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แนวทางการวิิจััยผู้้�รัับสารเรื่่�องเสีียงบรรยายภาพ

ภัทธีรา สารากรบริรักษ์1

บทคััดย่่อ
	 ขณะที่่� เสีียงบรรยายภาพในประเทศไทยกำลัังพััฒนาขึ้้�นเรื่่�อยๆ  

นักัวิชิาการที่่�ทำงานด้า้นเสีียงบรรยายภาพทั่่�วโลกก็เ็ร่ง่พัฒันาองค์ค์วามรู้้�เชิงิวิชิาการ 

เพื่่�อนำมาพัฒันาเสียีงบรรยายภาพให้ส้อดคล้อ้งกับัความต้อ้งการของผู้้�ใช้ส้ื่่�อมาก

ที่่�สุุด ซึ่่�งหนทางที่่�จะนำไปสู่่�ผลลััพธ์์นั้้�นคืือ การวิิจััยผู้้�รัับสาร 

	 อย่่างไรก็็ดีี การวิิจััยผู้้�รัับสารเรื่่�องเสีียงบรรยายภาพในประเทศไทย 

ยัังมีีน้้อย บทความชิ้้�นนี้้�จึึงต้้องการสำรวจแนวทางการวิิจััยผู้้�รัับสารเกี่่�ยวกัับเสีียง

บรรยายภาพ เพื่่�อหาช่่องว่่างขององค์์ความรู้้�ที่่�น่าจะศึึกษาต่่อไป โดยสำรวจ 

รููปแบบการวิิจััย ประเด็็นที่่�ศึึกษา กลุ่่�มตััวอย่่าง รายการ และเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ใน

การวิิจััย ใช้้วิิธีีวิิเคราะห์์เชิิงเปรีียบเทีียบ (constant comparison analysis) จาก

งานวิิจััย 13 ชิ้้�น ทั้้�งของไทยและต่่างประเทศ 

	 จากการศึกึษาพบว่า่ แนวทางในการวิจิัยัผู้้�รับสารเรื่่�องเสีียงบรรยายภาพมีี 

2 แนวทาง คืือ แนวทางแบบดั้้�งเดิิม และแนวทางแบบสร้้างสรรค์์ ซึ่่�งบููรณาการ

ศาสตร์์อื่่�นๆ เช่่น วิิทยาการคอมพิิวเตอร์์ วิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ เข้้ามาประยุุกต์์ใช้้ 

โดยผสมผสานกัับการออกแบบการวิิจััยผู้้�รัับสารในแนวทางดั้้�งเดิิม

คำสำคััญ:	 เสีียงบรรยายภาพ การวิิจััยผู้้�รับสาร การศึึกษาผู้้�รัับสารเรื่่�องเสีียง 

		  บรรยายภาพ 

*	วันที่รับบทความ 25 พฤษภาคม 2564; วันที่แก้ไขบทความ 14 กรกฎาคม 2564; วันที่ตอบรับบทความ 
20 กันยายน 2564

1	 รองศาสตราจารย์ ประจ�ำกลุ่มวิชาวิทยุและโทรทัศน์ คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์
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Audience Research Approaches to Audio Description

Phatteera Sarakornborrirak2

Abstract 
	 While audio description in Thailand is evolving, academic research 

in this area is accelerating in order to gain knowledge to develop audio 

description that meets the needs of users. Audience research is one 

technique to attain that goal.

	 However, there is a scarcity of audience research on audio  

description in Thailand. Using the constant comparison analysis method, 

this research explored the approaches to audio description reception 

related to research methodology, topics of interest, participants, programs, 

and instruments used in 13 studies, both in Thailand and abroad.

	 The result revealed that there are two audience research  

approaches for audio description: traditional and creative. Other disciplines, 

such as computer sciences and health sciences, are merged with  

conventional research design in the creative one.

Keywords:	audio description, audience research, audio description  

		  reception study
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บทนำ
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับเสีียงบรรยายภาพ3 (audio description) เกิิดขึ้้�นใน

สหรััฐอเมริิกา เมื่่�อราวปีี 1974 โดย Gregory Frazier เมื่่�อเขาเขีียนวิิทยานิิพนธ์์

ระดัับปริิญญาโทเรื่่�อง Television for the Blind (Audio Description  

Coalition, 2009) จากนั้้�นในปีี 1985 Margaret and Cody Pfanstiehl ได้้ทำ 

ละครเวทีทีี่่�มีเสียีงบรรยายภาพขึ้้�นที่่�วอชิงิตันั ดีซีี ี(Piper, 1988) ส่ว่นในอังักฤษนั้้�น 

เริ่่�มต้้นเมื่่�อปีี 1986 โดย RNIB (Royal National Institute of Blind People) 

สนัับสนุุนให้้มีีการทำเสีียงบรรยายภาพในหลากหลายสื่่�อ ทั้้�งในสื่่�อโทรทััศน์์และ

ละครเวทีี ที่่� Theatre Royal Windsor ด้้วย (Piper, 1988) 

	 จนปััจจุุบััน เสีียงบรรยายภาพได้้รัับการพััฒนาในหลายประเทศ โดย

เฉพาะประเทศในแถบยุโุรปและอเมริกิา ส่ว่นในเอเชียี เริ่่�มมีกีารให้ค้วามสนใจใน

ประเด็น็เสียีงบรรยายภาพราว 10 ปีใีห้ห้ลังัมานี้้� ทั้้�งในสายการผลิติและในแวดวง

วิชิาการ สำหรับัประเทศแถบยุโุรปส่ว่นใหญ่จ่ะศึกึษาเสียีงบรรยายภาพในด้า้นการ

แปลภาพและเสีียง (audiovisual translation) มีีการเรีียนการสอนทั้้�งในระดัับ

ปริิญญาตรีี โท และเอก ขณะที่่�ในอเมริิกามีีการสอนในระดัับประกาศนีียบััตร

เป็็นคอร์์สสั้้�นๆ และมีีองค์์กรทั้้�ง American Council of the Blind (ACB) และ

องค์์กรเอกชนที่่�เข้้ามามีีบทบาทต่่อการผลิิตเสีียงบรรยายภาพ การวิิจััยเกี่่�ยวกัับ 

เสีียงบรรยายภาพจึึงมีีหลากหลายประเด็็น ทั้้�งในแง่่มุุมของภาษา อััตวิิสััย- 

ภววิิสััยในการบรรยาย แนวทางการผลิิต การประเมิินคุุณภาพ และประเด็็น 

ปลีีกย่่อยอื่่�นๆ รวมถึึงการวิิจััยผู้้�รัับสาร (audience research)

	 การวิิจััยผู้้�รัับสารมีีบทบาทสำคััญยิ่่�งที่่�จะทำให้้ทราบข้้อมููลจากผู้้�ใช้้สื่่�อ 

เป็็นการวิิจััยที่่�จะทำให้้ได้้รัับการสะท้้อนกลัับ (feedback) โดยตรงว่่า พวกเขา

มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับสื่่�อนั้้�นอย่่างไร ในกรณีีของเสีียงบรรยายภาพ การศึึกษา

ความต้้องการ ความชอบ หรือืความคิิดเห็น็ของผู้้�ใช้ส้ื่่�อ มีคีวามสำคััญมาก เพราะ 

3	เสีียงบรรยายภาพ หมายถึึง เสีียงที่่�บรรยายเสริิมเข้้าไปในสื่่�อที่่�ใช้้ภาพเป็็นองค์์ประกอบหลััก เพื่่�อบรรยาย
ภาพ เช่่น ฉาก ลัักษณะของตััวละคร ท่่าทางของตััวละคร ข้้อความ โลโก้้ ฯลฯ เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้สื่่�อสามารถเข้้าใจ
ภาพที่่�ปรากฏได้้โดยไม่่ต้้องใช้้สายตา--ผู้้�เขีียน
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จะทำให้้ได้้รัับปฏิิกิิริิยาสะท้้อนกลัับไปสู่่�ผู้้�ผลิิต โดยเฉพาะความคิิดเห็็นจาก 

คนพิิการทางการเห็็น ทั้้�งคนตาบอดและคนสายตาเลืือนราง ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นผู้้�ใช้้สื่่�อ

โดยตรง เพื่่�อขยายองค์์ความรู้้�และนำผลการศึึกษาที่่�ได้้ไปพััฒนาเสีียงบรรยาย

ภาพต่่อไป (Braun, 2008)

	 สำหรัับในประเทศไทย มีีงานวิิจััยผู้้�รัับสารเกี่่�ยวกัับเสีียงบรรยายภาพ 

น้้อยชิ้้�น ชิ้้�นแรกเป็็นวิิทยานิิพนธ์์ของ ธีีร์์ธวััช เจนวััชรลัักษณ์์ เมื่่�อปีี พ.ศ. 2554  

ต่่อมาเริ่่�มมีีการผลิิตเสีียงบรรยายภาพในรายการโทรทััศน์์เป็็นครั้้�งแรกโดยความ

ร่ว่มมือืของคณะวารสารศาสตร์แ์ละสื่่�อสารมวลชน มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์ ์ร่ว่ม 

กัับสำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ

โทรคมนาคมแห่่งชาติิ หรืือ กสทช. สมาคมคนตาบอดแห่่งประเทศไทย สถานีี

โทรทัศัน์ไ์ทยพีบีีเีอส และกรมประชาสัมัพัันธ์์ ในปี ีพ.ศ. 2556 ผลิติเสียีงบรรยาย

ภาพให้้กัับรายการ อร่่อยอย่่างยิ่่�ง ทางสถานีีวิิทยุุโทรทััศน์์แห่่งประเทศไทย และ

รายการ กินิอยู่่�คืือ ทางสถานีโีทรทัศัน์์ไทยพีบีีีเอส โดย ณ เวลานั้้�นเป็น็การทดลอง

ออกอากาศเสีียงบรรยายภาพทางวิิทยุุควบคู่่�ไปกัับการออกอากาศทางโทรทััศน์์ 

เมื่่�อการออกอากาศเสร็จ็สิ้้�น เสียีงบรรยายภาพในทั้้�งสองรายการได้ถู้กูนำมาเป็น็

ตััวตั้้�งต้้นในการทำวิิจััย ทั้้�งในประเด็็นการถอดบทเรีียนจากเสีียงบรรยายภาพใน

รายการอาหาร (กุุลนารีี เสืือโรจน์์, 2558) หลัักการในการผลิิตเสีียงบรรยาย

ภาพในรายการโทรทััศน์์ (อารดา ครุุจิิต, 2558) และการวิิจััยผู้้�รับสารเรื่่�อง

เสีียงบรรยายภาพ โดยเก็็บข้้อมููลกัับตััวแทนคนพิิการทางการเห็็น 3 กลุ่่�ม คืือ 

กลุ่่�มที่่�ตาบอดตั้้�งแต่่กำเนิิด กลุ่่�มที่่�ตาบอดในภายหลััง และกลุ่่�มสายตาเลืือนราง  

(ภััทธีีรา สารากรบริิรัักษ์์, 2558)

	 จากนั้้�น มีีรายงานการวิิจััยผู้้�รับสารซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งในโครงการผลิิตสื่่�อ

เสียีงบรรยายภาพเพื่่�อการเข้า้ถึงึกลุ่่�มคนพิกิารทางการเห็น็ ที่่�คณะวารสารศาสตร์์

และสื่่�อสารมวลชน มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์ ์ทำร่ว่มกับัสำนักังานคณะกรรมการ

กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ โดย 

กุุลนารีี เสืือโรจน์์ และมนต์์ศัักดิ์์� ชััยวีีระเดช (2558) ได้้นำรายการโทรทััศน์์ที่่�

มีีเสีียงบรรยายภาพตามโครงการข้้างต้้นมาตััดเป็็นคลิิปสั้้�นๆ ให้้กลุ่่�มตััวอย่่างชม 
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และสอบถามความชอบและความยากง่า่ยในการรับัชม เก็บ็ข้อ้มูลูจากการสนทนา

กลุ่่�มกัับตััวแทนคนพิิการทางการเห็็นในจัังหวััดเชีียงใหม่่ ขอนเเก่่น สงขลา เเละ

กรุุงเทพมหานคร ผลการศึึกษาพบว่่า รายการที่่�มีีเสีียงบรรยายภาพที่่�บรรยาย

เร็็วๆ และอััดแน่่น ทำให้้ผู้้�ชมไม่่เกิิดอรรถรสในการรัับฟััง

	ต่ ่อมา มีีการผลิิตเสีียงบรรยายภาพในรายการโทรทััศน์์เพิ่่�มขึ้้�น ทั้้�งใน

รายการโทรทััศน์์ ภาพยนตร์์ Netflix ละครเวทีี พิิพิิธภััณฑ์์ ฯลฯ สำหรัับรายการ

โทรทััศน์์นั้้�น ในปีี พ.ศ. 2563 กสทช. ออกประกาศให้้ผู้้�รัับใบอนุุญาตประกอบ

กิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ต้้องผลิิตเสีียงบรรยายภาพในรายการ

ข่่าวสารหรืือสาระที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสาธารณะหรืือรายการประเภทอื่่�น โดยจััด

ให้้มีีบริิการไม่่น้้อยกว่่าสามสิิบนาทีีต่่อวััน และต้้องจััดให้้มีีเพิ่่�มขึ้้�นไม่่น้้อยกว่่า 

หกสิิบนาทีีต่่อวัันภายในระยะเวลาที่่�กำหนดในภาคผนวกตามประกาศ 

คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม

แห่่งชาติิ เรื่่�อง การส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิของคนพิิการให้้เข้้าถึึงหรืือรัับรู้้�และ

ใช้้ประโยชน์์จากรายการของกิิจการโทรทััศน์์ (ฉบัับที่่� 3) 

	 อย่่างไรก็็ดีี แม้้จะมีีการกำหนดให้้ผลิิตเสีียงบรรยายภาพในรายการ

โทรทััศน์์มากขึ้้�น แต่่ในแวดวงวิิชาการกลัับพบว่่า ยัังมีีงานวิิจััยผู้้�รับสารน้้อยชิ้้�น

ดัังที่่�กล่่าวข้้างต้้น ได้้แก่่ ธีีร์์ธวััช เจนวััชรลัักษณ์์ (2554) กุุลนารีี เสืือโรจน์์ 

และมนต์์ศัักดิ์์� ชััยวีีระเดช (2558) และภััทธีีรา สารากรบริิรัักษ์์ (2558) ทั้้�งที่่�

มีคีวามจำเป็็นที่่�จะต้้องศึึกษาผู้้�ใช้้สื่่�อเพื่่�อเป็็นแนวทางในการผลิิตเสีียงบรรยายภาพ

ให้ส้อดคล้อ้งกับัความต้อ้งการของผู้้�ใช้ ้บทความชิ้้�นนี้้�จึงึมีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อสำรวจ

ในเบื้้�องต้้นว่่า ในบริิบทของไทยและต่่างประเทศมีีแนวทางการวิิจัยัผู้้�รับสารในเรื่่�อง

เสีียงบรรยายภาพอย่่างไรบ้้าง เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้แก่่ผู้้�ที่่�สนใจจะทำวิิจััยผู้้�รัับสาร

ในประเด็็นนี้้�

วััตถุุประสงค์์
	 เพื่่�อสำรวจแนวทางการวิิจัยัผู้้�รับัสารเรื่่�องเสียีงบรรยายภาพ และทบทวน

วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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ขอบเขตการศึึกษา
	 ก.	ศึึกษาบทความวิิจััยเกี่่�ยวกัับการวิิจััยผู้้�รัับสาร (audience research) 

เรื่่�องเสีียงบรรยายภาพ เฉพาะในสื่่�อโทรทััศน์์และภาพยนตร์์ โดยใช้้

ฐานข้้อมููล Google Scholar คัดัเลืือกบทความวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องมาศึึกษา

วิิเคราะห์์จำนวน 13 บทความ

 	 ข.	เป็็นการสำรวจแนวทางในการทำวิิจััยผู้้�รัับสารเกี่่�ยวกัับเสีียงบรรยาย

ภาพในขั้้�นต้้น (preliminary research study) ในประเด็็นการวิิจััย 

ผู้้�รับัสารเรื่่�องเสียีงบรรยายภาพ และเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการศึกึษาเฉพาะ 

เรื่่�องตามหลัักสููตรสื่่�อสารวิิทยาดุุษฎีีบััณฑิิต คณะวารสารศาสตร์์และ

สื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

 	 ค.	นำข้้อมููลจากบทความวิิจััยที่่�คััดเลืือกมาวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบ โดย

ศึึกษาเฉพาะรููปแบบการวิิจััย ประเด็็นในการวิิจััย กลุ่่�มตััวอย่่าง 

รายการ และเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

แนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 ในบทความชิ้้�นนี้้� ผู้้�เขีียนได้้นำแนวคิิดเกี่่�ยวกัับผู้้�รัับสาร และแนวคิิด 

เกี่่�ยวกัับการวิิจััยผู้้�รัับสารเรื่่�องเสีียงบรรยายภาพ มาใช้้เป็็นแนวทางในการ

สัังเคราะห์์ข้้อมููลดัังนี้้�

	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับผู้้�รัับสาร

	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับผู้้�รับสารนั้้�น มีีการกล่่าวถึึงว่่า เมื่่�อผู้้�รับสารได้้รัับสาร 

ต่า่งก็ใ็ห้ค้วามหมายสารที่่�ถูกส่ง่มาแตกต่่างกันัไปตามบริิบทของสถานการณ์์และ

ประสบการณ์ข์องตน (Morley et al., 1999) ก่อ่นหน้า้นั้้�นในปี ี1973 สจวร์ต์ ฮอลล์ ์

(Hall, 1973) ก็เ็คยกล่า่วถึงึการเข้า้รหัสั-ถอดรหัสัในการรับัส่ง่สารว่า่ สารที่่�ผู้้�ส่ง่สาร 

ส่่งมานั้้�นมีีการเข้้ารหััสไว้้ และผู้้�รัับสารจะมีีการต่่อรองโดยถอดรหััสผ่่านชุุด 

ความหมายของผู้้�รัับสารเอง 

	 สำหรัับประเด็็นเรื่่�องเสีียงบรรยายภาพ เมื่่�อผู้้�ใช้้เสียีงบรรยายภาพรัับสาร 

เขาจะได้้ยินิเสีียงบรรยายภาพที่่�ผู้้�เขีียนบทได้้บรรยายอากััปกิริิยิา ลักัษณะท่่าทาง
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ของตัวัละคร หรืืออื่่�นๆ ตามที่่�ผู้้�เขียีนบทเล็็งเห็็นว่่า เป็น็ส่่วนสำคััญที่่�ต้อ้งบรรยาย

เพื่่�อความเข้้าใจหรืือเพื่่�ออรรถรสของเรื่่�อง อย่่างไรก็็ดี ีเมื่่�อสารนั้้�นไปถึึงผู้้�ใช้้สื่่�อ ผู้้�ใช้้

สื่่�อจะประกอบสร้้างเรื่่�องราวขึ้้�นมาใหม่่ กล่่าวคืือ พวกเขาจะตีีความเสีียงบรรยาย

ภาพนั้้�นร่่วมไปกัับเนื้้�อหาและเสีียงโดยรวมของรายการต้้นฉบัับ โดยจิินตนาการ

ตามความรู้้�และประสบการณ์์ของแต่่ละบุุคคล (Remael et al., 2015)

	 แต่่เมื่่�อผู้้�รับสารมีีความแตกต่่างกััน เช่่น คนพิิการทางการเห็็น ซึ่่�งมี ี

ทั้้�งคนตาบอด คนสายตาเลืือนราง เป็็นคนตาบอดตั้้�งแต่่กำเนิิด คนตาบอด 

ภายหลังั หรือือาจมีผีู้้�ใช้ส้ื่่�อที่่�ไม่ไ่ด้พ้ิกิารทางการเห็น็ เช่น่ ผู้้�สูงูอายุ ุคนที่่�กำลังัเรียีน 

ภาษา เด็็ก ฯลฯ ประสบการณ์์ ความรู้้� ความเข้้าใจของแต่่ละบุุคคลย่่อมแตกต่่าง 

กััน ขณะที่่�ผู้้�เขีียนบทเสีียงบรรยายภาพไม่่ได้้พิิการทางการเห็็น การทำวิิจััย 

ผู้้�รับัสารจึงึเป็น็แนวทางที่่�จะทำให้เ้ข้า้ใจความต้อ้งการของผู้้�ใช้ส้ื่่�อ และสามารถนำไป 

ปรัับปรุุงสื่่�อให้้เหมาะสม สอดคล้้อง และมีีประสิิทธิิภาพต่่อผู้้�ใช้้สื่่�อโดยรวมมาก

ที่่�สุุด

	 การวิิจััยผู้้�รัับสารเกี่่�ยวกัับเสีียงบรรยายภาพ 

	 Holsanova (2016) อธิิบายว่่า การทำวิิจัยัผู้้�รับสารในเรื่่�องเสีียงบรรยาย

ภาพมุ่่�งเน้้นไปที่่�ผู้้�ใช้้สื่่�อกลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ คนพิิการทางการเห็็น ทั้้�งที่่�ตาบอดและ 

สายตาเลืือนราง สิ่่�งสำคััญคืือ ต้้องสำรวจความต้้องการของผู้้�ใช้้สื่่�อหลัักว่่า  

พวกเขาชอบอะไร เข้้าใจการบรรยายที่่�เป็็นคำพููดได้้อย่่างไร รู้้�สึึกมีีอารมณ์์ร่่วมหรืือไม่ ่

จิินตนาการตามได้้หรืือไม่่ ฯลฯ ทั้้�งนี้้� ในประเด็็นเรื่่�องเสีียงบรรยายภาพ มีีความ 

ซับัซ้้อนตรงที่่�มุมมองของผู้้�เขีียนบทเป็็นมุุมมองของคนไม่่พิกิารทางการเห็็น จึงึมัักมีี 

คำถามเกิิดขึ้้�นว่่า การเขีียนบทเสีียงบรรยายภาพนั้้�น ให้้รายละเอีียดเพีียงพอ 

หรือืไม่ ่มากไปหรือืไม่ ่มีปีระสิทิธิภิาพหรือืไม่ ่Holsanova (2016) ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ สิ่่�งที่่� 

ควรใส่่ใจคืือเสีียงบรรยายภาพนั้้�น สามารถเชื่่�อมโยงรายละเอีียดไปสู่่�คอนเซ็็ปต์์ 

(concept) โดยรวมได้้หรือืไม่่ วิธิีทีี่่�จะทำให้้ได้เ้สียีงบรรยายภาพที่่�มีประสิิทธิภิาพ

วิธิีหีนึ่่�งคือื การทำวิจิัยัผู้้�รับัสาร และงานวิจิัยัในแนวทางนี้้�กำลังัค่อ่ยๆ เติบิโต โดย

วิิธีีวิิจััยที่่�นิิยมใช้้คืือ ให้้ผู้้�ใช้้สื่่�อได้้ประเมิินรููปแบบ เนื้้�อหา คุุณภาพ และมุุมมอง

ที่่�มีีต่่อเสีียงบรรยายภาพ
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	 สำหรัับงานวิิจััยผู้้�รัับสารเรื่่�องเสีียงบรรยายภาพที่่�เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นและ

เป็็นโครงการใหญ่่ในสหราชอาณาจัักรชิ้้�นแรก ก็็เป็็นการให้้ผู้้�ใช้้สื่่�อได้้ประเมิิน

เสีียงบรรยายภาพเช่่นกััน โดย Pettitt et al. (1996) ทำวิิจััยแบบลงสนามใน

โครงการ AUDETEL ซึ่่�งย่่อมาจาก AUDIO DESCRIBED TELEVISION ใน

นามของ RNIB โครงการนี้้�ได้้รัับทุุนจาก European Union (EU) และได้้รัับการ

สนับัสนุนุจากบริษิัทัเอกชนอีกีหลายแห่ง่ โดยมีจุีุดประสงค์เ์พื่่�อให้ค้นพิกิารทางการ

เห็็นเข้้าถึึงเนื้้�อหาในรายการโทรทััศน์์ได้้อย่่างไม่่มีีอุุปสรรค จึึงเสริิมเสีียงบรรยาย

ภาพเข้้าไป และใช้้คำว่่า “เติิมการบรรยายลงไปในช่่องว่่างของรายการ” สำหรัับ

เนื้้�อหาที่่�เติิมเข้้าไปนั้้�น มีีทั้้�งการบรรยายเรื่่�องการกระทำ ฉาก ตััวละคร และการ

เปลี่่�ยนจากฉากหนึ่่�งไปเป็็นอีีกฉากหนึ่่�ง

	 งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�มีีความสำคััญอย่่างมาก เพราะถืือเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการ

ศึกึษาผู้้�ใช้้สื่่�อที่่�เป็็นคนตาบอดและสายตาเลืือนราง และนำมาสู่่�การจััดทำแนวทาง

การผลิิตเสีียงบรรยายภาพที่่�เป็็นมาตรฐานของ Independent Television  

Commission (ITC) ในปีี 2000 (Chmiel and Mazur, 2012) นอกจากนี้้�  

ยังัเป็น็ต้น้แบบของการเริ่่�มต้น้การพัฒันางานวิจิัยัผู้้�รับัสารเรื่่�องเสียีงบรรยายภาพ

ต่่อมาอีีกด้้วย (Braun, 2008)

	 อย่่างไรก็็ดีี แนวทางการผลิิตเสีียงบรรยายภาพที่่�เป็็นมาตรฐานหลาย

แนวทาง เช่่น Independent Television Commission (2000), The American 

Council of the Blind (2010) ต่่างเน้้นย้้ำให้้ผู้้�เขีียนบทและผู้้�ลงเสีียงบรรยาย

ภาพบรรยายอย่่างเรีียบๆ และเป็็นกลาง (neutral) ไม่่แสดงความคิิดเห็็น และ

ให้้บรรยายตามสิ่่�งที่่�เห็็น โดยการให้้ “บรรยายตามสิ่่�งที่่�เห็็น” นั้้�นมีีการกล่่าวถึึง

ในแนวทางการผลิิตเสีียงบรรยายภาพอยู่่�บ่อยครั้้�ง เช่่น แนวทางของ Snyder 

(2014: 43) ที่่�ใช้้หลัักการว่่า WYSIWYS (What you see is what you say) 

คือื การบรรยายในสิ่่�งที่่�เห็น็ ขณะที่่�แนวทางของ Clark (2007) ก็เ็ป็น็ไปในทิศิทาง

เดีียวกัันคืือ ให้้บรรยายในสิ่่�งที่่�สัังเกตได้้ 

	ต่ อ่มา มีนัีักวิิชาการและนัักวิิจััยตั้้�งข้้อสัังเกตในประเด็็นนี้้�ว่า ควรบรรยาย

แบบภววิิสััยหรืือไม่่ นอกจากนี้้� ยัังมีีข้้อถกเถีียงว่่า อะไรที่่�ควรและอะไรที่่�ไม่่ควร
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บรรยาย ควรบรรยายด้้วยมุุมมองแบบใด แบบการเล่่าเรื่่�องหรืือมุมุมองแบบบุุคคล

ที่่� 3 การใช้้ภาษาควรเป็็นแบบเฉพาะเจาะจงหรืือใช้้คำกว้้างๆ ควรบรรยายแค่่สิ่่�ง 

ที่่�เห็็นหรืือควรตีีความบ้้าง ข้้อถกเถีียงต่่างๆ เหล่่านี้้�ส่่งผลให้้การวิิจััยผู้้�รัับสาร 

ได้ร้ับัความนิยิมมากขึ้้�น เพราะเป็น็หนทางในการหาคำตอบว่า่ แท้จ้ริงิแล้ว้ผู้้�ใช้ส้ื่่�อมีี 

ความคิิดเห็็นต่่อการบรรยายในเสีียงบรรยายภาพอย่่างไร

	ทั้้� งนี้้� ในปััจจุุบัันมีีเสีียงบรรยายภาพทั่่�วโลกเพิ่่�มขึ้้�นมาก เนื่่�องจากมีีการ

กำหนดนโยบาย กฎหมาย หรืือข้้อบัังคัับให้้ผลิิตเสีียงบรรยายภาพมากขึ้้�น ขณะ

เดีียวกััน ก็็มีีการพััฒนาแนวทางการผลิิตเสีียงบรรยายภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง จึึง

ทำให้้ในหลายประเทศมีีจำนวนเสีียงบรรยายภาพเพิ่่�มขึ้้�นตามไปด้้วย โดยเฉพาะ

ในสหรััฐอเมริิกาและประเทศแถบยุุโรป เช่่น สหราชอาณาจัักร สเปน โปแลนด์์ 

เป็็นต้้น ซึ่่�งนอกจากจะมีีการผลิิตเสีียงบรรยายภาพเพิ่่�มขึ้้�นแล้้ว ยัังมีีหลัักสููตรใน

มหาวิิทยาลััย มีีนัักวิิชาการที่่�สนใจเรื่่�องเสีียงบรรยายภาพอย่่างจริิงจัังในประเด็็น

ต่า่งๆ รวมถึงึการวิิจัยัผู้้�รับัสาร และมีกีารรวมตััวกัันในวงวิชิาการและพันัธมิติรจาก

หลายประเทศแถบยุุโรป ได้้แก่่ อิิตาลีี สเปน โปรตุุเกส เบลเยีียม โปแลนด์์ และ

เยอรมนีี จััดทำโครงการเกี่่�ยวกัับเสีียงบรรยายภาพ และทำวิิจััยร่่วมในโครงการ 

ADLAB (2011-2014) และโครงการ ADLAB PRO (2016-2019)

	 อย่่างไรก็็ดีี จากการทำวิิจััยในโครงการ ADLAB (2011-2014) Chmiel 

and Mazur (2016) พบข้้อมููลที่่�น่่าสนใจว่่า การให้้ผู้้�ตอบแสดงความคิิดเห็็นว่่า

ชอบเสีียงบรรยายภาพหรืือไม่่ในการทำวิิจััยผู้้�รัับสารเรื่่�องเสีียงบรรยายภาพนั้้�น 

อาจทำให้้ไม่่สามารถสรุุปข้้อมููลได้้ เพราะเป็็นการให้้ความคิิดเห็็นแบบอััตวิิสััย  

แต่ล่ะคนอาจจะชอบไม่่เหมือืนกันั และอาจมีีความคิิดเห็น็ที่่�หลากหลาย จนบางครั้้�ง 

มีีความเห็็นที่่�ขััดแย้้งกัันเสีียด้้วยซ้้ำ ดัังนั้้�น การวิิจััยผู้้�รัับสารในเรื่่�องเสีียงบรรยาย

ภาพจึึงน่่าจะเน้้นไปที่่�การขอความคิิดเห็็นว่่า จะแก้้ไขเสีียงบรรยายภาพอย่่างไร

ให้้สมบููรณ์์ และทดสอบความรู้้�ความเข้้าใจเมื่่�อได้้ชมเสีียงบรรยายภาพมากกว่่า 

ประเด็็นนี้้�ทำให้้ผู้้�เขีียนเกิิดข้อ้สงสััยว่า่ จำเป็็นหรืือไม่่ที่่�เราต้้องทำวิิจัยัผู้้�รับสารโดย

ทดสอบความรู้้�ความเข้้าใจ และที่่�ผ่านมามีีประเด็็นใดอีีกบ้้างไหมที่่�นักวิิจัยัให้้ความ

สนใจในการทำวิิจััยผู้้�รัับสารเรื่่�องเสีียงบรรยายภาพ
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	 Chmiel and Mazur (2016) ยัังได้้กล่่าวว่่า ในการใช้้สื่่�อเสีียงบรรยาย

ภาพ ผู้้�ใช้ค้วรได้ป้ระโยชน์ส์ูงูสุดุ แต่ใ่ช้ค้วามพยายามในการใช้ค้วามคิดิน้อ้ยที่่�สุดุ 

กล่่าวให้้เข้้าใจง่่ายก็็คืือ สามารถเข้้าใจเสีียงบรรยายภาพได้้ทัันทีีโดยไม่่ต้้องใช้้

ความพยายาม แต่่ในความเป็็นจริิง หากผู้้�ใช้้สื่่�อนั่่�งชมอยู่่�ที่่�บ้้าน เราไม่่อาจรู้้�ได้้

เลยว่่า เขาต้้องใช้้ความพยายามในการเข้้าใจเนื้้�อหาที่่�มีีเสีียงบรรยายภาพหรืือไม่่ 

และแม้้การทำวิิจััยผู้้�รัับสารในเรื่่�องเสีียงบรรยายภาพอาจเป็็นคำตอบ แต่่ก็็ยัังมีี 

ข้้อจำกััดหลายประการ โดยเฉพาะเรื่่�องกลุ่่�มตััวอย่่างและการออกแบบการวิิจััย 

	 สำหรัับข้้อจำกััดเรื่่�องกลุ่่�มตััวอย่่างคืือ เรื่่�องการหากลุ่่�มตััวอย่่างที่่�พิิการ

ทางการเห็็น ซึ่่�งอาจจำเป็็นต้้องพึ่่�งพาองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคนตาบอด และอาจ

ได้้จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างไม่่มากอย่่างที่่�ต้้องการ ประเด็็นเรื่่�องจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ก็็เป็็นเรื่่�องน่่าสนใจว่่า จำนวนเท่่าใดจึึงจะทำให้้ผลการศึึกษาเชื่่�อถืือได้้ รวมถึึง

ความหลากหลายของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�สามารถเป็็นตััวแทนประชากรได้้ เพราะทั้้�ง

อายุ ุอายุุที่่�เริ่่�มมองไม่่เห็็น ความคุ้้�นเคยกัับเสียีงบรรยายภาพ และความเชี่่�ยวชาญ

ด้้านเทคโนโลยีี ล้้วนมีีผลต่่อการวิิจััย โดยที่่�ผ่่านมามีีการใช้้จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่าง

หรืือผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยในจำนวนที่่�หลากหลาย กล่่าวคืือ มีีทั้้�งงานวิิจััยที่่�มีีจำนวนกลุ่่�ม

ตััวอย่่างเป็็นร้้อยคนและจำนวนเลขตััวเดีียว จึึงดููราวกัับไม่่มีีเกณฑ์์ที่่�แน่่นอนใน

การกำหนดขนาดตััวอย่่าง

	 ในด้า้นการออกแบบการวิจัิัยนั้้�น งานวิจัิัยผู้้�รับัสารเรื่่�องเสียีงบรรยายภาพ

มัักมีีคลิิปตััวอย่่างสั้้�นๆ ให้้ชม หรืือให้้ชมทั้้�งรายการ หรืือผลิิตรายการขึ้้�นใหม่่ ซึ่่�ง

อาจทำให้้ข้้อมููลถููกประมวลผลต่่างกัันไป ทำให้้มีีคำถามเกิิดขึ้้�น ว่่าจะมีี “ความ 

สมเหตุุสมผลทางนิิเวศ (ecological validity) ของงานวิิจัยั” หรืือไม่ ่ซึ่่�งหมายความ

ว่่า วิิธีีการดููรายการแค่่เป็็นคลิิปสั้้�นๆ จะมีีความเป็็นธรรมชาติิเหมืือนชมรายการ

จนจบในสภาวะที่่�เป็็นจริิงหรืือไม่่ 

	 การตั้้�งข้้อสัังเกตของนัักวิิชาการในหลายประเด็็นดัังกล่่าว นำไปสู่่�งาน

วิิจััยผู้้�รัับสารเกี่่�ยวกัับเสีียงบรรยายภาพเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อยๆ ในต่่างประเทศ แสดงถึึง

การตระหนัักในความสำคััญของการทำวิิจััยกัับผู้้�ใช้้สื่่�อเสีียงบรรยายภาพ อย่่างไร

ก็็ดีี ในประเทศไทยกลัับมีีงานวิิจััยผู้้�รัับสารในประเด็็นเสีียงบรรยายภาพน้้อยชิ้้�น  
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ผู้้�เขีียนจึึงต้้องการทบทวนวรรณกรรมเกี่่�ยวกัับการทำวิิจััยผู้้�รัับสารเรื่่�องเสีียง

บรรยายภาพ ทั้้�งในบริิบทของไทยและต่่างประเทศ เพื่่�อสำรวจแนวทางว่่ามีี 

วิิธีีการเช่่นไรบ้้าง เป็็นการหาช่่องว่่างขององค์์ความรู้้�ที่่�น่่าจะนำไปศึึกษาต่่อ และ

เป็็นแนวทางแก่่ผู้้�วิิจััยที่่�สนใจทำงานวิิจััยผู้้�รัับสารในประเด็็นนี้้�ต่่อไป

วิิธีีการศึึกษา
	 บทความชิ้้�นนี้้�ใช้วิ้ิธีกีารสำรวจเอกสาร ด้ว้ยการสืบืค้น้ใน Google Scholar 

ใช้้คำสืืบค้้นว่่า Audio Description, Reception, Audience Research และเสีียง

บรรยายภาพ จากนั้้�นเลือืกบทความเฉพาะที่่�เกี่่�ยวกับัเสียีงบรรยายภาพในรายการ

โทรทัศัน์์และภาพยนตร์แ์บบเฉพาะเจาะจง ที่่�เป็น็ภาษาอัังกฤษและภาษาไทย โดย

มีีบทความที่่�นำมาใช้้ 13 บทความตามตารางดัังนี้้� 

ตารางที่่� 1  แสดงชื่่�อบทความและผู้้�วิิจััย

ชิ้้�นที่่� ชื่่�อเรื่่�อง ผู้้�วิิจััย

1 I Hear What You See: Effects of Audio 

Description Used in a Cinema on Immersion 

and Enjoyment in Blind and Visually Impaired 

People

Hättich and Schweizer (2020)

2 Cross-Fertilization between Reception Studies 

in Audio Description and Interpreting  

Quality Assessment: The Role of the  

Describer’s Voice

Fernández, Martínez and Núñez 

(2015)

3 AUDETEL: Enhancing Television for Visually 

Impaired People

Pettitt, Sharpe and Cooper (1996)

4 เสียีงบรรยายภาพที่่�คนพิิการทางการเห็็นต้อ้งการ ภััทธีีรา สารากรบริิรัักษ์์ (2559)

5 Testing Audio Narration: The Emotional  

Impact of Language in Audio Description

Caro (2016)
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ชิ้้�นที่่� ชื่่�อเรื่่�อง ผู้้�วิิจััย

6 Text-to-Speech vs. Human Voiced Audio 

Descriptions: A Reception Study in Films 

Dubbed into Catalan

Fernández-Torné and Matamala 

(2015)

7 Vocal Delivery of Audio Description by Genre: 

Measuring Users’ Presence

Walczak and Fryer (2018)

8 Creative Description: The Impact of Audio 

Description Style on Presence in Visually 

Impaired Audiences 

Walczak and Fryer (2017)

9 Audio Description in the UK: What Works, 

What Doesn’t, and Understanding the Need 

for Personalising Access

Lopez, Kearney and Hofstädter 

(2018)

10 Impacts on Quality: Enjoyment Factors in 

Blind and Low Vision Audience Entertainment 

Ratings: A Qualitative Study

Naraine and Whitfield (2018)

11 The Emotional Experience of Films: Does 

Audio Description Make a Difference?

Caro (2015)

12 Visual and Narrative Priorities of the Blind 

and Non-Blind: Eye Tracking and Audio 

Description

Di Giovanni (2014)

13 การสร้้างออดิิโอเดสคริิปต์์ชั่่�นในภาพยนตร์์การ์์ตูนู

เพื่่�อเด็็กพิิการทางการมองเห็็น

ธีีร์์ธวััช เจนวััชรลัักษณ์์ (2554)

	 จากบทความทั้้�ง 13 ชิ้้�น ผู้้�เขีียนจััดทำตารางบัันทึึกข้้อมููล (coding 

sheet) และจััดแบ่่งประเภท (categorizing) โดยประยุุกต์์แนวทางจาก Ravindran 

(2019) จากนั้้�นวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (content analysis) และวิิเคราะห์์บทความทั้้�ง 

13 ชิ้้�นเชิิงเปรีียบเทีียบ (constant comparison analysis) โดยประยุุกต์์จาก 

Onwuegbuzie et al. (2012) ทั้้�งนี้้� เมื่่�อผู้้�เขีียนสรุุปเนื้้�อหาโดยย่่อ สร้้างรหััส

ข้้อมููล จััดประเภทรหััสข้้อมููล จััดทำบรรณนิิทััศน์์ (annotated bibliography) 

ตารางที่่� 1  แสดงชื่่�อบทความและผู้้�วิิจััย (ต่่อ)
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และนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์เนื้้�อหาเปรีียบเทีียบกััน จึึงจััดลงตารางรููปแบบการวิิจััย 

ประเด็น็การวิิจัยั กลุ่่�มตัวัอย่า่ง รายการที่่�ใช้ใ้นการวิิจััย และเครื่่�องมือืที่่�ใช้ ้จากนั้้�น 

รวมกลุ่่�มรหััสที่่�มีประเด็็นการวิิจััย เชื่่�อมโยงกััน มาจััดอยู่่�ในประเภทเดีียวกััน  

เพื่่�อหาแนวทางหลัักต่่อไป

	 สำหรัับข้้อมููลโดยย่่อของงานวิิจััยในบทความทั้้�ง 13 ชิ้้�น เป็็นดัังนี้้�

ตารางที่่� 2	 แสดงเนื้้�อหาข้้อมููลโดยย่่อของงานวิิจััยแต่่ละชิ้้�น

ชิ้้�นที่่� เนื้้�อหา

1 Hättich and Schweizer (2020) ศึึกษาผลของเสีียงบรรยายภาพที่่�มีีต่่อความดื่่�มด่่ำและ
ความรื่่�นรมย์์ในการชมภาพยนตร์์ที่่�มีเสียีงบรรยายภาพ ทั้้�งคู่่�เก็็บข้อ้มูลูจากโครงการใหญ่่
ที่่�มีีกลุ่่�มตััวอย่่างพิิการทางการเห็็น 25 คน เปรีียบเทีียบกัับคนไม่่พิิการทางการเห็็น 112 
คน โดยใช้้แบบสอบถามและการสััมภาษณ์์ทัันทีีที่่�ชมภาพยนตร์์จบ เครื่่�องมืือวััดความ
ดื่่�มด่่ำคืือ Narrative Engagement Scale (NES), The Modes of Reception Inventory 
(MOR) and the Audience Response Scale (ARS) และเครื่่�องมืือวััดความรื่่�นรมย์์คืือ 
Emotions in Media Scale (EMS) โดยกลุ่่�มตััวอย่่างได้้ชมภาพยนตร์์ที่่�มีีเสีียงบรรยาย
ภาพเรื่่�อง Highway to Hellas ผ่่าน Greta application
	 ผลการศึึกษาพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�พิการทางการเห็็นมีีคะแนนน้้อยกว่่ากลุ่่�ม 
ไม่พ่ิกิารทางการเห็น็ในประเด็็นเรื่่�องความเข้้าใจการเล่่าเรื่่�อง การกระตุ้้�นให้ค้ิดิ (thought 
provoking) ความตื่่�นเต้้นตอนถึึงไคลแมกซ์์ และอารมณ์์ร่่วม ทำให้้สรุุปได้้ว่่า แม้้เสีียง
บรรยายภาพจากแอปพลิิเคชัันช่่วยให้้คนพิิการทางการเห็็นได้้เข้้าถึึงภาพยนตร์์มากขึ้้�น 
เป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีประโยชน์์และมีีคุุณค่่าสำหรัับคนพิิการทางการเห็็น ที่่�ช่่วยให้้พวกเขา
ดื่่�มด่่ำและรื่่�นรมย์์กัับการชมภาพยนตร์์ได้้มากขึ้้�น แต่่ก็็อาจไม่่ถึึงระดัับเดีียวกัันกัับคน 
ไม่่พิิการทางการเห็็น

2 Fernández et al. (2015) ประเมิินคุุณภาพเสีียงบรรยายภาพ โดยศึึกษาบทบาทของ
เสีียงผู้้�บรรยาย เก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นคนพิิการทางการเห็็น 15 คน โดยใช้้
แบบสอบถามและการสััมภาษณ์์
        กระบวนการวิิจััยเริ่่�มต้้นจากให้้กลุ่่�มตััวอย่่างชมคลิิปที่่�ตััดตอนมาจากภาพยนตร์์
เรื่่�อง The Hours เป็็นคลิิป 4 แบบคืือ แบบมีีอารมณ์์ร่่วมคืือ มีีเสีียงประกอบต่่างๆ และ
ดนตรีี แบบไม่่มีีอารมณ์์ร่่วมคืือ ไม่่มีีเสีียงประกอบต่่างๆ และดนตรีี แบบมีีอารมณ์์ร่่วม
ที่่�มีีเสีียงบรรยายภาพ และแบบไม่่มีีอารมณ์์ร่่วมแต่่มีีเสีียงบรรยายภาพ จากนั้้�นให้้ตอบ
แบบสอบถามด้้วยตนเอง หรืือให้้ผู้้�วิิจััยอ่่านออกเสีียงให้้ฟััง โดยให้้จััดลำดัับคุุณลัักษณะ
ของเสีียงบรรยายภาพที่่�มีีผลกัับอารมณ์์ความรู้้�สึึกมากที่่�สุุด
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	 ผลการศึกึษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งอารมณ์แ์ละเสียีงผู้้�บรรยายในเสียีงบรรยาย
ภาพ พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่า่งส่ว่นใหญ่่กล่า่วถึงึ อารมณ์์ผ่อ่นคลาย ความเศร้้า และความกลััว 
หลัังจากที่่�ได้้ฟัังคลิิปแบบมีีอารมณ์์ร่่วมที่่�มีีเสีียงบรรยายภาพ ทั้้�งนี้้� การสอดประสานเป็็น
หนึ่่�งเดีียวระหว่่างเสีียงผู้้�บรรยายกัับสิ่่�งเร้้าสายตาในฉากนั้้�นๆ (เช่่น ดนตรีี เสีียงประกอบ 
เสีียงบรรยากาศ) รวมทั้้�งคุุณภาพของเสีียง สามารถมีีบทบาทต่่อความรู้้�สึึกของผู้้�ฟัังได้้
มากกว่า่ที่่�คาดคิดิไว้ก้่อ่นหน้า้อย่า่งมาก ทำให้ม้ีแีนวโน้ม้ว่า่ ผู้้�ใช้้สื่่�อจะชอบเสียีงผู้้�บรรยายที่่�
มีคุีุณภาพและสอดคล้้องไปกัับอารมณ์์ของเรื่่�อง ซึ่่�งตรงข้้ามกัับหลัักการของการผลิิตเสีียง
บรรยายภาพที่่�กล่่าวว่่า ควรใช้้เสีียงเรีียบๆ และเป็็นกลาง

3 Pettitt et al. (1996) เก็็บข้้อมููลจากคนพิิการทางการเห็็นจำนวน 100 คนด้้วยการ
สััมภาษณ์์ เพื่่�อหาแบบแผนในการชมโทรทััศน์์ของพวกเขาในโครงการ AUDETEL โดย
ให้้กลุ่่�มตััวอย่่างรัับชมรายการโทรทััศน์์ที่่�มีีเสีียงบรรยายภาพ 4-5 ชั่่�วโมงต่่อสััปดาห์์ ทั้้�ง
ละคร ภาพยนตร์์ รายการบัันเทิิง และรายการสารคดีี ทางช่่อง BBC และ ITV
	 ผลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างชมรายการข่่าวมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ รัับชม
รายการบัันเทิิงเบาๆ (light entertainment) และละคร แต่่เมื่่�อพิิจารณาจำนวนชั่่�วโมง 
พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างชมละครมากที่่�สุด รองลงมาคืือ รายการข่่าวและรายการบัันเทิิง
เบาๆ เมื่่�อพิิจารณาในเรื่่�องความยากลำบากในการทำความเข้้าใจ พบว่่า ภาพยนตร์์เป็็น
รายการที่่�เข้า้ใจได้ย้ากที่่�สุดุ รองลงมาคือื รายการกีฬีาและรายการละคร หากพิจิารณาใน
รายละเอีียด พบว่่า ละครลึึกลัับ/ฆาตกรรมเข้้าใจยากที่่�สุุด ตามมาด้้วยละครซีีรีีส์์ที่่�ไม่่ใช่่
ของสหราชอาณาจัักร ละครประวััติิศาสตร์์ และซีีรีีส์์ที่่�เกี่่�ยวกัับเรื่่�องฉุุกเฉิิน (การแพทย์์/
ตำรวจ)
	 สำหรับัคุณุลักัษณะที่่�ทำให้ต้ิดิตามรายการได้ย้าก มี ี3 ประเด็น็คือื (1) องค์ป์ระกอบ 
ด้้านเสีียง เช่่น ช่่องว่่างของเสีียงมีีน้้อย คุุณภาพเสีียง สำเนีียงต่่างประเทศ การออกเสีียง
ไม่่ชััด (2) องค์์ประกอบด้้านภาพ เช่่น การมีีคำบรรยายภาพใต้้ภาพหรืือการแสดงข้้อมููล
เป็็นตััวอัักษร และ (3) องค์์ประกอบด้้านรููปแบบรายการ เช่่น รายการที่่�มีีการเปลี่่�ยน
ฉากเร็็วและบ่่อยครั้้�ง มีีตััวละครมากทำให้้แยกแยะยาก

4 ภััทธีีรา สารากรบริิรัักษ์์ (2559) ศึึกษาภาพรวมของเสีียงบรรยายภาพในหลากหลาย
ประเด็็นที่่�คนพิิการทางการเห็็นต้้องการ โดยเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�พิิการทางการ
เห็็น ทั้้�งกลุ่่�มที่่�ตาบอดตั้้�งแต่่กำเนิิด ตาบอดในภายหลััง และสายตาเลืือนราง รวม 27 คน 
ด้ว้ยวิธีิีการสัมัภาษณ์ก์ลุ่่�ม การสนทนากลุ่่�ม และให้แ้ต่ล่ะกลุ่่�มแสดงความคิดิเห็น็หลังัการ
ชมคลิิปรายการที่่�มีีเสีียงบรรยายภาพจำนวน 14 คลิิปจากรายการ อร่่อยอย่่างยิ่่�ง และ
รายการ กิินอยู่่�คืือ เมื่่�อได้้ข้้อมููลในเบื้้�องต้้น ผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลมาสรุุป จากนั้้�นนำผลที่่�ได้้ไป
จััดทำเป็็นแนวคำถามสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เลืือกมา 6 คน เพื่่�อหาแนวทาง
ว่่า เสีียงบรรยายภาพแบบใดที่่�คนพิิการทางการเห็็นต้้องการ	

ตารางที่่� 2	 แสดงเนื้้�อหาข้้อมููลโดยย่่อของงานวิิจััยแต่่ละชิ้้�น (ต่่อ)



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์220

ชิ้้�นที่่� เนื้้�อหา

	 ผลการศึึกษาพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างต้้องการเสีียงบรรยายภาพที่่�บรรยายสีีหน้้า
ท่่าทาง การแต่่งกายของตััวละครหรืือพิิธีีกร ไตเติิล-เครดิิตท้้าย ฉาก รายละเอีียดของ
วััตถุุที่่�สำคััญต่่อเนื้้�อเรื่่�อง สีี เสีียงประกอบที่่�เดายาก ทิิศทาง ขนาด หรืือปริิมาณของวััตถุุ
ด้ว้ยมาตรวัดัแบบสากล และอ่า่นข้อ้ความหน้า้จอ ทั้้�งยังัต้อ้งการได้ย้ินิเสียีงดนตรีปีระกอบ 
ต้อ้งการระดับัเสียีงที่่�รับัฟังัได้ช้ัดัเจน คุณุภาพเสียีงที่่�ดีแีละมีมีิติิขิองเสียีง สำหรับัผู้้�บรรยาย
ควรมีีจัังหวะการบรรยายที่่�เข้้ากัับภาพ ไม่่บรรยายทัับซ้้อนเสีียงหลัักของรายการ เสีียงมีี
ความแจ่่มชััด ออกเสีียงชััดเจนและสื่่�ออารมณ์์ได้้เหมาะกัับธรรมชาติิของรายการ 
	ปั ัจจััยที่่�ทำให้้คนพิิการทางการเห็็นมีีความต้้องการเสีียงบรรยายภาพแตกต่่าง
กััน ได้้แก่่ อายุุและอายุุที่่�เริ่่�มพิิการทางการเห็็น ลัักษณะของความพิิการทางการเห็็น 
ระดัับของความพิิการทางการเห็็น รสนิิยมและวิิถีีชีีวิิต ประสบการณ์์ชีีวิิต และการศึึกษา

5 Caro (2016) ศึกึษาการเล่า่เรื่่�อง โดยใช้แ้นวคิดิเรื่่�องหลักัการแบบภววิสิัยั (the objectivity 
principle) และอารมณ์์-ภาษา (emotions and language) เป็็นแนวคิิดหลััก เธอเก็็บ
ข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างชาวสเปนที่่�ไม่่พิิการทางการเห็็น 20 คน และพิิการทางการเห็็น 
20 คน โดยแบ่่งกลุ่่�มย่่อยในแต่่ละกลุ่่�มเป็็น 2 กลุ่่�ม รวม 4 กลุ่่�ม แต่่ละกลุ่่�มจะได้้ชม
คลิิป 6 คลิิปที่่�แสดงถึึงความขยะแขยง ความกลััว และความเศร้้า 
	 สำหรัับเครื่่�องมืือในการวิิจััยนี้้� คืือแบบสอบถาม The Positive and Negative 
Affect Schedule (PANAS) เป็็น Likert scale และมีีการวััดการเต้้นของหััวใจ (HR) 
ด้้วย ส่่วนสื่่�อที่่�ใช้้นั้้�น เป็็นคลิิปที่่�ตัดตอนมาจากภาพยนตร์์ 15 เรื่่�อง นำมาทำใหม่่ให้้
มีีเสีียงบรรยายภาพที่่�ใช้้ภาษาแบบเรีียบๆ (neutral) กัับใช้้ภาษาเล่่าเรื่่�องแบบมีีอารมณ์์
ร่่วม (narrative and emotional version) ผลการศึึกษาพบว่่า โดยรวมทั้้�งกลุ่่�มตััวอย่่าง
ที่่�พิกิารและไม่่พิกิารทางการเห็็นให้้คะแนนคลิิปเสีียงบรรยายภาพที่่�ใช้้ภาษาเล่่าเรื่่�องแบบ
มีีอารมณ์์ร่่วม มากกว่่าคลิิปเสีียงบรรยายภาพแบบใช้้ภาษาเรีียบๆ อย่่างไรก็็ตาม พบว่่า  
มีคีวามแตกต่่างอย่า่งมีนีัยัสำคัญัเฉพาะในคลิปิที่่�แสดงความกลัวักับัความเศร้า้ ซึ่่�งแสดงว่า่ 
คลิปิเสียีงบรรยายภาพที่่�ใช้้ภาษาเล่่าเรื่่�องแบบมีีอารมณ์ร์่ว่ม ทำให้้ผู้้�ชมเกิิดการตอบรัับทาง
อารมณ์์มากกว่่าคลิิปแบบเรีียบๆ โดยเฉพาะในฉากที่่�แสดงความน่่ากลััว และความเศร้้า
	 Caro อภิปิรายว่า่ หลักัการผลิติเสียีงบรรยายภาพแบบภววิสิัยัอาจไม่เ่หมาะสม 
เสมอไป เพราะผู้้�ชมยอมรัับความเป็็นอััตวิิสััยได้้ เช่่น การใส่่รายละเอีียดที่่�สื่่�ออารมณ์์ 
การสรุุปความ หรืือการใช้้คำเปรีียบเทีียบ นอกจากนี้้� ผลการศึึกษายัังชี้้�ให้้เห็็นว่่า ฉาก
ที่่�แสดงภาพมากๆ เช่่น แสดงความน่่าขยะแขยง จำเป็็นต้้องมีีเสีียงบรรยายภาพที่่�สื่่�อถึึง
ภาพนั้้�น เพราะแค่่เพีียงเสีียงในภาพยนตร์์ไม่่สามารถสื่่�อให้้ผู้้�ชมตาบอดเข้้าใจได้้ ส่ว่นฉาก
ที่่�เป็็นเรื่่�องเล่่า เช่่น สื่่�อถึึงความกลััว ความเศร้้า การใช้้ภาษาจะเข้้ามามีีบทบาทในการ
เขีียนบทเสีียงบรรยายภาพเป็็นอย่่างมาก

ตารางที่่� 2	 แสดงเนื้้�อหาข้้อมููลโดยย่่อของงานวิิจััยแต่่ละชิ้้�น (ต่่อ)
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6 Fernández-Torné and Matamala (2015) ศึึกษาเปรีียบเทีียบเสีียงบรรยายภาพที่่�ใช้้
เสีียงสัังเคราะห์์กัับเสีียงมนุุษย์์ โดยเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นคนพิิการทางการ
เห็็น 67 คน โดยใช้้แบบสอบถามวััดความประทัับใจโดยรวม สำเนีียง การออกเสีียง 
การหยุุดระหว่่างพููด ทำนองเสีียง ความเป็็นธรรมชาติิ ความน่่าฟััง ความพยายามในการ
ฟััง การยอมรัับได้้ และให้้กลุ่่�มตััวอย่่างดููคลิิปภาพยนตร์์สารคดีีเปรีียบเทีียบการใช้้เสีียง
บรรยาย 4 เสีียง คืือเสีียงมนุุษย์์ผู้้�หญิิง เสีียงมนุุษย์์ผู้้�ชาย เสีียงสัังเคราะห์์ผู้้�หญิิง และ
เสีียงสัังเคราะห์์ผู้้�ชาย จากนั้้�นให้้กลุ่่�มตััวอย่่างให้้คะแนน
	 ผลการศึึกษาพบว่่า เสีียงมนุุษย์์ผู้้�ชายมีีคะแนนสููงในด้้านสำเนีียง ทำนอง
เสีียง ความพยายามในการฟััง และการยอมรัับได้้ ส่่วนเสีียงมนุุษย์์ผู้้�หญิิงมีีคะแนนสููงใน
ด้้านความประทัับใจโดยรวม การออกเสีียง ความเป็็นธรรมชาติิ ความน่่าฟััง ทั้้�งนี้้� กลุ่่�ม
ตัวัอย่า่งให้ค้ะแนนเสียีงสังัเคราะห์ท์ั้้�งชายและหญิงิใกล้เ้คียีงกับัเสียีงมนุษุย์ ์อย่า่งไรก็ต็าม 
เสีียงมนุุษย์์ได้้คะแนนสููงกว่่าอย่่างมีีนััยสำคััญในทุุกด้้าน

7 Walczak and Fryer (2018) ศึกึษาการลงเสียีงบรรยายในเสีียงบรรยายภาพ โดยเปรีียบ
เทียีบระหว่่างการลงเสีียงโดยมนุุษย์์และเสีียงสัังเคราะห์์ในรายการละครและสารคดีี เก็็บ
ข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นคนพิิการทางการเห็็น 36 คน โดยใช้้แบบสอบถามวััดความ
รู้้�สึก “การที่่�จิติจดจ่อ่จนเข้า้ไปอยู่่�ในเรื่่�องราวนั้้�น” (presence) โดยใช้ม้าตรวัดั ITC-Sense 
of Presence Inventory วััดความรู้้�สึึกสนใจและความสัับสนด้้วย emotion elicitation 
scale และมีีคำถามเกี่่�ยวกัับความชอบ โดยให้้กลุ่่�มตััวอย่่างชมคลิิปที่่�ตััดตอนมาจาก 
ภาพยนตร์์ดรามาเรื่่�อง Charlie and the Chocolate Factory (2005) และภาพยนตร์์
สารคดีี Encounters at the End of the World (2007) ความยาวคลิิปละประมาณ 
10 นาทีี โดยแต่่ละคลิิปได้้นำมาผลิิตใหม่่ให้้มีีเสีียงบรรยายภาพโดยมนุุษย์์ และเสีียง
บรรยายภาพแบบเสีียงสัังเคราะห์์
	 ผลการศึึกษาพบว่่า สำหรัับภาพยนตร์์สารคดีี กลุ่่�มตััวอย่่างยอมรัับเสีียง
บรรยายภาพโดยมนุษุย์แ์ละเสียีงสังัเคราะห์ใ์นระดับัที่่�ใกล้้เคียีงกันั ส่ว่นภาพยนตร์ด์รามา 
กลุ่่�มตัวัอย่า่งชอบเสียีงบรรยายภาพที่่�บรรยายโดยมนุษุย์์มากกว่า่ ทั้้�งนี้้� ผลการศึกึษาชี้้�ให้้
เห็น็ว่า่ การใช้้เสียีงสัังเคราะห์์มาช่่วยในการผลิิตเสีียงบรรยายภาพในรายการสารคดีีเป็น็
ที่่�ยอมรัับได้้ เพราะจะเป็็นการประหยััดเวลาและค่่าใช้จ้่า่ยในการผลิิตเสียีงบรรยายภาพได้้
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8 Walczak and Fryer (2017) ศึึกษาสไตล์์ของเสีียงบรรยายภาพ ในมิิติิเรื่่�อง “การที่่�จิิต
จดจ่อ่จนเข้้าไปอยู่่�ในเรื่่�องราวนั้้�น” (presence) กับัคนพิกิารทางการเห็น็ 37 คน โดยเขีียน
บทเสีียงบรรยายภาพในรููปแบบมาตรฐานคืือใช้้แนวทางแบบภววิิสัยั และแบบสร้้างสรรค์์
ที่่�ใช้้แนวทางแบบอััตวิิสััยที่่�มีีการใส่่ข้้อมููลงานกล้้อง (camera work) เช่่น มุุมภาพ การ
เคลื่่�อนกล้้อง ใช้้คลิิปจากภาพยนตร์์เรื่่�อง The Mighty Angel ความยาวคลิิปละ 12 นาทีี 
2 คลิิป และใช้้นัักแสดงชายชาวโปลิิช (Polish) เป็็นผู้้�บรรยายแบบเรีียบๆ ทั้้�ง 2 คลิิป 
เมื่่�อชมจบจึึงเก็็บข้้อมููลจากคนพิิการทางการเห็็นโดยใช้้มาตรวััด elicited emotion scale 
เพื่่�อวััดความสนใจและความสัับสนในการชม และใช้้มาตรวััด ITC-Sense of Presence 
Inventory เพื่่�อวัดัการที่่� “จิิตจดจ่อ่จนเข้้าไปอยู่่�ในเรื่่�องราวนั้้�น” (presence) ผลการศึกึษา
พบว่่า เสีียงบรรยายภาพแบบสร้้างสรรค์์กระตุ้้�นให้้กลุ่่�มตััวอย่่างจดจ่่อจนจิิตเข้้าไปอยู่่�ใน
เรื่่�องราวนั้้�น มากกว่า่เสียีงบรรยายภาพแบบมาตรฐาน ทั้้�งนี้้� Walczak and Fryer อภิปิราย
ว่่า เป็็นเพราะเสีียงบรรยายภาพแบบสร้้างสรรค์์มีีความเป็็นธรรมชาติิมากกว่่า และทำให้้
ผู้้�ใช้ส้ื่่�อรู้้�สึกึดื่่�มด่ำ่กัับเนื้้�อเรื่่�องมากขึ้้�น โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งกับัคนที่่�เพิ่่�งสูญูเสียีการมองเห็็น

9 Lopez, Kearney and Hofstädter (2018) ทำวิิจััยในโครงการ Enhancing Audio 
Description เพื่่�อสำรวจพฤติิกรรมของคนพิิการทางการเห็็น โดยตั้้�งเป้้าในอนาคตที่่�จะ
สร้้างเสีียงบรรยายภาพตามความต้้องการเฉพาะของปััจเจก เช่่น เลืือกใช้้เสีียงบรรยาย
ภาพแบบมาตรฐาน แบบที่่�มีการออกแบบเสียีง (sound design) หรืือแบบที่่�มีกีารใช้เ้สียีง
เชิิงพื้้�นที่่� (spatial audio คืือการทำให้้เกิิดเสีียงล้้อมรอบผู้้�ที่่�กำลัังชมให้้ได้้รัับเสีียงทั้้�งซ้้าย
ขวาหน้้าหลััง ทำให้้ได้้รัับประสบการณ์์คล้้ายอยู่่�ในโรงภาพยนตร์์) เก็็บข้้อมููลกัับคนพิิการ
ทางการเห็็น 127 คน เปรีียบเทีียบกัับคนที่่�ไม่่พิิการทางการเห็็น 109 คน ด้้วยการวิิจััย
แบบสำรวจและการสนทนากลุ่่�มเกี่่�ยวกัับข้้อดีีข้้อด้้อยของเสีียงบรรยายภาพ 
	 ผลการศึกึษาพบว่า่ ทั้้�งคนพิกิารและไม่่พิกิารทางการเห็น็ยัังเข้า้ถึึงเสียีงบรรยาย
ภาพได้้น้้อย เพราะอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้มีีความยุ่่�งยากและซัับซ้้อน สำหรัับคนที่่�เข้้าถึึงได้้ จะเปิิด
รัับเสีียงบรรยายภาพจากสื่่�อโทรทััศน์์มากที่่�สุุด ส่่วนสื่่�อภาพยนตร์์พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�
พิิการทางการเห็็นเปิิดรัับน้้อยกว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ไม่่พิิการ อย่่างไรก็็ดีี คนพิิการทางการ
เห็็นรู้้�สึึกว่่า มีีส่่วนร่่วมกัับเนื้้�อหามากขึ้้�นเมื่่�อมีีเสีียงบรรยายภาพ ทั้้�งนี้้�ในประเด็็นเรื่่�อง
เสีียง พบว่่า มีีความคิิดเห็็นที่่�ไม่่เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน และไม่่มีีความแตกต่่างอย่่างมีี
นััยสำคััญในเรื่่�องระดัับเสีียงสมดุุลในเสีียงบรรยายภาพ (balance of audio level) ส่่วน
การรัับฟัังในโรงภาพยนตร์์นั้้�น กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นว่่า เฉยๆ กัับการใช้้
หููฟััง แต่่โดยรวมแล้้ว กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่พึึงพอใจต่่อคุุณภาพเสีียงของเสีียงบรรยาย
ภาพ
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10 Naraine and Whitfield (2018) ศึึกษาคุุณภาพของเสีียงบรรยายภาพ โดยให้้คนพิิการ
ทางการเห็็นทั้้�งที่่�ตาบอดและสายตาเลืือนราง 24 คน ประเมิินเพื่่�อหาว่่า อะไรคืือความ
รื่่�นรมย์์ในการชมรายการบัันเทิิง ด้้วยการทำแบบสอบถามก่่อนและหลัังชมรายการ และ
ต้้องชมละครเรื่่�อง Death Comes to Town ให้้ครบทั้้�ง 8 ตอนจากดีีวีีดีีหรืือซีีดีีที่่�ส่่งไป
ทางไปรษณีีย์์ ตามเวลาที่่�สะดวกภายในเวลา 3 เดืือน โดยจะทำแบบสอบถามออนไลน์์
หรืือแบบกระดาษตามสะดวก ทั้้�งนี้้� การวิิจััยชิ้้�นนี้้�ใช้้ทั้้�งแบบสอบถามและคำถามปลาย
เปิิดเพื่่�อให้้ได้้ความคิิดเห็็นจากกลุ่่�มตััวอย่่าง และนำความคิิดเห็็นดัังกล่่าวมาจััดกลุ่่�มและ
หาธีีม สำหรัับสไตล์์การบรรยายเสีียงบรรยายภาพในงานวิิจััยชิ้้�นนี้้�เป็็นแบบสร้้างสรรค์์ 
ไม่่ได้้ทำให้้เป็็นแบบเรีียบๆ ดัังที่่�หลัักการผลิิตส่่วนใหญ่่แนะนำ มีีสไตล์์การบรรยายที่่� 
แตกต่่างกััน เพื่่�อวิิเคราะห์์ความชอบและการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้สื่่�อทั้้�งในเรื่่�องสไตล์์การ
บรรยาย การใช้้ภาษา จัังหวะช่่องว่่าง และความเหมาะสมกัับรายการ
	 ผลการศึึกษาพบว่่า โดยรวมกลุ่่�มตััวอย่่างได้้รับัความบัันเทิิงจากการชมรายการ
ที่่�มีีเสีียงบรรยายภาพ ทำให้้เข้้าใจพล็็อต การเดิินเรื่่�องและสไตล์์ของคนเขีียนบทเสีียง
บรรยายภาพ  นอกจากนี้้� ยัังมีีความคิิดเห็็นทางบวกต่่อสไตล์์การเขีียนบทเสีียงบรรยาย
ภาพแบบสร้้างสรรค์์ และพบว่่า มีกีลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ชื่่�นชอบสไตล์์การเขีียนบทของผู้้�เขีียนบท
คนหนึ่่�งเป็็นพิิเศษ เพราะชอบจัังหวะและการบรรยายที่่�ทำให้้เกิิดอารมณ์์ร่่วม ทั้้�งนี้้� กลุ่่�ม
ตััวอย่่างต้้องการข้้อมููลที่่�ละเอีียดมากขึ้้�น โดยเฉพาะที่่�เกี่่�ยวกัับตััวละคร พล็็อต และฉาก

11 Caro (2015) ศึึกษาความแตกต่่างระหว่่างอารมณ์์ 3 แบบที่่�ได้้รัับจากการชมภาพยนตร์์ 
เก็็บข้้อมููลจากคนพิิการทางการเห็็น 30 คน และคนไม่่พิิการทางการเห็็น 40 คน รวม
ทั้้�งหมด 70 คน เมื่่�อได้้ชมคลิิปภาพยนตร์์จากภาพยนตร์์ 15 คลิิป 3 รููปแบบ ได้้แก่่ 
คลิิปที่่�มีีภาพและเสีียง คลิิปที่่�ไม่่มีีภาพ (มีีแต่่ดนตรีี เสีียง และบทสนทนา) และคลิิป
ที่่�มีีเสีียงบรรยายภาพ เน้้นที่่�อารมณ์์ 3 แบบคืือ ขยะแขยง กลััว และเศร้้า เก็็บข้้อมููล
ด้้วยการใช้้แบบสอบถามและวััดอััตราการเต้้นของหััวใจ เธอแบ่่งกลุ่่�มตััวอย่่างออกเป็็น 5 
กลุ่่�ม กลุ่่�มแรกเป็็นกลุ่่�มคนไม่่พิิการทางการเห็็น 10 คน ชมคลิิปภาพยนตร์์แบบมีีภาพ
และเสีียง กลุ่่�มที่่� 2 เป็็นกลุ่่�มคนพิิการทางการเห็็น 10 คน ฟัังคลิิปภาพยนตร์์ที่่�ไม่่มีีเสีียง
บรรยายภาพ กลุ่่�มที่่� 3 เป็็นกลุ่่�มที่่�ไม่่พิิการทางการเห็็น 10 คน ปิิดตา ฟัังภาพยนตร์์ที่่�
ไม่่มีีเสีียงบรรยายภาพ กลุ่่�มที่่� 4 เป็็นกลุ่่�มคนพิิการทางการเห็็น 20 คน ฟัังคลิิปที่่�มีีเสีียง
บรรยายภาพ และกลุ่่�มสุุดท้้าย เป็็นกลุ่่�มคนไม่่พิิการทางการเห็็นจำนวน 20 คน ฟัังคลิิป
ภาพยนตร์์ที่่�มีีเสีียงบรรยายภาพ        
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	 ผลการศึกึษาเมื่่�อเปรียีบเทียีบกลุ่่�มต่า่งๆ แล้ว้ พบว่า่ มีคีวามแตกต่า่งอย่า่งมีนีัยั
สำคััญระหว่่างภาพยนตร์์ 3 รููปแบบในอารมณ์์ขยะแขยงและอารมณ์์กลััว แต่่ไม่่แตกต่่าง 
อย่่างมีีนััยสำคััญในอารมณ์์เศร้้า กล่่าวคืือ ถ้้าไม่่มีีเสีียงบรรยายภาพ ทั้้�งกลุ่่�มคนพิิการ
ทางการเห็็นและไม่่พิิการทางการเห็็นจะให้้คะแนนความน่่าขยะแขยงและความกลััวต่่ำ 
แสดงให้้เห็็นว่่า เสีียงบรรยายภาพมีีบทบาทในการสร้้างอารมณ์์ความรู้้�สึึกขยะแขยงและ
กลััวได้้มาก Caro จึึงสรุุปว่่า เสีียงบรรยายภาพสามารถเข้้ามาแทนการขาดหายไปของ
ข้อ้มูลูด้า้นภาพได้ ้นอกจากนี้้� เสียีงบรรยายภาพยัังทำให้เ้กิดิปฏิกิิริิยิาทางอารมณ์ท์ั้้�งกับัคน
พิกิารและไม่พ่ิกิารทางการเห็น็ในอารมณ์ท์ี่่�เป็น็ความขยะแขยงและความกลัวั อย่า่งไรก็ด็ีี  
ผลจากการวัดัอัตัราการเต้น้ของหัวัใจกลับัให้ผ้ลตรงข้า้มกับัการตอบแบบสอบถาม กล่า่วคือื 
หััวใจที่่�เต้้นเร็็วขึ้้�นไม่่ได้้สอดคล้้องไปกัับการกระตุ้้�นทางอารมณ์์

12 Di Giovanni (2014) ศึึกษาผลทดสอบการมอง (the eye tracking test) แล้้วนำมา
ใช้้ในการผลิิตเสีียงบรรยายภาพ โดยเก็็บข้้อมููลการจ้้องและเคลื่่�อนสายตาของกลุ่่�มคน 
ที่่�มองเห็็นเมื่่�อชมคลิิปภาพยนตร์์ 2 คลิิปที่่�ไม่่มีีบทสนทนา ความยาว 100 วิินาทีี จากนั้้�น 
นำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ เขีียนร่่างเสีียงบรรยายภาพให้้สอดคล้้องกัับผลทดสอบการมอง 
(the eye tracking tests) ที่่�ได้้ แล้้วจึึงนำไปทดสอบกัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�พิิการทางการ
เห็็นจำนวน 8 คน โดยใช้้ภาพยนตร์์เรื่่�องเดิิม และให้้ทำแบบสอบถามเพื่่�อวััดความเข้้าใจ
และการรัับสารโดยรวม
	 ผลการศึกึษาพบว่า่ บทเสียีงบรรยายภาพที่่�เขียีนจากผลทดสอบการมอง ทำให้้
ได้้เสีียงบรรยายภาพที่่�มีรายละเอีียดและลำดัับการเล่่าเรื่่�องที่่�แตกต่่างจากการเขีียนบท
เสีียงบรรยายภาพมาตรฐาน และทำให้ผู้้้�ใช้ส้ื่่�อเข้า้ใจเนื้้�อหา ทั้้�งยังัรู้้�สึกึมีสี่ว่นร่ว่มกับัเนื้้�อหา
ภาพยนตร์์มากขึ้้�น Di Giovanni จึึงสรุุปว่่า การใช้้ eye tracking มีีความสััมพัันธ์์กัับเสีียง
บรรยายภาพที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ และสามารถใช้เ้ป็น็ตัวัช่ว่ยในการผลิติเสียีงบรรยายภาพใน
อิิตาลีี รวมถึึงบริิบทของประเทศอื่่�นๆ ได้้ด้้วย

13 ธีีร์์ธวััช เจนวััชรลัักษณ์์ (2554) ทำวิิจััยโดยการผลิิตเสีียงบรรยายภาพในภาพยนตร์์
การ์ต์ูนูเรื่่�อง ทอมแอนด์เ์จอร์์ร่ี่� 3 ตอน และทดสอบการรัับรู้้�สุนุทรียีภาพของกลุ่่�มตััวอย่่าง
ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มนัักเรีียนที่่�พิิการทางการเห็็น อายุุ 7-9 ปีี ในเขตกรุุงเทพมหานคร รวมทั้้�งสิ้้�น 
18 คน แบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�มตามอายุุ 
      เขาใช้้วิิธีีการสัังเกตและสนทนากลุ่่�มในการเก็็บข้้อมููล โดยแบ่่งการสัังเกตออก
เป็็น 3 ช่่วง คืือ ช่่วงก่่อนฉาย ช่่วงขณะฉาย และช่่วงหลัังฉายภาพยนตร์์ โดยมีีการ 
ปููพื้้�นทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับลัักษณะตััวละคร เรื่่�องราว สถานที่่� และบทบาทของตััวละคร
ในเบื้้�องต้้นก่่อน ในช่่วงฉายพบว่่า เด็็กๆ จะชมภาพยนตร์์การ์์ตููนเงีียบๆ และจะหััวเราะ
ออกมาเมื่่�อมีีมุุกตลก ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�อายุุ 7 ขวบจะมีีการซัักถามกัันบ้้างเกี่่�ยวกัับ 
มุุกตลกในภาพยนตร์์ และจะหััวเราะกัับมุุกตลกที่่�ปููพื้้�นให้้ทราบล่่วงหน้้าก่่อนเท่่านั้้�น

ตารางที่่� 2	 แสดงเนื้้�อหาข้้อมููลโดยย่่อของงานวิิจััยแต่่ละชิ้้�น (ต่่อ)
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ชิ้้�นที่่� เนื้้�อหา

	 เมื่่�อฉายภาพยนตร์์จบ ธีีร์์ธวััชสนทนากลุ่่�มกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง ผลการวิิจััยพบว่่า 
กลุ่่�มตััวอย่่างเข้้าใจบริิบทของเรื่่�องเป็็นอย่่างดีี สามารถเล่่าเรื่่�องราวได้้อย่่างถููกต้้องและ
เล่่าได้้อย่่างเป็็นลำดัับขั้้�น แต่่จะขาดการเล่่ามุุกตลกฉัับพลัันไป ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�อายุุ
มากกว่่า คืือ 8-9 ปีี ยัังสามารถสื่่�อสารรายละเอีียดของฉากที่่�ประทัับใจ เปรีียบเทีียบกัับ
ประสบการณ์์ของตนเองได้้อีีกด้้วย ส่่วนกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�อายุุ 7 ปีี รัับสารได้้น้้อยกว่่า โดย
สามารถกล่่าวถึึงได้้เพีียงตััวละครหลัักๆ เท่่านั้้�น

	 จากข้้อมููลงานวิิจััยทั้้�ง 13 ชิ้้�น ผู้้�เขีียนได้้นำมาสรุุปและสัังเคราะห์์ 

โดยเขีียนพรรณนาและทำตารางเพื่่�อให้้เข้้าใจได้้ง่่าย ทั้้�งจุุดประสงค์์และผลการ

ศึึกษา รููปแบบการวิิจััยและกลุ่่�มตััวอย่่าง ประเด็็นการวิิจััย รายการและเครื่่�องมืือ 

ที่่�ใช้ ้โดยในตารางที่่� 3 เป็น็การแสดงจุดุประสงค์แ์ละผลการศึกึษา ร่ว่มกับัรูปูแบบ 

การวิิจััยและจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่าง/ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย

ตารางที่่� 2	 แสดงเนื้้�อหาข้้อมููลโดยย่่อของงานวิิจััยแต่่ละชิ้้�น (ต่่อ)
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รููปแบบการวิิจััยและจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่าง/ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย
	 สำหรัับรููปแบบการวิิจััยและจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่าง/ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย ดัังที่่�ได้้

แสดงในตารางที่่� 3 ข้้างต้้น พบว่่า จากงานวิิจััย 13 ชิ้้�น ส่่วนใหญ่่ใช้้รููปแบบการ

วิิจััยเชิิงทดลองจำนวน 9 ชิ้้�น ใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 3 ชิ้้�น และใช้้วิิธีีวิิจััยแบบ

สำรวจเพีียง 1 ชิ้้�น คืืองานของ Lopez et al. (2018) ซึ่่�งเป็็นโครงการขนาดใหญ่่

ที่่�เน้น้การสำรวจความคิดิเห็น็ของกลุ่่�มตัวัอย่า่งจำนวนมาก แต่ก่็ม็ีโีครงการย่อ่ยที่่�

ใช้้วิิธีีเชิิงคุุณภาพประกอบคืือใช้้การสนทนากลุ่่�มร่่วมด้้วย

	ส่ ่วนการออกแบบกลุ่่�มตััวอย่่างนั้้�น พบว่่า งานวิิจััยในช่่วงเริ่่�มแรกของ

แต่่ละประเทศ เช่่น Pettitt (1996-สหราชอาณาจัักร) ธีีร์์ธวััช เจนวััชรลัักษณ์์ 

(2554-ประเทศไทย) จะเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�พิิการทางการเห็็นโดยรวม 

ทั้้�งกลุ่่�มที่่�ตาบอดและสายตาเลืือนรางเข้้าด้้วยกััน โดยไม่่ได้้แบ่่งแยกตาม 

ความแตกต่่างทางการมองเห็็น แต่่อาจนำมาแบ่่งย่่อยเป็็นกลุ่่�มตามอายุุหรืือเพศ 

ส่่วนงานวิิจััยในระยะต่่อมา มีีการเก็็บข้้อมููลเปรีียบเทีียบระหว่่างกลุ่่�มคนที่่�พิิการ

ทางการเห็น็และไม่พ่ิกิารทางการเห็น็ เพื่่�อเปรียีบเทียีบในบางประเด็น็ นอกจากนี้้� 

ยัังมีีการเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�พิิการทางการเห็็น 2 กลุ่่�มขึ้้�นไป โดยมัักมีี

การแยกระหว่า่งกลุ่่�มที่่�สายตาเลือืนรางกับักลุ่่�มที่่�ตาบอด หรือืกลุ่่�มที่่�ตาบอดตั้้�งแต่่

กำเนิิดกัับกลุ่่�มตาบอดทีีหลััง (อาทิิ ภััทธีีรา สารากรบริิรัักษ์์, 2559) เพื่่�อให้้เห็็น

ความต้้องการที่่�แตกต่่างกัันของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�พิิการทางการเห็็น 

	ทั้้� งนี้้�ขนาดของกลุ่่�มตัวัอย่า่งหรืือจำนวนผู้้�เข้า้ร่่วมการวิจิัยัในงานวิจิัยัแต่ล่ะ

ชิ้้�นมีคีวามหลากหลาย ตั้้�งแต่ ่8 คน จนถึงึ 236 คน ขึ้้�นอยู่่�กับัขนาดของโครงการ

วิจิัยัและรูปูแบบการวิจิัยั โดยรูปูแบบการวิจิัยัเชิงิทดลองมัักมีีกลุ่่�มตัวัอย่า่งจำนวน

น้้อย คััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นตััวแทนของประชากร แล้้วใช้้วิิธีีการวััดโดย

ควบคุุมตัวัแปรแทรก ขณะที่่�การวิิจัยัเชิิงสำรวจจะใช้้กลุ่่�มตัวัอย่่างจำนวนมากกว่่า 

และหากเป็็นโครงการใหญ่่ที่่�มีีโครงการย่่อยๆ อยู่่�ด้้วย ก็็จะมีีจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่าง

มากขึ้้�น
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ประเด็็นการวิิจััย
	 สำหรับัประเด็น็การวิจัิัยนั้้�น พบว่า่ งานวิจัิัยผู้้�รับัสารทั้้�ง 13 ชิ้้�น มีปีระเด็น็

ที่่�ศึึกษาหลากหลาย โดยในประเด็็นเรื่่�องคุุณภาพโดยรวมของเสีียงบรรยายภาพ

ที่่�ถามเกี่่�ยวกัับความชอบและความยากง่่ายในการเข้้าใจเนื้้�อหารายการที่่�มีีเสีียง

บรรยายภาพ จะพบมากในช่่วงเริ่่�มแรกของการมีีเสีียงบรรยายภาพในบริิบทของ

ประเทศนั้้�น เช่่น งานของ Pettitt (1996) ในบริิบทของสหราชอาณาจัักร และ

งานของ ภััทธีีรา สารากรบริิรัักษ์์ (2558) ในบริิบทของประเทศไทย เนื่่�องจาก

เป็็นการสำรวจความคิิดเห็็นในเบื้้�องต้้นว่่า กลุ่่�มผู้้�ใช้้สื่่�อคืือคนพิิการทางการเห็็น 

มีีความคิิดเห็็นอย่่างไรต่่อเสีียงบรรยายภาพที่่�ได้้ผลิิตออกอากาศ อย่่างไรก็็ดีี  

แม้้ในสหราชอาณาจักัรจะมีกีารผลิติเสียีงบรรยายภาพมาเป็น็เวลาพอสมควรแล้ว้ 

ก็ย็ังัมีกีารทำวิิจัยัผู้้�รับัสารเพื่่�อสอบถามความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้สื่่�อเสียีงบรรยายภาพ

ในเรื่่�องภาพรวม รวมถึึงข้้อดีีข้้อเสีียต่่างๆ เพื่่�อพััฒนาเสีียงบรรยายภาพในแง่่มุุม 

อื่่�นๆ ต่่อไป (เช่่น งานของ Lopez et al., 2018)

	 ประเด็็นการวิิจััยที่่�พบมากที่่�สุดคืือเรื่่�องอารมณ์์ พบว่่า จากบทความที่่�

ศึึกษา 13 ชิ้้�น มีีงานวิิจััยที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับอารมณ์์ถึึง 11 ชิ้้�น รองลงมาคืือความ

เข้้าใจในเนื้้�อหา จำนวน 8 ชิ้้�น (เช่่น งานของ Hättich and Schweizer, 2020; 

Di Giovanni, 2014; ธีีร์์ธวััช เจนวััชรลัักษณ์์, 2554) ความเข้้าใจในเนื้้�อหาเป็็น

ประเด็็นอมตะที่่�สามารถวััดได้้ผลชััดเจนว่่า เมื่่�อกลุ่่�มตััวอย่่างได้้ชมรายการที่่�มีี

เสีียงบรรยายภาพแล้้วสามารถเข้้าใจเนื้้�อหาหรืือไม่่ ส่่วนประเด็็นการใช้้ภาษา  

ก็เ็ป็น็อีกีประเด็น็หนึ่่�งที่่�ใช้ใ้นการวัดัคุุณภาพของบทเสียีงบรรยายภาพ ซึ่่�งมักัมีกีาร

ซ้้อนทัับกัับประเด็็นอารมณ์์ และอััตวิิสััย-ภววิิสััย

	 สำหรัับประเด็็นอััตวิิสััย-ภววิิสััยนั้้�น นัักวิิจััยมัักสนใจการเขีียนบทเสีียง

บรรยายภาพโดยใช้้แนวทางที่่�แตกต่่างกััน กล่่าวคืือ หากอยู่่�ในแนวทางอััตวิิสััย 

จะเน้้นที่่�การเล่่าเรื่่�องให้้สอดคล้้องกัับรายการต้้นฉบัับ ส่่วนแนวทางภววิิสััย 

คืือแนวทางการผลิิตเสีียงบรรยายภาพแบบมาตรฐานที่่�เขีียนบทในสิ่่�งที่่�เห็็น  

มีีลัักษณะเรีียบๆ ไม่่ใส่่ความคิิดเห็็น ตััวอย่่างงานวิิจััยที่่�ศึึกษาในประเด็็นนี้้� เช่่น 

งานของ Walczak and Fryer (2017) ที่่�ทดลองเขีียนบทเสีียงบรรยายภาพ  
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2 แบบ คืือ แบบสร้้างสรรค์์และแบบมาตรฐาน โดยแบบสร้้างสรรค์์นั้้�นใช้้วิิธีีการ

เล่่าเรื่่�องและการใส่่ข้้อมููลด้้านงานภาพ (camera work) ด้้วย

	 นอกจากนี้้� ยังัมีีการศึึกษาเกี่่�ยวกัับการลงเสีียงบรรยายภาพ เปรีียบเทีียบ

กันัระหว่่างการใช้เ้สียีงมนุษุย์แ์ละเสียีงสัังเคราะห์ ์ซึ่่�งกำลังัเป็น็แนวโน้ม้ใหม่ใ่นการ 

ผลิิตเสีียงบรรยายภาพให้้ประหยััดค่่าใช้้จ่่าย และได้้จำนวนเสีียงบรรยายภาพ 

มากขึ้้�นในเวลาที่่�เร็ว็ขึ้้�น (เช่น่ งานของ Fernández et al., 2015; Fernández-Torné 

and Matamala, 2015; Walczak and Fryer, 2018) ประเด็็นนี้้�นัับเป็็นประเด็็น

ใหม่่ที่่�น่่าสนใจ และในบริิบทของประเทศไทยเองก็็ยัังไม่่มีีผู้้�ทำวิิจััย

	ส่ ่วนประเด็็นปลีีกย่่อยอื่่�นๆ เช่่น “การที่่�จิิตจดจ่่อจนเข้้าไปอยู่่�ในเรื่่�องราว 

นั้้�น” (presence) เป็็นประเด็็นเชิิงจิิตวิิทยาที่่�มีีนัักวิิชาการให้้ความสนใจเมื่่�อ 

ผู้้�รัับสารเข้้าสู่่�โลกเสมืือน แต่่ในงานวิิจััยผู้้�รัับสารเกี่่�ยวกัับเสีียงบรรยายภาพ 

ก็็สามารถนำมาปรัับประยุุกต์์ใช้้ได้้เช่่นกััน (เช่่น งานของ Walczak and Fryer, 

2017 ที่่�ใช้้มาตรวััด ITC-Sense of Presence Inventory) 

	 ประเด็น็สุดุท้า้ย คือื การทดสอบการมอง (the eye tracking test) งาน

วิิจััยผู้้�รัับสารที่่�ใช้้วิิธีีนี้้� (Di Giovanni, 2014) จะศึึกษาการมองหน้้าจอของคนที่่�

ไม่่พิิการทางการเห็็นว่่า พวกเขาจัับจ้้องอะไรขณะชมรายการและเคลื่่�อนสายตา

ไปทางใดบ้้าง จากนั้้�นจึึงนำผลที่่�ได้้มาใช้้เป็็นแนวทางในการเขีียนบทเสีียงบรรยาย

ภาพ แล้้วนำไปทดสอบกัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�พิิการทางการเห็็น เป็็นอีีกประเด็็นหนึ่่�ง

ที่่�มีนัักวิิจััยให้้ความสนใจ เนื่่�องจากเป็็นการสำเนาการมองเห็็นไปสู่่�การบรรยาย

ภาพให้้ตรงจุุด

	ทั้้� งนี้้� ในตารางที่่� 4 ตารางสัังเคราะห์์ประเด็็นการวิิจััย พบประเด็็น

การวิิจััยทั้้�งสิ้้�น 9 ประเด็็น คืือ คุุณภาพโดยรวม ความเข้้าใจในเนื้้�อหา อารมณ์์  

การใช้้ภาษา อัตัวิิสััย-ภววิสิัยั เสีียงโดยรวม (sound) เสียีงมนุุษย์-์เสียีงสังัเคราะห์์ 

การที่่�จิิตจดจ่่อจนเข้้าไปอยู่่�ในเรื่่�องราวนั้้�น (presence) และการใช้้การทดสอบ 

การมอง (eye tracking test) ดัังนี้้�
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ตารางที่่� 4	 ตารางสัังเคราะห์์ประเด็็นการวิิจััย

บทความ

ประเด็็นการวิิจััย

คุุณภาพ
โดย
รวม

ความ
เข้้าใจใน
เนื้้�อหา

อารมณ์์
การใช้้
ภาษา

อััตวิิสััย-
ภววิิสััย

เสีียง

เสีียง
มนุุษย์์-
เสีียง

สังัเคราะห์์

จิิต
จดจ่่อ 
Pres-
ence

Eye 
Tracking

ชิ้้�นที่่� 1 ✓ ✓

ชิ้้�นที่่� 2 ✓ ✓

ชิ้้�นที่่� 3 ✓ ✓

ชิ้้�นที่่� 4 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ชิ้้�นที่่� 5 ✓ ✓ ✓

ชิ้้�นที่่� 6 ✓ ✓

ชิ้้�นที่่� 7 ✓ ✓

ชิ้้�นที่่� 8 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ชิ้้�นที่่� 9 ✓ ✓ ✓

ชิ้้�นที่่� 10 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ชิ้้�นที่่� 11 ✓ ✓

ชิ้้�นที่่� 12 ✓ ✓ ✓

ชิ้้�นที่่� 13 ✓ ✓

รวม 4 8 11 4 4 4 2 1 1

	 และหากนำประเด็็นที่่�ศึกษาทั้้�งหมดมาจััดประเภท จะพบว่่าสามารถ 

แบ่่งได้้เป็็น 7 ประเภท ได้้แก่่ คุุณภาพของเสีียงบรรยายภาพ ความเข้้าใจเนื้้�อหา

รายการของผู้้�ใช้้สื่่�อ จิติและอารมณ์์ของผู้้�ใช้ส้ื่่�อ การใช้้ภาษา อัตัวิสิัยั-ภววิสิัยั เสีียง

โดยรวม (sound) ของรายการที่่�มีีเสีียงบรรยายภาพ และการใช้้เทคโนโลยีีผลิิต

เสีียงบรรยายภาพ รายละเอีียดดัังตารางต่่อไปนี้้�
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ตารางที่่� 5	 ตารางสัังเคราะห์์ประเภทของประเด็็นการวิิจััย

ลำดัับ ประเด็็นการวิิจััย ประเภทของประเด็็น

1 คุุณภาพโดยรวม 1. คุุณภาพของเสีียงบรรยายภาพ

2 ความเข้้าใจในเนื้้�อหา 2. ความเข้้าใจเนื้้�อหารายการของผู้้�ใช้้สื่่�อ

3 อารมณ์์ 3. จิิตและอารมณ์์ของผู้้�ใช้้สื่่�อ

4 Presence

5 การใช้้ภาษา 4. การใช้้ภาษา

6 อััตวิิสััย-ภววิิสััย 5. อััตวิิสััย-ภววิิสััย

7 เสีียง 6.	เสีียง (sound) ของรายการที่่�มีีเสีียง	
บรรยายภาพ

8 เสีียงมนุุษย์์-เสีียงสัังเคราะห์์ 7.	การใช้้เทคโนโลยีีผลิิตเสีียงบรรยายภาพ

9 Eye tracking test

รายการและเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา
	 สำหรับัรายการที่่�ใช้ใ้นการศึึกษาวิจิัยั พบว่า่ ส่ว่นใหญ่จ่ะตัดัคลิปิรายการ

หรือืภาพยนตร์ม์าช่ว่งเวลาหนึ่่�ง (เช่น่ งานของ Fernández et al., 2015; ภัทัธีรีา 

สารากรบริิรัักษ์์, 2559; Caro, 2015; Caro, 2016; Di Giovanni, 2014) ซึ่่�ง

ทำให้ป้ระหยัดัเวลาในการศึกึษาและสามารถเก็บ็ข้อ้มูลูจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เข้า้ร่ว่ม

งานวิิจััยได้้ทัันทีีหลัังคลิิปจบ ทำให้้ยัังไม่่ลืืมเนื้้�อหาของรายการและเสีียงบรรยาย

ภาพที่่�ได้้รัับฟัังไป 

	ทั้้� งนี้้� ผู้้�เขีียนพบว่่า ไม่่มีีเกณฑ์์ตายตััวในการกำหนดจำนวนคลิิปให้้กลุ่่�ม

ตััวอย่่าง/ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยชม โดยพบว่่า มีีคลิิปตั้้�งแต่่ 2 คลิิป ไปจนถึึง 15 คลิิป 

อย่่างไรก็็ดีี การเปิิดคลิิปให้้กลุ่่�มตััวอย่่าง/ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยชมนั้้�น มีีทั้้�งการเลืือกเปิิด

เพีียงบางคลิิปหรืือเปิิดทุุกคลิิปที่่�เตรีียมมา เช่่น งานของ ภััทธีีรา สารากรบริิรัักษ์์ 

(2558) ที่่�เปิิดคลิิป ทั้้�ง 14 คลิิปให้้ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยได้้ชม งานของ Caro (2016) 

ที่่�เปิิดคลิิปให้้กลุ่่�มทดลองชม กลุ่่�มละ 12 คลิิปจาก 15 คลิิป ขณะที่่�บางงานวิิจััย
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จะออกแบบการวิิจััยโดยสุ่่�มคลิิปที่่�มีีความเท่่าเทีียมกัันให้้กลุ่่�มตััวอย่่างหรืือกลุ่่�ม

ทดลองได้้รัับชม โดยจะใช้้เพีียง 2-3 คลิิปต่่อ 1 กลุ่่�ม เพื่่�อไม่่ให้้ผู้้�ชมรู้้�สึึกล้้าจน

เกิินไป (เช่่น งานของ Fernández-Torné and Matamala, 2015) 

	อี กีวิธิีหีนึ่่�งคืือ การใช้้ภาพยนตร์์หรือืรายการที่่�จบในตอนให้้กลุ่่�มตััวอย่า่ง

ได้้ชมจนจบ ซึ่่�งมีีทั้้�งบริิบทที่่�เป็็นธรรมชาติิ กล่่าวคืือ กลุ่่�มตััวอย่่างสามารถเลืือก

ชมรายการได้้เองในเวลาและสถานที่่�ที่่�สะดวก เช่่น ที่่�บ้้าน หรืือที่่�ทำงาน (เช่่น 

งานของ Pettitt et al., 1996; Naraine and Whitfield, 2018) และบริิบทที่่�จััด

กระทำขึ้้�น (เช่่น งานของ ธีีร์์ธวััช เจนวััชรลัักษณ์์, 2554) วิิธีีนี้้�จะทำให้้ผู้้�ใช้้สื่่�อ

ได้ช้มเนื้้�อเรื่่�องตั้้�งแต่ต่้น้จนจบ และสามารถประมวลเนื้้�อหาบวกกับัประสบการณ์์

ของตนร่่วมไปกัับเสีียงบรรยายภาพอย่่างเป็็นธรรมชาติิ และเป็็นบริิบทที่่�เป็็นจริิง

หรืือเสมืือนจริิง แต่่ก็็มีีความเป็็นไปได้้ว่่า หากผู้้�วิิจััยถามคำถามในเรื่่�องความจำ

หรืือความเข้้าใจ ผู้้�ตอบอาจจะหลงลืืมเนื้้�อหาไปได้้หากต้้องชมรายการขนาดยาว

	 สำหรัับเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยผู้้�รัับสารนั้้�น พบว่่า สามารถใช้้ได้้ทั้้�ง

แบบสอบถาม แบบสััมภาษณ์์ที่่�ใช้้ในการสนทนากลุ่่�ม แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก การ

สัังเกต และการวััดทางกายภาพ เช่่น การวััดอััตราการเต้้นของหััวใจ (เช่่น งาน

ของ Caro, 2015 และ Caro, 2016) ทั้้�งนี้้� การวััดอััตราการเต้้นของหััวใจมัักใช้้

ร่ว่มกับัการวัดัอารมณ์ ์โดยเฉพาะเมื่่�อต้อ้งชมภาพยนตร์ท์ี่่�มีฉีากตื่่�นเต้น้ สยองขวัญั 

เร้้าใจ สามารถนำอััตราการเต้้นของหััวใจ มาวิิเคราะห์์ร่่วมกัับข้้อมููลจาก

แบบสอบถามได้้

	 สำหรัับรููปแบบเครื่่�องมืือที่่�นิิยมมากที่่�สุุด คืือ การใช้้แบบสอบถาม โดย

เฉพาะการวััดเกี่่�ยวกัับอารมณ์์ ผู้้�วิิจััยมัักใช้้แบบสอบถามทางจิิตวิิทยาโดยเลืือก

มาตรวััดทางจิิตวิิทยาที่่�มีีอยู่่�แล้้วเป็็นบางข้้อหรืือทั้้�งชุุดมาใช้้ในการวิิจััย (เช่่น งาน

ของ Caro, 2016; Walczak and Fryer, 2017; Walczak and Fryer, 2018) 

การใช้้แบบสอบถามทำให้้ได้้รับัข้้อมููลที่่�สามารถนำกลัับมาวิิเคราะห์์ด้ว้ยโปรแกรม

ทางสถิิติิได้้สะดวก แต่่ในการเก็็บข้้อมููลก็็จำเป็็นต้้องมีีผู้้�ช่วยวิิจััยในการช่่วยอ่่าน

แบบสอบถาม เนื่่�องจากการวิิจััยผู้้�รัับสารในเรื่่�องเสีียงบรรยายภาพมัักทำกัับ 

คนพิกิารทางการเห็น็ ซึ่่�งอาจไม่ส่ามารถทำแบบสอบถามด้ว้ยการเขียีนเองได้ ้หาก
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เป็็นคนที่่�ตาบอดสนิทิหรือืสายตาเลือืนรางมาก หรือืหากให้ต้อบด้ว้ยคอมพิวิเตอร์์ 

ก็็อาจมีีบางคนที่่�ไม่่คุ้้�นเคยกัับเทคโนโลยีี

	ส่ ่วนการสนทนากลุ่่�มนั้้�น แม้้จะมีีการใช้้น้้อย แต่่ก็็พบว่่า ในการวิิจััยของ

ไทยในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ทั้้�งสองงาน (ธีีร์์ธวััช เจนวััชรลัักษณ์์, 2554 และภััทธีีรา 

สารากรบริิรัักษ์์, 2559) ต่่างใช้้วิิธีีนี้้�ในการวิิจััย ซึ่่�งอาจอนุุมานได้้ว่่า การใช้้การ

สนทนากลุ่่�มทำให้้ผู้้�ตอบได้้มีีปฏิิสััมพัันธ์์กััน และได้้รัับการถกเถีียงพููดคุุยกัันใน

แต่่ละประเด็็นทำให้้ได้้รัับความคิิดเห็็นที่่�หลากหลาย สำหรัับงานของธีีร์์ธวััชซึ่่�ง

ศึกึษากับัเด็ก็อายุุ 7-9 ปี ีจำเป็็นอย่า่งยิ่่�งที่่�ผู้้�วิจัยัจะต้อ้งสร้า้งความเป็็นกันัเองและ

พููดคุุยซัักถาม การสนทนากลุ่่�มจึึงน่่าจะทำให้้ได้้รัับคำตอบจากเด็็กๆ ได้้ง่่ายกว่่า

ทั้้�งในแง่่ของความเข้้าใจคำถามและการสร้้างความคุ้้�นเคย

	 สำหรัับรายการและเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยผู้้�รัับสารเรื่่�องเสีียงบรรยาย

ภาพจากงานวิิจััยทั้้�ง 13 ชิ้้�น สามารถสัังเคราะห์์ได้้ดัังตารางที่่� 6

ตารางที่่� 6	 ตารางสัังเคราะห์์รายการและเครื่่�องมืือที่่�ใช้้

บทความ

รายการ เครื่องมือ

คลิป 

(จ�ำนวน)

รายการ

เต็็ม

(จำนวน)

เลืือกชม

ได้้อย่่าง

อิิสระ

แบบสอบถาม

แบบ

การ

สนทนา

กลุ่่�ม

แบบ

สัมัภาษณ์์

การ

สัังเกต

การวััด

ทาง

ชีีวภาพ

ชิ้นที่ 1 - 1 - ✓

ชิ้นที่ 2 4 - - ✓

ชิ้นที่ 3 >1 ✓ ✓

ชิ้นที่ 4 14 - - ✓

ชิ้นที่ 5 15 - - ✓ ✓

ชิ้นที่ 6 - ✓

ชิ้นที่ 7 4 - - ✓

ชิ้นที่ 8 2 - - ✓
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บทความ

รายการ เครื่่�องมืือ

คลิิป 

(จำนวน)

รายการ

เต็็ม

(จำนวน)

เลืือกชม

ได้้อย่่าง

อิิสระ

แบบสอบถาม

แบบ

การ

สนทนา

กลุ่่�ม

แบบ

สัมัภาษณ์์

การ

สัังเกต

การวััด

ทาง

ชีีวภาพ

ชิ้นที่ 9 - >1 ✓ ✓ ✓

ชิ้นที่ 10 - 8 - ✓

ชิ้นที่ 11 15 - - ✓ ✓

ชิ้นที่ 12 2 - - ✓

ชิ้นที่ 13 - 3 - ✓ ✓

รวม - - 2 10 3 1 1 2

อภิิปรายผล
	 การวิิจัยัผู้้�รับัสารในประเด็็นเสีียงบรรยายภาพกำลัังพัฒันาอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ทำให้้มีนีักัวิิจัยัและนัักวิิชาการทำวิิจัยัในประเด็็นที่่�หลากหลายและมีีการออกแบบ

งานวิจิัยัด้ว้ยวิธิีกีารใหม่่ๆ  เข้า้มาประยุกุต์ใ์ช้ม้ากขึ้้�น ในส่ว่นของการอภิปิรายผลนี้้� 

จะแบ่่งออกเป็็นรููปแบบการวิิจััยและกลุ่่�มตััวอย่่าง ประเด็็นที่่�ศึึกษา รายการและ

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ ดัังนี้้�

รููปแบบการวิิจััยและกลุ่่�มตััวอย่่าง 
	 จากงานวิิจััยจำนวน 13 ชิ้้�น พบว่่า มีี 9 ชิ้้�น หรืือเกิินครึ่่�งหนึ่่�งใช้้รููปแบบ

การวิจิัยัเชิงิทดลอง และมีแีนวโน้ม้ในอนาคตว่า่จะมีกีารวิจิัยัเชิงิทดลองมากขึ้้�นอีกี 

ประเด็็นนี้้�น่่าสนใจ เพราะงานวิิจััยผู้้�รับสารที่่�เป็็นกระแสหลััก มัักใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิง

ปริิมาณด้้วยการสำรวจความคิิดเห็็นของผู้้�รัับสาร โดยใช้้แบบสอบถามหรืือใช้้วิิธี ี

วิิจััยเชิิงคุุณภาพด้้วยการสััมภาษณ์์หรืือการสนทนากลุ่่�ม แต่่เมื่่�อเป็็นการวิิจััย 

ผู้้�รับัสารเรื่่�องเสียีงบรรยายภาพซึ่่�งมักัเก็บ็ข้อ้มูลูกับักลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�พิกิารทางการเห็น็ 

ตารางที่่� 6	 ตารางสัังเคราะห์์รายการและเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ (ต่่อ)
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กลัับนิิยมใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงทดลอง ซึ่่�งเป็็นวิิธีีในจุุดยืืนแบบปฏิิฐานนิิยม การออกแบบ

การวิิจััยเชิิงทดลองจึึงมัักมีีการวััดผลก่่อนและหลััง มีีการแบ่่งกลุ่่�มผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย 

มีีการจััดกระทำบางอย่่าง และมีีสิ่่�งเร้้า ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะการวิิจััยเชิิงทดลองกัับ

คนพิกิารทางการเห็น็เป็็นวิิธีทีี่่�สะดวก ไม่ต่้อ้งกังัวลเรื่่�องข้อ้คำถามมีคีวามซับัซ้อ้น

และการให้ก้ลุ่่�มตััวอย่า่งตอบแบบสอบถามด้ว้ยตนเองด้้วยการเขียีนหรือืการพิมิพ์์ 

ซึ่่�งอาจไม่ส่ะดวกหากกลุ่่�มตัวัอย่า่งตาบอดสนิิทหรือืสายตาเลือืนรางมาก และหาก

คนพิกิารทางการเห็น็ไม่ส่ามารถเขีียนเองได้้แล้ว้ใช้วิ้ิธีตีอบเป็น็อักัษรเบรลล์ ์ผู้้�วิจัยั

ก็็อาจไม่่มีีความรู้้�ในการอ่่าน และอาจต้้องมีีค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติิมในการถอดข้้อมููล

ออกมาเป็น็ตััวอักัษร หากใช้วิ้ิธีสี่ง่แบบสอบถามให้ต้อบออนไลน์ ์ก็อ็าจมีคีนพิกิาร 

ทางการเห็็นบางกลุ่่�มที่่�ไม่่คุ้้�นเคยกัับการตอบผ่่านคอมพิิวเตอร์์หรืือโทรศััพท์์มืือถืือ 

ยิ่่�งหากมีีคลิปิให้้ชมหรือืฟังัด้ว้ย ก็อ็าจทำให้้แบบสอบถามออนไลน์์มีคีวามซับัซ้อ้น 

มากขึ้้�น จึึงพบว่่า การวิิจััยเชิิงทดลองกลายเป็็นวิิธีีที่่�ตอบโจทย์์ในแง่่การวิิจััย 

ผู้้�รัับสารที่่�ทำให้้ผู้้�วิิจััยแน่่ใจได้้ว่่า จะได้้รัับข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนตรงตามวััตถุุประสงค์์ 

และยัังสามารถควบคุุมตััวแปรแทรกได้้อีีกด้้วย

	 อย่่างไรก็็ดีี การจะจััดกลุ่่�มว่่างานวิิจััยชิ้้�นใดเป็็นงานวิิจััยเชิิงทดลอง 

หรืือไม่่เป็็นเรื่่�องที่่�ทำได้้ยาก เนื่่�องจากงานวิิจััยหลายชิ้้�นมิิได้้มีีการระบุุอย่่างชััดเจนว่่า

ใช้้การวิิจััยในรููปแบบใด อีีกทั้้�งการใช้้วิิธีีเชิิงทดลองมีีหลากหลาย ประกอบกัับมีี

การผสมผสานวิิธีีเชิิงคุุณภาพและวิิธีีการใหม่่ๆ เข้้ามาใช้้ จึึงมีีข้้อสัังเกตว่่า การ

แยกแยะอย่า่งชัดัเจนว่า่ งานวิจิัยัชิ้้�นใดใช้รู้ปูแบบวิธิีวีิจิัยัแบบใดอาจไม่ใ่ช่ส่ิ่่�งจำเป็น็ 

แต่่การได้้มาซึ่่�งวิิธีีวิิจััยที่่�จะตอบคำถามนำวิิจััยได้้ น่่าจะเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�วิิจััยต้้องใส่่ใจ

มากกว่า่ เช่น่เดียีวกับัเรื่่�องขนาดของกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ผลการศึกึษาพบว่า่ ไม่ม่ีเีกณฑ์์

ชัดัเจนว่า่ควรเก็็บข้อ้มูลูกับักลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�จำนวนเท่่าใด เพราะพบว่่า มีงีานวิจิัยัที่่� 

มีีการเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการเห็็นจำนวนเป็็นร้้อยคน และมีี

งานวิิจััยที่่�เก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างไม่่ถึึง 10 คน ดัังนั้้�น การเก็็บข้้อมููลจำนวน

มากหรืือน้้อยอาจจะไม่่ใช่่ประเด็็นสำคััญ หากสามารถตอบคำถามนำวิิจััยที่่�ตั้้�งไว้ ้

และนำผลการศึึกษามาวิิเคราะห์์ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อการพััฒนาเสีียงบรรยาย

ภาพได้้
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	 สำหรัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยผู้้�รับสารเรื่่�องเสีียงบรรยายภาพ ผู้้�วิจิัยั 

มักัเน้น้ไปที่่�กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�พิกิารทางการเห็น็ เพราะเป็น็กลุ่่�มหลักัที่่�เป็น็ผู้้�ใช้้สื่่�อ แต่่

ก็ม็ีรีูปูแบบใหม่่ๆ เช่่น การเก็็บข้อ้มูลูจากกลุ่่�มตััวอย่า่งที่่�ไม่่พิกิารทางการเห็็นในบาง

ประเด็็น หรืือการจััดกระทำกัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ไม่่พิิการทางการเห็็น เพื่่�อมาสร้้าง 

เสีียงบรรยายภาพหรืือเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นกัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ไม่่พิิการ

ทางการเห็็น นัับเป็็นวิิธีีที่่�ได้้รัับความสนใจจากนัักวิิจััยไม่่น้้อย

	ทั้้� งนี้้� ในการวิิจััยผู้้�รัับสารที่่�เน้้นไปที่่�กลุ่่�มคนพิิการทางการเห็็น สามารถ

จััดแบ่่งกลุ่่�มคนพิิการทางการเห็็นเป็็นกลุ่่�มย่่อยหรืือจะไม่่แบ่่งกลุ่่�มก็็ได้้ ขึ้้�นอยู่่�กัับ

วััตถุุประสงค์์ของผู้้�วิจััย เช่่น หากต้้องการทราบความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่างกัันของ

กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�มีลักัษณะหรืือระดัับการเห็็นที่่�แตกต่่างกันั ก็จ็ำเป็็นต้อ้งแบ่่งกลุ่่�มคน

พิกิารทางการเห็น็ เช่่น เป็็นกลุ่่�มที่่�ตาบอดตั้้�งแต่ก่ำเนิิด-กลุ่่�มที่่�ตาบอดในภายหลััง 

กลุ่่�มที่่�สายตาเลืือนราง-กลุ่่�มที่่�ตาบอดสนิิท หรืืออาจแบ่่งตามอายุุ ตามเจเนอเรชััน 

(generation) เพื่่�อดููความแตกต่่างทางความคิิดต่่อประเด็็นใดประเด็็นหนึ่่�ง  

แต่่หากต้้องการศึึกษาความต้้องการของกลุ่่�มตััวอย่่างเพื่่�อนำไปทำเป็็นแนวทาง

หรืือมาตรฐานในการผลิิตเสีียงบรรยายภาพ ก็็สามารถเก็็บข้้อมููลจากคนพิิการ

ทางการเห็็นโดยไม่่แบ่่งกลุ่่�มได้้เช่่นกััน เพื่่�อให้้ทราบความต้้องการในภาพรวม 

เพราะแม้้จะไม่่แบ่่งกลุ่่�มตััวอย่่างออกเป็็นกลุ่่�มย่่อยๆ แต่่เมื่่�อคนพิิการทางการ

เห็็นได้้รัับฟัังเสีียงบรรยายภาพแล้้วตีีความออกมาเป็็นชุุดความคิิดของตนย่่อมมีี

ความคิิดเห็็นที่่�หลากหลาย เมื่่�อนำมาประมวลผลร่่วมกัันก็็จะทำให้้ได้้ข้้อมููลชุุด

หลัักที่่�จะนำไปพััฒนาเสีียงบรรยายภาพต่่อได้้ ดัังที่่� Remael et al. (2015) ได้้ 

เคยกล่่าวไว้้ว่่า เมื่่�อผู้้�ใช้้สื่่�อได้้ใช้้เสีียงบรรยายภาพ ผู้้�ใช้้สื่่�อจะประกอบสร้้าง 

เรื่่�องราวขึ้้�นมาใหม่จ่ากการได้ย้ินิเนื้้�อหา เสียีงของรายการโดยรวม แล้ว้ประยุกุต์เ์ข้า้

กัับความรู้้�และประสบการณ์์ของแต่่ละบุุคคล และเมื่่�อนำความคิิดเห็็นมารวมกััน 

ก็็จะได้้ความคิิดเห็็นชุุดหนึ่่�งที่่�นำมาใช้้ต่่อยอดต่่อไปได้้

	 อย่า่งไรก็ด็ี ีChmiel and Mazur (2016) ตั้้�งข้อ้สังัเกตไว้ว้่า่ ในบางครั้้�งการ 

ให้้ผู้้�ตอบแสดงความคิิดเห็็นแบบอััตวิิสััย เช่่น การระบุุความชอบ-ไม่่ชอบ ก็็อาจ

ทำให้้ไม่่สามารถสรุุปข้้อมููลได้้ และการวิิจััยผู้้�รับสารในเรื่่�องเสีียงบรรยายภาพ 
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น่า่จะเน้้นไปที่่�การขอความคิิดเห็น็ว่า่ ทำอย่่างไรงานจึึงจะสมบููรณ์ ์หรืือให้้ตอบคำถาม 

ที่่�วััดความรู้้�ความเข้้าใจมากกว่่า ในประเด็็นนี้้�ผู้้�เขีียนในฐานะที่่�เคยทำการวิิจััย 

ผู้้�รับัสารเรื่่�องเสียีงบรรยายภาพมาก่อ่น และเห็น็ด้ว้ยว่า่ในบางประเด็น็ไม่ส่ามารถ

หาข้้อสรุุปได้้ แต่่ก็อ็าจเป็็นได้้ว่า่ เพราะผู้้�วิจัยัเก็็บข้้อมููลกัับกลุ่่�มตััวอย่่างยัังไม่่มาก

พอที่่�จะสามารถสรุุปเป็็นข้้อมููลที่่�ชััดเจนได้้ หรืืออาจเป็็นได้้ว่่า ในประเด็็นนั้้�นๆ 

ความต้อ้งการของกลุ่่�มตัวัอย่า่งมีีความหลากหลายตามลัักษณะและระดัับของการ

มองเห็น็ หรือือาจมีปีัจัจัยัด้า้นอายุแุละประสบการณ์ช์ีวีิติเข้า้มาเกี่่�ยวข้อ้งก็เ็ป็น็ได้้ 

การเลี่่�ยงไม่ถ่ามความชอบ-ไม่ช่อบแล้ว้ขอความคิดิเห็น็เพื่่�อปรับัปรุงุเสียีงบรรยาย

ภาพหรืือทดสอบความเข้้าใจแทนอาจเป็็นวิิธีีหนึ่่�ง อย่่างไรก็็ดีี คงต้้องพิิจารณา

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยในแต่่ละงานว่่า ต้้องการศึึกษาอะไร และควรออกแบบ

การวิิจัยัให้ต้อบโจทย์์วัตัถุปุระสงค์์และคำถามนำวิิจัยัที่่�ตั้้�งไว้ใ้ห้ม้ากที่่�สุดุ และหาก

ไม่่ได้้ข้้อสรุุปจากประเด็็นดัังกล่่าวจริิงๆ ก็็เป็็นไปได้้ว่่า ประเด็็นนั้้�นเป็็นเรื่่�องที่่� 

ไม่่สามารถหาข้้อสรุุปได้้

	 ในอีีกไม่่กี่่�สิิบปีีข้้างหน้้า หนึ่่�งในหกของประชากรโลกจะอายุุเกิิน 65 ปี ี

และจำนวนคนที่่�อายุุเกิิน 80 ปีีจะเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 3 เท่่าจาก 143 ล้้านคนในปีี  

2019 เป็็น 426 ล้้านคนในปีี 2050 (United Nations, 2019) ดัังนั้้�น การวิิจััย

ผู้้�รัับสารแต่่เพีียงกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�พิการทางการเห็็นอาจจะไม่่เพีียงพอ เพราะผู้้�สููงอายุุ 

จะเข้้ามามีีบทบาทในการใช้้เสีียงบรรยายภาพมากขึ้้�นในฐานะผู้้�ใช้้สื่่�อที่่�อาจ

ต้้องการตััวช่่วยในการชมรายการขณะปฏิิบััติิภารกิิจใดๆ หรืืออาจเป็็นเพราะการ 

มีีปััญหาด้้านการมองเห็็นที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น การวิิจััยผู้้�รัับสารเรื่่�องเสีียงบรรยายภาพ

ในอนาคตจึึงควรพิิจารณาการเก็็บข้้อมููลกัับกลุ่่�มตััวอย่่างสููงอายุุหรืือกลุ่่�มผู้้�ใช้้สื่่�อ

อื่่�นๆ เพื่่�อให้้ได้้รัับผลสะท้้อนกลัับ (feedback) ที่่�ครอบคลุุมผู้้�ใช้้ทุุกกลุ่่�มด้้วย

ประเด็็นการวิิจััย
	 ในการวิิจััยผู้้�รัับสารเรื่่�องเสีียงบรรยายภาพ มัักเน้้นศึึกษาความคิิดเห็็น

ของผู้้�ใช้้สื่่�อในด้้านอารมณ์์ความรู้้�สึกและความเข้้าใจในเนื้้�อหารายการ ซึ่่�งนำไป

ใช้้เป็็นข้้อมููลในการผลิิตเสีียงบรรยายภาพให้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้สื่่�อได้้ 
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และเนื่่�องจากในฝั่่�งยุุโรป เสีียงบรรยายภาพอยู่่�ในร่่มของการแปลภาพและเสีียง 

(audiovisual translation) จึงึมักัมีกีารศึกึษาในประเด็น็การใช้ภ้าษา การเล่า่เรื่่�อง 

ความเป็็นอััตวิิสััยและภววิิสััยของผู้้�เขีียนบทเสีียงบรรยายภาพ เป็็นต้้น

	 สำหรับัประเด็น็อัตัวิสิัยั-ภววิสิัยั นั้้�น ได้ร้ับัความสนใจจากนักัวิจิัยั เพราะ

ในแนวทางการผลิิตเสีียงบรรยายภาพที่่�เป็็นมาตรฐานของหลายประเทศ เน้้นย้้ำ 

ให้้ผลิิตเสีียงบรรยายภาพอย่่างเป็็นภววิิสััย กล่่าวคืือ ให้้บรรยายอย่่างตรงไป

ตรงมาตามภาพที่่�เห็็น ไม่่ใส่่ความคิิดเห็็น เลี่่�ยงการบรรยายสรุุปความ เพื่่�อให้้

เห็็นลัักษณะที่่�เกิิดขึ้้�นในภาพจริิงๆ ว่่าเป็็นเช่่นไร ประเด็็นนี้้�ผู้้�เขีียนตั้้�งข้้อสัังเกต

ว่่า เป็็นเพราะแนวนโยบายเกี่่�ยวกัับคนพิิการทางการเห็็นมีีจุุดเริ่่�มต้้นจาก “ความ

เสมอภาค” (equity) ดัังนั้้�น การผลิิตสื่่�อเสีียงบรรยายภาพจึึงเป็็นการผลิิตเพื่่�อ

ให้้คนพิิการทางการเห็็นเข้้าถึึงสื่่�อที่่�มีภาพได้้เท่่าเทีียมกัับคนที่่�ไม่่พิิการ อย่่างไร

ก็็ดีี ความเสมอภาคดัังกล่่าวไม่่ได้้เกิิดจากการป้้อนข้้อมููลจนไม่่เหลืือพื้้�นที่่�ให้้คน

พิกิารทางการเห็็นได้้จิินตนาการเอง ดังันั้้�น ในแนวทางการผลิิตเสีียงบรรยายภาพ 

จากหลายแหล่่งจึึงแนะนำให้้บรรยายเพีียงเท่่าที่่�ตาของคนเขีียนบทเห็็น แต่่ในการ

ผลิิตจริิง เสีียงบรรยายภาพจะต้้องบรรยายในช่่องว่่างของเสีียงที่่�มีจำกััด อีีกทั้้�ง 

การบรรยายในลัักษณะภววิิสัยัอาจทำให้้การเล่่าเรื่่�องไม่่กลมกลืืนไปกัับพล็็อต คือื 

ไม่่สอดคล้้องไปกัับคอนเซ็็ปต์์โดยรวมของรายการ ทั้้�งๆ ที่่�เสีียงบรรยายภาพที่่�ดีี

ควรสามารถเชื่่�อมโยงรายละเอียีดไปสู่่�คอนเซ็ป็ต์โ์ดยรวมได้ ้(Holsanova, 2016) 

จึึงมีีงานวิิจััยหลายชิ้้�นที่่�ทดลองเขีียนบทเสีียงบรรยายภาพด้้วยวิิธีีใหม่่ในรููปแบบ

สร้า้งสรรค์์ที่่�ขัดักับัขนบเดิิม เช่่น การใช้้ภาษาที่่�เล่่าเรื่่�องและแสดงอารมณ์์มากขึ้้�น 

หรืือการใส่่คำศััพท์์ด้้านงานภาพ (camera work) ในเสีียงบรรยายภาพ เพื่่�อ

ทดลองสิ่่�งใหม่่ๆ อัันจะเป็็นแนวทางในการพััฒนาสื่่�อเสีียงบรรยายภาพต่่อไป

	 นอกจากนี้้� ยังัมีปีระเด็น็เกี่่�ยวกับัการมองหน้า้จอของคนไม่พ่ิกิารทางการ

เห็็นเมื่่�อชมภาพเคลื่่�อนไหว แล้้วนำมาพล็็อตจุุด ที่่�เรีียกว่่า eye tracking จากนั้้�น

นำมาใช้้เป็็นพื้้�นฐานในการเขีียนบทเสีียงบรรยายภาพให้้คนพิิการทางการเห็็น

โดยให้้รายละเอีียดตามผลที่่�ได้้ ประเด็็นการศึึกษานี้้�ก็ได้ร้ับัความสนใจอยู่่�ไม่่น้อ้ย 

เพราะผลการศึกึษาพบว่า่ มีกีารให้้รายละเอียีดที่่�แตกต่า่งไปจากการเขียีนบทเสียีง
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บรรยายภาพแบบปกติิ และทำให้้ผู้้�ใช้ส้ื่่�อเข้้าใจเนื้้�อหารายการมากขึ้้�น นับัเป็็นการ

ประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีให้้เกิิดประโยชน์์กัับคนพิิการทางการเห็็น

	ส่ ว่นประเด็็นเรื่่�องความเข้้าใจในเนื้้�อหารายการนั้้�น ถือืเป็็นประเด็็นอมตะ

ที่่�ผู้้�วิจัยัสามารถหยิิบมาใช้้ได้้ตลอด และหากทำเป็็นแบบทดสอบความเข้้าใจเมื่่�อได้้

ชมรายการที่่�มีเีสีียงบรรยายภาพ ก็จ็ะเป็็นการวััดที่่�ได้้ผลชัดัเจน ดังัเช่น่ที่่� Chmiel 

and Mazur (2016) แนะนำว่่า หากวััดความรู้้�ความเข้้าใจเสีียงบรรยายภาพจะ

ทำให้้ได้้ผลการศึึกษาที่่�ชััดเจนกว่่าการให้้ตอบแบบอััตวิิสััย

	 สำหรัับประเด็็นการศึึกษาใหม่่ๆ มัักเกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีที่่�พััฒนาขึ้้�น

อย่่างรวดเร็ว็ อาทิ ิการใช้เ้สีียงสังัเคราะห์์ในการผลิิตเสียีงบรรยายภาพ ประเด็น็นี้้� 

พััฒนาขึ้้�นด้้วยเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ เพื่่�อช่่วยให้้การผลิิตเสีียงบรรยายภาพ

ทำได้้รวดเร็็วขึ้้�นและประหยััดค่่าใช้้จ่่ายมากขึ้้�น อย่่างไรก็็ดีี ผลการศึึกษาจาก

การวิิจััยผู้้�รัับสารจากงานวิิจััย (เช่่น Fernández-Torné and Matamala, 2015; 

Walczak and Fryer, 2018) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ผู้้�ใช้้สื่่�อที่่�พิิการทางการเห็็นชอบเสีียง

มนุษุย์์มากกว่่าเสีียงสัังเคราะห์์ ดังันั้้�น หากในอนาคตมีีการพััฒนาเสีียงสัังเคราะห์์

ที่่�สามารถถ่่ายทอดอารมณ์์ได้้เท่่าเทีียมกัับเสีียงมนุุษย์์ ก็็นัับเป็็นเรื่่�องท้้าทายและ

สามารถนำมาวิิจััยผู้้�รัับสารต่่อไปได้้เช่่นกััน

รายการและเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา
	 การมีีรายการที่่�มีเสีียงบรรยายภาพให้้ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยได้้ชม ทำให้้ผู้้�วิิจััย

แน่่ใจได้้ว่่า ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยจะได้้ชมรายการนั้้�นจริิงๆ ก่่อนที่่�จะตอบแบบสอบถาม 

สััมภาษณ์์ สนทนากลุ่่�ม หรืือเก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีอื่่�นๆ ทั้้�งนี้้�การตััดตอนรายการมา

เป็็นบางช่่วงดููจะได้้รัับความนิิยมมากที่่�สุุด เพราะทำให้้ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยไม่่เสีียเวลา 

และถามได้้ตรงประเด็็นไปยัังจุุดที่่�ต้องการศึึกษา แต่่การชมรายการแบบเต็็มก็็เป็็น

ทางเลืือกที่่�แม้้จะใช้้เวลามากกว่่า แต่่ก็็ทำให้้เกิิดความเป็็นธรรมชาติิ และทำให้ ้

ผู้้�เข้า้ร่ว่มวิจิัยัสามารถใช้เ้วลาตามจังัหวะการทำความเข้า้ใจของตนเอง ซึ่่�งจะได้ผ้ล

การศึึกษาที่่�ตรงกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้สื่่�อ อย่่างไรก็็ดีี หากผู้้�วิิจััยถามคำถาม

ตอนจบรายการ ก็็อาจเป็็นไปได้้ว่่า ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยอาจจะลืืมบางประเด็็นไปทั้้�งใน

เรื่่�องเนื้้�อหาและคุุณภาพของเสีียงบรรยายภาพ
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	ทั้้� งนี้้� Chmiel and Mazur (2016) ได้้ตั้้�งข้้อสัังเกตว่่า การใช้้คลิิปที่่�

ตัดัตอนมากับัการให้ช้มรายการจนจบ อาจทำให้ผู้้้�ใช้ส้ื่่�อประมวลผลข้อ้มูลูต่า่งกันั 

และทำให้้มีีคำถามเรื่่�องความสมเหตุุสมผลทางนิิเวศ (ecological validity) ของ

งานวิิจััยเกิิดขึ้้�นได้้ ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยที่่�ทำวิิจััยผู้้�รัับสารเรื่่�องเสีียงบรรยายภาพ คงต้้อง

ชั่่�งใจว่่า จะใช้้วิิธีีตััดตอนรายการมา หรืือจะให้้ชมรายการจนจบ เพราะแต่่ละวิิธี ี

ก็็มีีข้้อดีีข้้อเสีียต่่างกััน ทั้้�งนี้้�ต้้องยึึดวััตถุุประสงค์์และประเด็็นที่่�ศึึกษาเป็็นสำคััญ 

บางประเด็็นอาจใช้้คลิิปสั้้�นสะดวกกว่่า เพราะจะถามได้้อย่่างตรงจุุด แต่่หาก

ต้้องการศึึกษาในบรรยากาศที่่�สมจริิงก็็ควรใช้้รายการขนาดยาว โดยอาจให้้ผู้้�ชม

เลืือกชมในเวลาที่่�สะดวก-ในเวลาที่่�มีีการออกอากาศจริิง หรืืออาจเชิิญมาให้้ชม

พร้้อมกัันในสถานที่่�ที่่�จััดไว้้ เช่่น โรงภาพยนตร์์ 

	  สำหรัับเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยผู้้�รัับสารนั้้�น มีีทั้้�งเครื่่�องมืือแบบดั้้�งเดิิม 

เช่่น แบบสอบถาม แบบสััมภาษณ์์ที่่�ใช้้ในการสนทนากลุ่่�ม แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

การสัังเกต แต่่ที่่�น่่าสนใจคืือ มีีการวััดทางกายภาพ เช่่น การวััดอััตราการ 

เต้้นของหััวใจเพื่่�อมาศึึกษาในเรื่่�องอารมณ์์ ทำให้้เห็็นว่่าการวิิจััยผู้้�รัับสารในเรื่่�อง

เสีียงบรรยายภาพนั้้�นสามารถบููรณาการศาสตร์์อื่่�น นำมาออกแบบเครื่่�องมืือใน

การวิิจััยให้้ตอบรัับกัับวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ได้้

ข้้อจำกััดของการศึึกษาครั้้�งนี้้� 
	 1.	การแบ่่งประเภทว่่างานวิิจััยชิ้้�นใดเป็็นงานวิิจััยผู้้�รัับสาร ยัังมีีความ 

ทัับซ้้อนกััน เช่่น กุุลนารีี เสืือโรจน์์ (2563) มิิได้้จััดประเภทงานวิิจััยของ ธีีร์์ธวััช  

เจนวััชรลัักษณ์์ (2554) ว่่า เป็็นการวิิจััยผู้้�รัับสาร แต่่เป็็นงานวิิจััยในมุุมมองของ 

ผู้้�ผลิิตสารที่่�ส่งต่่อความหมายไปยัังผู้้�รับสาร (The Meeting of Minds Perspective) 

ซึ่่�งเป็็นไปตามแนวคิิดของ Holsanova (2016) ที่่�แบ่่งแนวทางการศึึกษาเสีียง

บรรยายภาพตามแนวคิิดเชิิงการเรีียนรู้้� (cognitive approach) ออกเป็็น 3 กลุ่่�ม 

ได้้แก่่ (1) The Production Perspective ศึึกษาผู้้�ผลิิตเสีียงบรรยายภาพในฐานะ

ผู้้�ส่่งสาร (2) The Reception Perspective ศึึกษากลุ่่�มผู้้�รัับสารในฐานะผู้้�ใช้้สื่่�อ 

และ (3) The Meeting of Minds Perspective ศึึกษาการส่่งต่่อความหมาย

ระหว่่างผู้้�ส่่งสารและผู้้�รัับสารที่่�เป็็นคนพิิการทางการเห็็น
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	 ขณะที่่�ผู้้�เขีียนมองว่่า แม้้งานของ ธีีร์์ธวััช เจนวััชรลัักษณ์์ จะส่่งต่่อ 

ความหมายไปยัังผู้้�รัับสารแต่่ก็็ยัังคงอยู่่�ในร่่มของงานวิิจััยผู้้�รัับสารเช่่นกััน 

	 2.	งานวิจิัยัในหลายๆ ประเทศ ไม่ไ่ด้เ้ขียีนเป็น็ภาษาอังักฤษ ทำให้ผู้้้�เขียีน

ไม่่สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลเหล่่านั้้�นได้้

สรุุปผลและข้้อเสนอแนะ
	 จากการศึกึษาสรุปุได้ว่้่า มีแีนวทางในการวิจัิัยผู้้�รับัสารเรื่่�องเสียีงบรรยาย

ภาพ 2 แนวทาง คืือแนวทางแบบดั้้�งเดิิมและแนวทางแบบสร้้างสรรค์์ สำหรัับ

แนวทางแบบดั้้�งเดิิม มัักให้้ชมคลิิปภาพยนตร์์หรืือรายการที่่�มีีเสีียงบรรยายภาพ 

แล้้วใช้้เครื่่�องมืือ เช่่น แบบสอบถาม การสััมภาษณ์์ การสนทนากลุ่่�ม การสัังเกต 

เพื่่�อเก็็บข้้อมููลในประเด็็นต่่างๆ แนวทางที่่�ได้้รัับความนิิยมมากคืือ งานวิิจััยเชิิง

ทดลองกับักลุ่่�มผู้้�ใช้ส้ื่่�อจำนวนหนึ่่�ง แล้ว้ใช้แ้บบสอบถามเพื่่�อให้ผู้้้�ใช้ส้ื่่�อแสดงความ

คิิดเห็็น เช่่น ความประทัับใจ ความชอบ ความเข้้าใจในเสีียงบรรยายภาพ หรืือ

ประเด็็นอื่่�นๆ ตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้

	ส่ ่วนแนวทางแบบสร้้างสรรค์์ คืือ แนวทางที่่�นัักวิิจััยต้้องการทดลอง

ศึึกษาในประเด็็นที่่�มีีข้้อสงสััย เช่่น ต้้องการศึึกษาการเขีียนบทเสีียงบรรยายภาพ

แบบ “เล่่าเรื่่�อง” เปรีียบเทีียบกัับการเขีียนบทแบบ “ดั้้�งเดิิม” ที่่�เน้้นความเป็็น

ภววิิสััย นอกจากนี้้�ยัังมีีการบููรณาการศาสตร์์อื่่�นๆ เช่่น วิิทยาการคอมพิิวเตอร์์ 

วิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ เข้้ามาประยุุกต์์ใช้้ในการวิิจััยผู้้�รัับสาร ซึ่่�งถืือเป็็นมิิติิใหม่่ที่่�

พััฒนาไปตามเทคโนโลยีีที่่�ก้้าวหน้้าไปอย่่างรวดเร็็ว 

	ทั้้� งนี้้� ผู้้�เขีียนสามารถสรุุปเป็็นแบบจำลองได้้ดัังนี้้�
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ภาพที่่� 1	 สรุุปแบบจำลองการวิิจััยผู้้�รัับสารเรื่่�องเสีียงบรรยายภาพ

28 
 

ภาพท่ี 1 สรุปแบบจ าลองการวจิยัผูร้บัสารเรื่องเสยีงบรรยายภาพ 

 

 

 

 
 

ส าหรับแนวทางแบบสร้างสรรคน์ัน้ มิใช่ว่าจะใช้วิธีใหม่ๆ แต่เพียงอย่างเดียว แต่ยังคงมีการใช้
เครื่องมือแบบการวิจัยในแนวทางแบบดัง้เดิมด้วย ดังนัน้ จึงยงัคงมีการใช้แบบสอบถามในการวัดความ
คิดเห็น ความรู้สกึ หรืออารมณ์ เป็นต้น นอกจากนี้  ยงัพบงานวิจยัที่ใชท้ัง้วิธเีชงิทดลองและวิธเีชงิคุณภาพ
ผสมผสานกนั ทัง้ที่ดัง้เดิมนัน้การวิจยัเชิงทดลองจดัอยู่ในประเภทของการวิจยัเชิงปริมาณเพราะมฐีานคดิ
แบบวทิยาศาสตร ์แต่ผูว้จิยักส็ามารถออกแบบการวจิยัโดยน าวธิกีารเชงิคุณภาพมาใชป้ระกอบเป็นทางเลือก
ไดเ้ช่นกนั 

นอกจากนี้ยงัพบว่า งานวิจยัผู้รบัสารในช่วงเริ่มแรกที่เป็นช่วงทดลองผลิตเสียงบรรยายภาพมัก
ศกึษากบัคนพกิารทางการเหน็ โดยศกึษาในประเดน็ความชอบ ความยากง่ายในการชม ความเขา้ใจ ท าให้
ได้รบัผลการศึกษาที่เน้นย ้าให้เหน็ความส าคญัของการมีเสยีงบรรยายภาพว่าเป็นสื่อที่มปีระโยชน์ต่อคน
พกิารทางการเห็น ต่อมาเมื่อมกีารน าผลการศกึษามาพฒันาเป็นแนวทางการผลิตเสยีงบรรยายภาพ และมี
การผลติเสยีงบรรยายภาพมากขึน้ กส่็งผลใหน้ักวชิาการและนักวจิยัท าวจิยัผูร้บัสารในประเดน็ทีห่ลากหลาย
มากยิง่ขึน้ และยงัมกีารศกึษาโดยน าเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาประยุกต์ใช้ดงัทีก่ล่าวไวข้า้งต้น 

แบบดัง้เดมิ

แบบสรา้งสรรค์

-วทิยาศาสตรสุ์ขภาพ

-วทิยาการ
คอมพวิเตอร์

ฯลฯ

การวิจัยผู้รับสาร 
เร่ืองเสียงบรรยายภาพ 

	 สำหรัับแนวทางแบบสร้้างสรรค์์นั้้�น มิิใช่่ว่่าจะใช้้วิิธีีใหม่่ๆ แต่่เพีียงอย่่าง

เดีียว แต่่ยัังคงมีีการใช้้เครื่่�องมืือแบบการวิิจััยในแนวทางแบบดั้้�งเดิิมด้้วย ดัังนั้้�น

จึึงยัังคงมีีการใช้้แบบสอบถามในการวััดความคิิดเห็็น ความรู้้�สึก หรืืออารมณ์์ 

เป็็นต้้น นอกจากนี้้� ยัังพบงานวิิจััยที่่�ใช้้ทั้้�งวิิธีีเชิิงทดลองและวิิธีีเชิิงคุุณภาพ 

ผสมผสานกััน ทั้้�งที่่�ดั้้�งเดิิมนั้้�นการวิิจััยเชิงิทดลองจััดอยู่่�ในประเภทของการวิิจัยัเชิงิ

ปริิมาณเพราะมีีฐานคิิดแบบวิิทยาศาสตร์์ แต่่ผู้้�วิจััยก็็สามารถออกแบบการวิิจััย

โดยนำวิิธีีการเชิิงคุุณภาพมาใช้้ประกอบเป็็นทางเลืือกได้้เช่่นกััน

	 นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า งานวิิจััยผู้้�รัับสารในช่่วงเริ่่�มแรกที่่�เป็็นช่่วงทดลอง

ผลิิตเสีียงบรรยายภาพมัักศึึกษากัับคนพิิการทางการเห็็น โดยศึึกษาในประเด็็น

ความชอบ ความยากง่่ายในการชม ความเข้้าใจ ทำให้้ได้้รับัผลการศึึกษาที่่�เน้้นย้ำ้ 

ให้้เห็็นความสำคััญของการมีีเสีียงบรรยายภาพว่่าเป็็นสื่่�อที่่�มีประโยชน์์ต่่อ 
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คนพิิการทางการเห็็น ต่่อมาเมื่่�อมีีการนำผลการศึึกษามาพััฒนาเป็็นแนวทาง

การผลิิตเสีียงบรรยายภาพ และมีีการผลิิตเสีียงบรรยายภาพมากขึ้้�น ก็็ส่่งผลให้ ้

นัักวิิชาการและนัักวิิจััยทำวิิจััยผู้้�รัับสารในประเด็็นที่่�หลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น และ 

ยัังมีีการศึึกษาโดยนำเทคโนโลยีีใหม่่ๆ เข้้ามาประยุุกต์์ใช้้ดัังที่่�กล่่าวไว้้ข้้างต้้น

	 อย่่างไรก็็ดีี เนื่่�องจากการศึึกษาเสีียงบรรยายภาพในบริิบทของประเทศ

แถบยุุโรป อยู่่�ในสาขาด้้านการแปลภาพและเสีียง (audiovisual translation) 

ประเด็็นในการวิิจััยผู้้�รัับสารจึึงมุ่่�งเน้้นไปที่่�การใช้้ภาษา การเล่่าเรื่่�อง ความเข้้าใจ 

อารมณ์์ เป็็นหลััก โดยประเด็็นที่่�ยัังมีีการศึึกษาน้้อยคืือเรื่่�องเสีียง ทั้้�งเสีียง 

โดยรวมและการลงเสีียงบรรยายภาพ รวมถึึงการศึึกษาเฉพาะตระกููลรายการ 

เช่่น รายการสำหรัับเด็็ก รายการกีีฬา เป็็นต้้น จึึงเป็็นประเด็็นที่่�น่่าศึึกษาวิิจััย 

เพิ่่�มเติมิ ส่ว่นวิิธีกีาร เครื่่�องมือื การออกแบบกลุ่่�มตัวัอย่า่ง ผู้้�วิจิัยัสามารถคิดิค้้นและ 

ใช้้วิิธีีการออกแบบใหม่่ๆ รวมถึึงใช้้เทคโนโลยีี เช่่น ปััญญาประดิิษฐ์์ มาช่่วยใน

การทำวิิจััย เพื่่�อให้้บรรลุุถึึงวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ด้้วยวิิธีีการที่่�หลากหลายได้้อย่่าง

สร้้างสรรค์์
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