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	 “ครอบครััวที่่�มีีความสุุข ทุุกคนจะคล้้ายๆ กััน แต่่ครอบครััวที่่�โชคร้้าย 

ทุุกคนจะมีีสาเหตุุของความโชคร้้ายแตกต่่างกััน” 

	 จากภาพยนตร์์เรื่่�อง อัันนา คาเรริิน่่า รัักซ่่อนชู้้� (Anna Karenina) ของ 

ลีีโอ ตอลสตอย

	 ประโยคนี้้�สะท้้อนถึึงความสำคััญของการสื่่�อสารในองค์์กรผ่่านหนัังสืือที่่�

เลืือกขึ้้�นมาเป็็นบรรณนิิทััศน์์ใน วารสารศาสตร์์ ฉบัับนี้้� โดยเปรีียบองค์์กรธุุรกิิจ

เป็็นครอบครัวั ซึ่่�งสำหรับัองค์ก์รที่่�โชคร้า้ยนั้้�น สมาชิกิในองค์ก์รจะพูดูถึงึปัญัหาใน

มุมุมองที่่�ต่างกััน เพราะมีีกำแพงกั้้�นและขาดการติิดต่่อสื่่�อสารกััน ขณะที่่�องค์์กรใด 

ซึ่่�งประสบความสำเร็็จ สมาชิิกจะมีีการพููดคุุยแลกเปลี่่�ยนสื่่�อสารกััน จึึงทำให้้

องค์์กรประสบความสำเร็็จ

	 หนัังสืือเล่่มนี้้�เป็็นหนัังสืือแปลที่่�ติิดอัันดัับขายดีียาวนานในสาธารณรััฐ

เกาหลีี โดยเขีียนมาจากบทเรีียนชีีวิิตจากประสบการณ์์การทำงานของ ควอน 

โอ ฮยุุน อดีีตซีีอีีโอของ Samsung Electronics ซึ่่�งในปีี 2013 นิิตยสาร Time 

ได้้จััดอัันดัับให้้อยู่่�ในรายชื่่�อ 100 บุุคคลที่่�ทรงอิิทธิิพลที่่�สุุด แต่่เป็็นผู้้�ที่่�มัักโชคร้้าย

ไปอยู่่�ในแผนกขาดทุุนอยู่่�เสมอ จนถููกมองว่่าเป็็น “ภาระของบริิษััท” แต่่ภายใต้้

สถานการณ์์เลวร้้ายนั้้�น เขากลัับใช้้วิิสัยัทััศน์์ผู้้�นำที่่�พร้้อมจะเรีียนรู้้�และยืืดหยุ่่�นตาม

สถานการณ์์ ทำความเข้้าใจระบบการทำงานขององค์์กรอย่่างทะลุุปรุุโปร่่ง รวม

ทั้้�งมีีการกระตุ้้�นให้้พนัักงานสนทนาสื่่�อสารแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกัันในองค์์กร

อยู่่�เสมอ และแลกเปลี่่�ยนสนทนากัับคนในแวดวงธุุรกิิจ เช่่น สตีีฟ จ็็อบส์์ และ 

อัลัเกลา แมร์เ์คิลิ อดีตีนายกรัฐัมนตรีีหญิงิคนแรกของเยอรมนี ีจนกลายเป็น็ที่่�มา

ของ “กลยุุทธ์สร้้างความต่างขั้้�นเทพ” (Super Level) ซึ่่�งพลิิกฟื้้�นธุุรกิิจจนกลาย 

เป็็นบริิษััทระดัับโลกที่่�ทำกำไรได้้สููงสุุดด้้วยหััวใจ 4 ประการ คืือ ผู้้�นำ – ผู้้�นำที่่�ดีี

ที่่�สุุดและผู้้�นำที่่�แย่่ที่่�สุุดองค์์กร – จงทำลายอาณาจัักรของคนกลุ่่�มเดีียว กลยุุทธ์์ 

– นวััตกรรมไม่่ใช่่การปรัับปรุุง และบุุคลากร – จงจ้้างคนที่่�มีีประสบการณ์์ความ

ล้้มเหลว ซึ่่�งสามารถเป็็นแนวทางให้้องค์์กรหรืือปััจเจกบุุคคลมีีต้้นแบบในการ

บริิหารธุุรกิิจ รวมทั้้�งยัังสะท้้อนสภาพสัังคมและระบบการศึึกษาได้้อย่่างชััดเจน
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แรงบัันดาลใจจาก “ดอกเตอร์์” ในการ์์ตููนสู่่� “ดอกเตอร์์” ในชีีวิิตจริิง

	 หนัังสืือเล่่มนี้้�เล่่าถึึงภููมิิหลัังของผู้้�แต่่งที่่�ได้้รัับอิิทธิิพลจากบทบาท

ดอกเตอร์์ในการ์์ตููนเกาหลีี ซึ่่�งเป็็นตััวละครที่่�มักจะเป็็นตััวเอก หรืือมีีบทบาท

สำคััญในเรื่่�องเป็็นผู้้�ประดิิษฐ์์อุุปกรณ์์ต่่างๆ อัันเป็็นแรงบัันดาลใจในการเข้้าเรีียน

คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ และหลัังจากนั้้�นได้้ตััดสิินใจไปเรีียนต่่อระดัับปริิญญาเอก

ด้้านวิิศวกรรมศาสตร์์ที่่�มหาวิิทยาลััยสแตนฟอร์์ด สหรััฐอเมริิกา ขณะที่่�วงการ

อุุตสาหกรรมของประเทศเกาหลีีใต้้ในยุุคนั้้�นยัังให้้ความสำคััญเรื่่�อง “การผลิิต” 

มากกว่่า “การวิิจััยและพััฒนา” จึึงไม่่จำเป็็นต้้องใช้้คนจบปริิญญาเอกเท่่าไร  

ส่่งผลให้้คนที่่�มีีวุุฒิิปริิญญาเอกส่่วนใหญ่่ไปเป็็นอาจารย์์ในมหาวิิทยาลััย

	 ขณะที่่�สหรััฐอเมริิกาในช่่วงปีี 1980 นั้้�น เต็็มไปด้้วยบริิษััทนวััตกรรม

หลายแห่่ง เช่่น Apple, Intel, Sun Microsystems และ Atari ในซิิลิิคอน 

วัลัเลย์ ์ส่ง่ผลให้ค้นที่่�เรีียนจบปริิญญาเอกส่่วนใหญ่่สมัคัรเข้า้ทำงานในบริษิัทัมากกว่า่

จะทำงานด้า้นการศึกึษา นอกจากนี้้� วิธิีกีารสอนของคณาจารย์ใ์นสแตนฟอร์ด์มักั

จะกระตุ้้�นให้้คิิดว่่า ทำไม (why) ต้้องแก้้ปััญหานี้้� และแก้้ปััญหานี้้�ไปเพื่่�ออะไร 

(for what) ขณะที่่�การศึึกษาในเกาหลีีสมััยนั้้�นสอนให้้หาวิิธีีการ (how) เพื่่�อ

แก้ไ้ขปัญัหานี้้� จึงึทำให้ผู้้้�เขียีนกลับัสู่่�ความฝันัวััยเด็ก็อยากเป็น็เหมือืน “ดอกเตอร์์

ยููน” ในการ์์ตููนของคิิมซัันโฮ จึึงสมััครทำงานที่่�ซััมซุุง และต่่อมาในช่่วงปีี 1983 

Samsung Group ก็็ตััดสิินใจก้้าวสู่่�ธุุรกิิจวััสดุุสารกึ่่�งตััวนำ (semiconductor)  

ท่่ามกลางข้้อกัังขาของคนทั่่�วโลกว่่า เกาหลีีใต้้และซััมซุุงไม่่สามารถทำได้้เพราะ

เป็็นเทคโนโลยีีใหม่่ ขาดนัักวิิจััยและพััฒนาร่่วม ทั้้�งไม่่มีีประสบการณ์์ ขณะที่่� 

ผู้้�บริิหารและพนัักงานของ Samsung Semiconductor ได้้ใช้้การสื่่�อสารสร้้างแรง

บัันดาลใจด้้วยการเริ่่�มต้้นการทำงานทุุกวััน ด้้วยการตะโกนกฎ 10 ข้้อ โดยมีี  

2 ข้้อที่่�ผู้้�เขีียนยึึดเป็็นหลัักการดำเนิินชีีวิิตจนถึึงทุุกวัันนี้้� คืือ:

	 “จงทิ้้�งความคิิดว่่า ทำไม่่ได้้ (Never give up!) จงตั้้�งเป้้าหมายอััน 

ยิ่่�งใหญ่่ (Aim high!)” 

	 ในความเรีียบง่่ายที่่�มีพลัังซ่่อนอยู่่� ทำให้้วัันหนึ่่�ง “สิ่่�งที่่�เป็็นไปไม่่ได้้” กลาย

เป็็นความจริงิ และลดระยะห่า่งทางเทคโนโลยีกีับับริษัิัทญี่่�ปุ่่�นที่่�เป็น็คู่่�แข่ง่ได้ใ้นที่่�สุดุ 



พฤษภาคม-สิิงหาคม  2 5 6 5 367

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2017 หลัังจาก Samsung Semiconductor ทำให้้อุุตสาหกรรมด้้าน

วััสดุุกึ่่�งตััวนำมานานถึึง 34 ปีี ก็็ขึ้้�นแซงบริิษััท Intel เป็็นอัันดัับหนึ่่�งของโลก

นาฬิิกา: เวลาทำงาน vs. เวลาคิิด 

	 หนังัสืือเล่ม่นี้้�สะท้้อนมุุมความคิิดของผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาที่่�ได้้เลื่่�อนตำแหน่่ง

เป็็นผู้้�บริิหาร ส่่วนใหญ่่มัักเลืือกที่่�จะทำงานเพิ่่�มชั่่�วโมง เพิ่่�มวัันในการทำงาน  

จนแทบจะไม่่มีีวัันหยุุดพััก โดยลัักษณะการทำงานเฉพาะของผู้้�บริิหารชาว

เกาหลีีใต้้คืือ รู้้�ข้้อมููลเยอะมาก ขยัันเข้้าร่่วมประชุุมช่่วงเช้้า เข้้าร่่วมสััมมนาต่่างๆ 

จนลืืมวิิเคราะห์์ตััวเองไปเสีียด้้วยซ้้ำ

	 จากพฤติิกรรมการทำงานจริิงจัังและทุ่่�มเทของผู้้�บริิหารเกาหลีีใต้้เป็็น

ที่่�มาของมุุกตลกที่่�แบ่่งผู้้�บริิหารเป็็น 4 ประเภท คืือ คนฉลาดที่่�ขยััน คนฉลาด

ที่่�ขี้้�เกีียจ คนโง่่ที่่�ขยััน และคนโง่่ที่่�ขี้้�เกีียจ โดยสามารถอธิิบายได้้ดัังนี้้� ในธุุรกิิจ

ขนาดใหญ่่ ผู้้�บริิหารที่่�เหมาะสมที่่�สุุดคืือ “คนฉลาดที่่�ขี้้�เกีียจ” เพราะเป็็นรููปแบบ

ผู้้�บริิหารที่่�มีีวิิสััยทััศน์์เฉีียบคม และมีีความสามารถในการตััดสิินที่่�ยอดเยี่่�ยม แต่่

ก็็มอบอำนาจให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาได้้อย่่างกล้้าหาญ แม้้จะดููเหมืือนขี้้�เกีียจ แต่่นี่่�

บุุคคลที่่�เป็็นผู้้�บริิหารอย่่างแท้้จริิง ส่่วนผู้้�บริิหารที่่�ฉลาดและขยัันเป็็นผู้้�ที่่�ทำให้ ้

ตััวเองมีีชื่่�อเสีียงมากขึ้้�นได้้ แต่่ไม่่มีีประโยชน์์ต่่อการพััฒนาบริิษััทและองค์์กร 

เพราะขยัันมากเกิินไป และพยายามจะรัับผิิดชอบงานทุุกอย่่างด้้วยตััวเอง เมื่่�อ

เป็็นเช่่นนี้้� ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาจะไม่่มีีโอกาสเติิบโต

	 ในกรณีีของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดเล็็กที่่�ขาดแคลนบุุคลากรและ 

เงินิทุนุ ผู้้�นำต้อ้งเป็น็คนที่่�ฉลาดและขยััน เจ้้าขององค์ก์รเกือืบทุกุแห่ง่ของประเทศ

เกาหลีใีต้ ้นอกจากจะขยันัแล้ว้ยังัยุ่่�งมาก ทั้้�งที่่�ไม่ค่วรเป็น็เช่น่นั้้�น ซึ่่�งแตกต่า่งจาก 

วััฒนธรรมงานของชาติิตะวัันตกซึ่่�งอธิิบายได้้ด้้วยคำศััพท์์ภาษาอัังกฤษว่่า “Brain 

Busy, Body Easy” ที่่�หมายความว่่า แม้้จะคิิดจนหััวยุ่่�ง แต่่จะร่่างการจะยุ่่�ง 

ไม่่ได้้ ดัังนั้้�นจึึงต้้องลดเวลาทำงานที่่�มากจนเกิินไป และควรเอาเวลาไปเพิ่่�มพููน

ทัักษะความสามารถของตััวเอง และผู้้�บริิหารขององค์์กรต้้องทำงานเหมืือน 
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“สมอง” คืือ ต้้องไม่่ควบคุุมพนัักงานทุุกเรื่่�อง เช่่นเดีียวกัับสมองไม่่ควบคุุมการ

ทำงานของร่่างกายและอวััยวะต่่างๆ โดยตรง แต่่เน้้นสั่่�งการในเรื่่�องที่่�สำคััญเท่่านั้้�น

	 จากประสบการณ์์ของผู้้�เขีียนในช่่วงเมื่่�อก้้าวขึ้้�นเป็็นผู้้�บริิหารใหม่่ๆ มีี

รุ่่�นพี่่�บัังคัับให้้ทำงานจนดึึกดื่่�นพร้้อมคำพููดว่่า “ผู้้�บริิหารต้้องเลืือกระหว่่างบริิษััท

กัับครอบครััว” โดยตััวรุ่่�นพี่่�ก็็อยู่่�ในสถานะที่่�เกืือบจะละทิ้้�งครอบครััวไปแล้้ว แต่่ 

ผู้้�เขียีนเลือืกที่่�จะใช้แ้นวทางวัฒันธรรมการทำงานแบบชาติติะวันัตก และถ่า่ยทอด

ประสบการณ์์ไปยัังรุ่่�นน้้องรุ่่�นต่่อไปว่่า “ตอนที่่�ได้้เลื่่�อนตำแหน่่งผู้้�บริิหาร สิ่่�งที่่�

บริษิัทัต้อ้งการคืือ ความสามารถในการทำงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ไม่่ใช่่เวลาทำงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น”

	ดั ังนั้้�น การทำงานแบบเอาเป็็นเอาตายตลอด 24 ชั่่�วโมงเหมืือนร้้าน

สะดวกซื้้�อ 7-11 นั้้�น ไม่่ใช่่สิ่่�งถููกต้้องเหมาะสม รวมทั้้�งการกัักตััวพนัักงานไว้้และ

สั่่�งทำงานจนถึึงเที่่�ยงคืืน วัันถััดไปประชุุมตั้้�งแต่่เช้้ามืืด ย่่อมไม่่ใช่่บทบาทของ 

ผู้้�บริิหารยุุคใหม่่ที่่�ควรทำอีีกต่่อไป

กัับดัักทางความคิิด: หลัักการสนทนาของโสกราตีีส

	 สำหรัับความเชื่่�อที่่�ผิดในองค์์กรที่่�ไม่่ใช่่มีีเพีียงเกาหลีีใต้้เท่่านั้้�น แต่่ใน

ประเทศไทยก็็มีีความเชื่่�อเช่่นเดีียวกัันนั้้�น คืือ ความเชื่่�อที่่�ว่่า เมื่่�ออยู่่�ในตำแหน่่ง

สููงสุุด หรืือมีีประสบการณ์์การทำงานมานาน มัักจะคิิดว่่า ตััวเองเป็็นคนที่่�รู้้�มาก

ที่่�สุดในองค์์กร และทำให้้บางครั้้�งมองข้้ามความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น หรืือเมื่่�อมีีคน 

โต้แ้ย้ง้ก็จ็ะใช้้อำนาจ แต่่ทว่า่ปััจจุบัุันโลกพััฒนาด้้วยเทคโนโลยีีที่่�มาด้้วย “ความเร็็ว

แสง” ดัังนั้้�นย่่อมมีีสิ่่�งใหม่่ๆ หรืือบางสิ่่�งที่่�แม้้แต่่ผู้้�นำหรืือรุ่่�นพี่่�เองก็็ยัังไม่่รู้้�

	ผู้้� เขีียนได้้เปรีียบเทีียบ “ม้้าป่่าปรากฏตััว” กัับบุุคคลที่่�ทำให้้ตััวเองเป็็น

ผู้้�เชี่่�ยวชาญสููงสุุดในสาขาของตััวเอง ซึ่่�งบางครั้้�งก็็มีีพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสมกัับ

สัังคมองค์์กรด้้วย หรืือเป็็นบุุคคลที่่�อวดเก่่งที่่�มาพร้้อมวลีีเด็็ดว่่า “ต้้องทำแบบนี้้�” 

ม้้าป่่าพวกนี้้�จััดเป็็นบุุคคลอัันตรายที่่�นำภััยมาสู่่�องค์์กร เพราะเชื่่�อมั่่�นในตนเอง

อย่่างไร้้เหตุุผล เมื่่�อลองมองย้้อนไปถึึงอุุปนิิสััยม้้าป่่าก็็ถืือว่่า เป็็นสิ่่�งที่่�ควบคุุมยาก 

เพราะท้้าทายอำนาจผู้้�นำและกดขี่่� ไม่่ฟัังความคิิดเห็็นผู้้�อื่่�น 



พฤษภาคม-สิิงหาคม  2 5 6 5 369

	 หนังัสือืเล่ม่นี้้�นำเสนอวิธิีจีัดัการกับัพนัักงานที่่�เป็น็เหมือืนม้า้ป่า่ ด้ว้ยการ

สื่่�อสารที่่�แสนจะธรรมดา แต่่ทว่่าลึึกซึ้้�งและได้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีี นั่่�นคืือ การเปิิดเผยต่่อ

สาธารณะว่่า ตนเองไม่่มีีความรู้้�เชิิงลึึกในด้้านนี้้� ใช้้ความจริิงใจแลกใจและแลก

ความช่่วยเหลืือจากพนัักงานคนนั้้�นอย่่างสุุภาพ และเปิิดโอกาสให้้ม้้าป่่าเหล่่านั้้�น

แสดงศักัยภาพให้เ้ต็ม็ที่่� เมื่่�อเวลาผ่า่นไป เราย่อ่มมองเห็น็จุดุอ่อ่นของเขา จากนั้้�น

ประเมิินจากสััญชาตญาณและประสบการณ์์ของเรา แล้้วเริ่่�มสนทนาแลกเปลี่่�ยน

ด้ว้ยวิิธีกีารตั้้�งคำถาม และจี้้�ถามคำถามว่่า “ทำไม” “ทำไมถึึงทำไม่่ได้้ในการปฏิิบัตัิิ

จริงิ” แล้้วรอให้้ม้้าป่่าค้้นพบตััวเองว่่า ยังัมีีสิ่่�งที่่�ตนเองไม่่รู้้� ซึ่่�งจะทำให้้ม้า้ป่่าสงบลง 

ได้้เอง หลัักการนี้้�นำมาจากหลัักการสนทนาของโสกราตีีสที่่�ใช้้วิิธีีการถามเพื่่�อ 

เปิิดเผยความไม่รู่้้�ของตนเองด้ว้ยตนเอง นอกจากนี้้� ยังัเสริมิทักัษะในการแก้ป้ัญัหา 

ที่่�เกิดิขึ้้�นด้้วยตนเอง และสร้า้งการมีีความรัับผิดิชอบให้แ้ก่ส่มาชิกิทั่่�วไปด้ว้ย แทน

การออกคำสั่่�ง เพราะถ้้าผู้้�นำออกคำสั่่�ง งานนั้้�นจะกลายเป็็นงานของผู้้�นำ คนที่่�

รัับคำสั่่�งก็็จะกลายเป็็นแค่่คนที่่�ทำงานตามคำสั่่�ง แต่่ถ้้าพนัักงานหาคำตอบด้้วย

ตนเองก็็จะเป็็นการทำงานของเขาเองที่่�ไม่่ใช่่เพีียงเป็็นงานที่่�ทำตามสั่่�งให้้สำเร็็จ

ลุุล่่วงไปตามหน้้าที่่�เท่่านั้้�น

แพ้้ให้้เป็็น: ภููมิิคุ้้�มกัันจากความล้้มเหลว

	วิ ิกฤติิและอุุปสรรคแบ่่งออกเป็็นทางกายและทางจิิตใจ ทั้้�งนี้้� วิิกฤติิทาง

กายเอาชนะด้้วยการป้อ้งกััน แต่่วิกิฤติิทางใจจะต้้องมีีการรัับวัคัซีนีเพื่่�อเสริมิสร้้าง

ภููมิิคุ้้�มกััน โดยการรัับวััคซีีนของบริิษััทนั้้�นหมายถึึง การทำผิิดพลาด (minor  

mistakes) ที่่�เมื่่�อมีีความผิิดพลาดเพีียงเล็็กน้้อยเกิิดขึ้้�น ก็็ถืือเป็็นสััญญาณเตืือน

ล่่วงหน้้าถึึงวิิกฤติิที่่�จะเข้้ามาในอนาคต และจากความผิิดเล็็กน้้อยนี้้� จะกลาย

เป็็นการป้้องกัันความผิิดพลาดที่่�ใหญ่่โต (big mistakes)

	 นอกจากนั้้�น เมื่่�อเผชิิญวิิกฤติิและอุุปสรรคจนประสบความล้้มเหลว  

คนเราจะได้ค้้น้พบข้อ้จำกัดัของตนเอง และหันัมามองจุดุด้อ้ยของตัวัเอง เช่น่เดียีวกับั

ผู้้�เขียีนที่่�ก่อนจะเข้้าศึกึษาต่่อในมหาวิิทยาลััย เขาได้้ประสบกัับความล้้มเหลวจาก

การสอบเข้า้โรงเรียีนดังั ไม่ผ่่า่นทั้้�งระดับัมัธัยมศึกึษาตอนต้น้และมัธัยมศึกึษาตอน
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ปลาย ทำให้ต้ระหนักัถึงึความสามารถอันัมีจีำกัดัของตัวัเอง ต่อ่มายังัมีบีททดสอบ

ในชีีวิิต จากการที่่�บริิษััทมีีคำสั่่�งให้้รุ่่�นน้้องขึ้้�นมาเป็็นหััวหน้้าของเขา จนรู้้�สึึกท้้อใจ

และต้้องการจะลาออก แต่่เมื่่�อลููกน้อ้งเตืือนสติิถึึงให้้ย้อ้นคิิดถึงึคำพููดเดิิมของเขาที่่�

ย้ำ้กัับพนัักงานให้้ “ทำเพื่่�อบริิษััทไม่่ใช่เ่พื่่�อตนเอง” ทำให้้กลับัมาสู้้�ต่อ่ไปในองค์์กร 

ซึ่่�งจากประสบการณ์์การถููกรุ่่�นน้้องแซงหน้้าขึ้้�นมาเป็็นหััวหน้้าครั้้�งนี้้� สร้้างความ

รู้้�สึึกกดดัันอย่่างมากในทางจิิตวิิทยา และสร้้างบาดแผลใหญ่่ในใจในการเคารพ

ตััวเอง จากอุุปสรรคเหล่่านั้้�นเป็็นแรงผลัักดัันให้้มุุมานะและสร้้างผลดีีด้้านธุุรกิิจ 

	 สำหรัับสหรััฐอเมริิกา มีีการสนัับสนุุนผู้้�ที่่�ภููมิิคุ้้�มกัันจากความล้้มเหลว 

โดยซิลิิคิอนวัลัเลย์ใ์นอเมริกิาจะคัดัเลือืกพนักังานที่่�มีปีระสบการณ์ค์วามล้ม้เหลว

และความพ่่ายแพ้้มาก่่อน เพราะทัักษะฟื้้�นตััวจะถููกสร้้างขึ้้�นจากประสบการณ์์ที่่�

เจ็บ็ปวด และจะเพิ่่�มขึ้้�นเป็น็เผชิญิความล้ม้เหลวและพยายามแก้ไ้ขความผิดิพลาด

นั้้�น

	 ระหว่่างอ่่านหนัังสืือเล่่มนี้้� ผู้้�เขีียนบทบรรณนิิทััศน์์ลองมองย้้อนไปใน

องค์์กรในประเทศไทย ในกรณีีประสบการณ์์ความล้้มเหลวอาจจะไม่่ได้้ให้้บทเรีียน

ใดๆ แก่่ชีีวิิต ยกตััวอย่่างเช่่น เมื่่�อมีีความล้้มเหลวเกิิดขึ้้�น คนในองค์์กรบางคน 

อาจไม่่มองว่่า ตััวเองเป็็นต้้นเหตุุของความล้้มเหลว แต่่คิิดว่่าเป็็นเพราะหััวหน้้า 

สั่่�งงานผิิดพลาด มีคีวามลำเอีียงอคติิ หรืือมีีการโทษบุุคคลอื่่�น เมื่่�อมีีการปััดความ 

รับัผิดิชอบเช่่นนี้้�เกิิดขึ้้�น ย่อ่มไม่่มีกีารเรีียนรู้้�ความล้้มเหลวนั้้�น นอกจากนี้้� เวลาเกิิด 

ปัญัหาการถูกูรุ่่�นน้อ้งแซงหน้า้ขึ้้�นมาก้า้วหน้า้กว่า่รุ่่�นพี่่� ซึ่่�งเป็น็จุดุอ่อ่นของประเทศ

ฝั่่�งตะวัันออกที่่�มีีการใช้้ระบบอาวุุโส ส่่งผลให้้พนัักงานหลายคนเลืือกที่่�จะลาออก 

หรืือย้้ายองค์์กร หรืือการนิินทาลัับหลััง เพราะยอมรัับสถานการณ์์เช่่นนี้้�ไม่่ได้้ 

และมัักไม่่ยอมรัับความพ่่ายแพ้้ของตััวเอง

	 นอกจากนั้้�น หนัังสืือเล่่มนี้้�ยัังยกตััวอย่่างเรื่่�องการสอบคััดเลืือกเข้้า

มหาวิทิยาลััยของเกาหลีีใต้ ้ที่่�จัดสอบขึ้้�นปีีละครั้้�ง เป็็นการให้้โอกาสเพีียงปีลีะครั้้�ง

แก่่นัักศึึกษาทั้้�งประเทศ ถ้้าบัังเอิิญป่่วยจนไม่่สามารถเข้้าสอบได้้ก็็ต้้องรอโอกาส

ไปอีีก 1 ปีี และแม้้ว่่าในช่่วงมััธยมศึึกษาตอนปลายจะเรีียนได้้ลำดัับที่่�หนึ่่�ง แต่่

เมื่่�อเข้้ามหาวิิทยาลััยก็็จะถููกแบ่่งแยกด้้วยเกรด A หรืือ F ซึ่่�งเกาหลีีใต้้และไทยมีี
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ระบบและรููปแบบการศึึกษาไม่่แตกต่่างกััน ซึ่่�งนัักเรีียนที่่�ไม่่มีีประสบการณ์์ความ

ผิิดพลาดในอดีีตเล็็กๆ น้้อยๆ จนไม่่มีีการสร้้างภููมิิคุ้้�มกััน จะเกิิดแรงกดดัันจาก

ความผิิดหวัังในการเรีียนจนเกิิดวิิกฤติิทางใจ ทำให้้เราได้้ยินิข่่าวเศร้้าของนัักศึึกษา

จำนวนมากที่่�ต้้องทุุกข์์ใจในชีีวิิต และเมื่่�อผ่่านพ้้นช่่วงเวลาในวััยเรีียนไป พวกเขา

ก็็อาจจะยัังคง “แพ้้ไม่่เป็็น” ในสัังคมการทำงานอีีกด้้วย

ถอดบทเรีียน: องค์์กรเกาหลีีสู่่�ที่่�นี่่�ประเทศไทย 

	ถึ ึงแม้้หนัังสืือเล่่มนี้้�นำเสนอประสบการณ์์ความสำเร็็จของบุุคคลสำคััญ 

ผู้้�มีคีุณุูปูการและผู้้�สร้้างตำนานของวััสดุุสารกึ่่�งตััวนำให้้ซัมัซุงุอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และ

ทำให้้บริิษััทพุ่่�งทะยานสู่่�อัันดัับหนึ่่�งของโลกภายในเวลา 10 ปีี ทั้้�งที่่�เกาหลีีใต้้จะ

เคยผ่่านยุุคล่่าอาณานิิคมและสงครามเกาหลีี และยัังเป็็นประเทศที่่�ยากจนที่่�สุด

ในโลกในช่่วงปีี 1950 จากผู้้�มาทีีหลัังของอุุตสาหกรรมในตอนนี้้� สามารถอยู่่�ใน

กลุ่่�มผู้้�นำได้อ้ย่า่งน่า่ภาคภูมูิใิจ แต่่ด้ว้ยข้อ้จำกัดัของวััฒนธรรมการทำงาน อุปุนิสิัยั

ของคนไทย รวมทั้้�งบริิบทสังัคมเศรษฐกิิจในประเทศไทยที่่�แตกต่่างจากคนเกาหลีี 

และประเทศเรายัังขาด “ความฝััน” ที่่�จะก้้าวเป็็น “ผู้้�นำเชิิงรุุก” (proactive) ที่่�

กล้้าคิิดอะไรใหม่่ๆ และท้้าทายเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้โดยไม่่กลััว เพื่่�อที่่�จะเป็็น first 

mover ในอุุตสาหกรรมหรืือธุุรกิิจใหม่่ๆ ในระดัับโลก ขณะที่่�ประเทศไทยยัังมีี

แนวคิดิเป็น็ “ผู้้�นำแบบตอบสนอง” (reactive) กลายเป็น็ผู้้�ที่่�วิ่่�งตามอุตุสาหกรรม

หรืือธุุรกิิจใหม่่ๆ และต้้องคอยปรัับตััวตามสถานการณ์์โลกอยู่่�ตลอดเวลา คอยใช้้

ความรู้้�ที่่�มีีหรืือวิิธีีการที่่�รู้้�อยู่่�แล้้วในการรัับมืือกัับเป้้าหมาย และเป็็นต้้นแบบของ 

fast follower ที่่�พยายามวิ่่�งไล่่ตามคนที่่�อยู่่�ข้้างหน้้าอยู่่�เสมอ นัับเป็็นปััญหาใหญ่่

ของประเทศไทยเลยทีีเดีียว

	 ในฐานะที่่�ศึกษาการสื่่�อสารในองค์์กร เมื่่�อองค์์กรต้้องปรัับตััวอย่่าง 

เร่ง่ด่ว่นเพื่่�อความอยู่่�รอด โดยต้อ้งทำความเข้า้ใจกับับริบิทและพฤติกิรรมการทำงานที่่� 

เปลี่่�ยนไป โดยลองย้้อนดููองค์์กรที่่�เคยล้้มลุุกคลุุกคลาน แต่่สามารถลุุกขึ้้�นยืืนได้ ้

อีกีครั้้�งอย่่างบริิษัทัซััมซุุงอิิเล็็กทรอนิิกส์์ แล้้วนำมาถอดบทเรีียนชีีวิติ เพื่่�อเป็็นแนวทาง

ในการบริิหาร รวมทั้้�งสร้้างการสื่่�อสารในองค์์กรที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ 

นัับเป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็นมากในยุุคนี้้�


