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เนือ้หาท่ีไมเปนความจรงิแทในส่ือสถาบนัทีน่ำเสนอเนือ้หา
ประเภทเร่ืองจริง1

 

รุจน โกมลบุตร2

บทคัดยอ
 การที่สื่อสถาบันที่นำเสนอเน้ือหาประเภทเร่ืองจริง ตองนำเสนอขอเท็จ

จรงิแกสาธารณะถือเปนบทบาทสำคัญ แตทีผ่านมาพบวา สือ่สถาบนัจำนวนหน่ึง

กลับนำเสนอเน้ือหาท่ีไมเปนความจริงแท ซึง่หมายถึงเน้ือหาประเภทเร่ืองจริง เชน 

ขาว สารคดี รายการสาระ การสัมภาษณ-สนทนา ฯลฯ แตกลับมีเนื้อหาที่เจือ

ความเทจ็ ไมรอบดาน ไมนำเสนอเบือ้งหลงัของเหตกุารณ ไมซือ่ตรง และนำเสนอ

ดวยความมีอคติลำเอียง หรือมีผลประโยชนแอบแฝง บทความน้ีซึ่งพัฒนามา

จากการวิจัยเรื่อง การจัดการของสื่อสถาบันที่นำเสนอเนื้อหาประเภทเรื่องจริง

ที่ไมเปนความจริงแท มีจุดประสงคเพื่อศึกษารูปแบบของการนำเสนอเน้ือหาที่

ไมเปนความจรงิแท ศึกษาแนวทางการจัดการ และปจจัยที่สงผลตอแนวทางการ

จดัการของพนกังานในกองบรรณาธกิารตอการนำเสนอเนือ้หาทีไ่มเปนความจรงิ

แท และเพื่อศึกษาขอเสนอแนะ 

 จากการสมัภาษณกลุมตวัอยาง 8 คน ทีม่ปีระสบการณนำเสนอเนือ้หาที่

ไมเปนความจรงิแท พบการนำเสนอเนือ้หาทีไ่มเปนความจรงิแททัง้หมด 5 รปูแบบ

ไดแก (1) เนือ้หาท่ีมขีอมลูเทจ็จากแหลงขาวท่ีพดูเทจ็ (2) เนือ้หาความเคล่ือนไหว

ของดารา แตกลับกลายเปนวา ศิลปนประดิษฐเนื้อหาข้ึนมาเพราะมีเปาหมาย

แอบแฝงอยางอืน่ (3) เนือ้หาประเภทรวีวิอาหาร แตเปนการรวีวิทีถ่กูถอดเนือ้หา

* วันที่รับบทความ 8 กุมภาพันธ 2565; วันที่แกไขบทความ 14 มีนาคม 2565; วันที่ตอบรับบทความ 
20 เมษายน 2565

1 พฒันามาจากโครงการวิจยัเร่ือง การจัดการของส่ือสถาบันทีน่ำเสนอเน้ือหาประเภทเร่ืองจริงทีไ่มเปนความจริง
แท ซึง่ไดรบัการสนบัสนนุจากกองทนุวจิยั คณะวารสารศาสตรและสือ่สารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร 
ประจำปงบประมาณ 2564  

2 รองศาสตราจารย ประจำกลุมวิชาวารสารศาสตร คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร และหัวหนาโครงการวิจัย การจัดการของสื่อสถาบันที่นำเสนอเนื้อหาประเภทเรื่องจริงที่ไม
เปนความจริงแท
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เชิงลบ (4) เนือ้หาท่ีแฝงการโฆษณา แตกองบรรณาธิการไมแจงประชาชนวาเปน

พื้นที่โฆษณา และ (5) การเซนเซอรตัวเองของสื่อ 

 การศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีแนวทางจัดการ 3 แบบ ไดแก (1) การ

จัดการแบบตอสู เชน ใชการทำขาวสืบสวนสอบสวน เพื่อเปดโปงการทำทุจริต

ของเจาหนาที ่หรอืนำเสนอเนือ้หาตรงไปตรงมาโดยไมสนใจคาจางจากแหลงขาว 

ปจจัยท่ีทำใหนักขาวเลือกจดัการแบบตอสู เพราะมีทัศนะที่ตองการทำความจริง

ใหปรากฏ มีทักษะการทำขาวแบบสืบสวนสอบสวน ไดรับการสนับสนุนจากกอง

บรรณาธิการ ประชาชน และหนวยงานที่ทำหนาที่ในการตรวจสอบ ทำใหการ

รายงานขาวมีความคืบหนา (2) การจัดการแบบตอรอง เชน นักขาวเตือนผูอาน

วา การเปนขาวของดาราอาจมีวตัถปุระสงคอืน่แอบแฝง หรอืนกัขาวไมนำเสนอขอ

เรยีกรองของผูชมุนมุทีเ่สนอใหปฏิรปูสถาบันกษัตรยิ แตแปะลิงกขอเรียกรองของ

ผูชุมนุมใหผูอานไปอานเอง ปจจัยที่ทำใหนักขาวเลือกจัดการแบบตอรอง เพราะ

ประชาชนสนใจความเคลื่อนไหวของดารา สื่อจึงตองรีบนำเสนอขาวโดยไมตรวจ

สอบเพื่อรักษาเรตติ้ง หรือมีกฎหมายอาญา ม.112 ทำใหสื่อตองเซนเซอรตัวเอง 

(3) การจัดการแบบต้ังรบั เชน นกัเขียนโดนฝายขายถอดเน้ือหารีววิอาหารท่ีเปน

ลบ หรือกองบรรณาธิการนำเสนอโฆษณาแฝง โดยไมแจงวา เปนพื้นที่โฆษณา 

ปจจยัทีท่ำใหเลอืกการจดัการแบบตัง้รบั เพราะเปนโมเดลธรุกจิทีส่ือ่ไดชมิอาหาร

ฟรี แตหามวิจารณอาหารในเชิงลบ หรือผูประกอบการส่ือตองการรายไดจาก

โฆษณาแฝง

 ขอเสนอแนะคือ (1) กองบรรณาธิการตองกำหนดนโยบายการทำขาว

ที่เหมาะสม และควรแยกฝายขายและกองบรรณาธิการออกจากกัน (2) สภา

วิชาชีพสื่อควรสรางการยอมรับจากสมาชิกในการควบคุมกันเอง (3) โรงเรียน

นิเทศศาสตรควรฝกผูเรียนในเรื่องจรรยาบรรณ และสรางการเรียนรูเรื่องการ

เทาทันสื่อแกประชาชน (4) ประชาชนควรรับสื่อจากหลายๆ แหลง และมี

วิจารณญาณในการรับสื่อ และ (5) หนวยงานรัฐควรเปดเผยขอมูลสาธารณะ

ตามทีก่ฎหมายกำหนด เสรมิสรางบรรยากาศทีเ่ปนประชาธปิไตย และใชอำนาจ

ในการกำกับดูแลโฆษณาแฝงเพื่อคุมครองผูบริโภค
 

คำสำคัญ: สื่อสถาบัน เนื้อหาที่ไมเปนความจริงแท ขาวสืบสวนสอบสวน 

  สื่อเซนเซอรตัวเอง 
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Inauthentic Truth in Institutional Media Which 
Presents Non-Fictional Contents

Ruj Komonbut3

Abstract
 It is the important role of institutional media to present fact to 

public in the context for non-fictional contents. However, some institutional

media do not present inauthentic truth in news, documentaries, 

non-fictional programmes, interviews, etc. which are non-fictional contents. 

Contradictorily, contents mixed with false, with no background of the 

incidents, not well-rounded, and not honest are presented with bias or 

hidden conflict of interest. This article is developed based on research titled 

Management of Institutional Media on Inauthentic Truth’s Presentation

for Non-Fictional Contents aiming at studying the inauthentic truth’s 

presentation and its management approaches. The study also explores 

the factors contributing to the management of editorial department on 

the inauthentic truth’s presentation and provides the recommendations.

 The interview was conducted with 8 samplings who had 

experience in presenting Inauthentic Truth’s Presentation. The findings 

suggests that there are five types of the inauthentic truth’s presentation. 

(1) Content that sources did not provide fact. (2) Content on general 

updates of the film stars on the surface but actually the film stars 

intended to invent the content for other hidden purpose. (3) Content 

on food review but all negative comments were removed. (4) Content 

3 Associate Professor in the Department of Journalism, Faculty of Journalism and Mass 
Communication, Thammasat University 
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with passive advertisings but the editorial department did not inform 

the audience that it was actually advertisement space. (5) Media self-

censorship.

 The study reveals that there are three approaches of management.

(1) Challenging approach: Investigative journalism was used to expose 

government officials’ corruption. News was reported based on what 

really happened and not on remuneration from sources. Reasons for the 

reporters to use this approach included having a viewpoint to reveal the 

truth to public; having experiences and skills with investigative reporting;

and receiving supports from the editorial department, public and

independent agencies in charge of checking state’s accountabilities. These 

factors contributed to a progress in news reporting. (2) Negotiating

approach--for example, a reporter warned that news of a film star could 

have a hidden agenda or the reporters did not report on a demonstration 

on a modernisation of the monarchy but pasted a link of demonstrators’ 

proposals for the readers instead. This approached was used because 

there was a huge public interest on these film stars. In order to keep 

the news agency’s rating, the reporters were in a hurry to release the 

news without verification. The Section 112 of Thailand's Criminal Code 

made the media to do self-censorship. (3) Passive approach--for example, 

the sales department removed negative comments on food review from 

the reporter’s articles, or the editorial department presented passive 

advertisings without declaring that it was actually advertising space. 

Factor for media agencies to choose this approach because a business 

model providing free food taste to the reporters prevented them to give 

any negative reviews or the media agencies wanted to earn incomes 

from passive advertisings.
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 Recommendations are: (1) The editorial department should 

establish a proper policy and should separate the editorial department

and sales department independently. (2) Media Council should gain 

credibility from self-control among the members. (3) Journalism schools 

should teach students on media’s codes and conducts and build 

awareness on media literacy for public. (4) People should receive news 

from various sources and are aware of media literacy. (5) Government 

agencies should disclose public information to the citizen in line with the 

laws to promote democratic environment and to use authorised power 

to regulate passive advertising to protect consumers’ rights.

Keywords: institutional media, inauthentic truth, investigative reporting, 

  media self-censorship
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 ในการเปดรับเนื้อหาจากสื่อสถาบันท่ีนำเสนอเนื้อหาประเภทเรื่องจริง 

เชน ขาว สารคดี รายการสาระ การสัมภาษณ-สนทนา ฯลฯ ในบางครั้งผูรับสาร

อาจรูสึกไดวา เนื้อหาจากแหลงขาวในคดีทุจริตที่ใหสัมภาษณวา ไมไดทุจริตใดๆ 

ดูสวนทางกับขอเท็จจริงและหลักฐานที่นักขาวไปเจาะมา หรือรายการชิมอาหาร 

ที่ไมวาจะเปนของสื่อไหน ก็ลวนชื่นชมวา อาหารที่ไปชิมนั้น “อรอย” เสมอ 

หรือ “ขาว” ที่กำลังชมอยูนั้นคลายเปนโฆษณาของหนวยงานท้ังรัฐและเอกชน 

หรือ “ขาว” ความขัดแยงกลับไมนำเสนอเน้ือหาจากทุกฝายอยางรอบดาน ฯลฯ 

ปรากฏการณแบบน้ีกำลังสะทอนใหเราเห็นวา เปนไปไดหรือไมที่สื่อสถาบันที่มี

จุดประสงคในการนำเสนอเร่ืองจริงกำลังนำเสนอเน้ือหาที่ “ไมเปนความจริงแท” 

หรือ “inauthentic truth” ใหแกประชาชน 

 ดวยคณุลกัษณะของสือ่สถาบนั ซึง่หมายถงึ องคกรสือ่ทีม่โีครงสรางการ

ทำงานท่ีชัดเจน มีกองบรรณาธิการท่ีรับผิดชอบการผลิตเนื้อหาอยางเปนระบบ 

มีการกำกับดูแลการทำงานของพนักงานดวยกฎหมาย ระเบียบขององคกร และ

จรยิธรรมสือ่ และมีการนำเสนอเน้ือหาอยางสมำ่เสมอตอสาธารณะผานชองทาง

ตางๆ จงึถกูสงัคมคาดหวังใหมบีทบาทในการนำเสนอขอเทจ็จรงิแกสาธารณะ แต

หากสือ่สถาบนัทีม่จีดุประสงคในการนำเสนอเรือ่งจรงิกลบันำเสนอเนือ้หาทีไ่มเปน

ความจริงแท จะสรางผลกระทบตอผูใชสื่อได

 สุภา ศิริมานนท (2529) ไดเสนอแนะหลักวาดวย “ความจริงที่แทจริง” 

(objectivity) วา เปนหลักการที่มุงเนนการรายงานความจริงอยางครบถวน การ

แยกขอคิดเห็นออกจากขอเท็จจริง มีความเปนกลางที่เนนการเขาถึงความจริง 

รวมทัง้นำเสนอความจรงิเบ้ืองหลงัเหตกุารณ ไมลำเอยีง ลกัษณะของ “ความจรงิ

ที่แทจริง” มีหลักอยู 5 อยาง คือ (1) ความไมเปนฝกเปนฝาย (impartiality) 

(2) ความปราศจากขอขัดแยงทางผลประโยชน หรือทางความสนใจ (absence 

of conflict of interest) (3) โอกาสของการปฏิเสธ (opportunity of denial) 

(4) การละเวนเสยีจากความลำเอยีงตอผูใกลชดิ (avoidance of cronyism) และ 

(5) การละเวนเสียจากความเคียดแคนพยาบาท (avoidance of vengeance)
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 จากหลักที่วาดวย “ความจริงที่แทจริง” ขางตน โดยทั่วไปสื่อสถาบันที่

นำเสนอเนื้อหาประเภทเรื่องจริง จึงยอมถูกคาดหวังใหนำเสนอเนื้อหาที่ถูกตอง 

แมนยำ รอบดาน ซื่อตรง และปราศจากอคติลำเอียง หรือผลประโยชนแอบแฝง 

ทั้งนี้เพื่อรักษาประโยชนของประชาชนและสาธารณะ แตการปฏิบัติไมไดตาม

ความคาดหวังของสงัคม อาจนำไปสูการลดทอนความไวเนือ้เชือ่ใจของสาธารณะ

ที่มีตอสื่อสถาบัน ทามกลางการแขงขันทางธุรกิจอยางรุนแรง ขณะที่สภาวิชาชีพ

สื่อก็ถูกตั้งคำถามถึงประสิทธิภาพในการกำกับดูแลกันเองของสื่อ 

 บทความชิน้นี ้ซึง่พฒันามาจากการวจิยัเร่ือง การจดัการของสือ่สถาบนัที่

นำเสนอเนือ้หาประเภทเรือ่งจรงิทีไ่มเปนความจรงิแท4 พยายามจะเปดเผยใหเหน็ 

“รปูแบบ” ของการนำเสนอเนือ้หาทีไ่มเปนความจรงิแททีป่รากฏในสือ่สถาบนั เพือ่

ใหประชาชนไดเทาทันสถานการณปญหาที่กำลังเกิดขึ้น ขณะเดียวกันก็ตองการ

ศึกษา “แนวทางการจัดการ” ของพนักงานในกองบรรณาธิการตอการนำเสนอ

เนื้อหาที่ไมเปนความจริงแทวา พนักงานเหลานั้นจัดการกับสถานการณเหลานั้น

อยางไร อาทิ การจัดการแบบต้ังรับ (เชน การนำเสนอเนื้อหาที่ไมเปนความจริง

แทโดยเต็มใจ) การจัดการแบบตอรอง (เชน การพยายามเตือนผูรับสาร การ

ตดัตอเน้ือหาเพ่ือลดทอนส่ิงทีไ่มเปนความจริงแท) และการจัดการแบบตอสู (เชน 

การนำขอเท็จจริงอกีดานมานำเสนอตอผูรบัสาร) รวมท้ัง “ปจจยั” ทีส่งผลตอการ

จัดการเน้ือหาท่ีไมเปนความจริงแท ทั้งนี้เพื่อนำไปสูการพัฒนา “ขอเสนอแนะ” 

เพื่อลดทอนปญหาดังกลาวตอไป

 สำหรับเน้ือหาท่ีไมเปนความจริงแทในบทความน้ี ไมไดมลีกัษณะเหมือน

กับขาวลวง (disinformation) กลาวคือ ขาวลวงโดยสวนมากจะถูกผลิตข้ึนโดย

มีเจตนาเฉพาะเจาะจง คือ เพื่อลอเลียน เสียดสีใหรูสึกขบขัน รวมทั้งเพื่อเจตนา

หลอกลวงบิดเบือน โดยใชวิธีตางๆ เชน การแอบอางแหลงขอมูลใหแลดูนาเชื่อ

ถือ การสรางเน้ือหาปลอมบางสวนหรือทั้งหมด หรืออางขอมูลจริงแตไมตรงกับ

บริบทของเหตุการณ ฯลฯ ทั้งนี้เพื่อหวังผลในการสรางอิทธิพล ชี้นำ การกระตุน

4 โครงการวิจัยฯ ขอขอบคุณกลุมตัวอยางทุกทานที่กรุณาใหขอมูลอยางเปดเผย ขอขอบคุณ (นิรนาม) และ
วรรณศิริ กางกั้น ที่สนับสนุนการเก็บขอมูลภาคสนาม
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ทศันคติ หวงัผลในทางการเมือง รวมท้ังกระตุนการแชรตอเพ่ือประโยชนทางธุรกิจ

โฆษณาในส่ือสังคมออนไลน (เฉลิมชัย กกเกียรติกุล และคณะ, 2561; พิจิตรา 

สึคาโมโต, 2562; สรานนท อินทนนท, 2562 และ Wardle, 2017) ขณะที่ใน

เชงิหลักการ การนำเสนอเน้ือหาท่ีไมเปนความจริงแท สือ่สถาบันทีน่ำเสนอเน้ือหา

ประเภทเร่ืองจริง ยังมุงนำเสนอเน้ือหาท่ีเปนความจริงอยู แตในทางปฏิบัติยังมี

เนือ้หาท่ีเจอืความเท็จ ไมรอบดาน ไมนำเสนอเบ้ืองหลังของเหตุการณ ไมซือ่ตรง 

นำเสนอดวยอคติลำเอียง หรือมีผลประโยชนแอบแฝง ฯลฯ ทั้งนี้อาจดวยสาเหตุ

จากทักษะการทำงานดานสื่อที่จำกัด การนำเสนอดวยความอคติลำเอียง หรือมี

ผลประโยชนอื่นใดอยูในกระบวนการทำงาน

 การศึกษาครั้งนี้ใชแนวคิดในการศึกษาดังนี้

 1. ความจรงิท่ีแทจรงิ (Objectivity) และการขาว (Journalism) แนวคดิ

นีใ้หความสำคัญตอการทำหนาทีข่องส่ือสถาบันทีจ่ำเปนตองนำเสนอเน้ือหาท่ีเปน

ความจรงิแทอยางซือ่ตรง เพือ่ประโยชนของผูใชสือ่ ซึง่จะนำไปใชในการวเิคราะห

การทำหนาที่ของคนทำส่ือที่เปนกลุมตัวอยาง  

 2. แนวคิดเร่ืองการควบคุมกันเองของส่ือและจริยธรรมสื่อ (Self-

Regulation and Journalism Ethics) แนวคิดนีใ้หความสำคัญกับกองบรรณาธิการ

และสภาวิชาชีพสื่อ ในการกำกับดูแลจริยธรรมของคนทำสื่อ ซึ่งจะนำไปใชใน

การวิเคราะหการกำกับคนทำสื่อเพื่อใหสามารถทำหนาที่ในการนำเสนอขอเท็จ

จริงไดอยางรอบดาน 

 3. แนวคิดเรื่องการรูเทาทันสื่อ (Media Literacy) แนวคิดนี้ใหความ

สำคัญกบัการพฒันาสมรรถนะของผูใชสือ่ใหสามารถใชสือ่ไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

ซึ่งจะนำไปใชในการพัฒนาขอเสนอแนะเพื่อลดทอนปญหาการที่สื่อสถาบันที่

นำเสนอเน้ือหาประเภทเร่ืองจริงนำเสนอเนื้อหาที่ไมเปนความจริงแท

 จากการสัมภาษณพนกังานในกองบรรณาธิการแบบนิรนาม จำนวน 8 คน 

ที่มีประสบการณการนำเสนอเน้ือหาที่ไมเปนความจริงแท สามารถสรุปรูปแบบ

การนำเสนอได 5 รูปแบบ โดยพบแนวทางการจัดการ และปจจัยที่เก่ียวของกับ

การจดัการ ดังนี้
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แหลงขาวพูดเท็จ
 รปูแบบท่ี 1 เนือ้หาท่ีมขีอมลูเท็จจากแหลงขาวท่ีพดูเท็จ พบกลุมตวัอยาง

ที่นาสนใจ ไดแก (1) “ดา” โดนแหลงขาวโกหกในการทำขาวทุจริตสรางฝาย

ทดน้ำ (2) “สม” ไมนำเสนอเนือ้หาเจาหนาทีอ่ทุยานแหงชาตไิมมทีกัษะการลาด

ตระเวนปาเพราะเกรงใจ และ (3) “แตงโม” นำเสนอขาวคนจูบกันปดทายงาน

แถลงขาวที่รัฐสภา แต ส.ส. อางวาไมไดจัดฉาก รายละเอียดมีดังนี้

 (1) “ดา” โดนแหลงขาวโกหกในการทำขาวทุจริตสรางฝายทดน้ำ

 ขณะเกิดเหตุการณดาทำขาวทุจริตสรางฝายทดน้ำ ดามีอายุงานทำสื่อ

มาแลว 18 ป ทองเรือ่งคอืวา ป 2561 ดาพบวา หนวยงานของรฐัสรางฝายทดนำ้

ราคา 500 ลานบาท แตกลับชำรุดภายใน 1 ปแรก และไปสรางในจุดที่ไมกอ

ประโยชน ผูบริหารของหนวยงานที่รับผิดชอบอธิบายวา ฝายเสื่อมโทรมไปตาม

ธรรมชาติ ดามีความมุงมั่นในการทำขาวเปดโปงทุจริตกอสรางฝายในแบบตอสู 

แมจะมีอุปสรรคมากมาย เชน การถูกกดดันหวานลอมจากแหลงขาวดานความ

มั่นคง การถูกซื้อใหไมทำขาว แหลงขาวปฏิเสธการใหสัมภาษณ ฯลฯ ขณะที่

เพือ่นนกัขาวคนอืน่กถ็กูแทรกแซงถึงขัน้ขูเอาชวีติ ฯลฯ จนกระท่ังเหลือดาทำขาว

นี้เพียงคนเดียว อยางไรก็ตาม ดวยปจจัยเชิงบวก เชน ความมุงมั่นในฐานะ

นกัขาวของดา การสนบัสนุนจากกองบรรณาธกิาร การทำงานแลกเปลีย่นขอมลูรวม

กับสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ปปท.) 

ทีท่ำหนาทีต่รวจสอบ การนำเสนอขอมูลหลกัฐานของดาเพือ่ถวงดลุกับขอมลูของ

อธิบดีที่ใหสัมภาษณเท็จวา ฝายชำรุดตามธรรมชาติ ประกอบดวยกำลังใจจาก

ผูชมและเพ่ือนรวมงาน ฯลฯ ทำใหดานำเสนอขาวไดตอเนื่องจนมีการสอบและ

สั่งพักงานขาราชการท่ีทุจริต ดามีขอเสนอแนะวา สภาวิชาชีพสื่อควรรณรงค

เรื่องการใหสื่อเขาถึงขอมูลของทางราชการโดยสะดวก เพื่อใหนักขาวสามารถ

เขาถึงขอมูลสาธารณะ และนำไปตรวจสอบกับขอเท็จจริงได และใหผูรับสารเปด

รับส่ือใหหลากหลายเพ่ือตรวจสอบขอมูลตางๆ ใหรอบดาน รวมทั้งใหโรงเรียน

นิเทศศาสตรเตรียมผูเรียนใหเขาใจวา ความสัมพันธของคนในรูปแบบตางๆ จะ

สงผลใหนักขาวเกรงใจ จนไมกลานำเสนอขาวเชิงลบ
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 (2) “สม” ไมนำเสนอเนื้อหาเจาหนาที่อุทยานแหงชาติไมมีทักษะการ

ลาดตระเวนปาเพราะเกรงใจ

 ขณะเกดิเหตทุีส่มเกรงใจแหลงขาวนี ้สมทำงานสือ่มาแลว 7 ป ทองเรือ่ง

คือวา สมไปทำสารคดีเชิงขาวเจาหนาที่อุทยานแหงชาติในนราธิวาสเดินลาด

ตระเวนเชิงคณุภาพ เพือ่เฝาระวังนกเงือกซ่ึงกำลังโดนลา แตสมพบวา เจาหนาที่

ไมไดมีประสบการณกับเดินลาดตระเวนเชิงคุณภาพดังที่ผูบริหารหนวยงานให

สัมภาษณไวกอนหนา สมคิดวา ตัวเองเปนสื่อ ไมใชประชาสัมพันธของอุทยานฯ 

จึงไมควรนำเสนอขอมูลที่ผิดไปจากขอเท็จจริง สมตัดสินใจทำงานแบบตอรอง

โดยแจงผูชมทางออมวา เจาหนาท่ีอุทยานฯ มีขอจำกัดในการเดินลาดตระเวน

เชิงคุณภาพ ขณะที่ชาวบานและนักวิชาการดานอนุรักษมีความยืดหยุนในการ

ทำงานมากกวา เหตุที่สมไมสามารถส่ือสารใหผูชมรับทราบปญหาของเจาหนาที่

อทุยานฯ ไดอยางตรงไปตรงมา เพราะสมเกรงใจผูบรหิารอทุยานฯ ในพ้ืนทีท่ีช่วย

ประสานงานใหสมเขาเกบ็ขอมูลโดยไมตองรออธบิดฯี อนมุตั ิอกีทัง้หากนำเสนอ

ปญหานี้ออกไป จะกระทบตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ที่ตองทำงานตามที่ผูบังคับ

บัญชาสั่ง ขอเสนอแนะคือ สมตองการใหกองบรรณาธิการและสภาวิชาชีพสื่อ 

หารือกับหนวยงานราชการในการลดกระบวนการการขออนุญาตเก็บขอมูล เพื่อ

ที่นักขาวจะไดไมตองไปพ่ึงพิงเจาหนาที่เปนการสวนตัวในการเขาเก็บขอมูล ซึ่ง

จะทำใหนำเสนอเน้ือหาไดอยางตรงไปตรงมามากขึ้น

 (3) “แตงโม” นำเสนอขาวคนจูบกันปดทายงานแถลงขาวที่รัฐสภา แต 

ส.ส. อางวาไมไดจัดฉาก

 ขณะเกดิเหตแุตงโมทำขาวคนจบูกนันี ้แตงโมทำสือ่มาได 5 ป ทองเรือ่ง

คือ ปลายป 2562 เครือขายความหลากหลายทางเพศไปย่ืนหนังสือตอ

คณะกรรมาธิการกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ ผูพิการ กลุมชาติพันธุ 

และผูมีความหลากหลายทางเพศ สภาผูแทนราษฎร ที่อาคารรัฐสภา ขอให

แกไขกฎหมายเพ่ือคุมครองการสมรสเทาเทียม หลังการแถลงขาวผูแถลงขาว

สองคนจูบกัน โดย ธัญวัจน กมลวงศวัฒน ส.ส. บัญชีรายชื่อ พรรคอนาคตใหม 

เปนคนใหสัญญาณนับเลขถอยหลังเพื่อใหคนทั้งสองคนจูบกัน แถมยังปรบมือ
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หลังใหสัญญาณนับดวย ตอมาธัญวัจนแถลงขาวขอโทษ และอางวา กมธ. ไมได

ตระเตรยีมใหเกดิการจบูกนัดงักลาว แตงโมนำเสนอขาวนีแ้บบตัง้รบัโดยนำเสนอ

ผานบทสัมภาษณของ ชวน หลีกภัย ประธานรัฐสภา ที่เห็นวา มีการเตรียม

การใหเกิดการจูบขึ้นหลังการแถลงขาว โดยแตงโมไมไดตองการเจาะขาวนี้เพิ่ม 

เพราะมีปจจัยลบคือ แตงโมเห็นวาเปนขาวฉาบฉวย ไมมีความสำคัญ และรูสึก

ชินชากับการโกหกของนักการเมือง ประกอบกับสถานีมีนโยบายไมนำเสนอขาว

ของพรรคอนาคตใหม และสภาไมไดตั้งกรรมการสอบในเร่ืองนี้ การนำเสนอ

ขาวจงึจบลงเทานัน้ แตงโมมีขอเสนอใหกองบรรณาธิการเปดกวางในการนำเสนอ

ขาวอยางรอบดานมากขึน้ และอาจใชขอกฎหมายเพือ่ควบคมุสือ่แทนสภาวชิาชพี

ที่ไมสามารถกำกับดูแลสื่อได

ดาราปนขาวสรางกระแส
 รูปแบบท่ี 2 เนื้อหาความเคล่ือนไหวของดารา แตกลับกลายเปนวา 

ศลิปนประดิษฐเนือ้หาข้ึนมาเพราะมีเปาหมายแอบแฝงอยางอืน่ พบกลุมตวัอยาง

ที่นาสนใจ ไดแก “ปโป” นำเสนอขาวนักรองสาวลงภาพในสื่อเหมือนจะเลิกกับ

แฟน แตสุดทายแคโปรโมทเพลงใหม รายละเอียดมีดังนี้

 “ปโป” นำเสนอขาวนักรองสาวลงภาพในสื่อเหมือนจะเลิกกับแฟน แต

สุดทายแคโปรโมทเพลงใหม

 ขณะเกดิเหตกุารณทีป่โปทำขาวนกัรองสาวสรางขาวเหมอืนเลกิกับแฟน 

ปโปทำงานส่ือมาแลว 10 ป ทองเรื่องคือวา กลางป 2563 เอ นักรองสาว โพสต

เนือ้หาลงอนิสตาแกรมเหมอืนมปีญหากบั ซ ีดาราหนุมทีเ่ปนคนรกั จนสือ่พากนั

นำเสนอขาวนี้อยางกวางขวาง แตในเวลาตอมา เอชี้แจงวา กำลังโปรโมทเพลง

ใหมที่มีเนื้อหาเศราๆ การโพสตกอนหนาไมเกี่ยวของกับความสัมพันธของเธอ

กับซี แมวาปโปพอจะรูทันการสรางกระแสรักราวของเอ แตปโปก็ไมสามารถ

งดการนำเสนอขาวนี้ได โดยนำเสนอแบบตอรองคือ การเตือนผูอานวาอยาดวน

สรุป ขณะท่ีมีปจจัยลบคือ ตองรีบนำเสนอเปนขาวแขงกับสื่ออื่น เพราะเปนขาว

ที่ผูชมชื่นชอบ ขณะที่การทำงานขาวแบบ content creator มีตนทุนต่ำ อาศัย
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การเก็บขอมลูจากสือ่สงัคมออนไลนทีด่าราใชสรางกระแสใหตวัเอง และการโพสต

ของประชาชนไปพัฒนาเปนขาวได อยางไรก็ตาม การนำเสนอขาวนี้ ปโปเห็นวา 

ในระยะยาวอาจจะมผีลทำใหขาวบันเทงิพฒันาไปสูการนำเสนอขาวในลกัษณะอืน่

ไดยาก ขอเสนอแนะคือ ผูชมควรเทาทันวา ขาวดาราอาจจะเปนขาวปนกระแส 

ทีส่รางรายไดมหาศาลใหแกดารา สวนกองบรรณาธิการและสภาวิชาชพีนาจะหา

ทางพัฒนาการนำเสนอขาวบันเทิงในแบบอ่ืนๆ ดวย

รีวิวอาหารไดไมรอบดาน
 รปูแบบที ่3 เนือ้หาประเภทรวีวิอาหาร แตเปนการรวีวิทีพ่นกังานในกอง

บรรณาธกิารถกูถอดเน้ือหาเชิงลบ พบกลุมตวัอยางทีน่าสนใจ ไดแก “โอบ” โดน

ฝายขายแอบถอดงานเขียนรีวิวอาหารเชิงลบ รายละเอียดมีดังนี้

 “โอบ” โดนฝายขายแอบถอดงานเขียนรีวิวอาหารเชิงลบ

 ขณะเกิดเหตุการณที่โอบโดนถอดงานเขียนรีวิวอาหารเชิงลบนี้ โอบ

ทำสื่อมาได 9 ป ทองเรื่องคือ เมื่อประมาณ 10 ปกอน เอเจนซีเสนอใหกอง

บรรณาธิการไปเขียนรีวิวรานอาหารเปดใหม โดยทางรานจะจัดอาหารไวใหฟรี 

โอบเขียนรีวิววา อาหารที่ไปชิมนาประทับใจ แตเขียนติวา เนื้อปลาแซลมอนรม

ควนัไมสด โอบมาทราบภายหลังการตพีมิพไปแลววา เนือ้หาทอนเชิงลบดงักลาว

ถูกฝายขายของนิตยสารแอบตัดออก โอบจัดการแบบต้ังรับคือ ไมไดดำเนินการ

ใดๆ โดยมีปจจัยเชิงลบ ไดแก ฝายขายแอบตัดขอความออกจากตนฉบับโดย

ผูเขียนไมรับทราบ ซึ่งเปนการทำงานผิดขั้นตอน แตเมื่อโอบรับทราบแลวก็ไมได

สื่อสารปญหานี้ในกองบรรณาธิการ เพราะโอบเห็นวา ตัวเองมีอายุงานนอยใน

การทำงานใหนิตยสารชื่อฉบับนั้น และเขาใจวา เปนเรื่องธุรกิจที่ฝายขายอยาก

สรางความสัมพนัธกบัเอเจนซีทีเ่ปนแหลงรายไดของนติยสาร โอบไดแลกเปล่ียน

เรื่องการรีวิวอาหารวา มีปจจัยเชิงลบที่ทำใหไมสามารถนำเสนอการรีวิวอยาง

มีอิสระ เชน กองบรรณาธิการตองการขายโฆษณา จึงเกรงใจเอเจนซีที่เปน

ลูกคา อีกทั้งยังมีทัศนะวา แมการรับจางรีวิวอาหารจะผิดจริยธรรม แตเนื้อหา

ก็ไมไดมีความสำคัญตอสังคมนัก โอบเสนอวา หากตองการอิสระในการทำงาน 
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กองบรรณาธิการตองแจงคนอานวา งานรีวิวใดเปนงานรับจางเขียน ไมเชนนั้น

กต็องเพิม่ยอดสมาชิก และลดการพ่ึงสปอนเซอรลง สวนผูอานควรใชวจิารณญาณ

ในการอาน และศึกษาความเห็นของคนอื่นใหหลากหลาย ขณะที่สภาวิชาชีพสื่อ

อาจจะจัดการอะไรไมได เพราะไมมีอำนาจและกำลังคนไมเพียงพอ

โฆษณาแฝง
 รูปแบบท่ี 4 เนื้อหาท่ีแฝงการโฆษณา แตกองบรรณาธิการไมแจง

ประชาชนวาเปนพื้นที่โฆษณา พบกลุมตัวอยางที่นาสนใจ ไดแก (1) “บี” ไดรับ

เชญิรวมรับประทานอาหารค่ำกบัรฐัมนตรีโดยมคีาตอบแทนจากผูจดังาน เพือ่นำ

เสนอขาวประชาสัมพันธกิจกรรม และ (2) “มิ้นต” สถานีรับจางทำขาวรีไซเคิล

ขวดพลาสติก โดยไมไดระบุวาเปนโฆษณาแฝง รายละเอียดมดีังนี้

 (1) “บี” ไดรับเชิญรวมรับประทานอาหารค่ำกับรัฐมนตรีโดยมีคา

ตอบแทนจากผูจัดงาน เพื่อนำเสนอขาวประชาสัมพันธกิจกรรม

 ขณะเกิดเหตุการณที่บีไดรับคาตอบแทนในการทำงานขาวนี้ บีทำสื่อมา

ได 12 ป ทองเรือ่งคอื เจาหนาท่ีประชาสัมพนัธของสำนักสงเสรมิเศรษฐกิจดจิทิลั 

(ดีปา) ติดตอบีในฐานะบรรณาธิการสำนักขาวใหรวมรับประทานอาหารค่ำกับ

รัฐมนตรีผูกำกับดูแลดีปา เพื่อทำความรูจักกันและประชาสัมพันธงาน Thailand 

Digital Big Bang 2019 โดยแจงวา จะมีคาตอบแทนใหบ ี20,000 บาทในลักษณะ

สวนตัว โดยปกติงานท่ีมีการวาจาง สำนักขาวจะใหกองบรรณาธิการฝายขายไป

พบลกูคา และเมือ่เผยแพรเนือ้หา จะตองแจงใหผูอานทราบวา เปนเนือ้หาทีม่กีาร

วาจาง แตเนื่องจากบรรณาธิการฝายขายลาออก บีจึงตองไปงานแถลงขาวเอง บี

ตัดสินใจจัดการแบบตอสู โดยใหลูกคาโอนเงิน 20,000 บาทที่มุงจะจางบีเขาไป

ทีบ่ญัชสีำนกัขาว เพือ่ใหเขามอีสิระในการนำเสนอเนือ้หาตามความเหมาะสมแก

ผูรับสาร กลาวคือ บีเลือกไมนำเสนอกิจกรรมนักขาวทานอาหารค่ำกับรัฐมนตรี 

แตนำเสนอโปรแกรมงาน Thailand Digital Big Bang 2019 ของลูกคาลงใน

เพจเฟซบุกของสำนักขาว แทนท่ีจะนำเสนอผานเว็บไซตสำนักขาว เพราะเนื้อหา

ไมไดมีความสำคัญ และไมนำเสนอเน้ือหาผานเพจเฟซบุกสวนตัว เนื่องจากเพจ
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เฟซบุกควรเปนพื้นที่สวนตัวในการส่ือสาร ปจจัยเชิงบวกท่ีสนับสนุนคือ บีและ

สำนักงานมีความตองการใหแยกเนื้อหาที่กองบรรณาธิการผลิต ออกจากเนื้อหา

ที่ลูกคาซื้ออยางชัดเจน ขณะที่สื่ออื่นหรือ influencer บางรายรับจางนำเสนอ

เนื้อหาตามที่ลูกคาตองการโดยไมแจงเตือนผูรับสาร บีเสนอวา สำนักขาวควร

หาทุนในการทำงานที่เปนอิสระจากการถูกแหลงทุนแทรกแซงเนื้อหาดวย สวน

ผูรับสารตองเรียกรองใหสื่อแจงผูรับสารวาเน้ือหาใดท่ีนำเสนอแบบท่ีลูกคาจาง

ใหทำ สำหรับสำนักขาวควรแยกฝายขายและกองบรรณาธิการออกจากกัน เพื่อ

ใหกองบรรณาธิการนำเสนอเนื้อหาอยางมีอิสระ รวมทั้งแจงผูอานอยางซื่อสัตย

วา เนือ้หาท่ีนำเสนอน้ันเปนงานทีล่กูคาจางหรอืไม สวนสภาวิชาชีพสือ่ตองมกีาร

ลงโทษอยางจริงจังตอสื่อที่ละเมิดจริยธรรม และโรงเรียนนิเทศศาสตรตองเขาใจ

ภูมิทัศนและโมเดลการทำธุรกิจท่ีหลากหลายของสื่อใหม

 (2) “มิ้นต” สถานีรับจางทำขาวรีไซเคิลขวดพลาสติก โดยไมไดระบุวา

เปนโฆษณาแฝง

 ขณะเกิดเหตุที่กองบรรณาธิการรับจางทำขาวนี้ มิ้นตมีอายุงานดานสื่อ 

9 ป ทองเร่ืองคอื ลกูคาเปนบริษทัเครือ่งดืม่ ตองการจางใหทำสกปูขาวเพือ่ผลกัดนั

ใหเกิดการแกกฎหมายในการนำขวดพลาสติก (PET) ไปรีไซเคิล เพื่อนำกลับมา

บรรจุเคร่ืองดื่มไดอีก (rPET) โดยไมมีการแจงผูชมวา เปนเนื้อหาโฆษณาแฝง 

มิน้ตทำงานแบบต้ังรบั โดยมปีจจยัลบคือ เชือ่วางานขาวลูกคาก็คอืงานของนักขาว 

การท่ีมิน้ตไมรบัทราบวา การโฆษณาแฝงเปนการทำผิดจรยิธรรมของสภาวิชาชพี 

ความตองการรายไดของสถานี ซึง่กลายเปนโบนสัใหแกนกัขาว และความตองการ

ของลูกคาที่ไมใหแจงผูชมวาเปน advertorial สงผลใหมีขาวโฆษณาแฝงเกิดขึ้น

เรือ่ยๆ มิน้ตมขีอเสนอคอื ขอใหประชาชนแยกแยะโฆษณาแฝงออกจากขาว โดย

ใหสงัเกตวา โฆษณาแฝงมักจะนำเสนอเชิงบวกของผูประกอบการดานเดียว ตอง

ใหคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ (กสทช.) กำหนดใหกองบรรณาธิการแจงผูชมวาเปนโฆษณาแฝง และ

โรงเรยีนนเิทศศาสตรควรเตรยีมพรอมใหนกัศกึษาเขาใจการหารายไดแบบนี ้หาก

ทำไมไดก็ใหลาออกไปจากอาชีพนี้ ทั้งนี้มิ้นตไมทราบบทบาทของสภาวิชาชีพสื่อ
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เซนเซอรตัวเอง 
 รูปแบบที่ 5 การเซนเซอรตัวเองของสื่อ พบกลุมตัวอยางที่นาสนใจ 

ไดแก “มนู” ไมสามารถนำเสนอเนือ้หาของกลุมเยาวชนในการขอใหปฏริปูสถาบนั

พระมหากษัตริยไดครบถวน รายละเอียดมีดังนี้

 “มูน” ไมสามารถนำเสนอเนื้อหาของกลุมเยาวชนในการขอใหปฏิรูป

สถาบันพระมหากษัตริยไดครบถวน

 ขณะเกดิเหตทุีม่นูนำเสนอขาวแบบเซนเซอรตวัเอง มนูมอีายกุารทำงาน

สื่อ 8 ป ทองเร่ืองคือวา เดือนสิงหาคม 2563 มีการชุมนุมประทวงและตัวแทน

ผูชุมนุมอานขอเสนอ 10 ประการในการปฏิรูปสถาบันพระมหากษัตริย มูน

พยายามนำเสนอขาวนี้ใหรอบดานในลักษณะตอรอง กลาวคือ แทนที่จะใชการ

รายงานสดตลอดเวลา กองบรรณาธิการใชการรายงานสดการชุมนุมเปนระยะๆ 

เพื่อลดโอกาสการนำเสนอภาพ ปายขอความ และเสียงจากที่ชุมนุมที่อาจละเมิด

กฎหมาย และนำเสนอเน้ือหาคำปราศัยของผูชุมนุมที่ผานการกลั่นกรองโดยตัว

มูน และกองบรรณาธิการ โดยหลีกเล่ียงการนำเสนอเน้ือหาท่ีพาดพิงสถาบันฯ 

เนื่องจากไมตองการใหขัดตอ ม.112 สวนเน้ือหาการเรียกรองใหปฏิรูปสถาบันฯ 

10 ประการ มนูใชการรายงานสรปุแบบภาพรวม พรอมทัง้แนบลงิกทีเ่ปนทางการ

ของผูจัดการชุมนุมที่มีขอเรียกรอง 10 ประการ ใหผูรับสารเปดอานเอง ปจจัย

บวกในการทำงานแบบตอรองคือ มูนเห็นในคุณคาของเสรีภาพการสื่อสาร การ

ทำงานเปนทีมของกองบรรณาธิการ การไมแทรกแซงของผูประกอบการสื่อ การ

เปดกวางของสังคมท่ีเพ่ิมขึน้บางในการวิพากษวจิารณสถาบันฯ รวมท้ังการท่ีสงัคม

กดดันสื่อใหทำหนาที่อยางตรงไปตรงมา ขณะเดียวกัน มีปจจัยเชิงลบคือ สังคม

ยังมีความหวาดกลัวตอ ม.112 และสื่อขาดแนวทางที่ชัดเจนในการนำเสนอที่ไม

ละเมิดกฎหมาย สื่อจึงเกิดการเซนเซอรตัวเองในระดับหนึ่ง มูนมีขอเสนอแนะ

คือ ผูรับสารตองเขาใจวา สื่อทำงานภายใต ม.112 และขอใหฝายอนุรักษนิยม

เปดใจกวางขึ้นตอความเห็นที่แตกตาง สวนกองบรรณาธิการสภาวิชาชีพสื่อและ

โรงเรียนนเิทศศาสตร ควรศึกษาแนวทางการนำเสนอเน้ือหาท่ีไมละเมิดกฎหมาย 

ม.112 และไมกระทบเสรีภาพในการทำหนาที่ของสื่อ
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แนวทางการจัดการของสื่อ
 จากขอมลูของกลุมตวัอยาง 8 กรณขีางตน ทีม่ ี5 รปูแบบ คอื (1) เนือ้หา

ที่มีขอมูลเท็จจากแหลงขาวท่ีพูดเท็จ (ดา สม และแตงโม) (2) เนื้อหาความ

เคลื่อนไหวของดารา แตกลับกลายเปนวา ศิลปนประดิษฐเนื้อหาขึ้นมาเพราะมี

เปาหมายแอบแฝงอยางอืน่ (ปโป) (3) เนือ้หาประเภทรวีวิอาหาร แตเปนการรวีวิ

ทีถ่กูถอดเนือ้หาเชงิลบ (โอบ) (4) เนือ้หาทีแ่ฝงการโฆษณา แตกองบรรณาธิการ

ไมแจงประชาชนวาเปนพืน้ทีโ่ฆษณา (บ ีและม้ินต) และ (5) การเซนเซอรตวัเอง

ของส่ือ (มูน) สามารถสรุปแนวทางการจัดการไดดังตารางที่ 1 ตอไปนี้

ตารางท่ี 1 สรุปแนวทางการจัดการของพนักงานในกองบรรณาธิการส่ือสถาบันตอ

การนำเสนอเน้ือหาที่ไมเปนความจริงแท

แนวทางการจัดการ กรณี รายละเอียด

1. การจัดการแบบตอสู 1.1 ดา โดนแหลงขาวโกหก

ในการทำขาวทุจริตสราง

ฝายทดน้ำ

ทำขาวสืบสวนเปดโปง 

ทุจริต

1.2 บี ไดรับเชิญรวม

รับประทานอาหารค่ำ

กับรัฐมนตรี โดยมี

คาตอบแทนจากผูจัดงาน

เพื่อนำเสนอขาวประชา- 

สัมพันธกิจกรรม

นำเสนอเนื้อหาตามเนื้อผา

โดยไมสนใจเรื่อง

คาตอบแทน

2. การจัดการแบบตอรอง 2.1 สม ไมนำเสนอเนื้อหา

เจาหนาที่อุทยานแหงชาติ

ไมมีทักษะการลาดตระเวน

ปาเพราะเกรงใจ

แจงผูชมทางออมวา 

เจาหนาที่อุทยานฯ 

มีขอจำกัดในการเดินลาด 

ตระเวนเชิงคุณภาพ
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แนวทางการจัดการ กรณี รายละเอียด

2.2 ปโป นำเสนอขาว

นักรองสาวลงภาพในสื่อ

เหมือนจะเลิกกับแฟน แต

สุดทายแคโปรโมทเพลง

ใหม

เตือนผูชมวา อยาเพิ่งดวน

สรุป

2.3 มนู ไมสามารถนำเสนอ

เนื้อหาของกลุมเยาวชน

ในการขอใหปฏิรูปสถาบัน

พระมหากษัตริยไดครบ

ถวน

แปะลิงกแหลงขอมูล

ปฐมภูมิใหผูอานไปศึกษา

ขอเสนอการปฏริปูฯ ไดเอง

3. การจัดการแบบต้ังรับ 3.1 แตงโม นำเสนอขาว

คนจูบกนัปดทายงานแถลง

ขาวทีร่ฐัสภา แต ส.ส. อาง

วาไมไดจัดฉาก

ไมทำขาวเจาะเพิ่มเติม 

เพราะไมเห็นวาเปนเรื่อง

สำคัญ

3.2 โอบ โดนฝายขายแอบ

ถอดงานเขียนรีวิวอาหาร

เชิงลบ

ไมไดจดัการอะไรเม่ือทราบ

ภายหลังวา ขอความรีวิว

เชิงลบถูกแอบตัดออก ซึ่ง

ผิดขั้นตอนการทำงาน

3.3 มิ้นต สถานีรับจางทำ

ขาวรีไซเคิลขวดพลาสติก 

โดยไมไดระบุวาเปน 

โฆษณาแฝง

นำเสนอเนื้อหาตามที่ 

ลูกคาตองการโดยไมแจง

วาเปนพื้นที่โฆษณา

ตารางที่ 1 สรุปแนวทางการจัดการของพนักงานในกองบรรณาธิการสื่อสถาบันตอ

การนำเสนอเนื้อหาที่ไมเปนความจริงแท (ตอ)
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 จากตารางที่ 1 สามารถสรุปแนวทางการจัดการของพนักงานในกอง

บรรณาธกิารสือ่สถาบันตอการนำเสนอเนือ้หาท่ีไมเปนความจรงิแท ไดดงัตอไปนี้

(1) การจัดการแบบตอสู ใชแนวทางการทำขาวสืบสวนสอบสวน (ดา) และการ

นำเสนอตามเนือ้ผา โดยไมสนใจเรือ่งคาตอบแทน (บ)ี (2) การจดัการแบบตอรอง 

ใชการแจงผูชมทางออมในขอมลูทีไ่มสามารถนำเสนออยางตรงไปตรงมาได (สม) 

ใชการแจงเตือนผูชมถึงความไมรอบดานของเนื้อหา (ปโป) และการแปะลิงก

แหลงขอมูลปฐมภูมิใหผูอานไปศึกษาเอง (มูน) และ (3) การจัดการแบบต้ังรับ 

ใชการไมทำขาวเพ่ิมเตมิ เพราะไมเหน็วาเปนเร่ืองสำคัญ (แตงโม) ไมจดัการใดๆ 

เมื่อพบปญหา (โอบ) และนำเสนอเน้ือหาตามที่ลูกคาตองการโดยไมแจงวาเปน

พื้นที่โฆษณา (มิ้นต)

ปจจัยท่ีสงผลตอแนวทางการจัดการ
 สวนปจจยัทีส่งผลตอแนวทางการจัดการจากการสัมภาษณกลุมตวัอยาง 

8 คน สามารถสรุปไดดังตารางที่ 2 ตอไปนี้

ตารางท่ี 2 สรุปปจจยัท่ีสงผลตอแนวทางการจดัการนำเสนอเนือ้หาทีไ่มเปนความจรงิแท

บวก ลบ

ปจจัยภายในของพนักงาน

- ทัศนะตอการทำหนาที่ เชน นักขาว

ตองการจะเปดเผยขอเท็จจริงและการ

ทุจริตตางๆ (ดา บี) นักขาวไมควรทำ

หนาท่ีประชาสัมพันธใหแกหนวยงาน 

(สม) นกัขาวเทาทนัการปนกระแสของ

ดารา พยายามเขยีนเตอืนผูอาน (ปโป) 

มคีวามมุงมัน่ในการนำเสนอเนือ้หาตาม

เนือ้ผา (โอบ) นกัขาวตองใชเสรภีาพใน

การนำเสนอเน้ือหาที่รอบดาน (มูน)

ปจจัยภายในของพนักงาน

- ตองรีบนำเสนอขาวดาราที่ประชาชน

ชอบ และกลัวตกขาว (ปโป)
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บวก ลบ

- ทกัษะการทำขาวสบืสวนสอบสวน (ดา)

- อายุการทำงานท่ีสูง (ดา บี) และ

 ปานกลางของสื่อ (สม ปโป มูน)

- ทัศนคติที่ไมเอื้อตอการทำหนาที่ เชน 

เบื่อหนาย ไมมีเปาหมายตรวจสอบ

นักการเมืองท่ีโกหก (แตงโม) คิดวา

งานรีวิวอาหารไมใชเรื่องสำคัญมากนัก

ตอสงัคม (โอบ) ไมรูวาโฆษณาแฝงเปน

สิ่งที่ผิดจริยธรรม (มิ้นต) และเชื่อวา

งานขาวของลูกคาก็คืองานของนักขาว 

(มิ้นต) 

- อายุงานที่นอย (แตงโม)

ปจจัยภายในกองบรรณาธิการ

- การสนับสนุนจากกองบรรณาธิการ 

 ชวยเตือนและใหกำลังใจ (ดา) การจัด

ระบบการทำขาวการชุมนุมอยางรัดกุม 

(มูน)

- การแยกกองบรรณาธกิารออกจากฝาย

ขายอยางชัดเจน (บี)

- เจาของไมแทรกแซงกองบรรณาธิการ 

(มูน) 

 

ปจจัยภายในกองบรรณาธิการ

- นโยบายของกองบรรณาธกิาร เชน หาม

นำเสนอขาวของแหลงขาวบางแหลง 

(แตงโม) 

- นโยบายขององคกรสือ่ ไดแก หารายได

โฆษณาแฝงกลายเปนโบนัสของ 

พนักงาน (มิ้นต)

- มีทรัพยากรจำกัด คนขอมูลทาง 

อินเทอรเน็ต ไมตองออกไปพิสูจน

 ขอเท็จจริง (ปโป) 

- การจัดการที่ลดความเปนอิสระ เชน 

ความสัมพันธที่กองบรรณาธิการตอง

เกรงใจฝายขาย (บี) หรือโมเดลการ

ทำงานชิมอาหาร สื่อไดเนื้อหาไปทำ

รายการ รานไดออกสื่อฟรี (โอบ) 

- สื่อไทยไมมีประสบการณรายงานขาว

ปฏิรูปฯ มากอน (มูน)

ตารางที่ 2 สรปุปจจยัทีส่งผลตอแนวทางการจดัการนำเสนอเน้ือหาทีไ่มเปนความจริงแท 

(ตอ)
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บวก ลบ

ปจจัยภายนอกกองบรรณาธิการ

- แรงสนับสนุนและความคาดหวังจาก

ประชาชน (ดา มูน)

- ความรวมมือของหนวยงานตรวจสอบ 

(ดา)

ปจจัยภายนอกกองบรรณาธิการ

- ความสัมพนัธกบัแหลงขาว กลุมตัวอยาง

เกรงใจแหลงขาว (สม) โดนกดดันจาก

ฝายตางๆ ไมใหทำขาว และแหลงขาว

ปฏิเสธการใหสัมภาษณ (ดา) 

- ปญหาเร่ืองขอมลูขาวสาร เชน การไมยอม

เปดเผยขอมูลสาธารณะของหนวย

ราชการ (ดา) 

- โมเดลการทำธุรกิจ รานอาหารขอใหสือ่

รีวิวอาหาร มีรายจายนอยกวาการซื้อ

พื้นที่โฆษณา (โอบ) และโมเดลธุรกิจ 

ที่แหลงขาวกลายเปนลูกคา (มิ้นต) 

- สภาวิชาชีพสื่อไมมีอำนาจและกำลัง

คนในการกำกับสื่อท่ีรีวิวอาหารซ่ึงมี

ปริมาณมาก (โอบ) หรือสภาฯ ไมเปน

ที่รูจัก (มิ้นต)

- ประชาชนตองการรับรูเรื่องสวนตัวของ

ดาราอยางรวดเร็ว (ปโป)

- มีการบังคับใชกฎหมายมาตรา 112 

ทำใหสื่อเซนเซอรตัวเอง (มูน)

- หนวยงานตรวจสอบไมทำหนาที่  

(แตงโม)

 จากตารางที ่2 สามารถสรุปปจจัยทีส่งผลตอแนวทางการจัดการนำเสนอ

เนื้อหาที่ไมเปนความจริงแท ไดดังนี้

ตารางท่ี 2 สรปุปจจยัทีส่งผลตอแนวทางการจัดการนำเสนอเน้ือหาทีไ่มเปนความจริงแท 

(ตอ)
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 1. การที่กลุมตัวอยางสามารถยืนหยัดจัดการการนำเสนอเนื้อหาที่ไม

เปนความจริงแทแบบตอสูและแบบตอรอง มาจากปจจัยภายในของพนักงานที่

เปนปจจัยบวกเปนสำคัญ คือ ทัศนะตอการทำหนาที่ เชน นักขาวตองการจะเปด

เผยขอเท็จจริงและการทุจริตตางๆ นักขาวไมตองการทำหนาที่ประชาสัมพันธให

แกหนวยงาน นักขาวเทาทันการปนกระแสของดารา พยายามเขียนเตือนผูอาน 

นักขาวตองการใชเสรีภาพในการนำเสนอเนื้อหาที่รอบดาน หรือแมแตกลุม

ตวัอยางทีเ่ลอืกแนวทางแบบตัง้รบับางคนกม็ทีศันะทีด่ตีอการทำหนาทีส่ือ่ เชน มี

ความมุงมัน่ในการนำเสนอเน้ือหาตามเน้ือผา แตเมือ่ตองเผชิญกับแรงตานตางๆ 

จึงตองเลือกการจัดการแบบต้ังรับ นอกจากน้ี ยังมีปจจัยภายในของพนักงานท่ี

เปนบวกคือ การมีทักษะการทำขาวสืบสวนสอบสวน อายุการทำงานที่สูง และ

ปานกลางของสือ่ ทีช่วยใหกลุมตวัอยางทำงานแบบตอสูไดด ีหรอืบางสวนทำงาน

แบบตอรองได

 สวนปจจยัภายในของพนกังานทีเ่ปนปจจยัลบ ไดแก ทศันคติท่ีไมเอือ้ตอ

การทำหนาที ่เชน การไมมเีปาหมายตรวจสอบนกัการเมือง คดิวางานรวีวิอาหาร

เปนงานท่ีไมสำคัญมากนักตอสังคม เชือ่วางานขาวของลูกคาก็คอืงานของนักขาว 

นอกจากน้ี ยงัมปีจจยัลบอ่ืนคอื อายุงานท่ีนอย ทำใหลดทอนการจัดการแบบตอสู

ใหกลายเปนตอรองและตั้งรับ

  2. ปจจยัภายในกองบรรณาธกิาร ปจจยัดานบวก เชน การสนบัสนนุจาก

กองบรรณาธิการ ชวยเตือนและใหกำลังใจ การจัดระบบการทำขาวการชุมนุม

อยางรัดกมุ การแยกกองบรรณาธกิารออกจากฝายขายอยางชดัเจน และเจาของ

ไมแทรกแซงกองบรรณาธิการ

 สวนปจจัยภายในกองบรรณาธิการที่เปนปจจัยลบ เชน นโยบายของ

องคกรส่ือที่มุงหารายไดจากโฆษณาแฝง ทำงานแขงกับเวลา อนุญาตใหนักขาว

คนขอมูลทางอินเทอรเน็ต โดยไมตองออกไปพิสูจนขอเท็จจริงในภาคสนาม และ

การจดัการทีล่ดความเปนอสิระ เชน ความสมัพนัธทีก่องบรรณาธิการตองเกรงใจ

ฝายขาย หรือโมเดลการทำงานชิมอาหารที่สื่อไดชิมอาหารฟรี แตขาดอิสระใน

การนำเสนอเน้ือหาที่รอบดาน 
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 3. ปจจัยภายนอกกองบรรณาธิการ ปจจัยดานบวก เชน แรงสนับสนุน

และความคาดหวังจากประชาชน และความรวมมือของหนวยงานตรวจสอบท่ี

ทำใหขาวเจาะมีความคืบหนา 

 สวนปจจัยภายนอกท่ีเปนปจจัยลบ มีดังนี้ ความสัมพันธกับแหลงขาว 

เชน กลุมตัวอยางเกรงใจแหลงขาว ปญหาเรื่องขอมูลขาวสาร เชน การไมยอม

เปดเผยขอมูลสาธารณะของหนวยราชการ ฯลฯ โมเดลการทำธุรกิจ เชน การ

รีวิวอาหาร การซื้อพื้นที่โฆษณาแฝง ทำใหสื่อไมสามารถนำเสนอเนื้อหาไดอยาง

ตรงไปตรงมา ฯลฯ สภาวิชาชีพสื่อไมมีอำนาจและไมเปนที่รูจัก ปจจัยดานผูรับ

สาร เชน ประชาชนตองการรับรูเรื่องสวนตัวของดาราอยางรวดเร็ว ฯลฯ และ

ปจจัยลบอื่นๆ เชน มีการบังคับใชกฎหมายมาตรา 112 ทำใหสื่อเซนเซอรตัวเอง 

และหนวยงานตรวจสอบไมทำหนาที่ ทำใหการทำขาวเจาะไมคืบหนา

ทศันะและสมรรถนะของนักขาวกบัการนำเสนอเน้ือหาทีเ่ปนความจรงิแท
 จากผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางทั้ง 8 กรณีขางตน พบกลุมตัวอยาง

ที่สามารถเลือกใชแนวทางการจัดการแบบตอสู ไดแก ดา และบี การจัดการ

แบบตอรอง ไดแก สม ปโป และมูน และการจัดการแบบตั้งรับ ไดแก แตงโม 

โอบ และม้ินต ขอมูลดงักลาวสะทอนใหเหน็วา มพีนกังานในกองบรรณาธิการส่ือ

สถาบนัจำนวนหนึง่ทีย่นืหยดัในการนำเสนอเนือ้หาทีเ่ปนความจรงิแทแกประชาชน

ผูรบัสาร แมวาจะตองเผชิญกบัขอจำกัดมากมาย เชน การตองทำงานหนักในการ

รวบรวมขอมูลหลกัฐานอยางรอบดานจากแหลงขอมลูทีพ่ยายามปกปดขอมลู การ

ถูกขัดขวาง ขมขู จากการทำขาวเปดโปงการกระทำอันเปนทุจริต การตองสูกับ

แรงเสียดทานในกองบรรณาธิการที่ไมใหความสำคัญกับการทำขาวเจาะเพราะ

ใชเวลานาน และมีตนทุนสูง รวมท้ังปริมาณผูรับสารที่ดูเหมือนชื่นชอบขาวเบา 

เราอารมณ ขาวซุบซิบมากกวาชอบขาวหนักหรือขาวเจาะ ฯลฯ แตกลุมตัวอยาง

ที่เลือกแนวทางแบบตอสูนี้ ก็ยังพยายามทุกวิถีทางเพื่อที่จะแสวงหาขอเท็จจริง

อยางรอบดาน เพื่อนำไปหักลางกับเนื้อหาอันเปนเท็จใหได
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 การศึกษากลุมตวัอยางท่ีสามารถยืนหยัดใชแนวทางการจัดการแบบตอสู 

คือ ดา ใชการทำขาวเจาะเพ่ือเปดโปงคดีทุจริต และบี นำเสนอขาวตามเน้ือผา

โดยไมสนใจคาตอบแทนจากแหลงขาวทีใ่หเปนการสวนตัว พบปจจัยบวกรวมกัน

ของนักขาวสองคนน้ีคือ การมีทัศนคติที่มุงมั่นในการทำหนาที่ของตัวเองในการ

ทำความจริงใหปรากฏ กลาวคือ ดา มีทัศนคติที่ตองการเปดโปงการทุจริต ขณะ

ที่บีมีทัศนคติวา การโฆษณาแฝงเปนเรื่องไมถูกตอง สมควรแยกงานลูกคาออก

จากงานของกองบรรณาธิการ และแจงใหผูรับสารทราบหากเปนพื้นที่โฆษณา 

 นอกจากนี้ กลุมตัวอยางกรณีอื่นๆ แมจะเลือกแนวทางการทำงานแบบ

ตอรอง หรือตั้งรับ แตก็ยังมีทัศนคติที่มุงมั่นตอการทำหนาที่สื่อ เชน สมเห็นวา 

นักขาวไมควรทำหนาที่ประชาสัมพันธใหแกหนวยงาน และมูนเห็นวา นักขาว

ตองใชเสรีภาพในการนำเสนอเนื้อหาที่รอบดาน ฯลฯ แตเพราะขอจำกัดอื่นๆ ที่

นักขาวควบคุมไดยาก จึงทำใหไมสามารถทำหนาที่แบบตอสูไดอยางเต็มที่นัก

 ในทางกลับกัน กลุมตัวอยางที่ใชแนวทางการจัดการแบบตั้งรับ มักจะ

มีทัศนคติที่ไมเอื้อตอการทำหนาท่ี เชน แตงโมไมมีเปาหมายในการตรวจสอบ 

เพราะเบือ่หนายนกัการเมอืงทีช่อบโกหก จนขาดการทำขาวเจาะเพือ่เปดโปง หรอื

มิ้นตเชื่อวา งานขาวของลูกคาก็คืองานของนักขาว ฯลฯ ทัศนคติเชนนี้จึงทำให

กลุมตวัอยางเลอืกการนำเสนอเนือ้หาแบบตัง้รบั และปลอยเนือ้หาทีไ่มเปนความ

จริงแทออกไปสูสายตาของประชาชนโดยไมไดทำการถวงดุล 

 ขจรจิต บุนนาค (2555) เสนอวา การท่ีนักขาวปฏิบัติหนาที่อยางมี

จริยธรรม จรรยาบรรณ จะทำใหนักขาวเปนมืออาชีพ ซึ่งความเปนมืออาชีพนั้น

จะเปนเข็มทิศกำหนดทิศทางในการทำงานของนักขาวไมใหออกนอกลูนอกทาง 

และท่ีสำคัญจะเปนเกราะปองกันนักขาว ไมใหถูกแสวงผลประโยชนได นักขาว

เปนนายประตูขาวสาร เปนผูกำหนดการรับรูขาวสารของประชาชน ตองกลั่น

กรองเหตุการณตางๆ ที่จะนำเสนอสูประชาชนเปนอยางดี ตีแผขอเท็จจริงให

ประชาชนไดประจักษอยางแทจริง

 นอกจากทัศนคติตอการทำหนาที่สื่อแลว อีกปจจัยหน่ึงที่มีผลตอ

แนวทางการนำเสนอเน้ือหาคือสมรรถนะในดานการทำขาว โดยเฉพาะการมี
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ทักษะการทำขาวสืบสวนสอบสวนหรือขาวเจาะ ดังเชนกรณีของดาที่ทำขาว

เจาะเปดโปงหนวยงานรัฐทุจริตสรางฝายทดน้ำราคา 500 ลานบาทผิดแบบ 

De Burgh (2000) อภิปรายวา ขาวเชิงสืบสวนถือเปนเครื่องมือที่สำคัญของ

สื่อมวลชนในการทำหนาที่เปนตัวแทนพิทักษรักษาสิทธิของประชาชนในการ

รับรู ขอมูล ตรวจสอบ และวิพากษวิจารณเกี่ยวกับเรื่องราวตางๆ ที่กระทบกับ

ผลประโยชนสาธารณะ สวน Feldstein (2006) เสนอวา การทำขาวเชิงสืบสวน

มบีทบาทสำคัญอยางย่ิงในสังคมประชาธิปไตย ทีป่ระชาชนสามารถใชสทิธิในการ

ตรวจสอบสังคม ตรวจสอบการทำงานของเจาหนาที่รัฐผานทางสื่อมวลชนที่จะ

ตองมีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย สุจริต เปนธรรม และมีจิตสำนึกในการรักษาผล

ประโยชนของสังคม การรายงานขาวเชิงสืบสวนจึงเปนพลังที่สำคัญของประเทศ

ที่มีการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เพราะสามารถใชตรวจสอบการกระทำ

ผิดทางการเมืองและนโยบายภาครัฐ

 เสกสรรณ ประเสริฐ (2562) เสนออุปสรรคในกระบวนการทำขาวเชิง

สืบสวนสอบสวนไวหลายประการ ที่สำคัญคือ ความไมปลอดภัยในชีวิตของตัว

นักขาว นักขาวถูกฟองรองดำเนินคดี ไดรับแรงกดดันจากอำนาจรัฐ อิทธิพลทาง

ธรุกจิจากพรรคพวกของผูทีถ่กูตรวจสอบ ทำใหองคกรขาวถูกตัดโฆษณา รวมท้ัง 

นโยบายขององคกรขาว ซึ่งไมเปดพื้นที่ใหนักขาว เพราะความสัมพันธระหวาง

นกัการเมอืงกบัองคกรขาวทำใหเกดิการลดบทบาทในการรายงานขาวเชงิสบืสวน

 การศกึษายงัพบอกีวา นอกจากทศันคตแิละสมรรถนะในการทำขาวเจาะ

ของนักขาวแลว อีกปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการทำหนาที่ของสื่อใหใชแนวทางการ

ตอสูคืออายุการทำงานของสื่อ กลาวคือ สื่อที่มีอายุการทำงานสูง (เชน ดา บี)

มีแนวโนมอยูบางที่จะเลือกใชแนวทางแบบตอสูมากกวาสื่อที่มีอายุการทำงาน

นอย (เชน แตงโม) กรรณิกา รุงเจริญพงษ (2558) เสนอวา การทำขาวเปน

งานที่ซับซอนตองสั่งสมประสบการณเพื่อใหเกิดความเชี่ยวชาญในการคัดเลือก

ประเด็นขาว การเรียงลำดับขาว การตั้งขอสังเกตในเรื่องที่ไมชอบมาพากลตางๆ 

รวมถึงทักษะการวิเคราะหขอมลู การเรียบเรียงขอมลู และทักษะทางการส่ือสาร 

คือ การพูด และการเขียน
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 อาจกลาวไดวา การปลูกฝงทัศนคติตอพนักงานในกองบรรณาธิการใน

การทำหนาที่สื่ออยางซื่อสัตย รับผิดชอบ และการพัฒนาทักษะการทำงาน จะ

ชวยทำใหสื่อสามารถนำเสนอเน้ือหาไดอยางตรงไปตรงมามากขึ้น

นโยบายและการจัดการขององคกรส่ือกับการนำเสนอเน้ือหาท่ีเปนความ
จริงแท 
 การศึกษาพบวา นโยบายและการจัดการขององคกรส่ือมผีลตอแนวทาง

การนำเสนอเนื้อหาของสื่อ หากองคกรสื่อมีนโยบายและการจัดการในเชิง

บวก ก็จะสงผลดีตอนักขาวในการทำหนาที่สื่อไดอยางเต็มที่ เชน กรณีของดา 

กองบรรณาธิการชวยสนับสนนุดานขอมลู และใหกำลงัใจในการทำขาวเจาะ กรณี

ของบ ีนโยบายการแยกกองบรรณาธกิารออกจากฝายขาย ทำใหบมีอีสิระในการ

นำเสนอเน้ือหา กรณีของมูน กองบรรณาธิการจัดระบบการทำงานทางออนไลน

เพื่อสนับสนุนมูนในการรายงานขาวการชุมนุม และเจาของส่ือไมแทรกแซงการ

ทำงานของกองบรรณาธิการ

 ในทางตรงกันขาม การที่องคกรสื่อกำหนดนโยบายและมีการจัดการ

องคกรในทางลบ กจ็ะกลายเปนแรงตานตอการทำงานของนกัขาว เชน กรณขีอง

แตงโม กองบรรณาธกิารมนีโยบายไมนำเสนอเนือ้หาของพรรคการเมอืงบางแหง 

ทำใหแตงโมไมสามารถทำขาวเจาะตอไปได หรือกรณขีองปโป องคกรมทีรพัยากร

จำกัด จึงทำใหปโปตองทำขอมูลจากการคนทางอินเทอรเน็ตมากกวาการออกไป

ทำขอมูลภาคสนาม รวมทั้งองคกรสื่อมีนโยบายการทำขาวความเคล่ือนไหวสวน

ตัวของดารา ทำใหปโปตองเรงผลิตงานออกมาเพื่อเอาใจผูรับสาร หรือกรณีของ

โอบ โมเดลการทำธรุกจิสือ่ สือ่ไดชมิอาหารฟร ีทำใหกองบรรณาธิการไมสามารถ

นำเสนอการรีววิอาหารไดตามเน้ือผา กรณีของม้ินต นโยบายท่ีองคกรส่ือตองการ

หารายไดจากการทำโฆษณาแฝง สงผลใหมิ้นตปฏิบัติตอลูกคากลายเสมือนเปน

แหลงขาว โดยไมแจงผูรบัสารวาเน้ือหาท่ีนำเสนอเปนพืน้ทีโ่ฆษณา ฯลฯ นโยบาย

และการจัดการแบบนี้จึงกลายเปนแรงตานตอการนำเสนอเนื้อหาแบบตอสู
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 เมือ่พจิารณาจากขอเทจ็จรงิขางตนจะพบวา การจดัการธรุกจิขององคกร

สือ่ท่ีมุงเนนกำไรเกนิไป เปนปจจยัทีส่งผลในเชงิลบตออสิระและการทำหนาทีข่อง

นกัขาวอยางชัดเจน โดยเฉพาะการนำเสนอเน้ือหาแบบโฆษณาแฝง หรอืนำเสนอ

ขาวความเคลื่อนไหวดาราอยางรวดเร็วทันที เพราะมุงเรตติ้งจากผูรับสาร

 ในแงของการโฆษณาแฝง บุณยาพร กิตติสุนทโรภาศ (2564) สำรวจ

ความคดิเหน็ของประชาชนตอโฆษณาและโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน พบวา

ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก (3.13/4.00) เห็นวา การโฆษณาแฝงเปนการ

รบกวนผูบริโภค ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก (3.25/4.00) เห็นวา รายการ

ที่นำเสนอขอเท็จจริง เชน รายการขาว สารคดี ไมควรมีโฆษณาแฝง ผูตอบ

แบบสอบถามสวนนอย (2.28/4.00) เห็นวา โฆษณาแฝงเปนประโยชนตอผูชม

ในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา และผูตอบแบบสอบถามสวนมาก (3.21/4.00) 

ตองการใหผูผลิตรายการที่มีโฆษณาแฝงมากเกินไป ไดรับบทลงโทษที่ชัดเจน

และเปนรูปธรรม การศึกษานี้สะทอนใหเห็นวา แมผูประกอบการสื่อสามารถ

หารายไดจากการเผยแพรโฆษณาแฝงใหลูกคา แตเปนสิ่งที่ประชาชนสวนมาก

ไมเห็นดวย และจะไมนำโฆษณาแฝงไปใชในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาและ

บริการ

 ในแงของการผลิตเน้ือหาส่ือในฐานะท่ีเปนสนิคาเพ่ือตอบสนองตลาดน้ัน 

อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์ (2550) เสนอวา สื่อมวลชนเปนเหมือนองคกรธุรกิจทั่วไป

ทีด่ำเนินกจิการตามหลักทนุนยิม เจาของส่ือกค็อืนายทุนทีเ่ขามาดำเนินธุรกจิสือ่

เพือ่แสวงหาผลประโยชนแกตนเอง ชนชัน้และผูกมุอำนาจรฐัทำงานภายใตระบบ

เศรษฐกจิการเมอืงแบบทนุนยิม การผลติขาวสารในธรุกิจสือ่ยคุปจจบุนั เปนการ

ผลติสนิคาทีมุ่งตอบสนองตอความตองการและความนยิมของตลาดเปนหลกัใหญ 

เชนเดียวกับสินคาอุปโภคบริโภคอ่ืนๆ เพื่อใหไดตลาดท่ีกวางและไดกำไรมาก 

วิธีการเชนนี้นำไปสูการสรางกระแสและครอบงำผูรับสารไดงาย Nicholas 

Garnham (1979) เสนอวา สินคาจากธุรกิจส่ือเปนสินคาที่มีลักษณะพิเศษ 

มมีติทิางการเมอืง สงัคม และวฒันธรรมเปนองคประกอบสำคญั ซึง่แตกตางจาก

สนิคาอปุโภคบริโภคท่ัวไป จงึมพีลงัในการสรางประชามติทางการเมืองและสังคม 

การที่สื่อจะมีเสรีภาพมากนอยเพียงใดก็ขึ้นอยูกับปจจัยทางธุรกิจเปนสำคัญ 
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 กรรณกิา รุงเจริญพงษ (2558) เสนอวา หากพจิารณาขาวเปนสนิคาจะ

เกิดการลดทอนคุณคา (dumbing down) ของเนื้อหาขาวเพื่อความอยูรอดทาง

ธุรกิจ พอล แมนนิง (Manning, 2001: 67 อางถึงใน กรรณิกา รุงเจริญพงษ, 

2558: 447) ตั้งขอสังเกตวา ในธุรกิจขาว ผูอานหนังสือพิมพ (และอาจรวมถึง

ผูชมผูฟงขาวโทรทัศนและวิทยุ) จะถูกผูผลิตมองวา เปนผูบริโภค (consumers)

ลูกคา (clients) และตัวบุคคล (private persons) มากกวาจะเปนพลเมือง 

(citizens) ที่มีอำนาจในการเรียกรอง ตัดสินใจ รองเรียน หรือมีสวนรวมใน

การพัฒนาสังคม องคกรผูผลิตขาวจึงเนนแตจะเพิ่มจำนวนผูรับสาร โดยเสนอ

ขายสินคาที่มีแนวโนมวาจะขายไดใหลูกคา โดยเฉพาะลูกคาตลาดลาง (down-

market) ซึ่งมีจำนวนมาก เชน ขาวเราอารมณ (sensational news) ขาวเบา 

(soft news) หรือแมแตการนำขาวหนัก (hard news) มาทำใหมีสีสัน เรา

อารมณ การเลือกประเด็นขาวโดยใชมาตรฐานที่ผูเลือกกำหนด และการตีความ

ผานสายตา/มมุมองของผูเลอืก วตัถุดบิหรอืเหตกุารณทีเ่กดิขึน้จะมคีาเพยีงพอที่

จะนำมาขายหรือไมนั้นไมไดขึ้นอยูกับผูบริโภค แตขึ้นอยูกับผูผลิตขาว ซึ่งจะ

เลือกวาเหตุการณใดมีความสำคัญ นาสนใจ หรือมีคุณคามากพอที่จะไดรับการ

เผยแพรใหเปนขาว การเนนทำกำไรอาจเปนผลดีตอวงการขาว แตขณะเดียวกัน 

กส็งผลกระทบตอผูรบัสาร เนือ่งจากเนือ้หาขาวจะถูกกำหนดทศิทางดวยเงือ่นไข

ทางการคา เมือ่ตองการกำไรสูงสุด ผูผลติจะลดความเส่ียงดวยการเลือกนำเสนอ

ขาวท่ีมีแนวโนมจะขายได โดยไมคำนึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดตามมา เชน การ

นำเสนอขาวเกี่ยวกับการบอกใบหวย อัตราตอรองฟุตบอล ฯลฯ

 อาจกลาวไดวา แมวาสื่อจะตองทำธุรกิจเพื่อแสวงหากำไร แตดวยความ

เปนสือ่จงึควรตองสรางความสมดุลระหวางผลกำไร และการแสดงความรับผดิชอบ

ในการนำเสนอเน้ือหาอยางตรงไปตรงมา เพ่ือประโยชนตอสาธารณะเชนกัน 

มิฉะนั้นแลว สื่อที่เนนการแสวงหาผลกำไร จะทำใหผูรับสารเกิดความรูสึกไมไว

วางใจได และจะสงผลเสียในระยะยาวตอสังคมโดยรวม
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อำนาจรัฐกับการนำเสนอเนื้อหาที่เปนความจริงแท 
 การศึกษาพบวา อำนาจรัฐ กลไกรัฐ และการทำหนาที่ของเจาหนาที่รัฐ 

มีผลตอการทำหนาที่ของสื่อ เชน กรณีของดา การทำหนาที่ของหนวยงานรัฐ

ในการตรวจสอบการกระทำที่ทุจริตของเจาหนาท่ี ทำใหการทำขาวเจาะของดา

มีความคืบหนา อยางไรก็ตาม ในทางตรงกันขาม อำนาจรัฐ กลไกรัฐ และการ

ทำหนาที่ของเจาหนาที่รัฐก็สามารถเปนอุปสรรคในการทำงานของสื่อไดเชนกัน 

เชน กรณีของดาท่ีเจาหนาที่รัฐที่รับผิดชอบโครงการฝายพยายามปกปดขอมูล

การทุจริต กรณีของบีที่รัฐใชเงินจางสื่อเพื่อทำโฆษณาแฝง กรณีของสมที่ระบบ

ราชการในการขออนุญาตเขาพืน้ทีเ่พือ่ทำขาว ทำใหสือ่ตองพ่ึงพงิเจาหนาทีร่ฐั จน

เกิดความเกรงใจและขาดอิสระในการทำหนาที่ และกรณีของมูน มีการบังคับใช

ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 112 ทำใหมูนตองเซนเซอรตัวเองในการนำเสนอ

ขอเสนอของผูชุมนุมตอการปฏิรูปฯ ฯลฯ  

 พิรงรอง รามสูต รณะนันทน (2558) เสนอวา การเซนเซอรตนเองใน

ระดับความคิดความอาน เปนการสรางบรรยากาศแหงความกลัว ที่ทำใหผูคน

เลอืกท่ีจะจำกัดเสรีภาพตนเองมากกวาพดูความจริง ถอืวาเปนขัน้สดุยอดของการ

เซนเซอรใดๆ เน่ืองจากมาตรฐานแหงการเซนเซอรไดถกูผนวกเขามาเปนสวนหน่ึง

ของระบบความคิดไปแลว เมื่อไรที่แนวคิด “แมแตคิดก็ยังไมกลา” ไดกลายเปน

บรรทัดฐานทางความคิดในเร่ืองการพูด เขยีน และแสดงออก เมือ่นัน้รฐัธรรมนูญ

ฉบับไหนๆ ก็คงไมจำเปนเพื่อคุมครองเสรีภาพในเรื่องนี้ เพราะรัฐธรรมนูญทาง

วัฒนธรรมไดวางระบบการเซนเซอรใหอยูในจิตวิญญาณของคนไปแลว

 นอกจากการใชอำนาจของรฐัท่ีสงผลกระทบตอเสรภีาพในการทำหนาที่

ของสื่อแลว ในอีกดานหนึ่งการศึกษานี้ก็พบปญหาของหนวยงานรัฐที่ไมปฏิบัติ

หนาที่ที่พึงกระทำ เชน กสทช. ที่กลุมตัวอยางเสนอวา กสทช. ควรใชอำนาจที่มี

อยูในการกำหนดใหกองบรรณาธิการแจงผูชมวา เนื้อหาใดเปนโฆษณาแฝง 

บณุยาพร กติตสิทุโรภาศ (2564) เสนอวา โฆษณาแฝงเกิดข้ึนมาจากการแขงขนัทาง

ธุรกิจของผูประกอบการสื่อ ขณะที่กฎระเบียบของ กสทช. ยังมุงเนนการกำกับ

ดูแลเฉพาะโฆษณาเทานั้น ทำใหเกิดชองวางท่ีผูประกอบการสามารถหารายได
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เพิ่มเติมโดยหลีกเลี่ยงการทำผิดกฎระเบียบ ซึ่งถือวา เปนการเบียดบังเวลาใน

การรบัชมรายการของผูบรโิภค บณุยาพรจึงเสนอให กสทช. มแีนวทางการกำกับ

ดแูลโฆษณาทกุรปูแบบใหชดัเจน และสนบัสนนุงบประมาณแกภาคประชาชนใน

การเฝาระวังการโฆษณาแฝงที่ผิดกฎหมายและเอาเปรียบผูบริโภค

 อาจกลาวไดวา การสงเสริมใหรัฐลดการใชอำนาจอันมิชอบ สงเสริม

ใหเจาหนาที่รัฐทำหนาท่ีเปดเผยขอมูลขาวสารสาธารณะตามท่ีกฎหมายกำหนด 

การเสริมสรางบรรยายกาศแบบเปดที่เปนประชาธิไตย และใชอำนาจรัฐในการ

กำกับดูแลโฆษณาแฝงเพื่อคุมครองผูบริโภค จะเอื้อเฟอตอสื่อในการทำหนาที่

เสนอเนื้อหาที่เปนความจริงแทได

 

การควบคุมกันเองของสื่อกับการนำเสนอเนื้อหาที่เปนความจริงแท 
 ผลการศึกษาในครั้งนี้แสดงใหเห็นวา สภาวิชาชีพสื่อไมไดทำหนาที่ให

เปนไปตามความคาดหวังของสมาชิก และผูรบัสารในสังคม ทัง้ในดานการรณรงค

สงเสริมเสรีภาพสื่อ การพัฒนาทักษะสื่อ การกำกับดูแลสื่อ และการพัฒนาผูรับ

สารใหเทาทันสื่อ

 ปโป โอบ มิ้นต และมูน เห็นวา สภาวิชาชีพสื่อไมเปนที่ยอมรับ ไมเปน

ที่รูจักของสมาชิกและประชาชน มูนเห็นวา ไมคาดหวังตอสภาฯ เพราะไมเคย

เห็นสภาฯ เรียกรองเสรีภาพสื่อในกรณี ม.112 และขอใหสภาฯ ทำแนวปฏิบัติใน

การเสนอขาวทีไ่มละเมิด ม.112 บเีหน็วา สภาฯไมเขาใจการทำงานของสำนักขาว

ออนไลน และเรียกรองใหสภาฯ กำกับดูแลโดยลงโทษสมาชิกที่ละเมิดจริยธรรม

อยางจริงจัง ขณะท่ีแตงโมเสนอวา หากสภาฯ กำกับดูแลกันเองไมได สมควรใช

กลไกทางกฎหมายเพ่ือคุมครองประชาชนในฐานะผูบริโภค

 การกำกับกันเองโดยสภาวิชาชีพสื่อถือวามีความสำคัญตอการพัฒนา

วงการสื่อ ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา และพิรงรอง รามสูต (2557) กลาวถึง

การกำกบัดแูลตนเอง/กนัเอง (self-regulation) วา จดุแขง็ของการดแูลกันเอง คอื

มคีวามยดืหยุน (flexibility) มคีวามสามารถปรบัตวัไดงาย (adaptability) ทนักบั

เทคโนโลยีที่พัฒนาอยางรวดเร็วและประเด็นปญหาระดับโลกที่เพิ่มขึ้น ตรงกับ
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ความตองการของสมาชิกในกลุม ทำใหเกิดแรงจูงใจที่จะปฏิบัติตามกฎในการ

กำกับดูแลกันเองดังกลาวมากยิ่งขึ้น ชวยหลีกเลี่ยงขอโตแยงที่จะเกิดขึ้นระหวาง

สมาชิกในอุตสาหกรรม และมีการแกไขปญหาจากเรื่องรองเรียนกอนที่จะกลาย

เปนปญหาท่ีตองเขาสูกระบวนการพิจารณาตามกฎหมาย จุดออนคือ ขาดการ

บังคับใชที่มีประสิทธิภาพ เพราะบทลงโทษไมมีผลบังคับใดๆ ตางจากบทลงโทษ

ทางกฎหมายขององคกรกำกับดแูลภาครัฐ กระบวนการกำกับดแูลมีความโปรงใส

ในระดบัต่ำ ไมตองรายงานตอองคกรท่ีเปนอสิระใดๆ คณะกรรมการองคกรกำกับ

ดแูลกนัเองทีไ่มใชภาครฐัมกีารขดักนัแหงผลประโยชน เนือ่งจากเปนตวัแทนจาก

ภาคอุตสาหกรรม

 พัชราภา เอื้ออมรวนิช (2562) เสนอวา การกำกับดูแลกันเองของ

สื่อมวลชน (media self-regulation) ซึ่งอาศัยหลักของจริยธรรมที่เกิดขึ้นดวย

ความสมัครใจ จะมีประสิทธิภาพไดตองมีองคประกอบสำคัญสามประการ คือ 

 1. สิ่งแวดลอมทางกฎหมายที่สงเสริมและคุมครองสิทธิเสรีภาพในการ

แสดงออกและเสรีภาพของสื่อ

 2. กลไกการกำกับดูแลกันเองที่อยูบนหลักการของความนาเชื่อถือ 

ความโปรงใส และเปนประชาธิปไตย

 3. การมีสวนรวมของภาคประชาสังคมและประชาชน

 จินตนา ตันสุวรรณนนท (2559) เสนอวา หากผูบริโภคเห็นวา สื่อ

นำเสนอเนือ้หาไมเหมาะสม ผูบรโิภคตองรองเรยีน หรอืแจงหนวยงานทีร่บัผดิชอบ

ใหดำเนินการจัดการกับปญหา ถือเปนการมีสวนรวมที่มีประสิทธิภาพ ชวยยก

ระดับคุณภาพส่ือ และเปนการตรวจสอบส่ือที่ดีกวาการตรวจสอบควบคุมกันเอง

ของส่ือหรือจากแวดวงวิชาชีพ รวมท้ังการควบคุมทางกฎหมาย การควบคุมจาก

ผูบริโภคส่ือจะทำใหสื่อตระหนักและพัฒนาตนเอง สื่อจะอยูไดยั่งยืนก็ดวยการ

ยอมรับของประชาชนในสังคม 

 อาจกลาวไดวา การสงเสริมใหสภาวิชาชีพสื่อทำหนาที่ของตัวเองอยาง

รอบดาน เชน การสงเสริมเสรีภาพสื่อ การพัฒนาศัยภาพสื่อ การกำกับดูแล

จริยธรรมส่ือ ฯลฯ จะทำใหสื่อสามารถทำหนาที่ไดอยางตรงไปตรงมา และเต็ม
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ศักยภาพ ทั้งนี้ การกำกับดูแลกันเองของสื่อจะตองมีความยืดหยุน โปรงใส เวน

ระยะหางจากอำนาจรัฐ และสรางการมีสวนรวมกบัประชาชนเพ่ือสรางการยอมรับ

ใหมากขึ้น

การเทาทันส่ือ พลังผูรับสาร กับการนำเสนอเนื้อหาที่เปนความจริงแท
 ภาคภูมิ หรรนภา (2555) เสนอวา หากพิจารณาการทำหนาที่ของสื่อ

จากแนวคิดการประกอบสรางความจริง จะพบวา ความจริงถูกสรางขึ้นจากผูมี

อำนาจและสถาบันตางๆ รวมท้ังสถาบันสื่อมวลชน ความเปนจริงที่สื่อมวลชนนํา

เสนอจึงมไิดครอบคลุมความเปนจรงิของเหตุการณทีเ่กดิข้ึนทัง้หมด หากแตเปน

เพยีงการตัดตอนของความเปนจริงในชวงเวลาใดเวลาหน่ึงในสถานท่ีหนึง่ ขณะท่ี 

Stuart Hall (อางถึงใน ศิริมิตร ประพันธธุรกิจ, 2551) ใหทัศนะวา การสราง

ความเปนจริงทางสังคมเปนเรื่องของการเมืองเรื่องความหมาย ซึ่งความจริงใน

เรื่องใดเร่ืองหนึ่ง สามารถมีไดมากกวา 1 ชุด (multiple realities) ขึ้นอยูกับวา

ความจริงดังกลาวถูกสรางขึ้นโดยใคร และกำลังรับใชอุดมการณใด 

 หากพิจารณาจากแนวคิดเร่ืองการประกอบสรางความจริงขางตน จึงมี

ความจำเปนท่ีจะตองจัดการเรียนรูเรื่องการเทาทันสื่อใหแกผูรับสาร Patcharee 

Bonkham (2560) เสนอองคประกอบของการเทาทนัสือ่ ไดแก ผูรบัสารมทีกัษะ

การเปดรับสื่อ รวบรวมเน้ือหาไดอยางเหมาะสม  สามารถวิเคราะหจุดประสงค

ของผูสงสาร สามารถประเมินคุณคาของเนื้อหา และเลือกที่จะมีปฏิกิริยาตอสื่อ

นั้นอยางเหมาะสม

 การมีทักษะการเทาทันสื่อ ทำใหผูรับสารตระหนักวา ขอเท็จจริงใน

สื่อสถาบันที่นำเสนอเน้ือหาประเภทเร่ืองจริงสามารถพบขอเท็จจริงไดหลาย

ระดับ เชน ในการวิจัยครั้งนี้ ดานำเสนอขาวเจาะจนสามารถนำผูกระทำผิดเขาสู

กระบวนการยุติธรรมได เพราะตองการทำความจริงใหปรากฏตามหนาที่ของสื่อ 

บนีำเสนอขาวประชาสัมพนัธตามเน้ือผาโดยไมสนใจเร่ืองคาตอบแทน สมเกรงใจ

ที่แหลงขาวราชการชวยนำเขาชมพ้ืนที่ จึงไมสามารถนำเสนอผลการปฏิบัติงาน

ของแหลงขาวอยางตรงไปตรงมาได มนูไมสามารถนำเสนอขาวการปฏิรปูสถาบันฯ 
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ไดรอบดาน จงึแปะลงิกขอเสนอการปฏริปูฯ ซึง่เปนขอมลูปฐมภมู ิใหผูรบัสารไป

เปดอานเอง มิ้นตรับจางทำ “ขาวลูกคา” เพื่อหารายไดใหแกองคกร โดยไมแจง

ผูรบัสารวาเปนพืน้ทีโ่ฆษณา หรอืโอบทีโ่ดนฝายขายตดัเน้ือหาการรวีวิอาหารเชิง

ลบออกไปจากตนฉบับ โดยที่โอบทำอะไรไมไดเลย

 นอกจากทกัษะการวเิคราะหเนือ้หาแลว การเทาทนัสือ่ยงัตองการใหผูรบั

สารมีปฏิกิริยาตอบสนองอยางเหมาะสมดวย จินตนา ตันสุวรรณนนท (2559) 

เสนอวา ในโลกยุคโลกาภิวัตน ควรใชการรูเทาทันสื่อเปนเครื่องมือในการตอ

ตานผลกระทบทางลบของสื่อ กลาวคือ กระแสสังคมควรออกมาเรียกรอง ตั้ง

คำถาม รวมท้ังวิพากษวิจารณเกี่ยวกับการทำหนาที่ของสื่อและจริยธรรมของสื่อ 

เพื่อสะทอนการทำหนาท่ีของส่ือ ใหสื่อไดปรับปรุงพัฒนางานใหเปนที่ยอมรับ

ของสังคม อยางไรก็ตาม จินตนาเสนอวา คุณภาพสื่อสามารถสะทอนคุณภาพ

ของคนในสังคม เมื่อเนื้อหาสื่อที่ไรสาระครองพื้นที่สื่อ ก็แสดงใหเห็นวา ความ

ตองการของผูบริโภคสื่อมีรสนิยมเชนเดียวกัน ดังนั้น หากเราอยากจะเห็นสื่อมี

คุณภาพ เราตองสรางผูบริโภคสื่อที่มีคุณภาพมากำกับตรวจสอบควบคุมสื่อเพื่อ

การพัฒนาคุณภาพสื่อใหเปนไปอยางยั่งยืนในสังคมไทย

 พัชราภา เอื้ออมรวนิช (2561) เสนอวา การที่สื่อมวลชนจะคำนึงถึง

ความรับผิดชอบดานจริยธรรมไมไดเกิดขึ้นจากสื่อมวลชนเทานั้น แตตองอาศัย

ความรวมมือจากบุคคลหลายฝาย ตั้งแตผูรับสาร สื่อมวลชน และองคกรภาครัฐ

ที่เกี่ยวของ โดยตองวางรากฐานเร่ืองคุณธรรมจริยธรรม และสรางการรูเทาทัน

สื่อใหกับคนในสังคมเพื่อใหเปดรับสื่อไดอยางมีคุณภาพ นอกจากนี้ กลไกการ

ควบคุมใหสื่อมวลชนตระหนักถึงความรับผิดชอบดานจริยธรรมที่สงผลชัดเจน 

และมปีระสทิธภิาพมากในปจจุบนัไมไดเกดิขึน้จากกลไกการกำกบัดแูลกันเองของ

สื่อมวลชน แตเกิดจากกระแสสังคมท่ีออกมากดดันการทำงานของส่ือมวลชนท่ี

มีประสิทธิภาพในการควบคุมการทำงานของส่ืออยางชัดเจนมากกวาระเบียบขอ

บังคับของสมาคมส่ือตางๆ การศึกษาของ รุจน โกมลบุตร (2561 & 2563) 

พบวา พลงัของผูรบัสารในการสะทอนความตองการอยางเท่ียงตรงใหสือ่รบัทราบ 

โดยไมสรางความเกลียดชัง จะสงผลอยางมากในการกำกับดูแลสื่อ เชน เมื่อป 
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2559 กรณีสื่อมวลชนจำนวนมากเขาไปประชิดศพของ ทฤษฎี สหวงษ ดารา

ชายที่เสียชีวิตจากไขเลือดออก ขณะญาติกำลังทำพิธีเคลื่อนศพจากโรงพยาบาล

รามาธบิด ีไปประกอบพธิศีพยงัวัดทีจ่งัหวดับรุรีมัยบานเกดิ จนถกูวพิากษวจิารณ

จากประชาชนเร่ืองความไมเหมาะสมของส่ือทีเ่ขาไปละเมิดความเปนสวนตัวของ

ครอบครัว ซึ่งในเวลาตอมาหลังถูกประชาชนวิพากษวิจารณ สื่อก็ไดทำขาวพิธี

ศพอยางเปนระเบียบ หรือเมื่อป 2561 กรณีเหตุการณเยาวชนและผูฝกสอน

ทีมฟุตบอลหมูปาอะคาเดมีติดในถ้ำ วนอุทยานถ้ำหลวงขุนน้ำนางนอน อำเภอ

แมสาย จังหวัดเชียงราย จนกระทั่งมีการชวยเหลือออกมาไดอยางปลอดภัยทั้ง 

13 คน รวมระยะเวลาติดถ้ำ 18 วัน พิธีกรรายการขาวสถานีโทรทัศนแหงหนึ่ง

ไดสัมภาษณผูปกครองของเยาวชนคนหน่ึงที่ติดถ้ำ ซึ่งขณะน้ันยังหาเยาวชนไม

พบวา “ขออนุญาตถามคุณแม ตวัคุณแมเองหรือคนอ่ืนๆ มใีครไหมฮะท่ีลกูมาเขา

ฝน หรืออะไรตางๆ เหลานี้ไหม” การสัมภาษณดังกลาวไดถูกประชาชนวิพากษ

วิจารณถึงความไมเหมาะสม เพราะสรางความสะเทือนใจใหแกแหลงขาว จน

กระทั่งสถานีมีการลงโทษพิธีกรรายนั้น

 การนำเสนอเน้ือหาของส่ือสถาบันที่นำเสนอเน้ือหาประเภทเร่ืองจริง 

แมวาจะนำเสนอเร่ืองจริงในระดับที่แตกตางกันออกไป แตปจจัยหน่ึงที่จะชวย

จะลดทอนผลกระทบลงได และกระตุนใหสื่อปรับปรุงการทำหนาที่ได ก็คือเมื่อ

ผูรับสารมีความรูเทาทันสื่อ สามารถวิเคราะหจุดประสงคของการนำเสนอ และ

สามารถสงเสียงวพิากษวิจารณการทำหนาที่ของสื่อไดนั่นเอง

ขอเสนอแนะ
 สำหรับขอเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังนี้มี 5 ประการ คือ

 1. กองบรรณาธิการตองกำหนดนโยบายการทำขาวท่ีเหมาะสม เชน การ

เพิ่มความสำคัญใหกับการทำขาวสืบสวนสอบสวน การแจงผูรับสื่อวางานใดเปน

พื้นท่ีโฆษณา และควรแยกฝายขายและกองบรรณาธิการออกจากกัน เพื่อเพิ่ม

อิสระในการทำงานใหแกกองบรรณาธิการ
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 2. สภาวิชาชีพสื่อควรสรางการมีสวนรวมกับประชาชนผูรับสารใหมาก

ขึ้น โดยเฉพาะการเพิ่มกลไกการกำกับดูแลสื่อจากภาคประชาชน เพื่อทำใหสื่อ

หันมาเห็นความสำคัญและมีสวนรวมกับสภาฯ ใหมากข้ึน

 3. โรงเรียนนิเทศศาสตรควรเตรียมผูเรียนใหมีความหนักแนนในการ

ธำรงรักษาจริยธรรมแหงวิชาชีพ ทั้งนี้เพื่อใหวา สื่อมวลชนสามารถทำหนาที่ได

อยางตรงไปตรงมาและรักษาประโยชนของสาธารณะ ทามกลางกระแสความ

ทาทายตอจรยิธรรมและกฎหมายทีป่รากฏขึน้ในรปูแบบตางๆ และควรใหบรกิาร

สังคมในการสรางการเรียนรูเร่ืองการเทาทันสื่อแกประชาชน เพื่อใหประชาชน

สามารถพ่ึงตัวเองได

 4. ประชาชนผูรบัสือ่ ควรรบัสือ่ใหหลากหลาย มวีจิารณญาณในการชม 

ลดความอยากรูอยากเห็นในเรื่องสวนบุคคล ควรกำกับดูแลสื่อ โดยรองเรียนตอ

องคกรสือ่ และสภาวิชาชพีส่ือ หากพบเห็นสือ่ทีฝ่าฝนจรยิธรรมส่ือ รวมทัง้งดการ

เสพสื่อที่เอาเปรียบผูบริโภค เชน สื่อที่นำเสนอโฆษณาแฝง สื่อที่นำเสนอเนื้อหา

ไมรอบดาน ฯลฯ

 5. หนวยงานรัฐ ควรเปดเผยขอมูลขาวสารสาธารณะตามท่ีกฎหมาย

กำหนด มกีารเสริมสรางบรรยายกาศแบบเปดทีเ่ปนประชาธิปไตย และใชอำนาจ

รัฐในการกำกบัดูแลโฆษณาแฝงเพ่ือคุมครองผูบริโภค 



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร44

บรรณานุกรม

ภาษาไทย

กรรณิกา รุงเจริญพงษ (2558), ธุรกิจขาว, กรุงเทพฯ: พิมพดีการพิมพ.

ขจรจิต บุนนาค (2555), “นักขาวควรทำอยางไรเมื่อพบกับการสรางขาว”, นักบริหาร, 32(2): 

150-161.

จนิตนา ตนัสวุรรณนนท (2559), “สรางการรูเทาทนัสือ่คอืการพฒันาคณุภาพสือ่และผูบรโิภคสือ่ใน

 สังคมไทยอยางยั่งยืน”, วารสารวิชาการศิลปะศาสตรประยุกต, 9(2): 89-97.

เฉลิมชัย กกเกียรติกุล และคณะ (2561), “ขาวลวง: ปญหาและความทาทาย”, วารสารวิชาการ 

กสทช. ประจำป 2561, 173-192.

ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา และพิรงรอง รามสูต (2557), “การคุมครองเด็กและเยาวชนจาก

เนื้อหารายการท่ีอาจเปนภัยในกิจการโทรทัศนไทยภายใตภาวะส่ือหลอมรวม”, วารสาร

นิเทศศาสตร, 32(4): 51-76.

บุณยาพร กิตติสุนทโรภาส (2564), “ทีวีดิจิทัล ทำเลทองของโฆษณาในยุคโควิด-19”, ฉลาดซื้อ, 

28(249): 9-15.

พัชราภา เอื้ออมรวนิช (2561), ความรับผิดชอบตอสังคมในการนำเสนอขาวสารของส่ือมวลชนใน

ยุคขาวสารไรพรมแดน, กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี.

________. (2562), “สื่อมวลชนกับการกำกับดูแลตนเอง”, วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร, 39(3): 

150-161.

ภาคภูมิ หรรนภา (2555), การเขียนขาวเบ้ืองตน, กรุงเทพฯ: สำนักพิมพอินทนิล.

รุจน โกมลบุตร (2561), “ผลกระทบของแหลงขาวที่ถูกสื่อมวลชนละเมิดสิทธิ์”, วารสารศาสตร, 

11(2): 200-236.

________. (2563), “บทเรียนของสื่อสถาบันในการรายงานเหตุการณการกูภัยนักฟุตบอลเยาวชน

และผูฝกสอน ทีมหมูปาอะคาเดมีติดในถ้ำวนอุทยานถ้ำหลวง-ขุนน้ำนางนอน จังหวัด

เชียงราย”, วารสารศาสตร, 13(2): 9-47.

ศิริมิตร ประพันธธุรกิจ (2551), ความสัมพันธไทย-ลาวในสื่อบันเทิงไทย: ศึกษากรณีการประกอบ

สรางอัตลักษณความเปนลาว จากภาพยนตรเร่ือง “หมากเตะโลกตะลึง”, วิทยานิพนธ

ปริญญาดุษฎีบัณฑิต คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.

สรานนท อินทนนท (2562), รูเทาทันขาว (News Literacy), ปทุมธานี: มูลนิธิสงเสริมสื่อเด็กและ

เยาวชน  (สสย.).

สุภา ศิริมานนท (2529), จริยธรรมของหนังสือพิมพ, กรุงเทพฯ: อมรินทร พริ้นติ้ง กรุพ.

เสกสรรณ ประเสริฐ (2562), “กระบวนการทำขาวเชิงสืบสวน The Process of Investigative 

Reporting”, วารสารสหวิทยาการวิจัย: ฉบับบัณฑิตศึกษา, 18(2):353-368.

อบุลรตัน ศริยิวุศกัดิ ์(2550), สือ่สารมวลชนเบือ้งตน: สือ่มวลชน วฒันธรรม และสงัคม, กรงุเทพฯ: 

สำนักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.



กันยายน-ธันวาคม 2 5 6 5 45

ภาษาอังกฤษ

De Burgh, H. (2000), Investigative Journalism: Context and Practice, London: Routledge.

Feldstein, M. (2006), “A Muckraking Model Investigative Reporting Cycles in American 

History”, The Harvard International Journal of Press/Politics, 11(2): 105-120.

สื่อออนไลน

พิจิตรา สึคาโมโต (2562), “รูจักขาวปลอมในส่ือออนไลน”, สืบคนเม่ือ 24 มีนาคม 2564 

จาก https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=1528136010664438&

id=191774957633890

พิรงรอง รามสูต รณะนันทน (2558), “ระบบเซนเซอรสื่อในสังคมไทย”, สืบคนเมื่อ 13 มีนาคม 

2564 จาก https://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/635888

Patcharee Bonkham (2560), “5 องคประกอบของการรูเทาทันสื่อ”, สืบคนเมื่อ 20 

มีนาคม 2564 จาก https://www.thaihealth.or.th/Content/39558-5%20

องคประกอบของการรูเทาทันสื่อ.html

Wardle, C. (2017), “Fake News. It’s complicated”, retrieved 24 March 2021 from https://

firstdraftnews.org/fake-news-complicated/.

สัมภาษณ (นามสมมติ)

ดา, สัมภาษณ 17 ธันวาคม 2564.

แตงโม, สัมภาษณ 16 กรกฎาคม 2564.

บี, สัมภาษณ 3 กรกฎาคม 2564.

ปโป, สัมภาษณ 25 กันยายน 2564.

มิ้นต, สัมภาษณ 2 กรกฎาคม 2564.

มูน, สัมภาษณ 1 กันยายน 2564.

สม, สัมภาษณ 4 ธันวาคม 2564.

โอบ, สัมภาษณ 6 สิงหาคม 2564.


