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ทัศนคติตอผูใชชีวิตในที่สาธารณะและการรับรูบทบาท
ในดานการใหความชวยเหลือของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการในชวงสถานการณแพรระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร

 วาสุณีย อัศววิภาส1

พรทิพย สัมปตตะวนิช2

บทคัดยอ
 การวจิยัคร้ังนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษา (1) ทศันคติของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่มีตอผูใชชีวิตในที่สาธารณะ และการมีพฤติกรรมการมีสวน

รวมในการใหความชวยเหลือ รวมถึงการเปดรับส่ือและขาวสารของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร ในการรับรูบทบาทการใหความชวยเหลือของกรมพัฒนา

สังคมและสวัสดิการ ในชวงสถานการณแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส โคโรนา 

2019 (COVID-19) (2) ความแตกตางระหวางลักษณะประชากรของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร กบัการเปดรบัสือ่และขาวสารเก่ียวกับการใหความชวยเหลือ

ผูใชชวีติในทีส่าธารณะ ในชวงสถานการณแพรระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 

2019 (COVID-19) (3) ความแตกตางระหวางลักษณะประชากรของประชาชน

ในเขตกรงุเทพมหานคร กบัทศันคตติอผูใชชวีติในทีส่าธารณะ (4) ความสมัพนัธ

ระหวางทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอผูใชชีวิตในที่สาธารณะ

* วันที่รับบทความ 31 สิงหาคม 2564; วันที่แกไขบทความ 9 พฤศจิกายน 2564; วันที่ตอบรับบทความ 
17 พฤศจิกายน 2564

1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรวารสารศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการส่ือสารองคกร (MCM) 
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ปจจุบันเปนนักสังคมสงเคราะห ที่ศูนย
คุมครองคนไรทีพ่ึง่จังหวดัราชบรุ ีสงักัดกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความ
มั่นคงของมนุษย

2 รองศาสตราจารย กลุมวิชาโฆษณา คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
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กับการเปดรับสื่อและขาวสารเก่ียวกับการใหความชวยเหลือผูใชชีวิตในท่ี

สาธารณะ ในชวงสถานการณแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) (5) ความสัมพันธระหวางการเปดรับสื่อและขาวสารเกี่ยวกับการ

ใหความชวยเหลือผูใชชีวิตในที่สาธารณะ ในชวงสถานการณแพรระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กับการรับรูบทบาทการใหความชวย

เหลือของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (6) ความสัมพันธระหวางการรับรู

บทบาทการใหความชวยเหลอืของกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดกิาร กบัพฤติกรรม

การมสีวนรวมการใหความชวยเหลอืในชวงสถานการณแพรระบาดของโรคตดิเชือ้

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และ (7) ความสัมพันธระหวางทัศนคติของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผูใชชีวิตในที่สาธารณะ กับพฤติกรรม

การมีสวนรวมในการใหความชวยเหลือ ในชวงสถานการณแพรระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 วิจัยฉบับนี้ เปนวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) โดย

ใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) ซึ่งใชแบบสอบถามออนไลน

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้

คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อายตุั้งแต 18-60 ป จํานวน 400 คน 

ผลวิจัยพบวา ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง โดยสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 

26-35 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ ขาราชการ/พนักงานของรัฐ 

รายไดอยูที่ 15,001-30,000 บาทตอเดือน โดยประชาชนสวนใหญมีทัศนคติใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.26 โดยที่ประชาชนสวนใหญ เห็นดวยวา ผูใชชีวิต

ในทีส่าธารณะควรไดรบัสิทธสิวัสดกิารขัน้พืน้ฐาน แตยงัมคีวามเขาใจวาผูใชชวีติ

ในที่สาธารณะสวนใหญมักมีปญหาสุขภาพจิต และผูใชชีวิตในที่สาธารณะ เปน

ผูทีถ่กูทอดทิง้เนือ่งจากมปีญหากบัครอบครวัตามลาํดบั ในเรือ่งของพฤตกิรรมการ

มสีวนรวมในการใหความชวยเหลือผูใชชวีติในท่ีสาธารณะ มพีฤติกรรมการมีสวน

รวมในระดับปานกลาง โดยจะเปนรปูแบบของการชวยเหลือดวยตนเอง อาทิ การ

บรจิาคส่ิงของ เคร่ืองใช และการบริจาคเงิน และจากผลการทดสอบสมมติฐานพบ

วา ประชาชนท่ีมชีองทางในการเปดรบัส่ือและมีการเปดรบัเนือ้หาสือ่ท่ีหลากหลาย
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จะมีทัศนคติตอผูใชชีวิตในที่สาธารณะในเชิงบวกมากกวาเชิงลบ แตในเรื่องของ

การรบัรูบทบาทภารกจิการใหความชวยเหลอืของกรมพฒันาสงัคมเเละสวสัดกิาร 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมีสวนรวมการใหความชวยเหลือ ในชวง

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่ง

มีความสัมพันธในระดับต่ำ และชองทางการเปดรับสื่อเกี่ยวกับการใหความชวย

เหลือผูใชชีวิตในที่สาธารณะ ในชวงสถานการณแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID-19) มคีวามสมัพนัธกบัการรบัรูบทบาทการใหความชวย

เหลอืของกรมพฒันาสงัคมและสวัสดกิาร ซึง่จากการวจิยัมผีลในระดบัปานกลาง

คําสําคัญ: ผูใชชวีติในทีส่าธารณะ ทศัคตติอผูใชชวีติในทีส่าธารณะ กรมพัฒนา

  สงัคมเเละสวสัดกิาร การรบัรูบทบาทการใหความชวยเหลอื พฤตกิรรม

  การมีสวนรวมในการใหความชวยเหลือ
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Attitude of People in Bangkok towards the Homeless 
and Their Perceptions of the Department of Social 
Development and Welfare in Providing Assistance 
(for the Homeless) during the COVID-19 Pandemic

Wasunee Assavavipas3 
Pornthip Sampattavaniga4

Abstract
 This research aims to study: (1) attitudes of people in Bangkok 

towards the homeless and the participation in providing assistances for the 

homeless, including the media exposure to the roles of the Department

of Social Development and Welfare in providing assistances for the 

homeless during the COVID-19 pandemic of people in Bangkok; (2) the 

differences of population characteristics of people in Bangkok towards 

media exposure to providing assistances for the homeless during the 

COVID-19 pandemic; (3) the differences of population characteristics 

of people’s attitude in Bangkok towards the homeless; (4) the relation

between attitude of people in Bangkok towards the homeless and 

the media exposure to providing assistances for the homeless during 

the COVID-19 pandemic of people in Bangkok; (5) the relation between 

the media exposure to providing assistance for the homeless during 

3 MA student in the Department of Corporate Communication Management (MCM), Faculty of 
Journalism and Mass Communication, Thammasat University. At present she works as a social 
worker at the Ratchaburi Protection Center for the Destitute, the Department of Social Development
and Welfare, Ministry of Social Development and Human Security.

4 Associate Professor in the Department of Advertising, Faculty of Journalism and Mass Communication,
Thammasat University
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the COVID-19 pandemic of people in Bangkok and the perceptions 

of the roles of the Department of Social Development and Welfare in 

providing assistances (for the homeless); (6) The relation between the 

perceptions of the roles of the Department of Social Development and 

Welfare in providing assistances (for the Homeless) and the participation

in providing assistances for the homeless during the COVID-19 pandemic; 

(7) the relation between the attitude of people in Bangkok towards the 

homeless and the participation in providing assistances for the homeless 

during the COVID-19.

 This study is quantitative research by conducting the survey 

research. Online questionnaire was used as a research tool to collect 

data. The samples consist of 400 people in the Bangkok Metropolitan 

area, between 18 and 60 years old.  The result of this study reveals 

that the majority of the samples are female, aged between 26-35 

years, having bachelor’s degree, working as government officers and 

government employees, with a monthly income in the range of baht 

15,001-30,000. Most of the samples shows a moderate attitude with 

3.26 in average. In terms of the highest needs of the homeless to 

receive basic welfare. However, they think the homeless have mental 

illness and the homeless are abandoned because of family problems, 

the average is interpreted as a poor attitude respectively. Besides, there 

is a moderate level of the participation in providing assistances for the 

homeless which mostly they make donations such as stuff and money 

individually. People who are able to openly access to media and expose 

to various media contents will have more positive attitude than negative 

attitude towards the homeless. Nevertheless, the relation between the 

perceptions of the roles of the Department of Social Development and 
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Welfare in providing assistance (for the homeless) and the participation 

in providing assistance for the homeless during the COVID-19 pandemic 

is at low level , as well as, the relation between media exposure channel 

during the COVID-19 pandemic and  the perceptions of the roles of the 

Department of Social Development and Welfare in providing assistance 

(for the homeless) is at moderate level.

Keywords: the homeless, attitude towards the homeless, the Department

   of Social Development and Welfare, perceptions of the roles 

  in providing assistance, the participation in providing assistance
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ที่มาและความสำคัญ
 ผูใชชีวิตในที่สาธารณะ (คนไรบาน คนเรรอน) หรือ Homeless ใน

ภาษาอังกฤษ จากเรื่องราวทางประวัติศาสตรไดชี้ใหเห็นวา “คนไรบาน” หรือ 

“การไรบาน” ปรากฏขึ้นพรอมกับความเปนเมืองแบบสมัยใหมที่ขยายตัวมาก

ขึน้ตัง้แตตนศตวรรษท่ี 19 อนัเปนชวงเวลาท่ีเมืองตางๆ กลายเปนศูนยกลางทาง

เศรษฐกิจและความมั่งคั่ง ซึ่งอาจหมายถึง การเปนศูนยรวมของงานและโอกาส

ทางชีวิต “ที่ดีกวา” ในชนบทหรือเมืองขนาดเล็ก โดยอาจเขามาเปนพนักงานใน

ภาคบริการ และแรงงานในภาคอุตสาหกรรม ซึ่งบางก็ประสบความสำเร็จ แต

หลายคนก็พบกับความลมเหลวคาใชจายในเมือง ทั้งการใชชีวิตและที่อยูอาศัย

ที่ขยับตัวสูง ประกอบกับการขาดหลักประกันจากการทำงานและสวัสดิการทาง

สังคมที่เพียงพอ ไดทำใหคนจำนวนมากประสบกับความยากจน เมืองจึงเปน

จุดรวมของความร่ำรวย มั่งคั่ง เชนเดียวกับความยากจน คนยากจนในเมือง

จำนวนมาก ใชชวีติอยูกบัความไมแนนอนของการทำงานและรายได รวมถึงมทีีอ่ยู

อาศัยที่อัตคัดและไมถูกสุขลักษณะ บรรดาคนยากจนเมืองหลายตอหลายคน

ตองกลายมาเปน “คนไรบาน” ซึ่งถือวาเปน “ภาวะความยากจนที่สุด” ของเมือง 

ที่ไมเพียงขาดหลักประกันความแนนอนทั้งหลายในชีวิต แตยังรวมถึงที่อยูอาศัย

หรือบานอันเปนปจจัยพื้นฐานสำคัญหนึ่งของชีวิตดวย

 สถานการณผูใชชีวิตในท่ีสาธารณะ จากท่ีสำนักงานกองทุนสนับสนุน

การสรางเสริมสขุภาพ (สสส.) ไดพยากรณจำนวนคนไรบานในกรุงเทพมหานคร 

ในป พ.ศ. 2558 (พีระ ตั้งธรรมรักษ และคณะ, 2562) พบวา มีคนไรบานใน

กรงุเทพมหานคร ทัง้สิน้ 1,484 คน มแีนวโนมใกลเคยีงกบัยอดสำรวจคนไรบาน

ในกรงุเทพมหานครจรงิของ อนรรฆ พทิกัษธานนิ และคณะ (2559) ทีแ่จงนบัได

จำนวน 1,307 คน ในปเดียวกัน โดยจะอาศัยตามที่สาธารณะ เชน สถานีขนสง 

ริมถนน และสวนสาธารณะ ฯลฯ โดยสวนใหญผูใชชีวิตในที่สาธารณะประกอบ

อาชีพเปนแรงงานนอกระบบ เชน รับจางทั่วไป เก็บของเกาขาย มีรายไดที่ไม

แนนอนตามแตจะมีผูวาจาง ทำใหผูใชชีวิตในที่สาธารณะมีจำนวนที่เพิ่มมากข้ึน 

สะทอนใหเห็นถึงความเหลื่อมล้ำในสังคม จากสภาพปญหาที่หลากหลาย ไมวา
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จะเปนปญหาครอบครัว ปญหาสังคม และปญหาเศรษฐกิจ ทั้งยังถูกสังคมตีตรา

ทีเ่กิดจากความไมเขาใจ ในสภาพปญหาของผูใชชวีติในท่ีสาธารณะ ทีต่องออกมา

ดำรงชีวิตและใชชีวิตในที่สาธารณะ โดยเรรอนไปในที่ตางๆ ซึ่งสวนใหญแลว

ไมไดออกมาใชชวีติในทีส่าธารณะตัง้แตกำเนดิ แตถกูบบีบงัคับจากครอบครวัและ

สังคม ทำใหตองออกมาใชชีวิตในที่สาธารณะ

 ในชวงปลายป พ.ศ. 2562 ทั่วโลกเกิดภาวะวิกฤติและไดรับผลกระทบ

ตางๆ จากสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

รวมถึงประเทศไทย ที่มียอดผูติดเชื้อประมาณ 3,040 คน (ขอมูล ณ วันที่ 24 

พฤษภาคม 2563 ศูนยบริหารสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 (โควิด-19) หรือ ศบค.) และในพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร เปน

พื้นที่ที่มีการติดเชื้อและแพรเชื้อมากที่สุดของประเทศ ทำใหการควบคุมเปนไป

ไดยาก จึงทำใหรัฐบาลตองออกมาตรการปดประเทศ เพื่อลดการแพรกระจาย

เชือ้ ซึง่จากสถานการณดงักลาว ทำใหประเทศไทย ไดรบัผลกระทบในดานหลกัๆ 

ไดแก ดานเศรษฐกิจและสังคม ดานการศึกษา และดานสาธารณสุข 

 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย มีหนวยงานท่ี

ใหความชวยเหลือและดูแลผูใชชีวิตในท่ีสาธารณะ คือ กรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ ซึ่งมีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม การพัฒนา

สงัคม การสงัคมสงเคราะห และใหบรกิารสวสัดกิารสงัคมแกกลุมเปาหมาย โดย

การเขามามีสวนรวมของภาคสวนตางๆ เพือ่ใหกลุมเปาหมายสามารถพ่ึงพาตนเอง

และชวยเหลือสังคมได โดยกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการไดใหความสำคัญกับ

การเผยแพรขาวสารเก่ียวกับการใหความชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม รวม

ถึงชองทางการติดตอสื่อสารระหวางหนวยงานกับภาคประชาชน เนื่องจากใน

ปจจุบันยังมีผูประสบปญหาทางสังคมท่ีตองการไดรับความชวยเหลือจากภาครัฐ

เปนจำนวนมาก โดยผูพบเห็นและผูทีป่ระสบปญหาไมทราบชองทางและข้ันตอน

การใหความชวยเหลือ นอกจากนี้ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการยังมีชองทาง

การสื่อสารผานแอปพลิเคชัน เว็บไซต และแพลตฟอรมใหมๆ โดยเเบงเปน

สื่อประเภทตางๆ ไดแก สื่อบุคคล (เชน คนในครอบครัว เพื่อน คนรูจัก สมาคม 
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มูลนิธิ) สื่อมวลชน (เชน โทรทัศน วิทยุ) สื่อเฉพาะกิจ (เชน แผนพับ หนังสือ 

คูมอื) สือ่อนิเทอรเนต็ (เชน Website Facebook) สือ่กิจกรรม (เชน การพบเห็น

การลงพื้นท่ีการใหความชวยเหลือของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ)

 จากสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 

มีความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีความหวงใยคนไร

บานและผูใชชีวิตในที่สาธารณะ ซึ่งสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม

สขุภาพ (สสส.) ไดประมาณการโดยจำลองโอกาสในการเปนคนไรบาน (Homeless

Probability Model) (พีระ ตั้งธรรมรักษ และคณะ, 2562)

ตารางท่ี 1 การประมาณการประชากรคนไรบานภายใตสถานการณการแพรระบาด

ของไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19)

ที่มา: พีระ ตั้งธรรมรักษ และคณะ (2562)

 ทัง้นี ้กลุมคนดงักลาวเปนกลุมเปราะบาง ทีม่คีวามเส่ียงสงูตอการติดเชือ้

และการแพรระบาดของโรค ทำใหกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการไดออก
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มาตรการชวยเหลือดูแลกลุมคนดังกลาว และไดจดัสถานท่ีรองรับจำนวน 5 แหง 

ซึ่งทั้ง 5 แหงนี้ ทางเจาหนาที่ไดจัดสิ่งอำนวยความสะดวกตางๆ อาทิ มีอาหาร

ใหบรกิารครบ 3 มือ้ มเีจาหนาทีพ่ดูคยุใหคำปรกึษาพรอมแจงสทิธิประโยชนเกีย่วกบั

สวัสดิการสังคมตางๆ จากรัฐ การบริการทางการแพทย และในระยะยาวจะมี

การฝกอาชีพ เพื่อใหมีรายไดเพียงพอในการพ่ึงพาตนเอง และไมกลับมาเปน

ผูใชชวีติในท่ีสาธารณะอีก นอกจากน้ี กรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิาร ไดกำหนด

มาตรการใหความชวยเหลอืประชาชนกลุมเปาหมาย ภายใตมาตรการขบัเคลือ่น 

3 ระยะ ไดแก ระยะท่ี 1 การปองกันการแพรระบาดของโรค ระยะที่ 2 การให

ความชวยเหลอืผูใชชวีติในทีส่าธารณะตามความจำเปนขัน้พืน้ฐาน และระยะที ่3

การใหความชวยเหลือเยียวยาหลังภาวะวิกฤติ โดยสวนใหญแลวพฤติกรรม

การอยูอาศัยของผูที่ใชชีวิตในพื้นที่สาธารณะมักจะอยูตามสถานที่สาธารณะ

ตางๆ เชน ตามสวนสาธารณะ ตามปายรถเมล ซึ่งมักจะพบเจอบุคคลกลุมนี้

ไดตามจุดตางๆ ทั่วทั้งเมือง ซึ่งจากการตอบสนองของประชาชนทั่วไปที่พบเห็น

ผูใชชวีติในพืน้ทีส่าธารณะ มกัจะปลอยผานเลยไป หรอืการเลอืกแจงขอมลูไปยงั

หนวยงานที่เกี่ยวของ ซึ่งจากการชวยเหลือบุคคลผูใชชีวิตในที่สาธารณะเหลานี้

ประชาชนมักรับรูขอมลูขาวสารผานส่ือชองทางตางๆ เชน สือ่บคุคล สือ่โทรทัศน 

สื่ออินเทอรเน็ต ซึ่งการเปดรับส่ือเหลานี้ทําใหประชาชนนั้นเกิดการรับรูบทบาท

ภารกิจและทัศนคติตอการใหความชวยเหลือผูใชชีวิตในที่สาธารณะของกรม

พัฒนาสังคมและสวัสดิการ ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเร่ือง ทัศนคติตอผูใชชีวิตในที่

สาธารณะและการรับรูบทบาท ในดานการใหความชวยเหลือผูใชชวีติในท่ีสาธารณะ

ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิารในชวงสถานการณแพรระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

เพื่อนําผลวิจัยไปปรับใชในการส่ือสารขององคกร เพื่อการสรางการรับรูที่ดีของ

ประชาชน เพือ่สรางการรับรูทีถ่กูตองเก่ียวกับผูใชชวีติในท่ีสาธารณะ และเพ่ือนาํ

ไปสูการมีพฤติกรรมชวยเหลือที่เหมาะสมตอผูใชชีวิตในที่สาธารณะตอไป
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วัตถุประสงคของการศึกษา
 1. เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอผูใช

ชีวิตในที่สาธารณะ และการมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการใหความชวยเหลือ 

รวมถึงการเปดรับส่ือและขาวสารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในการ

รับรูบทบาทการใหความชวยเหลือของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ในชวง

สถานการณแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

 2. เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางลักษณะประชากรของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครกับการเปดรับสื่อและขาวสารเก่ียวกับการใหความ

ชวยเหลือผูใชชีวิตในท่ีสาธารณะ ในชวงสถานการณแพรระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

 3. เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางลักษณะประชากรของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร กับทัศนคติตอผูใชชีวิตในที่สาธารณะ 

 4. เพื่อศึกษาความความสัมพันธระหวางทัศนคติของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีมีตอผูใชชีวิตในที่สาธารณะกับการเปดรับสื่อและขาวสาร

เก่ียวกับการใหความชวยเหลือผูใชชีวิตในท่ีสาธารณะ ในชวงสถานการณแพร

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับสื่อและขาวสารเก่ียวกับ

การใหความชวยเหลือผูใชชวีติในท่ีสาธารณะ ในชวงสถานการณแพรระบาดของ

โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) กบัการรบัรูบทบาทการใหความชวย

เหลือของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

 6. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธระหวางการรับรูบทบาทการใหความชวยเหลอื

ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กับพฤติกรรมการมีสวนรวมการใหความ

ชวยเหลือ ในชวงสถานการณแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19)  

 7. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่มีตอผูใชชีวิตในที่สาธารณะกับพฤติกรรมการมีสวนรวมใน

การใหความชวยเหลือ ในชวงสถานการณแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19)
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วิธีการวิจัย
 ผูวิจัยไดใชการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยใชวิธีการ

วิจัยเชิงสํารวจ (survey research) ซึ่งใชแบบสอบถามออนไลนเปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูล และเมื่อผูวิจัยตรวจสอบแบบสอบถามแลว จึงนำ

แบบสอบถามสงตอตามชองทางออนไลนตางๆ ซึ่งกลุมตัวอยางในการศึกษา

ครั้งนี้ ไดแก

 1. ประชาชน ในเขตกรงุเทพมหานครอายตุัง้แต 18-60 ป จาํนวน 400 คน

โดยผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางอายุตั้งแต 18-60 ป เพราะขอมูลกลุมตัวอยาง

ที่ไดจะมีความหลากหลาย ทั้งหลากหลายของชวงอายุ หลากหลายทางอาชีพ 

ทัศนคติในการรับรูและประสบการณ ที่มีความแตกตางกันไป ผูวิจัยจึงเล็งเห็น

วา กลุมตัวอยางน้ีจะกอใหเกิดประโยชนตอผูวิจัยตามที่ตั้งเปาหมายไว 

 2. ขอบเขตระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอมลูในชวงระยะเวลา 2 เดอืน 

ตั้งแต กรกฎาคม-สิงหาคม พ.ศ. 2563

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
 ในการศึกษาเร่ือง ทัศนคติตอผูใชชีวิตในที่สาธารณะและการรับรู

บทบาทในดานการใหความชวยเหลือ ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิาร ในชวง

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาคนควา ทบทวนแนวคิดและ

ทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้

 1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร

 แนวความคิดดานประชากรศาสตร เปนทฤษฎีที่เก่ียวของกับหลักการ

เปนเหตุเปนผล ซึ่งพฤติกรรมของมนุษยอาจจะเกิดขึ้นจากปจจัยภายนอก เชน 

แรงบังคับจากภายนอกมากระตุน (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2542) โดยทั่วไปแลว 

บุคคลท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมีประสบการณและ

รูปแบบในการดำเนินชีวิตที่แตกตางกัน รวมถึงพฤติกรรมการเปดรับสื่อที่

แตกตางกันดวย
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 แนวคิดของประชากรศาสตร สามารถจำแนกและอธิบายถึงคุณสมบัติ

เฉพาะตนของคนคนนั้น ซึ่งมีผลตอการสื่อสารกับผูรับสารในสถานการณตางๆ 

ซึง่ในการสือ่สารแตละครัง้ ถาผูรบัสารมจีำนวนนอย กไ็มสงผลทีก่อใหเกิดปญหา 

แตในทางกลับกัน ถาบางสถานการณผูรับสารมีจำนวนมาก เราจะไมสามารถ

วิเคราะหผูรับสารได ดังนั้น การจำแนกผูรับสารออกเปนกลุมๆ ก็อาจทำใหงาย

ตอการสื่อสารมากขึ้น โดยสามารถจำแนกตามลักษณะประชากร ไดแก เพศ 

อายุ การศึกษา สถานะทางสังคม และศาสนา ซึ่งคนที่มีลักษณะประชากรตาง

กันก็จะมีลักษณะทางจิตวิทยาที่แตกตางกันอีกดวย

 (1) เพศ (Sex) เบ้ืองตนไดจำแนกปจจัยทางเพศออกเปนสองกลุมใหญๆ  

คอื ผูหญงิ (female) และผูชาย (male) ซึง่ความแตกตางกันดานกายภาพ ความ

ถนัด อารมณ สภาวะทางจิตใจ และการตัดสินใจ ซึ่งจะนำพาความคิด ทัศนคติ 

และรสนิยมท่ีแตกตางกันออกไป 

 (2) อายุ (Age) ปจจยัทางดานอายสุามารถเปนตัวกำหนดการตดัสนิใจ

และวุฒภิาวะ ในการใชชวีติรวมถึงพฤติกรรมและความคิดอกีดวย นอกจากน้ี ยงั

เปนตัวแปรที่สามารถเปลี่ยนไปตามกาลเวลา คนที่มีอายนุอยอาจมีการตัดสินใจ

ที่มีอารมณเขามาเปนสวนเกี่ยวของ มีความคิดที่คานิยมมากกวาคนที่มีอายุมาก 

และยึดถือในอุดมการณของตัวเอง เมื่อเปรียบเทียบกับกลุมคนที่มีอายุมากกวา 

ในทางกลับกนั คนท่ีมอีายุมากกวาจะชอบท่ีจะเสพขาวสารท่ีหนกัมากกวาเนนไป

ทางบันเทิง มองโลกในแงราย เมื่อเทียบกับกลุมคนอายุนอย เพราะกลุมคนอายุ

มากไดผานประสบการณชีวิตมากกวา ซึ่งสงผลกระทบตอการตัดสินใจ

 (3) การศึกษา (Education) ทำใหความสามารถในการรับขาวสารเพิ่ม

มากขึ้น และสามารถแยกแยะขาวสารตางๆ ไดเปนอยางดีอีกดวย

 (4) สถานะทางสังคม (Socio-Economic Status) ปจจัยทางดาน

ประชากรศาสตร ในแงของสถานะทางสังคม อันไดแก ถิ่นกำเนิด ภูมิลำเนา 

เชื้อชาติ รายได และฐานะทางสังคม ซึ่งปจจัยเหลานี้มีผลตอผูรับสาร

 (5) ศาสนา (Religion) เปนอีกหนึ่งปจจัยสำคัญของผูรับสารที่จะเลือก

รับสารที่แตกตางกันออกไป เชน ศาสนาพุทธ ศาสนาคริสต ศาสนาอิสลาม และ
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ศาสนาอืน่ๆ เพราะกลุมคนทีน่บัถอืศาสนาทีแ่ตกตางกนั ยอมมคีวามเชือ่ ทศันคติ 

มุมมอง พฤติกรรมที่แตกตางกันออกไป

 (6) รายได (Income) ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2542: 49) กลาววา 

รายไดเปนตัวแปรสำคัญในการกำหนดฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของบุคคล 

ซึง่มอีทิธพิลสำคญัตอปฏกิริยิาของผูรับสารทีม่ตีอผูสงสารและสาร เพราะคนทีม่ี

ฐานะทางเศรษฐกจิทีแ่ตกตางกนั จะมวีฒันธรรมประสบการณ ทศันคต ิคานยิม

และเปาหมายท่ีแตกตางกัน

 (7) อาชีพ (Occupation) ปรมะ สตะเวทิน (2546: 116) กลาววา 

ลกัษณะอาชพีหรอืลกัษณะแหงการรวมกลุม จะบงบอกลกัษณะเฉพาะของบคุคล 

ชวงเวลาท่ีเปดรับขาวสาร เรือ่งทีก่ลุมผูฟงสนใจ เชน กลุมชาวนาก็จะสนใจเก่ียวกับ

เรื่องราคาขาว ปุย เปนตน ในบางกรณีคนที่มีอาชีพอยางหนึ่ง แตอาจจะไป

รวมกลุมกับคนที่มีอาชีพหนึ่งก็ได ซึ่งก็จะทําใหความสนใจขยายวงกวางออกไป

 จากแนวคิดดานประชากรในขางตน สามารถสรุปเน้ือหาพอสังเขปได คอื 

ความแตกตางของลักษณะประชากรดานตางๆ ไมวาจะเปน เพศ อายุ สถานะ

ทางสังคม การศึกษา ศาสนา รายได และอาชีพ มีอิทธิพลตอการกําหนด

ความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมท่ีแตกตางกันของมนุษย ผูวิจัย จึงใชแนวคิด

เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรในการศึกษาสมมติฐานขอที่ 1 ไดวา 

ลักษณะประชากรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกันจะมีการ

เปดรับสื่อและขาวสารเก่ียวกับการใหความชวยเหลือผูใชชีวิตในที่สาธารณะ 

ในชวงสถานการณแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

แตกตางกัน

 2. แนวคิดและทฤษฎีการเปดรับสื่อ

 ในการรบัขาวสารตางๆ ผูรบัสารยอมมกีระบวนการเลอืกสาร (selective

processes) ดวยสาเหตุตางๆ ซึ่งแตละบุคคลจะมีพฤติกรรมในการเปดรับ

ขาวสารทีแ่ตกตางกนัออกไปตามประสบการณ ความตองการ ความเชือ่ ทศันคติ 

ความรูสกึนกึคดิ ฯลฯ ทีไ่มเหมอืนกนั ดงันัน้ บคุคลจะมพีฤติกรรมในการเปดรบัสาร

ดวยสาเหตุตางๆ (พีระ จีรโสภณ, 2529) อันไดแก
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 (1) ความเหงา เพราะมนุษยตองการมีเพื่อน จึงไมสามารถอยูไดเพียง

ลําพัง ตองหาทางสื่อสาร กับบุคคลอื่น ความอยากรูอยากเห็น เพราะเปน

สัญชาตญาณของมนุษย ที่ตองการจะรับรูขาวสารเพื่อตอบสนองความตองการ

ของตนเอง

 (2) ประโยชนใชสอย (Self-Aggrandizement) มนุษยตองการรับรู

ขาวสารเพ่ือประโยชนของตนเอง เชน ไดรับความรู ความสนุกสนาน ความ

สุขกายสบายใจ

 (3) สาเหตจุากตวัสือ่ซ่ึงมลีกัษณะกระตุน ชีน้ำทำใหผูรบัขาวสารตองการ

ไดรบัขาวสารนัน้ๆ แคลปเปอร (Klapper, 1969 อางถงึใน ศวิชั จนัทนาสภุาภรณ,

2554) ไดกลาวไววา กระบวนการเลือกรับขาวสารหรือเปดรับขาวสาร เปรียบ

เสมือนเคร่ืองกรองขาวสารในการรับรูของมนุษย ซึ่งประกอบดวยการกลั่นกรอง 

4 ขั้นตามลําดับ ดังตอไปนี้

 - การเปดรับ เปนขัน้แรกในการเลอืกชองทางการสือ่สารบคุคลจะเลอืก

เปดรับสื่อและขาวสารจากแหลงสารที่มีอยูดวยกันหลากหลาย

 - การเลอืกใหความสนใจ บคุคลมีแนวโนมทีจ่ะเลอืกใหความสนใจสาร

จากแหลงขาวใดแหลงหน่ึง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพือ่

สนับสนุนทัศนคติ และความเชื่อดั้งเดิมของบุคคลนั้นๆ และหลีกเลี่ยงขาวสารที่

ไมสอดคลองกับความรูความเขาใจหรือทัศนคติเดิมที่มีอยูแลว

 - การเลือกรบัรูและตคีวามหมาย เมือ่บุคคลเปดรบัขาวสารจากแหลงใด

แหลงหนึง่แลวผูรบัสารอาจมกีารเลอืกรบัรูและเลอืกตีความสาร ทีไ่ดรบัดวยตาม

ประสบการณของแตละบุคคล

 - การเลือกจดจำ บุคคลจะเลือกจดจำเนื้อหาสาระของสารในสวนที่

ตองการจำเขาไวเปนประสบการณ และมกัจะไมจดจำในสิง่ทีต่นเองไมสนใจ หรอื

ขัดแยงกับความคิด/ทัศนคติของตนเอง

 บคุคลจะมพีฤตกิรรมการเปดรบัขาวสาร วตัถปุระสงค และความตองการ

ในการเปดรับสารท่ีแตกตางกัน โดยทั่วไปแลวบุคคลจะทําการเปดรับขาวสารอยู 

3 ลักษณะ คือ
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 (1) การเปดรบัขาวสารจากสือ่มวลชน โดยผูรบัสารมคีวามคาดหวงัจาก

สื่อมวลชนวา การบริโภคขาวสารจากส่ือมวลชนจะชวยตอบสนองความตองการ

ของเขาได

 (2) การเปดรบัขาวสารจากส่ือบุคคล สามารถแบงออกไดดงันี ้การติดตอ

โดยตรง (direct contact) เปนการเผยแพรขาวสาร เพื่อสรางความเขาใจหรือ

ชักจูงโนมนาวใจกับประโยชนโดยตรง และการติดตอโดยกลุม (group contact 

of communication public) โดยกลุมจะมีอิทธิพลตอบุคคลสวนรวม ชวยใหการ

สื่อสารของบุคคลบรรลุเปาหมายได เพราะเมื่อกลุมมีความสนใจในเร่ืองหรือ

ทิศทางเดียวกัน บุคคลสวนใหญในกลุมก็จะมีความสนใจน้ันดวย

 (3) การเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจ โดยสื่อเฉพาะกิจหมายถึง สื่อ

ที่ถูกผลิตขึ้นมาโดยมีเนื้อหาสาระท่ีเฉพาะเจาะจง และมีจุดมุงหมายหลักอยูที่

ผูรับสารเฉพาะกลุม

 จากแนวคิดและทฤษฎีการเปดรับสื่อในขางตน ซึ่งกลาวถึงสาเหตุการ

เปดรับขาวสารการกลั่นกรองในการรับขอมูลขาวสาร รวมถึงลักษณะการเปด

รับขาวสาร ไดแก การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ 

ทั้งน้ีบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารตามความคิดเห็น และความสนใจ

ในการเปดรบัสารท่ีแตกตางกัน รวมท้ังการเปดรับขาวสารมีขัน้ตอนของการเลือก 

ตีความใหความหมาย ดังนั้นผูวิจัยจึงนํามาเปนกรอบแนวคิด เพื่อตั้งสมมติฐาน

การวิจยัขอที ่3 คอื ทศันคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมตีอผูใชชวีติ

ในทีส่าธารณะ มคีวามสมัพนัธกบัการเปดรับสือ่และขาวสารเกีย่วกบัการใหความ

ชวยเหลือผูใชชีวิตในท่ีสาธารณะ ในชวงสถานการณแพรระบาดของโรคติดเช้ือ 

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และ ขอที่ 4 คือ การเปดรับสื่อและขาวสาร

เก่ียวกับการใหความชวยเหลือผูใชชีวิตในท่ีสาธารณะ ในชวงสถานการณแพร

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มีความสัมพันธกับการ

รับรูบทบาทการใหความชวยเหลือของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
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 3. แนวคิดและทฤษฎีทัศนคติ

 ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกทางใจของแตละบุคคล ซึ่งเปนผลมาจาก

การเรียนรูประสบการณความนึกคดิและความเช่ือของแตละบคุคล ความรูสกึทาง

ใจของแตละบุคคลในเร่ืองราวใดๆ จะมีระดับท่ีแตกตางกันออกไป ตั้งแตระดับที่

เปนความชอบหรือไมชอบ ระดับท่ีเปนประสบการณที่ไดรับการไตรตรอง จนถึง

ระดับท่ีเปนการนําไปปฏิบัติ ทัศนคติของบุคคลจึงเปนตัวกระตุนใหบุคคลเกิด

ความคิดและพฤติกรรมไปในแนวทางใดแนวทางหนึ่ง (พงศสัณห ศรีสมทรัพย 

และปยะนุช เงินคลาย, 2550: 75)

 ลักษณะของทัศนคติที่สําคัญ 4 ประการ (ฑิตยา สุวรรณะชฏ, 2520: 

602) ดังนี้

 (1) ทศันคตเิปนสภาวะกอนทีพ่ฤตกิรรมโตตอบจะเกดิข้ึนตอเหตกุารณ

หรือสิ่งหนึ่งสิ่งใด หรือจะเรียกวาเปนสภาวะที่จะมีพฤติกรรมจริง

 (2) ทัศนคติจะมีความคงอยูในชวงระยะเวลา คือ มีความม่ันคงถาวร

พอสมควร เปลี่ยนแปลงไดยาก แตมิไดหมายความวาจะไมมีการเปลี่ยนแปลง

 (3) ทัศนคติเปนตัวแปรท่ีจะนําไปสูความสอดคลองของพฤติกรรมกับ

ความรูสึกนึกคิด ไมวาจะเปนไปในรูปของการแสดงโดยวาจาหรือความรูสึก 

ตลอดจนการที่ตองเผชิญหรือหลีกเลี่ยงตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

 (4) ทัศนคติมีคุณสมบัติเปนแรงจูงใจที่จะทําใหบุคคลประเมินผลเลือก

สิ่งใดส่ิงหนึ่ง ซึ่งหมายถึง การกําหนดทิศทางของพฤติกรรมที่เปนจริงดวย

 ธงชัย สันติวงษ (2546) กลาววา ทัศนคติกอตัวเกิดขึ้นมาและ

เปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากปจจัยหลายประการดวยกัน คือ

 (1) การจูงใจทางรางกาย (Biological Motivation) ทัศนคติจะเกิด

ขึ้นเม่ือบุคคลใด บุคคลหนึ่ง กําลังดําเนินการตอบสนองตามความตองการ หรือ

แรงผลักดันทางรางกาย ตัวบุคคลจะสรางทัศนคติที่ดีตอบุคคลหรือสิ่งของ 

ที่สามารถชวยใหเขามีโอกาสตอบสนองความตองการของตนได

 (2) ขาวสารขอมลู (Information) ทศันคตจิะมพีืน้ฐานมาจากชนดิและ

ขนาดของขาวสารทีไ่ดรบั รวมท้ังลกัษณะของแหลงทีม่าของขาวสารดวยกลไกของ
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การเลือกเฟน ในการมองเห็นและเขาใจปญหาตางๆ (selective perception) 

ขาวสารขอมูลบางสวนที่เขามาสูปจเจกบุคคล จะทําใหบุคคลนั้นเก็บไปคิด และ

สรางเปนทัศนคติขึ้นมาได

 (3) การเขาเกีย่วของกบักลุม (Group Affiliation) ทศันคตบิางอยางอาจ

มาจากกลุมตางๆ ทีบ่คุคลเกีย่วของอยูทัง้โดยทางตรงและทางออม เชน ครอบครวั 

วัด กลุมเพื่อนรวมงาน กลุมกีฬา กลุมสังคมตางๆ โดยกลุมเหลานี้ไมเพียงแต

เปนแหลงรวมของคานิยมตางๆ แตยังมีการถายทอด ขอมูลใหแกบุคคลในกลุม 

ซึง่ทาํใหสามารถสรางทัศนคติขึน้ได โดยเฉพาะครอบครัวและกลุมเพ่ือน รวมงาน 

เปนกลุมที่สําคัญท่ีสุด (primary group) ที่จะเปนแหลงสรางทัศนคติใหแกสังคม

ได

 (4) ประสบการณ (Experience) ประสบการณของคนทีม่ตีอวตัถสุิง่ของ

ยอมเปนสวนสําคัญที่จะทําใหบุคคลตางๆ ตีคาสิ่งท่ีเขาไดมีประสบการณมาจน

กลายเปนทัศนคติได

 (5) ลักษณะทาทาง (Personality) ลักษณะทาทางหลายประการตาง

ก็มีสวนทางออม ที่สําคัญในการสรางทัศนคติใหกับตัวบุคคล

 จากแนวคิดทัศนคติสรุปไดวา องคประกอบดานบุคคลมีผลตอการ

เกิดทัศนคติ และทัศนคตินั้นมีความสําคัญในการบอกทิศทางของการทํานาย

พฤติกรรม ที่บุคคลจะแสดงออกมา โดยสามารถแยกทัศนคติได 2 รูปแบบดวย

กัน คือ ทัศนคติทางบวกหรือเห็นดวยทําใหบุคคลตองการเขาใกลสิ่งนั้น และ

ทัศนคติทางลบหรือไมเห็นดวย ทําใหบุคคลพยายามที่จะหลีกเลี่ยงที่จะเขาใกล

สิง่นัน้ ดงันัน้ ผูวจิยัไดนาํแนวคิดมาตัง้เปนสมมติฐานการวิจยัขอที ่2 คอื ลกัษณะ

ประชากรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน จะมีทัศนคติตอ

ผูใชชีวิตในท่ีสาธารณะแตกตางกัน และขอที่ 3 ที่วา ทัศนคติของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานครที่มีตอผูใชชีวิตในที่สาธารณะ มีความสัมพันธกับการเปด

รับสื่อและขาวสารเก่ียวกับการใหความชวยเหลือผูใชชีวิตใในที่สาธารณะ ในชวง

สถานการณ แพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)
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 4. แนวคิดและทฤษฎีการรับรู

 กระบวนการรบัรู (perception process) เปนกระบวนการทางความคดิ 

(cognitive process) ที่ประกอบดวยสิ่งเรา (stimuli) ซึ่งอยูในสิ่งแวดลอมของ

การดําเนินชีวิต กระบวนการรับรู (perception process) ซึ่งประกอบดวยการ

สงัเกต การเลอืก การแปลความหมาย และกอใหเกดิการตอบสนอง (response) 

ในลักษณะของทัศนคติ ความรูสึก แรงจูงใจ และพฤติกรรม โดยมีนักจิตวิทยา

หลายคนศึกษาเร่ืองการรับรูและไดใหความหมายไวหลากหลาย ดังนี้

 นวลศริ ิเปาโรหติย (2535: 14) ใหความหมายวา การรบัรูคอื ขบวนการ

แปลความหมายของสิ่งเราที่มากระทบกับประสาทสัมผัสตางๆ ของเรา และการ

แปลความหมายเปนอยางไรนัน้ขึน้อยูโดยตรงกบัประสบการณในอดตีของเราและ

สภาพจิตใจปจจุบันเปนการสรางความหมายเกี่ยวกับโลกภายนอกใหกับตัวเรา

 สิทธิโชค วรานุสันติกุล (2524: 59-65) ไดอธิบายถึงกระบวนการ

รับรูวา เปนกระบวนการท่ีซับซอน ประกอบดวยขั้นตอนยอยๆ คือ

 (1) การเลือก (Selection) เปนกระบวนการเลือกที่จะรับสิ่งเราบางอัน

จากสิ่งเราทั้งหลาย 

 (2) การจดัระบบ (Organization) คนเรามกัจะจดัระบบสิง่เราภายนอก 

2 วิธี คือ

   - ภาพและพื้น (Figure and Ground) การที่คนเราแยกสิ่งเราที่

เลือกมาเปนสิ่งท่ีพุงสมาธิไปยังสวนนั้นเปนพิเศษ เรียกวา ภาพ (figure) และ

สวนอื่นๆ ที่เราไมสนใจเปนพื้น (ground)

  - การทาํใหงาย (Simplification) การรบัรูสิง่เราภายนอกเขามาจดั

ระบบ อีกวิธีหนึ่งซึ่งเปนแนวโนมของคนทั่วๆ ไป คือ การจัดสิ่งเรานั้นใหอยูในรูป

ที่งายมากขึ้น ตัดสิ่งที่เปนรายละเอียดที่ซับซอนและสับสนทิ้งไป

   - การแปลความ (Interpretation) เปนขั้นตอนสุดทายใน

กระบวนการรับรู คนเรามกัจะอาศัยคณุสมบตัทิีม่อียูภายในตนเอง เชน ทศันคติ 

ประสบการณ ความตองการ คานิยม ฯลฯ เพื่อชวยใหการพิจารณาสิ่งเรา

ภายนอก ผสมผสานส่ิงเราภายนอกใหเขากับคุณสมบัติภายใน 
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 นพ ศรีบุญนาค (2545: 43) อธิบายถึงกระบวนการการรับรูวา 

กระบวนการการรับรูเริ่มตนจากสิ่งเราที่อยูในสภาพแวดลอม กระตุนใหบุคคล

สนใจและตั้งใจในสิ่งน้ัน โดยประสาทสัมผัสตางๆ ทั้งทางหู ตา จมูก ปาก และ

ทางกาย หลงัจากน้ันบคุคลก็จะตคีวามหมายหรือแปลความขอมลู หรอืสิง่ทีไ่ดรบั

และมีการตอบสนองตางๆ ในขั้นสุดทาย

 จากการรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการรับรูมาท้ังหมดน้ัน 

กลาวโดยสรุปวา การรับรูของบุคคลมีกระบวนการรับรูโดยการรับสัมผัส การ

แปลความหมาย และอารมณ รวมท้ังมีปจจัยที่อิทธิพลบางอยางที่ทําใหการรับรู

ของบุคคลแตกตางกันไป ซึ่งบุคคลไดรับจากสิ่งรอบตัว แลวสงผานไปยังสมอง 

ตีความหมายของการรูสึกสัมผัสท่ีไดรับจากส่ิงใดส่ิงหน่ึงและแปลความหมาย

เปนความเขาใจในสาร ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความรูพื้นฐานและประสบการณของบุคคล 

ตลอดจนสังคม ความเช่ือ ความคาดหวังของแตละบุคคลแตกตางกันออกไป 

ผูวิจัยจึงนํามาตั้งเปนสมมติฐานขอที่ 4 คือ เปดรับสื่อและขาวสารเกี่ยวกับการ

ใหความชวยเหลือผูใชชีวิตในที่สาธารณะ ในชวงสถานการณแพรระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มีความสัมพันธกับการรับรูบทบาทใน

ดานการใหความชวยเหลือของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

 5. แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมการมีสวนรวม

 การมีสวนรวมเปนผลมาจากการเห็นพองกันในเรื่องของความตองการ

และทิศทางของการเปล่ียนแปลง ซึ่งความเห็นพองตองกันจะตองมีมากจนเกิด

ความคิดริเร่ิมโครงการเพื่อการปฏิบัติ เหตุผลแรกของการที่มีคนมารวมกันได 

ควรจะตองมีการตระหนักวาการปฏิบัติการหรือการกระทําทั้งหมดที่ทําโดยกลุม 

กระทําผานองคการ (organization) ดังนั้น องคการจะตองเปนเสมือนตัวนําให

บรรลุถึงความเปลี่ยนแปลงได ซึ่งไดมีนักวิชาการหลายคนไดใหความหมายของ

การมีสวนรวมไว ดังนี้ เออรวิน (Ervin อางถึงใน จีรนันท ฮังกาสี, 2551) ไดให

ความหมายเก่ียวกบัการมีสวนรวมวา กระบวนการท่ีบคุคลมสีวนเกีย่วของในการ

ดําเนินงาน ตัดสินใจ และแกปญหาดวยตนเอง โคเฮน และอัพฮอฟ (Cohen 

and Uphoff, 1980) ไดมีการแบงรูปแบบของการมีสวนรวมออกเปน 4 รูปแบบ

ดังนี้
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 (1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจมี 3 ขั้นตอน ไดแก 

  - การตัดสินใจตั้งแตเริ่ม

   - การตัดสินใจในชวงกิจกรรม

   - การตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรม

 (2) การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ อาจเปนในสวนของการเขารวม

กิจกรรมใหมีการสนับสนุนทรัพยากร การเขารวมบริหาร การรวมมือ รวมไปถึง

การรวมแรงรวมใจ

 (3) การมีสวนรวมในผลประโยชน ทั้งผลประโยชนทางดานวัตถุ และ

ผลประโยชน ดานสังคม หรือผลประโยชนสวนบุคคล

 (4) การมีสวนรวมในการประเมินผล เปนการควบคุมและตรวจการ

ดาํเนนิกจิกรรมท้ังหมด ถอืเปนการแสดงถงึการปรบัตวัในการมสีวนรวมครัง้ตอไป

 ระดับและชนิดของการมีสวนรวม หมายรวมถึงการเปดโอกาสใหทกุสวน

ที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวม โดยไดแบงระดับของการสรางการมีสวนรวมของ

ประชาชนออกเปน 5 ระดับ (นรินทรชัย พัฒนพงศา, 2546) ไดแก

 (1) การใหขอมูลขาวสาร เปนการมีสวนรวมในระดับต่ำที่สุด แตเปน

ระดับที่สําคัญท่ีสุด เพราะเปนการเปดโอกาสใหประชาชนไดเขาสูกระบวนการ

มีสวนรวมในเร่ืองตางๆ ผานวิธีการใหขอมูลสามารถใชชองทางตางๆ

 (2) การรับฟงความคิดเหน็เปนการมีสวนรวมในการใหขอมลูขอเทจ็จรงิ

และความคิดเหน็ เพือ่ประกอบการตัดสนิใจดวยวิธตีางๆ เชน การรับฟงความคิด

เห็น การสํารวจความคิดเห็น การจัดเวทีสาธารณะ เปนตน

 (3) การเกี่ยวของ เปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการ

ปฏิบัติงาน รวมเสนอแนะแนวทางที่นําไปสูการตัดสินใจ เพื่อสรางความมั่นใจ

ใหประชาชนวา ขอมูลความคิดเห็นและความตองการของประชาชนจะถูกนําไป

พิจารณาเปนทางเลือกในการบริหารงาน

 (4) ความรวมมือ เปนการใหกลุมประชาชนผูแทนมีสวนรวม โดยเปน

หุนสวนในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ และมีการดําเนินกิจกรรมรวมกันอยาง

ตอเนื่อง
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 (5) การเสริมอํานาจแกประชาชน เปนขั้นที่มีบทบาทในระดับสูงที่สุด 

โดยใหประชาชนเปนผูตดัสนิใจ เชน การลงประชามตใินประเดน็สาธารณะตางๆ 

การทาํโครงการ และกจิกรรมตางๆ ทีเ่กดิจากความตองการของประชาชน เปนตน

 จากแนวคิดและทฤษฎีพฤตกิรรมการมีสวนรวม สามารถสรุปเนือ้หาพอ

สงัเขปไดวา การมสีวนรวม คอื การกระทาํของบคุคลทีผ่านกระบวนการตดัสนิใจ

ดําเนินงาน และประเมินผลในทุกขั้นตอน โดยการสมัครใจ มีอิสรภาพ และ

เต็มใจทีจ่ะเขารวมดวยตวัเอง ผูวจิยัศกึษาพฤตกิรรมการมสีวนรวม โดยพจิารณา

จากความเปนไปไดตามเปาหมายของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และนํา

มาต้ังเปนสมมติฐานท่ี 6 ที่วา ทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ที่มีตอผูใชชีวิตในที่สาธารณะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมีสวนรวมในการ

ใหความชวยเหลือ ในชวงสถานการณแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19)

ผลการวิจัย
 ผลวิจยัพบวา ลกัษณะท่ัวไปของกลุมตวัอยาง โดยสวนใหญเปนเพศหญิง 

อายุ 26-35 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ ขาราชการ/พนักงานของรัฐ 

รายไดอยูที่ 15,001-30,000 บาทตอเดือน โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติ

ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.26 โดยที่กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวา ผูใช

ชีวิตในที่สาธารณะควรไดรับสิทธิสวัสดิการขั้นพื้นฐานมากที่สุด แตยังมีความ

เขาใจวาผูใชชีวิตในท่ีสาธารณะสวนใหญมักมีปญหาสุขภาพจิต และผูใชชีวิตใน

ที่สาธารณะเปนผูที่ถูกทอดทิ้งเนื่องจากมีปญหากับครอบครัวตามลําดับ

 ในเรือ่งการเปดรบัสือ่และขาวสารเก่ียวกบัผูใชชวีติในทีส่าธารณะ แบงออก

เปน 2 สวน ไดแก สวนท่ี 1 พบวา มีการเปดรับสื่อในระดับปานกลาง โดยเปด

รับจากสื่อมวลชนมากที่สุดและรองลงมามีการเปดรับจากบุคคลอื่นๆ ตามลำดับ 

และสวนที่ 2 พบวา มีการเปดรับสื่อในระดับปานกลาง เนื้อหาที่เปดรับมากที่สุด 

จะเปนในเร่ืองของวิธีปองกันโรคจากการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ใหกับผูใช

ชีวิตในท่ีสาธารณะ จากกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการในชวงสถานการณแพร

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019
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 ในเร่ืองของการรับรูบทบาทภารกิจการใหความชวยเหลือผูใชชีวิตในที่

สาธารณะ ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ โดยประเด็นที่มากที่สุดจะเปนในเรื่องการ

ทำหนาที่ดูแลและคุมครองผูใชชีวิตในที่สาธารณะใหไดรับสิทธิ สวัสดิการ และ

การประชาสมัพนัธใหความรูในการดแูลตนเองแกผูใชชวีติในทีส่าธารณะไดทัว่ถงึ 

ในเร่ืองของพฤติกรรม การมีสวนรวมในการใหความชวยเหลือผูใชชีวิตในท่ี

สาธารณะ มีพฤติกรรมการมีสวนรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 0.87 โดย

จะเปนรูปแบบของการชวยเหลือดวยตนเอง อาทิ การบริจาคสิ่งของ เครื่องใช 

และการบริจาคเงิน

อภิปรายผลการวิจัย
 สำหรับทัศนคติตอผูใชชีวิตในที่สาธารณะของประชาชนในพื้นที่เขต

กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาทศันคตติอผูใชชวีติในทีส่าธารณะของประชาชน

ในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานคร มีทัศนคติปานกลาง อันแสดงใหเห็นวา ประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครมองผูใชชีวิตในท่ีสาธารณะวา ควรไดรับสิทธิสวัสดิการ

ขั้นพื้นฐาน เชน การรักษาพยาบาลเหมือนกับประชาชนคนทั่วไป และในสวนขอ

อื่นๆ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเห็นดวยวา พวกเขาไมมีบาน ถูกทอดทิ้ง 

ไมประกอบอาชีพ และมีโอกาสกออาชญากรรม สอดคลองกับที่ ธงชัย สันติวงษ 

(2546) กลาววา ทศันคตกิอตวัเกดิขึน้มาโดยปจจัยหนึง่ทีส่ำคญัคอื ประสบการณ 

(experience) เปนสวนสำคญัทีจ่ะทำใหบคุคลตางๆ ตคีาสิง่ทีเ่ขาไดมปีระสบการณ

มาจนกลายเปนทัศนคติได หนึ่งในนั้นคือ ขาวสารขอมูล (information) ทัศนคติ

จะมีพื้นฐานมาจากชนิดและขนาดของขาวสารท่ีไดรับ รวมทั้งลักษณะของแหลง

ที่มาของขาวสาร ดวยกลไกของการเลือกเฟนในการมองเห็นและเขาใจปญหา

ตางๆ (selective perception) ขาวสารขอมูลบางสวนที่เขามาสูบุคคล จะทำให

บุคคลนั้นเก็บไปคิดและสรางเปนทัศนคติขึ้นมาได

 สวนการเปดรับสื่อและขาวสารเกี่ยวกับผูใชชีวิตในที่สาธารณะ ผลการ

วิจัยพบวา การเปดรับส่ือและขาวสารอยูในระดับปานกลาง โดยชองทางที่มีการ
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เปดรับมากที่สุดคือ การเปดรับส่ือจากสื่อมวลชน เนื่องจากสื่อมวลชนเปนสื่อที่

ทุกคนสามารถเขาถึงไดโดยงาย มีความรวดเร็ว และมีความเชื่อถือได ในสวน

ของการเปดรับเนื้อหาขาวสารการใหความชวยเหลือผูใชชีวิตในที่สาธารณะ จาก

ผลการศึกษาพบวา มีการเปดรับเน้ือหาในระดับปานกลาง โดยเปดรับเนื้อหาใน

ประเด็นวิธีปองกันโรคจากการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ใหกับ

ผูใชชีวิตในที่สาธารณะ จากกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ผลการศึกษามี

ความสอดคลองกบัแคลปเปอร (Klapper, 1960 อางถงึใน ศวิชั จนัทนาสภุาภรณ,

2554) ทีก่ลาววา คนจะเลอืกรบัรูและเลอืกใหความสนใจ ตามสิง่ทีต่นเองใหความ

สนใจ ณ ขณะน้ัน เพ่ือนำมาสนับสนุนความคิดตามความเชื่อและประสบการณ

ของตน 

 ในประเด็นเร่ืองการรับรูบทบาทภารกิจการใหความชวยเหลือผูใชชีวิต

ในที่สาธารณะ ในชวงสถานการณแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการประชาชน มีการรับรูบทบาท

ภารกจิในเรือ่งของการทำหนาท่ีดแูลและคุมครองผูใชชวีติในทีส่าธารณะใหไดรบั

สทิธสิวสัดกิาร และในเร่ืองของการประชาสัมพนัธและใหความรูในการดูแลตนเอง

แกผูใชชีวิตในที่สาธารณะ ซึ่งประเด็นการรับรูถือวาอยูในระดับมาก โดยการ

รับรูนั้นเกิดจากการตีความของผูรับสารวา กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

สามารถท่ีจะสงสารใหกบัประชาชนไดรบัรูถงึบทบาทภารกิจของกรมพัฒนาสงัคม

และสวัสดิการไดมาก ซึ่งสอดคลองกับ สุปาณีย สนธิรัตน (2529: 9) ที่กลาว

วา แตละคนจะมีการรับรูที่แตกตางกันออกไปตามประสบการณหรือตามความ

สนใจน้ันๆ ซึ่งในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

กรมพัฒนาสังคมและสวัดิการมีการประชาสัมพันธ และมีการลงพื้นที่ใหความ

ชวยเหลือผูใชชีวิตสาธารณะตามบทบาทภารกิจมากเทาไร จะยิ่งทำใหประชาชน

ทราบถึงการใหความชวยเหลือของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมากเทานั้น

 สวนพฤติกรรมการมีสวนรวมในการใหความชวยเหลือผูใชชีวิตในท่ี

สาธารณะ ในชวงสถานการณแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) พบวา ประชาชนมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในประเด็นบริจาค
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สิ่งของเครื่องใชใหแกผูใชชีวิตในที่สาธารณะมากกวาพฤติกรรมอื่นๆ เพราะเขา

มองวา การบริจาคสิ่งของเปนสิ่งที่พวกเขาสามารถเขาถึงและมีสวนรวมไดงาย 

สามารถทำไดดวยตัวเอง ชวนคนรอบขางใหทำได และเปนการชวยเหลือเบ้ืองตน

ไดอยางรวดเร็ว โดยไมตองผานกระบวนการตางๆ จากหนวยงานของรัฐที่ดูแล

เรื่องนี้โดยตรง โดยสอดคลองกับ อลาสแตร (Alstair อางถึงใน สุวพิชญ 

เหลืองประเสริฐ, 2555) ที่กลาววา บุคคลจะเลือกกระทำการใดๆ ซึ่งเกิดจาก

การคดิและไตรตรองมาแลว เขาจะกระทำสิง่นัน้ๆ โดยเกดิจากความสมคัรใจและ

ความเต็มใจที่จะไปชวยเหลือผูใชชีวิตในที่สาธารณะ

อภิปรายการทดสอบสมมติฐานการวิจัย
 สมมติฐานการวิจยัที ่1 ลกัษณะประชากรของประชาชนในเขตกรุงเทพ-

มหานครที่แตกตางกัน จะมีชองทางการเปดรับสื่อและเปดรับเนื้อหาเกี่ยวกับ

การใหความชวยเหลือผูใชชีวิตในที่สาธารณะที่ตางกัน โดยผูที่มีระดับการศึกษา

ตำ่กวาปริญญาตรีจะมีความถ่ีในการเปดรบัผานชองทางตางๆ และเปดรบัเน้ือหา

บอยกวาผูทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีและกลุมนกัเรยีน/นกัศึกษามกีารเปดรบั

ผานชองตางๆ มากกวาอาชีพอื่นๆ เมื่อพิจารณาชองทางที่เปดรับดวยคาเฉลี่ย

สูงสุดคือ จากสื่อมวลชนไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร/วารสาร 

อาจเปนไปไดวา ในกลุมนีย้งัเปนนกัเรียน/นกัศกึษา พวกเขาเปนผูทีม่คีวามรูความ

เขาใจตอผูใชชีวิตในที่สาธารณะไมมากนัก เม่ือมองจากภาพภายนอก ทำใหพวก

เขามีการติดตามขาวสารเก่ียวกับการใหความชวยเหลือผูใชชีวิตในท่ีสาธารณะ

มากกวากลุมอื่นๆ และจากเดิมที่ศึกษาแตเพียงในหองเรียน เปลี่ยนมาศึกษา

ผานระบบออนไลนอยูที่บาน ทำใหนักเรียน/นักศึกษาตองมีการปรับตัวในการ

คนควาและการศึกษาดวยตนเองประกอบกับมีโอกาสในการเปดรับสื่อผานทาง

สื่อมวลชนเมื่ออยูที่บาน จึงมีการเปดรับขอมูลจากหลายๆ ชองทางมากกวา

อาชีพอื่นๆ เพื่อใหไดรับขาวสารท่ีกวางมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดลักษณะ

ประชากรที่กลาววา ระดับการศึกษาและอาชีพซึ่งเปนที่ตางกัน จะมีพฤติกรรม

การเปดรับสื่อแตกตางกันออกไป 
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 สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 เพศ อายุ รายได มีผลตอทัศนคติของ

ผูใชชีวิตในท่ีสาธารณะไมแตกตางกัน โดยมีทัศนคติในระดับปานกลาง ในสวน

ของลักษณะประชากรท่ีแตกตางกันในดานการศึกษาและอาชีพ สอดคลองกับ

แนวคดิดานประชากรศาสตรทีว่า ความแตกตางของลักษณะประชากรดานตางๆ 

ไมวาจะเปน เพศ อายุ สถานะทางสังคม การศึกษา ศาสนา รายได และอาชีพ 

มอีทิธพิลตอการกำหนดความคดิ ทศันคต ิและพฤตกิรรมทีแ่ตกตางกนัของมนษุย 

ทั้งนี้ ผลการวิจัยยังสอดคลองกับ สุวิช รัตนมณีโชติ (2536: 13-14) ที่ไดกลาว

วา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอกระบวนการเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติประกอบดวย

หลายประการ หนึ่งในนั้นคือ องคประกอบดานตัวบุคคล (individual) เชน อายุ 

การศึกษา บุคลิกภาพตางกัน ยอมมีผลทำใหเจตคติของคนตางกันออกไป 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 3 ทัศนคติโดยรวมของประชาชนในเขตกรุงเทพ-

มหานครท่ีมตีอผูใชชวีติในท่ีสาธารณะ ทัง้ชองทางการเปดรบัสือ่และขาวสารและ

มีการเปดรับเนื้อหาสื่อเกี่ยวกับการใหความชวยเหลือผูใชชีวิตในที่สาธารณะ ใน

ชวงสถานการณแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มี

ความสัมพันธในเชิงบวก ซึ่งจากผลการวิจัยไดสอดคลองกับลักษณะของทัศนคติ

ที่กลาววา เปนความรูสึกทางใจของแตละบุคคล ซึ่งเปนผลมาจากการเรียนรู

ประสบการณความนึกคิดและความเชื่อของแตละบุคคล ความรูสึกทางใจของ

แตละบุคคลในเร่ืองราวใดๆ จะมีระดับที่แตกตางกันออกไป ตั้งแตระดับที่เปน

ความชอบหรอืไมชอบ ระดบัท่ีเปนประสบการณทีไ่ดรบัการไตรตรอง จนถงึระดบั

ที่เปนการนำไปปฏิบัติ ทัศนคติของบุคคลจึงเปนตัวกระตุนใหบุคคลเกิดความ

คิดและพฤติกรรมไปในแนวทางใดแนวทางหน่ึง (พงศสัณห ศรีสมทรัพย และ

ปยะนุช เงินคลาย, 2550: 75) สอดคลองกบัที ่พรีะ จริะโสภณ (2529) กลาววา

บุคคลจะมีการเปดรับสารและเลือกรับสารท่ีแตกตางกันไปตามประสบการณ 

ความตองการ ความเชื่อ และทัศนคติที่ไมเหมือนกัน 

 สมมติฐานการวิจัยท่ี 4 ชองทางการเปดรับสื่อและการเปดรับเนื้อหา

สือ่เกีย่วกบัการใหความชวยเหลอืผูใชชวีติในทีส่าธารณะ ในชวงสถานการณแพร

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มีความสัมพันธกับการ
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รบัรูบทบาทการใหความชวยเหลอืของกรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิารในเชงิบวก 

ซึง่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิารใหความสำคัญกบัการเผยแพรขาวสารเก่ียวกับ

การใหความชวยเหลอืผูประสบปญหาทางสงัคม รวมถงึชองทางการตดิตอสือ่สาร

ระหวางหนวยงานกบัภาคประชาชน เนือ่งจากในปจจบุนัยงัมผีูประสบปญหาทาง

สงัคมทีต่องการไดรบัความชวยเหลอืจากหนวยงานภาครฐัเปนจำนวนมาก โดยที่

ผูพบเหน็และผูทีป่ระสบปญหาไมทราบชองทางและขัน้ตอนการใหความชวยเหลอื

นอกจากน้ี กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ยังมีชองทางการส่ือสารผาน

แอปพลิเคชัน เว็บไซต และแพลตฟอรมใหมๆ สอดคลองกับ นวลศิริ เปาโรหิตย 

(2535: 24) กลาวถึงการรับรูของแตละบุคคลแตกตางกันไป จากการเรียนรู 

จากสภาพแวดลอม และจากการสัมผัส ที่ทำใหบุคคลมีการตีความหมายของ

การรับรูสิ่งตางๆ ที่ไมเหมือนกัน ดังนั้น การที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการได

ประชาสัมพันธการใหความชวยเหลือผูใชชีวิตในที่สาธารณะ ในชวงสถานการณ

แพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มากเทาใด ก็จะ

สงผลตอการรับรูบทบาทขององคกรมากเทานั้น รวมถึงสงผลตอภาพลักษณที่ดี

ขององคกร

 สมมติฐานการวิจัยที่ 5 การรับรูบทบาทภารกิจการใหความชวยเหลือ

ของกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดกิาร มคีวามสัมพนัธกบัพฤตกิรรมการมสีวนรวม

การใหความชวยเหลือ ในชวงสถานการณแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) มีความสัมพันธอยูในระดับต่ำ อาจเปนเพราะการรับรูของ

แตละบุคคลนั้นมีไมเทากัน ซึ่งขึ้นอยูกับประสบการณที่เคยประสบพบเจอ หรือ

จากการที่เคยไดสัมผัส ไดเรียนรู หรือเกิดจากความสนใจของตนเองที่มีความ

แตกตางกนัออกไป จงึทำใหพฤตกิรรมการมีสวนรวมการใหความชวยเหลอื ในชวง

สถานการณแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตางกัน

ซึ่งสอดคลองกับ นพ ศรีบุญนาค (2545: 43) อธิบายถึงกระบวนการการรับรู

วา เกดิจากสิง่เราทีอ่ยูในสภาพแวดลอมทีเ่ปนตวักระตุนใหบคุคลเกดิความสนใจ 

ประสาทสัมผัสตางๆ ทางรางกาย ที่สงผลการตีความหมายและหรือสิ่งที่ไดรับ

และมีการตอบสนองตางๆ 
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 สมมติฐานการวิจัยที่ 6 ทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ที่มีตอผูใชชีวิตในที่สาธารณะ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมีสวนรวมใน

การใหความชวยเหลือ ในชวงสถานการณแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) ซึ่งสอดคลองกับ อลาสแตร (Alstair อางถึงใน สุวพิชญ

เหลืองประเสริฐ, 2555) ที่กลาววา พฤติกรรมการมีสวนรวมของแตละบุคคล 

เกิดจากกระบวนการตัดสินใจ สมัครใจ และความเต็มใจ ที่บุคคลจะเขาไปมี

สวนรวมตามวัตถปุระสงคและความตองการท่ีตัง้ไว และยงัสอดคลองกบั พงศสณัห

ศรีสมทรัพย และปยะนุช เงินคลาย (2550: 75) ที่กลาววา ทัศนคติเกิดขึ้น

จากความรูสึกทางใจ และจากประสบการณการเรียนรู ซึ่งทัศนคติของบุคคล

จึงเปนตัวกระตุนใหเกิดความคิดและพฤติกรรมไปในทางใดทางหน่ึง อาจสรุป

ไดวา ไมวาประชาชนจะมีทัศนคติตอผูใชชีวิตในท่ีสาธารณะในเชิงบวกหรือเชิง

ลบก็ตาม ประชาชนยังคงมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการใหความชวยเหลือ 

ในชวงสถานการณแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อยู 

ซึง่เปนผลจากประสบการณการเรียนรูทีผ่านกระบวนการตัดสินใจตอสถานการณ

ที่เกิดขึ้น รวมถึงคานิยมเรื่องการชวยเหลือกันในสังคมไทย

ขอเสนอแนะจากผลวิจัย
 1. จากผลการวจิยั ประชาชนสวนใหญมกีารรบัรูวา กรมพฒันาสงัคมและ

สวสัดกิารมีบทบาทหนาท่ีในการใหความชวยเหลือผูใชชวีติในท่ีสาธารณะ เพือ่ให

เขาถึงสิทธิและสวัสดิการตางๆ ของรัฐ แตไมทราบถึงกระบวนการใหความชวย

เหลอืและพัฒนาคุณภาพชีวติของผูใชชวีติในท่ีสาธารณะ ดงัน้ัน ผูวจิยัจงึขอเสนอ

แนะใหกรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิารทาํการประชาสมัพนัธใหประชาชนไดรบัรู

และตระหนกัถงึการดาํเนนิงานของกรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร เกีย่วกบัการ

ชวยเหลือ ดแูล และพัฒนาคุณภาพชีวติของผูใชชวีติในท่ีสาธารณะ โดยท่ีพยายาม

สือ่ถึงการคุมครองและพัฒนาคุณภาพชีวติ เพือ่ใหผูใชชวีติในท่ีสาธารณะสามารถ

พึ่งพาตนเองและใชชีวิตรวมกับคนในสังคมไดอยางปกติสุข
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 2. จากผลการวจิยัเรือ่งการรบัรูบทบาทภารกจิ พบวา ในชวงสถานการณ

แพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กรมพัฒนาสังคม

และสวัสดิการ (พส.) มีบทบาทท่ีโดดเดนในการจัดกิจกรรมพบปะพูดคุยกับ

ผูใชชีวิตในท่ีสาธารณะ เพื่อเยียวยาสภาพจิตใจจากการ ไดรับผลกระทบ ซึ่ง

ประชาชนมีการรับรูนอยกวาบทบาทอ่ืนเเละมีการรับรูเฉพาะบางกลุม เพราะวา

ตามท่ีทราบกนั หนาทีห่ลกัของกรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิารถอืเปนหนวยงาน

หลักที่ตองเขาไปเยียวยาผูใชชีวิตในท่ีสาธารณะ เเตมีการรับรูนอย เพราะทาง

กรมพฒันาสังคมไมไดมกีารประชาสมัพนัธ หรอืมกีารใหความชวยเหลอืผูใชชวีติ

ในท่ีสาธารณะตามขาวมากนัก ในการลงพ้ืนที่ใหการชวยเหลือ สวนใหญที่รับรู

กจ็ะเปนกลุมเจาหนาท่ีทีเ่กีย่วของจากครอบครวั คนใกลชดิ หรอืผูนาํชมุชนเทานัน้ 

ซึง่หากทางกรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิาร มกีารประชาสัมพนัธทีม่ากข้ึนในการ

เขาไปชวยเหลือผูใชชีวิตในที่สาธารณะ ก็จะทําใหประชาชนมีการรับรูบทบาท

ภารกิจที่มากข้ึนวา กิจการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการทําอะไร เเละ

ทําใหภาพลักษณที่ประชาชนมองตอกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการนั้นดียิ่งขึ้น

 3. จากผลทดสอบสมมตฐิานการวจิยัเรือ่งชองทางการเปดรบัสือ่เกีย่วกบั

การใหความชวยเหลือผูใชชวีติในท่ีสาธารณะ ในชวงสถานการณแพรระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มีความสัมพันธกับการรับรูบทบาท

การใหความชวยเหลือของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ทั้งนี้ จากผลการวิจัย 

(r=0.323) ซึ่งมีความสัมพันธในระดับปานกลาง อีกทั้งในชวงสถานการณการ

แพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ชองทางในการเปด

รับสื่อเกี่ยวกับการใหความชวยเหลือผูใชชีวิตในที่สาธารณะนั้นมีหลากหลาย ทั้ง

สื่อบุคคล สื่อโทรทัศน และสื่อออนไลน ที่ทุกคนในสังคมใหความสนใจ เพราะ

เปนกลุมเปราะบางทีท่างหนวยงานภาครฐัควรเขามาใหการชวยเหลอืโดยเรงดวน 

โดยกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการเปนหนวยงานโดยตรงท่ีตองเขามาดูแลผูใช

ชีวิตในท่ีสาธารณะ ซึ่งปจจุบันกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีสื่อที่ใชในการ

ประชาสัมพนัธทีห่ลากหลาย ทัง้สือ่ online และ offline แตการประชาสัมพนัธนัน้

กย็งัเขาถงึกลุมประชาชนไมมากเทาท่ีควร จะมกีารรบัรูแคเฉพาะบางกลุมเทานัน้ 
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จึงทำใหประชาชนอีกมากมายไมทราบถึงบทบาทการใหความชวยเหลือของ

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิาร ซึง่ถาหากกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการสามารถ

เพิ่มการรับรูใหกับประชาชนผานชองทางตางๆ ที่เพิ่มมากข้ึน ปรับการ

ประชาสัมพันธใหมีความนาสนใจและตรงจุดตอกลุมเปาหมาย ก็จะทําให

ประชาชนรับรูบทบาทการใหความชวยเหลอืของกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดกิาร 

ตามผลการวิจัยที่พบ

 4. การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) 

โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) และการใชชุดคําถามจาก

แบบสอบถามในการเก็บขอมูล ดังนั้น การทําวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาในเชิง

คุณภาพ โดยใชการเก็บขอมูลเปนการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) 

หรือการสัมภาษณแบบสนทนากลุม (focus group interview) เพื่อใหงานวิจัย

มีขอมูลเชิงลึกมากย่ิงขึ้นและสามารถนํามาปรับใชในการวางแผนดําเนินการให

ความชวยเหลือกลุมเปาหมายตามภารกิจของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการให

มีประสิทธิภาพ ในการชวยเหลือผูใชชีวิตในที่สาธารณะมากยิ่งขึ้นไป

 5. การวิจยัคร้ังตอไปควรมีการเก็บขอมลูจากผูเชีย่วชาญท่ีมปีระสบการณ

ในการทํางานกับผูใชชีวิตในที่สาธารณะ จากหลากหลายภาคสวน ไดแก ภาครัฐ 

ภาคเอกชน ภาค NGOs และภาคประชาสังคม เพ่ือนํามาซึ่งขอมูลที่ใชในการ

วิเคราะหสถานการณปญหา จุดออน จุดแข็ง และโอกาสตางๆ ในการใหความ

ชวยเหลือผูใชชีวิตในที่สาธารณะของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
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