
มกราคม-เมษายน 2 5 6 6 193

เครือขายการสื่อสารและการธำรงอยูของกลุมแฟนคลับ 
คริส พีรวัส แสงโพธิรัตน

 

กนกวรรณ ปนสิรานนท1 และ อดิพล เอื้อจรัสพันธุ2

 

บทคัดยอ
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) กระบวนการเขาสูการเปน

แฟนคลบัและการธำรงอยูของกลุมแฟนคลบั ครสิ พรีวสั (2) เครอืขายการสือ่สาร

ของกลุมแฟนคลับ คริส พีรวัส และ (3) การสรางแบรนดบุคคลของ คริส พีรวัส

โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ

เจาะลึกตัวแทนแอดมินบานแฟนคลับทางการ 1 คน กลุมแฟนคลับ 16 คน และ

ผูจัดการศิลปน คริส พีรวัส รวมถึงการพิจารณาจากรูปแบบการสื่อสาร เนื้อหา 

บนสือ่สงัคมออนไลนทวติเตอรของกลุมแฟนคลบัและสือ่สงัคมออนไลนของศลิปน

 ผลการวิจยัพบวา กลุมแฟนคลับ ครสิ พรีวสั มกีระบวนการเขาสูการเปน

แฟนคลบั แบงออกเปน 3 ระยะ คอื (1) แรกพบ (2) ชืน่ชอบ และ (3) หลงใหล

โดยกลุมแฟนคลับทีพ่บในกลุมนี ้สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คอื (1) แฟนคลับ

ทางการ และ (2) แฟนคลับทั่วไป เครือขายการส่ือสารของกลุมแฟนคลับ 

ครสิ พรีวสั เปนเครือขายการส่ือสารแบบวงลอ กลาวคือ มบีานแฟนคลับทางการ

เปนศนูยกลางของเครือขาย โดยมีแอดมินทำหนาทีใ่นการเผยแพร ประชาสัมพนัธ

ขอมลูขาวสาร ไปสูสมาชกิภายในเครอืขายบนสือ่สงัคมออนไลนทวิตเตอร เฟซบุก 

และอนิสตาแกรม รวมถงึดแูลกลุมไลนสแควรของกลุมแฟนคลับ และเปนเครอืขาย

การส่ือสารแบบทุกชองทาง กลาวคอื กลุมแฟนคลบัจะมกีารแบงกลุมยอยภายใน
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17 พฤษภาคม 2565
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เครือขายตามความสนิทสนมหรือการรวมกันจัดทำกิจกรรมตางๆ อยางตอเนื่อง 

จนนำไปสูการสรางเครือขายบนส่ือสังคมออนไลนและในพ้ืนที่ชีวิตจริง ที่สงผล

ทำใหกลุมแฟนคลับมีปฏิสัมพันธกันอยูเสมอ ซึ่งไดสะทอนใหเห็นถึงการธำรงอยู

ของเครือขายท่ีมีความเขมแข็งและยั่งยืน

 การสรางแบรนดบุคคลของ คริส พีรวัส พบวา ทางตนสังกัดหรือบริษัท

ใหศลิปนมคีวามเปนตวัของตัวเอง โดยไมไดมกีารกำหนดอัตลกัษณหรอืจดุยนืใน

การแสดงออกของศิลปน ดังนั้นจึงทำใหแบรนดบุคคลของ คริส พีรวัส มีความ

แตกตางทีโ่ดดเดนเฉพาะ ซึง่ทำใหการสรางแบรนดบคุคลของ ครสิ พรีวสั ประสบ

ความสำเรจ็และเกดิความยัง่ยนื และจากผลการวจิยัยงัไดแสดงใหเหน็ถงึปจจยัที่

กอใหเกิดการสรางแบรนดบุคคลของ คริส พีรวัส โดยมีองคประกอบหลัก 4 มิติ

ในการสรางชื่อเสียงใหกับแบรนดบุคคลของ คริส พีรวัส ประกอบไปดวย 

(1) องคประกอบมิติบุคคล คือ ศิลปนมีความสามารถพิเศษหรือความสามารถ

เฉพาะดาน มีบุคลิกภาพที่โดดเดน “เปนตัวจริง” อุปนิสัยของศิลปนเปนคนดี 

จรงิใจ มอีารมณขนั มนษุยสมัพนัธด ีมมีารยาท ออนนอมถอมตน และปรารถนาดี

ตอผูอื่น มีอัตลักษณที่โดดเดน เปนที่จดจำ “ดื้อ นารัก สดใส” มีความแตกตาง

ที่โดดเดน “ใสใจแฟนคลับสม่ำเสมอไมเปลี่ยนแปลง” และมีความเปนศลิปนสูง 

(2) องคประกอบมิติการสื่อสารกับสาธารณะ คือ ศิลปนมีภาพลักษณคูจิ้นสาย

วายกับ “สิงโต ปราชญา เรืองโรจน” มีความสามารถในการใชสื่อหลากหลาย

ชองทาง มีสัญลักษณที่เปนอัตลักษณของกลุมแฟนคลับ มีการสรางสรรคภาษา

ที่ใชสื่อสารระหวางศิลปนกับแฟนคลับ ศิลปนมีแฮชแท็กประจำตัว และมีการ

ตดิตอสือ่สารกับกลุมแฟนคลับอยางตอเนือ่งทัง้ในชองทางออนไลนและออฟไลน 

(3) องคประกอบมิติบุคคลแวดลอม คือ ศิลปนทำใหผูสนับสนุนรูสึก “สนใจ 

คุมคา ผกูพนั” และมีกลุมแฟนดอมท่ีด ีซึง่สงผลทำใหเกดิการสงเสริม สนบัสนุน

ใหคนภายนอกอยากเขารวมกลุม (4) องคประกอบมิติบริบท คือ ศิลปนมี

พฤติกรรม การแสดงออกที่ไมขัดกับบริบทของสังคม “จริงใจ เปนตัวของตัวเอง”

คำสำคัญ: เครือขายการสื่อสาร การสรางแบรนดบุคคล แฟนคลับ



มกราคม-เมษายน 2 5 6 6 195

Communication Networking and the Existence of 
Perawat Sangpotirat Fan Club

Kanokwan Pinsiranon3 and Adipon Euajarusphan4 

Abstract
 The objectives of this research were to examine (1) the process 

of creating a fan club and the existence of a fan club for the Thai 

actor and singer Perawat Sangpotirat, better known as Krist; (2) the 

communication network for Krist’s fan club; and (3) Krist’s personal 

branding. Qualitative data was collected by in-depth interviews with a 

representative administrator of the official fan clubhouse, 16 fans, and 

Krist’s manager as well as postings on Twitter and social media in fan 

clubs and by Krist. 

 Results were that Krist’s fans went through three phases: first 

sight, favoriting, and fascination at two sites, the official and general fan 

clubs. Krist’s fan club communication networks include a communication 

wheel and an all-channel group. The communication wheel has the official 

fan clubhouse as the network center. Administrators are responsible for 

public relations campaigns to members through social media such as 

Twitter, Facebook, and Instagram. They also must administer the LINE 

square fan club group. An all-channel group divides fans into subgroups 

within the network based on intimacy or joint activities. These lead to 

3 Master of Arts Program in Management of Cultural Heritage and Creative Industries (MCI), 
College of Innovation, Thammasat University

4 Lecturer in Management of Cultural Heritage and Creative Industries (MCI), College of 
Innovation, Thammasat University
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creation of social media and real-life networks facilitating inter-group 

communication by fan clubs. These processes ensure a strong and 

sustainable network. 

 In addition, Krist’s agency allows artists to have their own identity 

without guidelines or limits in creating personal branding. This leads to 

Krist’s uniquely sustainable personal branding. Four dimensions contribute

to building Kris’s personal branding: personal, public communication, 

environmental, and contextual. Personal relates to distinctively authentic 

personality traits as a good, sincere, humorous, empathetic, polite, and 

humble person whose distinctive identity is marked by determination, 

cuteness, brightness, and consistently caring for fans with high artistic 

quality. In public communications, his image is marked by being in an 

imaginary relationship with a costar, the Thai actor Prachaya Ruangroj, 

known professionally as Singto. Use of diverse social media platforms 

characterizes this dimension as the artist symbolically represents the 

fan club identity. A language or code is used to communicate between 

artists and fan club, including a personal hashtag. Continuity of online 

and offline communication with the fan club is another distinctive trait. 

The environmental dimension makes supporters interested, self-validating, 

and connected, creating a good relationship with each fan club group for 

promotion and new member recruitment. Finally, the contextual dimension

has the artist express behavior that matches the social context in

sincerity and self-confidence.

Keywords: communication network, personal branding, fan clubs
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ที่มาและความสำคัญ
 วิวัฒนาการของ “แฟนคลับ” ในประเทศไทยต้ังแตอดีต เริ่มเกิดขึ้นมา

จากคำวา “แมยก” ทีม่ลีกัษณะเปนแมยกแบบผูชืน่ชอบแตเพยีงลำพัง (obsessed 

loner) ซึ่งแมยกประเภทนี้จะมีลักษณะคลาย “แฟนปจเจก” คือ ยังไมมีการรวม

กลุมทางสังคมเปน “แฟนคลบั” จนกระทัง่เริม่มวีฒันธรรมในการรบัสารแบบรวม

กลุม หรือที่เรียกวา “แมยก” เกิดขึ้นมา โดยที่แมยกสวนใหญนั้น จะเปนผูหญิง

สูงวัยท่ีรักและเอ็นดูพระเอกลิเกแบบลูกหลาน และพระเอกลิเกก็มักจะเรียก 

“แมยก” วา “แม” ซึ่งถือเปนรูปแบบความสัมพันธเชิงอุปถัมภ ที่เปนวัฒนธรรม

ไทยอยางหนึ่งมาชานาน (สุริยา สมุทคุปติ์ และคณะ, 2541 อางถึงใน พีรภา 

สุวรรณโชติ, 2551) 

 ตอมาเร่ิมมปีรากฏการณแฟนคลับเกิดขึน้ตามมา เชน แฟนคลับนวนิยาย 

แฟนคลบัการตนู แฟนคลบัศลิปนไทย จนกระทัง่กระแสความนยิม K-pop ไดเริม่

เขามาทางส่ือบันเทิง จนเร่ิมเปนที่โดงดังในหลายประเทศ ซึ่งประเทศไทยก็เปน

ประเทศหนึง่ในเอเชยีท่ีไดรบัเอากระแสวฒันธรรมยอยเหลานีเ้ขามาอยางตอเนือ่ง 

จนทำใหศลิปนนกัรองหรอืนกัแสดงของประเทศไทย มกัจะเริม่มกีลุมแฟนคลบัที่

มีการรับตนแบบวัฒนธรรมตางๆ เขามาอยางการทำปายโฆษณาศิลปน ที่เริ่ม

มาจากกลุมแฟนคลบัศลิปนเกาหล ีซึง่เรยีกวา เปนวฒันธรรมอยางหนึง่ของกลุม

แฟนคลับในยุคปจจุบันนี้ ที่มักจะนิยมทำปายในโอกาสตางๆ ใหศิลปนอยูเสมอ 

และยังทำใหเกดิเปนกระแสและเปนปรากฏการณทีโ่ดงดงัในสังคมเปนอยางมาก 

ซึง่ลวนเกิดข้ึนมาจากพลังของกลุม “แฟนคลับ” ทีไ่มไดมตีนสงักดัของศิลปน หรอื

มีการแฝงทางธุรกิจแตอยางใด (พิชญา อุทัยเจริญพงษ, 2563) 

 จากท่ีกลาวมาทั้งหมดในขางตน จึงเปนเรื่องที่นาสนใจที่จะศึกษากลุม

แฟนคลับของ คริส พรีวัส นกัรองนกัแสดงท่ีมชีือ่เสยีงในปจจบุนั ทีเ่ริม่เปนทีรู่จกั

จากการเปนนกัแสดงนำซรีสีวายเรือ่ง SOTUS: The Series พีว่ากตวัรายกับนาย
ปหนึง่ คูกบั สงิโต ปราชญา เรืองโรจน ซึง่เปนซรีสีวายจากคาย GMMTV ทีป่ระสบ

ความสำเร็จเปนอยางมากในป 2559 จนทำใหสองนักแสดงพระเอกหนาใหม

กลายเปน “คูจิ้น” ที่มีแฟนคลับทั้งในประเทศไทยและตางประเทศติดตามเปน
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จำนวนมาก โดยกระแสการตอบรับท่ีดีในภาคแรกทำใหทางคายไดสรางภาคตอ 

SOTUS: The Series ที่เริ่มออกอากาศในชวงป 2560 ทางชองวัน 31 (Sanook, 
2560) โดยหลังจากท่ีซรีสีออกอากาศแลวนัน้ กไ็ดมกีลุมแฟนคลับทีต่ดิตามอยาง

ตอเนื่อง ซึ่งเปนกลุมแฟนคลับท่ีเหนียวแนนที่สนับสนุน คริส พีรวัส จนปจจุบัน 

 อีกทั้งยังมีการรวมตัวของกลุมแฟนคลับ คริส พีรวัส ที่ทำใหเกิดเปน

ปรากฏการณทางสังคมมากมาย ตัวอยางเชน มีแฟนคลับชาวจีนทุมทุนซื้อ

โฆษณาบิลบอรดที่ไทมสแควร นิวยอรก สหรัฐอเมริกา ใหศิลปน คริส พีรวัส 

เพื่อเซอรไพรสแสดงความยินดีฉลองที่ คริส พีรวัส เรียนจบรับปริญญา (ไทยรัฐ

ออนไลน, 2560) หรือมีกลุมแฟนคลับ คริส พีรวัส ในหลายๆ ประเทศทั่ว

โลก จัดทำโปรเจกตวันเกิด CherishwithKrist 2019 ขึ้นจอสนามบินพาณิชยทั่ว

ประเทศไทย ทัง้ 24 แหง รวมทัง้ขึน้บิลบอรดทีไ่ทมสแควร นวิยอรก สหรฐัอเมรกิา 

เปนปที่ 3 และข้ึนบนจอ LED ในหลายพ้ืนที่ในกรุงเทพมหานคร รวมไปถึง

สถานีรถไฟฟา ปายรถเมล และหางสรรพสินคาชัน้นำในตางประเทศ (คมชดัลกึ, 

2562) นอกจากนี้ ยังไดมีกลุมแฟนคลับของ คริส พีรวัส และสิงโต ปราชญา 

ที่นับวาเปนศิลปนคูแรกในสังกัด GMMTV ที่แฟนคลับจัดโปรเจกต wrap ตึก

จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ ทั้งดานหนาและดานขางพรอมกัน โดยกลุมแฟนคลับจากทั้ง

ในประเทศไทยและตางประเทศไดสนับสนุนเงินบริจาครวมกันเปนจำนวนเกือบ 

3 ลานบาท เพื่อ wrap ตึกขึ้นปายเปนเวลา 1 เดือน เพื่อเฉลิมฉลองวันขึ้นปใหม 

และการกาวเขาสูปที่ 8 ของการเปนศิลปนของ คริส พีรวัส และสิงโต ปราชญา 

(ภาคย zoomdara, 2563)
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ภาพท่ี 1 แฟนคลับจีนทุมซ้ือบิลบอรดไทมสแควร นิวยอรก ใหกับ คริส พีรวัส

ที่มา: https://www.thairath.co.th/entertain/news/1130820

ภาพที่ 2 ภาพแฟนคลับ คริส พีรวัส แสงโพธิรัตน กวา 2,000 คน รวมตัวในงาน

  วันเกิด

 
 
 
 
 

ที่มา: https://www.thaiticketmajor.com/variety/ent/10457/
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ภาพท่ี 3 ภาพแฟนคลับทีมพีรญา wrap ตึก GMM Grammy

ที่มา: https://www.zoomdara.com/7009 

 ดังที่กลาวมา จะเห็นไดวา แฟนคลับไดเขามามีบทบาทในการชวย

สงเสรมิสนบัสนนุศลิปนอยูเสมอ จนเปนทีป่ระจักษชดัวา แฟนคลบัมบีทบาทความ

สำคัญและมีอทิธพิลตอธรุกจิการผลิตสือ่บนัเทิง จนกลาวไดวา ธรุกิจนีต้องอาศัย

แฟนคลับเพื่อสนับสนุนใหธุรกิจสามารถเติบโตไดตอไป ดวยเหตุนี้ บริษัทผูผลิต

คอนเทนตและสรางศลิปน จงึตองวางกลยทุธทางการตลาด เพือ่ใหเกิดประโยชน

สูงสุดกับทั้ง 2 ฝาย บริษัทจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จำกัด (มหาชน) ซึ่งเปนผูผลิต

คอนเทนตรายใหญของประเทศไทยไดมกีารสรางธรุกจิแบบครบวงจรจากการผลติ

คอนเทนตซีรีสวายที่ประสบความสำเร็จตอยอดนำไปสูการจัดแฟนมีตขนาดเล็ก

หลายงานทัง้ในประเทศไทยและตางประเทศ และตามมาดวยการจดัคอนเสริตใหญ 

โดยจุดเร่ิมตนวงจรการสรางธุรกิจแบบครบวงจรน้ีมาจากการผลิตคอนเทนต

สายวาย5 ที่ไดรับความนิยมและเปนกระแสบนโลกออนไลน จากเรื่อง SOTUS: 
The Series พี่วากตัวรายกับนายปหนึ่ง โดยมีศิลปน คริส พีรวัส เปนหน่ึง
ในนักแสดงนำ ซึ่งเปนศิลปนกลุมแรกที่เริ่มเปนที่รูจักและมีชื่อเสียงโดงดังเปน

ปรากฏการณ จนเกิดการสรางธุรกิจแบบครบวงจรน้ี (ประชาชาติธุรกิจ, 2561) 

5 คำวา “วาย” มีที่มาจากคำวา “ยาโออิ” (Yaoi) ใชเรียกชุดรูปแบบความสัมพันธระหวางผูชายและผูชาย 
(male homosexual) ที่ถูกแตงขึ้น โดยผูหญิง เพื่อผูหญิงดวยกันเอง (พรพิชชา ชลทรัพย, 2563)
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 ในแงของผูบริโภคจุดเร่ิมตนที่ทำใหเกิดความรักที่เหนียวแนนของ

แฟนคลบัตอ คริส พรีวัส มทีีม่าดงันี ้การใหสมัภาษณของ ชนกนนัท ฉนัทนานรุกัษ

หรือน้ำขิง จากในนิตยสารแพรวออนไลน (ตัวแทนแอดมินจาก “เพจ Krist 

Perawat Fanclub”) ทำใหทราบวา ฐานแฟนคลับเกิดขึ้นไดอยางไร และน้ำขิง

ไดเลาถึงจุดเร่ิมตนที่ทำใหมาติดตาม คริส พีรวัส โดยเปนผูทำเพจบานแฟนคลับ

ขึน้มาทัง้ในเฟซบุก อนิสตาแกรม และทวิตเตอร เพือ่สนบัสนนุศิลปน ทำใหผูคน

ไดรูจกัศลิปน และทำใหศลิปนนัน้ประสบความสำเรจ็มากยิง่ขึน้ทัง้ในประเทศไทย

และตางประเทศ บานแฟนคลับนี้เริ่มตนจากน้ำขิง และสมาชิกอีก 8 คน จน

เริ่มมีสมาชิกเพิ่มขึ้นอีกเรื่อยๆ เปนจำนวนมาก และทำใหกระแสความนิยมของ

คริส พีรวัส เพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง (แพรว, 2562) 

 ดังที่กลาวมา จะเห็นไดวา กลุมแฟนคลับจำนวนหนึ่งดังกลาวของ

คริส พีรวัส ที่เกิดขึ้นมาในประเทศไทย เปนเครือขายการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนมา

เองตามธรรมชาติ โดยเกิดขึ้นมาจากการรวมตัวกันของบุคคลที่มีความรูสึก

ชืน่ชอบ คริส พรีวสั เหมอืนกนั และมารวมตวักนัเพือ่ทำกจิกรรมรวมกนั ซึง่การ

ปฏสิมัพนัธระหวางแฟนคลับดวยกนัเองน้ัน ถอืเปนการสรางเครอืขายการส่ือสาร

รูปแบบหนึ่งขึ้นมา พลังสนับสนุนของกลุมแฟนคลับสรางปรากฏการณที่เปน

กระแสและโดงดงัในสงัคมอยูเสมอ จงึทำใหผูวจิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาวา กลุม

แฟนคลับของ คริส พรีวัส มกีระบวนการเขาสูการเปนแฟนคลับอยางไร การธำรงอยู

ของเครือขายแฟนคลับ ครสิ พรีวัส มลีกัษณะเปนอยางไร และทำไมถึงเปนเชนนัน้

กลุมแฟนคลับของ คริส พีรวัส มีวิธีการส่ือสารท่ีนำไปสูการสรางเครือขาย

ภายในกลุมแฟนคลับอยางไร และท่ีสำคัญ การสรางแบรนดบคุคลของ ครสิ พรีวสั

เปนอยางไร

 ทั้งนี้ จากคำถามดังกลาวที่เปนขอสงสัยในงานวิจัยครั้งนี้ จะทำใหเกิด

ประโยชนขอคนพบท่ีนาสนใจ ดังนี้ (1) แสดงใหเห็นถึงประโยชนของการสราง

กลุมหรอืเครอืขายการสือ่สารของกลุมแฟนคลบั ซึง่สามารถนำเอาความรูจากงาน

วจิยันีไ้ปปรบัใชในการสรางเครอืขายการสือ่สารของกลุมอืน่ๆ ได ซึง่จะทำใหเกิด

การธำรงอยูไดอยางยาวนานของกลุมแฟนคลับ (2) แสดงใหเห็นถึงอิทธิพลของ
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กลุมแฟนคลับ ซึง่จำเปนอยางยิง่ตออตุสาหกรรมส่ือบนัเทงิ ทีจ่ะตองเขาใจรูปแบบ

พฤตกิรรมการส่ือสารของกลุมแฟนคลับในปจจบุนั เพือ่นำไปเปนแนวทางในการ

สื่อสารกับกลุมเปาหมายทางการตลาดหรือกลุมผูบริโภคท่ีเปนแฟนคลับตอไป 

(3) ชีใ้หเหน็ถงึอทิธิพลของการส่ือสารเพ่ือสรางความสัมพนัธกบักลุมแฟนคลับ ซึง่

มผีลตอความอยูรอดของอตุสาหกรรมสือ่บนัเทงิทีต่องไดรบัการสงเสรมิสนบัสนนุ

จากกลุมแฟนคลับอยางตอเน่ือง (4) แสดงใหเห็นถึงการสรางแบรนดบุคคล

ของศิลปนท่ีประสบความสำเร็จ และเพื่อใหเกิดความยั่งยืน ซึ่งสามารถนำเอา

ความรูจากงานวิจยันีไ้ปเปนแนวทางในการสรางแบรนดบคุคลของศลิปนคนอืน่ๆ 

ใหประสบความสำเร็จและเกิดความยั่งยืนได

วัตถุประสงค
 1. เพื่อศึกษากระบวนการเขาสูการเปนแฟนคลับและการธำรงอยูของ

กลุมแฟนคลับ คริส พีรวัส

 2. เพื่อศึกษาเครือขายการสื่อสารของกลุมแฟนคลับ คริส พีรวัส 

 3. เพื่อศึกษาการสรางแบรนดบุคคลของ คริส พีรวัส

แนวคิดทฤษฎีที่ใชในงานวิจัย
 1. แนวคิดเกี่ยวกับแฟนและแฟนคลับ 

 แนวคิดเกี่ยวกับแฟนและแฟนคลับ เปนแนวคิดที่มีการใชในทุกงานวิจัย

เกี่ยวกับ “แฟนคลับ” ที่อยูในทุกกลุมงานวิจัยแฟนศึกษา (fan studies) อาทิ 

แฟนคลับนักรอง แฟนคลับศิลปน แฟนคลับซีรีส เปนตน โดยมีการนำมาใชเพื่อ

เปนกรอบในการสรางความเขาใจพื้นฐานเกี่ยวกับงานวิจัยที่ใหความสนใจที่จะ

ศึกษาเกี่ยวกับ “แฟนคลับ” แบงออกไดเปนดังนี้

  1.1 ความหมายของแฟน (Fans) 

  กาญจนา แกวเทพ (2555: 303) ไดอธบิายวา แฟน คอื กลุมผูรบัสาร

ประเภทหนึ่ง ที่แตกตางไปจากผูรับสารทั่วไป โดยกลุมแฟนจะมีการลงมือ

ทำกิจกรรมอ่ืนๆ ที่นอกเหนือไปจากการดู ชม หรืออานสื่อเทานั้น การลงมือทำ
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อะไรบางอยางสะทอนใหเหน็ความผูกพนัทางอารมณ (emotional involvement) 

กับผลงานหรือตัวบุคคลในสื่อนั้นๆ

  1.2 ความหมายของแฟนคลับ (Fan Club) 

  กาญจนา แกวเทพ (2555: 303-304) อธิบายวา “แฟนดอม” หรือ 

“แฟนคลับ” หมายถึง ชุมชนหรือการรวมตัวของผูที่มีความสนใจรวมกัน มีความ

กระตือรือรนรวมกัน และมีการสื่อสารกันแบบ “คนคอเดียวกัน”

  1.3 ประเภทของแฟน 

  ลักษณะของแฟนตามที่ Joli Jenson (1992 อางถึงใน ปรางคแกว 

ปรางรัตน, 2561) ไดมีการแบงลกัษณะประเภทของแฟนออกเปน 2 แบบ ไดแก 

(1) แบบปจเจกชน (individual) (2) แบบกลุม (group) และประเภทแฟนตาม

ที่ Macdonald (1975 อางถึงใน ปรางคแกว ปรางรัตน, 2561) แบงออกเปน 

(1) แฟนผูหลงใหลแตเพียงลำพัง (obsessed loner) (2) แฟนกลุมผูคลั่งไคล 

(frenzied fan) นอกจากน้ี Abercrombie and Longhurst (1998 อางถึงใน 

ภรูนิ กสณิฤกษ, 2556) ยงัไดแบงประเภทของแฟนออกเปน 3 กลุม คอื (1) แฟน

(fan) คอื บคุคลทีม่คีวามช่ืนชอบ หลงใหลในรายการหรือดารา (2) กลุมลทัธิพธิี

(cultist) หรือกลุมวัฒนธรรมยอย (sub-cultists) จะมีความชื่นชอบ หลงใหล

ในตัวดารา รายการหรือประเภทรายการ และมีการเปลี่ยนแปลงจากการเปน

ปจเจกบุคคลที่เปน “แฟน” มาเปน “กลุมลัทธิพิธี” หรือ “กลุมวัฒนธรรมยอย” 

(3) กลุมกระตือรือรน (enthusiasms) มีการใชสื่ออยางมาก ในกรณีของสื่อที่

มีเนื้อหาพิเศษที่ไดจัดทำขึ้นมาเพื่อกลุมนี้โดยเฉพาะ และ “กลุมกระตือรือรน” 

ยังมีการรวมตัวมากกวา “แฟน”

 2. แนวคิดเกี่ยวกับเครือขายการสื่อสาร 

 สำหรบัแนวคดิเกีย่วกบัเครอืขายการสือ่สาร มผีูใหนยิามคำวา “เครอืขาย

การสื่อสาร” เอาไวหลายคนดวยกัน ซึ่งสามารถสรุปไดวา เปนความสัมพันธใน

ดานการส่ือสาร ดวยการติดตอประสานงานกันภายในกลุม เพื่อใหบรรลุตาม

เปาหมายท่ีไดกำหนดไว ซึง่แบงออกไดเปนเครือขายการส่ือสารแบบทางการ และ

เครือขายการส่ือสารแบบไมเปนทางการ นอกจากน้ี ยังเปนวิธีการวิจัยอยางหนึ่ง
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ในการศึกษาโครงสรางการสื่อสารในระบบ เพื่อศึกษาความสัมพันธของขอมูลที่

เกี่ยวกับการไหลของขาวสาร ดวยการวิเคราะหที่ใชความสัมพันธระหวางบุคคล

เปนหนวยวิเคราะห (กาญจนา แกวเทพ และคณะ, 2549; วินิจ เกตุขำ, 2522 

อางถึงใน สุรียรัตน โกสุมศุภมาลา, 2550; Rogers and Kincaid, 1980 อางถึง

ใน สุรียรัตน โกสุมศุภมาลา, 2550)

 อกีท้ัง Mark V. Remond (2001 อางถึงใน ปรางคแกว ปรางรัตน, 2561) 

ไดกลาวถึงรูปแบบของเครือขายการส่ือสาร ซึ่งเปนรูปแบบจำลองของเครือขาย

การสื่อสารไว 5 ประเภท ไดแก (1) chain network คือ เครือขายการสื่อสาร

แบบลูกโซ (2) wheel network คือ เครือขายการสื่อสารแบบวงลอ (3) circle

network คือ เครือขายการสื่อสารแบบวงกลม (4) Y network คือ เครือขาย

การสื่อสารแบบตัววาย (5) all-channel network คือ เครือขายการสื่อสารแบบ

ทุกชองทาง

 นอกจากนี้ กาญจนา แกวเทพ (2551 อางถึงใน ปรางคแกว ปรางรัตน, 

2561) ไดกลาวถงึเรือ่งภาระหนาทีข่องเครอืขาย ซึง่สามารถสรุปไดวา บทบาทของ

สมาชิกในเครือขาย ประกอบไปดวย (1) ตำแหนงที่ 1 ศูนยกลางของเครือขาย 

(star) คือ ตำแหนงศูนยกลางของเครือขายเปนสตารประจำกลุม (2) ตำแหนง

ที ่2 ผูประสานงาน/ตดิตอสือ่สาร (liaison) คอื ผูประสานงานทีจ่ะมกีารทำหนาที่

เปนชุมทางของเสนทางการติดตอสื่อสาร (3) ตำแหนงที่ 3 ชุมชนยอย/โหนด 

(node) คอื สิง่ท่ีจำเปนตองมีในกรณีทีเ่ครือขายมีขนาดใหญหรอืครอบคลุมพืน้ที่

มากๆ โดยเขามาทำหนาที่ประสานงาน และเปนตัวกลางระหวางสมาชิกแตละ

กลุมกับสตารและผูประสานงาน (4) ตำแหนงที่ 4 สมาชิก (member) คือ 

สมาชกิทีน่บัวาเปนสวนประกอบท่ีมคีวามสำคัญสำหรบัการดำรงอยูและการสราง

ความเขมแข็งของเครือขาย 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับการสรางแบรนดบุคคล

 คริส พีรวัส เปนหนึ่งในศิลปนที่ประสบความสำเร็จในการสรางความ

สัมพันธกับกลุมแฟนคลับ จนทำใหเกิดปรากฏการณตางๆ ขึ้นมาจากกลุม

แฟนคลับทัง้ในประเทศไทยและตางประเทศ โดยมีกลุมแฟนคลับติดตามอยางตอเน่ือง



มกราคม-เมษายน 2 5 6 6 205

และมีการรวมตัวกันของกลุมแฟนคลับอยางเหนียวแนนและเขมแข็งทั้งในโลก

ออฟไลนและโลกออนไลน ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการสรางแบรนด “บุคคล” ที่

ถือเปนแบรนดประเภทหนึ่ง ที่มีความสำคัญกับภาคธุรกิจและตัวบุคคลนั้นๆ 

ดังนั้นจึงเปนแนวทางแบบอยางที่ดี (best practice) ในการสรางความสัมพันธ

กับแฟนคลับของศิลปน โดยผูวิจัยไดนำกรอบแนวคิดการสรางแบรนดบุคคล มา

ใชในการศึกษา ดังนี้ 

  3.1 ความหมายและความสำคัญของการสรางแบรนดบุคคล 

  แนวคิดและกลยุทธในการส่ือสารตัวตนของบุคคลในเชิงการตลาด 

Peters (1997 & 1999 อางถึงใน ปภัสสรา ชัยวงศ และพิมพผกา เจริญจิตร, 

2561) ไดอธิบายวา ทุกคนตางก็มี “แบรนด” ที่มาพรอมอัตลักษณ (identity) 

ของตนเองอยูแลว ไมวาบคุคลนัน้จะอยากมีแบรนดหรอืไมกต็าม และทกุคนยงัมี 

“อำนาจ” (power) และ “ความสามารถ” (ability) ในการสราง “ชื่อ” (name) 

เพื่อยกระดับตนเองไปสูสิ่งที่ตนตองการหรือปรารถนาจะไดรับ

  3.2 ขั้นตอนการสรางแบรนดบุคคล มีนักวิชาการตะวันตก อาทิ 

Arruda and Khedler (2003 & 2015 อางถึงใน ปภัสสรา ชัยวงศ และพิมพผกา

เจริญจิตร, 2561) ไดกลาวถึงกระบวนการสรางแบรนดใหบรรลุวัตถุประสงค 

3 ขั้นตอน คือ (1) การกำหนดอัตลักษณของแบรนด (personal brand identity 

หรอื extract) (2) การกำหนดจุดยืนในการแสดงออกของแบรนด (personal 

brand position หรือ express) (3) การกำหนดหรือคงไวซึ่งภาพลักษณของ

แบรนด (personal brand image หรือ exude) 

  3.3 การสื่อสารเพื่อสรางแบรนดบุคคล สามารถแบงออกไดเปน 

ดังนี้

  (1) องคประกอบสำคัญในการสรางชื่อเสียงใหกับแบรนดบุคคล 
  Reberto Alvarez del Blanco (2010 อางถงึใน เสรมิยศ ธรรมรกัษ, 

2554) กลาวถงึองคประกอบหลกัของการสรางชือ่เสยีงใหแบรนดบคุคลประกอบ

ไปดวย 10 องคประกอบ ไดแก (1) ความรู (knowledge) (2) ประสบการณ 

(experience) (3) ตำแหนง (credentials) (4) การสนับสนุนหรือการไดรับ
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คำแนะนำ (backing) (5) ผูสนับสนุน (contributors) (6) การแสดงดวย

เครือ่งหมาย สญัลกัษณ (signals) (7) ปฏกิริยิาตอบกลบั (feedback) (8) บรบิท

(context) (9) คานิยมทางสังคม (social value) (10) การเชื่อมตอหรือการ

ติดตอกับกลุมเปาหมาย (connections) 

  (2) การดูแลรักษาภาพลักษณเพื่อสรางความย่ังยืนของแบรนด
  Blackwell and Stephan (2004 อางถึงใน ปภัสสรา ชัยวงศ และ

พิมพผกา เจริญจิตร, 2561) กลาววา เมื่อภาพลักษณของแบรนดปรากฏผาน

สื่อตางๆ ใหสาธารณะไดรับรูถึงตัวตนและความแตกตางจากบุคคลหรือแบรนด

อื่นๆ แลวนั้น การรักษาและการเปลี่ยนแปลงของบริบทภายนอกนับวาเปนวิธีที่

ประหยัดและคุมคามากกวาการสรางแบรนดใหม

ระเบียบวิธีวิจัย
 การศึกษาวิจัยเรื่อง เครือขายการสื่อสารและการธำรงอยูของกลุม
แฟนคลบัคริส พรีวสั แสงโพธริตัน เปนงานวิจยัเชงิคณุภาพ (qualitative research)
โดยผูวิจัยไดใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก และการสนทนาอยางไมเปนทางการ 

รวมกับการพิจารณาจากรูปแบบและเน้ือหาการส่ือสารบนส่ือสังคมออนไลน

ทวติเตอรของกลุมแฟนคลับและสือ่สงัคมออนไลนของศิลปน เพือ่นำมาวิเคราะห

รวมกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึกกับกลุมตัวอยาง อีกทั้งยังมีการเก็บ

รวบรวมขอมลูเพ่ิมเติมจากเอกสารและงานวิจยัทีเ่กีย่วของ เพือ่นำมาใชเปนกรอบ

ในการวิเคราะหผลการวิจยัและการอภิปรายผล ซึง่งานวิจยันีไ้ดนำแนวคิดทฤษฎี

ทีเ่ก่ียวของมาใชประกอบการวิจยัในคร้ังนีท้ัง้หมด 3 แนวคิด ไดแก แนวคิดเก่ียวกบั

แฟนและแฟนคลับ แนวคิดเกี่ยวกับเครือขายการสื่อสาร และแนวคิดเกี่ยวกับ

การสรางแบรนดบุคคล

 สำหรับกลุมตวัอยางในงานวิจยันี ้ผูวจิยัทำการสัมภาษณเจาะลึก (in-depth

interview) โดยประชากรท่ีสนใจศึกษาสามารถแบงออกไดเปน 2 กลุม คือ 

กลุมที่ 1 ตัวแทนแอดมินบานแฟนคลับทางการและกลุมแฟนคลับ และกลุมที่ 2 

ศิลปน คริส พีรวัส หรือผูจัดการศิลปน คริส พีรวัส
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 จากการประเมินพบวามีกลุมแฟนคลับที่ติดตามบานแฟนคลับทางการ

ของคริส พีรวัส อยูเปนจำนวนมาก ดังนี้

 1. เพจเฟซบุก “Krist Perawat Fanclub” มีผูติดตามจำนวน 81,637 

คน (สำรวจเม่ือวันที่ 16 ตุลาคม 2563) 

 2. ทวติเตอร “Krist Fanclub” (@krist_est) มผีูตดิตามจำนวน 172,393 

คน (สำรวจเม่ือวันที่ 16 ตุลาคม 2563) 

 3. อินสตาแกรม “Krist Fanclub” (@krist_est) มีผูติดตามจำนวน 

61,512 คน (สำรวจเม่ือวันที่ 16 ตุลาคม 2563) 

 โดยกลุมบานแฟนคลับทางการของ คริส พีรวัส บนสื่อสังคมออนไลน

ดังกลาว มีแอดมินหรือผูดูแล จำนวน 6 คน ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทำการคัดเลือก

กลุมตวัอยางแบงออกเปน 2 กลุม ดงันี ้(1) ตวัแทนแอดมนิบานแฟนคลบัทางการ

จำนวน 1 คน และกลุมแฟนคลับจำนวน 16 คน (2) ศิลปน คริส พีรวัส หรือ

ผูจัดการศิลปน คริส พีรวัส

 ทัง้นี ้ในการเลือกกลุมตวัอยางกลุมแฟนคลับผูตดิตาม ผูวจิยัใชวธิกีารสุม

ตวัอยางแบบสโนวบอลเทคนิค (snowball technique) คอื ผูวจิยัไดขอคำแนะนำ

จากบคุคลหรือผูใหขอมลูทีเ่ปนแหลงสำคัญทีท่ำการสัมภาษณไปแลวในการใหชวย

แนะนำกลุมตัวอยางคนตอๆ ไป เพื่อใหผูวิจัยสามารถเขาถึงกลุมตัวอยางที่ตรง

ตามทีผู่วจิยัตองการ รวมถงึใช “เทคนคิเครอืขาย” (network technique) โดยการ

ใหกลุมเปาหมายเหลานี้แนะนำบุคคลที่คุนเคยหรืออยูในเครือขายเดียวกัน เพื่อ

ที่จะไดทำการหาขอมูลของบุคคลเหลานั้นตอไปเรื่อยๆ จนผูวิจัยไดกลุมตัวอยาง

ตามท่ีกำหนดหรือไดขอมูลที่อิ่มตัวแลว นอกจากน้ี ผูวิจัยยังไดใชการคัดเลือก

กลุมตัวอยาง โดยพิจารณาจากระยะเวลาในการเขามาเปนแฟนคลับ คริส พีรวัส 

ตัง้แต 2 ปขึน้ไป และตองมอีายมุากกวา 18 ปขึน้ไป เนือ่งจากจะเปนกลุมแฟนคลับ

ที่แสดงอัตลักษณการเปนแฟนคลับออกมาอยางชัดเจน ซึ่งมีความสัมพันธ

กับชวงระยะเวลาในการเขามาเปนแฟนคลับและชวงอายุที่บรรลุนิติภาวะ

 ในการวิเคราะหขอมูลและการนำเสนอ ผูวิจัยจะมีการรวบรวมขอมูล

จากการสัมภาษณแบบเจาะลึก และการสนทนาอยางไมเปนทางการ เพื่อนำมา

วเิคราะหรวมกบัขอมลูทีไ่ดจากการพจิารณาจากรปูแบบการสือ่สาร แบงออกเปน 
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 1. พจิารณาเน้ือหาบนส่ือสงัคมออนไลนทวติเตอรของกลุมแฟนคลับ เชน 

การทวีตขอความของบานแฟนคลับทางการ การทวีตขอความของกลุมแฟนคลับ

เพื่อประชาสัมพันธขาวสาร การตอบคำถามของแอดมินบานแฟนคลับทางการ 

การรีทวีตขอความของสมาชิกแฟนคลับในตางประเทศ เปนตน โดยมีบัญชี

ผูใชงานท่ีไดทำการเลือกพิจารณา ดังนี้

  (1) บญัชผีูใชงานบานแฟนคลบัทางการ @krist_est (Krist Fanclub) 

  (2) บัญชีผูใชงาน @PRKristPerawat (PR Krist Perawat) 

  (3) บัญชีผูใชงาน @KristPerawatCFC (KristPerawat_ChinaFC)

  (4) บัญชีผูใชงาน @KristSingto_JFC (KristSingto Japan FC)

 2. พิจารณาเนื้อหาบนส่ือสังคมออนไลนของศิลปน 3 แพลตฟอรม คือ  

(1) อินสตาแกรม kristtps (2) ทวิตเตอร บัญชีผูใชงาน @kristtps (คุณพี) 

และ (3) เฟซบุก Perawat Kristtps Sangpotirat

  ทั้งนี้ ผูวิจัยไดทำการพิจารณาเพ่ือตีความหมาย และเพื่อนำมา

วิเคราะหแบบอุปนัย (analytic induction) โดยใชการบรรยายแบบพรรณนา 

เพื่อวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพแบบสรางขอสรุป และมีการใชวิธีการนำเสนอ

ขอมลูประกอบกบัการวเิคราะหผานแนวคดิทีใ่ชในการประกอบการศกึษาในครัง้นี้ 

โดยผูวจิยัจะนำเสนอขอมลูในรปูแบบพรรณนาวเิคราะห (analytical description)

ผลการวิจัย
 จากการสัมภาษณเจาะลึก และการสนทนาอยางไมเปนทางการกับ

กลุมตวัอยางทีไ่ดแบงออกเปน 2 กลุม คอื (1) ตวัแทนแอดมินบานแฟนคลับทางการ

จำนวน 1 คน และกลุมแฟนคลับ 16 คน (2) ผูจัดการศิลปน คริส พีรวัส และ

ไดมีการพิจารณารูปแบบการส่ือสาร เนื้อหา บนสื่อสังคมออนไลนทวิตเตอรของ

กลุมแฟนคลบัและสือ่สงัคมออนไลนของศลิปน โดยสามารถแบงผลการวจิยัตาม

วัตถุประสงค ไดดังตอไปนี้

 (1) กระบวนการเขาสูการเปนแฟนคลับ คริส พีรวัส และการธำรงอยู

ของเครือขายแฟนคลับ คริส พีรวัส
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 (2) เครือขายการสื่อสารของกลุมแฟนคลับ คริส พีรวัส

 (3) การสรางแบรนดบุคคลของ คริส พีรวัส 

1. กระบวนการเขาสูการเปนแฟนคลับ คริส พีรวัส และการธำรงอยูของ
 เครือขายแฟนคลับ คริส พีรวัส
 1.1 ประวัติและความเปนมาของกลุมบานแฟนคลับทางการของกลุม

แฟนคลับ คริส พีรวัส

  1.1.1 เริ่มตนเครือขายจากส่ิงเล็กๆ ที่เรียกวา รักคริส พีรวัส 

กลุมบานแฟนคลับทางการมีจุดเร่ิมตนมาจากแฟนคลับบุคคลหน่ึงที่ใหความ

สนใจในการสรางกลุมแฟนคลับของ คริส พีรวัส ขึ้นมา และไดเริ่มเจอกับเพื่อน

รวมงานท่ีมีลักษณะการทำงานท่ีมีความใกลเคียงกัน และไดมาทำงานรวมกัน 

จนกลายเปนกลุมบานแฟนคลับทางการของ คริส พรีวสั โดยในปจจบุนัไดมแีอดมิน

ที่เปนผูดูแลบานแฟนคลับทางการอยูเปนจำนวน 6 คน และเริ่มมีแฟนคลับ

คนอื่นๆ เขามาชวยอยูเรื่อยๆ

  1.1.2 ขยายชองทางการสื่อสาร แอดมินไดสรางบานแฟนคลับ

ทางการทีเ่ริม่เกดิขึน้มาจากสือ่สงัคมออนไลนทวิตเตอร ตามมาดวยอนิสตาแกรม 

และเฟซบุก ที่ไดทำการเร่ิมสรางเปนเพจของบานแฟนคลับทางการขึ้นมา

  1.1.3 มอบหมายหนาที่ การแบงหนาที่ของสมาชิกกลุมแฟนคลับ 

คริส พีรวัส ไดใชความถนัดของแตละบุคคลมาใชแบงหนาที่กัน หรือทุกคนจะ

เลอืกทำตามความถนัดของตนเอง โดยในชวงแรกของการเกิดกลุมแฟนคลับ กลุม

แฟนคลับจะมีบทบาทและหนาที่ โดยมีการแบงงานกัน และมีการวางแผนกอน

เริ่มงาน ที่เร่ิมตั้งแตการกำหนดเวลา การจัดการแบงหนาที่ที่ตองรับผิดชอบตาม

ความสะดวกของแตละบุคคล

 1.2 กระบวนการเขาสูการเปนแฟนคลับ คริส พีรวัส แบงออกไดเปน 

3 ระยะ ดังนี้

  1.2.1 ระยะแรกพบ กระบวนการเขาสูการเปนแฟนคลับตั้งแตใน

ระยะแรกพบ เปนระยะท่ี 1 ทีเ่ริม่จากการพบเห็นศิลปนบนส่ือสงัคมออนไลนแลว
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ชื่นชอบ ประกอบกับการทราบขาวการคัดเลือกนักแสดงซีรีสวายเรื่อง SOTUS: 
The Series พี่วากตัวรายกับนายปหนึ่ง จนนำมาสูการเปนแฟนคลับ
  1.2.2 ระยะชืน่ชอบ กระบวนการเขาสูการเปนแฟนคลบัในระยะที่ 

2 คือ ไดเร่ิมเขาสูระยะที่ 1 แรกพบ และระยะที่ 2 ชื่นชอบ จากการรับชมหรือดู

ซีรีสวายเร่ือง SOTUS: The Series พี่วากตัวรายกับนายปหนึ่ง แลวไดเกิดความ
ชื่นชอบจนนำมาสูการเปนแฟนคลับ

  1.2.3 ระยะหลงใหล กระบวนการเขาสูการเปนแฟนคลบัในระยะที ่3

คือ ไดเร่ิมเขาสูระยะที่ 1 แรกพบ ระยะที่ 2 ชื่นชอบ และเริ่มเขาสูระยะที่ 3

หลงใหล จากการติดตามผลงานดานอ่ืนๆ หรือรูจักเก่ียวกับศิลปนมากข้ึน 

จนนำมาสูการเปนแฟนคลับ

 1.3 การธำรงอยูของเครือขายแฟนคลับ คริส พีรวัส

  1.3.1 ชองทางการสื่อสารที่ทำใหเกิดการธำรงอยูของเครือขาย 

พบวา มชีองทางการส่ือสารท่ีแฟนคลับใชในการติดตอสือ่สารกันอยางหลากหลาย

ชองทาง ทัง้ทวิตเตอร อนิสตาแกรม เฟซบุก ไลน และไลนสแควร โดยกลุมแฟนคลับ

จะใชสื่อสังคมออนไลนทวิตเตอรเปนชองทางในการติดตอสื่อสารกันมากที่สุด 

เนื่องจากเปนแพลตฟอรมที่สามารถติดตามขอมูลขาวสารและกระจายขาวสาร

ไดอยางสะดวกและรวดเรว็ เชน การตดิตอสือ่สารกนัผานแฮชแทก็บนทวติเตอร 

หรือการแชรขอมูลขาวสารดวยการใชแฮชแท็ก และกลุมแฟนคลับจะมีการใช

สือ่สงัคมออนไลนในการตดิตามขาวสารของศลิปนในทวติเตอรและอินสตาแกรม

มากท่ีสุด รองลงมาคือ เฟซบุก โดยชองทางการสื่อสารเหลานี้เอื้อใหกลุม

แฟนคลบัสามารถตดิตามหรอืตดิตอสือ่สารกบัศลิปนไดอยางใกลชดิมากขึน้ ซึง่ทำให

ศิลปนและกลุมแฟนคลับมีปฏิสัมพันธกันไดอยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ ดังนั้น 

ชองทางการสือ่สารของแฟนคลบัทีใ่ชในการตดิตอสือ่สารกนัภายในกลุมแฟนคลบั 

และชองทางการส่ือสารท่ีกลุมแฟนคลับใชตดิตามหรือติดตอสือ่สารกับศลิปน จงึ

เปนจดุเชือ่มรอยของกลุมแฟนคลับทีท่ำใหเกดิปฏิสมัพนัธกนัไดอยางตอเน่ืองและ

สม่ำเสมอ ซึ่งทำใหเกิดการธำรงอยูของเครือขายได 
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  1.3.2 วิธีการสื่อสารที่ชวยในการธำรงอยูของเครือขาย

   1.3.2.1 การสื่อสารของแอดมิน พบวา บานแฟนคลับ

ทางการเปนชองทางหนึง่ทีช่วยในการเผยแพรขาวสารเกีย่วกบัศิลปน มกีารตดิตอ

หรือประสานงานกับกลุมแฟนคลับทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ และกลุม

แอดมินยังมีบทบาทและหนาที่ในการดูแลบานแฟนคลับทางการบนสื่อสังคม

ออนไลนทวิตเตอร เฟซบุก อินสตาแกรม และกลุมไลนสแควร ซึ่งเปนพื้นที่หนึ่ง

ที่กลุมแฟนคลับใชติดตอสื่อสาร พูดคุยกันภายในเครือขาย โดยมีวิธีการสื่อสาร

ของแอดมินทีท่ำใหกลุมเกิดการธำรงอยูของเครือขาย และพฤติกรรมการส่ือสาร

ของกลุมแฟนคลับท้ัง 2 ประเภท คือ กลุมแฟนคลับทางการและกลุมแฟนคลับ

ทัว่ไปนัน้ ไดทำใหเกดิการแบงกลุมยอยของกลุมแฟนคลบั ทีส่งผลทำใหแฟนคลบั

มกีารสรางปฏิสมัพนัธกนัอยูเสมอ ซึง่ทำใหเกดิการธำรงอยูของเครือขาย โดยเม่ือ

กลุมบานแฟนคลับทางการมีการขอความรวมมอืในการทำกิจกรรมตางๆ ภายใน

กลุมแฟนคลับ กลุมแฟนคลับจะใหความสนใจและรวมมือในการทำกิจกรรมอยู

เสมอ นอกจากนี้ ยังพบวา การสื่อสารของกลุมแฟนคลับ คริส พีรวัส จะมีการ

สื่อสารระหวางแฟนคลับดวยกันเอง และมีการอัปเดตขาวสารเพ่ือแลกเปล่ียน

ขอมูลกันมากที่สุดบนสื่อสังคมออนไลนทวิตเตอร อีกทั้งแอดมินยังมีปฏิสัมพันธ

กบัแฟนคลับในตางประเทศ แลวเกดิเปนเครือขายแฟนคลับทีม่กีารติดตอสือ่สาร

กันระหวางกลุมแฟนคลับในประเทศและตางประเทศเปนจำนวนมาก ดังคำให

สัมภาษณตอไปนี้

 “ก็เยอะนะ กม็พีวกญีปุ่น เกาหล ีคอืโซนเอเชยีสวนใหญกค็อืคยุกนัหมด
เลย จีนอยางเนี้ยคะ ก็คือคุยกันหมดเลยนะ ประมาณน้ันคะ”

(ฑ, สัมภาษณ 18 เมษายน 2564)

   1.3.2.2 การสื่อสารของแฟนคลับ พบวา กลุมแฟนคลับ

จะมีการแบงออกเปนกลุมยอยๆ ตัวอยางเชน กลุม PR Krist Perawat ซึ่งจะ

เปนกลุมทีม่กีารแชรงานรวมกนักบับานแฟนคลับทางการบนทวิตเตอร โดยบัญชี
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ผูใชงานบานแฟนคลับทางการ @krist_est (Krist Fanclub) มียอดผูติดตาม

จำนวน 172,393 คน (ขอมูล ณ วันที่ 16 ตุลาคม 2563) โดยจะมีการติดตอ

สื่อสาร มีการแชรงาน แชรขอมูลขาวสารกันบนสื่อสังคมออนไลนอยางตอเนื่อง 

ซึ่งเปนปจจัยหนึ่งท่ีทำใหเครือขายสามารถธำรงอยูได นอกจากน้ียังพบวา กลุม

แฟนคลบัจะมกีารรวมทำกจิกรรมตางๆ โดยมกีารใชแฮชแทก็ในทวติเตอรพดูคยุ

กันภายในกลุมแฟนคลับ อีกท้ังกลุมแฟนคลับที่กลายมาเปนเพื่อนสนิทกันจะมี

ประเด็นที่เกี่ยวกับศิลปนและเร่ืองราวในชีวิตประจำวันทั่วไปพูดคุยกันอยูเสมอ 

ซึ่งสงผลทำใหเครือขายการสื่อสารของกลุมแฟนคลับยังคงมีการธำรงอยู

   1.3.2.3 การสื่อสารของศิลปน พบวา มีการสื่อสารระหวาง

แฟนคลับกับศิลปน ที่เร่ิมเกิดขึ้นจากการที่ศิลปนไดมีการใชสื่อสังคมออนไลน

ทวติเตอรในการพดูคยุ ตดิตอสือ่สารกบัแฟนคลบั ซึง่ทำใหเกิดฐานกลุมแฟนคลับ

บนทวิตเตอร ที่กลายเปนพื้นที่การรวมตัวของกลุมแฟนคลับ คริส พีรวัส 

ในชวงเริม่แรก อกีทัง้กลุมแฟนคลบัจะมกีารชวยกนักระจายขาวสารบนสือ่สงัคม

ออนไลนทวติเตอร อนิสตาแกรม และเฟซบุกอยูเสมอ และกลุมแฟนคลับจะมีการ

แบงออกเปนกลุมยอยๆ อกีหลายกลุมทีก่ลายมาเปนกลุมเพ่ือนสนิทกนัหรือกลาย

มาเปนกลุมทีร่วมกนัจดักจิกรรมตางๆ โดยกลุมแฟนคลบัสวนใหญจะมกีารใชสือ่

สงัคมออนไลนทวิตเตอรในการติดตอสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอมูลกัน และมีการใช

แฮชแท็กในการพูดคุยกันภายในกลุมแฟนคลับ รวมไปถึงมีการสื่อสารระหวาง

แฟนคลับกับศิลปนที่เกิดขึ้นอยางตอเน่ืองท้ังบนส่ือสังคมออนไลนและการนัด

รวมพลของศลิปนกบัแฟนคลบัใหมาเจอกนัในพืน้ท่ีชวีติจรงิ ซึง่เปนปจจยัหนึง่ทีส่งผล

ทำใหเครือขายการสื่อสารของกลุมแฟนคลับยังคงมีการธำรงอยู

 1.4 บทบาทและหนาที่ของแฟนคลับที่สงผลตอการธำรงอยูของ

เครอืขาย พบวา ประเภทของแฟนคลับกลุมนี ้สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท 

คือ (1) แฟนคลับทางการ มีบทบาทและหนาที่ในการเปนผูประสานงาน/ติดตอ

สือ่สารกบักลุมแฟนคลบัในประเทศไทยและตางประเทศ เปนกลุมสมาชกิในการ

จัดกิจกรรมภายในกลุมแฟนคลับทั้งบนสื่อสังคมออนไลนและในพื้นที่ชีวิตจริง 

มีการชวยประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร การรวมเสนอความคิดเห็นภายในกลุม
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แฟนคลับ และมีการติดตามและเขารวมทำกิจกรรมทั้งบนสื่อสังคมออนไลนและ

ในพื้นที่ชีวิตจริงอยางตอเนื่อง (2) แฟนคลับท่ัวไป มีบทบาทและหนาที่ในการ

ชวยประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ชวยจัดกิจกรรมภายในกลุมแฟนคลับ มีการ

รวมเสนอความคิดเห็นภายในกลุมแฟนคลับ และมีการติดตามหรือเขารวมทำ

กิจกรรมบนสื่อสังคมออนไลนอยางตอเนื่อง ดังนั้นจะเห็นไดวา กลุมแฟนคลับที่

เกดิขึน้ไดมบีทบาทและหนาทีใ่นการรวมกันทำกิจกรรมตางๆ ของกลุมแฟนคลับ

อยูเสมอ ซึ่งทำใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางกลุมแฟนคลับอยางสม่ำเสมอและ

ตอเนือ่ง จนทำใหกลุมแฟนคลบัสามารถชวยกนัเผยแพรขาวสาร หรอืไดมกีารรวมตวั

ทำกิจกรรมตางๆ รวมกันอยูเสมอ ซึ่งเปนบทบาทและหนาที่ของแฟนคลับที่

เปนปจจัยหนึ่งท่ีสงผลทำใหเกิดการธำรงอยูของเครือขาย

 1.5 การธำรงอยูของเครอืขายท่ีเกดิจากการขยายฐานแฟนคลับอยาง

ตอเนือ่ง พบวา กลุมแฟนคลับในเครือขายการส่ือสารของกลุมแฟนคลับ ครสิ พรีวสั

จะมีทั้งฐานกลุมแฟนคลับเดิม และฐานกลุมแฟนคลับใหมที่มีการเขามาอยู

เสมอ โดยอาจเขามาจากการชมหรือดูผลงานของศิลปน เชน ผลงานการแสดง

ซีรีสวายเร่ือง SOTUS: The Series พี่วากตัวรายกับนายปหนึ่ง ที่นับวาเปน
ผลงานการแสดงท่ีโดดเดนของศิลปนที่ไดเปนที่รูจักทั้งในประเทศไทยและตาง

ประเทศ ซึง่สงผลทำใหเกดิฐานแฟนคลับในประเทศไทยและในอีกหลายประเทศ 

เชน จีน ญี่ปุน อินโดนีเซีย เปนตน ซึ่งในปจจุบันซีรีสเรื่องดังกลาวก็ยังเปนที่

รูจกัเพ่ิมมากข้ึน และไดมฐีานกลุมแฟนคลับเพ่ิมมากข้ึนเร่ือยๆ อยางตอเน่ือง โดย

เฉพาะในตางประเทศทีม่ฐีานแฟนคลบักลุมใหมเพิม่มากขึน้จากการไดรูจกัและรบั

ชมซีรีสวายเร่ือง SOTUS: The Series พี่วากตัวรายกับนายปหนึ่ง ซึ่งทำใหเกิด
การขยายเครือขายของแฟนคลับ คริส พีรวัส ออกไป ประกอบกับโดยธรรมชาติ

ของแฟนคลับจะมีจำนวนเพ่ิมขึ้นหรือลดลงเกิดขึ้นอยูเสมอ ดังนั้น ถึงแมวาจะมี

กลุมแฟนคลับที่ออกไป แตก็มีกลุมแฟนคลับท่ีเพิ่มเขามาในอัตราที่ยังคงเทาเดิม

หรือในอัตราท่ีเพิ่มมากข้ึนกวาเดิม จึงสงผลทำใหเครือขายยังคงมีความเขมแข็ง

และย่ังยืน ซึ่งเปนปจจัยหนึ่งที่ทำใหเกิดการธำรงอยูของเครือขาย
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 1.6 การธำรงอยูของเครือขายท่ีเกิดจากศิลปนมีผลงานกับคูจิ้นสาย

วาย “สิงโต ปราชญา เรืองโรจน” ใหแฟนคลับไดติดตามอยางตอเน่ือง พบวา

ศิลปนเริ่มเปนที่รูจักและมีชื่อเสียงโดงดังจากผลงานการแสดงซีรีสวายเรื่อง 

SOTUS: The Series พีว่ากตวัรายกบันายปหนึง่ ซึง่กอใหเกดิการรวมตัวของกลุม
แฟนคลับที่ชื่นชอบ คริส พีรวัส และสิงโต ปราชญา หรือเรียกวา “ทีมพีรญา”6

ซึ่งสงผลใหมีผลงานคูของศิลปนใหแฟนคลับไดติดตามอยางตอเนื่อง จากการมี

ผลงานใหมๆ  ใหแฟนคลับไดตดิตามอยางสม่ำเสมอ และทำใหกลุมแฟนคลับไดมี

ประเด็นในการพูดคยุกนัภายในเครือขายอยูเรือ่ยๆ จงึสงผลทำใหเครือขายไมขาด

การติดตอสือ่สารกัน และทำใหเครือขายสามารถธำรงอยูไดตอไป โดยเปนปจจัย

หนึง่ท่ีสงผลตอการธำรงอยูของเครอืขายของกลุมแฟนคลบัคูทีเ่รยีกวา “ทมีพรีญา”

 จากผลการวิจัยในขางตน สามารถสรุปไดเพิ่มเติมเก่ียวกับปจจัยหนุน

เสริมที่ทำใหเครือขายสามารถธำรงอยูได โดยแบงออกเปนปจจัยภายในและ

ปจจัยภายนอก ดังนี้ ปจจัยภายใน ประกอบไปดวย (1) ศิลปนไมขาดการติดตอ

สื่อสารกับแฟนคลับ สงผลใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางแฟนคลับกับศิลปนอยาง

สม่ำเสมอและตอเน่ือง จนนำไปสูการสรางความผูกพันที่เหนียวแนนของกลุม

แฟนคลับ (2) ศิลปน คริส พีรวัส มีผลงานกับคูจิ้นสายวาย “สิงโต ปราชญา 

เรอืงโรจน” จากผลงานการแสดงซรีสีวายเรือ่ง SOTUS: The Series พีว่ากตวัราย
กับนายปหนึ่ง ใหแฟนคลับติดตามอยางตอเนื่อง สงผลใหมีการแสดงคอนเสิรต 
หรอืมตีแอนดกรีด๊คู และผลงานในดานพรเีซนเตอรรวมกนัเรือ่ยมา ซึง่ผลงานของ

ศิลปนที่ผานมากับคูจิ้นสายวาย เปนปจจัยหนึ่งที่กอใหเกิดการรวมตัวของกลุม

แฟนคลับท่ีชื่นชอบนักแสดงคูหรือเรียกวา “ทีมพีรญา” โดยเปนการใชทุนของทั้ง

2 ศิลปนเกื้อหนุนกัน ไดแก ทุนสัญลักษณ (ความมีชื่อเสียง ภาพลักษณ) 

ทุนวัฒนธรรม (รางกาย บุคลิกภาพ อุปนิสัย ประวัติการศึกษา) ทุน

เศรษฐกิจ (ทุนที่เปนทรัพยสินของศิลปนทั้งสอง มีสวนทำใหแฟนคลับชื่นชอบ

6 “ทมีพรีญา” มทีีม่าจากคำวา พรีวสั และปราชญา โดยเปนการนำชือ่ของศลิปนทัง้สองคนมารวมกันจนกลาย
เปนคำวา “พีรญา” และถูกใชเปนชื่อเรียกกลุมแฟนคลับที่ชื่นชอบ คริส พีรวัส และสิงโต ปราชญา และ
กลายเปนที่มาของคำวา “ทีมพีรญา” ในที่สุด
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ศิลปน) ซึ่งท้ังสามทุนของทั้งสองคนนี้ไดเกื้อหนุนกันใหเกิดกระแส “ทีมพีรญา” 

(3) อุปนิสัยและบุคลิกภาพที่โดดเดนของศิลปน สงผลตอภาพลักษณของศิลปน

ที่ทำใหผูคนชื่นชมและติดตามอยางตอเนื่อง ปจจัยภายนอก ประกอบไปดวย 
(1) มีบานแฟนคลับทางการและแอดมินเปนศูนยกลางของเครือขายที่เอื้อใหเกิด

การติดตอสื่อสาร และการรวมตัวทำกิจกรรมของกลุมแฟนคลับไดอยางตอเนื่อง 

(2) กลุมแฟนคลับไมขาดการติดตอสื่อสารกัน สงผลใหเกิดปฏิสัมพันธระหวาง

แฟนคลับดวยกันเอง (3) มีการขยายตัวของกลุมแฟนคลับจากการรูจักหรือรับ

ชมผลงานที่โดงดังของศิลปน สงผลใหมีสมาชิกแฟนคลับที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 

(4) มีขาวสารที่สงผลกระทบในเชิงบวกตอตัวศิลปน ซึ่งทำใหกลุมแฟนคลับมี

ประเด็นในการสนทนาภายในเครือขาย จนนำไปสูการรวมตัวของกลุมแฟนคลับ

ที่เหนียวแนนมากขึ้น และปจจัยบั่นทอนท่ีทำใหเกิดการลมสลายของเครือขาย 

โดยแบงออกเปนปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ดังนี้ ปจจัยภายใน ประกอบ

ไปดวย (1) ศิลปนขาดการติดตอสื่อสารกับแฟนคลับ ทำใหไมมีปฏิสัมพันธ

ระหวางศิลปนและกลุมแฟนคลับ ซึ่งเปนปจจัยที่สงผลตอการธำรงอยูของกลุม

แฟนคลบั (2) ศลิปนไมมผีลงานในวงการบนัเทงิอยางตอเนือ่ง อาจสงผลตอการ

ขยายตัวของกลุมแฟนคลับท่ีลดลง (3) ศลิปนไมมผีลงานกับคูจิน้สายวาย “สงิโต 

ปราชญา เรืองโรจน” ใหแฟนคลับติดตามอยางตอเน่ือง อาจสงผลตอการรวมตัว

ของกลุมแฟนคลับท่ีชื่นชอบนักแสดงคู หรือเรียกวา “ทีมพีรญา” (4) ศิลปนมี

ภาพลักษณที่เปล่ียนแปลงไป อาจสงผลตอการหดตัวของกลุมแฟนคลับที่นอย

ลง สวน ปจจัยภายนอก ประกอบไปดวย (1) ไมมีบานแฟนคลับทางการและ

แอดมินเปนศนูยกลางของเครือขาย อาจสงผลตอการขยายตัวและหดตัวของกลุม

แฟนคลับ และสงผลใหเกิดการลมสลายของเครือขายได (2) กลุมแฟนคลับขาด

การติดตอสือ่สารกัน สงผลใหเครือขายหยุดชะงักและเกิดการลมสลายไป (3) มี

ขาวสารท่ีสงผลกระทบในเชงิลบตอตัวศิลปน ซึ่งอาจสงผลกระทบตอการรวมตัว

ของกลุมแฟนคลับท่ีเหนียวแนนใหนอยลงไป
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2. เครือขายการสื่อสารของกลุมแฟนคลับ คริส พีรวัส
 ผลการวิจัยพบวา เครือขายการสื่อสารของกลุมแฟนคลับ คริส พีรวัส 

มีบทบาทของสมาชิกภายในเครือขายการสื่อสาร แบงออกไดเปนดังนี้ 

 (1) กลุมแฟนคลับทางการ เปนสมาชิก (member) โดยจะมีสมาชิก

สวนหนึ่งเปนศูนยกลางเครือขายและเปนผูประสานงาน/ติดตอสื่อสาร (liaison) 

คือ แอดมินบานแฟนคลับทางการ ซึ่งในปจจุบันมีแอดมิน จำนวน 6 คน 

 (2) กลุมแฟนคลับทัว่ไป เปนสมาชิก (member) โดยเปนกลุมแฟนคลับ

ทีต่ดิตามศลิปนอยางตอเนือ่งบนสือ่สงัคมออนไลน ซึง่เปนกลุมบคุคลทีเ่ปนสมาชกิ

ในกลุมของเครือขาย 

 (3) ศลิปน ครสิ พรีวสั เปนสมาชิก (member) โดยจะมีการติดตอสือ่สาร

กับกลุมแฟนคลับทั้งบนสื่อสังคมออนไลนและในพ้ืนที่ชีวิตจริง ทั้งนี้ นอกจาก 

คริส พีรวัส เลนบทบาทเปนสมาชิกในกลุมแฟนคลับแลว ยังเปน “ตัวบทแหง

ความชื่นชอบ” (ชอบที่คริสเปนตัวบทในซีรีส) และ “บุคคลแหงความชื่นชอบ” 

(ชอบที่คริสเปนตัวตนของคริสเอง) ของกลุมรวมดวย

 (4) ผูจัดการศิลปน คริส พีรวัส เปนสมาชิก (member) และเปน

ผูประสานงาน/ติดตอสื่อสาร (liaison) กับตัวแทนแอดมินบานแฟนคลับทางการ 

โดยทีจ่ะมีการตดิตอส่ือสารกนัในเรือ่งของการสง food support ใหแกศลิปน หรอื

การแจงงาน วันหรือเวลาที่ศิลปนจะมีการนัดหมายรวมพลนัดพบกับกลุม

แฟนคลับในเวลาและโอกาสที่เหมาะสม
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ภาพท่ี 4 แสดงเครือขายการส่ือสารของกลุมแฟนคลับ คริส พีรวัส

ศูนย์กลางของเครอืข่าย 

ผู้ประสานงาน/ติดต่อสืÉอสาร 

สมาชกิ (Member)

กลุ่มย่อย

การสืÉอสารแบบสองทาง (Two-way Communication)

กลุ่มแฟน

กลุ่มบ้านแฟนคลบัต่างประเทศ

เฟซบุ๊ก “Krist Perawat Fanclub”อินสตาแกรม “krist_est”

ทวติเตอร์ “Krist Fanclub”

ผู้จดัการศลิปิน ครสิ 
ศลิปิน ครสิ 

แอดมนิ

แฟนคลบั

แฟนคลบัแฟนคลบั

เกิดเครอืข่ายการสืÉอสารของกลุ่มแฟนคลบั ครสิ พรีวสั

ประกอบด้ว

สมัพนัธ์

ส่งผลให้

ขอ้มูลข่าวสารจาก GMMTV

บ้านแฟนคลบัทางการ

ส่งผลให้ส่งผลให้

ส่งผลให้

ส่งผลให้เกิดส่งผลให้

ประกอบดวย
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 จากภาพท่ี 4 เครอืขายการส่ือสารของกลุมแฟนคลับ ครสิ พรีวสั ดงักลาว

ขางตน แสดงใหเห็นถึงเครือขายการสื่อสารของกลุมแฟนคลับ คริส พีรวัส ซึ่ง

ผูวจิยัไดนำมาวิเคราะหตามแนวคิดเก่ียวกับเครือขายการส่ือสาร พบวา เครือขาย

การส่ือสารของกลุมแฟนคลับ คริส พีรวัส เปนเครือขายการสื่อสารแบบวงลอ 

(wheel network) คือ มีบานแฟนคลับทางการเปนศูนยกลางของเครือขาย 

โดยมีแอดมินเปนผูประสานงาน/ติดตอสื่อสาร (liaison) ที่จะรับขอมูลขาวสาร

เก่ียวกบัศิลปน คริส พรีวัส เพือ่ประชาสมัพนัธขอมลูขาวสารเหลานัน้ใหกระจาย

สงตอไปยงัสมาชกิคนอืน่ๆ ในเครือขาย ซึง่ทำใหสมาชกิในเครอืขายมปีฏิสมัพนัธ

กัน ซึ่งเปนการสื่อสารแบบสองทาง (two-way communication) ระหวางกลุม

แฟนคลับดวยกันเอง และระหวางกลุมแฟนคลับกบัศลิปน ซึง่การเกิดปฏิสมัพนัธใน

เครอืขายทีเ่กดิขึน้นัน้ ทำใหตองมแีอดมนิทีเ่ปนผูดแูลบานแฟนคลบัทางการเกดิข้ึน

ซึง่ทำใหเครือขายการส่ือสารเปนแบบทางการ (formal network) โดยเปนเครือขาย

ที่มีโครงสรางท่ีเปนแบบแผน 

 อีกท้ังผูวิจัยยังพบเครือขายการส่ือสารแบบทุกชองทาง (all-channel 

network) ทีส่มาชกิภายในเครือขาย ประกอบไปดวยแอดมินบานแฟนคลับทางการ

กลุมแฟนคลับ ศิลปน และผูจัดการศิลปน สามารถที่จะติดตอสื่อสารกันได

โดยตรงอยางทั่วถึงบนสื่อสังคมออนไลน โดยไมตองมีการผานสมาชิกคนอื่นๆ 

และกลุมแฟนคลับจะมีการแบงออกเปนกลุมยอยๆ ตัวอยางเชน กลุม PR Krist 

Perawat ซึง่จะเปนกลุมแฟนคลับบนส่ือสงัคมออนไลนทวิตเตอรทีม่กีารแชรงาน

รวมกันกับบานแฟนคลับทางการ @krist_est (Krist Fanclub) ที่จะมีการติดตอ

สื่อสาร มีการแชรงาน แชรขอมูลขาวสารกันบนสื่อสังคมออนไลนอยางตอเนื่อง 

และกลุมแฟนคลับจะมีการแบงออกเปนกลุมยอยๆ ไปตามความสนิทสนมหรือ

การรวมกันจัดทำกิจกรรมตางๆ ภายในกลุมแฟนคลับ รวมถึงกลุมแอดมินบาน

แฟนคลบัทางการและกลุมแฟนคลบั จะมกีารตดิตอสือ่สารกบัฐานกลุมแฟนคลบั

ในตางประเทศ อาทิ กลุมบานแฟนคลับในประเทศจีน กลุมบานแฟนคลับ

ในประเทศญี่ปุน เปนตน ทั้งบนสื่อสังคมออนไลนและการพบเจอกันในพื้นที่ชีวิต

จริง ซึ่งทำใหเครือขายการสื่อสารของกลุมแฟนคลับ คริส พีรวัส มีโอกาสในการ
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แลกเปล่ียนขอมูลระหวางสมาชิกภายในเครือขายไดอยางสม่ำเสมอและตอเน่ือง 

ซึ่งการรวมตัวพบปะในพื้นที่ทางกายภาพของกลุมแฟนคลับในตางประเทศหรือ

แฟนคลบัขามพรมแดนนัน้ มปีจจยัท่ีทำใหเกดิ “ความตอเนือ่ง” (continuity) ของ

กลุมแฟนคลับขามพรมแดน ดังนี้ (1) การติดตอสื่อสารระหวางกลุมแฟนคลับ

ขามพรมแดนทีเ่กดิขึน้อยางตอเนือ่งและสมำ่เสมอ (2) การตดิตอสือ่สารระหวาง

ศิลปนกับกลุมแฟนคลับท้ังบนส่ือสังคมออนไลนและในพ้ืนที่ชีวิตจริง (3) การ

มีกิจกรรมบนส่ือสังคมออนไลนและในพ้ืนที่ชีวิตจริงของกลุมแฟนคลับ ดังคำให

สัมภาษณตอไปนี้

 “ก็จะมีแบบคริสเจเปน คริสไตหวัน คริสไชนา คริสสิงโตฮองกง ท่ีแบบ
เปนบานแฟน base แลวกม็แีบบ ครสิอนิโด ครสิมาเลเซีย ครสิเมยีนมา ประมาณน้ี
สวนใหญเมืองที่ไปบอยๆ เราจะไดเจอเขา แตบางเมืองบางท่ีที่เราไมไดไปบอยๆ 
สวนใหญก็จะเปนการคุยกันทางออนไลนมากกวาอะคะ”

(ฑ, สัมภาษณ 18 เมษายน 2564)

 “ก็สวนใหญถาทำจริงๆ คือพี่รูจักกับแฟนคลับตางชาติของคริสสิงเยอะ
อะไรอยางเงี้ยคะ เหมือนบานญี่ปุน บานอินโด บานจีนอะไรพวกน้ี เหมือนตอน
แรกๆ คือพี่ตามมานานละเนอะ มันก็เลยไดรูจักกันมานาน คือเขาก็ชอบ
ไหววานใหชวยจดัอนันัน้ใหหนอย ตดิตอเรือ่งโปรเจกตเรือ่งฟูดซบั อะไรอยางเงีย้
คะ ประมาณน้ัน ที่ทำบอยๆ ก็อะไรประมาณนี้คะ โปรเจกตหนาคอน”

(ฏ, สัมภาษณ, 14 เมษายน 2564)

 2.1 วิธีการสื่อสารของแอดมินบานแฟนคลับทางการท่ีกอใหเกิด

เครือขายของแฟนคลับ

  2.1.1 เครือขายการสื่อสารในสื่อสังคมออนไลน พบวา กลุมบาน

แฟนคลบัทางการ เปนสมาชกิ (member) โดยจะมสีมาชกิสวนหนึง่เปนศนูยกลาง

เครอืขายและเปนผูประสานงาน/ตดิตอส่ือสาร (liaison) คอื แอดมนิบานแฟนคลบั
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ทางการ ซึ่งในปจจุบันมีแอดมินจำนวน 6 คน ที่มีหนาที่ในการประชาสัมพันธ

เผยแพรขาวสารของศิลปน เชน การอัปเดตตารางงาน ผลงานการแสดง ผลงาน

เพลง เปนตน เพื่อใหสมาชิกภายในเครือขายรับรูบนสื่อสังคมออนไลนทวิตเตอร 

เฟซบุก และอินสตาแกรม รวมถึงเปนกลุมแอดมินผูดูแลสมาชิกแฟนคลับที่อยู

ในกลุมไลนสแควร ซึง่ถกูตัง้ขึน้มาเพือ่ใหสมาชกิภายในเครอืขายไดมพีืน้ทีใ่นการ

รวมกลุมกันบนส่ือสังคมออนไลน และใชในการพูดคุย แลกเปล่ียนขาวสารกัน

ภายในกลุมแฟนคลับ หรือการทำกิจกรรมรวมกันภายในกลุมแฟนคลับ ซึ่งจะมี

การอัปเดตงานมากท่ีสดุบนส่ือสังคมออนไลนทวติเตอร อกีทัง้กลุมแฟนคลับของ 

คริส พีรวัส จะมีกลุมบานแฟนคลับในตางประเทศอีกเปนจำนวนมากในแตละ

ประเทศ โดยเปนกลุมแฟนคลบัของประเทศนัน้ๆ ทีก่อตัง้ข้ึนมาเพือ่ประชาสมัพนัธ

ขาวสารของ คริส พีรวัส รวมไปถึงเปนพื้นที่พูดคุย แลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร

ระหวางสมาชิกภายในกลุมแฟนคลับ คริส พีรวัส ในประเทศของตนเองและ

ตางประเทศ จนนำไปสูการสรางเครือขายภายในกลุมแฟนคลับ คริส พีรวัส

  2.1.2 เครือขายการสื่อสารในพื้นที่ชีวิตจริง พบวา บานแฟนคลับ

ทางการจะมแีอดมนิดแูลจำนวน 6 คน โดยจะเปนการรวมกลุมกนัในเบือ้งตน ใน

การชวยกนักระจายขาวสาร ดแูลบานแฟนคลบัทางการบนสือ่สงัคมออนไลนตางๆ 

และการรวมกนัจดัทำกจิกรรมตางๆ ภายในกลุมแฟนคลบั ซึง่จะมแีฟนคลบัทีเ่ขา

มามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมของกลุมแฟนคลับหมุนเวียนกันไปอยูเสมอ โดย

ถือวาทุกคนเปนทีมเดียวกันทั้งหมด มีการรวมตัวกันทำกิจกรรมตางๆ ในพื้นที่

ชีวิตจริงของกลุมแฟนคลับ ไดกอใหเกิดเปนความสัมพันธระหวางกลุมแฟนคลับ

ทัง้ในประเทศไทยและตางประเทศ ในรูปแบบของการตดิตอหรอืประสานงาน และ

พูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกัน ซึ่งไดกอใหเกิดเปนเครือขายของแฟนคลับ

ทีท่กุคนกลายมาเปนเพือ่นกนั จนนำไปสูการสรางเครือขายภายในกลุมแฟนคลับ 

คริส พีรวัส

 2.2 การสื่อสารของกลุมแฟนคลับที่กอใหเกิดเครือขายของแฟนคลับ

  2.2.1 วิธีการสื่อสารของแฟนคลับที่กอใหเกิดเครือขายบนสื่อ

สังคมออนไลน พบวา กลุมแฟนคลับเปนสมาชิก (member) โดยเปนกลุม
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แฟนคลบัท่ีตดิตามศลิปนอยางตอเนือ่งบนสือ่สงัคมออนไลน เปนกลุมบุคคลทีเ่ปน

สมาชิกในกลุมของเครือขาย มีการสรางปฏิสัมพันธระหวางแฟนคลับดวยกันเอง 

โดยมีการติดตอสื่อสาร พูดคุย และแลกเปลี่ยนขอมูลกันบนสื่อสังคมออนไลน

ทวติเตอรเปนหลกั เชน การรทีวตี การแชรทวตี การตัง้แฮชแท็กเลนกนั การลงรูป

หรือวดิโีอศลิปน เปนตน ซึง่กอใหเกดิเปนความสมัพนัธระหวางกลุมแฟนคลบั จน

นำไปสูการสรางเครอืขายภายในกลุมแฟนคลบั ครสิ พรีวสั บนสือ่สงัคมออนไลน 

และมีการติดตามหรือเขารวมทำกิจกรรมบนสื่อสังคมออนไลนอยางตอเนื่อง

  2.2.2 วิธีการสื่อสารของแฟนคลับที่กอใหเกิดเครือขายในพื้นที่

ชวีติจริง พบวา กลุมแฟนคลับมกีารสรางปฏิสมัพันธกบัแฟนคลับดวยกันเอง จน

กอใหเกดิการสรางเครอืขายในพืน้ทีช่วีติจรงิ โดยการตดิตอสือ่สาร พดูคยุของกลุม

แฟนคลบัทางการในพืน้ทีช่วีติจริง อาท ิงานคอนเสริต งานมีตแอนดกรีด๊ งานอีเวนต 

ไดนำไปสูการสรางความสัมพันธระหวางกลุมแฟนคลับดวยกันเอง ในรูปแบบ

ของการติดตอหรอืประสานงาน และพดูคยุแลกเปล่ียนขอมลูกนัภายในเครือขาย

การส่ือสารของกลุมแฟนคลับ ครสิ พรีวัส จนทำใหเกดิการสรางเครือขายในพ้ืนที่

ชีวิตจริงหรือพื้นที่กิจกรรมของกลุมแฟนคลับ

  จากผลการวิจัยดังกลาว สามารถสรุปไดเพิ่มเติมเกี่ยวกับปจจัยที่

ทำใหเกิดเครือขายการสื่อสารของกลุมแฟนคลับ คริส พีรวัส มีดังนี้ (1) ผลงาน

ทีโ่ดดเดนของศลิปน ทำใหเกดิการรวมตวัของกลุมแฟนคลบัทีช่ืน่ชอบศลิปนจาก

ผลงานการแสดงซีรีสวายเรื่อง SOTUS: The Series พี่วากตัวรายกับนายปหนึ่ง 
(2) การเกิดขึ้นของบานแฟนคลับทางการ และการมีแอดมินดูแลบานแฟนคลับ

ในสือ่สงัคมออนไลน ซึง่เปนพืน้ทีห่นึง่บนสือ่สงัคมออนไลนทีท่ำใหเกดิการรวมตวั

ของกลุมแฟนคลับ (3) การติดตอสื่อสารระหวางแฟนคลับดวยกันเองที่เกิดขึ้น

อยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ จากการที่ศิลปนมีผลงานใหติดตามอยางตอเนื่อง 

(4) การติดตอสื่อสารระหวางศิลปนกับแฟนคลับที่เกิดขึ้น กอใหเกิดการรวมตัว

ของกลุมแฟนคลบัท้ังบนสือ่สงัคมออนไลนและในพืน้ทีช่วีติจรงิ (5) การมกีจิกรรม

บนสือ่สงัคมออนไลนและในพืน้ทีช่วีติจรงิ ทำใหกลุมแฟนคลบัมกีารรวมตวักันใน

รูปแบบของการติดตอสื่อสาร/ประสานงาน พูดคุย แลกเปล่ียนขอมูลและรวมตัว

ทำกิจกรรมรวมกัน จนนำไปสูการสรางเครือขายภายในกลุมแฟนคลับ
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3. การสรางแบรนดบุคคลของ คริส พีรวัส 
 ผลการวิจัยพบวา การสรางแบรนดบุคคลของ คริส พีรวัส นั้น ทาง

ตนสังกัดหรือบริษัทใหศิลปนมีความเปนตัวของตัวเอง โดยไมไดมีการกำหนด

อตัลกัษณหรอืจดุยนืในการแสดงออกของศิลปน ดงันัน้จงึทำใหแบรนดบคุคลของ 

ครสิ พรีวสั มคีวามแตกตางท่ีโดดเดนเฉพาะ ซึง่ทำใหการสรางแบรนดบคุคลของ 

คริส พีรวัส ประสบความสำเร็จและเกิดความยั่งยืน 

 อีกทั้งยังพบวา การดูแลรักษาภาพลักษณของศิลปน เพื่อสรางความ

ยัง่ยนืใหกบัแบรนดบคุคลของ ครสิ พรีวัส เปนปจจยัทีส่งผลตอการสรางแบรนด

บุคคลใหเกิดความยั่งยืน ดังนี้ (1) ทางตนสังกัดหรือบริษัทใหศิลปนมีความเปน

ตัวของตัวเอง (2) มีมาตรการแกไขในการรักษาภาพลักษณของศิลปนเมื่อมีขาว

ไมดีเกิดขึ้น (3) มีการสงเสริม สนับสนุนใหศิลปนไดลองทำสิ่งใหมในแนวทาง

ของศิลปน (4) มกีารสงเสริม สนบัสนุนใหศลิปนพฒันาความสามารถของตนเอง

อยูเสมอ รวมไปถึงการใหคำแนะนำในการรักษาความสม่ำเสมอท่ีศลิปนไดปฏิบตัิ

ในแนวทางท่ีดีอยูแลวของตนเองตอไป นอกจากนี้ ยังพบวา การสื่อสารแบรนด

บุคคลของ คริส พีรวัส ที่แสดงออกมาอยูในบริบทของสังคม วัฒนธรรม คานิยม 

แตก็มีการสื่อสารแบรนดบุคคลของคริส พีรวัส ในบางประการท่ีไมเปนไปตาม

บริบทของสังคม วัฒนธรรม และคานิยมกระแสหลกั เชน เพศในทางวัฒนธรรม 

คานยิมทางเพศ ทีต่อสูกบัคานยิมกระแสหลักของสังคม ซึง่คอื กระแสคูจิน้สายวาย 

ทีม่ลีกัษณะ “ผูชายทีม่อบความรกัใหกบัผูชาย” (homosexual vs. heterosexual)

ซึ่งทำใหภาพลักษณของศิลปนที่แฟนคลับรับรูไปในทางบวก รวมไปถึงศิลปน

มีการใชสื่อที่หลากหลาย และมีการสื่อสารแบรนดบุคคลออกไปอยางสม่ำเสมอ 

คงเสนคงวา ซึ่งเปนปจจัยที่สงผลตอการสรางแบรนดบุคคลของ คริส พีรวัส ให

เกิดความยั่งยืน 

 3.1 ปจจัยที่กอใหเกิดการสรางแบรนดบุคคลของ คริส พีรวัส พบวา

การสรางแบรนดบุคคลของ คริส พีรวัส จากการวิเคราะหคำใหสัมภาษณของ

ผูจัดการศิลปนและกลุมแฟนคลับ ขาวสารบนส่ือสังคมออนไลน และสื่อสังคม

ออนไลนของศิลปน 3 แพลตฟอรม คอื (1) อนิสตาแกรม (2) ทวติเตอร (3) เฟซบุก
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สะทอนใหเห็นถึงปจจัยที่สงผลตอการเกิดขึ้นของแบรนดบุคคล คริส พีรวัส 

ตามท่ี Montoya and Vandehey (2002 & 2009 อางถึงใน ปภัสสรา ชัยวงศ 

และพิมพผกา เจรญิจิตร, 2561) ไดกลาวถงึคณุลกัษณะ 8 ประการท่ีเก่ียวของกับ

การสรางแบรนดบคุคลใหประสบความสำเร็จ โดยในข้ันตอนการคนหาอัตลกัษณ

ของแบรนดบุคคล คริส พีรวัส ปรากฏในคุณลักษณะที่ 1 ถึง 4 และขั้นตอนการ

วางจุดยืนในการแสดงออกของแบรนดบุคคล คริส พีรวัส ปรากฏในคุณลักษณะ

ที่ 5 ถึง 8 ดังนี้

  3.1.1 องคประกอบมิติตัวบุคคล 

   (1) ความสามารถพิเศษหรือความสามารถเฉพาะดาน 
(Specialization) มคีวามรูความสามารถพเิศษทางดานดนตร ีโดยมคีวามชำนาญทาง
ดานการตีกลองมากที่สุด รวมไปถึงการแตงเพลง การรองเพลง การแสดงละคร 

และการเปนพธิกีร ลกัษณะนสิยั ไลฟสไตล ภารกจิอาชพี ทีแ่สดงใหเหน็ถงึความ

ชำนาญเฉพาะของตัวศิลปน จากประสบการณที่สะสมเรื่อยมาในการทำงานเปน

ศิลปนใหประสบความสำเร็จ ซึ่งเปนปจจัยสำคัญที่สงผลทำใหศิลปนมีชื่อเสียงใน

ที่สุด

   (2) ความเปนผูนำ (Leadership) คณุลกัษณะดานความเปน
ผูนำของ คริส พีรวัส มีการใชทักษะความเปนผูนำในการทำงาน ที่สามารถเห็น

ไดจากการเขามาชวยเปนผูนำในเร่ืองการแบงปนขอมลูหรอืการแลกเปลีย่นไอเดยี

ใหมๆ ในการทำงานรวมกับผูอื่น

   (3) บุคลิกภาพ (Personality) คริส พีรวัส เปนคนใจดี 
นารัก รูจักสัมมาคารวะ มีมารยาท ออนนอมถอมตน มีความเปนศิลปนสูง และ

มีความรับผิดชอบในหนาที่การงาน นอกจากนี้ คริส พีรวัส ยังมีบุคลิกภาพที่

สะทอนตัวตนของมนุษยออกมาอยางชัดเจน (human quality) 4 คุณลักษณะ

ยอย ดังนี้ (1) เปนคนท่ีจับตองได (relatable) คริส พีรวัส เปนคนท่ีเขาถึง

แฟนคลบั เปนคนทีร่กัและใสใจแฟนคลบั ชอบการพดูคยุกับแฟนคลบั โดยศิลปนจะมี

การนัดรวมพลแฟนคลับอยูเสมอ ถามีโอกาสหรือเวลาท่ีเหมาะสม ซึ่งทำให

แฟนคลับสามารถเขาถึง คริส พีรวัส ไดทั้งในโลกออนไลนและโลกออฟไลน เชน 
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ในงานคอนเสิรตหรืองานอีเวนตตางๆ ไดอยางตอเน่ือง (2) ผดิพลาดได (fallible)

คริส พีรวัส เคยมีการแถลงประเด็นการใชถอยคำไมเหมาะสมที่เกิดขึ้นใน

อดีตตอส่ือมวลชน โดยเขาไดออกมากลาวคำขอโทษกับเรื่องดังกลาว (ดูภาพ

ที่ 5 แสดงขาวสารเกี่ยวกับคริส พีรวัส) โดยความผิดพลาดไมไดกระทบตอ

แบรนดบุคคล เนื่องจากแบรนดบุคคลก็ยังเปดโอกาสใหเกิดความผิดพลาดได 

ซึ่งเมื่อเกิดขอผิดพลาดแลวออกมายอมรับความจริงอยางทันที แทนที่จะเปน

เรือ่งราวดรามาในการสรางชือ่เสียงเชิงลบใหกบัแบรนดบคุคลก็กลายเปนผลบวก

ไป ที่สามารถผิดพลาดไดเกิดขึ้นแลวยอมรับ ปรับปรุง กลาวขอโทษทันทีเลย

ทำใหเกิดการยอมรับ (3) เปนคนคิดบวก (positive) คริส พีรวัส เปนคนตลก 

มีอารมณขัน สนุกสนาน ตลอดระยะเวลาที่ผานมาในการเปนศิลปนเขาไดทุมเท 

พยายามพัฒนาทักษะความสามารถของตนเองอยูเสมอ นอกจากนี้ เขายังเปน

คนใจดี และเสมอตนเสมอปลายกับแฟนคลับไมเปล่ียนแปลง (4) เปนตัวจริง 

(authentic) ตอหนาผูรับสารกลุมเปาหมายในที่สาธารณะ กลาวคือ การพูดการ

แสดงออกของ คริส พรีวัส จะเปนในลักษณะเดียวกนัทัง้บนสือ่สงัคมออนไลนและ

ออฟไลน ตัวอยางเชน การปรากฏตัวในงานอีเวนตตางๆ ของ คริส พีรวัส การ

พดูคุยและการทักทายเม่ือเจอกับแฟนคลับ เขาจะมีการพูดคุยกับแฟนคลับอยาง

เปนธรรมชาติ เปนกันเอง ไมรีบรอน ใสใจแฟนคลับเหมือนเดิมทุกอยาง ซึ่ง

แฟนคลับทีช่ืน่ชอบและติดตาม คริส พรีวสั มานาน กลาวตรงกันวา เขามีลกัษณะ

เชนนี้ไมเปลี่ยนแปลง ดังนั้นจะเห็นไดวา บุคลิกภาพและอุปนิสัยของศิลปนเปน

ปจจัยหลักสำคัญท่ีทำให คริส พีรวัส มีชื่อเสียงโดงดัง
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ภาพท่ี 5 แสดงขาวสารเก่ียวกับ คริส พีรวัส

 

ที่มา: twitter.com/TheStandardPOP 

   (4) ความปรารถนาดี (Goodwill) คริส พีรวัส จะแสดงออก
ถงึความปรารถนาดตีอผูอืน่ ชอบใหกำลงัใจ และเขาจะแสดงความปรารถนาดแีละ

เอาใจใสแฟนคลับของเขาอยูเสมอ ทั้งบนสื่อสังคมออนไลนและออฟไลน เขาจะ

พูดคุยกับแฟนคลับ และจะถามอยูเสมอวา “เราจะไดเจอกันอีกทีเมื่อไร” ทุกครั้ง

ทีม่กีารรวมพลเจอกนักบัแฟนคลบั และเขาจะเปนหวงเปนใยแฟนคลบัของเขาเปน

อยางมาก ถาตองมารวมงานท่ีคอนขางดึก

   จากคำใหสมัภาษณของผูจดัการศิลปนและแฟนคลับ นอกจาก

คุณลักษณะ 4 ประการท่ีไดกลาวไปในขางตนแลว คริส พีรวัส ยังมีอุปนิสัย

ในดานอื่นๆ ที่แสดงถึงความนารักนาเอ็นดู แสดงถึงความเปน “คนดี” ที่ทำให

ผูชมและแฟนคลับรูสึกนิยมชมชอบ คือ การโบกมือบายบาย ขอบคุณเปนสิ่งที่ 

คริส พรีวสั จะทำทุกครัง้ท่ีมโีอกาส และเขาจะโพสตผานสือ่โซเชียลของเขาอยูเสมอ
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ในการแสดงความรัก ขอบคุณตอผูชมที่รักและสนับสนุนเขา โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

“ยูยู” แฟนคลับของคริส พีรวัส ที่ติดตามและสนับสนุนเขาเสมอมา และการมี

กิริยามารยาทท่ีออนนอม ซึ่งเปนสิ่งที่ คริส พีรวัส ประพฤติปฏิบัติอยูเสมอ

   (5) ความแตกตางทีโ่ดดเดน (Distinctiveness) ครสิ พรีวสั 
มคีณุลกัษณะท่ีสามารถเห็นไดชดัเจน คอื มคีวามเปนศิลปนสงู เปนคนนารกั เปน

กันเองไมถือตัว และใหความสำคัญกับแฟนคลับอยางสม่ำเสมอไมเปลี่ยนแปลง 

โดย คริส พีรวัส จะมีการพูดคุยกับแฟนคลับอยางตอเนื่องบนสื่อสังคมออนไลน 

รวมไปถงึถามเีวลาและโอกาสทีเ่หมาะสม จะมกีารนดัรวมพลเจอกบัแฟนคลบัอยู

เสมอ ซึ่งเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอความสำเร็จของแบรนดบุคคลของ คริส พีรวัส

   (6) สามารถมองเห็นไดชัดเจน (Visibility) คริส พีรวัส มี
คณุลกัษณะในดานบคุลกิภาพทีโ่ดดเดน คอื “เปนตวัจริง” มอีตัลกัษณทีโ่ดดเดน 

เปนท่ีจดจำ คือ “ดื้อ นารัก สดใส” และมีความแตกตางที่โดดเดน คือ “ใสใจ

แฟนคลับสม่ำเสมอไมเปลี่ยนแปลง” ซึ่งคุณลักษณะของ คริส พีรวัส ดังกลาวนี้ 

เปนคุณลักษณะของศิลปนที่มีความชัดเจนและเปนที่จดจำ

   (7) เปนเอกภาพ (Unity) จากคำใหสมัภาษณของแฟนคลบั
และการวิเคราะหบนสื่อสังคมออนไลนของ คริส พีรวัส มีบุคลิกภาพ การพูด 

และการแสดงออกในโอกาสตางๆ ทั้งบนสื่อสังคมออนไลนและออฟไลนมีความ

สอดคลองกนั ศลิปนมภีาพลกัษณทีป่รากฏไปในทศิทางเดยีวกนั มคีวามตอเนือ่ง 

สม่ำเสมอ และคงเสนคงวาตลอดการเปนศิลปนที่ผานมา

   (8) ความบากบั่นพากเพียร (Persistence) คุณลักษณะใน
เรื่องความบากบั่นพากเพียรของ คริส พีรวัส เปนปจจัยหนึ่งที่ทำใหเขากลายเปน

ศิลปนที่มีชื่อเสียงโดงดังมากขึ้น โดยในปจจุบันผลงานการแสดง การรองเพลง

ของเขา ไดรับความนิยมเปนอยางมาก เนื่องจากเขามีความตั้งใจในการพัฒนา

ทักษะในดานตางๆ อยางสม่ำเสมอ ทั้งในดานการแสดงละคร การรองเพลง การ

เปนพิธีกร และการแตงเพลง ซึ่งผลงานท่ีผานมาตลอดการเปนศิลปนของเขา 

ไดแสดงใหผูดูหรือผูชมเห็นถึงพัฒนาการที่ดีขึ้นของเขาเรื่อยๆ
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  3.1.2 องคประกอบมิติสื่อสารกับสาธารณะ ประกอบไปดวย 

3 องคประกอบยอย ดังนี้

   (1) การแสดงออกผานเครื่องหมาย สัญลักษณ (Signals) 
คริส พีรวัส และกลุมแฟนคลับ ไดสรางสรรคสัญลักษณในการสื่อสารระหวาง

ศิลปนกับแฟนคลับ และมีการสื่อสารออกไปยังสาธารณะ ซึ่งเปนปจจัยหนึ่งที่

สงผลทำใหเกิดการสรางและการธำรงอยูของกลุมแฟนคลับ คริส พีรวัส โดยมี

สัญลักษณที่เปนอัตลักษณของกลุมแฟนคลับ คือ แบรนดเสื้อผายี่หอ Kerrist 

ของศิลปน สัญลักษณเตา และสัญลักษณมือไอเลิฟยู (I love you) ทำหมุน

วนๆ กลางอากาศ เพื่อใหศิลปนเห็น ซึ่งเปนสัญลักษณของกลุมแฟนคลับทีม

พีรญา โดยเปนสัญลักษณที่แฟนคลับและศิลปนจะมีการใชสื่อสารกัน และมี

แฮชแทก็ของ ครสิ พรีวัส ซึง่เปนแฮชแทก็ประจำในทวติเตอร ทีจ่ะมกีารใชสือ่สาร

ระหวางกลุมแฟนคลับดวยกันเองและศิลปนกับกลุมแฟนคลับ โดยเปนแฮชแท็ก

งานเดี่ยวของ คริส พีรวัส 3 แฮชแท็ก คือ (1) #ยยขคพ (2) #ยูยูของคุณพี 

และ (3) #KristPerawat และอีก 2 แฮชแทก็งานคูกบัสงิโต ปราชญา เรอืงโรจน 

คือ (1) #ทีมพีรญา และ (2) #คริสสิงโต โดยสัญลักษณดังกลาวทั้งหมดในขาง

ตน มีความเปนเอกลักษณ ซึ่งทำให คริส พีรวัส รูวาคือแฟนคลับของเขา และ

ระหวางแฟนคลับดวยกันเองก็จะรับรูไดจากสัญลักษณเหลานี้

   (2) การติดตอกลุมเปาหมาย (Connections) คริส พีรวัส 
มีการใชสื่อสังคมออนไลนทั้ง 3 แพลตฟอรม คือ อินสตาแกรม ทวิตเตอร และ

เฟซบุก สำหรบัความแตกตางในลกัษณะของการใชงาน เปนดงันี ้(1) อนิสตาแกรม

เปนชองทางท่ีศิลปนมีการโพสตขอความ รูปภาพ หรือวิดีโออยางตอเน่ืองใน

ปจจุบัน ซึ่งเปนแพลตฟอรมท่ีศิลปนมีการอัปเดตและใชงานอยางตอเนื่องมาก

ที่สุด (สำรวจเมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2564) (2) ทวิตเตอร จะเปนการโพสต

ขอความถึงแฟนคลับ หรือเปนเรื่องเกี่ยวกับชีวิตประจำวัน เชน การทำงาน การ

เดนิทาง มกีารรีทวตีและมีการใชแคป็ชนัสวนใหญเปนภาษาไทย และไมไดมกีาร

ใชงานหรือมีการโพสตขอความอัปเดตอยางตอเน่ือง โดยมีการโพสตขอความ

ลาสุดเมื่อวันท่ี 20 ตุลาคม 2563 (สำรวจเม่ือวันที่ 30 พฤษภาคม 2564) 
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(3) เฟซบุก ไมไดมกีารแชรหรอืโพสตขอความอปัเดตอยางตอเนือ่ง อปัเดตลาสดุ

เปนโพสตสาธารณะ โดยมีการแชรโพสต และมีการเขียนขอความลงเม่ือวนัที ่17 

สงิหาคม 2563 (สำรวจเมือ่วันที ่30 พฤษภาคม 2564) และในชองทางออฟไลน

คริส พีรวัส จะมีการนัดรวมพลกับแฟนคลับในโอกาสตางๆ อยางสม่ำเสมอใน

เวลาและโอกาสที่เหมาะสม

   (3) การรบัปฏิกริยิาตอบกลับ (Feedback) พบวา จากการให
สมัภาษณของผูจดัการศลิปน กลุมแฟนคลบั และการพจิารณาเนือ้หาบนสือ่สงัคม

ออนไลนของศิลปน การสื่อสารแบรนดบุคคลของ คริส พีรวัส ไดรับการตอบรับ

จากแฟนคลับเปนอยางดีในชองทางออนไลนและออฟไลน โดยแบรนดบุคคล

ของ คริส พีรวัส แสดงใหเห็นวา ผลงานการแสดงที่โดงดังในเรื่อง SOTUS: The 
Series พีว่ากตัวรายกับนายปหนึง่ ทำใหมกีารตอบรับของกลุมแฟนคลับ กบัการ
มีคูจิ้นสายวายจากผลงานการแสดงซีรีสวายเร่ืองดังกลาว ซึ่งสงผลใหศิลปนมี

ภาพลกัษณกบัคูจิน้สายวาย “สงิโต ปราชญา เรอืงโรจน” และมีแฟนคลับศิลปนคู

ทีเ่รยีกวา “ทมีพรีญา” โดยทำใหศลิปนมฐีานแฟนคลับทีช่ืน่ชอบมาจากการดูหรอื

ชมซีรีสวายเร่ืองนี้เปนจำนวนมาก และแฟนคลับยังคงใหความสนใจกับนักแสดง

คูพระ-นายในเร่ืองจนถึงปจจุบัน ซึ่งเปนสิ่งที่ทำใหเกิดความแตกตางท่ีโดดเดน 

และเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ชวยสงเสริมใหการสื่อสารแบรนดบุคคลของ คริส พีรวัส 

ประสบความสำเร็จ ซึ่งเปนผลงานที่ทำให คริส พีรวัส เริ่มเปนที่รูจัก และมีกลุม

แฟนคลบัเกดิขึน้เรือ่ยมา โดยมแีฟนคลบัของ ครสิ พรีวสั ไดเริม่สรางบานแฟนคลบั

ทางการขึ้นมาบนสื่อสังคมออนไลนทวิตเตอร เฟซบุก และอินสตาแกรม ซึ่งเปน

แหลงทีช่วยเผยแพรประชาสัมพนัธขอมลูขาวสารของ ครสิ พรีวสั ซึง่ทำใหศลิปน

นั้นยิ่งประสบความสำเร็จยิ่งขึ้นไป อีกท้ังแฟนคลับยังไดรวมกันสรางสัญลักษณ

ตางๆ ทีเ่กีย่วกบั ครสิ พรีวัส รวมไปถงึการจัดกจิกรรมตางๆ ทีเ่กิดขึน้น้ัน มาจาก

พลังสนับสนุนของกลุมแฟนคลับ จนทำใหเปนปรากฏการณที่โดงดังในสังคม

อยูเสมอ 

   จะเห็นไดวา แฟนคลับของ คริส พีรวัส ใหการตอบรับ

แบรนดบุคคลของ คริส พีรวัส ในฐานะบุคคลผูมีชื่อเสียงทั้งในประเทศไทยและ
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ตางประเทศ นอกจากนี้ การตอบรับจากแฟนคลับยังสงผลให คริส พีรวัส ได

รับโอกาสในการแสดงผลงานที่มากขึ้นในงานคอนเสิรต งานอีเวนตตางๆ และ

การมีผลงานการแสดงละคร ซีรีส ผลงานเพลง รวมไปถึงการไดรับเลือกเปน

พรีเซนเตอรของแบรนดสินคาตางๆ มากมาย โดยแบรนดบุคคลของ คริส พีรวัส

ที่มีภาพลักษณที่แสดงถึงความนารัก สดใส และสนุกสนาน ไดมีการสื่อสาร

ตัวตนของศิลปนไปสูกลุมเปาหมายหรือสาธารณะ ที่แสดงใหเห็นถึงการสราง

ความสัมพันธกับผูบริโภคผานสินคาและบริการไดสำเร็จ ดังคำใหสัมภาษณของ

ผูจัดการศิลปน กลุมแฟนคลับ

  3.1.3 องคประกอบมิติบุคคลแวดลอม 

  เปนองคประกอบท่ีเปรยีบเสมอืนเปนตวัชวยทีผ่ลกัดนัให ครสิ พรีวสั

กาวไปสูการมีชื่อเสียง ประกอบไปดวย 2 องคประกอบยอย ดังนี้

   (1) การสนับสนนุจากผูอยูเบือ้งหลงั ครสิ พรีวสั มแีฟนคลบั
เปนผูสนบัสนุนอยางตอเน่ืองในทุกดาน ทีเ่ริม่ตัง้แตการสนับสนุนผลงานในวงการ

บันเทิงของศิลปนที่พบวา กลุมแฟนคลับจะมีการติดตามผลงานในวงการบันเทิง 

เชน ละครซีรีส เพลง ภาพยนตร เปนตน และมีการติดตามผลงานในพื้นที่ชีวิต

จริง เชน งานแฟนมีตติ้ง งานอีเวนต อยางตอเนื่อง รวมไปถึงมีการตามถาย

รูปภาพหรือวิดีโอของศิลปน พรอมกับการทำซับไตเติลภาษาตางประเทศ เชน

อังกฤษ ญี่ปุน จีน เปนตน ซึ่งชวยทำใหศิลปนเปนที่รูจัก และทำใหศิลปนมี

ชือ่เสยีงโดงดงัมากขึน้ และแฟนคลบัจะคอยใหกำลงัใจและปกปองศลิปนเมือ่เจอ

กับปญหา โดยเมื่อมีขาวไมดีเกิดขึ้นที่อาจสงผลกระทบตอศิลปน แฟนคลับจะมี

การเกบ็ขอมลูเกบ็หลกัฐานกอนวา เปนเรือ่งจรงิหรอืไมจรงิ ซึง่ถาเปนเรือ่งทีศ่ลิปน

ทำผดิจรงิ แฟนคลบัจะไมแกตวัแทนศลิปนใหผดิเปนถกู ซึง่แฟนคลบัจะพดูคยุและ

ใหกำลังใจกันภายในกลุมแฟนคลับ โดยแฟนคลับจะอยูเคียงขาง คอยใหกำลังใจ

และเรียนรูไปพรอมๆ กับศิลปน และกลุมแฟนคลับจะมีการปกปองศิลปนอยาง

เต็มท่ีถาหากศิลปนไมไดทำผิดจริง

   นอกจากนี ้กลุมแฟนคลบัของ ครสิ พรีวัส จะมกีารสนบัสนนุ

ในเร่ืองการชวยหางานใหศิลปน เนื่องจากกลุมแฟนคลับของ คริส พีรวัส จะมี
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เอเจนซีโฆษณา หรือเจาของกิจการ หรือการรูจักกับเจาของ ดังนั้น ในหลายๆ 

ครั้งงานของศิลปนจึงไมไดเพียงมาจากทางคาย แตเปนกลุมแฟนคลับของศิลปน

ดวยท่ีใหการสนับสนุนและชวยหางานใหศิลปน รวมไปถึงฐานแฟนคลับของ 

คริส พีรวัส ยังสงผลทำใหลูกคาสามารถมองเห็นหรือทำใหมีโอกาสดีๆ เขามา 

โดยมีความสนใจหรืออยากเขามารวมงานกับศิลปนมากขึ้นดวย และแฟนคลับ

จะคอยใหการสนับสนนุทกุอยางทีศ่ลิปนทำอยูทัง้ในปจจบุนัและอนาคต โดยกลุม

แฟนคลับจะมีการสนับสนุนกิจการของศิลปน ซึ่ง คริส พีรวัส มีธุรกิจแบรนด

เสือ้ผา Kerrist และรานขาวมนัไกสามพ่ีนองทีแ่ฟนคลบัใหการตอบรบัหนนุเสรมิ

เปนอยางดี หรือผลงานในดานอ่ืนๆ ของศิลปน ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตท่ีศิลปน

จะทำขึ้น แฟนคลับก็พรอมท่ีจะใหการสนับสนุนในทุกดาน และถาหากศิลปน

ไมมีผลงานในวงการบันเทิงใหกลุมแฟนคลับไดติดตาม กลุมแฟนคลับก็ยังคงจะ

รักและติดตาม รวมถึงใหการสนับสนุนศิลปนอยางตอเนื่องตอไปในดานอื่นๆ ที่

สามารถสนับสนุนศิลปนได 

   จะเหน็ไดวา การสนบัสนนุของกลุมแฟนคลบัในทกุดานๆ ของ

ศลิปน กอใหเกดิเปนความสมัพนัธระหวางแฟนคลบัดวยกนัเอง ทีจ่ะมกีารตดิตอ 

พูดคุย เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารของศิลปน หรือมีการทำกิจกรรมตางๆ 

รวมกันของกลุมแฟนคลับเพื่อสนับสนุนศิลปน ซึ่งกอใหเกิดเปนความสัมพันธ

ระหวางแฟนคลับดวยกันเอง และระหวางศิลปนกับกลุมแฟนคลับอยางยั่งยืน 

ทีท่ำใหกลายเปนกลุมแฟนดอมท่ีด ีซึง่จะชวยสงเสริมและสนับสนนุใหคนภายนอก

อยากเขารวมกลุม 

   (2) ผูสนับสนุน ศิลปนจะไดรับคำแนะนำโดยมีผูสนับสนุน
จากคนรอบขางของศลิปน เชน ผูจดัการของศลิปนหรอืรุนพีใ่นวงการเพลง จะเปน

บุคคลที่ใหคำแนะนำหรือแนวทางตางๆ ที่ดีใหแกศิลปนในเรื่องของการทำงาน

เปนศิลปน ตัวอยางเชน การพัฒนาตนเองหรือการสรางผลงานใหมๆ ของศิลปน

  3.1.4 องคประกอบมิติบริบท สามารถแบงออกไดเปนบริบททาง

สังคม และบริบททางวัฒนธรรมและคานิยม ดังตอไปนี้
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   (1) บริบททางสังคม หมายถึง ชื่อเสียงแบรนดบุคคลที่จะ
ตองถกูตคีวาม โดยการเชือ่มโยงกบับรบิทของสงัคมและสภาพแวดลอมบรบิทจะ

ตองสอดคลองกับลักษณะทางสังคม พบวา คริส พีรวัส มีการสื่อสารอัตลักษณ

ดานพฤติกรรมหรือการแสดงออกท่ีอยูในบริบททางสังคม โดยมีความจริงใจและ

ศลิปนมคีวามเปนตวัของตัวเอง ดงันัน้ บรบิททางสังคมจึงเปนปจจัยสำคัญทีท่ำให

เกิดการรับรู และทำใหเกิดการตีความการส่ือสารของ คริส พีรวัส ไปในทางบวก

   (2) บริบททางวัฒนธรรม คานิยม หมายถึง กระบวนการ
ในการสรางช่ือเสียงใหกบัแบรนดบคุคลมีความเก่ียวของสัมพนัธเปนอยางมากกับ

ระบบสงัคม ซึง่ถกูกำหนดโดยคานิยม พบวา ในดานพฤตกิรรมหรอืการแสดงออก

ของศิลปน คริส พีรวัส จากคำใหสัมภาษณของผูจัดการ มีความสอดคลองกับ

คำใหสัมภาษณของกลุมแฟนคลับ ซึ่งเปนปจจัยเชิงบริบทที่มีผลกับการสื่อสาร

แบรนดบคุคลของ ครสิ พรีวสั ใหไปในทางบวก โดย ครสิ พรีวัส เปนคนสมำ่เสมอ 

นารกั เปนคนด ีและมคีวามออนนอมถอมตน ซึง่สงผลทำให ครสิ พรีวัส สามารถ

สรางความผูกพันกับกลุมแฟนคลับ และกาวไปสูการมีชื่อเสียงและเปนที่รักและ

ชื่นชอบของกลุมแฟนคลับ

สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล
 ประเทศไทยเริม่มวีฒันธรรมในการรบัสารแบบรวมกลุมมาตัง้แตในอดตี 

ที่เรียกวา “แมยก” จนกระทั่งเกิดเปน “แฟนคลับยุคดิจิทัล” ที่เทคโนโลยีมีความ

กาวหนาอยางตอเนื่อง สงผลทำใหการสื่อสารของกลุมแฟนคลับในปจจุบันใชสื่อ

สังคมออนไลนในการสราง community ระหวางกลุมแฟนคลับ และการสราง

เครือขายของแฟนคลับผานส่ือออนไลนนีเ้ปนไปดวยความสะดวกและรวดเร็ว ซึง่

สามารถท่ีจะเชื่อมรอยกลุมแฟนคลับใหมากอตัวรวมกันไดมากยิ่งขึ้นดวย

 จากการสัมภาษณเจาะลึก และการสนทนาอยางไมเปนทางการ 

กับกลุมตัวอยางที่ไดแบงออกเปน 2 กลุม คือ (1) ตัวแทนแอดมินบานแฟนคลับ

ทางการ จำนวน 1 คน และกลุมแฟนคลบั 16 คน (2) ผูจดัการศลิปน ครสิ พรีวัส

และการพิจารณารูปแบบการส่ือสาร เนื้อหา บนสื่อสังคมออนไลนทวิตเตอรของ
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กลุมแฟนคลับและส่ือสงัคมออนไลนของศิลปน พบประเด็นสำคัญทีไ่ดจากผลการ

วจิยั โดยสามารถนำมาอภิปรายผลไดเปน 6 ประเด็น (1) กระบวนการเขาสูการ

เปนแฟนคลับและประเภทของแฟนคลับของกลุมแฟนคลับ คริส พีรวัส (2) การ

สรางเครือขายการส่ือสารของกลุมแฟนคลับ ครสิ พรีวสั (3) การจัดการเครือขาย

ของสมาชิกภายในเครือขายการสื่อสารและการธำรงอยูของกลุมแฟนคลับ คริส 

พีรวัส (4) การสรางแบรนดบุคคลของ คริส พีรวัส (5) การสรางแบรนดบุคคล

ของ คริส พีรวัส เพื่อใหเกิดความยั่งยืน (6) การสรางแบรนดบุคคลของ คริส 

พีรวัส กับผลกระทบตอเครือขายการส่ือสารและการธำรงอยูของกลุมแฟนคลับ 

คริส พีรวัส ดังนี้

1. กระบวนการเขาสูการเปนแฟนคลบัและประเภทของแฟนคลบัของกลุม
 แฟนคลับ คริส พีรวัส
 กลุมแฟนคลับของ คริส พีรวัส มีกระบวนการเขาสูการเปนแฟนคลับ 

3 ระยะ คือ (1) ระยะที่ 1 แรกพบ (2) ระยะที่ 2 ชื่นชอบ และ (3) ระยะ

ที่ 3 หลงใหล โดยกระบวนการเขาสูการเปนแฟนคลับทั้ง 3 ระยะนี้ ไดแสดง

ใหเหน็ถงึระดบัการชืน่ชอบของแฟนคลับ จนนำมาสูการเขามาเปนแฟนคลับของ 

คริส พีรวัส และการธำรงอยูของเครือขายของกลุมแฟนคลับ คริส พีรวัส พบวา 

แบงออกไดดังตอไปนี้ 

 1.1 ชองทางการส่ือสารท่ีทำใหเกดิการธำรงอยูของเครือขาย ทวติเตอร

เปนแพลตฟอรมที่สามารถติดตามขอมูลขาวสารและกระจายขาวสารไดอยาง

สะดวกและรวดเร็ว ทำใหกลุมแฟนคลับมีการติดตอสื่อสารกันผานแฮชแท็กบน

ทวิตเตอร หรือการแชรขอมูลขาวสารดวยการใชแฮชแท็ก ซึ่งเปนจุดเช่ือมรอย

ของกลุมแฟนคลับที่ทำใหเกิดปฏิสัมพันธกันไดอยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ จึง

ชวยทำใหเกดิการธำรงอยูของเครอืขายได และกลุมแฟนคลบัจะมกีารใชสือ่สงัคม

ออนไลนในการตดิตามขาวสารของศลิปนในทวติเตอรและอนิสตาแกรมมากทีส่ดุ 

รองลงมาคอื เฟซบุก โดยชองทางการสือ่สารเหลานีเ้อือ้ใหกลุมแฟนคลบัสามารถ

ติดตามหรือติดตอสื่อสารกับศิลปนไดอยางใกลชิดมากข้ึน ทำใหศิลปนและกลุม
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แฟนคลับมีปฏสิมัพนัธกนัไดอยางตอเนือ่งและสม่ำเสมอ ซึง่สงผลทำใหเครอืขาย

เกิดการธำรงอยู

 ดังนั้น จะเห็นไดวา การรวมตัวของกลุมแฟนคลับ คริส พีรวัส มี

จุดประสงครวมกัน คือ การชื่นชอบศิลปนคนเดียวกัน และเขามาเปนแฟนคลับ 

คริส พีรวัส ซึ่งนำมาสูการรวมกลุมแฟนคลับ โดยจะมีการสนับสนุนผลงาน

ในดานตางๆ ของศิลปนอยูเสมอ ในการชวยกันกระจายขาวสารและกิจกรรม

ตางๆ เพื่อใหสมาชิกภายในกลุมแฟนคลับที่สนใจเขารวมทำกิจกรรมภายในกลุม

แฟนคลับ ไดมารวมตัวทำกิจกรรมดวยกัน ซึ่งสอดคลองกับการใหความหมาย

ของ กาญจนา แกวเทพ (2555: 303) วา “แฟน” คือ กลุมผูรับสารประเภท

หน่ึง ทีแ่ตกตางไปจากผูรบัสารทัว่ไป โดยกลุมแฟนจะมกีารลงมอืทำกจิกรรมอืน่ๆ 

ทีน่อกเหนอืไปจากการดชูมหรอือานสือ่เทานัน้ การลงมอืทำอะไรบางอยางสะทอน

ใหเห็นความผูกพันทางอารมณกับผลงานหรือตัวบุคคลในสื่อนั้นๆ

 นอกจากนี้ แฟนคลับกลุมนี้ยังแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ (1) กลุม

แฟนคลับทางการ จะเปนกลุมแฟนคลับที่มีการติดตามศิลปนและมีการรวมตัว

เพื่อเขารวมทำกิจกรรมตางๆ ภายในกลุมแฟนคลับทั้งบนสื่อสังคมออนไลนและ

ในพื้นที่ชีวิตจริง และ (2) กลุมแฟนคลับท่ัวไปจะมีการติดตามศิลปน หรืออาจมี

การเขารวมทำกิจกรรมภายในกลุมแฟนคลับบาง แตอยูเพยีงบนส่ือสงัคมออนไลน

เทานัน้ ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิของ Abercrombie and Longhurst (1998 อางถงึ

ใน ภูริน กสณิฤกษ, 2556) ที่ไดแบงประเภทของแฟน 3 กลุมไววา (1) แฟน 

คอื บคุคลทีม่คีวามชืน่ชอบ หลงใหลในรายการหรอืดารา มกีารใชสือ่มวลชนเปน

อยางมาก และไมมีการติดตอสื่อสารกันโดยตรงระหวางผูที่ชื่นชอบเหมือนกัน

แตในบางคร้ังอาจจะมีการติดตอกันผานกลไกผลงานตางๆ ที่เก่ียวกับแฟนท่ีเปน

ผลผลิตมาจากสื่อมวลชน (2) กลุมลัทธิพิธีหรือกลุมวัฒนธรรมยอย คือ จะมี

ความชื่นชอบ หลงใหลในตัวดารา และมีการเปล่ียนแปลงจากการเปนแฟนแบบ

ปจเจกบุคคล มาเปนกลุมลัทธิพิธี หรือกลุมวัฒนธรรมยอย และ (3) กลุมแฟน

ที่เปนกลุมกระตือรือรน คือ มีกิจกรรมตางๆ ของกลุม และมีการรวมตัวกัน

มากกวากลุมแฟน 
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2. การสรางเครือขายการสื่อสารของกลุมแฟนคลับ คริส พีรวัส 
 การติดตอสื่อสาร พูดคุย และรวมตัวทำกิจกรรมตางๆ ของกลุม

แฟนคลับ คริส พีรวัส ทั้งบนสื่อสังคมออนไลนและในพื้นที่ชีวิตจริงนั้น สงผลให

เกดิปฏิสมัพนัธระหวางแฟนคลับดวยกันเอง และปฏิสมัพนัธระหวางแฟนคลับกับ

ศลิปน จนเกดิเปนเครอืขายการส่ือสารของกลุมแฟนคลบั ครสิ พรีวสั ซึง่สอดคลอง

กับการใหความหมายของ กาญจนา แกวเทพ (2549) ที่กลาวถึง “เครือขาย”

ไววา เมื่อบุคคลหลายๆ บุคคลเขามามีความสัมพันธทางสังคมตอกันและกัน 

เสนโยงสายใยสัมพนัธระหวางบคุคลน้ัน เราจะเรียกวา “เครอืขาย” ซึง่ถาหากเปน

ความสัมพนัธในดานการส่ือสาร จะเรียกวา “เครือขายการส่ือสาร” โดยท่ีเครือขาย

จะเปนรูปแบบความสัมพันธแนวนอน (horizontal) มีลักษณะกระจายอำนาจ 

(decentralized) มีระบบการแบงงานกันอยางยืดหยุน โดยพบวา เครือขายการ

สื่อสารของกลุมแฟนคลับ คริส พีรวัส ที่เกิดขึ้นมา มีบานแฟนคลับทางการเปน

ศูนยกลางของเครือขาย โดยมีแอดมินเปนผูประสานงาน/ติดตอสื่อสาร ซึ่งทำให

เครือขายการส่ือสารเปนแบบทางการ เนื่องจากมีการจัดแบงหนาที่ของสมาชิก

ภายในเครือขาย รวมไปถึงสมาชิกภายในเครือขายมกีารสรางปฏิสมัพนัธกนัอยาง

ตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับ พัชนี เชยจรรยา และคณะ (2541 อางถึงใน สุปรีดา 

ชอลำไย, 2549) ท่ีไดแบงเครอืขายการสือ่สารออกเปน 2 ประเภท คอื (1) เครอืขาย

การสื่อสารแบบไมเปนทางการ (informal network) และ (2) เครือขายการ

สื่อสารแบบเปนทางการ (formal network) 

 อกีท้ังยงัพบวา รปูแบบเครือขายการส่ือสารของกลุมแฟนคลับ ครสิ พรีวสั

เปนเครือขายการส่ือสารแบบวงลอ (wheel network) โดยมีศูนยกลางของ

เครือขาย คือ บานแฟนคลับทางการ และมีแอดมินเปนผูประสานงาน/ติดตอ

สื่อสาร ที่จะรับขาวสารน้ันสงไปยังสมาชิกคนอื่นๆ และเปนเครือขายการสื่อสาร

แบบทุกชองทาง (all-channel network) โดยจะเปนเครือขายการสื่อสารที่เอื้อ

ใหสมาชิกทุกคนไดมีปฏิสัมพันธกันโดยตรงอยางทั่วถึง และไมตองผานสมาชิก

คนอื่นๆ หรือเรียกไดวา เปนเครือขายที่มีความสมบูรณมากที่สุด เนื่องจากไมมี

ขอจำกัดในการสื่อสารของสมาชิก และเปนเครือขายการสื่อสารที่เปดโอกาสให
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มีปฏิกิริยายอนกลับสูงที่สุด เชน การมีปฏิสัมพันธระหวางแฟนคลับดวยกันเอง 

หรือระหวางแฟนคลับกับศิลปน ที่สามารถติดตอสื่อสารกันไดอยางอิสระ ซึ่ง

สอดคลองกบัการแบงรูปแบบเครอืขายการสือ่สารของ Mark V. Remond (2001 

อางถึงใน ปรางคแกว ปรางรัตน, 2561) 

 ทัง้นี ้มปีจจยัทีท่ำใหเกดิเครือขายการส่ือสารของกลุมแฟนคลับ ครสิ พรีวสั

ประกอบไปดวย (1) ผลงานที่โดดเดนของศิลปน ทำใหเกิดการรวมตัวของกลุม

แฟนคลบัทีช่ืน่ชอบศลิปนจากผลงานการแสดงซีรสีวายเรือ่ง SOTUS: The Series 
พี่วากตัวรายกับนายปหนึ่ง (2) การเกิดขึ้นของบานแฟนคลับทางการ และการ
มีแอดมินดูแลบานแฟนคลับในสื่อสังคมออนไลน ซึ่งเปนพื้นท่ีหนึ่งบนสื่อสังคม

ออนไลนทีท่ำใหเกิดการรวมตวัของกลุมแฟนคลบั (3) การตดิตอสือ่สารระหวาง

แฟนคลับดวยกันเองท่ีเกิดขึ้นอยางตอเน่ืองและสม่ำเสมอ จากการท่ีศิลปนมี

ผลงานใหตดิตามอยางตอเนือ่ง (4) การตดิตอสือ่สารระหวางศลิปนกบัแฟนคลบั

ที่เกิดขึ้น กอใหเกิดการรวมตัวของกลุมแฟนคลับทั้งบนสื่อสังคมออนไลนและใน

พืน้ท่ีชวีติจริง (5) การมีกจิกรรมบนส่ือสงัคมออนไลนและในพ้ืนทีช่วีติจริง ทำให

กลุมแฟนคลับมีการพูดคุย แลกเปลี่ยนขอมูลและรวมตัวทำกิจกรรมรวมกัน จน

นำไปสูการสรางเครือขายภายในกลุมแฟนคลับ

3. การจัดการเครือขายของสมาชิกภายในเครือขายการสื่อสารและการ
 ธำรงอยูของกลุมแฟนคลับ คริส พีรวัส
 เครือขายการส่ือสารของกลุมแฟนคลับ คริส พีรวัส มีบานแฟนคลับ

ทางการเปนศูนยกลางของเครือขาย โดยมีแอดมินจำนวน 6 คน เปนผูประสาน

งาน/ติดตอสื่อสาร ในการชวยประชาสัมพันธ กระจายขาวสาร และกิจกรรม

ตางๆ ไปยังสมาชิกคนอื่นๆ ในเครือขาย รวมไปถึงดูแลบานแฟนคลับทางการ

บนสื่อสังคมออนไลนทวิตเตอร เฟซบุก อินสตาแกรม และไลนสแควรของกลุม

แฟนคลับ ซึ่งเปนพื้นที่หนึ่งที่แฟนคลับใชพูดคุยกันภายในกลุมแฟนคลับ 

 นอกจากน้ี กลุมแฟนคลับท่ีเปนสมาชิกในเครือขายยังไดมีการติดตอ

สื่อสารกันอยางตอเน่ือง ที่นำไปสูการทำกิจกรรมรวมกันในพื้นที่ชีวิตจริง และ
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สงผลทำใหเครือขายสามารถธำรงอยูตอไปได ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ 

ปรางคแกว ปรางรัตน (2561) ที่พบวา กลุมแฟนคลับ เปก ผลิตโชค อายนบุตร 

บนสื่อสังคมออนไลนทวิตเตอรสามารถแบงออกเปน 2 กลุม คือ (1) กลุมผูนำ

แฟนคลับหรือแอดมิน และ (2) กลุมสมาชิกแฟนคลับ โดยทั้ง 2 กลุมมีการใช

สื่อสังคมออนไลนทวิตเตอรเปนชองทางหลักในการติดตอสื่อสาร และการสราง

เครือขายเพ่ือท่ีจะใชเปนพื้นที่ในการเผยแพรขาวสาร พูดคุยแลกเปล่ียน แสดง

ความคิดเห็นระหวางแฟนคลับดวยกันเอง 

 ดังนั้น จะเห็นไดวา การจัดการเครือขายของสมาชิกภายในเครือขายที่

มีบานแฟนคลับทางการเปนศูนยกลางของเครือขาย โดยมีแอดมินจำนวน 6 คน 

เปนผูประสานงาน/ติดตอสื่อสารนั้น ทำใหเกิดการสื่อสารของแฟนคลับ ที่สงผล

ใหเกดิความสัมพนัธของกลุมแฟนคลับกระจายไปยังสือ่อืน่ๆ เชน การมกีจิกรรมท่ี

จดัขึน้ในสงัคมจรงิ หรอืการตัง้กลุมในแอปพลเิคชนัไลน โดยมแีอดมนิทีม่บีทบาท

เปนศนูยกลางของกลุมแฟนคลบั และเมือ่กลุมแฟนคลบัไดมกีารตดิตอสือ่สารและ

สรางปฏสิมัพนัธระหวางกนั กจ็ะทำใหเครอืขายมคีวามเขมแขง็และสามารถธำรง

อยูตอไปได

 นอกจากนี้ การจัดการภายในกลุมแฟนคลับ คริส พีรวัส ที่ประกอบไป

ดวยกลุมแฟนคลับที่เปนแอดมินบานแฟนคลับทางการ และกลุมที่เปนสมาชิก

แฟนคลับ สอดคลองกับผลการวิจัยของ บุณยนุช นาคะ (2560) ที่พบวา กลุม

แฟนคลับเกาหลีมีการจัดการภายในกลุมที่ประกอบไปดวย (1) กลุมแฟนคลับที่

เปนแอดมิน (admin) (2) กลุมแฟนคลับทีเ่ปนผูอปัเดต (update) และ (3) กลุมที่

เปนสมาชิก (member) ซึง่ผูทีช่ืน่ชอบศิลปนเกาหลี มบีทบาทเปนสมาชิกคนหน่ึง

ในแฟนดอม7 ทำหนาที่ตามที่ไดรับผิดชอบและถูกไววางใจจากคนในชุมชน การ

ปฏิบัติตัวตามสัญลักษณของแฟนดอมนั้นๆ เชน การมีแทงไฟ ชนิดของแทงไฟ

เปนตน

7 คำวา “แฟนคลับ” มีความหมายเชนเดียวกับคำวา “แฟนดอม” (fandom หรือ media fandom) (พัน 
ฉัตรไชยยันต, 2563) โดยคำวา “แฟนดอม” หรือ “แฟนคลับ” หมายถึง ชุมชนหรือการรวมตัวของผูที่
มีความสนใจรวมกัน มีความกระตือรือรนรวมกัน และมีการสื่อสารกันแบบ “คนคอเดียวกัน” (กาญจนา 
แกวเทพ, 2555: 303-304)
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 อีกทั้งสมาชิกแฟนคลับในประเทศไทยและตางประเทศในเครือขายการ

สือ่สารของกลุมแฟนคลับ ครสิ พรีวสั จะมกีารแบงกลุมยอยๆ ออกไปเปนหลายๆ 

กลุมท่ีแบงยอยออกไปตามความสนิทสนมของแฟนคลับ หรอืตามความรวมมือใน

การจัดทำกิจกรรมรวมกันทัง้บนส่ือสงัคมออนไลนและในพ้ืนทีช่วีติจริง และมีการ

ชวยกนัทำหนาทีเ่ปนผูประสานงานหรือตดิตอสือ่สารระหวางกลุมแฟนคลับ โดยมี

ชองทางการติดตอสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลนทวิตเตอร ที่ทำใหกลุมแฟนคลับ

มกีารตดิตอส่ือสารกนัผานแฮชแทก็บนทวติเตอรหรอืการแชรขอมลูขาวสารดวย

การใชแฮชแท็ก ซึง่เปนจดุเชือ่มรอยของกลุมแฟนคลับทีท่ำใหเกิดปฏิสมัพนัธกนั

ไดอยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ จึงชวยทำใหเกิดการธำรงอยูของเครือขายได ซึ่ง

แสดงใหเห็นถึงบทบาทและหนาที่ของกลุมแฟนคลับ รวมไปถึงการทำกิจกรรม

รวมกันของกลุมแฟนคลับทั้งบนส่ือสังคมออนไลนและในพ้ืนที่ชีวิตจริง ที่สงผล

ทำใหกลุมแฟนคลับมีการเคลื่อนไหวตลอดเวลา โดยไมขาดการติดตอสื่อสาร

กัน ซึ่งทำใหเครือขายการสื่อสารของกลุมแฟนคลับ คริส พีรวัส มีความเขมแข็ง

และสามารถธำรงอยูไดตอไป ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุปรีดา ชอลำไย 

(2549) ที่พบวา กลุมแฟนคลับ ธงไชย แมคอินไตย มีการสื่อสารผานชองทาง

ตางๆ และกิจกรรมน้ันลวนเปนปจจัยสำคัญที่ทำใหเครือขายมีการเคล่ือนไหว

ตลอดเวลา และมีการดำเนินการอยางตอเน่ือง ซึ่งทำใหเครือขายมีเสถียรภาพ

และธำรงอยูไดยาวนาน และผลการวิจัยของ ชนกานต รักชาติ และพัชนี

เชยจรรยา (2559) ที่พบวา กลุมแฟนคลับศิลปนนักรองกลุมจากประเทศ

เกาหลีใตในประเทศไทย มีผูนำกลุมเปนผูสงสารใหกับแฟนคลับผูติดตาม ซึ่ง

มีผูนำกลุมเปรียบเสมือนจุดศูนยกลางของแฟนคลับ มักใชการสื่อสารผาน

อินเทอรเน็ต และมีการรวมตัวกันเพื่อทำกิจกรรมใหแกศิลปน ซึ่งแสดงใหเห็น

ถึงความเช่ือมโยงระหวางแฟนคลับในการสรางเครือขายท่ีทำใหเกิดพื้นที่ชุมชน

เสมือน โดยถูกเชื่อมความสัมพันธดวยขาวสารของศิลปนและการมีปฏิสัมพันธ 

ซึ่งมีผลทำใหความสัมพันธของผูนำและผูติดตามยังคงดำรงอยู 

 ทั้งนี้ บทบาทและหนาที่ของสมาชิกภายในเครือขายของกลุมแฟนคลับ 

คริส พีรวัส ที่ประกอบไปดวยศูนยกลางของเครือขาย ผูประสานงาน/ติดตอ
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สื่อสาร และสมาชิกดังที่กลาวถึงในขางตน สอดคลองกับแนวคิดของ กาญจนา 

แกวเทพ (2551 อางถึงใน ปรางคแกว ปรางรัตน, 2561) ที่ไดกลาวถึงเรื่องของ

ภาระหนาทีข่องเครอืขาย ประกอบไปดวย (1) ตำแหนงที ่1 ศนูยกลางของเครือขาย

คือตำแหนงศูนยกลางของเครือขายเปนสตารประจำกลุม (2) ตำแหนงที่ 2 

ผูประสานงาน/ติดตอส่ือสาร คือผูที่ทำหนาที่เปนชุมทางของเสนทางการติดตอ

สือ่สาร (3) ตำแหนงที ่3 ชมุชนยอย/โหนด (node) คอื สิง่ทีจ่ำเปนตองมใีนกรณทีี่

เครอืขายมขีนาดใหญทีจ่ะตองมชีมุสายยอยหรอืโหนด เขามาทำหนาทีป่ระสานงาน

และเปนตวักลางระหวางสมาชกิแตละกลุมกับสตารและผูประสานงาน (4) ตำแหนง

ที่ 4 สมาชิก (member) คือ สมาชิกที่นับวาเปนสวนประกอบที่มีความสำคัญ

ตอการดำรงอยูและการสรางเครือขายใหเขมแข็ง

 อยางไรก็ตาม จะเห็นไดวา บทบาทและหนาทีข่องสมาชิกในเครือขายของ

กลุมแฟนคลบั คริส พรีวสั ไมมสีือ่บคุคลหรือโหนด (node) เขามาทำหนาทีป่ระสาน

งาน และเปนตัวกลางระหวางสมาชิกแตละกลุมกับสตารและผูประสานงาน

ซึ่งไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุปรีดา ชอลำไย (2549) ที่พบวา แฟนคลับ

ธงไชย แมคอนิไตย มกีารสือ่สารผานสือ่มวลชน สือ่เฉพาะกจิ และสือ่บคุคล เพือ่

สานสัมพันธกับสมาชิกในเครือขายภายในเครือขาย และไมสอดคลองกับผลการ

วจิยัของ ปณณธร ไมเจรญิ (2561) ทีพ่บวา กลุมแฟนบอลนัน้ มกีารสือ่สารผาน

หลายชองทาง ไดแก (1) สื่อกิจกรรม (2) สื่อบุคคล (3) สื่อใหม (4) สื่อสังคม

ออนไลน โดยสื่อกิจกรรมน้ันชวยทำใหสมาชิกแตละกลุมไดมีพื้นที่ในการสื่อสาร 

และพบปะกนั ซึง่ชวยในการรกัษาความสมัพนัธของสมาชกิ สำหรบัสือ่บุคคลนัน้

ชวยในการประคับประคองความสัมพนัธระหวางสมาชิก และมกีารสือ่สารผานสือ่

สังคมออนไลนเฟซบุกและไลน เพื่อใชแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และเปนพื้นที่ใน

การนัดหมายทำกิจกรรมรวมกนัในโลกออฟไลน ซึง่ชวยทำใหเครอืขายมกีารดำรง

อยูและเสริมความเขมแข็งในดานความสัมพันธ 

 ทั้งนี้ กลุมแฟนคลับ คริส พีรวัส มีความสัมพันธแบงออกไดเปน “ความ

สมัพนัธเฉพาะดาน” ทีส่ือ่สารกนัเฉพาะเรือ่ง คริส พรีวัส และเปน “ความสัมพนัธ

ระดับลกึซึง้” ทีจ่ะส่ือสารกันลกึซ้ึงถงึเร่ืองสวนตัวระหวางแฟนคลับกันเองดวย เชน 
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การใหคำปรึกษาเรื่องปญหาชีวิตของเพื่อนแฟนคลับดวยกัน การหวงใยสุขภาพ

ของกันและกัน การชวยเหลือกันเมื่อเพื่อนแฟนคลับเกิดปญหาในชีวิต ฯลฯ

 จากผลการวิจัยดังกลาว จะเห็นไดวา การสื่อสารของกลุมแฟนคลับใน

อดีต มีความแตกตางกับในปจจุบันที่พบวา กลุมแฟนคลับมักจะมีการสื่อสารกัน

ผานส่ือสังคมออนไลนอยางเชนทวิตเตอรหรือไลน จึงทำใหการส่ือสารผานสื่อ

บุคคลหรือโหนด (node) ซึ่งจะเปนตัวกลางระหวางสมาชิกแตละกลุมกับสตาร

และผูประสานงานนัน้หายไป และถกูแทนทีด่วยการสือ่สารผานสือ่สงัคมออนไลน

เปนหลัก ทีท่ำใหผูใชงานเปนไดทัง้ผูสงสารและผูรบัสารไดในเวลาเดียวกัน เขามา

มีบทบาทในชีวิตประจำวันมากขึ้น โดยใหความสะดวกในการติดตอสื่อสาร และ

ชวยดงึดดูใหสมาชกิมาเขารวมกลุม ซึง่ไดเขามาเปนสือ่กลางในการเชือ่มรอยกลุม

แฟนคลับใหไดมีปฏิสัมพันธกันไดทุกที่ทุกเวลาอยางตอเนื่อง ซึ่งชวยรักษาความ

สมัพนัธของสมาชกิในเครอืขายได และสงผลทำใหเครอืขายเกดิการธำรงอยูอยาง

เขมแข็งและยั่งยืน

 ทั้งนี้ การท่ีศิลปน คริส พีรวัส ไมขาดการติดตอสื่อสารกับแฟนคลับ 

มผีลงานท่ีโดงดงั และมผีลงานใหมๆ  ใหแฟนคลับไดตดิตามอยางตอเนือ่ง ซึง่ทำให

เกิดการขยายเครือขายของกลุมแฟนคลับ คริส พีรวัส ออกไป ประกอบกับโดย

ธรรมชาติของแฟนคลับจะมีจำนวนเพ่ิมขึ้นหรือลดลงเกิดข้ึนอยูเสมอ ดังนั้น 

ถงึแมวาจะมกีลุมแฟนคลบัทีอ่อกไป แตกม็กีลุมแฟนคลบัทีเ่พิม่เขามาในอัตราทีย่งั

คงเทาเดมิหรอืในอตัราทีเ่พิม่มากขึน้กวาเดมิ รวมถงึการมบีานแฟนคลับทางการ

และแอดมินเปนศูนยกลางของเครือขาย จึงสงผลทำใหเครือขายยังคงมีความ

เขมแขง็และยัง่ยนื ซึง่เปนปจจยัหนุนเสรมิทีท่ำใหเครอืขายสามารถธำรงอยูได และ

การท่ีศลิปนมผีลงานกบัคูจิน้สายวาย “สงิโต ปราชญา เรอืงโรจน” ซึง่เปนปจจัยหนึง่

ที่กอใหเกิดการรวมกลุมแฟนคลับท่ีชื่นชอบนักแสดงคู หรือเรียกวา “ทีมพีรญา”

ดังนั้น การมีผลงานกับคูจิ้นสายวายของศิลปนจึงสงผลตอการธำรงอยูของ

เครือขายท่ีกอใหเกิดความยั่งยืน
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4. การสรางแบรนดบุคคลของ คริส พีรวัส
 การสรางแบรนดบุคคลของ คริส พีรวัส ทางตนสังกัดหรือบริษัทให

ศลิปนมคีวามเปนตวัของตัวเอง โดยไมไดมกีารกำหนดอัตลกัษณหรอืจดุยนืในการ

แสดงออกของศลิปน ดงันัน้จงึทำใหแบรนดบคุคลของ ครสิ พรีวสั มคีวามแตกตาง

ที่โดดเดนเฉพาะ ซึ่งสงผลทำใหการสรางแบรนดบุคคลประสบความสำเร็จและ

เกิดความยั่งยืน โดยบุคลิกภาพของ คริส พีรวัส ที่ทำใหผูคนติดตามศิลปน คือ 

บุคลิกภาพของศิลปนมีความโดดเดน “เปนตัวจริง” มีอัตลักษณที่โดดเดน เปนที่

จดจำ คือ “ดื้อ นารัก สดใส” และมีความแตกตางที่โดดเดน คือ “ใสใจแฟนคลับ

สมำ่เสมอไมเปลีย่นแปลง” ซึง่ไมสอดคลองกบัผลการวจิยัของ วลินิดา นนทมาตร

(2557) ที่พบวา การสรางแบรนดบุคคลในธุรกิจเพลงลูกทุงเพื่อสรางอัตลักษณ

ของหญิงลี ศรีจุมพล มีการกำหนดรูปแบบของอัตลักษณ โดยเลือกนำคุณสมบัติ

ทีเ่ดนชดัมากำหนดเปนอตัลกัษณดานภาพ ดานเสียง ดานพฤติกรรม ไดแก การ

ประพันธผลงานเพลง การออกแบบทาเตน เคร่ืองแตงกาย การแตงหนาและ

ทรงผม ใหมีความเหมาะสมกับตัวตนหญิงลี ศรีจุมพล และบุคลิกภาพที่ทำให

คนติดตามหญิงลี ศรีจุมพล คือ เสนหของเขี้ยวที่เกิดจากรอยยิ้ม การแตงหนาที่

สามารถออกแบบเปนธรรมชาติ มีทรงผมที่เปนเอกลักษณ คือ ทรงกนหอย การ

ออกแบบเครื่องแตงกายยังคงความเปนลูกทุงอีสานไวพอสมควร 

 ดังนั้นจะเห็นไดวา ในดานบุคลิกภาพของศิลปน คริส พีรวัส และหญิงลี

ศรีจุมพล ที่ทำใหผูคนติดตามศิลปนมีความแตกตางกัน และแสดงใหเห็นวา 

บุคลิกภาพของศิลปนลวนเปนสิ่งสำคัญที่ชวยสงเสริม สนับสนุนในดานการสราง

ชื่อเสียงของศิลปนใหประสบความสำเร็จได 

 ทัง้นี ้การสรางแบรนดบคุคลของ ครสิ พรีวสั ทำใหทราบถงึปจจัยทีส่งผล

ตอการเกิดขึ้นของแบรนดบุคคล คริส พีรวัส ที่เปนไปตามกรอบคุณลักษณะ 

8 ประการท่ีเกี่ยวของกับการสรางแบรนดบุคคลใหประสบความสำเร็จ ตามท่ี

Montoya and Vandehey (2002 & 2009 อางถึงใน ปภัสสรา ชัยวงศ และ

พิมพผกา เจริญจิตร, 2561) ไดกลาวถึง ดังนี้ คุณลักษณะที่เกี่ยวของกับ

การกำหนดอัตลักษณของแบรนดบุคคลมี 4 ประการ ไดแก (1) ความพิเศษ



มกราคม-เมษายน 2 5 6 6 241

หรอืความสามารถเฉพาะดาน (specialization) (2) ความเปนผูนำ (leadership)

(3) บคุลกิภาพ (personality) (4) ความปรารถนาด ี(goodwill) และคณุลกัษณะ

อกี 4 ประการท่ีเกีย่วของกับการกำหนดจุดยนืในการแสดงออกของแบรนดบคุคล 

ไดแก (1) ความแตกตางที่โดดเดน (distinctiveness) (2) สามารถมองเห็น

ไดชัดเจน (visibility) (3) เปนเอกภาพ (unity) (4) ความบากบ่ันพากเพียร 

(persistence) 

 อกีทัง้ยงัมอีงคประกอบสำคัญทีส่งเสริมในการสรางช่ือเสียงใหกบัแบรนด

บุคคลของ คริส พีรวัส โดยสามารถสรุปไดเปน 4 องคประกอบ ดังนี้ (1) องค

ประกอบมิติบุคคล (ศิลปนมีความสามารถพิเศษหรือความสามารถเฉพาะดาน 

มีคุณลักษณะในดานบุคลิกภาพที่โดดเดน คือ “เปนตัวจริง” อุปนิสัยของศิลปน

ที่เปนคนดี จริงใจ มีอารมณขัน มนุษยสัมพันธดี มีมารยาทออนนอมถอมตน 

ปรารถนาดีตอผูอื่น มีอัตลักษณที่โดดเดน เปนที่จดจำ คือ “ดื้อ นารัก สดใส” 

มีความแตกตางที่โดดเดน คือ “ใสใจแฟนคลับสม่ำเสมอไมเปลี่ยนแปลง” และ

มีความเปนศิลปนสูง) (2) องคประกอบมิติการสื่อสารกับสาธารณะ (ศิลปน

มภีาพลกัษณคูจิน้สายวายกบั “สงิโต ปราชญา เรืองโรจน” มคีวามสามารถในการ

ใชสื่อหลากหลายชองทาง มีสัญลักษณที่เปนอัตลักษณของกลุมแฟนคลับ มีการ

สรางสรรคภาษาท่ีใชสือ่สารระหวางศิลปนกบัแฟนคลับ ศลิปนมแีฮชแทก็ประจำตัว

และมีการติดตอสื่อสารกับกลุมแฟนคลับอยางตอเนื่องทั้งในชองทางออนไลน

และออฟไลน) (3) องคประกอบมิตบิคุคลแวดลอม (ศลิปนทำใหผูสนบัสนนุรูสกึ 

“สนใจ คุมคา ผูกพัน” นอกจากนี้ ยังกอใหเกิดความสัมพันธระหวางแฟนคลับ

ดวยกันเอง รวมไปถึงความสัมพันธระหวางศิลปนกับกลุมแฟนคลับที่ทำใหกลาย

เปนกลุมแฟนดอมที่ดี ซึ่งสงผลใหเกิดการสงเสริมและสนับสนุนใหคนภายนอก

อยากเขารวมกลุม) (4) องคประกอบมิตบิรบิท (ศลิปนมพีฤตกิรรมการแสดงออก

ที่ไมขัดกับบริบทของสังคม “จริงใจ เปนตัวของตัวเอง” และเปนคนดี นารัก 

มีความออนนอมถอมตน และเสมอตนเสมอปลาย) ซึ่งสอดคลองกับ ปภัสสรา 

ชัยวงศ และพิมพผกา เจริญจิตร (2561) ตามผลการศึกษาที่พบวา การสื่อสาร

แบรนดบุคคลของ เปก ผลิตโชค เพื่อสรางความสัมพันธกับกลุมแฟนคลับ เปน
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ไปตามกรอบแนวคดิองคประกอบสำคญัทีส่งเสรมิ สนบัสนนุการสรางชือ่เสยีงให

กับแบรนดบุคคลทั้ง 4 มิติ คือ องคประกอบมิติ (1) คุณลักษณะของบุคคล 

(โดยเฉพาะความชำนาญเฉพาะบคุลกิภาพทีเ่ปนตวัตนทีแ่ทจรงิ เปนคนด ีจรงิใจ

ปรารถนาดี มอีารมณขนัเชงิสรางสรรค สมำ่เสมอ คงเสนคงวา) (2) การส่ือสาร

กับสาธารณะ (การสรางสรรคที่เปนเอกลักษณเฉพาะ มีความสามารถในการ

สื่อสารผานชองทางหลากหลายอยางสรางสรรคและสอดคลองปฏิสัมพันธกับ

ผูรบัสาร สรางเนือ้หาทีน่าสนใจ ทำใหเกดิความบันเทงิ นาติดตาม) (3) ผูสนบัสนนุ 

(การสื่อสารเพื่อสรางกลุมแฟนคลับที่เขมแข็งและทำใหผูสนับสนุนรูสึกคุมคา) 

(4) บริบท (บริบททางสังคมที่นิยมศิลปนที่โดดเดน แตไมแปลกแยก และ

คานยิมในสังคมไทยท่ีนยิมบุคคลผูออนนอม นสิยัด ีรูจกักาลเทศะ และมอีารมณ

ขัน) และไมสอดคลองกับ ชุลีกร วงศฝน (2560) ที่มีผลการศึกษาพบวา การ

สรางแบรนดบุคคลของ YouTuber มีขั้นตอนการสรางแบรนดบุคคล 5 ขั้นตอน

คือ (1) ขั้นตอนคนหา (2) สราง (3) สื่อสาร (4) รักษา และ (5) ขยาย 

และมีองคประกอบของการสรางแบรนดบุคคล ประกอบไปดวยคาแรกเตอรของ 

YouTuber สัญลักษณ และเน้ือหาท่ีสื่อสารในวิดีโอ ดังนั้นจึงแสดงใหเห็นถึง

ขัน้ตอนการสรางแบรนดบคุคลของศิลปนนัน้มีความแตกตางกบัขัน้ตอนการสราง

แบรนดบุคคลของ YouTuber 

 นอกจากนี้ การสื่อสารแบรนดบุคคลของ คริส พีรวัส ที่การแสดงออก

มาอยูในบริบทของสังคม วฒันธรรม คานยิม และศลิปนมกีารใชสือ่ทีห่ลากหลาย 

และมีการสื่อสารแบรนดบุคคลออกไปอยางสม่ำเสมอ คงเสนคงวา ที่สงผลทำให

การสรางแบรนดบคุคลเกดิความยัง่ยนื ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิของ Aaker (2012 

อางถึงใน ปภัสสรา ชัยวงศ และพิมพผกา เจริญจิตร, 2561) ที่ไดเสนอรูปแบบ

ของการสื่อสารภาพลักษณที่ “ชัดเจน” เพื่อสรางความแข็งแกรงของแบรนดไว 

3 รูปแบบ คือ (1) การสื่อสารดานอัตลักษณภาพ (2) การสื่อสารอัตลักษณดาน

ถอยคำ (3) การส่ือสารอัตลักษณดานพฤติกรรม/การแสดงออก โดยท่ีบุคคล

ควรจะตองมีการสื่อสารผานทั้ง 3 รูปแบบน้ี ใหมีความสอดคลองซึ่งกันและกัน 

มีเอกภาพและคงเสนคงวา
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5. การสรางแบรนดบุคคลของ คริส พีรวัส เพื่อใหเกิดความยั่งยืน
 การสรางแบรนดบุคคลของ คริส พีรวัส จากการสัมภาษณเจาะลึกกับ

ผูจดัการศิลปนทำใหทราบถึงปจจยัท่ีสงผลตอการสรางแบรนดบคุคลใหเกิดความ

ยั่งยืน โดยมีการดูแลรักษาภาพลักษณเพื่อสรางความยั่งยืนใหกับแบรนดบุคคล

ของ ครสิ พรีวสั ดงันี ้(1) ทางตนสงักดัหรอืบรษิทัใหศลิปนมคีวามเปนตวัของตัวเอง

(2) มีมาตรการแกไขในการรักษาภาพลักษณของศิลปนเมื่อมีขาวไมดีเกิดขึ้น 

(3) มกีารสงเสริม สนบัสนนุใหศลิปนไดลองทำสิง่ใหมในแนวทางของศลิปน (4) มกีาร

สงเสริม สนับสนุนใหศิลปนพัฒนาความสามารถของตนเองอยูเสมอ รวมไป

ถึงการใหคำแนะนำในการรักษาความสม่ำเสมอท่ีศิลปนไดปฏิบัติในแนวทางท่ีดี

อยูแลวของตนเองตอไป 

 จะเหน็ไดวา การดแูลรกัษาภาพลกัษณเพือ่สรางความยัง่ยนืใหกบัแบรนด

บุคคลของ คริส พีรวัส ดังที่กลาวถึงในขางตน ทำใหแบรนดบุคคลของ คริส 

พีรวัส มีความแตกตางที่โดดเดนเฉพาะ ซึ่งสงผลทำใหการสรางแบรนดบุคคล

ของ ครสิ พรีวสั ประสบความสำเร็จและเกิดความย่ังยนื ซึง่สอดคลองกบัแนวคิด

ของ Aaker (2012 อางถึงใน ปภัสสรา ชัยวงศ และพิมพผกา เจริญจิตร, 2561) 

ทีไ่ดเสนอรูปแบบของการสือ่สารภาพลักษณที ่“ชดัเจน” เพือ่สรางความแข็งแกรง

ของแบรนดไว 3 รปูแบบ คอื (1) การสือ่สารดานอตัลกัษณภาพ (2) การสือ่สาร

อัตลักษณดานถอยคำ (3) การสื่อสารอัตลักษณดานพฤติกรรม/การแสดงออก 

โดยทีบ่คุคลควรจะตองมกีารสือ่สารผานทัง้ 3 รปูแบบนีใ้หมคีวามสอดคลองซึง่กัน

และกนั มเีอกภาพและคงเสนคงวา และสอดคลองกบัแนวคดิของ Blackwell and 

Stephan (2004 อางถึงใน ปภัสสรา ชัยวงศ และพิมพผกา เจริญจิตร, 2561) 

ที่กลาววา เมื่อภาพลักษณของแบรนดปรากฏผานสื่อตางๆ ใหสาธารณะไดรับรู

ถึงตัวตนและความแตกตางจากบุคคลหรือแบรนดอื่นๆ แลวนั้น การรักษาและ

การเปลี่ยนแปลงของบริบทภายนอกนับวาเปนวิธีที่ประหยัดและคุมคามากกวา

การสรางแบรนดใหม ดังนั้น การดูแลรักษาภาพลักษณเพื่อสรางความยั่งยืนให

กบัแบรนดบคุคลของ ครสิ พรีวสั ดงัทีก่ลาวถงึในขางตน จงึนบัวาเปนการสือ่สาร

เพื่อสรางแบรนดบุคคลที่สามารถทำใหเกิดความยั่งยืนไดสำเร็จ
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6. การสรางแบรนดบคุคลของ ครสิ พรีวัส กบัผลกระทบตอเครือขายการ
 สื่อสารและการธำรงอยูของกลุมแฟนคลับ คริส พีรวัส
 การสรางแบรนดบุคคลของ คริส พีรวัส มีองคประกอบ 4 มิติ ประกอบ

ไปดวย (1) องคประกอบมิติตัวบุคคล (2) องคประกอบมิติสื่อสารกับสาธารณะ 

(3) องคประกอบมิติบุคคลแวดลอม และ (4) องคประกอบมิติบริบท โดยเปน

องคประกอบที่สำคัญในการสงเสริม สนับสนุน การสรางชื่อเสียงใหกับแบรนด

บุคคลของ คริส พีรวัส โดยพบวา องคประกอบในมิติบุคคลแวดลอม เปน

องคประกอบท่ีเปรียบเสมือนเปนตัวชวยผลักดันให คริส พีรวัส กาวไปสูการมี

ชื่อเสียง ในขณะเดียวกัน การสนับสนุนจากแฟนคลับที่เปนผูสนับสนุนที่อยู

เบือ้งหลังนัน้ สงผลตอการสรางชือ่เสยีงใหกบัแบรนดบคุคลของ คริส พรีวสั เปน

อยางมาก เนือ่งจากกลุมแฟนคลับจะเปนผูทีส่นบัสนนุศลิปนในทุกดาน ไมวาจะเปน

ผลงานในวงการบนัเทิงของศลิปนทีแ่ฟนคลบัจะมกีารตดิตามอยางตอเนือ่ง กลุม

แฟนคลบัจะมกีารชวยหางานใหศลิปน รวมถึงใหการตอบรบัหนนุเสรมิเปนอยางดี

ในดานกิจการตางๆ ของศิลปน 

 จะเหน็ไดวา มปีรากฏการณทีส่ะทอนใหเหน็การฝงแนนของความผกูพนั 

(engagement) และความผูกพันทางอารมณ (emotional connection) ของ

แฟนคลบั ทีจ่ะคอยใหการสนบัสนนุทกุอยางทีศ่ลิปนทำอยูทัง้ในปจจบุนัและอนาคต 

และจะคอยใหกำลังใจและปกปองศิลปนเมื่อเจอกับปญหา เมื่อมีขาวไมดีเกิดขึ้น

กับศิลปน เชน คริส พีรวัส เคยมีประเด็นการใชถอยคำไมเหมาะสม ซึ่งก็เปน

สิ่งที่ผิดพลาดกันได เมื่อมีการกลาวขอโทษทันทีเลยทำใหเกิดการยอมรับ ซึ่ง

แบรนดบคุคลก็สามารถผิดพลาดได โดยถาเปนเร่ืองท่ีศลิปนทำผิดจรงิ แฟนคลับ

จะไมแกตวัแทนศิลปนใหผดิเปนถกู โดยแฟนคลบักพ็รอมทีจ่ะอยูขางๆ และเรยีนรู

ไปกับศิลปน และกลุมแฟนคลับจะมีการปกปองศิลปนอยางเต็มที่ ถาหากศิลปน

ไมไดทำผดิจริง ดงันัน้จะเหน็ไดวา เมือ่มขีาวไมดเีกดิขึน้กบัศิลปน ซึง่แมวาจะเปน

คำวจิารณในแงลบ แตกอ็าจสงผลกระทบในเชงิบวกทีก่อใหเกดิการกระชบัความ

สัมพันธระหวางกลุมแฟนคลับท่ีมารวมตัวกันอยางเหนียวแนนมากข้ึน 
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 จากผลการวิจัยดังที่กลาวถึงในขางตนสอดคลองกับ ปภัสสรา ชัยวงศ

และพิมพผกา เจริญจิตร (2561) ตามผลการศึกษา ที่พบวา การสื่อสารแบรนด

บุคคลของ เปก ผลิตโชค เพื่อสรางความสัมพันธกับกลุมแฟนคลับ เปนไปตาม

กรอบแนวคิดองคประกอบสำคัญที่สงเสริม สนับสนุนการสรางชื่อเสียงใหกับ

แบรนดบุคคลท้ัง 4 มิติ คือ องคประกอบมิติ (1) คุณลักษณะของบุคคล 

(2) การสื่อสารกับสาธารณะ (3) ผูสนับสนุน (4) บริบท และสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ ชนกานต รักชาติ และพัชนี เชยจรรยา (2559) ที่พบวา กลุม

แฟนคลับศลิปนนกัรองกลุมจากประเทศเกาหลีใตในประเทศไทย มกีารรวมตัวกนั

เพื่อทำกิจกรรมใหแกศิลปน แสดงใหเห็นถึงความเช่ือมโยงระหวางแฟนคลับใน

การสรางเครือขายที่ทำใหเกิดพื้นที่ชุมชนเสมือน โดยถูกเชื่อมความสัมพันธดวย

ขาวสารของศลิปนและการมปีฏสิมัพนัธ ซึง่มีผลทำใหความสมัพนัธของผูนำและ

ผูตดิตามยงัคงดำรงอยู และแฟนคลบัมกัจะสบืคนขอมูลของศิลปนจากอนิเทอรเนต็

มากท่ีสุด และมีการสรางปฏิสัมพันธกับแฟนคลับที่ติดตามดวยกัน ซึ่งทำใหเกิด

เครอืขายแฟนคลบัและนำไปสูการสนทนาในประเด็นตางๆ ทีก่วางขึน้ และสะทอน

ใหเห็นถึงการดำรงอยูของเครือขายแฟนคลับในปจจุบัน

 ดังนั้น การสรางแบรนดบุคคลของ คริส พีรวัส ดังที่กลาวถึงในขางตน 

จึงมีความสำคัญอยางมากตอการธำรงอยูของกลุมแฟนคลับ คริส พีรวัส ท่ีตอง

มีความเขมแข็งและยั่งยืน เนื่องจากจะชวยผลักดันและสนับสนุนศิลปนตอไปใน

หลายดานดวยกนั เชน ตอความอยูรอดของศลิปนและบรษิทัตนสงักดั ตออารมณ

ความรูสึกของแฟนคลับ ตอการขับเคลื่อนทางสังคมเรื่องคานิยมทางเพศแบบ

ชายรกัชาย ฯลฯ โดยหากศลิปนมขีาวไมดเีกดิขึน้จะสงผลกระทบทำใหภาพลกัษณ

และแบรนดบุคคลของ คริส พีรวัส เปลี่ยนแปลงไป และเปนปจจัยหนึ่งที่บั่นทอน

การธำรงอยูของกลุม ซึ่งอาจทำใหเกิดการลมสลายของเครือขายแฟนคลับ 

คริส พีรวัส ได

ขอเสนอแนะตออุตสาหกรรมบันเทิง
 1. ขอคนพบจากงานวิจัยนี้ แสดงใหเห็นถึงประโยชนของการสรางกลุม

หรอืเครือขายการส่ือสารของกลุมแฟนคลับ ซึง่สามารถนำเอาความรูจากงานวิจยัน้ี
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ไปปรับใชในการสรางเครือขายการสื่อสารของกลุมอื่นๆ ได เพื่อใหเกิดการธำรง

อยูไดอยางยาวนานของกลุมแฟนคลับ

 2. ขอคนพบจากงานวิจัยนี้ แสดงใหเห็นถึงอิทธิพลของกลุมแฟนคลับ 

ซึง่จำเปนอยางยิง่ตออตุสาหกรรมสือ่บันเทงิทีจ่ะตองเขาใจรปูแบบพฤตกิรรมการ

สือ่สารของกลุมแฟนคลับในปจจบุนั เพือ่นำไปเปนแนวทางในการส่ือสารกับกลุม

เปาหมายทางการตลาดหรือกลุมผูบริโภคที่เปนแฟนคลับตอไป

 3. ขอคนพบจากงานวิจัยนี้ ชี้ใหเห็นถึงอิทธิพลของการสื่อสารเพื่อ

สรางความสัมพันธกับกลุมแฟนคลับ ซึ่งมีผลตอความอยูรอดของอุตสาหกรรม

สื่อบันเทิงท่ีตองไดรับการสงเสริม สนับสนุนจากกลุมแฟนคลับอยางตอเนื่อง

 4. ขอคนพบจากงานวิจัยนี้ แสดงใหเห็นถึงการสรางแบรนดบุคคลของ

ศิลปนที่ประสบความสำเร็จและเพื่อใหเกิดความยั่งยืน ซึ่งสามารถนำเอาความรู

จากงานวิจัยนี้ไปเปนแนวทางในการสรางแบรนดบุคคลของศิลปนคนอื่นๆ ให

ประสบความสำเร็จและเกิดความยั่งยืนได

 5. ขอคนพบจากงานวิจัยนี้ แสดงใหเห็นถึงวัฒนธรรมกลุมยอย

(subculture) ของกลุมแฟนคลบัทีใ่หการสนบัสนนุ ครสิ พรีวสั และคูจิน้สายวาย 

สงิโต ปราชญา อนัเปนเคร่ืองสะทอนการตอสูเร่ืองเพศสภาพและเพศวิถรีะหวาง 

homosexual และ heterosexual ซึ่งนอกจากกลุมแฟนคลับ คริส พีรวัส และ

ทมีพรีญา จะใหการสนับสนุนในแงการตลาดแลว ยงัเปนกลุมสนับสนุนเพ่ือใหเกิด

ความเทาเทียมทางเพศในสังคมรวมดวย

ขอเสนอแนะดานวิชาการ
 1. การวิจัยในครั้งนี้ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ การวิจัยในครั้ง

ตอไปอาจจะมีการศึกษาในประเด็นเครือขายการสื่อสารของกลุมแฟนคลับกลุม

อื่นๆ โดยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เพื่อประกอบการวิเคราะหขอมูล

เพิ่มเติม และเพื่อใหกลุมตัวอยางมีความครอบคลุมและหลากหลายมากขึ้น

 2. การวจิยัในครัง้นีใ้ชวธิกีารเกบ็รวบรวมขอมลูจากการสมัภาษณเจาะลกึ

การสนทนาอยางไมเปนทางการ รวมกับการวิเคราะหขอมูลบนสื่อสังคม

ออนไลน ซึง่การวจิยัในครัง้ตอไปอาจจะมกีารใชวธิกีารเกบ็รวบรวมขอมลู โดยใช
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แบบสอบถามออนไลนและการสังเกตอยางมีสวนรวมเพิ่มเติม เพื่อใหไดขอมูลที่

มคีวามหลากหลายและครอบคลมุมากขึน้ ในประเดน็ทีเ่กีย่วของกบัเครอืขายการ

สือ่สารของกลุมแฟนคลับกลุมอืน่ๆ หรอืการสรางแบรนดบคุคลของศิลปนคนอืน่ๆ 
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