
มกราคม-เมษายน 2 5 6 6 331

บรรณนิทัศน
Big Data Series 1: Introduction to a Big Data Project 

ปฐมบทในการทำโปรเจคบ๊ิกดาตา

พรรณวดี ประยงค1

ชื่อหนังสือ:  Big Data Series 1: Introduction to a Big Data Project  
   ปฐมบทในการทำโปรเจคบิ๊กดาตา
ผูแตง:    อสมา กุลวานิชไชยนันท

ปที่พิมพ:   2561

สำนักพิมพ:  พราว เพรส (2002) จำกัด 

จำนวนหนา:  247 หนา

ราคา:    290 บาท

1 อาจารยประจำกลุมวิชาสื่อสารองคกร คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

 



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร332

 หลายปที่ผานมา เราไดยินคำวา “Big Data” บอยครั้ง ดูเหมือนเปน

เทรนดใหมที่ใครๆ ก็พูดถึง หลายองคกรเริ่มหันมาสนใจ Big Data พยายาม

ทำความเขาใจ ตอยอด และนำไปปรับใช โดยเฉพาะในภาคธุรกิจ เพราะเล็งเห็น

ประโยชนของดาตา (data) ทั้งในแงของการบริหารจัดการ รวมถึงการทำความ

เขาใจผูคนหรือลกูคา แตดเูหมือนจะไมใชเร่ืองงายสำหรับบางองคกร เพราะการไปสู

ความสำเร็จในเร่ือง Big Data ไมไดเพยีงแตการพัฒนาดานเทคนิค ระบบปญญา

ประดิษฐ (artificial intelligence: AI) หรือพัฒนาทักษะดานดาตาหรือดิจิทัลให

กับคนในองคกรเทานั้น แตยังเปนเรื่องของการเปลี่ยนแนวคิดหรือ “mindset” 

ของคนในองคกรใหเห็นความสำคัญของขอมูล ปรับเปลี่ยนวิธีการทำงาน วิธีการ

ตดัสนิใจดวยขอมลู เพือ่จะนำไปสูความสำเร็จขององคกรแบบทีอ่งคกรระดบัโลก

อยางเน็ตฟลิกซ (Netflix) อเมซอน (Amazon) เฟซบุก (Facebook) และกูเกิล 

(Google) นั้นทำไดมาแลว

 หนังสือ Big Data Series 1: Introduction to a Big Data Project 
ปฐมบทในการทำโปรเจคบิ๊กดาตา เปนหนังสือเลมแรกๆ ที่ผูเขียนมีโอกาสได

อานหลังจากเร่ิมสนใจเร่ือง Big Data เหมาะกับผูที่ตองการจะปูพื้นความรูเพื่อ

เขาใจหลักการเบื้องตนที่อาจเปนหัวใจสำคัญของการทำ Big Data Project ใน

องคกร และเรียนรูศัพทเทคนิคตางๆ เพื่อนำไปตอยอดในอนาคต ผูเขียนเชื่อวา 

การเปลีย่นแปลงเกดิขึน้ทกุวนั คนทีป่รบัตวัไดทนัและไมเกรงกลัวกบัเทคโนโลยทีี่

เขามา จะมองเห็นโอกาสที่จะพัฒนาตนเอง พัฒนางานของตนเองในแงมุมใหมๆ 

ทีต่อบโจทยมากข้ึน และอยาลมืวาการตัดสนิใจท่ีดทีีส่ดุอาจไมไดมาจากความเช่ือ 

หรือสิ่งท่ีเคยบอกตอหรือปฏิบัติกันมา หากแตมาจากขอมลูจำนวนมากที่ถูกตอง

แมนยำ เพราะขอมูลอาจเปรียบไดกับประสบการณที่สั่งสมมานั่นเอง 

เริ่มตนปฐมบทของ Big Data 
 หนงัสือเร่ิมจากการเลาท่ีมาทีไ่ปของการใชขอมลูหรอืดาตาทีม่มีาตัง้แตใน

ยุคสงครามโรมัน โดยใชเพื่อประโยชนทางการทหารและการเมือง และขยับมาสู

การใชประโยชนในทางธุรกจิ เมือ่คอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็มกีารพัฒนาอยาง
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ตอเนื่อง มีราคาท่ีจับตองได จึงทำใหระบบการเก็บขอมูลในองคกรคอยๆ ปรับ

เปลี่ยนจากการบันทึกลงกระดาษมาสูการบันทึกขอมูลแบบดิจิทัล เริ่มมีการพูด

ถึง artificial intelligence (AI) หรือปญญาประดิษฐ โดยในปจจุบันเปนที่รูกันดี

วา AI เปนสวนสำคญัทีช่วยในการจดัการขอมลูขนาดใหญภายใตเวลาทีจ่ำกดั ซึง่

อาจไมสามารถใชมนษุยหรอืโปรแกรมท่ัวไปทำได รวมไปถงึการพฒันา Internet 

of Things (IoTs) ที่ทำใหอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ สามารถสงผานขอมูล

ถงึกนัไดอตัโนมัต ิเหลานีล้วนเปนเรือ่งทีเ่กีย่วของกบั Big Data ทัง้สิน้ ซึง่ผูเขยีน

แนะนำวา ผูอานอาจหาเวลาเล็กนอยเพื่อทำความเขาใจเทรนดหรือกระแสใหมๆ 

ที่เกิดขึ้นนี้

 นอกจากนี้ เมื่อเขาสูยุคของเว็บ 2.0 (Web 2.0) ที่ผูใชงานสามารถ

สรางสรรคเนือ้หาเองได อาท ิFacebook.com และการเปดตวัสมารตโฟน (smart-

phone) อยาง iPhone ในป 2007 ที่ทำใหคนเราใชอินเทอรเน็ตมากข้ึนทุกที่ทุก

เวลา สงผลใหขอมลูบนระบบนัน้เพิม่ขึน้อยางรวดเรว็ ไรขดีจำกดั การเริม่เปดตวั

บริการ Cloud Computing ของบริษัทยักษใหญดานเทคโนโลยีตางๆ ไดเขามา

เปลี่ยนแปลงกระบวนการเก็บรวบรวมและการประมวลผลขอมูลของโลกยุคนี้ 

เมือ่เทคโนโลยมีรีาคาถูกลง จบัตองได การพฒันาดาน Big Data ในองคกรตางๆ

จึงเปนไปไดจริงมากข้ึน ผูเขียนชอบคำกลาวของ Chris Anderson (อสมา 

กลุวานชิไชยนนัท, 2561: 20) ทีถ่กูหยบิยกมาในหนงัสอืเลมนีท้ีก่ลาววา “การมี

ขอมูลมากขึ้น ทำให model หรือสมการแบบเดิมๆ ตามทฤษฎีเกาๆ นั้นลาสมัย

เพราะขอมูลใหมๆ สามารถบงบอกอะไรใหมๆ ไดชัดเจนกวา” ดังนั้น เมื่อขอมูล

ในระบบเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วตอเนื่องในปจจุบัน ผูเขียนเชื่อวา เราก็คงรอไมได

อีกตอไป 

 ถัดมา หนังสือไดเนนย้ำความหมายและคุณสมบัติของ Big Data วา 

ตองประกอบไดดวย 4V ไดแก (1) Volume ซึ่งแนนอนวา ขอมูลตองมีขนาด

ใหญ และขยายตัวตอไปได ไมหยุดอยูกับท่ี (2) Velocity คือ ความเร็วของการ

สรางและการประมวลผลขอมูล เพือ่นำไปใชไดทนัท ี(3) Variety หมายถงึ ความ

หลากหลายของขอมูล หรือประเภทของขอมูลที่หลากหลาย และ (4) Veracity
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คอื ความแมนยำของขอมลู ซึง่แนนอนวา ขอมลูขนาดใหญทีไ่หลเขามาเปนจำนวน

มากและหลากหลายน้ัน ตองอาศัยการทำความสะอาดขอมูล หรือที่เรียกวา

Cleansing Data กอนนำไปใชงาน ทั้งนี้ ในปจจุบันคุณสมบัติของ Big Data ได

ถูกเพิ่มคุณสมบัติอื่นๆ เขามามากขึ้น อาทิ Value คือ ขอมูลนั้นๆ ตองมีคุณคา 

หรือนำไปสูคุณคาบางประการ และ Complexity อันหมายถึงความซับซอนของ

ขอมูล ซึ่งหากผูอานสนใจสามารถไปศึกษาเพ่ิมเติมไดในหนังสือที่เกี่ยวของกับ 

Big Data ตอไป

การเริ่มตนสู Big Data Project 
 แมหนังสือเลมนี้จะเนนไปท่ีภาคปฏิบัติ แตก็ชี้ใหเห็นวา ทฤษฎีก็เปนสิ่ง

สำคัญเพื่อปูพื้นฐานสำหรับคนท่ีตองการทำ Big Data Project ในอนาคต โดย

หนังสือเลมนี้มีภาคตอแลวถึง 3 เลม และเลมแรกนี้ไดพาเราไปสูจุดเริ่มตนวา 

“หากจะเร่ิมตนทำ Big Data Project ตองทำอยางไร” โดยผูเขียนหนังสือเสนอ

วา ใหสำรวจดูกอนวา ในการตัดสินใจเร่ืองตางๆ ในองคกร มีสวนไหนในองคกร

ที่ยังถูกตัดสินใจดวย “คน” อยูบาง และถัดมาคือ สำรวจดูวาเรามีขอมูลอะไรอยู

บางในองคกร ทั้งที่เก็บไวแลว ซึ่งอาจนำมาตอยอดใชงานได และขอมูลใหมๆ ที่

นาจะเปนประโยชน เพื่อออกแบบแนวทางการเก็บขอมูลเหลานั้นตอไป 

 ในบทแรกของหนงัสอืเลมนี ้ผูเขยีนหนงัสอืคอื อสมา กลุวานิชไชยนนัท

ยังพยายามเนนย้ำวา การมีขอมูลขนาดใหญหรือ Big Data ในองคกรน้ัน

ไมไดมปีระโยชนอะไร หากเราไมไดนำมาใชงานตอยอด เพราะไมไดนำไปสูผลลพัธ

ใดๆ เลย หรือบางครั้งแมการมีขอมูลจำนวนไมมาก แตก็สามารถสราง

คณุประโยชนมหาศาลได หากขอมลูนัน้มคีณุภาพก็จะนำไปสูผลลัพธทีถ่กูตอง ดกีวา

ขอมูลที่ถูกเก็บไปเรื่อยๆ อยางไรเปาหมาย ไรทิศทาง และทายที่สุด สิ่งที่ผูเขียน

เห็นดวยอยางยิ่งกับหนังสือเลมนี้คือ การปรับเปลี่ยน “mindset” หรือแนวคิด

ในการทำงานใหไมยดึตดิอยูกบัสิง่เดมิๆ แตพรอมเผชิญการเปลีย่นแปลงทีแ่มจะ

ลมลุกคลุกคลาน หรือผิดพลาด ก็จะนำไปสูการพัฒนาแบบกาวกระโดดได ซึ่ง

เปนหลักการขององคกรยุคใหมที่ตองปรับตัวใหทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง
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อยางรวดเร็วตามหลักของ “Agile” ที่ตอบรับการเปลี่ยนแปลงหรือ “welcome 

change” ไดทุกชวงของการพัฒนา

Big Data มาจากไหน และเราจะตองพึ่งพาใครในองคกรบาง
 ในบทถดัมา ผูเขยีนหนงัสอืเลมนีไ้ดเลาถงึทีม่าของ Big Data อนัมาจาก

ขอมูลบนระบบเพ่ิมขึ้นอยางกาวกระโดดตั้งแตป 2010 เปนตนมา โดยพบวา มี

ขอมลูบนโลกเพ่ิมขึน้ถงึ 10 เทาจากป 2010 ถงึ 2020 สาเหตุจากการเกิดข้ึนของ

เว็บ 2.0 (Web 2.0) โซเชียลมีเดีย (social media) และสมารตโฟน (smart-

phone) ที่ทำใหคนเราสามารถสรางเนื้อหาและแบงปนกันไดไมรูจบ ลองนึกดูวา 

ตั้งแตมีโซเชียลมีเดียและโทรศัพทสมารตโฟน เราโพสตหรือแชรเนื้อหาเพ่ิมขึ้น

มากแคไหน ดวยเหตุนี้ การพัฒนาโครงการที่เกี่ยวของกับ Big Data จึงเปนไป

ไดจริงมากขึ้น อยางไรก็ตาม แมจะมีขอมูลไหลเขามาในระบบเปนจำนวนมาก 

แตหลายองคกรกย็งัไมสามารถนำขอมลูเหลานัน้มาใชไดในทนัท ีเพราะขอมลูบน

ระบบสวนใหญนั้นเปน Unstructured Data หรือขอมูลแบบไมมีโครงสราง ซึ่ง

จากชื่อคงคาดเดาไดวา ไมสามารถใชงานไดทันที จะตองอาศัยผูเชี่ยวชาญอยาง 

Data Scientist มาจัดการขอมูล และปรับเปล่ียนใหเปน Structured Data หรือ

ขอมลูแบบมีโครงสรางเสยีกอน จงึจะนำมาใชงานได โดยขอมลูสวนใหญบนโซเชียล

มีเดียมักจะเปนขอมูลประเภท Unstructured Data ทำใหมีขอมูลประเภทนี้บน

ระบบถึงรอยละ 80 ของขอมูลทั้งหมด โดยจะตองอาศัยการ Clean Data หรือ

การทำความสะอาดขอมูลกอนนำมาใชเพื่อไมใหเกิดขอผิดพลาด หลายองคกร

จึงตองปวดหัวเล็กนอยในการหาผูเชี่ยวชาญเขามาแนะนำหรือดำเนินการ ซึ่ง

ในหนังสือเลมนี้ผูเขียนไดอธิบายข้ันตอนของการจัดการขอมูลไวใหผูอานศึกษา

อยางละเอียด รวมถึงยกตวัอยางทีจ่ะทำใหเขาใจกระบวนการขัน้ตอนตางๆ มากข้ึน

อยางไรก็ตาม หากเราไมไดมีขอมูลที่มากนัก เราอาจเริ่มวางแผนเก็บขอมูล

อยางมีทศิทาง และจัดแบงประเภทของขอมลูอยางเปนระบบ กจ็ะชวยใหสามารถ

นำเอาขอมูลจำนวนไมมากเหลานั้นมาใชประโยชนไดกอน
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 แนนอนวา การทำงานกับ Big Data นั้นไมใชเรื่องงาย และจำเปนตอง

อาศัยผูเชี่ยวชาญเขามาชวยในองคกร มีความเก่ียวของทั้งฝงที่เปนผูวางกลยุทธ

ขององคกร ฝงธุรกิจ และฝงเทคนิค หนังสือ Big Data Series 1: Introduction
to a Big Data Project ปฐมบทในการทำโปรเจคบ๊ิกดาตา ไดกลาวถึงสาม
ตำแหนงงานหลักที่เกี่ยวของกับระบบนิเวศของการทำ Big Data Project ไดแก 

(1) Data Engineer หรือวิศวกรขอมูล ผูทำหนาที่เปนดานแรกที่เขาไปจัดการ

กับขอมูล ออกแบบระบบการเก็บขอมูล กอนท่ี (2) Data Scientist หรือ

นักวิทยาศาสตรขอมูล จะนำขอมูลดังกลาวไปวิเคราะหพัฒนาโมเดล และสงตอ

ใหกบั Data Engineer นำไปใชอกีครัง้หนึง่ เพือ่สรางเปนระบบหรอืแอปพลเิคชนั

สำหรับ (3) Data Analyst หรือนักวิเคราะหขอมูล ที่จะเขามาใชงานหรือ

วิเคราะหขอมูลเหลานี้เพื่อนำไปใชประโยชนในองคกรตอไป อาจเปนการใชเพื่อ

แกปญหาในองคกร หรือตอบโจทยทางธุรกิจตางๆ ที่ฝงกลยุทธหรือฝงธุรกิจวาง

ไว ซึ่งตำแหนง Data Analyst นั้นจำเปนจะตองมีทักษะทางการสื่อสารที่ดีดวย 

เพราะตองนำเสนอขอมูลที่วิเคราะหใหฝายอื่นๆ เขาใจ ทั้งนี้ หนังสือเลมนี้ไดเลา

ถงึความซบัซอนของงานทัง้สามตำแหนง และยกตวัอยางเครือ่งมอืและเทคโนโลยี

สมยัใหมสำหรบัคนทีท่ำงานในสายงานเหลานี ้โดยผูเขยีนยงัแสดงความกังวลตอ

การขาดแคลนทรพัยากรคนทีม่คีวามเชีย่วชาญทัง้สามดานขางตนในประเทศไทย 

ซึง่พบวา มหาวทิยาลยัตางๆ ไมสามารถผลติบณัฑติไดเพยีงพอกบัความตองการ 

ทำใหเดก็รุนใหมอาจไปเลอืกลงเรยีนคอรสออนไลนหรอืคอรสระยะสัน้ทีอ่าจทำให

เกิดปญหาตามมา อาทิ ความไมตอเนื่อง และโอกาสในการไดลงมือปฏิบัติจริง 

โดยเปนทีน่ากงัวลวา ไมเฉพาะแตในระดบัองคกรเทานัน้ แมแตในระดบัประเทศ

เอง ก็อาจทำใหเกิดชองวางของการพัฒนาทางเทคโนโลยีของประเทศได หาก

ขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะเหลานี้ 

เลือกไมได...และคงตองไปตอกับ Big Data 
 ตลอดเวลาที่อานหนังสือเลมนี้ ทำใหผูเขียนคิดเสมอวา “เราคงไมมีทาง

เลือกมากนักวา จะใช Data หรือไม เพราะขอมูลมีอยูทุกที่ และไหลบาเขามา



มกราคม-เมษายน 2 5 6 6 337

ตลอดเวลาในโลกยุคดจิทิลั ดงันัน้เราคงตองเรียนรูและเดินไปขางหนา” หลายคน

คงเคยมโีอกาสไดเหน็สถติ ิ“Internet Minute” ทีเ่ผยแพรออกมาอยูทกุๆ ป เพือ่

เลาวาในหน่ึงนาที คนเราท้ังโลกทำอะไรบางบนอินเทอรเนต็ ไมวาจะเปนการเสิรช

หาขอมูลบนกูเกิล (Google) กี่ครั้งในหนึ่งนาที การทวตีบนทวิตเตอร (Twitter) 

กีข่อความในหน่ึงนาที ไปจนถึงจำนวนช่ัวโมงของการดูหนังหรือซรีสีบนเน็ตฟลิกซ

(Netflix) ของคนทั่วโลกในหนึ่งนาที สิ่งเหลาน้ีคือสิ่งที่ผูเขียนหนังสือเลมนี้

พยายามสะทอนใหเห็นวา ในหน่ึงนาทีนั้นมีขอมูลไหลเขามาบนระบบมากมาย 

ขอมูลเกิดข้ึนแบบเรียลไทม และขอมูลเหลานี้ลวนมีความซับซอนและมีคุณคา 

องคกรไหนท่ีสามารถเขาถึงและเขาใจขอมูลไดกอนยอมมีโอกาสไดเปรียบกวา

คูแขงหรือองคกรอื่นๆ 

 ในสวนสุดทายของบรรณนิทัศนนี้ ผูเขียนขอกลาวถึงประโยชนบาง

ประการของการทำ Big Data Project ทีห่นงัสอื Big Data Series 1: Introduction
to a Big Data Project ปฐมบทในการทำโปรเจคบิ๊กดาตา ไดสรุปไว เผื่อวาจะ
จุดประกายใหหลายๆ คนอยากลองพัฒนาโมเดล Big Data และนำไปใชงานใน

องคกรของตนเองบาง ประโยชนประการแรก คือ ทำใหการตัดสินใจตางๆ ใน

การทำงานน้ันรวดเร็วและแมนยำมากข้ึน โดยผูเขียนหนังสือไดเปรียบเทียบวา 

ในการตดัสนิใจตางๆ มกัใชประสบการณในการตดัสนิใจ คนทีม่ปีระสบการณมาก

ก็มักจะตดัสินใจไดรวดเร็วและแมนยำมากขึ้น ซึ่งประสบการณในความเปนจริง

แลวก็เปรียบไดกับ “ขอมูล” แบบ Unstructured Data ที่หากเราจดบันทึกไว

อยางเปนระบบก็จะกลายเปนขอมูลที่มีคาไดนั่นเอง อยางไรก็ตาม ในโลกยุคนี้ที่

มขีอมลูมหาศาลและซับซอน และดวยสภาพแวดลอมเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

ประสบการณเดมิๆ จงึไมอาจตอบโจทยไดทัง้หมด ดวยเหตนุีจ้งึจำเปนตองใช AI 

หรอืปญญาประดิษฐทีส่ามารถคิด คำนวณ และตัดสนิใจไดอยางแมนยำ รวดเร็ว 

และชัดเจนกวามนุษยโดยอาศัยขอมูลจาก Big Data มาประมวลผล หรือที่เรา

เรียกวา Machine Learning หนังสือเลมนี้ไดยกตัวอยางกรณีศึกษาของแบรนด 

Adidas ที่ใชขอมูลท้ังในระบบของ Adidas เอง และขอมูลจากสื่อออนไลนที่มีอยู

ทั่วโลก มาประมวลผลดวย AI เพื่อใชในการตัดสินใจออกแบบรองเทารุนตางๆ 
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ทัง้สทีีน่าจะไดรบัความนยิมในซซีนัหนา สไตล และวสัดทุีน่าจะเปนทีต่องการของ

ลกูคา ทำใหทมีออกแบบไมตองเสยีเวลาไปประชมุถกเถยีงหรอืคาดเดากนัเอาเอง

และมีความแมนยำมากกวา จนกลายมาเปนรองเทารุนที่ไดรับความนิยมไป

ทั่วโลก ประโยชนอีกประการหนึ่งของการพัฒนา Big Data Project ที่หนังสอื

เลมนี้กลาวถึงคือ ทำใหเกิดสินคาและบริการใหมๆ ที่แนนอนวาสามารถนำมา

ซึง่รายไดใหกบัองคกรไดมากขึน้ โดยผูเขยีนหนังสอืไดยกกรณศีกึษาของธนาคาร

แหงหน่ึงในสหรัฐอเมริกาท่ียอมลงทุนกับการวางรากฐาน ทั้งการเก็บและการ

ประมวลผลขอมูลกอนคูแขงรายอื่นๆ ในตลาด เพื่อใชทำความเขาใจลูกคาแตละ

ราย และออกแบบผลิตภัณฑใหมที่ตอบโจทยกับลูกคาแตละกลุม อาทิ การออก

บัตรเครดิตที่ตรงกับการใชงานของลูกคาแตละคนใหมากท่ีสุด ผลลัพธที่ไดคือ 

ทำใหบริษัทมีสวนแบงทางการตลาดเพิ่มสูงขึ้นอยางเห็นไดชัด 

 การเขาสูยุคดิจิทัลและการเติบโตของเทคโนโลยีสมัยใหม ไมวาจะเปน 

AI, IoT และ Big Data ทำใหหลายองคกร ไมเวนแมแตภาครัฐ ตางตองปรับตัว

และลงทุนดาน Data มากข้ึน ทั้งการวางโครงสรางพื้นฐานดานขอมูล (Data 

Infrastructure) การเก็บ การวิเคราะห และการใชงานขอมลูอยางเปนระบบ และ

รวมถึงการวางระบบดานความปลอดภัยและการคุมครองขอมูลสวนบุคคลดังที่มี

การบงัคบัใชกฎหมายในหลายๆ ประเทศทัว่โลก ซึง่ประเทศไทยเองกเ็ปนหน่ึงใน

ประเทศท่ีเร่ิมมีการบังคับใช พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล หรือที่เราเรียกกัน

วา PDPA ไปเม่ือเร็วๆ นี้ ดังนั้น การทำความเขาใจเรื่อง Big Data ในวันนี้จึงมี

ความจำเปนอยางยิง่สำหรับทุกๆ องคกร ซึง่อาจยงัไมตองไปไกลถงึการมตีำแหนง 

Data Scientist และ Data Engineer ในองคกร แตอาจตองเริ่มจากการมองหา 

Data และใชประโยชนจาก Data รวมถึงพัฒนาคนที่จะเปน Data Analyst ใน

องคกรขึ้นมาใหได ซึ่งคงจะไมยากเกินไปนักสำหรับหลายๆ องคกรที่จะเริ่มตน 
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