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	ก่ อนเข้้ารายการโทรทัศัน์์ในบางรายการ คุณุเคยสังัเกตหรือืไม่่ว่่า จะมีีการโปรย 

ข้้อความหรืือขึ้้�นโลโก้้ที่่�มีีตััวอัักษรว่่า SL, CC หรืือ AD อยู่่�บนหน้้าจอโทรทััศน์์ 

มัันหมายความว่่าอะไร? หนัังสืือเล่่มนี้้�จะคลี่่�ขยายความหมายให้้ผู้้�อ่่านได้้เข้้าใจ

อย่่างง่่ายๆ และมีีรายละเอีียดเพีียงพอสำำ�หรัับการสร้้างพื้้�นฐานความรู้้�เกี่่�ยวกัับ

สื่่�อเพื่่�อคนพิิการ

เกี่่�ยวกัับผู้้�แต่่งหนัังสืือ
	 อารดา ครุจุิติ ผู้้�แต่ง่หนัังสืือเล่่มนี้้�เป็็นหนึ่่�งในกลุ่่�มคนที่่�บุกุเบิิกเรื่่�องเสีียง

บรรยายภาพ (audio description) ในประเทศไทย โดยเธอเป็็นอาจารย์ข์องคณะ

วารสารศาสตร์์และสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ ที่่�มีีประสบการณ์์

การสอนในวิิชา “สื่่�อเฉพาะกลุ่่�ม” มาก่่อน ผลงานก่่อนหน้้านี้้�ของอารดาเคย

เป็็นบรรณาธิิการบริิหารและคณะผู้้�เขีียนหนัังสืือ หลัักการผลิตเสีียงบรรยาย

ภาพ (อารดา ครุุจิิต และคณะ, 2558) ให้้กัับสำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการ

กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ ซึ่่�งถืือเป็็นคู่่�มืือ

การผลิิตเสีียงบรรยายภาพเล่่มแรกๆ ของไทย นอกจากนี้้� ยัังมีีผลงานวิิจััยเรื่่�อง 

การศึึกษาหลัักการผลิิตสื่่�อเสีียงบรรยายภาพในโทรทััศน์์สำหรัับผู้้�พิิการทางการ

เห็็น (2558) และเป็็นวิิทยากรการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเกี่่�ยวกัับการจััดทำำ�เสีียง

บรรยายภาพให้้แก่่ผู้้�ประกอบการกิิจการโทรทััศน์์ในระบบดิิจิิทััลอีีกด้้วย

เนื้้�อหาและจุุดเด่่นในแต่่ละบท
	ก่ ่อนจะเขีียนถึึงเนื้้�อหาในหนัังสืือเรื่่�อง โทรทััศน์์เพื่่�อการเข้้าถึึงของ 

คนพิิการ (Television for All) ผู้้�แนะนำำ�หนัังสืือเล่่มนี้้�อยากให้้ผู้้�อ่่านทำำ�ความ

เข้้าใจก่่อนว่่า “คนตาบอด” และ “คนหููหนวก” นั้้�น เสพสื่่�อโทรทััศน์์เช่่นเดีียวกัับ

คนทั่่�วไป แต่่ปััญหาหนึ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นในขณะที่่�รัับชมรายการต่่างๆ นั้้�น พวกเขาอาจ

เข้้าใจได้้เพีียงบางส่่วน ไปจนถึึงไม่่สามารถเข้้าใจได้้เลย เช่่น เมื่่�อคนหููหนวกฟััง

ผู้้�ประกาศข่่าวอ่่านข่่าวประจำำ�วััน คนหููหนวกจะไม่่ทราบว่่า ผู้้�ประกาศข่่าวคนนั้้�น

กำำ�ลัังพููดอะไรอยู่่�บ้้าง หรืือเมื่่�อคนตาบอดดููข่่าวพยากรณ์์อากาศที่่�มีีแต่่การปล่่อย
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ภาพกัับเสีียงดนตรีี คนตาบอดก็็จะไม่่ทราบว่่าสภาพอากาศในแต่่ละสถานที่่�นั้้�น

เป็็นอย่า่งไร และสิ่่�งเหล่่านี้้�เองท่ี่�เป็็นปััญหาเก่ี่�ยวกับั “การเข้้าถึึงสื่่�อ” ของคนพิกิาร

	 หนัังสืือ โทรทััศน์์เพื่่�อการเข้้าถึึงของคนพิิการ ที่่�หยิิบมาแนะนำำ�ในครั้้�งนี้้� 

เป็็นหนัังสืือเก่ี่�ยวกัับแนวคิิด หลัักการ และแนวทางผลิตสื่่�อสำำ�หรัับคนพิิการใน

รููปแบบของภาษามืือ (sign language หรืือ SL) คำำ�บรรยายแทนเสีียง (closed 

caption หรืือ CC) และเสีียงบรรยายภาพ (audio description หรืือ AD)  

รวมถึงึการผลิติเนื้้�อหารายการที่่�มีีเกี่่�ยวข้อ้งกับัคนพิกิาร ซึ่่�ง อารดา ครุจุิติ ผู้้�เขีียน

หนัังสืือเล่่มนี้้� มุ่่�งหวัังที่่�จะสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจให้้ผู้้�คนในสัังคมได้้ตระหนัักถึึง

ความสำำ�คััญของสิิทธิิคนพิิการในเข้้าถึึงสื่่�อได้้อย่่างเท่่าเทีียมกัับคนทั่่�วไป 

	 เนื้้�อหาของหนัังสืือแบ่่งออกเป็็น 6 บท พร้้อมกัับภาคผนวก โดยก่่อน

เข้้าบทท่ี่� 1 ผู้้�แต่ง่มีีการจัดัทำำ�อภิธิานศััพท์และคำำ�ย่อ่ต่า่งๆ ไว้้ให้ ้เนื่่�องจากหนัังสือื

เล่ม่นี้้�มีีการกล่า่วอ้า้งถึึงองค์์กรและหน่ว่ยงานในต่า่งประเทศหลายแห่ง่ ที่่�มีีการจัดั

ทำำ�บริิการล่่ามภาษามืือ คำำ�บรรยายแทนเสีียง และเสีียงบรรยายภาพ สาเหตุุ

เป็็นเพราะองค์์ความรู้้�ด้านการผลิตสื่่�อเพื่่�อคนพิิการในสัังคมไทยนั้้�นยัังมีีน้อย  

และจำำ�เป็็นต้้องแสวงหาความรู้้�จากต่่างประเทศเพื่่�อนำำ�มาปรับใช้้ให้้เหมาะสมกัับ

สัังคมไทยต่่อไป

	 ในบทที่่� 1 “บทนำำ�: โทรทััศน์์เพื่่�อคนพิิการ” บทนี้้�กล่่าวถึึงแนวคิิดและ

ความเป็็นมาของโทรทัศัน์์เพื่่�อคนพิกิารที่่�เริ่่�มต้น้จากแนวคิดิเกี่่�ยวกับัสิทิธิแิละความ

เท่่าเทีียมของคนพิิการ ซ่ึ่�งหนึ่่�งในนั้้�นก็็คืือ สิิทธิิในการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารของ 

คนพิกิารในอันัที่่�จะช่ว่ยพัฒันาคุณุภาพชีีวิติของคนพิกิารได้ ้สื่่�อที่่�ถููกเน้น้ในหนังัสือื

เล่่มนี้้�ก็็คืือ สื่่�อโทรทััศน์์ เนื่่�องจากโทรทััศน์์เป็็นสื่่�อมวลชนที่่�ผู้้�คนเข้้าถึึงได้้จำำ�นวน

มาก การจััดให้้บริิการที่่�ช่่วยให้้คนพิิการเข้้าถึึง (accessibility) ข้้อมููลข่่าวสารใน

รายการโทรทััศน์์จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�มีีความจำำ�เป็็นต่่อการเสริิมพลััง (empowerment) 

คุุณภาพชีีวิตของคนพิิการให้้พึ่่�งพาตนเอง (independence) และสร้้างโอกาส 

(opportunity) ตามหลัักสากล (universality) ที่่�ว่่าด้้วยเรื่่�องสิิทธิิความเท่่าเทีียม 

จนเป็็นที่่�มาของชื่่�อภาษาอัังกฤษของหนัังสืือเล่่มนี้้�ว่่า “Television for All” 

	 บทแรกนี้้� อารดาได้้อธิิบายถึึงภาพรวมเก่ี่�ยวกัับประเภทของคนพิิการ 
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และกลุ่่�มคนพิิการที่่�เป็็นเป้้าหมายหลัักตามประกาศ กสทช. เรื่่�องการส่่งเสริิม

และคุ้้�มครองสิทิธิขิองคนพิกิารให้เ้ข้า้ถึึงหรือืรัับรู้้�และใช้ป้ระโยชน์จ์ากรายการของ

กิิจการโทรทััศน์์ (5 กุุมภาพัันธ์์ 2559) อัันได้้แก่่ คนพิิการทางการเห็็น และ 

คนพิกิารทางการได้ย้ินิ ซึ่่�งประกาศดังักล่า่วมีีการกำำ�หนดมาตรการพื้้�นฐานสำำ�หรับั

ผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์ให้้จััดทำำ�บริิการจอล่่ามภาษามืือ คำำ�บรรยายแทนเสีียง 

และเสีียงบรรยายภาพตามที่่�กำำ�หนด พร้้อมมีีมาตรการส่่งเสริิม การกำำ�กัับดููแล 

การประเมินิผล และบทกำำ�หนดโทษ เพื่่�อให้้บริกิารต่า่งๆ สามารถดำำ�เนินิไปอย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพ

	 บทที่่� 2 ว่่าด้้วยเรื่่�อง “เสีียงบรรยายภาพทางโทรทััศน์์” หลัังจากอารดา

ได้อ้ธิบิายภาพกว้า้งเกี่่�ยวกับัสามบริกิารหลักัๆ สำำ�หรับัการเข้า้ถึงึสื่่�อของคนพิกิาร

ไปแล้้ว ในบทที่่�สองเธอเริ่่�มต้้นเขีียนถึึงบริิการที่่�เธอมีีต้้นทุุนความรู้้�มากที่่�สุุดก่่อน 

นั่่�นคืือ เสีียงบรรยายภาพ หรืือ audio description (AD) ซึ่่�งเป็็นบริิการสำำ�หรัับ

คนพิิการทางการเห็็นท่ี่�คนไทยไม่่ค่่อยคุ้้�นเคยกัันมากนััก เมื่่�อเทีียบกัับบริิการ

ล่่ามภาษามืือและการขึ้้�นคำำ�บรรยายแทนเสีียงที่่�อาจพบเห็็นกัันมาบ้้างบนหน้้าจอ

โทรทััศน์์

	 ในบทที่่�สองนี้้� อารดาให้้ผู้้�อ่่านทำำ�ความรู้้�จัักกัับเสีียงบรรยายภาพ โดย

อธิิบายถึึงความหมาย และพััฒนาการของเสีียงบรรยายภาพในแง่่ประวััติิศาสตร์์

ว่า่ เริ่่�มต้น้เป็็นมาอย่า่งไรในต่า่งแดน ก่อ่นที่่�จะเข้า้มาสู่่�สังัคมไทยในปี ีพ.ศ. 2556 

และใครบ้้างที่่�ได้้รัับประโยชน์์จากเสีียงบรรยายภาพทางโทรทััศน์์ นอกจากนี้้�  

ยัังเขีียนถึึงแนวทางและกระบวนการขั้้�นตอนในการผลิิตเสีียงบรรยายภาพ  

และความท้้าทายของการผลิิตงานเสีียงบรรยายภาพอีีกด้้วย

	จุ ุดเด่่นของบทนี้้� ประการแรกอยู่่�ที่่�การไล่่เรีียงความเป็็นมาของเสีียง

บรรยายในต่่างประเทศที่่�เริ่่�มจากสื่่�อภาพยนตร์์ ละครเวทีี และเข้้ามาสู่่�สื่่�อโทรทััศน์์ 

และเมื่่�อประเทศไทยเริ่่�มมีีการทดลองผลิิตเสีียงบรรยายภาพด้้วยเหตุุผลที่่� 

เชื่่�อมโยงกัับการเป็็นภาคีีสมาชิิกขององค์์การสหประชาชาติิที่่�ต้้องให้้ความสำำ�คััญ

กัับสิิทธิิความเท่่าเทีียมกัันของมนุุษย์์ จึึงทำำ�ให้้เกิิดแรงขัับเคลื่่�อนเรื่่�องสิิทธิิของ 

คนพิกิารมากขึ้้�น หน่ว่ยงานและองค์์กรต่า่งๆ จึงึร่ว่มมือืกันัส่ง่เสริมิคุณุภาพชีีวิติของ 
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คนพิกิารตามหลัักสากล รวมถึึงการส่่งเสริมิให้้คนพิกิารได้ร้ับัรู้้�ข้อ้มููลข่า่วสารผ่า่น

สื่่�ออย่่างเท่่าเทีียมกัับคนทั่่�วไป ซึ่่�งหนัังสืือเล่่มนี้้�ได้้แสดงให้้เห็็นถึึงกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้

ส่ว่นเสีียในการขับัเคลื่่�อนบริิการเสีียงบรรยายภาพในประเทศไทยในยุุคเริ่่�มต้น้ได้้

อย่่างละเอีียด เนื่่�องจากผู้้�แต่่งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�มขัับเคลื่่�อนเรื่่�องเสีียงบรรยาย

ภาพในประเทศไทยด้้วยนั่่�นเอง

	จุ ุดเด่่นประการต่่อมาก็็คืือ การอธิิบายให้้เข้้าใจว่าเสีียงบรรยายภาพ 

คืืออะไร โดยมีีการหยิิบยกตััวอย่่าง และการอธิิบายให้้เห็็นถึึงกระบวนการ 

ขั้้�นตอนการผลิติเสีียงบรรยายภาพไว้้อย่่างละเอีียดทุกุขั้้�นตอน สำำ�หรับัผู้้�อ่านท่ี่�ยังัไม่่มีี

ประสบการณ์์ด้้านการผลิิตเสีียงบรรยายภาพมาก่่อน ก็็น่่าจะใช้้เป็็นแนวทางการ

ผลิิตงานเสีียงบรรยายภาพให้้มีีมาตรฐานได้้อย่่างแน่่นอน

	 บทที่่� 3 ว่่าด้้วยเรื่่�อง “ภาษามืือในโทรทััศน์์” หรืือการใช้้ล่่ามภาษามืือ 

เพื่่�อให้้คนพิิการทางการได้้ยิินเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารในรายการโทรทััศน์์ได้้  

ภาษามืือหรืือ sign language (SL) เป็็นภาษาหนึ่่�งที่่�นิิยมใช้้สื่่�อสารกัันในกลุ่่�ม 

คนพิกิารทางการได้้ยินิ ซ่ึ่�งคนทั่่�วไปอาจคุ้้�นเคยจากมุมุจอภาพโทรทัศัน์ด้์้านขวาล่่าง 

ที่่�ในบางรายการจะมีีล่่ามภาษามืือปรากฏอยู่่�ด้้วย 

	 การนำำ�เสนอของบทนี้้� ผู้้�แต่่งได้้จััดแบ่่งหััวข้้อให้้สอดคล้้องกัับเรื่่�องเสีียง

บรรยายภาพของบทก่่อนหน้้านี้้� ได้้แก่่ การกล่่าวถึึงความหมายและพััฒนาการ

ของภาษามืือทางโทรทััศน์์ กลุ่่�มผู้้�ได้้รัับประโยชน์์จากภาษามืือทางโทรทััศน์์  

รููปแบบการนำำ�เสนอภาษามือืทางโทรทัศัน์ ์แนวทางการจัดัทำำ�ภาษามือืทางโทรทัศัน์์ 

ล่่ามภาษามืือทางโทรทััศน์์ และความท้้าทายของการผลิิตภาษามืือทางโทรทััศน์์ 

	จุ ดุเด่น่ของบทที่่�สาม คือื การให้ผู้้้�อ่า่นได้เ้ข้า้ใจว่าการใช้้ภาษามือืในแต่ล่ะ

แห่ง่นั้้�นมีีความแตกต่า่งกันั เช่น่เดีียวกับัการใช้้ภาษาพููดที่่�มีีการออกเสีียงแตกต่า่ง 

กันัไปในแต่ล่ะท้้องที่่� นอกจากนี้้�ผู้้�อ่า่นจะได้ท้ราบเหตุุผลว่า่ ทำำ�ไมรายการโทรทัศัน์์

ของไทยจึงึจำำ�เป็็นต้อ้งมีีการให้บ้ริกิารจอล่า่มภาษามือื ทั้้�งๆ ที่่�มีีการขึ้้�นคำำ�บรรยาย 

แทนเสีียง ซ่ึ่�งเนื้้�อหาในหััวข้้อพััฒนาการภาษามืือทางโทรทััศน์์ที่่�เกิิดขึ้้�นใน 

ต่า่งประเทศและประเทศไทย จะอธิบิายให้เ้ห็็นถึึงภููมิหลัังของสัังคมที่่�แตกต่่างกััน

ที่่�ทำำ�ให้ส้ังัคมไทยจำำ�เป็็นต้อ้งมีีทั้้�งจอล่า่มภาษามือืและคำำ�บรรยายแทนเสีียงสำำ�หรับั
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ผู้้�ชมท่ี่�เป็็นคนพิิการทางการได้้ยิิน และท่ี่�น่่าสนใจอีีกประการก็็คืือ การเจาะลึึก

เรื่่�องราวของอาชีีพ “ล่่ามภาษามืือในโทรทััศน์์” ซึ่่�งเป็็นอาชีีพที่่�คนทั่่�วไปไม่่ค่่อย

สนใจกัันมากนััก แต่่เมื่่�อได้้อ่่านหนัังสืือเล่่มนี้้�แล้้ว จะช่่วยให้้ตื่่�นรู้้�ถึึงบทบาทความ

สำำ�คััญของอาชีีพนี้้� และทำำ�ให้้ทราบว่่า การเป็็นล่่ามภาษามืือในรายการโทรทััศน์์

ไม่่ใช่่เรื่่�องง่่าย เพราะต้้องมีี “บััตรล่่าม” และคุุณสมบััติิต่่างๆ ที่่�ผ่่านการรัับรอง

จากหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้แน่่ใจล่ามคนนั้้�นจะสามารถถ่่ายทอดเนื้้�อหา 

การแปลออกมาได้้อย่่างถููกต้้องสมบููรณ์์

	สำ ำ�หรัับเนื้้�อหาในแง่่มุุมเกี่่�ยวกัับการผลิิตจอล่่ามภาษามืือ ผู้้�แต่่งได้้แบ่่ง 

รููปแบบการนำำ�เสนอภาษามืือในรายการโทรทััศน์์ออกเป็็น 2 รููปแบบ คือื การนำำ�เสนอ 

โดยใช้้จอล่า่มภาษามือื และการนำำ�เสนอภาษามือืในเนื้้�อหารายการ ซึ่่�งในหนัังสือื

มีีภาพประกอบจากรายการตัวัอย่า่งมาแสดงให้เ้ห็น็อย่า่งเป็็นรููปธรรม ทำำ�ให้ผู้้้�อ่า่น

สามารถเห็็นภาพตามได้้ทัันทีีว่า ทั้้�งสองรููปแบบนั้้�นมีีความแตกต่่างกัันอย่่างไร 

และหากผู้้�ผลิตรายการท่่านใดที่�สนใจเกี่่�ยวกัับเทคนิิคการผลิตจอล่่ามภาษาผลิต

ให้้ได้้มาตรฐาน หนัังสืือเล่่มนี้้�ได้้รวบรวมเทคนิิคจากคู่่�มืือเล่่มสำำ�คัญๆ เกี่่�ยวกัับ

แนวทางการจัดัทำำ�ภาษามืือในโทรทััศน์ท่์ี่�ผ่า่นการรัับรองจากหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง

มาให้้ผู้้�อ่่านได้้ทราบ ได้้แก่่ ขนาดของจอล่่ามภาษามืือ ตำำ�แหน่่งจอล่่ามภาษามืือ 

การแต่ง่กายของล่่ามภาษามืือ และอื่่�นๆ เพื่่�อให้้ผู้้�ชมท่ี่�เป็็นคนพิิการทางการได้้ยินิ

สามารถรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารได้้อย่่างชััดเจนและลื่่�นไหลขณะที่่�รัับชมรายการ

	 บทที่่� 4 ว่่าด้้วยเรื่่�อง “คำำ�บรรยายแทนเสีียงในโทรทััศน์์” หรืือ closed 

captions (CC) ซึ่่�งเป็็นอีีกหนึ่่�งบริกิารสำำ�หรับัการเข้า้ถึงึสื่่�อโทรทัศัน์ข์องคนพิกิาร

ทางการได้้ยิิน หลายคนอาจคุ้้�นเคย caption ในลัักษณะของการขึ้้�นซัับไตเติ้้�ล 

แปลในสื่่�อภาพยนตร์ ์แต่่คำำ�บรรยายแทนเสีียงท่ี่�เรีียกย่อ่ๆ ว่า่ CC นั้้�น มีีความหมาย 

ที่่�แตกต่่างจากการขึ้้�นซัับไตเติ้้�ล ซ่ึ่�งผู้้�แต่่งได้้สร้้างความกระจ่่างเกี่่�ยวกัับความ 

แตกต่่างของคำำ�ว่่า caption, open caption, closed caption (CC), subtitle, 

translation subtitling (TS), same language subtitling (SLS) และ subtitling 

for the deaf and hard-of-hearing (SDH) เอาไว้้ในบทนี้้�

	 เช่่นเดีียวกัันกัับสองบทก่่อนหน้้านี้้� อารดามีีการอธิิบายความหมายของ
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คำำ�บรรยายแทนเสีียง พััฒนาการของคำำ�บรรยายแทนเสีียงตั้้�งแต่่จุุดเริ่่�มต้้นใน

ต่่างประเทศ จนกระทั่่�งเริ่่�มมีีการใช้้คำำ�บรรยายแทนเสีียงที่่�เป็็น closed caption  

ทางโทรทััศน์์ในประเทศไทยตามประกาศของ กสทช. รููปแบบของคำำ�บรรยาย

แทนเสีียงในโทรทััศน์์ที่่�มีีทั้้�งบัันทึึกไว้้ล่่วงหน้้าและคำำ�บรรยายแทนเสีียงแบบสด  

คำำ�บรรยายแทนเสีียงแบบแก้้ไขและคำำ�บรรยายแทนเสีียงแบบคำำ�ต่อ่คำำ� คำำ�บรรยาย

แทนเสีียงแบบ pop on และคำำ�บรรยายแทนเสีียงแบบ roll up รวมถึึงหลัักการ

ผลิติคำำ�บรรยายแทนเสีียงตามมาตรฐานคุุณภาพของสหรััฐอเมริกิาและของไทยว่่า 

ควรมีีลัักษณะและรููปแบบอย่่างไรบ้้าง เช่่น การกำำ�หนดจำำ�นวนแถวและจำำ�นวน

คำำ�ที่่�ปรากฏบนหน้้าจอ ขนาดตััวอัักษร และตำำ�แหน่่งในการวางข้้อความ เป็็นต้้น  

ทั้้�งนี้้�หลัักการพื้้�นฐานของการผลิตคำำ�บรรยายแทนเสีียง ได้้แก่่ หลัักแห่่งความถููกต้้อง 

หลัักแห่่งความรัับผิิดชอบ หลัักของความคงเส้้นคงวา และหลัักของความ 

ชััดเจน หลัักการเหล่่านี้้�ผู้้�เขีียนได้้เขีียนรายละเอีียดพร้้อมกัับการยกตััวอย่่างที่่�

เป็็นรููปธรรมมากพอ จนน่่าจะทำำ�ให้้คนท่ี่�ไม่่เคยจััดทำำ�คำำ�บรรยายแทนเสีียงมา

ก่่อนสามารถจััดทำำ�บริิการคำำ�บรรยายแทนเสีียงในเบื้้�องต้้นได้้อย่่างถููกต้้องตาม

มาตรฐานที่่�กำำ�หนดไว้้

	 บทที่่� 5 ว่่าด้้วยเรื่่�อง “ข้้อควรรู้้�ด้านการผลิตรายการโทรทััศน์์สำำ�หรัับ 

คนพิกิาร” ในบทนี้้�แตกต่า่งจากบทที่่� 2-4 ที่่�เป็็นเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับับริกิารสำำ�หรับัการ

เข้้าถึึงสื่่�อโทรทััศน์์ของคนพิิการ แต่่ในบทนี้้�มุ่่�งเน้้นถึึงเรื่่�องการสร้้างความหมาย

เกี่่�ยวกัับคนพิิการในรายการโทรทััศน์์ว่่า ผู้้�ผลิิตสื่่�อควรนำำ�เสนอเนื้้�อหาหรืือพููดถึึง

คนพิิการอย่่างไรให้้เหมาะสมโดยไม่่ดููหมิ่่�นศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ เช่่น คำำ�ที่�

ควรหลีีกเลี่่�ยงและคำำ�ที่่�ควรใช้ ้การนำำ�เสนอรายการด้ว้ยความสร้้างสรรค์์มากกว่า่

การกดทัับหรืือด้้อยค่่าคนพิิการ เป็็นต้้น และในหััวข้้อสุุดท้ายของบทนี้้� มีีการ

ให้้ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับระดัับความพิิการของคนพิิการแต่่ละประเภทในเชิิงกายภาพ  

รููปแบบการใช้ช้ีีวิติประจำำ�วันของคนพิกิาร สื่่�อที่่�คนพิกิารแต่ล่ะประเภทใช้ส้ำำ�หรับั

การรับัรู้้�ข้อ้มููลข่า่วสาร และวิิธีีการสื่่�อสารกัับคนพิิการแต่่ละประเภทอย่่างเหมาะสม 

ในสถานการณ์์ต่่างๆ เป็็นต้้น ซ่ึ่�งเมื่่�ออ่่านจบบทนี้้�ก็็จะทำำ�ให้้ผู้้�อ่่านรู้้�จัักคนพิิการ

ดีีขึ้้�น และเมื่่�อต้้องมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับคนพิิการ ก็็จะสามารถปฏิิบััติิตนได้้อย่่าง 

ถููกต้้องเหมาะสมต่่อไป
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	 และบทสุุดท้าย บทท่ี่� 6 ว่า่ด้ว้ยเรื่่�อง “การพัฒันาโทรทััศน์เ์พื่่�อคนพิิการ” 

แม้บ้ทนี้้�จะเกริ่่�นนำำ�ด้วยการพููดถึงึรายการโทรทัศัน์ท์ั่่�วไปและรายการโทรทัศัน์เ์พื่่�อ

คนพิกิารว่่า มีีความเหมืือนและแตกต่่างกัันอย่่างไร แต่่เป้้าหมายท่ี่�แท้้จริงิดููเหมืือน

ต้อ้งการจะบอกว่า่ รายการโทรทัศัน์ท์ั่่�วไปที่่�พุ่่�งเป้า้หมายไปที่่�มวลชนนั้้�น สามารถ

ทำำ�ให้เ้ป็็นสากลมากขึ้้�นด้ว้ยการส่ง่เสริมิให้ม้ีีบริกิาร AD, SL และ CC สำำ�หรับัคน

พิิการเข้้าไปด้้วย ก็็จะช่่วยให้้ขยายกลุ่่�มเป้้าหมายได้้กว้้างขวางยิ่่�งขึ้้�น อย่่างไรก็็ดีี 

ความท้า้ทายของสื่่�อคนพิกิารนั้้�นก็ค็ือื การขาดแคลนบุคุลากรที่่�มีีความชำำ�นาญใน

การผลิต และความไม่่พร้้อมของผู้้�ประกอบการบางส่่วนในเรื่่�ององค์์ความรู้้�และ 

ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เพิ่่�มเข้้ามา ซึ่่�งหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรปรัับทััศนคติิจากต้้นทุุนในแง่่

มุุมของธุุรกิิจมาเป็็นต้้นทุุนและกำำ�ไรของสัังคม โดยผู้้�แต่่งได้้ทิ้้�งท้้ายเจตจำำ�นงนี้้�ไว้้

ในย่่อหน้้าสุุดท้้ายของบทนี้้�ว่่า

		  “แนวทางในการพัฒันางานด้้านคนพิกิาร จำำ�เป็็นต้้องคำำ�นึงึว่่า การพัฒันา 

งานด้้านนี้้�ไม่่ได้้ทำำ�ขึ้้�นในเชิิงการสงเคราะห์์ หรืือมองว่่าเป็็นการสามารถใช้้การ

ขัับเคลื่่�อนในเชิิงการตลาดได้้ หากแต่่ต้้องมองในเชิิงการดำำ�เนิินงานนั้้�นเกิิดเพื่่�อ

ประโยชน์ข์องสังัคม อันัเป็็นหน้า้ที่่�หลักัของสื่่�อมวลชน ที่่�จะทำำ�ให้ค้นพิกิารสามารถ

ใช้้ข้้อมููลในสื่่�อนั้้�นเอื้้�อประโยชน์์ต่่อชีีวิตตนเอง และทำำ�ให้้สัังคมได้้รัับประโยชน์์

ด้้วยเช่่นกััน”

	 และในส่่วนสุุดท้้ายของหนัังสืือเล่่มนี้้�เป็็นภาคผนวก ที่่�ผู้้�แต่่งได้้รวบรวม

ประกาศฯ กสทช. 3 ฉบัับ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิของ

คนพิิการให้้เข้้าถึึงหรืือรัับรู้้�และใช้้ประโยชน์์จากรายการของกิิจการโทรทััศน์์ 

เมื่่�อวัันที่่� 5 กุุมภาพัันธ์์ 2559 และวัันที่่� 4 เมษายน 2560 และประกาศฯ  

หลัักเกณฑ์์สำำ�หรัับการจััดทำำ�ผัังรายการสำำ�หรัับการให้้บริิการกระจายเสีียงหรืือ

โทรทััศน์์ เมื่่�อวัันที่่� 31 สิิงหาคม 2559 มาให้้ผู้้�อ่่านได้้ทราบถึึงเนื้้�อหาทางด้้าน

กฎหมายว่่า ประเทศไทยได้้ดำำ�เนิินการอย่่างไรเกี่่�ยวกัับสื่่�อโทรทััศน์์เพื่่�อคนพิิการ 

ซึ่่�งเนื้้�อหาในส่่วนนี้้�ได้้อ้้างอิิงข้้อมููลหลัักฐานด้้านกฎหมายท่ี่�สิ้้�นสุุดลงในปีี พ.ศ. 

2560 ที่่�เป็็นปีีที่่�หนัังสืือเล่่มนี้้�ได้้ตีีพิิมพ์์เป็็นครั้้�งแรกเท่่านั้้�น
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คุุณููปการของหนัังสืือ
	ตั้้ �งแต่่ประเทศไทยได้้ออกพระราชบััญญัตัิกิารประกอบกิิจการกระจายเสีียง

และกิิจการโทรทััศน์์ พ.ศ. 2551 ซึ่่�งในมาตรา 36 ได้้บััญญัติิถึึงการส่่งเสริิม

และคุ้้�มครองสิิทธิิของคนพิิการให้้เข้้าถึึงหรืือรัับรู้้�และใช้้ประโยชน์์จากรายการ

ของกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ได้้อย่่างเสมอภาคกัับบุุคคลทั่่�วไป  

ในช่ว่งเวลานั้้�น หนังัสือืภาษาไทยที่่�เกี่่�ยวกับัสื่่�อโทรทัศัน์เ์พื่่�อคนพิกิารถือืว่า่มีีอยู่่�น้อ้ย

มาก จนกระทั่่�งในปีี พ.ศ. 2557 จึงึเริ่่�มมีีหนังัสืือที่่�เขีียนถึึงการผลิตสื่่�อสำำ�หรับัคน

พิกิารประเภทต่า่งๆ ทยอยออกมาเพิ่่�มขึ้้�น ได้แ้ก่ ่คู่่�มือืการผลิตเสีียงบรรยายภาพ 

(ธีีร์์ธวัช เจนวััชรรัักษ์์, 2557) หลัักการผลิตเสีียงบรรยายภาพ (อารดา  

ครุจุิติ และคณะ, 2558) คู่่�มือืการจััดทำคำบรรยายแทนเสีียง (มลิิวัลัย์ ์ธรรมแสง 

และคณะ, 2559) แนวทางการจััดทำล่่ามภาษามืือ คำบรรยายแทนเสีียง และ

เสีียงบรรยายภาพสำหรัับการให้้บริิการโทรทััศน์์ (กสทช., 2560) และ โทรทััศน์์

เพื่่�อการเข้้าถึึงของคนพิิการ (อารดา ครุุจิิต, 2560) เป็็นต้้น

	สำ ำ�หรัับหนัังสืือ โทรทััศน์์เพื่่�อการเข้้าถึึงของคนพิิการ (Television for 

All) มีีจุดเด่น่ด้า้นการเรีียบเรีียงเนื้้�อหาให้้อ่า่นได้้เข้้าใจง่าย และครอบคลุมบริกิาร

สื่่�อเพื่่�อคนพิิการในรายการโทรทััศน์์ตามประกาศ กสทช. ทั้้�งหมดมาไว้้ในเล่่ม

เดีียวกััน คืือ เสีียงบรรยายภาพ จอล่่ามภาษามืือ และคำำ�บรรยายแทนเสีียง  

ซึ่่�งการให้้บริิการแต่่ละประเภทนั้้�นได้้เขีียนแยกไว้้เป็็นบทๆ โดยมีีส่่วนผสมทั้้�ง

เนื้้�อหาด้้านแนวคิิด ทฤษฎีี และแนวทางการปฏิิบััติิงานในเบื้้�องต้้นได้้อย่่างลงตััว 

	 แม้้ว่่าหนัังสืือเล่่มนี้้�มีีเนื้้�อหาบางส่่วนคล้ายๆ กัับ หลัักการผลิตเสีียง

บรรยายภาพ (อารดา ครุุจิิต และคณะ, 2558) และ แนวทางการจััดทำล่่าม

ภาษามืือ คำบรรยายแทนเสีียง และเสีียงบรรยายภาพสำหรัับการให้้บริิการ

โทรทััศน์์ (สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และ

กิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ, 2560) แต่่ผู้้�แต่่งได้้นำำ�เนื้้�อหาต่่างๆ มาเรีียบเรีียง

และแต่่งขึ้้�นใหม่่โดยมีีการค้้นคว้าข้้อมููลเอกสารจากในและต่่างประเทศ พร้้อม

กัับการสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญในแต่่ละด้้านเพิ่่�มเติิมเป็็นจำำ�นวนมาก อีีกทั้้�งยัังมีี

การวางแผนการเขีียนที่่�ไล่่เรีียงจากภาพกว้้าง และค่่อยๆ เจาะเนื้้�อหาเชิิงลึึก 
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เข้้าไปในบริิการแต่่ละประเภท โดยมีีการกำำ�หนดจำำ�นวนหน้้าในแต่่ละบทที่่� 

ใกล้้เคีียงกััน พร้้อมกัับวางหััวข้้อย่่อยในแต่่ละบทให้้สอดคล้้องกัันไปทำำ�ให้้อ่่านได้้

ลื่่�นไหล นอกจากนี้้� หนัังสืือเล่่มนี้้�ยัังไม่่ลืืมที่่�จะให้้รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับคนพิิการ

ในแง่่มุุมต่่างๆ เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านได้้รู้้�จัักและเข้้าใจคนพิิการประเภทต่่างๆ มากยิ่่�งขึ้้�น  

จนถืือได้้ว่่า หนัังสืือเล่่มนี้้�เป็็นหนัังสืือสื่่�อเพื่่�อคนพิิการเล่่มหนึ่่�งของไทยที่่�มีีความ

ครบถ้้วนสมบููรณ์์ และน่่าอ่่าน

	 หากมองเพีียงผิิวเผิินหรืือเปิิดพลิกไปดููบรรณานุุกรมในแต่่ละบทของ

หนัังสืือเล่่มนี้้� ที่่�มีีการอ้้างอิิงแหล่่งข้้อมููลจากทั้้�งในและต่่างประเทศ ซึ่่�งเป็็นหน่่วย

งานและรายนามท่ี่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือในทางวิิชาการ ผู้้�อ่า่นอาจสรุปุว่า หนัังสืือเล่่มนี้้� 

เหมาะเป็็นหนัังสืือหรืือตำำ�ราเรีียน ซึ่่�งก็็ตรงตามวััตถุุประสงค์์ของผู้้�แต่่งที่่�เขีียนไว้้

ในคำำ�นำำ�ว่่า ต้้องการให้้เป็็นหนัังสืือสำำ�หรัับผู้้�เรีียนด้้านโทรทััศน์์หรืือผู้้�ที่่�ศึึกษาด้้าน

สื่่�อเพื่่�อคนพิิการ แต่่หากมองในแง่่คุุณค่่าของหนัังสืือเล่่มนี้้�ที่่�ทำำ�ให้้คนในสัังคมได้้

ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของสื่่�อเพื่่�อคนพิิการในฐานะเครื่่�องมืืออย่่างหนึ่่�ง ที่่�ช่่วย

เพิ่่�มพลังัอำำ�นาจให้ก้ับัคนพิกิารได้ใ้ช้ช้ีีวิตอย่า่งเท่่าเทีียมกัับคนทั่่�วไปอย่า่งมีีศักดิ์์�ศรีี 

หนัังสืือเล่่มนี้้�ก็็ควรค่่ากัับการเป็็นหนัังสืือเล่่มหนึ่่�งท่ี่�ทุุกคนสามารถอ่่านกัันได้้ใน

วงกว้้าง เพราะคนพิิการก็็คืือเพื่่�อนมนุุษย์์คนหนึ่่�งในสัังคม ที่่�ต้้องการเสพสื่่�อและ 

ใช้ป้ระโยชน์จ์ากข้อ้มููลข่า่วสารในการดำำ�รงชีีวิติเฉกเช่น่เดีียวกันักับัพวกเราทุกุคน
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