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การพััฒนาเยาวชนเพื่่�อเป็็นนัักสื่่�อสารสุุขภาพด้้วย
กระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ

สาวิิตรีี พรหมสิิทธิ์์�1

บทคััดย่่อ
งานวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนาเยาวชนเพ่ื่�อเป็็นนัักสื่่�อสารสุุขภาพด้วย

กระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ (1) พััฒนาสื่่�อรณรงค์์ป้้องกััน

การแพร่่ระบาด Covid-19 และ (2) ค้้นหาองค์์ความรู้้�ในการพััฒนาเยาวชนให้้

เป็็นนัักสื่่�อสารสุุขภาพจากกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ (design thinking) และ

การจัดัเรีียนการสอนแบบมีีส่วนร่่วมในบริิบทปััญหาการแพร่ระบาดของ Covid-19 

ในกลุ่่�มชาติิพันัธุ์์� จัังหวััดเชีียงราย โดยเป็็นการวิิจัยัเชิิงคุุณภาพ เก็็บรวบรวมข้้อมููล

ด้้วยวิิธีีการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วม (participatory action research: 

PAR) จากนัักศึึกษาโปรแกรมวิิชานิิเทศศาสตร์์ (ดิิจิิทััลมััลติิมีีเดีีย) ชั้้�นปีีที่่� 3  

ที่่�เรีียนวิิชา DM2203 การผลิิตสิ่่�งพิิมพ์์ยุุคดิิจิิทััล ภาคการศึึกษาที่่� 2/2564 และ

วิิชา DM3404 การผลิิตอิินโฟกราฟิิก ภาคการศึึกษาที่่� 3/2564 

ผลการดำเนิินโครงการพััฒนาสื่่�อรณรงค์์ป้้องกัันการแพร่่ระบาด 

Covid-19 เพื่่�อกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� นัักศึึกษาสามารถพััฒนาสื่่�อรณรงค์์จากรายวิิชา 

DM2203 การผลิิตสิ่่�งพิิมพ์์ยุุคิิจิิทััล ได้้แก่่ สื่่�อโปสเตอร์์ สื่่�ออิินโฟกราฟิิก และสื่่�อ

แผ่่นพัับ และสามารถพััฒนาสื่่�อรณรงค์์จากรายวิิชา DM3404 การผลิิตอิินโฟ-

กราฟิิก ได้้แก่ ่สื่่�ออิินโฟกราฟิิก ในด้้านองค์ค์วามรู้้�ในการพัฒันาสื่่�อรณรงค์ป้์้องกััน

การแพร่่ระบาด Covid-19 เพื่่�อกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� พบว่่า นัักศึึกษามีีความเข้้าใจและ

*	 วัันที่่�รัับบทความ 10 พฤศจิิกายน 2565; วัันที่่�แก้้ไขบทความ 12 มกราคม 2566; วัันที่่�ตอบรัับบทความ 
22 มกราคม 2566

1 อาจารย์์ ประจำแขนงวิิชาดิิจิทิัลัมัลัติมิีีเดีีย โปรแกรมวิิชานิิเทศศาสตร์์ คณะวิิทยาการจัดัการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ 
เชีียงราย
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สามารถพัฒันาสื่่�อโดยใช้ก้ระบวนการคิดิเชิงิออกแบบ 3 ขั้้�นตอน ได้แ้ก่ ่(1) การทำ 

ความเข้้าใจ (2) การสร้้างสรรค์์ความคิิด (3) และการทดสอบ ด้้านองค์์ความรู้้� 

ในการพััฒนาเยาวชน พบว่่า สมรรถนะท่ี่�สำคััญต่่อการสร้้างนัักสื่่�อสารสุุขภาพ

เพื่่�อชุุมชน ประกอบด้้วย (1) ความรู้้� (2) ทัักษะ และ (3) ทััศนคติิ

คำสำคััญ:	นัักสื่่�อสารสุุขภาพ กระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ เยาวชน
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The Youth Development to Be Health  
Communicators through Design Thinking Process

Sawitree Promsit2 

Abstract
The objectives of this study were to (1) develop media campaign  

preventing the Covid-19 and (2) explore body of knowledge of health 
communicators development in the context of Covid-19 pandemic problems  
among Ethnic Group in Chiang Rai. This study was qualitative research, 
and collected data by using participatory action research (PAR) and design 
thinking process. The study concentrated on the third-year students in 
Digital Multimedia program studying in DM2203 Publication Production 
in Digital Age subject (Semester 2/2564) and DM3404 Infographic 
Production subject (Semester 3/2564). 

The result found that the students were able to create media 
campaign from DM2203 Publication Production in Digital Age subject in 
3 types: posters, infographics and brochures. Infographic media were 
also generated by the students from DM3404 Infographic production 
subject. In addition, the outcome of this project illustrated that most 
students understand and were able to create media campaign through 
design thinking process in 3 steps: understanding, developing and test. 
The study also found that the important competencies for being health 
communicators consisted of (1) knowledge, (2) skills and (3) attitude.

Keywords:	health communicators, design thinking, youth

2	Lecturer, Faculty of Management Science, Chiang Rai Rajabhat University
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1. บทนำ
โรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (Covid-19) เป็น็กลุ่่�มอาการโรคติดิเชื้้�อ 

ทางเดิินระบบหายใจ ที่่�เกิิดจากเชื้้�อไวรััสโคโรนาสายพัันธุ์์�ที่่�มีีการค้้นพบในปีี 

พ.ศ. 2562 (ค.ศ. 2019) โดยมีีการรายงานครั้้�งแรกที่่�เมืืองอู่่�ฮั่่�น มณฑลหููเป่่ย 

ประเทศจีีน เมื่่�อปลายเดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2562 และระบาดไปทั่่�วโลก องค์์การ

อนามััยโลกได้้ประกาศให้้โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 หรืือโรคโควิิด-19 เป็็น

ภาวะฉุกุเฉินิทางด้า้นสาธารณสุขุระหว่า่งประเทศ (Public Health of International  

Concern: PHEIC) เมื่่�อวัันที่่� 4 กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2563 นัับตั้้�งแต่่การ 

แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนามานานกว่่า 1 ปีี 9 เดืือน ทำให้้ทั่่�วทั้้�ง

โลกพบผู้้�ติิด Covid-19 สะสมแล้้วกว่่า 234 ล้้านรายทั่่�วโลก ยอดผู้้�เสีียชีีวิิต

สููงกว่่า 4.8 ล้้านราย อััตราเสีียชีีวิิตอยู่่�ที่่�ราว 2.1% สำหรัับในประเทศไทยพบ 

ผู้้�ป่่วยรายใหม่่เพิ่่�ม 9,930 ราย เสีียชีีวิิตเพิ่่�ม 97 ราย ทำให้้ยอดผู้้�ป่่วยสะสม 

อยู่่�ที่่� 1,647,362 ราย และเสีียชีีวิิตสะสม 17,111 ราย (สถานการณ์์โควิิดในไทย  

[4 ตุุลาคม 2564], 2564) ทั้้�งนี้้�นัับตั้้�งแต่่การแพร่่ระบาด Covid-19 ใน

ประเทศไทยเป็็นต้้นมามีีจำนวนผู้้�ติิดเชื้้�อแล้้วทั้้�งสิ้้�นกว่่า 16 ล้้านราย 

จากวิกิฤติกิารณ์ท์างสุขุอนามัยั (health crisis) ดังักล่า่ว ที่่�ส่ง่ผลกระทบ

อย่่างมากทั้้�งทางด้้านสุุขภาพ ระบบบริิการทางด้้านสาธารณสุุข ระบบการศึึกษา 

เศรษฐกิิจ สัังคม และความมั่่�นคงของประเทศ รััฐบาล และหน่่วยงานภาครัฐ  

จึึงได้้ออกมาตรการและแนวทางในการควบคุุมการแพร่กระจายโรค Covid-19 

อย่า่งต่อ่เนื่่�อง อาทิ ิมาตรการการล็อ็กดาวน์ป์ระเทศและจังัหวัดัที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง  

การรณรงค์์เผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารที่่�เป็็นแนวทางการป้้องกััน และลดการติิดเชื้้�อ

ทุกุช่อ่งทางการสื่่�อสาร ไปจนถึึงการเร่่งจัดัหาวััคซีีนให้้กับัประชาชน ภายใต้้วิกิฤติิ

ด้้านโรคระบาดที่่�เกิิดขึ้้�นนี้้� ข้้อมููลข่่าวสารจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญอย่่างมาก เพราะข้้อมููล

ข่่าวสารท่ี่�เผยแพร่ผ่่านสื่่�อสามารถช่่วยลดการระบาดของโรคและช่่วยย่่นระยะ

เวลาการระบาดให้้สั้้�นลงได้้ (Sun et al., 2011 อ้้างถึึงใน พนมคลี่่� ฉายา, 2561)  

จึึงกล่่าวได้้ว่่า เมื่่�อเกิิดวิิกฤติิด้้านโรคภััยเช่่นนี้้� การสื่่�อสารยิ่่�งทวีีความสำคััญใน

ฐานะเป็็นเครื่่�องมืือเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารให้้ประชาชนได้้รัับทราบ เพื่่�อเตรีียม
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รัับมืือ ป้้องกััน ควบคุุมการแพร่่กระจายของเชื้้�อโรค ตลอดจนสร้้างความรู้้�ความ

เข้้าใจที่�ถููกต้้องเก่ี่�ยวโรคระบาดใหม่่นี้้� เพื่่�อลดความตื่่�นตระหนกของคนในสัังคม

ให้้เร็็วที่่�สุุด

อย่า่งไรก็ต็าม แม้ห้น่ว่ยงานภาครัฐัและเอกชนจะใช้ก้ลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสาร

ผ่่านสื่่�อทุุกช่่องทาง เพื่่�อให้้เข้้าถึึงประชาชนอย่่างทั่่�วถึึงและรวดเร็็วที่่�สุุด ไม่่ว่่าจะ

เป็น็สื่่�อมวลชน ได้้แก่ ่โทรทััศน์ ์หนัังสือืพิมิพ์ ์ร่ว่มกับัการใช้ช้่อ่งทางสื่่�อใหม่ ่ได้้แก่่ 

เว็บ็ไซต์ และสื่่�อสัังคมออนไลน์์ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งแอปพลิเคชันไลน์์ (Line) และ

เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ตลอดจนการใช้้สื่่�อบุุคคลผ่่านบุุคลากรทางการแพทย์์และ

เจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุข แต่่ข่่าวสารส่่วนใหญ่่เป็็นชุุดข้้อมููลที่่�มาจากภาครัฐเท่่านั้้�น 

กล่่าวคืือ รููปแบบการสื่่�อสารมีีลัักษณะทิิศทางการไหลแบบทางเดีียว (one-way) 

จากเมืืองหลวงส่่วนกลางไปสู่่�ชนบทรอบนอก หรืือไหลจากบนลงล่่าง (กาญจนา 

แก้้วเทพ, 2542 อ้้างถึึงใน สุุนัันทา แย้้มทััพ, 2555) ทำให้้การนำเสนอข่่าวสาร

มีีแนวโน้้มที่่�จะมองปััญหาเพีียงด้้านเดีียว (สุุนัันทา แย้้มทััพ, 2555) การสื่่�อสาร

เพื่่�อป้อ้งกันัการแพร่ร่ะบาดโรค Covid-19 จึงึไม่ส่ามารถนำไปสู่่�ความรู้้�ความเข้า้ใจ

ที่่�ถููกต้้องและการปฏิิบััติิจริงได้้อย่่างทั่่�วถึึง ครอบคลุุมทั้้�งประเทศ โดยเฉพาะ 

อย่่างยิ่่�งประชากรกลุ่่�มเปราะบาง 

บทความจาก Amnesty International Thailand ระบุุว่่า ปััญหาที่่�กลุ่่�ม

ชาติิพัันธุ์์�และชนเผ่่าพื้้�นเมืือง บุุคคลไร้้รััฐ ไร้้สััญชาติิ ต้้องเผชิิญในช่่วงที่่�มีีการ

แพร่่ระบาดโรค Covid-19 เนื่่�องจากคนกลุ่่�มนี้้�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล ส่่งผลให้้

มีีความยากลำบากในการติิดต่่อขอความช่่วยเหลืือ การเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารและ

บริิการทางการแพทย์์ ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับโรคระบาด มาตรการการปฏิิบััติิ

ตนเพื่่�อป้้องกัันการติิดเชื้้�อ อุุปกรณ์์ป้้องกัันตนเองจากการติิดเชื้้�อ และการเข้้า

ถึึงการฉีีดวัคซีีนที่่�ปลอดภััยและเป็็นธรรม ขณะท่ี่�ผู้้�หญิิงที่่�ออกไปรับบริิการด้้าน

สุุขภาพทางเพศหรืืออนามััยเจริิญพัันธุ์์�มีีความเสี่่�ยงต่่อการติิดเชื้้�อมากกว่่าปกติิ 

นอกจากนี้้� กำแพงทางภาษายัังเป็็นอุุปสรรคสำคััญที่่�ทำให้้คนกลุ่่�มนี้้�ไม่่สามารถ

เข้า้ถึงึข้อ้มููลและเทคโนโลยีีต่า่งๆ และการไม่ส่ามารถเข้า้ถึงึข้อ้มููลที่่�จำเป็น็เกี่่�ยวกับั

โรคระบาด นำไปสู่่�ความตระหนกและหวาดกลััว (โควิิด-19 กัับกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�

และชนเผ่่าพื้้�นเมืืองในประเทศไทย, 2564)
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สุุนัันทา แย้้มทััพ (2555) ศึึกษาเรื่่�อง การสื่่�อสารโรคร้้ายอุุบััติิ

ใหม่่ ณ ชายแดน: กรณีีศึึกษาการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารโรคไข้้หวััดนกของสื่่�อ

บริิเวณชายแดนไทย-ลาว พบว่่า การสื่่�อสารโรคไข้้หวััดนกจำเป็็นต้้องพิิจารณา  

“ความแตกต่่างหลากหลายทางวััฒนธรรมและชาติิพัันธุ์์�” ของกลุ่่�มผู้้�รัับสารใน

พื้้�นท่ี่� ที่่�จะสื่่�อสารโดยผู้้�ผลิติสื่่�อในกลุ่่�มต่า่งๆ ไม่ว่่า่จะเป็น็สื่่�อรัฐั ท้อ้งถิ่่�น สื่่�อบุคุคล 

ต้อ้งเรีียนรู้้�ทำความเข้้าใจ และใส่่ใจในความละเอีียดอ่อนทางสัังคมวััฒนธรรมของ

กลุ่่�มชน ขณะที่่� ภััทรา บุุรารัักษ์์ (2561) กล่่าวถึึงการใช้้การสื่่�อสารเพื่่�อเพิ่่�มพลััง

ให้ก้ับัคนด้้อยโอกาสว่่า ควรเริ่่�มจากการสำรวจข้อมููลปััญหาและความต้้องการของ

กลุ่่�มคนด้้อยโอกาสก่่อนนำไปสู่่�การออกแบบการใช้้การสื่่�อสารต่่อไป 

นอกจากประเด็็นการสื่่�อสารที่่�พึ่่�งพาข้้อมููลจากภาครััฐเป็็นหลััก 

อุปุสรรคสำคััญที่่�ทำให้้การสื่่�อสารโรค Covid-19 ในกลุ่่�มชาติิพันัธุ์์�ขาดประสิิทธิิภาพ

ก็ค็ือื สื่่�อท้้องถิ่่�นและบุคุลากรสาธารณสุขุในพื้้�นที่่�เองก็ข็าดความรู้้�ความเข้า้ใจและ

ทักัษะการสื่่�อสารด้า้นสุุขภาพด้วยเช่่นกันั ดวงพร คำนููณวัฒัน์ และคณะ (2551) 

กล่า่วว่่า ผู้้�ทำงานสื่่�อมวลชนท้้องถิ่่�นส่ว่นใหญ่ไ่ม่ม่ีีความรู้้�ด้า้นสุุขภาพ การนำเสนอ

เรื่่�องราวด้า้นสุขุภาพเป็น็ลักัษณะตั้้�งรับั กล่า่วคือื เมื่่�อมีีข้อ้มููลมาให้จ้ึงึนำเสนอ ไม่่

สามารถปฏิิบััติิงานเชิิงรุุกในลัักษณะของการเป็็นผู้้�ตั้้�งประเด็็นและติิดตามข้้อมููล

มานำเสนอได้้ ขวััญชีีวััน บััวแดง และคณะ (2552) ระบุุว่่า ผู้้�ที่่�ทำหน้้าที่่�ด้้าน

สื่่�อสารสุุขภาพกัับกลุ่่�มแรงงานไทใหญ่่ อาทิิ เจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุข มีีความรู้้� 

ด้้านสาธารณสุุข แต่่ขาดความรู้้�ความเข้้าใจในด้้านภาษาและวััฒนธรรมแรงงาน

ข้้ามชาติิ และขาดเทคนิิคในการสื่่�อสาร ขณะที่่�นัักสื่่�อสารมวลชนส่่วนใหญ่่ เน้้น

เรื่่�องการเมืืองหรืือการรณรงค์์ด้้านประชาธิิปไตยและสิิทธิิมนุุษยชน แต่่มีีความรู้้�

และมุุมมองเรื่่�องสุุขภาพที่่�จำกััดด้้วยเช่่นกััน 

จากประเด็น็ปััญหาการสื่่�อสารสุขุภาพและโรคระบาดในกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�ที่่�

กล่า่วมาข้้างต้้น ทำให้้ผู้้�วิจััยมองเห็็นความสำคััญของการสร้้างนักัสื่่�อสารสุุขภาพที่่�

มีีความรู้้�และทักัษะในการผลิติสื่่�อรณรงค์เ์พื่่�อชุมุชน มีีความเข้า้ใจในกระบวนการ

สื่่�อสารสุุขภาพโดยคำนึึงถึึงคนในท้้องถิ่่�นเป็็นศููนย์์กลาง เข้้าใจความแตกต่่าง

หลากหลายทางวััฒนธรรมที่่�จะส่่งผลต่่อแนวทางการผลิิตสื่่�อรณรงค์์ได้้อย่่างมีี
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ประสิิทธิภิาพ ตลอดจนความสามารถในการวิเิคราะห์ป์ระเด็็นปัญัหาสุขุภาพจาก

ในชุุมชนแล้้วเลืือกมานำเสนอได้้อย่่างเหมาะสม 

ทั้้�งหมดนี้้�จึึงเป็็นที่่�มาของการศึึกษาเรื่่�อง การพััฒนาเยาวชนเพ่ื่�อเป็็น

นักัส่ื่�อสารสุุขภาพด้ว้ยกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ โดยมีีวัตัถุปุระสงค์ฝ์ึกึปฏิิบัตัิิ

นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 3 โปรแกรมวิิชานิิเทศศาสตร์์ (ดิิจิิทััลมััลติิมีีเดีีย) เพื่่�อพััฒนาสื่่�อ

รณรงค์์ป้้องกัันการแพร่่ระบาด Covid-19 ในกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� และเพื่่�อค้้นหาองค์์

ความรู้้�ในการพััฒนานัักสื่่�อสารสุุขภาพชุุมชนผ่่านกระบวนการจััดการเรีียนการ

สอนแบบมีีส่่วนร่่วมในรายวิิชา DM2203 การผลิิตสิ่่�งพิิมพ์์ยุุคดิิจิิทััล ภาคการ 

ศึกึษาท่ี่� 2/2564 และรายวิิชา DM3404 การผลิตอิินโฟกราฟิิก ภาคการศึึกษาท่ี่� 

3/2564 โดยผู้้�วิิจััยใช้้กรอบแนวคิิดเรื่่�องการคิิดเชิิงออกแบบ (design thinking) 

ซึ่่�งเป็น็แนวคิดิการแก้ป้ัญัหาโดยมีีมนุษุย์์เป็น็ศููนย์ก์ลาง มาเป็น็กรอบในการศึกึษา

เพื่่�อพััฒนานัักศึึกษาในการฝึึกปฏิิบััติิพััฒนาสื่่�อรณรงค์์สุุขภาพเพื่่�อชุุมชน และ

ผลจากการฝึึกปฏิิบััติิจะนำไปสู่่�การพััฒนาองค์์ความรู้้�ด้้านการพััฒนานัักสื่่�อสาร

รณรงค์์ด้้านสุุขภาพเพื่่�อตอบสนองการพััฒนาท้้องถิ่่�นต่่อไป

2. วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
2.1	เพื่่�อพััฒนาสื่่�อรณรงค์์ป้้องกัันการแพร่่ระบาด Covid-19 ในกลุ่่�มคน

ชาติิพันัธุ์์�จากกระบวนการคิดิเชิงิออกแบบและวิธิีีการเรีียนการสอนแบบมีีส่ว่นร่ว่ม

2.2	เพื่่�อค้้นหาองค์์ความรู้้�ในการสร้้างเยาวชนให้้เป็็นนักัสื่่�อสารสุขุภาพเพื่่�อ

ชุมุชนจากกระบวนการคิดิเชิงิออกแบบและวิิธีีการเรีียนการสอนแบบมีีส่วนร่่วม

3. การทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
3.1	แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารสุุขภาพ 

กาญจนา แก้้วเทพ (2556) กล่่าวว่่า งานวิิจััยสื่่�อสารสุุขภาพที่่�ใช้้ทฤษฎีี

การแสวงหาข่า่วสาร ส่ว่นใหญ่จ่ะเริ่่�มจากการระบุุความต้อ้งการ ไม่ว่่า่จะเป็น็ทาง

ร่่างกาย ทางจิิตใจ ทางสัังคมของผู้้�แสวงหา (information seeker) จากนั้้�น

ก็็จะระบุุประเภทของเนื้้�อหา (type of message) ที่่�สามารถจะมาตอบสนอง
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ได้้ ตามด้้วยช่่องทางการสื่่�อสาร/สื่่�อประเภทต่่างๆ ที่่�ผู้้�แสวงหาคาดหวัังว่่าจะมีี

เนื้้�อหานั้้�นบรรจุุอยู่่� (channel/media) สำหรัับทฤษฎีีวััฒนธรรมศึึกษาในบริิบท

ของการสื่่�อสารสุุขภาพ กาญจนา แก้้วเทพ (2556) ยัังได้้ระบุุว่่า คุุณลัักษณะ

ของวััฒนธรรมคืือ “ลัักษณะเฉพาะตััว/เฉพาะถิ่่�น” (localized) คนในแต่่ละกลุ่่�ม 

แต่่ละพื้้�นท่ี่� แต่่ละชนชาติิ มีีลัักษณะเฉพาะของเรื่่�องสุุขภาพและการสื่่�อสารที่่�

เป็็นอััตลัักษณ์์เฉพาะตััว ดัังนั้้�น ผู้้�ศึึกษาก็็ต้้องแสวงหาทั้้�ง “ลัักษณะร่่วม/ลัักษณะ

ทั่่�วไป” (universal/common) และต้้องค้้นคว้้ากลยุุทธ์์ที่่�แสดงให้้เห็็นอััตลัักษณ์์

เฉพาะในแต่่ละท้้องถิ่่�น (localized campaign) ซึ่่�งสามารถทำได้้ 3 แนวทาง 

ได้แ้ก่ ่(1) เน้น้ความต้อ้งการของชุมุชน (2) เน้้นต้น้ทุุนและภููมิิปััญญาของชุุมชน  

และ (3) เน้้นอััตลัักษณ์์/ศัักดิ์์�ศรีี/ความเป็็นตััวของตััวเองของแต่่ละชุุมชน  

ด้า้น ดวงพร คำนููณวัฒัน์ ์และคณะ (2551) ได้ร้ะบุถุึงึแนวทางการสื่่�อสารสุขุภาพว่า่  

ควรมุ่่�งเน้้นแนวคิดิพื้้�นฐาน 3 ประการ ได้้แก่ ่หลัักการสื่่�อสารแบบสองทาง (two-

way communication) การสื่่�อสารแบบให้้คนในท้้องถิ่่�นมีีส่่วนร่่วม (community 

participation in communication) และความสำคััญของข้้อมููลและแหล่่งข้้อมููล

ท้้องถิ่่�น (local content/resource) ซึ่่�งแนวคิิดทั้้�ง 3 ประการนี้้�จะเป็็นฐานสำคััญ

ให้้นัักสื่่�อสารสุุขภาพจะใช้้ “คนท้้องถิ่่�นเป็็นศููนย์์กลาง” ในการปฏิิบััติิงาน และ

เป็็นการทำให้้นัักสื่่�อสารสุุขภาพเห็็นความแตกต่่างระหว่่างสื่่�อมวลชนส่่วนกลาง

และสื่่�อมวลชนท้้องถิ่่�นอย่่างชััดเจน

จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้้�วิจัยันำแนวคิดิเรื่่�องการสื่่�อสารสุขุภาพที่่�

มุ่่�งเน้้น (1) การสื่่�อสารแบบสองทาง (2) การยึึดคนท้้องถิ่่�นเป็็นศููนย์์กลาง และ 

(3) การนำแหล่ง่ข้อ้มููล/ต้น้ทุนุ/ภููมิปิัญัญาท้อ้งถิ่่�นมาเป็น็โจทย์แ์ละเงื่่�อนไขในการ

ฝึึกปฏิิบััติินัักศึึกษา เพื่่�อพััฒนาสื่่�อรณรงค์์เพื่่�อป้้องกัันการแพร่่ระบาด Covid-19 

ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�

3.2	แนวคิิดเกี่่�ยวกัับนัักสื่่�อสารสุุขภาพ

สรรพพร วิรัิัตนโภคินิ และคณะ (2564) กล่า่วถึึงองค์ป์ระกอบสมรรถนะ

ที่่�พึึงประสงค์์ (McClelland, 1973) ของนัักสื่่�อสารสุุขภาพว่่า ประกอบด้้วย 3 

สมรรถนะ ได้้แก่่ ความรู้้� ทัักษะ และทััศนคติิ กล่่าวคืือ (1) ต้้องมีีความรู้้� ความ
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สามารถคิิดวิิเคราะห์์เชิิงลึึก (2) ต้้องมีีทัักษะการสื่่�อสาร ได้้แก่่ การสื่่�อสารเพื่่�อ

สร้้างความเข้้าใจ การใช้้สื่่�อและเทคโนโลยีี ความคิิดสร้้างสรรค์์ และ (3) ต้้องมีี 

ทัศันคติท่ิี่�ดีีในการทำงาน โดยแนวทางการสร้า้งนักัสื่่�อสารสุขุภาพ สามารถทำได้้

ตั้้�งแต่่การอบรมระยะสั้้�น 1 วันั จนถึึง 3-6 เดือืน ขึ้้�นอยู่่�กับวััตถุุประสงค์ ์กลุ่่�มเป้้าหมาย  

สถานการณ์์ และปััจจััยแวดล้อมต่่างๆ โดยเป็็นการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ 

(workshop) ที่่�มุ่่�งเน้้นประเด็็น (1) ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสถานการณ์์ การวิิเคราะห์์

สถานการณ์์ ปััญหาการสื่่�อสารสุุขภาพ บทบาทและอิิทธิิพลของวััฒนธรรมที่่�มีี

ต่่อการสื่่�อสารสุุขภาพ (2) ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารสุุขภาพ อาทิิ การสื่่�อสาร

ในงานสุุขภาพ การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ความรู้้�เกี่่�ยวกัับโรคและการดููแลรัักษาในสัังคม

ไทย (3) กลยุุทธ์์และการวางแผนการสื่่�อสารสุุขภาพ เน้้นให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการ

รณรงค์ก์ารสื่่�อสารสุุขภาพ การสื่่�อสารในภาวะเส่ี่�ยง การวางแผนสื่่�อเชิิงบููรณาการ 

เพื่่�อการสื่่�อสารสุุขภาพ และ (4) ทัักษะการผลิตสื่่�อ ได้้แก่่ ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ

หลัักการและการฝึึกทัักษะการรายงานข่่าวสุุขภาพ การออกแบบและผลิตสื่่�อ 

การเขีียนเพื่่�อสื่่�อมวลชน ดัังนั้้�น จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้้�วิิจััยนำแนวคิิด

เรื่่�องสมรรถนะการเป็็นนัักสื่่�อสารด้้านสุุขภาพและแนวทางการสื่่�อสารสุุขภาพ 

มาใช้้เป็็นกรอบในการดำเนิินกิิจกรรม วิิเคราะห์์ และสัังเคราะห์์เป็็นองค์์ความรู้้�

ในการพััฒนานัักศึึกษาในโครงการนี้้�

3.3	แนวคิิดเกี่่�ยวกัับสื่่�อรณรงค์์ด้้านสุุขภาพ

ด้า้นส่ื่�อ แหล่่งข้้อมููลสุุขภาพที่�ผู้้�ป่วยจะใช้้มาจากแหล่่งข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับโรค

ที่่�สำคััญ 3 แหล่่ง ได้้แก่่ การสื่่�อสารกัับบุุคลากรในระบบสาธารณสุุข เช่่น แพทย์์ 

การสื่่�อสารกัับบุุคคลอื่่�นๆ เช่่น ครอบครััว เพื่่�อน เพื่่�อนบ้้าน สื่่�อมวลชน รวมทั้้�ง

อินิเทอร์์เน็ต็ และสื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ ์(Sentell et al., 2013; Ishikawa et al., 2016 อ้า้ง

ถึึงใน พนม คลี่่�ฉายา, 2561) ขณะที่่�ผลการศึึกษาของ พนม คลี่่�ฉายา (2561) 

ระบุุว่่า การเข้้าถึึงข่่าวสารเกี่่�ยวกัับโรคติิดต่่ออุุบััติิใหม่่ของประชาชนพบว่่า มีีการ

เข้้าถึึงผ่่านสื่่�อมวลชน สื่่�อบุุคคล ได้้แก่่ อสม. แกนนำสุุขภาพครอบครััว (กสค.) 

เพื่่�อนบ้้าน อาสาสมััครต่่างด้้าว สื่่�อรณรงค์์เฉพาะกิิจ สื่่�อท้้องถิ่่�น สื่่�อชุุมชน และ

สื่่�อออนไลน์ ์เมื่่�อพิจิารณาในรายละเอีียดพบว่่า โทรทััศน์ค์ือืสื่่�อที่่�เปิดิรับัด้ว้ยความถี่่�

ระดัับบ่่อยๆ และสื่่�อที่่�เปิิดรัับระดัับปานกลาง ได้้แก่่ วิิทยุุ หนัังสืือพิิมพ์์ เพื่่�อน 
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แพทย์์ พยาบาล อสม. เคเบิิลทีีวีี โรงพยาบาล วิิทยุุชุุมชน เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) 

ไลน์ ์(Line) เว็็บไซต์หนังัสือืพิมิพ์ท์ั่่�วไป เว็็บไซต์สุขุภาพทั่่�วไป ป้า้ยไวนิิล แผ่น่พับั  

หอกระจายข่่าว ด้้านงานวิิจััยของ ภััทรา บุุรารัักษ์์ (2561) ระบุุว่่า กลุ่่�มคนที่่�

มีีการศึึกษาน้้อย และมีีครอบครััวตั้้�งแต่่วััยรุ่่�นอาศััยในหมู่่�บ้้าน มัักไม่่สนใจหรืือ

พยายามแสวงหาข้้อมููลข่่าวสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตนเอง ส่่วนกลุ่่�มคนที่่�แทบไม่่มีี

การแสวงหาข้อ้มููลความรู้้�เกี่่�ยวกับัสิิทธิติามกฎหมายมากที่่�สุดุคือื กลุ่่�มผู้้�สููงอายุทุี่่� 

อยู่่�ติดิกับับ้า้นเพราะไม่ส่ามารถพููด/เขีียนภาษาไทยได้ ้เป็น็กลุ่่�มที่่�ต้อ้งพึ่่�งพาข้อ้มููล

ข่่าวสารที่่�มาจากกลุ่่�มญาติิพี่่�น้้องหรืือลููกหลานมากที่่�สุุด ส่่วนกลุ่่�มเยาวชนที่่�อายุุ 

20 ปีีขึ้้�นไป อยู่่�ในช่่วงกำลัังจะเข้้าศึึกษาต่่อระดัับอุุดมศึึกษา มัักเป็็นฝ่่ายรุุกใน

การแสวงหาข้้อมููลมากขึ้้�น โดยเริ่่�มแสวงหาจากเพื่่�อนท่ี่�เคยมีีประสบการณ์์หรืือ 

ใช้้ช่่องทางการเข้้าร่่วมกิิจกรรมหรืือการสืืบค้้นข้้อมููลทางออนไลน์์ (Women 

Stateless People 28 Years Old, 2016 อ้้างถึึงใน ภััทรา บุุรารัักษ์์, 2561) 

ด้้านเนื้้�อหา สุุนัันทา แย้้มทััพ (2555) ระบุุถึึงแนวทางการนำเสนอ

ข้้อมููลข่่าวสารตามหลัักการสื่่�อสารโรคระบาด โดยเฉพาะในช่่วงที่่�เกิิดเหตุุการณ์์

แพร่่ระบาดของโรค 4 ประการ ดัังนี้้� (1) Timeliness and Consistency  

การส่่งข้้อมููลข่่าวสารอย่่างรวดเร็็วต่่อเนื่่�อง สม่่ำเสมอ ให้้กัับผู้้�สื่่�อสารของทุุกแนว

พรมแดน (2) Openness การส่่งข้้อมููลข่่าวสารอย่่างโปร่่งใส ชััดเจน ไม่่ปิิดข่่าว 

เปิดิโอกาสให้ค้นที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งผู้้�สื่่�อสารให้ส้ามารถติดิต่อสอบถาม

ได้้โดยตรงจากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง (3) Acknowledge Emotion การให้้ความสำคััญ

กัับความรู้้�สึึกของชุุมชนเกี่่�ยวกัับโรคระบาดนั้้�นๆ เพื่่�อประเมิินแนวทางในการให้้

ข้้อมููลที่่�จะเกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดสำหรัับสถานการณ์์ต่่างๆ และ (4) Two-Way  

Communication ควรเปิิดโอกาสให้้มีีการส่่งผ่า่นข้้อมููลของชุุมชนหรืือคนท่ี่�ได้ร้ับัผล 

กระทบให้้รอบด้้านและครบถ้้วน พนม คลี่่�ฉายา (2561) กล่่าวว่่าการสื่่�อสารเก่ี่�ยวกัับ

โรคติดิต่อ่อุบุัตัิใิหม่ค่วรมีีกรอบข้้อมููลข่า่วสาร เพื่่�อนำไปสู่่�การลดอุปุสรรคทางการ

สื่่�อสารและใช้้การสื่่�อสารเพื่่�อการป้้องกัันการระบาด ซึ่่�งกรอบเนื้้�อหาที่่�ต้้องนำ

เสนอควรประกอบด้้วยความรู้้�เก่ี่�ยวกัับโรค วิธิีีการป้้องกัันและการปฏิิบััติติัวัในการ

ป้้องกัันการติิดเชื้้�อและการแพร่่กระจายเชื้้�อ ข้้อมููลเชิิงวิิทยาศาสตร์์เกี่่�ยวกัับโรค  

มาตรการป้้องกัันและควบคุุมของรััฐ ความรุุนแรงของโรค ความรุุนแรงของการ
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แพร่่ระบาด พื้้�นที่่� จำนวนผู้้�ติิดเชื้้�อ ความเสี่่�ยง โอกาสการติิดเชื้้�อ วิิธีีการติิดเชื้้�อ 

อัันตรายที่่�จะเกิิดขึ้้�นหากติิดเชื้้�อ

จากการทบทวนวรรณกรรม สื่่�อรณรงค์์ด้้านสุุขภาพเพื่่�อชุุมชน ได้้แก่่ 

สื่่�อบุุคคล สื่่�อมวลชน (สื่่�อโทรทััศน์์ และสิ่่�งพิิมพ์์) สื่่�อรณรงค์์เฉพาะกิิจ และ

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงนำมากำหนดประเภทของสื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ

รายวิิชาเรีียนของนัักศึึกษาและการนำไปใช้้ของชุุมชน ได้้แก่่ สื่่�อโปสเตอร์์ สื่่�อ 

อินิโฟกราฟิกิ และสื่่�อแผนพับั ในรายวิชิา DM2203 การผลิติสิ่่�งพิมิพ์์ยุคุดิจิทิัลั และ 

สื่่�ออิินโฟกราฟิิก ในรายวิิชา DM3404 การผลิิตอิินโฟกราฟิิก

3.4 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วม 

แผนงานวิิจััยและพััฒนาระบบสื่่�อสารสุุขภาพสู่่�ประชาชน (รสส.) 

สถาบัันวิิจััยระบบสาธารณสุุข (พ.ศ. 2546-2551) ระบุุว่่า การสร้้างนัักสื่่�อสาร

สุุขภาพ (นสส.) ต้้องประกอบด้้วยบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องจาก 3 ภาคส่่วน ดัังนี้้�  

(1) ส่่วนนัักการศึึกษา ได้้แก่่ ครูู อาจารย์์ สุุขศึึกษา สาธารณสุุขศาสตร์์ การ

สื่่�อสาร ฯลฯ (2) ส่่วนนัักสุุขภาพ ได้้แก่่ บุุคลากรสาธารณสุุข นัักธุุรกิิจสุุขภาพ  

บุคุคลในประชาสัังคมสุขุภาพ ฯลฯ และ (3) ส่ว่นนักัสื่่�อสาร ได้้แก่่ นักัข่า่ว นักัเขีียน  

นัักจััดรายการ นัักรณรงค์์ ฯลฯ (การสื่่�อสารสุุขภาพ, 2550)

ภาพที่่� 1	 การสร้้างนัักสื่่�อสารสุุขภาพ

 

ที่่�มา:	การสื่่�อสารสุุขภาพ (2550)
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กรรณิิการ์์ เพ็็งปรางค์์ (2548, อ้้างถึึงใน พวงชมพูู ไชยอาลา  

แสงรุ่่�งเรือืงโรจน์, 2556) กล่า่วว่า่ การสื่่�อสารแบบมีีส่วนร่ว่มคือื การเปิดิโอกาสให้้ 

ประชาชนได้ม้ีีโอกาสเข้้ามามีีส่วนร่ว่มในตััวการสื่่�อสาร 3 รููปแบบ ได้แ้ก่ ่(1) การ

เข้้าถึึงในฐานะผู้้�บริิโภค หมายถึึง การที่่�บุุคคลมีีโอกาสใช้้สื่่�อในฐานะ “ผู้้�รัับสาร/

ผู้้�ดูู/ผู้้�ชม/ผู้้�อ่่าน (2) การเข้้าถึึงสื่่�อในฐานะผู้้�ผลิิต หมายถึึง การที่่�บุุคคลมีีโอกาส

เข้้าร่่วมในเชิิงกระบวนการผลิิต เช่่น การเข้้าร่่วมเป็็นแขกรัับเชิิญในรายการวิิทยุุ 

การเข้้าร่่วมเป็็นแหล่่งข่่าว การมีีส่่วนร่่วมในการเลืือกประเด็็นนำเสนอ เป็็นต้้น  

และ (3) การเข้า้ถึึงสื่่�อในฐานะผู้้�บริิหารสื่่�อ หมายถึงึ การที่่�บุคุคลได้ม้ีีส่ว่นเกี่่�ยวกับั 

ระบบการตััดสิินใจต่่างๆ ขององค์์กรสื่่�อ

จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้้�วิจััยนำมากำหนดกลุ่่�มบุุคคลท่ี่�มีีส่วน

เกี่่�ยวข้อ้งกับัการศึกึษาวิจิัยั 2 กลุ่่�ม ดังันี้้� (1) นักัศึึกษาโปรแกรมวิชิานิเิทศศาสตร์์ 

(ดิิจิิทััลมััลติิมีีเดีีย) ชั้้�นปีีที่่� 3 มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย ที่่�เรีียนในรายวิิชา 

DM2203 การผลิิตสิ่่�งพิิมพ์์ยุุคดิจิิทััล ภาคการศึึกษาท่ี่� 2/2564 และรายวิิชา 

DM3404 การผลิิตอิินโฟกราฟิิก ภาคการศึึกษาที่่� 3/2564 มีีบทบาทเป็็นผู้้�ผลิิต

สื่่�อรณรงค์จ์ากกระบวนการเรีียนการสอนแบบมีีส่วนร่่วมและกระบวนการคิิดเชิิง

ออกแบบ และ (2) กลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย (stakeholders) มีีบทบาทเข้้าร่ว่มใน

เชิิงกระบวนการผลิิต คืือ การเป็็นแหล่่งข้้อมููล/แหล่่งข่่าว การมีีส่่วนร่่วมในการ

เลืือกประเด็็นนำเสนอ เป็็นผู้้�ให้้ข้้อเสนอแนะและประเมิินผลสื่่�อรณรงค์์ ได้้แก่่ 

(1) ตััวแทนเครืือข่่ายสุุขภาพชาติิพัันธุ์์�บนพื้้�นที่่�สููง (คสช.) (2) นัักวิิชาการด้้าน

นิิเทศศาสตร์์ (3) นัักวิิชาการด้้านศิิลปะและการออกแบบ (4) นัักวิิชาการด้้าน

สาธารณสุุข และ (5) นัักวิิชาชีีพสื่่�อมวลชน 

3.5	แนวคิิดเกี่่�ยวกัับกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ 

ไปรมา อิิศรเสนา ณ อยุุธยา และชููจิิต ตรีีรััตนพัันธ์์ (2560) กล่่าวว่่า  

การคิิดเชิิงออกแบบเป็็นการคิิดแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์โดยมีีมนุุษย์์เป็็น

ศููนย์์กลาง เน้้นการลงมืือปฏิิบััติิและการเรีียนรู้้�จากการทดลอง ไมเคิิล ลููร์์ริิก 

และคณะ (2563) ระบุุว่่า กระบวนการคิิดเชิิงออกแบบโดยพื้้�นฐานจะมีีการ

กำหนดปััญหาในตอนต้้น และวิิธีีการแก้้ปััญหาในตอนท้้าย และวิิธีีแก้้ปััญหาจะ
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เกิดิขึ้้�นจากกระบวนการทำซ้้ำๆ สิ่่�งที่่�มุ่่�งเน้น้จะถููกเลืือกโดยคำนึงึถึงึมนุุษย์ ์ดังันั้้�น 

การคิิดเชิิงออกแบบจึึงมัักถููกเรีียกว่่า การออกแบบท่ี่�มีีมนุุษย์์เป็็นศููนย์์กลาง  

ทั้้�งนี้้� กระบวนการทำงานของแนวคิิดเชิิงออกแบบประกอบด้้วยเป็็น 3 ช่่วง คืือ 

(1) การสร้้างความเข้้าใจ (understand) ได้้แก่่ การทำความเข้้าใจกลุ่่�มเป้้าหมาย 

(empathize) และการตั้้�งกรอบโจทย์์ (define) (2) การสร้้างสรรค์์ (create) 

ได้้แก่่ การสร้้างแนวคิิด (ideate) และ (3) การทดสอบและพััฒนาเพื่่�อเตรีียม

การส่่งมอบสู่่�ผู้�ใช้้หรืือการนำออกสู่่�ตลาด (deliver) ได้้แก่่ การสร้้างต้้นแบบ 

(prototype) และการทดสอบ (test) จากแนวคิิดเกี่่�ยวกัับกระบวนการคิิดเชิิง

ออกแบบดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�วิจััยจึึงได้้นำมาประยุุกต์์ใช้้กัับกระบวนการจััดการ

เรีียนการสอนในรายวิิชา DM2203 การผลิิตสิ่่�งพิิมพ์์ยุุคดิิจิิทััล ภาคการศึึกษาที่่� 

2/2564 และรายวิชิา DM3304 การผลิติอินิโฟกราฟิกิ ภาคการศึกึษาที่่� 3/2564

4. ขอบเขตของการวิิจััย 
4.1	ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา

งานวิิจััยเรื่่�องนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาสื่่�อรณรงค์์ป้้องกัันการแพร่

ระบาด Covid-19 และพัฒันาเยาวชนให้เ้ป็็นนักัสื่่�อสารสุขุภาพ โดยใช้บ้ริบิทปััญหา

การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 ในกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� จัังหวััดเชีียงราย มาเป็็น

แนวทางในการฝึึกปฏิบัิัตินิักัศึกึษาโปรแกรมวิิชานิเิทศศาสตร์์ (ดิิจิทิัลัมัลัติมิีีเดีีย) 

ชั้้�นปีีที่่� 3 ผ่่านกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ (design thinking) และการจััดการ

เรีียนการสอนแบบมีีส่วนร่่วมในรายวิิชา DM2203 การผลิตสิ่่�งพิิมพ์์ยุุคดิิจิิทััล 

ภาคการศึึกษาที่่� 2/2564 และรายวิิชา DM3404 การผลิิตอิินโฟกราฟิิก ภาค

การศึึกษาที่่� 3/2564

4.2	ขอบเขตด้้านประชากรที่่�ศึึกษา 

1.	ป ระชากรกลุ่่�มเป้้าหมายหลััก ได้้แก่่ นัักศึึกษาโปรแกรมวิิชา

นิิเทศศาสตร์์ (ดิิจิิทััลมััลติิมีีเดีีย) ชั้้�นปีีที่่� 3 มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย ที่่�เรีียน

ในรายวิิชา DM2203 การผลิิตสิ่่�งพิิมพ์์ยุุคดิิจิิทััล ภาคการศึึกษาที่่� 2/2564 และ

รายวิชิา DM3404 การผลิติอินิโฟกราฟิกิ ภาคการศึกึษาที่่� 3/2564 โดยนักัศึกึษา
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จะเป็็นผู้้�ที่่�มีีบทบาทหลัักในการผลิิตสื่่�อรณรงค์์ป้้องกัันการแพร่่ระบาด Covid-19 

เพื่่�อกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� อำเภอแม่่สาย จัังหวััดเชีียงราย และนำไปสู่่�องค์์ความรู้้�ในการ

สร้้างเยาวชนให้้เป็็นนัักสื่่�อสารสุุขภาพผ่่านการดำเนิินกิิจกรรมด้้วยกระบวนการ

คิิดเชิิงออกแบบ 

2.	 กลุ่่�มผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholders) ที่่�จะมีีบทบาทในฐานะ

การเข้้าร่่วมเป็น็แหล่่งข่่าว ให้้ข้อ้มููลแก่่ทีีมวิิจัยัและนัักศึึกษา การมีีส่วนร่่วมในการ

เลือืกประเด็น็นำเสนอ ตลอดจนการมีีส่ว่นร่ว่มในการให้ข้้อ้เสนอแนะกับันักัศึกึษา

เพื่่�อพััฒนาสื่่�อและประเมิินผลคุุณภาพสื่่�อรณรงค์์ในโครงการนี้้� ประกอบด้้วย 

(1) ตััวแทนเครืือข่่ายสุุขภาพชาติิพัันธุ์์�บนพื้้�นที่่�สููง (คสช.) (2) นัักวิิชาการด้้าน

นิิเทศศาสตร์์ (3) นัักวิิชาการด้้านศิิลปะและการออกแบบสื่่�อ (4) นัักวิิชาการ

ด้้านสาธารณสุุข และ (5) นัักวิิชาชีีพสื่่�อมวลชน (บรรณาธิิการ นัักเขีียน และ

นัักออกแบบกราฟิิก) 

4.3	ขอบเขตด้้านสถานที่่�ศึึกษา ได้้แก่่ อำเภอแม่่สาย จัังหวััดเชีียงราย

4.4	ขอบเขตด้้านระยะเวลาท่ี่�ศึกึษา ได้้แก่่ ตุลุาคม 2564 - มิถิุนุายน 2565

5.	ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
5.1	วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

1.	 ทบทวนเอกสารงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นเรื่่�องการสื่่�อสาร

สุุขภาพ การสื่่�อสารโรคระบาด และการสื่่�อสารรณรงค์์ประเด็็นปััญหาสุุขภาพ 

ในกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�

2.	 จััดกระบวนการเรีียนการสอนแบบมีีส่่วนร่่วมในรายวิิชา DM2203 

การผลิิตสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ยุุคดิิจิิทััล ภาคการศึึกษาที่่� 2/2564 และรายวิิชา DM3404 

การผลิตอินิโฟกราฟิิก ภาคการศึึกษาท่ี่� 3/2564 โดยอาจารย์์ผู้้�สอนและนัักศึกึษา

จะพััฒนาสื่่�อรณรงค์์ผ่่านการจััดการเรีียนการสอนแบบมีีส่่วนร่่วม และการ

ประยุุกต์์ใช้้กระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ (design thinking) 3 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 

(1) ขั้้�นตอนการทำความเข้้าใจ (understand) ได้้แก่่ การศึึกษาสภาพปััญหา

การแพร่่ระบาด Covid-19 ในกลุ่่�มคนชาติิพัันธุ์์�ในตำบลแม่่สาย อำเภอแม่่สาย 
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จัังหวััดเชีียงราย และศึึกษาความต้้องการด้้านเนื้้�อหาและรููปแบบสื่่�อของชุุมชน 

จากนั้้�นอาจารย์์และนัักศึึกษาร่่วมกัันอภิิปรายพร้อมสรุุปร่่างประเด็็นปััญหาใน 

การพััฒนาสื่่�อรณรงค์์ (2) ขั้้�นตอนการสร้้างสรรค์์ (create) ได้้แก่่ การสร้้าง

ความคิิด (ideate) อาจารย์์และนัักศึึกษานำประเด็็นปััญหามาระดมสมองเพื่่�อ

หาแนวทางการผลิตสื่่�อรณรงค์์ในชั้้�นเรีียน จากนั้้�นนัักศึึกษาจะสร้้างต้้นแบบสื่่�อ  

(prototype) ในรููปแบบต่า่งๆ อาทิ ิภาพร่า่ง แผนผังั รููปภาพ การเล่า่เรื่่�องด้ว้ยคำพููด 

และด้้วยการเขีียน เป็็นต้้น (3) ขั้้�นตอนการทดสอบ (test) ได้้แก่่ การนำต้้นแบบ

สื่่�อและสื่่�อดราฟต์์ที่่� 1 และ 2 ไปทดสอบ/ประเมิินผลกัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

(stakeholders) ผ่่านรููปแบบการจััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ (workshop) เพื่่�อเพิ่่�ม

ความรู้้�และทัักษะการผลิตสื่่�อรณรงค์์ พร้้อมประเมิินผลสื่่�อเพื่่�อให้้นัักศึึกษานำ 

ข้้อเสนอแนะไปปรัับปรุุง/พััฒนาจนได้้สื่่�อที่่�เสร็็จสมบููรณ์์

3.	 อาจารย์์และนัักศึึกษาร่่วมกัันสรุุปบทเรีียนและองค์์ความรู้้�จาก

โครงการวิิจััย การพััฒนาเยาวชนเพื่่�อเป็็นนัักสื่่�อสารสุุขภาพด้้วยกระบวนการคิิด

เชิงิออกแบบ และมอบผลงานสื่่�อรณรงค์ใ์ห้เ้ครือืข่า่ยสุขุภาพชาติพิันัธุ์์�บนพื้้�นที่่�สููง 

(คชส.) ไปใช้้งานให้้เป็็นประโยชน์์ต่่อไป

5.2 การวิิเคราะห์์ผลการศึึกษา

1. การสััมภาษณ์์ (Interview) ผู้้�วิิจััยดำเนิินการสััมภาษณ์์เพื่่�อทราบ

สภาพปััญหาการแพร่่ระบาดและการสื่่�อสารโรค Covid-19 ในกลุ่่�มคนชาติิพัันธุ์์� 

และแนวทางความต้้องการสื่่�อรณรงค์์จากตััวแทนเครือข่่ายสุุขภาพชาติิพัันธุ์์� 

บนพื้้�นที่่�สููง (คชส.) (Highland Ethnic Health Network - Cchs.) ซึ่่�งเป็็นองค์์กร

เอกชนที่่�ทำงานกัับกลุ่่�มชนพื้้�นเมืืองและชาติิพัันธุ์์� ตลอดทั้้�งกลุ่่�มแรงงานข้้ามชาติิ 

ในประเด็็นด้้านการส่่งเสริิมการเข้้าถึึงระบบบริิการสุุขภาพ การรัับเรื่่�องร้้องเรีียน

ปััญหาสุุขภาพ และส่่งเสริิมสิิทธิิด้้านต่่างๆ ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััยใช้้วิิธีีสำรวจและเจาะจง

เลือืกหน่ว่ยงานเครือืข่า่ยที่่�ทำงานเพื่่�อกลุ่่�มคนชาติพิันัธุ์์�จากฐานข้อ้มููลงานวิจิัยัทาง

ชาติิพันัธุ์์�ในประเทศไทยของศููนย์์มานุุษยวิิทยาสิิรินิธร (องค์ก์ารมหาชน) ผ่า่นทาง 

เว็็บไซต์์ https://www.sac.or.th/databases/ethnicredb/organization.php
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2.	 การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) ผู้้�วิิจััยแบ่่งกลุ่่�มนัักศึึกษาในชั้้�น

เรีียนออกเป็็น 5 กลุ่่�ม และดำเนิินการจััดสนทนากลุ่่�มกัับนัักศึึกษาในชั้้�นเรีียน 

ได้้แก่่ การจััดสนทนากลุ่่�มหลัังจากได้้รัับโจทย์์ปััญหาจากในพื้้�นท่ี่� และการจััด

สนทนากลุ่่�มหลัังการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการทั้้�ง 3 ครั้้�ง เพื่่�อสรุุปข้้อเสนอแนะจาก

การอบรมและสรุุปแนวทางพัฒันาสื่่�อรณรงค์์ให้้นักัศึกึษาไปปรับปรุงผลงานต่่อไป

3. การสังัเกตแบบมีีส่ว่นร่่วม (Participatory Observation) และการ

สังัเกตแบบไม่่มีีส่ว่นร่่วม (Non-Participatory Observation) ผู้้�วิจิัยัใช้้วิธิีีการสัังเกต

แบบมีีส่วนร่่วมและไม่่มีีส่ว่นร่่วมกัับนักัศึกึษาผ่า่นการจัดัการเรีียนการสอนในชั้้�น

เรีียนทั้้�ง 2 รายวิิชา และการจััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการให้้กัับนัักศึึกษาทั้้�ง 3 ครั้้�ง 

4. การประเมินิผลสื่่�อรณรงค์จ์ากผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย (Stakeholders) 

ผู้้�วิจิัยันำผลงานของนักัศึึกษาให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นต่า่งๆ ประเมินิผลคุณุภาพสื่่�อ โดย 

ใช้้แบบฟอร์์มข้้อคำถามปลายเปิิด ดัังนี้้� (1) ความเห็็นด้้านเนื้้�อหาที่่�นำเสนอ  

(2) ความเห็็นด้้านรููปแบบการนำเสนอ (3) ความเห็็นด้้านความเหมาะสมต่่อ

การเป็น็สื่่�อรณรงค์ป์้อ้งกันัการแพร่ร่ะบาด Covid-19 เพื่่�อกลุ่่�มคนชาติพิันัธุ์์� (กลุ่่�ม

เป้้าหมายในการสื่่�อสารคืือวััยรุ่่�นหญิิงชาติิพัันธุ์์�) และ (4) ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม

6. ผลการวิิจััย
งานวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนาสื่่�อรณรงค์์ป้้องกัันการแพร่่ระบาด Covid-19 

เพื่่�อกลุ่่�มชาติิพันธุ์์� มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาสื่่�อรณรงค์์ป้้องกัันการแพร่ระบาด 

Covid-19 เพื่่�อกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� จากกระบวนการเรีียนการสอนแบบมีีส่่วนร่่วม ซึ่่�ง

จะนำไปสู่่�การพัฒันาองค์ค์วามรู้้�ในการพัฒันาสื่่�อรณรงค์ด้์้านสุุขภาพ โดยใช้้วิธิีีการ

เรีียนการสอนแบบมีีส่วนร่ว่มในบริิบทปัญัหาการแพร่ระบาดของ Covid-19 ในกลุ่่�ม

ชาติิพัันธุ์์� จัังหวััดเชีียงราย โดยเป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ และเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ด้้วยวิิธีีการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วม (participatory action research:  

PAR) ผลการศึึกษาสามารถนำเสนอตามกระบวนการพััฒนาสื่่�อรณรงค์์ป้้องกััน

การแพร่่ระบาด Covid-19 ได้้ตามแผนภาพและขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�
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ภาพที่่� 2	 แผนภาพแสดงขั้้�นตอนการดำเนิินงานวิิจััย
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6.1	โจทย์ก์ารผลิติสื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ร์ณรงค์ป์้อ้งกันัการแพร่ร่ะบาด Covid-19 

เพื่่�อกลุ่่�มคนชาติิพัันธุ์์�

6.1.1	ปััจจััยนำเข้้า (Input)

ผู้้�วิจััยเลืือกพื้้�นที่่�เป้้าหมายในการพััฒนาสื่่�อรณรงค์์ ได้้แก่่ อำเภอ

แม่่สาย จัังหวััดเชีียงราย เนื่่�องจากเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีประชากรกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�จำนวน

มาก โดยเจาะจงเลืือกเครืือข่่ายสุุขภาพชาติิพัันธุ์์�บนพื้้�นที่่�สููง (คสช.) (Highland 

Ethnic Health Network:	Cchs.) เป็็นเครืือข่่ายในการร่่วมมืือทำวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิ

การแบบมีีส่่วนร่่วมในครั้้�งนี้้� ผลจากการสััมภาษณ์์ตััวแทนเครืือข่่ายสุุขภาพ

ชาติิพัันธุ์์�บนพื้้�นที่่�สููง (คสช.) ได้้แก่่ อาภา หน่่อตา ผู้้�ประสานงานโครงการฯ 

และนัันทชััย ภู่่�โพธิ์์�เกตุุ ผู้้�ช่่วยผู้้�ประสานงานโครงการฯ และการสััมภาษณ์์ข้้อมููล

เพิ่่�มเติิมจากอาจารย์์ด้้านวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพและเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุขทำให้้

ทราบสภาพปััญหา สถานการณ์์การเปิิดรัับสื่่�อและการสื่่�อสารโรค Covid-19 ใน

กลุ่่�มคนชาติิพัันธุ์์� และแนวทางความต้้องการสื่่�อรณรงค์์ดัังนี้้� 

*	สภาพปััญหาการแพร่่ระบาดโรค Covid-19 ในกลุ่่�มคนชาติิพัันธุ์์� 

อำเภอแม่่สาย จัังหวััดเชีียงราย พบว่่า กลุ่่�มคนชาติิพัันธุ์์�ส่่วนใหญ่่ตระหนัักรู้้�ว่่า  

มีีโรคระบาดที่่�ติดิต่อ่ง่า่ยในสัังคม แต่ย่ังัไม่่เข้า้ใจความรุนุแรงหรือือันัตรายของโรค 

ทำให้้การดููแลป้้องกัันตนเองส่่วนใหญ่่ยัังไม่่ถููกต้้อง อาทิิ การใส่่หน้้ากากอนามััย 

การเว้้นระยะห่่างเมื่่�ออยู่่�นอกบ้้าน การล้้างมืือ การตรวจ ATK และแนวทางการ

ฉีีดวััคซีีนที่่�ถููกต้้อง รวมถึึงเมื่่�อติิดโรคแล้้วไม่่รู้้�ว่่าต้้องปฏิิบััติิตััวอย่่างไร เป็็นต้้น 

*	การเปิดิรับัสื่่�อและการสื่่�อสารโรค Covid-19 ในกลุ่่�มคนชาติพิันัธุ์์� 

พบว่่า อุปุสรรคส่วนใหญ่่คือืเรื่่�องภาษา คนชาติิพันัธุ์์�ส่วนใหญ่่ตั้้�งแต่่วัยักลางคนขึ้้�นไป  

(อายุุ 40 ปีีขึ้้�นไป) อ่่านหนัังสืือไม่่ได้้ ทั้้�งภาษาไทยและภาษาของชาติิพัันธุ์์�ตนเอง 

การสื่่�อสารส่่วนใหญ่่จึึงต้้องใช้้สื่่�อบุุคคล ได้้แก่่ อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำ

หมู่่�บ้้าน (อสม.) และพึ่่�งพาล่่ามในการสื่่�อสารเป็็นหลััก

*	แนวทางความต้้องการส่ื่�อรณรงค์์ พบว่่า การสื่่�อสารด้้วย

สื่่�อบุุคคลและการใช้้ล่่ามยัังคงมีีประสิิทธิิภาพสููงในการเข้้าถึึงกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�  

แต่อุ่ปุสรรคคือื เจ้า้หน้า้ที่่�สาธารณสุขุ อสม. และล่า่มมีีจำนวนน้อ้ย ทำให้ก้ารเข้า้
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ถึึงจำกััด ขณะที่่�สื่่�อรณรงค์์อื่่�นๆ เนื่่�องจากกลุ่่�มคนชาติิพัันธุ์์�ไม่่รู้้�หนัังสืือ สื่่�อที่่�ใช้้

อาจต้้องเน้้นไปที่่�การถ่่ายทอดด้้วยภาพ อาทิิ สื่่�อคลิิปวิิดีีโอ สื่่�อโปสเตอร์์ เป็็นต้้น 

นอกจากนี้้� อาจใช้ว้ิธิีีการสื่่�อสารกับักลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�ที่่�เป็น็คนรุ่่�นใหม่ ่อาทิ ิลููกหลาน

ในบ้้านเพื่่�อนำข่่าวสารข้้อมููลไปถ่่ายทอดกัับครอบครััวตนเองได้้

แนวทางประเด็็นด้้านเนื้้�อหาท่ี่�สามารถนำไปพััฒนาสื่่�อจากพื้้�นท่ี่�

สรุุปได้้ดัังนี้้� (1) การเตรีียมตััวและการเดิินทางไปโรงพยาบาลเมื่่�อตรวจเบื้้�องต้้น

พบว่่าติิดเชื้้�อ Covid-19 (2) การไปร่่วมงานพิิธีีต่่างๆ ในสถานการณ์์การแพร่่

ระบาดของ Covid-19 อาทิิ งานเทศกาลของหมู่่�บ้้าน หรืือการไปโบสถ์์ เป็็นต้้น 

(3) การไปทำงานในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ Covid-19 และการทำงาน

ร่่วมกัันในโรงงาน (4) การใช้้พื้้�นที่่�สาธารณะในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ 

Covid-19 อาทิิ การไปจัับจ่่ายซื้้�อสิินค้้าในตลาด การไปใช้้บริิการร้้านเสริิมสวย 

การไปชมภาพยนตร์์ในโรงภาพยนตร์์ เป็็นต้้น (5) การจััดการกัับสิ่่�งของต่่างๆ 

ที่่�ซื้้�อเข้้าบ้้าน อาทิิ สิินค้้าที่่�ซื้้�อจากตลาด หรืือสิินค้้าที่่�รัับจากไปรษณีีย์์ เป็็นต้้น 

(6) สิิทธิิในการเข้้าถึึงบริิการสาธารณะของคนชาติิพัันธุ์์�ในสถานการณ์์การแพร่่

ระบาดของ Covid-19 และ (7) แนวทางการกัักตััวที่่�ถููกต้้องเมื่่�อต้้องอยู่่�ร่่วมกัับ 

ผู้้�ป่่วยในบ้้านเดีียวกััน

6.1.2	ผลลััพธ์์ (Output)

นัักศึึกษาแต่่ละกลุ่่�มเริ่่�มลงมืือปฏิิบััติิผลิิตสื่่�อรณรงค์์ป้้องกัันการ

แพร่่ระบาด Covid-19 เพื่่�อกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� โดยกำหนดให้้พััฒนาสื่่�อ 3 ประเภท 

ได้้แก่่ (1) โปสเตอร์์ (2) อิินโฟกราฟิิก และ (3) แผ่่นพัับ และกลุ่่�มเป้้าหมาย

ในการสื่่�อสารครั้้�งนี้้� ได้้แก่ ่หญิิงชาติพิันัธุ์์�วัยรุ่่�นและวัยัทำงาน เนื่่�องจากสื่่�อรณรงค์์

ประเด็็นปััญหาสัังคมต่่างๆ โดยเฉพาะปััญหาเกี่่�ยวกัับด้้านสุุขภาพและสุุขอนามััย

ส่ว่นใหญ่ใ่นประเทศไทยพบว่่า เป็็นสื่่�อรณรงค์ท่์ี่�มาจาก “ส่่วนกลาง” เป็น็หลััก อาทิิ 

กระทรวงสาธารณสุุข ทั้้�งระดัับประเทศและระดัับท้้องถิ่่�น การเผยแพร่เนื้้�อหา

และรููปแบบการสื่่�อสารจึึงมุ่่�งสื่่�อสารเพื่่�อมวลชนเป็็นหลััก นอกจากนี้้� การสื่่�อสาร

รณรงค์ป์ัญัหาด้า้นสุุขภาพที่่�ผ่า่นมาส่ว่นใหญ่ย่ังัพบว่า่ มีีสื่่�อรณรงค์ท์ี่่�มุ่่�งสื่่�อสารเพื่่�อ  

“ผู้้�หญิิง” ค่่อนข้้างน้้อย ขณะที่่�สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ Covid-19 สร้้าง
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ผลกระทบต่่อทั้้�งการดููแลสุุขภาพส่่วนบุุคคล และรวมไปถึึงรููปแบบการใช้้ชีีวิิต

ประจำวัันของทุุกครัวเรืือน บทบาทหน้้าที่่�ของผู้้�หญิิงที่่�ต้้องดููแลครอบครััวให้้

สามารถใช้้ชีีวิิตประจำวัันต่่อไปได้้อย่่างปกติิท่่ามกลางวิิกฤติิการแพร่่ระบาด จึึง

เป็น็ประเด็น็ที่่�ทีีมงาน คชส. และผู้้�วิจััยเห็น็สอดคล้อ้งกันัว่่า น่า่สนใจและเหมาะสม 

ต่่อการนำมาเป็็นโจทย์์งานในการพััฒนาสื่่�อรณรงค์์ในครั้้�งนี้้�

ผลการดำเนิินงานขั้้�นตอนนี้้�ทำให้้นัักศึึกษา 5 กลุ่่�ม ได้้ประเด็็น

หััวข้้อหลัักที่่�ต้้องการนำเสนอและลงมืือร่่างชิ้้�นงานสื่่�อรณรงค์์เพื่่�อมานำเสนอและ

อภิิปรายร่่วมกัันในชั้้�นเรีียน ทั้้�งนี้้� ประเด็็นหััวข้้อของนัักศึึกษาทั้้�ง 5 กลุ่่�ม ได้้แก่่  

กลุ่่�มท่ี่� 1 นำเสนอประเด็็นการออกกำลัังกายท่ี่�บ้้านป้้องกัันโควิด กลุ่่�มท่ี่� 2  

นำเสนอประเด็น็รัับประทานผัักป้้องกันัโควิด กลุ่่�มท่ี่� 3 นำเสนอประเด็น็ไปทำงาน

อย่า่งไรให้ป้ลอดภัยัจาก Covid-19 กลุ่่�มที่่� 4 นำเสนอประเด็น็ใส่ห่น้า้กากอนามัยั

ป้้องกัันโควิิด และกลุ่่�มที่่� 5 นำเสนอประเด็็นสวยสู้้� Covid-19

6.2	การจััดโครงการอบรมเพิ่่�มความรู้้�และทัักษะการผลิตส่ื่�อรณรงค์์

ป้้องกัันการแพร่่ระบาด Covid-19 เพื่่�อกลุ่่�มคนชาติิพัันธุ์์� (ครั้้�งที่่� 1) บููรณาการ 

กัับรายวิิชา DM2203 การผลิิตสิ่่�งพิิมพ์์ยุุคดิิจิิทััล ภาคเรีียนที่่� 2/2564

6.2.1	ปััจจััยนำเข้้า (Input)

ผู้้�วิิจััยดำเนิินการจััดกิิจกรรม “DM พััฒนาทัักษะคอมพิิวเตอร์์เพื่่�อ

ผลิิตสื่่�อรณรงค์์สุุขภาพในกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�” ครั้้�งที่่� 1 วัันที่่� 28 มกราคม 2565  

ในหััวข้้อ “แนวทางการสื่่�อสารสุุขภาพเพื่่�อป้้องกัันการแพร่ระบาดโรคไวรััสโคโรนา  

(Covid-19)” โดยได้้เชิิญ อนััญญา เหล่่าริินทอง อาจารย์์ประจำสำนัักวิิชา

วิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย และรััตนา มืือแล นัักศึึกษา

สาขาสาธารณสุุขศาสตร์์ ชั้้�นปีีที่่� 4 สำนัักวิิชาวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ และกำลัังฝึึก 

ประสบการณ์์วิิชาชีีพที่่�โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลศรีีค้้ำ อำเภอแม่่จััน 

จัังหวััดเชีียงราย มาเป็็นวิิทยากรให้้กัับนัักศึึกษา การอบรมประกอบด้้วย  

3 กิิจกรรมย่่อย ได้้แก่่ (1) การอภิิปรายให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับโรค Covid-19 และ

ประเด็็นปัญัหาของกลุ่่�มชาติิพันัธุ์์�เรื่่�องการเข้้าถึึงระบบบริิการสุุขภาพช่วงการแพร่

ระบาด (2) การนำเสนอแนวคิดิและโครงร่า่งชิ้้�นงานสื่่�อรณรงค์ข์องนักัศึึกษาเพื่่�อ
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ทราบความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ (3) กิิจกรรม “Break Out Room” ระดม

สมองสรุุปประเด็็นปััญหาของการสื่่�อสารเรื่่�องโรค Covid-19 ในกลุ่่�มคนชาติิพัันธุ์์�

6.2.2	ผลลััพธ์์ (Output)

นัักศึึกษาได้้รัับความรู้้�และแนวทางการสื่่�อสารรณรงค์์ป้้องกัันการ

แพร่ระบาด Covid-19 เพื่่�อนำไปพััฒนาปรับปรุุงสื่่�อรณรงค์์ที่่�เหมาะสมและ

สอดคล้้องกัับกลุ่่�มคนชาติิพัันธุ์์� โดยจากการอบรมทำให้้ทราบประเด็็นปััญหา

การสื่่�อสารสุุขภาพกัับกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ได้้แก่่ อุุปสรรคทางด้้านภาษา การไม่่เห็็น

ความสำคััญของการใส่่หน้้ากากอนามััย การไม่่ตระหนัักถึึงความรุุนแรงและ

อัันตรายจากการติิดเชื้้�อ Covid-19 ไม่่รู้้�วิิธีีการตรวจ ATK อย่่างถููกต้้อง ไม่่รู้้�วิิธีี

การรัับมืือเบื้้�องต้้นหากติิดเชื้้�อ Covid-19 ในส่่วนแนวทางการสื่่�อสารที่่�เหมาะสม

พบว่่า ควรสื่่�อสารถึึงกลุ่่�มวััยรุ่่�นเพื่่�อให้้ไปบอกต่่อคนในครอบครััว เนื่่�องจากกลุ่่�ม

ชาติพิันัธุ์์�วัยักลางคนขึ้้�นไปส่ว่นใหญ่ไ่ม่่รู้้�หนังัสือื ไม่ส่ามารถอ่า่นเขีียนทั้้�งภาษาไทย

และภาษาชาติิพัันธุ์์�ของตนเองได้้ ดัังนั้้�น การสื่่�อสารควรมุ่่�งเน้้นไปที่�กลุ่่�มวััยรุ่่�น  

(ลููกหลานในบ้้าน) เพื่่�อนำไปบอกต่่อคนในครอบครััว นอกจากนี้้� การนำเสนอใน

สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ควรใช้้ภาพเล่่าเรื่่�องเป็็นหลััก นำเสนอเนื้้�อหาที่่�ทำให้้ตระหนัักถึึงความ

รุุนแรงของโรคเพื่่�อนำไปสู่่�กัันดููแลป้้องกัันตััวเอง และควรนำเสนอเนื้้�อหาที่่�เข้้าใจ

ง่่ายและปฏิิบััติิได้้จริิง

6.3	การจััดโครงการอบรมเพิ่่�มความรู้้�และทัักษะการผลิตส่ื่�อรณรงค์์

ป้้องกันัการแพร่่ระบาด Covid-19 เพ่ื่�อกลุ่่�มคนชาติิพันัธุ์์� (ครั้้�งที่่� 2) บููรณาการ 

กับัรายวิชิา DM2203 การผลิตสิ่่�งพิิมพ์์ยุุคดิจิทิัลั ภาคเรีียนที่่� 2/2564

6.3.1	ปััจจััยนำเข้้า (Input)

ผู้้�วิิจััยดำเนิินการจััดกิิจกรรม “DM พััฒนาทัักษะคอมพิิวเตอร์์เพื่่�อ

ผลิิตสื่่�อรณรงค์์สุุขภาพในกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�” ครั้้�งที่่� 2 วัันที่่� 5 กุุมภาพัันธ์์ 2565 ใน

หััวข้้อ “แนวทางการผลิิตสื่่�อรณรงค์์สุุขภาพในกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�” โดยได้้เชิิญ อาภา 

หน่่อตา ผู้้�ประสานงานโครงการ คสช. และนัันทชััย ภู่่�โพธิ์์�เกตุุ ผู้้�ช่่วยผู้้�ประสาน

งานโครงการ คสช. มาเป็็นวิิทยากรในการให้้ความรู้้�และประเมิินผลสื่่�อรณรงค์์

ให้้กัับนัักศึึกษา 
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6.3.2	ผลลััพธ์์ (Output)

นัักศึึกษาได้้รัับความรู้้�เกี่่�ยวกัับการผลิิตสื่่�อรณรงค์์สุุขภาพในกลุ่่�ม

ชาติิพัันธุ์์� พร้้อมได้้รัับฟัังข้้อเสนอแนะจากวิิทยากรเพื่่�อนำมาแก้้ไขปรัับปรุุงจนได้้

สื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ร์ณรงค์ท่์ี่�เสร็จ็สมบููรณ์์ ได้้แก่ ่โปสเตอร์์ อินิโฟกราฟิิก และแผ่น่พับั ทั้้�งนี้้� 

ประเด็็นแนวทางการผลิติสื่่�อรณรงค์์ในกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�ด้า้นเนื้้�อหาพบว่่า ควรเลือืก 

นำเสนอประเด็น็ “เล็ก็ๆ” แต่น่ำเสนอให้ ้“ลึกึ” จะทำให้ก้ารสื่่�อสารมีีความชัดัเจน

ที่่�สุุด ควรมองหาประเด็็นที่่�ใกล้้ตััวหรืืออยู่่�บริิบทแวดล้้อมของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�จริิงๆ 

นอกจากนี้้� พฤติิกรรมบางอย่่างผู้้�สื่่�อสารอาจไม่่สามารถไป “ห้้าม” หรืือบอกให้้ 

“หยุุดทำ” ได้้ เนื่่�องจากเป็็นรููปแบบวิิถีีชีีวิิตหรืือเป็็นพฤติิกรรมที่่�ผููกติิดอยู่่�กัับ

ประเพณีีวัฒนธรรม ดังันั้้�น แนวทางการสื่่�อสารจึึงควรเปลี่�ยนจาก “ห้้าม” มาเป็น็  

“บอกวิิธีีที่่�ถููกต้้อง” และควรใช้้ภาษาให้้ง่่ายที่่�สุุด

6.4	การจััดโครงการอบรมเพิ่่�มความรู้้�และทัักษะการผลิตส่ื่�อรณรงค์์

ป้อ้งกันัการแพร่ร่ะบาด Covid-19 เพื่่�อกลุ่่�มคนชาติพิันัธุ์์� (ครั้้�งที่่� 3) บููรณาการ 

กัับรายวิิชา DM3404 การผลิิตอิินโฟกราฟิิก ภาคเรีียนที่่� 3/2564

6.4.1	ปััจจััยนำเข้้า (Input)

ผู้้�วิจัิัยจััดกิจกรรม “DM ผลิติสื่่�ออิินโฟกราฟิิกเพื่่�อส่ง่เสริิมวัฒันธรรม

ท้อ้งถิ่่�น” วันัท่ี่� 7-8 พฤษภาคม 2565 โดยได้้เชิิญ รตนพรรษ สุชุาติิ อาจารย์์ประจำ

สาขาวิิชาคอมพิิวเตอร์์กราฟิิกและมััลติิมีีเดีีย มหาวิิทยาลััยพะเยา เป็็นวิิทยากร 

ให้้ความรู้้�และฝึึกปฏิิบััติิการผลิตสื่่�ออิินโฟกราฟิิกในโจทย์์ “เมนููอาหารไทย” 

เพื่่�อให้้นัักศึึกษาได้้ฝึึกการมองหาแง่่มุุมประเด็็นเนื้้�อหาจากต้้นทุุนทางสัังคมและ

ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น พร้้อมทั้้�งได้้แนวทางการต่่อยอดกัับโจทย์์การพััฒนาสื่่�ออิินโฟ-

กราฟิิกเพื่่�อรณรงค์์ป้้องกัันการแพร่่ระบาด Covid-19 เพื่่�อกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� 

6.4.2	ผลลััพธ์์ (Output)

นัักศึึกษาได้้รัับความรู้้�ในการสร้้างสรรค์์สื่่�ออิินโฟกราฟิิกจาก

วิิทยากรผู้้�เชี่่�ยวชาญ และได้้ลงมืือฝึึกปฏิิบััติิผลิิตสื่่�ออิินโฟกราฟิิกในหััวข้้อ “เมนูู

อาหารไทย” โดยฝึึกทั้้�งกระบวนการคิิดประเด็็นเพื่่�อทำให้้เนื้้�อหามีีความน่่าสนใจ 

เป็็นเนื้้�อหาท่ี่�มีีประโยชน์์กัับผู้้�อ่่าน เข้้าใจแนวทางการนำเสนอเนื้้�อหาให้้มีีความ
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หลากหลายมิิติมิากขึ้้�น รวมทั้้�งฝึึกทัักษะด้้านความคิิดสร้้างสรรค์แ์ละการออกแบบ

เพื่่�อทำให้ก้ารสื่่�อสารในรููปแบบอินิโฟกราฟิกิมีีประสิทิธิภิาพและบรรลุวุัตัถุปุระสงค์์

ในการสื่่�อสารรณรงค์์ได้้

6.5	โจทย์การผลิตส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกรณรงค์์ป้้องกัันการแพร่่ระบาด 

Covid-19 เพื่่�อกลุ่่�มคนชาติิพัันธุ์์�

6.5.1	ปััจจััยนำเข้้า (Input)

ผู้้�วิิจััยได้้มอบหมายโจทย์์งานผลิตสื่่�ออิินโฟกราฟิิกหััวข้้อ “ของกิ๋๋�น 

บ้้านเฮาช่่วยต้้านโควิด” เพื่่�อแนะนำเมนููอาหารท้้องถิ่่�นภาคเหนืือที่่�มีีประโยชน์์

และช่่วยเสริิมสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันให้้ร่่างกายแข็็งแรง ในบริิบทเงื่่�อนไขที่่�ว่่า หากคนใน

สังัคมต้อ้งใช้ช้ีีวิตอยู่่�ร่ว่มกับัโรค Covid-19 เหมือืนโรคไข้ห้วัดัใหญ่แ่ละโรคภัยัอื่่�นๆ  

เราจะดููแลป้้องกัันตััวเองอย่่างไรให้้สามารถดำเนิินชีีวิตได้้อย่่างปกติิและปลอดภัย

จากโรค Covid-19 ซึ่่�งหนึ่่�งในวิิธีีที่�สามารถปฏิิบััติิได้้ง่่ายก็็คืือ การรัับประทาน

อาหารที่่�มีีประโยชน์ ์โดยเลือืกเมนููอาหารที่่�มีีวัตถุดุิบิจากท้อ้งถิ่่�นหรือืหาง่า่ยใกล้ต้ัวั  

เพื่่�อทำให้้กลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�รัับสารรู้้�สึึกว่่าปฏิิบััติิตามได้้ไม่่ยาก

6.5.2	ผลลััพธ์์ (Output)

นัักศึึกษาทุุกคนฝึึกปฏิิ บััติิการผลิิตสื่่�ออิินโฟกราฟิิกหััว ข้้อ  

“ของกิ๋๋�นบ้า้นเฮาช่ว่ยต้า้นโควิด” เพื่่�อแนะนำเมนููอาหารท้้องถิ่่�นที่่�มีีประโยชน์์ และ

ช่ว่ยเสริมิสร้า้งภููมิคุ้้�มกัันให้้ร่า่งกายแข็ง็แรง และได้ผ้ลงานสื่่�ออินิโฟกราฟิกิจำนวน  

11 ผลงาน

6.6	สรุุปการพััฒนาสื่่�อรณรงค์์ป้้องกัันการแพร่่ระบาด Covid-19  

เพื่่�อกลุ่่�มคนชาติิพัันธุ์์� และถอดบทเรีียนองค์์ความรู้้�ในการพััฒนาสื่่�อรณรงค์์

ด้้านสุุขภาพ โดยใช้้วิิธีีการเรีียนการสอนแบบมีีส่วนร่่วมในบริบทปัญหา 

การแพร่่ระบาดของ Covid-19 ในกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� จัังหวััดเชีียงราย 

6.6.1	การพััฒนาส่ื่�อรณรงค์์ป้้องกัันการแพร่่ระบาด Covid-19 

เพื่่�อกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�

ผลงานการพัฒันาสื่่�อรณรงค์ป์้อ้งกันัการแพร่ร่ะบาด Covid-19 ของ

นักัศึกึษาชั้้�นปีทีี่่� 3 โปรแกรมวิชิานิเิทศศาสตร์ ์(ดิจิิทิัลัมัลัติมิีีเดีีย) คณะวิทิยาการ
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จัดัการ มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเชีียงราย จากกระบวนการจัดัการเรีียนการสอนแบบ

มีีส่่วนร่่วม และการประยุุกต์์ใช้้กระบวนการคิิดเชิิงออกแบบตลอดทั้้�งโครงการ 

สามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�

(1)	สื่ �อสิ่่�งพิิมพ์์จากรายวิิชา DM2203 การผลิิตสิ่่�งพิิมพ์์ยุุค

ดิิจิิทััล ภาคการศึึกษาที่่� 2/2564

นัักศึึกษาได้้ฝึึกปฏิิบััติิการผลิิตสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์เพื่่�อรณรงค์์ป้้องกัันการ

แพร่่ระบาด Covid-19 ในกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� โดยได้้ผลงานสื่่�อ ได้้แก่่ (1) โปสเตอร์์ 

(2) อิินโฟกราฟิิก และ (3) แผ่่นพัับ จากนัักศึึกษาทั้้�งหมด 5 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

กลุ่่�มที่่� 1 Fit from Home สู้้�โควิิด สื่่�อรณรงค์์การออกกำลัังกาย 

ที่่�บ้้านเพื่่�อสุุขภาพร่างกายท่ี่�แข็็งแรงและป้้องกัันโรค Covid-19 นำเสนอข้้อมููล 

เกี่่�ยวกัับความสำคััญและผลของการออกกำลัังกายที่่�ช่่วยป้้องกััน Covid-19 ได้้ 

และนำเสนอท่่าออกกำลัังกายที่่�สามารถปฏิิบััติิตามได้้ที่่�บ้้าน

กลุ่่�มที่่� 2 กิินผัักสู้้�โควิิด สื่่�อรณรงค์์ให้้กิินผัักสมุุนไพรท้้องถิ่่�นเพื่่�อ

ช่ว่ยป้อ้งกันัโรค Covid-19 โดยเป็็นผัักสมุนุไพรท่ี่�หาได้้ง่า่ยในท้้องถิ่่�น เช่่น ขิงิ รากชูู  

และแนะนำเมนููอาหารที่่�มีีส่่วนประกอบที่่�มีีสรรพคุุณช่่วยป้้องกััน Covid-19 ได้้

กลุ่่�มที่่� 3 ไปทำงานอย่่างไรให้้ปลอดภััยจากโควิิด สื่่�อรณรงค์์ให้้

ดููแลป้อ้งกัันตัวัเองเมื่่�อต้อ้งออกไปทำงานนอกบ้้านในสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาด

ของ Covid-19 นำเสนอข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับแนวทางการดููแลตััวเอง วิิธีีการตรวจ 

ATK การหลีีกเลี่่�ยงการสััมผััสเมื่่�อต้้องทำธุุรกรรมทางการเงิินหรืือการจัับจ่่ายซื้้�อ 

ของต่่างๆ 

กลุ่่�มท่ี่� 4 ใส่ห่น้า้กากอนามัยัป้้องกันัโควิดิ สื่่�อรณรงค์ใ์ห้ใ้ส่ห่น้า้กาก

อนามััยเพื่่�อป้้องกััน Covid-19 โดยนำเสนอผ่่านแนวคิิดที่่�ว่่า การใส่่หน้้ากาก

อนามัยัเป็น็วิิธีีที่�มีีประสิทิธิิภาพและปฏิบิัตัิติามได้้ง่า่ยในการป้อ้งกันัโรค Covid-19 

ทุกุสายพันัธุ์์� นำเสนอข้้อมููลสถิิติปิระสิิทธิิภาพการใส่่หน้้ากาก ช่อ่งทางการขอรัับ

หน้า้กากฟรีี และย้้ำให้เ้ห็น็ความสำคัญัของการใส่ห่น้า้กากด้ว้ยการนำเสนอข้อ้มููล

ของ Long Covid
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กลุ่่�มที่่� 5 สวยสู้้�โควิิด สื่่�อรณรงค์์การดููแลป้้องกัันตััวเองเมื่่�อต้้อง

ออกไปทำกิิจกรรมนอกบ้้าน เช่่น การไปจัับจ่่ายซื้้�อสิินค้้าในตลาดสดของกลุ่่�ม 

แม่บ่้า้น การปฏิิบัตัิติัวัเมื่่�อต้อ้งไปร้า้นเสริมิสวย วิธิีีการทำความสะอาดสิ่่�งของที่่�ซื้้�อ 

และแนวทางปฏิิบััติิสำหรัับผู้้�ขายสิินค้้าเพื่่�อลดการแพร่่ระบาดของโรค Covid-19

(2)	สื่ �ออิินโฟกราฟิิกจากรายวิิชา DM3404 การผลิิตอิินโฟ-

กราฟิิก ภาคการศึึกษาที่่� 3/2564

นัักศึึกษาได้้ฝึึกปฏิิบััติิการผลิิตสื่่�ออิินโฟกราฟิิกเพื่่�อรณรงค์์ป้้องกััน

การแพร่่ระบาด Covid-19 ในกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ภายใต้้โจทย์์หััวข้้อ “ของกิ๋๋�นบ้้านเฮา

ช่่วยต้้านโควิิด” แนะนำเมนููอาหารพื้้�นเมืืองที่่�ช่่วยเสริิมภููมิิคุ้้�มกัันให้้ร่่างกายแข็็ง

แรง โดยได้้ผลงานจากนัักศึึกษาทั้้�งหมด 11 ผลงาน

6.6.2	องค์์ ความรู้้� ในการพััฒนานัักสื่่� อสารสุุ ขภาพจาก

กระบวนการคิดิเชิงิออกแบบและวิธิีีการเรีียนการสอนแบบมีีส่ว่นร่ว่มในบริบิท

ปััญหาการแพร่่ระบาดของ Covid-19 ในกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� จัังหวััดเชีียงราย

จากการดำเนิินกิิจกรรมการคิิดเชิิงออกแบบ (design thinking) 

ผ่่านการจััดการเรีียนการสอนแบบมีีส่่วนร่่วมตลอดโครงการมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

ภาพที่่� 3	ขั้้ �นตอนการจััดการเรีียนการสอนแบบมีีส่่วนร่่วมโดยใช้้กระบวนการคิิดเชิิง

ออกแบบ

 

(1)	ขั้้ �นตอนทำความเข้้าใจ (Understand)

เป็็นการทำความเข้้าใจวัตถุุประสงค์์การสื่่�อสารและกลุ่่�มเป้้าหมาย 

(empathize) และการระบุุปััญหา (define) ผู้้�วิิจััยลงพื้้�นที่่�สำรวจและสััมภาษณ์์

ตััวแทนเครืือข่่ายสุุขภาพชาติิพัันธุ์์�บนพื้้�นที่่�สููง (คสช.) ในอำเภอแม่่สาย จัังหวััด
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เชีียงราย เพื่่�อทราบปััญหาการแพร่่ระบาดโรค Covid-19 ในกลุ่่�มคนชาติิพัันธุ์์� 

มาถ่า่ยทอดและอภิิปรายกับันักัศึึกษาในชั้้�นเรีียน เพื่่�อสรุปุประเด็น็ปัญัหาที่่�พบและ

มองหาแนวทางในการพััฒนาสื่่�อรณรงค์์ทั้้�งด้้านเนื้้�อหาและรููปแบบการนำเสนอ

ผ่่านสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ 3 ประเภท ได้้แก่่ สื่่�อโปสเตอร์์ สื่่�ออิินโฟกราฟิิก และสื่่�อแผ่่นพัับ  

นอกจากนี้้� ผู้้�วิิจััยมอบหมายให้้นัักศึึกษาสำรวจข้อมููลสื่่�อรณรงค์์จากหน่่วยงาน

ของรััฐและเอกสารที่่�มีีการเผยแพร่่มาก่่อน 3 ประเด็็น ได้้แก่่ สื่่�อรณรงค์์สุุขภาพ  

สื่่�อรณรงค์โ์รค Covid-19 และสื่่�อรณรงค์ผ์ู้้�หญิงิ เพื่่�อให้น้ักัศึกึษาได้ท้ราบแนวทาง

การพััฒนาสื่่�อและมองเห็็นปััญหาของสื่่�อรณรงค์์ที่่�ไม่่สื่่�อสาร หรืือยัังไม่่สามารถ

ตอบโจทย์์การรณรงค์์ด้้านสุุขภาพได้้

(2) ขั้้�นตอนการสร้้างสรรค์์ (Create)

ขั้้�นตอนนี้้�ประกอบด้้วยการสร้้างสรรค์์ความคิิด (ideate) และการ

พััฒนาต้้นแบบสื่่�อ (prototype) นัักศึึกษานำประเด็็นปััญหาที่่�ได้้อภิิปรายร่่วมกััน 

ในชั้้�นเรีียนและจากการสำรวจสื่่�อรณรงค์์ต่่างๆ ไประดมสมองเพื่่�อหาแนวทาง

การผลิิตสื่่�อ จากนั้้�นนัักศึึกษา 5 กลุ่่�มสร้้างต้้นแบบสื่่�อทั้้�ง 3 ประเภท ได้้แก่่  

สื่่�อโปสเตอร์์ สื่่�ออิินโฟกราฟิิก และสื่่�อแผ่่นพัับ แล้้วนำเสนอพร้้อมอภิิปราย 

ร่ว่มกัันในชั้้�นเรีียนว่่า แต่่ละกลุ่่�มต้้องการนำเสนอเนื้้�อหาการป้้องกัันการแพร่ระบาด  

Covid-19 ในประเด็็นอะไร มีีเป้้าหมายในการสื่่�อสารเพื่่�ออะไร และรููปแบบของ

สื่่�อเป็็นอย่่างไร ทั้้�งนี้้� นัักศึึกษาทั้้�ง 5 กลุ่่�ม ได้้นำเสนอต้้นแบบสื่่�อดราฟต์์ที่่� 1 

ได้้แก่่ กลุ่่�มที่่� 1 นำเสนอประเด็็นการออกกำลัังกายที่่�บ้้านป้้องกัันโควิิด กลุ่่�มที่่� 2  

นำเสนอประเด็น็รัับประทานผัักป้้องกันัโควิด กลุ่่�มท่ี่� 3 นำเสนอประเด็น็ไปทำงาน

อย่่างไรให้้ปลอดภััยจากโควิิด กลุ่่�มท่ี่� 4 นำเสนอประเด็็นใส่่หน้้ากากอนามััย

ป้้องกัันโควิิด กลุ่่�มที่่� 5 นำเสนอประเด็็นสวยสู้้�โควิิด

(3) ขั้้�นตอนการทดสอบ (Test) 

การนำต้้นแบบสื่่�อที่่�ได้้พััฒนาแล้้วไปประเมิินผลกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เพื่่�อทราบความคิิดเห็็น และนำข้้อเสนอแนะที่่�ได้้มาปรัับปรุุง

สื่่�อรณรงค์์ป้้องกัันการแพร่่ระบาด Covid-19 โดยในขั้้�นตอนการทดสอบนี้้� ผู้้�วิิจััย

ได้้จััดกิิจกรรมอบรมเชิิงปฏิิบััติิการให้้กัับนัักศึึกษา เพื่่�อให้้นัักศึึกษาได้้ทราบผล
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การประเมิิน ได้้รัับความรู้้�และทัักษะการผลิตสื่่�อรณรงค์์ไปพร้้อมกััน ขั้้�นตอน 

การทดสอบสื่่�อดังักล่า่วนี้้�ผู้้�วิจััยดำเนิินการจััดทั้้�งหมด 3 ครั้้�ง ได้้แก่ ่โครงการ “DM 

พััฒนาทัักษะคอมพิิวเตอร์์เพื่่�อผลิิตสื่่�อรณรงค์์สุุขภาพในกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�” โดยแบ่่ง

การจััดอบรมออกเป็็น 2 กิิจกรรมย่่อย ได้้แก่่ 

(3.1)	การจัดัอบรมในวันัที่่� 28 มกราคม 2565 ในหัวัข้อ้ “แนวทาง

การสื่่�อสารสุุขภาพเพื่่�อป้้องกัันการแพร่่ระบาดโรคไวรััสโคโรนา (Covid-19)” 

ผลลััพธ์์ท่ี่�ได้้จากการจััดอบรมทำให้้นัักศึึกษาได้้รัับความรู้้�เก่ี่�ยวกัับแนวทาง 

การสื่่�อสารสุุขภาพ การสื่่�อสารประเด็็นโรค Covid-19 และนัักศึึกษาได้้นำเสนอ

ต้น้แบบสื่่�อรณรงค์ด์ราฟต์ที่่� 1 กับัวิทิยากร เพื่่�อได้้แนวทางและข้้อเสนอแนะนำมา 

ปรัับปรุุงพััฒนาสื่่�อ 

(3.2)	การจััดอบรมในวันัท่ี่� 5 กุมุภาพันัธ์์ 2565 ในหัวัข้้อ “แนวทาง

การผลิิตสื่่�อรณรงค์์สุุขภาพในกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�” ผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการอบรมทำให้้

นัักศึึกษาได้้รัับความรู้้�เกี่่�ยวกัับกลุ่่�มคนชาติิพัันธุ์์� แนวทางการผลิิตสื่่�อรณรงค์์เพื่่�อ

กลุ่่�มคนชาติิพัันธุ์์� และนัักศึึกษาได้้นำเสนอต้้นแบบสื่่�อรณรงค์์ดราฟต์์ที่่� 2 กัับ 

วิิทยากร เพื่่�อได้้แนวทางและข้้อเสนอแนะนำมาปรับปรุุงพััฒนาสื่่�อจนได้้เป็็น 

ชิ้้�นงานสมบููรณ์์ ซึ่่�งผลงานทั้้�งหมดเป็็นส่่วนหนึ่่�งของรายวิิชา DM2203 การผลิิต

สิ่่�งพิิมพ์์ยุุคดิิจิิทััล ภาคการศึึกษาที่่� 2/2564

สำหรัับรายวิิชา DM3304 การผลิตอิินโฟกราฟิิก ในภาคการศึึกษาท่ี่�  

3/3564 ผู้้�วิิจััยได้้นำโจทย์์ “การพััฒนาสื่่�อรณรงค์์ป้้องกัันการแพร่่ระบาด 

Covid-19 เพื่่�อกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�” มาเป็็นหััวข้้อให้้นัักศึึกษาได้้ฝึึกปฏิิบััติิในชั้้�นเรีียน 

ซึ่่�งจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคที่่�เริ่่�มผ่่อนคลายมากขึ้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงได้้

ต่่อยอดโจทย์์การผลิิตสื่่�อให้้กัับนัักศึึกษาในรายวิิชานี้้� ได้้แก่่ การผลิิตสื่่�ออิินโฟ- 

กราฟิิกหััวข้้อ “ของกิ๋๋�นบ้้านเฮาช่่วยต้้านโควิด” แนะนำเมนููอาหารท้้องถิ่่�นท่ี่�มีี

ประโยชน์์ และช่่วยเสริิมสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันให้้ร่่างกายแข็็งแรง ในบริิบทเงื่่�อนไขที่่�ว่่า  

หากคนในสัังคมต้้องใช้้ชีีวิิตอยู่่�ร่่วมกัับโรค Covid-19 เหมืือนโรคไข้้หวััดใหญ่่และ

โรคภััยอื่่�นๆ เราจะดููแลป้้องกัันตััวเองอย่่างไรให้้สามารถดำเนิินชีีวิิตได้้อย่่างปกติิ

และปลอดภััยจากโรค Covid-19 โดยหยิิบโจทย์์เรื่่�องอาหาร เนื่่�องจากเป็็นเรื่่�อง
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ใกล้้ตััวท่ี่�อยู่่�ในชีีวิตประจำวัันของทุุกคน วััตถุุดิิบที่่�สามารถหาได้้จากในท้้องถิ่่�น 

เพื่่�อนำเสนอให้้ผู้้�รัับสารเห็็นว่่า การดููแลสุุขภาพร่่างกายให้้แข็็งแรงปฏิิบััติิได้้ง่่าย

และเริ่่�มต้้นได้้จากที่่�บ้้าน

ผู้้�วิิจััยดำเนิินได้้จััดกิจกรรมอบรมเชิิงปฏิิบััติิการครั้้�งที่่� 3 ได้้แก่่ 

โครงการ “DM ผลิิตสื่่�ออิินโฟกราฟิิกเพื่่�อส่่งเสริิมวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น” วัันที่่�  

7-8 พฤษภาคม 2565 ซึ่่�งผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากโครงการทำให้้นัักศึึกษาได้้ทดลองฝึึก

การมองหาแง่่มุมุประเด็น็เนื้้�อหาท่ี่�หลากหลายมิิติมิากขึ้้�น พร้อ้มฝึึกปฏิบิัตัิกิารผลิติ

สื่่�ออิินโฟกราฟิิกโจทย์์ “อาหารไทย” เพื่่�อนำไปเป็็นแนวทางประยุุกต์์และต่่อยอด

กัับโจทย์์งานหััวข้้อ “ของกิ๋๋�นบ้้านเฮาช่่วยต้้านโควิิด” 
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ตารางที่่� 1	 สรุปุการดำเนินิกิจิกรรมการพัฒันาสื่่�อรณรงค์์และองค์ค์วามรู้้�ในการพััฒนา

นัักสื่่�อสารสุุขภาพ

นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 3 เรีียนรายวิิชา DM2203 การผลิิตสิ่่�งพิิมพ์์ยุุคดิิจิิทััล ภาคการศึึกษาที่่� 2/2564

กิิจกรรม (Input) การดำเนิินกิิจกรรม ผลลััพธ์์ (Output)
องค์์ความรู้้�การพัฒันา
นัักสื่่�อสารสุุขภาพ

การทำความเข้้าใจ
(Understanding)
1.	โจทย์์: สื่่�อรณรงค์์
ป้อ้งกันัการแพร่ร่ะบาด 
Covid-19 ในกลุ่่�มคน
ชาติิพัันธุ์์�

-	ผู้�วิ  จัั ย ล งพื้้� น ท่ี่� สัั มภ าษ ณ์์
ตััวแทน คสช. เพื่่�อทราบปััญหา
และแนวทางการพััฒนาสื่่�อ
-	มอบหมายโจทย์์ให้้นัักศึึกษา
-	นัักศึึกษาสำรวจสื่่�อรณรงค์์
ด้้านสุุขภาพ/สื่่�อรณรงค์์เรื่่�อง 
Covid-19/สื่่�อรณรงค์เ์พื่่�อผู้้�หญิงิ 
และนำมาอภิิปรายแลกเปลี่่�ยน
ในชั้้�นเรีียน

-	นักศึึกษาได้้ประเด็็น
หััวข้้อในการผลิิตสื่่�อ
รณรงค์์ 
-	สื่่�อต้้นแบบ 3 ประเภท 
(prototype) ได้้แก่่ สื่่�อ
โปสเตอร์์ สื่่�ออิินโฟ-
กราฟิิก และสื่่�อแผ่่นพับั

การทำความเข้้าใจ
โ จ ท ย์์ ปััญ ห า แ ล ะ
กลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�รัับ
สารจากบริิบทสภาพ
แวดล้อมในท้้องถิ่่�น  
ขั้้�นตอนการสร้้างสรรค์์

การสร้้างและทดสอบ 
(Create and Test)
2.	อบรมเชิงิปฏิบิัตัิกิาร 
ครั้้�งที่่� 1

-	จัดัอบรม “แนวทางการสื่่�อสาร
สุขุภาพเพื่่�อป้้องกันัการแพร่ระบาด
โรคไวรัสัโคโรนา (Covid-19)”
-	วิทยากรประเมินิผลสื่่�อรณรงค์์

ผลงานสื่่�อรณรงค์์ 3 
ประเภท ได้้แก่่ สื่่�อ
โปสเตอร์์ สื่่�ออินิโฟ-
กราฟิิก และสื่่�อแผ่่นพัับ

-	ความ รู้้� เ รื่่� อ งการ
สื่่�อสารสุุขภาพ
-	ความรู้้� เ รื่่� อ งการ
สื่่�อสารสุุขภาพกับโรค 
Covid-19
-	ความรู้้� เ รื่่� อ งการ
สื่่�อสารโรค Covid-19 
กับักลุ่่�มคนชาติิพันัธุ์์� 

การสร้้างและทดสอบ 
(Create and Test)
3.	อบรมเชิงิปฏิบิัตัิกิาร
ครั้้�งที่่� 2

-	จััดอบรม “แนวทางการผลิต
สื่่�อรณรงค์์สุขุภาพในกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�” 
-	วิทยากรประเมินิผลสื่่�อรณรงค์์

ผลงานสื่่�อรณรงค์์ 3 
ประเภท ได้้แก่่ สื่่�อ
โปสเตอร์์ สื่่�ออินิโฟ-
กราฟิิก และสื่่�อแผ่่นพัับ 
(เสร็จ็สมบููรณ์์)

-	ค ว าม รู้้� เ ก่ี่� ย ว กัั บ
กลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�
-	ความรู้้� เ รื่่� อ งการ
สื่่�อสารสุุขภาพกับกลุ่่�ม
ชาติพิันัธุ์์�
-	แนวทางการผลิิต
สื่่�อรณรงค์์เพื่่�อกลุ่่�มคน
ชาติพิันัธุ์์�
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ตารางที่่� 2	 สรุปุการดำเนินิกิจิกรรมการพัฒันาสื่่�อรณรงค์์และองค์ค์วามรู้้�ในการพััฒนา

นัักสื่่�อสารสุุขภาพ

นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 3 เรีียนรายวิิชา DM3404 การผลิิตอิินโฟกราฟิิก ภาคการศึึกษาที่่� 3/2564

กิิจกรรม (Input) การดำเนิินกิิจกรรม ผลการดำเนิินกิิจกรรม
(Output)

องค์์ความรู้้�การพััฒนา
นัักสื่่�อสารสุุขภาพ

การสร้้างและทดสอบ
(Create and Test)
4.	อบรมเชิิงปฏิิบััติิการ 
ครั้้�งที่่� 3

- จััดอบรม “การผลิิต
สื่่� ออิิน โฟกราฟิิก เพื่่� อ 
ส่่งเสริมิวัฒันธรรมท้้องถิ่่�น”  
(โจทย์์อาหารไทย) 
- วิทิยากรประเมินิผลสื่่�อ
รณรงค์์

ผลงานสื่่�ออิินโฟกราฟิิก ความรู้้�และทัักษะการ
ผลิิตสื่่� ออิินโฟกราฟิิก
อาหารไทย

การสร้้างและทดสอบ
(Create and Test)
5.	โจทย์์ : สื่่�อรณรงค์์
ป้้องกัันการแพร่่ระบาด 
Covid-19 ในกลุ่่�มคน
ชาติิพัันธุ์์�

มอบหมายโจทย์์งานผลิต
สื่่�ออิินโฟกราฟิิกรณรงค์์
รับัประทานอาหารท้้องถิ่่�น
เพื่่�อเสริมิสร้้างสุขุภาพและ
ป้้องกันัโรค Covid-19

ผลงานสื่่�ออิินโฟกราฟิิก 
“ของกิ๋๋�นบ้้านเฮาช่่วยต้้าน
โควิดิ”

ความรู้้� และทัักษะการ
ผลิติสื่่�ออิินโฟกราฟิิกเรื่่�อง
อาหารท้้องถิ่่�นในจัังหวััด
เชีียงรายกับัโรค Covid-19

จากตารางที่่� 1 และ 2 แสดงให้้เห็็นว่่า แนวทางการพััฒนานัักสื่่�อสาร

สุขุภาพในสถานการณ์์การแพร่ระบาดโรค Covid-19 ของกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�ในจังัหวัดั

เชีียงราย นัักสื่่�อสารสุุขภาพจำเป็็นต้้องมีีสมรรถนะที่่�สำคััญสรุุปได้้ 3 ประการ 

ประกอบด้้วย (1) ต้้องมีีความรู้้� ได้้แก่่ ความรู้้�เกี่่�ยวกัับโรค Covid-19 ความรู้้� 

เรื่่�องการสื่่�อสารสุุขภาพ และการสื่่�อสารโรค Covid-19 กัับกลุ่่�มคนชาติิพัันธุ์์�  

(2) ต้อ้งมีีทัักษะ ได้แ้ก่ ่ทักัษะการสื่่�อสาร ทักัษะการใช้้สื่่�อและเทคโนโลยีี ทักัษะ

ความคิิดสร้้างสรรค์เ์พื่่�อมองหามุุมมอง/ประเด็็นการสื่่�อสารท่ี่�สอดคล้องกัับบริิบท

ชุุมชน ตลอดจนความคิิดสร้้างสรรค์์ในการนำเสนอประเด็็นเนื้้�อหาเหล่่านั้้�นผ่่าน

รููปแบบสื่่�อที่่�น่่าสนใจ และ (3) ต้้องมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการทำงานสื่่�อสาร มุ่่�งเน้้น

ผลิิตสื่่�อรณรงค์์โดยยึึดผู้้�รัับสาร วิิถีีชีีวิิตและบริิบทสภาพแวดล้้อมของผู้้�รัับสาร

เป็็นศููนย์์กลาง เข้้าใจความแตกต่่างและความละเอีียดอ่อนทางวััฒนธรรม อััน

จะนำไปสู่่�การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจที่�ถููกต้้องมากกว่่าเป็็นการสื่่�อสารเพื่่�อ 
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“บอกให้้ทำ” หรืือ “สั่่�งให้้ทำ” และไม่่ก่่อให้้เกิิดความรู้้�สึึกแบ่่งแยกความเป็็น  

“พวกเขา-พวกเรา” 

7.	อภิิปรายผลการวิิจััย
7.1	การพัฒันาสื่่�อรณรงค์ป์้อ้งกันัการแพร่ร่ะบาด Covid-19 เพื่่�อกลุ่่�ม

ชาติิพัันธุ์์�

ผลงานสื่่�อรณรงค์์ของนักัศึกึษาได้้รับัการประเมินิจากผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย  

(stakeholders) ดัังนี้้� (1) ตััวแทนเครืือข่่ายสุุขภาพชาติิพัันธุ์์�บนพื้้�นที่่�สููง (คสช.)  

(2) นักัวิิชาการด้้านนิิเทศศาสตร์์ (3) นักัวิิชาการด้้านศิิลปะและการออกแบบสื่่�อ  

(4) นักัวิชิาการด้า้นสาธารณสุขุ และ (5) นักัวิชิาชีีพสื่่�อมวลชน ผลการประเมินิ

สรุุปได้้ดัังนี้้�

7.1.1	ด้ ้านเนื้้�อหาของสื่่�อรณรงค์์ 

ผู้้�ประเมิินส่่วนใหญ่่เห็็นสอดคล้้องกัันว่่า สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์และสื่่�ออิินโฟ-

กราฟิิกมีีความเหมาะสมต่่อการเป็็นสื่่�อรณรงค์์ป้้องกัันการแพร่่ระบาด Covid-19 

ในด้้านเนื้้�อหานัักศึึกษาสามารถนำเสนอข้้อมููลด้้านการดููแลป้้องกัันตััวเองจากโรค 

Covid-19 ซึ่่�งเป็น็เนื้้�อหาท่ี่�มีีประโยชน์ ์เนื้้�อหาหลากหลาย ปฏิบัิัติติามได้ ้เหมาะสม

สอดคล้องกับักลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�เป็็นวััยรุ่่�นหญิิงชาติิพันัธุ์์� เพื่่�อให้ส้ามารถดููแลป้้องกันั

ตนเองเบื้้�องต้้นจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรค อย่่างไรก็็ตาม บทบาท

หน้า้ท่ี่�ของสื่่�อรณรงค์ต์้อ้งสามารถโน้ม้น้า้วใจหรือืสร้า้งความเปลี่่�ยนแปลงทัศันคติิ

และพฤติิกรรมของผู้้�รับัสารได้้ ดังันั้้�น ข้อ้เสนอแนะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญเห็น็สอดคล้อ้ง

กัันว่่าเพื่่�อปรับปรุงสื่่�อรณรงค์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น นัักศึึกษาควรวิิเคราะห์์

พฤติกิรรมหรืือรููปแบบการใช้้ชีีวิติประจำวัันของคนชาติพิันัธุ์์�ที่่�เป็น็กลุ่่�มเป้้าหมาย

ในเชิงิลึกึมากขึ้้�น อาทิ ิวัยัรุ่่�นชาติพิันัธุ์์�ในอำเภอแม่ส่ายมีีรููปแบบการใช้ช้ีีวิติอย่า่งไร 

เหมือืนหรือืแตกต่า่งจากวัยัรุ่่�นในอำเภอเมือืงหรือืที่่�อื่่�นหรือืไม่อ่ย่า่งไร เพื่่�อหาแง่มุ่มุ

ในการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�เช่ื่�อมโยงกับักลุ่่�มเป้า้หมาย ขณะเดีียวกันั ช่ว่ยให้น้ักัศึกึษา

สามารถปฏิิบััติิงานเชิิงรุุกในลัักษณะของการเป็็นผู้้�ตั้้�งประเด็็นและติิดตามข้้อมููล

มานำเสนอได้้เอง ซึ่่�งจะทำให้้ข่่าวสารด้้านสุุขภาพที่�มีีความแตกต่่างและเฉพาะ
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เจาะจงต่่อกลุ่่�มเป้้าหมายมากขึ้้�น ดังัที่่� อรวรรณ ปิลิันัธน์โ์อวาท (2549) ที่่�ระบุวุ่า่  

บทบาทของนักัสื่่�อสารเพื่่�อทำการโน้ม้น้า้วใจต้อ้งวิเิคราะห์ก์ลุ่่�มผู้้�รับัสารเป้า้หมาย 

ได้้แก่่ ความเชื่่�อ ค่่านิิยม ทััศนคติิ พฤติิกรรม อารมณ์์ วิิเคราะห์์สภาพสัังคมที่่�

เป็็นอยู่่� ทั้้�งด้้านประวััติิศาสตร์์และภููมิิศาสตร์์ ในขณะที่่� ดวงพร คำนููณวััฒน์์ และ

คณะ (2551) ระบุุว่่า ควรให้้ความสำคััญกัับแหล่่งข้้อมููลท้้องถิ่่�น (local content/

resource) ในการปฏิิบััติิงานเพื่่�อทำให้้นัักสื่่�อสุุขภาพสามารถแยกความแตกต่่าง 

ระหว่่างสื่่�อจากส่่วนกลางและสื่่�อจากท้อ้งถิ่่�นได้้ชัดัเจนมากขึ้้�น สาวิิตรีี พรหมสิิทธิ์์�  

(2564) กล่่าวถึึงแนวทางการนำเสนอเนื้้�อหาเพื่่�อการสื่่�อสารรณรงค์์ไว้้ว่่า  

ควรทำให้ผู้้้�รับสารมองเห็็นและตระหนักัถึึงผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นได้อ้ย่า่งชัดัเจน

จากการปฏิิบััติิตััวไม่่ถููกต้้องหรืือไม่่ปลอดภััย โดยเลืือกนำเสนอปััญหาและ

สถานการณ์์จริิงจากกลุ่่�มเป้้าหมาย (pain point) เพื่่�อสร้้างความรู้้�สึึกว่่าเป็็นเรื่่�อง

ใกล้้ตััว อัันจะนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมได้้มากขึ้้�น 

7.1.2	ด้้านรููปแบบของสื่่�อรณรงค์์

ผู้้�ประเมิินส่่วนใหญ่่เห็็นพ้้องกัันว่่า นัักศึึกษาสามารถสร้้างสรรค์์ 

ผลงานสื่่�อรณรงค์ไ์ด้น้่า่สนใจ สวยงาม มีีความคิิดสร้า้งสรรค์ ์สอดคล้อ้งกับัผลจาก 

การสัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วมของผู้้�วิิจััยตลอดโครงการพบว่่า โดยรวมนัักศึึกษามีี

ความรู้้�ความเข้้าใจและมีีทัักษะด้้านการออกแบบสื่่�อค่่อนข้้างดีี มีีความเชี่่�ยวชาญ

สามารถใช้้สื่่�อและเทคโนโลยีีเพื่่�อนำมาประยุุกต์์กัับการนำเสนอเนื้้�อหาให้้ 

สอดคล้องกับักลุ่่�มวัยัรุ่่�นหญิงิ เนื่่�องจากนักัศึกึษาอยู่่�ในช่่วงวัยัเดีียวกับักลุ่่�มเป้้าหมาย  

ความชอบและมุุมมองความคิิดจึึงอาจมีีความคล้ายคลึงกััน อย่่างไรก็็ตาม 

ความสวยของสื่่�ออาจช่่วยกระตุ้้�นหรืือดึึงดููดความสนใจจากผู้้�รัับสารได้้ แต่่การ

จะโน้้มน้้าวใจให้้ปรับเปลี่�ยนทััศนคติ และมีีพฤติิกรรมดููแลป้้องกัันตััวเองจาก 

โรค Covid-19 เนื้้�อหาข้้อมููลต้้องมีีความถููกต้้อง ชััดเจน สื่่�อสารเรื่่�องยากให้้เข้้าใจ

ได้ง้่า่ย การออกแบบสื่่�อรณรงค์จ์ำเป็็นต้อ้งให้ค้วามสำคัญักับัการวิเิคราะห์แ์ละการ

สื่่�อสารข้้อมููลด้้วยเช่่นกััน ดัังเช่่น ผลการประเมิินโดย รตนพรรษ สุุชาติิ อาจารย์์

ประจำสาขาวิิชาคอมพิิวเตอร์์กราฟิิกและมััลติมิีีเดีีย มหาวิิทยาลััยพะเยา ที่่�กล่า่วว่่า 

สิ่่�งสำคัญัของการออกแบบสื่่�อสิ่่�งพิมิพ์์รณรงค์ค์ือื ต้อ้งทำให้ข้้อ้มููลเข้า้ใจได้ง้่า่ยที่่�สุดุ 
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หรืือทำให้้ผู้้�รัับสารเห็็นภาพที่่�สุุด การออกแบบข้้อมููลจึึงต้้องวิิเคราะห์์ว่่าข้้อมููลใด

ที่่�สำคััญที่่�สุุด ข้้อมููลใดควรเน้้นที่่�สุุด ต้้องลำดัับความสำคััญเสมอ ส่่วน อนััญญา  

ล่่าริินทอง อาจารย์์ประจำสำนัักวิิชาวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

เชีียงราย เห็็นว่่า สื่่�อรณรงค์์ท่ี่�เหมาะสมท่ี่�สุุดคืือ สื่่�อที่่�เข้้าใจง่่ายที่่�สุุด ด้้าน  

นัันทชััย ภู่่�โพธิ์์�เกตุุ ผู้้�ช่่วยผู้้�ประสานงาน คสช. ได้้กล่่าวในทิิศทางเดีียวกัันว่่า 

ภาพที่่�ใช้้ในสื่่�อรณรงค์์อาจไม่่ได้้ดููที่่�ความสวยเพีียงอย่่างเดีียว แต่่ต้้องเป็็นภาพที่่�

สามารถสื่่�อสารให้ก้ลุ่่�มเป้า้หมายเข้า้ใจเนื้้�อหา และนำไปสู่่�พฤติิกรรมได้ ้กล่่าวคือื 

สามารถสร้้างความตระหนัักหรืือกระตุ้้�นให้้คนชาติิพัันธุ์์�อยากปฏิิบััติิตามให้้ได้้ 

7.2	องค์์ความรู้้�ในการพััฒนาสื่่�อรณรงค์์ด้า้นสุุขภาพโดยใช้้วิธิีีการเรีียน

การสอนแบบมีีส่วนร่่วมในบริบทปัญหาการแพร่่ระบาดของ Covid-19 ในกลุ่่�ม

ชาติิพัันธุ์์� จัังหวััดเชีียงราย

จากการดำเนิินกิิจกรรมผ่่านกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ (design  

thinking) มาเป็็นกรอบในการดำเนินิกิจิกรรมจััดการเรีียนการสอนแบบมีีส่ว่นร่ว่ม 

พบว่่า แนวทางการพััฒนานัักสื่่�อสารสุุขภาพเกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาสมรรถนะ  

3 ด้า้น (สรรพพร วิริัตันโภคินิ และคณะ, 2564) ประกอบด้ว้ย (1) ด้า้นความรู้้�  

ได้้แก่่ การมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับโรคภััย มีีความรู้้�เรื่่�องการสื่่�อสารสุุขภาพ ความรู้้�ใน

การสื่่�อสารโรคภััยกัับกลุ่่�มคนชาติิพัันธุ์์� ความรู้้�เกี่่�ยวกัับกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�และบริิบท

สภาพแวดล้อม (2) ด้า้นทักัษะ ได้แ้ก่ ่ทักัษะการสื่่�อสารเพื่่�อสร้า้งความเข้า้ใจและ

โน้ม้น้้าวใจ ทักัษะการใช้้สื่่�อและเทคโนโลยีี ทักัษะความคิิดสร้้างสรรค์เ์พื่่�อมองหา 

มุมุมอง/ประเด็น็การสื่่�อสารที่่�สอดคล้องกับับริบิทชุมุชน ตลอดจนความคิดิสร้้างสรรค์์ 

ในการนำเสนอประเด็็นเนื้้�อหาเหล่่านั้้�นผ่่านรููปแบบสื่่�อที่่�น่่าสนใจ และ (3) ด้้าน

ทัศันคติที่่�ดีีต่อการทำงานส่ื่�อสารด้้านสุุขภาพ ได้้แก่่ ทัศันคติภายในตนเองท่ี่�เชื่่�อ

ว่่าการเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิ ค่่านิิยม และความเชื่่�อเรื่่�องสุุขภาพเป็็นสิ่่�งที่่�สามารถ

ทำได้ ้(ดวงพร คำนููณวััฒน์ ์และคณะ, 2551) และทััศนคติภายนอกท่ี่�เปิิดใจและมอง

เห็น็ความแตกต่า่งหลากหลายทางวัฒันธรรม แต่ล่ะพื้้�นที่่�แต่ล่ะชุมุชนต่า่งมีีความ

เชื่่�อ ค่า่นิิยม และประเพณีีปฏิบัิัติทิี่่�แตกต่่างกัันออกไป (สุุนันัทา แย้้มทััพ, 2555)  

ดัังนั้้�น การพััฒนาสมรรถนะทั้้�ง 3 ด้้าน จึึงจำเป็็นต้้องมีีบููรณาการร่่วมกัันของ
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หลายองค์์ความรู้้�และหลายภาคส่่วน ดัังที่่�แผนงานวิิจััยและพััฒนาระบบสื่่�อสาร

สุุขภาพสู่่�ประชาชน (รสส.) สถาบัันวิิจััยระบบสาธารณสุุข (พ.ศ. 2546-2551)  

ระบุุว่่า ต้้องประกอบด้้วยบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องจาก 3 ภาคส่่วน คืือ (1) ส่่วน

นัักการศึึกษา ได้้แก่่ ครูู/อาจารย์์ด้้านสุุขศึึกษา สาธารณสุุขศาสตร์์ การสื่่�อสาร 

ฯลฯ (2) ส่่วนนัักสุุขภาพ ได้้แก่่ บุุคลากรสาธารณสุุข นัักธุุรกิิจสุุขภาพ บุุคคล

ในประชาสัังคมสุุขภาพ ฯลฯ และ (3) ส่่วนนัักสื่่�อสาร ได้้แก่่ นัักข่่าว นัักเขีียน 

นัักจััดรายการ นัักรณรงค์์ ฯลฯ (การสื่่�อสารสุุขภาพ, 2550) 

ภาพที่่� 4	 การบููรณาการองค์ค์วามรู้้�ในการสร้า้งนักัสื่่�อสารสุขุภาพจากแนวคิดิการสร้า้ง

นัักสื่่�อสารสุุขภาพและแนวทางข้้อค้้นพบที่่�ได้้จากการวิิจััย

 

 

ทั้้�งนี้้� การคิิดเชิิงออกแบบ (design thinking) สามารถนำมาประยุุกต์์

ใช้้กัับแนวทางการพััฒนาเยาวชนให้้มีีสมรรถนะทั้้�ง 3 ด้้านเพื่่�อนำไปสู่่�การเป็็น 

นักัสื่่�อสารสุขุภาพชุมชนผ่า่นกระบวนการ 3 ขั้้�นตอน ได้้แก่ ่(1) การทำความเข้า้ใจ  

(understanding) (2) การสร้้างสรรค์์ (create) และ (3) การทดสอบ (test) 

โดยนักัศึกึษาจะเริ่่�มต้น้จากทำความเข้้าใจโจทย์์ปัญัหา ศึกึษากลุ่่�มเป้้าหมาย และ

กำหนดวัตถุุประสงค์์ในการสื่่�อสารเรื่่�องโรค Covid-19 ให้้สอดคล้้องกัับปััญหา

และความต้้องการของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� จากนั้้�นสร้้างสื่่�อต้้นแบบและนำไปทดสอบ/

ประเมินิผลจากผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง (stakeholders) และนำข้อ้เสนอแนะกลับัมาทำความ

เข้้าใจ สร้้าง และนำสื่่�อไปทดสอบ/ประเมิินผลอย่่างเป็็นกระบวนการ “วนซ้้ำ”  

จนได้้สื่่�อรณรงค์์ป้้องกัันการแพร่ระบาด Covid-19 เพื่่�อกลุ่่�มคนชาติิพัันธุ์์�ที่� 

เหมาะสมท่ี่�สุุด จะเห็็นได้้ว่า่ การคิิดเชิิงออกแบบเป็น็กระบวนการคิิดแก้้ปัญัหาโดยมีี 
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มนุษุย์เ์ป็น็ศููนย์ก์ลาง เน้น้การลงมืือปฏิบัิัติไิปพร้อ้มกับัเรีียนรู้้�จากการทดลอง โดย

มีีพื้้�นฐานจากการกำหนดปัญหาในตอนต้้นและวิิธีีแก้้ปััญหาในตอนท้้าย และวิิธีี

การแก้้ปััญหาจะเกิิดขึ้้�นจากกระบวนการทำซ้้ำๆ เพื่่�อนำไปสู่่�การพััฒนาความคิิด

และวิธิีีแก้้ปัญัหาที่่�ดีีขึ้้�นเรื่่�อยๆ (ไมเคิิล ลููร์ร์ิกิ และคณะ, 2563; ไปรมา อิศิรเสนา  

ณ อยุุธยา และชููจิิต ตรีีรััตนพัันธ์์, 2560)

ผลลัพัธ์ด์้า้นองค์ค์วามรู้้�ที่่�ได้จ้ากการฝึึกปฏิบิัตัินิักัศึกึษาในการพัฒันาสื่่�อ

รณรงค์์ป้้องกัันการแพร่่ระบาด Covid-19 ผ่่านกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบและ

การจััดการเรีียนการสอนแบบมีีส่่วนร่่วมในครั้้�งนี้้� ช่่วยพััฒนาสมรรถนะการเป็็น

นัักสื่่�อสารสุุขภาพเพื่่�อชุุมชน 3 ด้้าน ได้้แก่่ ความรู้้� ทัักษะ และทััศนคติิ โดย

ทำให้้นัักศึึกษามีีทััศนคติในการผลิิตสื่่�อรณรงค์์โดยคำนึึงถึึงผู้้�รัับสารและโจทย์์

ปัญัหาเป็น็ศููนย์ก์ลาง ขั้้�นตอนการทำงานต้้องผ่า่นการเรีียนรู้้� ทดลอง แลกเปลี่่�ยน 

และประเมิินผล ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการสื่่�อสารสองทาง (two-way) (กาญจนา 

แก้้วเทพ, 2542 อ้้างถึึงใน สุุนัันทา แย้้มทััพ, 2555) ขณะเดีียวกััน ยัังช่่วย

สนัับสนุุนให้้นัักศึึกษาฝึึกการคิิดประเด็็นด้้านสุุขภาพจากโจทย์์ปััญหาจากบริิบท

พื้้�นที่่�ได้้ด้้วยตััวเอง อัันจะนำไปสู่่�แนวทางการสื่่�อสารสุุขภาพในรููปแบบเชิิงรุุก ที่่�

ไม่ไ่ด้ร้อคอยข่า่วสารจากส่ว่นกลางหรือืภาครัฐัเท่า่นั้้�น แต่ส่ามารถวิเิคราะห์ป์ัญัหา

และเลืือกประเด็็นมานำเสนอได้้เองอย่่างเหมาะสม สอดคล้องกัับ ภัทัรา บุรุารักัษ์์  

(2561) ระบุวุ่า่ การใช้ก้ารสื่่�อสารเพื่่�อเพิ่่�มพลังัให้ก้ลุ่่�มคนด้อ้ยโอกาส ควรเริ่่�มจาก

การสำรวจข้อ้มููลปัญัหาและความต้อ้งการของชุมุชนก่อ่นนำไปสู่่�การออกแบบการ

สื่่�อสาร และยังัสอดคล้อ้งกับั ขวัญัชีีวันั บัวัแดง และคณะ (2552) ที่่�ได้เ้สนอแนะ 

แนวทางการพััฒนาการสื่่�อสารสุุขภาพในกลุ่่�มแรงงานข้้ามชาติิไว้้ว่่า ควรปรัับ

กระบวนทัศัน์ก์ารสื่่�อสารสุุขภาพที่�เน้น้การพึ่่�งพาตนเอง เน้น้การทำงานเชิงิรุกุไม่ใ่ช่่ 

เชิิงรัับ และเน้้นการสร้้างกระบวนการเรีียนรู้้� ไม่่ใช่่การถ่่ายทอดความรู้้�ด้้านเดีียว 

เพื่่�อให้เ้กิดิการประสานภููมิปัิัญญาดั้้�งเดิมิเข้า้กัับความรู้้�ใหม่แ่ละพัฒันาให้เ้หมาะสม 

กัับสภาพแวดล้้อมที่่�มีีลัักษณะเฉพาะ 
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8.	ข้้อค้้นพบจากการวิิจััย
8.1	การพััฒนาสื่่�อรณรงค์์ด้้านสุุขภาพหรืือประเด็็นปััญหาด้้านต่่างๆ  

สิ่่�งที่่�สำคััญที่่�สุุดคืือ ต้้องทำความเข้้าใจและวิิเคราะห์์ลัักษณะของกลุ่่�มเป้้าหมาย

ผู้้�รับสารอย่่างรอบด้้าน ทั้้�งปััจจัยัทางกายภาพ ปัจัจัยัด้้านจิิตวิิทยา และปััจจัยัด้้าน

สัังคมและวััฒนธรรม เพื่่�อหาแง่่มุุมในการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�ใกล้้ตััวกลุ่่�มเป้้าหมาย 

ให้้มากที่่�สุุด ซึ่่�งจะส่่งผลให้้สามารถกระตุ้้�นความสนใจ สร้้างการจดจำ และ 

โน้้มน้้าวใจให้้เกิิดพฤติิกรรมในการดููแลป้้องกัันตััวเองจากโรคภัยต่่างๆ ได้้ 

เนื่่�องจากความรู้้�สึึกว่่าเป็็นเรื่่�องใกล้้ตััวหรืือปฏิิบััติิตามได้้ไม่่ยาก สามารถทำได้้

จริิงในชีีวิิตประจำวััน

8.2	การพัฒันาสื่่�อรณรงค์์ แม้้จะต้้องคำถึึงลักัษณะเฉพาะของกลุ่่�มเป้้าหมาย 

ผู้้�รัับสาร เช่่น ความเป็็นชาติิพัันธุ์์� แต่่การพััฒนาสร้้างสรรค์์สื่่�ออาจไม่่จำเป็็นต้้อง

ใส่่ความเป็็นชาติิพัันธุ์์�เข้้าไปมากจนสร้้างความรู้้�สึึก “แตกต่่าง” เนื่่�องจากกลุ่่�มคน

ชาติิพันัธุ์์�ปัจจุบันันี้้�ก็ม็ีีวิถีีชีีวิตคล้ายคลึงคนทั่่�วไปในสัังคม ดังันั้้�น ควรหลีีกเล่ี่�ยงการ

ใช้ภ้าษาหรือืภาพที่่�อาจก่อ่ให้เ้กิดิ “อคติ”ิ หรือืความรู้้�สึกึถููกแบ่ง่แยกในสื่่�อรณรงค์์

8.3	การสื่่�อสารเพื่่�อรณรงค์์ให้้คนปฏิิบััติิตาม พฤติิกรรมบางอย่่าง 

ผู้้�สื่่�อสารอาจไม่ส่ามารถไป “ห้า้ม” หรือืบอกให้ ้“หยุดุทำ” ได้ ้เนื่่�องจากเป็น็รููปแบบ 

วิิถีีชีีวิตหรืือเป็็นพฤติิกรรมท่ี่�ผููกติิดอยู่่�กับประเพณีีวัฒนธรรม ดัังนั้้�น แนวทาง

การสื่่�อสารจึึงควรเปลี่่�ยนจาก “ห้้าม” มาเป็็น “บอกวิิธีีที่่�ถููกต้้อง” อาทิิ การกิิน

อาหารร่ว่มกันัหรือืการดื่่�มชาร่ว่มกันัของกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์� เมื่่�อห้า้มนั่่�งกินิอาหารร่ว่ม 

กัันไม่่ได้้ ก็็ควรเปลี่่�ยนมาเป็็นชี้้�แนะวิิธีีการกิินอาหารร่่วมกัันอย่่างปลอดภััยกัับ

ตััวเองที่่�สุุด อาทิิ การรัักษาระยะห่่าง การใส่่หน้้ากากอนามััย การใช้้อุุปกรณ์์ 

รัับประทานอาหารส่่วนตััว เป็็นต้้น

8.4	สมรรถนะของนัักสื่่�อสารสุุขภาพเพื่่�อชุุมชน ได้้แก่่ ความรู้้� ทัักษะ 

และทััศนคติ ผู้้�ประเมิินผลเห็็นสอดคล้้องกัันว่่า นัักศึึกษามีีทัักษะในการผลิต

สื่่�อค่่อนข้้างดีี โดยเฉพาะด้้านการใช้้สื่่�อและเทคโนโลยีีในการผลิตและออกแบบ

สื่่�อ แต่่สิ่่�งที่่�ควรมุ่่�งเน้้นให้้มากขึ้้�น ได้้แก่่ การฝึึกให้้นัักศึึกษามีีทัักษะด้้านความรู้้�

การสื่่�อสารสุุขภาพ การสื่่�อสารความเสี่่�ยง การหาข้้อมููลด้้านโรคภััยอย่่างถููกต้้อง
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เหมาะสม และทักัษะด้า้นทัศันคติทิี่่�เข้า้ใจความแตกต่า่งหลากหลาย และลักัษณะ

เฉพาะทางบริบิทวััฒนธรรม ซึ่่�งการพัฒันาทักัษะด้า้นความรู้้�และทัศันคตินิี้้� ผู้้�วิจิัยั

เห็็นสมควรเป็็นประเด็็นในการขยายผลหรืือศึึกษาเพิ่่�มเติิมเพื่่�อเป็็นแนวทางการ

พััฒนานัักศึึกษาสายนิิเทศศาสตร์์ในการเป็็นนัักสื่่�อสารสุุขภาพชุมชนให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

ต่่อไป

9. ข้้อเสนอแนะการวิิจััย
9.1	การวิจัิัยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจััยเป็็นผู้้�ลงไปสำรวจและนำประเด็น็ปัญัหาจากการ

สััมภาษณ์์มาถ่่ายทอดให้้กัับนัักศึึกษาในชั้้�นเรีียนเพื่่�อกำหนดแนวทางการพััฒนา

สื่่�อรณรงค์์ โดยที่่�นัักศึึกษาซึ่่�งเป็็นผู้้�ผลิิตสื่่�อในครั้้�งนี้้�ไม่่ได้้ลงพื้้�นที่่�ไปสำรวจสภาพ

แวดล้อมด้้วยตััวเอง เนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 

ในขณะนั้้�นยัังคงวิิกฤติิ จึึงทำให้้การพานัักศึึกษาลงพื้้�นท่ี่�ที่่�มีีการแพร่ระบาดไม่่

สามารถทำได้้ ดังันั้้�น ในการศึึกษาครั้้�งต่่อไป นักัศึึกษาในฐานะผู้้�ส่ง่สารและผู้้�ผลิต

สื่่�อควรลงพื้้�นที่่�สำรวจปัจจััยสภาพแวดล้อมจริิงด้้วยตััวเอง จะทำให้้กระบวนการ

ทำความเข้้าใจโจทย์์ปััญหา กลุ่่�มเป้้าหมาย และบริิบทแวดล้้อมชััดเจนขึ้้�น ซึ่่�งจะ

ส่่งผลต่่อการพััฒนาสื่่�อรณรงค์์ได้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

9.2	การประเมินิผลสื่่�อรณรงค์ค์รั้้�งนี้้�เป็น็การประเมินิผลเชิงิคุณุภาพจาก

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (stakeholders) ซึ่่�งเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญในศาสตร์์ด้้านต่่างๆ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสื่่�อสารสุุขภาพเท่่านั้้�น การขยายขอบเขตการศึึกษาครั้้�งต่่อไป

นั้้�น ควรประเมิินผลสื่่�อในเชิิงปริมิาณจากผู้้�รับัสารกลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อทำให้้ทราบ

ประสิิทธิิภาพของสื่่�อรณรงค์์ในวงกว้้างมากยิ่่�งขึ้้�น
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