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บทบรรณาธิการ

“เรื่องเก่าๆ กับมุมมองใหม่ๆ”

 แวดวงวชิาการวารสารศาสตร์กเ็หมอืนกบัศาสตร์สาขาวชิาอืน่ๆ ทีม่กีารผลติ
และศกึษาวจิยัเพือ่ “ต่อยอดองค์ความรูใ้หม่ๆ” อยูอ่ย่างต่อเนือ่งตลอดเวลา และหาก
เราต้องการเลง็เหน็หลกักโิลของความรูด้้านวารสารศาสตร์ว่า เดนิทางมาถงึต�าแหน่ง
แห่งทีใ่ดกนัแล้ว แน่นอนว่า วารสารวชิาการกค็อืพืน้ทีท่ีส่ะท้อนให้เหน็เส้นทางและการ
พฒันาองค์ความรูใ้นขอบข่ายของวงวชิาการนี้
 และเนือ่งจากวารสารวชิาการ วารสารศาสตร์ มพีนัธกจิทีไ่ม่เพยีงแค่การตพีมิพ์ 
ผลงานวชิาการหรอืแสดงออกซึง่อตัลกัษณ์แห่งสถาบนัการศกึษาต้นสงักดัเท่านัน้  
หากแต่วารสารทีม่อีายเุกนิกว่าทศวรรษเล่มนี ้กย็งัเป็นเวทแีสดงออกซึง่ความก้าวหน้า
แห่งความรูใ้นสาขาวชิาด้านวารสารศาสตร์และสือ่สารมวลชน ดงันัน้ วารสารวชิาการ
ฉบบั “เรือ่งเก่าๆ กบัมมุมองใหม่ๆ” จงึเป็นความพยายามของผูเ้ขยีนหลายคน ทีจ่ะ 
หยบิยก “เรือ่งเก่าๆ” หรอืหยบิเอาประเดน็เรือ่งการสือ่สารทีเ่ราคุน้ชนิกนัอยูแ่ล้ว  
มาพลกิให้เหน็ “มมุมองใหม่ๆ” อนัเป็นการเปิดลูท่างของการต่อยอดองค์ความรูแ้ห่ง
ศาสตร์การสือ่สารในทศันะทีต่่างออกไปจากเดมิ
 การพลกิ “เรือ่งเก่าๆ” ให้เกดิกลายเป็นค�าถามใหม่ๆ ในวงวชิาการนัน้ จ�าเป็น
ต้องอาศยัแนวคดิทฤษฎเีป็นพืน้ฐาน ดงันัน้ ในบทความเรือ่งแรกของเล่มวารสารนี้ 
สมสขุ หนิวมิาน จงึไม่เพยีงอรรถาธบิายว่า ทฤษฎแีละทฤษฎกีารสือ่สารคอือะไร และ
ส�าคญัอย่างไร แต่ยงัได้สาธติให้เหน็ด้วยว่า แม้จะเป็นเรือ่งนามธรรม ซบัซ้อน หรอื “แค่
ได้ยนิค�าว่าทฤษฎ ีกฟั็งดศูกัดิส์ทิธิช์วนขนหวัลกุแล้ว” แต่ทว่า เราจะ “ผ่าตดั” อาการ
ของพวก “ความรูท้ฤษฎทีีท่่วมหวั” ให้พลกิไปสู ่“การเอาตวัรอด” และเหน็แง่มมุแห่ง
การผลติองค์ความรูใ้หม่ทางด้านสือ่สารศกึษากนัได้อย่างไร
 จากนัน้ ในกลุม่ของบทความชดุถดัมา เป็นบรรดางานเขยีนทีเ่ลอืกหยบิ “เรือ่ง
เก่าๆ” หรอืโลกของสือ่ทีเ่ราคุน้เคยกนัอยูท่กุวีว่นั มาส่องผ่านเลนส์ของ “แนวคดิทฤษฎี
ใหม่ๆ” และได้ค�าตอบทีแ่ตกต่างไปจากความรูเ้ดมิๆ โดยเริม่ตัง้แต่การศกึษาวจิยักรณี
ของสือ่ประเพณรี�าวง อนัมจีดุก�าเนดิจากสือ่พืน้บ้านในยคุร�าโทน และววิฒัน์เรือ่ยมาสู่
ยคุของร�าวงมาตรฐานทีก่�ากบัโดยรฐั และยคุร�าวงพาณชิย์และร�าวงประยกุต์ทีก่�ากบั
โดยภาคธรุกจิ ววินั สขุเจรญิ เกษแก้ว และทฆิมัพร เอีย่มเรไร กไ็ด้เลอืกใช้แนวคดิ



ทฤษฎใีหม่เรือ่ง “ประเพณใีนการเลอืกสรร” (tradition of selection) ของนกัวชิาการ
ส�านกัวฒันธรรมศกึษาอย่าง Raymond Williams มาขานไขให้เหน็ถงึกระบวนการ
ผลติซ�า้เพือ่สบืทอดและปรบัตวัของสือ่ร�าวง ภายใต้บรบิทของการต่อสูช่้วงชงิอ�านาจ
ทางสงัคมในแต่ละช่วงยคุ
 ตามมาด้วย เกศราพร ทองพุม่พฤกษา ทีต่ัง้ค�าถามกบัสือ่มวลชนอย่างหนงัสอื
นทิานภาพ ทีเ่ป้าหมายเบือ้งแรกคอืการให้สาระและบนัเทงิแก่เดก็และเยาวชน แต่
เพราะผูเ้ขยีนอาศยัมมุมองของแนวคดิเรือ่ง “อดุมการณ์” (ideology) และทฤษฎสีาย
สตรนียิมแนววพิากษ์ (critical feminism) มาวเิคราะห์ภาพตวัแทนความเป็นแม่ในสือ่ 
สิง่พมิพ์ดงักล่าว และให้ค�าตอบกบัเราว่า “เดก็ผูห้ญงิในวนันีจ้ะกลายเป็นแม่ทีด่ใีน 
วนัหน้า” กเ็พราะหนงัสอืนทิานภาพช่วยกรยุทางตดิตัง้กรอบความคดิเรือ่งเพศสภาพให้ 
กบัเยาวชนตวัน้อยๆ ด้วยนัน่เอง ในขณะที ่นธิดิา แสงสงิแก้ว ซึง่แม้จะหยบิเรือ่งการ
เรยีนรูข้องเดก็ อนัเป็นหวัข้อทีส่าขาวชิาจติวทิยาการสือ่สารสนใจศกึษากนัมาอย่าง 
ต่อเนือ่งยาวนานแล้ว แต่ผูเ้ขยีนได้ขยบัมมุมองมาใช้แนวคดิว่าด้วย “การสะท้อนย้อนคดิ” 
(reflexivity) ของ Anthony Giddens เพือ่ตัง้โจทย์ใหม่ขึน้มาว่า เมือ่สถานการณ์ความ
เสีย่งของศตวรรษที ่21 แตกต่างไปจากในยคุอดตี พ่อแม่ชนชัน้กลางในยคุสมยันีก้ไ็ด้
อาศยัความรูจ้ากผูเ้ชีย่วชาญในโลกออนไลน์ มาสะท้อนย้อนก่อร่างตวัตนและแบบแผน
การสร้างการเรยีนรูข้องลกูๆ หลานๆ กนัผ่านท่วงท�านองใด 
 ในกลุม่ของบทความชดุถดัมา ได้เลอืกหยบิ “เรือ่งเก่าๆ” ในโลกของสือ่  
แต่ซมูเข้าไปวเิคราะห์ “ประเดน็ใหม่ๆ” เพือ่เผยให้เหน็เหลีย่มมมุของพืน้ทีก่ารสือ่สาร
ทีต่่างออกไปจากเดมิ บทความของ รจุน์ โกมลบตุร ได้ศกึษาวจิยักรณขีองสือ่เก่าอย่าง
เช่นข่าว อนัเป็นสือ่และสารซึง่น�าเสนอสจัจะสูส่าธารณะ โดยขยบัโฟกสัมาเฉพาะใน
กรณขีองแหล่งข่าว และสรปุให้เหน็ว่า บรรดาบคุคลทีเ่ป็นแหล่งข่าวไม่เพยีงแต่จะมี
บทบาทสร้างความชอบธรรมให้กบัเนือ้หาสารในข่าวต่างๆ เท่านัน้ หากทว่าบ่อยครัง้ 
การมองข้ามสทิธิข์องคนกลุม่นีก้ไ็ม่ต่างจากการละเมดิสทิธิข์องแหล่งข่าวได้เช่นกนั 
ตามมาด้วยบทความของ กลัยกร วรกลุลฎัฐานย์ี ทีใ่ช้กรณศีกึษาของสือ่โฆษณา ซึง่ถกู
พจิารณาว่าเป็นทัง้ผลงานสร้างสรรค์ และเป็นกลไกของการส่งเสรมิการตลาดของภาค
ธรุกจิ หากแต่ผูเ้ขยีนกช็ีใ้ห้เหน็ด้วยว่า เมือ่ “เหรยีญยงัมสีองด้าน” ในพลงัสร้างสรรค์
ของงานโฆษณากม็ ี“อกีด้านของเหรยีญ” ทีเ่ป็นกลยทุธ์แห่งการล่อลวงระดบัมวลชน 
(mass deception) โดยเฉพาะกบักลุม่ผูบ้รโิภคทีอ่าจมภีมูต้ิานทานน้อยอย่างเดก็



และเยาวชน และปิดท้ายของบทความกลุม่นีก้บั พชัรา เอีย่มกจิการ และขจติขวญั 
กจิวสิาละ ทีเ่ลอืกสนใจกรณกีารสือ่สารกบัการจดัการการท่องเทีย่วเชงิเกษตร ซึง่ 
เป็นหวัข้อทีม่งีานวจิยัศกึษากนัอย่างมากมาย แต่ผูเ้ขยีนกเ็ผยให้เหน็ว่า ยงัอาจมบีางมมุ 
บางประเดน็ทีถ่กูมองข้ามไปจากขอบข่ายความรูใ้นเรือ่งดงักล่าว ซึง่กค็อืเรือ่งการ
สือ่สารกบัการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมลูท่องเทีย่ว และด้วยความเข้าใจแง่มมุใหม่ๆ 
เช่นนี ้จะน�าไปสูก่ารพฒันากจิกรรมการท่องเทีย่วทีย่ัง่ยนืต่อไปในอนาคต
 และในบทความกลุม่สดุท้ายทีเ่ลง็เหน็ว่า “เพราะการสือ่สารเปลีย่นแปลง
บ่อย” การท�าความเข้าใจ “เรือ่งเก่าๆ” ของการสือ่สารใน “สภาพการณ์ใหม่ๆ” กอ็าจ
จะเป็นอกีวธิกีารตัง้โจทย์ใหม่ในสือ่สารศกึษาได้ด้วยเช่นกนั ในแง่นี ้พรรษา รอดอาตม์ 
ได้เลอืกศกึษาสือ่มวลชนดัง้เดมิอย่างโทรทศัน์ ทีผ่นัผ่านมาสูบ่รบิทใหม่ โดยเฉพาะ
การขยายตวัของแพลตฟอร์มล่าสดุของโทรทศัน์ยคุดจิทิลั บทความวจิยัดงักล่าวจงึได้
ส�ารวจสภาพความเป็นจรงิในความเปลีย่นแปลง ซึง่ท�าให้เหน็ว่า โทรทศัน์ไทยก�าลงั
เปลีย่นผ่านรปูโฉมโนมพรรณในต้นศตวรรษที ่21 กนัเช่นไร
 เพราะ “เรือ่งเก่าๆ” ในโลกวชิาการ อาจพลกิเป็นความรูแ้ละ “มมุมอง
ใหม่ๆ” อนัเป็นส่วนหนึง่ของการต่อยอดองค์ความรูข้องศาสตร์แขนงต่างๆ ทีร่วมถงึ
แขนงวชิาวารสารศาสตร์เช่นกนั วารสารวชิาการ วารสารศาสตร์ ฉบบั “เรือ่งเก่าๆ 
กบัมมุมองใหม่ๆ” จงึคดัสรรตวัอย่างสรรนพินธ์บทความหลากหลายมาฉายให้เหน็ว่า 
ภารกจิของนกัสือ่สารศกึษายคุนีจ้ะลองพลกิหาเหลีย่มมมุและสร้างสรรค์ความรูใ้หม่ๆ 

ป้อนให้กบัพรมแดนทางวชิาการกนัได้แบบไหนและอย่างไร

    สมสุข หินวิมาน

    บรรณาธิการ
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ทฤษฎีจัด...จะปฏิบัติอย่างไร?: 
แนวทางการประยุกต์ใช้ทฤษฎีในศาสตร์ความรู้ด้าน

สื่อสารศึกษา

สมสุข หินวิมาน1

บทคัดย่อ
 ทฤษฎีเป็นกรอบวิธีคิดในการอธิบายโลกแวดล้อมรอบตัว และใช้เป็น
เครื่องมือในการสร้างความรู้ในโลกวิชาการ ดังนั้น บทความนี้จึงเขียนขึ้นโดยมี
วตัถปุระสงค์ทีจ่ะอธบิายให้เหน็ถงึความสมัพนัธ์ระหว่างทฤษฎกีบัการศกึษาด้าน
วารสารศาสตร์และนเิทศศาสตร์ โดยชีใ้ห้เหน็ถงึความส�าคญัและเงือ่นไขของการ
ประยกุต์ใช้ทฤษฎกีารสือ่สารทัง้ในบรบิทของชวีติประจ�าวนัและโลกวชิาชพีด้านสือ่ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของโลกวิชาการนั้น บทความนี้จะแสดงให้เห็นถึง
แนวทางการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสื่อสาร และข้อพึงระวังต่างๆ ในการน�าทฤษฎี
ไปใช้ในโครงงานวิจัยเพื่อสร้างความรู้ด้านสื่อสารศึกษา

Abstract
 Theory is a conceptual framework that we use to make sense of 
reality around ourselves. We adopt theories to generate new knowledge 
in the academic world. Thus this article aims to illustrate a relationship 
between theories and the sciences of journalism and communication arts. 
It indicates necessities and conditions of how we utilise communication 
theories both in our daily life and in the media professional context. 
Particularly in the intellectual world, the article explains approaches to 
the application of communication theories as well as remarks on the 
uses of theories in a communication studies research project.

ค�าส�าคัญ:  ทฤษฎี ทฤษฎีการสื่อสาร การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสื่อสาร

1 รองศาสตราจารย ์ดร. ประจ�ากลุม่วชิาวทิยแุละโทรทศัน ์คณะวารสารศาสตรแ์ละสือ่สารมวลชน มหาวทิยาลยั
ธรรมศาสตร์. 
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เปิดเรื่อง
 ในการท�าวิจัยเพื่อสร้างความรู้ด้านวารสารศาสตร์และนิเทศศาสตร์นั้น 

หลายคนอาจสงสัยว่า แล้วท�าไมแค่มีปัญหาน�าการวิจัยหรือเก็บข้อมูลมาแล้ว

ยังไม่พอ หากแต่ต้องมีการทบทวนแนวคิดทฤษฎีควบคู่กันไปด้วย แล้วถ้าโลก

ของทฤษฎีเป็นจักรวาลความรู้อันกว้างใหญ่ไพศาล ทฤษฎีแบบใดกันหรือที่เรา

ควรจะทบทวนมาใช้ในงานวิจัย เราต้องเข้าใจทฤษฎีการสื่อสารแต่ละส�านักกัน

อย่างลุ่มลึกกันเพียงไร และเหนือสิ่งอื่นใด เมื่ออ่านทบทวนบรรดาแนวคิดทฤษฎี

แล้ว เราจะน�ามาประมวลและประกอบการใช้ในโครงงานวิจัยด้านสื่อสารศึกษา  

(communication studies) ดังกล่าวอย่างไร

 กบัข้อสงสยัมากมายดงักล่าว และกบัปัญหาเรือ่งการม ี“ความรู ้(ทฤษฎ)ี

ท่วมหวั” จะ “เอาตวั (งานวจิยั) ให้รอด” ได้อย่างไรนัน้ บทความนีจ้งึประมวลขึน้ทัง้ 

จากประสบการณ์ทีผู่เ้ขยีนได้เป็นผูบ้รรยายวชิาทฤษฎกีารสือ่สารในระดบับณัฑติ

ศกึษา จากการอ่านค้นคว้าต�าราทัง้ไทยและต่างประเทศ และจากประสบการณ์อกี

ด้านทีผู่เ้ขยีนได้ท�าโครงงานวจิยัเอง และทีไ่ด้ดแูลควบคมุวทิยานพินธ์ของนกัศกึษา

ปริญญาโทและเอกด้านสื่อสารศึกษามาหลายปี บทความชิ้นนี้จึงมุ่งหมายที่จะ

ชี้ให้เห็นความส�าคัญและเงื่อนไขของการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสื่อสาร บริบท

และเป้าหมายของการประยุกต์ใช้ทฤษฎีที่แตกต่างหลากหลายกันไป แนวทาง

การประยุกต์ใช้ทฤษฎีในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการวิจัยด้านวารสารศาสตร์

และนิเทศศาสตร์ ตลอดจนข้อพึงระวังในการประยุกต์ใช้ทฤษฎีในศาสตร์ด้าน

สื่อสารศึกษา

ทฤษฎีช่วยให้เราเห็นในสิ่งที่คนทั่วไปมองไม่เห็น
 เมื่อกล่าวถึงสิ่งที่เรียกว่า “ทฤษฎี” (theory) นั้น ผู้คนจ�านวนมากมี

แนวโน้มจะรับรู้ว่า ทฤษฎีเป็นเรื่องที่เข้าใจยาก มีความซับซ้อน เป็นเรื่องไกลตัว 

จ�ากดัอยูแ่ต่เฉพาะในแวดวงวชิาการ หรอืแม้แต่ไม่รูว่้าความเข้าใจทฤษฎต่ีางๆ จะ

เกดิประโยชน์หรอืน�าไปใช้กนัอย่างไร แต่ทว่าจรงิๆ แล้ว ไม่ว่าจะเกีย่วข้องกบัการ 

กระท�าหรือปรากฏการณ์ทางการสื่อสารใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์เรา ความ
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เข้าใจทฤษฎีถือเป็นสิ่งจ�าเป็นและเราจ�าต้องรู้ถึงแนวทางการประยุกต์ใช้ทฤษฎี

อย่างถูกต้อง 

 โดยความหมายเบื้องต้นแล้ว ทฤษฎีถือเป็นกรอบวิธีคิด (way of  

thinking) ที่เป็นระบบและซับซ้อนเกินกว่าความคิดทั่วๆ ไป (thinking) ที่เรา

เข้าใจกันอยู่ในชีวิตประจ�าวัน (Laughey, 2007) ทั้งนี้ ผู้เขียนจะลองเทียบเคียง

ให้เข้าใจง่ายขึ้นกับการขับรถยนต์ของคนเรา ถ้าเราจะเรียนรู้วิธีการขับรถ เรา 

ก็อาจจะคิดง่ายๆ แต่เพียงแค่ว่า การขับรถก็น่าจะเกี่ยวข้องกับค�าถามที่ว่าเรา

จะสตาร์ทรถเมื่อไร จะขับตรงไป ถอยหลัง เลี้ยวซ้ายหรือเลี้ยวขวาตอนไหน จะ

หยดุจอดทีใ่ด จะเหยยีบเบรคช่วงไหน จะขบัผ่านเส้นทางใดบ้าง อนัเป็นการตอบ

ค�าถามแบบง่ายๆ แค่เพียง “อะไร” “ที่ไหน” หรือ “เมื่อไร” โดยไม่ต้องคิดอะไร

ให้ยุ่งยากเกินไปกว่านั้น 

 แต่หากเป็นการตั้งค�าถามในเชิง “ทฤษฎี” แล้ว แม้แต่เรื่องของการขับ

รถยนต์เหมือนกัน เราก็จะเริ่มมีกรอบวิธีคิดที่จะถามซับซ้อนและลุ่มลึกขึ้นไปใน

ท�านองว่า ท�าไมรถยนต์จึงกลายเป็นเทคโนโลยีที่ส�าคัญของการคมนาคมขนส่ง

ในสังคมสมัยใหม่ เหตุใดท่ามกลางระบบการขนส่งสาธารณะของรัฐนั้น มนุษย์

จึงยังเลือกใช้การขับรถยนต์ส่วนบุคคลเพื่อเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง 

ท�าไมท้องถนนจึงต้องมีการก�าหนดกฎระเบียบต่างๆ ในการก�ากับควบคุมผู้ขับขี่

ยวดยานพาหนะ หรอืเราอาจมทีางเลอืกอืน่ทีเ่หมาะสมในการเดนิทางจากบ้านไป

สู่สถานที่ต่างๆ โดยไม่ใช้รถยนต์ส่วนตัวได้อย่างไร ค�าถามที่เริ่มยากและซับซ้อน

ในท�านองนี้ ต้องอาศัยทฤษฎีเป็นเครื่องมือช่วยตั้งโจทย์ และเป็นตัวอย่างที่น่าจะ

ชี้ให้เห็นว่า การมีอยู่ของทฤษฎีจะช่วยท�าให้มนุษย์เราเกิดค�าถามต่อการมองโลก

หรือปรากฏการณ์รอบตัวที่ลุ่มลึกมากยิ่งขึ้น 

 ส�าหรับในโลกวิชาการนั้น ทฤษฎีเป็นส่วนหนึ่งในการจัดความสัมพันธ์

ระหว่างโลกแห่งความเป็นจริงกับโลกแห่งความรู้/ความคิด ในขณะที่ความเข้าใจ

ทั่วไปมักเห็นว่า ทฤษฎีคือชุดของค�าอธิบายที่จัดระเบียบเอาไว้เป็นอย่างดีแล้ว 

กาญจนา แก้วเทพ (2552) ได้อธิบายขยายความว่า ในโลกรอบตัวคนเรานั้น 

แท้จริงประกอบด้วยโลก 2 โลกด้วยกัน โดยโลกส่วนแรกเป็น “โลกแห่งความ
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เป็นจริง” (the world of reality) กับอีกโลกหนึ่งซึ่งเป็น “โลกแห่งความรู้” 

(the world of knowledge) หรือ “โลกแห่งความคิด” (the world of 

thinking) ดังแสดงไว้ในภาพที่ 1 

ภาพที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างโลกแห่งความเป็นจริงกับโลกแห่งความรู้/ความคิด

 

ที่มา: กาญจนา แก้วเทพ (2552: 7)

 จากภาพที ่1 นี ้ในขณะทีโ่ลกแห่งความเป็นจรงิมลีกัษณะทีด่สูะเปะสะปะ 

ของบรรดาวัตถุ/สสาร/สรรพสิ่ง แต่ในโลกแห่งความรู้กลับเชื่อกันว่า ในความ

สัมพันธ์ที่ดูไม่ปะติดปะต่อหรือกระจัดกระจายนั้น แต่แท้จริงแล้ว มี “ความ

สัมพันธ์” (relationship) บางชุดที่แฝงฝังอยู่เบื้องหลังเสมอ ดังเช่น ประโยค

ที่พูดกันว่า “เด็ดดอกไม้สะเทือนถึงดวงดาว” ที่ดูผิวเผินแล้ว ดอกไม้กับดวงดาว

ซึ่งอยู่ไกลกันก็ไม่น่าจะมีความสัมพันธ์กันแต่อย่างใด แต่ทว่า ประโยคดังกล่าว 

ก็สะท้อนเป็นนัยว่า แม้แต่สิ่งที่ดูแล้วไม่(น่าที่จะ)มีความสัมพันธ์กันได้ แต่ก็มี
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ความเกี่ยวโยงหรือก�าหนดกันและกันไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง และเพราะทฤษฎีเป็น

ชุดของค�าอธิบายที่ผ่านการจัดระเบียบเอาไว้เป็นอย่างดี การมีอยู่ของทฤษฎี 

จึงช่วยให้เรามองเห็น “ความสัมพันธ์” ของสรรพสิ่งที่เหมือนจะอยู่กันอย่าง 

สะเปะสะปะและมนุษย์เราไม่เคยตระหนักถึงมาก่อน 

 ตัวอย่างเช่น หากเราเข้าไปสังเกตการณ์บรรยากาศการนั่งดูโทรทัศน์

ในครัวเรือนแห่งหนึ่ง เราก็อาจจะพบว่า ในห้องนั่งเล่นนั้น มีเครื่องรับโทรทัศน์

ตั้งอยู่ในต�าแหน่งกลางห้อง โดยมีอุปกรณ์ประกอบการรับชมต่างๆ จัดวางอยู่ใน

ต�าแหน่งที่ตา่งกนัไป มีสมาชิกครวัเรอืนนัง่กันกระจัดกระจายอยู่ในแตล่ะมมุของ

ห้อง สมาชิกบางคนได้เป็นเจ้าของถือรีโมตคอนโทรลเอาไว้ในมือ สมาชิกบาง

คนเดินเข้าเดินออกในห้อง แต่บางจังหวะสมาชิกทั้งหมดก็จะมาดูนั่งดูโทรทัศน์

พร้อมๆ กันบ้าง หรือแยกย้ายกันดูโทรทัศน์เพียงล�าพังบ้าง โลกแห่งความเป็น

จริงของห้องนั่งเล่นแบบนี้ดูแล้วไม่น่าจะมีความหมายใดๆ เพราะเป็นเพียงภาพ

ความจรงิทีส่ะเปะสะปะและเป็นไปตามวตัรปฏบิตัขิองครวัเรอืนดงักล่าวทีเ่กดิขึน้

ปกติทุกวันเท่านั้น 

 หากทว่า ถ้าเรามีทฤษฎีหรือกรอบวิธีคิดบางอย่างเพื่อท�าความเข้าใจ

บรรยากาศการรับชมโทรทัศน์ที่กล่าวมาข้างต้น ห้องนั่งเล่นที่สมาชิกนั่งกันอยู่ 

สะเปะสะปะกระจดักระจายเยีย่งนัน้ กจ็ะมคีวามหมายบางอย่างขึน้มา เช่น หากเรา 

ใช้ค�าอธิบายตามแนวคิดที่ว่าด้วย “ความสัมพันธ์เชิงอ�านาจ” (power relations) 

ของส�านักวัฒนธรรมศึกษาแห่งอังกฤษ (British cultural studies) เราก็จะพบ

ว่า ห้องนั่งเล่นเป็นภาพจ�าลองโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงอ�านาจ ที่มีโทรทัศน์

เป็นศูนย์กลางของอ�านาจดังกล่าว (centre of the structure of power) และ

ท่ามกลางสมาชกิครวัเรอืนทีม่าอยูร่วมตวักนัในบรรยากาศของการรบัชม อ�านาจ

ก็มักจะรวมศูนย์ (centralised) อยู่ในมือของสมาชิกที่ถือรีโมตคอนโทรล และ

ก�ากับทิศทางการควบคุมอุปกรณ์ต่างๆ ในขณะที่ดูโทรทัศน์อยู่นั้น เนื่องจาก

รีโมตคอนโทรลเป็นสัญญะแทนเทคโนโลยีเชิงอ�านาจ (technology of power) 

ที่ผู้ถือครองสามารถก�ากับการเปิดปิด เปลี่ยนช่อง ปรับเสียง และปรับสัญญาณ

ภาพ เพื่อควบคุมความเป็นไปในกิจวัตรการรับชมของทั้งตัวเขาและสมาชิกคน

อื่นได้ในเวลาเดียวกัน 
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 จากตัวอย่างข้างต้นนี้เอง จะเห็นได้ว่า ทฤษฎีเป็นกรอบวิธีคิดที่เรา

ใช้ท�าความเข้าใจและเห็นความสัมพันธ์ที่อยู่ในปรากฏการณ์รอบตัว โดยหาก

ขาดซึ่งทฤษฎีเสียแล้ว ปรากฏการณ์นั้นก็จะเพียงแค่การมีอยู่ของสรรพสิ่งที่

กระจัดกระจายและไม่มีความหมายแต่อย่างใด ดังที่ Stephen W. Littlejohn 

and Karen A. Foss (2004) สรุปไว้ว่า “ทฤษฎีช่วยให้เราเห็นในสิ่งที่คนทั่วไป

มองไม่เห็น” นั่นเอง

ทฤษฎีเป็นประหนึ่งตาข่าย, เลนส์, แผนที่... 
 ในขณะที่ทฤษฎีเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้มนุษย์เรามองเห็นโลกแห่งความ

เป็นจริงอย่างมีความหมายลุ่มลึกขึ้นนั้น Em Griffin (2012) ได้อธิบายว่า เพื่อ

เป็นแนวทางในการเลือกทฤษฎีใดๆ มาใช้อธิบายปรากฏการณ์การสื่อสารนั้น  

เราควรพิจารณาสถานะของทฤษฎีที่จะน�ามาประยุกต์ใช้อย่างน้อยใน 3 สถานะ

ด้วยกัน ดังนี้ 

 (1) ทฤษฎีในฐานะของตาข่าย (Theories as Nets) ทัศนะการมอง

สถานะของทฤษฎีแบบนี้มาจากนักปรัชญาชาวออสเตรียที่ชื่อ คาร์ล พ็อพเพอร์ 

(Karl Popper) ซึ่งกล่าวว่า “ทฤษฎีก็คือตาข่าย (net) ที่ใช้จับสิ่งที่คนเราเรียกว่า 

โลกรอบตัว” เพราะฉะนั้น การมีทฤษฎีจึงไม่ต่างจากการมีเครื่องมือที่ใช้ “จับ” 

หรืออธิบายทุกสิ่งทุกอย่างให้มีความหมายขึ้นมา แบบเดียวกับที่โลกวิชาการมัก

ใช้วลีพูดว่า “การใช้ทฤษฎีเข้าไปจับปรากฏการณ์” (catching the world) อุปมา

อุปไมยกับการจับปลาแต่ละชนิดนั้น ก็จ�าเป็นต้องเลือกใช้เครื่องมือหรือตาข่ายที่

จับให้เหมาะสม 

 ดังนั้น กับปรากฏการณ์การสื่อสารที่แตกต่างกัน ก็จ�าเป็นต้องเลือก

ประยุกต์ใช้ทฤษฎีที่เหมาะเจาะและต่างกันมาใช้ตีความอธิบาย เช่น หากเรา

สนใจวเิคราะห์อทิธพิลของสือ่โฆษณาทีม่ต่ีอการเปลีย่นแปลงความเข้าใจ ทศันคติ 

และพฤติกรรมของผู้รับสาร เราก็ต้องเลือกใช้ทฤษฎีในกลุ่มพฤติกรรมนิยม  

(behaviourism) มา “จับ” กับกรณีรูปธรรมนั้น แต่หากเราเปลี่ยนความสนใจมา

ทีอ่ทิธพิลของโฆษณาในการก�าหนดโลกทศัน์/วธิคีดิของผูค้น เรากต้็องเปลีย่นมา
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เลือกใช้ทฤษฎีในกลุ่มส�านักวิพากษ์ (critical theory) ที่เน้นเรื่องการสื่อสารกับ

มิติอุดมการณ์ เพื่อเป็นเครื่องมือ “จับ” ปรากฏการณ์ดังกล่าวได้เหมาะสมกว่า

 (2) ทฤษฎีในฐานะเลนส์ (Theories as Lenses) ตามทัศนะของ 

นักวิชาการทั่วไป เห็นพ้องกันว่า ทฤษฎีมีสถานะประหนึ่ง “เลนส์” (lens) ที่ใช้

ส่องโลก เพราะฉะนั้น หากคนแต่ละคนใช้เลนส์ของทฤษฎีที่ต่างกันในการพินิจ

พิจารณาไปที่ปรากฏการณ์การสื่อสารเดียวกัน พวกเขาก็อาจจะได้ค�าตอบต่อ

ความเข้าใจนั้นๆ แตกต่างกันไป 

 ตัวอย่างเช่น ถ้าเราสนใจวิเคราะห์การสื่อสารความหมายที่ซุกซ่อน

อยู่ในภาพยนตร์ฮอลลีวูดเรื่อง Titanic แล้วเราเลือกใช้เลนส์ของทฤษฎีกลุ่ม

เศรษฐศาสตร์การเมือง (political economy) ที่มีหัวใจหลักอยู่ที่การวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างอ�านาจกับชนชั้น เราก็จะได้ค�าตอบว่า ภาพยนตร์เรื่องนี้

เผยให้เหน็ความขดัแย้งและการต่อสูร้ะหว่างชนชัน้ทีแ่ตกต่างกนัในสงัคมองักฤษ 

ผ่านภาพจ�าลองของตัวละครกลุ่มต่างๆ ที่ด�าเนินชีวิตอยู่บนเรือไททานิก (อาทิ 

พระเอกของเรื่องอย่างแจ็คเป็นตัวแทนของชนชั้นล่าง ในขณะที่นางเอกโรสและ

คู่หมั้นคือสัญญะแทนชนชั้นสูง ฯลฯ) แต่หากเราเปลี่ยนมาประยุกต์ใช้เลนส์ของ

ทฤษฎีกลุ่มสตรีนิยม (feminism) ภาพยนตร์เรื่องเดียวกันก็อาจจะก�าลังสะท้อน

ภาพการต่อสู้ของตัวละครผู้หญิงอย่างโรส ผู้อยู่ท่ามกลางอ�านาจของสังคมที่

บุรุษเพศเป็นใหญ่ และเข้ามาก�ากับควบคุมร่างกายและจิตวิญญาณของเธอ และ

ในเวลาเดียวกัน หากเราปรับเปลี่ยนมาใช้แนวคิดทฤษฎีที่ว่าด้วย “มนุษย์เป็น

ศูนย์กลางของโลก” (anthropocentrism) เราก็อาจจะได้ค�าตอบที่ต่างออกไปว่า 

ภาพยนตร์เรื่องนี้ก�าลังตั้งค�าถามเพื่อต่อต้านลัทธิความเชื่อที่ว่ามนุษย์มีอ�านาจ

สูงสุดในจักรวาล (human supremacy) เพราะแม้แต่สัญญะของเรือที่ถูกสร้าง

ขึ้นให้เชื่อว่า “ไม่มีวันจม” (unsinkable) แต่ก็ยังพ่ายแพ้เพียงแค่ก้อนน�้าแข็งก้อน

เลก็ๆ อนัเป็นสญัญะแทนพลงัของธรรมชาตทิีย่ิง่ใหญ่เกนิกว่าอหงัการแห่งมนษุย์ 

ดงันัน้ การเลอืกใช้ทฤษฎทีีต่่างกนัไป กจ็ะส่องให้เราเหน็ค�าตอบของความเป็นจรงิ

ที่แตกต่างกันไปด้วยนั่นเอง 

 (3) ทฤษฎใีนฐานะแผนที ่(Theories as Maps) ในการใช้ความเปรยีบ

แบบนี้ ทฤษฎีการสื่อสารเป็นเสมือนแผนที่เดินทาง (maps) ส�าหรับความคิด
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และการกระท�าต่างๆ ของมนษุย์ กล่าวอกีนยัหนึง่กค็อื การมทีฤษฎแีละประยกุต์

ใช้ทฤษฎไีด้นัน้ กช่็วยเป็น “แผนที”่ น�าทางให้เราตดัสนิใจหรอืกระท�าการใดๆ ได้

อย่างเหมาะเจาะเหมาะสม เมื่อเทียบกับการตัดสินใจหรือการกระท�าที่ปล่อยให้

เป็นไปแบบไร้ทิศทางตามยถากรรม

 ตัวอย่างเช่น หากเราวางแผนจะออกแบบโครงการการสื่อสารรณรงค์

เรื่องสุขภาพขึ้นมาหนึ่งโครงการ ถ้าเรามีแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์

สื่อ (media strategies) ก�ากับอยู่เบื้องหลัง กระบวนการท�างานของเราก็จะไม่

เลือ่นลอยหรอืเป็นไปตามยถากรรม เพราะแนวคดิดงักล่าวเหน็ว่าคณุลกัษณะของ

สื่อแต่ละชนิดที่ต่างกัน ก็เหมาะเจาะเหมาะสมกับการเลือกใช้เพื่อเป้าหมายการ

ท�างานที่แตกต่างกันด้วย โดยในกรณีที่เราต้องการให้ข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพ

กระจายตัวในวงกว้างและรวดเร็ว เราก็จะเลือกใช้สื่อมวลชนประเภทวิทยุและ

โทรทศัน์ หรอือาจใช้สือ่ใหม่และโซเชยีลมเีดยีต่างๆ แต่หากเราต้องการให้ผูร้บัสาร 

ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ละเอียดและลุ่มลึกขึ้น คุณสมบัติของสื่อสิ่งพิมพ์ก็จะ 

ตอบโจทย์การท�างานในลกัษณะนีไ้ด้ดกีว่า และถ้าหากเราจะเน้นให้ข้อมลูข่าวสาร

ดมูคีวามน่าเชือ่ถอืในการรบัรูข้องผูค้น เรากอ็าจต้องปรบัมาเลอืกใช้สือ่บคุคลเป็น

ตัวกลางส่งผ่านเนื้อหาต่างๆ ไปสู่ผู้รับสารแทน ในขณะเดียวกัน ถ้าเราเลือกใช้

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบักลยทุธ์สาร (message strategies) มาประกอบการท�างาน

โครงการรณรงค์ดังกล่าวเพิ่มเติม เราก็จะพบว่า แค่กลยุทธ์การเลือกและใช้สื่อ

ที่ต่างกันอาจไม่เพียงพอ หากต้องรวมถึงการเลือกและออกแบบสารที่เหมาะสม 

ลงตัวด้วย การสื่อสารเพื่อรณรงค์สุขภาพก็จะสัมฤทธิ์ผลมากยิ่งขึ้น 

ในวงจรแห่งความรู้ มีทฤษฎีด�ารงอยู่เสมอ 
 ทุกวันนี้ภายใต้ระบบเศรษฐกิจสังคมแบบใหม่ที่ขับเคลื่อนไปโดยอาศัย

ความรูเ้ป็นพืน้ฐาน หรอืทีเ่รยีกกนัว่าการก้าวเข้าสู ่“knowledge-based society” 

นั้น กระบวนการทางความรู้ถูกมองว่ามีความส�าคัญยิ่งในระบบเศรษฐกิจสังคม

แบบนี ้กล่าวคอื ความรูไ้ม่เพยีงจะมสีถานะเป็นทนุชนดิหนึง่ (capital) ของสงัคม 

เพราะมีมูลค่าแลกเปลี่ยนหรือสามารถสั่งสมเพิ่มพูนมูลค่าขึ้นได้เท่านั้น หากแต่
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กระบวนการทางความรู้จะมีลักษณะเป็นวงจร (cycle) ดังแสดงไว้ในภาพที่ 2 

ต่อไปนี้ 

ภาพที่ 2 วงจรแห่งความรู้ 

 จากภาพที่ 2 นี้ วงจรแห่งความรู้จะเริ่มต้นจากขั้นตอนของการผลิต  

(production) ซึง่ส�าหรบัในโลกวชิาการแล้ว การผลติความรูด้งักล่าวมกัถกูสร้างขึน้ 

ผ่านกระบวนการท�าวิจัย (research) และเมื่อได้ผลผลิตของความรู้ออกมา  

กจ็ะเข้าสูข่ัน้ตอนการเผยแพร่ (distribution) ผ่านช่องทางของสือ่ต่างๆ เพือ่ให้เข้าถงึ 

ผู้ใช้ความรู้ ที่อยู่ในล�าดับขั้นตอนของการบริโภค (consumption) อาทิ การน�า

ความรู้ไปเผยแพร่ในรูปของเอกสารและสิ่งตีพิมพ์ การจัดท�าเป็นหลักสูตรหรือ 

เผยแพร่ความรูใ้นสถาบนัการศกึษา การน�าความรูไ้ปใช้ปฏบิตั ิขบัเคลือ่นนโยบาย 

หรือผลักดันขบวนการเคลื่อนไหวต่างๆ ตลอดจนการน�าความรู้ไปขยายผลใน 
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วาระโอกาสทีต่่างกนัไป และเมือ่มกีารใช้หรอืบรโิภคความรูแ้ล้ว วงจรกย้็อนกลบั

มาสูก่ระบวนการผลติซ�า้ (reproduction) หรอืการสร้างความรูใ้หม่ๆ เพือ่ต่อยอด 

องค์ความรู้ที่มีมาแต่เดิม (ดังตัวอย่างรูปธรรมของการทบทวนวรรณกรรมและ

องค์ความรู้ที่มีมาก่อน แล้วจึงค่อยลงมือท�าวิจัยเพื่อสร้างชุดความรู้ใหม่ๆ ป้อนสู่

โลกวิชาการนั่นเอง) ทั้งนี้ก็เป็นเพราะว่า โลกแห่งความรู้เป็นสิ่งที่ไม่เคยหยุดนิ่ง 

หากแต่มีการเคลื่อนไหวไปตามความเปลี่ยนแปลงของโลกแห่งความเป็นจริง 

รอบตวันัน่เอง ดงันัน้ กระบวนการทางความรูจ้งึเป็นวงจรทีด่�าเนนิไปอย่างไม่สิน้สดุ 

 และที่ส�าคัญ หากวงจรแห่งความรู้ต้องมีการผลิตและผลิตซ�้าเพื่อสร้าง

ความรู้ใหม่ๆ แบบต่อเนื่องไม่สิ้นสุด “ทฤษฎี” ก็คือเครื่องมือส�าคัญในวงจรการ

ผลิตความรู้ดังกล่าว เพราะทฤษฎีเป็นประหนึ่งองค์ความรู้ที่ “อาบน�้าร้อนมา

ก่อน” โดยถูกสร้างมาแล้วในยุคหนึ่งๆ และ “ผ่านร้อนผ่านมาหนาว” มาด้วย

การวิจัยพิสูจน์จนเป็นชุดความรู้ที่ตกตะกอนมาถึงรุ่นหลังๆ ความเข้าใจและรู้จัก

ประยุกต์ใช้ทฤษฎีจึงท�าให้เราเกิดค�าถามใหม่ๆ ในการสร้างความรู้และแสวงหา

ความจรงิ แต่ในขณะเดยีวกนั องค์ความรูท้ีเ่คยถกูสร้างมาเป็นทฤษฎทีีใ่ช้อธบิาย

ปรากฏการณ์สงัคมยคุหนึง่สมยัหนึง่ กจ็�าเป็นต้องมกีารพฒันาและสร้างทฤษฎขีึน้

มาใหม่เพื่อตอบโจทย์ต่อความเปลี่ยนแปลงในโลกแห่งความเป็นจริง 

 ตัวอย่างเช่น ในยุคก่อนสงครามโลกครั้งที่สองที่สื่อมวลชนอย่างวิทยุ 

และภาพยนตร์มพีลงัอ�านาจมหาศาล นกัวชิาการได้ลงมอืศกึษาและพฒันาความรู้ 

ออกมาเป็น “ทฤษฎีกระสุนปืน” (magic bullet theory) ที่เชื่อว่า สื่อมวลชน

มีอิทธิพลที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตั้งแต่ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ ไปจนถึง

พฤติกรรมของผู้รับสาร แต่มาภายหลังสงครามโลกสิ้นสุดลง นักวิชาการรุ่นหลัง

เริม่ท�าวจิยัตัง้ค�าถามกบัทฤษฎกีระสนุปืน และท�าความเข้าใจปรากฏการณ์เกีย่วกบั 

ผู้รับสาร จนพัฒนามาเป็นทฤษฎีกลุ่ม “กระบวนทัศน์ผลกระทบอันจ�ากัดของ

สื่อ” (limited effect paradigm) ซึ่งเห็นว่า สื่อมวลชนอาจไม่ได้มีพลังมหาศาล

ประหนึ่งกระสุนปืนที่ยิงเข้าสู่ผู้รับสารโดยเฉียบพลัน แต่กลับเป็นสื่อบุคคลที่

เรียกว่า “ผู้น�าทางความคิดเห็น” (opinion leader) ต่างหากที่มีอิทธิพลต่อผู้คน

มากกว่า จนกระทั่งเข้าสู่ทศวรรษ 1970 เมื่อนักวิชาการชาวอเมริกันอย่างจอร์จ 
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เกิร์บเนอร์ (George Gerbner) ได้รื้อฟื้นความเข้าใจเรื่องอิทธิพลของสื่อ และ

ลงมอืท�าวจิยัศกึษาศกัยภาพของโทรทศัน์ในการตดิตัง้โลกทศัน์ความรนุแรงให้กบั

ผูค้น โลกวชิาการกไ็ด้เกดิชดุความรูใ้หม่ในชือ่ของ “ทฤษฎกีารอบรมบ่มเพาะผ่าน 

สือ่” (cultivation theory) ซึง่เชือ่มัน่ในพลงัของสือ่มวลชนทีเ่ข้ามาก�าหนดโลกทศัน์/ 

ภาพความจริงในส�านึกของผู้คน ที่แม้จะไม่ใช่โดยเฉียบพลันแบบกระสุนปืน  

แต่กเ็ป็นอทิธพิลแบบสัง่สมวนัต่อวนั จนในบางครัง้ผูร้บัสารเองกม็แีนวโน้มจะเหน็

คล้อยกับภาพของสื่อมากกว่าประสบการณ์จริงของตนเสียด้วยซ�้า

 การวิวัฒน์ไปของกระบวนการผลิตและผลิตองค์ความรู้ของมนุษย์เช่น

นี้เอง ท�าให้ทฤษฎีเข้ามามีบทบาทส�าคัญ ไม่เพียงแต่เป็นเครื่องมือช่วยท�าความ

เข้าใจโลก และให้ค�าตอบต่อข้อสงสัยของผู้คน หากแต่ยังเป็นผลลัพธ์ของชุด 

ความรู้ที่ถูกผลิตซ�้ามาเป็นทฤษฎีใหม่ๆ ออกไปไม่สิ้นสุด 

รู้ทฤษฎีไว้ใช่ว่า ใส่บ่าแบกหาม
 ทฤษฎีเป็นองค์ประกอบส�าคัญของกระบวนการทางความรู้ โดยเฉพาะ

ในการท�าโครงงานวิจัย (research) ซึ่งจ�าเป็นต้องมีการทบทวนและประยุกต์ใช้

ทฤษฎี เพื่อน�าไปสู่ค�าตอบต่อข้อสงสัย/ปัญหาที่นักวิจัยแต่ละคนได้ก�าหนดเอาไว้ 

ทั้งนี้ กาญจนา แก้วเทพ (2552) ได้ประมวลให้เห็นประโยชน์ของการประยุกต์

ใช้ทฤษฎใีนกระบวนการวจิยัเพือ่สร้างความรูไ้ว้อย่างน้อย 5 ประการด้วยกนั ดงันี้ 

 (1) การประยกุต์ใช้ทฤษฎช่ีวยตกีรอบการตัง้ประเดน็ปัญหา เนือ่งจาก

โลกความเป็นจริงรอบตัวคนเรานั้น ปกติจะมีหลายเหลี่ยมหลายมุม แต่การรู้จัก

ประยุกต์ใช้ทฤษฎีจะช่วยให้เราสามารถเลือกหยิบเหลี่ยมมุมที่แยบคายของโลก

ความเป็นจริงนั้นมาปรับเป็นประเด็นปัญหาน�าวิจัยได้คมชัดยิ่งขึ้น เช่น ถ้าเรา

สนใจตั้งค�าถามเรื่องการสื่อสารกับการรู้เท่าทันสื่อของเด็กและเยาวชน หากเรา

เลือกใช้ทฤษฎีในกลุ่มผลกระทบของสื่อ (media impact theory) เราก็อาจจะ 

ตัง้ค�าถามได้แต่เพยีงว่า เดก็เป็นผูถ้กูกระท�าจากสือ่ต่างๆ (อาท ิโฆษณา สือ่ออนไลน์  

หนังรุนแรง) หรือเป็นผู้รับสารเชิงรับ (passive audience) และอาจมีสถานะ 

ตกเป็น “เหยือ่” ผูท้ีไ่ม่รูเ้ท่าทนัสือ่แต่อย่างใด แต่หากเราขยบัมาใช้มมุมองของทฤษฎี 
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การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อ (uses and gratifications theory) 

เราก็อาจจะตั้งค�าถามต่างออกไปว่า แม้แต่เด็กก็เป็นผู้รับสารเชิงรุก (active  

audience) ทีไ่ม่ได้ถกูกระท�า แต่เป็นผูท้ีเ่ลอืกใช้ประโยชน์จากสือ่เพือ่สนองความ

ต้องการของตนในแต่ละเงื่อนไข อย่างไรก็ดี หากเราเปลี่ยนมาใช้แง่มุมที่ซับซ้อน

ขึ้นของทฤษฎีส�านักวัฒนธรรมศึกษา (cultural studies theory) เราก็จะเกิด

ค�าถามขึน้ใหม่ว่า เดก็อาจไม่ได้เป็นผูร้บัสารทีถ่กูกระท�าหรอืเป็นผูก้ระท�าอย่างใด

อย่างหนึง่ แต่เราควรพจิารณาว่า ในเงือ่นไขใดทีเ่ดก็จะรูเ้ท่าทนัสือ่ และในเงือ่นไข

แบบไหนทีเ่ดก็มแีนวโน้มจะเชือ่ฟังคล้อยตามสือ่ เป็นต้น การมตีวัเลอืกของทฤษฎี

การสือ่สารทีห่ลากหลายเช่นนี ้ท�าให้นกัวจิยัสามารถปรบัความชดัเจนของการตัง้

ประเด็นปัญหาน�าวิจัยได้เหมาะสมกับความเป็นจริงของปรากฏการณ์มากยิ่งขึ้น

 (2) การประยุกต์ใช้ทฤษฎีจะช่วยก�าหนดขอบเขตของสิ่งที่ศึกษาให้

ชัดเจนยิ่งขึ้น กล่าวคือ ถ้าเราสนใจตั้งโจทย์วิจัยว่า “คนแต่ละคนใช้สื่อออนไลน์

เพื่อท�าหน้าที่อะไรบ้าง” เราก็อาจต้องเริ่มต้นจากการก�าหนดขอบเขตของการ

ศึกษาว่า “การใช้สื่อ” (media use) ในกรณีนี้จะวัดอย่างไร โดยหากเราเลือก

ใช้ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อ (uses and gratifications 

theory) ทฤษฎดีงักล่าวกจ็ะก�าหนดตวัแปรเอาไว้แล้วว่า ต้องเริม่ต้นจากการศกึษา  

(1) สภาวะทางจติใจและสงัคมของบคุคล ทีม่ผีลต่อ (2) ความต้องการของผูร้บัสาร 

ในอันที่จะเกิดเป็น (3) ความคาดหวังที่จะใช้สื่อออนไลน์ และภายหลังจาก  

(4) การเลือกใช้สื่อดังกล่าวแล้ว (5) ผลที่เกิดขึ้นเป็นที่พึงพอใจหรือไม่ อย่างไร 

หรือ (6) เกิดผลอื่นๆ ตามด้วยหรือไม่ อย่างไร เป็นต้น การประยุกต์ใช้ทฤษฎี 

จึงช่วยก�าหนดขอบเขตของตัวแปรที่จะวัดให้ชัดเจนยิ่งขึ้น หรือที่เรียกว่าเป็น 

กระบวนการสร้าง “นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ” (operational definition) 

 (3) การประยุกต์ใช้ทฤษฎีช่วยลดอคติในการออกแบบงานวิจัย 

เนื่องจากทฤษฎีมีบทบาทส�าคัญในการท�าให้นักวิจัยมองโลกได้รอบด้าน ดังนั้น 

เพือ่ให้ครอบคลมุตวัแปรทีห่ลากหลาย และเอือ้ให้การท�างานผลติความรูล้ดทอน

อคติในการศึกษาลง จ�าเป็นต้องอาศัยทฤษฎีเข้ามาเป็นเครื่องมือช่วยเหลือ เช่น 

หากนกัวจิยัสนใจศกึษาการสือ่สารของกลุม่คนตาบอดว่าเป็นอย่างไร การทบทวน
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แนวคิดเกี่ยวกับความพิการทางสายตาก็จะช่วยให้นักวิจัยลดอคติที่เลือกศึกษา

กลุม่ตวัอย่างคนตาบอดไม่ให้กระจกุตวัเฉพาะในบางกลุม่เท่านัน้ ทัง้นีเ้พราะแม้แต่

ในกลุ่มคนตาบอดด้วยกันเอง ก็มีความแตกต่างกันในเชิงระดับ (difference in 

degree) ตั้งแต่คนตาบอดแต่ก�าเนิด คนตาบอดในภายหลัง คนตาบอดสนิท คน

ตาบอดส ีคนสายตาเลอืนราง เป็นต้น การควบคมุความแตกต่างหลากหลายของ

ตวัแปรเกีย่วกบัความพกิารทางสายตาเช่นนี ้จะช่วยให้ลดทอนอคตแิละสร้างความ

น่าเชื่อให้กับงานวิจัยได้เป็นอย่างดี

 (4) การประยกุต์ใช้ทฤษฎจีะช่วยให้การตคีวามข้อมลูชดัเจนยิง่ขึน้ ใน

การท�าวจิยัเพือ่ผลติความรูน้ัน้ แม้ว่าเราจะออกแบบวธิวีทิยาเพือ่เกบ็รวบรวมหรอื

จดัระบบข้อมลูได้แล้วกต็าม แต่ข้อมลูทีจ่ดัระบบเอาไว้จะไม่มคีวามหมายใดๆ หาก

เราปราศจากการประยุกต์ใช้ทฤษฎีมาตีความ เช่น หากเราต้องการตีความการ

ปรากฏตัวของ “แหวน” ตั้งแต่ฉากเริ่มต้นเรื่องจนถึงฉากจบเรื่องของภาพยนตร์

เรือ่ง The Lord of the Rings ว่ามคีวามหมายอย่างไร เรากอ็าจต้องอาศยัทฤษฎี

สัญวิทยา (semiology) เพื่อมาวิเคราะห์ให้เห็นว่า แหวนในภาพยนตร์เรื่องนี้ 

ไม่ได้หมายถึงเครื่องประดับที่ใช้สวมใส่นิ้วมือ หากแต่เป็นสัญญะ (sign) ที่มี

ความหมายโดยนัยที่ซับซ้อนไปกว่านั้นว่า เป็นตัวแทนของ “อ�านาจ” ที่มนุษย์

และสรรพชีวิตร่วมกันสร้างขึ้น และก็เข้ามาครอบง�าความคิดและการกระท�าของ

มนุษย์อีกชั้นหนึ่ง 

 (5) การประยุกต์ใช้ทฤษฎีจะช่วยให้เห็นช่องว่างของความรู้ที่ยังมีอยู่ 

เนื่องจากความรู้ของมนุษย์นั้นวิวัฒน์ไปไม่สิ้นสุด และหากจะท�าให้เรามองเห็น

ช่องว่างของความรู้ออกมาได้ ก็ต้องอาศัยทฤษฎีมาใช้เพื่อตั้งค�าถามต่อยอดขึ้น

ไป ตัวอย่างของการใช้ทฤษฎีเพื่อมาตั้งโจทย์วิจัยต่อยอดอย่างต่อเนื่องในท�านอง

นี้ ได้แก่ งานวิจัยของ ณัฐสุพงศ์ สุขโสต (2548) ที่ศึกษาการรวมตัวเป็นชุมชน

วัฒนธรรมของกลุ่มแฟนฟุตบอลสโมสรต่างประเทศ นักวิจัยเริ่มต้นจากการอ่าน

ทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา ซึ่งในที่นี้ก็คืองานวิจัยของ ทิฆัมพร เอี่ยมเรไร 

(2546) ซึ่งใช้ทฤษฎีสังคมมวลชน (mass society) มาตั้งค�าถามเพื่อศึกษา

การรับชมฟุตบอลในหลายๆ พื้นที่ และพบว่า นอกจากการชมฟุตบอลผ่านสื่อ
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โทรทศัน์แล้ว ผูช้มยงัมกีารรวมตวักนัมาดฟูตุบอลมหกรรมใหญ่ๆ (อาท ิมหกรรม

ฟุตบอลโลก) ในพื้นที่นอกบ้าน (อาทิ ตามการจัดอีเวนต์ในห้างสรรพสินค้า) 

แต่ทว่า การรวมกลุ่มชมฟุตบอลตามห้างนั้น ก็เป็นเพียงสื่อกิจกรรมที่เกิดขึ้น 

ชั่วครั้งชั่วคราว และสายสัมพันธ์ก็พร้อมจะสลายหายไปเมื่อการแข่งขันฟุตบอล 

นัดนั้นๆ จบลง และผู้ชมได้แยกย้ายกันกลับบ้าน แต่อย่างไรก็ตาม ณัฐสุพงศ์ได้ 

ตัง้ค�าถามท้าทายต่องานวจิยัก่อนหน้าดงักล่าว โดยอาศยัแนวคดิเรือ่งความเป็นแฟน 

(fandom) และพบความรูใ้หม่ต่อยอดออกไปว่า แม้ผูช้มจ�านวนหนึง่อาจไร้ซึง่สาย

สัมพันธ์ระหว่างกัน และมีการรวมกลุ่มกันบริโภคฟุตบอลแบบชั่วครั้งคราว (อัน

เป็นภาพคล้ายๆ บรรยากาศแบบ “สังคมมวลชน” ที่ผู้คนมากมายมาอยู่รวมกัน 

แต่กไ็ม่มสีายสมัพนัธ์ระหว่างกนัแต่อย่างใด) แต่ทว่า ถ้ามตีวัแปรเรือ่ง “ความเป็น

แฟน” ขึน้มา สายสมัพนัธ์ทีก่ล่าวมานีก้จ็ะเปลีย่นแปลงไป เพราะบรรดาแฟนจะมี

การสานสมัพนัธ์อย่างต่อเนือ่งผ่านช่องทางการสือ่สารทีม่ากไปกว่าแค่สือ่กจิกรรม

การชมฟตุบอล (อาท ิมกีารใช้สือ่ออนไลน์ตดิต่อสือ่สารกนั ใช้สือ่กจิกรรมการไป

ร่วมท�าการกุศลของกลุ่มแฟนบอล ฯลฯ) ความสัมพันธ์ที่โยงใยกันแนบแน่นกัน

เป็นเครอืข่ายการสือ่สารนัน้ กจ็ะท�าให้เกดิสายสมัพนัธ์ทีเ่ริม่ถาวรขึน้ และเป็นต้น

ทางของการก่อรูปเป็นชุมชนแฟนคลับในเวลาต่อมา

 และที่น่าสนใจก็คือ ต่อมาในภายหลัง กุลวิชญ์ ส�าแดงเดช (2551) ได้

ทบทวนวรรณกรรมงานวจิยัของณฐัสพุงศ์ทีศ่กึษาแฟนฟตุบอลสโมสรต่างประเทศ

อีกครั้ง และเปลี่ยนตัวแปรใหม่มาเป็น “สโมสรฟุตบอลท้องถิ่น” (ในกรณีนี้ก็คือ 

ทีมฉลามชลจังหวัดชลบุรี) โดยประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีเรื่องท้องถิ่นนิยม  

(localism) นักวิจัยก็ได้ตั้งค�าถามขึ้นใหม่ว่า มูลเหตุจูงใจของความเป็นแฟน

ฟตุบอลสโมสรท้องถิน่ จะยงัคงเป็น “การชืน่ชมในความสามารถของทมีฟตุบอล” 

(แบบเดียวกับที่มีอยู่ในแฟนสโมสรฟุตบอลต่างประเทศ) หรืออาจจะมี “ส�านึก 

ท้องถิน่นยิม” หรอืพดูง่ายๆ คอื “ความเป็นทมีบ้านเกดิ” เข้ามาก�าหนดวถิคีวามรกั 

ความชื่นชอบในสโมสรฟุตบอลดังกล่าว ตัวอย่างการตั้งปัญหาการวิจัยแบบนี้ 

สะท้อนให้เห็นว่า หากเราเลือกประยุกต์ใช้ทฤษฎีให้หลากหลายและแตกฉาน  

นักวิจัยก็สามารถพัฒนาเป็นปัญหาน�าการวิจัยเพื่อต่อยอดการผลิตความรู้ด้าน

การสื่อสารออกไปได้ไม่สิ้นไม่สุด
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หากจะใช้ทฤษฎีการสื่อสาร โปรดอย่าลืมอ่าน “ฉลากข้างขวด”
 แม้ว่าทฤษฎีจะเป็นปัจจัยที่จ�าเป็นในกระบวนการวิจัยและการแสวงหา
ความรู้ด้านการสื่อสารของมนุษย์ แต่ทว่า ในการใช้ทฤษฎีการสื่อสารนั้น เรา
จ�าเป็นต้องเข้าใจถงึเงือ่นไขของการประยกุต์ใช้ อนัเป็นข้อเรยีกร้องพืน้ฐานทีม่ต่ีอ
ทฤษฎีต่างๆ เสียก่อน หรือหากจะเทียบเคียงการน�าทฤษฎีมาประยุกต์ใช้เหมือน
กับ “การกินยา” แล้ว นักวิจัยก็จ�าเป็นต้องอ่านข้อก�ากับที่อยู่ใน “ฉลากข้างขวด” 
ให้เท่าทันทฤษฎีต่างๆ ก่อนที่จะเลือกทฤษฎีใดๆ มาใช้ในการท�าวิจัยนั่นเอง ทั้งนี้ 
เงือ่นไขส�าคญัของการใช้ทฤษฎทีีเ่ราควรพจิารณานัน้มอีย่างน้อย 6 ประการด้วยกนั 
ดังนี้ 
 (1) เงือ่นไขความเข้าใจนยิามของทฤษฎี โดยนยิามพืน้ฐานนัน้ ทฤษฎี
เป็นระดับความรู้ที่ซับซ้อนหรือเป็นค�าอธิบายที่สูงขึ้นมากกว่าสมมติฐานหรือ 
ข้อสนันษิฐาน ทัง้นี ้กาญจนา แก้วเทพ (2552) ได้ตัง้ข้อสงัเกตว่า หากจะเปรยีบ-
เทยีบระดบัของความรูเ้ป็นประหนึง่ชัน้ดนิแล้ว ทฤษฎถีอืเป็นความรูใ้นชัน้ทีก่่อตวั
ผ่านกาลเวลามายาวนาน และมีการพิสูจน์ซ�้าแล้วซ�้าเล่าจนยืนหยัดต่อการเข้ามา
อธิบายโลกแห่งความเป็นจริง ดังแสดงไว้ในภาพที่ 3 ต่อไปนี้ 
 จากภาพที ่3 ระดบัของความรูจ้ะเริม่ต้นด้วย สมมตฐิาน (hypothesis) 
อันเป็นระดับง่ายสุดของค�าอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ ภายใต้
เงือ่นไขเวลาหนึง่ๆ และสถานทีห่นึง่ๆ (time-space bound) ตวัอย่างเช่น แนวคดิ
ทฤษฎีเรื่องการก�าหนดวาระของสื่อ (agenda-setting theory) ก็เริ่มต้นมาจาก
การตั้งสมมติฐานของนักวิจัยอย่างแม็กซ์ แม็คคอมบ์ส (Max McCombs) และ
โดนัลด์ ชอว์ (Donald Shaw) กับกรณีการเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา
ในปี ค.ศ. 1968 โดยสมมติฐานในครั้งนั้นมีอยู่ 2 ด้านคือ ในด้านของผู้ส่งสาร
นั้น ด้วยการคัดเลือกข่าวสารและการน�าเสนอข่าวของบุคลากรต่างๆ ในกอง
บรรณาธิการและห้องข่าว ล้วนแล้วแต่มีการตกแต่งให้เป็นไปตามความเป็นจริง
ทางการเมืองทั้งสิ้น ในขณะที่ด้านของผู้รับสารนั้น ไม่เพียงแต่จะเรียนรู้ว่ามี
ข่าวสารอะไรบ้างในแต่ละวัน แต่ผู้รับสารจะยังเรียนรู้ถึงน�้าหนักความส�าคัญของ
ข่าวนั้นๆ ด้วย (อาทิ เรียนรู้ผ่านการจัดล�าดับความส�าคัญก่อนหลังของข่าวแต่ละ
เหตุการณ์)
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 จากนั้น ในระดับที่ซับซ ้อนของ แบบจ�าลอง/กรอบความคิด/ 

ข้อสนันษิฐาน (model/construct) กค็อื สมมตฐิานทีผ่่านการตรวจสอบและพสิจูน์ 

มาแล้วในหลายๆ วาระโอกาส จนสามารถยกระดบัเป็นข้อสรปุได้ว่า ความรูเ้รือ่ง

ความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นจริงในทุกเงื่อนไข เช่น เมื่อนักวิจัยรุ่นหลังๆ เริ่มน�า

สมมตฐิานเกีย่วกบัการก�าหนดวาระของสือ่ตามข้อเสนอของแมค็คอมบ์สและชอว์

ไปศกึษาพสิจูน์ยนืยนั จนได้เป็นข้อสรปุทีเ่ป็นจรงิในหลายๆ เงือ่นไขว่า สือ่มวลชน

ไม่ได้เล่นบทบาทสะท้อนความเป็นจรงิ หากแต่ท�าหน้าทีเ่ป็นผูค้ดักรองและก�าหนด

ความส�าคัญของความเป็นจริงต่างๆ สมมติฐานข้างต้นก็จะยกระดับขึ้นเป็น 

แบบจ�าลองหรือข้อสันนิษฐานขึ้นมา

ภาพที่ 3 แสดงระดับต่างๆ ของความรู้ในการอธิบายโลกแห่งความเป็นจริง

ที่มา: กาญจนา แก้วเทพ (2552: 12)
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 และในขณะเดียวกัน หากข้อสันนิษฐานที่ได้รับการพิสูจน์ความสัมพันธ์ 

มาแล้วในหลายเงือ่นไข ยงัสามารถสะท้อนให้เหน็ว่า อะไรคอืตวัแปร/ปัจจยัทีเ่ข้ามา 

ก�าหนดความสัมพันธ์หรือความเป็นไปในปรากฏการณ์นั้น ข้อสันนิษฐานก็จะ 

ยกระดบัขึน้ไปเป็น ทฤษฎ ี(theory) ทีต่อบค�าถามสงูขึน้ไปว่า “ท�าไมจงึเกดิความ 

สัมพันธ์ดังกล่าวขึ้นมาได้” และ “ความสัมพันธ์นั้นด�าเนินไปได้อย่างไร” ก่อนที่

ทฤษฎบีางชดุจะผ่านกาลเวลายาวนาน และตกผลกึกลายเป็นแม่บททางความคดิ

ของความรูย่้อยอืน่ๆ ทีเ่รยีกว่า กระบวนทศัน์/ภมูปัิญญา (paradigm/wisdom) 

นั่นเอง

 ความเข้าใจนิยามของทฤษฎีในฐานะของกรอบความรู้ที่ผ่านกาลเวลา 

และสามารถอธิบายให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับตัวแปรนั้น จะท�าให้ 

นักวิจัยได้รู้ว่า เป้าหมายของการประยุกต์ใช้ทฤษฎีก็เพื่อน�าไปสู่การตั้งข้อสงสัย

เกี่ยวกับตัวแปร (variables) ที่เรามีต่อปรากฏการณ์ต่างๆ ซึ่งเราสงสัยและ

ต้องการหาค�าตอบ เช่น หากเราสงสัยว่า มีตัวแปรใดบ้างที่น่าจะมีผลให้ผู้หญิง

แต่ละคนมีวิธีการอ่านและบริโภคสื่อนิตยสารแตกต่างกัน และเราเลือกประยุกต์

ใช้ทฤษฎีในกลุ่มมาร์กซิสม์ (Marxism) เราก็อาจจะเริ่มตั้งเป็นข้อสงสัยเบื้องต้น

ได้เลยว่า ชนชั้น หรือผู้หญิงที่มาจากกลุ่มชนชั้นทางเศรษฐกิจสังคมที่ต่างกัน  

ก็น่าจะมีแนวโน้มในการอ่านนิตยสารแตกต่างกันด้วย ตั้งแต่การเลือกชื่อฉบับ 

ช่วงเวลาในการอ่าน รูปแบบการอ่าน การตีความเนื้อหา ไปจนถึงการน�าข้อมูล

ข่าวสารในนิตยสารไปใช้ประโยชน์ที่แตกต่างหลากหลายกันไป

 (2) เงื่อนไขความเข้าใจสถานภาพของการใช้ทฤษฎีในงานวิจัย แม้

ทฤษฎีจะเป็นองค์ประกอบส�าคัญในการท�าโครงงานวิจัยเพื่อพัฒนาความรู้ด้าน

การสือ่สารออกไป แต่ทว่า สถานภาพของการประยกุต์ใช้ทฤษฎใีนงานวจิยัแต่ละ

เรือ่ง กอ็าจจะแตกต่างกนัไปตามประเภทของงานวจิยัทีเ่ลอืกใช้ กล่าวคอื หากเป็น

งานวจิยัเชงิปรมิาณ (quantitative research) ทีเ่ป้าหมายเพือ่ค้นหากฎเกณฑ์ 

ทั่วไปหรือกฎสากล (generalisation/universal laws) ของปรากฏการณ์การ

สื่อสาร ทฤษฎีจะถูกก�าหนดสถานภาพให้เป็นองค์ความรู้ที่ผ่านมาที่นักวิจัย 

รุน่ใหม่จะท้าทายทดสอบ เพราะฉะนัน้ ทฤษฎจีะถกูน�ามาใช้ตัง้เป็นปัญหาน�าวจิยัและ 



พฤษภาคม – สิงหาคม 2 5 6 1    25

สมมติฐาน ตลอดจนออกแบบวิธีวิทยาในเงื่อนไขใหม่ และใช้การเก็บข้อมูลจาก

ปรากฏการณ์ในบริบทที่ต่างออกไป เพื่อมาพิสูจน์ว่าชุดความรู้นั้นยังทรงพลังใน

การอธิบายและสร้างเป็นกฎสากลต่อไปได้หรือไม่ อย่างไร เช่น หากทฤษฎีเรื่อง

การเปิดรับสื่อ (media exposure theory) มีค�าอธิบายว่า ปัจจัยเรื่องมุมมอง 

ความเชื่อ ทัศนคติ และการตัดสินใจ เป็นตัวแปรส�าคัญของการเปิดรับสื่อ เมื่อ

เอามาใช้ทดสอบกับการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชนที่ต่างกันออกไป นักวิจัย 

กจ็ะน�าตวัแปรดงักล่าวมาทดสอบความสมัพนัธ์ในเงือ่นไขใหม่ๆ ว่า ทฤษฎกีารเปิด

รับสื่อจะยังใช้เพื่อการอธิบายได้อยู่หรือไม่ หรือมีนัยส�าคัญในบริบทใหม่เพียงใด

 แต่หากเป็นกรณีของงานวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) 

ที่มุ่งเน้นท�าความเข้าใจลักษณะเฉพาะ (particularisation) ของปรากฏการณ์ที่

แตกต่างกัน ทฤษฎีไม่ได้ถูกวางสถานะให้เป็นชุดความรู้ที่จะต้องทดสอบ (being 

tested) หากแต่จะมสีถานภาพเป็นกรอบความรูท้ีใ่ช้ส่องความเป็นจรงิและตคีวาม

ให้เห็นเป็นความหมายเฉพาะบางอย่างออกมา เช่น ถ้าข้อสงสัยในการศึกษา 

ของเราเริม่ต้นทีว่่า ท�าไมตวัละครผูห้ญงิหลายๆ ตวัละครมกัมแีนวโน้มจะถกูพระเอก 

ของเรื่องจับมากักขังให้ทนทุกข์ทรมาน ก่อนที่เธอจะลงเอยด้วยความสุขใน 

ฉากจบ (อาท ิในละครโทรทศัน์เรือ่ง จ�าเลยรกั สวรรค์เบีย่ง หรอื ทางผ่านกามเทพ) 

เราก็อาจต้องเลือกใช้ทฤษฎีในกลุ่มสตรีนิยม (feminism) ที่มาเปิดเผยให้เห็นว่า  

ในสังคมที่บุรุษเพศครองอ�านาจน�าอยู่นั้น ผู้ชายก็มักใช้อ�านาจเข้ามาควบคุม

ร่างกาย จติใจ และจติวญิญาณของสตร ีและในท้ายทีส่ดุ ผูห้ญงิกจ็ะค่อยๆ เรยีนรู้ 

ที่จะยินยอมตกอยู่ใต้อาณัติแห่งการควบคุมบงการดังกล่าว

 ด้วยเหตนุี ้สถานภาพของทฤษฎจีงึสมัพนัธ์กบัเป้าหมายและคณุลกัษณะ

ของงานวจิยัทีถ่กูก�าหนดมา และเกีย่วพนักบัการก�าหนดแนวทางการประยกุต์ใช้

ทฤษฎีต่างๆ ในบริบทของการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่แตกต่างกันไป

นั่นเอง

 (3) เงื่อนไขความเข้าใจเรื่องแหล่งก�าเนิดของทฤษฎี ข้อเท็จจริงแรก

ของทฤษฎีก็คือ ทฤษฎีการสื่อสารไม่ได้เกิดขึ้นลอยๆ ในสุญญากาศ แต่มีบริบท

หรือเบ้าหลอมบางอย่างที่ก�าหนดแนวคิดของทฤษฎีต่างๆ ให้แตกต่างกัน ดังนั้น 
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หากเราจะเข้าใจและสามารถประยุกต์ใช้ทฤษฎีมาอธิบายโลกแห่งความเป็นจริง

ได้อย่างถ่องแท้แล้ว จ�าเป็นต้องเข้าใจถึงเบื้องหลังแหล่งก�าเนิด (sources) ของ

ทฤษฎีแต่ละชุด ตัวอย่างเช่น ในยุคบริบทช่วงสงครามโลกครั้งที่สองที่สื่อมวลชน

อย่างภาพยนตร์และวิทยุผูกขาดการสื่อสารในหลายๆ พื้นที่ของโลก ข้อเท็จจริง 

ดงักล่าวกส่็งผลให้นกัทฤษฎพีฒันาแนวคดิบนจดุยนืทีเ่ชือ่ในพลงัอทิธพิลอนัมหาศาล 

ของสือ่มวลชน (อาท ิการเกดิขึน้ของทฤษฎกีระสนุปืนหรอืทฤษฎเีขม็ฉดียา) แต่

เมื่อสงครามโลกสิ้นสุดลง และเริ่มมีการท�าวิจัยทบทวนอิทธิพลของสื่อมวลชนว่า

อาจไม่ได้มพีลงัเข้มข้นเพยีงนัน้ แต่อาจเป็นสือ่บคุคลต่างหากทีม่ศีกัยภาพในการ

สื่อสารมากกว่าสื่อมวลชน นักทฤษฎีในสายนี้จึงได้พัฒนาแนวคิดบนจุดยืนที่เชื่อ

ในอทิธพิลอนัจ�ากดัของสือ่มวลชนขึน้มา (อาท ิการเกดิขึน้ของทฤษฎกีารไหลสอง

จังหวะของข่าวสาร หรือทฤษฎีเรื่องความแตกต่างระหว่างปัจเจกบุคคลในการ

เปิดรับสื่อ) แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อมาถึงในยุคกลางศตวรรษที่ 20 อันเป็นช่วงที่

บริบทของสื่อโทรทัศน์ขยายตัวอย่างกว้างขวาง และกลายเป็นส่วนส�าคัญในชีวิต

ประจ�าวันของมนุษย์ การจะยืนยันในอิทธิพลอันจ�ากัดของสื่อมวลชนอาจจะแทบ

เป็นไปไม่ได้เลย ดังนั้นนักทฤษฎีในกลุ่มนี้จึงค่อยๆ พัฒนาแนวคิดทฤษฎีที่บ้าง 

กเ็ชือ่ในผลกระทบระดบัปานกลางของสือ่มวลชน (อาท ิการพฒันาขึน้ของทฤษฎี

การก�าหนดวาระของสื่อ หรือแนวคิดทฤษฎีเรื่องวงเกลียวแห่งความเงียบงัน) ไป

จนถึงทัศนะที่เชื่อในผลกระทบที่เข้มข้นและระยะยาวของสื่อมวลชน (อาทิ การ

เกิดขึ้นของทฤษฎีการอบรมบ่มเพาะผ่านสื่อ) เป็นต้น

 ทัง้นี ้เฉพาะในกรณแีหล่งทีม่าของทฤษฎกีารสือ่สารนัน้ Denis McQuail 

(2005) ได้สรุปว่า มาจากแหล่งพื้นฐานที่มา 5 แหล่งด้วยกัน อันได้แก่ 

 ● ทฤษฎีเชิงสังคมศาสตร์ (social scientific theory) ได้แก่ บรรดา

ทฤษฎีการสื่อสารจ�านวนมากในโลกวิชาการ ซึ่งค่อนข้างมีความ 

ซับซ้อน เป็นนามธรรม และเป็นองค์ความรู้ที่สร้างขึ้นจากกฎกติกา

หรือวิธีวิทยาแบบที่เป็น “ศาสตร์” ตัวอย่างเช่น ทฤษฎีการอบรม 

บ่มเพาะผ่านสือ่ (cultivation theory) ทีน่กัวจิยัอย่าง จอร์จ เกร์ิบเนอร์ 

(George Gerbner) ได้สรุปให้เห็นถึงพลังของสื่อที่มีอิทธิพลแบบ
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สัง่สมอยูใ่นโลกทศัน์ของผูร้บัสารทลีะเลก็ละน้อย แต่ต่อเนือ่งยาวนาน 

ทฤษฎดีงักล่าวเป็นทีย่อมรบัและมคีวามน่าเชือ่ถอื เนือ่งจากถกูพฒันา

ขึ้นมาจากการท�าวิจัยและเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบระเบียบในเชิง

วิชาการ โดยใช้เวลาศึกษาถึง 20 ปี 

 ●  ทฤษฎีเชิงวัฒนธรรม (cultural theory) เป็นกลุ่มทฤษฎีการสื่อสาร 

ทีไ่ด้อทิธพิลจากสาขาวชิาอย่างสนุทรยีศาสตร์ (aesthetics)จรยิศาสตร์ 

(ethics) และแนวคิดสายการวิจารณ์สังคม (social criticism) ดัง

ตัวอย่างทฤษฎีการวิจารณ์ภาพยนตร์ ทฤษฎีการวิเคราะห์สื่อ ทฤษฎี

การวิจารณ์งานประพันธ์ หรือทฤษฎีสุนทรียศาสตร์การสื่อสาร ซึ่ง

มีแนวโน้มจะใช้วิธีการประเมินคุณค่าของสื่อด้วยตัวของนักทฤษฎี

มากกว่าจะสร้างขึ้นจากการวิจัยและจัดเก็บข้อมูลเชิงประจักษ์

 ●  ทฤษฎีเชิงบรรทัดฐาน (normative theory) เป็นกลุ่มทฤษฎีการ

สือ่สารทีเ่น้นการตอบค�าถามว่า การสือ่สาร “ควร” มลีกัษณะอย่างไร 

หรอื “ควร” ท�าหน้าทีอ่ย่างไรตามแต่เงือ่นไขของเวลา/สถานทีใ่นแต่ละ

สงัคม ตวัอย่างเช่น ทฤษฎบีรรทดัฐานของสือ่ (normative theory of 

media) ทีอ่ธบิายว่า สือ่มวลชนในกลุม่ประเทศทีใ่ช้ระบอบเศรษฐกจิ-

การเมืองต่างกัน ก็มีแนวโน้มจะท�างานหรือควรจะมีบทบาทหน้าที่

แตกต่างกันไป (อาทิ สื่อมวลชนของประเทศเสรีนิยมมีแนวโน้มจะ

เล่นบทบาทเป็นตลาดเสรีทางความคิดเห็นของพลเมือง ในขณะที่

สื่อมวลชนในประเทศสังคมนิยมก็จะเน้นบทบาทเป็นเครื่องมือของ

รัฐบาล) 

 ●  ทฤษฎีเชิงปฏิบัติการ (operational theory) เป็นทฤษฎีที่เกิดขึ้นใน

หมู่คนท�างานด้านสื่อ ซึ่งคลุกคลีอยู่ในวงการมาอย่างยาวนาน จน

ท�าให้เกิดเป็น “องค์ความรู้” บางอย่าง ที่จะท�าให้การสื่อสารในแต่ละ

วาระบรรลุเป้าหมายหรือประสบผลส�าเร็จได้ เช่น การท�างานของ 

นักข่าวที่ต้องมี “จมูกหาข่าว” (nose for news) ซึ่งบรรดาคนข่าวทั้ง

หลายอาจไม่สามารถอธบิายหลกัการและกระบวนการท�างานได้อย่าง
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เป็นระบบระเบยีบ แต่ทว่ากเ็ป็นองค์ความรูท้ีเ่กดิจากการสัง่สมมาใน

แวดวง (field) ของบคุลากรข่าว และอาจเป็นวตัถดุบิทีพ่ฒันาขึน้เป็น

ทฤษฎีที่เป็นนามธรรมซับซ้อนในล�าดับถัดไป

 ●  ทฤษฎีเชิงสามัญส�านึก (commonsense theory) เป็นแนวคิดหรือ

ความรู้ที่มาจากประสบการณ์เฉพาะบุคคล ที่จะใช้การสื่อสารเพื่อ

ประโยชน์ในชีวิตประจ�าวันเฉพาะตน เช่น ผู้รับสารเองเมื่อรับชม

ละครโทรทัศน์อย่างต่อเนื่อง ก็จะค่อยๆ สร้างทฤษฎีที่เกี่ยวกับการ

อ่านรหัสของโทรทัศน์ขึ้นมาว่า เมื่อพระเอกกับนางเอกสบตากันใต้

แสงเทียน และตัวละครโน้มใบหน้าเข้าหากัน ก่อนที่กล้องจะตัดภาพ

ไปที่แจกันดอกไม้ที่หัวเตียง ก็หมายความว่า ละครโทรทัศน์ก�าลังสื่อ

นยัสญัลกัษณ์ถงึฉากของบทอศัจรรย์ของตวัละครทัง้สอง เป็นต้น แต่

อย่างไรกด็ ีทฤษฎจีากสามญัส�านกึนีเ้ป็นความรูท้ีม่ลีกัษณะขาดความ

ถูกต้องแม่นย�า เพราะไม่ผ่านกระบวนการเก็บข้อมูลและตรวจสอบ

อย่างเป็นระบบ แต่กอ็กีเช่นกนัทีค่วามรูด้งักล่าวอาจเป็นบนัไดขัน้แรก

ไปสูก่ระบวนการสร้างทฤษฎด้ีานสือ่สารศกึษาทีส่งูขึน้ในล�าดบัต่อไป

 ด้วยเหตนุี ้ถ้าเราจะประยกุต์ใช้ทฤษฎใีนการท�าวจิยัด้านการสือ่สารแล้ว 

ก็จ�าเป็นต้องรู้แหล่งก�าเนิดของทฤษฎีนั้นๆ เพื่อที่จะได้วางสถานภาพให้ชัดเจนว่า 

เราสามารถใช้ทฤษฎดีงักล่าวได้ถงึระดบัใด ตลอดจนประเมนิความน่าเชือ่ถอืของ

ทฤษฎีดังกล่าวว่าเป็นไปได้มากน้อยเพียงไร 

 (4) เงื่อนไขความเข้าใจปรัชญาและทฤษฎีเบื้องหลังที่ก�ากับแนวคิด

ทฤษฎีที่เลือกประยุกต์ใช้ ปัญหาใหญ่ข้อแรกๆ ของการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการ

สือ่สาร มกัอยูท่ีต่วันกัวจิยัเองอาจจะรูจ้กัแต่เพยีงแนวคดิพืน้ฐาน (basic concepts) 

ของทฤษฎีนั้นๆ แต่ทว่าไม่เข้าใจไปถึงเบื้องหลังที่มาของแก่นแนวคิดพื้นฐาน 

เหล่านัน้ว่า มรีากฐานมาจากระบบความคดิแบบใด ด้วยเหตนุี ้การประยกุต์ใช้ทฤษฎี 

จงึจ�าเป็นต้องเข้าใจถงึ “ปรชัญา” (philosophy) และ “ทฤษฎเีบือ้งหลงั” (back-up 

theories) ที่ก�ากับทฤษฎีดังกล่าวเอาไว้อยู่
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 โดยในแง่ของปรัชญานั้น จะมีความสัมพันธ์กับทฤษฎีการสื่อสารส�านัก

ต่างๆ เป็นเบื้องต้นเสมอ ทั้งนี้เพราะปรัชญาเป็นพื้นฐานของความคิดทั้งหลาย 

(foundation of idea) ดังที่ Stephen W. Littlejohn (1999) อธิบายว่า ปรัชญา

มสีถานะเป็นประหนึง่ “สิง่ที่อยูเ่หนอืทฤษฎ”ี (meta theory) ดงันัน้ ไม่วา่จะเป็น

ทฤษฎีที่ว่าด้วยเรื่องใดๆ ปรัชญาจะท�าหน้าที่ชี้แนวทางว่า ในทางทฤษฎีนั้น เรา

ควรจะตัง้ค�าถามเรือ่งอะไรบ้าง (เช่น ค�าถามว่าเป้าหมายของการสือ่สารคอือะไร) 

เราควรจะสงัเกต/เกบ็ข้อมลู/ออกแบบวธิวีทิยาของการวจิยัอย่างไร รวมทัง้ควรจะ

นิยามสิ่งที่จะศึกษา (object of the study) ว่าอย่างไร (เช่น สื่อคืออะไร สาร

คืออะไร) (กาญจนา แก้วเทพ, 2557: 1-19) 

 ด้วยเหตุนี้ กาญจนา แก้วเทพ (2557) จึงสรุปให้ชัดเจนถึงประโยชน์

ของปรัชญาต่อการสร้างและการใช้ทฤษฎีการสื่อสารว่า หากปรัชญาเป็นทั้งที่มา 

ที่ก�าลังเป็นอยู่ และที่ไปของบรรดาทฤษฎีทั้งหลายแล้ว ฉะนั้น ประโยชน์ของ

ปรชัญาของการสร้างทฤษฎ ีการใช้ทฤษฎ ีและการพฒันาทฤษฎ ีจงึอาจมไีด้ดงันี้ 

 ● ปรัชญาเป็นตัวน�าทางการเลือกใช้ทฤษฎีในการศึกษา เช่น หากเรา

จะศึกษาการสื่อสารกับการสร้างตัวตน/อัตลักษณ์ทางเพศโดยใช้

ปรัชญาที่เน้นความมีสาระแก่นแท้ (essentialism) ที่เห็นว่าตัวตน

ของผู้หญิง/ผู้ชายมีหนึ่งเดียว เราก็จะเลือกใช้ทฤษฎีการสื่อสารบาง

ส�านกัมาประยกุต์ใช้ (อาท ิทฤษฎสี�านกัหน้าทีน่ยิมทีเ่น้นบทบาทของ

การสื่อสารเพื่อยืนยัน/เชื่อมสัมพันธ์ความเป็นตัวตนร่วมนั้นๆ) แต่

หากเราเปลี่ยนมาใช้ปรัชญาที่เน้นความเคลื่อนไหวไม่หยุดนิ่ง (non-

essentialism) เราก็อาจต้องปรับเปลี่ยนมาประยุกต์ใช้ทฤษฎีส�านัก

อื่นที่แตกต่างออกไป (อาทิ ทฤษฎีส�านักวัฒนธรรมศึกษาที่เน้นเรื่อง

การสือ่สารกบัการประกอบสร้าง/รือ้ถอน/รือ้สร้างอตัลกัษณ์ทางเพศ)

 ●  ปรชัญาเป็นต้นก�าเนดิของการให้ข้อตกลงเบือ้งต้น (basic assumption) 

แก่ทฤษฎีต่างๆ เช่น ปรัชญาความเชื่อที่ว่ามนุษย์เป็นปัจเจกผู้กระท�า

การ (human agency) หรอืเป็นผูถ้กูกระท�าจากโครงสร้าง (structure) 

กจ็ะมผีลต่อข้อตกลงเบือ้งต้นในการศกึษาผูร้บัสารของทฤษฎทีีต่่างกนั 
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 ●  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทางปรัชญา แนวคิดต่อประเด็นที่ศึกษาก็จะ

เปลี่ยนไป ตัวอย่างเช่น ปรัชญาเชิงภาษาแต่เดิมมีความเชื่อว่า ภาษา 

เป็นเครื่องมือในการแสดงความคิดของมนุษย์ หรือภาษาเป็น 

เครื่องมือสะท้อนโลกความจริง อันปรากฏอยู่ในแนวคิดของทฤษฎี

ภาพสะท้อนผ่านสือ่ (media reflectionism) แต่ต่อมาเมือ่เกดิปรชัญา

เชิงภาษากลุ่มใหม่ที่เห็นว่า ภาษาไม่ได้ท�าหน้าที่สะท้อนโลก แต่ทว่า

เป็นตัวสร้างโลกกันเลยทีเดียว การเปลี่ยนแปลงของปรัชญาดังกล่าว

ก็ท�าให้ทฤษฎีที่อธิบายเรื่องสื่อและภาษาเปลี่ยนไป ดังปรากฏอยู่ใน

แนวคดิของกลุม่ทฤษฎกีารสือ่สารกบัการสร้างความเป็นจรงิทางสงัคม 

(social construction of reality) 

 ●  จุดยืนเชิงปรัชญาจะเป็นตัวก�าหนดการเลือกใช้ทฤษฎี ตัวอย่างเช่น 

ปรชัญาทีว่่าด้วยความสมัพนัธ์ระหว่างปัจเจกบคุคลกบัสงัคมนัน้ หาก

เรามีจุดยืนเชิงปรัชญาว่าต้องยึดผลประโยชน์ของสังคมเป็นสรณะ 

โดยที่ปัจเจกบุคคลพึงเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อส่วนรวมแล้ว 

ทฤษฎกีารสือ่สารทีเ่ราเลอืกมาใช้กจ็ะอยูใ่นกลุม่ส�านกัหน้าทีน่ยิมเชงิ

สังคม (social functionalism theory) ที่สนใจการท�าหน้าที่ต่างๆ 

ของสือ่เพือ่สนองความต้องการของสงัคมนัน้ แต่หากเราเปลีย่นมาใช้

จดุยนืเชงิปรชัญาเสยีใหม่ว่าต้องเอาผลประโยชน์ของปัจเจกบคุคลเป็น

ทีต่ัง้ โดยทีส่งัคมและสถาบนัสือ่พงึท�าทกุอย่างเพือ่สนองความต้องการ

ของบุคคลเป็นหลักแล้ว ทฤษฎีการสื่อสารที่เราเลือกมาประยุกต์ใช้ 

กจ็ะอยูใ่นกลุม่ทฤษฎกีารใช้ประโยชน์และความพงึพอใจจากสือ่ (uses 

and gratifications theory)

 ●  ปรัชญาเป็นตัวก�าหนดแนวทางการตัดสินใจเลือกระเบียบวิธีวิจัย 

(methodological approach) ที่ใช้ในการแสวงหาความรู้ของมนุษย์ 

เช่น หากเรายนือยูบ่นพืน้ฐานปรชัญาแบบปฏฐิานนยิม (positivism) 

ที่เชื่อว่า ความจริงมีอยู่แล้ว ไม่ว่าใครก็ตามลงไปศึกษา ก็จะสัมผัส

ความจริงดังกล่าวได้ไม่ต่างกัน เราก็มีแนวโน้มจะตัดสินใจเลือกวิธี
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วทิยาการวจิยัแบบเชงิปรมิาณ (quantitative research methodology) 

มาใช้ แต่ในทางกลับกัน หากมุมมองเชิงปรัชญาของเราเป็นแบบ 

นเิสธนยิม (negativism) ทีเ่หน็ต่างไปว่า ความเป็นจรงินัน้ขึน้อยูก่บัว่ามอง 

ผ่านสายตาใคร (เป็นทัศนะของนักวิจัยหรือทัศนะของกลุ่มตัวอย่าง

คนใด ในเงือ่นไขแบบไหน) เรากม็แีนวโน้มจะตดัสนิใจประยกุต์ใช้วธิี

วทิยาการวจิยัแบบเชงิคณุภาพ (qualitative research methodology) 

มากกว่า เพราะฉะนั้น บนพื้นฐานปรัชญาที่มีต่อการแสวงหาความรู้ 

ที่ต่างกัน เราก็จะมีวิธีเลือกวิธีวิทยาการวิจัยที่แตกต่างกันไปด้วย

 ในขณะเดียวกัน นอกจากความเข้าใจปรัชญาพื้นฐานของทฤษฎีการ

สือ่สารแล้ว ในส่วนของทฤษฎเีบือ้งหลงัทีก่�ากบัทฤษฎกีารสือ่สารแต่ละส�านกันัน้ 

เนื่องจากทฤษฎีและองค์ความรู้ด้านการสื่อสารนั้น เพิ่งจะเริ่มก่อรูปร่างจริงจังมา

ได้เมื่อราวทศวรรษที่ 1940 เมื่อวิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilbur Schramm) ได้ก่อตั้ง

สถาบนัเพือ่การวจิยัการสือ่สาร (The Institute for Communications Research) 

ที่มหาวิทยาลัยอิลลินอยส์ (University of Illinois at Urbana-Champaign) แต่

ทว่าก่อนหน้านัน้ ได้มทีฤษฎทีางวชิาการทีอ่ยูภ่ายใต้ร่มของศาสตร์สาขาวชิาอืน่ๆ 

มาก่อนหน้าแล้ว ทัง้จากกลุม่มนษุยศาสตร์ วทิยาศาสตร์ธรรมชาต ิและแม้แต่กลุม่

สาขาวิชาย่อยอื่นๆ ของสังคมศาสตร์เอง ดังนั้น การปรับเปลี่ยนเส้นทางเดินของ

ทฤษฎกีารสือ่สารจงึเกิดขึน้และววิฒัน์ไป ตามความโน้มเอียงและสดัส่วนทีไ่ด้รับ

อิทธิพลจากศาสตร์สาขาวิชารุ่นพี่เหล่านั้น ที่แตกต่างกันไปในแต่ละยุคสมัย

 โดยเฉพาะอย่างยิ่งอิทธิพลขององค์ความรู้ทางสังคมศาสตร์ที่มีสถานะ

เป็นต้นทางของสาขาวิชาวารสารศาสตร์/นิเทศศาสตร์โดยตรงนั้น ท�าให้ทฤษฎี

สังคมศาสตร์ก็มีสถานะเป็นเสมือน “ราก” ของทฤษฎีการสื่อสารด้วยเช่นกัน 

ทั้งนี้ เราสามารถจ�าแนกทฤษฎีสังคมศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อทฤษฎีการสื่อสาร

ได้เป็น 7 ส�านักใหญ่ๆ ไล่เรียงกันไปตามล�าดับวิวัฒนาการของแนวคิด ตั้งแต่

ทฤษฎีวิวัฒนาการนิยม (evolutionism) ทฤษฎีหน้าที่นิยม (functionalism) 

ทฤษฎีโครงสร้างนิยม (structuralism) ทฤษฎีความขัดแย้ง (conflict theory) 
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ทฤษฎีปรากฏการณ์วิทยา (phenomenology) ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ 

(symbolic interactionism) และทฤษฎีส�านักหลังสมัยใหม่ (postmodernism) 

และที่ส�าคัญ ทุกครั้งที่เกิดการพัฒนาและคลี่คลายตัวไปของทฤษฎีสังคมศาสตร์

ในแต่ละยคุสมยั แนวคดิดงักล่าวกจ็ะมอีทิธพิลโดยตรงกบัการปรบัตวัของทฤษฎี

การสื่อสารและแวดวงการผลิตความรู้ด้านสื่อสารศึกษาไปด้วยเช่นกัน 

 ทัง้นี ้ในยคุแรกของทฤษฎสีงัคมศาสตร์ตัง้แต่ศตวรรษที ่18-19 มแีนวโน้ม 

จะมองโลกในแง่ดี และเชื่อในพลังของการสื่อสารที่จะรักษาเสถียรภาพภายใน

สังคม ไล่ล�าดับตั้งแต่ทฤษฎีวิวัฒนาการนิยมที่มองการเคลื่อนตัวและความ

เปลี่ยนแปลงของสังคมแบบค่อยเป็นค่อยไปดุจดังขั้นบันไดวิวัฒนาการของสิ่งมี

ชวีติ (ดงัตวัอย่างวธิคีดิแบบนีท้ีม่อีทิธพิลต่อทฤษฎกีารสือ่สารเพือ่การพฒันาบาง

ส�านัก) ทฤษฎีหน้าที่นิยมที่เชื่อว่าสังคมมีความต้องการบางชุด จึงอาศัยกลไก

การสื่อสารเป็นตัวขับเคลื่อนท�าหน้าที่เพื่อสนองความต้องการดังกล่าวนั้น (ดัง

ตัวอย่างกรณีทฤษฎีในกลุ่มส�านักหน้าที่นิยมของสื่อและทฤษฎีการใช้ประโยชน์

และความพึงพอใจจากสื่อ) และทฤษฎีโครงสร้างนิยมที่เน้นศึกษาโครงสร้าง 

อันหยุดนิ่งถาวรของกลไกสังคมและสื่อต่างๆ (ดังปรากฏในพื้นฐานวิธีคิดของ

ทฤษฎีการสื่อสารหลายส�านัก อาทิ ทฤษฎีสัญวิทยาเชิงโครงสร้าง) 

 แต่พอมาในปลายศตวรรษที่ 19 ทฤษฎีความขัดแย้งหรือทฤษฎี 

สายมาร์กซสิม์กลบัเหน็ต่างออกไปว่า สงัคมหาได้มเีสถยีรภาพและดลุยภาพใดๆ  

ไม่ หากแต่ทุกสังคมกลับกอปรขึ้นด้วยความขัดแย้งของอ�านาจและผลประโยชน์

ที่ไม่เท่าเทียมกัน จุดยืนแบบที่มองสังคมในแง่ลบนี้ ก็ปรากฏเป็นรากฐานของ

ทฤษฎีการสื่อสารเชิงวิพากษ์ส�านักต่างๆ นั่นเอง 

 ในขณะที่พอเข้าสู่ศตวรรษที่ 20 เมื่อนักทฤษฎีสังคมศาสตร์ค่อยๆ 

ย้ายความสนใจจากสังคมมาเป็นหน่วยการศึกษาระดับปัจเจกบุคคล ทฤษฎี

ปรากฏการณ์วิทยาก็หันมาตั้งค�าถามใหม่ว่า ความเป็นจริงจะเป็นเช่นไรก็ขึ้นอยู่

กับการที่สังคมสร้างและปัจเจกบุคคลตีความรับรู้ความเป็นจริงดังกล่าว (อันเป็น

ฐานวธิคีดิของทฤษฎกีารสือ่สารกบัการสร้างความเป็นจรงิทางสงัคม) ควบคูไ่ปกบั 
ทฤษฎปีฏสิมัพนัธ์เชงิสญัลกัษณ์ทีเ่ชือ่ในศกัยภาพของการสือ่สารกบัการสร้างตวัตน 

และอัตตาของปัจเจกบุคคล 
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 จนกระทั่งความเคลื่อนไหวใหม่ของทฤษฎีสังคมศาสตร์เกิดขึ้นอีกครั้ง 

ในปลายศตวรรษที่ 20 เมื่อกระแสทฤษฎีส�านักหลังสมัยใหม่ได้ท้าทายแนวคิด

เดิมๆ ด้วยความเชื่อที่ว่า การสื่อสารสามารถลบเส้นแบ่งของโครงสร้างความคิด 

แบบขั้วตรงข้ามใดๆ และกลายเป็นทฤษฎีซึ่งมีอิทธิพลอย่างมากกับทฤษฎี 

การสื่อสารที่ก่อตัวมาในยุคหลังๆ เช่น ทฤษฎีส�านักวัฒนธรรมศึกษา ทฤษฎีใน

กลุม่สตรนียิมว่าด้วยสือ่ ฯลฯ (โปรดดรูายละเอยีดเพิม่เตมิใน สมสขุ หนิวมิาน, 2557)

 (5) เงื่อนไขความเข้าใจแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎี เนื่องจากทฤษฎี

การสือ่สารแต่ละทฤษฎจีะมแีนวคดิทีแ่ตกต่างกนัไปตามปรชัญา ทฤษฎเีบือ้งหลงั 

และบริบทที่ทฤษฎีดังกล่าวถือก�าเนิดขึ้นมา ดังนั้น ความเข้าใจแนวคิดพื้นฐาน 

(basic concepts) ของทฤษฎนีัน้ๆ ให้กระจ่างชดั ถอืเป็นความจ�าเป็นอกีประการ

ในการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสื่อสารเช่นกัน ทั้งนี้ ปัญหาที่พบเสมอในการน�า

ทฤษฎีหนึ่งๆ มาใช้ ก็มักมาจากการที่นักวิจัยอาจไม่เข้าใจจุดยืนหรือแนวคิดนั้น

อย่างชัดเจน และส่งผลให้การประยุกต์ใช้ทฤษฎีเพื่อตั้งปัญหาและออกแบบการ

วิจัยเกิดความคลาดเคลื่อนและไม่คมชัด

 ตัวอย่างเช่น หากเราตั้งค�าถามและออกแบบงานวิจัยที่ศึกษาผู้รับสาร 

โดยใช้ทฤษฎกีารใช้ประโยชน์และความพงึพอใจจากสือ่ (uses and gratifications 

theory) เราต้องพึงระลึกเสมอว่า แนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีนี้ พัฒนามาจาก

ทฤษฎีสายจิตวิทยาและทฤษฎีส�านักหน้าที่นิยมเชิงปัจเจกบุคคล (individual 

functionalism) ซึ่งตั้งค�าถามเรื่องบทบาทหน้าที่ของการสื่อสารที่สนองต่อความ

ต้องการจ�าเป็นบางอย่างของมนุษย์ และเนื่องจากหน่วยในการศึกษา (unit of 

study) ของทฤษฎนีีส้นใจวดัความต้องการระดบัปัจเจกบคุคล (individual needs) 

ดังนั้น (1) นักวิจัยก็ต้องเก็บข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามหรือสัมภาษณ์กลุ่ม

ตัวอย่างที่เป็นปัจเจกบุคคลเป็นรายๆ (มิใช่เก็บข้อมูลโดยอาศัยหน่วยที่เป็นกลุ่ม

หรือเป็นครัวเรือน) (2) ตัวแปรส�าคัญที่งานวิจัยต้องเน้นก็คือ ตัวแปรเรื่องความ

ต้องการ (needs) ของคนแต่ละคนทีใ่ช้การสือ่สาร (มใิช่การวดัตวัแปรหลกัทีเ่ป็น

ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง) และ (3) ขอ้สันนิษฐานของทฤษฎีนี้ 

เชื่อว่าผู้รับสารเป็นผู้กระท�าต่อสื่อ (active audience) การตั้งโจทย์วิจัยจึงต้อง
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เน้นไปที่ค�าถามว่า ปัจเจกบุคคลผู้รับสารมีความต้องการจะใช้ประโยชน์จากสื่อ

อย่างไร หรือคนแต่ละคนจะท�าอย่างไรกับสื่อบ้าง (มิใช่การวัดไปที่ผลกระทบที่

สื่อกระท�าต่อปัจเจกบุคคลแต่ละคน) 

 แต่อย่างไรก็ดี หากเราเปลี่ยนมาใช้แง่มุมของทฤษฎีส�านักวัฒนธรรม

ศึกษา (cultural studies theory) ซึ่งมีจุดยืนบางอย่างคล้ายๆ กันว่า ผู้รับสาร

เองก็มิได้ถูกกระท�าเสมอไป หากแต่เป็นผู้ที่มีลักษณะเชิงรุกต่อสื่อ (sense of 

activity) แต่เพราะรากที่มาของส�านักวัฒนธรรมศึกษาไม่ได้มาจากศาสตร์ด้าน

จิตวิทยาแบบทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อ ดังนั้น แนวคิด 

พืน้ฐานจงึอาจไม่ได้เน้นไปทีแ่ง่มมุความต้องการเชงิจติวทิยาของปัจเจกบคุคล แต่เชือ่ 

ในประสบการณ์ทางวัฒนธรรม (cultural experiences) ที่ท�าให้ผู้รับสารแต่ละ

คนรบัรูแ้ละขบคดิตคีวามตวับทของสือ่ (media texts) แตกต่างกนัไปตามต้นทนุ

ประสบการณ์ที่หลากหลายนั่นเอง

 (6) เงื่อนไขความเข้าใจอ�านาจในการอธิบายของทฤษฎีการสื่อสาร 

เงื่อนไขอีกข้อหนึ่งของการประยุกต์ใช้ทฤษฎีก็คือ ทฤษฎีการสื่อสารทุกทฤษฎี

เป็นชดุความรูท้ีม่อี�านาจในการอธบิายปรากฏการณ์ (power of explanation) 

ภายใต้ขอบเขตที่ก�าหนดเอาไว้ นั่นหมายความว่า ทฤษฎีไม่ใช่ “คัมภีร์ศักดิ์สิทธิ์” 

ที่อธิบายทุกๆ ปรากฏการณ์ได้ครอบจักรวาล ทุกครั้งที่เราเลือกประยุกต์ทฤษฎี

ใดก็ตามมาใช้ เราจ�าเป็นต้องเข้าใจทั้งข้อเด่นและข้อจ�ากัดของทฤษฎีนั้น 

 ตัวอย่างเช่น หากเราเลือกใช้ทฤษฎีส�านักหน้าที่นิยม (functionalism 

theory) มาอธิบายปรากฏการณ์การสื่อสาร เราก็ต้องเข้าใจเสียก่อนว่า ข้อเด่น

ของทฤษฎีส�านักนี้ก็คือ ความเชื่อในโครงสร้างและความมีเสถียรภาพในระบบ

สังคม เพราะฉะนั้น เมื่อประยุกต์ใช้ศึกษาการสื่อสาร ก็จะมุ่งเน้นไปที่บทบาท

หน้าที่ของการสื่อสารในการรักษาโครงสร้างและเสถียรภาพดังกล่าว แต่ทว่า  

ข้อจ�ากดัของทฤษฎหีน้าทีน่ยิมกค็อื การมองข้ามมติคิวามเปลีย่นแปลงและความ

ขัดแย้งที่ด�ารงอยู่ในสังคม

 การอธิบายด้วยทัศนะของส�านักหน้าที่นิยมข้างต้น ดูจะแตกต่างจาก

การประยุกต์ใช้ทฤษฎีวิพากษ์ (critical theory) ที่เห็นว่า สังคมเป็นโครงสร้าง
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ของความไม่เท่าเทยีมกนัระหว่างมนษุย์ และจดุเด่นของทฤษฎวีพิากษ์กอ็ยูท่ีก่าร

พยายามท�าความเข้าใจความขัดแย้งและความเปลี่ยนแปลงที่อยู่ทั้งในระบบการ

สือ่สารและในโครงสร้างสงัคมต่างๆ แต่นัน่กท็�าให้ข้อจ�ากดัของทฤษฎวีพิากษ์เอง

กอ็ยูท่ีก่ารเน้นศกึษาแต่ประเดน็ความขดัแย้ง โดยมองข้ามมติคิวามปรองดองและ

ความเป็นปึกแผ่นในสังคมเช่นกัน

 เมือ่ทฤษฎแีต่ละทฤษฎต่ีางกม็ข้ีอเด่นและข้อจ�ากดัทีแ่ตกต่างกนัเฉกเช่น

นี้ การเลือกประยุกต์ทฤษฎีใดก็ตามมาใช้ เราจ�าเป็นต้องเข้าใจเงื่อนไขที่ก�าหนด

อ�านาจในการอธบิายของทฤษฎเีสยีก่อน แล้วจงึตดัเยบ็ทฤษฎดีงักล่าวให้ลงตวักบั

ข้อสงสัยและโลกความเป็นจริงของปรากฏการณ์ที่เราเลือกมาศึกษาอยู่นั้น 

เรามิได้ใช้ทฤษฎีการสื่อสาร เฉพาะแค่ในโลกวิชาการเท่านั้น 
 แม้หลกัๆ แล้ว ทฤษฎจีะเป็นเครือ่งมอืส�าคญัของการสร้างความรูใ้นโลก

วิชาการก็ตาม แต่อันที่จริงนั้น การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสื่อสารสามารถเกิดขึ้น

ได้อย่างน้อยใน 3 บริบทด้วยกัน ดังนี้ 

 (1) บรบิทการประยกุต์ใช้ทฤษฎกีารสือ่สารในชวีติประจ�าวนั บนพืน้ฐาน

ค�าอธิบายที่ว่า ทุกครั้งที่มนุษย์เราคิดหรือกระท�าการใดๆ ก็ตาม ต้องมีกรอบ

อ้างอิงหรือทฤษฎีบางอย่างก�ากับอยู่เป็นเบื้องหลังเสมอ ภายใต้ค�าอธิบายแบบนี้ 

ทฤษฎีจึงมีความส�าคัญแม้แต่กับปรากฏการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ�าวัน

ของเรา

 ตัวอย่างเช่น สมมติว่าเราอยู่ในสถานการณ์ที่ต้องเลือกระหว่างเงื่อนไข

สองอย่างในชีวิต หากเราประยุกต์ใช้ทฤษฎีของการเลือกเอาอย่างใดอย่างหนึ่ง 

(หรือภาษาอังกฤษใช้ค�าว่า “either…or…”) เราก็อาจจะเลือกสิ่งหนึ่งโดยต้อง

ยอมตัดอีกสิ่งหนึ่งออกไปจากชีวิต (คล้ายๆ กับเนื้อเพลงของอัสนี โชติกุล ที่ว่า 

“ได้อย่างก็ต้องเสียอย่าง เลือกเดินบนทางสักทางได้ไหม...”) แต่หากเราเปลี่ยน

มาใช้ทฤษฎกีารเลอืกแบบครึง่ต่อครึง่ (หรอืในภาษาองักฤษเรยีกว่า “fifty-fifty”) 

การตดัสนิใจของเรากจ็ะใช้สตูรแบบ “วดัครึง่หนึง่กรรมการครึง่หนึง่” (เหมอืนกบั

เนื้อเพลงของวสันต์ โชติกุล ที่ว่า “พบกันครึ่งทางก็แล้วกัน เพราะมันไม่เหนื่อย
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ด.ี..”) หรอืในขณะเดยีวกนั หากเราเปลีย่นใหม่มาใช้ทฤษฎกีารเลอืกเอาแบบทัง้คู่ 
(หรือภาษาอังกฤษใช้ว่า “both…and…”) เราก็จะรับเอาทั้งสองเงื่อนไขเข้ามา
ในชีวิตพร้อมกัน (เหมือนกับเพลงของทาทา ยัง ที่ว่า “ขาดเธอก็เหงาขาดเขา 
ก็คงเสียใจ ไม่อยากจะเลือกใคร อยากเก็บเธอเอาไว้ทั้งสองคน...”)
 และด้วยเหตทุีท่ฤษฎเีป็นเบือ้งหลงักรอบวธิคีดิและการกระท�าของมนษุย์
นี้เอง การที่เรารู้จักเลือกประยุกต์ใช้ทฤษฎีให้เป็น เราก็จะพบว่า ทุกครั้งที่เราคิด
กระท�าการใดๆ ความคิดและการกระท�านั้นจักไม่เกิดขึ้นเองไปตามยถากรรม 
หากแต่เราจะมทีฤษฎเีป็นตวัชีน้�าเหตผุลในการเลอืกคดิเลอืกตดัสนิใจในกจิกรรม
ต่างๆ ของชีวิต
 แม้แต่กบัทฤษฎกีารสือ่สาร ถ้าเราเข้าใจและประยกุต์ใช้ทฤษฎต่ีางๆ เป็น 
เราก็สามารถตัดสินใจกระท�าการใดๆ ได้อย่างซับซ้อนและลุ่มลึกยิ่งขึ้น ตัวอย่าง
เช่น หากเราใช้ทฤษฎีเรื่องวัจนภาษาและอวัจนภาษา (verbal and non-verbal 
language) ในแต่ละครั้งที่เราสื่อสารกับผู้อื่น เราก็สามารถตีความและเข้าใจได้
ว่า แม้แต่กับประโยคที่คู่สนทนาของเรากล่าวว่า “ก็ดีนะ” ก็อาจจะไม่ได้แปล
ว่า “ดีจริงๆ” เสมอไป หากแต่ต้องตีความร่วมกับน�้าเสียง อากัปกิริยา การเน้น
ย�้า หรือลีลาอารมณ์ของผู้พูดด้วยว่า “ดีจริงๆ” หรือไม่ เพราะโดยหลักทฤษฎี
แล้ว มนษุย์เรามแีนวโน้มจะเชือ่ว่า อวจันภาษาอย่างน�้าเสยีงท่าทางสะท้อนความ
จรงิใจได้ชดัเจนกว่าวจันภาษาทีเ่ป็นถ้อยค�าซึง่พดูออกมาเสยีอกี ด้วยเหตดุงักล่าว 
การประยกุต์ใช้ทฤษฎจีงึท�าให้เราออกแบบวธิกีารสือ่สารได้อย่างซบัซ้อนเฉยีบคม
แม้แต่ในชีวิตประจ�าวันนั่นเอง 
 (2) บริบทการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสื่อสารในโลกวิชาชีพ นอกจาก
การประยกุต์ใช้ทฤษฎใีนบรบิทชวีติประจ�าวนัแล้ว ในบรบิทของโลกวชิาชพีนัน้ คน
ท�างานด้านการสือ่สารกจ็�าเป็นต้องใช้ทฤษฎเีข้ามาเป็นส่วนหนึง่ของกระบวนการ
ท�างานด้วยเช่นกนั ทัง้นีเ้พราะทฤษฎช่ีวยท�าให้เรามองเหน็ตวัแปรทีเ่ข้ามาก�าหนด
แนวทางการท�างานของสื่อ และท�าให้นักวิชาชีพสื่อสามารถสื่อสารไปยังผู้คนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ อันรวมตั้งแต่
 ●  กรณีของการท�างานกับสื่อประเภทสารัตถคดีหรือเนื้อหาที่เป็นเรื่อง

จริง อาทิ การใช้แนวคิดทฤษฎีผู้เฝ้าประตูข่าวสาร (gatekeeping 



พฤษภาคม – สิงหาคม 2 5 6 1    37

theory) หรือแนวคิดทฤษฎีการก�าหนดของสื่อ (agenda-setting  

theory) มาเป็นแนวทางการท�างานของนกัวารสารศาสตร์ ทีจ่ะคดักรอง 

และก�าหนดประเด็นให้ข่าวสารใดๆ กลายมาเป็นวาระที่ผู้รับสารควร

ให้ความส�าคัญมากน้อยต่างกัน 

 ●  กรณขีองการท�างานกบัสือ่ประเภทบนัเทงิคด ีอาท ิการใช้ทฤษฎกีาร

เรยีนรูท้างสงัคม (social learning theory) เพือ่ออกแบบให้สือ่บนัเทงิ

น�าทางไปสู่การสร้างการเรียนรู้คุณค่าต่างๆ ที่สังคมต้องการให้ผู้คน

ยึดถือปฏิบัติ 
 ●  กรณีของการท�างานกับสื่อประเภทโฆษณา/ประชาสัมพันธ์ อาทิ  

การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจ (persuasive  
communication) เพือ่วางกลยทุธ์การใช้สือ่และสารของโฆษณา ทีจ่ะจงูใจ 
ผู้รับสารให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กรธุรกิจ 

 ●  กรณีของการท�างานกับสื่อใหม่ อาทิ การประยุกต์ใช้แนวคิดการ
สื่อสารกับการแพร่กระจายนวัตกรรม (diffusions of innovations) 
เพื่อวางแผนการใช้สื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ เพื่อผลักดันนวัตกรรม
ความคิดใหม่ๆ ไปสู่สาธารณชน 

 ●  กรณีการท�างานด้านการสื่อสารอื่นๆ ทั่วไป อาทิ หากเราประยุกต์ใช้
ทฤษฎใีนกลุม่บรรทดัฐานของสือ่ (normative theory of media) เรา
ก็จะพบว่า โครงสร้างเศรษฐกิจการเมืองที่แตกต่างกันในแต่ละสังคม 
กจ็ะมกีารก�าหนดบรรทดัทางวชิาชพีให้กบัคนท�างานสือ่ทีแ่ตกต่างกนั
ออกไป ถ้าเป็นกรณสีงัคมทีเ่ลอืกใช้ชดุบรรทดัฐานอสิรภาพนยิม การ
สือ่สารกจ็ะเน้นท�าหน้าทีส่่งเสรมิเสรภีาพและความเป็นประชาธปิไตย
ให้เป็นพืน้ฐานของประชาชน ในขณะทีถ้่าเป็นกรณโีลกสงัคมนยิมแล้ว 
บรรทัดฐานของการท�างานสื่อจะถูกมอบหมายบทบาทให้กลายเป็น 
กระบอกเสียงและเครื่องมือสนับสนุนนโยบายของพรรคเป็นหลัก

 (3) บริบทการใช้ทฤษฎีการสื่อสารในโลกวิชาการ ในโลกวิชาการนั้น 
ทฤษฎีมีสถานะอย่างน้อย 2 ด้านด้วยกัน กล่าวคือ ในด้านแรก ดังที่ได้กล่าว
มาแล้วข้างต้น ทฤษฎีคือชุดความรู้ที่ยืนหยัดต่อการพิสูจน์มายาวนาน และมิใช่
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ความรูจ้ากประสบการณ์ส่วนบคุคล หากแต่มวีธิกีารแสวงหาความรูม้าด้วยวธิกีาร 

“วิจัย” (research) ซึ่งเป็นที่ยอมรับในชุมชนวิชาการว่า มีความน่าเชื่อถือ และ

ผลจากการค้นคว้าความรูน้ัน้มคีวามสม�า่เสมอ แม้ว่าจะมกีารศกึษาซ�า้อกีหลายๆ 

ครั้งโดยนักวิจัยรุ่นหลังก็ตาม

 ส่วนในอีกด้านหนึ่ง เพราะโลกวิชาการมุ่งเป้าหมายในการสร้างความรู้

ใหม่ๆ ที่สอดรับกับความเปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเนื่องของโลกแห่งความเป็นจริง 

ในแง่นี้ทฤษฎีจึงมีสถานะเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้นักวิชาการท�าวิจัยเพื่อต่อยอด 

องค์ความรู้ใหม่ออกไปได้นั่นเอง ดังรายละเอียดที่จะน�าเสนอในหัวข้อถัดไป

เป้าหมายของการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสื่อสาร: อย่างไร และท�าไม? 
 การประยกุต์ใช้ทฤษฎกีารสือ่สารตัง้อยูบ่นเป้าหมายหลายประการ โดย

เฉพาะกับการตั้งค�าถามและอธิบายถึงปรากฏการณ์อย่างน้อยใน 4 ข้อด้วยกัน 

ดังที่ Severin and Tankard (2001) ได้ยกตัวอย่างเอาไว้ ได้แก่ 

 ●  เป้าหมายเพื่ออธิบายผลกระทบของการสื่อสารต่อผู้คนที่เปิดรับสื่อ 

(ดงัตวัอย่างกรณขีองทฤษฎกีระสนุปืน และทฤษฎกีารอบรมบ่มเพาะ

ผ่านสื่อ)

 ●  เป้าหมายเพือ่อธบิายวธิกีารทีผู่ค้นใช้สือ่ และเหตผุลของการใช้สือ่นัน้ 

(ดงัตวัอย่างกรณขีองทฤษฎกีารใช้ประโยชน์และความพงึพอใจจากสือ่ 

และทฤษฎีส�านักวัฒนธรรมศึกษา)

 ●  เป้าหมายเพื่ออธิบายว่าผู้คนเรียนรู้จากสื่ออย่างไร (ดังตัวอย่างกรณี

ของทฤษฎกีารเรยีนรูท้างสงัคม และทฤษฎปีฏสิมัพนัธ์เชงิสญัลกัษณ์)

 ●  เป้าหมายเพื่ออธิบายบทบาทของสื่อในการก�าหนดคุณค่าต่างๆ ให้

กับผู้คนที่เปิดรับสื่อ (ดังตัวอย่างกรณีทฤษฎีส�านักหน้าที่นิยม และ

ทฤษฎีการผลิตซ�้าเพื่อสืบทอดอุดมการณ์ผ่านสื่อ) 

 เพือ่ให้บรรลเุป้าหมายของการประยกุต์ใช้ทฤษฎกีารสือ่สารนัน้ Stephen 

W. Littlejohn (1999) ได้เสนอเกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพของทฤษฎีเอาไว้

ดังนี้
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 (1) ขอบเขตของทฤษฎี (scope) อันหมายถึงความเข้าใจขอบเขตว่า 

ทฤษฎีนั้นจะประยุกต์ใช้ได้ในวงกว้างหรือแคบถึงระดับใด เช่น หากเราเลือกใช้

ทฤษฎีที่อธิบายได้ในกรณีเฉพาะของบริษัทโฆษณาแห่งหนึ่ง หรือเฉพาะสถานี

โทรทศันแ์หง่หนึง่วา่ มกีระบวนการผลติชิน้งานออกสูม่วลชนอยา่งไร ทฤษฎแีบบนี ้

ก็จะมีลักษณะคุณค่าที่จ�าเพาะบางกรณี และอยู่ในวงแคบเกินกว่าจะน�าไปใช้ 

เมื่อเปรียบเทียบกับทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กรโฆษณาหรือสถานี

โทรทัศน์แบบกว้างๆ ทั่วไป ที่ขอบเขตประยุกต์ใช้ได้กับหลายๆ เอเยนซี่โฆษณา

หรือสถานีโทรทัศน์ใดๆ ก็ได้

 (2) ความเหมาะสมลงตัวของทฤษฎี (appropriateness) หรือการมี

เหตุผลที่ลงตัวและมีน�้าหนักมากเพียงพอกับการสร้างเป็นค�าอธิบายของทฤษฎี

นั้น ตัวอย่างเช่น หากเราหยิบกรณีของคนสองคนที่อาศัยอยู่ในบ้านเลขที่ที่มีเลข 

หลกัเดยีว และส�าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีซีง่กลายมาเป็นผูท้ีป่ระสบความ

ส�าเร็จในอาชีพนักสื่อสารมวลชน แล้วเราก็ยกระดับกรณีรูปธรรมดังกล่าวขึ้นมา

เป็นข้อสรุปเชิงทฤษฎีที่อธิบายความสัมพันธ์ว่า ตัวแปรบ้านเลขที่และระดับการ

ศกึษามผีลต่อความส�าเรจ็ในโลกวชิาชพีสือ่สารมวลชน ทฤษฎแีบบนีด้ไูม่มคีณุค่า

นกั เนือ่งจากไม่เป็นเหตเุป็นผล (illogical) ทีเ่พยีงพอ เพราะขาดซึง่ความเหมาะสม 

ลงตัวของเหตุผลในการอธิบาย 

 (3) คุณค่าเชิงวิชาการ (heuristic value) ทฤษฎีหนึ่งๆ ไม่ใช่ความรู้

ที่เกิดจากสามัญส�านึก (common sense) เพียงอย่างเดียว หากแต่ทฤษฎีต้องมี

พลงัในการสรา้งความรู/้ความคดิใหม ่(generative) และยิง่ทฤษฎนีัน้มพีลงัในการ

สรา้งความรูใ้หมไ่ดม้ากเทา่ไร ทฤษฎดีงักลา่วกจ็ะยิง่มคีณุคา่ชว่ยใหเ้ราตคีวามและ

เขา้ใจโลกรอบตวัไดม้ากขึน้เทา่นัน้ ดงันัน้ ถา้เราสามารถประยกุตท์ฤษฎทีีว่า่นีม้า

ใช้ในงานวิจัยการสื่อสารได้ ก็เท่ากับยืนยันคุณค่าของทฤษฎีนั้นในโลกวิชาการ 

 (4) ความเที่ยงตรงของทฤษฎี (validity) อันหมายถึงระดับที่ทฤษฎี

นั้นๆ สามารถใช้คาดคะเนหรืออธิบายปรากฏการณ์ที่นักวิจัยคนหนึ่งหยิบขึ้นมา

ศึกษา ทั้งนี้ แม้ว่าทฤษฎีการสื่อสารแต่ละส�านักจะมีค�าอธิบายความสัมพันธ์ของ

ตวัแปร แตห่ากเลอืกมาใชแ้ลว้ไมส่ามารถตอบค�าถามไดช้ดัเจนเพยีงพอ ทฤษฎนีัน้
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กย็งัขาดความเทีย่งตรงและน�ามาใชป้ระโยชนไ์ดไ้มเ่ตม็ที ่เชน่ หากเราสนใจศกึษา

อ�านาจทีเ่ขา้มาก�าหนดการสือ่สารในการสรา้งอตัลกัษณต์วัตนของวยัรุน่ แลว้เรา

เลือกใช้ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับจิตวิทยาวัยรุ่น (youth psychology) เราก็จะพบว่า 

แม้ทฤษฎีสายจิตวิทยาจะมีข้อสันนิษฐานเบื้องต้นว่า วัยรุ่นเป็นวัยที่มีปัญหาเชิง

จิตใจ เพราะฉะนั้นต้องใช้การสื่อสารเพื่อจัดระเบียบวินัย และควบคุมพฤติกรรม

ของวยัรุน่ใหเ้ปน็ไปตามบรรทดัฐานทีส่งัคมตอ้งการ แตป่ญัหากค็อื ทฤษฎดีงักลา่ว

ยงัไมเ่ทีย่งตรงพอทีจ่ะตอบค�าถามเรือ่งอ�านาจในการก�าหนดอตัลกัษณต์วัตนของ

วัยรุ่น ดังนั้น เราจึงควรเปลี่ยนมาใช้ทฤษฎีวัฒนธรรมวัยรุ่น (youth culture) 

หรือทฤษฎีเกี่ยวกับวัฒนธรรมย่อย (subculture theory) ซึ่งเผยให้เห็นอ�านาจ

ของสังคมที่กดทับวัยรุ่น และศักยภาพของวัยรุ่นที่จะสื่อสารเพื่อต่อสู้ต่อรองกับ

อ�านาจที่กดทับดังกล่าว อันตรงกับปัญหาน�าวิจัยที่เราสงสัยมากกว่า 

 (5) ความเข้าใจง่ายของทฤษฎี (parsimony) แม้ว่าทฤษฎีมักจะถูก

มองว่าเป็นชุดความรู้ที่ซับซ้อน แต่แท้จริงแล้ว ทฤษฎีใดก็ตามที่เข้าใจได้ง่ายและ

น�ามาประยุกต์ใช้อธิบายได้ชัดเจน จะถือว่ามีคุณค่าในการประยุกต์ใช้มากกว่า

ค�าอธิบายของทฤษฎีที่ยุ่งยากซับซ้อนเกินกว่าการใช้งาน ดังตัวอย่างของทฤษฎี

หน้าที่นิยม (functionalism) ที่มักจะถูกน�ามาใช้งาน เนื่องจากเป็นทฤษฎีขนาด

กลาง (middle-range theory) และระบุตัวแปรที่วัดออกมาได้ค่อนข้างชัดเจน

 (6) ความเปิดกว้างของทฤษฎี (openness) ในแง่นี้ ทฤษฎีใดก็ตามที่

สามารถปรบัตวัและน�ามาประยกุตใ์ชก้บัเงือ่นไขใหม่ๆ  ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง จะถอืวา่

เปน็ทฤษฎทีีเ่ปดิกวา้งในการใชง้าน เชน่ กรณขีองทฤษฎเีทคโนโลยกีารสือ่สารเปน็

ตัวก�าหนด (communication technological determinism) แห่งส�านักโตรอนโต 

(The Toronto School) ซึ่งแม้ว่าจะถูกพัฒนาขึ้นโดยนักวิชาการอย่างมาร์แชล 

แมคลูฮัน (Marshall McLuhan) ที่ศึกษากรณีของเทคโนโลยีการสื่อสารตั้งแต่

ยคุกอ่นหนา้สือ่โทรทศันข์ึน้ไป แตท่วา่ แมเ้มือ่กา้วเขา้สูย่คุของเทคโนโลยสีือ่ใหม ่

(new media) ทฤษฎขีองส�านกัโตรอนโตกย็งัเปดิกวา้งและมอี�านาจในการอธบิาย

ปรากฏการณข์องสือ่ใหมไ่ด ้อนัสะทอ้นถงึศกัยภาพในการปรบัตวัของทฤษฎนีีใ้ห้

เข้ากับความเปลี่ยนแปลงในโลกของการสื่อสาร
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 นอกเหนือจากเกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพของทฤษฎีการสื่อสารที่ 

Littlejohn เสนอไว้ 6 ข้อข้างต้นแล้ว Jack Rosenberry and Lauren A. Vicker 

(2017) ได้เพิ่มเติมเกณฑ์ในการประเมินคุณค่าของทฤษฎีที่จะน�าไปประยุกต์ใช้

อีก 2 ประการคือ 

 (7) ลกัษณะของการปรบัประยกุตใ์ชง้านได ้(practicality) หรอืกลา่ว

ง่ายๆ ก็คือ ตราบเท่าที่ทฤษฎีใดก็ตามยังสามารถน�ามาใช้อธิบายโลกแห่งความ

เป็นจริงได้ ก็ถือเป็นทฤษฎีที่มีคุณค่าอยู่ในโลกวิชาการ แต่หากทฤษฎีนั้นถูก 

ล้มล้างไปแล้ว ก็ถือว่าหมดคุณค่าไปนั่นเอง คล้ายๆ กับกรณีของทฤษฎีที่อธิบาย

ตัวแปรที่ท�าให้เกิดแผ่นดินไหว ที่ยุคหนึ่งคนไทยเคยใช้ค�าอธิบายเรื่องการพลิก

ตัวของปลาอานนท์ที่อยู่ใต้ผิวโลก แต่ทุกวันนี้วิทยาศาสตร์ได้ล้มล้างทฤษฎีนี้

ไป และให้ค�าอธิบายว่า การเคลื่อนตัวของเปลือกโลกอันมาจากแมกม่าใต้พื้น

โลกต่างหากที่เป็นตัวแปรของการเกิดแผ่นดินไหว ดังนั้น ตราบเท่าที่ทฤษฎี

การเคลื่อนตัวของเปลือกโลกยังถูกน�ามาปรับประยุกต์ใช้งานได้ ทฤษฎีนี้ก็ถือว่า 

ยังคงมีคุณค่าอยู่นั่นเอง

 (8) ความสามารถในการถูกทดสอบ (testability) หรือบางครั้งเรียก

วา่ “ความสามารถทีจ่ะพสิจูนไ์ดว้า่ไมถ่กูตอ้งได”้ (falsification) นัน่คอื ทฤษฎใีด

ก็ตามที่ถูกรับรู้ว่าน่าเชื่อถือ ต้องสามารถพิสูจน์ว่าถูกต้องหรือแม้แต่ผิดพลาดได้ 

เพราะฉะนัน้ ความเชือ่เรือ่งชวีติหลงัความตายทีอ่ธบิายวา่ คนเราตายแลว้ไปไหน 

ก็ไม่ถือว่าเป็นทฤษฎีที่เป็นที่ยอมรับและน�าไปใช้งานในเชิงวิชาการได้ หรือความ

คดิเหน็ในท�านองวา่ “สเีขยีวอาจไมใ่ชส่ทีีเ่หมาะในการน�ามาใชท้าเปน็สขีองบา้น” 

กเ็ปน็เพยีงแคท่ศันะหนึง่ๆ มากกวา่จะเปน็ทฤษฎทีีน่�ามาใชใ้นการสรา้งความรูเ้ชงิ

วิชาการเช่นกัน 

แผนที่การวิจัยการสื่อสาร...ต้องอาศัยทฤษฎีน�าทาง
 วิธีการสร้าง “ความรู้” ของมนุษย์ มีที่มาจากหลายแหล่ง เช่น ความรู้

ที่มาจากประสบการณ์ (experiences) ที่มนุษย์เราเรียนรู้จากการเข้าไปสัมผัส

หรอืมส่ีวนร่วมในปรากฏการณ์ต่างๆ หรอืความรูท้ีม่าจากผูท้ีม่อี�านาจ (authority) 
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ได้กล่าวอ้างเอาไว้ (อาท ิความรูท้ีศ่าสดาหรอืครอูาจารย์ถ่ายทอดให้กบัสานศุษิย์) 

เป็นต้น แต่ส�าหรับโลกวิชาการแล้ว วิธีการได้มาซึ่งความรู้อันเป็นที่ยอมรับว่ามี

ความชอบธรรมที่สุด ต้องเป็นความรู้จากการวิจัย (research) ที่ท�าอย่างเป็น

ระบบ ตรวจสอบความถูกต้องได้ และที่ส�าคัญ มีเหตุผล (rational) และพิสูจน์

ได้เชิงประจักษ์ (empirical) หรือที่เรียกกันในโลกวิชาการว่าเป็นความรู้ที่สร้าง

ขึ้นด้วย “วิธีการทางวิทยาศาสตร์” (scientific method) อันรวมถึงความรู้ที่

อยู่ในศาสตร์ด้านการสื่อสารด้วยเช่นกัน 

 หากการวจิยัคอืกระบวนการสร้างความรูท้ีโ่ลกวชิาการและศาสตร์แขนง

ต่างๆ (รวมทั้งวารสารศาสตร์ นิเทศศาสตร์ และสื่อสารศึกษา) ยอมรับมาก

ที่สุดแล้ว การได้มาซึ่งความรู้ดังกล่าวก็ต้องเริ่มตั้งแต่การก�าหนดประเด็นหัวข้อ

หรือโจทย์การวิจัย การก�าหนดวัตถุประสงค์ การสร้างกรอบความคิด การตั้ง

สมมติฐาน การวางแผนการวิเคราะห์ การเก็บรวบรวมข้อมูล การสรุปผลการ

วิจัย และการเขียนรายงาน หรืออาจน�าเสนอได้ในรูปแบบของ “แผนที่การวิจัย” 

(research map) ที่ออกแบบไว้เป็นทั้งหมด 9 ขั้นตอน ดังภาพที่ 4 ต่อไปนี้ 

 จากภาพที ่4 เราอาจแบ่งเส้นทางของแผนทีก่ารวจิยัได้เป็น 3 ส่วนใหญ่ๆ 

ด้วยกันคือ ส่วนที่ 1 หรือขั้นตอนการบ่มเพาะความคิดและโจทย์การวิจัย  

(อนัรวมถงึกระบวนการตัง้แต่ขัน้ตอนการเกดิข้อสงสยั การก�าหนดปัญหาน�าการ

วิจัย และการสร้างกรอบความคิด/นิยามศัพท์ปฏิบัติการ หรือตั้งแต่ขั้นตอนย่อย

ที่ 1-4 ในภาพ) ส่วนที่ 2 หรือขั้นตอนการลงมือเก็บข้อมูล (หมายรวมตั้งแต่

การออกแบบข้อมูล การเลือกแบบการวิจัย การสร้างเครื่องมือ จนถึงการน�า

เครื่องมือไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล หรือตั้งแต่ขั้นตอนย่อยที่ 5-8 ในภาพ) และ

ส่วนสุดท้ายคือ ขั้นตอนการวิเคราะห์/สังเคราะห์ เพื่อสรุปผลการศึกษา (หรือ

ขั้นตอนย่อยที่ 9 ในภาพ)

 ภายใต้เส้นทางเดินใน “แผนที่การวิจัย” นี้เอง หากจะถามว่า ทฤษฎีมี

ความจ�าเป็นในขั้นตอนใดบ้าง ค�าตอบก็คือ ทฤษฎีไม่ใช่เป็น “ไม้ประดับ” ของ

งานวิจัยแต่อย่างใด หากแต่เป็นดั่งที่ กาญจนา แก้วเทพ (2552) เปรียบเทียบ

เอาไว้ว่า “ทฤษฎเีป็นเสมอืนกระดกูสนัหลงัของการท�าวจิยัชิน้หนึง่ๆ” เลยทเีดยีว 
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ภาพที่ 4 แผนที่การวิจัย

ที่มา: กาญจนา แก้วเทพ (2548: 22)

ด้วยเหตุนี้ ทฤษฎีจึงถือได้ว่ามีความส�าคัญในทุกๆ ขั้นตอนของการวิจัย ดัง 

รายละเอียดต่อไปนี้ 

 1. การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสื่อสารในขั้นตอนการบ่มเพาะความคิด 

และโจทย์การวิจัย ในขั้นตอนนี้ ความเข้าใจและรู้จักประยุกต์ใช้ทฤษฎีจะมี

ประโยชน์อย่างน้อย 4 ด้านด้วยกัน ได้แก่ 
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 (ก) ทฤษฎช่ีวยให้เราเริม่ต้นข้อสงสยัต่อปรากฏการณ์รอบตวั เนือ่งจาก

จุดเริ่มต้นของการวิจัยมิใช่อยู่ที่การมีค�าตอบต่อความเป็นจริง แต่เป็นการเกิด 

ข้อสงสัย (inquiry) ที่จะน�ามาเป็นค�าถามต่อไป (หรือในภาพที่ 4 ก็คือขั้นตอน

ย่อยของการเกิดค�าถาม “เอ๊ะ” ในปรากฏการณ์รอบตัว) เพราะหากไม่มีค�าถาม  

กจ็ะไม่มกีารท�าวจิยัเพือ่ให้ได้มาซึง่ค�าตอบนัน่เอง และทฤษฎกีค็อืเครือ่งมอืส�าคญั

ที่จะท�าให้เกิดค�าถามประเภท “เอ๊ะ” ดังกล่าวขึ้นมา เช่น ถ้าเรารู้จักทฤษฎีที่ว่า

ด้วยความเป็นแฟน (fandom) ซึง่อธบิายว่า แฟนเป็นปรากฏการณ์ของผูร้บัสารที่ 

ไม่ได้ถูกกระท�าหรือตกเป็นเหยื่อของอุตสาหกรรมสื่อเสมอไป หากแต่เป็นกลุ่ม 

ผู ้รับสารที่มีศักยภาพในการสร้างสรรค์ความหมาย เราก็จะเริ่มสนใจหยิบ

ปรากฏการณ์ความเป็นแฟนแบบต่างๆ มาเป็นกรณศีกึษาวจิยัออกไป (อาท ิแฟน

บอล แฟนดารา แฟนหมอล�า แฟนนวนิยาย ฯลฯ) 

 (ข) ทฤษฎีช่วยก�าหนดปัญหาน�าการวิจัย แม้งานวิจัยจะเริ่มต้นจาก

การ “เอ๊ะ” หรือข้อสงสัยที่มีต่อปรากฏการณ์ใดๆ แต่ข้อสงสัยดังกล่าวก็ยังไม่ใช่ 

“ปัญหาน�าการวิจัย” (problem statement) จนกว่า “ค�าถามนั้นจะถูกน�ามา

คลกุเคลา้กบัแนวคดิและทฤษฎ ี(รวมทัง้งานวจิยัทีเ่คยมมีา)” (กาญจนา แกว้เทพ, 

2548: 27) แต่นั่นก็ต้องขึ้นอยู่กับการออกแบบและใช้ทฤษฎีที่ลงตัวกับข้อ

สงสัยของการวิจัย ตัวอย่างเช่น งานวิจัยของ วรัชญ์ วานิชวัฒนากุล (2548) ที่

สนใจหยิบกรณีของสื่อ “การ์ตูนไทยพันธุ์ใหม่” ซึ่งหยิบยกเนื้อหาจากวรรณคดี

ไทยมาดัดแปลงเป็นรูปแบบหนังสือเล่มการ์ตูนแบบญี่ปุ่น แต่ทว่า ในการศึกษา

ปรากฏการณ์แบบนี้ มีทฤษฎีสองปีกให้ใช้ตั้งค�าถามต่อการปะทะกันระหว่าง

วัฒนธรรม 2 ชุดด้วยกัน ในขณะที่ปีกของทฤษฎีจักรวรรดินิยมทางวัฒนธรรม 

(cultural imperialism) เหน็วา่ ในการเผชญิหนา้กนันัน้ วฒันธรรมทีแ่ขง็แกรง่กวา่ 

(หรือความเป็นการ์ตูนญี่ปุ่น) จะครอบง�าให้วัฒนธรรมที่อ่อนแอกว่า (หรือความ

เปน็วรรณคดไีทย) ยิง่ออ่นแอลง แตใ่นปกีของทฤษฎสีายการผสมผสานขา้มสาย

พันธุ์ทางวัฒนธรรม (cultural hybridisation) กลับเห็นต่างออกไปว่า วัฒนธรรม

ที่ต่างกันก็สามารถผสมผสานเข้ากันได้ ดังนั้น หากเลือกใช้ทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่ง 

กอ็าจจะท�าใหป้ญัหาน�าการวจิยัไมค่มชดัเพยีงพอ วรชัญจ์งึเลอืกประยกุตใ์ชท้ัง้สอง
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ทฤษฎมีาตัง้เปน็ค�าถามน�าการวจิยัวา่ ในกรณขีอง “การต์นูไทยพนัธุใ์หม”่ นัน้ ใน

เงื่อนไขใดที่ความเป็นญี่ปุ่นจะครอบง�าเหนือความเป็นไทย และในเงื่อนไขใดที่ทั้ง

ความเป็นญี่ปุ่นและความเป็นไทยจะผสมผสานเข้าด้วยกันได้ และในภายใต้การ

ผสมผสานขา้มวฒันธรรมดงักลา่วนัน้ การครอบง�าของวฒันธรรมญีปุ่น่ทีแ่ขง็แกรง่

กว่าจะยังคงเกิดขึ้นในกระบวนการสร้างสรรค์งานการ์ตูนเล่มได้หรือไม่ อย่างไร 

 (ค) ทฤษฎีช่วยในการนิยามศัพท์ปฏิบัติการ หลังจากการตั้งค�าถาม

น�าการวิจัยแล้ว ปัญหาที่นักวิจัยมักต้องเผชิญก็คือ บรรดาค�าศัพท์ต่างๆ ที่เป็น

นามธรรมและปรากฏอยูใ่นโจทยก์ารวจิยันัน้จะวดัอยา่งไร ในการจดัการกบัปญัหา

ดงักลา่วนี ้ทฤษฎจีะถกูน�ามาใชเ้พือ่ชว่ยสรา้งนยิามศพัทป์ฏบิตักิาร (operational 

definition) หรอืการก�าหนดเกณฑก์ารวเิคราะหว์า่ เราจะวดัตวัแปรใดบา้ง ทัง้นี ้

การทบทวนทฤษฎีที่ใช้ให้แตกฉาน จะช่วยให้เราเห็นถึงเกณฑ์การวิเคราะห์ได้

ชัดเจน เพราะทฤษฎีบางชุดนั้นอาจมีการระบุให้เห็นเกณฑ์การศึกษาเอาไว้แล้ว 

และเราสามารถน�ามาปรบัประยกุตใ์ชเ้พือ่ตอ่ยอดการศกึษาวจิยัครัง้ตอ่ไปได ้เชน่ 

ถ้าเราออกแบบโจทย์วิจัยที่จะศึกษาแบบแผนการบริโภคสื่อโทรทัศน์ แล้วผู้วิจัย

เลือกทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับการบริโภคสื่อ (media consumption) ของส�านัก

วัฒนธรรมศึกษา (cultural studies) หรือส�านักเบอร์มิงแฮม (The Birmingham 

School) แนวคิดดังกล่าวได้ให้ข้อเสนอถึงนิยามศัพท์ของค�าว่า “การบริโภคสื่อ” 

ว่าจะวัดในมิติ (dimensions) ต่างๆ อันได้แก่ โครงสร้างทางสังคมของผู้รับสาร 

จุดยืนทางการเมือง/วัฒนธรรมของผู้รับสาร การเข้าถึงตัวบท กระบวนการรับรู้

ของผูร้บัสาร พฤตกิรรมการรบัชม (อาท ิความสนใจเปดิรบั ชว่งเวลาทีด่ ูกจิกรรม

ระหว่างดู) ไปจนถึงผลกระทบของสื่อที่มีต่อผู้รับสาร ซึ่งเราสามารถน�ามาปรับ

ประยุกต์ใช้เป็นเกณฑ์การวิเคราะห์ส�าหรับงานวิจัยได้

 (ง) ทฤษฎีช่วยให้ระบุตัวแปรและสร้างกรอบความคิดในการวิจัยได้

ชัดเจนขึ้น หลังจากนักวิจัยก�าหนดโจทย์การวิจัยเอาไว้แล้ว ทฤษฎีจะมีบทบาท

ในการช่วยให้เห็นว่า อะไรคือตัวแปร (variables) ที่งานวิจัยนี้สงสัย และเรา

จะจัดวางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ ให้เป็นกรอบความคิดในการวิจัย 

(conceptual framework) ได้อย่างไร ตัวอย่างเช่น งานวิจัยของพงศ์พิทยา  
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แฉ่งฉายา (2556) ทีส่นใจศกึษาการก�าหนดวาระสารทีเ่กีย่วกบัประเดน็ประชาคม

อาเซยีนผ่านสือ่โทรทศัน์ พงศ์พทิยาได้ทบทวนแนวคดิทฤษฎกีารก�าหนดวาระของ 

สื่อ (agend-setting theory) และพบว่า ตัวแปรหลักที่ทฤษฎีนี้ให้น�้าหนัก 

ตรวจสอบกค็อื การจดัวางความสมัพนัธ์ระหว่าตวัแปร 3 โลก คอื การก�าหนดวาระ

ความส�าคัญในโลกแห่งความเป็นจริง (the real world) การก�าหนดวาระความ

ส�าคัญในโลกของสื่อ (the media world) ที่จะทราบได้จากการวิเคราะห์เนื้อหา 

และการก�าหนดวาระความส�าคญัในโลกแห่งความคดิของผูร้บัสาร (the reception 

world) ดงันัน้ เมือ่ความสมัพนัธ์ระหว่าง 3 โลกดงักล่าวเป็นตวัแปรหลกัทีเ่ชือ่มโยง 

กนัอยู ่งานวจิยัเล่มนีจ้งึร้อยความสมัพนัธ์ของ 3 โลกมาเป็นกรอบความคดิในการ

วิจัยที่ใช้ศึกษากรณีประเด็นข่าวสารประชาคมอาเซียนเช่นกัน

 2. การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสื่อสารในขั้นตอนการลงมือเก็บข้อมูล 

หลังจากงานวิจัยได้ก�าหนดปัญหาและวางกรอบการวิจัยเอาไว้แล้ว ก็จะมาถึง

ขั้นตอนของการลงมือเก็บข้อมูลที่อยู่ในส่วนของวิธีวิทยา (methodology) ของ

โครงการวิจัย โดยในส่วนนี้ การประยุกต์ใช้ทฤษฎีจะเข้ามาเกี่ยวข้องอย่างน้อย

ใน 3 เงื่อนไข ได้แก่ 

 (ก) ทฤษฎีช่วยในการก�าหนดประเภทของงานวิจัย เฉพาะในกรณีของ

การประยกุตใ์ช้ทฤษฎีการสื่อสารนั้น ทฤษฎีหรือแบบจ�าลองการสือ่สารที่นกัวิจยั

เลือกมาใช้ต่างกัน อาจมีผลต่อการเลือกประเภทของการวิจัยที่จะใช้แตกต่างกัน

ดว้ย เชน่ หากงานวจิยัทีต่ัง้โจทยเ์อาไวน้ัน้ อาศยัแบบจ�าลองการถา่ยทอดขา่วสาร 

(transmission model of communication) เป็นพื้นฐาน นักวิจัยก็มีแนวโน้มจะ

เลือกใช้ประเภทของงานวิจัยเชิงปริมาณมาออกแบบศึกษา (อาทิ การศึกษาวิจัย

เชิงส�ารวจถึงผลกระทบของสื่อ การวิจัยเพื่อวัดเรตติ้งของผู้ชมรายการโทรทัศน์ 

การวิจัยผลของการโน้มน้าวใจของสารโฆษณา ฯลฯ) ตรงกันข้าม หากงานวิจัย

ออกแบบโดยอาศัยแบบจ�าลองการสื่อสารเชิงพิธีกรรม (ritualistic model of 

communication) นกัวจิยักม็กัจะเลอืกใชป้ระเภทของงานวจิยัเชงิคณุภาพมาเปน็

วธิวีทิยาพืน้ฐานมากกวา่ (อาท ิการศกึษาวจิยักระบวนการเขา้รหสัและถอดรหสั

ของผู้รับสาร ฯลฯ) 
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 (ข) ทฤษฎมีส่ีวนช่วยในการเลอืกเครือ่งมอืวจิยั การเลอืกเครือ่งมอืวจิยั 

(research tools) ในกระบวนการแสวงหาความรู้ (อาทิ การใช้แบบสอบถาม 

การสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ การสนทนากลุ่ม ฯลฯ) ไม่ใช่การเลือกขึ้นมา

แบบเลือ่นลอย หรอืเป็นไปตามประเพณปีฏบิตัทิีท่�าๆ กนัมา แต่ทกุเครือ่งมอืทีจ่ะ

เลือกมาท�าวิจัยนั้น จักต้องมีเหตุผลรองรับการออกแบบวิจัยเสมอ ทั้งนี้นอกจาก

เหตุผลเรื่องความเหมาะสมในการเก็บและเข้าถึงข้อมูล/กลุ่มตัวอย่าง หรือการ

เลือกเครื่องมือที่นักวิจัยเห็นว่ามีความเที่ยงตรง (validity) กับวัตถุประสงค์การ

วจิยัแล้ว อกีเหตผุลหนึง่กอ็าจมาจากเหตผุลเชงิทฤษฎทีีเ่ลอืกมาใช้เพือ่ตอบโจทย์

การวิจัยนั้นๆ ด้วย

 ทั้งนี้ ทฤษฎีการสื่อสารบางส�านักจะมีการก�าหนดตัวเครื่องมือวิจัย 

เอาไว้ชัดเจนแล้วว่า นักวิจัยควรจะเลือกเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างไร เช่น 

หากเราใช้ทฤษฎีสัญวิทยา (semiology) มาออกแบบการวิจัย ก็มักหนีไม่พ้นที่

ต้องใช้เครื่องมือวิจัยแบบการวิเคราะห์ตัวบท (textual analysis) ฯลฯ และใน

ขณะเดยีวกนั นกัทฤษฎบีางคนไม่เพยีงแต่ก�าหนดเครือ่งมอืวจิยัเอาไว้แล้วเท่านัน้ 

หากแต่ยังระบุเหตุผลเบื้องหลังของการใช้เครื่องมือดังกล่าวเอาไว้ด้วย ตัวอย่าง

เช่น นักทฤษฎีส�านักวัฒนธรรมศึกษาอย่างเดวิด มอร์เลย์ (David Morley) ที่

เสนอว่า ในการศึกษาแบบแผนการบริโภคสื่อของผู้รับสารนั้น จ�าเป็นต้องใช้

เครื่องมือวิจัยแบบชาติพันธุ์วรรณนา (ethnography) เนื่องจากจุดเริ่มต้นในการ

พฒันาแนวคดิทฤษฎขีองมอร์เลย์นัน้ มาจากการทบทวนปัญหาของการประยกุต์

ใช้วิธีการสัมภาษณ์ (interview) เพื่อเก็บข้อมูลผู้รับสาร (หรือในกรณีนี้คือผู้ชม

โทรทัศน์) มาก่อน แม้การสัมภาษณ์จะให้ข้อมูลที่ดูเที่ยงตรงกว่าแบบสอบถาม 

แต่มอร์เลย์ก็พบข้อจ�ากัดว่า เครื่องมือการสัมภาษณ์ก็ยังไม่อาจเผยให้เห็นความ

เป็นจริงที่แท้จริงของการรับชมโทรทัศน์ในบริบทชีวิตประจ�าวันของผู้รับสาร

ได้ ดังนั้น จากงานวิจัยและทฤษฎีที่มอร์เลย์ได้พัฒนาขึ้นมา จึงให้ข้อเสนอแก่ 

นักวิจัยรุ่นหลังว่า ต้องอาศัยเครื่องมือแบบชาติพันธุ์วรรณาซึ่งได้อิทธิพลมาจาก

งานวจิยัสนามแบบนกัมานษุยวทิยามาใช้เท่านัน้ เราจงึจะเข้าถงึรปูแบบการใช้สือ่

จากสภาพการณ์ที่เป็นธรรมชาติ (natural setting) ของผู้คนได้จริงๆ
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 (ค) ทฤษฎีช่วยในการเลือกกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย บ่อยครั้งที่นัก

วิจัยมักสุ่มตัวอย่าง (sampling) จากประชากรของข้อมูลโดยใช้เทคนิควิธีที่

ปฏิบัติสืบต่อกันมา เช่น การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (simple random sampling) 

เพื่อลดอคติของการวิจัย หรือการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคคลโดยใช้เกณฑ์

ด้านประชากรศาสตร์ (อาทิ เพศ อายุ การศึกษา รายได้ อาชีพ ฯลฯ) ซึ่งการ 

คดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งดงักลา่วบางครัง้กท็�าใหก้ารวดัตวัแปรหรอืขอ้คน้พบของงาน

วิจัยอาจคลาดเคลื่อนไปจากสิ่งที่น่าจะเป็นจริงๆ 

 จากปัญหาที่นักวิจัยเผชิญดังกล่าว การประยุกต์ทฤษฎีมาใช้จะสามารถ

ช่วยให้นกัวจิยัคดัเลอืกกลุม่ตวัอย่างได้อย่างมเีหตผุล และสอดรบักบัวตัถปุระสงค์

และความเป็นจริงของปรากฏการณ์ในการศึกษามากยิ่งขึ้น เช่น ในงานวิจัยของ

ไวยวุฒิ วุฒิอรรถสาร (2556) ที่ออกแบบการศึกษาการสื่อสารกับการสร้าง 

อตัลกัษณ์ของผูพ้กิารทางการได้ยนิในสงัคมไทย แต่เนือ่งจากประชากรของตวับท 

(texts) ที่เป็นพื้นที่การสื่อสารของคนหูหนวกนั้นมีอยู่หลากหลายยิ่งนัก ดังนั้น 

ไวยวุฒิจึงประยุกต์ใช้แนวคิดอัตลักษณ์ (identity) ของส�านักวัฒนธรรมศึกษา 

(cultural studies) ซึ่งให้ค�าอธิบายว่า การสื่อสารเพื่อสร้างอัตลักษณ์จะสัมพันธ์

กับการตั้งค�าถามว่า ตัวตนของคนเรา (ในกรณีนี้คือตัวตนของคนหูหนวก) เป็น

เราหรือเป็นคนอื่นที่มีอ�านาจในการสร้างความหมาย และจากการใช้แนวคิดนี้  

ไวยวุฒิจึงใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) จาก 

ตวับทของการสือ่สาร 3 กลุม่ด้วยกนัคอื (1) ตวับทของสือ่ภาพยนตร์ทีม่ตีวัละคร

คนหูหนวกด�าเนินเรื่องอยู่ (เพราะภาพยนตร์เป็นสื่อภาพและเสียงที่สร้างขึ้นโดย

คนอืน่หรอืคนหดู)ี (2) ตวับทของสือ่กจิกรรมในโรงเรยีนสอนคนหหูนวก (ซึง่เป็น

พืน้ทีส่ือ่สารของคนหหูนวกเอง) และ (3) ตวับทของสือ่เฟซบุก๊ (อนัเป็นช่องทาง

ที่มีทั้งคนหูหนวกและคนหูดีต่างมามีส่วนร่วมสื่อสารระหว่างกัน) 

 หรอืในกรณขีองการศกึษาผูร้บัสาร ซึง่โดยทัว่ไปงานวจิยัด้านการสือ่สาร

มีแนวโน้มจะคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์ด้านประชากรศาสตร์ แต่ใน 

ตัวอย่างงานวิจัยของบวรลักษณ์ มงคลชาติภิรักษ์ (2556) ที่สนใจศึกษา 

ผูร้บัสารกบัการตคีวามหมายของตวัละครผูห้ญงิโสดในภาพยนตร์ไทย บวรลกัษณ์
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พบว่า ตัวแปรประชากรศาสตร์อาจให้ค�าตอบที่ไม่เพียงพอในการท�าความเข้าใจ

การรับรู้ความหมายของสาวโสด ผู้วิจัยจึงประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสร้างความเป็น

จริงทางสังคม (social construction of reality) ซึ่งเห็นว่า ประสบการณ์ตรง 

(direct experiences) ของผู้รับสาร มักมีผลโดยตรงต่อการรับรู้และตีความ

สาร ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่งานวิจัยนี้เลือกศึกษาจึงเป็นผู้รับสารที่เป็นหญิงโสด 

ซึ่งมีประสบการณ์ทางวัฒนธรรมร่วมกับตัวละครที่อยู่ในเนื้อหาภาพยนตร์ และ

เนื่องจากผู้วิจัยยังได้ทบทวนแนวคิดเพิ่มเติมเกี่ยวกับสังคมวิทยาว่าด้วยความ

เป็นโสด (sociology of singlehood) ทฤษฎีนี้อธิบายด้วยว่า ความโสดของทั้ง

หญิงและชายมีอยู่ 2 ประเภท เพราะฉะนั้น ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้หญิงโสด

นั้น ผู้วิจัยก็ออกแบบให้ครอบคลุมทั้งกลุ่มผู้หญิงที่เป็นโสดในฐานะขั้นตอนหนึ่ง

ของชีวิต (singlehood as a stage) หรือผู้หญิงโสดที่รอการเปลี่ยนผ่านสู่การ

แต่งงานในอนาคต (โสดแบบชั่วคราว) กับกลุ่มผู้หญิงที่เลือกจะเป็นโสดด้วยตัว

เธอเอง (singlehood as a choice) ซึ่งท้ายที่สุด งานวิจัยก็พบว่า ประสบการณ์

ความโสดที่ต่างกันของผู้หญิงนี้เอง เป็นตัวแปรที่สร้างความแตกต่างในการรับรู้

และตีความสาร/ความหมายที่อยู่ในตัวบทภาพยนตร์อย่างมีนัยส�าคัญ

 3. การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสื่อสารในขั้นตอนการวิเคราะห์และ

สังเคราะห์ ในขั้นตอนสุดท้ายของงานวิจัยหรือ ขั้นตอนการวิเคราะห์และ

สังเคราะห์ผลการวิจัย (analysis and synthesis) นั้น แน่นอนว่าทฤษฎีได้

เข้ามามีบทบาทส�าคัญ ไม่ว่าจะเป็นการน�าทฤษฎีหรือองค์ความรู้การสื่อสารที่

สั่งสมมาก่อนมาทดสอบอีกครั้งกับข้อมูลชุดใหม่ ดังกรณีของโครงการวิจัยเชิง

ปรมิาณทัง้หลาย หรอืการน�าทฤษฎมีาช่วยอธบิายหรอืตคีวามปรากฏการณ์ เพือ่

ยกระดับเป็นองค์ความรู้ใหม่ด้านการสื่อสาร ดังปรากฏในกรณีของโครงงานวิจัย

เชิงคุณภาพ 

 ตัวอย่างของการประยุกต์ทฤษฎีมาใช้ตั้งแต่การตั้งปัญหาน�าการวิจัย 

จนถึงการวิเคราะห์/สังเคราะห์ผลการศึกษานี้ ได้แก่ กรณีโครงงานวิจัยของ 

ปพิชญา วรสารพิสุทธิ์ (2550) ที่เลือกศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสื่อพิธีกรรม

บุญจุลกฐินหรือกฐินแล่น กับการสร้างความสามัคคีของชุมชนเทพมงคล ต�าบล
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บุ่ง อ�าเภอเมือง จังหวัดอ�านาจเจริญ จุดเริ่มต้นของโครงการวิจัยนี้มาจากการตั้ง

ค�าถามหรอื “เอ๊ะ” ต่อความเป็นพืน้ทีช่มุชนเมอืงในลกัษณะทีแ่ย้งกบัข้อสนันษิฐาน

ของคนทัว่ไปว่า (1) จรงิหรอืไม่ทีว่่า เพราะความทีผู่ค้นจากหลากหลายแหล่งทีม่า

มารวมตัวกันอยู่ ชุมชนที่มีสถานภาพเป็นเมืองนั้นจึงมักมีสายสัมพันธ์ที่เปราะ

บางอย่างมาก (2) จรงิหรอืไม่ทีส่ายสมัพนัธ์ซึง่ขาดแรงเกาะเกีย่วของชมุชนเมอืง 

ไม่อาจจะฟื้นฟูให้กระชับเข้มแข็งเฉกเช่นเดียวกับสังคมชนบทได้ และ (3) แล้ว

จริงหรือไม่ที่ชะตากรรมของบรรดาสื่อพิธีกรรมท้องถิ่นซึ่งเกิดขึ้นและด�ารงอยู่ใน

ชมุชนบทท้องถิน่ มกัไม่อาจสบืต่อไปได้เมือ่ชมุชนนัน้เตบิโตเป็นเมอืงอนัทนัสมยั

 จากข้อสงสยัในชัน้ต้นเช่นนี ้นกัวจิยัจงึได้เลอืกลงสนามในพืน้ทีข่องชมุชน

เทพมงคล อันเป็นชุมชนที่เพิ่งตั้งขึ้นเมื่อราวปี พ.ศ. 2538 ภายหลังจาก “อ�าเภอ

อ�านาจเจรญิ” ได้ยกฐานะขึน้เป็น “จงัหวดัอ�านาจเจรญิ” เพยีง 2 ปี ทัง้นี ้จากการ

ส�ารวจสนามในขัน้ต้น นกัวจิยักพ็บข้อเทจ็จรงิด้านหนึง่ทีไ่ม่ต่างจากข้อสนันษิฐาน

ข้างต้นที่ว่า เนื่องจากชุมชนเทพมงคลเป็นชุมชนที่เกิดขึ้นใหม่ และเป็นชุมทาง

แยกของหลายจงัหวดั ท�าให้เป็นแหล่งค้าขายและสญัจรของผูเ้ดนิทาง ส่งผลให้วถิี

ชวีติของชมุชนประกอบอาชพีค้าขายเป็นหลกั และกลายเป็นชมุชนในบรบิทแบบ

กึ่งเมืองกึ่งชนบท ท่ามกลางบริบทดังกล่าว สมาชิกชุมชนต้องใช้ชีวิตแบบเร่งรีบ

แข่งขันกับเวลา มีรูปแบบการด�าเนินชีวิตแบบต่างคนต่างท�ามาหากิน มีเวลาไม่

พร้อมเพรียงกันในการท�ากิจกรรมต่างๆ ในชุมชน ประกอบกับการเปลี่ยนแปลง

มาเป็นเมืองภายในชั่วข้ามคืน ท�าให้เกิดปัญหาสังคมต่างๆ มากมาย เช่น ปัญหา

เด็กเยาวชนติดสารเสพติดและติดเชื้อเอดส์มากขึ้น และที่ส�าคัญ สื่อประเพณี

พธิกีรรมหลายๆ อย่างทีเ่คยด�ารงอยูก่่อน กม็แีนวโน้มจะสญูสลายและลดบทบาท

ลงไปตามความทันสมัยที่ซัดโถมเข้ามา

 แต่อย่างไรก็ดี ปพิชญาก็ได้พบปรากฏการณ์อีกด้านหนึ่งของสนามวิจัย

แห่งเดียวกันนี้ว่า ท่ามกลางการกลายเป็นชุมชนกึ่งเมืองกึ่งชนบทของจังหวัด

อ�านาจเจรญิ และเผชญิหน้ากบัปัญหาทีม่าพร้อมกบัความทนัสมยัใหม่ๆ ในชมุชน 

นี ้ชาวชมุชนเทพมงคลกลุม่หนึง่ทีเ่ลง็เหน็ปัญหาดงักล่าว ได้เลอืกพลกิฟ้ืนสือ่พืน้บ้าน 

อย่างพิธีกรรมบุญจุลกฐินกลับมา เพราะในอดีตสื่อพิธีกรรมนี้เคยท�าหน้าที่ 



พฤษภาคม – สิงหาคม 2 5 6 1    51

หลากหลายต่อชุมชน (เช่น ระดมพลังของชุมชน สร้างความสามัคคี บ่มเพาะ

อบรมจริยธรรม ให้ความรู้ ให้ความบันเทิง ฯลฯ) การรื้อฟื้นศักยภาพของสื่อ

พิธีกรรมดั้งเดิมอีกครั้ง ได้เอื้อให้ชุมชนที่สายสัมพันธ์เจือจางลงกลับมาเข้มแข็ง

มากขึ้น

 จากข้อสังเกตหรือ “เอ๊ะ” ต่อปรากฏการณ์การสื่อสารชุมชนดังกล่าวนี้ 

ปพชิญาได้ทบทวนแนวคดิทฤษฎ ีทัง้ปีกของส�านกัหน้าทีน่ยิม (functionalism) ที่

อธบิายเรือ่งการท�าหน้าทีข่องสือ่พืน้บ้านกบัการขบัเคลือ่นให้สงัคมชมุชนโดยรวม

ด�าเนินต่อไปได้ และปีกของส�านักวัฒนธรรมศึกษาเชิงวิพากษ์ (critical cultural 

studies) ที่สนใจศึกษาเรื่องการสื่อสารกับการผลิตและผลิตซ�้าเพื่อการสืบทอด

วัฒนธรรมและพิธีกรรมท้องถิ่น โดยจากทฤษฎีดังกล่าว นักวิจัยก็ได้ “ข้อค้นพบ

ที่เป็นความรู้ใหม่” (new finding) ขึ้นมาว่า แม้จะอยู่ภายใต้บริบทการเปลี่ยน

ผ่านสู่ความเป็นพื้นที่กึ่งเมืองกึ่งชนบทของชุมชนเทพมงคลนั้น แต่หากชุมชนมี

พลังในการกอบกู้สื่อพิธีกรรมดั้งเดิมอย่างบุญจุลกฐิน อันเป็นพื้นที่การสื่อสาร

แบบมีส่วนร่วมให้กลับฟื้นคืนขึ้นมาได้แล้ว สายสัมพันธ์สังคมที่เปลี่ยนแปลงไป

ก็สามารถพลิกกลับมาเกิดเป็นความเข้มแข็งและความสามัคคีได้แม้แต่ในบริบท

ของสังคมที่เริ่มทันสมัยขึ้นมา

ข้อพึงระวังในการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสื่อสาร
 แม้ว่าการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสื่อสารจะมีประโยชน์ในกระบวนการ

สร้างและแสวงหาความรู้ทางด้านสื่อสารศึกษา แต่ก็มีข้อพึงระวังเกี่ยวกับการใช้

ทฤษฎีอยู่ดังนี้ 

 (1) แมท้ฤษฎจีะเปน็ชดุความรูท้ีน่กัวชิาการรุน่หนึง่เคยใหข้อ้เสนอเอาไว ้

แต่ข้อสังเกตของ กาญจนา แก้วเทพ (2552) ก็น่าสนใจยิ่งนักว่า เราต้องไม่ยึด

ตดิทฤษฎปีระหนึง่เปน็ “คมัภรีศ์กัดิส์ทิธิ”์ ทีไ่มอ่าจเปลีย่นแปลงได ้ทัง้นี ้อาการ

ยึดติดทฤษฎีเป็น “คัมภีร์” ดังกล่าว มักมีสาเหตุมาจากความหวาดกลัวในความ

ซับซ้อนและค�าอธิบายที่ค่อนข้างเป็นนามธรรมของทฤษฎี จนน�าไปสู่ความรู้สึก

ขลังและศักดิ์สิทธิ์ แต่ตราบใดที่ทฤษฎีอันเป็นนามธรรมไม่สามารถน�ามาปรับใช้ 
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อธิบายกรณีรูปธรรมของความเป็นจริงได้แล้ว ทฤษฎีนั้นก็ถือว่าไม่มีคุณค่า 

เพยีงพอในการประยกุตใ์ชเ้พือ่งานวจิยัของเรา และในขณะเดยีวกนั แมจ้ะมภีาพลกัษณ ์

ที่ขลังและศักดิ์สิทธิ์ แต่ทุกทฤษฎีก็ต้องสามารถพิสูจน์ให้เห็นว่า ไม่ถูกต้องหรือ

ผิดพลาดได้เช่นกัน 

 (2) นักวิจัยต้องไม่ยึดติดกับทฤษฎีหนึ่งเป็นสรณะ หรือเลือกทฤษฎี

หนึ่งๆ มาใช้เพียงเพราะความชื่นชอบเป็นการส่วนตัว แต่การจะเลือกทฤษฎีใด

มาใช้ในงานวิจัยนั้น ต้องขึ้นอยู่กับว่า ทฤษฎีดังกล่าวสามารถตอบปัญหาการวิจัย

ที่เป็นข้อสงสัยของเราได้หรือไม่ และทฤษฎีนั้นต้องสอดรับกับสภาพการณ์ที่เป็น

จริงที่เลือกมาศึกษา หรือกล่าวง่ายๆ ก็คือ ต้องมีปัญหาน�าการวิจัยหรือเอาโลก

แหง่ความเปน็จรงิมาเปน็ตวัตัง้เสยีกอ่น นกัวจิยัจงึคอ่ยเลอืกทฤษฎมีาใชภ้ายหลงั 

มใิชเ่ลอืกทฤษฎเีอาไวก้อ่น แลว้พยายามยดัเยยีดใหโ้ลกความเปน็จรงิเปน็ไปตาม

ทฤษฎีที่เรายึดติดอยู่

 ตัวอย่างเช่น กรณีการใช้ทฤษฎีที่อธิบายเรื่องสังคมมวลชน (mass 

society theory) ที่มีแนวทางพิจารณาได้เป็น 2 ปีกใหญ่ๆ คือ ปีกแรกที่เป็นไป

ตามข้อเสนอของนักวิชาการชาวเยอรมันชื่อ เฟอร์ดินานด์ ทอนนีส์ (Ferdinand 

Tonnies) มแีนวโน้มจะเชือ่ว่า สงัคมชนบททีก่�าลงัเปลีย่นผ่านไปสูค่วามเป็นเมอืง

หรือสังคมมวลชน จะเผชิญกับสภาวะที่สายสัมพันธ์ทางสังคมล่มสลาย ผู้คนมี

แนวโน้มจะยึดถือในลัทธิปัจเจกชนนิยม (individualism) จนน�าไปสู่ปัญหาสังคม

ด้านต่างๆ มากมาย ตรงข้ามกับทัศนะของนักวิชาการชาวฝรั่งเศสอีกคนที่ชื่อ เอ

มิล เดอร์ไคม์ (Emile Durkheim) ที่เห็นต่างไปว่า แม้สังคมมวลชนแบบเมืองจะ

เปลีย่นผ่านมาจากสงัคมประเพณใีนชนบท แต่คณุลกัษณะโดดเด่นของความเป็น

เมืองก็คือ ประสิทธิภาพที่เกิดจากการมีลักษณะความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง การ

แบ่งงานกันท�าที่ชัดเจน และท�าให้ผู้คนเกิดลักษณะของการพึ่งพาอาศัยกันและ

กันอย่างแท้จริง

 จุดยืนที่ต่างกันคนละฟากฝั่งของนักทฤษฎีทั้งสองคน ไม่ได้มีทฤษฎีใด

ที่ถูกหรือผิดด้วยตัวมันเอง ตรงกันข้าม ขึ้นอยู่กับปัญหาน�าวิจัยที่เราจะเลือกตั้ง

ขึ้นมาเพื่อศึกษาปรากฏการณ์การสื่อสารในสังคมมวลชนมากกว่า เช่น หากเรา
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ต้องการศกึษาวจิยัภาพสะท้อนการเปลีย่นผ่านไปสูค่วามเป็นเมอืงของสงัคมชนบท

ที่ปรากฏอยู่ในบทเพลงลูกทุ่ง หรือในละครโทรทัศน์อย่าง ผู้ใหญ่ลีกับนางมา และ 

ธรณีนี่นี้ใครครอง เราก็อาจต้องเลือกแนวคิดทฤษฎีของทอนนีส์ที่เชื่อมั่นในคุณค่า

อันดีงามของสังคมชนบท แต่หากเราสนใจศึกษาบทบาทหน้าที่ของรายการวิทยุ

จราจรอย่าง จส.100 ในการให้ข้อมูลข่าวสารและเชื่อมความสัมพันธ์ของผู้คนที่

ขับขี่ยวดยานพาหนะในกรุงเทพมหานครแล้ว ทฤษฎีของเดอร์ไคม์ก็ดูจะลงตัวกับ

ปัญหาน�าการวิจัยแบบนี้มากกว่า

 (3) การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสื่อสารนั้น ต้องค�านึงถึงความเหมาะเจาะ

ลงตัว (appropriateness) กับกรณีรูปธรรมที่เราศึกษาวิจัย กล่าวคือ ในงานวิจัย

หนึง่เรือ่งนัน้ ไมจ่�าเปน็ตอ้งอาศยัทฤษฎนีบัเปน็รอ้ยเปน็พนัมาเปน็เครือ่งมอืในการ

ศึกษา เราเพียงแค่เลือกทฤษฎีหลักๆ ที่ตรงเป้ากับการใช้ตอบค�าถามน�าการวิจัย

เท่านั้นก็พอ 

 และในขณะเดียวกัน ทฤษฎีการสื่อสารหนึ่งๆ อาจมีขนาดใหญ่ และ

มีแนวคิดพื้นฐานหลากหลายด้าน นักวิจัยก็อาจไม่จ�าเป็นต้องน�าทฤษฎีนั้นมา

ประยุกต์ใช้ทั้งหมด แต่สามารถเลือกตัดเย็บเฉพาะเนื้อหาส่วนที่เกี่ยวข้องกับ

การศึกษาวิจัยของตนมาใช้เท่านั้นก็พอ ตัวอย่างเช่น ทฤษฎีหน้าที่นิยมของสื่อ  

(functionalism theory) ที่นักวิชาการอย่างทาลคอตต์ พาร์สันส์ (Talcott  

Parsons) และฮาโรลด์ ลาสส์เวลล์ (Harold Lasswell) ได้ให้ข้อเสนอถึงบทบาท

หน้าที่ที่หลากหลายของสื่อเอาไว้ แต่หากเราสนใจศึกษาหน้าที่ของการสื่อสารกับ

การเชื่อมสัมพันธ์ของกลุ่มแฟนคลับ เราก็อาจเลือกเฉพาะหน้าที่บูรณาการหรือ

การเชื่อมความสัมพันธ์เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (integration/correlation) มาใช้ 

ในขณะทีห่ากเราปรบัมาสนใจศกึษาบทบาทของการสือ่สารกบัการให้ข้อมลูข่าวสาร

เพื่อการปรับตัวของผู้คนในสภาวะวิกฤติ เราก็จะเลือกตัดเย็บมาเฉพาะหน้าที่ของ

การสือ่สารด้านการตรวจสอบระแวดระวงัหรอืด้านการปรบัตวัของสงัคม (surveil-

lance/adaptation) ก็พอ

 (4) การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสื่อสารต้องเข้าใจถึงข้อตกลงเบื้องต้น 

(basic assumption) ของทฤษฎนีัน้เสยีกอ่น เพือ่จะไดน้�าทฤษฎมีาออกแบบการ
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ศกึษาใหไ้ดอ้ยา่งลงตวั เชน่ หากเราจะประยกุตใ์ชท้ฤษฎกีารก�าหนดวาระของสือ่ 

(agenda-setting theory) เราก็ต้องเข้าใจก่อนว่า ทฤษฎีนี้เชื่อในอิทธิพลของสื่อ

ที่แตกต่างไปจากทฤษฎีกระสุนปืน (magic bullet theory) ในแง่ที่ว่า อิทธิพล

ของสือ่อาจไมไ่ดเ้ขา้ไปก�าหนดความเปลีย่นแปลงถงึระดบัทศันคตแิละพฤตกิรรม

ของผู้รับสาร แต่อย่างน้อยสื่อมวลชนก็มีผลต่อความรู้ความเข้าใจ และท�าให้ 

ผูร้บัสารรูว้า่ ในแตล่ะวนัเราควรคดิหรอืใหค้วามส�าคญักบัเนือ้หาขา่วสารเรือ่งใดบา้ง 

(what to think about) ด้วยเหตุนี้ ถ้าเราจะประยุกต์ใช้ทฤษฎีการก�าหนดวาระ

ของสื่อ บางครั้งแค่ศึกษาโลกของตัวสื่อที่คัดเลือกและจัดล�าดับความส�าคัญของ

สารอาจไม่เพียงพอ แต่ควรวัดมาถึงอิทธิพลของการก�าหนดวาระนั้นว่าส่งผลต่อ

ความรู้ความเข้าใจของผู้รับสารอย่างไรบ้าง 

 (5) เพราะทฤษฎีการสื่อสารมีเงื่อนไขการใช้และอ�านาจในการอธิบาย 

(power of explanation) ดงันัน้ การจะประยกุตท์ฤษฎใีดมาใชใ้นงานวจิยัสือ่สาร

ศึกษาก็ตาม เราจ�าเป็นต้องรู้ถึงขอบเขตและข้อจ�ากัด (scope and limitations) 

ในการอธิบายของทฤษฎีนั้น ตัวอย่างเช่น หากเราจะประยุกต์ใช้ทฤษฎีการ

สื่อสารกับการแพร่กระจายนวัตกรรม (communication and innovation) ที่

ถูกเสนอไว้โดยนักทฤษฎีการสื่อสารเพื่อการพัฒนาอย่างเอ็ฟเวอเรตต์ โรเจอร์ส 

(Everett Rogers) เราก็ควรพึงสังวรในชั้นต้นว่า แม้ทฤษฎีนี้จะเชื่อในพลังของ

เทคโนโลยีการสื่อสารที่เผยแพร่นวัตกรรม และท�าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงทั้ง

ในแง่โครงสร้างและหน้าที่ของสังคม และแม้ทฤษฎีนี้จะมีความน่าเชื่อถือ ในแง่

ของการพฒันาขึน้มาจากงานวจิยัเชงิส�ารวจทีเ่กบ็ขอ้มลูกลุม่ตวัอยา่งชาวนาหลาย

คนในหลายพื้นที่ของประเทศโลกที่สาม (อาทิ ในโคลัมเบีย อินเดีย เคนยา) แต่

ทวา่ ปญัหาใหญข่องทฤษฎนีีก้ค็อื งานวจิยัของโรเจอรส์กลบัเลอืกเกบ็ขอ้มลูเฉพาะ

แต่หัวหน้าครอบครัวและเป็นชาวนาเพศชายเท่านั้น ดังนั้น ข้อเท็จจริงดังกล่าว 

กอ็าจคลาดเคลือ่นไปได ้ถา้เราน�ามาศกึษากรณขีองชาวนาทีเ่ปน็สมาชกิครวัเรอืน

คนอื่นที่ไม่ใช่หัวหน้าครอบครัว หรือศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศหญิง

 (6) โดยหลักการแล้ว ทฤษฎีเป็นเครื่องมือช่วยในการตั้งสมมติฐาน

ของงานวิจัย แต่ กาญจนา แก้วเทพ (2552) ได้ให้ค�าอธิบายที่น่าสนใจว่า หลัง
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จากเก็บข้อมูลและพิสูจน์ตรวจสอบแล้ว ข้อค้นพบไม่เป็นไปตามสมมติฐาน (ที่ 

สรา้งขึน้ตามทฤษฎทีีท่บทวนมา) นกัวจิยัควรพงึตรวจสอบตอ่ไปวา่ เพราะเหตใุด 

ผลการวิจัยจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานดังกล่าว โดยอาจเกิดมาจาก 2 สาเหตุ

ด้วยกัน กล่าวคือ สาเหตุแรกสืบเนื่องจากข้อผิดพลาดในการวัด เช่น เครื่องมือ

แบบสอบถามที่สร้างไว้ไม่เที่ยงตรงชัดเจน เลือกเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างไม่

ครอบคลุมพอ ฯลฯ ซึ่งวิธีการแก้ไขก็ต้องไปปรับแก้ตามสาเหตุนั้นๆ กับสาเหตุที่

สองมาจากเหตผุลทีว่า่ ในโลกแหง่ความเปน็จรงิไมม่คีวามสมัพนัธจ์รงิๆ ระหวา่ง

ตัวแปรที่ก�าลังศึกษา ในกรณีหลังนี้ เราอาจเกิดข้อค้นพบใหม่ (new finding) 

ว่ามีเงื่อนไขหรือตัวแปรใดที่ท�าให้ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่อยู่ใน

องค์ความรู้ที่เคยอธิบายมา ดังนั้น ข้อค้นพบที่ไม่ยืนยันสมมติฐานก็อาจถือได้ว่า 

“เป็นการค้นพบความรู้ใหม่อย่างหนึ่ง” นั่นเอง

ส่งท้าย

 เพราะการสร้างความรู้ทางสื่อสารศึกษาด�าเนินไปอย่างสืบเนื่องและ

สมัพนัธ์กบัความเปลีย่นแปลงต่างๆ ในโลกความเป็นจรงิด้านการสือ่สารทีว่นเวยีน

อยูร่อบตวัเรา การผลติความรูใ้หม่ๆ นัน้ จ�าเป็นต้องอาศยัทฤษฎมีาเป็นกรอบวธิคีดิ 

ที่ชี้น�า และองค์ความรู้ใหม่ต้องอาศัยชุดความรู้ที่สั่งสมมาในอดีตเป็นฐานเพื่อ

ต่อยอดขึ้นไป ดังนั้น หากเราเข้าใจซึ่งแนวทางการประยุกต์ใช้ทฤษฎี เงื่อนไขใน

การใช้ และข้อพึงระวังต่างๆ ของการน�าทฤษฎีการสื่อสารมาอธิบายรูปธรรมซึ่ง

เป็นปรากฏการณ์ของจริงแล้ว ความรู้ในศาสตร์ด้านสื่อสารศึกษาก็จะพัฒนาไป

ได้อย่างสร้างสรรค์ต่อเนื่องและต่อไปไม่สิ้นไม่สุด
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การสือ่สารเชงิวฒันธรรมกบัการประกอบสรา้งความหมาย
ในรูปลักษณ์ “ร�าวง”1 

วิวัน สุขเจริญ เกษแก้ว2 และทิฆัมพร เอี่ยมเรไร3 

บทคัดย่อ
 ร�าวงเป็นสื่อทางวัฒนธรรมที่ถูกประกอบสร้างความหมายจากอดีตสู่

ปัจจุบัน แบ่งออกเป็น 5 ยุค ได้แก่ (1) ยุคจารีต: การร�าโทน เป็นรากฐานของ

การก่อรูปร�าวง โดยแบ่งออกเป็น 2 ช่วงคือ ช่วงก่อนประวัติศาสตร์ เป็นการ

สื่อสารไปยังเทพเจ้าและมีการเลือกคู่แบบดึกด�าบรรพ์ ช่วงต่อมาเป็นการร�าโทน

ตั้งแต่ก่อนสงครามโลกครั้งที่ 2 ไปจนถึงช่วงสงครามตอนต้น เป็นการละเล่น

ของชาวบ้านและเป็นเวทีเลือกคู่ดูตัวของบรรดาหนุ่มสาวชาวบ้าน ความหมายใน

ยุคนี้จึงเป็นวิถีชีวิตของชาวบ้าน ส่วนรูปลักษณ์มีลักษณะเป็นตัวบทเปิด (2) ยุค 

“วัธนธัม”: การปฏิรูปวัฒนธรรม เป็นการปฏิรูปและสร้างมาตรฐานแห่งการ

ร�าวง ด้วยอ�านาจรฐัในการก�าหนดและควบคมุวฒันธรรม ความหมายจงึเป็นเรือ่ง

การสร้างชาติและการปลุกใจ ส่วนรูปลักษณ์มีลักษณะที่ค่อนข้างปิด อยู่ภายใต้

โครงสร้างที่รัฐก�าหนด (3) ยุคการพัฒนาร�าวงเชิงประยุกต์ เป็นการพัฒนา/การ

เปลีย่นแปลง/การผสมผสาน โดยเผยให้เหน็อ�านาจของกลุม่คนทัง้ชนชัน้กลางและ

ชนชั้นล่าง ที่เข้ามาต่อรอง/ปรับประสานรูปแบบของรัฐ รูปลักษณ์จึงเป็นแบบกึ่ง

เปิดกว้าง โดยมีทั้งส่วนที่รัฐก�าหนดและส่วนที่เป็นอิสระ ความหมายจึงเป็นการ

ปรับประยุกต์ความเป็นสากลร่วมกับความเป็นท้องถิ่น (4) ยุคร�าวงอาชีพ เป็น

ยคุทีส่ือ่ความหมายถงึธรุกจิบนัเทงิ/ศลิปะเพือ่การค้า/การสือ่สารเชงิพาณชิย์ โดย

1 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ในหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการสื่อสาร มหาวิทยาลัย
นเรศวร. 

2 อาจารย์ประจ�าสาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย
พะเยา. 

3 อาจารย์ ดร. ประจ�าภาควิชานิเทศศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และการสื่อสาร มหาวิทยาลัย
นเรศวร. 
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ผู้ที่มีอ�านาจในการผลิตซ�้าทางวัฒนธรรมคือ ประชาชน ภาคเอกชน และนายทุน 

ดังนั้นรูปลักษณ์จึงมีลักษณะตัวบทเปิด แต่อยู่ภายใต้กรอบที่รัฐสามารถเข้ามา

ควบคุมดูแลได้ (5) ยุคฟื้นฟู: การร�าวงย้อนยุค เป็นยุคที่สื่อความหมายถึงการ

โหยหาอดีต เนื่องจากเป็นการหวนกลับมาของร�าวงอาชีพ และน�าไปสู่การผลิต

ซ�า้ร�าวงย้อนยคุเชงิสขุภาพ ทีท่กุคนสามารถเข้ามามส่ีวนร่วมในกระบวนการผลติ

และผลิตซ�้าทางวัฒนธรรม ด้วยการก�าหนดรูปแบบ หรือนิยามความหมายของ

ร�าวงย้อนยคุขึน้มาเองได้ รปูลกัษณ์จงึมลีกัษณะเป็นตวับทเปิด และมหีลากหลาย

รูปแบบ อันแสดงให้เห็นถึงการผลิตซ�้าเพื่อสืบทอดและศักยภาพในการปรับตัวที่

สามารถก้าวข้ามผ่านมิติของเวลามายังปัจจุบันได้

 

Abstract
 Ramwong is a cultural communication which indicates a construction 
of meaning of the morphology from the past to present. It can be 
categorized into 5 eras. 
 First, in the Traditional Era (Jaarede), “Ram Tone” was the basis 
of the formation for “Ramwong”; however, this era was divided into 
2 periods for the pre-historic period about the dance for sending the  
message to gods by facilitating the ancient soul mate selection. The 
latter occurred before World War II and continued all the way to the 
early stages of the war when Ram Tone became a traditional game 
which could be the mating stage for young males and females. This 
period showed the way of life and the morphology was in the open text. 
 Second, in the Cultural Era (Wattanatum), it started during the 
cultural revolution and created the new norms of Ramwong because 
the State’s authority sets up and control the national culture in order to 
build up the nation and stimulation. Thus, the quite close morphology 
happened and the text was not open under government specified 
structures. 
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 Next, the Development of Applied Ramwong Era, the development, 
changes, and articulation expressed the power of the middle and 
lower class people so as to negotiate and modify the State’s authority. 
The semi-open morphology was hybridized by the state’s control and  
community’s pattern; moreover, the construction of meaning was applied 
for both international and local. 
 Then, in the Professional Ramwong Era, it represented in the 
entertainment business, commercial arts, and commercial communications 
by the power people such as private sectors, or investors to reproduce 
cultures beneficially so the morphology is in the definitely open text 
within the state’s control condition. 
 Lastly, in the Restoration Era, the traditional Ramwong, the means 
of nostalgia, needed to be restores since the professional Ramwong 
became prospered and reproduced in terms of the health purpose. All 
of people can participate in the cultural production and reproduction 
process by specifying the format or definitions for traditional Ramwong. 
The morphology of the era developed the widely open text and varieties. 
It can reveal the reproduction for inheriting the adaptation efficiency to 
overcome the dimension of time to the present.

ค�าส�าคัญ: ร�าวง รูปลักษณ์ การสื่อสารเชิงวัฒนธรรม การประกอบสร้าง 

  ความหมาย 

   

1. บทน�าและความเป็นมา
 ประเทศไทยเป็นดนิแดนทีม่ัง่คัง่ด้วยมรดกทางวฒันธรรม ตัง้แต่อดตีจวบ

จนปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นทางด้านภาษา วรรณคด ีงานหัตถกรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณ ีคตคิวามเชือ่ทางศาสนา รวมไปถงึวฒันธรรมทางสนุทรยีะ ทัง้ทศันศลิป์ 

ได้แก่ จิตรกรรม ประติมากรรมและสถาปัตยกรรม และบรรดาศิลปะการแสดง 
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ได้แก่ นาฏศิลป์ ดนตรี การละเล่นพื้นบ้านและการแสดงพื้นบ้าน ซึ่งล้วนแต่มี

ฐานะเป็นสื่อในกระบวนการสื่อสารทางวัฒนธรรม ที่สามารถถ่ายทอดความงาม 

ความประณตีบรรจง ความรูส้กึนกึคดิ ความเป็นชาตอินัรุง่เรอืง ตลอดจนความหมาย 

อันหลากหลายที่ถูกบรรจุไว้ในแต่ละยุคแต่ละสมัย

 “ร�าวง” เป็นวัฒนธรรมทางสุนทรียะด้านศิลปะการแสดงพื้นบ้านอย่าง

หนึง่ของไทย ทีถ่กูผลติขึน้ซ�า้แล้วซ�า้อกีตัง้แต่อดตีจวบจนปัจจบุนั อนัมศีกัยภาพใน

การปรบัตวัและปรบัเปลีย่นความหมายไปได้ตามบรบิทและตามความต้องการของ

ผูส่้งสารในการท�าหน้าทีต่่างๆ โดยมรีากฐานมาจากการละเล่นร�าโทนของไทย ซึง่

เป็นการละเล่นพืน้บ้านทีมุ่ง่เน้นความสนกุสนานรืน่เรงิเป็นส�าคญั (กรมศลิปากร, 

2550: 136-143) ส�าหรบัความหมายของการละเล่นพืน้บ้านนัน้ ผูเ้ล่นจะเล่นด้วย

ความสมัครใจ ไม่ใช่เล่นเพราะถูกว่าจ้างหรือผู้เล่นยึดการเล่นเป็นอาชีพ (ธิดา  

โมสิกรัตน์, 2532: 650) ในขณะที่ สุจิตต์ วงษ์เทศ (2551) ได้อธิบายความ

หมายของ “การละเล่น” ในสมยัก่อนว่า ไม่ได้มขีึน้มาเพือ่ความสนกุสนานบนัเทงิ

เรงิรมย์หรอืเพือ่ผ่อนคลายความตงึเครยีดเพยีงอย่างเดยีว เพราะผูเ้ล่นและผูร่้วม

การละเล่น ต่างมวีตัถปุระสงค์ร่วมกนัทีน่อกเหนอืไปจากความสนกุสนาน และมกั

เกีย่วข้องกบั “พธิกีรรม” ซึง่ยงัไม่ใช่ “การแสดง” แต่ต่อมาลกัษณะพธิกีรรมลดลง

เรื่อยๆ การละเล่นจึงค่อยๆ ปรับเปลี่ยนเป็นการแสดงเพื่อความสนุกสนานอย่าง

เดียว และแยกบทบาทระหว่างผู้เล่นหรือผู้แสดงกับผู้ดูหรือผู้ชม ซึ่งผู้วิจัยตั้งข้อ

สงัเกตตามความหมายของการละเล่นดงักล่าวข้างต้นว่า แม้ร�าวงจะเป็นวฒันธรรม

ความบนัเทงิ แต่กน่็าจะมวีตัถปุระสงค์ประการอืน่หรอืเพือ่ผลประโยชน์บางอย่าง 

รวมทัง้บทบาทหน้าทีท่ีส่ะท้อนผ่านรปูลกัษณ์ต่างๆ ของร�าวงทีน่่าจะมมีากกว่าเพือ่

ความสนุกสนานบันเทิงเริงรมย์หรือเพื่อผ่อนคลายความตึงเครียด 

 จากการละเล่นของชาวบ้านได้ถกูปรบัรปูลกัษณ์ให้เป็นระเบยีบเรยีบร้อย 

มีมาตรฐาน และถูกยกระดับให้เป็นวัฒนธรรมประจ�าชาติ อีกทั้งยังถูกเลือก 

ให้กลายเป็นสือ่กลางระหว่างรฐักบัประชาชนในสมยัรฐับาลจอมพล ป. พบิลูสงคราม 

ซึง่แสดงว่า เป็นสือ่ทีม่คีณุลกัษณะอนัส�าคญัจงึได้รบัการคดัเลอืก แล้วหลงัจากนัน้

ได้ส่งกลับไปยังชาวบ้าน แต่ชาวบ้านก็ไม่ได้เลือกรับหรือปฏิบัติตามทั้งหมด โดย 
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ไม่ได้ให้ความส�าคัญกับท่าร�าที่เป็นมาตรฐานมากนัก สามารถใส่ลีลาตามความ

ถนัด จนร�าวงได้รับความนิยมไปทั่ว ดังปรากฏในหนังสือ ประมวลความเรียง

เบด็เตลด็ เล่ม 1 ว่า “ร�าวงได้รบัความนยิมจากคนทกุชัน้ ทกุวยั ตัง้แต่ชัน้รฐัมนตรี

ลงไปถึงชั้นกรรมกร ตั้งแต่วัยผู้ใหญ่ลงไปถึงวัยเด็ก ผู้ใหญ่ที่เคยเก็บลูกสาวไว้กับ

บ้าน ไม่ให้สังคมกับผู้ชายก็ไม่หวงห้ามลูกสาวร�าวง ระหว่างสงครามคราวที่แล้ว 

เวลามีงานรื่นเริงกันในหมู่ข้าราชการ ก็มักจะมีการร�าวงด้วยทุกครั้ง และในงาน

เช่นนั้นจะเห็นรัฐมนตรีและข้าราชการชั้นต่างๆ ร�าวงกันอย่างรื่นเริง ระหว่าง

นั้นเรื่อยไปจนสงครามเสร็จใหม่ๆ ไปไหนก็จะได้ยินแต่เสียงร้องเพลงร�าวงกัน” 

(Thai Cultural Reader Book 1, 1970: 67) อันเป็นการสะท้อนให้เห็นว่า ร�าวง

เป็นการเต้นร�าพื้นเมืองของไทยอย่างหนึ่งที่ได้รับความนิยม และมีคุณลักษณะที่

ส�าคัญประการหนึ่งคือการเป็นตัวบทเปิด (open text) ที่พร้อมและเปิดโอกาส

ให้คนในกลุ่มต่างๆ สามารถเข้ามามีส่วนร่วม

 ร�าวงกลายเป็นวัฒนธรรมประชานิยม (popular culture) ซึ่งเป็นที่ 

ชื่นชอบโดยคนหมู่มาก และมีลักษณะร่วมสมัยอยู่ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง อีกทั้ง

ยงัเข้าถงึคนทกุเพศ ทกุวยั ทกุชนชัน้ ทกุการศกึษา ทกุกลุม่สงัคม และด�ารงอยูใ่น

ทกุพืน้ทีท่กุเวลา ดงันัน้ ร�าวงจงึเป็นพืน้ทีข่องการต่อรอง ต่อสู ้ปฏเิสธอดุมการณ์

หลักของสังคม (สมสุข หินวิมาน, 2551: 413-415) 

 เมื่อได้รับความนิยม ยิ่งเกิดการแตกตัวหรือประเภท (genre) ออกไป

ในหลายรูปลักษณ์ ส่งผลให้เกิดการรวมกลุ่มของบุคคลเป็นคณะร�าวง จนกลาย

เป็นร�าวงอาชีพหรือร�าวงรับจ้าง โดยการรับเอาวัฒนธรรมตะวันตกเข้ามาผสม

ผสานกับรูปแบบการร�าวงแบบไทย จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2526 รัฐบาลได้มี 

ค�าสัง่ให้ยกเลกิการร�าวงทัว่ประเทศ เนือ่งจากมกีารทะเลาะววิาทกนัและเป็นแหล่ง

รวมนกัเลง จนเป็นเหตใุห้คณะร�าวงต่างๆ ทัง้ในภาคอสีานและภาคอืน่ๆ ต้องยบุตวั 

และหยุดการแสดงร�าวงลง (จิรานุวัฒน์ ศรีมาลัย, 2554)

 แม้ว่าคณะร�าวงจะยตุกิารแสดงและได้เสือ่มความนยิมลงในทีส่ดุ แต่ร�าวง

กย็งัคงเป็นวฒันธรรมทีส่ามารถก้าวข้ามผ่านห้วงของเวลามาสูย่คุปัจจบุนัได้ โดย

ถูกรื้อฟื้นขึ้นมาอีกครั้งในนาม “ร�าวงย้อนยุค” ซึ่งได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก
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และเกดิคณะร�าวงมากมายและหลากหลายรปูแบบ อนัเป็นการโหยหาหรอืถวลิหา
อดีต (nostalgia) ของผู้คนในยุคปัจจุบันหรือด้วยผลประโยชน์ใดบ้าง และใคร
เป็นผู้มีอ�านาจในประเพณีการเลือกสรร (selective tradition) ตามทัศนะของ
เรย์มอนด์ วิลเลียมส์ (Raymond Williams, 1961 อ้างถึงใน สมสุข หินวิมาน, 
2551: 396-397) ได้อธิบายว่า ในชีวิตประจ�าวันของคนเรา มีวัฒนธรรมที่ถูก
สร้างขึ้นใหม่อยู่ตลอดเวลา วัฒนธรรมที่ได้รับการบันทึกไว้ จึงเป็นส่วนหนึ่งของ
ประเพณีในการเลือกสรร ที่จะท�าหน้าที่คัดเลือกให้วัฒนธรรมบางอย่างเท่านั้นที่
จะถูกผลิตซ�้าให้มีชีวิตยืนยาวต่อไป โดยมักมีผลประโยชน์บางอย่างแอบแฝงอยู่
เบื้องหลัง และทุกครั้งที่มีประเพณีเลือกสรรเกิดขึ้นจะมีการตีความหมายใหม่ 
ให้กับวัฒนธรรมที่จะถูกบันทึกไว้เสมอ รวมทั้งยังมองว่า การประกอบสร้าง 
ความหมายนั้น เป็นกระบวนการที่สังคมหรือใครบางคนมีอ�านาจเข้าไปก�ากับ/
ผลิต/เผยแพร่กระจายความหมายดังกล่าวออกไป และหากความหมายหนึ่งๆ  
ถูกประกอบสร้าง (construct) ขึ้นมาได้ ความหมายนั้นก็สามารถถูกรื้อถอน  
(deconstruct) และประกอบสร้างความหมายบางอย่างขึน้มาใหม่ (reconstruct) ได้
 ด้วยเหตุดังกล่าวจึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจว่า ในฐานะของสื่อประเพณี 
ร�าวงเป็นวฒันธรรมทีไ่ด้รบัการบนัทกึไว้ ด้วยผลประโยชน์อะไรบ้างจากประเพณี
ในการเลอืกสรร ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์ทางชนชัน้? ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิ
การเมอืง? ผลประโยชน์ทางสนุทรยีะ? รวมทัง้ใครเป็นผูม้อี�านาจในประเพณกีาร
เลอืกสรร ซึง่ประกอบสร้างความหมายและรปูลกัษณ์ให้กบัร�าวงทีม่กีารสบืทอดมา
ในหลายยคุหลายสมยัและสามารถข้ามผ่านห้วงของเวลามายงัปัจจบุนัได้อย่างไร
 ดงันัน้ ในการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัได้ศกึษามติด้ิานต่างๆ ของร�าวง ด้วยวธิกีาร
ศึกษาเชิงประวัติศาสตร์ (historical approach) โดยเริ่มต้นศึกษาและวิเคราะห์
รูปลักษณ์ของร�าวงตั้งแต่อดีตแบ่งออกเป็นยุคต่างๆ ร่วมกับการสังเกตการณ์ 
ภาคสนาม (field observation) จากร�าวงในบรบิทปัจจบุนั ซึง่จะท�าให้เหน็การก่อรปู 
การเปลี่ยนแปลง การผลิตซ�้าและการสืบทอดมายังปัจจุบัน อันจะเผยให้เห็นถึง
อ�านาจในประเพณีการเลือกสรรและการช่วงชิงพื้นที่ทางวัฒนธรรมของไทยผ่าน
เวทีร�าวง รวมไปถึงชุดของความหมายที่ถูกประกอบสร้างขึ้นอย่างมากมายและ
หลากหลายท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน์



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์64

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 2.1 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์รูปลักษณ์ของร�าวงในอดีตถึงปัจจุบัน
  2.2 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการผลิตซ�้าเพื่อสืบทอดและการ 
ปรับตัวของการร�าวง
  2.3 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์อ�านาจและการต่อสู้ช่วงชิงทางวัฒนธรรม 
ในการประกอบสร้างความหมายผ่านรูปลักษณ์ร�าวง

3. แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 3.1 ทฤษฎีรูปลักษณ์นิยม เป็นทฤษฎีวรรณกรรมแนวรูปลักษณ์นิยม
ของรสัเซยี (Russian Formalism) ทีม่องวา่ สารตัถะของงานวรรณกรรมตอ้งมอง
เป็นหนึ่งเดียวและมองแบบองค์รวม อันเป็นแบบแผนการประกอบสร้างทุกสิ่งใน
ตวังาน นัน่คอื “รปูลกัษณ”์ (morphology) ซึง่ไมใ่ชก่ารศกึษาทีต่วัร�าวง แตศ่กึษา
ที่ความเป็นร�าวง คือศึกษาสิ่งที่ท�าให้การแสดงประเภทหนึ่งเป็นสื่อร�าวง เป็นการ
ศึกษาสิ่งที่สะท้อนอยู่ในงาน ด้วยการวิเคราะห์คุณลักษณะเฉพาะของร�าวงอย่าง
เป็นระบบ (Jakobson, n.d. อ้างถึงใน ชูศักดิ์ ภัทรกุลวณิชย์, 2544: 72) ส่วน
ค�าว่า “morphology” ตามมุมมองของนักภาษาศาสตร์โครงสร้าง เกี่ยวข้องกับ 
“ระบบหนว่ยค�า” โดยจะศกึษาแยกยอ่ยลงไปยงัหนว่ยทีเ่ลก็ทีส่ดุนัน่คอื “หนว่ยค�า” 
(morpheme) หมายถงึ หนว่ยทางไวยากรณท์ีเ่ลก็ทีส่ดุทีม่คีวามหมายทีไ่มส่ามารถ
แยกต่อออกไปให้มีความหมายสมบูรณ์ได้ ซึ่งความหมายดังกล่าวไม่ได้นับจาก
จ�านวนหน่วยเสียงที่ประกอบขึ้นเป็นหน่วยค�า แต่ดูจากความหมายเป็นเกณฑ์ 
หากหน่วยๆ นั้นไม่สามารถแยกออกเป็นหน่วยที่เล็กกว่าที่มีความหมายสมบูรณ์
ได้ถือว่าหน่วยนั้นเป็นหน่วยค�า (แก้วตา สาลีโภชน์, 2549: 49) โดยน�ามา
อนมุานกบัการศกึษาร�าวง เพือ่ใหรู้ว้า่ในสือ่ร�าวงนัน้ประกอบดว้ยหนว่ยยอ่ยๆ อนั
เปน็หนว่ยทีเ่ลก็ทีส่ดุทีม่คีวามหมายและหนา้ทีอ่ยา่งไรในการประกอบขึน้เปน็ร�าวง 

 3.2 รูปลักษณ์ทางนาฏกรรม
  3.2.1 นาฏยลักษณ์และองค์ประกอบการแสดง โดยค�าว่า 
“นาฏยลักษณ์” คือ “ลักษณะของนาฏยศิลป์สกุลใดสกุลหนึ่งโดยเฉพาะ ซึ่งเป็น
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เครือ่งบง่ชีร้ปูแบบ โครงสรา้ง เนือ้หาและวธิกีารทีท่�าใหเ้หน็ความแตกตา่งของการ
แสดงชุดต่างๆ จึงสามารถแยกแยะและน�าเอาลักษณะเฉพาะออกมาให้ปรากฏ
ชัดเจน สุรพล วิรุฬห์รักษ์ (2547: 285) ส่วนองค์ประกอบการแสดง ฐิติรัตน์ 
เกดิหาญ (2555: 8-10) ไดเ้ขยีนอธบิายลกัษณะการแสดงทางนาฏศลิปข์องไทย
ไว้เพื่อเป็นชุดประกอบการเรียน คือ (1) ลีลาท่าร�า (2) จังหวะ (3) เนื้อร้อง
และท�านอง (4) เครื่องดนตรี (5) การแต่งกาย (6) การแต่งหน้า (7) อุปกรณ์
การแสดง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาองค์ประกอบการแสดงของร�าวง และ 
ไมเ่พยีงแตท่�าใหเ้หน็ความแตกตา่งระหวา่งร�าวงกบัชดุการแสดงอืน่แลว้ ยงัแสดง
ให้เห็นถึงความแตกต่างกับร�าวงในรูปลักษณ์อื่นๆ ด้วย
  3.2.2 นาฏกรรมกับการสื่อความและสัญวิทยา โดยผู้ประกอบ
นาฏกรรมยอ่มประสงคท์ีจ่ะสือ่ความหมายมายงัผูร้บัสาร โดยความหมายนัน้อาจ
จะพบได้ในส่วนต่างๆ คือ (1) ความหมายอยู่ที่ “ตัวคน” นั่นก็คือ ผู้ส่งสาร และ
ผูร้บัสาร (2) ความหมายจะอยูท่ีค่วามสมัพนัธภ์ายในของตวับท เปน็ความหมาย 
ที่เกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อองค์ประกอบต่างๆ น�ามาผสมผสานกันและอ่านความหมาย 
ในส่วนรวม และ (3) ความหมายอยู่ที่ความสัมพันธ์ระหว่างตัวบทกับ 
บริบทแวดล้อม เป็นความหมายในตัวบทหนึ่งๆ ขึ้นอยู่กับบริบทที่แวดล้อมอยู่
รอบๆ ความหมาย (กาญจนา แกว้เทพ, 2551: 301-302) สว่นค�าวา่ “สญัวทิยา” 
(semiology) อันเป็นสาขาวิชาที่ศึกษาระบบของสัญญะ (a system of sings) ที่
มตีน้ก�าเนดิมาจากความคดิทางดา้นภาษาศาสตรเ์ชงิโครงสรา้งตามทีแ่ฟรด์นิองด ์
เดอ โซซูร์ (Ferdinand de Saussure) ได้วางรากฐานไว้ แต่กลับมีขอบเขตใน
การศึกษาที่ขยายวงกว้างออกไปมากกว่าภาษาศาสตร์ โดยสัญญะไม่จ�าเป็นต้อง
เป็นเครื่องหมายทางภาษาเพียงอย่างเดียว ดังนั้น นาฏกรรมหรือละครถือได้ว่า
เป็นกลุ่มสัญญะกลุ่มหนึ่ง ซึ่งทุกหน่วยที่ปรากฏบนเวทีร�าวงย่อมปรากฏสัญญะที่
ท�าหน้าที่ในการสื่อความหมาย โดยสัญญะจะต้องสื่อความหมายไปมากกว่าตัว
มันเอง สามารถรับรู้ได้และเกิดจากความตั้งใจที่จะสื่อความหมายอะไรบางอย่าง 
(กาญจนา แก้วเทพ, 2553: 8-9)
  3.2.3 นาฏกรรมกบับทบาทหนา้ทีข่องสือ่ บทบาทหนา้ทีข่องสือ่ตาม
หลักทฤษฎีหน้าที่นิยม ได้แก่ (1) หน้าที่สอดส่อง/สังเกตการณ์สภาพแวดล้อม  
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(surveillance) (2) หนา้ทีส่รา้งความเปน็อนัหนึง่อนัเดยีวกนัของสงัคม (correlation) 

(3) หน้าที่ถ่ายทอดมรดกทางสังคมและวัฒนธรรม (transmission) (4) หน้าที่

ให้ความบันเทิง (entertainment) และเพิ่มเติมจุดมุ่งหมายของสื่อในสังคมต่างๆ 

คอื ดา้นขา่วสาร (information) ดา้นการประสานความเขา้ใจ (correlation) ดา้น

การสบืสานวฒันธรรม (continuity) ดา้นการเสนอความบนัเทงิ (entertainment) 

และการรณรงค์ให้เกิดความเคลื่อนไหว (mobilization) เพื่อการเปลี่ยนแปลง 

พฒันาสงัคม (McQuail, 2010) ซึง่มุง่พจิารณาทีส่ือ่มวลชนเปน็หลกั สว่นนกัวชิาการ 

เยอรมนัในส�านกัแฟรงคเ์ฟริต์ ไดเ้ปรยีบเทยีบหนา้ทีร่ะหวา่งสือ่มวลชนกบัสือ่พืน้บา้น 

โดยมองวา่ สือ่ทัง้สองประเภทตา่งมหีนา้ทีใ่หค้วามบนัเทงิเชน่เดยีวกนั แตส่ือ่พืน้บา้น 

มีหน้าที่มากมายกว่า (กาญจนา แก้วเทพ, 2539: 15) อันจะเป็นแนวทางในการ

ศึกษาบทบาทหน้าที่ของสื่อร�าวงที่มีหน้าที่อย่างมากมาย

  3.2.4 รสทางนาฏกรรม ภรตมุนี (2511 แปลโดย แสง มนวิทูร, 

2541) ได้กล่าวไว้ว่า ไม่มีนาฏยะใดปราศจากรส ซึ่งเป็นความรู้สึกที่ได้รับจาก

การสัมผัสงานศิลปะ โดยระบุรสทางนาฏกรรมของอินเดียมีอยู่ด้วยกัน 9 ชนิด 

คอื รสแหง่ความรกั รสแหง่ความขบขนั รสแหง่ความกรณุาหรอืความรูส้กึสงสาร  

รสแห่งความดุร้าย รสแห่งความกล้า รสแห่งความกลัว รสแห่งความชัง รสแห่ง

ความอัศจรรย์ใจ และรสแห่งความสงบ ส่วนรสวรรณกรรมของไทยนั้น รอง

อ�ามาตย์เอก หลวงธรรมาภิมณฑ์ (ถึก จิตรกถึก, 2514) ได้แบ่งไว้เป็น 4 ชนิด

คอื รสแหง่ความงาม รสแหง่ความรกั รสแห่งความโกรธหรอืเคอืงขุน่ขอ้งใจ และ

รสแห่งความโศกเศร้า การจ�าแนกรสทางนาฏกรรมดังกล่าวเป็นแนวทางในการ

ศึกษารสที่ปรากฏในแต่ละรูปลักษณ์ร�าวง

 3.3 แนวคดิเกีย่วกบัวฒันธรรมศกึษา (Concept of Cultural Studies)

  3.3.1 กระบวนการผลิตและผลิตซ�้าทางวัฒนธรรม (cultural 

production and reproduction) ตามแนวคิดของ เรย์มอนด์ วิลเลียมส์  

(Williams, 1981) ได้กล่าวถึง “ประเพณีในการเลือกสรร” (selective tradition) 

ไว้ว่า วัฒนธรรมนั้นได้ถูกสร้างขึ้นใหม่อยู่ตลอดเวลาจึงเป็นวัฒนธรรมที่มีชีวิต

อยู่ แต่ประเพณีในการเลือกสรรจะท�าหน้าที่คัดเลือกเฉพาะวัฒนธรรมบางอย่าง
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ไว้ให้ถูกผลิตซ�้าจนมีชีวิตยืนยาวต่อไป และทุกครั้งที่ประเพณีในการเลือกสรรท�า

หน้าทีใ่นการคดัเลอืกเฉพาะบางวฒันธรรมมกัมผีลประโยชน์แอบแฝงอยูเ่บือ้งหลงั 

เสมอ และเมื่อผ่านประเพณีในการเลือกสรรแล้ว ส่งผลให้เกิดกระบวนการผลิต

และการผลิตซ�้าทางวัฒนธรรม (cultural production and reproduction) ที่

ต้องตัง้ค�าถามว่า มวีฒันธรรมอะไรบ้างทีถ่กูคดัเลอืกเพือ่สบืทอดไว้ กระบวนการ 

คัดเลือกนั้นท�าอย่างไร และท�าไมวัฒนธรรมดังกล่าวจึงได้ผ่านการผลิตซ�้าเอา

ไว้ โดยใครเป็นผู้ที่มีอ�านาจในประเพณีการเลือกสรร ส�าหรับกระบวนการทาง

วัฒนธรรม เมื่อวัฒนธรรมหนึ่งถูกผลิตขึ้นมา จะมีการเผยแพร่ การบริโภค และ

การผลติซ�า้เพือ่การสบืทอด โดยตัง้ค�าถามว่า มกีระบวนการผลติอย่างไร ใครเป็น

ผูผ้ลติ เป้าหมายในการผลติคอือะไร ผลติในช่วงเวลาใด ภายใต้บรบิทอย่างไร เผย

แพร่อย่างไร ใครเป็นผู้บริโภค ตลอดจนการผลิตซ�้า ซึ่งในกระบวนการดังกล่าว 

ความหมายบางอย่างจะถูกคัดเลือกไว้ และความหมายบางอย่างก็จะถูกแนบใส่

เข้ามาหรอืนยิามขึน้ใหม่ ดงันัน้กระบวนการทางวฒันธรรมเช่นนีจ้งึเรยีกได้ว่าเป็น 

“กระบวนการรือ้สร้างความหมายขึน้ใหม่” (deconstruction and reconstruction 

of meaning) (กาญจนา แก้วเทพ และสมสุข หินวิมาน, 2553: 664)

  3.3.2 การต่อสู้ทางวัฒนธรรม (cultural struggle) จากมุมมอง 

แบบทฤษฎีวิพากษ์ที่น�าไปศึกษาประเด็นวัฒนธรรมมองว่า ในแต่ละสังคม 

ไม่ได้มีวัฒนธรรมเพียงหนึ่งเดียว แต่มีวัฒนธรรมอยู่หลายๆ วัฒนธรรม เป็น

วัฒนธรรมย่อยหรือมีวัฒนธรรมของกลุ่มสังคมที่แตกต่างหลากหลาย และเมื่อ

วัฒนธรรมต่างๆ เหล่านี้มาเผชิญหน้ากัน จะเกิดการต่อสู้เพื่อแย่งชิงสถานการณ์

เป็นวัฒนธรรมหลักของสังคม ส่วนส�านักเบอร์มิงแฮมมีมุมมองว่า การสร้าง

วัฒนธรรมย่อยนั้นเป็นการต่อสู้ทางวัฒนธรรมในรูปแบบหนึ่ง ที่เผยให้เห็นถึง

อ�านาจและผลประโยชน์ทีซ่่อนอยู ่โดยวฒันธรรมหลกัพยายามครอบง�าวฒันธรรม

ย่อย ส่วนวัฒนธรรมย่อยๆ เหล่านั้นก็พยายามต่อสู้ดิ้นรน หรือพยายามต่อรอง

เพื่อให้ตนได้มีพื้นที่แสดงออก (สมสุข หินวิมาน, 2551) ในขณะที่โฮมี่ บาบา 

(Homi Bhabha, 1990) ได้อธิบายว่า วัฒนธรรมล้วนมีการข้ามสายพันธุ์และ 

ไม่เคยหยุดนิ่ง ซึ่งโดยธรรมชาติแล้ววัฒนธรรมจะมีหลากหลาย (diverse) และ
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แตกต่าง (different) ในตวัเองและด้วยความแตกต่างหลากหลายของวฒันธรรม
นี่เอง จึงไม่มีวัฒนธรรมใดที่สมบูรณ์ในตัว ล้วนแต่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด
เวลาอย่างสัมพันธ์กับวัฒนธรรมอื่นๆ เสมอ โดยไม่ใช่ลักษณะของการครอบง�า
เสมอไป แต่ทว่าเป็นปฏิสัมพันธ์ในลักษณะสองทาง อันจะเผยให้เห็นการต่อสู้
และการก่อรูปของร�าวงได้ในหลายรูปแบบ

4. นิยามศัพท์เฉพาะ
 การประกอบสร้างความหมาย หมายถึง กระบวนการก่อรูปของร�าวงที่
ถูกก�ากับ ผลิต และแพร่กระจายชุดของความหมายต่างๆ ที่ปรากฏขึ้นในแต่ละ
รูปลักษณ์ของการร�าวงออกไปในแต่ละยุคสมัย ได้แก่ (1) ยุคจารีต: การร�าโทน 
(2) ยุค “วัธนธัม”: การปฏิรูปวัฒนธรรม (3) ยุคการพัฒนาร�าวงเชิงประยุกต์ 
(4) ยุคร�าวงอาชีพ และ (5) ยุคฟื้นฟู: การร�าวงย้อนยุค 
 รูปลักษณ์ หมายถึง แบบแผนของการประกอบสร้างร�าวงในมิติต่างๆ 
แบบองค์รวม ตั้งแต่ความเป็นมาและบริบทในแต่ละยุค องค์ประกอบการสื่อสาร 
องค์ประกอบการแสดง เช่น ผู้แสดง ท่าร�า ดนตรี เครื่องแต่งกาย ฯลฯ และใน
ส่วนที่เป็นเนื้อหา ได้แก่ เนื้อหาเพลง ถ้อยค�า คุณค่า และความหมายต่างๆ ที่
ซ่อนอยู่ สุนทรียรส และบทบาทหน้าที่ ด้วยการวิเคราะห์คุณลักษณะเฉพาะใน
หน่วยย่อยทีถ่กูประกอบขึน้ในแต่ละแบบแผน ท�าให้เข้าใจและเหน็ความแตกต่าง 
อีกทั้งยังสามารถแยกแยะลักษณะเฉพาะของร�าวงในแต่ละแบบได้
 ร�าวง หมายถึง การละเล่นหรือสื่อสารการแสดงอย่างหนึ่งของไทย ที่
มีผู้แสดงหรือผู้เล่นจับคู่ร�า/เต้นกันไปเป็นวงตามจังหวะดนตรีหรือเสียงประกอบ
จังหวะ โดยมีเนื้อร้องและท�านองทั้งที่แต่งขึ้นใหม่หรือมีอยู่แล้วหรือจะไม่มี 
เนื้อร้องก็ได้ เพื่อสื่อความหมายและท�าหน้าที่อันหลากหลาย และแตกต่างกัน
ออกไปตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน 

5. วิธีด�าเนินงานวิจัย
 การศกึษาในครัง้นีเ้ป็นงานวจิยัเชงิคณุภาพ (qualitative research) ด้วย
การวิเคราะห์เชิงประวัติศาสตร์ (historical approach) ที่อาศัยการศึกษาจาก
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เอกสาร (documentary analysis) ร่วมกับการสัมภาษณ์และสัมภาษณ์เจาะลึก 
(interview and in-depth interview) รวมทั้งการสังเกตการณ์ภาคสนาม (field 
observation) จากกลุ่มและคณะร�าวงที่ผู้วิจัยท�าการคัดเลือกด้วยวิธีแบบเจาะจง 
(purposive sampling) จ�านวน 6 กลุ่ม ได้แก่ คณะอ๊อดโฟร์เอส คณะลูกไทย
อ่างทอง คณะร�าวงย้อนยคุถนนคนเดนิเมอืงพษิณโุลก วงดนตรลีกูทุง่มหาวทิยาลยั
เจ้าพระยา กลุ่มร�าวงย้อนยุคท่าระหัด กลุ่มร�าวง 3 ส. (ร�าวงสนุก สุขภาพดี 
สามัคคีเกิด) ส่วนข้อมูลจากบุคคล อาศัยวิธีการสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่าง  
6 กลุ่ม คือ (1) หัวหน้าคณะ/ผู้รับผิดชอบ (2) สมาชิกในคณะ (3) กลุ่มผู้ชม/ 
ผู้ร่วมแสดง (4) กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (5) นักวิชาการ/อาจารย์/ผู้ทรงคุณวุฒิ  
(6) บคุคลร่วมสมยั ร่วมกบัข้อมลูจากเอกสาร อนัได้แก่ งานเขยีนเชงิประวตัศิาสตร์ 
ต�ารา บทความ บันทึกต่างๆ จดหมายเหตุ ภาพถ่ายที่เกี่ยวข้อง และงานวิจัยที่
เกีย่วข้องกบัการร�าวง ซึง่ผูว้จิยัท�าการวเิคราะห์ข้อมลูจากเอกสารทีเ่กีย่วข้องก่อน
ลงพื้นที่ภาคสนาม หลังจากนั้นจึงด�าเนินการสัมภาษณ์ รวมทั้งท�าการวิเคราะห์
ข้อมลูไปพร้อมๆ กบัการเกบ็รวบรวมข้อมลูภาคสนาม ภายใต้แนวคดิ ทฤษฎ ีและ
การทบทวนวรรณกรรม มาประกอบการวิเคราะห์และตีความ โดยบทความชิ้นนี้
จะน�าเสนอผลใน 2 ส่วนคอื ส่วนทีเ่ป็นรปูลกัษณ์ร�าวง โดยแยกเป็นองค์ประกอบ 
ต่างๆ และส่วนที่เป็นการผลิตซ�้าทางวัฒนธรรมและการต่อสู้ช่วงชิงพื้นที่ทาง
วัฒนธรรมร�าวง

6. ผลการศึกษา
 6.1 รูปลักษณ์ร�าวง
 การก่อรูปร�าวงจากอดีตสู่ปัจจุบัน แบ่งออกเป็น 5 ยุคดังต่อไปนี้
 - ยุคจารีต: การร�าโทน ยุคนี้เริ่มตั้งแต่ยุคก่อนประวัติศาสตร์ไปจนถึง
การร�าโทนในช่วงต้นของสงครามโลกครั้งที่ 2 (พ.ศ. 2482-2485) เป็นการร�า
ที่พัฒนามาจากการบวงสรวงเทพเจ้า การแสดงความดีใจ และการจัดงานรื่นเริง
เฉลิมฉลองตามฤดูกาลต่างๆ อันน�าไปสู่การเลือกคู่ครองตั้งแต่สมัยดึกด�าบรรพ์ 
และพัฒนามาสู่การร�าโทนที่สัมพันธ์กับวงจรชีวิตของสังคมไทย ได้แก่ วงจร
เกิด-แก่-เจ็บ-ตาย วงจรการท�างาน วงจรศาสนาและประเพณีของชาวบ้านใน 
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เขตชนบทที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลัก เมื่อว่างเว้นจากการท�างานก็มี

การผ่อนคลายและการเกีย้วพาราสกีนัของหนุม่สาว จนกระทัง่ช่วงภาวะสงคราม

ร�าโทนกลายเป็นความบนัเทงิยามค�่าคนืทีไ่ด้รบัความนยิมไปทัว่ ด้วยศกัยภาพใน

การปรับตัวเข้ากับภาวะขาดแคลนในยามสงครามได้

ภาพที่ 1 ถังน�้ามันกลายเป็นเครื่องตีประกอบการเล่นร�าโทนในช่วงภาวะสงคราม

ที่มา: เอนก นาวิกมูล (2550: 662-663)

 - ยุค “วัธนธัม”: การปฏิรูปวัฒนธรรม (ประมาณช่วงปี พ.ศ. 2485-

2487) อยู่ในช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 สมัยรัฐบาลจอมพล ป. พิบูลสงคราม  

แบ่งออกเป็น 2 ระยะ คอื ในระยะแรกมกีารปฏริปูวฒันธรรมด้วยการจดัระเบยีบ

การละเล่นพืน้บ้านรวมทัง้ร�าโทน ซึง่ภาครฐัมองว่า ไม่มรีะเบยีบ ไม่เรยีบร้อย ไม่มี

ความเป็นอารยะ แต่รัฐก็ไม่ได้ห้ามเล่นเนื่องจากได้รับความนิยมและเป็นเครื่อง

ผ่อนคลายในยามสงคราม จงึให้มกีารปรบัปรงุและใช้ชือ่ใหม่ว่า “ร�าวง” แต่ชาวบ้าน 

ยังคงเล่นแบบเดิม รัฐจึงได้ประกาศให้ร�าโทนเล่นนอกเขตพระนครส่วนร�าวง 

ให้เล่นในเขตพระนครเพื่อไม่ให้เสียหายต่อการปรับปรุงวัฒนธรรม แต่ก็ยังคง 
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มกีารแอบเล่นร�าโทนกนัอยู ่ดงันัน้ ในระยะต่อมา จอมพล ป. พบิลูสงคราม จงึได้

มอบหมายให้กรมศลิปากรสร้างกฎเกณฑ์ให้เป็นมาตรฐานแห่งการร�าวง ด้วยการ

ประดิษฐ์ร�าวงมาตรฐานแล้วส่งกลับมายังประชาชน โดยเริ่มจากกลุ่มข้าราชการ

ก่อน ร�าวงจึงกลายมาเป็นสื่อกลางหรือเครื่องมือในการสื่อสารของภาครัฐมายัง

ประชาชน

ภาพที่ 2 รัฐบาลส่งเสริมให้ข้าราชการร�าวงระหว่างรบ

ที่มา: อานันท์ นาคคง (2553: 67)

 - ยคุการพฒันาร�าวงเชงิประยกุต์ (เริม่ต้นประมาณช่วงปี พ.ศ. 2487-

2514) ในยุคนี้รัฐบาลได้ส่งเสริมการร�าวงอย่างจริงจังหลังจากที่ได้จัดระเบียบ 

การร�าวงให้เป็นมาตรฐาน แต่กลบัไม่ได้เคร่งครดัในเรือ่งกระบวนการร�า ส่งผลให้ 

ร�าวงได้รับความนิยมไปทั่วด้วยการปรับประยุกต์ไปในรูปลักษณ์ต่างๆ อีกทั้ง 

สังคมในยุคนี้นิยมการเต้นร�า โดยมีวงดนตรีที่สนับสนุนนโยบายของรัฐและออก

บรรเลงตามงานต่างๆ ภายใต้ชือ่วงดนตรกีรมโฆษณาการ และยงัรบังานนอกเวลา

ราชการภายใต้ชือ่วงดนตรสีนุทราภรณ์ ทีไ่ด้สานต่อวฒันธรรมร�าวงของภาครฐัมา

ปรบัประยกุต์เป็นการลลีาศร�าวงหรอืมกีารร�าวงบนฟลอร์เต้นร�า ซึง่ได้รบัความนยิม 

ในกลุ่มชนชั้นกลาง ในขณะเดียวกัน ร�าวงได้ถูกส่งกลับมายังชาวบ้าน ซึ่งได้ 
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น�าไปปรับประยุกต์และผสมผสานตามแต่ละท้องถิ่น ทั้งการประยุกต์เข้ากับการ

ประกอบอาชพีเกษตรกรรม เช่น ร�าวงประกอบการทบุหางข้าว ร�าวงประกอบการ

เหยียบหัวผักกาด อีกทั้งงานเทศกาลต่างๆ ที่ปรากฏการแตกตัวของการละเล่น

ร�าวงอีกมากมาย เช่น ร�าร�ามะนา ร�าแบบบท ร�าวงเวียนครก ร�าวงคองก้า และ

ยังคงปรากฏการเกี้ยวพาราสีและเรื่องเพศที่ถือเป็นเรื่องปกติของชาวบ้าน แม้ว่า

รัฐบาลจะพยายามควบคุมในเรื่องนี้ก็ตาม

 - ยุคร�าวงอาชีพ (ประมาณช่วงปี พ.ศ. 2488-2529) รัฐบาลยังคง

ส่งเสริมวัฒนธรรมการร�าวงอย่างต่อเนื่อง (จนสิ้นสุดสงครามโลกครั้งที่ 2 และ

เปลี่ยนรัฐบาล) ด้วยการประกวดร�าวงในงานต่างๆ ภายใต้กลไกการส่งเสริม

อย่างหนึ่งของภาครัฐ จนเกิดการรวมตัวกันของกลุ่มคนเพื่อเข้าร่วมการประกวด 

หลงัจากนัน้จงึเกดิการรวมตวักนัเป็นคณะร�าวงและมกีารรบังานจนสามารถสร้าง 

รายได้จ�านวนมาก อีกทั้งยังเกิดศิลปินขึ้นมากมาย ทั้งนักแต่งเพลง นักร้อง และ

มีการบันทึกแผ่นเสียงกันอย่างกว้างขวาง รวมทั้งเกิดสถานบันเทิงขึ้นมากมาย 

ร�าวงก็ได้มีการปรับตัวไปเป็นบาร์ร�าวงหรือโรงร�าวง ส�าหรับยุคนี้ถือได้ว่าเป็นยุค

ที่ร�าวงได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก

 จนกระทัง่เวทรี�าวงกลายเป็นอกีรปูลกัษณ์ในการยัว่ยทุางเพศ เช่น ร�าวง

ป่ากล้วย ร�าวงเข้าถ�้า ที่สามารถจับต้องได้ไม่ใช่เพียงร�าวงเท่านั้น ส่วนคณะร�าวง

อาชีพต่างแข่งขันกันด้วยนางร�าที่อ่อนเยาว์ นุ่งน้อยห่มน้อย มีการจองนางร�า จน

เกดิการทะเลาะววิาทแย่งชงินางร�า เป็นเหตใุห้รฐับาลเข้าควบคมุและสัง่ห้ามแสดง 

ส่งผลให้หลายคณะต้องยุบตัวลง ประกอบกับเพลงลูกทุ่งกลายเป็นวัฒนธรรม

บันเทิงที่ได้รับความนิยมมากขึ้น รวมทั้งวัฒนธรรมบันเทิงอื่นๆ ได้เข้ามาแทนที่ 

ส่งผลให้ร�าวงเสื่อมความนิยมลงในที่สุด

 - ยุคฟื้นฟู: การร�าวงย้อนยุค (ประมาณช่วงปี พ.ศ. 2541-ปัจจุบัน) 

เป็นยคุทีม่วีฒันธรรมบนัเทงิเกดิขึน้มากมาย และเกดิภาวะโหยหาอดตี วฒันธรรม

ร�าวงจงึเริม่หวนกลบัมาอกีครัง้โดยผูท้ีเ่คยมปีระสบการณ์อยูใ่นยคุก่อน จนกระทัง่

มีการพลิกฟื้นร�าวงในนาม “ร�าวงย้อนยุค” ผ่านสื่อบันเทิงที่ส่งตรงถึงผู้คน ซึ่งหัน

มานยิมเสพสือ่อยูต่ามบ้านเรอืน และเกดิเสยีงตอบรบัทีด่ ีจงึมกีารว่าจ้างไปแสดง
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สดบนเวที และได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ส่งผลให้เกิดคณะร�าวงย้อนยุคขึ้น

มาใหม่อย่างมากมาย รวมทั้งคณะที่เคยก่อตั้งมาก่อนก็หันกลับมารับงานร�าวง 

ย้อนยุคมากขึ้น นอกจากคณะร�าวงแล้วงานบันเทิงอื่นๆ ก็ได้น�าเพลงร�าวง 

ย้อนยุคเข้าไปผสมผสานกับการแสดงด้วย อย่างเช่น วงดนตรีลูกทุ่ง

ภาพที่ 3-4 การแสดงร�าวงย้อนยุคบนเวที

ที่มา: (1) ภาพบนัทกึการแสดงของคณะอ๊อดโฟร์เอส ช่วงร�าไหว้คร,ู 7 มถินุายน 2558  

   (ภาพซ้าย)

  (2) ภาพบันทึกการแสดงของคณะลูกไทยอ่างทอง ช่วงนางร�านั่งพักระหว่าง 

   การแสดง, 31 พฤษภาคม 2558 (ภาพขวา)

 ร�าวงในยคุนีไ้ด้รบัความนยิมเป็นอย่างมาก จงึได้ปรบัรปูลกัษณ์และขยบัตวั 

ออกไปทางด้านสขุภาพ อนัเนือ่งมาจากหน่วยงานภาครฐัได้ส่งเสรมิการออกก�าลงักาย 

ด้วยแอโรบิก ส่งผลให้เกิดกระแสความนิยม แต่กลุ่มผู้สูงอายุบางคนไม่เหมาะ

กับการออกก�าลังเช่นนี้ เนื่องจากมีแรงกระแทกสูง จึงได้รวมตัวกันคิดเรื่องการ

ออกก�าลังกายที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ โดยนึกย้อนไปในอดีตพบว่า มีงานอะไร

ก็จะเล่นร�าวง จึงได้ช่วยกันคิดและพัฒนามาเป็นการออกก�าลังกายด้วยร�าวง 

ย้อนยคุ จนกระทัง่ได้รบัการคดัเลอืกเป็นนวตักรรมเพือ่สขุภาพจากหน่วยงานภาครฐั 

และได้น�าไปเป็นเครื่องมือส่งเสริมสุขภาพยังประชาชนทั่วไป ส่งผลให้เกิดการ

แพร่กระจายไปทั่ว ไม่เฉพาะแต่ผู้สูงอายุเท่านั้น คนทุกเพศทุกวัยสามารถเข้ามา

ร่วมร�าวงย้อนยุคเพื่อสุขภาพได้
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ภาพที่ 5 ร�าวง 3 ส. (ร�าวงสนุก สุขภาพดี สามัคคีเกิด) 

ที่มา: ภาพบันทึกการแสดงของกลุ่มร�าวง 3 ส. ณ ลานหน้าอ�าเภอตะพานหิน จังหวัด 

  พิจิตร, 10 กรกฎาคม 2558 

 เนื้อหา ความหมาย และสุนทรียรสในร�าวง แบ่งตามยุคได้ดังนี้

 - ยุคจารีต: การร�าโทน บทร้องไม่ได้พิถีพิถันเรื่องถ้อยค�าและสัมผัส 

มีซ�้าค�า และร้องซ�้าในหลายๆ ท่อน เป็นเพลงสั้น กะทัดรัด เนื้อหาเกี่ยวข้องกับ

ละคร/วรรณคดไีทย ส่วนเพลงทีพ่บมากทีส่ดุคอื เพลงรกั เกีย้วพาราสกีนัระหว่าง

หนุม่สาว ความหมายในเชงิความรกั ผดิหวงั ตดัพ้อ และสะท้อนวฒันธรรมในช่วง

นั้น แต่ในบางท้องถิ่นกลับพบว่า ยังไม่มีบทร้อง โดยจะขอยกตัวอย่างบทเพลงที่

เกี่ยวข้องกับละคร/วรรณคดีไทย ได้แก่ เพลง เมขลา (นวลรวี จันทร์ลุน, 2548: 

156)

   เมขลาซิมาล่อแก้ว  รามสูรเห็นแล้ว ขว้างขวานออกไป

 ขว้างขวานไปถูกแก้ว เมขลาเห็นแล้ว ล่อแก้วหนีรามสูร

 แก้วเอ๋ย เจ้าแก้วเนื้ออุ่น (ซ�้า) ตกใจรามสูร แม่คุณอย่าหนีเลย

 จากเนื้อร้องเพลงข้างต้น นอกจากจะมีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับวรรณคดีไทย

แล้ว ยงัคงเกีย่วข้องกบัการเกีย้วพาราสกีนั อกีทัง้ในบางบทเพลงยงัปรากฏเนือ้หา

ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องเพศ เช่น เพลง โมรา โมรา หรือเพลง โมรา โมรา หน้าหี 



พฤษภาคม – สิงหาคม 2 5 6 1    75

ตา
รา

งท
ี่ 1
 
แส

ดง
กา

รเ
ปร

ียบ
เท

ียบ
อง

ค์ป
ระ

กอ
บท

าง
กา

รส
ื่อส

าร
ที่ป

รา
กฏ

ใน
แต

่ละ
ยุค

อง
ค์ป

ระ
กอ

บ
ทา

งก
าร

สื่อ
สา

ร
ยุค

จา
รีต

: 
กา

รร
�าโ
ทน

ยุค
 “

วัธ
นธ

ัม”
: 

กา
รป

ฏิร
ูปว

ัฒ
นธ

รร
ม

ยุค
กา

รพ
ัฒ
นา

ร�า
วง

เช
ิงป

ระ
ยุก

ต์
ยุค

ร�า
วง

อา
ชีพ

ยุค
ฟ
ื้นฟ

ู: 
กา

รร
�าว

งย
้อน

ยุค

- ผ
ู้ส่ง

สา
รแ

ละ
 ผ

ู้รับ
สา

ร
- พ

ิธี
ก
รร

ม
ที่
สื่
อส

าร
 

ถึง
เท

พ
เจ

้า 
จึง

แย
ก

ระ
หว

่าง
ผู้ส

่งส
าร

แล
ะ

ผูร้
บัส

าร
อย

า่ง
ชดั

เจ
น,
 

ร�า
โท

น
 

เป
็น

ก
าร

 
ละ

เล
่นร

่วม
กัน

 ไ
ม่ไ

ด้
 แ

บ่
งแ

ย
ก
ผู้
ส่
งส

าร
 

แล
ะผ

ู้รับ
สา

ร

- ร
ฐับ

าล
เข
า้ม

าก
�าห

นด
/ 

คว
บ
คุม

กา
รล

ะเ
ล่น

ให
้ม
ีระ

เบ
ีย
บ
 
แล

ะ
ป

ร
ะ
ดิ

ษ
ฐ์
ร�
า
ว
ง

มา
ตร

ฐา
นข

ึ้น 
มีก

าร
แ
บ่
งแ

ย
ก
ผู้
ช
ม
กั
บ 

ผู้
แ
ส
ด
งอ

ย่
าง

เป
็น

สัด
เป

็น
ส่ว

น
 
แต

่ยั
ง

มี
ลัก

ษ
ณ

ะร
่วม

ก
าร

 
ละ

เล
่น

- ร
�าว

งส
ุน
ท
รา

ภ
รณ

์ 
แบ

ง่แ
ยก

ผูส้
ง่ส

าร
แล

ะ
ผู้ร

ับส
าร

อย
่าง

ชัด
เจ
น 

ส่
วน

ก
ลุ่
ม
ผู้
รับ

ส
าร

เป
็นก

ลุ่ม
ชน

ชั้น
กล

าง
 

สา
มา

รถ
ร่ว

มร
�าว

งไ
ด้,
 

ร�า
วง

ชา
วบ

้าน
เร
ิ่ม
มี

กา
รแ

บ่ง
แย

กผ
ู้ส่ง

สา
ร

แล
ะผ

ู้รับ
สา

ร 
โด

ย
เร
ิ่ม
จ้า

งน
ัก
ดน

ตร
ีไป

บร
รเ
ลง

 แ
ต่ย

ังม
ีกา

ร
ละ

เล
่นร

่วม
กัน

- ร
ัฐ
ส่
งเ

ส
ริม

แล
ะจ

ัด
กิจ

กร
รม

ปร
ะก

วด
 ม

ี
กา

รร
วม

กล
ุ่มก

ันแ
ละ

กล
าย

เป
็น
อา

ชีพ
 
จึง

แย
กบ

ทบ
าท

ผู้ส
่งส

าร
กั
บ
ผู้
รับ

ส
าร

อ
ย่
าง

ชัด
เจ

น 
แต

่ผู้ร
ับส

าร
มสี

ว่น
รว่

มไ
ดด้

ว้ย
กา

ร
ซื้อ

ตั๋ว
ขึ้น

มา
ร่ว

มร
�าว

ง

- ร
�า
วง

ย้
อ
น
ยุ
ค
เช

ิง
พา

ณ
ิชย

์ ผ
ู้ส่ง

สา
รก

ับ
ผูร้

บัส
าร

แย
กอ

อก
จา

ก
กนั

 แ
ตผ่

ูร้บั
สา

รม
สีว่

น
ร่ว

มไ
ด้ด

้วย
กา

รข
ึ้นม

า
ร�า

บน
เว

ที,
 
คว

บค
ุม

โด
ยค

ณ
ะท

ี่สัง
กัด

หร
ือ

เจ
้าภ

าพ
, 

ร�า
วง

ย้อ
น

ยุค
เช

ิงส
ุขภ

าพ
ไม

่ได
้

แย
กผ

ูส้ง่
สา

รแ
ละ

ผูร้
บั

สา
ร 
ทกุ

คน
มสี

ว่น
รว่

ม
กับ

กา
รร

�าว
ง



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์76

ตา
รา

งท
ี่ 1
 
แส

ดง
กา

รเ
ปร

ียบ
เท

ียบ
อง

ค์ป
ระ

กอ
บท

าง
กา

รส
ื่อส

าร
ที่ป

รา
กฏ

ใน
แต

่ละ
ยุค

 (
ต่อ

)

อง
ค์ป

ระ
กอ

บ
ทา

งก
าร

สื่อ
สา

ร
ยุค

จา
รีต

: 
กา

รร
�าโ
ทน

ยุค
 “

วัธ
นธ

ัม”
: 

กา
รป

ฏิร
ูปว

ัฒ
นธ

รร
ม

ยุค
กา

รพ
ัฒ
นา

ร�า
วง

เช
ิงป

ระ
ยุก

ต์
ยุค

ร�า
วง

อา
ชีพ

ยุค
ฟ
ื้นฟ

ู: 
กา

รร
�าว

งย
้อน

ยุค

- ส
าร

- อ
้อน

วอ
น/

สื่อ
สา

รไ
ป

ยัง
เท

พ
เจ
้า 
 เ
มื่อ

เป
็น 

ร�า
โท

นม
ุ่งเ
น้น

ให
้ 

คว
าม

บนั
เท

งิ, 
เน

ือ้ห
า

มี
คว

าม
ห
ลา

กห
ลา

ย 
เน

้นส
นุก

สน
าน

  
เก

ี้ยว
พ
าร

าส
ี แ

ต่
 ใ

นบ
าง

พ
ื้นท

ี่ยัง
ไม

่มี
 เ

นื้
อร

้อง
, 

รูป
แบ

บ
 

ไม
่มีห

ลัก
เก

ณ
ฑ
์ 

แน
่นอ

น 
แต

กต
่าง

ไป
ตา

มแ
ต่ล

ะท
้อง

ถิ่น
  

เน
้นร

�าเ
ข้า

จัง
หว

ะ 
เส

ียง
โท

นเ
ป็น

วง

- ร
ัฐค

ุมใ
ห้ส

ุภา
พข

ึ้น 
 ล

ด
ท
อน

เร
ื่อ
งเ

พ
ศ
, 

เน
ื้อห

าร
ัฐเ

ข้า
มา

ร่ว
ม

ผล
ิต 

มุ่ง
เน

้นไ
ปท

ี่ 
อุด

มก
าร

ณ
์ชา

ติน
ิยม

 
กับ

คว
าม

บัน
เท

ิงแ
บบ

ชา
วบ

้าน

- ร
�า
วง

สุ
น
ท
รา

ภ
รณ

์
มุ่ง

เน
้น
คว

าม
บัน

เท
ิง 

ร่ว
มก

ับ
กา

รเ
ผย

แพ
ร่

อุด
ม
ก
าร

ณ
์ภ
าค

รัฐ
รูป

แบ
บค

่อน
ข้า

งเ
ป็น

ทา
งก

าร
 แ

ต่ผ
ู้มา

ร่ว
ม

ร�า
/เต

้น
ค่อ

นข
้าง

เป
ิด

กว
้าง

แล
ะม

ีอิส
ระ

 
- ร

�าว
งช

าว
บ้า

นเ
นื้อ

หา
/

รูป
แบ

บเ
รีย

บง
่าย

แล
ะ

ยืด
ห
ยุ่น

 
มุ่
งค

วา
ม

บัน
เท

ิงแ
ละ

กา
รเ
กี้ย

ว
พา

รา
สี 

สา
มา

รถ
ปร

ับ
ปร

ะย
ุกต

์ 
ไป

กับ
กา

ร
ท�า

งา
น 

กา
รก

ุศล
 

- เ
จา้

ภา
พม

ุง่ส
รา้

งค
วา

ม
บนั

เท
งิแ

ละ
ดงึ

ดดู
ผูค้

น
ให

้ม
าร

่วม
งา

น 
ทั้ง

ที่
ห
วัง

ผล
ก�า

ไร
แล

ะไ
ม่

หว
ังผ

ลก
�าไ

ร,
 
คณ

ะ
ร�า

วง
อา

ชีพ
มุ่ง

หว
ังผ

ล
ก�า

ไร
เป

็นห
ลัก

 จ
ึงพ

ยา
ยา

มส
ร้า

ง
 จ

ุด
เด

่น
 
เพ

ื่อด
ึงด

ูด
 

ผู้ค
น 

จน
เก

ิดก
าร

 
แข

่งข
ัน
ทั้ง

ใน
รูป

แบ
บ

แล
ะเ
นือ้

หา
 ให

ม้คี
วา

ม
หล

าก
หล

าย
แล

ะ
 น

่าส
น
ใจ

, 
ผู้ร

ับ
สา

ร
มุ่ง

เน
้น
คว

าม
บัน

เท
ิง

แล
ะก

าร
เก

ี้ยว
พ
าร

าส
ี

นา
งร

�า

- ไ
ม่แ

ตก
ต่า

งไ
ปจ

าก
 

ยุค
ก่อ

นแ
ต่เ

พิ่ม
เต

ิม 
ด้า

นส
ร้า

งส
ุขภ

าพ
,  

ถ่า
ยท

อด
คว

าม
รู้แ

ละ
ขย

าย
เค

รือ
ข่า

ย 
สม

าช
ิก,
 ส

ืบส
าน

 
วัฒ

นธ
รร

มไ
ทย

, 
 ย

กร
ะด

ับเ
ป็น

 น
วัต

กร
รม

หร
ือ

 ม
าต

รฐ
าน

, ส
ร้า

ง 
 

คว
าม

สา
มัค

คี/
สา

น 
สัม

พัน
ธ์ใ

ห้ก
ับก

ลุ่ม
 

คน
, เ

ป็น
ช่อ

งท
าง

 ใ
นก

าร
สือ่

สา
ร 

ดงั
นัน้

  
รูป

แบ
บจ

ึงม
ีทั้ง

ที่ 
เป

็นอ
ิสร

ะแ
ละ

เป
็น 

มา
ตร

ฐา
น
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ตา
รา

งท
ี่ 1
 
แส

ดง
กา

รเ
ปร

ียบ
เท

ียบ
อง

ค์ป
ระ

กอ
บท

าง
กา

รส
ื่อส

าร
ที่ป

รา
กฏ

ใน
แต

่ละ
ยุค

 (
ต่อ

)

อง
ค์ป

ระ
กอ

บ
ทา

งก
าร

สื่อ
สา

ร
ยุค

จา
รีต

: 
กา

รร
�าโ
ทน

ยุค
 “

วัธ
นธ

ัม”
: 

กา
รป

ฏิร
ูปว

ัฒ
นธ

รร
ม

ยุค
กา

รพ
ัฒ
นา

ร�า
วง

เช
ิงป

ระ
ยุก

ต์
ยุค

ร�า
วง

อา
ชีพ

ยุค
ฟ
ื้นฟ

ู: 
กา

รร
�าว

งย
้อน

ยุค

- ส
ื่อ/
ช่อ

ง 
ทา

ง
 ก

าร
สื่อ

สา
ร

- ส
ื่อพ

ิธีก
รร

ม,
 ส

ื่อพ
ื้น

บ้า
นน

ิยม
เล

่นใ
นง

าน
เท

ศก
าล

 ง
าน

รื่น
เร
ิง 

แล
ะช

่วง
ว่า

งเ
ว้น

จา
ก

ก
าร

ท�
าง

าน
ใน

เว
ลา

ค�่
า,

 
ส
ถ
าน

ที่
ต
าม

ลา
นบ้

าน
 ล
าน

ชมุ
ชน

 
ลา

น
วัด

, 
บ
าง

พ
ื้น
ที่

ยัง
มีเ

ชิง
พ
ิธีก

รร
มอ

ยู่ 
เช

่น 
กา

รร
�าแ

ก้บ
น 

- ส
ื่อพ

ื้น
บ้า

น
ใน

ระ
ดับ

ชุม
ชน

 
นิย

มเ
ล่น

กัน
มา

กใ
นภ

าว
ะส

งค
รา

ม 
ต่อ

มา
ถูก

ยก
ระ

ดับ
ให

้
เป

็น
ศิล

ปว
ัฒ

นธ
รร

ม
ป
ร
ะ
จ�
าช

าต
ิแ

ล
ะ

กล
าย

เป
็น
เค

รื่อ
งม

ือ
ขอ

งภ
าค

รัฐ
ใน

ก
าร

เผ
ยแ

พ
ร่แ

นว
คิด

แล
ะ

นโ
ยบ

าย

- ร
�าว

งส
นุท

รา
ภร

ณ
เ์ป

น็
เค

รื่อ
งม

ือส
ื่อส

าร
ขอ

ง
รัฐ

ม
าย

ังป
ระ

ชา
ชน

, 
เป

็นส
ื่อบ

ันเ
ทิง

ทั้ง
ขอ

ง
รัฐ

แล
ะร

าษ
ฎร

์, 
ช่อ

ง
ท
าง

ก
าร

แส
ด
งม

ีท
ั้ง

ผา่
นส

ือ่ 
กา

รแ
สด

งบ
น

เว
ที 

แล
ะว

าร
ะโ
อก

าส
พิเ

ศษ
  

- ร
�าว

งช
าว

บ้า
นเ

ป็น
สื่อ

บั
น
เท

ิงเ
ฉ
พ
าะ

ก
ลุ่ม

แล
ะถ

ูกน
�าม

าป
รับ

ใช
้

กั
บ
ก
าร

ท�
าง

าน
ขอ

ง
ชา

วบ
้าน

- เ
ป็น

สื่อ
บัน

เท
ิงท

ี่เน
้น 

ก
า
ร
สื่
อ
ส
า
ร
เช

ิง
พ
าณ

ิช
ย์ 

โด
ยม

ีผ
ู้ท
ี่

สา
มา

รถ
เข
า้ม

าจ
บัจ

อง
เป

็น
เจ
้าข

อง
ด้ว

ยก
าร

จัด
ตั้ง

คณ
ะร

�าว
ง, 

เป
็น

สื่
อท

ี่ม
ีค
วา

ม
ห
ลา

ก 
ห
ลา

ยแ
ละ

ยืด
ห
ยุ่น

 
ส
า
ม
า
ร
ถ
เล

่น
ได

้
ตล

อด
ทั้ง

ปี 
ไม

่จ�า
กัด

เท
ศก

าล
 แ
ละ

เล
น่ร

ว่ม
กับ

มห
รส

พอ
ื่นไ

ด้

- ไ
ม่แ

ตก
ต่า

งไ
ปจ

าก
ยุค

ก่อ
น
ม
าก

นั
ก 

แต
่ม
ี

วา
ระ

โอ
กา

สเ
พิ่
มม

าก
ขึ้น

 เ
ช่น

 ง
าน

ส่ง
เส

ริม
 

สุข
ภา

พ,
 ง
าน

ส่ง
เส

ริม
กา

รท
่อง

เท
ี่ยว

, 
งา

น
ส
ร้า

งภ
าพ

ลั
ก
ษ
ณ
์, 

งา
นเ

ฉพ
าะ

กิจ
 
แล

ะ
กล

าย
เป

็นช
่อง

ทา
งใ
น

กา
รส

ื่อส
าร

กา
รต

ลา
ด

มา
กย

ิ่งข
ึ้น
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ตา
รา

งท
ี่ 2

 แ
สด

งก
าร

เป
รีย

บเ
ทีย

บอ
งค

์ปร
ะก

อบ
ทา

งด
้าน

รูป
แบ

บก
าร

แส
ดง

ที่ป
รา

กฏ
ใน

แต
่ละ

ยุค
 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บ
ทา

งด
้าน

รูป
แบ

บ
กา

รแ
สด

ง

ยุค
จา

รีต
: 
กา

รร
�าโ
ทน

ยุค
 “

วัธ
นธ

ัม”
: 

กา
รป

ฏิร
ูปว

ัฒ
นธ

รร
ม

ยคุ
กา

รพ
ฒั
นา

ร�า
วง

เช
งิ

ปร
ะย

ุกต
์

ยุค
ร�า

วง
อา

ชีพ
ยุค

ฟ
ื้นฟ

ู: 
กา

รร
�าว

ง
ย้อ

นย
ุค

- ผ
ู้แส

ดง
- ส

่วน
ให

ญ
่เป

็น
ห
นุ่
ม

สา
วช

าว
บ้า

นม
าร

่วม
ร้อ

งร
�าท

�าเ
พ
ลง

 ไ
ม่ม

ี
กา

รแ
บ่
งแ

ยก
ห
น้
าท

ี่
ทา

งก
าร

แส
ดง

- เ
ชน่

เด
ยีว

กนั
 แ
ตเ่

ริม่
มี

กา
รแ

บ่ง
แย

กร
ะห

ว่า
ง

ผู้แ
สด

งก
ับ
ผู้ช

ม
เป

็น
สัด

ส่ว
น

- ร
�าว

งม
าต

รฐ
าน

ระ
ยะ

แร
กเ

ป็น
กล

ุ่ม
ชน

ชั้น
น�า

ทา
งส

ังค
ม 

แล
้วจ

ึง
ขย

าย
เป

็น
ปร

ะช
าช

น
ทั่ว

ไป
 ม

ีกา
รแ

บ่ง
แย

ก
หน

้าท
ี่ใน

กา
รล

ะเ
ล่น

มา
กข

ึ้น 

- ร
�าว

งส
ุนท

รา
ภร

ณ
์ 

 ผ
ู้แ
ส
ด
งเ

ป็
น
ศิ
ลป

ิน
ปร

ะจ
�าว

ง 
แล

ะม
ีกล

ุ่ม
ชน

ชั้น
น�า

/ข
้าร

าช
กา

ร
มา

ร่ว
มร

�าว
ง

- ร
�าว

งช
าว

บ้า
น 

เป
็น

 ก
ลุ่ม

ชา
วบ

้าน
มา

ร่ว
ม

กา
รล

ะเ
ลน่

, เ
ริม่

มกี
าร

จ้า
งน

ักด
นต

รี

- แ
บ่ง

ออ
กเ

ป็น
 3

 ก
ลุ่ม

 
คือ

กล
ุ่ม
น
าง

ร�า
ห
รือ

สา
วร

�าว
ง,
 
กล

ุ่ม
นั
ก

ดน
ตร

ี, 
กล

ุ่มน
ักร

้อง
แล

ะโ
ฆ
ษ
ก/

คน
เช

ียร
์

ร�า
วง

- เ
ชน่

เด
ยีว

กนั
 แ
ตม่

บีา
ง

กล
ุ่มเ

ป็น
นา

งร
�าส

ูงว
ัย 

แล
ะม

ีท
ีม
งา

น
เบ

ื้อ
ง 

หล
ังเ
พิ่ม

ขึ้น
- ร

�าว
งเ
ชิง

สุข
ภา

พไ
ม่ไ

ด้
มกี

าร
แบ

ง่แ
ยก

ผูแ้
สด

ง 
เป

็น
ลัก

ษ
ณ

ะร
่วม

กัน
 

แต
่มีน

ักร
้อง

แล
ะ

 น
ักด

นต
รีแ

ยก
ออ

กไ
ป
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ตา
รา

งท
ี่ 2

 แ
สด

งก
าร

เป
รีย

บเ
ทีย

บอ
งค

์ปร
ะก

อบ
ทา

งด
้าน

รูป
แบ

บก
าร

แส
ดง

ที่ป
รา

กฏ
ใน

แต
่ละ

ยุค
 (
ต่อ

)

อง
ค์ป

ระ
กอ

บ
ทา

งด
้าน

รูป
แบ

บ
กา

รแ
สด

ง

ยุค
จา

รีต
: 
กา

รร
�าโ
ทน

ยุค
 “

วัธ
นธ

ัม”
: 

กา
รป

ฏิร
ูปว

ัฒ
นธ

รร
ม

ยคุ
กา

รพ
ฒั
นา

ร�า
วง

เช
งิ

ปร
ะย

ุกต
์

ยุค
ร�า

วง
อา

ชีพ
ยุค

ฟ
ื้นฟ

ู: 
กา

รร
�าว

ง
ย้อ

นย
ุค

- ก
าร

แต
่งก

าย
 

- ช
ุดพ

ื้นบ
้าน

ตา
มแ

ต่ล
ะ

ท้อ
งถ

ิ่น
- เ

ช่น
เด

ียว
กัน

 
แต

่รัฐ
ส่ง

เส
ริม

ให
้แต

่งต
าม

รัฐ
นิย

ม
- ร

�าว
งม

าต
รฐ

าน
 ไ

ม่ไ
ด้ก

�าห
นด

ไว
้อย

่าง
ชัด

เจ
น 

แต
่อย

ู่บน
 พ

ื้นฐ
าน

รัฐ
นิย

ม 
มีช

ุด
แบ

บช
าว

บา้
นไ

ปจ
นถ

งึ
สา

กล
นิย

ม

- ร
�าว

งส
ุน
ท
รา

ภ
รณ

์ 
แต

ง่ก
าย

พถิ
พีถิ

นัแ
บบ

สา
กล

นิย
ม/

รัฐ
นิย

ม
- ร

�าว
งช

าว
บ้า

น 
 ใ

ส่
ชุ
ด
ป
ระ

จ�า
วัน

  
เป

ลี่ย
นแ

ปล
งต

าม
 ย

ุคส
มัย

- ช
ุดต

าม
แต

่ละ
ท้อ

งถ
ิ่น 

แล
ะส

มัย
นิย

ม 
เช

่น 
สุม่

ไก
 ่เน

น้ท
ีก่ร

ะโ
ปร

ง
สั้น

แล
ะบ

าน
 ส

่วน
นัก

ร้อ
ง/
นัก

ดน
ตร

ีเน
้น
ที่

สุภ
าพ

แล
ะเ
รีย

บร
้อย

- เ
ช่น

เด
ีย
วก

ัน
 แ

ต่
 

กร
ะโ
ปร

งอ
าจ

สั้น
 

มา
กก

ว่า
 แ

ละ
เพ

ิ่ม 
เต

ิมแ
บบ

ร่ว
มส

มัย
,  

แบ
บป

ัจจ
ุบัน

, แ
บบ

 
ชุด

กีฬ
า,
 แ

บบ
ที่ส

ร้า
ง 

สร
รค

์ขึ้น
มา

เอ
ง

- ร
�าว

งเ
ชิง

สุข
ภา

พ 
 เ

น้น
แบ

บช
ุดป

ัจจ
ุบัน

, 
ชุด

กีฬ
า,
 ช

ุดท
ีม
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ตา
รา

งท
ี่ 2

 แ
สด

งก
าร

เป
รีย

บเ
ทีย

บอ
งค

์ปร
ะก

อบ
ทา

งด
้าน

รูป
แบ

บก
าร

แส
ดง

ที่ป
รา

กฏ
ใน

แต
่ละ

ยุค
 (
ต่อ

)

อง
ค์ป

ระ
กอ

บ
ทา

งด
้าน

รูป
แบ

บ
กา

รแ
สด

ง

ยุค
จา

รีต
: 
กา

รร
�าโ
ทน

ยุค
 “

วัธ
นธ

ัม”
: 

กา
รป

ฏิร
ูปว

ัฒ
นธ

รร
ม

ยคุ
กา

รพ
ฒั
นา

ร�า
วง

เช
งิ

ปร
ะย

ุกต
์

ยุค
ร�า

วง
อา

ชีพ
ยุค

ฟ
ื้นฟ

ู: 
กา

รร
�าว

ง
ย้อ

นย
ุค

- เ
คร

ื่อ
งด

น
ตร

ี/
จัง

หว
ะ

- เ
คร

ื่อง
ดน

ตร
ีที่
หา

ได
้

ง่า
ย 

มีโ
ทน

เป
็นเ

คร
ื่อง

ดน
ตร

ีหล
ัก,
 ใ

นภ
าว

ะ 
ขา

ดแ
คล

นส
าม

าร
ถใ

ช้ 
อุป

กร
ณ

์อื่
น
แท

น
ได

้ 
เช่
น 

กร
ะป๋

อง
 ถ

งัน
�า้ม

นั

- เ
ช่น

เด
ียว

กัน
 แ

ต่เ
พิ่ม

เค
รื่อ

งด
นต

รีส
าก

ล 
เข
้าไ
ป

- ร
�าว

งม
าต

รฐ
าน

ใช
้

 ว
งด

นต
รีไ
ทย

/
 ว

งด
น
ต
รีส

าก
ล
 

บร
รเ
ลง

 แ
ละ

ใช
้แผ

่น
เส

ยีง
แท

นก
าร

บร
รเ
ลง

สด

- เ
คร

ื่อง
ดน

ตร
ีส
าก

ล 
ผส

มผ
สา

นเ
คร

ื่อง
 

ดน
ตร

ีแล
ะจ

ังห
วะ

 
แบ

บไ
ทย

, 
น�า

จัง
หว

ะ
สา

กล
เข
้าม

าป
ระ

ยุก
ต์

ใช
้ เ
ช่น

 ค
อง

ก้า
 

 ร
ุมบ

้า 
ชะ

ชะ
ช่า

- ป
ระ

ยุ
ก
ต์
ไป

ต
าม

 
ภูม

ิภ
าค

เค
รื่อ

งด
นต

รี
พื้
นเ

มือ
งผ

สม
เค

รื่อ
ง

ดน
ตร

ีส
าก

ล 
ต่อ

มา
 

มุ่
งเ

น้
น
ไป

ที่
เค

รื่อ
ง

ดน
ต
รีส

าก
ลค

รบ
วง

ผส
าน

กบั
เค

รือ่
งด

นต
รี

ไท
ย,

 
จัง

หว
ะท

ั้งข
อง

ไท
ย 

สา
กล

 แ
ละ

ที่
 ไ

ด้ร
ับค

วา
มน

ิยม

- แ
ตก

ต่า
งก

ันไ
ป

 ใ
น
แต

่ล
ะค

ณ
ะแ

ละ
 

กล
ุ่มร

�าว
ง 

ทั้ง
เค

รื่อ
ง

ดน
ตร

ีสด
คร

บช
ุด,
  

เค
รื่อ

งด
นต

รีผ
สม

 
ผส

าน
เท

คโ
นโ

ลย
ี 

คอ
มพ

ิวเ
ตอ

ร์,
 

 ม
ีจัง

หว
ะใ
หม

่ๆ 
เข
้าม

า 
เช

่น 
บา

สโ
ลบ
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อันเป็นการตัดพ้อต่อว่า โดยในบางพื้นที่ก็ปรับเปลี่ยนเป็น โมรา โมรา นารี  

ดังเนื้อหาต่อไปนี้ (วันทนีย์ ดวงอาจ, 2546: 150) 

   โมรา โมรา หน้าหี เมื่อก่อนรักกับพี่

 เดี๋ยวนี้ไปรักกับใคร พี่ไปทัพ กลับมามีรักใหม่ (ซ�้า)

 ฉันลืมไม่ได้น�้าใจแม่โมรา (ซ�้า)

 

 สัญญะในยุคนี้จึงมีส่วนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องเพศ ทั้งที่ปรากฏอย่างชัดเจน

และค�าทีต้่องอาศยัการตคีวาม ดงัเช่น “สดีอเขาสัน้” “ตกกระใจอะไรว่ายทู”่ ทีส่ือ่

ถึงอวัยวะเพศชาย หรือตีความให้ชวนคิดถึงเรื่องความใคร่ เช่น “พี่จะพาโฉมศรี

ไปอยู่ปลายนา” ซึ่งชวนให้คิดหรือตีความว่าไปท�าอะไรกันที่ปลายนา นอกจากนี้ 

ยังสื่อความหมายจากลีลาท่าร�าที่มีการร�าป้อแบบสัตว์ อันสื่อถึงความหมายทาง

เพศตามธรรมชาติ

 สุนทรียรสที่ปรากฏในยุคนี้เป็นการผสานความหลากรส โดยรสเด่นคือ 

รสแห่งความรัก ด้วยการเกี้ยวพาราสี ผสานรสแห่งความงาม รสแห่งความโกรธ 

และรสแห่งความโศกเศร้า คร�่าครวญ อาลัยอาวรณ์ รวมทั้งรสอื่นๆ ที่ปรากฏ

แยกในแต่ละเพลงและหลากรสในเพลงเดียว ได้แก่ เพลง สาวสุดสวย (นวลรวี  

จันทร์ลุน, 2548: 156)

   สาวสุดแสนสวย รูปส�ารวย เอวกลมสมหน้า

 พี่อยากได้น้องมาไว้เป็นคู่ (ซ�้า) พี่จะเก็บใส่ตู้ เอาไว้บูชา

 เพลงนี้แสดงถึงรสแห่งความงามและรสแห่งความรัก อีกทั้งยังแฝงไป

ด้วยรสแห่งความขบขันที่จะเก็บหญิงอันเป็นที่รักใส่ตู้เอาไว้บูชา ทั้งๆ ที่อยาก

จะได้น้องมาไว้เป็นคู่ ซึ่งสื่อหรือตีความให้ชวนคิดถึงเรื่องความใคร่ อันเป็น 

กามรสมากกว่าจะเกบ็ไว้ หรอือกีนยัคอื เกบ็ใส่ตูเ้อาไว้เชยชมแต่เพยีงผูเ้ดยีวไม่ให้ 

ใครยุ่งเกี่ยว อันกลายเป็นความงามที่ละเมียดละไมผสานความหลากรส ดังนั้น 

ร�าโทนจงึเป็นความงามในแบบชาวบ้าน ซึง่สนันษิฐานว่าเตม็ไปด้วยการเกีย้วพาราสี 

และสัญญะเรื่องเพศ รวมทั้งถ้อยค�าสองแง่สองง่าม แต่รัฐบาลกลับมองว่าเป็น 
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สิ่งที่ไม่งาม ไม่เหมาะสม และไม่มีความเป็นอารยะ จึงส่งผลให้รัฐเข้ามาควบคุม

และปรับปรุงทั้งเนื้อร้องและท่าร�า ตลอดจนกระบวนการแสดงให้สวยงามตาม

แบบนาฏศิลป์ ดังปรากฏในยุคต่อมา

 - ยคุ “วธันธมั”: การปฏริปูวฒันธรรม มกีารปรบัปรงุเนือ้หาให้สือ่ความ

หมายที่ดีตามแนวทางของหน่วยงานภาครัฐ คือ ไม่ให้มีค�าลามกหรือสองแง่สอง

ง่าม เนื้อความปลูกฝัง/ปลุกใจให้รักชาติ สนับสนุนอุดมการณ์ภาครัฐ เกี่ยวข้อง

กับภาวะสงคราม เกี้ยวพาราสี ดังนั้นบทเพลงจึงมีความไพเราะและมีความยาว

มากขึน้ ยกตวัอย่างเพลงทีส่นบัสนนุอดุมการณ์ภาครฐัและท่านผูน้�า ได้แก่ เพลง 

เราสนับสนุน แปลก พิบูลสงคราม (นวลรวี จันทร์ลุน, 2548: 162) 

 เราสนับสนุน แปลก พิบูลสงคราม เราจะต้องท�าตามผู้น�าของประเทศไทย

เชื่อผู้น�าของชาติ ประกาศทั้งชายและหญิง  ทกุสิง่รฐับาลท่านให้สตรเีอาไว้ผมยาว (ซ�้า)

สวมหมวกรองเท้าให้ทันสมัย นุ่งถุงกระตุ้งกระติ้ง (ซ�้า)

 ในระยะต่อมา ทางกรมศิลปากรได้ประดิษฐ์ร�าวงมาตรฐานขึ้น โดยได้ 

แต่งเนื้อเพลงเป็นจ�านวน 10 เพลง ซึ่งมีเนื้อหาเน้นในเรื่องของการปลูกฝัง 

ค่านยิมให้รกัชาต ิมกีารใช้ถ้อยค�าทีป่ระณตีสละสลวยสวยงาม และมคีวามหมาย

โดยนัยอันลึกซึ้ง เช่น เพลง บูชานักรบ ที่สื่อความหมายถึงการยกย่องบูชาผู้ชาย

ที่กล้าหาญ และผู้ชายที่กล้าหาญควรเป็นมีลักษณะเช่นไร โดยอีกนัยเป็นเพลงที่

ท่านผูห้ญงิละเอยีด พบิลูสงครามแต่งขึน้เพือ่ยกย่องเชดิชทู่าน จอมพล ป. พบิลู- 

สงครามผู้เป็นสามี 

 อกีส่วนเป็นเพลงทีช่าวบ้านแต่งขึน้เอง โดยมเีนือ้หาทัว่ๆ ไป และดดัแปลง

จากเพลงทีร่ฐัแต่งขึน้ มกีารใช้ค�าทีส่ัน้เข้าใจง่ายมากกว่า ด้วยลลีาแบบราษฎร์ไม่ใช่

รัฐ อย่างเพลงร�าวงมาตรฐานในเพลง ชาวไทย แปลงเป็นเพลง ชาติไทยเราเอ๋ย 

(ภิญโญ ภู่เทศ, 2547: 232) มีเนื้อหาเปรียบเทียบดังนี้
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เพลง ชาวไทย เพลง ชาติไทยเราเอ๋ย

  ชาวไทยเจ้าเอ๋ย ขออย่าละเลยในการท�าหน้าที่ 

การที่เราได้เล่นสนุก เปลื้องทุกข์สบายอย่างนี้ 

เพราะชาติเราได้เสรี มีเอกราชสมบูรณ์  

เราจึงควรช่วยชูชาติ ให้เก่งกาจเจิดจ�ารูญ 

เพื่อความสุขเพิ่มพูน ของชาวไทยเราเอย

  ชาติไทยเราเอ๋ยอย่าละเลยท�าตามหน้าที่ 

ไทยเรานั้นมีความสุข บททุกข์ใครล่ะย�่ายี

เอกราชมันชาติเสรี นั้นมีพระเอกพละสมบูรณ์

ไทยเราต้องช่วยชูชาติ เก่งกาจคือหลวงพิบูล

ความสุขจะได้ละเพิ่มพูน ของไทยเราเอย

 ดังนั้น สัญญะที่ปรากฏในยุคนี้จึงเริ่มตั้งแต่การประดิษฐ์ร�าวงมาตรฐาน

ขึน้ เพือ่สือ่ถงึความเป็นอารยะ (ตามมมุมองของรฐับาล) รวมไปถงึการปลกุใจให้

รักชาติ ผ่านทั้งบทเพลง ถ้อยค�าเปรียบเทียบ เช่น ขวัญใจดอกไม้ของชาติ สื่อถึง

บทบาทและความส�าคญัของผูห้ญงิ (ดงัทีไ่ม่เคยปรากฏมาก่อน) และท่วงท่าในการ

ร�าตามแบบนาฏศลิป์ ตลอดจนกระบวนการแสดง ทีเ่ป็นระเบยีบเรยีบร้อย สภุาพ 

และมีมารยาทตามแบบสากล อันได้แก่ การโค้งให้กับคู่ร�า ระยะห่างระหว่างคู่ร�า 

1 ช่วงศอก อีกทั้งยังปรากฏสัญญะที่เกี่ยวข้องและสอดคล้องกับความเป็นชาติ

ที่ปรากฏผ่านเพลงร�าวงอยู่เป็นจ�านวนมาก เช่น เพลง ธงชาติไทย เพลง แปด

นาฬิกา เพลง ร�าวงสามัคคี 

 สุนทรียรสในยุคนี้ แม้จะปรากฏความหลากรส แต่ส�าหรับเพลงร�าวง

มาตรฐานกลับมีรสแห่งความงาม ความรัก และโดดเด่นที่รสแห่งความกล้าหาญ 

อันเป็นการกระตุ้นและปลูกฝังความกล้าหาญที่ไม่เพียงแต่ผู้ชายเท่านั้น ผู้หญิงที่

มคีวามงามเปรยีบดงัดอกไม้ กส็ามารถเคยีงบ่าเคยีงไหล่ผูช้ายและสามารถแสดง

ความกล้าหาญได้ และนอกจากเพลงร�าวงมาตรฐานทีแ่ต่งขึน้ภายใต้การดแูลของ

กรมศิลปากรแล้ว ยังพบเพลงที่แต่งขึ้นอีกมากมาย โดยมีเนื้อหาที่สะท้อนภาพ

เหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ในขณะนัน้และสะท้อนความคบัข้องใจของผูค้น ซึง่ผสานไปด้วย 

รสแห่งความกล้าและความโศกเศร้า ดังเช่น เพลง โน่นสี่เครื่องยนต ์ (รวีทิวา 

ไวยนันท์, 2552: 220)

   โน่นสี่เครื่องยนต์ บินวนอยู่บนอากาศ

 คนไทยสามารถ ยิงกราดไปด้วยปืนกล

 และเมื่อวันที่ห้า เดือนเมษายน
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 ชาวไทยทุกคน เร็ววิ่งเข้าหลุมหลบภัย

 เร็ว เร็ว วิ่งเข้าหลุมหลบภัย (ซ�้า)

   พอเงียบเสียงปืน เสียงปืนและลูกระเบิด

 ฟังก็ฟังเสียเถิด นั่นลูกระเบิดมันมาท�าลาย (ซ�้า)

 - ยุคการพัฒนาร�าวงเชิงประยุกต์ เป็นยุคที่ร�าวงได้รับความนิยมไปทั่ว

เมื่อภาครัฐให้การสนับสนุนและส่งเสริม จึงปรากฏเนื้อเพลงที่หลากหลายและ

แตกต่างกันออกไปซึ่งแบ่งตามลักษณะของกลุ่มผู้แต่งและผู้เล่นได้กว้างๆ ออก

เป็น 2 กลุ่ม คือ เพลงร�าวงสุนทราภรณ์ และเพลงร�าวงชาวบ้าน

 เพลงร�าวงสุนทราภรณ์ (สังกัดหน่วยงานภาครัฐ ภายใต้วงดนตรีกรม

โฆษณาการ และเป็นวงดนตรเีอกชนภายใต้วงดนตรสีนุทราภรณ์ทีร่บังานนอกเวลา 

ราชการ) จึงปรากฏเนื้อเพลงในเป็นส่วนที่รับใช้นโยบายภาครัฐและส่วนที่เป็น

สนุทรยีะของผูป้ระพนัธ์หรอืสร้างสรรค์ขึน้เอง ซึง่ปรากฏเพลงร�าวงอยูเ่ป็นจ�านวน

มาก โดยบุญโปรด สัมพันธรัตน์ (2537) ได้แบ่งประเภทของเพลงตามเนื้อหา 

ได้แก่ อาชีพ ประเพณี การละเล่น ชาติ ส่วนราชการและสถาบัน วรรณคดี การ

ผกูรกัและสงัคมสมัพนัธ์ และแบ่งตามวตัถปุระสงค์ คอื เพือ่สนองนโยบายรฐับาล 

สะท้อนภาพวัฒนธรรมไทย บางเพลงมีเนื้อความที่ซ�้าซ้อนหลายวัตถุประสงค์  

มีความหมายที่ลึกซึ้ง ต้องอาศัยการตีความหมายที่แฝงมากับเพลง ยกตัวอย่าง

เพลงทีม่วีตัถปุระสงค์ในการส่งเสรมิและสะท้อนอาชพีของคนไทย ทีเ่น้นให้อดทน 

ไม่ย่อท้อต่อความล�าบากในการท�างาน อย่าเกียจคร้าน มีความสามัคคี ร่วมใจ

กันท�างาน ท�างานสร้างชาติสร้างตัวเอง ได้แก่ เพลง ร�าวงบ้านป่าพาสุข (อติพร 

สุนทรสนาน, 2513)

  ช.  เหน็ดเหนื่อยปานใดเราไม่ท้อใจ เราไม่เคยเกียจคร้าน

  เฮฮุยเลละวาไม่คิดท้อถอย ไม่คอยเวลาผ่าน

  เสร็จสิ้นจากงาน พวกเราส�าราญเบิกบานใจ

 ญ.  ผืนดินใช่น้อย ร่วมแรงจบัมอือย่าปล่อยประสาน

  เฮฮุยเลละวา ร่วมสามัคคีไม่มีเกี่ยงงาน
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  แล้วเราจะผ่าน อุปสรรคใดๆ

 ช. ตกค�่าพร้อมหน้ารื่นเริงเฮฮา พากันส�าราญ

  เฮฮุยเลละวา ปรบมือร้องร�าชื่นฉ�่าสราญ

  ทุกคนเบิกบาน เสร็จสิ้นจากงานส�าราญใจ

  ...  ...

(ท�านอง: เอื้อ สุนทรสนาน-ธนิต ผลประเสริฐ, ค�าร้อง: สมศักดิ์ เทพานนท์)

 เพลงข้างต้นสะท้อนภาพการท�างานของชาวบ้าน แต่เป็นมุมมองจากคน

ภายนอกหรือคนเมืองกรุง แม้เนื้อหาจะเกี่ยวข้องกับชาวบ้าน แต่รูปแบบกลาย

เป็นกึง่ทางการแบบชนชัน้กลาง และตอบสนองนโยบายภาครฐัทีมุ่ง่เน้นให้ช่วยกนั 

ท�างาน แม้เหน็ดเหนื่อยไม่ท้อใจ ไม่เกียจคร้าน มีความสามัคคีไม่เกี่ยงงาน  

พอเสรจ็จากงานแล้วค่อยพกัผ่อนร้องร�าให้ส�าราญใจ ซึง่ในเพลงอาจไม่ได้สะท้อน

ชีวิตและจิตวิญญาณของผู้คนที่เป็นชาวไร่ชาวนา แม้ว่าจะมีการประพันธ์เพลงที่

เกี่ยวข้องกับอาชีพต่างๆ ของชาวบ้านก็ตาม ดังที่ รพีพร [นามแฝง] บุคคลผู้ชื่น

ชอบและนิยมเพลงร�าวงสุนทราภรณ์ ได้กล่าวไว้ว่า “...เพลงร�าวง คุณเอื้อถนัด

มาก ฟังดูแล้วเหมือนน�าเอาวิญญาณท้องไร่ท้องนาเข้ามาชักชวนชาวกรุงให้ออก

ไปสนิทสนมสนุกสนานกับมัน” (2514 อ้างถึงใน อติพร สุนทรสนาน, 2541)

 ส่วนเพลงร�าวงชาวบ้าน มีเนื้อหาที่มีความหลากหลาย ได้แก่ เนื้อหาที่

เกี่ยวกับวรรณคดี เกี้ยวพาราสี ชื่อจังหวะเพลง สิ่งแวดล้อม/ธรรมชาติรอบตัว 

สะท้อนการท�างาน นอกจากนี้ บางบทเพลงมีการกล่าวถึงเจ้าภาพในลักษณะ

อ้อนวอน/ต่อรอง และไม่เห็นด้วยหรือต่อต้านนโยบายของรัฐ

 บทเพลงที่สะท้อนหรือเกี่ยวข้องกับการท�างานนั้นแตกต่างออกไปตาม

แต่ละชุมชน ดังตัวอย่างเพลง งานนี้เป็นงานของใคร ที่ปรากฏในการลงแรงหรือ

ลงแขกช่วยกนัทบุข้าว รวมไปถงึการสือ่สารเพือ่ต่อรองไปยงัเจ้าภาพทีจ่ดังาน ตาม

เนื้อเพลงต่อไปนี้ (วันทนีย์ ดวงอาจ, 2546: 130)

   งานนี้เป็นงานของใคร เจ้าภาพไปไหนหลบหน้าหนีตา

 ขอเธอเจ้าของงาน โปรดสงสารพวกนักร�า
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 จะส่งอะไรก็ส่ง พวกนักร�าเขาไม่มีแรง

 ทุบข้าวอ่อนแรงแล้วหนา (ซ�้า) เจ้าภาพไม่มาฉันจะลาไกล

 สุนทรียรสของเพลงร�าวงในยุคนี้ไม่แตกต่างกันคือ เป็นการผสมผสาน

ความหลากรส อนัได้แก่ รสแห่งความรกัทีเ่ป็นการเกีย้วพาราส ีผสมผสานรสแห่ง

ความขบขัน และรสแห่งความงาม อีกทั้งในบางภาวะยังปรากฏรสแห่งความโศก

เศร้า คร�า่ครวญ อาลยัอาวรณ์ แต่เพลงร�าวงสนุทราภรณ์จะมกีารใช้ค�าสรรพนาม 

ค�าไวพจน์ และกลุ่มค�าหรือประโยค ที่หลากค�าช่วยท�าให้เกิดรสของภาษา คือ 

มีทั้งความหมายดีและเสียงที่ไพเราะ (บุญโปรด สัมพันธรัตน์, 2537: 204) ยก

ตัวอย่าง เพลง ร�าวงชนบท ที่ปรากฏความหลากรสและมีสัญญะต่างๆ ปรากฏ

ในบทเพลง ดังมีเนื้อหาในบางท่อนว่า 

 ช. เปรียบดูผู้หญิงสวยเหมือนดังเดือนในท้องนภา

   กระต่ายเฝ้าหลงแหงนหาจันทราคงอยู่ไกลๆ

  ...

 ญ. จิตใจหวาดไหว สังหรณ์ เมื่อยามภมรบินผ่าน

  มีแต่หวังจะสังหาร ดมแล้วก็ผ่านเลยไป

 (ค�าร้อง-ท�านอง : พระเจ้าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าจักรพันธ์เพ็ญศิริ)

 สัญญะในยุคนี้จึงเป็นเรื่องของค�าอุปมาอุปไมย ค�าเปรียบเทียบ หรือ

สัญลักษณ์ต่างๆ ที่ปรากฏในบทร้อง รวมไปถึงการตีความหมายของบทเพลง

ที่มีความหมายอันลึกซึ้ง ทั้งจากชั้นเชิงของผู้ประพันธ์และจากอุดมการณ์ของ 

ภาครัฐที่ต้องการจะสื่อ เพียงแต่ว่าเพลงร�าวงสุนทราภรณ์และเพลงร�าวงชาวบ้าน

จะมีลีลาและการเลือกใช้ค�าที่แตกต่างกันออกไป โดยร�าวงชาวบ้านจะเลือกใช้

ถ้อยค�าง่ายๆ สั้นกระชับ และการเปรียบเทียบจากสิ่งที่อยู่ใกล้ตัวของชาวบ้าน

มากกว่า ดังตัวอย่างเพลง พุ่มพวงดวงมะกร�่า (สันนิษฐานว่าเป็น “มะกล�่า” ซึ่ง

เป็นไม้ต้นขนาดใหญ่) ดังเนื้อเพลงต่อไปนี้ (จิตติมา นาคีเภท, 2547: 69)
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   พุ่มพวงดวงมะกร�่า ตัวพี่มีกรรมเสียแล้วน้อยเอย

 จากไปหนอใครจะเห็น (ซ�้า)  น�้ากระเด็นไม่เว้นแต่ละวัน

 นอกจากนี ้ยงัปรากฏสญัญะทางเพศ และค�าทีเ่กีย่วข้องกบัเรือ่งเพศโดย

อ้อม อันเป็นความละเมียดละไมของผู้ประพันธ์ ดังเนื้อหาในบางท่อนของเพลง 

ร�าวงหมองู ของวงสุนทราภรณ์ อันเป็นลักษณะของการเกี้ยวพาราสีด้วยการร้อง

โต้ตอบหรือแก้เกี้ยวระหว่างชายหญิง ดังนี้

 ญ. แล้วงูตัวดีท�าท่ารัด ทั่วกายา น้องกลัวๆ

 ช. เหมือนพี่รัดตัว น้องอย่าคิดกลัวขวัญตา 

  …  …

 ญ. งูกอดรัด  แล้วกัดนิ้วมือให้เสียวใจ

 ช. ดังพี่กอดรัดและจูบทรามวัย นะยอดดวงใจ ฝันดีๆ

(ค�าร้อง: สมศักดิ์ เทพานนท์, ท�านอง: เอื้อ สุนทรสนาน)

 ส่วนร�าวงชาวบ้านนั้น ยายหนู บุคคลร่วมสมัย อายุ 77 ปี ชาวบ้าน

จังหวัดชัยนาทได้ร้องเพลงร�าวงโต้กลับฝ่ายชายที่ร้องทะลึ่งมาให้ฟังว่า “ช. นั่ง

คอยมาอยู่ที่คอมแขม ลูกอีกแหวมหไีว... ญ. ฟันพีเ่ลีย่มทอง ของน้องเลี่ยมแตด” 

(ยายหนู, ผู้ให้สัมภาษณ์, 20 ธันวาคม 2559) เป็นการร้องเล่นโต้ตอบกัน และ

ไม่มกีารบนัทกึไว้เพราะยงัเป็นยคุทีถ่กูควบคมุในเรือ่งความเป็นระเบยีบเรยีบร้อย

อยู่ แต่ก็ปรากฏค�าในเรื่องเพศอย่างชัดเจน โดยชาวบ้านมองว่าเป็นเรื่องธรรมดา

และเป็นการร้องเล่นที่เน้นสนุกสนานมากกว่า

 - ยุคร�าวงอาชีพ มีทั้งเพลงที่แต่งขึ้นใหม่และเนื้อเพลงที่มีอยู่แล้ว ซึ่งได้

รับการสืบทอดต่อๆ กันมา โดยเนื้อเพลงมักมีเพียงสองท่อนหรือสองบท เป็น 

กลอนแปดทีม่สีมัผสัคล้องจองเพือ่ให้ท่องจ�าได้ขึน้ใจ เนือ้หาทีป่รากฏในเพลงจงึมี

ความหลากหลาย เช่น เกีย้วพาราส ีตดัพ้อต่อว่า น้อยใจ หรอืไม่สมหวงัในความรกั 

ปลุกใจ ลักษณะอื่นๆ เช่น บรรยายความรู้สึกนึกคิด กล่าวถึงสภาพทั่วไป 
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นอกจากนี้ เพลงที่ได้รับความนิยมยังกลายมาเป็นเพลงลูกทุ่ง ยกตัวอย่างเพลงที่

ทัง้สะท้อนชวีติสาวร�าวงและกลายมาเป็นเพลงทีช่ืน่ชอบและได้รบัความนยิมมาก 

บนเวทีร�าวงถูกขอให้เล่นซ�้าวันละหลายๆ รอบ (มาลี แก้วสว่าง, ผู้ให้สัมภาษณ์,  

31 พฤษภาคม 2558) นั่นคือเพลง สาวร�าวง ที่ขับร้องโดยอ้อย กะท้อน หรือ

วันทนีย์ เอียดเอื้อ (ในปี พ.ศ. 2529) ดังมีเนื้อหาอันคุ้นหูว่า “อายุสิบห้าได้มา

เป็นสาวร�าวง มาใส่กระโปรงวับๆ แวมๆ ไฟสลัวมัวเหมือนคืนเดือนแรม อะร้า

แอร่ม อยูบ่นฟลอร์เต้นร�า เราเกดิมาเป็นคนต้อยต�า่ กระด่างกระด�าดัง่เมด็ดนิเมด็

ทราย...” นอกจากนี ้ยงัมเีพลงสากลทีก่�าลงัได้รบัความนยิมอยูใ่นยคุนัน้ด้วย เช่น 

เพลง Beautiful Sunday ที่มีเนื้อร้องอันติดหูว่า “Hi hi hi, beautiful Sunday. 

This is my my my beautiful day.” 

 สนุทรยีรสทีป่รากฏในยคุนีม้คีวามหลากรส เช่นเดยีวกบัร�าวงในยคุอืน่ๆ 

ได้แก่ รสแห่งความรกั รสแห่งความงาม รสแห่งความโศกเศร้า รสแห่งความขบขนั 

ทีน่อกจากจงัหวะเพลงทีส่นกุสนานแล้วเนือ้หาของเพลงยงัมคีวามตลกสนกุสนาน

ยิ่งท�าให้บรรยากาศในการร�าวงยิ่งครื้นเครงมากขึ้น จากตัวอย่างเพลง เที่ยวงาน

วัด ตามเนื้อหาในบางท่อนดังต่อนี้

   ใกล้ค�่าย�่าสนธยา  รีบแต่งกายางัดเสื้อผ้าอย่างสวย 

 ใส่เสื้อใหม่สไตล์กุยเฮง  นุ่งกางเกงทรงมอสขาก๊วย 

 น�้ามันใส่ผมหมดแล้วในตู้  เออน�้ามันหมูมีอยู่ในอวย

 หยิบแป้งเม็ดขึ้นมาผัดหน้า  เสกด้วยคาถามหาละลวย 

 ให้สาวๆ เห็นข้าล่ะเหมือนดังหมาเห็นขี ้ ให้สบตาพี่แล้วให้หลงงงงวย

(ขับร้อง: กังวาลไพร ลูกเพชร)

 อีกตัวอย่างเป็น สัลลาปังคพิไสย คือรสแห่งความโศกเศร้า ดังใน 

เนื้อเพลง อยุธยาร�าลึก ต่อไปนี้

  อยุธยาเมืองเก่าของเราแต่ก่อน จิตใจอาวรณ์มาเล่าสู่กันฟัง

 อยุธยาแต่ก่อนนี้ยัง เป็นดงัเมอืงทอง ของพีน้่องเผ่าพงศ์ไทย

 เดี๋ยวนี้ซิเป็นเมืองเก่า ชาวไทยแสนเศร้า ถูกข้าศึกรุกราน
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 ชาวไทยทุกคนหัวใจร้าวราน ข้าศึกเผ่าผลาญ แหลกลาญวอดวาย

 เยาวชนรุ่นหลังฟังแล้วเศร้าใจ อนุสรณ์เตือนให้ชาวไทยจงมั่น

 สมัครสมานร่วมใจกันสามัคคี คงจะไม่มีใครกล้ามาราวีชาติไทย

(ค�าร้อง-ท�านอง: สุรินทร์ ปิยานันท์/คณะร�าวงสามย่าน)

 รสแห่งความโศกเศร้าที่ต้องสูญเสียบ้านเมืองจากการถูกรุกรานของ

ข้าศึก แต่ก็ยังคงแฝงแง่คิดไว้เป็นข้อเตือนใจให้คนรุ่นหลังได้สามัคคีกันเพื่อไม่ให้

เกิดความสูญเสียดังเช่นในอดีต ซึ่งเป็นเพลงปลุกใจให้รักไทย ภูมิใจไทย ตาม

นโยบายของทางภาครัฐในยุคชาตินิยมสมัยรัฐบาล จอมพล ป. พิบูลสงคราม 

 สัญญะที่ปรากฏในยุคของร�าวงอาชีพหรือร�าวงหาจึงเป็นเรื่องของการ

สร้างรายได้ที่ต้องแข่งกับเวลา เสียงนกหวีดจึงกลายมาเป็นเสียงที่คอยควบคุม

และก�ากับเวลาบนเวที ที่นอกจากจะสื่อว่าหมดรอบแล้วยังเป็นการเร่งเร้าให้รีบ

ลงจากเวทเีพือ่รบีซือ้ตัว๋ขึน้มาร�าในรอบต่อไป เนือ่งจากแสดงรอบหนึง่เท่ากบัหนึง่

เพลง โดยสามารถขึ้นมาร�าได้เพียง 8-10 คนตามจ�านวนของนางร�า ทุกอย่างจึง

ต้องรวดเร็วเพื่อให้คนอื่นได้ขึ้นมาร�าบ้าง ส่วนสีของชุดที่ใส่นอกจากเป็นเรื่องของ

ความสวยงามแล้วยังเป็นสัญญะบ่งบอกถึงสีตามวันที่ใส่ เช่น วันอาทิตย์ใส่ชุดสี

แดง วันจันทร์ใส่ชุดสีเหลือง แล้วยังเป็นการแสดงความเคารพต่อครูผู้สอน จึง

ใส่สีขาวในวันพฤหัสบดี ซึ่งจะช่วยสร้างความเข้าใจให้ตรงกันว่าวันไหนใส่ชุดสี

อะไรโดยไม่ต้องมกีารนดัหมายกนั ยกเว้นทางเจ้าภาพจะประสงค์ให้ใส่ชดุสอีะไร 

นอกจากนี้ยังมีการมอบพวงมาลัยให้กับนางร�า โดยใครที่ได้รับพวงมาลัยมากจะ

สื่อให้เห็นว่าเป็นผู้ที่ได้รับความชื่นชอบ หรือได้รับความนิยมจากกลุ่มผู้ชม หรือ

มีพรรคพวกมาก

 รวมไปถึงสัญญะในเรื่องเพศที่กลายมาเป็นจุดดึงดูดผู้ชมหรือที่เรียกว่า

ลูกค้าให้ยอมจ่ายเงินซื้อตั๋วเพื่อแลกกับการได้ขึ้นมาร�าวงกับนางร�าบนเวที ดังนั้น 

จึงมีการแข่งขันและหากลยุทธ์ในการดึงดูดลูกค้า ซึ่งสัญญะทางเพศที่หลายคณะ 

น�ามาเป็นจุดจูงใจคือสาวร�าวง ด้วยอายุที่น้อยหรือสาวแรกรุ่น สัดส่วนหรือ 

เรือนร่าง ลีลาท่าร�า การแต่งกาย เป็นต้น 
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 - ยคุฟ้ืนฟ:ู การร�าวงย้อนยคุ เนือ้เพลงในยคุนีม้คีวามเกีย่วข้องสมัพนัธ์

กันทั้งร�าวงย้อนยุคเชิงพาณิชย์และเชิงสุขภาพ ดังนั้นจึงแบ่งเนื้อเพลงออกเป็น  

5 ส่วน ได้แก่ (1) เพลงเก่าทีไ่ด้รบัความนยิมจากในอดตี ซึง่สะท้อนวถิชีวีติ แนวคดิ

แบบชาวบ้าน สภาพสังคมและวัฒนธรรมต่างๆ ในช่วงเวลานั้น ไม่ว่าจะเป็นของ

ราชาเพลงลูกทุ่ง สุรชัย สมบัติเจริญ ไพรวัลย์ ลูกเพชร ชาย เมืองสิงห์ ไวพจน์ 

เพชรสพุรรณ เรือ่ยมาจนถงึเพลงลกูทุง่ยคุถดัมาอย่างเช่น ยอดรกั สลกัใจ ดงันัน้ 

เนื้อหาในบางเพลงจึงมีความหมายที่พ้นสมัยไปแล้ว (2) เพลงที่แต่งขึ้นมาใหม่ 

พบเฉพาะคณะอ๊อดโฟร์เอส ซึ่งสื่อถึงความร่วมสมัยมากขึ้น เนื่องจากแต่งใน

บริบทที่เป็นปัจจุบัน ทั้งเพลงเดี่ยว เพลงคู่ และเพลงร้องแก้เกี้ยว เพลงร�าวงและ

เพลงลูกทุ่ง (3) เพลงในปัจจุบัน/เพลงที่ได้รับความนิยมอยู่ในขณะนั้น (พบใน

บางคณะที่เน้นปรับประยุกต์ไปตามสมัยนิยม) ดังนั้นเนื้อหาและความหมายจึง 

สะท้อนสถานการณ์หรือเหตุการณ์ในขณะนั้น บางเพลงไม่เน้นในเรื่องของ 

ความหมาย กลับเน้นจังหวะที่สนุกสนานมากกว่า เช่น เพลง Balada ของศิลปิน 

Gusttavo Lima ชาวบราซิล เพลง A Minha Amiga Fran ของศิลปิน Mc Jair 

Da Rocha ชาวบราซิลเช่นกัน หรือที่เรียกกันในแบบไทยๆ ว่า “กาโว กาโว” 

(4) เพลงหลายยุคและหลากประเภท (พบในกลุ่มร�าวง 3 ส. อ�าเภอตะพานหิน 

จังหวัดพิจิตร) ไม่ว่าจะเป็นเพลงลูกทุ่ง เพลงลูกกรุง เพลงสุนทราภรณ์ เพลงยุค

ซิกตี้ เซเวนตี้ แกรนเอ็กซ์ เรนโบว์ รวมไปถึงเพลงสากลยุคซิกตี้ เซเวนตี้ เช่น 

เอลวิส เพรสลีย์ คลิฟฟ์ ริชาร์ด เดอะบีทเทิลส์ ซึ่งสื่อความหมายไปยังกลุ่ม 

ผู้ฟังที่มีหลายระดับและหลากวัฒนธรรม (5) เพลงที่เกี่ยวข้องกับบริบท โดยสื่อ

ความหมายถึงสถานการณ์และบริบทในขณะที่ก�าลังแสดงหรือสถานที่ที่ไปแสดง 

เช่น เพลง อยุธยาร�าลึก เป็นเพลงที่คณะลูกไทยอ่างทองไปแสดงร�าวงย้อนยุค

ที่จังหวัดอยุธยา แต่ความหมายกลับไม่ได้มุ่งเน้นเรื่องปลุกใจดังเช่นความหมาย

ในอดีต แต่กลายเป็นเพลงประจ�าจังหวัด เนื่องจากมีการน�ามาร้องเล่นเต้นร�ากัน

อย่างสนกุสนาน ประกอบกบัสถานการณ์หรอืภาวะของสงัคมแตกต่างจากในยคุที่

มกีารแต่งเพลงขึน้มาเพือ่ทีจ่ะต้องการปลกุใจประชาชนชาวไทย ความหมายและ

อารมณ์ความรู้สึกที่มีต่อเพลงจึงเปลี่ยนไปด้วย นอกจากนี้ ยังขึ้นอยู่กับลักษณะ
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ของงาน เช่น งานบวช เนื้อหาเพลงจะเกี่ยวข้องกับการลาบวชหรือการบวชนาค 

อย่างเช่นวงดนตรีลูกทุ่งนักศึกษามหาวิทยาลัยเจ้าพระยา ที่ส่วนใหญ่จะเป็นงาน

เพลงลูกทุ่งและมีเพลงร�าวงย้อนยุคอยู่บ้าง แต่ถ้าเป็นงานบวชจะมีช่วงเพลงร�าวง

ชุดใหญ่ และมีเพลงที่เกี่ยวข้องกับงานบวชด้วย อาทิ นาคสั่งสีกา สีกาสั่งนาค 

แฟนนาคอยู่ไหน เป็นต้น ด้วยเนื้อหาเพลงที่มีความหลากหลาย สุนทรียรสที่

ปรากฏในยุคนี้จึงมีความหลากรสไม่แตกต่างไปจากยุคก่อน

 สัญญะที่ปรากฏเป็นการสร้างบรรยากาศและความรู้สึกให้เหมือนกับ

การย้อนไปในยุคที่ร�าวงเคยเฟื่องฟู ไม่ว่าจะเป็นบทเพลง เครื่องดนตรี การแต่ง

กาย การประดับสถานที่และเวที ส่วนเสียงนกหวีดที่คอยควบคุมและก�ากับเวลา

บนเวทีดังเช่นยุคก่อนยังคงสื่อความหมายเช่นเดิม แต่บางครั้งเป็นการร�าฟรีหรือ

ร�าเพื่อสุขภาพในบางกลุ่มบางคณะก็ไม่ปรากฏเสียงนกหวีด หรือเป็นเสียงแสดง

การเปลี่ยนจังหวะเท่านั้น จึงกลายเป็นเพียงสัญลักษณ์แห่งร�าวงย้อนยุค โดยไม่

ได้สื่อถึงเวลาหมดรอบที่ต้องรีบลงเวทีดังเช่นอดีต ส�าหรับสัญญะทางเพศยังคง

ปรากฏอยู่ในการแต่งกาย และท่วงท่าการเต้น/ร�า แต่ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลีลาเฉพาะ

แต่ละบุคคลและบางคณะ ในขณะที่บางกลุ่ม เช่น กลุ่มร�าวงถนนคนเดินจังหวัด

พิษณุโลก เป็นกลุ่มนางร�าผู้สูงอายุ กลุ่มร�าวงเชิงสุขภาพ เน้นการออกก�าลังกาย 

จึงไม่ปรากฏสัญญะทางเพศอย่างเด่นชัด 

 6.2 การผลติซ�า้ทางวฒันธรรมและการต่อสูช่้วงชงิพืน้ทีท่างวฒันธรรม

ร�าวง

 ร�าวงถูกผลิตซ�้าออกไปในหลากยุคและหลากรูปลักษณ์ โดยปรากฏ

วัฏจักรของกระบวนการผลิตและผลิตซ�้าทางวัฒนธรรมในแต่ละยุคดังต่อไปนี้

 - ยคุจารตี: ร�าโทน สนันษิฐานว่า ได้รบัการผลติขึน้โดยมนษุย์ตัง้แต่ยคุ

ดึกด�าบรรพ์ จากรากฐานการเต้นร�าเพื่อเป็นการบวงสรวงเทพเจ้าและแสดงออก

ถึงความดีใจของมนุษย์ เมื่อมนุษย์อยู่ร่วมกันเป็นกลุ่มและอาศัยพึ่งพิงธรรมชาติ 

จนกระทั่งกลายเป็นการเฉลิมฉลอง รื่นเริงในงานเทศกาลประเพณีต่างๆ รวมไป

ถึงการเป็นเวทีพบปะของหนุ่มสาวในการเลือกคู่ดูตัว จนมีการน�าเครื่องดนตรี
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ภาพที่ 6-8 แสดงการเปรียบเทียบนางร�าและการแต่งกายของนางร�า

ที่มา: (1) ภาพบนัทกึการแสดงของคณะอ๊อดโฟร์เอส, 29 พฤษภาคม 2558 (ภาพซ้าย)

  (2) ภาพบนัทกึการแสดงของคณะลกูไทยอ่างทอง, 31 พฤษภาคม 2558 (ภาพกลาง)

  (3) ภาพบันทึกการแสดงร�าวงย้อนยุคถนนคนเดินจังหวัดพิษณุโลก, 17 ตุลาคม  

   2558 (ภาพขวา) 

ประเภทโทนมาใช้ประกอบการละเล่น ซึ่งเป็นการผลิตซ�้าโดยชาวบ้านในเขต

ชนบทของไทย จึงได้ชื่อของการละเล่นตามเครื่องดนตรีว่าร�าโทน หรืออาจเรียก

แตกต่างกันออกไปในแต่ละท้องถิ่น ผ่านการเผยแพร่จากศูนย์กลางของชุมชน 

แล้วกระจายตัวออกไปตามท้องถิ่นต่างๆ ตามเส้นทางการค้าและการคมนาคม 

อยูใ่นระดบัชมุชนและชมุชนใกล้เคยีง การบรโิภค จงึเป็นชาวบ้านในท้องถิน่ต่างๆ 

โดยเฉพาะกลุม่คนวยัหนุม่สาว ความหมายในยคุนีจ้งึเป็นการละเล่นของชาวบ้าน 

และยงัคงความหมายในการเป็นเวทเีลอืกคูด่ตูวั อนัเป็นวถิชีวีติของชาวบ้าน ส่วน

ความหมายในเชิงพิธีกรรมค่อยๆ เลือนหายไป 

 นอกจากนี้ ยังเกิดการผลิตซ�า้ร�าโทนในช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 โดย

ประชาชนทัว่ไป ทีเ่กดิภาวะความเครยีดจากสงคราม และได้อพยพหนไีปอยูต่าม

ท้องถิ่นต่างๆ จึงมีการเผยแพร่ ไปตามชุมชนต่างๆ ที่ประชาชน ข้าราชการ และ
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พ่อค้าได้เดินทางไป จนแพร่กระจายไปทั่วทั้งในเขตและนอกเขตพระนคร ดังนั้น 

ความหมายของร�าโทนที่เป็นการละเล่นได้ถูกเพิ่มเติมความหมายและหน้าที่ 

บางอย่างเข้ามา นั่นก็คือ กลายเป็นวัฒนธรรมบันเทิงในภาวะสงครามที่ได้รับ 

ความนิยมไปทั่วในกลุ่มคนระดับต่างๆ อันเนื่องมาจากภาวะที่ขาดแคลนแม้แต่ 

เครือ่งดนตร ีแต่การละเล่นร�าโทนนัน้สามารถหาสิง่อืน่มาทดแทนได้ ประกอบกบัไม่มี 

ขั้นตอนและอุปกรณ์ที่ยุ่งยาก อีกทั้งกลุ่มคนทุกระดับยังสามารถเข้ามาร่วมการ 

ละเล่นได้ ดังนั้น ในช่วงสงครามจึงไม่มีมหรสพอื่นใดดีไปกว่าการเล่นร�าโทน  

ร�าโทนจึงเข้ายึดพื้นที่ทางวัฒนธรรมบันเทิงกลายเป็นวัฒนธรรมหลักที่ได้รับ

ความนิยมและแพร่หลายไปทั่ว ส�าหรับผู้ที่มีอ�านาจนั้น ในระยะแรกเป็นสิ่งเหนือ

ธรรมชาติ แต่ก็เป็นอ�านาจที่มนุษย์หยิบยื่นหรือเป็นผู้ก�าหนดว่าธรรมชาตินั้นมี

อ�านาจเหนือมนุษย์ โดยผลประโยชน์เพื่อตอบสนองความต้องการและเป็นการ

แสดงความดีใจของมนุษย์ แต่ผลประโยชน์ในการผลิตซ�้าวัฒนธรรมร�าโทนกลับ

เป็นการสร้างความบันเทิง รวมทั้งเป็นการผ่อนคลายความตึงเครียดในภาวะ

สงคราม แต่ยังคงปรากฏในเรื่องของการตอบสนองในเรื่องเพศอยู่เช่นเดียวกัน 

ส่วนอ�านาจในระยะนี้จึงเป็นชาวบ้านหรือใครก็ได้ที่จะเข้ามาก�าหนดทั้งรูปแบบ 

เนือ้หา ตลอดจนความหมายของการร�าโทน ซึง่มลีกัษณะตวับทเปิด (open text)

 - ยุค “วัธนธัม”: การปฏิรูปวัฒนธรรม ร�าวงได้รับการผลิตขึ้นโดย

รัฐบาลในสมัยของจอมพล ป. พิบูลสงคราม เป็นนายกรัฐมนตรี ได้มีนโยบาย

สร้างชาติทางวัฒนธรรม เพื่อแสดงถึงความมีอารยะของชาติ ด้วยการปฏิรูปการ

ละเล่นพื้นบ้านให้เป็นระเบียบ ซึ่งร�าโทนก็เป็นการละเล่นพื้นบ้านอย่างหนึ่งที่ถูก

น�ามาปรับปรุงให้มีระเบียบมากขึ้น โดยเรียกชื่อใหม่ว่าร�าวง (แต่ชาวบ้านก็ยังคง

เรียกติดปากว่าร�าโทน) มีการเผยแพร่ผ่านกลไกของรัฐ แต่กลับไม่ได้รับความ

นิยม การบริโภคจึงเป็นภายในเขตพระนคร โดยรัฐก�าหนดให้ร�าโทนเล่นนอก

เขตพระนคร เพื่อไม่ให้เสียหายต่อการปรับปรุงวัฒนธรรม แต่ยังคงมีการแอบ

เล่นร�าโทนกนัอยู ่ดงันัน้ ในช่วงนีจ้งึยงัไม่สามารถแยกร�าโทนออกจากร�าวงได้ จน

กระทัง่มกีารผลติซ�า้เป็นร�าวงมาตรฐาน โดยกรมศลิปากร เพือ่เป็นแบบอย่างหรอื

เป็นมาตรฐานให้แก่การละเล่นร�าวง มกีารเผยแพร่ผ่านกลไกของรฐั ทัง้ค�าสัง่ทาง
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ราชการทีใ่ห้ข้าราชการฝ่ายต่างๆ ฝึกซ้อมร�าวง และผ่านทางช่องทางต่างๆ ของรฐั 

รวมไปถึงมีการเผยแพร่โดยผู้คนในเขตพระนครที่อพยพไปยังท้องถิ่นต่างๆ  

การบริโภคในระยะแรกจึงเป็นกลุ่มคนในเขตพระนคร เป็นกลุ่มข้าราชการ แล้ว

จึงขยายไปสู่ประชาชนทั่วไป ในระยะต่อมาจึงได้รับความนิยมและแพร่กระจาย

ไปทั่วทุกภูมิภาค และเมื่อส่งไปถึงมือชาวบ้าน ก็ได้มีการผลิตซ�้าโดยชาวบ้านใน

การต่อรองเป็นรปูแบบของชาวบ้าน และแตกต่างกนัไปในแต่ละท้องถิน่ แต่ยงัคง

อยู่ภายใต้การควบคุมของรัฐ ดังนั้น ความหมายจึงเป็นมาตรฐานแห่งการร�าวง  

อันเป็นสัญลักษณ์ของชาติและสื่อความหมายปลุกใจ แตกต่างจากความหมาย

เดิมที่เป็นเพียงการละเล่นของชาวบ้านที่มุ่งเน้นความบันเทิง 

 ส�าหรบัผูม้อี�านาจในการผลติและผลติซ�า้จงึเป็นภาครฐั เพือ่ผลประโยชน์

ทางอดุมการณ์ของภาครฐัควบคูไ่ปกบัผลประโยชน์ทางสนุทรยีะอนัเป็นความงาม

แบบมีอารยะ ตามแนวคิดการสร้างชาติของภาครัฐ จึงได้ปรับรูปลักษณ์ใหม่ให้มี

ระเบยีบมากขึน้ แล้วเรยีกว่าร�าวง แต่ชาวบ้านเกดิการต่อสู ้โดยปฏเิสธวฒันธรรม

ที่รัฐปรับปรุงขึ้นใหม่ ด้วยการแอบเล่นร�าโทนอยู่ อันเนื่องมาจากความคุ้นเคยใน

รูปลักษณ์แบบเดิม ที่มีลักษณะส�าคัญคือการเกี้ยวพาราสี สื่อความหมายทาง

เพศ ทั้งลีลาท่าร�า และถ้อยค�าที่แม้จะไม่สุภาพ (ในสายตาภาครัฐ) แต่ชาวบ้าน

กลับมองว่าเป็นเรื่องธรรมชาติ เป็นความสนุกสนาน เป็นความงามหรือรสนิยม

ในแบบของชาวบ้าน ส่วนภาครัฐพยายามปรับเปลี่ยนรูปลักษณ์ให้สุภาพ โดยลด

ทอนเรื่องเพศออกไป ส่งผลให้บทบาทบาทหน้าที่จากที่เคยเป็นการปลดปล่อย

อารมณ์ทางเพศของชาวบ้านเปลี่ยนแปลงไป และเมื่อภาครัฐไม่สามารถช่วงชิง

พืน้ทีไ่ด้ส�าเรจ็ จงึได้สร้างมาตรฐานใหม่แห่งการร�าวงขึน้มาเป็นร�าวงมาตรฐาน แต่

กลับผ่อนปรน ไม่เคร่งครัดในท่วงท่าการร�า ก�าหนดไว้เป็นเพียงมาตรฐาน แล้ว

ส่งกลบัมายงัประชาชน โดยอาศยักลไกของรฐัในฝึกข้าราชการก่อน และเผยแพร่

ผ่านทางช่องทางของรฐัมายงัประชาชนอย่างจรงิจงั กลบัประสบความส�าเรจ็ร�าวง

กลายเป็นทีน่ยิม ชาวบ้านสามารถต่อรองด้วยการเลอืกรบับางส่วนตามมาตรฐาน

ของรัฐเข้ากับแบบของชาวบ้านที่ปรับผสมผสานกันด้วยลีลาสุดแท้แต่ผู้เล่น และ

เหลือแต่เพียงค�าว่าร�าวงไว้
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 - ยุคการพัฒนาร�าวงเชิงประยุกต์ หลังจากที่หน่วยงานภาครัฐได้

ประดิษฐ์มาตรฐานแห่งการร�าวงขึ้น แล้วได้มีการเผยแพร่ตามกลไกของรัฐมายัง

ประชาชน ส่งผลให้เกิดการแพร่กระจายไปทั่ว จนเกิดการผลิตซ�้าในสองส่วนที่

เห็นเด่นชัด คือ ร�าวงสุนทราภรณ์ ท�าหน้าที่ผลิตซ�้าด้วยการขานรับนโยบายและ

ตอบสนองความต้องการของรฐั ร่วมกบัการสร้างสรรค์ผลงาน แล้วได้เผยแพร่ผ่าน 

ทั้งกลไกของรัฐและการรับงานนอกเวลาราชการ การบริโภคจึงเป็นกลุ่มชนชั้น

กลางทั้งข้าราชการและกลุ่มพ่อค้าวานิช อีกส่วนเป็นร�าวงชาวบ้าน ซึ่งมีชาวบ้าน

เป็นทัง้ผูท้ีท่�าหน้าในการผลติซ�้าตามนโยบายของรฐั ด้วยการน�ามาปรบัประยกุต์

เข้ากับรูปแบบ/วิถีชีวิตของชาวบ้าน และเป็นผู้บริโภคกันเอง ดังนั้น ร�าวงจึง 

แตกต่างกนัออกไป จนเรยีกได้ว่าเป็นคนละวงและคนละความหมาย คอืวฒันธรรม 

บันเทิงในแบบของฉบับชนชั้นกลาง กับวัฒนธรรมบันเทิงในแบบฉบับของชนชั้น

ล่าง แต่ส่วนที่ปรากฏซ�้าหรือเรียกได้ว่าเป็นความหมายร่วมกันคือ การปรับ

ประยุกต์ความเป็นสากลร่วมกับความเป็นท้องถิ่น

 แม้ว่าภาครัฐจะมีอ�านาจในประเพณีการเลือกสรร แล้วเผยแพร่มายัง

ประชาชน แต่กลับมีการต่อรองเป็นรูปแบบของชาวบ้าน ตามแบบที่ชาวบ้าน

คุ้นเคย สอดคล้องกับวิถีชีวิตและการท�างานในแต่ละท้องถิ่น เข้ากับความเป็น

สากลและแบบฉบับที่รัฐส่งเสริม ดังนั้น ความบันเทิงจึงถูกสอดแทรกอยู่ในการ

ท�างาน ซึง่ชาวบ้านได้ปรบัประยกุต์และสร้างสรรค์ขึน้มาเอง โดยการผลติซ�้าเพือ่

ผลประโยชน์ทางสุนทรียะ ที่ให้ความบันเทิงและความเพลิดเพลิน ผ่อนคลาย

อารมณ์ ร่วมไปกับผลประโยชน์ในการประกอบอาชีพหรือการท�างาน อีกทั้งยัง

แสดงถึงการต่อต้านแนวคิดของภาครัฐผ่านบทเพลงร�าวง ตัวอย่าง การต่อต้าน

นโยบายการเลิกนุ่งโจงกระเบน ดังบทเพลง ร�าวงพื้นเมืองลูกทุ่งเขาไม่นุ่งผ้าถุง

เขาไม่นุ่งกางเกง ในเนื้อหาบางท่อนที่ว่า “ร�าวงพื้นเมืองลูกทุ่ง เขาไม่นุ่งผ้าถุงเขา

ไม่นุ่งกางเกง แล้วตีกลองบรรเลง เป็นเพลงจังหวะร�าวง…” (วันทนีย์ ดวงอาจ, 

2546: 105)

 ส่วนร�าวงสุนทราภรณ์ ในฐานะที่สังกัดหน่วยงานภาครัฐส่วนหนึ่งจึง

เป็นการผลิตซ�้าเพื่อผลประโยชน์ทางอุดมการณ์ในการเผยแพร่นโยบายและ
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แนวคดิของภาครฐั ร่วมกบัผลประโยชน์ทางสนุทรยีะด้วยอ�านาจของผูส้ร้างสรรค์ 

ซึ่งมีความอิสระในการสร้างสรรค์ผลงาน ด้วยการผสานความเป็นสากลเข้ากับ

วัฒนธรรมของไทย ได้แก่ ประเพณี การละเล่น วรรณคดี ที่ปรากฏในเนื้อเพลง

ผสานเข้ากบัท�านองเพลงไทยและเพลงพืน้เมอืง อกีทัง้ยงัอาศยัพืน้ทีห่รอืช่องทาง

ของภาครัฐและสื่อมวลชนในการเผยแพร่ผลงานให้แพร่หลายและกว้างไกลได้

มากกว่าร�าวงชาวบ้าน รวมทั้งเพลงร�าวงสุนทราภรณ์ยังถูกน�ามาผลิตซ�้าในเวที

ร�าวงชาวบ้านอีกด้วย

 - ยคุร�าวงอาชพี เป็นการผลติซ�้าโดยกลุม่ประชาชนทัว่ไปในภาคเอกชน

และกลุ่มนายทุน ด้วยการขานรับนโยบายของทางภาครัฐ แต่มีอิสระในการ

สร้างสรรค์ผลงาน ซึง่แตกต่างกนัออกไปในแต่คณะและแต่ละท้องถิน่ การเผยแพร่ 

จึงเป็นการแสดงบนเวทีแล้วกระจายไปเล่นยังแต่ละท้องถิ่นต่างๆ ด้วยการว่า 

จ้างไปแสดงหรอืก่อตัง้คณะขึน้มาเองในแต่ละชมุชน ส่วนบางคณะได้รบัการตดิต่อ

จากนายทนุให้ไปบนัทกึเสยีง ยิง่ส่งผลให้เป็นทีรู่จ้กัในวงกว้างมากขึน้ ความหมาย

ของร�าวงในยุคนี้จึงเน้นที่การสื่อสารเชิงพาณิชย์ และการเป็นศิลปะเพื่อการค้า  

ผู้ชมที่ประสงค์จะหาความบันเทิงต้องแลกมาด้วยการเสียสตางค์ นอกจากนี้  

ยังคงเป็นเวทีแห่งการเกี้ยวพาราสีระหว่างบรรดาชายหนุ่มกับสาวร�าวง

 จากอ�านาจรฐัทีไ่ด้ส่งเสรมิวฒันธรรมร�าวงอย่างจรงิจงั ทัง้ผ่านกลไกของ

รัฐ และการจัดประกวดยังสถานที่ต่างๆ โดยเฉพาะงานวัด ร�าวงจึงยึดพื้นที่และ 

กลายเป็นวฒันธรรมกระแสหลกัในยคุนัน้ ซึง่ส่งผลให้เกดิการรวมตวัของผูท้ีช่ืน่ชอบ 

และรักในการร�าวงกลายเป็นอ�านาจของผู้สร้างสรรค์พากันเข้าประกวดแข่งขัน

ชิงรางวัลกันอย่างมากมาย แล้วรวมตัวกันเป็นคณะและเกิดการว่าจ้างคณะร�าวง

ไปเล่นยังงานต่างๆ รวมไปถึงนายทุนได้ติดต่อไปจัดท�าแผ่นเสียงออกจ�าหน่ายซึ่ง

กลายเป็นอ�านาจนายทุนที่จะคัดเลือกคณะหรือศิลปินร�าวง และส่งเสริมให้เป็นที่

รู้จักในวงกว้างมากยิ่งขึ้น ดังนั้น ผลประโยชน์ในการผลิตซ�้าเพื่อมุ่งสุนทรียะแก่

ผู้ชม อันจะน�าไปสู่ผลประโยชน์ทางธุรกิจหรือผลประโยชน์เชิงพาณิชย์ ในการ

สร้างรายได้ให้กับทางคณะ และเป็นผลประโยชน์ในทางอ้อมต่ออุดมการณ์ของ

ภาครัฐในการสานต่อวัฒนธรรมร�าวง แต่เมื่อร�าวงกลับมีความหมายไปในเชิงลบ 
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เป็นเวทีแห่งการทะเลาะวิวาท เป็นแหล่งรวมอันธพาล มีการแย่งชิงนางร�า จน

กลายเป็นเรื่องของความไม่ปลอดภัยและเป็นที่น่ารังเกียจ (ในสายตาของผู้คน

หลายส่วนของสังคมและหน่วยงานภาครัฐ) ตามที่ได้มีการประกาศราชกิจจา-

นุเบกษา ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง “ควบคุมการค้าซึ่งเป็นที่รังเกียจหรือ

อาจเป็นอันตรายแก่สุขภาพ” (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2528 ร�าวงจึงถูกห้ามแสดงหรือ

ถูกควบคุมจากภาครัฐ จึงเป็นอีกหนึ่งสาเหตุที่คณะร�าวงอาชีพหลายๆ คณะต้อง 

ปิดตัวลง อีกทั้งกระแสของวัฒนธรรมอื่นได้เข้ามาช่วงชิงพื้นที่ทางวัฒนธรรม  

ไม่ว่าจะเป็นเพลงลกูทุง่ วฒันธรรมตะวนัตก ทีม่ไีนท์คลบั ดสิโก้เทค ซึง่คณะร�าวง 

ได้พยายามปรับตัวแต่ก็ไม่สามารถทัดทานกระแสความนิยมอื่นที่หลั่งไหลเข้ามา

ได้ จนในที่สุดร�าวงอาชีพค่อยๆ เลือนหายไปจากสังคม 

 - ยคุฟ้ืนฟ:ู การร�าวงย้อนยคุ เป็นการผลติซ�า้ร�าวงอาชพีทีเ่คยเฟ่ืองฟใูน

อดตี โดยประชาชนทัว่ไปและกลุม่นายทนุ ทีไ่ด้ฟ้ืนฟรู�าวงให้ฟ้ืนคนืชพีขึน้มาอกีครัง้

เพื่อช่วงชิงพื้นทั้งจากบนเวทีร�าวงด้วยกันเองและวัฒนธรรมอื่น ด้วยการเผยแพร่ 

ไปยังท้องถิ่นต่างๆ ทั้งจากการเผยแพร่เพลงร�าวงผ่านสื่อต่างๆ โดยเฉพาะสื่อ

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ ร่วมกับแผ่นซีดีและการแสดงสดบนเวทีที่มี 

ผูว่้าจ้างเป็นจ�านวนมากโดยเฉพาะในเขตปรมิณฑลและต่างจงัหวดั อกีทัง้ยงัขยาย

ไปถงึวงดนตรลีกูทุง่ทีม่งีานเพลงร�าวงย้อนยคุเข้ามาผสมผสานด้วย การบรโิภคจงึ

เป็นกลุ่มคนทั่วไป ขยายไปยังประชาชนในเขตชนบททั่วทั้งประเทศ ส่งผลให้เกิด

ความนิยมมากยิ่งขึ้น จนเกิดการผลิตซ�้าและเกิดคณะร�าวงขึ้นมากมาย ทั้งที่เคย

ท�าร�าวงอาชพีมาตัง้แต่ยคุก่อนได้หวนกลบัมารบังานใหม่และคณะทีเ่กดิขึน้ใหม่ทัง้

ในระดับท้องถิ่น ไปจนถึงศิลปินต่างๆ มากมาย ทั้งนักร้องลูกทุ่ง ทั้งศิลปินตลก 

ส่งผลให้ร�าวงย้อนยคุมลีกัษณะทีแ่ตกต่างกนัออกไปเพือ่เป็นการสร้างจดุเด่นให้แก่

คณะในการแข่งขนักบัคณะอืน่ๆ ดงันัน้ความหมายของร�าวงในยคุนีจ้งึเป็นการผลติ

ซ�้าความหมายในเชิงพาณิชย์ อันเป็นความบันเทิงเพื่อการค้า รวมทั้งความหมาย

ในเชงิการอนรุกัษ์คณุค่าแบบเก่าหรอืการโหยหาอดตีทีผ่สมผสานความร่วมสมยั 

 เมื่อร�าวงย้อนยุคได้รับความนิยมเป็นอย่างมากจนได้มีการน�าไปปรับ

ประยุกต์ใช้กับการออกก�าลังกาย ซึ่งเป็นการผลิตซ�า้โดยกลุ่มชาวบ้านที่ปฏิเสธ
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รูปแบบการออกก�าลังกายจากภาครัฐ (ที่กลุ่มชาวบ้านมองว่าไม่เหมาะสมกับ 

ผู้สูงอายุ) จนมีการเผยแพร่ไปยังท้องถิ่นต่างๆ ผ่านกลุ่มผู้สูงอายุที่รักสุขภาพ 

จนได้รับการคัดเลือกเป็นนวัตกรรมเพื่อสุขภาพ หน่วยงานภาครัฐเกิดการตื่นตัว

และส่งเสรมิสขุภาพด้วยการร�าวงย้อนยคุ มกีารเผยแพร่และจดัประกวดในหลาย

พื้นที่ มีการอบรม/การถ่ายทอด การศึกษาดูงาน ไปจนถึงการสร้างเครือข่าย  

ดังนั้น การบริโภคจึงขยายวงกว้างไปในหลายๆ กลุ่ม และหลายภาคส่วน จนได้ 

รบัความนยิมไปทัว่ ทัง้ในชมุชน ระดบัอ�าเภอ ไปจนถงึระดบัจงัหวดั ทัว่ทัง้ประเทศ 

ร�าวงย้อนยุคจึงไม่ได้เป็นความบันเทิงแบบที่ย้อนไปในอดีตเพียงเท่านั้น ยังมี 

ความหมายที่ผูกโยงกับการปรับประยุกต์ในเรื่องการออกก�าลังกายและสุขภาพ

ไปด้วย นอกจากผลประโยชน์ทางด้านสุขภาพที่มาควบคู่กับด้านสุนทรียะแล้ว  

หน่วยงานทางภาครฐัยงัได้ผลประโยชน์ในการสร้างผลงานและการเผยแพร่ผลงาน 

ทางด้านสุขภาพควบคู่ไปด้วย

 ดงันัน้ อ�านาจในประเพณกีารเลอืกสรรจงึเป็นของทกุคนซึง่มสีทิธิเ์ข้ามา

มส่ีวนร่วมในกระบวนการผลติและผลติซ�า้ทางวฒันธรรม โดยสามารถก�าหนดรปู

แบบ สร้างมาตรฐาน หรือนิยามความหมายของร�าวงย้อนยุคขึ้นมาเองได้ อันมี

ลักษณะที่เป็นตัวบทเปิด (open text) ในทุกมิติ 

7. อภิปรายผล
 การปรับตัว-ปรับเปลี่ยนรูปลักษณ์ร�าวง

 จากการละเล่นพื้นบ้านที่มีการร้องร�าท�าเพลงอย่างอิสระอย่างร�าโทน 

ได้ถูกปรับรูปลักษณ์ใหม่กลายเป็นประดิษฐกรรมทางวัฒนธรรมที่มีชื่อเรียกว่า 

“ร�าวงมาตรฐาน” จากการแสดงพื้นบ้านที่ไม่มีโครงสร้างกลายมาเป็นการแสดง

ที่มีโครงสร้างอย่างชัดเจนโดยหน่วยงานภาครัฐ และเพื่อตอบสนองนโยบาย

ของภาครัฐเอง แต่ก็มิอาจเรียกได้ว่าเป็นของใหม่ทั้งหมด เนื่องจากรากฐานของ

ร�าวงมาตรฐานก็มาจากร�าโทน ซึ่งเป็นวัฒนธรรมที่ได้รับความนิยมอยู่แล้ว โดย

เฉพาะในช่วงสงครามโลกครั้งที่สอง ด้วยคุณลักษณะที่ส�าคัญคือมีศักยภาพใน

การปรับตัวสูง สามารถใช้อุปกรณ์ต่างๆ ประกอบจังหวะแทนเครื่องดนตรีโทน
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ได้และไม่มีพิธีรีตองมากนัก แต่รัฐก็ยังพยายามควบคุมและปรับให้เป็นระเบียบ

เรยีบร้อย ส่วนชาวบ้านยงัคงเล่นแบบเดมิอยู ่ดงันัน้ภาครฐัจงึพยายามทีจ่ะครอบง�า 

(hegemony) ด้วยการส่งร�าวงมาตรฐานเข้ามาแทนที่ร�าโทน ด้วยเล็งเห็นว่า

ไม่สามารถควบคุมได้จึงน�ามาเผยแพร่และส่งเสริมด้วยมาตรฐานใหม่ตามแบบ

อารยะที่รัฐต้องการ อีกทั้งยังใช้เป็นเครื่องมือสื่อสารของภาครัฐไปยังประชาชน

เนื่องจากเป็นวัฒนธรรมที่มีความใกล้ชิดกับชาวบ้าน อันจะเข้าถึงได้โดยง่าย  

ไม่เพยีงแต่ชาวบ้านเท่านัน้ ยงัเป็นการยกระดบัวฒันธรรมร�าวงให้กลายเป็นระดบั

ชาต ิกลายเป็นการละเล่นของกลุม่ข้าราชการและกลุม่ชนชัน้น�าของสงัคมไปด้วย 

อันแสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการปรับตัวของร�าวงอีกประการหนึ่ง นอกจากนี้ 

ยังขยับไประดับระหว่างประเทศ โดยใช้เป็นเครื่องมือต่อรองกับญี่ปุ่นว่า ต้องมี

การเรียนรู้วัฒนธรรมใหม่ จึงยังไม่สามารถรับหรือเรียนรู้วัฒนธรรมของญี่ปุ่นได้ 

 รัฐพยายามครอบง�าวัฒนธรรมด้วยการประดิษฐ์ร�าวงมาตรฐานขึ้นแล้ว

ส่งกลับมายังประชาชน แต่กลับไม่ได้เคร่งครัดท่วงท่าการร�าตามแบบนาฏศิลป์ 

เป็นเพียงมาตรฐานแห่งการร�าวงให้ประชาชนได้เรียนรู้และปฏิบัติตามเท่านั้น 

ส่งผลให้ชาวบ้านเกิดปฏิกิริยาหลากหลายรูปแบบ ทั้งการต่อรอง (negotiation) 

การเลือกบางส่วน (co-optation) การผสมผสาน (articulation) ดังที่โฮมี  

บาบา (Homi Bhabha, 1990) ได้อธิบายไว้ว่า วัฒนธรรมล้วนแต่มีการ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาอย่างสัมพันธ์กับวัฒนธรรมอื่นๆ เสมอ โดยไม่ใช่

ลักษณะของการครอบง�าเสมอไป แต่ทว่าเป็นปฏิสัมพันธ์ในลักษณะสองทาง จน

สามารถก่อรูปลักษณ์ได้ในหลายรูปแบบ ซึ่งไม่ใช่แบบที่รัฐต้องการครอบง�าเพียง

อย่างเดยีว ร�าวงจงึได้การแตกตวั/ประเภท (genre) ออกไปอย่างกว้างขวางเข้าข่าย

ธรรมชาตขิองวฒันธรรมทีไ่ม่หยดุนิง่ อกีทัง้ยงัมกีารผสมผสานข้ามสายพนัธุท์าง

วัฒนธรรม (cultural hybridization) ไม่ว่าจะเป็นการรับเอาเครื่องดนตรี จังหวะ 

และการเคลื่อนไหวแบบสากลแล้วยังผสมผสานวัฒนธรรมอื่นๆ ที่ก�าลังได้รับ

ความนยิมเข้ามาเพิม่เตมิอกี ดงัคณะร�าวงอาชพี ต�าบลห้วยใหญ่ อ�าเภอบางละมงุ 

จงัหวดัชลบรุ ี(ป่ินเกศ วชัระปาณ, 2543) พบว่า มจีงัหวะและท่าร�าทีม่กีารเลอืก

บางส่วน (co-optation) จากการแสดงงิ้วของวัฒนธรรมจีนในส่วนของจังหวะ
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และท่วงท่าแบบงิ้วกลายมาเป็นท่าร�าวง จังหวะและท่วงท่าแบบอินเดีย มาจาก

หนังอินเดียที่เข้ามาฉายในประเทศไทยกลายมาเป็นท่าร�าวง ซึ่งอยู่ภายใต้อ�านาจ

ของประชาชนหรอืผูส้ร้างสรรค์ผลงานทีส่ามารถสร้าง ก�าหนด หรอืเปลีย่นแปลง 

รปูลกัษณ์ได้ จงึเข้าข่ายของวฒันธรรมทีไ่ม่หยดุนิง่และมกีารปรบัตวัอยูต่ลอดเวลา

จึงสามารถก้าวพ้นห้วงของเวลาในแต่ละยุคสมัยมาได้

 การปรับตัวทางด้านบทบาทหน้าที่ของสื่อร�าวง

 การวเิคราะห์บทบาทหน้าทีข่องสือ่ได้รบัอทิธพิลมาจากทฤษฎหีน้าทีน่ยิม 

(functionalism) ซึง่ได้อธบิายการด�ารงคงอยูอ่ย่างยนืยงหรอืการสญูสลายไปของ

สิ่งหนึ่งสิ่งใด ย่อมขึ้นอยู่กับว่า สิ่งนั้นยังคงมีบทบาทหน้าที่ต่อสิ่งอื่นหรือไม่ โดย 

มุ่งพิจารณาสื่อมวลชนเป็นหลัก แต่จากงานวิจัยที่ศึกษาถึงบทบาทหน้าที่ของสื่อ

พื้นบ้านนั้นพบว่า สื่อพื้นบ้านท�าหน้าที่ได้มากกว่าการเป็นสื่อ และมีบทบาทที่

หลากหลาย (multi-function) (เธียรชัย อิศรเดช และคณะ, 2546) ซึ่งร�าวงเอง

กเ็ป็นสือ่พืน้บ้านทีส่ามารถปรบัตวัด้านบทบาทหน้าทีเ่พือ่ตอบสนองความต้องการ

ของผู้คนและรับใช้สังคมได้อย่างมีพลวัต (dynamic) ตั้งแต่ระดับปัจเจกบุคคล 

ระดบักลุม่ ระดบัชมุชน ไปจนถงึระดบัชาต ิทัง้ในลกัษณะทีส่บืเนือ่ง และเพิม่ใหม่ 

เช่น บทบาทหน้าที่ในมิติสุขภาพ ที่หลายสื่อเองก็ได้ถูกปรับบทบาทในลักษณะ

เช่นนี้ ได้แก่ เพลงโคราช จังหวัดนครราชสีมา (ทิพย์พธู กฤษสุนทร, 2550) 

และเท่งตุ๊ก จังหวัดจันทบุรี (สุชาดา พงศ์กิตติวิบูลย์, 2551) โดยมีโครงการสื่อ

พื้นบ้านสื่อสารสุข (สพส.) เป็นหน่วยงานภายนอกที่เน้นการน�าสื่อพื้นบ้านมาใช้

ประโยชน์ในมติสิขุภาพเช่นเดยีวกนั ส่งผลให้มติสิขุภาพของสือ่พืน้บ้านในหลายๆ 

ประเภทถูกท�าให้โดดเด่นขึ้นมา (manifest function) ร�าวงย้อนยุคเชิงสุขภาพ 

กเ็ช่นเดยีวกนั แต่เกดิขึน้จากแนวคดิของชาวบ้านในการปฏเิสธ (rejection) หรอื

ต่อต้าน (resistance) รูปแบบการออกก�าลังกายจากหน่วยงานภาครัฐ ที่เล็ง

เห็นว่าไม่เหมาะสมกับกลุ่มผู้สูงอายุ จึงได้น�ารูปแบบการร�าวงมาปรับใช้กับการ

ออกก�าลังกายแทน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ใครก็ได้สามารถหยิบยกมาปรับใช้หรือ

ตอบสนองความต้องการได้ หลังจากนั้นหน่วยงานของรัฐได้น�าไปเผยแพร่เป็น
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นวัตกรรมการออกก�าลังแล้วส่งกลับมายังประชาชนส่งผลให้ได้รับความนิยมไป
ทั่วและไม่เฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุเท่านั้น จึงเป็นการแสดงให้เห็นว่า ร�าวงย้อนยุคได้
ต่อต้าน/ปฏิเสธวัฒนธรรมหลัก สามารถแย่งชิง ต่อรอง และปรับตัวได้ โดยเผย
ให้เห็นอ�านาจของประชาชนในการสร้างสรรค์รูปแบบการออกก�าลังกายขึ้นเอง  
อีกทั้งผู้ใช้ทุกช่วงวัยสามารถเข้าถึงได้ แต่เมื่อหน่วยงานภาครัฐเล็งเห็นประโยชน์
จงึได้ใช้อ�านาจรฐัในการส่งเสรมิและแพร่กระจาย (distribution) ส่งผลท�าให้ขยาย
ความนิยมไปในวงกว้างมากยิ่งขึ้น อันเป็นลักษณะของการผสานความร่วมมือ 
ระหว่างรัฐกับประชาชนในอีกทางหนึ่ง

 การปรับเปลี่ยนความหมาย
 วฒันธรรมร�าวงได้ถกูผลติซ�า้แล้วซ�า้อกีในหลายยคุหลายสมยั ซึง่จะพบทัง้
การเปลีย่นแปลงรปูลกัษณ์ และบทบาทหน้าที ่รวมไปถงึความหมายทีเ่ปลีย่นแปลง
แตกต่างกันออกไปตามแต่ละรูปลักษณ์และแต่ละยุค ดังแนวคิดกระบวนการ
ผลิตและผลิตซ�้าทางวัฒนธรรม (cultural production and reproduction) 
ของ เรย์มอนด์ วิลเลียมส์ (Raymond Williams, 1981) ที่ได้กล่าวไว้ว่า  
เมื่อมีการผลิตซ�้า ไม่มีสิ่งใดที่เหมือนเดิมทุกอย่าง โดยการประกอบสร้าง 
ความหมายนัน้ เป็นกระบวนการทีส่งัคมหรอืใครบางคนมอี�านาจเข้าไปก�ากบั/ผลติ/ 
เผยแพร่กระจายความหมายดังกล่าวออกไป และเมื่อความหมายถูกประกอบ
สร้าง (construct) ขึน้มาได้ ความหมายนัน้ กส็ามารถถกูรือ้ถอน (deconstruct) 
และประกอบสร้างความหมายบางอย่างขึ้นมาใหม่ (reconstruct) ได้ โดยมีผล
ประโยชน์แอบแฝงอยู่เบื้องหลัง ดังนั้น ในการผลิตและผลิตซ�า้ทางวัฒนธรรม
ร�าวงจะเผยให้เหน็ถงึอ�านาจและผลประโยชน์อยูเ่บือ้งหลงัว่า ใครเป็นผูท้ีม่อี�านาจ
ในการผลิต/ผลิตซ�า้และผลิตขึ้นเพื่อผลประโยชน์อะไร ในลักษณะที่สัมพันธ์กัน 
โดยผูท้ีม่อี�านาจไม่ว่าจะเป็นรฐั ประชาชนหรอืผูส้ร้างสรรค์ จะเข้าไปจดัการ/ผลติ/
เข้าไปประกอบสร้างความหมาย เพือ่ตอบสนองความต้องการของตนเองหรอืเพือ่
ผลประโยชน์ทางด้านต่างๆ ที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งจะไปสัมพันธ์กับรูปลักษณ์ 
บทบาทหน้าที่ และความหมายที่จะต้องปรับเปลี่ยนตามไปด้วย 
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 ส่วนร�าวงในบางรูปลักษณ์ที่ยังคงปรากฏอยู ่ในปัจจุบันอย่างร�าวง
มาตรฐาน ซึ่งยังคงรูปลักษณ์อยู่เช่นเดิม อันเนื่องมาจากถูกบรรจุอยู่ในหลักสูตร
การศึกษา ที่นอกจากจะเผยให้เห็นถึงอ�านาจของภาครัฐในการปรับรูปแบบและ
สร้างวฒันธรรมขึน้ใหม่แล้ว (production) ยงัมอี�านาจในการขบัเคลือ่นทัง้เผยแพร่ 
(distribution) และผลักดันเป็นหลักสูตรการศึกษาที่ยังคงสืบทอดมาถึง
ปัจจุบัน กลายเป็นวัฒนธรรมที่หยุดนิ่ง แต่สามารถด�ารงคงอยู่ได้ด้วยอ�านาจรัฐ 
ก�าหนดไว้ให้อยู่ในหลักสูตรการศึกษา รูปลักษณ์นี้จึงไม่เปลี่ยนแปลงและไม่
สูญหาย อีกทั้งในปัจจุบันยังมีการประกวดตั้งแต่ระดับประถมศึกษา ไปยังระดับ
ประชาชนทั่วไป บรรดาสถาบันต่างๆ พากันประกวดประชันกันอย่างจริงจัง อัน
จะน�าไปสู่การพัฒนาศักยภาพของผู้เข้าประกวด สถาบันการศึกษา/หน่วยงานที่
ส่งเข้าประกวด จนกลายเป็นผลงานสร้างชือ่ได้ในอกีทางหนึง่ ดงันัน้ ความหมาย
จงึไม่ได้มุง่เน้นไปทีก่ารปลกุใจให้รกัชาตดิงัเช่นในยคุก่อน แม้รปูลกัษณ์จะคงเดมิ
แต่ความหมายได้แปรเปลี่ยนไปเป็นการสืบสาน การอนุรักษ์ ไปจนถึงการสร้าง
ผลงาน/ชื่อเสียงผ่านการประกวด
 ส�าหรบัร�าโทนค่อยๆ เลอืนหายไปและถกูแทนทีด้่วยการร�าวง เมือ่รฐับาล
ในสมัยจอมพล ป. พิบูลสงคราม ได้ส่งเสริมวัฒนธรรมการร�าวงอย่างจริงจังและ
กลายมาเป็นวัฒนธรรมที่ได้รับความนิยม ผู้คนจึงคุ้นเคยและเรียก “ร�าวง” แทน 
“ร�าโทน” จนกระทั่งร�าโทนได้รับการอนุรักษ์ฟื้นฟูขึ้นมาอีกครั้ง ในปี พ.ศ. 2537 
โดยวทิยาลยันาฏศลิป์ลพบรุไีด้ท�าการรวบรวมข้อมลูการเล่นร�าโทนทีเ่คยร้องเล่น
กนัในอดตี เพือ่น�าออกเผยแพร่ในงานแสดงศลิปวฒันธรรมของสถานศกึษา สงักดั
กองศิลปศึกษา กรมศิลปากร (วัฒนา โกศินานนท์, 2553 อ้างถึงใน รวีทิวา 
ไวยนันท์, 2552: 62) และในปี พ.ศ. 2557 ร�าโทนได้รับการขึ้นทะเบียนมรดก
ภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม ในสาขาศิลปะการแสดง เพื่อเป็นการเก็บข้อมูลมรดก
ทางวัฒนธรรมของชาติที่เสี่ยงต่อการสูญสิ้น และเพื่อน�ามาขึ้นทะเบียนปกป้อง
คุ้มครองมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของท้องถิ่นและของชาติ (ตีทะเบียน  
68 รายการ มรดกภูมิปัญญาไทย, 8 กันยายน 2557) ซึ่งจะเป็นหลักประกันว่า 
วัฒนธรรมจะไม่สูญหายและคงรูปแบบเดิมไว้ แต่ธรรมชาติของวัฒนธรรมนั้น 
ไม่ใช่สิง่ทีห่ยดุนิง่อยูก่บัที ่(Bhabha, 1990) เช่นเดยีวกบัเพลงร�าวงสนุทราภรณ์ที่



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์110

ยงัคงเนือ้ร้องเช่นเดมิตามทีค่รเูพลงได้ประพนัธ์เอาไว้ และในปัจจบุนัยงัคงบรรเลง
เพลงที่เกี่ยวข้องกับงานเทศกาลจนกลายเป็นเวทีแห่งการสถาปนาความเป็นไทย
ผ่านอ�านาจรฐั ทีม่กีารเปิดเพลงเทศกาลซ�า้ๆ เป็นประจ�าทกุปี แม้ว่าเนือ้หาจะพ้น
สมัยไปแล้ว ดังเนื้อเพลงในท่อนหนึ่งที่ว่า “ตอนบ่ายเราเริงกีฬา เล่นมอญซ่อนผ้า 
เล่นสะบ้ากันเอย” ดังที่อติภพ ภัทรเดชไพศาล (2556: 87) อธิบายว่า เนื้อร้อง
ที่ยังด�ารงอยู่ได้ในสังคมปัจจุบัน คงเป็นด้วยเหตุผลที่ไม่มีใครสนใจฟังเนื้อร้อง 
เมื่อ “ชิ้นงาน” ถูกสถาปนาให้กลายเป็นเครื่องหมายของเทศกาลไปแล้ว โดย 
ชิน้งานเป็นทัง้เนือ้ร้อง ดนตร ีและทัง้หมดทีผ่นวกเข้าด้วยกนักลายเป็นเครือ่งหมาย 
ของ “ความเป็นไทย” แบบทางการ 
 นอกจากนี ้ร�าวงชาวบ้านทีส่มัพนัธ์กบัเรือ่งการท�างานในภาคเกษตรกรรม 
หรือการเอาแรง การลงแขกกันดังเช่นในอดีตได้เลือนหายไป เมื่อทุนนิยมเข้ามา
มีการใช้เครื่องยนต์ต่างๆ และมีการจ้างงานแทน วัฒนธรรมร�าวงระหว่างการ
ท�างานจึงเปลี่ยนทั้งบทบาทหน้าที่ในการแสดงออกถึงความร่วมแรงร่วมใจของ
คนในชมุชนหรอืดงึดดูให้ผูค้นมาร่วมงาน/มาช่วยงานได้คลีค่ลายลง และรปูลกัษณ์
แปรเปลี่ยนไปเหลือเพียงงานพบปะงานรื่นเริงสังสรรค์หรืองานมงคลต่างๆ ของ
ชาวบ้านแทน ส่วนความหมายยังคงเป็นการละเล่นของชาวบ้าน แต่ไม่สัมพันธ์
กบัการท�างาน เนือ่งด้วยบรบิทและวถิชีวีติของผูค้นในสงัคมเปลีย่นไป วฒันธรรม
ร�าวงจึงมีการปรับตัวตามไปด้วย
 ดงันัน้ รปูลกัษณ์ร�าวงทีห่ยดุนิง่ได้เนือ่งจากอยูภ่ายใต้อ�านาจรฐัมาก�ากบั 
ควบคุมดูแลไว้ แต่ไม่ใช่ธรรมชาติของวัฒนธรรม จึงต้องมีหน่วยงานเข้ามาดูแล 
รับผิดชอบให้วัฒนธรรมนั้นคงอยู่ ส่วนรูปลักษณ์ที่ไม่หยุดนิ่งนั้นกลับขึ้นอยู่กับ 
อ�านาจของผู้สร้างสรรค์ที่สามารถเปลี่ยนแปลง สร้างสรรค์ ต่อรอง รวมทั้ง

ประกอบสร้างความหมายได้อย่างอิสระ
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การน�าเสนอภาพความเป็นแม่ในหนังสือเด็ก
ในประเทศไทย

        

เกศราพร ทองพุ่มพฤกษา1 

บทคัดย่อ
 บทความชิ้นนี้มุ ่งเน้นที่จะอธิบายถึงการน�าเสนอภาพความเป็นแม่ 

ในหนงัสอืเดก็ในประเทศไทย เพือ่ชีใ้ห้เหน็ว่า หนงัสอืเดก็เหล่านีเ้ป็นการถ่ายทอด

ภาพความเป็นจริงในสังคมหรือเป็นเพียงการประกอบสร้างภาพที่สังคมคาดหวัง

ต่อความเป็นแม่ โดยศึกษาหนังสือเด็กจ�านวน 12 เล่ม ทั้งที่ได้รับรางวัลจาก

ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและหนังสือที่วางจ�าหน่ายทั่วไป 

และได้จ�าแนกหนังสือเป็น 2 กลุ่มคือหนังสือส�าหรับเด็กชายและเด็กหญิง ผล 

การศกึษาพบว่า ตวัละครมทีัง้ทีเ่ป็นคนและสตัว์ โดยสตัว์ทีน่�าเสนอในฐานะเพศชาย 

จะแข็งแกร่งกว่าเพศหญิงอย่างชัดเจน ขณะที่แม่มีบทบาทหน้าที่หลักในการ 

ดแูลและเลีย้งดฟูมูฟักลกู ทัง้นีแ้ม่ปรากฏตวัในฉากทีเ่ป็นบ้านเป็นส่วนใหญ่ ดงันัน้ 

กิจกรรมของแม่จึงเกี่ยวข้องกับงานบ้านและการดูแลสมาชิกในบ้าน อีกทั้งการ

แสดงออกทางอารมณ์และคุณลักษณะโดยรวมของแม่สอดคล้องกับคุณลักษณะ

ของความเป็นผู้หญิงอย่างชัดเจน นอกจากนี้ ภาพตัวแทนความเป็นแม่ที่ปรากฏ

ในหนงัสอืเดก็เหล่านีเ้ป็นเพยีงการประกอบสร้างภาพความเป็นแม่ไปตามทีส่งัคม

คาดหวัง และสะท้อนให้เห็นถึงการกดขี่ทางเพศที่ยังคงด�ารงอยู่

Abstract
 This article aims to explain the portrayal of motherhood in  

children’s book in Thailand, revealing whether these children’s books either 

 
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจ�ากลุ่มวิชาหนังสือพิมพ์และสิ่งพิมพ์ คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
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reflect or construct social reality toward motherhood. Twelve children’s 

books both award winning book from Office of the Basic Education 

Commission and any other children’s books selling at bookstore have 

been selected for this study. All these children’s books have been 

categorized into two groups which are books for boys and books for 

girls. The results show that characters are both humans and animals. 

Animal characters which are presented as male are definitely stronger 

than female. Moreover, mothers’ main role is to take care and to nurture 

children. Regarding settings, mothers are mostly presented in a domestic 

scene; therefore, their activities relate to domestic chore and taking care 

of all members in the household. Furthermore, emotional expressions 

and characteristics of mothers conform with femininity traits. In sum, 

the representation of motherhood presented in these children’s books 

is the construction of motherhood according to social expectations and 

reflects gender oppression that still retains in the society. 

ค�าส�าคัญ: ภาพตัวแทน การประกอบสร้าง ความเป็นแม่ หนังสือเด็ก

บทน�า
 หนังสือเด็กนับได้ว่ามีความส�าคัญอย่างมากต่อการขัดเกลาทางสังคม 

พัฒนาการของเด็ก รวมถึงการเสริมสร้างจินตนาการในด้านต่างๆ แก่เด็ก ทั้งนี้

เนื้อหาที่ปรากฏในหนังสือเด็กมักจะตราตรึงอยู ่ในความทรงจ�าของเด็กเป็น 

เวลานาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากเนื้อหานั้นๆ ถูกน�าเสนอหรือผ่านการเล่าเรื่อง

โดยผูป้กครอง ขณะเดยีวกนั ความทรงจ�าทีเ่กดิขึน้จากเนือ้หาทีถ่่ายทอดในหนงัสอื

เช่นนี้สามารถที่จะกลายเป็นประสบการณ์และกรอบในการมองโลกในด้านต่างๆ 

ให้แก่เด็ก และท�าให้เด็กมีแนวโน้มที่จะเกิดภาพเหมารวมต่อเรื่องต่างๆ อย่าง

สอดคล้องกับความทรงจ�าและประสบการณ์ที่ได้รับจากเนื้อหาในหนังสือ โดย
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เฉพาะอย่างยิง่ในกลุม่เดก็เลก็ทีม่คีวามอ่อนไหวต่อการรบัเนือ้หา ซึง่นัน่กจ็ะท�าให้

หนงัสอืเดก็สามารถเข้ามามอีทิธพิลอย่างมากกบัเดก็เลก็ในการสร้างความหมาย 

ของสิ่งต่างๆ ทั้งนี้ในกลุ่มเด็กเล็กที่มีอายุไม่เกิน 6 ปีนั้น หนังสือนิทานภาพ 

นบัได้ว่าเป็นสือ่ประเภทแรกๆ ทีเ่ข้าถงึเดก็เลก็ผ่านทางผูป้กครองทีจ่ะเป็นผูต้ดัสนิใจ 

เลอืกซือ้และอ่านหนงัสอืให้เดก็ฟัง เนือ่งจากเดก็เลก็อาจจะยงัมข้ีอจ�ากดัด้านการ

อ่านหนังสือ จึงยังไม่สามารถเข้าใจเรื่องราวที่น�าเสนอด้วยตัวอักษรได้มากนัก

 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อหนังสือส�าหรับ

เด็กนั้น ระพีพรรณ พัฒนาเวช และคณะท�างานห้องสมุดไทยคิด (ม.ป.ป.) ได้

เรียบเรียงคู่มือการคัดเลือกหนังสือส�าหรับเด็กแต่ละช่วงวัย โดยอธิบายว่า การ

คัดเลือกหนังสือส�าหรับเด็กต้องเป็นไปตามช่วงวัย พร้อมมีการระบุรายละเอียด

การคัดเลือกหนังสือในแต่ละช่วงวัยไว้อย่างชัดเจน อย่างไรก็ตาม ในความ 

เป็นจรงิแล้ว การตดัสนิใจเลอืกซือ้หนงัสอืส�าหรบัเดก็ของผูป้กครองนัน้ ส่วนใหญ่

มกัจะพจิารณาตดัสนิใจซือ้หนงัสอืเล่มหนึง่ๆ ตามสญัชาตญาณของตนเอง นัน่คอื

การพิจารณาเฉพาะภาพรวมของเนื้อหาที่คาดหวังว่า จะช่วยส่งเสริมความรู้และ

พฒันาความเฉลยีวฉลาดของบตุรหลานให้มากขึน้ แต่อาจจะไม่ได้พนิจิพเิคราะห์

หรอืไม่ทนัได้สงัเกตในรายละเอยีดถงึความหมายทีซ่่อนอยูใ่นหนงัสอืเหล่านี ้ทัง้ๆ 

ที่ความหมายโดยนัยที่สะท้อนผ่านหนังสือโดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของภาพนั้น 

มักจะมีบทบาทที่ส�าคัญในการอบรมบ่มเพาะและขัดเกลาทางสังคม ซึ่งส่งผลต่อ

ความคิดหรือทัศนคติของเด็กต่อเรื่องต่างๆ ทั้งนี้ Abad and Pruden (2013) ได้

ระบถุงึบทบาทของหนงัสอืนทิานต่อการก่อร่างภาพเหมารวมด้านเพศสภาวะ โดย

หนังสือนิทานเหล่านี้ถูกเชื่อว่า จะช่วยให้เด็กเข้าใจบทบาทของผู้ชายและผู้หญิง

ในสังคม โดยการเสริมย�้าความคิดของเด็กเกี่ยวกับบทบาทของแต่ละเพศสภาวะ 

อาท ิอะไรคอืคณุลกัษณะทีเ่หมาะสมส�าหรบัผูช้ายและผูห้ญงิ หรอืในทางกลบักนั

ก็คือ การท้าทายต่อภาพเหมารวมด้านเพศในเด็ก 

 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาหนังสือนิทานภาพส�าหรับเด็กวัย 3-6 ปี ที่ 

วางจ�าหน่ายทัว่ไปตามร้านหนงัสอืนัน้ จะพบว่า ส่วนใหญ่ด�าเนนิเรือ่งผ่านตวัละคร 

ทั้งที่เป็นมนุษย์และสัตว์บ่อยครั้งกว่าตัวละครที่สร้างขึ้นจากสิ่งของที่ไม่มีชีวิต 
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และแม้ว่าตัวละครที่ปรากฏจะมีทั้งเพศชายและเพศหญิง อย่างไรก็ตาม หนังสือ

เด็กส่วนใหญ่น�าเสนอถึงสถานภาพทางสังคมของเพศชายและเพศหญิงอย่างไม่

เท่าเทียมกัน นั่นคือตัวละครหลักในหนังสือเด็กส่วนใหญ่จะเป็นเพศชาย ขณะที่ 

ตัวละครเพศหญิงมักจะถูกน�าเสนอในฐานะหรือบทบาทที่ด้อยกว่าเพศชาย ซึ่ง

สอดคล้องกบัการศกึษาโดย Janice McCabe ศาสตราจารย์ด้านสงัคมวทิยาแห่ง

มหาวิทยาลัย Florida State ที่ระบุว่า จากการศึกษาหนังสือเด็กเกือบ 6,000 

เล่ม ที่ตีพิมพ์ระหว่างปี ค.ศ. 1900 ถึง ค.ศ. 2000 พบว่า ตัวแสดงเพศชาย

ได้รับการน�าเสนอมากกว่าเพศหญิงอย่างชัดเจน ทั้งในตัวละครที่เป็นคนและ

สัตว์ รวมทั้งลักษณะเช่นนี้อาจจะเกื้อหนุนให้เด็กยอมรับถึงการไม่ปรากฏตัวของ 

ผูห้ญงิหรอืเดก็หญงิ และเชือ่ว่า พวกเขามคีวามส�าคญัน้อยกว่าผูช้ายและเดก็ชาย 

(Flood, 2011)

 ในขณะเดียวกัน หนังสือเด็กยังมักจะน�าเสนอถึงภาพเหมารวมด้านเพศ

สภาวะ นั่นคือการน�าเสนอให้เห็นถึงบทบาทและคุณลักษณะที่ควรจะเป็นของ

ความเป็นชายและความเป็นหญงิ อาท ิหนงัสอืนทิานภาพค�ากลอนชดุวนัแสนสนกุ

ของกุง๋กิง๋ตอน กุง๋กิง๋ไปตลาด เรือ่งโดยมนฤด ีทองกลอย ภาพโดยชาตร ีศรพีลแผ้ว 

ตีพิมพ์โดยส�านักพิมพ์แฮปปี้คิดส์ ที่มีตัวด�าเนินเรื่องหลักคือ “กุ๋งกิ๋ง” เด็ก 

ผูห้ญงิตวักลม ทีก่ารน�าเสนอเนือ้หาได้สะท้อนถงึคณุลกัษณะของความเป็นเพศหญงิ 

ไว้อย่างชัดเจน อาทิ บทบาทของแม่ที่ต้องดูแลลูกและมีพื้นที่อยู่ในบ้านเป็นหลัก 

หรือบทบาทของเด็กหญิงอย่างกุ๋งกิ๋งที่เล่นขายของ ใส่ผ้ากันเปื้อน รวมถึง 

ทรงผมและการแต่งกายของกุง๋กิง๋ทีส่ะท้อนความเป็นเพศหญงิ ขณะทีใ่นกรณขีอง

ตัวละครที่เป็นสัตว์ซึ่งมีทั้งกระต่าย แมว ช้าง หมี และอื่นๆ ก็จะมีการน�าเสนอ

ถงึคณุลกัษณะความเป็นชายและความเป็นหญงิผ่านการแต่งกายและ/หรอืผ่านตวั

เนื้อความ อาทิ การแต่งกายของคุณยีราฟที่ใส่รองเท้าส้นสูง หรือการใช้ค�าศัพท์

แทนคุณยีราฟว่า “เธอ” “she” และ “Ms. Giraffe” ในหนังสือนิทานสองภาษา

เรื่อง คุณจระเข้กับความรักอันยิ่งใหญ่ เรื่องและภาพโดยดานีลา คูลอต แปล

ภาษาไทยโดยวาสนา นิม่นวล และแปลภาษาองักฤษโดยจริประภา ประคณุหงัสติ 

ที่ตีพิมพ์โดยส�านักพิมพ์แพรวเพื่อนเด็ก 



พฤษภาคม – สิงหาคม 2 5 6 1    117

 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาในรายละเอียดถึงบทบาทของเพศหญิงที่ปรากฏใน

หนงัสอืเดก็พบว่า หนึง่ในบทบาททีส่�าคญัของเพศหญงิทีม่กัจะปรากฏให้เหน็อย่าง

สม�่าเสมอคือ บทบาทที่สอดคล้องหรือเป็นไปตามแบบแผนประเพณีนิยม นั่นคือ 

บทบาท “ความเป็นแม่” (motherhood) อาทิ การที่แม่ต้องเป็นผู้ดูแลกุ๋งกิ๋ง 

จากหนังสือเด็กเรื่อง กุ๋งกิ๋งไปตลาด หรือภาพของแม่ที่มีบทบาทในการดูแลลูก 

และพื้นที่ของแม่ที่อยู่ที่บ้าน โดยสะท้อนจากภาพของแม่ที่สวมผ้ากันเปื้อน และ

คอยให้การดูแล อบรมสั่งสอนลูกจากหนังสือเด็กเรื่อง เรื่องของผม โดยณัฐรดา 

กิตติคุณเดชา ที่ตีพิมพ์โดยส�านักพิมพ์นานมีบุ๊คส์ คิดดี้ เมื่อปี 2556 

 การน�าเสนอถงึเพศหญงิในบทบาทของความเป็นแม่นี ้สอดคล้องกบัการ

ศกึษาโดย Smith (2015) ทีศ่กึษาถงึอทิธพิลของแนวคดิสตรนียิมต่อการดดัแปลง

เทพนิยายเรื่อง “ราพันเซล” (Rapunzel) ฉบับที่ตีพิมพ์เมื่อปี ค.ศ. 1968 และ 

1993 เพือ่ทีจ่ะแสดงให้เหน็ว่า การเปลีย่นแปลงทีเ่ฉยีบคมของเนือ้ความในหนงัสอื

ที่แม้ว่าจะไม่ได้ส่งผลต่อโครงสร้างการเล่าเรื่องทั้งหมด แต่สามารถน�าเสนอให้

เห็นได้อย่างลึกซึ้งถึงวิธีที่สังคมได้วางต�าแหน่งในทางอุดมการณ์ต่อผู้ชายและ 

ผู้หญิง นั่นคือหนังสือฉบับที่ตีพิมพ์เมื่อปี ค.ศ. 1968 ที่แม้ว่าจะปรากฏในช่วง

ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างใหญ่หลวงด้านความสัมพันธ์ทางเพศสภาวะ แต่กลับ 

พบว่า เนือ้หายงัคงน�าเสนอถงึโลกทีม่ขีอบเขตอย่างชดัเจน บทบาทด้านเพศสภาวะ

แบบประเพณีนิยมที่ยังคงยึดติดอยู่กับความคิดที่ว่าความเป็นแม่ (motherhood) 

เป็นบทบาทที่ถูกก�าหนดในทางชีวภาพในชีวิตของผู้หญิง รวมถึงยังแสดงให้เห็น

ว่าผู้หญิงที่มีพลังอ�านาจนั้นอันตราย รวมทั้งยังมีการเตือนให้เห็นว่า แม้กระทั่ง

คุณลักษณะของผู้หญิงในอุดมคติไม่ควรที่จะเบี่ยงเบนไปจากบทบาทที่ต้องพึ่งพา

และนิ่งเฉยไม่กระตือรือร้น และหากมีการเบี่ยงเบนออกไปก็จะถูกลงโทษ ขณะ

ทีภ่าพเหมารวมด้านเพศสภาวะดัง้เดมินีม้กีารพฒันาทีด่ขีึน้ในฉบบัทีต่พีมิพ์เมือ่ปี 

ค.ศ. 1993 โดยน�าเสนอถึงการเติบโตของการปลดปล่อยผู้หญิงให้เป็นอิสระ มี

พลงัอ�านาจมากขึน้ และมลีกัษณะเหมอืนแม่น้อยลง นัน่หมายความว่า เทพนยิาย

ทัง้สองฉบบันีไ้ด้แสดงให้เหน็ถงึประเดน็ด้านเพศสภาวะและพลงัอ�านาจทีแ่ตกต่าง

กันอย่างเด่นชัด 
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 ทั้งนี้ การน�าเสนอถึงบทบาทของเพศหญิงในลักษณะเช่นนี้สะท้อนอย่าง
ชัดเจนว่า ความเป็นหญิงยังคงถูกน�าเสนอโดยยึดโยงอยู่กับ “ความเป็นแม่” 
อย่างไรกต็าม จากสภาพทางเศรษฐกจิและสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไป ท�าให้ผูห้ญงิใน
ปัจจบุนัมบีทบาททีห่ลากหลายมากขึ้นทัง้บทบาทความเป็นแมท่ีบ่า้นคือพืน้ทีข่อง
แม่ ขณะเดียวกันก็ยังมีบทบาทในพื้นที่นอกบ้านเช่นเดียวกับผู้ชาย จากลักษณะ
ดงักล่าวนีก่้อให้เกดิประเดน็ค�าถามว่าในบรบิทของสงัคมไทย การน�าเสนอเนือ้หา
ในหนงัสอืเดก็ยงัคงน�าเสนอถงึผูห้ญงิอย่างสอดคล้องกบัแบบแผนประเพณนียิมใน
สังคมไทย เพื่อเป็นการเสริมย�้า “ความเป็นแม่” ให้แก่ผู้หญิงในสังคมไทย หรือ
จากบริบททางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน อาทิ กระแสความเท่าเทียมกัน
ทางเพศ หนังสือเด็กเหล่านี้ได้น�าเสนอมุมมองที่ท้าทายต่อแบบแผนประเพณี
นิยมเหล่านั้นหรือไม่ นั่นหมายความว่าการน�าเสนอเนื้อหาที่ปรากฏในหนังสือ
เด็กมีความสอดคล้องกับความเป็นจริงมากน้อยเพียงใด การน�าเสนอเนื้อหาที่
ปรากฏในหนังสือเด็กเป็นการถ่ายทอดภาพความเป็นจริงในสังคมหรือเป็นเพียง
การประกอบสร้างของผู้แต่งหรือส�านักพิมพ์ที่อาจจะแตกต่างจากความเป็นจริง 
โดยสิ้นเชิง ดังนั้นจึงเป็นเรื่องน่าสนใจที่จะน�าแนวทางการประกอบสร้าง  
(constructivism) และแนวทางภาพสะท้อน (reflectivism) มาใช้ในการพจิารณาถงึ 
ภาพตัวแทนความเป็นแม่ที่ปรากฏในหนังสือเด็ก ขณะเดียวกัน เมื่อพิจารณาถึง 
ภาพตัวแทนความเป็นแม่ อีกแนวทางหนึ่งที่ต้องให้ความส�าคัญคือ แนวทาง 
สตรีนิยม (feminism) ที่อาจจะเข้ามามีอิทธิพลต่อการน�าเสนอเนื้อหาหนังสือ
เด็กในประเทศไทย ดังนั้น บทความชิ้นนี้จะให้ความสนใจต่อการใช้แนวทางสตรี
นยิมเพือ่วเิคราะห์ภาพตวัแทนความเป็นแม่ทีป่รากฏในหนงัสอืนทิานภาพเหล่านี้
ว่า ภายหลังจากที่กระแสสตรีนิยมเป็นที่แพร่หลาย มุมมองหรือทัศนะต่อผู้หญิง
ทีม่องว่าเพศหญงิเป็นรองหรอืด้อยกว่าเพศชาย รวมถงึคณุลกัษณะและแบบแผน
ของความเป็นแม่แบบประเพณีนิยมนั้นได้ถูกเสริมย�้าให้แข็งแกร่งมากขึ้นหรือถูก
ท้าทายให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปได้หรือไม่ 
 นอกจากนั้น บทความชิ้นนี้เป็นการตั้งข้อสังเกตและข้อค�าถามต่อการ 
น�าเสนอเนือ้หาเกีย่วกบัความเป็นแม่ทีป่รากฏในหนงัสอืนทิานเดก็ โดยการคดัเลอืก 
หนังสือนิทานภาพส�าหรับเด็กเล็กจ�านวนหนึ่งมาเป็นตัวอย่างในการวิเคราะห์
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ยืนยันถึงข้อถกเถียงในบทความชิ้นนี้ ส�าหรับเกณฑ์เบื้องต้นในการคัดเลือกคือ
หนังสือทุกเล่มต้องมีการปรากฏของตัวละครที่เป็นเพศหญิง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ในบทบาทที่แสดงถึงความเป็นแม่ และได้คัดเลือกหนังสือมาทั้งสิ้น 12 เล่ม 
จาก 2 กลุม่ โดยกลุม่แรกคอืหนงัสอืเดก็ทีไ่ด้รบัรางวลัจากส�านกังานคณะกรรมการ 
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) ในช่วง 4 ปีทีผ่่านมา (พ.ศ. 2557-2560) เนือ่งจาก
เป็นหน่วยงานทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบโดยตรงในการจดัการและส่งเสรมิการศกึษาขัน้
พืน้ฐาน ดงันัน้จงึน่าสนใจอย่างยิง่ว่า หนงัสอืทีส่�านกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขัน้พืน้ฐานพจิารณาว่าเหมาะสมส�าหรบัเดก็นัน้ ได้น�าเสนอมมุมองถงึภาพตวัแทน
ความเป็นแม่บนพื้นฐานของความเป็นไทยไว้อย่างไร โดยหนังสือที่สอดคล้องกับ
เกณฑ์ข้างต้นและยังมีวางจ�าหน่ายอยู่มี 6 เล่มจากทั้งหมด 13 เล่ม แต่เนื่องจาก
หนังสือ 2 เล่มมีตัวละครเป็นสัตว์ประเภทเดียวกันคือนก จึงเลือกมาศึกษาเพียง 
1 เล่ม ดังนั้นจึงมีจ�านวนทั้งหมด 5 เล่ม ได้แก่ หนังสือที่ได้รับรางวัลชมเชยปี 
2557 คือ ข้าวเม่าเขาแหลม และ หัวใจดวงอุ่น รางวัลชมเชยปี 2558 คือ อะไร
อยู่ในอากาศ รางวัลชมเชยปี 2559 คือ ขึ้นอย่างไรนะ รางวัลชมเชยปี 2560 
คือ ของขวัญวิเศษของโป๊งเหน่ง ขณะที่กลุ่มที่สองคือ หนังสือเด็กที่วางจ�าหน่าย
ทัว่ไปในร้านหนงัสอืแต่ไม่ได้รบัรางวลั โดยท�าการสุม่เลอืกหนงัสอืจากศนูย์หนงัสอื
จุฬาและร้านหนังสือซีเอ็ดมาจ�านวน 7 เล่ม ได้แก่ กุ๋งกิ๋งรักพ่อแม่ ขอบใจมาก

นะจ๊ะปุยน้อย ตุ๊ต๊ะเก็บของเล่นแล้วนะ ป๋องแป๋งไม่สบาย เรารักกันนะ ลูกแมว

ไม่ดื้อแล้วนะ และ หนูนิดติดเกม
  ทั้งนี้ บทความนี้จะจ�าแนกเนื้อหาเป็น 5 ส่วนหลัก ได้แก่ แม่และความ
เป็นแม่ บทบาทของเพศหญงิและภาพตวัแทนความเป็นแม่ทีป่รากฏในสือ่ แนวทาง
การศกึษาภาพตวัแทน แนวทางสตรนียิมและความเป็นแม่ และภาพตวัแทนความ
เป็นแม่ที่ปรากฏในหนังสือเด็ก 

แม่และความเป็นแม่ (motherhood)
 สุวรรณา สถาอานันท์ และเนื่องน้อย บุณยเนตร (2535) ระบุว่า “แม่
เป็นค�าโดดหรือค�าไทยที่บ่งบอกความสัมพันธ์ที่อบอุ่นลึกซึ้งระหว่างผู้หญิงกับลูก 
แม่หมายถึงผู้มีพระคุณ ผู้ให้ก�าเนิด ให้น�้านมลูกดื่มกิน ให้ความรักความเมตตา
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และปกป้องดูแลลูกจนเติบโต” ทั้งนี้เราสามารถจ�าแนกประเภทของแม่ได้ดังนี้ 

แม่ในฐานะค�าที่ใช้แบ่งแยกเพศ บ่งบอกบทบาท สถานภาพและอากัปกิริยา ใน

ฐานะค�าที่ใช้บ่งบอกฐานะของผู้ปกป้องคุ้มครอง ในฐานะค�าที่ถูกน�ามาใช้เรียก 

ผู้เป็นหัวหน้าหรือเป็นนาย ในบริบทสังคมไทยแต่โบราณสตรีเพศผู้เป็นแม่ได้รับ

การยกย่องและให้เกียรติ รวมถึงตระหนักถึงบทบาทหน้าที่และบุญคุณของแม่

ต่อชีวิตของลูกๆ ตลอดมา เห็นได้จากการที่สังคมไทยใช้ค�าว่าแม่ในความหมาย

ของผู้ให้ชีวิตหรือหญิงผู้ให้ก�าเนิดกับสิ่งดีงามตามธรรมชาติ เพื่อยกย่องเทิดทูน 

อาทิ แม่น�้า แม่โพสพ แม่ธรณี เป็นต้น อีกทั้งในบริบทของสังคมวัฒนธรรมไทย 

“แม่คือผู้เสียสละความสุขส่วนตนเพื่อลูก คอยดูแลเอาใจใส่และประคบประหงม

ลูกจนเติบใหญ่” 

 อย่างไรก็ตาม การที่สังคมไทยในอดีตมีลักษณะวัฒนธรรมเฉพาะ 

ทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละชนชัน้ ท�าให้ความหมายของการเป็นแม่ รวมถงึบรรทดัฐาน 

แบบแผน พฤติกรรม และบทบาทของผู้หญิงในแต่ละชนชั้นแตกต่างกันออกไป 

ทั้งนี้วัฒนธรรมชนชั้นสูงก�าหนดให้ผู้หญิงเป็นเมียก่อนและเป็นแม่ทีหลัง โดย 

ผู้หญิงต้องเป็นแม่บ้านแม่เรือนและใช้ชีวิตเพื่อปรนนิบัติรับใช้สามี อีกทั้งยังมอง

ว่าผู้หญิงเจ้าอารมณ์ไร้เหตุผล จึงควรมีแบบแผนพฤติกรรมในเรื่องที่เกี่ยวกับ

ทางโลก เช่น ครอบครัว การปรนนิบัติรับใช้ ส่วนวัฒนธรรมชาวบ้านก�าหนด

ให้ผู้หญิงเป็นแม่ เนื่องจากผู้หญิงเป็นผู้หาเลี้ยงครอบครัวและผู้ผลิตของสังคม

อย่างแท้จริง ขณะที่ผู้ชายถูกเกณฑ์แรงงานเป็นประจ�า ดังนั้นหญิงผู้เป็นแม่จึง

เป็นแรงงานหลกัในไร่นา ในการท�ามาหากนิเพือ่เลีย้งดคูรอบครวั ต่อสูด้ิน้รนเพือ่

ความอยู่รอดของครอบครัว

 นอกจากนี้ จากอิทธิพลของตะวันตกที่เข้ามาสู่สังคมไทยตั้งแต่ปลาย

พุทธศตวรรษที่ 24 ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงบทบาทฐานะของผู้หญิงและ

ความเป็นแม่ตามแบบอย่างตะวันตกมากขึ้น การลอกเลียนกิจกรรมบางอย่างใน

คติ “ชายเป็นใหญ่” ของตะวันตกท�าให้สังคมไทยที่ยกย่องให้เกียรติผู้หญิงและ

ความเป็นแม่ กลายเป็นการมองผูห้ญงิในฐานะของสนิค้าและวตัถทุางเพศมากขึน้ 

รวมทัง้ท่ามกลางพลงัวฒันธรรมบรโิภคนยิมและความทนัสมยัเหล่านีท้�าให้ความ
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เป็นแม่ในสังคมไทยก�าลังเปลี่ยนแปลงไปอย่างมีนัยส�าคัญ ผู้หญิงไทยในปัจจุบัน

เลือกที่จะเป็นเมียหรือสาวท�างานมากกว่าการเป็นแม่ ครอบครัวไทยที่เคยเป็น

ครอบครัวขยายและมี “พหุมารดา” กลายเป็นสิ่งล้าสมัย แม่ที่เป็น “เอกมารดา” 

มกัจะทดแทนตวัเองด้วยพีเ่ลีย้งและคนใช้ในเวลากลางวนั นอกจากนี ้แม่ในสงัคม

สมยัใหม่ถกูบงัคบัให้เลอืกระหว่าง “เสรภีาพ” กบั “ภาระ” อกีทัง้ผูห้ญงิต้องเลอืก

ระหว่างความเป็นแม่กับความส�าเร็จในชีวิต เนื่องจากการเป็นแม่จะท�าให้ผู้หญิง

ถูกลดบทบาทและสถานภาพลง 

 อีกทั้ง ว.วชิรเมธี (2547) ระบุว่า ผู้หญิงแต่โบราณเชื่อว่า การได้เป็น 

“แม่คน” เป็นความรูส้กึและเป็นสถานภาพทีว่เิศษสดุส�าหรบัลกูผูห้ญงิ นอกจากนี้ 

ในพระพุทธศาสนา พระพุทธเจ้าใช้ค�าว่า “มาตาปิตา” เมื่อตรัสถึงแม่และพ่อ  

นัน่แสดงว่าทรงยกย่องผูห้ญงิและสถานภาพแห่งความเป็นแม่ไว้สงูมาก โดยยกแม่

ให้เป็นผู้เลิศยิ่งกว่าพ่อ ทั้งนี้การเป็นแม่ที่ดีต้องท�าหน้าที่ดังต่อไปนี้ให้ลูก แม่เป็น 

พระพรหม นั่นคือแม่เป็นพระผู้สร้างชีวิต สร้างอุปนิสัย สร้างสติปัญญา สร้าง 

ค่านยิม สร้างสงัคม สร้างอนาคต สร้างกฎแห่งกรรม และสร้างคณุธรรมแห่งชวีติ 

ในขณะเดียวกัน แม่ยังเป็นบุรพาจารย์ นั่นคือแม่เป็นครูคนแรกในชีวิตของลูกที่

สอนในทุกเรื่อง ทุกโอกาส และทุกวัย อีกทั้งแม่เป็นพระอรหันต์ นั่นคือหัวใจรัก

ของแม่ต่อลูกบริสุทธิ์ สว่าง กระจ่างใส ปรารถนาดีต่อลูก มีใจกว้างขวาง และ 

ยงัไม่ถกูขดีคัน่ด้วยอคต ิรวมทัง้แม่เป็นผูฟ้มูฟักรกัษาทัง้ทางกายและทางใจ นัน่คอื 

แม่ดูแลเอาใจใส่เป็นห่วงเป็นใยลูกในทุกย่างก้าว รวมถึงดูแลความรู้สึกของลูก 

นอกจากนี้ แม่ยังเป็นมัคคุเทศก์ นั่นคือแม่เป็นผู้น�าทางไปสู่ความสุขความเจริญ 

ในชวีติ อกีทัง้แม่ยงัเป็นผูก้�ากบั นัน่คอืแม่เป็นเพยีง “ผูก้�ากบั” ชวีติคนหนึง่ของลกู 

ไม่ใช่ “ผูบ้ญัชาการ” ลกูมเีจตจ�านงเสรใีนการเลอืกวถิชีวีติของเขา รวมทัง้แม่เป็น

มารดาบังเกิดเกล้า นั่นคือแม่เสียสละเลือดในอกมากลั่นเป็นน�า้นมให้ลูกดื่มกิน 

รวมทั้งแม่ยังเป็นกัลยาณมิตรหรือมิตรแท้เพื่อนที่ดีงามของลูก นอกจากนี้ แม่

ยังเป็นผู้พิพากษาที่ต้องไม่ท�าตามใจลูกเสียทุกอย่าง แต่ต้องตัดสินสิ่งต่างๆ ด้วย

ความเทีย่งธรรม “ดกีบ็อกว่าด ีชัว่กบ็อกว่าชัว่” รวมถงึแม่เป็นพระโพธสิตัว์ นัน่คอื 

แม่มีความกรุณาและรู้จักให้อภัย อีกทั้งแม่เป็นผู้น�าทางจิตวิญญาณ นั่นคือแม่ 
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ต้องสร้างสภาวะแวดล้อมให้จติของลกูเกาะเกีย่วกบัคนหรอืสิง่ทีด่งีาม และสดุท้าย
คือ แม่เป็นแม่ศรีเรือน นั่นคือแม่ที่ตระหนักรู้ถึงบทบาทในบ้านของตน ทั้งการ
เป็นภรรยาที่ดีของสามี การเป็นแม่ที่ดีของลูก การเป็นแม่บ้านของทั้งสามีและ
ลูก การมีเสน่ห์ปลายจวัก การเป็นแม่พระ การชักพาสามีและลูกเข้าหาธรรมะ 
การเป็นผู้น�าเมื่อยามที่สามีไม่อยู่ ไม่มี หรือไปมีคนอื่น 
 นอกจากนี ้Kaplan (1992) ระบวุ่า แม้ว่าจะสมัผสัได้ถงึ “แม่” (mother) 
ในทุกหนแห่ง แต่ “แม่” โดยตัวมันเอง มักจะไม่ใช่ประเด็นที่ถูกน�ามาพิจารณา 
และมกัจะได้รบัความสนใจจากแวดวงวชิาการค่อนข้างน้อย ทัง้นี ้“แม่” มกัจะถกู
อภปิรายในฐานะส่วนประกอบทีส่�าคญัของวาทกรรมทีถ่กูพดูโดยผูอ้ืน่ นัน่คอืเป็น
ทั้งรูปลักษณ์ในการออกแบบที่ไม่ได้อยู่ในความสนใจ หรือหากอยู่ในความสนใจ
ก็จะถูกโจมตีอย่างรุนแรงจากการจู่โจม การวิพากษ์วิจารณ์ การร้องเรียน โดย
เฉพาะอย่างยิ่งในวาทกรรมเกี่ยวกับเด็ก (ผู้ชายหรือผู้หญิง) หรือในวาทกรรม
เกีย่วกบัผูใ้หญ่ (ผูช้ายหรอืผูห้ญงิ) ทีส่มัพนัธ์กบัคณุลกัษณะทีเ่ลวร้ายทัง้หมดต่อ
แม่ ทัง้นีแ้ม่อาจจะถกูรบัรูไ้ด้ถงึการปรากฏตวัหรอืมตีวัตน แม้ว่าจะไม่มกีารปรากฏ
ในเชิงกายภาพ (absent presence) ขณะเดียวกัน แม่ก็อาจจะถูกตระหนักใน
ฐานะทีไ่ร้ตวัตน แม้ว่าจะมกีารปรากฏในเชงิกายภาพ (present absence) เมือ่นัน้ 
มันไม่ใช่ว่าแม่ไม่ได้รับความสนใจมากเท่ากับที่ถูกศึกษาจากมุมมองอื่นๆ หรือ
ที่ถูกน�าเสนอในฐานะหน้าที่ทางสังคมที่ถูกประกอบสร้างขึ้นแบบชายเป็นใหญ่ 
(patriarchy) อีกทั้งนักวิชาการเพียงไม่กี่คนที่สนใจถึงต�าแหน่งหรือบทบาททาง
สังคมของเธอจากภายในวาทกรรมของ “แม่” เช่นเดียวกับที่นักวิชาการจ�านวน 
ไม่มากนกัทีศ่กึษาถงึแง่มมุทีถ่กูกดขีข่องภาพตวัแทนของแม่ภายใต้อ�านาจแบบชาย 
เป็นใหญ่ (patriarchal maternal representation) หรือการยอมรับอย่างไม่รู้ตัว
ของแม่ต่อมายาคตทิีไ่ม่สามารถบรรลไุด้ในระดบัของการก่อตวัทางสงัคม หรอืการ
พิจารณาเกี่ยวกับแม่ในฐานะรูปลักษณ์เกี่ยวกับลักษณะของผู้หญิงภายใต้อ�านาจ
ชายเป็นใหญ่ (patriarchal feminine) ที่สืบทอดมาจากแนวโน้มด้านวรรณคดี
และศิลปะที่เน้นความรู้สึกของมนุษย์ (sentimentalism) ในช่วงศตวรรษที่ 19 
 Kaplan (1992) ระบุเพิ่มเติมว่า จากการให้ความส�าคัญต่อภาพตัวแทน
ของแม่ จึงต้องอ้างอิงภาพตัวแทนเหล่านี้กับระดับของวาทกรรม (discursive 
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level) ทั้งในเชิงประวัติศาสตร์และจิตวิเคราะห์ และได้จ�าแนกการวิเคราะห์ 
“แม่” ในขอบเขตของภาพตัวแทนที่แตกต่างกันอย่างชัดเจนภายใต้ขอบเขตเชิง
ประวัติศาสตร์ จิตวิเคราะห์ และเชิงนวนิยาย เป็น 3 ประเภทหลัก โดยประเภท
แรกคือ แม่ในเชิงวาทกรรม (discursive mother) ซึ่งหมายถึงแม่ในบทบาทของ
สถาบนัทีถ่กูประกอบสร้างทางสงัคม นัน่คอืแม่ในแบบทีเ่ดก็ผูห้ญงิถกูขดัเกลาทาง
สงัคมให้กลายเป็น และแม่ทีแ่ท้จรงิหรอืแม่ในประวตัศิาสตร์ทีต่่อสูเ้พือ่ให้ปรากฏ
เป็นรปูเป็นร่างขึน้มา ประเภททีส่องคอื แม่ในความไม่รูต้วั (unconscious mother) 
นั่นคือแม่ผู้ซึ่งถูกสถาปนาขึ้นจากสิ่งต่างๆ หรือแม่ในจินตภาพ และประเภทที่
สามคือ แม่ที่เป็นภาพตัวแทนในเชิงนวนิยายซึ่งเป็นการรวมกันของแม่ที่ถูกวาง
ต�าแหน่งในเชิงสถาบันและแม่ในความไม่รู้ตัว ขณะที่แม่ประเภทที่สี่คือ แม่ “ใน
ชีวิตจริง” (real life mother) ซึ่งหมายถึงแม่ในเชิงรูปลักษณ์ทางประวัติศาสตร์ 
ผูซ้ึง่มปีฏสิมัพนัธ์กบัลกูของเธอทกุวนันัน้ Kaplan วางไว้นอกขอบเขตเชงิวาทกรรม 
เนื่องจากเชื่อว่าแม่ประเภทนี้ในที่สุดแล้วไม่สามารถเป็นภาพตัวแทนเช่นนั้นได้ 
 ขณะที ่Barnett (2016) กล่าวว่า การน�าเสนอของสือ่มวลชนเตม็ไปด้วย  
“สดุยอดคณุแม่” (super moms) อาท ิแม่ทีส่วมใส่ไข่มกุและรองเท้าส้นสงูขณะดดูฝุน่ 
ในทศวรรษที่ 1950 หรือแม่ในรายการเรียลิตี้ปัจจุบันอย่าง Kim Kardashian  
ที่น�าทางไปสู่ความเป็นแม่ในสภาพแวดล้อมของความร�่ารวยและแฟชั่นที่น�าสมัย
ไม่ซ�้าใคร มายาคติของสุดยอดคุณแม่ในสหรัฐอเมริกานี้ มีรากฐานปรากฏในสื่อ
ตัง้แต่ศตวรรษที ่19 ทีเ่ป็นการเปลีย่นจากยคุเกษตรเป็นยคุอตุสาหกรรม และบ้าน
กลายเป็นพื้นที่ส�าหรับผู้หญิง โดยนิตยสารส�าหรับผู้หญิงส่วนใหญ่ให้ค�าแนะน�า
และการสอนถึงพฤติกรรมความเป็นผู้หญิงที่เหมาะสม อาทิ งานเย็บปักถักร้อย 
รวมถงึการบ่มเพาะภาพของสือ่เกีย่วกบัแม่ในฐานะผูใ้ห้การดแูลทีเ่ยีย่มยอด และ
ถึงแม้ว่าในทศวรรษที่ 1970 และ 1980 ผู้หญิงจะออกไปท�างานนอกบ้านมากขึ้น 
แต่สื่อมวลชนก็ยังส่งเสริมความคิดเกี่ยวกับ “การยึดติดหรือการครอบง�าที่มาก
เกินไปของแม่” แบบใหม่ (new momism) กล่าวคือ ผู้หญิงไม่มีทางที่จะเป็น 
ผู้หญิงที่สมบูรณ์ได้อย่างแท้จริงจนกระทั่งเธอมีลูก นั่นคือผู้หญิงยังคงเป็นผู้ดูแล
หลกัทีด่ทีีส่ดุของเดก็ ผูห้ญงิต้องอทุศิทัง้ร่างกาย จติใจ อารมณ์ และความชาญฉลาด 

และทุกเวลานาทีเพื่อลูกของเธอ 
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 นอกจากนี้ Lloyd et al. (1991) อธิบายว่า ความเป็นแม่เป็นศูนย์กลาง

ต่อวิถีทางที่ซึ่งแม่ถูกนิยามโดยคนอื่นๆ และต่อการรับรู้ของพวกเขาต่อตนเอง  

ผู้หญิงยังคงถูกนิยามในแง่ของหน้าที่เชิงชีวภาพ ความเป็นแม่โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

การเลี้ยงดูเด็กยังคงถูกนิยามในฐานะเส้นทางที่ยิ่งใหญ่ที่สุดต่อการเติมเต็ม 

เชิงอารมณ์และร่างกายส�าหรับผู้หญิง และผู้หญิงที่ไม่สามารถท�าหน้าที่นี้ อาทิ  

ไม่สามารถมีลูก ถูกมองว่าเห็นแก่ตัวและล้มเหลว อีกทั้งสภาพแวดล้อมและอายุ

ส�าคญัต่อการทีผู่ห้ญงิจะถกูทกึทกัว่าจะกลายเป็นแม่ รวมถงึจะห้ามความเป็นแม่

ส�าหรับผู้หญิงที่อ่อนเยาว์หรือแก่เกินไป ความคิดเช่นนี้เป็นตัวอย่างที่ท�าให้เห็น

ว่าความเป็นแม่ถูกประกอบสร้างทางสังคมอย่างมีคุณค่าและมีความส�าคัญ ทั้งนี้

ภาพความเป็นแม่ที่ดีคือแม่ที่ไวต่อความรู้สึก (sensitive mother) เป็นแม่ที่ใส่ใจ

และตระหนักถึงพฤติกรรมของเด็กๆ ซึ่งการเป็นแม่เช่นนี้สามารถกระท�าผ่าน

กิจกรรมที่หลากหลาย อาทิ การอ่านหนังสือให้เด็กฟัง หรือการให้เด็กมีส่วนร่วม

ในการสนทนาและโดยบงัเอญิในฐานะส่วนหนึง่ของสิง่ทีท่�าในแต่ละวนัของการซือ้

ของ การเตรียมอาหาร และการท�างานบ้าน เพื่อที่จะได้รับผลตอบกลับจากเด็ก

และเพื่อที่เด็กจะสามารถใช้ผู้ใหญ่ในฐานะแหล่งข้อมูลหนึ่ง ความเป็นแม่เป็นสิ่ง

ที่ส�าคัญต่อชีวิตของผู้หญิงทั้งหมด ไม่ว่าพวกเขาจะเป็นหรือต้องการที่จะเป็นแม่

หรือไม่ เนื่องจากผู้หญิงถูกนิยามในแง่ของความสัมพันธ์กับความเป็นแม่ โดย

ภาพรวมแล้วแม่ถูกมองในฐานะผู้จัดหาที่จ�าเป็นอย่างมากต่อประสบการณ์ด้าน

สภาพแวดล้อมต่อลูกของพวกเขา ในฐานะแม่ที่ดีหน้าที่ที่ส�าคัญของพวกเขาคือ

เพื่อเพิ่มพูนพัฒนาการของเด็กๆ ให้มากที่สุด และดังนั้นพยายามที่จะท�าหน้าที่

ของความเป็นแม่ด้วยความเป็นมืออาชีพและผู้เชี่ยวชาญ

บทบาทของเพศหญิงและภาพตัวแทนความเป็นแม่ที่ปรากฏในสื่อ
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การศึกษาจ�านวนมากให้ความสนใจ

ต่อคุณลักษณะและบทบาทของเพศหญิงที่ปรากฏในสื่อ (England et al., 2011; 

แสงดาว ถิ่นหารวงษ์, 2555; สรารักษ์ โรจนพฤกษ์ และขจร ฝ้ายเทศ, 2557) 

โดย England et al. (2011) ศึกษาภาพยนตร์การ์ตูนเจ้าหญิงของดิสนีย์ 9 เรื่อง
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ที่จ�าแนกตามช่วงเวลาเป็น 3 กลุ่ม คือภาพยนตร์ในยุคแรกคือ ค.ศ. 1937-1959 

ได้แก่ สโนว์ไวท์และคนแคระทั้งเจ็ด (Snow White and the Seven Dwarves) 

(1937) ซนิเดอเรลล่า (Cinderella) (1950) เจ้าหญงินทิรา (Sleeping Beauty) 

(1959) ภาพยนตร์ในยุคกลางคือในช่วง 30 ปีต่อมา ได้แก่ เงือกน้อยผจญภัย 

(The Little Mermaid) (1989) โฉมงามกับเจ้าชายอสูร (Beauty and the 

Beast) (1991) อะลาดิน (Aladdin) (1992) โพคาฮอนทัส (Pocahontas) 

(1995) และ มู่หลาน (Mulan) (1998) และภาพยนตร์ในยุคปัจจุบัน ได้แก่ 

มหัศจรรย์มนต์รักเจ้าชายกบ (The Princess and the Frog) (2009) โดย 

พิจารณาการพรรณนาถึงบทบาทด้านเพศสภาวะเกี่ยวกับคุณลักษณะของ 

เจ้าชายและเจ้าหญิง และประเมินการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา นั่นคือความ

เป็นชายและความเป็นหญงิแบบประเพณนียิมทีแ่สดงโดยทัง้เจ้าชายและเจ้าหญงิ

ผ่านพฤติกรรมและการกระท�าของพวกเขา โดยอาศัยแนวทางการประกอบสร้าง 

(constructivist approach) และทฤษฎีการปลูกฝัง (cultivation theory) ที่

เสนอแนะว่าการพรรณนาถึงบทบาทด้านเพศสภาวะที่น�าเสนอในภาพยนตร์อาจ

จะมีอิทธิพลต่อความเชื่อและความคิดของเด็กเกี่ยวกับเพศสภาวะ พฤติกรรม

ทางสังคม และบรรทัดฐาน ทั้งนี้ผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะของเจ้าหญิง

และเจ้าชายแตกต่างกันในการพรรณนาถึงคุณลักษณะความเป็นชายและความ

เป็นหญงิแบบประเพณนียิมอย่างมนียัส�าคญั นัน่คอืเจ้าหญงิแสดงถงึคณุลกัษณะ

ความเป็นหญงิแบบประเพณนียิมมากกว่าความเป็นชาย ขณะทีเ่จ้าชายจะแสดงถงึ

คณุลกัษณะความเป็นชายมากกว่าความเป็นหญงิ นอกจากนี ้แม้ว่าบทบาทของทัง้

ผูช้ายและผูห้ญงิจะเปลีย่นแปลงไปตามกาลเวลา กล่าวคอื แม้ว่าเจ้าหญงิจะแสดง

ถึงคุณลักษณะความเป็นหญิงมากกว่าความเป็นชายในการ์ตูนทั้ง 3 กลุ่ม แต่ 

เจ้าหญงิได้แสดงถงึคณุลกัษณะความเป็นชายเพิม่มากขึน้ตามล�าดบั ขณะทีเ่จ้าชาย 

แสดงถึงการผสมผสานของคุณลักษณะด้านเพศสภาวะมากกว่าโดยตลอด และ 

มคีวามเปลีย่นแปลงน้อยมากในการพรรณนาถงึบทบาทด้านเพศสภาวะของเจ้าชาย 

 ในขณะเดยีวกนั แสงดาว ถิน่หารวงษ์ (2555) ศกึษาเปรยีบเทยีบบทบาท

ของตัวละครเอกเพศหญิงในภาพยนตร์การ์ตูนของวอลท์ ดิสนีย์และภาพยนตร์
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การ์ตูนไทย ได้แก่เรื่อง มู่หลาน ที่เข้าฉายเมื่อปี พ.ศ. 2541 (ค.ศ. 1998) และ

เรื่อง ก้านกล้วย ที่เข้าฉายเมื่อปี พ.ศ. 2549 (ค.ศ. 2006) เพื่อวิเคราะห์ภาพ

สะท้อนบทบาทของผูห้ญงิในสงัคม ซึง่ผลการศกึษาพบว่า ภาพยนตร์การ์ตนูเรือ่ง  

ก้านกล้วย ได้น�าเสนอให้เหน็ถงึบทบาทของผูห้ญงิในสงัคมไทยทัง้ทีเ่ป็นความคาดหวงั

ของสังคมและเป็นสิ่งที่ปฏิบัติในชีวิตประจ�าวัน โดยบทบาทของผู้หญิงปรากฏ 

ใน 2 ลักษณะ คือในฐานะที่เป็นลูกสาวผ่านตัวละครชบาแก้วที่เคารพและเชื่อใจ 

ควาญช้างที่เลี้ยงดูมา ซึ่งเปรียบเสมือนความสัมพันธ์ระหว่างลูกสาวและบิดา

มารดาทีล่กูต้องปฏบิตัติามทีบ่ดิามารดาต้องการ และเป็นบทบาททีผู่ห้ญงิในสงัคม

มักจะได้รับการคาดหวังให้ประพฤติ และในฐานะที่เป็นมารดาที่ต้องดูแลให้การ 

อบรมสัง่สอนบตุร เช่นทีช้่างชือ่แสงดาแม่ของก้านกล้วยท�าหน้าทีเ่ลีย้งด ูหาอาหาร 

และคอยอบรมสัง่สอนก้านกล้วย ขณะทีภ่าพยนตร์การ์ตนูของวอลท์ ดสินย์ี เรือ่ง 

มู่หลาน น�าเสนอถึงบทบาทที่ชัดเจนของผู้หญิงผ่านตัวละครมู่หลาน ในฐานะที่

เป็นลูกสาวที่ต้องเชื่อฟังบิดามารดาอย่างมาก มีความสามารถในการท�างานบ้าน 

และต้องปรนนิบัติรับใช้บิดา ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ผู้หญิงจีนถูกคาดหวังว่าต้องมี

บทบาทและสถานะที่ต�่าต้อยกว่าผู้ชายในทุกด้าน นอกจากนี้ ภาพยนตร์การ์ตูน

ทัง้สองเรือ่งน�าเสนอถงึบทบาทของผูห้ญงิทีเ่หมอืนกนัคอื บทบาทในฐานะลกูสาว

และมารดาที่เป็นบทบาทที่อยู่ภายในครอบครัว ซึ่งส่วนหนึ่งก็มาจากการที่สังคม

คาดหวงัให้แต่ละเพศประพฤตปิฏบิตัตินตามแบบแผนทีส่มาชกิในสงัคมสร้างขึน้ 

รวมถึงความเชื่อที่สืบเนื่องกันมาเกี่ยวกับสภาพทางกายภาพของผู้หญิงที่ถูกมอง

ว่าด้อยกว่าผู้ชาย

 ในส่วนเล่มที่สามนั้น สรารักษ์ โรจนพฤกษ์ และขจร ฝ้ายเทศ (2557) 

วิเคราะห์ภาพตัวแทนความเป็นสตรีในสื่อภาพยนตร์การ์ตูนของบริษัทวอลท์ 

ดสินย์ี ทีม่ตีวัการ์ตนูหลกัเป็นมนษุย์เพศหญงิ 3 เรือ่งได้แก่ มูห่ลาน โพคาฮอนทสั 

และราพันเซล ผลการศึกษาพบว่า ภาพตัวแทนของผู้หญิงในภาพยนตร์การ์ตูน 

ทัง้ 3 เรือ่ง ในเรือ่งรปูลกัษณ์ภายนอกคอื มรีปูร่างผอม ไม่อ้วน รปูร่างได้สดัส่วน 

มหีน้าอก มเีอว มสีะโพก ผมยาว หน้าตาด ีส่วนสผีวิกบัสผีมจะขึน้อยูก่บัเชือ้ชาติ 

ผู้หญิงจะต้องนุ่งกระโปรง ยกเว้นมู่หลานที่ต้องสวมใส่กางเกงตอนปลอมตัวเป็น
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ชาย อีกทั้งผู้หญิงไม่มีสิทธิเสรีภาพในการตัดสินใจกระท�าการใดๆ ตามความ

ต้องการของตนเอง แต่จะต้องอยูใ่ต้อ�านาจของผูป้กครอง อาท ิมูห่ลานทีอ่ยูภ่ายใต้ 

การปกครองของพ่อ เช่นเดียวกับโพคาฮอนทัสที่พ่อเป็นคนเลือกทางเดินชีวิตให้ 

ส่วนราพันเซลอยู่ภายใต้การปกครองของแม่เลี้ยงและต้องเชื่อฟังสิ่งที่แม่พูด 

ส�าหรับในด้านบทบาทหน้าที่นั้นผู้หญิงมีบทบาทหน้าที่ที่ค่อนข้างถูกจ�ากัด โดย 

ผูห้ญงิต้องเป็นเพศทีท่�างานบ้าน เป็นภรรยา เป็นแม่ทีด่ ีคอยดแูลคนในบ้าน อกีทัง้ 

ถ้าเป็นผู้หญิงจีนก็จะมีหน้าที่ที่ส�าคัญอีกประการคือ การแต่งงาน ขณะที่บทบาท

ของผูห้ญงิไม่ค่อยได้ใช้สตปัิญญามากนกั คณุค่าของผูห้ญงิอยูท่ีค่วามสวย โดยใน

เรื่องมู่หลานมีภาพของการไปร้านเสริมสวยมีการแต่งหน้า ท�าผม แต่งตัว เพื่อที่

จะไปดตูวักบัแม่สือ่และเลอืกคูค่รอง หรอืเรือ่งราพนัเซลทีแ่ม่เลีย้งต้องการคงความ

สวยและอ่อนเยาว์จงึต้องขโมยตวัราพนัเซลไว้เพือ่ใช้ผมวเิศษรกัษาความสวยของ

ตน แต่ในเรือ่งโพคาฮอนทสักบัมูห่ลานยงัท�าให้เหน็ถงึคณุค่าของผูห้ญงิทีเ่ปลีย่นไป

คอื คณุค่าของผูห้ญงิอยูท่ีค่วามสามารถและสตปัิญญามากกว่ารปูลกัษณ์ภายนอก

 นอกจากนี้ การศึกษาจ�านวนหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับความเป็นแม่สะท้อนให้

เห็นว่า สังคมและวัฒนธรรมเป็นผู้ก�าหนดถึงความคาดหวังเกี่ยวกับความเป็น

แม่ (ชุติมา โลมรัตนานนท์ และภาวิกา ศรีรัตนบัลล์, 2556; สุธิดา สองสีดา 

และสุรวุฒิ ปัดไธสง, 2559) โดยชุติมา โลมรัตนานนท์ และภาวิกา ศรีรัตนบัลล์ 

(2556) พบว่า อัตลักษณ์ความเป็นแม่ไม่ตายตัว แต่เป็นสิ่งที่สามารถปรับตัว

ไปตามบริบทของสังคมและวัฒนธรรมเพื่อให้เข้ากับความคาดหวังของสังคม

ประกอบกับตัวตนของผู้เป็นแม่แต่ละคน รวมทั้งอัตลักษณ์ความเป็นแม่อาจเกิด

จากการเรยีนรูห้รอืซมึซบัจากแม่หรอืผูห้ญงิทีใ่กล้ชดิตัง้แต่วยัเดก็ และเมือ่เตบิโต

เป็นผูใ้หญ่กส็ามารถเรยีนรูจ้ากผูอ้ืน่ได้ ทัง้นี ้เงือ่นไขทางวฒันธรรมทีม่ผีลต่อการ

แสดงอัตลักษณ์ความเป็นแม่จ�าแนกได้ 2 ประเด็น ได้แก่ บทบาทผู้หญิงในพื้นที่

ส่วนตวั เช่น การดแูลบตุร การดแูลบ้านเรอืน การปรนนบิตัสิาม ีซึง่ในอดตีผูช้าย

ต้องออกไปท�างานนอกบ้าน ดงันัน้ผูห้ญงิจงึต้องสนบัสนนุและอ�านวยความสะดวก

ให้ และถือเป็นการแบ่งงานกันท�าตามหน้าที่ของคนในสังคม ขณะที่อีกบทบาท

หนึง่คอื บทบาทผูห้ญงิในพืน้ทีส่าธารณะ ในปัจจบุนัสภาพทางสงัคมเมอืงทีม่กีาร 
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แข่งขนักนัสงูท�าให้คูส่ามภีรรยาต้องช่วยกนัหารายได้ ผูห้ญงิจงึต้องเป็นผูร้บัผดิชอบ 

บทบาทนี้และมีหน้าที่มากขึ้นจากเดิม จึงอาจเกิดปัญหาต่างๆ ท�าให้ผู้หญิง 

ที่เป็นแม่และท�างานนอกบ้านต้องเรียนรู้และหาวิธีการปรับตัว เนื่องจากทั้งสอง

บทบาทเป็นสิ่งที่ต้องใช้เวลา ความทุ่มเท และเอาใจใส่ 

 ขณะทีส่ธุดิา สองสดีา และสรุวฒุ ิปัดไธสง (2559) วเิคราะห์การสนทนา

กบัผูห้ญงิทีม่ลีกูและผ่านประสบการณ์การถกูท�าร้ายร่างกายและถกูท�าร้ายจติใจ

จากสามี จ�านวน 8 คนที่อาศัยอยู่ในเขตจังหวัดที่มีลักษณะกึ่งเมืองกึ่งชนบท  

รวมถงึมคีวามแตกต่างด้านสงัคมและเศรษฐกจิโดยใช้วธิกีารวจิยัแบบเรือ่งเล่าและ

การวิเคราะห์เรื่องเล่าแบบฟูโกต์เดียน โดยผลการศึกษาพบว่า ตัวตนของความ

เป็นแม่เป็นภาระหน้าทีอ่นัยิง่ใหญ่ของผูห้ญงิ ทัง้นีอ้�านาจ ความรู ้และอดุมการณ์

ชายเป็นใหญ่ร่วมกนัในการสร้างปฏบิตักิารความเป็นแม่ทีด่ใีนพืน้ทีข่องครวัเรอืน 

ท�าให้ผู้หญิงมีความส�านึกรู้ เข้าใจ และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด นั่นคือผู้หญิง

ต้องยอมสยบภายในพื้นที่ของครัวเรือน จะต้องเป็นแม่ไปตลอดชีวิตตั้งแต่ลูก

อยู่ในครรภ์จนกระทั่งคลอดลูก และยังต้องเลี้ยงดู ให้การศึกษา ปกป้องลูกจาก

อันตรายและปัญหา ซึ่งตัวตนความเป็นแม่นี้เป็นระบบความสัมพันธ์เชิงอ�านาจที่

ไม่เท่าเทยีมกนัทีส่ร้างให้ผูห้ญงิต้องยอมสยบ นัน่คอืในสงัคมชายเป็นใหญ่ สงัคม

ก�าหนดและคาดหวังถึง “ความเป็นแม่” ของผู้หญิง

 นอกจากนี้ การศึกษาจ�านวนมากให้ความสนใจถึงภาพความเป็นแม่

ที่ปรากฏในสื่อสิ่งพิมพ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหนังสือและวรรณกรรมส�าหรับเด็ก 

(DeWitt et al., 2013; Sihombing et al., 2014; Joosen, 2015; Dobris 

et al., 2017) ทั้งนี้ DeWitt et al. (2013) ตรวจสอบการพรรณนาถึงแม่และ

พ่อในฐานะเพื่อน ผู้ยึดถือระเบียบวินัย ผู้ให้การดูแล การเลี้ยงดู และผู้หาเลี้ยง

ครอบครัว ในหนังสือภาพของเด็กในศตวรรษที่ 20 โดยผลการศึกษาพบว่า  

ภาพของแม่ดกีว่าพ่อในด้านการเลีย้งด ู(nurturing) เกอืบจะทกุด้าน ซึง่รวมถงึการ

แสดงความรักทั้งทางค�าพูดและร่างกาย การให้ก�าลังใจ การยกย่องชมเชย และ

การรบัฟัง อกีทัง้แม่ยงัดกีว่าพ่อในแง่ของการให้การดแูล (care-giving) ดงันัน้แม่

ถูกพรรณนาในระดับที่เข้มข้นกว่าพ่ออย่างมากว่า ท�าอาหาร ป้อนข้าว ท�าความ
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สะอาด และแต่งตัวให้ลูก ขณะที่ในแง่ของผู้ยึดถือระเบียบวินัยนั้นค่อนข้างจะมี

ความเท่าเทยีมกนัระหว่างพ่อและแม่ นอกจากนี ้พฤตกิรรมทีเ่ชือ่มโยงกบับทบาท

ความเป็นเพื่อน (companion) และผู้หาเลี้ยงครอบครัว (provider) ปรากฏว่า 

เป็นเพศสภาวะที่มีความเป็นเพศชาย นั่นคือพ่อมีแนวโน้มมากกว่าแม่กับการมี

ส่วนร่วมในการเล่น ทั้งที่เกี่ยวกับกิจกรรมทางกายและไม่เกี่ยวกับกิจกรรมทาง

กาย ขณะที่พ่อจะมีแนวโน้มมากกว่าแม่เพียงเล็กน้อยในการพาลูกไปเที่ยวเล่น

ในยามว่าง อีกทั้งพ่อยังมีแนวโน้มที่ห่างไกลกว่าแม่อย่างมากในการถูกพรรณนา

ในบทบาทของผูห้าเลีย้งครอบครวั ทัง้นีต้วัละครทีเ่ป็นแม่มแีนวโน้มน้อยกว่าทีจ่ะ

ถกูพรรณนาภายนอกบทบาททีเ่กีย่วกบับ้านหรอืครอบครวัแบบประเพณนียิมของ

พวกเขา ดงันัน้หนงัสอืภาพของเดก็จงึมแีนวโน้มจะเสนอแนะถงึบทบาทตามภาพ

เหมารวมของเพศสภาวะที่ครอบง�าความคิดของเยาวชนเอาไว้ 

 ในเวลาเดียวกัน การศึกษาโดย Sihombing et al. (2014) ที่ศึกษาถึง

ภาพตัวแทนของรูปลักษณ์ของแม่ในหนังสือเด็ก พบว่า ในช่วงแรก (ค.ศ. 1973-

1982) บ่อยครั้งแม่ถูกน�าเสนอว่า สวมใส่ “เกบาย่า” (kebaya) (ชุดประจ�าชาติ) 

ไว้ผมทรงดัง้เดมิทีเ่รยีกว่า sanggul ขณะทีใ่นยคุเปลีย่นผ่าน (ค.ศ. 1983-2002) 

แม่จะสวมชุดสมัยใหม่ที่สั้น ในทางตรงกันข้ามในยุคสุดท้าย (ค.ศ. 2003-2013) 

แม่และลูกจะสวมใส่เสื้อผ้าทางศาสนาที่ปกคลุมทั้งผมและร่างกาย ทั้งนี้กิจกรรม

โดยทั่วไปของแม่ที่ปรากฏในหนังสือเด็กในทุกยุคประกอบด้วยการให้การดูแล

เด็กๆ การจัดแจงงานบ้าน การซื้อของ การท�างาน การขัดเกลาทางสังคม และ

การมกีจิกรรมสนัทนาการ โดยกจิกรรมทีป่รากฏบ่อยครัง้มากทีส่ดุคอื การให้การ

ดูแลเด็กๆ ซึ่งสามารถจ�าแนกเป็น 3 กลุ่ม โดยยุคแรกคือการเลี้ยงดูเด็ก นั่นคือ

แม่ให้การเลีย้งดลูกูในเชงิกายภาพ ปฏสิมัพนัธ์ระหว่างแม่กบัลกูโดยทัว่ไปเกดิขึน้

ในครัวและในสภาพแวดล้อมภายนอก โดยกิจกรรมหลักได้แก่ กิจกรรมในครัว 

การท�าอาหาร และการเตรียมอาหาร ขณะที่ในยุคเปลี่ยนผ่าน แม่กับลูกจะถูก

พบในที่สาธารณะมากขึ้น กิจกรรมของแม่คือ การให้การดูแลและให้ความรักแก่

ลูก อาทิ การเล่นกับลูก การอุ้มลูก และการดูแลลูกยามป่วย นั่นคือบทบาทของ

แม่แข็งแกร่งมากขึ้นในเชิงอารมณ์ และในยุคสุดท้าย กิจกรรมของแม่คือ การ
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ให้การศกึษาแก่ลกู โดยแม่จะร่วมในกจิกรรมทัง้การเรยีนและสนัทนาการของเดก็ 
อาท ิการไปเป็นเพือ่นในการเรยีนรูข้องเดก็ รวมถงึกจิกรรมสนัทนาการ นอกจากนี้ 
การแสดงออกของแม่ในยุคแรกจะเข้มงวดกว่าในยุคอื่นๆ ขณะที่ในยุคเปลี่ยน 
ผ่าน แม่กบัลกูใกล้ชดิกนัมากขึน้ รวมถงึแสดงถงึความเหน็อกเหน็ใจและความรกั
ใคร่ และในยุคสุดท้าย แม่ค่อนข้างร่าเริงแจ่มใส อ่อนโยนนุ่มนวล ให้การปกป้อง 
ความมัน่คง และความรกัใคร่ รวมถงึแสดงถงึการครอบง�าของแม่ต่อลกู และบ่อย
ครั้งแม่จะทาลิปสติก ทาแก้ม และมีคิ้วที่สวยงาม 
 ด้าน Joosen (2015) พิจารณาถึงการประกอบสร้างภาพความเป็นแม่
ในหนังสือภาพ 4 เรื่องของ Anthony Browne ที่ตัวละครเป็นมนุษย์และแม่มี
บทบาทส�าคัญ ทั้งนี้การประกอบสร้างภาพความเป็นแม่ของเขาในช่วงหลายปีที่
ผ่านมาเป็นไปตามภาพความเป็นแม่ทีม่อียูม่ากกว่าทีจ่ะเป็นผูก้�าหนดทศิทาง โดย
หนังสือ Piggybooks น�าเสนอถึงการกลับบทบาทกันของพ่อกับแม่ที่ค่อนข้าง 
เรยีบง่ายในช่วงทีรุ่ง่เรอืงทีส่ดุของสตรนียิมในยคุทีส่อง ขณะที ่My Mum สอดคล้อง 
กับการยึดติดหรือครอบง�าที่มากเกินไปของแม่แบบใหม่ในยุคหลังสตรีนิยม  
(postfeminist new momism) นั่นคือผู้หญิงไม่มีทางที่จะเป็นผู้หญิงที่สมบูรณ์ได้
อย่างแท้จรงิจนกระทัง่เธอมลีกู ผูห้ญงิยงัคงเป็นผูด้แูลหลกัทีด่ทีีส่ดุของเดก็ ต้องอทุศิ 
ทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และความชาญฉลาด และทุกเวลานาทีเพื่อลูก ด้าน 
Zoo และ The Shape Game มคีวามซบัซ้อนอย่างมากในเชงิศลิปะและเปิดกว้าง
ต่อการตีความที่เกี่ยวกับจิตใจของแม่ โดยภาพรวมของหนังสือทั้ง 4 เล่มนี้ แม่ 
ในมุมมองของ Browne ถูกพรรณนาว่า มีความรับผิดชอบอย่างมากโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเมื่อเปรียบเทียบกับพ่อ ครอบครัวพึ่งพาต่อการปรากฏตัวของแม่ และ
ห่วงใยต่อการเกาะเกี่ยวกันของครอบครัวและความเป็นอยู่ที่ดีในเชิงอารมณ์ มัน 
มีนัยต่อความเคารพนับถือแม่ รวมถึงนัยของความมีอารยธรรมและความ 
เจนโลกมาสู่นวนิยายของ Browne นอกจากนี้ แม่ทั้ง 4 คนถูกประกอบสร้าง
ในฐานะที่ให้ความรัก ความเห็นอกเห็นใจ และความสนใจในการใช้เวลาอย่างมี
คุณภาพกับลูกๆ แม้ว่าบางคนจะต้องการพื้นที่ส�าหรับตัวเองก็ตาม
 ขณะที่ Dobris et al. (2017) ศึกษาคู่มือเลี้ยงเด็กเรื่อง Dr. Spock’s 

The Common Sense Book of Baby and Child Care ตั้งแต่ฉบับปี  



พฤษภาคม – สิงหาคม 2 5 6 1    131

ค.ศ. 1946-1992 เพือ่พจิารณาการประกอบสร้างทางวาทศลิป์เกีย่วกบัแม่ในแต่ละ
ฉบับพิมพ์ของหนังสือให้เข้าใจถึงภาพลักษณ์แบบอ�านาจฝ่ายบิดา (patriarchal 
images) เกี่ยวกับแม่ที่ถูกประกอบสร้างและธ�ารงรักษาไว้ในหนังสือ ทั้งนี้ ผล
การศึกษาพบว่า Spock ทั้งเสริมย�้าและท้าทายสถาบันของความเป็นแม่ โดย
กระตุ้นให้แม่ “ไว้วางใจในตนเอง” ขณะเดียวกันก็ปรับมันให้เข้ากับแบบจ�าลอง
อ�านาจฝ่ายบิดาของความเป็นแม่ที่ซึ่งไม่เห็นด้วยกับการเป็นแม่ที่มีพลังอ�านาจ  
ในภาพรวมภาพลักษณ์ของแม่ค่อยๆ เปลี่ยนแปลงจากการประกอบสร้างที่ 
ท�าหน้าทีเ่พือ่ธ�ารงรกัษาการกดขีใ่นช่วงทศวรรษที ่1940-1960 ไปยงัการประกอบ
สร้างหนึ่งที่กระอักกระอ่วนใจที่จะ “ท้าทาย” และ “ต่อต้าน” ต่อการกดขี่เช่นนั้น
ในการประกอบสร้างถงึเพศสภาวะในช่วงทศวรรษที ่1970-1990 ในขณะทีแ่ม่ตาม
แบบ Spock (Spockian mother) ปรากฏว่า จะต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง
ทีส่�าคญั เธอยงัคงเกดิขึน้พร้อมกนักบัการประกอบสร้างทีเ่ป็นการสร้างสรรค์จาก
มุมมองอ�านาจฝ่ายบิดาเกี่ยวกับผู้หญิงและความเป็นมารดา 
 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดจะพบว่า ฉบับปี ค.ศ. 1946 มองแม่
ในฐานะชนชั้นกลางที่มีศูนย์กลางอยู่ที่ลูก นั่นคือความรับผิดชอบของแม่คือการ
เลี้ยงดูลูกอย่างสิ้นเชิง โดยหน้าที่หลักของเธอคือเก็บกวาดบ้าน เลี้ยงดูลูกๆ และ
กจิกรรมทีต้่องท�าให้ลลุ่วง อาท ิ“การกวาดบ้าน” และ “การล้างจาน” เช่นเดยีวกบั
ในฉบบัปี ค.ศ. 1957 ทีม่องแม่ในฐานะทีแ่ม้จะมคีวามรูก้ว้างขวางขึน้ แต่ไม่มัน่คง 
โดยเนือ้ความส่วนใหญ่ยงัคงเสนอแนะว่าแม่ที ่“ด”ี คอืผูท้ีแ่สวงหามมุมองอืน่ๆ ใน
การเลี้ยงลูกและลูกเป็นศูนย์กลาง ขณะที่ในฉบับปี ค.ศ. 1968 มองแม่ในฐานะ 
ผูป้กครองทีม่มีโนธรรมและพลเมอืงทีห่่วงใย นัน่คอืนอกจากมศีนูย์กลางทีล่กูทีแ่ม่
ต้องอทุศิตวัให้กบัการเลีย้งดลูกูโดยต้องเสยีสละความต้องการและความปรารถนา
ของตนเองต่อลกูๆ ของเธอแล้ว แม่ยงัถกูขยายบทบาทถงึความรบัผดิชอบของแม่
ในการเลีย้งดลูกูให้เป็นพลเมอืงทีร่บัผดิชอบ อกีทัง้ในฉบบัปี ค.ศ. 1976 มองแม่ใน
ฐานะผูใ้ห้การดแูลทีท่ัง้ทนัสมยัและเป็นไปตามประเพณนียิม พร้อมกบัการนยิาม
ใหม่ถงึความรบัผดิชอบของพ่อทีย่ิง่ใหญ่เหมอืนกบัแม่ แม่ไม่ได้เป็นเพยีงผูเ้ดยีวที่
ต้องรับผิดชอบต่อการดูแลเด็กและมีสิทธิที่จะคาดหวังถึงการมีส่วนร่วมจากพ่อ 
อย่างไรก็ตาม ภาพประกอบส่วนมากยังคงยืนยันว่า แม่ยังคงเป็นผู้ให้การดูแล
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หลัก แม่ยังคงปรากฏในฐานะ “แม่ที่อยู่ที่บ้าน” รวมถึงการยอมรับถึงศักยภาพ
ส�าหรับบทบาทที่เพิ่มเติมในฐานะแม่ผู้ซึ่งท�างานนอกบ้าน นอกจากนี้ ในฉบับปี 
ค.ศ. 1985 พิจารณาแม่ในฐานะผู้ปกครองร่วมกันที่ทันสมัยที่มีหลายแง่มุม โดย
แม่เป็นแหล่งหลักแห่งอ�านาจในการเป็นผู้ปกครองและมีความรับผิดชอบหลักใน 
การตัดสินใจ และแม้ว่าจะยังคงเน้นย�้าการเป็นผู้ปกครองในฐานะหุ้นส่วนที่ 
เท่าเทยีมกนั แต่กย็งัเสรมิย�า้ต่อมมุมองแบบอ�านาจฝ่ายบดิาแบบประเพณนียิมว่า แม่ 
ยงัคงต้องเป็นผูร้บัผดิชอบหลกัในการตดัสนิใจเกีย่วกบัการเลีย้งดเูดก็ รวมทัง้แม่
ยังคงเป็นแม่แบบประเพณีนิยมแม้ว่าบทบาทผู้หญิงนอกความเป็นแม่ยังคงอยู่ใน
ฐานะพลเมอืงทีห่่วงใยและกระตอืรอืร้นมากขึน้ในโลกการท�างานกต็าม นอกจาก
นี้ ในฉบับสุดท้ายปี ค.ศ. 1992 แม้ว่าแม่จะเข้าไปอยู่ในโลกสาธารณะผ่านการ
ท�างานนอกบ้าน แต่การเปลีย่นแปลงโดยเฉพาะอย่างยิง่นสิยัใจคอของเธอน�าเธอ
กลบัสูภ่าพเหมารวมแบบเก่าของผูห้ญงิในฐานะผูป้กครองทีม่ศีลีธรรมจรรยาของ
ครอบครัว การเลี้ยงดูลูกยังคงเป็นข้อห่วงใยหลักของเธอ

แนวทางการศึกษาภาพตัวแทน
 Stuart Hall (1997) ระบวุ่า “ภาพตวัแทนหมายถงึการใช้ภาษาเพือ่บอก
กล่าวบางสิ่งบางอย่างที่มีความหมายเกี่ยวกับหรือต่อการน�าเสนอถึงโลกอย่าง
เตม็ไปด้วยความหมายต่อคนอืน่ๆ” นัน่คือภาพตวัแทนเป็นส่วนประกอบทีส่�าคญั
ของกระบวนการที่ความหมายถูกผลิตและถูกแลกเปลี่ยนระหว่างสมาชิกของ 
วัฒนธรรมหนึ่งๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ภาษา สัญญะ และภาพเพื่อแทนหรือน�า
เสนอถึงบางสิ่งบางอย่าง ทั้งนี้มันมีระบบของภาพตัวแทนสองระบบที่เกี่ยวข้อง 
ล�าดับแรกมันมีระบบที่ซึ่งชนิดของวัตถุ ประชาชน และเหตุการณ์ทั้งหมดถูก 
เชือ่มโยงกบัชดุของแนวคดิหรอืภาพตวัแทนทางจติทีอ่ยูใ่นหวัของเรา โดยความหมาย 
ขึ้นอยู ่กับระบบแนวคิดและภาพที่ก่อตัวขึ้นในความคิดของเราเพื่อแทนหรือ 
น�าเสนอโลกทีท่�าให้เราสามารถอ้างถงึบางสิง่บางอย่างทัง้ทีอ่ยูภ่ายในและภายนอก
หัวของเรา นั่นคือชุดของความสอดคล้องระหว่างสิ่งต่างๆ อาทิ ประชาชน วัตถุ 
เหตุการณ์ ความคิดที่เป็นนามธรรม และระบบความคิดของเราประกอบสร้าง
ความหมายต่อโลก อย่างไรกต็าม เฉพาะแผนผงัความคดิทีแ่บ่งปันร่วมกนัอาจจะ
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ไม่เพียงพอต่อการสื่อความหมาย ดังนั้นระบบของภาพตัวแทนในล�าดับที่สองคือ 
ภาษาทีแ่บ่งปันร่วมกนัจะมส่ีวนร่วมในกระบวนการประกอบสร้างความหมาย โดย
แผนผงัความคดิทีแ่บ่งปันร่วมกนัต้องถกูแปลเป็นภาษาทีธ่รรมดาสามญั เพือ่ให้เรา
สามารถเชือ่มโยงแนวคดิและความคดิของเรากบัสญัญะทีอ่าจจะเป็นค�าทีถ่กูเขยีน
ขึน้ เสยีงค�าพดู หรอืภาพ นัน่คอืการประกอบสร้างชดุของความสอดคล้องระหว่าง
แผนผังความคิดของเราและชุดของสัญญะที่ถูกเรียบเรียงหรือถูกจัดระเบียบเป็น
ภาษาทีห่ลากหลายทีซ่ึง่แทนหรอืน�าเสนอแนวคดิเหล่านัน้ โดยรวมความสมัพนัธ์
ระหว่างสิง่ของต่างๆแนวคดิ และสญัญะเป็นหวัใจของการผลติความหมายในภาษา 
ซึ่งการเชื่อมโยงองค์ประกอบทั้งสามเหล่านี้เข้าด้วยกันเรียกว่า “ภาพตัวแทน”
 นอกจากนี ้Hall (1997) ยงัได้ระบถุงึแนวทางในการอธบิายภาพตวัแทน
ของความหมายที่ผ่านภาษาไว้ 3 แนวทาง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. แนวทางภาพสะท้อน (reflective approach) หมายถึงความหมาย
คือความคิดที่ฝังอยู่ในวัตถุ บุคคล ความคิด หรือเหตุการณ์ในโลกความเป็นจริง 
และภาษาท�าหน้าที่สะท้อนความหมายที่แท้จริงดังที่ด�ารงอยู่ในสังคมโดยเปรียบ
เสมือนกระจก นั่นคือภาษา แม้กระทั่งการวาดภาพหรือภาพวาดท�าหน้าที่ในการ
สะท้อนหรือเลียนแบบสัจจะที่ด�ารงอยู่ในที่นั้นและที่ยึดติดอยู่ในโลกความจริง
 2. แนวทางความตั้งใจ (intentional approach) หมายถึงว่าผู้พูด ผู้แต่ง
เป็นผูส้ร้างความหมายทีเ่ป็นหนึง่เดยีวต่อโลกผ่านภาษา อย่างไรกต็าม เนือ่งจาก
สาระส�าคัญของภาษาคือการสื่อสารและมันขึ้นอยู่กับแบบแผนหรือข้อตกลงทาง
ภาษาศาสตร์ที่ถูกแบ่งปันร่วมกันและรหัสที่ถูกแบ่งปันร่วมกัน เราจึงไม่สามารถ
เป็นเพียงแหล่งของความหมายในภาษาได้เพียงล�าพัง กล่าวคือความคิดที่เป็น
ส่วนตัวของเราจะต้องต่อรองกับความหมายอื่นๆ ของค�าหรือภาพทั้งหมดที่ถูก
เกบ็ไว้ในภาษาทีซ่ึง่การใช้ระบบภาษาของเราจะกระตุน้อย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ต่อการ 
กระท�า
 3. แนวทางการประกอบสร้างความจริง (constructivist approach) 
หมายถึงว่าสิ่งต่างๆ ไม่ได้มีความหมาย แต่เราเป็นผู้ประกอบสร้างความหมาย
ผ่านการใช้ระบบภาพตัวแทนอย่างแนวคิดและสัญญะ ทั้งนี้มันไม่ใช่โลกวัตถุที่
เป็นผู้ถ่ายทอดความหมาย แต่เป็นระบบภาษาหรือระบบอื่นใดก็ตามที่เราใช้เพื่อ
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น�าเสนอความคิดของเรา มันเป็นการใช้ระบบเกี่ยวกับแนวคิดของวัฒนธรรม 

ภาษาศาสตร์ และระบบเชิงภาพตัวแทนอื่นๆ เพื่อสร้างความหมาย เพื่อท�าให้

โลกเต็มไปด้วยความหมาย และเพื่อสื่อสารเกี่ยวกับโลกอย่างมีความหมายกับ 

ผู้อื่น โดยภาพรวม Hall อธิบายว่าความหมายขึ้นอยู่กับหน้าที่เชิงสัญลักษณ์ของ

มัน ไม่ใช่คุณภาพเชิงวัตถุของสัญญะ มันเป็นเพียงเพราะว่าเสียงบางเสียงหรือ

ค�าบางค�าแทน เป็นสัญลักษณ์ หรือเป็นการน�าเสนอถึงความคิดที่มันสามารถ 

ท�าหน้าที่ในภาษาในฐานะสัญญะและถ่ายทอดความหมาย

แนวทางสตรีนิยมและความเป็นแม่
 ส�าหรับแนวคิดเกี่ยวกับสตรีนิยมนั้น กาญจนา แก้วเทพ (2557) ระบุ

ว่า ทฤษฎีสตรีนิยมวิเคราะห์สถาบันครอบครัวผ่านกรอบแนวคิดของระบบพ่อ

เป็นใหญ่ นั่นคือครอบครัวเป็นสถานที่ที่เพศชายจะกดขี่เพศหญิงด้วยกลไก

ต่างๆ ภายในบ้าน ตั้งแต่การแบ่งงานกันท�าตามเพศ การปฏิบัติที่แตกต่างและ

ไม่เท่าเทียมกันต่อเด็กหญิงและเด็กชาย ดังนั้นครอบครัวจึงเป็นกลไกท�าหน้าที่

ผลิตซ�้าอุดมการณ์ทางเพศที่ท�าให้ความไม่เสมอภาคทางเพศถูกธ�ารงรักษาไว้ใน

สงัคม ผ่านกระบวนการหล่อหลอมเดก็ชายและเดก็หญงิอย่างแตกต่างกนัภายใน

ครอบครวั ทัง้นีข้้อเสนอของกลุม่สตรนียิมเชือ่ว่า นอกจากครอบครวัแบบทนุนยิม

แล้ว มันยังเป็น “ครอบครัวแบบพ่อเป็นใหญ่” ที่ไม่เอื้ออ�านวยให้ทุกคนทุกเพศ

ในครอบครัวมีความสุขอย่างเท่าเทียมกัน นอกจากนี้ เกณฑ์เรื่อง “เพศสภาวะ” 

(gender) มักจะถูกใช้เป็นกุญแจส�าหรับเข้าสู่ปัญหาต่างๆ ในการศึกษาวิจัยของ

กลุ่มสตรีนิยม โดยเพศสภาวะมักจะมีความแตกต่างกันในแต่ละสังคมและใน

แต่ละยุคสมัย เนื่องจากเป็นลักษณะทางเพศที่เกิดจากการประกอบสร้างของ

สังคมและวัฒนธรรมผ่านการท�างานของสถาบันและกลไกต่างๆ ของสังคม 

 ในขณะเดยีวกนั ส�านกัคดิของกลุม่สตรนียิมทีเ่กีย่วกบังานด้านสือ่มวลชน

จะจ�าแนกเป็น 4 ส�านักคิดใหญ่ๆ ได้แก่ กลุ่มสตรีนิยมแนวเสรีนิยม (liberal 

feminism) ทีเ่น้นเรือ่งการขาดโอกาสของผูห้ญงิ จงึต้องแก้ไขด้วยการเพิม่โอกาส 

เพิ่มการศึกษา และเพิ่มบทบาทของผู้หญิงให้มากขึ้น ส�านักที่สองคือกลุ่มสตรี
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นิยมแนวมาร์กซิสต์ (Marxist feminism) ซึ่งจ�าแนกเป็น 3 ยุค โดยยุคแรกเน้น

ถึงระบบทุนนิยม นั่นคือการเอาเปรียบรูปแบบแรกและพื้นฐานที่สุดของมนุษย์

ที่กระท�าต่อมนุษย์ด้วยกันคือการเอาเปรียบและการกดขี่สตรี โดยความส�าคัญ

หลักอยู่ที่ระบบทุนนิยมและมีประเด็นด้านเพศสภาวะเป็นตัวเสริม ส่วนในยุคที่ 

2 พิจารณาถึงการเอาเปรียบทางชนชั้นตามระบอบทุนนิยมและการเอาเปรียบ

สตรีตามแนวคิดระบบพ่อเป็นใหญ่อย่างเท่าเทียมกัน และในยุคที่ 3 เน้นเรื่อง

อุดมการณ์และจิตส�านึกมากขึ้น เพื่อหาค�าอธิบายว่าจิตส�านึกและอุดมการณ์

ทางเพศถูกสร้างผ่านกลไกภาษาและจินตนาการได้อย่างไร ด้านส�านักคิดที่ 3 

คือ สตรีนิยมแนวราดิกัล (radical feminism) ที่มีแนวคิดพื้นฐานว่าผู้หญิงแตก

ต่างจากผู้ชายและดีกว่าผู้ชายในทุกๆ ด้าน ดังนั้นจึงปฏิเสธระบบชายเป็นใหญ่

อย่างสดุขัว้มากทีส่ดุ และส�านกัคดิสดุท้ายคอื กลุม่สตรนียิมแนวยคุหลงัสมยัใหม่ 

(postmodern feminism) ที่เชื่อว่า ความเป็นจริงถูกประกอบสร้างขึ้นจาก “การ

ให้ค�านิยาม” และ“การให้ความหมาย” สิ่งต่างๆ ดังนั้นจึงสนใจการให้นิยามและ

การให้ความหมายที่เกี่ยวข้องกับเพศสภาวะ อาทิ “ความเป็นหญิง” 

 ทั้งนี้ แนวทางการศึกษาสื่อมวลชนจากทัศนะของสตรีนิยมที่สอดคล้อง

กับการศึกษาในบทความนี้มากที่สุดคือ การศึกษาภาพลักษณ์ (image) ภาพ

ตัวแทน (representation) และสัญญะ ที่ศึกษาตัวเนื้อหาสาระของสื่อเป็นหลัก 

โดยการศึกษาภาพลักษณ์ อาทิ การศึกษาเรื่อง “Researchers on Sex-roles 

in the Mass Media” ของ Noreene Z.Janus พบว่า ในรายการเกือบทุก

ประเภท ผู้ชายจะปรากฏตัวบ่อยครั้งมากกว่าผู้หญิง นอกจากนี้ ยังพบว่าในชิ้น

งานโฆษณา ผู้ชายมักจะออกค�าสั่งหรือให้ค�าแนะน�า ขณะที่ผู้หญิงจะท�าความ

สะอาดบ้าน ท�าครัว ซักผ้า ท�าอาหาร อีกทั้งผู้ชายจะมีบุคลิกลักษณะก้าวร้าว 

แข่งขัน ชอบผจญภัย มีความรู้ กล้าหาญ ใช้เหตุผล และไม่ค่อยอดกลั้น ส่วน 

ผู้หญิงจะอ่อนแอ เจ้าอารมณ์ ไม่ค่อยฉลาดแต่น่ารักน่าเอ็นดู ขณะที่กลไกในการ

สร้างอุดมการณ์ทางเพศในงานโฆษณาจะกระท�าผ่านการใช้ “ภาพลักษณ์แบบ

ฉบับตายตัว” (stereotype image) นั่นคือ ผลการวิจัยพบว่า ภาพของผู้หญิง

ยังคงถูกน�าเสนอให้อยู่ที่บ้าน พึ่งพาผู้ชาย ไม่ตัดสินใจเรื่องส�าคัญ และน้อยมาก
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ที่จะปรากฏอาชีพ หรืออีกนัยหนึ่ง ภาพแบบเดิมยังคงด�ารงอยู่ ในขณะเดียวกัน 

การศึกษาของ Goffman สะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการท�าให้ผู้หญิงอ่อนแอด้วย

การใช้สัญญะ อาทิ การให้ผู้หญิงปรากฏตัวในฉากที่เป็นบ้าน (family scene) 

ซึ่งมีความหมายเชิงสัญญะที่บ่งบอกถึงความรัก ความอบอุ่น และการปราศจาก

การใช้อ�านาจ

 นอกจากนี้ Finlayson (2017) ได้อธิบายถึงหัวใจส�าคัญของสตรีนิยมว่า 

ประกอบด้วยองค์ประกอบหลกั 2 ส่วน นัน่คอืการตระหนกัถงึข้อเทจ็จรงิเกีย่วกบั

ระบบชายเป็นใหญ่ (patriarchy) ที่ผู้ชายจะปกครองหรือมีอ�านาจเหนือหรือกดขี่

ผูห้ญงิ รวมถงึได้ประโยชน์บนความสญูเสยีของผูห้ญงิ และการต่อต้านเหตกุารณ์

หรือเรื่องราวที่ถูกน�าเสนอโดยข้อเท็จจริงของระบบชายเป็นใหญ่นั้น ทั้งนี้นักสตรี

นยิมเชือ่ว่า ระบบเช่นนีด้�ารงอยูอ่ย่างเป็นศนูย์กลางทีถ่กูถกัทอเข้าไปในสายใยของ

ความเป็นจริงทางสังคม โดยนักสตรีนิยมจ�านวนมากอธิบายถึงมันด้วยค�าศัพท์ 

“ความผดิพลาด” (wrongness) หรอื “ความอยตุธิรรม (injustice) ซึง่เป็นการใช้

ความคดิทางศลีธรรมจรรยาเพือ่วพิากษ์วจิารณ์ระบบชายเป็นใหญ่ ขณะทีน่กัสตรี

นยิมคนอืน่ๆ แสวงหาทีจ่ะหลกีเลีย่งภาษาในเชงิศลีธรรมจรรยา รวมถงึปรารถนา

ทีจ่ะต่อสูก้บัระบบชายเป็นใหญ่ผ่านการวเิคราะห์เชงิข้อเทจ็จรงิทีไ่ร้ความปราณถีงึ

กลไกทีซ่ึง่มนัท�าหน้าทีแ่ละกลไกทางกฎหมายและแหล่งทรพัยากรอืน่ๆ ทีม่อียูเ่พือ่

ต่อสู้กับมัน

 ส�าหรับแนวคิดเกี่ยวกับสตรีนิยมและความเป็นแม่นั้น Barnett (2016) 

กล่าวว่า มายาคติและอุดมคติยังคงครอบง�าวาทกรรมเกี่ยวมารดา แม้ว่าจะมี

ความพยายามของผู้หญิงจ�านวนมากที่จะให้ค�าจ�ากัดความใหม่ถึงความเป็นแม่

ในฐานะผู้ท�าหน้าที่ในการดูแล ทั้งนี้ Thurer (1994 cited in Barnett, 2016) 

ระบุถึงหลุมพรางของแม่ที่แท้จริงเทียบกับแม่ในเชิงจินตภาพผู้ซึ่งไม่เคยท�าสิ่งที่

ผดิพลาด และท�าให้มาตรฐานร่วมสมยัส�าหรบัการเป็นแม่ทีด่ไีม่สามารถบรรลไุด้ 

เนื่องจากอุดมคตินี้เพิกเฉยต่อความคลุมเครือเกี่ยวกับมารดา นั่นคือเพิกเฉยต่อ

ความคิดที่ว่าแม่สามารถรักลูกพร้อมๆ กันกับที่สามารถโกรธหรือท้อแท้ได้ ทั้งนี้

แม่ในอดุมคตใินเชงิจนิตภาพคอื ผูห้ญงิคนหนึง่ทีว่างความปรารถนาของตนเองไว้
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ก่อนเพื่อเลี้ยงดูและสร้างแรงบันดาลใจแก่ลูกๆ ของเธอ เป็นผู้ที่แต่งงานอย่างถูก

ต้อง ซื่อสัตย์ จงรักภักดี ยอมรับใช้ ถ่อมตัว ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า แม่ถูกวาง

กับดักไว้ในการบิดเบือนทางกาลเวลาในเชิงวัฒนธรรม (cultural time warp) ที่

แม้ในความเป็นจรงิแม่จะเปลีย่นแปลงไปแล้ว แต่ความคาดหวงักระแสหลกัยงัคง

เดิม 

 Barnett (2016) ระบุเพิ่มเติมว่า นักวิชาการด้านสตรีนิยมร่วมสมัยได้

ร่างเส้นแบ่งที่สดใสระหว่างอุดมคติของความเป็นแม่และความเป็นจริงของการ

ให้การดูแล รวมถึงกล่าวหาว่าสื่อมวลชนสมรู้ร่วมคิดในการประกอบสร้างแม่ที่

ดีในเชิงจินตภาพ ทั้งนี้นักวิชาการได้วิพากษ์สื่อมวลชน รวมถึงสื่อประเภทข่าว

ส�าหรับภาพที่ไม่เป็นจริงของความเป็นแม่ และเรื่องราวที่อ่อนไหวเกี่ยวกับผู้หญิง

ที่ท�าร้ายลูกของพวกเขาเอง ขณะที่สื่อพยายามที่จะรายงานข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ 

ผูห้ญงิทีฆ่่าลกูของตนเอง แต่นกัวชิาการด้านสตรนียิมโต้แย้งว่า การน�าเสนอข่าว

ที่เป็นจริงเหล่านี้ถูกยึดโยงกับเรื่องเล่าของความสุขสบายของความเป็นแม่และ

ความสมบูรณ์แบบของแม่ ดังนั้นแม่ที่เบี่ยงเบนจากอุดมคติจึงถูกมองในฐานะที่

ชั่วร้าย ป่วย หรือปีศาจ 

 นอกจากนี้ Lloyd et al. (1991) ระบุว่า สตรีนิยมน�าเสนอถึงการ

วเิคราะห์ทางเลอืกทีท่รงพลงัต่อความเป็นแม่ โดยครอบครวัถกูพจิารณาในฐานะ

หน่วยที่ถูกสร้างขึ้นทางสังคมและสถานะของผู้หญิงในครอบครัวถูกสร้างโดย

ทฤษฎีที่สะท้อนถึงความสัมพันธ์ภายในสังคมที่กว้างกว่า ดังนั้นความเป็นแม่ถูก

ตระหนักในฐานะหนึ่งในสถาบันหลักที่ซึ่งกดขี่ผู้หญิงและป้องกันพวกเขาจาก

ความสามารถในการควบคุมอย่างกระตือรือร้นต่อชีวิตของพวกเขาเอง อย่างไร

กต็าม นกัสตรนียิมอกีกลุม่หนึง่เสนอแนวทางใหม่ โดยพวกเขาแทนทีพ่นัธสญัญา

ของผู้หญิงต่อความไม่เท่าเทียมด้านเพศสภาวะที่ถูกชดเชยด้วยพันธสัญญาต่อ

การตระหนักถึงความต้องการความใกล้ชิดสนิทสนมของผู้หญิง และการมอง

ครอบครัวและเด็กในฐานะวิถีทางที่เหมาะสมที่สุดเพื่อตอบสนองความต้องการ

เหล่านี้ นั่นคือประสบการณ์ของการมีลูกเป็นสิ่งที่น่าพึงพอใจส�าหรับผู้ปกครอง

ทุกคนทั้งเพศหญิงและชาย 
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ภาพตัวแทนความเป็นแม่ที่ปรากฏในหนังสือเด็ก
 ส�าหรับเนื้อหาในส่วนนี้จะมาจากการวิเคราะห์หนังสือเด็กทั้งที่ได้รับ

รางวัลจากส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) และหนังสือที่

วางจ�าหน่ายในร้านหนงัสอืรวมทัง้สิน้ 12 เล่ม เพือ่น�าเสนอและยนืยนัถงึข้อถกเถยีง 

ในบทความชิน้นี ้ทัง้นีแ้ม้ว่าหนงัสอืเดก็ในประเทศไทยจะไม่ได้มกีารจ�าแนกว่าเป็น

หนังสือส�าหรับเด็กชายหรือเด็กหญิงอย่างชัดเจน อย่างไรก็ตาม ภาพตัวละครที่ 

ปรากฏบนหน้าปกเป็นภาพสะท้อนอย่างชัดเจนถึงกลุ่มเป้าหมายที่ส�านักพิมพ์ 

วางไว้เพือ่จงูใจผูป้กครองโดยเฉพาะอย่างยิง่แม่ทีจ่ะเป็นผูซ้ือ้หนงัสอืให้แก่เดก็ โดยใน 

ทัศนะของผู้เขียนบทความเห็นว่า แม้จะมีตัวแปรหลากหลายที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือให้กับลูก อาทิ ช่วงวัยของลูก แต่ก็เป็นไปได้เช่นกันที่

ผู้ปกครองหรือแม่ที่เป็นผู้ซื้อหนังสือมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือโดย

พิจารณาจากความสอดคล้องระหว่างเพศของลูกและเพศของตัวละครที่ปรากฏ

บนหน้าปกหนังสือ โดยแม่ที่มีลูกชายมักจะเลือกซื้อหนังสือที่มีตัวละครเพศชาย

หรอืสือ่ถงึเพศชายปรากฏเป็นหลกับนปกหนงัสอื ขณะทีแ่ม่ทีม่ลีกูสาวมกัจะเลอืก

ซือ้หนงัสอืทีม่ตีวัละครเพศหญงิหรอืสือ่ถงึเพศหญงิปรากฏเป็นหลกับนปกหนงัสอื 

ทัง้นีเ้พือ่ให้ง่ายต่อการทีแ่ม่จะอ้างองิและเชือ่มโยงระหว่างตวัละครในหนงัสอืและ

ลกู ดงันัน้เพือ่ให้ได้ภาพตวัแทนทีช่ดัเจนเกีย่วกบัความเป็นแม่ทีป่รากฏในหนงัสอื

เดก็ทัง้ในหนงัสอืทีส่ือ่สารกบัเดก็ชายและหนงัสอืทีส่ือ่สารกบัเดก็หญงิ การศกึษา

ในครั้งนี้จึงจะพิจารณาจ�าแนกหนังสือเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ หนังสือส�าหรับเด็กชาย

และเด็กหญิง โดยพิจารณาจากภาพตัวละครที่ปรากฏบนปกหนังสือ อีกทั้งใน

ภาพรวมเนือ้หาในส่วนนีจ้ะจ�าแนกเป็น 5 ส่วน โดยส่วนแรกจะน�าเสนอให้เหน็ถงึ

คุณลักษณะพื้นฐานของตัวละคร ได้แก่ คุณลักษณะของตัวละคร รูปร่างหน้าตา 

ส่วนที่สองจะเกี่ยวข้องกับบทบาทของแม่และเพศหญิงที่ปรากฏในหนังสือ ส่วน

ที่สามจะน�าเสนอถึงพื้นที่ของแม่และกิจกรรมของแม่ ส่วนที่สี่จะน�าเสนอถึงการ

แสดงออกทางอารมณ์ของแม่และคุณลักษณะโดยรวมของแม่ และส่วนสุดท้าย

จะเป็นบทสรุปถึงความเป็นแม่และความเป็นภาพตัวแทน 
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 1. คุณลักษณะพื้นฐานของตัวละคร 

 ส�าหรับคุณลักษณะพื้นฐานของตัวละครนั้นจะพิจารณาถึงคุณลักษณะ

โดยทั่วไปของตัวละคร รวมถึงคุณลักษณะของตัวละครหญิงและรูปร่างหน้าตา 

ส�าหรับคุณลักษณะโดยทั่วไปของตัวละครนั้นพบว่าตัวละครที่ปรากฏในหนังสือ

เป็นคน 6 เล่ม และเป็นสัตว์ 6 เล่ม โดยสัตว์ที่พบมีทั้งควาย ไดโนเสาร์หลาก

หลายพันธุ์ นกเค้าจุด แมว และกระต่าย ตัวละครในกลุ่มของหนังสือส�าหรับเด็ก

ชายนั้นเป็นคน 2 เล่ม และเป็นสัตว์ 4 เล่ม ขณะที่ในกลุ่มของหนังสือส�าหรับ

เด็กหญิงเป็นคน 4 เล่ม และเป็นสัตว์ 2 เล่ม ทั้งนี้สัตว์ที่เลือกใช้เป็นตัวละคร

เพศชายกับเพศหญิงมีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน โดยสัตว์ที่น�าเสนอในฐานะ

เพศชายจะเป็นสัตว์ที่ดูแข็งแกร่ง ได้แก่ ควาย จากหนังสือ ข้าวเม่าเขาแหลม 

ไดโนเสาร์หลากหลายพันธุ์ จากหนังสือ อะไรอยู่ในอากาศ และ ของขวัญวิเศษ

ของโป๊งเหน่ง และนกเค้าจุด จากหนังสือ ขึ้นอย่างไรนะ ขณะที่สัตว์ที่น�าเสนอ

ในฐานะเพศหญิงจะดูอ่อนหวาน ได้แก่ แมวและกระต่าย จากหนังสือ ลูกแมว

ไม่ดื้อแล้วนะ และ ขอบใจมากนะจ๊ะปุยน้อย ตามล�าดับ

 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาถึงคุณลักษณะของตัวละครเพศหญิงที่ปรากฏ

ในหนังสือพบว่า ตัวละครเพศหญิงปรากฏในฐานะตัวละครหลักจ�านวน 6 เล่ม 

และในฐานะตัวละครรอง 6 เล่ม โดยในกลุ่มของหนังสือส�าหรับเด็กชายนั้น 

ตวัละครเพศหญงิทัง้หมดทัง้ทีเ่ป็นคนและสตัว์ปรากฏในฐานะตวัละครรอง ได้แก่ ใน 

หนังสือ ข้าวเม่าเขาแหลม อะไรอยู่ในอากาศ ขึ้นอย่างไรนะ ของขวัญวิเศษของ

โป๊งเหน่ง ป๋องแป๋งไม่สบาย และ ตุ๊ต๊ะเก็บของเล่นแล้วนะ ขณะที่ในกลุ่มของ

หนังสือส�าหรับเด็กหญิงนั้นพบว่าตัวละครเพศหญิงทั้งหมดทั้งที่เป็นคนและสัตว์

ปรากฏในฐานะตัวละครหลัก ได้แก่ หนังสือเรื่อง หัวใจดวงอุ่น หนูนิดติดเกม  

กุง๋กิง๋รกัพ่อแม่ เรารกักนันะ ลกูแมวไม่ดือ้แล้วนะ และ ขอบใจมากนะจ๊ะปยุน้อย 

นั่นหมายความว่า การที่ตัวละครเพศหนึ่งๆ จะเป็นตัวละครหลักหรือไม่ขึ้นอยู่

กับกลุ่มเป้าหมายของหนังสือเล่มนั้นๆ โดยหากหนังสือมุ่งหมายไปยังเด็กเพศ

ใด เพศนั้นก็จะอยู่ในฐานะของตัวละครหลัก นอกจากนี้ แม้ว่าในหนังสือส�าหรับ

เด็กชายจะมีการปรากฏของตัวละครเพศหญิง แต่เพศหญิงส่วนใหญ่ที่ปรากฏ
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ก็คือในฐานะแม่ อาทิ ในเรื่อง ป๋องแป๋งไม่สบาย ของขวัญวิเศษของโป๊งเหน่ง 

และ ขึ้นอย่างไรนะ อีกทั้งตัวละครเพศหญิงมีสัดส่วนที่ค่อนข้างต�่ากว่าเมื่อเทียบ

กับตัวละครเพศชาย อาทิ หนังสือ ข้าวเม่าเขาแหลม มีตัวละครเด็กเพศชาย 3 

ตัวละคร และเพศหญิงเพียง 1 ตัว หรือตัวละครเด็กทั้งหมดในหนังสือ อะไร

อยู่ในอากาศ เป็นตัวละครเพศชาย 3 ตัวละคร และเพศหญิงเพียง 1 ตัวละคร 

อย่างไรก็ตาม มีเพียงหนังสือ ตุ๊ต๊ะเก็บของเล่นแล้วนะ ที่มีตัวละครเพศชายและ

เพศหญิงอย่างเท่าเทียมกัน

 อกีทัง้เมือ่พจิารณาถงึรปูร่างหน้าตาของแม่และเดก็หญงิ พบว่า โดยภาพ

รวมแม่ทีเ่ป็นคนทัง้ในหนงัสอืส�าหรบัเดก็ชายและเดก็หญงิจะเป็นไปตามประเพณี

นิยม โดยปรากฏใน 2 ลักษณะ คือ แม่ในวัยผู้ใหญ่แต่ดูอ่อนเยาว์ไม่สูงอายุ

มากนัก 4 เล่ม ได้แก่ หนังสือ หัวใจดวงอุ่น ป๋องแป๋งไม่สบาย กุ๋งกิ๋งรักพ่อแม่ 

และ ตุ๊ต๊ะเก็บของเล่นแล้วนะ และแม่วัยผู้ใหญ่ที่ดูมีอายุ 2 เล่ม ได้แก่ หนังสือ  

หนูนิดติดเกม และ เรารักกันนะ นั่นหมายความว่า วัยมีความเกี่ยวข้องกับความ

เป็นแม่ อีกทั้งแม่ทุกคนจะแต่งหน้าและไว้ผมบ๊อบยาวระดับบ่าหรือผมยาว สิ่งนี้

สะท้อนให้เหน็ว่า ผมเป็นสิง่หนึง่ทีแ่สดงถงึความเป็นผูห้ญงิ เนือ่งจากแม่ทกุคนมี

ทรงผมแบบผู้หญิงทั่วไปในสังคมและไม่มีแม่คนใดที่มีผมซอยสั้น ขณะที่ในกรณี

ของเด็กหญิงจะเป็นเด็กเล็กที่ไว้ผมยาวหรือหากผมสั้นก็จะมีการผูกจุก รวมทั้ง

แม่ทุกคนในหนังสือจะแต่งกายด้วยชุดที่สุภาพเรียบร้อย ซึ่งมีทั้งเสื้อแบบมีแขน

และแขนกุดกับกางเกง กระโปรงคลุมเข่าหรือกระโปรงยาว ชุดแซ็ค รวมทั้ง 

ยังพบว่า มีภาพแม่ที่สวมผ้ากันเปื้อนในหนังสือ 2 เล่ม ได้แก่ ตุ๊ต๊ะเก็บของเล่น

แล้วนะ และ เรารักกันนะ ขณะที่เมื่อพิจารณาถึงรูปลักษณ์โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ขนาดร่างกายพบว่าแม่ส่วนใหญ่จะมีรูปร่างค่อนข้างท้วม ขณะที่มีเพียง 2 เล่ม

เท่านั้นที่แม่มีรูปร่างสันทัด ผอมบาง ไม่อ้วน แต่โดยรวมเมื่อเปรียบเทียบกับพ่อ 

แม่จะตัวเล็กกว่าพ่อ ส่วนเด็กหญิงก็จะมีรูปร่างน่ารักอ้วนกลม 

 ขณะทีใ่นส่วนของตวัละครทีเ่ป็นสตัว์นัน้ พบว่า แม่และตวัละครเพศหญงิ

จะถูกน�าเสนอออกมาใน 2 ลักษณะคือ แม่ที่ดูอ่อนเยาว์น่ารัก อาทิ แม่นกเค้าจุด 

จากหนังสือ ขึ้นอย่างไรนะ กับแม่หรือเพศหญิงที่ดูมีอายุ อาทิ ป้านกเอี้ยง จาก
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ภาพที่ 1-2 รูปร่างหน้าตาของแม่และเด็กหญิงที่เป็นคน

ที่มา: หนังสือ เรารักกันนะ (ภาพที่ 1) และ หัวใจดวงอุ่น (ภาพที่ 2)

หนงัสอื ข้าวเม่าเขาแหลม ทีถ่กูท�าให้ดมูอีายดุ้วยการใส่แว่นตา อย่างไรกต็าม สิง่ที่

เป็นสญัญะสะท้อนถงึความเป็นเพศหญงิทีช่ดัเจนทีส่ดุคอื ขนตา กล่าวคอืตวัละคร

ทีเ่ป็นแม่รวมถงึตวัละครเพศหญงิตวัอืน่ทีเ่ป็นสตัว์ส่วนใหญ่จะมขีนตายาว ทัง้เดก็ 

หญิงกระต่ายที่ชื่อว่านุ่มนิ่ม จากหนังสือ ข้าวเม่าเขาแหลม โต๋เต๋และแม่ของ 

ฟันแหลม จากหนงัสอื อะไรอยูใ่นอากาศ จีด๊จ๊าดและแม่ของโป๊งเหน่ง จากหนงัสอื 

ของขวญัวเิศษของโป๊งเหน่ง ลกูแมวน้อย แม่แมว และคณุครจูิง้จอก จากหนงัสอื 

ลูกแมวไม่ดื้อแล้วนะ รวมถึงแม่จากหนังสือ ขอบใจมากนะจ๊ะปุยน้อย นอกจาก

ขนตาแล้ว สีก็เป็นสัญญะตัวหนึ่งที่บ่งบอกถึงความเป็นเพศหญิง อาทิ เด็กหญิง

กระต่ายมีสีชมพู แม่ของฟันแหลมที่ตัวเป็นสีชมพู และแม่ของโป๊งเหน่งที่ตัวเป็น

สีชมพูเช่นกัน อีกทั้งสิ่งที่ใช้ตกแต่งเพื่อบ่งบอกความเป็นเพศหญิงของตัวละครที่

เป็นสัตว์อีกส่วนหนึ่งคือ ดอกไม้ โบว์ และเสื้อผ้าสีสันสดใส รวมทั้งหากพิจารณา

ถึงขนาดร่างกายของตัวละครที่เป็นสัตว์นั้น พบว่า ส่วนใหญ่แม่จะตัวกลมๆ  

น่ารักๆ และแม่ทุกตัวมีขนาดใหญ่กว่าลูก แต่จะตัวเล็กกว่าพ่อหรือปู่ 

 2. บทบาทของแม่และเพศหญิงที่ปรากฏในหนังสือ 

 การศึกษานี้พบว่า ความเป็นแม่ที่ปรากฏในหนังสือทั้งส�าหรับเด็กชาย

และเดก็หญงิถกูสะท้อนผ่านบทบาททีส่�าคญั 4 บทบาท ทัง้นีบ้ทบาททีส่�าคญัเป็น

ล�าดบัแรกคอื บทบาทการดแูลและให้ความรกั อาท ิการอุม้ลกู การแสดงความรกั
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ทัง้ทางกายและใจ การรบัฟังปัญหา การยกย่องชมเชย โดยบทบาทนีเ้ป็นบทบาท

ที่พบในหนังสือทุกเล่ม ทั้งที่มีตัวละครเป็นคนและเป็นสัตว์ นั่นคือแม่จะมีหน้าที่

ในการให้การดูแลลูกทั้งในยามปกติและยามป่วย แสดงความรัก ความห่วงใย 

เล่นกับลูก พาลูกไปหาหมอ พาลูกเข้านอน อ่านหนังสือกล่อมลูก ปลอบโยน

ลูกให้คลายความเศร้า และดูแลส่งสามีและลูกไปท�างานและไปโรงเรียน ทั้งนี้ใน

หนงัสอื ข้าวเม่าเขาแหลม ถ่ายทอดผ่านป้านกเอีย้งทีเ่ป็นผูใ้ห้การดแูลด้วยการร้อง

เตือนภยัลูกสตัวต่์างๆ ให้ระวงัอันตรายจากหมาปา่ ในหนังสอื อะไรอยู่ในอากาศ  

น�าเสนอผ่านแม่ของฟันแหลมทีห่่วงใยดแูลลกูและยงัห่วงใยใส่ใจต่อลกูไดโนเสาร์

ตัวอื่นด้วยการพาไปหาหมอ และแม่ของเปิ๊บป๊าบที่ตามหาลูกที่หายไป อีกทั้งใน

หนงัสอื ขึน้อย่างไรนะ น�าเสนอด้วยภาพผ่านการทีแ่ม่นกเค้าจดุคอยเฝ้ามองลกูที่

ตกลงมาจากรงั และเมือ่เหน็ว่าลกูไม่สามารถหาทางกลบัขึน้มาได้ จงึบนิลงไปหา 

ส่วนในหนังสือ ของขวัญวิเศษของโป๊งเหน่ง น�าเสนอผ่านแม่ของโป๊งเหน่งที่ให้

และแสดงความรักโดยการกอดลูกเมื่อลูกน�าของขวัญวันเกิดมาให้ ส่วนหนังสือ  

ป๋องแป๋งไม่สบาย น�าเสนอถึงแม่ที่คอยดูแลป้อนยาเมื่อป๋องแป๋งไม่สบาย รวมถึง 

แม่ที่คอยซัก/ตากเสื้อผ้าและคอยดูแลลูกในหนังสือ ตุ๊ต๊ะเก็บของเล่นแล้วนะ  

ภาพที่ 3-4 รูปร่างหน้าตาของแม่และเด็กหญิงที่เป็นสัตว์

ที่มา: ลูกแมวไม่ดื้อแล้วนะ (ภาพที่ 3) และ ข้าวเม่าเขาแหลม (ภาพที่ 4)
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ขณะที่ในหนังสือ หัวใจดวงอุ่น แม่จะเป็นผู้ปลอบโยนเด็กหญิงที่ร้องไห้เสียใจ 

เพราะสุนัขท�าตุ๊กตาหมีแสนรักขาด ขณะเดียวกัน แม่ก็หาตุ๊กตาตัวใหม่ให้เพื่อ

ปลอบโยนให้ลกูคลายความเศร้าและยอมรบัตุก๊ตาตวัใหม่ ส่วนในหนงัสอื หนนูดิ

ติดเกม น�าเสนอผ่านป้าของหนูนิดที่ให้การดูแลและแสดงความรัก เช่น การเล่น 

กบัน้องนุน่และให้น้องนุน่นัง่ตกั รวมถงึแสดงผ่านแม่ทีบ่อกให้ลกูไปอาบน�้าแปรงฟัน 

ดูแลลูกและพาไปหาหมอเมื่อลูกป่วย รวมถึงการเล่นกับลูก ด้านหนังสือ  

กุ๋งกิ๋งรักพ่อแม่ น�าเสนอผ่านแม่ที่ห่วงใยดูแลกุ๋งกิ๋ง ท�าอาหารกับลูก เล่นกับลูก 

พาลกูเข้านอน และอ่านหนงัสอืเพือ่กล่อมลกูนอน รวมถงึในหนงัสอื เรารกักนันะ 

ที่น�าเสนอผ่านแม่ที่ดูแลลูก อุ้มลูก ส่งลูกไปโรงเรียน และส่งสามีขึ้นรถไปท�างาน 

ด้านหนังสือ ลูกแมวไม่ดื้อแล้วนะ น�าเสนอให้เห็นถึงแม่ที่ให้การดูแลลูก บอกลูก

ให้เข้านอน และในหนังสือ ขอบใจมากนะจ๊ะปุยน้อย ที่แม่คอยดูแลลูก

ภาพที่ 5-6  บทบาทของแม่ในการให้การดูแล

ที่มา: ของขวัญวิเศษของโป๊งเหน่ง (ภาพที่ 5) และ หนูนิดติดเกม (ภาพที่ 6)

 รองลงมาคอื บทบาทของการเลีย้งดลูกู โดยเฉพาะอย่างยิง่ในด้านการจดั

เตรียมอาหารและเสื้อผ้า พบว่า หนังสือ 6 เล่มมีการน�าเสนอถึงบทบาทนี้ โดย
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เป็นหนังสือส�าหรับเด็กชาย 2 เล่ม ได้แก่ ป๋องแป๋งไม่สบาย ตุ๊ต๊ะเก็บของเล่น

แล้วนะ และหนังสือส�าหรับเด็กหญิง 4 เล่ม ได้แก่ หนูนิดติดเกม กุ๋งกิ๋งรักพ่อ

แม่ เรารักกันนะ และ ขอบใจมากนะจ๊ะปุยน้อย ทั้งนี้ส�าหรับตัวละครที่เป็นคน

นั้น แม่ส่วนใหญ่ถูกวางบทบาทให้มีหน้าที่หลักในการจัดเตรียมและท�าอาหารให้

กบัทกุคนในบ้าน ดแูลซกัเสือ้ผ้า รวมถงึเตรยีมชดุท�างานให้สาม ียกเว้นแต่หนงัสอื

เรื่อง หัวใจดวงอุ่น เท่านั้นที่ไม่มีการน�าเสนอถึงบทบาทนี้ ขณะที่ในส่วนของตัว

ละครที่เป็นสัตว์นั้นแม่มีบทบาทในการจัดเตรียมอาหารและปุยน้อยซึ่งเป็นลูก

ท�าหน้าที่ช่วยแม่จัดเตรียมอาหาร เช่น ล้างผัก ชิมรสชาติอาหาร อย่างไรก็ตาม  

มข้ีอสงัเกตทีน่่าสนใจจากหนงัสอืเรือ่ง เรารกักนันะ ทีม่กีารน�าเสนอถงึบทบาทของ

เพศชายในการท�าหน้าที่นี้ นั่นคือการน�าเสนอให้เห็นว่าผู้ชายสามารถช่วยเหลือ

เพศหญิงในบทบาทนี้ได้ อาทิ การน�าเสนอให้เห็นว่าในวันหยุดพ่อจะช่วยแม่ท�า

กับข้าวและช่วยซักผ้า โดยมีภาพพ่อใส่ผ้ากันเปื้อน รวมถึงช่วยยกตะกร้าเสื้อผ้า

ภาพที่ 7-8 บทบาทของแม่และบทบาทของพ่อและแม่ในการเลี้ยงดูลูก

ที่มา: ตุ๊ต๊ะเก็บของเล่นแล้วนะ (ภาพที่ 7) และ เรารักกันนะ (ภาพที่ 8)

 บทบาทที่สามคือ บทบาทของผู้ยึดถือระเบียบวินัย ซึ่งปรากฏในหนังสือ 

3 เล่ม โดย 2 เล่มเป็นหนังสือส�าหรับเด็กหญิง ได้แก่ หนูนิดติดเกม และ  
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ลูกแมวไม่ดื้อแล้วนะ และเป็นหนังสือส�าหรับเด็กชาย 1 เล่ม ได้แก่ หนังสือ ตุ๊ต๊ะ

เกบ็ของเล่นแล้วนะ ทัง้นีใ้นหนงัสอืทัง้ 3 เล่มนี ้แม่ได้แสดงบทบาทในการตกัเตอืน 

และต�าหนิลูกให้มีพฤติกรรมที่เหมาะสม อาทิ แม่ตักเตือนให้ลูกเก็บของ 

เล่นให้เรียบร้อยใน ตุ๊ต๊ะเก็บของเล่นแล้วนะ แม่ที่ต�าหนิหนูนิดที่เอาแต่เล่นเกม

ให้ไปอาบน�้า ในหนังสือ หนูนิดติดเกม หรือครูจิ้งจอกที่ว่ากล่าวลูกแมวน้อยที่

แย่งของเล่นลูกกระต่าย ในหนังสือ ลูกแมวไม่ดื้อแล้วนะ อย่างไรก็ตาม แม้ว่า

แม่และครูจะแสดงบทบาทนี้แต่สีหน้าที่ปรากฏไม่ได้แสดงอารมณ์โกรธ อาจจะมี

เพียงแค่ดูตกใจกังวลใจ จากหนังสือ ลูกแมวไม่ดื้อแล้วนะ หรือแม่ที่มีหน้าตายิ้ม

แย้มเมือ่ตกัเตอืนลกูให้เกบ็ของเล่นใน ตุต๊๊ะเกบ็ของเล่นแล้วนะ ยกเว้นแต่เฉพาะ

หนงัสอื หนนูดิตดิเกม เท่านัน้ทีแ่ม่มกีารแสดงออกทางสหีน้าว่าโกรธหนนูดิทีเ่ล่น

แต่เกมและไม่ท�าอย่างอื่น 

ภาพที่ 9-10 บทบาทของแม่ในฐานะผู้ยึดถือระเบียบวินัย

ที่มา: ลูกแมวไม่ดื้อแล้วนะ (ภาพที่ 9) และ หนูนิดติดเกม (ภาพที่ 10)

 บทบาทสดุท้ายคอืบทบาทการให้การศกึษาแก่ลกู ทัง้ในแง่การเรยีนและ

การสันทนาการของเด็ก โดยบทบาทนี้สะท้อนอยู่ในหนังสือ 2 เล่ม โดย 1 เล่ม

เป็นหนังสือส�าหรับเด็กชายที่มีตัวละครเป็นสัตว์ ได้แก่ ในหนังสือ ขึ้นอย่างไรนะ 
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ทีแ่ม่นกเค้าจดุให้การศกึษาแก่ลกูด้วยการสอนลกูหดับนิ โดยทีต่นเองท�าให้ดเูป็น

ตัวอย่าง ขณะที่อีกเล่มหนึ่งอยู่ในหนังสือส�าหรับเด็กหญิง นั่นคือแม่สอนลูกท�า

อาหารทีป่รากฏในหนงัสอื หนนูดิตดิเกม ทัง้นีข้้อสงัเกตทีน่่าสนใจส�าหรบับทบาท

นี้คือ แม่ที่เป็นสัตว์สอนทักษะที่จ�าเป็นต่อการใช้ชีวิต เช่น การหัดบิน เพราะนก

หากบนิไม่ได้กไ็ม่สามารถท�าสิง่ใดได้ ขณะทีแ่ม่ทีเ่ป็นคนสอนทกัษะทีถ่กูคาดหวงั

จากสังคมว่าเป็นคุณสมบัติที่เหมาะสมที่เพศหญิงควรจะมี 

ภาพที่ 11-12 บทบาทของแม่ในการให้การศึกษาแก่ลูก

ที่มา: ขึ้นอย่างไรนะ (ภาพที่ 11) และ หนูนิดติดเกม (ภาพที่ 12)

 ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า บทบาทหน้าที่ของแม่และตัวละครเพศหญิง

สอดคล้องและยดึโยงกบัภาพเหมารวมของความเป็นแม่ นัน่คอืแม่จะต้องท�าหน้าที่

คอยรบัใช้และดแูลทกุคนในบ้าน ทัง้การดแูล แสดงความรกัความห่วงใยเอาใจใส่

ต่อทุกคนในบ้าน การจัดเตรียมและท�าอาหาร รวมถึงการดูแลด้านเสื้อผ้า โดย

บทบาทที่ส�าคัญที่สุดคือ การให้การดูแลและให้ความรัก ขณะที่บทบาทด้านการ

เลี้ยงดูฟูมฟักมีความส�าคัญรองลงมา นั่นหมายความว่า โดยภาพรวมแล้วผู้หญิง

โดยเฉพาะอย่างยิ่งแม่ถูกวางให้มีบทบาทที่ด้อยกว่าเพศชายและมีหน้าที่รับใช้ 

ทุกคน อันสะท้อนให้เห็นว่า แม่ต้องอุทิศตนเองเพื่อสมาชิกทุกคนของครอบครัว
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 3. พื้นที่ของแม่และกิจกรรมของแม่ 

 ส�าหรับพื้นที่ของแม่นั้น พบว่า แม่ปรากฏตัวในฉากที่เป็นบ้านเป็นหลัก 

โดยในหนงัสอืส�าหรบัเดก็หญงิทกุเล่มน�าเสนอว่าแม่มพีืน้ทีอ่ยูใ่นบ้าน ครวั ห้องนอน 

ขณะทีใ่นหนงัสอืส�าหรบัเดก็ชายนัน้แม่มพีืน้ทีอ่ยูใ่นบ้าน รวมถงึบรเิวณสวนของบ้าน 

นอกจากนี้ ในหนังสือส�าหรับเด็กชาย 2 เล่ม ได้แก่ ข้าวเม่าเขาแหลม และ 

อะไรอยู่ในอากาศ แม้ว่าแม่จะปรากฏตัวอยู่ในฉากที่เป็นป่า แต่โดยแท้จริงแล้ว 

ก็น่าจะสามารถสื่อนัยถึงสถานที่ที่เป็นบริเวณใกล้เคียงกับบ้าน เนื่องจากตัว 

ละครในเรื่องน�าเสนอผ่านสัตว์ ดังนั้นป่าก็คือถิ่นที่อยู่ของสัตว์อยู่แล้ว ในขณะ

เดยีวกนั พืน้ทีข่องแม่ยงัปรากฏในพืน้ทีอ่ืน่ทีน่อกเหนอืจากบ้านได้เช่นกนั นัน่คอื

ในหนงัสอืส�าหรบัเดก็ชายเรือ่ง ตุต๊๊ะเกบ็ของเล่นแล้วนะ แม่พาลกูไปเทีย่วสวนสนกุ 

เนื่องจากลูกเป็นเด็กดีมีวินัย รวมถึงในหนังสือ ของขวัญวิเศษของโป๊งเหน่ง  

ที่มีค�าพูดของแม่ที่บอกว่าแม่จะออกไปท�าธุระนอกบ้าน ขณะที่ในหนังสือส�าหรับ

เด็กหญิงนั้น พื้นที่นอกบ้านคือสวนและซูเปอร์มาร์เก็ตจากหนังสือ หัวใจดวงอุ่น 

และ เรารกักนันะ นัน่หมายความว่า แม้ว่าแม่หรอืตวัละครเพศหญงิจะมกีจิกรรม

นอกบ้าน แต่กิจกรรมเหล่านี้ยังคงสื่อถึงและยึดโยงกับบทบาทความเป็นแม่ที่ยัง

คงเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการดูแล รับใช้สมาชิกในครอบครัว 

 อีกทั้งเมื่อแม่มีพื้นที่ในบ้าน กิจกรรมของแม่ที่ปรากฏก็จะเกี่ยวข้องกับ

งานบ้านและการดูแลสมาชิกในบ้าน นั่นคือในหนังสือส�าหรับเด็กชายและเด็ก

หญงิ แม่จะท�าหน้าทีค่ล้ายคลงึกนัคอืดแูลและสอนในเรือ่งต่างๆ ท�างานบ้าน อาทิ 

ดูแลลูก ที่ปรากฏในหนังสือจ�านวนมากทั้ง ข้าวเม่าเขาแหลม อะไรอยู่ในอากาศ  

ขึ้นอย่างไรนะ ป๋องแป๋งไม่สบาย หัวใจดวงอุ่น หนูนิดติดเกม กุ๋งกิ๋งรักพ่อแม่ เรา

รักกันนะ และ ลูกแมวไม่ดื้อแล้วนะ ดูแลสามีที่ปรากฏในหนังสือ หนูนิดติดเกม 

เรารักกันนะ และขอบใจมากนะจ๊ะปุยน้อย จัดเตรียมและท�าอาหาร ในหนังสือ 

ตุต๊๊ะเกบ็ของเล่นแล้วนะ หนนูดิตดิเกม กุง๋กิง๋รกัพ่อแม่ เรารกักนันะ และ ขอบใจ

นะจ๊ะปุยน้อย ดูแลเรื่องเสื้อผ้าทั้งซักผ้า ตากผ้า รีดผ้า ในหนังสือ ตุ๊ต๊ะเก็บของ

เล่นแล้วนะ หนูนิดติดเกม และ เรารักกันนะ พาลูกเข้านอน ในหนังสือ กุ๋งกิ๋ง

รักพ่อแม่ และ ขอบใจมากนะจ๊ะปุยน้อย นั่นหมายความว่า ตัวละครที่เป็นแม่
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และเดก็หญงิถกูวางให้มบีทบาทในฐานะทีต้่องคอยรบัใช้สมาชกิทกุคนในบ้านโดย
เฉพาะอย่างยิ่งลูกและเพศชาย ขณะเดียวกัน ในหนังสือ กุ๋งกิ๋งรักพ่อแม่ มีภาพ
ทีช่ดัเจนถงึการขดัเกลาเดก็หญงิให้ท�าหน้าทีใ่นการรบัใช้ดแูลเพศชายและสมาชกิ
ในบ้าน โดยกุ๋งกิ๋งจะคอยดูแลพ่อ ทั้งเตรียมน�้า นวดแขนนวดไหล่ รวมถึงช่วยแม่
ท�างานบ้าน อาทิ เช็ดโต๊ะ กวาดบ้าน เก็บและพับเสื้อผ้า 
 ทัง้นี ้จากการทีแ่ม่มพีืน้ทีห่ลกัอยูท่ีบ้่าน กเ็ป็นการสะท้อนอย่างชดัเจนว่า 
แม่ไม่ได้ท�างานนอกบ้าน นัน่คอืแม่ไม่ได้เป็นผูห้าเลีย้งครอบครวั โดยแม่ส่วนใหญ่
ทีป่รากฏในหนงัสอืจะปรากฏตวัอยูใ่นบ้านตลอดเวลาทัง้ในหนงัสอืส�าหรบัเดก็ชาย 
4 เล่ม ได้แก่ ขึ้นอย่างไรนะ ของขวัญวิเศษ ป๋องแป๋งไม่สบาย และ ตุ๊ต๊ะเก็บของ
เล่นแล้วนะ รวมถึงในหนังสือส�าหรับเด็กหญิงทุกเล่ม ได้แก่ หัวใจดวงอุ่น หนูนิด
ติดเกม กุ๋งกิ๋งรักพ่อแม่ เรารักกันนะ ลูกแมวไม่ดื้อแล้วนะ และ ขอบใจมากนะ
จ๊ะปุยน้อย โดยเนื้อหาที่น�าเสนอมีแต่การที่แม่อยู่ที่บ้านคอยดูแลลูกๆ และรอส่ง
สามีและลูกไปท�างาน 

ภาพที่ 13-14 พื้นที่ของแม่และกิจกรรมของแม่

ที่มา: ตุ๊ต๊ะเก็บของเล่นแล้วนะ (ภาพที่ 13) และ เรารักกันนะ (ภาพที่ 14)

 4. การแสดงออกทางอารมณ์ของแม่และคุณลักษณะโดยรวมของแม่

 ส�าหรับคุณลักษณะเชิงอารมณ์ที่ส�าคัญที่เป็นพื้นฐานของความเป็นแม่
และความเป็นเพศหญงิทีป่รากฏอย่างเด่นชดัในหนงัสอืทกุเล่มคอื แม่ทีห่่วงใยรกั
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ใคร่ เหน็อกเหน็ใจลกู คอยปลอบโยนลกู ร่าเรงิแจ่มใส อ่อนโยน ยิม้แย้ม อารมณ์ดี 
ใจดี นุ่มนวล ให้การปกป้อง และให้ความมั่นคง อาทิ ในหนังสือ หัวใจดวงอุ่น 
ที่แม่เห็นลูกเศร้าเสียใจจากการที่ตุ๊กตาที่รักโดนสุนัขกัดขาด จึงไปหาตุ๊กตาตัว
ใหม่มาให้ลูก พร้อมปลอบโยนให้ลูกคลายความเศร้า หรือในเรื่อง ป๋องแป๋ง 

ไม่สบาย ที่แม่คอยดูแลป๋องแป๋งที่ไม่สบาย นอกจากนี้ แม่รวมถึงตัวละครเพศ
หญิงทุกคนที่ปรากฏในหนังสือทุกเล่มจะมีรอยยิ้มและแววตาที่อ่อนโยนแจ่มใส
ตลอดเวลา อาทิ หนังสือ ตุ๊ต๊ะเก็บของเล่นแล้วนะ ลูกแมวไม่ดื้อแล้วนะ และ  
เรารักกันนะ อย่างไรก็ตาม พบว่ามีแม่ในหนังสือเพียง 1 เล่มที่สะท้อนถึงความ
เข้มงวด นัน่คอืหนงัสอื หนนูดิตดิเกม ทีแ่ม่ดหุนนูดิให้ไปอาบน�า้ กนิข้าว เนือ่งจาก
หนูนิดเอาแต่เล่นเกมและไม่ยอมท�าอย่างอื่น
 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาคุณลักษณะโดยรวมของแม่และตัวละครเพศ
หญงิทัง้หมดพบว่า แม่และตวัละครเพศหญงิทัง้หมดมคีณุลกัษณะความเป็นหญงิ
อย่างชัดเจน นั่นคือแม่มีบทบาทในการรับใช้คนอื่นโดยเฉพาะอย่างยิ่งสมาชิกใน
ครอบครวั มกัแสดงอารมณ์ผ่านทางสหีน้าโดยส่วนใหญ่จะเป็นการห่วงลกู รกัลกู 
มีเพียงในหนังสือ 1 เล่มเท่านั้นคือ หนูนิดติดเกม ที่แม่แสดงอารมณ์โกรธ และ
นอกเหนอืจากอ่อนหวาน อ่อนโยน ใจดแีล้ว ผูห้ญงิกย็งัมคีวามอ่อนแอทางร่างกาย
โดยตกเป็นเหยื่อได้ง่าย ต้องเป็นผู้รับการช่วยเหลือ อาทิ ในหนังสือ ข้าวเม่าเขา
แหลม ที่กระต่ายชื่อ “นุ่มนิ่ม” ถูกหมาป่าจับตัวไป ขณะที่ตัวละครเด็กเพศชาย
คนอื่นๆ ไม่ถูกจับตัว และได้เขาแหลมซึ่งเป็นเด็กเพศชายเข้ามาช่วยเหลือ อีกทั้ง
ตัวละครเพศหญิงยังอาจจะมีนิสัยไม่ดี สร้างปัญหา ขี้แย อย่างเช่นลูกแมวน้อย
ในตอนเริ่มต้นของหนังสือเรื่อง ลูกแมวไม่ดื้อแล้วนะ ที่ลูกแมวน้อยแย่งของเล่น
ลูกกระต่าย ขณะที่ลูกกระต่ายที่เป็นเพศหญิงเช่นกันก็อาจถูกมองในลักษณะ
ของเพศหญิงที่อ่อนแอได้เช่นเดียวกัน หรือในตอนที่ลูกแมวน้อยเล่นซ่อนหากับ
เพื่อนๆ และไม่ยอมเล่นตามกติกาที่ต้องซ่อนในสนามเด็กเล่น แต่หนีไปซ่อนที่
อื่นท�าให้ไม่มีใครตามหาเจอ จนกระทั่งพ่อ แม่ และคุณครูตามมาพบที่ใต้บันได
ตดิกบัห้องเรยีนในตอนเยน็พร้อมกบัเสยีงร้องไห้โฮของลกูแมวน้อย จากลกัษณะ
โดยรวมเหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่า แม่และตัวละครเพศหญิงทั้งหมดถูกสร้างสรรค์

หรอืจนิตนาการขึน้บนความคดิทีย่ดึโยงกบัคณุลกัษณะความเป็นหญงิอย่างชดัเจน 
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ภาพที่ 15-16 การแสดงออกทางอารมณ์ของแม่

ที่มา: ขอบใจมากนะจ๊ะปุยน้อย (ภาพที่ 15) และ ลูกแมวไม่ดื้อแล้วนะ (ภาพที่ 16)

 5. บทสรุปถึงความเป็นแม่และความเป็นภาพตัวแทน

 จากรายละเอียดทั้งหมดข้างต้น สามารถกล่าวได้ว่า ความเป็นแม่ที่

ปรากฏในหนังสือเด็กเหล่านี้ทั้งหมดสะท้อนถึงแม่ในเชิงจินตนาการซึ่งเป็นแม่ที่

ถูกประกอบสร้างทางสังคม แม่ในหนังสือทุกเล่มแสดงถึงบทบาทหน้าที่ในการ

ดูแลสมาชิกทุกคนในครอบครัว ไม่เคยท�าสิ่งใดผิดพลาด เป็นแม่ที่ซื่อสัตย์ จงรัก

ภักดี ยอมรับใช้ ถ่อมตัว รวมถึงสะท้อนให้เห็นถึงการอุทิศทั้งร่างกายและจิตใจ

เพือ่ลกูและสามหีรอืสมาชกิในครอบครวั ดงันัน้จงึกล่าวได้ว่า แม่ในหนงัสอืเหล่านี้ 

ถกูประกอบสร้างขึน้ให้เป็นไปตามหรอืสอดคล้องกบัภาพทีส่งัคมคาดหวงัไว้เกีย่ว

กับความเป็นแม่ กล่าวคือ หากพิจารณาภาพตัวแทนของแม่ที่ปรากฏในหนังสือ

เด็กเหล่านี้พบว่ามีการประกอบสร้างภาพตัวแทนให้เหมือนเดิม กล่าวคือ ภาพ

ตัวแทนของแม่เคยเป็นมาอย่างไรก็ยังคงรักษาหรือท�าให้เป็นเหมือนเดิม อีกทั้ง

หนังสือเหล่านี้ก็จะเป็นส่วนหนึ่งหรือเครื่องมือหนึ่งของกระบวนการขัดเกลาทาง

สังคมให้ผู้หญิงกลายเป็นแม่ในลักษณะเดียวกันเช่นนี้ ซึ่งในความเป็นจริงจาก

สภาพทางสงัคมและเศรษฐกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไปแม่อาจจะมลีกัษณะความเป็นแม่

ที่แตกต่างจากสิ่งที่สังคมคาดหวังไว้ถึงความเป็นแม่ก็ได้ 
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 อย่างไรก็ตาม มีหนังสือเพียง 2 เล่มเท่านั้นที่แม้ว่าจะสะท้อนถึงแม่ใน

เชิงจินตนาการ แต่ก็ยังมีการสอดแทรกมุมมองเกี่ยวกับความเป็นแม่ที่แตกต่าง

ออกไปและใกล้เคียงความจริงมากขึ้น นั่นคือ ในหนังสือ หนูนิดติดเกม ที่มีการ 

สะท้อนภาพของแม่ทีแ่ท้จรงิ เป็นแม่ทีร่กัลกูแต่โกรธหรอืท้อแท้ได้ ทีแ่ม้ว่าส่วนใหญ่ 

ตลอดทั้งเรื่องแม่จะเป็นคนที่อ่อนโยนใจดี และรับใช้สมาชิกในครอบครัว แต่ 

ในขณะเดียวกัน แม่ก็สามารถโกรธหนูนิดที่เอาแต่เล่นเกมไม่ยอมท�าอย่างอื่นได้ 

ซึ่งนี่เป็นการสะท้อนภาพความเป็นจริงของมนุษย์ผู้หญิงที่ถูกเรียกว่าแม่ในสังคม

ที่สามารถทั้งรักทั้งโกรธได้ หรือในหนังสือ เรารักกันนะ ที่ผู้แต่งเป็นผู้หญิงนั้น 

แม้ว่าแม่จะมีบทบาทหลักในการดูแลลูกและจัดเตรียมอาหารเช่นเดียวกับแม่ใน

หนังสือเล่มอื่นๆ แต่ในขณะเดียวกัน หนังสือเล่มนี้ได้เพิ่มบทบาทของพ่อในการ

เข้ามาช่วยเหลือแม่ในยามว่างของตนเอง นั่นคือ ในวันหยุดพ่อก็สามารถช่วย

แม่ท�ากับข้าวและซักผ้าได้ ซึ่งสิ่งนี้อาจจะเป็นการสะท้อนถึงบทบาทของผู้ชาย

ต่อความรับผิดชอบในครอบครัวที่ผู้หญิงที่เป็นแม่อาจจะคาดหวังไว้เช่นเดียวกัน 

โดยผ่านทางการน�าเสนอเนื้อหาให้เห็นถึงลักษณะของการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน

ในการท�างานบ้านของผู้ชายกับผู้หญิง ซึ่งเป็นการน�าเสนอที่แตกต่างจากหนังสือ

เล่มอื่นๆ อย่างเด่นชัด

 นอกจากนี้ สามารถกล่าวได้ว่า เนื้อหาในหนังสือทุกเล่มสะท้อนถึงภาพ

ตัวแทนความเป็นแม่อย่างสอดคล้องกับสิ่งที่สังคมคาดหวังไว้เท่านั้น เนื่องจาก

เป็นการน�าเสนอถงึความเป็นแม่ในเชงิอดุมการณ์ตามทีส่งัคมคาดหวงัไว้ต่อผูห้ญงิ

ที่ถูกเรียกว่าแม่ โดยไม่ได้มีหนังสือเล่มใดที่ได้สะท้อนภาพตัวแทนความเป็นแม่

ที่ท้าทายต่อสิ่งที่สังคมคาดหวัง ทั้งที่ในความเป็นจริงแล้วมนุษย์ที่ถูกเรียกว่า แม่

คือมนุษย์คนหนึ่งที่อาจมีหลากหลายอารมณ์และหลากหลายมุมในชีวิต ทั้งดีใจ 

เสียใจ โกรธ อย่างไรก็ตาม หนังสือทั้ง 12 เล่ม ได้น�าเสนอแต่ภาพตัวแทนของ

แม่ในเชิงอุดมคติที่มีลูกเป็นศูนย์กลาง แม่ผู้อุทิศทั้งร่างกายและจิตใจให้กับลูก

เป็นหลัก แม้จะมีภาพของการรับใช้สามีและสมาชิกคนอื่นๆ ในครอบครัวแทรก

เข้ามาบ้างกต็ามแต่กเ็ป็นส่วนน้อย โดยแม่เป็นเพยีงผูห้ญงิทีม่หีน้าทีเ่พยีงแค่ดแูล

ลูก จัดเตรียมอาหาร และต้องอ่อนโยน ใจดี มีรอยยิ้มตลอดเวลา แม้ว่าลูกจะ
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ท�าผิดก็ตาม นั่นหมายความว่าแม่ที่ยิ้มตลอดเวลาสะท้อนให้เห็นว่าแม่ต้องพร้อม

สู้ในทุกสถานการณ์ แม้จะมีทุกข์ก็ต้องพร้อมยอมรับด้วยรอยยิ้ม ซึ่งการน�าเสนอ

ภาพตัวแทนความเป็นแม่ในลักษณะเช่นนี้น่าจะแตกต่างจากแม่ในชีวิตจริงเป็น

อย่างมากที่ความเป็นแม่อาจจะแตกต่างกันไปทั้งในแง่มุมเชิงอารมณ์ที่มีทั้งแม่ที่

ใจดี แม่ที่เข้มงวด และแม่ที่โหดร้าย หรือในแง่มุมเชิงบทบาทหน้าที่ที่แม่ทุกวันนี้

อาจจะไม่ได้เป็นผูใ้ห้การเลีย้งดฟูมูฟักหรอืให้การดแูลลกูเป็นหลกั เนือ่งจากสภาพ

ทางเศรษฐกจิและสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไป เมือ่แม่ต้องออกไปท�างานนอกบ้านและ

กลายเป็นผู้หนึ่งในการหารายได้เช่นเดียวกันกับพ่อ ดังนั้น ในความเป็นจริงภาพ

ความเป็นแม่กับการเลี้ยงดูลูกจึงอาจไม่ได้เป็นไปตามภาพตัวแทนความเป็นแม่

เช่นนี้ เนื่องจากในวันท�างานบทบาทความเป็นแม่อาจจะถูกส่งผ่านให้กลายเป็น

บทบาทของสถานเลี้ยงเด็กหรือพี่เลี้ยง 

 ด้วยเหตุนี้ ในภาพรวมจึงอาจกล่าวได้ว่า ความเป็นแม่และความเป็น

ภาพตวัแทนทีป่รากฏในหนงัสอืเดก็เหล่านีเ้ป็นเพยีงการประกอบสร้างของสงัคมที่ 

คาดหวงัต่อมนษุย์เพศหญงิทีถ่กูเรยีกว่า แม่ต้องมลีกัษณะทีเ่ป็นรองเพศชายทัง้ใน

เชงิรปูลกัษณ์หรอืขนาดของร่างกายและในเชงิบทบาทหน้าที ่ต้องมคีวามดงึดดูใจ 

น่าสนใจทางร่างกายผ่านทางสัญญะต่างๆ ทั้งการแต่งหน้า การแต่งกาย ต้อง

มีหน้าที่ไปตามภาพเหมารวมของความเป็นแม่ ต้องมีกิจกรรมอยู่เฉพาะแค่ใน

พืน้ทีข่องบ้าน และต้องมอีารมณ์ความรูส้กึรวมถงึคณุลกัษณะของความเป็นผูห้ญงิ 

นัน่คอื ภาพตวัแทนความเป็นแม่ทีป่รากฏในหนงัสอืเดก็เหล่านีอ้ธบิายถงึแม่ทีด่ใีน

ฐานะแม่ทีต้่องอทุศิตนในการรบัใช้ ดแูล ฟมูฟักลกูและสมาชกิในครอบครวัเท่านัน้ 

โดยทีแ่ม่ต้องเป็นแม่อย่างนรินัดร์ ไม่ว่าแม่นัน้จะเป็นคน สตัว์ หรอืสิง่อืน่ใดกต็าม 

 นอกจากนี้ การสร้างความหมายของความเป็นแม่ในลักษณะซ�้าๆ เช่น

นี้จะกลายเป็นมายาคติเกี่ยวกับความเป็นแม่ที่ผู้มีอ�านาจในสังคมดึงความหมาย

ของความเป็นแม่ชดุนีข้ึน้มาท�าให้กลายเป็นความหมายของความเป็นแม่ในสงัคม

ไทย อีกทั้งยังสะท้อนให้เห็นว่าภาพตัวแทนความเป็นแม่ถูกสร้างให้เหมือนเดิม 

(status quo) นั่นคือ สร้างให้เหมือนกับสิ่งที่เคยเป็นมา และรักษาให้มันยังคง

เป็นเช่นนั้น โดยแม่ที่ปรากฏในหนังสือเด็กทั้งที่ได้รางวัลและที่วางจ�าหน่ายทั่วไป
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สร้างภาพแม่ที่ต้องอยู่ในกรอบของความเป็นเพศหญิงแบบไทยๆ และสะท้อน
ภาพความเป็นแม่ในอุดมคติของแม่ชนชั้นกลาง เพื่อที่จะตอกย�้าแม่ชนชั้นกลาง
ในปัจจุบันที่อาจจะมีบทบาทที่เปลี่ยนแปลงไปจากสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
โดยให้แม่ชนชั้นกลางที่ต้องออกไปท�างานนอกบ้านให้หันกลับมามองถึงบทบาท
หน้าที่ของตนเองทั้งในพื้นที่นอกบ้านและในบ้านที่ต้องให้ความสนใจ ใส่ใจ และ
ต้องท�าหน้าทีใ่ห้ประสบความส�าเรจ็ในทัง้สองพืน้ที ่ดงันัน้ ในภาพรวมจงึอาจกล่าว
ได้ว่า ผูม้อี�านาจในการประกอบสร้างความหมายทัง้ผูแ้ต่งและส�านกัพมิพ์ในฐานะ
ผู้สร้างสรรค์ผลงาน และส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในฐานะ 
ผูท้ีค่ดัเลอืกให้ความส�าคญักบัหนงัสอืบางเล่มด้วยการมอบรางวลัหนงัสอืดเีด่นต่าง
ร่วมกนัตอกย�า้ถงึภาพตวัแทนความเป็นแม่ตามธรรมเนยีมปฏบิตัทิีส่อดคล้องกบั
สิ่งที่สังคมคาดหวัง และการตอกย�้าซ�้าๆ นี้ ท้ายที่สุดจะท�าให้มายาคติแห่งความ
เป็นแม่ชุดนี้กลายเป็นมายาคติหลักแห่งความเป็นแม่ที่ครอบง�าสังคมไทย

สรุปและอภิปรายผล
 ในภาพรวมหนังสือเด็กเหล่านี้มีการน�าเสนอเนื้อหาผ่านตัวละคร ทั้งที่
เป็นคนและเป็นสตัว์ โดยตวัละครหลกัทีน่�าเสนอโดยใช้สตัว์นัน้น่าสนใจเป็นอย่าง
ยิ่ง เนื่องจากการสร้างตัวละครมีการแฝงถึงคุณลักษณะด้านเพศสภาวะไว้อย่าง
ชัดเจน นั่นคือ สัตว์ที่จะน�ามาใช้แทนตัวละครเพศชายจะต้องดูแข็งแกร่ง อาทิ 
ควาย ไดโนเสาร์ ขณะที่ตัวละครเพศหญิงจะใช้สัตว์ที่ดูอ่อนหวานอย่างแมวและ
กระต่าย นอกจากนี้ หนังสือส�าหรับเด็กชายประกอบสร้างถึงลักษณะการกดขี่
เพศหญงิไว้ในระดบัหนึง่ ด้วยการลดบทบาทของตวัละครเพศหญงิไม่ให้มบีทบาท
มากนัก โดยส่วนใหญ่จะปรากฏในฐานะตัวละครรองเท่านั้น ขณะเดียวกัน ก็มี
ความไม่สมดุลของตัวละครเพศชายและเพศหญิง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหนังสือ
ส�าหรบัเดก็ชาย จ�านวนของตวัละครเพศหญงิจะปรากฏน้อยกว่าตวัละครเพศชาย
อย่างมาก ขณะทีเ่มือ่พจิารณาถงึรปูร่างหน้าตาของแม่พบว่าเป็นไปตามประเพณี 
นยิมทัง้ในแง่ของวยั ทรงผม การแต่งกาย ขณะทีส่ตัว์จะสือ่สารถงึความเป็นเพศหญงิ 
ผ่านสัญญะ เช่น ขนตา สีโดยเฉพาะอย่างยิ่งสีชมพู โบว์ ดอกไม้ โดยตัวเลือก
เหล่านี้ถูกเลือกมาเพื่อสะท้อนถึงชุดของความเป็นเพศหญิง 
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 อกีทัง้บทบาทของแม่หรอืเพศหญงิทีส่�าคญัเป็นอนัดบัแรกคอื การให้การ

ดูแลและให้ความรัก รองลงมาคือการเลี้ยงดูฟูมฟักท�าอาหาร อย่างไรก็ตาม  

น่าสนใจที่หนังสือเรื่อง เรารักกันนะ มีการน�าเสนอว่า พ่อสามารถมีส่วนช่วย

ในบทบาทนี้ได้ ขณะเดียวกัน แม่มีพื้นที่อยู่ที่บ้าน ดังนั้นกิจกรรมของแม่จึง 

ยดึโยงกบังานบ้านและการดแูลสมาชกิในครอบครวั แม้จะมกีารออกไปท�ากจิกรรม

นอกบ้าน แต่กเ็ป็นกจิกรรมทีส่อดคล้องต่อบทบาทของความเป็นแม่ อาท ิซือ้ของ  

ไปสวนสนุก รวมทั้งแม่ส่วนใหญ่ที่ปรากฏในหนังสือจะอยู่ที่บ้านไม่ใช่แม่ที่

ท�างาน อีกทั้งการแสดงออกทางอารมณ์ของแม่และคุณลักษณะโดยรวมของแม่

จะสอดคล้องกับคุณลักษณะความเป็นผู้หญิง นั่นคือ แม่ที่อ่อนหวานนุ่มนวล

ใจดี รักใคร่ห่วงใยลูก จากลักษณะเช่นนี้จึงกล่าวได้ว่า ความเป็นแม่ที่ปรากฏใน

หนงัสอืเดก็เหล่านีส้ะท้อนถงึความเป็นแม่ทีเ่ป็นการประกอบสร้างทางสงัคม โดย

ภาพตวัแทนความเป็นแม่คอืแม่ทีด่ใีนฐานะแม่ทีต้่องอทุศิตนให้กบัการรบัใช้ ดแูล 

ฟูมฟักลูกและสมาชิกในครอบครัวเท่านั้น นั่นหมายความว่า เนื้อหาในนิทาน

เด็กเหล่านี้ก�าลังสื่อสารกับเด็กเพื่อติดตั้งพื้นที่ทดลองในจินตนาการให้แก่เด็กถึง

บทบาทของตนเองในอนาคต โดยเด็กหญิงถูกประกอบสร้างว่าเมื่อโตขึ้นจะต้อง

มีบทบาทที่เป็นแม่ศรีเรือนคอยดูแลรับผิดชอบสิ่งต่างๆ ในบ้านเรือน ขณะที่เด็ก

ชายถกูประกอบสร้างการมองหรอืการคาดหวงัว่าผูห้ญงิ แม่ หรอืภรรยาในอนาคต

ของตนเองต้องมีลักษณะเช่นใด 

 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดถึงความเป็นแม่และภาพตัวแทนความ

เป็นแม่ทีป่รากฏในหนงัสอืเดก็เหล่านีท้�าให้สามารถกล่าวได้ว่า แม่และเพศหญงิที่

ปรากฏในหนังสือเด็กเหล่านี้ถูกน�าเสนอผ่านวิถีชีวิตเกี่ยวกับแม่ที่แคบและจ�ากัด 

ซึ่งสอดคล้องกับที่สุวรรณา สถาอานันท์ และเนื่องน้อย บุณยเนตร (2535) และ 

Kaplan (1992) ระบุไว้ นั่นคือความเป็นแม่เป็นไปตามแบบแผนหรือประเพณี

ปฏิบัติตามแบบอิทธิพลของตะวันตกที่อยู่ภายใต้คติ “ชายเป็นใหญ่” ซึ่งเป็นการ

ประกอบสร้างมายาคติเกี่ยวกับความเป็นแม่ รวมถึงสอดคล้องกับที่ Barnette 

(2016) และ Lloyd et al. (1991) ได้ระบุไว้ถึงการที่บ้านกลายเป็นพื้นที่ส�าหรับ

ผู้หญิง รวมถึงการบ่มเพาะภาพของสื่อเกี่ยวกับแม่ในฐานะผู้ให้การดูแล โดยที่ 
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ผู้หญิงยังคงถูกนิยามในแง่ของหน้าที่เชิงชีวภาพที่การเลี้ยงดูเด็กคือเส้นทางที่ยิ่ง

ใหญ่ที่สุดในการเติมเต็มเชิงอารมณ์และร่างกายส�าหรับผู้หญิง ผู้หญิงเป็นผู้ดูแล

หลกัทีด่ทีีส่ดุของเดก็และต้องอทุศิทัง้ร่างกาย จติใจ อารมณ์ และความชาญฉลาด 

และทุกเวลานาทีเพื่อลูก 

 นอกจากนี้ บทบาทและคุณลักษณะของแม่รวมถึงตัวละครเพศหญิงที่

ปรากฏในหนงัสอืเดก็เหล่านีย้งัสอดคล้องกบัการศกึษาโดย แสงดาว ถิน่หารวงษ์ 

(2555) สรารักษ์ โรจนพฤกษ์ และขจร ฝ้ายเทศ (2557) สุธิดา สองสีดา 

และสุรวุฒิ ปัดไธสง (2559) England et al. (2011) DeWitt et al. (2013) 

Sihombing et al. (2014) Joosen (2015) และ Dobris et al. (2017) ที่

ระบุว่า ผู้หญิงยังคงแสดงถึงคุณลักษณะความเป็นหญิงแบบประเพณีนิยม ขณะ

เดียวกัน บทบาทของผู้หญิงที่ปรากฏเป็นสิ่งที่สังคมคาดหวังไว้ โดยผู้หญิงจะมี

บทบาทและสถานะที่ต�่าต้อยกว่าผู้ชาย อีกทั้งยังมีบทบาทหน้าที่ที่ค่อนข้างจ�ากัด 

ภายใต้อ�านาจ ความรู้ และอุดมการณ์ชายเป็นใหญ่ที่ร่วมกันสร้างปฏิบัติการ 

ความเป็นแม่ทีด่ใีนพืน้ทีข่องครวัเรอืน นัน่คอื ผูห้ญงิต้องยอมสยบอยูภ่ายในพืน้ที่

ของครวัเรอืน ผูห้ญงิเป็นเพศทีท่�างานบ้าน เป็นภรรยา เป็นแม่ทีด่ ีต้องคอยเลีย้งดู 

ให้การศึกษา ปกป้องลูกจากอันตรายและปัญหาต่างๆ 

 จากลักษณะเช่นนี้ หากพิจารณาจากแนวคิดเกี่ยวกับภาพตัวแทนของ 

Hall (1997) ภาพตัวแทนเช่นนี้เป็นการประกอบสร้างความจริงหรือความหมาย

ผ่านการใช้สื่ออย่างหนังสือเด็กในการน�าเสนอความคิดและความหมายเกี่ยวกับ

ความเป็นแม่ตามแบบที่สังคมคาดหวัง นั่นคือ หนังสือนิทานเด็กเหล่านี้เป็นพื้นที่

ในการประกอบสร้างอตัลกัษณ์ทางเพศของผูห้ญงิ โดยทีห่นงัสอืทัง้ส�าหรบัเดก็ชาย

และเด็กหญิงประกอบสร้างภาพความเป็นแม่ไม่แตกต่างกันในลักษณะที่ว่า แม่

คือผู้ยอมสยบต่อเพศชาย แม่ที่ดีคือแม่ผู้ที่ต้องคอยรับใช้ ดูแล เลี้ยงดูฟูมฟักลูก 

อทุศิทัง้กายและใจให้กบัลกู ขณะทีพ่่อแทบจะไม่ต้องมบีทบาทในด้านนี ้ทัง้นี ้การ

ประกอบสร้างภาพความเป็นแม่ในลกัษณะเช่นนีท้ีส่ือ่สารผ่านตวัละครทีเ่ป็นเพศ

หญงิจะเป็นการขดัเกลาผูห้ญงิโดยเฉพาะเดก็หญงิ ให้เรยีนรูถ้งึบทบาทความเป็น

แม่แบบประเพณนียิมทีม่ศีนูย์กลางอยูท่ีล่กูและคอยรบัใช้รวมถงึดแูลลกูและสามี
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เป็นหลกั ขณะเดยีวกนั กจ็ะเป็นการขดัเกลาเดก็ชายให้เกดิการเรยีนรูถ้งึบทบาท

ที่สังคมคาดหวังเกี่ยวกับผู้หญิงและความเป็นแม่ และวิถีทางที่เด็กชายจะปฏิบัติ

ต่อเพศหญิงในอนาคต 

 นอกจากนี ้หากพจิารณาภาพตวัแทนเกีย่วกบัเพศหญงิ โดยเฉพาะอย่างยิง่ 

ความเป็นแม่ที่ปรากฏในหนังสือเด็กเหล่านี้ผ่านมุมมองของทฤษฎีสตรีนิยมจะ

เห็นได้อย่างชัดเจนว่าภาพตัวแทนดังกล่าวมีการกดทับเพศหญิงอย่างชัดเจน ซึ่ง

สอดคล้องกับที่กาญจนา แก้วเทพ (2557) ได้ระบุไว้ว่าทฤษฎีสตรีนิยมวิเคราะห์

สถาบันครอบครัวผ่านกรอบแนวคิดของระบบพ่อเป็นใหญ่ นั่นคือครอบครัวเป็น

สถานทีท่ีเ่พศชายจะกดขีเ่พศหญงิด้วยกลไกต่างๆ ภายในบ้าน ตัง้แต่การแบ่งงาน

กนัท�าตามเพศ การปฏบิตัทิีแ่ตกต่างและไม่เท่าเทยีมกนัต่อเดก็หญงิ เช่นเดยีวกบั

ที่ Lloyd et al. (1991) ระบุว่า ความเป็นแม่ถูกตระหนักในฐานะหนึ่งในสถาบัน

หลักที่ซึ่งกดขี่ผู้หญิงและป้องกันพวกเขาจากความสามารถในการควบคุมอย่าง

กระตือรือร้นต่อชีวิตของพวกเขาเอง นั่นหมายความว่า ภาพตัวแทนที่ปรากฏใน

หนงัสอืเดก็เหล่านีส้ะท้อนให้เหน็ถงึระบบทีซ่ึง่ผูช้ายมอี�านาจเหนอืหรอืกดขีผู่ห้ญงิ

ที่ยังคงด�ารงอยู่ในสังคม และสอดคล้องกับที่ Barnett (2016) ระบุไว้ว่า แม้ว่า 

จะมผีูห้ญงิจ�านวนมากทีพ่ยายามให้ค�าจ�ากดัความใหม่ถงึความเป็นแม่ แต่มายาคติ 

และอุดมคติยังคงครอบง�าวาทกรรมเกี่ยวกับมารดา นั่นคือหนังสือเด็กเหล่านี้ 

ซ่อนมายาคติเกี่ยวกับความเป็นแม่ที่ดีในเชิงจินตภาพมากกว่าความเป็นแม่ที่แท้

จริงให้แก่ทั้งเด็กชายและเด็กหญิง ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า ภาพตัวแทนที่ปรากฏ

ผ่านสื่อเหล่านี้เป็นภาพสะท้อนหนึ่งถึงการกดขี่เพศหญิงที่ยังคงด�ารงอยู่ในสังคม

ไทย 
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ภาคผนวก

เรื่องย่อนิทานภาพ

นิทานภาพที่ได้รางวัล
รางวัลชมเชยปี 2557

● หัวใจดวงอุ่น เรื่องโดยเกวลิน ชุ่มช่างทอง ภาพโดยอโนชา เบ็ญจา จัดพิมพ์

โดยส�านักพิมพ์โลกหนังสือ เมื่อปี พ.ศ. 2556 – เรื่องราวเกี่ยวเด็กผู้หญิงที่

เศร้าสร้อย เพราะตุ๊กตาหมีแสนรักจากไป แต่ก็ได้รับการปลอบใจจากแม่

● ข้าวเม่าเขาแหลม เรือ่งโดยนวพร แซ่แต้ ภาพโดยโอฬาร สมชาต ิจดัพมิพ์โดย

ประภาคารพับลิชชิ่ง เมื่อปี พ.ศ. 2556 – เรื่องราวเกี่ยวกับข้าวเม่า ควายตัว

น้อยที่สงสัยถึงประโยชน์ของเขาแหลมๆ โค้งยาวของตัวเอง เพราะเมื่อไปเล่น

กับเพื่อน เขาแหลมๆ ของเขามักจะเป็นอุปสรรคอยู่เสมอ เช่น เกี่ยวลูกบอล

แตก แต่เมื่อหมาป่ามาจับลูกสัตว์ ข้าวเม่าก็สามารถช่วยเพื่อนๆ จนปลอดภัย 

และตระหนักในคุณค่าถึงสิ่งที่ตัวเองมี รวมถึงเกิดความภูมิใจในตัวเอง

รางวัลชมเชยปี 2558

● อะไรอยู่ในอากาศ เรื่องโดยมณิศา ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา ภาพโดยรติมัย 

หงส์วิสุทธิกุล จัดพิมพ์โดยส�านักพิมพ์แฮปปี้คิดส์ เมื่อปี พ.ศ. 2557 – เรื่อง

ราวของไดโนเสาร์ตวัน้อยต่างสายพนัธุใ์นหมูบ้่านอนัแสนสขุ ทีเ่มือ่อากาศทีเ่คย
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สะอาดสดใส แต่อยู่ๆ ก็เกิดกลุ่มควันพิษ ท�าให้เหล่าไดโนเสาร์หายใจไม่ออก 

มองไม่เห็น เดือดร้อนไปทั่ว เนื่องจากการเผาขยะของเหล่าไดโนเสาร์ตัวน้อย

รางวัลชมเชยปี 2559

● ขึน้อย่างไรนะ เรือ่งและภาพโดยวชริาวรรณ ทบัเสอื และกฤษณะ กาญจนาภา 

จดัพมิพ์โดยส�านกัพมิพ์แพรวเพือ่นเดก็ เมือ่ปี พ.ศ. 2558 – เรือ่งราวเกีย่วกบั

มติรภาพของผองเพือ่น ซึง่เกดิขึน้หลงัจากเจ้านกเค้าจดุตวัน้อยตกลงมาจากรงั

บนต้นไม้ และจะหาวิธีกลับขึ้นไป ทั้งนกเค้าจุดตัวน้อย แมวน้อย ลิงลม และ

เม่นจึงต่างช่วยกันหาวิธีในแบบที่ตนเองถนัด แต่สุดท้ายแม่ของนกเค้าจุดตัว

น้อยก็บินมาสอนวิธีการกลับขึ้นในบนรังในแบบฉบับที่ตนเองถนัดและถูกต้อง

รางวัลชมเชยปี 2560 

● ของขวัญวิเศษของโป๊งเหน่ง เรื่องโดยมณิศา ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา ภาพโดย

รติมัย หงส์วิสุทธิกุล จัดพิมพ์โดยส�านักพิมพ์แฮปปี้คิดส์ เมื่อปี พ.ศ. 2559 – 

เรื่องราวเกี่ยวกับโป๊งเหน่ง ไดโนเสาร์ตัวน้อยที่อยากมีของขวัญวิเศษเพื่อมอบ

ให้แก่แม่ในวันเกิด จึงไปขอเมล็ดวิเศษมาจากคุณปู่ตุ้มตุ้ย และคอยใส่ใจดูแล

เพื่อให้เมล็ดน้อยเหล่านี้กลายเป็นของขวัญวิเศษส�าหรับแม่

นิทานภาพที่วางจ�าหน่ายทั่วไป

● กุง๋กิง๋รกัพ่อแม่ เรือ่งโดยมนฤด ีทองกลอย ภาพโดยชาตร ีศรพีลแผ้ว จดัพมิพ์

โดยส�านักพิมพ์แฮปปี้คิดส์ เมื่อปี พ.ศ. 2552 – เรื่องราวเกี่ยวกับกุ๋งกิ๋งที่เป็น

เด็กดีและเชื่อฟังค�าสอนของพ่อแม่ โดยน�าเสนอให้เห็นว่า คุณพ่อคุณแม่รัก 

กุ๋งกิ๋งมาก และกุ๋งกิ๋งก็รักคุณพ่อคุณแม่มากที่สุดเช่นกัน

● ขอบใจมากนะจ๊ะปยุน้อย เรือ่งโดยทพิย์วรรณ แสวงศร ีภาพโดยอโนชา ช้าเบญ็จา 

จดัพมิพ์โดยส�านกัพมิพ์โลกหนงัสอื เมือ่ปี พ.ศ. 2555 – เรือ่งราวเกีย่วปยุน้อย 

ลูกกระต่ายตัวเล็กๆ ที่อาศัยอยู่ในบ้านโพรงกระต่ายแสนสวย แต่เมื่อวันหนึ่ง

พ่อกับแม่ไม่สบายเป็นไข้ ปุยน้อยจึงต้องหาวิธีที่จะช่วยดูแลพ่อแม่

● ตุต๊๊ะเกบ็ของเล่นแล้วนะ เรือ่งโดยนภิาพชัร์ ป่ินสวุรรณ และคมสนั สนิสขุภณัฑ์ 

ภาพโดยธนัยนนัท์ ฉพัพรรณรงัส ีจดัพมิพ์โดยส�านกัพมิพ์ทองเกษม เมือ่ปี พ.ศ. 
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2558 – เรื่องราวเกี่ยวกับตุ๊ต๊ะ เด็กชายตัวน้อยที่ไม่เก็บของเล่นให้เรียบร้อย 

แม่จึงต้องฝึกระเบียบวินัยและสอนให้ตุ๊ต๊ะเก็บของเล่นให้เรียบร้อย พร้อมกับ

ให้รางวัลเมื่อตุ๊ต๊ะเก็บของเล่นอย่างเป็นระเบียบ

● ป๋องแป๋งไม่สบาย เรือ่งโดยสองขา ภาพโดยมงคล หวานฉ�า่ จดัพมิพ์โดยบรษิทั

พาส เอ็ดดูเคชั่น จ�ากัด เมื่อปี พ.ศ. 2560 – เรื่องราวเกี่ยวกับป๋องแป๋ง เด็ก

ชายตวัน้อยทีไ่ม่สบาย โดยหนงัสอืบอกเล่าถงึการปฏบิตัติวัและการดแูลตวัเอง

เมื่อป่วย

● เรารักกันนะ เรื่องโดยพัชรี มีสุคนธ์ ภาพโดย วินิจ ยีสมัน จัดพิมพ์โดยส�านัก

พิมพ์ทองเกษม เมื่อปี พ.ศ. 2558 – เรื่องราวเกี่ยวกับครอบครัวที่มีพ่อ แม่ 

ลูกสาว และลูกชาย ที่มีความสุข เพราะต่างมีความรักให้แก่กัน โดยแม่เป็น

แม่บ้านที่เอาใจใส่ดูแลพ่อ ขณะที่พ่อก็เป็นหัวหน้าครอบครัวที่ดี ดูแลแม่และ

ลูกๆ รวมถึงลูกก็ช่วยแม่ท�างานบ้านและช่วยเลี้ยงน้อง

● ลูกแมวไม่ดื้อแล้วนะ เรื่องโดยเกวลิน ชุ่มช่างทอง ภาพโดยอโนชา เบ็ญจา 

จัดพิมพ์โดยส�านักพิมพ์โลกหนังสือ เมื่อปี พ.ศ. 2557 – เรื่องราวเกี่ยวกับ

ลูกแมวน้อยที่ดื้อ ชอบเอาแต่ใจตัวเอง ไม่ท�าตามกติกา ไม่เชื่อฟังผู้ใหญ่ แต่

วนัหนึง่เมือ่ลกูแมวน้อยเล่นซ่อนแอบและไม่ท�าตามกตกิา ท�าให้ไม่มใีครหาลกู

แมวน้อยเจอ จนคณุครแูละพ่อแม่ต้องตามหา หลงัจากนัน้ลกูแมวน้อยจงึกลบั

ตัวเป็นเด็กดี และเป็นที่รักของทุกคน

● หนูนิดติดเกม เรื่องและภาพโดย ล�าพู แสงลภ จัดพิมพ์โดยบริษัทอักษรา  

ฟอร์ คิดส์ จ�ากัด เมื่อปีพ.ศ. 2558 – เรื่องราวเกี่ยวกับหนูนิด ตัวละครเอก

ของเรื่องที่ติดเกมและไม่ยอมท�าอะไร
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จับทิศทางการสื่อสารเรื่องการเรียนรู้ส�าหรับเด็กศตวรรษ
ที่ 21 ในโลกออนไลน์

นิธิดา แสงสิงแก้ว1 

บทคัดย่อ
 บทความนี้ศึกษาการสื่อสารเรื่องการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในมิติ

การพัฒนาเด็กเล็กและสื่อออนไลน์ โดยสนใจว่า วิธีคิดเรื่องการเรียนรู้ส�าหรับ

ศตวรรษที่ 21 ได้เข้ามาประกบกับวิถีชีวิตของครอบครัวไทยชนชั้นกลางอย่างไร 

ผ่านความเข้าใจเรื่องสังคมสมัยใหม่ตามแนวคิดของ Anthony Giddens ผู้เขียน

ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากการส�ารวจในสื่อเฟซบุ๊ก โดยเลือกเพจ 3 เพจของ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาซึ่งเป็นแพทย์หรือจิตแพทย์ที่ได้รับการยอมรับในฐานะ 

นกัวชิาการทีเ่ป็นผูน้�าทางความคดิเรือ่งการพฒันาเดก็ เพือ่ศกึษาว่าได้สือ่สารเนือ้หา 

เกีย่วกบัการพฒันาเดก็ภายใต้กรอบการเรยีนรูส้�าหรบัศตวรรษที ่21 อย่างไรบ้าง 

 ข้อค้นพบระบวุ่า (1) ผูเ้ขยีนให้ความส�าคญักบักระบวนการพฒันาทกัษะ

การเรียนรู้และนวัตกรรม เช่น EF, Self Esteem มากกว่าสาระการเรียนรู้ที่เป็น

เนือ้หาวชิาแกนเหมอืนในอดตี (2) สือ่เฟซบุก๊ท�าหน้าทีเ่ป็นสะพานเชือ่มร้อยโลก 

สร้างประสบการณ์ผ่านสื่อให้พ่อแม่ได้เห็นข้อมูลที่หลากหลายในปัญหาเดียวกัน

แต่ในบริบทสังคมโลก และ (3) การสื่อสารประเด็นการพัฒนาเด็กในสื่อเฟซบุ๊ก

เป็นทางเลอืกส�าหรบัพ่อแม่ชนชัน้กลางในระบบทนุนยิม ทีผ่สมผสานกนัระหว่าง

การสื่อสารภายในบุคคล (intrapersonal communication) การสื่อสารระหว่าง

บุคคล (interpersonal communication) และการสื่อสารระหว่างกลุ่ม (group 

communication) เปิดโอกาสให้พ่อแม่ได้มีปฏิสัมพันธ์กันกับผู้เชี่ยวชาญและกับ

กลุม่เครอืข่ายออนไลน์ โดยเฉพาะการสือ่สารภายในทีข้่อมลูจากเพจ ท�าให้พ่อแม่ 

1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประจ�ากลุ่มวิชาหนังสือพิมพ์และสิ่งพิมพ์ คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
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เกิดกระบวนการสะท้อนย้อนคิดเพื่อออกแบบอัตลักษณ์ที่เหมาะสมส�าหรับการ

เลี้ยงลูกในบริบทศตวรรษที่ 21

 ท้ายที่สุด บทความนี้ตั้งค�าถามต่อผู้เชี่ยวชาญในฐานะผู้มีอ�านาจในการ

ก�าหนดนิยามความรู้เรื่องเด็กในศตวรรษที่ 21 ว่า สิ่งที่ปรากฏอาจเป็นเพียงการ

นิยามการเรียนรู้อีกแบบหนึ่งในปัจจุบัน ที่ก�าลังรอการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคสมัยหน้า 

ที่อาจมีความจริงแบบใหม่ปรากฏขึ้นเพื่อต่อสู้ ต่อรอง หรือแม้แต่ต่อต้านสิ่งที่ 

เรียกว่าเป็นชุดความรู้เรื่องการพัฒนาเด็กที่ยากจะปฏิเสธของคนยุคนี้

Abstract
 This article explores how to communicate the topic of how 

students learn in the 21st Century in the context of child development 

and online media. It examines how rethinking concept of learning in the 

21st Century relates to Thai lifestyles, particularly among the middle-class 

family by using Anthony Gidden’s concept of modern society. The analysis 

includes the findings from 3 Facebook content pages, written by  

well-known psychiatrists. 3 experts serve as opinion leaders in the field 

of child development in Thailand. The analysis shows the way in which 

Thai experts suggest the rethinking process of learning for children in 

the changing environment.

 The findings reveal as follows. (1) The experts pay high attention 

to life skill development for learning such as EF, Self Esteem more than 

core subjects as highlighted in the past. (2) Facebook shines its role 

as a bridge of the local-global experiences, widening parents’ eyes to 

see similar concerns in the wider global context. (3) Communicating 

how students learn in the 21st Century is one life choice for middle-class 

parents in capitalism that combines knowledge of intrapersonal, interpersonal 

and group communication altogether. Facebook allows parents to develop 
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relationship with experts and their network online. Particularly, through 

the means of intrapersonal communication, content from the 3 pages 

ask parents to rethink their identities that will fit in the context of child 

learning in the 21st Century. 

 At the end, this article questions the role of experts as they 

are legitimated to define what is the required knowledge for the 21st 

Century learning environment. Set of knowledge gained from this article 

is an alternative to define how learning skills could be shaped for the 

children. It is possible that in the future, new realm of knowledge could 

be constructed to negotiate and resist whatever people of today’s world 

call it the best practice for child development

ค�าส�าคัญ: การเรียนรู้ เด็ก การพัฒนาเด็ก สื่อออนไลน์

บทน�า
 บทความนี้เป็นบทความวิชาการที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

การพัฒนาเด็กเล็ก และสื่อออนไลน์ โดยที่ผ่านมาชุดความรู้เรื่องการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่ 21 ได้ถูกเผยแพร่โดยนักวิชาการทั่วโลกจ�านวนมาก โดยเฉพาะการ

ให้ข้อมูลใหม่ๆ ส�าหรับคนในแวดวงการศึกษา เพื่อเตรียมความพร้อมเรื่องทักษะ

การเรยีนรูส้�าหรบัเดก็ในศตวรรษที ่21 ทีส่มัพนัธ์กบัแนวคดิแบบใหม่ในการเลีย้ง

ลูกและการใช้สื่อใหม่ที่ได้เข้ามามีส่วนส�าคัญในกระบวนการพัฒนาเด็กเล็ก โดย

มีพ่อแม่ หมอ และครูเป็นผู้สื่อสารหลัก ในบทความนี้ผู้เขียนสนใจว่า ภายใต้

ระบบทุนนิยมในสังคมโลกาภิวัตน์ที่ท�างานอย่างเข้มข้นและส่งผลกระทบต่อชีวิต

ความเป็นอยู่ของคนในปัจจุบัน ทั้งในเชิงโครงสร้าง รูปแบบความสัมพันธ์ และ

คุณลักษณะการสื่อสารนั้น วิธีคิดเรื่องการเรียนรู้ส�าหรับศตวรรษที่ 21 ได้เข้ามา

ประกบกบัวถิชีวีติของครอบครวัไทย โดยเฉพาะอย่างยิง่สงัคมชนชัน้กลางผ่านการ

สื่อสารออนไลน์อย่างไร ผ่านกรอบความเข้าใจเรื่องสังคมสมัยใหม่ของ Anthony 

Giddens (1996)
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 บทความนีใ้ช้ข้อมลูจากการส�ารวจข้อมลูจากสือ่เฟซบุก๊ โดยสนใจเนือ้หา

สารที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในมุมมองการพัฒนาเด็กของ 

ผู้เชี่ยวชาญในศาสตร์จิตวิทยา ซึ่งเป็นแพทย์หรือจิตแพทย์ที่ได้รับการยอมรับใน

ฐานะนักวิชาการที่เป็นผู้น�าทางความคิด (opinion leader) ในโลกออนไลน์ ใน

ทัศนะของผู้เขียนนั้น รูปแบบของการเลี้ยงลูกแบบเดิมในอดีตที่เคยเรียนรู้ผ่าน

วิธีบอกต่อกันมา หรือที่เรียกว่า แบบเชื่อยายเชื่อย่า อาจไม่เพียงพอส�าหรับโลก

ที่ต้องการทักษะเด็กแบบใหม่ ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการพัฒนาเด็กได้เข้ามามี

บทบาทส�าคญัในฐานะผูส่้งสารทีน่�าเสนอแนวทางการพฒันาเดก็ผ่านสือ่ออนไลน์

ที่เข้าถึงง่ายและเอื้อต่อการสร้างเครือข่าย ทั้งนี้จากการรวบรวมข้อมูลจากสื่อที่

เกี่ยวข้องกับเด็กและการพัฒนาเด็ก (นิตยสาร รักลูก, เฟซบุ๊ก Parents One, 

เว็บไซต์ mascoops) พบว่า ได้มีการแนะน�าเพจเฟซบุ๊กผู้เชี่ยวชาญที่มีการแพร่

หลายอย่างกว้างขวาง โดยเพจเหล่านัน้มผีูเ้ขยีนเป็นแพทย์หรอืจติแพทย์ทีส่ือ่สาร

กบัสงัคมในประเดน็เรือ่งเดก็ การพฒันาเดก็ตลอดจนแนะแนวทางการเรยีนรูเ้พือ่

ให้เหมาะกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป 

 บทความนี้วิเคราะห์ข้อมูลย้อนหลังในโพสเฟซบุ๊กของผู้เชี่ยวชาญตั้งแต่ 

วนัที ่1-28 กมุภาพนัธ์ 2561 เป็นระยะเวลา 1 เดอืนเพือ่ศกึษาเนือ้หาการสือ่สาร

ออนไลน์ของผูส่้งสาร โดยเฉพาะอย่างยิง่การสือ่สารแนวคดิเรือ่งการเรยีนรูส้�าหรบั

เดก็ในศตวรรษที ่21 ทีท่ัว่โลกก�าลงัให้ความสนใจ (Bellanca and Brandt, 2010) 

ทั้งนี้ได้คัดเลือกเพจที่มีผู้เขียนเป็นแพทย์หรือจิตแพทย์ที่เป็นที่รู้จัก โดยก�าหนด

ยอดติดตามทางเฟซบุ๊กมากกว่า 200,000 คน และมีหนังสือเล่มเกี่ยวกับการ

เลีย้งลกูทีม่ชีือ่ตนเองเป็นผูเ้ขยีนออกวางจ�าหน่ายทัง้สิน้ จ�านวน 3 เพจ ดงัต่อไปนี้ 

(ปรับปรุงเนื้อหาแนะน�าเพจและภาพประกอบจาก https://www.parentsone.

com/10-good-pediatric-facebook-fanpages-in-2017)

 (1) เพจ นายแพทยป์ระเสรฐิ ผลติผลการพมิพ ์(ยอดตดิตาม 232,791 

คน ข้อมูล ณ วันที่ 13 มีนาคม 2561)

 หนังสือเล่มที่เขียนและมีการจัดพิมพ์: เลี้ยงลูกด้วยนิทาน, สุดยอด 

เคล็ดลับพัฒนาลูก, 43 ไม้ตายลบลายเจ้าตัวยุ่ง ฯลฯ
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 เพจนี้เขียนโดย นายแพทย์ประเสริฐ ผลิตผลการพิมพ์ จิตแพทย์อาวุโส

ทีใ่ช้แนวทางพฒันาเดก็ด้วยความเข้าใจธรรมชาตขิองเดก็ เนือ้หาในเพจเป็นเรือ่ง

เกี่ยวกับการใช้จิตวิทยาในการเลี้ยงลูกและสิ่งที่พ่อแม่ควรจะเข้าใจในธรรมชาติ

ของเด็กแต่ละวัย แนวคิดของนายแพทย์ประเสริฐคือ การเน้นย�้าให้พ่อแม่มีเวลา

ให้ลูก เลี้ยงให้เด็กเติบโตไปตามพัฒนาการแบบไม่รีบร้อน เข้าใจข้อมูลเรื่อง

พัฒนาการเด็กและให้ความส�าคัญกับการเล่นและธรรมชาติ เป็นต้น

 นายแพทย์ประเสริฐสนับสนุนแนวคิดการเลี้ยงลูกด้วยนิทาน และการ

มอบหมายหน้าที่ให้เด็กได้ช่วยงานบ้านตามวัย ซึ่งจะเป็นต้นทุนส�าคัญที่ท�าให้ลูก

มี EF (Executive Function) คือกระบวนการทางการคิด ความรู้สึกและการ 

กระท�า อันเป็นผลมาจากความสามารถในการวิเคราะห์และควบคุมตนเอง เป็น

ทักษะส�าคัญอย่างยิ่งต่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

ภาพที่ 1 เพจ นายแพทย์ประเสริฐ ผลิตผลการพิมพ์

 (2) เพจ เลี้ยงลูกนอกบ้าน (ยอดติดตาม 482,103 คน ข้อมูล ณ วันที่

13 มีนาคม 2561)
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 หนังสือเล่มที่เขียนและมีการจัดพิมพ์: เลี้ยงบวกลูกบวก

 เพจนี้เขียนโดย พญ.จิราภรณ์ อรุณากูร หรือที่รู้จักกันในนาม หมอโอ๋ 

เพจเลี้ยงลูกนอกบ้าน หมอโอ๋เป็นหมอเด็กและแพทย์เฉพาะทางด้านเวชศาสตร์

วัยรุ่น สื่อสารเรื่องการพัฒนาเด็กผ่านแนวคิด “นอกบ้าน” โดยเห็นว่า การพา

ลกูออกไปผจญภยันอกบ้านจะท�าให้เกดิกระบวนการเรยีนรูท้ีด่ใีห้เดก็เลก็ ซึง่ย่อม

ดีกว่าการเลี้ยงลูกโดยให้อยู่แต่ในบ้าน การน�าเสนอความคิดมักเป็นเนื้อหาสั้นๆ 

เนน้ประสบการณ์ตรงในการเลี้ยงดลูกูสาวปฐมวยั มกีารแนะน�าเทคนคิการเลีย้ง

ลูกและรับมือกับสถานการณ์ต่างๆ เพื่อให้พ่อแม่เข้าใจธรรมชาติของลูก อีกทั้ง 

ยังมักน�าเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวกับเด็กหรือมีผลอันเนื่องมาจากวัยเด็กหรือการ

เลี้ยงดู มาวิเคราะห์และให้ความรู้ ใช้ภาษาการเขียน ในลักษณะเล่าให้ฟัง

ภาพที่ 2 เพจ เลี้ยงลูกนอกบ้าน

 (3) เพจ เข็นเด็กขึ้นภูเขา (ยอดติดตาม 330,490 คน ข้อมูล ณ 

วันที่ 13 มีนาคม 2561)

 หนงัสอืเล่มทีเ่ขยีนและมกีารจดัพมิพ์: เขน็เดก็ขึน้ภเูขา, บางสิง่ทีพ่่อแม่

น่าจะรู้นานแล้ว, เข็นฝันขึ้นภูเขา
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 เพจนี้เขียนโดย พญ.เบญจพร ตันตสูติ หรือที่รู้จักกันในนาม หมอมิน 

บานเย็น เพจนี้ให้ความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยาแก่พ่อแม่ที่มีลูกเล็กวัยปฐมวัยจนถึง 

ช่วงวยัรุน่ ในเพจนีผู้เ้ขยีนซึง่เป็นจติแพทย์มกัน�าเรือ่งราวจากในละคร ภาพยนตร์

ไทยและต่างประเทศ ข่าว หรอืเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ในขณะนัน้ มาวเิคราะห์ต่อยอด 

จากมุมมองของแพทย์ หรืออธิบายแนวคิดด้านจิตวิทยาโดยใช้ภาษาที่เข้าใจได้

ง่าย ไม่เป็นวิชาการจนเกินไปนัก มีการยกตัวอย่างสถานการณ์เพื่อประกอบการ

อธิบายประเด็นนามธรรม เช่น ความรัก ความฝัน ความกังวล ฯลฯ ท�าให้เข้าใจ

ความคิดของเด็กมากขึ้น ให้ผู้อ่านสามารถน�าข้อมูลมาปรับใช้ในการเลี้ยงลูกได้

ภาพที่ 3 เพจ เข็นเด็กขึ้นภูเขา

 สื่อใหม่ที่เป็นสื่อสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะเฟซบุ๊ก จะมีความสัมพันธ์

กับบริบทการเลี้ยงลูกในปัจจุบัน เพราะเป็นช่องทางที่เหมาะสมกับยุคสมัยใน

การน�าเสนอ สร้างปฏิสัมพันธ์กับสมาชิกในเพจ โดยเฉพาะกับพ่อแม่มือใหม่ 

ที่ส�าคัญคือ เฟซบุ๊กสามารถถ่ายทอดประเด็นการเรียนรู้ในโลกสมัยใหม่ให้กับ 

ผู้ปกครองได้ง่ายและรวดเร็ว โดยมีผู้ถ่ายทอดคือ แพทย์หรือจิตแพทย์ เนื่องจาก



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์168

เป็นผู้เชี่ยวชาญที่เกาะเกี่ยวกับประเด็นความรู้และทักษะที่ต้องรู้ในโลกสมัยใหม่

โดยตรง ซึ่งแตกต่างจากอดีตอย่างสิ้นเชิงที่การเลี้ยงดูเด็กพึ่งพิงการสื่อสารแบบ

มุขปาฐะและสื่อสารมวลชน 

 ใน 3 เพจนี้ ถึงแม้จะเป็นเพจที่ผู้เขียนเป็นแพทย์/จิตแพทย์เหมือนกัน 

แต่ก็มีความแตกต่างบางประการอยู่ โดยเฉพาะจากจุดยืนประสบการณ์ตรงของ 

ผู้เขียน กล่าวคือ นายแพทย์ประเสริฐ ผลิตผลการพิมพ์ เป็นจิตแพทย์ที่มี

ครอบครัวและลูกๆ ได้เติบโตพ้นวัยเด็กไปหมดแล้ว พญ.จิราภรณ์ อรุณากูร 

หรือหมอโอ๋ เพจเลี้ยงลูกนอกบ้าน เป็นกุมารแพทย์ที่เป็นคุณแม่ของลูกสาววัย

ปฐมวัย และ พญ.เบญจพร ตันตสูติ หรือหมอมินบานเย็น เพจเข็นเด็กขึ้นภูเขา 

เป็นจิตแพทย์ที่ยังไม่มีลูก จากตัวแปรเรื่องจุดยืนจากประสบการณ์การเลี้ยงลูก

โดยตรงดังกล่าว จึงน่าสนใจยิ่งขึ้นว่า ผู้เชี่ยวชาญด้านเด็กทั้ง 3 คนได้น�าเสนอ

ประเด็นการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในฐานะผู้ส่งสาร อย่างไร

 บทความวชิาการเรือ่งนีแ้บ่งเนือ้หาออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ (1) “การเรยีนรู้ 

เพื่อศตวรรษที่ 21: การสื่อสารทักษะชีวิตในสังคมสมัยใหม่” เป็นการเชื่อมโยง

แนวคดิเรือ่งการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 สงัคมและการสือ่สารเข้าด้วยกนั (2) “สาร 

จากผู้เชี่ยวชาญการเรียนรู้สู่พ่อแม่ลูกเล็กในระบทุนนิยม” เป็นการสรุปเนื้อหา

จากการส�ารวจเพจที่สื่อสารเกี่ยวกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยผู้เชี่ยวชาญ

ตามเกณฑ์การศกึษาทีก่ล่าวมาก่อนหน้านี ้และ (3) “ทกัษะแห่งศตวรรษกบัการ

ผสมผสานการสือ่สารหลายระดบั” เป็นส่วนการวเิคราะห์และอภปิรายข้อค้นพบ

กบักรอบแนวคดิเรือ่งการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 โดยเฉพาะในมติขิองการสือ่สาร

และการตั้งข้อสังเกตกับข้อค้นพบ

(1) การเรียนรู้เพื่อศตวรรษที่ 21: การสื่อสารทักษะชีวิตในโลกสมัยใหม่

 โลกในยุคศตวรรษที่ 21 เป็นโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว พลิกผัน 

ไม่หยุดนิ่ง และยากจะคาดเดาถึงการเตรียมพร้อมปัจเจกให้ด�ารงชีวิตอยู่ได้ใน

ยุคสมัยดังกล่าว เป็นประเด็นส�าคัญที่นักวิชาการหลายสาขาเห็นความส�าคัญ

และพัฒนาจนกลายเป็นชุดความรู้เพื่อการเร่งสร้างทักษะแห่งอนาคตใหม่ที่ต้อง
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ออกแบบให้ผูเ้รยีนซึง่เป็นเดก็ในวนันีใ้ห้มทีกัษะสงูต่อการเรยีนรู ้ปรบัตวั ต่อยอด

ความสามารถ และเปล่งศักยภาพได้อย่างสมบูรณ์ในฐานะผู้ใหญ่ในวันข้างหน้า

 นายแพทย์ประเสริฐ ผลิตผลการพิมพ์ (2554: 11) ในฐานะเลขาธิการ

มูลนิธิสดศรี-สฤษดิ์วงศ์ ได้กล่าวถึงความส�าคัญของการเรียนรู้ในหนังสือทักษะ

แห่งอนาคตใหม่ การศึกษาเพื่อศตวรรษที่ 21 ไว้ว่า สิ่งที่ผู้ก�าหนดนโยบายควร

ท�าอย่างเร่งด่วนคือ “การมีกระบวนทัศน์ใหม่ที่จะพัฒนาเด็กและเยาวชนให้เป็น 

ผูใ้ฝ่เรยีนรูต้ลอดชวีติ เดก็และเยาวชนจะเรยีนรูอ้ะไรบ้างขึน้อยูก่บับรบิทของแต่ละ

คน แต่ที่ทุกคนควรมีคือ ความสามารถในการเรียนรู้ตลอดเวลา ตลอดชีวิตและ

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง” แนวคิดที่ให้ความส�าคัญกับ “ทักษะ” ควบคู่ไปกับ

ความรู้เช่นนี้ สอดคล้องกับความคิดของนักวิชาการด้านการศึกษาหลายคน โดย

เฉพาะ James Bellanca and Ron Brandt (2010) บรรณาธิการในหนังสือ  

21
st
 Century Skills Rethinking How Students Learn ที่กล่าวไว้ชัดเจนว่า 

ความรู้และทักษะคือสองสิ่งที่จ�าเป็นต้องไปด้วยกันในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะ

อย่างยิง่การสร้างทกัษะแห่งการพฒันาตวัเอง เพือ่ให้พร้อมต่อการแสวงหาความรู้ 

จากสภาพแวดล้อมแบบชุมชนโลกภายใต้ภูมิทัศน์สื่อที่ซับซ้อนที่ผู้ปรับตัวได้ทัน

เท่านั้นจึงจะอยู่รอด

 กรอบแนวคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยภาคีเพื่อทักษะแห่ง

ศตวรรษที ่21 (วรพจน์ วงศ์กจิรุง่เรอืง และอธปิ จติตฤกษ์, 2554; Dede, 2010; 

ส�านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2558) ได้ระบุถึงองค์ประกอบ 6 

ส่วน ที่สัมพันธ์กันต่อการพัฒนาโดยอธิบายร่วมไปกับทักษะที่ต้องใช้ควบคู่กัน 

ได้แก่

 (1) เนื้อหาวิชาแกน ได้แก่ ภาษาอังกฤษ การอ่านหรือศิลปะการใช้

ภาษา ภาษาส�าคัญของโลก ศิลปะ คณิตศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 

ภมูศิาสตร ์ประวตัศิาสตร ์การปกครองและหนา้ทีพ่ลเมอืง มตีวัชีว้ดัไดแ้ก ่ทกัษะ

การอ่าน (reading) ทักษะการเขียน (writing) ทักษะการค�านวณ (arithmetic) 

บวกกับสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่ม ได้แก่ ภาษาแม่ ภาษาโลก ศิลปะ คณิตศาสตร์ 

เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภูมิศาสตร์ และความเป็นพลเมือง
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 (2) แนวคิดส�าคัญในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ จิตส�านึกต่อโลก ความรู้

พื้นฐานด้านการเงิน ธุรกิจ การเป็นผู้ประกอบการ ความรู้พื้นฐานด้านพลเมือง  

ความรูพ้ืน้ฐานดา้นสขุภาพ ความรูพ้ืน้ฐานดา้นสิง่แวดลอ้ม มตีวัชีว้ดัไดแ้ก ่ความรู ้

เกี่ยวกับโลก (global awareness) ความรู้ด้านการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ และ

การเป็นผู้ประกอบการ (financial, economic, business and entrepreneurial 

literacy) ความรู้ด้านการเป็นพลเมืองที่ดี (civil literacy) ความรู้ด้านสุขภาพ 

(health literacy) ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (environmental literacy)

 (3) ทกัษะการเรยีนรูแ้ละนวตักรรม ไดแ้ก ่ความคดิสรา้งสรรค ์ความคดิ

เชงิวพิากษแ์ละการแกไ้ขปญัหา การสือ่สารและการรว่มมอืท�างาน มตีวัชีว้ดั ไดแ้ก ่

การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (critical thinking and problem 

solving) การสื่อสารและความร่วมมือ (communication and collaboration) 

ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (creativity and innovation)

 (4) ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ได้แก่ ความรู้พื้นฐาน

ดา้นสารสนเทศ ความรูพ้ืน้ฐานดา้นสือ่ ความรูพ้ืน้ฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร (ไอซีที) มีตัวชี้วัด ได้แก่ การรู้เท่าทันสารสนเทศ (information 

literacy) การรู้เท่าทันสื่อ (media literacy) การรู้ทันเทคโนโลยี (ICT)

 (5) ทกัษะชวีติและการท�างาน ไดแ้ก ่ความยดืหยุน่และความสามารถใน

การปรบัตวั ความคดิรเิริม่และการชีน้�าตนเอง ทกัษะทางสงัคมและการเรยีนรูข้า้ม

วฒันธรรม การเพิม่ผลผลติและความรูร้บัผดิ ความเปน็ผูน้�าและความรบัผดิชอบ 

มีตัวชี้วัด ได้แก่ ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว (flexibility and 

 adaptability) การริเริ่มสร้างสรรค์และก�ากับดูแลตนเองได้ (initiative and 

self-direction) ทักษะสังคมและสังคมข้ามวัฒนธรรม (social and cross-

cultural skills) การเปน็ผูส้รา้งผลงานหรอืผลผลติและความรบัผดิชอบเชือ่ถอืได ้

(productivity and accountability) ภาวะผู้น�าและความรับผิดชอบ (leadership 

and responsibility)

 (6) ระบบสนับสนุนการศึกษาของศตวรรษที่ 21 ได้แก่ มาตรฐานและ

การประเมิน หลักสูตรและการสอน การพัฒนาทางวิชาชีพ และสภาพแวดล้อม



พฤษภาคม – สิงหาคม 2 5 6 1    171

การเรียนรู้ มีตัวชี้วัด ได้แก่ ทักษะ ความรู้และความเชี่ยวชาญจากการลงมือ

ปฏิบัติในรูปแบบ problem-based learning (PBL) การเน้นความเข้าใจเชิงลึก

มากกว่าผิวเผิน การสร้างความสมดุลในการประเมินผลเชิงคุณภาพ เน้นการใช้

ประโยชนจ์ากผลสะทอ้นของผูเ้รยีนมาใชป้รบัปรงุงาน ใชเ้ทคโนโลยเีพือ่ยกระดบั

การวดัและประเมนิผล สรา้งและพฒันาระบบแฟม้สะสมผลงาน (portfolios) ให้

เปน็มาตรฐานและมคีณุภาพ สรา้งโอกาสในการบรูณาการการเรยีนขา้มสาขาและ

บูรณาการแหล่งเรียนรู้ 

 กรอบความคิดข้างต้นระบุชัดเจนในส่วนของการพัฒนาทักษะที่สอด

ประสานกับแนวคิดด้านการสื่อสาร ท�าให้มองเห็นความส�าคัญของทักษะด้าน

การสื่อสารในฐานะที่เป็นกลไกในความส�าเร็จของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 หลาย

ประการ เช่น ความคิดสร้างสรรค์และการแสดงออกซึ่งความคิดสร้างสรรค์ 

ความคิดวิพากษ์ การสื่อสารเพื่อแสวงหาความร่วมมือในการท�างานเป็นทีม 

ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว การเป็นผู้น�าและการเรียนรู้ข้าม

วัฒนธรรมที่มเีรื่องการสื่อสารความหมายเป็นตัวกลางของความเขา้ใจ รวมไปถึง 

ทักษะการใช้และเท่าทันสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ซึ่งอาจตีความไปได้ใน

ทิศทางของทักษะของการใช้สื่อและการเท่าทันสื่อในแวดวงการสื่อสาร ประเด็น

ต่างๆ เหล่านี้นักการสื่อสารไม่ควรมองข้าม ในทางกลับกัน อาจเป็นพื้นที่การ

ศึกษาใหม่ๆ ข้ามศาสตร์ที่เอื้อประโยชน์ต่อการจัดการเรียนรู้เพื่อการสื่อสารที่

เหมาะสมส�าหรับสังคมไทยได้ต่อไป

 เมือ่พจิารณาลกึเข้าไปในกรอบแนวคดิการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ทกัษะ

ทีจ่�าเป็นส�าหรบัอนาคตนัน้เป็นทกัษะทีต้่องมต้ีนทนุเกีย่วกบั “จติใจ” ซึง่เป็นเรือ่ง

ภายในตัวค่อนข้างสูง เพราะจิตนั้นเป็นต้นทางของการรู้คิด Gardner (2010) 

ศาสตราจารย์อาวุโสด้านจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัยฮาร์เวิร์ด ได้กล่าวถึงความ

ส�าคญักบัจติทีเ่กีย่วกบัการคดิใน 3 ลกัษณะ ได้แก่ (1) จติเชีย่วชาญ (disciplined 

mind) หมายถึงการขัดเกลาความช�านาญหรือความเชี่ยวชาญภายในตนอย่าง 

ต่อเนือ่ง และมวีนิยัอนัเป็นสาระส�าคญัของการเรยีนรูต้ลอดชวีติ (2) จติรูส้งัเคราะห์ 

(synthesizing mind) คือจิตที่ส�ารวจแหล่งข้อมูลอันหลากหลาย รู้ว่าอะไรส�าคัญ
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ควรค่าแก่ความสนใจ สามารถสงัเคราะห์ข้อมลูทีม่อียูท่ัง้หมดมาผสานกนัได้อย่าง

มเีหตแุละผล (3) จติสร้างสรรค์ (creating mind) หมายรวมถงึนกัคดินอกกรอบ 

ผู้ที่พยายามสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ สามารถเรียนรู้และยอมรับความผิดพลาด 

กระตอืรอืร้นต่อการเรยีนรู ้การค้นพบใหม่ๆ และน�าข้อผดิพลาดมาใช้แก้ไขโจทย์

ในชวีติ ไม่แปลกใจว่า ท�าไมข้อแนะน�าเกีย่วกบัการพฒันาทกัษะทางกบัจติใจจะถกู

ส่งต่อจากผูเ้ชีย่วชาญด้านจติวทิยาและจติแพทย์เป็นส่วนใหญ่ กเ็พราะองค์ความรู้ 

ในศาสตร์ที่ผู้เชี่ยวชาญเหล่านั้นเป็นเจ้าของอยู่ ได้กลายมาเป็นต้นทุนส�าคัญของ

ความเข้าใจต่อยอดทีจ่ะน�าไปสูก่ารปรบัทกัษะด้านอืน่ๆ ทีส่อดคล้องกบัการเรยีนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21

 นอกจากที่กล่าวมาแล้ว ยังมีคุณลักษณะทางจิตที่ส�าคัญอีก 2 ประการ 

ได้แก่ จิตรู้เคารพ (respectful mind) หมายถึงการเปิดใจต้อนรับบุคคลที่หลาก

หลาย ไม่ด่วนตัดสินใคร รู้จักเคารพกัน ปราศจากอคติซึ่งกันและกัน และจิตรู้

จรยิธรรม (ethical mind) เป็นจติทีน่กึถงึตนเองในเชงินามธรรม และถามตวัเอง 

ได้ว่า ฉนัอยากเป็นคนแบบไหน ฉนัอยากเป็นพลเมอืงแบบไหน เป็นความคดิของ 

ผู้ที่คิดถึงคนอื่นและมองเห็นตนเองในบริบทโลก เป็นคุณสมบัติของผู้ที่ประพฤติ

ตนสอดคล้องกับสิ่งที่ตนเองเชื่อและยึดมั่นแม้ว่าสิ่งที่ท�านั้นจะขัดแย้งกับผล

ประโยชน์ส่วนตนก็ตาม 

 ทกัษะทีก่ล่าวมาข้างต้นเป็นเสมอืนหลกัการทีแ่วดล้อมกระบวนการเรยีนรู้ 

ของเด็กทั่วโลกในปัจจุบันและอนาคต ส่วนหนึ่งเป็นค�าอธิบายที่สะท้อนถึงสิ่งที่

ขาดหายไปจากแบบแผนการเรียนรู้ในอดีต ที่ไม่สามารถน�ามาผสมผสานกับ

การเรียนรู้ในยุคโลกาภิวัตน์ ที่มุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายและให้ความส�าคัญกับ

การปรับตัวของปัจเจกที่ยืดหยุ่น ฉลาดเท่าทันให้กลายเป็นพลเมืองโลกได้อย่าง

สมบูรณ์ หากพิจารณาสภาพสังคมโลกที่เปลี่ยนไปจนกลุ่มนักวิชาการต้องหยุด

ทบทวนกลไกการเรียนรู้และออกแบบการจัดการเรียนรู้กันใหม่ส�าหรับศตวรรษ

ที่ 21 แล้วนั้น ส�านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (สพฐ.) (2558) ได้

กล่าวถงึปรากฏการณ์ทีม่บีทบาทต่อการเปลีย่นแปลงทกัษะการด�าเนนิชวีติในโลก

ศตวรรษที่ 21 จ�านวน 7 เรื่องที่น�าไปสู่ค�าอธิบายเหตุผลความจ�าเป็นในการปรับ
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กระบวนเพือ่การเรยีนรูข้องเดก็ ซึง่มคีวามส�าคญัต่อความเข้าใจการเปลีย่นแปลง

ของภูมิทัศน์โลก ดังต่อไปนี้

 (1) โลกเทคโนโลย ี(Technologicalization) ในสว่นของความเปน็อยูใ่น

ชีวิตประจ�าวันที่ต้องพึ่งพาเทคโนโลยีเป็นหลัก โดยเฉพาะเทคโนโลยีข่าวสารและ

การคมนาคม คนไทยจงึตอ้งใชเ้ทคโนโลยเีหลา่นัน้ใหรู้เ้ทา่ทนัและสามารถพฒันา

ทกัษะความคดิเชงิสรา้งสรรคเ์พือ่พฒันานวตักรรมทีต่อบโจทยค์ณุภาพชวีติในเวที

เศรษฐกิจโลก

 (2) โลกเศรษฐกิจและการค้า (Commercialization and Economy) 

จ�าเปน็อยา่งยิง่ทีส่มาชกิในสงัคมตอ้งเรยีนรูท้กัษะเศรษฐกจิและการคา้เพือ่แขง่ขนั

กันในด้านประสิทธิภาพการท�างาน ความเกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจที่เน้นการขาย

เป็นหลัก จึงจ�าเป็นที่ต้องพัฒนาทักษะทางการค้าที่มีจิตวิญญาณของการเป็น 

ผู้ประกอบการ (entrepreneurial spirit) ควบคู่ไปกับการผลิตเชิงนวัตกรรมที่

ต้องอาศัยเทคนิคและความช�านาญใหม่ๆ

 (3) โลกาภวิตันก์บัเครอืขา่ย (Globalization and Network) การสือ่สาร 

การสื่อความหมาย และการเลือกเครือข่าย กลายเป็นทักษะส�าคัญที่ตอบโจทย์

ความเปลี่ยนแปลงในยุคนี้ ความเป็นโลกาภิวัตน์จะเชื่อมโลกให้เข้าถึงกันและกัน 

เกดิความรว่มมอืในการท�างาน การแลกเปลีย่นความรูเ้พือ่การพฒันาคณุภาพชวีติ 

การเป็นพลเมืองโลกดิจิทัลและการเป็นประชาธิปไตยจะเป็นหัวใจส�าคัญของการ

เคลื่อนที่ของโลกในศตวรรษที่ 21

 (4) สิง่แวดลอ้มและพลงังาน (Environmental and Energy) ประเดน็นี้ 

เกิดขึ้นจากศตวรรษที่ผ่านมาที่โลกน�าทรัพยากรมาใช้โดยไม่ค�านึงถึงสมดุล เกิด

ปัญหาสภาพแวดล้อมมากมาย ดังนั้น ความใส่ใจที่จะน�าธรรมชาติกลับคืนมา 

จงึเกดิขึน้ในยคุนี ้โดยใชโ้ลกาภวิตันแ์ละเครอืขา่ยเปน็ตวัหมนุผูค้นใหห้นัมารว่มมอื 

กันได้ง่ายขึ้นและเร็วขึ้น

 (5) ความเปน็เมอืง (Urbanization) สบืเนือ่งจากการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสาร

และเทคโนโลยีต่างๆ ท�าให้ลดช่องว่างในสังคมชนบทลง การซื้อขายสินค้าและ

ธุรกิจรูปแบบต่างๆ เกิดขึ้นในทุกพื้นที่ ไม่จ�ากัดแต่ในสังคมเมืองเท่านั้น สิ่งที่จะ
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เกิดขึ้นชัดเจนคือ เศรษฐกิจและชีวิตสมัยใหม่ ที่ยึดโยงอยู่กับการค้าและบริการ

บนวิถีชีวิตที่ทันสมัยกลายเป็นเมืองของโลกเดียวกัน

 (6) อายุของคนที่ยืนขึ้น (Ageing and Health) ความก้าวหน้าจาก

นวัตกรรมการรักษาพยาบาลจะช่วยท�าให้คนอายุยืนขึ้น ประกอบกับการเข้าถึง

องค์ความรู้สุขภาพที่หลากหลายมากขึ้น กลายเป็นประเด็นความรู้เท่าทันสื่อ

เกีย่วกบัสขุภาพ สงัคมกลายเปน็สงัคมสงูอาย ุทีผู่ส้งูอายยุงัสามารถท�างานไดอ้ยู ่ 

คนรุน่ใหมจ่ะกลบัมจี�านวนนอ้ยลง เกดิการสรา้งสงัคมการอยูร่ว่มกนัของคนรุน่เกา่ 

และคนรุ่นใหม่ที่มีคุณภาพชีวิตผสมผสานกัน

 (7) การอยูก่บัตวัเองมากขึน้ (Individualization) บคุคลจะอยูก่บัตวัเอง 

อยู่กับเทคโนโลยีและสื่อส่วนตัว การสื่อสารจะเกิดขึ้นผ่านเทคโนโลยีมากกว่า

การพบปะพดูคยุแบบเหน็หนา้เชน่เดยีวกบัศตวรรษกอ่น เทคโนโลยกีลายมาเปน็ 

สิ่งส�าคัญในการสื่อสารกับชีวิตประจ�าวัน

 การเปลี่ยนแปลง 7 ประการนี้ อธิบายความเป็นโลกาภิวัตน์ได้อย่าง

ชัดเจน และท�าให้เกิดภาพความเชื่อมโยงกับแนวคิดสังคมสมัยใหม่ที่ให้ความ

ส�าคัญกับอัตลักษณ์และโครงสร้างสังคมเชิงวิพากษ์ของ Anthony Giddens ที่มี

จุดยืนต่อภาวะความเป็นสังคมสมัยใหม่ควบคู่ไปกับบริบทสังคมความเสี่ยงของ 

Ulrich Beck ที่น�าเสนอแนวคิดการสะท้อนย้อนคิด (reflexivity) ทั้งในระดับ

สังคมและบุคคล (Giddens, 1991 อ้างถึงในนิธิดา แสงสิงแก้ว, 2558) Giddens 

ได้อธิบายว่า ในยุคสมัยใหม่นั้นสถานการณ์ความเสี่ยงใหม่ๆ ได้ถูกสร้างขึ้นให้

มีลักษณะแตกต่างจากสิ่งที่เคยถูกนิยามว่าเป็นความเสี่ยงในอดีต แต่กลับเป็น

ความเสีย่งจากกระแสโลกาภวิตัน์ทีเ่ปลีย่นโฉมหน้าสงัคมและเรยีกร้องสมาชกิใน

สังคมให้ปรับตัวอย่างเท่าทัน ภาวะการเปลี่ยนแปลงนี้เป็นคุณลักษณะส�าคัญของ

สงัคมแบบใหม่ทีเ่น้นปฏสิมัพนัธ์เชงิโครงสร้างทีซ่บัซ้อน ด้านหนึง่ท�าให้เกดิความ

พยายามท�าความเข้าใจกบัอทิธพิลของกระแสโลกาภวิตัน์ทีแ่พร่ขยายสูส่งัคมโลก 

แต่อกีด้านหนึง่ กช็วนสะท้อนกลบัมามองความเป็นปัจเจกและการสร้างอตัลกัษณ์

บุคคลเพื่อให้สอดคล้องกับโลกที่เปลี่ยนไปภายใต้วิถี “reflexive project of the 

self” ที่ Giddens อธิบายว่า เป็นกระบวนการสะท้อนย้อนคิดภายในที่เรียกร้อง
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ให้บคุคลทบทวนตวัตน และแสวงหาทกัษะทีจ่ะประกอบร่างเป็นอตัลกัษณ์ใหม่ให้

สอดคล้องกับสังคมแห่งการเรียนรู้ที่หน้าตาเปลี่ยนแปลงไปแล้วจากในอดีต

 สะพานเชื่อมโยงประเด็นเรื่องอัตลักษณ์เข้ากับทักษะการเรียนรู้เพื่อให้

เหมาะกับบริบทโลกาภิวัตน์ศตวรรษที่ 21 ในมิติการสื่อสารนั้นดูจะมีหลายวาระ

ที่ท�างานสอดรับ ส่งต่อ และก้าวน�าให้พ้นศาสตร์ด้านการสื่อสาร เพื่อไปสู่การ

ท�าความเข้าใจโลกของการแสวงหาความรูใ้นอนาคต โดยในทีน่ีจ้ะขอน�าเสนอการ

ทบทวนประเดน็ 4 ข้อเพือ่ใช้เป็นกรอบความเข้าใจเบือ้งต้นในการควบรวมศาสตร์

ทัง้สองเข้าไว้ด้วยกนั อนัได้แก่ศาสตร์การศกึษาในศตวรรษที ่21 และศาสตร์การ

สือ่สารด้วยการอธบิายผ่านแบบจ�าลองการสือ่สาร (S-M-C-R model) ของ David 

K. Berlo (1960) ดังนี้

 (1) ผูส้ง่สาร (Sender) นา่สงัเกตวา่ เมือ่ยา้ยจดุโฟกสัมาทีป่ระเดน็การ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะในกรอบความเข้าใจร่วมของภาคีในมุมมอง

วิชาการ ในช่วงระยะเวลาที่ผ่านจะเห็นได้ว่าแนวคิดดังกล่าวถูกเผยแพร่ ขยาย

ความ และตีความออกเป็นวงกว้างทั่วโลก ส่วนใหญ่มันถูกพูดถึงในแวดวงการ

ศกึษา นกัการศกึษา คร ูและผูเ้กีย่วขอ้งกบัระบบการสรา้งนกัเรยีน อยา่งไรกต็าม 

ดงัทีก่ลา่วมาแลว้ แนวคดิการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 เชือ่มโยงผกูพนักบัความคดิ 

และการปลูกฝังวิธีคิด ซึ่งเป็นการท�าความเข้าใจกระบวนการคิดผ่านศาสตร์

จิตวิทยา จึงไม่แปลกใจนักเมื่อเห็นจิตแพทย์หรือผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนาการเด็ก

ได้กลายมาเป็นกลุ่มผู้ส่งสารหลักในเรื่องนี้ ส�าหรับประเด็นเรื่องความส�าคัญของ

ผู้เชี่ยวชาญนั้น Giddens (1991 อ้างถึงในนิธิดา แสงสิงแก้ว, 2558) ได้เสนอ 

แนวคดิเรือ่งระบบนามธรรม (abstract systems) โดยอธบิายวา่ เปน็ระบบทีเ่กดิขึน้ 

จากผลของโลกาภิวัตน์ ที่ท�าให้สิ่งที่เรียกว่าเป็นความรู้นั้นแตกแขนงออกเป็น

ศาสตรแ์ยกยอ่ยทีท่กุคนไมอ่าจลว่งรูไ้ดอ้ยา่งถอ่งแท ้ความรูเ้ชงิเทคนคิทีม่าควบคู่

กับชีวิตที่ซับซ้อนขึ้นในยุคแห่งสังคมความเสี่ยง จึงจ�าเป็นที่จะต้องมีผู้รู้ (expert) 

หรือผู้ที่สังคมเรียกว่าเป็นเจ้าของศาสตร์ท�าหน้าที่ให้ความรู้ ท�าให้เรื่องซับซ้อน

เข้าใจง่ายขึ้น ขณะเดียวกัน ก็ท�าหน้าที่แทนปัจเจกในการจัดการลดภาวะที่ก�าลัง

รูส้กึเสีย่งหรอืไมม่ัน่ใจ ซึง่ในทีน่ีห้มายรวมถงึการพึง่พงิผูเ้ชีย่วชาญเพือ่การพฒันา
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เด็กที่สอดคล้องกับการใช้ชีวิตในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะในช่วงเวลาส�าคัญของ
โลกที่รูปแบบการเรียนรู้เปลี่ยนโฉมหน้า
 การเคลื่อนย้ายเรื่ององค์ความรู้นี้ เป็นลักษณะของสังคมสมัยใหม่ที่ก่อ
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล จากที่ความรู้เกิด
จากการติดต่อระหว่างบุคคลที่ต้องใช้เวลาในการพัฒนาความสัมพันธ์เพื่อสร้าง
ความไว้เนื้อเชื่อใจแทนที่ด้วยรูปแบบแห่งปฏิสัมพันธ์ใหม่ ซึ่งความไว้ใจเกิดจาก
ความเชือ่มัน่ในระบบนามธรรมทีจ่บัต้องไม่ได้ ดงัเช่น รปูแบบชวีติทีถ่กูก�ากบัโดย 
ผู้เชี่ยวชาญแขนงต่างๆ รวมไปถึงเรื่องทักษะการเรียนรู้ ซึ่ง Giddens (1991) 
เสนอว่า ความเชื่อใจในระบบนามธรรมนี้เองที่เป็นทางออกให้กับปัจเจกจ�านวน
มากที่ขาดรหัสความรู้เชิงเทคนิคซึ่งมีผลโดยตรงต่อความรู้สึกสามารถในการ
ควบคุมชีวิต
 (2) วาระและเนื้อหาสาร (Message) ประเด็นในการสื่อสารเป็นสิ่งที่
น่าสนใจในการส�ารวจครั้งนี้ น่าสนใจที่จะเห็นทิศทางของประเด็นที่เป็นตัวชี้วัด
ของการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ตามมิติ 6 ด้านที่กล่าวมาข้างต้นว่าถูกน�าเสนอ
อยา่งไร โดยเฉพาะในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัทกัษะทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสือ่สาร อนักลาย
เปน็ทกัษะจ�าเปน็ส�าหรบัผูค้นในศตวรรษที ่21 นอกจากนัน้ ยงันา่สนใจทีจ่ะลงไป
ส�ารวจเทคนิคการน�าเสนอเนื้อหาวิชาการเหล่านั้นว่า ได้ถูก “ส่งต่อ” จากผู้รู้หรือ
ผูเ้ชีย่วชาญจากกลุม่แพทยไ์ปสูก่ลุม่เปา้หมายทีเ่ปน็พอ่แมช่นชัน้กลางในสงัคมไทย
ผ่านช่องทางเฟซบุ๊กอย่างไรบ้าง
 ข้อมลูเกีย่วกบัทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 นบัได้ว่า เป็นข้อมลูดบิ
ส�าคญัทีพ่่อแม่กลุม่เป้าหมายต้องการเพือ่น�าไปเป็นส่วนหนึง่ในการสร้าง “ตวัตน” 
ให้ลูกอย่างเหมาะสมและเท่าทันสังคมสมัยใหม่ เป็นวิธีการที่แต่ละคนจะต้อง
ต่อสู้ต่อรองเพื่อสร้างแบบฉบับเฉพาะของตัวเอง เพื่อให้สามารถควบคุมชีวิต 
ข้างหน้าได้ ในทางกลบักนั กเ็ป็นการเพิม่อ�านาจระดบับคุคลเพือ่ให้ใช้ชวีติอยูภ่ายใต้ 
สังคมแห่งโอกาสที่เต็มไปด้วยทางเลือกร้อยแปดพันประการได้ด้วยเช่นกัน หรือ
อาจกล่าวได้ว่า ข้อมลูเรือ่งการสร้างทกัษะส�าหรบัการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 เป็น
ทางเลอืกเพือ่ให้มนษุย์ในสงัคมสมยัใหม่ก�าหนดบทบาทและออกแบบชวีติได้อย่าง
ที่ต้องการตามทัศนะของ Giddens (1991)
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 (3) รูปแบบการสื่อสารและช่องทางการสื่อสาร (Form and Channel) 

ในสังคมสมัยใหม่โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีเชื่อมความเป็นสังคมผ่าน
ปฏิบัติการออนไลน์นั้น ความส�าคัญของช่องทางการสื่อสารในสื่อสังคมออนไลน์
กลายเปน็หนทางทีท่รงพลงัในการสรา้งปฏสิมัพนัธแ์ละเครอืขา่ยผูร้บัสาร ในยคุนี ้
บทบาทของสื่อสารมวลชน (mass media) ที่ยากต่อการก�าหนดคุณลักษณะ
เฉพาะของผู้รับสารได้ลดก�าลังลงไป เมื่อพิจารณาในมิติสื่อ เราจะมองเห็นการ
ท�างานของช่องทางใหม่ๆ (platform) ที่เข้ามาอยู่ในปฏิสัมพันธ์ ท�าหน้าที่เป็น
ตัวกลางประสานโครงข่ายความรู้จากผู้เชี่ยวชาญ และส่งต่อข้อมูลความรู้จาก
ทั่วโลกสู่ปัจเจกให้เลือกรับ และน�าข้อมูลเหล่านั้นมาเป็นแบบแผนที่ได้รับการ
รับรองจากผู้รู้มาเป็นตัวอย่างในการด�าเนินชีวิต ดังเช่นสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 
ที่ท�าหน้าที่เป็นตัวกลางเชื่อมโยงให้ผู้ต้องการข้อมูลเรื่องการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 (โดยเฉพาะพ่อแม่ที่มีลูกอยู่ในช่วงปฐมวัย) ได้ติดต่อสื่อสารกับผู้เชี่ยวชาญ 
(แพทยแ์ละจติแพทย)์ ทัง้ 3 คนในการศกึษาครัง้นีด้ว้ยรปูแบบการสือ่สารสนทนา
แบบไม่เป็นทางการหรือกึ่งทางการ ท�าให้เกิดการไหลของข้อมูลข่าวสารแบบ 
ไม่เป็นทางการผ่านการถามตอบในหน้ากระดานสนทนา (facebook wall) ของ 
ผู้เชี่ยวชาญนั้น
 ปฏสิมัพนัธ์ทีเ่กดิขึน้ไม่ได้เป็นการสือ่สารแบบมวลชนแบบในอดตี หากแต่
กระชับ เข้มข้น และเข้าถึงได้ง่ายขึ้นผ่านระดับการสื่อสารระหว่างบุคคล (แพทย์
และพ่อแม่ที่เขียนค�าถามปรึกษาหรือแสดงความคิดเห็น) และการสื่อสารระดับ
กลุม่ใหญ่ (เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ทีต่ดิตามเพจของผูเ้ชีย่วชาญท่านเดยีวกนัและ
มคีวามสนใจร่วมเดยีวกนั) โลกาภวิตัน์ทีท่�าให้ความสมัพนัธ์ทางสงัคมของทัว่โลก 
เปลีย่นแปลงไปจากเดมิ ผูค้นจะมคีวามใกล้ชดิมากขึน้ เทคโนโลยช่ีวยย่นย่อระยะ
ทางและทะลุข้อจ�ากัดเรื่องเวลา เอื้อให้ปัจเจกได้พบเจอประสบการณ์ล่วงหน้า  
ก่อให้เกิดความสัมพันธ์แบบใหม่ในชุมชนโลกเสมือน ในขณะที่บุคคลสามารถ
เลือกรับและตีความข้อมูลที่มีอยู่ตามความเข้าใจของแต่ละคน 
 ข้อมลูเกีย่วกบัแนวคดิการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ทีผ่่านช่องทางเฟซบุก๊
ของแพทย์และจิตแพทย์ในการศึกษานี้เรียกได้ว่า เป็นตัวบทเปิด (open text) 
เพือ่ให้พ่อแม่ผูร้บัสารได้เลอืกตคีวามและเชือ่มโยงประสบการณ์การเลีย้งลกูเลก็
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ในแบบของใครของมนัผ่านการสะท้อนย้อนคดิอนัเป็นประสบการณ์เฉพาะตน ซึง่

เป็นวธิกีารทีช่่วยให้บคุคลได้พจิารณารบัแนวคดิ แนวปฏบิตัจิากระบบผูเ้ชีย่วชาญ

ที่จะเหมาะกับตัวเองที่สุดภายใต้ทางเลือกอันหลากหลาย

 (4) ผู้รับสาร (Receiver) การสื่อสารในสังคมสมัยใหม่จะเห็นกลุ่ม

เปา้หมายทีช่ดัเจน ในกรณศีกึษานี ้กลุม่เปา้หมายไดแ้ก ่พอ่แมผู่ร้บัสารทีม่คีวาม

ต้องการข้อมูลเกี่ยวกับพัฒนาการเด็กและการเตรียมพร้อมบุตรหลานปฐมวัย

ส�าหรับโลกในศตวรรษที่ 21 พ่อแม่จะพิถีพิถันต่อการรับข้อมูลจ�าเพาะที่ตรงกับ

ความสนใจ จะสังเกตเห็นได้ชัดในกลุ่มของพ่อแม่ที่กดติดตามเพจเฟซบุ๊กของ

แพทย์หรือจิตแพทย์ในการศึกษาครั้งนี้ จะมีความคล้ายคลึงในลักษณะที่เรียกว่า 

“grouplike” กล่าวคือ มีลักษณะร่วมกันบางประการในกลุ่ม ได้แก่ เป็นพ่อแม่

ที่มีการศึกษา เริ่มท้อแท้ เบื่อหน่ายและหมดหวังกับการด�าเนินชีวิตที่มีทุนนิยม

เป็นตัวก�าหนด เริ่มเรียกร้องความเปลี่ยนแปลงด้วยการโหยหาการกลับสู่ความ

เป็นธรรมชาติตั้งแต่การอยู่ การกิน ความคิด ทัศนคติ รวมไปถึงวิธีการเลี้ยงลูก

และการจัดการปัญหาเกี่ยวกับลูก ข้อมูลเกี่ยวกับการเตรียมพร้อมเข้าสู่ศตวรรษ

ที่ 21 จึงเป็นทางเลือกหนึ่งที่ช่วยให้พ่อแม่ชนชั้นกลางในสังคมไทยได้ต่อรองกับ

ความอดึอดัจากระบบทนุนยิม ขอ้มลูใหมท่ีไ่ดร้บัจากผูรู้จ้ะน�ามาซึง่ความมัน่ใจเพือ่

การออกแบบชีวิตลูกที่คิดว่าเหมาะสมและปลอดภัยในวันข้างหน้า

 วธิคีดิของผูร้บัสารลกัษณะขา้งตน้เทยีบเคยีงกบัค�าอธบิายของ Giddens 

(1991) ได้ว่า เป็นหัวใจของสังคมสมัยใหม่ที่เกี่ยวพันกับการสะท้อนย้อนคิด  

หลักการนี้อธิบายถึงวิธีการที่แต่ละคนต้องต่อสู้กับสภาวะความเปลี่ยนแปลงของ

โลกาภิวัตน์ภายใต้บริบททางสังคมวัฒนธรรมโลกที่สลับซับซ้อน เป็นนามธรรม 

ไรแ้บบแผน น�ามาซึง่การทีแ่ตล่ะคนจะตอ้งสรา้งตวัตนแบบเฉพาะ เพือ่ใหส้ามารถ

ควบคุมชีวิตข้างหน้าให้ปลอดภัย และในทางกลับกัน ก็เป็นการเพิ่มอ�านาจระดับ

ปจัเจกผา่นการสรา้งอตัลกัษณ ์เพือ่ใหใ้ชช้วีติอยูใ่นสงัคมแหง่โอกาสทีเ่ตม็ไปดว้ย

ทางเลือกมากมายด้วยเช่นกัน กล่าวได้ว่า การสะท้อนย้อนคิดเป็นผลลัพธ์ของ 

ความย้อนแย้งในยุคสมัยใหม่ที่มนุษย์ถึงจุดตัดสินใจว่า จะต้องหันกลับมา 

ทบทวนตรวจสอบความเป็นไปรอบตัว ตอบค�าถามเกี่ยวกับตัวตนที่ไม่เพียงแต่
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ชวนขบคิดว่าเราเป็นใครเท่านั้น แต่ยังเรียกร้องให้บุคคลตั้งค�าถามด้วยว่า เราจะ

เป็นอะไรและอย่างไรในอนาคต

(2) “สารจากผู้เชี่ยวชาญการเรียนรู้สู่พ่อแม่ในระบบทุนนิยม” 

 ในส่วนนี้เป็นการสรุปภาพการศึกษา ซึ่งเป็นการพรรณนาเนื้อหาใน 

เฟซบุ๊กของแพทย์/จิตแพทย์ที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนรู้ของเด็กจาก 3 เพจ 

เพื่อให้เห็นภาพรวมของข้อมูลและทิศทางเชิงประเด็นที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบกับการยกตัวอย่างเนื้อหาในเพจ เพื่อให้เห็น

ประเด็นและวิธีการน�าเสนอประเด็นที่เกี่ยวข้องกับเด็กและการเรียนรู้ ได้แก่

 (1) เพจ นายแพทย์ประเสริฐ ผลิตผลการพิมพ์ 

 เนือ้หาในเพจนีส้ามารถแบ่งออกเป็น 4 ส่วน (theme) ได้ดงันี ้(1) บทความ 

ทีเ่กีย่วข้องกบัเดก็และการพฒันาเดก็ เช่น เรือ่งการเลีย้งลกูด้วย EF (Executive 

Function) ความสุขคือพัฒนาการ ความส�าคัญของการเล่นกับเด็ก การฝึกให้

พ่อแม่เป็นผู้ฟังที่ดี ประโยชน์ของการเล่นปาหมอน เล่นดิน เล่นทราย ฯลฯ  

(2) ข้อมลูแนะน�าหนงัสอืนทิานทีเ่หมาะกบัเดก็ เช่น เรือ่ง ต้นไม้แห่งความทรงจ�า 

โดย บรติต้า เทกเกนทรปั และน้านกฮกู เรือ่ง เอลเมอร์กบัโรส โดย เดวดิ แมคคี 

(3) แนะน�าภาพยนตร์ที่มีเนื้อหาน่าสนใจเกี่ยวข้องกับการพัฒนาเด็ก เช่น  

Extraordinary Measures, Titus, A Christmas Tale (4) ตอบค�าถามจากพ่อแม่ 

ที่เป็นสมาชิกเพจที่เขียนเข้ามาถาม เช่น ปัญหาลูกไม่ยอมไปโรงเรียน ลูกร้องไห้ 

(5) อื่นๆ เช่น ข่าวสารการอบรมด้านจิตวิทยา การโพสต์ซ�า้บทความที่เคย 

เผยแพร่ผ่านนิตยสารหรือเว็บไซต์ต่างๆ รวมทั้งข้อมูลวิชาการเกี่ยวกับจิตวิทยา

ที่เกี่ยวกับเด็ก เป็นต้น 

 ส�าหรับการจัดกลุ่มด้วยแฮชแทก (hashtag) สัญญะส�าคัญในโลก

ออนไลน์ที่ใช้ในการจัดหมวดหมู่ของประเด็นเนื้อหาที่ต้องการสื่อสารนั้น ผู้เขียน

คอื นายแพทย์ประเสรฐิ ผลติผลการพมิพ์ จะใช้ในตอนท้ายของแต่ละโพสต์ เพือ่

จดักลุม่ของโพสต์ให้สามารถสบืค้นข้อมลูในประเดน็ใกล้เคยีงได้โดยง่าย เช่น กลุม่

ข้อมูลเรื่องพัฒนาการ การศึกษา ความเป็นพ่อแม่ จิตวิทยา วัยรุ่น การศึกษา 
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และ EF (Executive Function) ดังตัวอย่างแฮชแทก เช่น #development, 

#education, #parenting, #psychology, #adolescents, #education, #ef, 

#เลี้ยงลูกให้ได้EF

 เมื่อจัดกลุ่มข้อมูลในรายละเอียดของเนื้อหาแล้ว พบว่า มีประเด็น 

เน้นย�้าผู้เขียนฉายภาพซ�้าผ่านรูปแบบ (form) ในการน�าเสนอที่แตกต่างกัน เช่น 

บทความ การตอบค�าถาม การแนะน�าหนังสือ ฯลฯ ได้แก่ 3 ประเด็นหลัก 

อันเป็นความรู้เชิงวิชาการด้านจิตวิทยา ดังต่อไปนี้

 (1) ความรูเ้รือ่ง EF ทัง้นี ้EF ยอ่มาจาก Executive Function ซึง่ ปนดัดา 

ธนเศรษฐกร (2561) อธบิายวา่ เปน็การท�างานของสมองชัน้สงู เปน็การควบคมุ

อารมณ์ ความคิด และการกระท�าของมนุษย์ เปรียบเทียบกับ EQ หรือ IQ เป็น

แบบทดสอบสติปัญญาที่ออกมาแล้ว แต่สิ่งที่ท�าให้คนๆ หนึ่งมี EQ หรือ IQ ดี

หรอืไมด่ ีคอื EF เมือ่ EF ท�างานแลว้ มนัจะท�าหนา้ทีค่ดิวเิคราะห ์ตดัสนิใจ แกไ้ข

ปญัหา ควบคมุอารมณ ์วางแผน จดัล�าดบัความส�าคญั ทีต่อ้งใชป้ระสบการณเ์ดมิ

ประมวลผลเขา้กบัประสบการณป์จัจบุนั เปน็ทกัษะทีส่�าคญัอยา่งยิง่ตอ่การเรยีนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 

“เมื่อวานนี้ได้ขึ้นค�าถามไว้ เราจะรู้ได้อย่างไรว่าเด็กคนหนึ่งอยากเป็น 

นักดนตรีอาชีพจริงๆ? 

เราจะรู้ได้อย่างไรว่า เด็กคนหนึ่งชอบสิ่งที่เขาเลือกจริงๆ และพร้อมจะ

เอาจริงเอาจังกับมัน?

ค�าตอบคอืไม่รู ้หมายความว่า เราไม่รูห้รอกว่าเขาจะชอบจรงิรเึปล่า หรอื

ชอบชัว่คราว เดีย๋วกท็ิง้ แต่ทีเ่ราท�าได้คอื เลีย้งลกูเพือ่สร้างวงจรประสาท

ของ Executive Function หรือ EF ขึ้นมา ได้แก่ วงจร การควบคุม

ตนเอง-บริหารความจ�าใช้งาน-คิดวิเคราะห์อย่างยืดหยุ่น ความสามารถ

ทั้ง 3 ประการนี้หมุนเป็นวงจร เริ่มจากเลี้ยงลูกให้มีสมองส่วนหน้าและ 

EF ที่ดี สมองส่วนหน้าดีพอที่จะรู้ว่าตัวเองชอบอะไร ตั้งใจมั่นอยากเป็น

อะไร บริหารความจ�าใช้งานด้วยการลงมือท�า ท�าแล้วคิดวิเคราะห์เพื่อ
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ประเมิน ควบคุมตัวเองให้มั่นคงมากขึ้น ลงมือท�ามากขึ้น คิดวิเคราะห์

อกีครัง้หนึง่ ควบคมุตวัเองให้มัน่คงมากขึน้ ลงมอืท�ามากขึน้คดิวเิคราะห์

อกีครัง้หนึง่ ควบคมุตวัเองให้มัน่คงมากขึน้ ลงมอืท�ามากขึน้ คดิวเิคราะห์

อีกครั้งหนึ่ง...จนกว่าจะถึงเป้าหมาย

มีค�าถามมากมายว่าถ้าไม่ไป ร.ร. ดีๆ ดังๆ ติดหมอเยอะๆ แล้วจะเรียน

เก่งสู้เพื่อนได้อย่างไร เรามาถึงทางแยกที่พ่อแม่สมัยใหม่คงต้องเลือก

ก ท่อง ติว สอบ แล้วต้องชนะ ห้ามแพ้ ข สร้าง EF ให้ลูกรู้จักกรุย

ทางสู่อนาคตเอง” 

        (16 กุมภาพันธ์ 2561)

 (2) การสร้างความนับถือตนเอง (Self-Esteem) เป็นการสร้างความ

รูส้กึจากภายใน เปน็การใหค้วามรกักบัตวัเอง ใหน้บัถอืตวัเอง เปน็การเสรมิสรา้ง

ก�าลงัใจในตนเพือ่ใหภ้ายในเกดิความสมบรูณเ์พือ่รบักบัปญัหาตา่งๆ ภายนอกได้

ต่อไป

“...เดิมเขาก�าลังเริ่มพูดได้ เล่นสนุกสนาน พอไป ร.ร. ได้ไม่นานก็เริ่ม

ไม่พูด พูดน้อย เกาะขาแม่ตลอดไม่เหมือนเดิม เราควรให้คุณครูสอน

เสริมอะไรให้คะ...

บทบาทอยู่ที่พ่อแม่ มิใช่ ร.ร. หลักการคือหยุดการถดถอย คือหยุด 

regression แล้วสร้างความรักตัวเองขึ้นมาใหม่คือสร้าง self-esteem 

ท�าให้เขานับถือตัวเองอีกครั้งหนึ่ง เรื่องไม่พูด มีได้หลายสาเหตุ หา 

คุณหมอที่ไว้ใจได้ แล้วตามคุณหมอคนนั้น อย่าเปลี่ยนบ่อยครับ” 

(22 กุมภาพันธ์ 2561)

“…แล้วไม่ใช่ว่า ตอน ป.4 เรียนไม่เก่ง แล้วก็ต้องเป็นช่างไม้ไปตลอด 

มันมีหนทางย้ายโรงเรียนได้ ถ้าต่อมาเกิดเรียนเก่งขึ้นมา หรือถ้าไป

ท�างานเป็นช่างแล้วเบื่อ อยากจะเรียนอะไรยากๆ ก็มีหนทางให้ไปเข้า

มหาวิทยาลัย ระบบมีความยืดหยุ่น แล้วส�าหรับเด็กที่เคยท�างานได้เงิน
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แล้วเบื่อกับงานที่ต้องท�าซ�้าๆ เดิมๆ เขาก็จะมีแรงบันดาลใจในการเรียน

มากกว่า รู้ว่าจะเรียนไปท�าไม และเรียนอะไร ไปเป็นช่างไม้ก่อน คือไป

ท�างาน ด้วยนิว้มอืทัง้สบิ สิง่ทีไ่ด้คอื (1) เซลฟ์เอสตมี เราท�าได้ ไปต่อไป 

(2) สมองที่มี EF ที่ดี ไปต่อไป ขอบพระคุณคุณแม่จาก ตปท. ทุกๆ 

ท่านเลยครับ พวกเราอยู่ในนี้ อยากรู้เรื่องจริง” 

(18 กุมภาพันธ์ 2561)

 (3) ค�าแนะน�าส�าหรับพ่อแม่เพื่อเพิ่มพัฒนาการอย่างมีคุณภาพ เช่น 

การรับฟัง การสัมผัส การให้เวลากับการเล่น การท�าให้ลูกมั่นใจได้ว่าแม่มีอยู่

จริง การหยุดเร่งเรียนในระดับปฐมวัย เป็นต้น

“เลี้ยงลูกให้ได้ดี ตอนที่ 34/100

เด็กเห็นตนเองเป็นศูนย์กลาง โลกมี 1 มิติ (1-Dimension) ก่อนที่จะ

กลายเป็น 2 และ 3 มิติในเวลาต่อมา

อวกาศและเวลาเป็นเรื่องส�าคัญ เด็กเรียนรู้ได้เองก็จริง แต่สัมผัสด้วย

ตนเองจริงๆ ก็เป็นเรื่องมีประโยชน์ การศึกษาที่เอาเด็กไว้ในห้องเรียน

มากกว่า กับการศึกษาที่เอาเด็กไปในสถานที่ต่างๆ มากกว่า อย่างหลัง

มพีฒันาการดกีว่า เหตผุลพืน้ฐานคอืมอีวกาศทีก่ว้างใหญ่ไพศาลมากกว่า

เด็กขยายอวกาศได้ด้วยนิทานที่แม่อ่านให้ฟังก่อนนอน ป่า ทะเล ใต้น�้า 

เขาสูง ใต้ดิน และอวกาศ แต่การได้สัมผัสของจริงช่วยขยายขอบเขต

ของโลกทัศน์ และจัดสัมพันธ์ของสรรพสิ่งได้ดีกว่า ที่ส�าคัญคือการจัด

สัมพันธ์ระหว่างตัวตนและอวกาศ อันจะเป็นรากฐานของการเปลี่ยน 

มมุมองทีด่กีว่าในอนาคต นัน่คอืย้ายศนูย์กลางจากตนเองไปทีต่�าแหน่งอืน่

สัมผัส (touching) มิได้หมายถึงการแตะแล้วรู้สึกที่มือ แต่หมายถึงการ

แตะแล้วรู้สึกที่ใจ เช่น การสัมผัสของเล่นเก่าๆ ในอดีตสักชิ้น หรือการ
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สัมผัสวัตถุศักดิ์สิทธิ์ อวกาศและเวลาก็พรั่งพรู ขยายตัวยืดยาวออก คือ

เหตผุลหนึง่ทีก่ารอ่านหนงัสอืด้วยการ “จบั” และ “ลบูคล�า” หน้ากระดาษ 

จริงๆ ช่วยให้สมองเรียนรู้ได้ดีกว่า เพราะอวกาศและเวลาชัดเจนกว่า

แม่อ่านนิทาน เด็กเดินป่าปีนเขา ตามด้วยการอ่านหนังสือดีๆ สักเล่ม 

คือเรื่องพื้นฐานของสิ่งที่เรียกว่า อวกาศและเวลา (space & time) ซึ่ง

มีเวลาวิกฤตที่ 2-7 ขวบ” 

 (21 กุมภาพันธ์ 2561)

 (2) เพจ เลี้ยงลูกนอกบ้าน

 เพจเลี้ยงลูกนอกบ้าน โดยหมอโอ๋ พญ.จิราภรณ์ อรุณากูร กุมารแพทย์

ซึ่งมีลูกสาวอยู่ในวัยก่อนประถม เนื้อหาแบ่งเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ (1) การ

แลกเปลีย่นประสบการณ์และข้อคดิจากบทบาทแม่และหมอ (การให้ความส�าคญั

กับกระบวนการมากกว่าผลลัพธ์ เลี้ยงลูกให้รักตัวเอง เลี้ยงลูกด้วยความเข้าใจ

แทนการสั่งสอน) (2) ให้ข้อมูลเรื่องหนังสือเล่ม เลี้ยงบวกลูกบวก ที่หมอโอ๋เป็น 

ผูเ้ขยีนพร้อมรายละเอยีดกจิกรรมสญัจรและการเสวนาพบปะผูอ่้าน (รายละเอยีด

กิจกรรม ก�าหนดการพบปะ แลกเปลี่ยนภาพถ่าย) (3) บทความในประเด็น

วิชาการทางจิตวิทยาหรือการตอบค�าถามจากสมาชิกในเพจ (ลูกงอแง, EF, สอน

ลูกให้เรียนรู้กฎแห่งกรรม) (4) วิเคราะห์ข่าวที่เกี่ยวข้องกับมุมมองจิตวิทยาและ

พฒันาการเดก็ (ประเดน็เพศสภาพ เดก็เสยีชวีติจากการท�าโทษให้วิง่รอบสนาม)

(1) การแลกเปลี่ยนประสบการณ์และข้อคิดจากบทบาทแม่และหมอ 

#วันที่อะไรไม่เป็นอย่างใจ

ลูกหมอไปวิ่งในงาน “ไดโนรัน” เมื่อเช้านี้ ขณะก�าลังเริงร่าออกจากจุด

สตาร์ทยงัไปไม่ถงึไหน กด็นัล้มหวัเข่ากระแทกพืน้จนเป็นแผล แผลถลอก

ดไูม่ใหญ่มาก แต่ลกูกค็งเจบ็เอาการ เพราะร้องไห้น�้าตาไหลแถมบอกว่า

ไม่อยากวิ่งแล้ว ยอมรับว่าในใจหมอเผลอคิดไปว่า “อะไรกัน แผลแค่นี้
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เอง” สังเกตได้ว่าน�้าเสียงที่พูดกับลูกก็เปลี่ยนไป

“แผลนิดเดียวเองลูก หนูอดทนหน่อย จะได้ไปวิ่งกับเพื่อน”

“ถ้าจะให้แม่อุ้ม งั้นเรากลับบ้านกันก็ได้นะ”

ประโยคที่ไม่ช่วยลูกเลยสักนิด แถมลูกก็จิตใจอ่อนแอมากขึ้น “ไม่อยาก

วิ่งแล้วๆๆๆ ให้หม่ามี้อุ้มๆๆๆ”

โชคดีที่สวมวิญญาณหมอโอ๋จอมโม้ในเพจได้ทันเลยหันมาแสดงความ

เข้าใจแทนการสั่ง... 

      (18 กุมภาพันธ์ 2561)

(2) ให้ข้อมูลเรื่องหนังสือ “เลี้ยงบวกลูกบวก” และกิจกรรม “เลี้ยงลูก 

 นอกบ้าน”

“จบลงแล้วนะคะ “เลี้ยงลูกนอกบ้าน On tour ครั้งที่ 4” ณ Farm De 

Lek รายได้สมทบทุนมูลนิธิหนังสือเพื่อเด็กลูกเพจกว่า 700 ชีวิต มาใช้

ชีวิตแน่นๆ ในฟาร์มอย่างเรียบร้อย จนเจ้าของฟาร์มถึงกับออกปากชม 

^^ หมอเองก็ประทับใจมากกกก ที่ขนาดอากาศร้อน พ่อแม่ก็ทุ่มเท

พาลกูๆ ผจญภยัในฟาร์มอย่างไม่ท้อถอย ทีป่ระทบัใจสดุดดด คอืพ่อแม่

หลายร้อย สามารถเอาลกูอยูน่ัง่ฟังบรรยายในโรงนาร้อนๆ เป็นชัว่โมงได้

อย่างอดทน นี่มัน EF ขั้นสูงสุดๆ” 

      (26 กุมภาพันธ์ 2561)

(3) บทความในประเด็นวิชาการทางจิตวิทยาหรือการตอบค�าถามจาก 

 สมาชิกในเพจ

#ยุคที่ความไม่รู้ไม่น่ากลัว

ต่อไปการเรียนรู้ของเด็กจะเปลี่ยนไป ความรู้ไม่ได้หาได้แค่จากครู หรือ

อยู่แค่ในห้องเรียนเท่านั้น
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แต่ความรูห้าได้จากทกุทีใ่นโลก สิง่ทีเ่ราควรสร้าง...อาจไม่ใช่สมองทีเ่ก่ง

ในการท่องจ�า

แต่เป็นสมองแห่งการ...อยากเรียนรู้ รู้จักวิธีหาความรู้ ประยุกต์และ

วเิคราะห์องค์ความรู ้สร้างสรรค์องค์ความรูห้รอืนวตักรรมใหม่ๆ ควบคมุ

ตนเองไปถึงเป้าหมาย และท�างานได้เป็นทีม

สมองเหล่านี้ หลายครั้งไม่ได้เกิดจากการศึกษาที่เน้นท่องจ�า หรือเน้น

เรื่องการแข่งขัน

แต่เกดิจากศกึษา ทีท่�าให้เดก็มปีระสบการณ์หลากหลาย รูจ้กัตัง้ค�าถาม 

สนกุกบัการได้หาค�าตอบ มคีวามสขุและสนกุในการเรยีน มแีรงบนัดาล

ใจ ที่ส�าคัญ เด็กมีส่วนร่วมในการเรียนทั้งการเป็น “ฝ่ายให้” ไม่ใช่แค่

คอยรับ การศึกษาที่พัฒนา EF (Executive Function) ไม่ใช่แค่ IQ 

การศึกษาที่ดี...ที่เริ่มได้ตั้งแต่ “ในบ้าน” 

        (1 กุมภาพันธ์ 2561)

(4) วิเคราะห์ข่าวที่เกี่ยวข้องกับมุมมองจิตวิทยาและพัฒนาการเด็ก

#ชีวิตที่ไม่หวนคืน

“หมออ่านข่าวนี้ด้วยความเศร้าสลดใจ แอบสงสารและเห็นใจคนเป็น

พ่อแม่

นักเรียนหญิง ป.5 ถูกครูท�าโทษด้วยการให้วิ่งรอบสนาม 4 รอบ เพราะ

เพือ่นนกัเรยีนชายเล่นกนัเสยีงดงั เลยถกูท�าโทษทัง้ชัน้เรยีน ขณะวิง่รูส้กึ

ตัวร้อนมาก คล้ายจะเป็นลม และเสียชีวิตในที่สุด (อาการดูคล้าย heat 

stroke ไม่รู้ใช่มั้ย) หมอได้ยินจากเด็กๆ บ่อยมาก

“ถ้าทะเลาะกัน ไปฟ้องครู ครูท�าโทษทั้งคู่” “ถ้าแกล้งกันในห้อง ครูจับ

ท�าโทษทั้งห้อง” “ถ้ามีคนเสียงดัง ครูจับท�าโทษทั้งชั้น” แล้วใคร... จะ
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อยากไปฟ้องครู แล้วใคร... อยากจะให้ครูรู้ เพราะหลายครั้งมันก็ไม่ใช่

ความผดิของผูไ้ม่ได้กระท�า การแก้ปัญหา ทีพ่ยายามควบคมุพฤตกิรรม 

โดยการสัง่ลงโทษ มกัท�าให้เราละเลยการหาสาเหตขุองปัญหา ซึง่สดุท้าย

มักน�ามาซึ่งอีกหลายปัญหาที่ไม่ได้แก้ไข

เดก็... เรยีนรูด้ทีีส่ดุ จากเหตแุละผลแห่งการกระท�านัน้ บางท.ี.. เราอาจ

ต้องกลับมาตั้งค�าถามจริงๆ จังๆ

การลงโทษที่เราสั่ง...จริงๆ ท�าให้เด็กๆ ได้เรียนรู้อะไร แล้วมันคุ้มจริงๆ 

มั้ย...ทั้งกับบาดแผลในใจ และกับชีวิตที่ต้องสูญเสีย” 

        (6 กุมภาพันธ์ 2561)

 ในส่วนของการใช้แฮชแทกของเพจนี ้จะเป็นค�าพดูหรอืค�าคมอนัเป็นบท

สรปุของโพสหรอืบทความ มากกว่าทีจ่ะใช้แฮชแทกเพือ่สรปุประเดน็หรอืจดักลุม่

ข้อความ เช่น #มันอาจไม่ใช่ที่ผลลัพธ์ เป็นแฮชแทกที่ใช้เพื่อเตือนผู้อ่านโดย

เฉพาะพ่อแม่ ให้ความส�าคญักบักระบวนการเรยีนรูม้ากกว่าผลลพัธ์ของกจิกรรม

ทีเ่ป็นทีมุ่ง่หวงั หรอื #ยคุทีค่วามไม่รูไ้ม่น่ากลวั เป็นการสรปุค�าพดูเพือ่สือ่สารกบั

พ่อแม่ให้เข้าใจเรื่อง EF เพราะ EF จะเป็นทักษะใหม่ที่ท�าให้พ่อแม่ต้องท�าความ

เข้าใจกับความรู้ใหม่ว่าไม่จ�ากัดอยู่เพียงในห้องเรียนเท่านั้น และพ่อแม่สามารถ

น�าลกูออกไปค้นพบความรูท้ีห่ลากหลายได้ด้วยตนเอง รวมทัง้ #มนษุย์ทกุคนรกั 

ตัวเอง เป็นแฮชแทกที่สรุปรวมความคิดของผู้เขียนให้รู้จักรักตัวเองให้เป็นก่อนที่

จะสอนลูกให้รู้จักความรัก เป็นต้น

 (3) เพจ เข็นเด็กขึ้นภูเขา

 เพจเข็นเด็กขึ้นภูเขา โดย พญ.เบญจพร ตันตสูติ หรือหมอมินบานเย็น 

เป็นเพจมุ่งให้ความรู้เกี่ยวกับการเลี้ยงลูกยุคใหม่ มีวิธีการน�าเสนอหลายรูปแบบ 

เช่น ข้อคิดประจ�าวัน (ความหมายของค�าว่าสบายใจ การใช้เวลากับลูก การเป็น

พ่อแม่ที่ดี) กรณีศึกษาจากผู้ป่วย (ปัญหาวัยรุ่นหาตัวเองไม่เจอ การแบ่งเวลา
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ในการเรียน) ค�าแนะน�าเป็นข้อๆ เกี่ยวกับการเลี้ยงลูกหรือ how to (การเลี้ยง

ลูกที่ท�าให้เกิดปัญหา วิธีเลือกโรงเรียนให้ลูก บางสิ่งที่พ่อแม่กังวลเสมอเรื่อง

ลูก) การวิเคราะห์ข่าว (กรณีคุณป้าทุบรถ กรณีแม่วัยรุ่นผลักลูกลงคลอง กรณี

เสือด�า) เป็นที่สังเกตว่า ในเพจนี้จะไม่ได้ใช้ประสบการณ์ส่วนตัวในฐานะแม่เป็น

วัตถุดิบในการเขียน เนื่องจากผู้เขียนยังไม่มีบุตร การเขียนจึงเป็นการวิเคราะห์

และถ่ายทอดจากมุมบุคคลที่สาม ซึ่งมีหลายข้อเขียนจะมีลักษณะเป็นนามธรรม

ค่อนข้างสูง เช่น การแนะน�าเรื่องความฝัน เป้าหมายในชีวิต ความกังวล ซึ่งมี

ความแตกต่างจากสองเพจแรกข้างต้น ที่มีน�้าหนักไปในการให้ค�าปรึกษาและ

ข้อมูลจากประสบการณ์ตรง นอกจากนั้น ยังมีข้อมูลเกี่ยวกับวัยรุ่นเพิ่มเติมจาก

ข้อมูลเด็กปฐมวัยด้วย รวมทั้งมีการอ้างอิงบทความและงานวิจัยจากต่างประเทศ

ด้านจิตวิทยาอยู่บ่อยครั้ง

 (1) ข้อคิดประจ�าวัน

 “ข้อคิดวันเสาร์

 จะเป็นเด็กหรือผู้ใหญ่ ทุกคนก็อยากจะอยู่กับคนที่รู้สึกสบายใจที่จะได้

อยู่ด้วย

 สบายใจหมายถึงใจสงบ ไม่หงุดหงิด ไม่ร้อนรน ท�าให้ผ่อนคลายแม้จะ

ขัดใจกัน แต่ก็อยู่บนพื้นฐานที่เข้าใจกันดี ไม่ต้องใช้อารมณ์รุนแรงใส่กัน เป็นที่

พึ่งทางใจเมื่อต้องการ” 

        (17 กุมภาพันธ์ 2561)

(2) ค�าแนะน�าเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกในลักษณะ How To

“การเลี้ยงลูก 10 แบบที่ท�าให้เกิดปัญหา

1. ตามใจไปหมดทุกอย่าง

2. ปกป้องทะนุถนอมจนเกินไป
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3. เจ้าระเบียบมากเกินไป

4. วิตกกังวลมากเกินไป...

8. คนที่ดูแลมีอารมณ์ไม่คงเส้นคงวา

9. สอนให้เป็นเด็กดี แต่ไม่เป็นตัวอย่างที่ดี

10. เปรียบเทียบลูกเรากับลูกเขาอยู่เสมอ” 

       (19 กุมภาพันธ์ 2561)

(3) กรณีศึกษาหลากหลายจากผู้ป่วย

“มีวัยรุ่นบางคนที่มาปรึกษาหมอว่าไม่ชอบสิ่งที่ก�าลังเรียนอยู่ แต่ก็ไม่
แน่ใจว่าตวัเองชอบอะไรกนัแน่ รูส้กึสบัสน หมอว่ามนัธรรมดา ไม่แปลก
หรอก คือตอนที่ยังเป็นเด็ก เราอาจจะอยากเป็นในสิ่งที่เราคิดไว้ มันเจ๋ง
ดี มันเท่ดี แต่พอโตขึ้น มันมีบริบทอื่นๆ เข้ามา เช่น ความคาดหวังจาก
พ่อแม่และสังคม ด้วยประสบการณ์ที่ไม่ได้มาก ก็ไม่แปลกเลยที่วัยรุ่น 
จะยังไม่รู้จักตัวเอง

ที่ส�าคัญ สิ่งที่เกิดขึ้นคือพอ บริบทต่างๆ เข้ามา (ความคาดหวังจากพ่อ
แม่และสังคม) สิ่งเหล่านั้นอาจจะไม่ได้ตอบโจทย์เด็กทุกคน ความฝัน
ของเด็กบางคนอาจไม่ใช่ความร�่ารวยเงินทอง โอเคเด็กส่วนใหญ่บอกว่า 
มีเงินมันก็ดี แต่ก็ต้องเป็นสิ่งที่ท�าแล้วมีความสุขด้วย เป้าหมายอาจ 
ไม่ใช่ชื่อเสียง

การที่พ่อแม่ลืมตัวและไปขีดเส้นให้เด็กมากเกินไป ท�าให้เด็กรู้สึกว่านี่
ไม่ใช่เป้าหมายของฉนั ฉนัไม่ได้เลอืก ซึง่น�ามาสูก่ารไม่รูจ้กัตวัเอง เพราะ
ฉันรู้สึกว่าพ่อแม่และสังคมรู้จักฉันดีกว่า

จริงๆ แล้วหมอว่ามันมีทางเลือก ทุกคนเลือกได้ วัยรุ่นอาจเลือกที่จะทน
กบัความคาดหวงัของพ่อแม่ สิง่ทีพ่่อแม่บอกว่ามนัด ีกอ็าจไม่ใช่เรือ่งไม่ดี
เสมอไป มีเด็กหลายคนที่เรียนตามที่พ่อแม่แนะน�าคาดหวังและสุดท้าย
ชอบสิ่งนั้น…
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สิ่งส�าคัญคือการสื่อสาร ระหว่างเด็กกับพ่อแม่ให้เข้าใจและร่วมกัน
ไตร่ตรองเพื่อเลือกทางที่เหมาะสม ทุกอย่างถ้าอยู่บนพื้นฐานของการ
คิดในมุมมองของแต่ละฝ่าย อะไรก็น่าจะง่ายขึ้น ใจเขาใจเรานะคะ  
ทุกคนเลย ไม่ว่าจะเป็นใคร

พ่อแม่ทุกคนรักลูก ห่วงและอยากให้ลูกมีความสุข แต่บางทีก็ลืม เผลอ
เอาไม้บรรทัดแห่งความสุขของเขามาวัดที่ตัวเด็ก บางทีมันก็ไม่ใช่แบบ
นั้น…

อย่าลืมว่า ความสุขของเด็กอาจไม่ตรงกับความคาดหวังพ่อแม่เสมอไป” 

      (21 กุมภาพันธ์ 2561)

(4) วิเคราะห์ข่าวและภาพยนตร์เกี่ยวกับมุมมองจิตวิทยา

“เป็นข่าวทีห่มอดแูล้วรูส้กึเศร้าใจมาก การทีเ่ดก็คนหนึง่เกดิมาได้ พ่อแม่ 
เป็นผู้ที่ท�าให้เขาเกิดมา ดังนั้นมันจึงตามมาด้วยความรับผิดชอบใหญ่
หลวง การเลีย้งลกูเป็นงานทีต่่อเนือ่งยาวนาน ต้องใช้แรงกายแรงใจ การ

เสียสละ ดังนั้น ความพร้อมของพ่อแม่จึงมีความส�าคัญ ก่อนที่จะมีลูก

สักคนสามีภรรยาต้องถามใจตัวเองว่า "พร้อมหรือยัง"

-  พร้อมที่จะมีเวลาเลี้ยงดูเอาใจใส่ ไม่ว่าจะเป็นร่างกายและจิตใจ

-  สุขภาพจิตที่พร้อมพอสมควร 

-  พร้อมด้วยศักยภาพในการมีรายได้ค่าใช้จ่ายที่จะจุนเจือครอบครัว 

เมื่อมีสมาชิกเพิ่มขึ้นมาอีกคนหนึ่ง 

-  มีร่างกายที่พร้อมและแข็งแรง 

- มีคนคอยดูแลลูกสามารถท�าหน้าที่ได้อย่างดีแทนเรา ถ้าเราต้องไป

ท�างาน



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์190

พดูตรงๆ เลยกค็อื ถ้าคณุรูต้วัว่าชวีติส่วนตวัยงัเอาไม่รอด กอ็ย่าเพิง่มลีกู 

วางแผนครอบครัว รอให้พร้อมก่อนน่าจะดีกว่าค่ะ ที่รัฐบาลบอกว่ามีลูก

จะลดภาษี ลดค่าคลอด มันแค่จุดเริ่มต้น มีปัจจัยหลายอย่างมากมายที่

จะเลีย้งเดก็คนหนึง่ให้เตบิโตขึน้มา หมอคดิว่าควรมนีโยบายระยะยาวที่

ส่งเสริมการเลี้ยงลูกอย่างมีคุณภาพนะคะ

แต่ก็ให้ก�าลังใจส�าหรับพ่อแม่ที่มีลูกแล้ว ก�าลังเกิดความเครียด ก็ต้อง

เดินหน้าสู้ต่อไป ถ้าเครียดมาก ก็อย่าถึงกับทอดทิ้งไม่ดูแล หรือท�าโทษ

เดก็รนุแรงเป็นการระบายความเครยีด (การจะฆ่าให้ตายแบบนี ้คงไม่ได้

เกดิขึน้บ่อย) พากนัมาพบจติแพทย์เดก็หรอืขอความช่วยเหลอืต่อองค์กร

คุ้มครองสตรีและเด็กก็อาจจะท�าให้หาทางออกได้” 

      (27 กุมภาพันธ์ 2561)

 ในส่วนของการใช้ hashtag นั้น เพจเข็นเด็กขึ้นภูเขาใช้เพื่อก�าหนดวลี

ที่เป็นข้อแนะน�าหรือข้อค�าถามเตือนใจให้คิดจากผู้เขียน เช่น #เราก�าลังผลักดัน

เด็กเกินไปอยู่หรือเปล่า #อยากให้ลูกมีความสุขพ่อแม่ควรต้องมีสุขภาพจิตที่ดี  

#กแ็ค่อยากให้แม่ชมหนบู้าง เป็นต้น รวมถงึการใช้ hashtag เพือ่เน้นย�้าประเดน็

ทีต้่องการสือ่สารในลกัษณะหวัเรือ่งให้ชดัเจนขึน้ เช่น #ว่าด้วยจติส�านกึกบัความ

รับผิดชอบและความเห็นอกเห็นใจ #ความส�าเร็จที่เกิดจากความมุ่งมั่นพยายาม 

เป็นต้น

 โดยสรปุ การศกึษาเชงิส�ารวจครัง้นีไ้ด้มองเหน็เนือ้หาอนัเป็น “สาร” จาก

ผู้เชี่ยวชาญที่ส่งต่อถึงพ่อแม่ในประเด็นการเรียนรู้ที่สอดคล้องกันหลายประการ 

แหล่งทีม่าของข้อมลูหนึง่ทีผู่เ้ชีย่วชาญทัง้ 3 คนได้เลอืกใช้เพือ่การวเิคราะห์เหมอืนๆ 

กันคือ ข้อมูลจากข่าว บทความ และภาพยนตร์ อันเป็นการยืนยันแนวคิด 

ว่า ในสังคมสมัยใหม่นั้นการสื่อสารมีความส�าคัญมาก เพราะเป็นกระบวนการที่

ท�าให้มีการไหลเวียนของข่าวสารและความรู้ (circulation of information and 

knowledge) ผ่านสื่อ เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นในปรากฏการณ์ไร้พรมแดนและท�าหน้าที่

เป็น “ตัวเลือก” (choice) ให้กับพ่อแม่ที่จะสะท้อนย้อนคิดว่าจะจัดการสร้าง
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สภาวะแวดล้อมเพื่อควบคุมความเสี่ยง รวมทั้งจัดการตัวพ่อแม่และลูกที่เอื้อ

ต่อการเรียนรู้ส�าหรับศตวรรษที่ 21 กันอย่างไร ภาพรวมผู้เชี่ยวชาญจะมุ่งให้

ข้อมูลควบคู่ไปกับการให้ความรู้โดยอ้างอิงชุดข้อมูลจิตวิทยาและพัฒนาการเด็ก 

บรบิทของการอธบิายเป็นรปูธรรมของความเป็นโลกาภวิตัน์ภายใต้ระบบทนุนยิม  

ที่สังคมก�าลังให้ความส�าคัญกับวัตถุ เทคโนโลยีและความสะดวกสบายอย่าง

เข้มข้น ผู้เขียนทั้ง 3 เพจจะใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายและให้ความส�าคัญกับการยก

ตัวอย่าง ไม่ว่าจะเป็นตัวอย่างจากประสบการณ์ตรง ตัวอย่างจากข่าว ตัวอย่าง

จากภาพยนตร์ สามารถวิเคราะห์เนื้อหาโดยรวมจากภาพตัดขวางทั้ง 3 เพจออก

เป็น 3 หัวเรื่องใหญ่ๆ ที่สะท้อนถึงบทบาทของผู้ส่งสารและสื่อเฟซบุ๊กได้ ดังนี้

 (1) ผู้เขียนให้ความส�าคัญกับกระบวนการพัฒนาทักษะการเรียนรู้และ

นวตักรรม มากกว่าสาระการเรยีนรูท้ีเ่ป็นเนือ้หาวชิาแกนเหมอืนในอดตี กล่าวคอื 

ผู้เชี่ยวชาญจะให้ความส�าคัญกับการพัฒนาทักษะที่ต้องมีการ “ฝึก” และการ 

“จัดการ” อันหมายรวมถึงทักษะชีวิต (life skill) ของเด็กมากกว่าวิชากลาง เช่น 

คณิตศาสตร์ ประวัติศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ฯลฯ มีการอ้างอิงต�ารา บทความ 

และงานวิจัยจากต่างประเทศมาสนับสนุนข้อเสนอดังกล่าว ผู้เชี่ยวชาญได้พูดถึง

แนวคดิการเรยีนรูร่้วมสมยั เช่น EF (executive function), PBL (problem-based 

learning), EQ (emotional quotient), self-esteem เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ทกัษะทีถ่กูเน้นย�า้มากทีส่ดุได้แก่ EF ทีเ่ป็นทกัษะด้านความคดิ การวเิคราะห์และ

การควบคมุตวัเอง โดยน�าเสนอผ่านการยกตวัอย่างกรณศีกึษา ซึง่มกัเป็นการสอด

แทรกความรู้เข้าไปในปัญหาระดับชีวิตประจ�าวัน เช่น การสร้างวินัย การสอนให้

รูจ้กัรบัผดิชอบตวัเอง การเรยีนรูค้วามแตกต่างหลากหลาย เหล่านีล้้วนเป็นสาระ

ส�าคญัในการสร้าง EF อนัเป็นทกัษะทีผู่เ้ชีย่วชาญส่งเสรมิและสนบัสนนุให้พ่อแม่

น�าไปใช้เลี้ยงลูกตามกรอบการเรียนรู้ส�าหรับเด็กในศตวรรษที่ 21 นอกจากนั้น 

สิ่งที่ผู้เชี่ยวชาญเน้นย�้าอย่างมาก ได้แก่ บริบทการเรียนรู้ โดยแนะน�าให้เลี้ยงลูก

แบบใกล้ชิดธรรมชาติและเพิ่มบทบาทของพ่อแม่ในการเลี้ยงดู มากกว่าการฝาก

ความหวังไว้กับระบบโรงเรียน ในขณะที่ผู้เชี่ยวชาญจะมีท่าทีไม่เห็นด้วยกับการ

ฝึกทักษะการอ่านออกเขียนได้และการวัดผลส�าหรับเด็กอนุบาล ที่กล่าวว่าเป็น

หลุมพรางของการพัฒนาเด็กยุคปัจจุบันและอนาคต
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 (2) สือ่เฟซบุก๊เปน็สะพานเชือ่มรอ้ยโลก กลา่วไดว้า่ เพจจากผูเ้ชีย่วชาญ

ที่เป็นแพทย์และจิตแพทย์ 3 เพจนี้ ท�าหน้าที่เป็นสะพานเชื่อมวัฒนธรรม “แบบ

มือสอง” ให้กับพ่อแม่ผู้อ่านที่อาจไม่มีประสบการณ์ตรงในมิติความหลากหลาย

ของโลกได้พอเห็นภาพความแตกต่าง และสามารถเปรียบเทียบกลับเข้ามาสู่

บริบทของแต่ละครอบครัวได้ ประเด็นเรื่องความรู้เกี่ยวกับโลก โลกาภิวัตน์และ

เครือข่าย (globalization and network) เป็นสาระส�าคัญที่จะท�าให้เข้าใจการ

เปลีย่นแปลงสงัคมสมยัใหม ่นา่สงัเกตวา่ ผูเ้ขยีนซึง่เปน็ผูเ้ชีย่วชาญจากทัง้ 3 เพจ

ได้ให้ความรู้เกี่ยวกับโลกและวิธีคิดของโลกผ่านสื่อ ได้แก่ สื่อภาพยนตร์ หนังสือ 

และนิทานจากต่างประเทศโดยน�าเนื้อหาจากสื่อเหล่านั้นมาวิเคราะห์ในมุมมอง

จิตวิทยา เชื่อมโยงข้อมูล สร้างประสบการณ์ให้กับผู้อ่านด้วยการชวนคิด ตั้ง

ค�าถาม เปรียบเทียบความเหมือนและความต่างกับบริบทสังคมไทย เหล่านี้ล้วน

เป็นวิธีการสื่อสารเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ “ข้ามวัฒนธรรม” ส�าหรับกลุ่มเป้าหมาย 

เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ต่างวัฒนธรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผ่านโลกดิจิทัล 

ถงึแมจ้ะไมใ่ชข่อ้มลูจากประสบการณต์รง แตก่ารเชือ่มรอ้ยดงักลา่วกเ็ปน็กลยทุธ์

ทีช่ีช้วนใหพ้อ่แมม่องเหน็ขอ้มลูในการแกไ้ขปญัหาทีม่คีวามคลา้ยกนั น�ามาสูค่วาม

เขา้ใจ การวเิคราะหแ์ละมองเหน็ “ทางเลอืก” ทีเ่ปดิอยูท่า่มกลางบรบิทความเปน็

โลกที่แตกต่างหลากหลาย

 (3) การสื่อสารประเด็นการพัฒนาเด็กในสื่อเฟซบุ๊กสร้างทางเลือก

ส�าหรับพ่อแม่ชนชั้นกลางในระบบทุนนิยม สื่อออนไลน์โดยเฉพาะเฟซบุ๊ก ได้

กลายมาเป็นตัวกลางการสื่อสารระหว่างผู้ส่งสาร (ผู้เชี่ยวชาญ) และผู้รับสาร 

(พ่อแม่ลกูเลก็) เพือ่น�าเสนอทางเลอืกในการพฒันาทกัษะการเรยีนรู ้การสือ่สาร

ทางเลอืกเป็นรหสัส�าคญัทีฝั่งอยูใ่นตวับทเนือ้หาจากเพจผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 คน จาก

การวเิคราะห์เนือ้หาพบว่า ข้อมลูทีน่�าเสนอนัน้เป็นข้อคดิเหน็เพือ่ช่วยหาทางออก

ให้กับปัญหาของพ่อแม่ภายใต้ระบบทุนนิยมโลกาภิวัตน์อย่างชัดเจน กล่าวคือ  

สิง่ทีเ่ป็นประเดน็ร่วมของพ่อแม่ทีป่รกึษาผูเ้ชีย่วชาญนัน้พบว่า เป็นปัญหา “ซ�า้วน” 

ที่เป็นประสบการณ์ร่วมของครอบครัวไทยชนชั้นกลาง เช่น ปัญหาการเลือก

โรงเรียนอะไรให้ลูกดี (โรงเรียนไทย โรงเรียนอินเตอร์ หรือบ้านเรียน) ปัญหา
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ท�าอย่างไรให้ลูกไม่ติดเทคโนโลยี เช่น แทบเล็ต หรือเกม ปัญหาเรื่องไม่มีเวลา

ให้ลกู (เนือ่งจากทัง้พ่อและแม่ต้องท�างานนอกบ้านเพือ่ลดภาระค่าใช้จ่ายในบ้าน) 

หรอืปัญหาลกูไม่มรีะเบยีบ จะสร้างวนิยัได้อย่างไรด ีจะสอนให้ลกูเริม่ช่วยงานบ้าน 

ได้อย่างไร ฯลฯ 

 น่าสังเกตว่า จิตแพทย์และแพทย์เจ้าของเพจในการศึกษาครั้งนี้ แม้จะมี

วิธีการสื่อสารทางเลือกที่ค่อนข้างหลากหลาย (อาทิ บทความ ข้อคิด ถามตอบ  

ยกกรณศีกึษา อ้างองิภาพยนตร์ วเิคราะห์ข่าว ฯลฯ) แต่กพ็อจะสงัเกตเหน็รปูแบบ 

ค�าแนะน�าที่สอดคล้องไปในทางเดียวกัน โดยต้องการให้พ่อแม่ให้ความส�าคัญกับ

เวลาทีใ่ช้ร่วมกนัในครอบครวัเพือ่เพิม่ความเข้าใจกนัและกนั ความพยายามในการ

ดึงเด็ก (และพ่อแม่) กลับสู่ธรรมชาติแห่งการเรียนรู้ด้วยนิทาน การเล่นทราย 

การปีนป่าย ฯลฯ การสร้างวินัยตั้งแต่เด็กด้วยการมอบหมายงานบ้าน การฝึกให้

รู้จักอดทน รอคอย ให้ความส�าคัญกับการท�างานเป็นทีม เป็นต้น ซึ่งข้อแนะน�า

เหล่านีล้้วนเป็นทางเลอืกทีใ่ห้พ่อแม่ถอยกลบัเข้าสูม่ติธิรรมชาตภิายใต้เงือ่นไขเวลา 

ทีจ่�ากดั ทีท่ัง้พ่อและแม่ต่างต้องท�างานอยูใ่นระบบทนุนยิมและกระแสโลกาภวิตัน์ 

อันเข้มข้น ท่ามกลางวิถีชีวิตครอบครัวชนชั้นกลางที่มีเน้นวัตถุนิยม เทคโนโลยี

และความสะดวกสบาย

3) “ทักษะแห่งศตวรรษกับการผสมผสานการสื่อสารหลายระดับ”

 ข้อมูลจากสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย หรือทีดีอาร์ไอ 

(2560) ระบุถึงความส�าคัญของการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ว่า แนวคิดทักษะ

แห่งศตวรรษที่ 21 ตั้งอยู่บนฐานคิดที่เชื่อว่า รูปแบบการศึกษาแบบดั้งเดิม ซึ่ง

เน้นย�้าแต่การเรียนและท่องจ�าเนื้อหาในสาระวิชาหลักไม่เพียงพออีกต่อไปแล้ว 

แนวคิดแห่งศตวรรษที่ 21 ให้ความส�าคัญกับการปลูกฝัง “ทักษะ” เช่น การคิด

ขัน้สงู การเรยีนรูแ้ละนวตักรรม ทกัษะชวีติและการท�างาน ทกัษะด้านสารสนเทศ 

และการสือ่สาร ควบคูก่บัเนือ้หาความรูอ้ืน่ทีส่�าคญั ได้แก่ ความรูเ้รือ่งโลก ความรู้ 

ด้านการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ ความรู้ด้านพลเมือง 

ความรู้ด้านสุขภาพ และความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างผู้เรียนให้เหมาะสมกับ
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ศตวรรษที่ 21 กล่าวคือ รู้จักคิด รักการเรียนรู้ มีส�านึกพลเมือง มีความกล้าหาญ

ทางจริยธรรม มีความสามารถในการแก้ปัญหา ปรับตัว สื่อสาร และท�างานร่วม

กับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิผลตลอดชีวิต 

 ข้อมลูจากการส�ารวจครัง้นี ้สะท้อนถงึสาระส�าคญัอนัเป็นค�าแนะน�าจาก

ผูเ้ชีย่วชาญในการพฒันาเดก็ เพือ่ให้สอดคล้องกบัทศิทางการเรยีนรูท้ีเ่รยีกร้องให้

เกิดเปลี่ยนแปลงโดยเน้น “ทักษะ” ที่พ่อแม่จ�าเป็นต้อง “สร้างใหม่” หรือต้องมี

การ “จัดการ” ให้กับลูก โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะชีวิตและการท�างาน ที่รวมถึง

ความยดืหยุน่ ความสามารถในการปรบัตวั ภาวะผูน้�าและความรบัผดิชอบ ทกัษะ

การสือ่สารและความร่วมมอืทีใ่ห้ความส�าคญักบัความคดิสร้างสรรค์ การคดิและ

การแก้ปัญหา ซึง่ทัง้หมดได้น�าเสนอผ่านมมุมองของผูเ้ชีย่วชาญ ทีไ่ด้สือ่สารผ่าน

เพจในมุมมองจิตวิทยาและพัฒนาการเด็กที่ให้ความส�าคัญกับแนวคิดสมัยใหม่ 

เช่น executive function (EF), emotional quotient (EQ), self-esteem และ 

problem-based learning (PBL) ในขณะที่อีกด้านหนึ่ง ข้อแนะน�าดังกล่าวได้ 

เรยีกร้องให้พ่อแม่ “รือ้ถอน” ความเคยชนิหรอืทศันคตบิางอย่างทีต่ดิตวัจากอดตี 

เช่น การเอาตวัเองเป็นศนูย์กลาง การยดึตดิกบัค่านยิมบางอย่างทีไ่ม่ให้คณุค่าใน

การรบัฟังกนัและกนั ทัง้นีเ้พือ่ให้สอดรบักบัการเปลีย่นแปลงในโลกอนาคตของลกู

ที่พ่อแม่ต้องเป็นส่วนหนึ่งอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้

 ชดุความรูจ้ากผูเ้ชีย่วชาญนัน้สอดคล้องกบัความคดิของ Giddens (1991) 

ทีอ่ธบิายถงึระบบผูเ้ชีย่วชาญอนัเป็นผลจากโลกาภวิตัน์ ท�าให้มนษุยชาตเิกดิความ

รู้สึกร่วมในความกลัว ไม่มั่นใจ ไม่ปลอดภัยจากสถานการณ์ความเสี่ยง น�ามา

ซึ่งการแสวงหารูปแบบการใช้ชีวิตที่ได้รับการยืนยันว่า จะช่วยให้บุคคลสามารถ

ควบคุมอนาคตได้ ประสบการณ์และค�าแนะน�าจากผู้รู้กลายเป็นทางเลือกในการ 

จดัการความรูส้กึเสีย่งของพ่อแม่ทีต้่องเผชญิกบัความไม่แน่ใจในรปูแบบการเรยีนรู้ 

ในอนาคต พ่อแม่จะสะท้อนย้อนคิด ตรึกตรอง และแก้ปัญหาด้วยค�าแนะน�า 

จากผู้เชี่ยวชาญ ท�าให้รู้สึกมั่นใจและปลอดภัย แนวคิดดังกล่าวเป็นเสมือนข้อมูล

น�าร่องทีใ่ห้พ่อแม่ในบรบิทการพฒันาเดก็ในศตวรรษที ่21 ได้ตัง้ค�าถามกบัตวัเอง

ได้ต่อไปว่า จะปรบัตวัเองอย่างไรจงึจะช่วยบรรเทาภาวะความไม่มัน่ใจในโลกแห่ง
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การเรียนรู้แบบใหม่ให้ลูกได้อย่างมีคุณภาพมากที่สุด

 เมื่อพิจารณาลึกลงไปที่ข้อแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญในเพจทั้ง 3 เกี่ยวกับ

การเลีย้งลกูและสร้างทกัษะการเรยีนรูส้�าหรบัเดก็ พบว่า ม ี“สาร” จ�านวนไม่น้อย 

ที่ต้องการปรับวิธีคิดของพ่อแม่และแนะน�าให้พ่อแม่เกิดการรู้คิดต่อตัวเองหรือ 

self actualisation ซึง่กส็อดคล้องกบัทกัษะเรือ่งการรูค้ดิทีร่ะบไุว้ในกรอบแนวคดิ

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ทั้งเรื่องจิตเชี่ยวชาญ จิตรู้สังเคราะห์ จิตสร้างสรรค์  

จิตรู้เคารพ และจิตรู้จริยธรรม ที่ต่างมุ่งสื่อสารกลับไปที่พ่อแม่ว่า จะปรับตัวให้ 

เท่าทนัการเปลีย่นแปลงได้ในระดบัใด ดงัเช่นนายแพทย์ประเสรฐิ ผลติผลการพมิพ์ 

ที่มักตั้งค�าถามกับพ่อแม่ผ่านค�าแนะน�าเสมอว่า มีเวลาอ่านนิทานให้ลูกฟังมาก

แค่ไหน หรือเปิดโอกาสให้ลูกได้เล่นปีนป่าย เล่นทราย อยู่กับธรรมชาติได้บ่อย

เพียงใด เมื่อเทียบกับเวลาที่หยิบยื่นเทคโนโลยีและของเล่นราคาแพงให้ลูก เพจ

เลีย้งลกูนอกบ้านสือ่สารให้พ่อแม่เหน็บทบาทของตนเองในการเสรมิพฒันาการลกู 

มากกว่าการผลกัภาระความรบัผดิชอบไปทีโ่รงเรยีน รวมถงึข้อคดิทีใ่ห้พ่อแม่รูจ้กั

รกัตวัเองให้เป็นเสยีก่อนทีจ่ะสอนให้ลกูรูจ้กัความรกั นอกจากนัน้ ยงัมตีวัอย่างที่

หมอบินบานเย็น เพจเข็นเด็กขึ้นภูเขาลองให้พ่อแม่ทบทวนตัวเองว่า ก�าลังกดดัน

ลกูวยัรุน่อยูโ่ดยทีไ่ม่รูต้วัหรอืเปล่า รวมทัง้ให้ข้อคดิด้วยว่าสิง่ทีพ่่อแม่เลอืกหรอืคดิ

ว่าดีส�าหรับลูกอาจไม่ได้เหมาะสมที่สุดในสังคมแห่งการเปลี่ยนแปลงนี้ก็เป็นได้

 การชกัชวนพ่อแม่รูค้ดิต่อตนเอง หรอือกีนยัหนึง่คอื การสือ่สารให้พ่อแม่

ได้มีโอกาสสะท้อนย้อนคิด (reflexivity) หรือสนทนากับตัวเอง (self-dialogue) 

ผ่านพืน้ทีส่งัคมออนไลน์ เป็นกระบวนการสร้างตวัตนในยคุสมยัใหม่ กระบวนการนี้ 

ทางวิชาการสื่อสารอาจเรียกได้ว่า เป็นการสื่อสารภายในบุคคล (intrapersonal 

communication) ที่เข้ามามีบทบาทส�าคัญในฐานะที่เป็นทั้ง “เครื่องมือ” และ 

“ช่องทาง” ในการเสรมิพลงั (empowerment) ให้กบัพ่อแม่ให้ตระหนกัถงึบทบาท

ส�าคญัต่อการพฒันาเดก็ ค�าแนะน�าของผูเ้ชีย่วชาญได้มุง่ตรงไปในทศิทางเดยีวกนั 

ทีท่�าให้พ่อแม่ได้ย้อนคดิถงึความรูส้กึต่อตวัเองไป จนถงึวธิปีฏบิตัต่ิอลกูและความ

เคยชินในการจัดการโลก ท�าให้พ่อแม่ได้สร้างศรัทธาและความเชื่อมั่นกลับมา 

อกีครัง้ มองเหน็ศกัยภาพ คณุค่าและความหมายของการเป็นพ่อแม่ของหนึง่ชวีติ 
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รวมทั้งเปิดโอกาสให้พ่อแม่ได้ส�ารวจความรู้สึกต่อตนเองในสถานการณ์ต่างๆ ที่

อาจมีผลต่อการส่งต่ออารมณ์ด้านลบสู่ลูก 

 การส�ารวจตวัเองเพือ่การเปลีย่นแปลงจากภายในผ่านการสือ่สารภายใน

บุคคล ดูจะเป็นทักษะพื้นฐานส�าคัญที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ที่ต้องฝึกฝน มีความเฉพาะตัว เป็นแบบฉบับการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับความคิด 

ความรูส้กึ และแนวความคดิทีแ่ต่ละบคุคลมต่ีอตนเอง เป็นกระบวนการใคร่ครวญ 

ตรึกตรอง ชั่งน�้าหนัก ท�าให้เกิดการรับรู้ ความเข้าใจ เป็นรูปแบบการสื่อสารที่

ท�าให้มองเหน็ค�าตอบว่า บคุคลจะสร้างอตัลกัษณ์ทีเ่หมาะสมและอยูร่อดท่ามกลาง

สงัคมทีเ่ปลีย่นไปได้อย่างไร เทยีบเคยีงได้ว่า ความรูท้ีไ่ด้จากทัง้ 3 เพจนีไ้ด้กลาย

เป็นชดุข้อมลูดบิทีส่�าคญัให้พ่อแม่ใช้เป็นทางเลอืกกบัตวัเองและกบัลกู เพือ่ปลกูฝัง 

วิธีเรียนรู้ที่ถูกต้องตามแนวทางที่ผู ้เชี่ยวชาญแนะน�าเพื่อให้พร้อมเข้าสู่สังคม 

แห่งการเรียนรู้ไปพร้อมๆ กัน 

 นอกจากโลกใหม่จะให้ความส�าคัญกับการสื่อสารสู่ผู้คนมหาศาลผ่าน

ความเร็วและความหลากหลายแล้ว ในมิติของการพัฒนาเด็กพบว่า การสื่อสาร

เรือ่งเรยีนรูส้�าหรบัพ่อแม่ในศตวรรษที ่21 ในสือ่ออนไลน์ได้ผสมผสานแนวคดิเรือ่ง 

ระดบัการสือ่สารไว้ด้วยกนั ทัง้การสือ่สารภายในบคุคล (intrapersonal communication) 

ดงัทีก่ล่าวมา ผสมผสานกบัการสือ่สารระหว่างบคุคล (interpersonal communication) 

ที่เพจเฟซบุ๊กท�าหน้าที่เชื่อมผู้เชี่ยวชาญกับพ่อแม่เปิดโอกาสให้เกิดการถาม

ตอบและแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างกันผ่านทางหน้ากระดานเฟซบุ๊กและทาง

กล่องข้อความ (inbox message) ที่มีความเป็นส่วนตัวสูงกว่า นอกจากนั้น 

ยงัประกอบไปด้วยการสือ่สารระหว่างกลุม่ (group communication) ทีเ่ปิดโอกาส

ให้คนจ�านวนมากขึ้นได้เข้ามาติดตามอ่านและร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของ

ตนเองร่วมกับผู้อื่นได้ด้วย เป็นการไหลของข้อมูลข่าวสารในลักษณะเครือข่ายที่

คุณลักษณะของสื่อสังคมออนไลน์ได้เอื้อให้เกิดการสื่อสารในมิติดังกล่าว ท�าให้

พ่อแม่ชนชั้นกลางได้เข้าถึงข้อมูลการเลี้ยงลูก ใกล้ชิดผู้เชี่ยวชาญที่ตนเชื่อถือได้

ง่ายขึ้นและเข้าถึงกลุ่มเครือข่ายที่มีลักษณะ grouplike เป็นกลุ่มที่แลกเปลี่ยน

ข้อมูลภายใต้ความสนใจคล้ายกันได้ในเวลาเดียวกัน
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 ความรู้เรื่องการสื่อสาร โดยเฉพาะในเรื่องระดับการสื่อสารที่อธิบายให้

เข้าใจถึงความแตกต่างและการน�าไปใช้ร่วมกันของการสื่อสารภายในบุคคล การ

สือ่สารระหว่างบคุคลและการสือ่สารระหว่างกลุม่ น่าจะเป็นศาสตร์ทีส่ามารถข้าม

ไปสู่แวดวงการศึกษาและการพัฒนามนุษย์ กลายเป็นค�าอธิบายส�าคัญต่อภาพ

การเปลีย่นแปลงสงัคมในบรบิทการศกึษาและการพฒันาเดก็ นอกจากนัน้ ข้อมลู

จากบทความชิ้นนี้ท�าให้เชื่อได้ว่า เนื้อหา รูปแบบ และทักษะของการเลี้ยงลูกใน

ปัจจบุนั ได้ปรบัและขยบัเข้าสูโ่ลกสมยัใหม่แบบโลกาภวิตัน์เป็นทีเ่รยีบร้อยแล้ว ซึง่

เป็นความต้องการทีต่รงกบัทนุนยิมใหม่ แตกต่างจากภาพในอดตีและปัจจบุนั จงึ

ไม่แน่แปลกใจนักที่ข้อมูลในบทความนี้จะท�าให้เห็นรูปแบบการสื่อสาร ที่สะท้อน

ให้เหน็ถงึการพึง่พงิผูเ้ชีย่วชาญมากขึน้ในศาสตร์ของการเลีย้งลกู (ทีด่จูะเป็นเรือ่ง

ธรรมชาติ ที่ไม่น่าต้องมีหลักการและแบบแผนใดๆ เช่นในอดีต) 

 ท้ายทีส่ดุนี ้ท่ามกลางความเป็นไปของการอ้างองิผูเ้ชีย่วชาญเพือ่ลดความ

เสี่ยงในภาวะไม่มั่นใจต่อการจัดการเรื่องการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 แล้ว ก็ชวน

สงัเกตว่า ผูเ้กีย่วข้อง (actor) ทีอ่ยูใ่นบรบิทการพฒันาเดก็ในสือ่ออนไลน์นัน้ล้วน

เป็นชนชั้นกลางระดับสูง (หมอ ครู พ่อแม่ยุคใหม่) มีความรู้ดี ไม่มีข้อจ�ากัดเชิง

เศรษฐกจิ สามารถใช้สือ่ใหม่ทีต้่องการปฏสิมัพนัธ์สงูได้เป็นอย่างด ีกระบวนการ

สื่อสารที่เกิดขึ้นระหว่างหมอ พ่อแม่และผู้เกี่ยวข้องในการพัฒนาเด็กตามที่เห็น

ในตัวอย่างเพจทั้ง 3 เพจ ท�าให้เกิดปรากฏการณ์การนิยามความรู้แบบใหม่ใน

การพัฒนาเด็กเพื่อให้เข้ากับศตวรรษที่ 21 เป็นแบบแผน (pattern) ที่ถูกท�าให้

เชื่อว่า จะท�าให้เกิดเด็กยุคอนาคตที่เป็นทรัพยากรในแบบที่โลกต้องการ หากใน

ทางกลบักนั ครอบครวัใดทีไ่ม่ได้เข้าถงึข้อมลูชดุนีห้รอืมคีวามเชือ่ทีผ่ดิต่างออกไป

จากนี้ ก็อาจกลายเป็นเด็กกลุ่มที่สังคมมองได้ว่า ไม่เหมาะส�าหรับโลกที่รูปแบบ

การเรียนรู้เปลี่ยนแปลงไป อ�านาจในการก�าหนดนิยามของชุดความรู้เรื่องเด็กใน

ศตวรรษที ่21 จงึอาจเป็นเพยีงการนยิามการเรยีนรูอ้กีแบบหนึง่ทีเ่ป็นผลผลติจาก

วาทกรรมผู้เชี่ยวชาญ ปักหลักยึดแน่นเป็นชุดความรู้ที่ชอบธรรมในยุคสมัยนี้ ที่

รอการเปลี่ยนผ่านของเวลาสู่ยุคที่น่าจะมีความจริงแบบใหม่ปรากฏขึ้น ทั้งนี้เพื่อ

ต่อสู้ ต่อรอง หรือแม้แต่ต่อต้านสิ่งที่เคยถูกเรียกว่า เป็นความรู้เรื่องการพัฒนา 
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ผลกระทบของแหล่งข่าวที่ถูกสื่อมวลชนละเมิดสิทธิ์1 

รุจน์ โกมลบุตร2 

บทคัดย่อ
 บทความเรื่อง “ผลกระทบของแหล่งข่าวที่ถูกสื่อมวลชนละเมิดสิทธิ์” 

พฒันามาจากงานวจิยัชือ่เรือ่งเดยีวกนั บทความนีจ้ะอธบิายถงึรปูแบบทีส่ือ่มวลชน

ละเมิดสิทธิ์ของแหล่งข่าว ผลกระทบของแหล่งข่าวที่ถูกสื่อมวลชนละเมิดสิทธิ์ 

และข้อเสนอแนะเพื่อลดผลกระทบดังกล่าว

 การวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ โดยใช้แนวคดิเรือ่งสทิธเิสรภีาพ และ

แนวคิดเรื่องจริยธรรมสื่อ และเลือกใช้กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 2 กลุ่ม 

คือ (1) กลุ่มตัวอย่างที่ได้รับผลกระทบจากการที่สื่อละเมิดสิทธิ์จ�านวน 4 กลุ่ม 

กลุ่มละ 3 คน รวม 12 คน ได้แก่ กลุ่มเด็กและเยาวชน กลุ่มผู้ป่วย กลุ่มบุคคล

ทั่วไป และกลุ่มบุคคลที่มีชื่อเสียง และ (2) นักวิชาการและผู้บริหารสภาวิชาชีพ

สื่อ โดยใช้การสัมภาษณ์เจาะลึกเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

 รูปแบบที่สื่อมวลชนละเมิดสิทธิ์ของแหล่งข่าว มี 4 รูปแบบหลักๆ ตาม

กระบวนการท�างานของกองบรรณาธกิาร คอื (1) การละเมดิแหล่งข่าวในงานสนาม 

(2) การละเมดิกตกิาการท�างานสนาม (3) การละเมดิทกัษะการท�าข่าวเบือ้งต้น 

และ (4) การละเมิดในการน�าเสนอ

 ส่วนผลกระทบของแหล่งข่าวจากการถูกละเมิดสิทธิ์ 2 ประเภท ได้แก่ 

ผลกระทบด้านลบจ�านวน 6 ลักษณะ คือ (1) สูญเสียความเป็นส่วนตัว (2) ผล 

กระทบด้านจติใจ (3) ผลกระทบต่อการด�าเนนิชวีติประจ�าวนั (4) ผลกระทบต่อ

ชื่อเสียง หน้าที่การงาน และการสู้คดี (5) ผลกระทบต่อการสูญเสียชีวิต และ 

1 บทความนี้พัฒนามาจากโครงการวิจัยเรื่อง ผลกระทบของแหล่งข่าวที่ถูกสื่อมวลชนละเมิดสิทธิ์ ได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณจากคณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

2 รองศาสตราจารย์ ประจ�ากลุ่มวิชาหนังสือพิมพ์และสิ่งพิมพ์ คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
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(6) ผลกระทบในการขัดขวางการท�างานของเจ้าหน้าที่ และผลกระทบด้านบวก

จ�านวน 2 ลกัษณะคอื (1) ท�าให้คดมีคีวามคบืหน้า แหล่งข่าวได้รบัความเป็นธรรม 

และ (1) แหล่งข่าวได้รับก�าลังใจและความช่วยเหลือจากสังคม

 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยนี้ ได้แก่ (1) สื่อ กองบรรณาธิการ และองค์กร

สือ่ ต้องเพิม่ความละเอยีดอ่อนต่อการเคารพสทิธิข์องแหล่งข่าว เช่น แจ้งเงือ่นไข 

และรายละเอียดการสัมภาษณ์ให้แหล่งข่าวทราบ ปกปิดเอกลักษณ์ของแหล่ง

ข่าวเมื่อจ�าเป็น น�าเสนอข้อมูลที่ถูกต้อง ไม่น�าเสนอเนื้อหาที่มีความรุนแรง  

ไม่น�าเสนอภาพศพ ฯลฯ (2) แหล่งข่าวต้องรักษาสิทธิ์ของตัวเอง เช่น ปฏิเสธ

การให้สัมภาษณ์กับสื่อ หรือแจ้งให้สื่อปกปิดเอกลักษณ์ หรือร้องเรียนเมื่อถูก

ละเมิดสิทธิ์ และ (3) สภาวิชาชีพสื่อต้องเพิ่มการประชาสัมพันธ์เพื่อเพิ่มการมี

ส่วนร่วมของประชาชน 

Abstract
 The article titled “Impacts on News Sources Violated by Media” 

is adapted from the research project with the same title. This article 

illustrates categories of abuses introduced by media to news sources, 

impacts on new sources violated by media, and recommendations to 

reduce these adverse impacts.

 This is a qualitative study adopting the concepts of liberty 

and rights, and media ethics. The purposive sampling is applied with 

two groups: (1) cases affected by violation of media which are four 

clusters, three cases per clusters, totaling 12 cases--children and youth, 

patients, normal persons and celebrities; and (2) academics and the 

Media Council's executives. A method of in-depth interview is used.

 Following the editorial procedures, there are four key categories 

of abuses done by media to the news sources: (1) violating the new 

sources during the field work, (2) violation of agreement during the 
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field work, (3) violation of basic news reporting, and (4) violation in 
presenting news.
 Regarding impacts on new sources violated by media, there are 
two categories of impacts affecting the new sources: the negative and 
positive impacts. For the negative impacts, there are six characters: (1) 
loss of privacy, (2) mental impact, (3) impacts on daily life, (4) impacts 
on reputation, career, and fights for lawsuits, (5) loss of life, and (6) 
interruption of work of government officials. On the contrary, for the 
positive impacts, there are two favourable characters: (1) advancement 
or progress of the lawsuits and the new sources receiving justice, and 
(2) the new sources receiving moral support and other assistance from 
society or public.
 Recommendations from the research project are as follows. 
(1) Media, editorial staff, and media organisations must increase their 
sensibility in respecting rights of new sources such as informing news 
sources on conditions and details of the interviews, concealing identifica-
tion of news sources when necessary, presenting correct information, not 
presenting contents of violence, not showing pictures of body/corpse, 
etc. (2) News sources must retain for their rights such as rejecting the 
interviews or informing media to conceal their identity or appealing when 
their rights are infringed. (3) The Media Council must better publicize 
to increase people's participation. 

ค�าส�าคัญ: แหล่งข่าว สื่อมวลชน การละเมิดสิทธิ์

ท�าไมเราต้องสนใจผลกระทบของแหล่งข่าวที่ถูกสื่อมวลชนละเมิดสิทธิ์
 ประเทศไทยมีกฎระเบียบที่คุ้มครองสิทธิ์มาอย่างต่อเนื่อง ทั้งจากระดับ
นานาชาต ิกฎหมายของประเทศ และจรยิธรรมของสภาวชิาชพีสือ่ แต่กย็งัปรากฏ
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ว่า มีสื่อมวลชนละเมิดสิทธิ์แหล่งข่าวอยู่เป็นระยะๆ 
 ตัวอย่างกฎระเบียบที่คุ้มครองสิทธิระดับนานาชาติ อาทิ ประเทศไทย
เป็นหนึ่งใน 48 ประเทศแรกจาก 191 ประเทศ ที่ลงคะแนนเสียงร่วมรับรอง
ปฏญิญาสากลว่าด้วยสทิธมินษุยชน (Universal Declaration of Human Rights) 
ซึ่งถือเป็นเอกสารประวัติศาสตร์ในการวางรากฐานด้านสิทธิมนุษยชนระหว่าง
ประเทศฉบบัแรกของโลก และเป็นพืน้ฐานของกฎหมายระหว่างประเทศด้านสทิธิ
มนษุยชนทกุฉบบัทีม่อียูใ่นปัจจบุนั โดยมเีป้าหมายเพือ่ส่งเสรมิและคุม้ครองสทิธิ
มนษุยชนของประชาชนทัว่โลก (กรมองค์การระหว่างประเทศ กระทรวงการต่าง
ประเทศ, 2551: 1)
 ตัวอย่างของปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน เช่น
 ข้อ 12 บุคคลใดจะถูกแทรกแซงตามอ�าเภอใจ ในความเป็นส่วนตัว 
ครอบครวั ทีอ่ยูอ่าศยั หรอืการสือ่สาร หรอืจะถกูลบหลูเ่กยีรตยิศและชือ่เสยีงไม่
ได้ ทกุคนมสีทิธทิีจ่ะได้รบัความคุม้ครองของกฎหมาย ต่อการแทรกแซงสทิธหิรอื
การลบหลูด่งักล่าวนัน้ (กรมองค์การระหว่างประเทศ กระทรวงการต่างประเทศ, 
2551: 25-26)
 ส�าหรับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มีหมวด
ที่เกี่ยวข้องกับสิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย คือหมวด 3 เช่น เสรีภาพใน
การแสดงความเห็น (มาตรา 34) เสรีภาพในการเสนอข่าวสารหรือแสดงความ
เห็นตามจริยธรรมวิชาชีพ (มาตรา 35) 
 นอกจากนี้ ในปี 2540 ยังเกิดเหตุการณ์ส�าคัญต่อวงการหนังสือพิมพ์ 
เมื่อผู้ประกอบการวิชาชีพหนังสือพิมพ์ รวมตัวกันเพื่อประกาศเจตนารมณ์จัดตั้ง
องค์กรเพือ่ควบคมุกนัเองในรปูแบบ “สภาการหนงัสอืพมิพ์แห่งชาต”ิ เนือ่งจากมี
เสยีงวพิากษ์วจิารณ์ถงึการท�าหน้าทีท่ีไ่ม่เหมาะสม และความวติกกงัวลว่ารฐัจะเข้า
มาควบคมุ จ�ากดัเสรภีาพของหนงัสอืพมิพ์โดยการบญัญตักิฎหมายในรฐัธรรมนญู 
(มาลี บุญศิริพันธ์, 2556: 213) 
 ในส่วนของข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพหนังสือพิมพ์ สภาการ
หนงัสอืพมิพ์แห่งชาตนิัน้ (http://www.presscouncil.or.th/) มข้ีอทีเ่กีย่วข้องกบั
สิทธิของแหล่งข่าว เช่น ข้อ 4 หนังสือพิมพ์ต้องยึดถือข้อเท็จจริง ถูกต้องแม่นย�า 
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และครบถ้วน, ข้อ 11 ต้องเปิดโอกาสให้ฝ่ายที่ถูกกล่าวหาแสดงข้อเท็จจริง,  

ข้อ 12 ในกรณีที่มีการเสนอข่าวผิดพลาด หนังสือพิมพ์ต้องแก้ไขโดยไม่ชักช้า,  

ข้อ 13 หนงัสอืพมิพ์ต้องปกปิดแหล่งข่าวเพือ่สวสัดภิาพและความปลอดภยั, ข้อ 15 

ในการเสนอข่าวหรอืภาพใดๆ หนงัสอืพมิพ์ต้องค�านงึมใิห้ล่วงละเมดิศกัดิศ์รคีวาม

เป็นมนุษย์ โดยเฉพาะเด็ก สตรี และผู้ด้อยโอกาส, ข้อ 17 หนังสือพิมพ์จะต้อง

ไม่เสนอภาพข่าวที่อุจาด ลามกอนาจาร หรือน่าหวาดเสียว, ข้อ 27 หนังสือพิมพ์

พงึละเว้นการล่วงละเมดิสทิธส่ิวนบคุคล เว้นแต่กรณเีพือ่ประโยชน์สาธารณะ และ

ข้อ 30 ภาษาที่ใช้ในหนังสือพิมพ์พึงหลีกเลี่ยงค�าที่ไม่สุภาพ

 นอกจากนัน้ สภาการหนงัสอืพมิพ์แห่งชาตไิด้ก�าหนดแนวปฏบิตัสิภาการ

หนงัสอืพมิพ์แห่งชาต ิเรือ่งการเสนอข่าว เนือ้หาข่าว การแสดงความคดิเหน็ และ

ภาพข่าว ผู้หญิงและเด็กถูกล่วงละเมิดทางเพศ พ.ศ. 2560 โดยมีสาระส�าคัญ 

เช่น หนังสือพิมพ์ต้องไม่เปิดเผยชื่อ นามสกุล ภาพ หรือเอกลักษณ์ใดๆ ของ 

ผู้หญิงและเด็กที่ถูกล่วงละเมิดทางเพศ รวมทั้งเอกลักษณ์ของผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือ

การน�าเสนอเนื้อหาจะต้องกระท�าด้วยความระมัดระวัง ทั้งในเรื่องการใช้ภาษา  

การให้รายละเอยีด และพฤตกิรรมเกีย่วกบัการล่วงละเมดิทางเพศ โดยต้องค�านงึถงึ 

หลักสิทธิมนุษยชน

 ในอกีด้านหนึง่ ผูป้ระกอบวชิาชพีข่าววทิยกุระจายเสยีงและวทิยโุทรทศัน์

ได้ร่วมกนัจดัตัง้สภาวชิาชพีข่าววทิยแุละโทรทศัน์ไทยขึน้ เมือ่เดอืนเมษายน 2552 

และได้ประกาศใช้ข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์

ไทย เพื่อใช้ก�ากับควบคุมผู้ประกอบวิชาชีพข่าววิทยุฯ ด้วย ส�าหรับข้อบังคับฯ ที่

เกีย่วข้องกบัสทิธขิองแหล่งข่าว (http://www.newsbroadcastingcouncil.or.th/) 

เช่น ข้อ 6 วิทยุและโทรทัศน์ต้องไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของผู้อื่น, ข้อ 7 วิทยุ

และโทรทัศน์มีหน้าที่ปฏิบัติตนตามจริยธรรมแห่งวิชาชีพ ดังนี้ (1) ต้องน�าเสนอ

ข้อมูลด้วยความถูกต้องเที่ยงตรง แม่นย�า และครบถ้วน, (4) เมื่อน�าเสนอข้อมูล

ผิดพลาด ต้องแก้ไขทันที พร้อมทั้งขออภัย (5) การน�าเสนอข้อมูลต้องค�านึงถึง
สิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และไม่เป็นการซ�า้เติมความทุกข์และ
โศกนาฏกรรมแก่ผู้ที่ตกเป็นข่าว
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 นอกจากนี้ เมื่อปี 2559 สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ สภาวิชาชีพข่าว
วิทยุและโทรทัศน์ไทย สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย สมาคม
นกัข่าววทิยแุละโทรทศัน์ไทย และสมาคมผูผ้ลติข่าวออนไลน์ ได้ร่วมกนัออกแนว
ปฏิบัติการได้มาและการน�าเสนอข่าวและภาพข่าวของสื่อมวลชน โดยไม่ละเมิด
สิทธิส่วนบุคคลและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้ตกเป็นข่าว มีสาระส�าคัญ เช่น 
ข้อ 1 ผู้ปฏิบัติงานข่าวพึงเคารพสิทธิขั้นพื้นฐาน ระมัดระวังการกดดัน ซ�้าเติม 
หรือการดูถูกเหยียดหยามผู้ต้องสงสัย ผู้ต้องหา และจ�าเลย, ข้อ 2 พึงหลีกเลี่ยง 
การถ่ายภาพผูบ้าดเจบ็ทีม่ลีกัษณะอจุาดและสร้างความรูส้กึสยดสยอง, ข้อ 3 (1) 
ผูป้ฏบิตังิานข่าวพงึหลกีเลีย่งการถ่ายภาพผูป่้วย (2) พงึเคารพสทิธใินข้อมลูและ
ความเป็นอยู่ของผู้ป่วย เว้นแต่ได้รับการยินยอมจากผู้ป่วย (3) พึงระมัดระวัง
การกระท�าที่อาจเป็นอุปสรรคต่อการท�างานของบุคลากรทางการแพทย์ และ 
พึงปฏิบัติตามประกาศของสถานพยาบาลอย่างเคร่งครัด, ข้อ 5 ผู้ปฏิบัติงานข่าว
พึงเคารพสิทธิส่วนบุคคลในการได้มาซึ่งข้อมูลของผู้ตกเป็นข่าว
 อย่างไรก็ตาม แม้จะมีกฎหมาย และสภาวิชาชีพสื่อจะมีข้อบังคับและ
แนวปฏิบัติที่ปกป้องแหล่งข่าวจากการท�างานของผู้สื่อข่าว แต่สื่อมวลชนก็ยังถูก
วพิากษ์วจิารณ์การท�าหน้าทีอ่ยูบ่่อยครัง้ โดยเฉพาะการละเมดิสทิธิข์องแหล่งข่าว
อยูเ่ป็นระยะๆ เช่น การทีส่ือ่มวลชนเข้าไปเบยีดเสยีดท�าข่าวในพธิเีคลือ่นศพดารา
นักแสดง ทฤษฎี สหวงษ์ หรือการที่สถานีโทรทัศน์ 4 ช่องถ่ายทอดศพการฆ่าตัว
ตายของวันชัย ดนัยตโนมุท หรือการเปิดเผยภาพใบหน้า ชื่อ นามสกุล ที่อยู่ของ
ญาตขิองเดก็วยั 3 ขวบทีถ่กูล่วงละเมดิทางเพศ หรอืการน�าเสนอข่าวการกล่าวหา
สืบศักดิ์ เอี่ยมวิจารณ์ ผู้ว่าราชการจังหวัดแม่ฮ่องสอน พัวพันกับการค้าประเวณี 
โดยสือ่มท่ีาทตีดัสนิว่าเขามคีวามผดิ (เช่น ส�านกัข่าวทนีวิส์พาดหวัข่าวว่า “ชอ็ก!! 
‘ผู้ว่าฯแม่ฮ่องสอน’ ถูกลากไส้ ซื้อบริการเด็กสาว จ่ายแค่พันเดียว ล่าสุดเจ้าตัว
หน้าเครียดโผล่แถลงข่าวด่วนจี๋”) ทั้งๆ ที่ในเวลาต่อมากระทรวงมหาดไทยชี้ว่า
เขาเป็นผู้บริสุทธิ์ (http://www.tnews.co.th/contents/313901)

 เพื่อให้เข้าใจถึงผลกระทบของแหล่งข่าวที่ถูกสื่อมวลชนละเมิดสิทธิ์ 

บทความเรือ่งนีไ้ด้พฒันาขึน้มาจากการวจิยัเรือ่งเดยีวกนัคอื “ผลกระทบของแหล่ง

ข่าวทีถ่กูสือ่มวลชนละเมดิสทิธิ”์ เพือ่จะอธบิายว่า รปูแบบทีส่ือ่มวลชนละเมดิสทิธิ์
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ของแหล่งข่าวมอีะไรบ้าง แหล่งข่าวทีถ่กูสือ่มวลชนละเมดิสทิธิน์ัน้ได้รบัผลกระทบ

อย่างไร และมีข้อเสนอแนะอะไรบ้างเพื่อลดผลกระทบดังกล่าว

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกแหล่ง

ข่าวที่ถูกสื่อมวลชนมืออาชีพละเมิดสิทธิ์จ�านวน 4 กลุ่ม กลุ่มละ 3 คน รวม  

12 คน ได้แก่ กลุม่เดก็และเยาวชน กลุม่ผูป่้วย กลุม่บคุคลทัว่ไป และกลุม่บคุคลที่ 

มีชื่อเสียง โดยใช้การตรวจสอบข่าวที่พบว่ามีการละเมิดสิทธิ์ของแหล่งข่าวจากปี

ปัจจบุนั (2560) ย้อนหลงัไปในอดตี และได้รบัอนญุาตจากตวัอย่างให้สมัภาษณ์

จนครบ 12 กรณี ซึ่งด้วยวิธีนี้ท�าให้ศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เผชิญปัญหาระหว่าง

ปี 2557-2560 เพื่อให้ทราบถึงรูปแบบและผลกระทบจากการถูกสื่อมวลชน

ละเมิดสิทธิ์ รวมทั้งสัมภาษณ์ผู้บริหารสภาวิชาชีพสื่อ 2 คน และนักวิชาการ  

2 คน เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะในการคลี่คลายปัญหา ข้อเสนอแนะจากตัวอย่าง  

12 กรณ ีและผูบ้รหิารสภาวชิาชพีสือ่ 2 คน และนกัวชิาการ 2 คน จะน�าเสนอไว้ 

ในตอนท้ายของบทความนี้

รูปแบบการละเมิดสิทธิ์มีหลากหลาย
 การศกึษาจากกรณทีัง้ 12 กรณ ีพบว่ารปูแบบของสือ่มวลชนทีใ่ช้ในการ

ละเมดิสทิธิแ์หล่งข่าวมหีลากหลายรปูแบบ ทัง้นีส้ามารถจ�าแนกได้เป็น 4 รปูแบบ

หลักๆ ตามกระบวนการท�างานของกองบรรณาธิการ คือ (1) การละเมิดแหล่ง

ข่าวในงานสนาม (2) การละเมิดกติกาการท�างานสนาม (3) การละเมิดทักษะ

การท�าข่าวเบื้องต้น และ (4) การละเมิดในการน�าเสนอ ดังรายละเอียดต่อไปนี้

 (1) การละเมดิแหลง่ขา่วในงานสนาม การละเมดิแหลง่ขา่วในงานสนาม  

มีลักษณะย่อยๆ ได้แก่

  1.1  ผูส้ือ่ขา่วหลอกแหลง่ขา่ววา่เปน็เจา้หนา้ที ่การทีผู่ส้ือ่ขา่วหลอก

แหล่งข่าวว่าผู้สื่อข่าวเป็นเจ้าหน้าที่มีจุดประสงค์แอบแฝงเพื่อจะได้เข้าถึงแหล่ง

ข่าวได้สะดวกมากขึ้น เช่น เมื่อเดือนตุลาคม 2559 มีข่าวน�าเสนอว่า ส�านักงาน

สาธารณสขุจงัหวดั (สสจ.) ในจงัหวดัหมายเลข 1 ไดย้นืยนัวา่ หวาน (นามสมมต)ิ 

ติดเชื้อไวรัสซิกา
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 หวาน (สัมภาษณ์, 16 มิถุนายน 2560) เล่าว่า ผู้สื่อข่าวที่มาหาหวาน

ครั้งแรกเป็นชาย 2 คน พวกเขาบอกกับหวานว่าเป็นเจ้าหน้าที่ สสจ. มาขอ

สัมภาษณ์และขอถ่ายรูปหวานและลูกวัย 3 เดือน โดยระหว่างที่ถ่ายรูป เขาสั่ง

หวานห้ามยิ้ม และให้ท�าหน้าเศร้าไว้ ซึ่งหวานก็ได้ให้ความร่วมมือกับชายสองคน 

แตเ่มือ่ชายทัง้สองคนกลบัไปแลว้ มเีพือ่นบา้นมาเลา่ใหห้วานฟงัวา่ ชายทีม่าบา้น

หวานนั้นเป็นผู้สื่อข่าว เพราะพวกเขาบอกกับเพื่อนบ้านหวานเอง 

 การเสนอข่าวของหวานมีหลายลักษณะ เช่น เว็บไซต์ของหนังสือพิมพ์

ส่วนกลาง น�าเสนอภาพถ่ายหน้าตรงของหวาน โดยมีการเบลอบนใบหน้า ส่วน

เนื้อข่าวมีการเปิดเผยชื่อจริง อายุ และอ�าเภอที่หวานอาศัยอยู่ อีกตัวอย่างหนึ่ง

เป็นเว็บไซต์ของสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลแห่งหนึ่ง น�าเสนอภาพของหวานด้าน

ข้างในระยะไกล และเนื้อข่าวเปิดเผยชื่อ นามสกุล ของหวาน อีกกรณีหนึ่งเป็น

เว็บไซต์ของสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลอีกแห่งหนึ่ง น�าเสนอภาพของหวานครึ่ง

ใบหน้าด้านล่างตั้งแต่ริมฝีปากลงมา (ผู้เขียนขอปกปิดชื่อส�านักข่าวเพื่อปกปิด

เอกลักษณ์ของหวาน)

 หวานเล่าถึงผลกระทบว่า “รู้สึกไม่สบายใจเลยที่เป็นโรค ไม่กล้าออกไป

ไหนอยู่สองสามเดือน กลัวเพื่อนรังเกียจ เพราะว่าเป็นโรคที่ติดต่อได้ หลังจาก 

มีข่าวออกไป ผู้ใหญ่ในชุมชนก็บอกลูกบอกหลานว่าอย่าเดินผ่านหน้าบ้านอย่า

เข้ามานั่งใกล้ เดี๋ยวติดโรค ส่วนคนที่เคยมาหากันก็ไม่มา เราก็ไม่ออกไปหาเขา

เหมือนกัน เพราะกลัวเขารังเกียจ” 

  1.2 การเปดิเผยเอกลกัษณแ์หลง่ขา่วโดยเจา้หนา้ทีข่องรฐั เมือ่เดอืน

มิถุนายน 2559 มีรายงานข่าวว่า พบผู้ป่วยไวรัสซิกา 2 คนรายแรกของ จังหวัด

หมายเลข 2 (ผูว้จิยัปกปดิชือ่จงัหวดั เพือ่ปอ้งกนัผลกระทบตอ่กรณ)ี เปน็เดก็ชาย

และเด็กหญิงอายุ 9 และ 6 ปี ตามล�าดับ ทั้งนี้เทศบาลที่ผู้ป่วยอาศัยอยู่ (ผู้วิจัย

ปกปดิชือ่เทศบาล เพือ่ปอ้งกนัผลกระทบตอ่กรณ)ี ในจงัหวดัหมายเลข 2 ไดอ้อก

ประกาศพื้นที่เป้าหมายโดยรอบบ้านของเด็กทั้งสองคน ในระยะรัศมี 100 เมตร 
เป็นเขตเฝ้าระวังการติดต่อโรค เป็นระยะเวลา 28 วัน ส�าหรับการน�าเสนอข่าว
ของเดก็ทัง้สองคนนี ้สือ่มวลชนไดเ้ผยแพรท่ีอ่ยูบ่า้นพกัของเดก็ โดยระบบุา้นเลขที ่



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์208

หมู่บ้าน ต�าบล อ�าเภอ และจังหวัด โดยอาศัยข้อมูลจากประกาศของเทศบาล
ดังกล่าว
 ผึ้ง (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 16 มิถุนายน 2560) อายุ 24 ปี พี่สาว
ของเด็ก 2 คนที่ติดเชื้อไวรัสซิกา ที่จังหวัดหมายเลข 2 ให้สัมภาษณ์ว่า นอกจาก
สื่อน�าประกาศของเทศบาลไปเผยแพร่แล้ว เช้าวันหนึ่ง มีเจ้าหน้าที่สาธารณสุข
จงัหวดั (สสจ.) มาทีบ้่าน เพือ่จะดแูลและควบคมุการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัซกิา 
แต่ในกลุ่มคนจ�านวน 10 กว่าคนนั้น แม่ของเธอสังเกตเห็นว่า มีผู้สื่อข่าวถือ 
กล้องบนัทกึภาพประมาณ 2-3 คน มายนืรวมๆ อยูก่บัเจ้าหน้าที ่สสจ. ด้วย และ 
เมื่อเจ้าหน้าที่จะเข้าไปตรวจสอบบริเวณบ้าน ผู้สื่อข่าวก็จะเดินตามเข้าไปบันทึก
ภาพด้วย แต่แม่ห้ามไม่ให้เข้าไป เพราะไม่อยากให้ท�าข่าว กลุ่มผู้สื่อข่าวจึงไม่ได้
เข้ามาที่บ้าน
 ผึง้เล่าว่า ส�าหรบัผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากการเสนอข่าวมหีลายอย่าง เช่น 
เมื่อผึ้งออกไปซื้ออาหารที่ตลาดมีสายตาคนรอบข้างมองมาด้วยสายตาอยากรู้ 
ระแวง กลัว หรือรังเกียจ ในบางครั้งแม่ค้าที่ร้านค้าก็จะสอบถามอาการป่วยของ
น้องที่บ้าน และรีบๆ ขายให้เสร็จ ส่วนแม่ของเธอไม่ยอมเดินไปซื้อของที่ตลาด
หน้าปากซอยหน้าอยู่ช่วงหนึ่ง เพราะไม่ชอบสายตาที่มีคนมองมา หรือเข้ามาพูด
คุยด้วย โดยแม่จะขับรถออกไปซื้อของที่เลยชุมชนออกไป ส่วนผลกระทบที่เกิด
กับน้องชายและน้องสาวที่ก�าลังเรียนอยู่ชั้นประถมศึกษานั้น น้องๆ เล่าให้เธอฟัง
บ้างว่า มีเพื่อนมาล้อว่า ป่วยด้วยเชื้อไวรัสซิกา
 ส�าหรบัผลกระทบด้านจติใจ ผึง้บอกว่า ช่วงเวลานัน้ครอบครวัรูส้กึเครยีด
กับอาการป่วยของน้องอยู่แล้ว และเมื่อมาตกเป็นข่าวก็ยิ่งเครียดมากขึ้นไปอีก 
โดยคนที่เครียดและวิตกกังวลมากที่สุดในบ้านน่าจะเป็นแม่ เพราะแม่ไม่พอใจ
สื่อมวลชนอย่างมากที่น�าเสนอข่าวโดยเปิดเผยข้อมูลที่อยู่บ้าน และเคยบอกกับ
เธอครัง้หนึง่ว่า หากสือ่มวลชนเข้ามายุง่วุน่วายหรอืมาท�าข่าวทีบ้่านอกี แม่จะฟ้อง

ร้องสื่อมวลชนที่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 

  1.3 การแอบถ่ายรูปแหล่งข่าวโดยไม่ขออนุญาต เมื่อเดือนกันยายน 

2559 แนน (นามสมมติ) นักเรียนหญิง ชั้น ม.5 จากโรงเรียนแห่งหนึ่งใน

จังหวัดนครราชสีมา เขียนข้อความลงเฟซบุ๊กว่า แนนโดนครูพละเขวี้ยงแก้วใส่
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หน้า จนหน้าใบหน้าของเธอมอีาการเบีย้วผดิรปู หมอบอกว่าจะต้องใช้เงนิค่ารกัษา

ประมาณสามแสนถึงสี่แสนบาท แต่ครูพละจะให้เงินเพียงแปดหมื่นบาทเท่านั้น 

แนนจึงน�าเรื่องที่เกิดขึ้นไปเล่าในเฟซบุ๊ก พร้อมกับน�าเสนอรูปภาพ 2 รูป รูปแรก

เป็นภาพอาการป่วยของเธอปากเบี้ยว หลับตาแล้วเปลือกตาปิดไม่สนิท ส่วนอีก

รูปเป็นภาพใบหน้าปกติ 

 ต่อมาเดือนกันยายน 2559 สื่อมวลชนน�าเสนอข่าวว่า ปวีณา  

หงสกุล ประธานมูลนิธิ ปวีณา หงสกุลเพื่อเด็กและสตรี ได้พาแนนไปพบแพทย์

ที่โรงพยาบาลยันฮี กรุงเทพฯ เพื่อรักษาตัว แนนพักอยู่ที่โรงพยาบาลประมาณ 

5 เดือน อาการจึงหายเป็นปกติ

 ในส่วนการน�าเสนอข่าวของสื่อมวลชนนั้น ได้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

ของแนน ได้แก่ ชื่อ-นามสกุล ที่อยู่บ้าน สถานศึกษา และภาพใบหน้าของแนน 

ขณะพบแพทย์ที่โรงพยาบาลยันฮี และขณะเป็นผู้ป่วยในพักอยู่ในห้องคนไข้ที่ 

โรงพยาบาล ซึ่งเป็นภาพที่แอบถ่ายโดยไม่ได้รับอนุญาตจากแนน

 แนน (สมัภาษณ์, 6 เมษายน 2560) กล่าวว่า ไม่พอใจทีม่กีารน�าข้อมลู

ในเฟซบุ๊กไปใช้โดยไม่ขออนุญาตอยู่บ้าง แต่การที่สื่อมวลชนมาท�าข่าวให้ ถือว่า 

มส่ีวนช่วยให้คนทีไ่ด้รบัรูข่้าวสารของเธอเสนอความช่วยเหลอืมาให้ เช่น โรงพยาบาล 

ยันฮีรับรักษาใบหน้าจนหายขาด และไม่คิดค่าใช้จ่าย แต่การแอบถ่ายภาพขณะ

ที่เธอนอนพักเป็นผู้ป่วยในนั้น แนนบอกว่า หากเป็นกรณีที่ไม่รู้สึกตัวและอยู่ใน

โรงพยาบาลเช่นนี้ สื่อมวลชนไม่ควรบันทึกภาพอย่างยิ่ง 

 แนนบอกว่า ผลกระทบทีเ่กดิขึน้โดยตรงและท�าให้เธอเสยีหายมากทีส่ดุ

มาจากสือ่สงัคมออนไลน์ โดยเฉพาะเฟซบุก๊ ทีม่ผีูก้ดตดิตาม (follow) แนนสงูสดุ 

ราวๆ 26,000-27,000 คน ทั้งนี้ แนนเล่าว่า ผู้ติดตามส่วนใหญ่มักแสดงความ

เห็นในเชิงให้ก�าลังใจ แต่ก็มีผู้ติดตามประมาณ 20 คน ที่ชอบแสดงความเห็น

ในเชิงจับผิด เช่น เมื่อแนนพูดหยอกล้อกับเพื่อนด้วยค�าหยาบคาย ซึ่งเธอบอก

ว่าเป็นเรื่องธรรมดาของวัยรุ่น จะมีคนมาบอกว่าแนนก้าวร้าว ในท้ายที่สุด แนน 

ก็ตัดสินใจลบเฟซบุ๊กบัญชีนั้นทิ้งไป และสร้างขึ้นมาใหม่โดยบอกเฉพาะเพื่อน

สนิทกันเท่านั้น
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 นอกจากนี ้เมือ่แนนไปอยูใ่นทีส่าธารณะ คนทีผ่่านไปผ่านมาจ�านวนหนึง่

จะยืนซุบซิบกัน เหมือนคุยกันว่าใช่เธอหรือไม่ที่เป็นข่าว มีจ�านวนไม่มากเดินเข้า

ถามแนนโดยตรงว่าเธอคือคนที่ครูพละเขวี้ยงแก้วใช่ไหม ซึ่งแนนบอกว่า เธอไม่

ชอบที่คนท�าแบบนี้เลย เพราะท�าให้เธอรู้สึกเหมือนเป็นตัวประหลาด

  1.4 การสมัภาษณเ์ดก็โดยไมพ่จิารณาถงึความพรอ้ม โดยทัว่ไปเดก็

จะได้รับความคุ้มครองมากเป็นพิเศษ โดยเฉพาะเมื่อให้สัมภาษณ์แก่สื่อมวลชน 

เพราะอยูใ่นชว่งวยัทีเ่ปราะบาง แตก่ย็งัมกีรณทีีส่ือ่มวลชนสมัภาษณเ์ดก็ในภาวะที่

เดก็ไมพ่รอ้ม เชน่ เมือ่เดอืนพฤษภาคม 2559 มงคล (นามสมมต)ิ ชายพกิารถกู

วัยรุ่นรุมท�าร้ายร่างกายจนเสียชีวิต คดีนี้เป็นที่น่าสนใจของสังคมเพราะผู้ต้องหา

เป็นลูกของต�ารวจในท้องที่ สื่อมวลชนได้ไปสัมภาษณ์ลูกชายของมงคล อายุ  

12 ป ีและ 9 ป ีตามล�าดบั เพือ่สอบถามความเหน็และความรูส้กึเกีย่วกบัพอ่และ 

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น โดยสื่อมวลชนได้เปิดเผยชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ที่บ้าน และภาพ

ของเดก็ชายสองคน รวมถงึภาพใบหนา้ทีอ่ยูภ่าวะเสยีใจ (ในกรณนีีผู้ว้จิยัขอไมน่�า

เสนอตัวอย่างจริง เพื่อป้องกันการเปิดเผยเอกลักษณ์ของเด็กๆ)

 สมศรี (นามสมมติ) อดีตภรรยาของมงคล และมารดาของเด็กทั้งสอง 

(สมัภาษณ์, 8 กมุภาพนัธ์ 2560) กล่าวว่า มสีือ่มวลชนมากกว่า 10 แห่งตดิต่อมา

สมัภาษณ์เธอและลกูชายทัง้สองคนทีบ้่านพกั ส่วนมากจะพดูคยุกบัเธอก่อน จาก

นั้นจะขอไปสัมภาษณ์ลูก โดยมีเธออยู่ร่วมด้วย ท่าทีผู้สื่อข่าวค่อนข้างระมัดระวัง

ในการสัมภาษณ์ ค�าถามส่วนใหญ่มักคล้ายๆ กันว่ารู้สึกอย่างไร อยากให้รัฐหรือ

เจ้าหน้าที่รัฐช่วยเหลืออย่างไร ทั้งนี้ เธอก็ต้องช่วยกระตุ้นลูกว่ารู้สึกอย่างไรก็ให้

บอกไปแบบนั้น แต่เด็กจะรู้สึกอึดอัดเมื่อเจอค�าถามยากๆ เช่น รัฐจะเข้ามาช่วย

เหลือครอบครัวได้อย่างไร ค�าถามที่เมื่อถามแล้วเด็กจะเศร้าหรือซึมลงเวลาตอบ 

คือเรื่องหลังจากนี้จะใช้ชีวิตต่อไปอย่างไรเมื่อพ่อไม่อยู่แล้ว ซึ่งเด็กๆ มักจะตอบ

ว่าจะตั้งใจเรียนหนังสือ จะใช้ชีวิตเรียบง่าย จะท�าตัวให้ดีที่สุด

 สมศรีให้สัมภาษณ์ว่า ผลกระทบที่เกิดขึ้นก็คือ เด็กรู้สึกเบื่อที่ต้องพูด
เรื่องเดิมหลายๆ รอบ ขณะที่สมศรีเองก็ไม่กล้าปฏิเสธผู้สื่อข่าวที่ติดต่อมาเพราะ
ว่าเกรงใจ “บางครั้งเนี่ย คนโตช่วงที่เกิดเรื่องใหม่ๆ เค้ามีความรู้สึกว่าอยากจะ 
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แก้แค้น เค้าบอกว่าถ้าโตไปมีโอกาสไปเจอหน้าที่ไหน เค้าจะจัดการ ก็เลยบอก
เค้าว่าเรื่องนี้ให้เป็นเรื่องกฎหมายดีกว่า อย่าคิดที่จะไปท�าแบบนี้เอง เพราะว่าถ้า
ไปท�าแบบนี้เองอนาคตจะหมด”
 สมศรีกล่าวว่า ยังรู้สึกกังวลใจที่บางส�านักข่าวเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของ
เด็กชาย ทั้งภาพใบหน้าของเด็กที่อยู่ในอาการซึมเศร้า และข้อมูลชื่อ-นามสกุล 
ที่อยู่อาศัย ซึ่งสื่อมวลชนไม่ควรเผยแพร่ เพราะเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับมงคล 
มีคู่กรณีเป็นผู้มีอิทธิพล สมศรีเกรงว่าเด็กๆ จะไม่ปลอดภัย ซึ่งความกังวลนี้เกิด
ขึ้นเมื่อเธอได้มาติดตามข่าวภายหลังจากที่สื่อมวลชนได้สัมภาษณ์ผ่านไปแล้ว 
โดยในระหว่างที่ได้พูดคุยกับผู้สื่อข่าว สมศรีก็ไม่ทันนึกถึงการเปิดเผยข้อมูลของ
ลูกชายมาก่อนเลย
 นอกจากนี้ หลังเกิดเหตุการณ์ช่วงแรก เด็กๆ จะถูกเพื่อนล้อที่โรงเรียน 
เช่น เด็กชายคนเล็ก ถูกเพื่อนล้อว่า “พ่อมึงโดนฆ่าเหรอ” ซึ่งเขาโกรธและโมโห
เพื่อนเลยบอกกลับไปว่า “พ่อกูตายแล้วท�าไม ท�าไมมึงมาพูดแบบนี้” 
 อย่างไรก็ดี เมื่อเด็กๆ ตกเป็นข่าว ยังมีบุคคลทั่วไปเข้ามาพูดคุยด้วยใน
ที่สาธารณะ ทั้งให้ก�าลังเด็กชายให้สู้ต่อไป หรือบางครั้งก็ให้เงินจ�านวนหนึ่งแก่
เด็กๆ ด้วย ผู้วิจัยสอบถามว่า ความช่วยเหลือด้านการเงิน ถือเป็นการเยียวยา
ผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ไหมหรือไม่ สมศรีบอกว่า สองสิ่งนี้เอามาเปรียบเทียบกัน
ไม่ได้ ผลกระทบที่เกิดขึ้นเป็นเรื่องการท�างานของสื่อมวลชน ถ้าอยากได้ข้อมูล
เรื่องเด็กชายทั้งสองคน ควรมาสัมภาษณ์เธอโดยตรง ซึ่งประเด็นนี้ก็ไม่เกี่ยวกับ
เรื่องเงิน
 (2) การละเมดิกตกิาการท�างานสนาม ในบางกรณกีารท�างานภาคสนาม
ของผู้สื่อข่าวจะมีการตกลงกติกาการท�างานกับแหล่งข่าว หรือผู้สื่อข่าวควรที่จะ
ระลกึได้เองว่า ควรจะจ�ากดัพืน้ทีก่ารท�าข่าวของตวัเองเอาไว้เพือ่ทีจ่ะไม่ไปละเมดิ
สิทธิของแหล่งข่าว เช่น การสังเกตการณ์ในจุดที่ก�าหนด ฯลฯ แต่ก็มีการละเมิด
กติกาเกิดขึ้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อแหล่งข่าว ดังตัวอย่างต่อไปนี้

 2.1 การเคลื่อนย้ายศพทฤษฎี สหวงษ์ เหตุการณ์นี้เกิดขึ้นเมื่อเดือน

มกราคม 2559 ทฤษฎี สหวงษ์ (ปอ) นักแสดงชายชื่อดังเสียชีวิตด้วยโรคไข้

เลือดออก ในระหว่างการเคลื่อนย้ายร่างของเขาจากโรงพยาบาลรามาธิบดีเพื่อ
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ไปประกอบพิธีกรรมทางศาสนาที่บ้านเกิดจังหวัดบุรีรัมย์ สื่อมวลชนถูกวิพากษ์

วิจารณ์เรื่องความไม่เหมาะสม เช่น สื่อแตกออกจากแนวกั้นเพื่อเข้าไปถ่ายภาพ

แหล่งข่าวในระยะประชิด จนท�าให้ครอบครัวและพระสงฆ์ที่ก�าลังประกอบพิธีถูก

เบียด (ดูตัวอย่างภาพที่ 1) 

ภาพที่ 1 ภาพที่สื่อมวลชนจ�านวนมากฝ่าแผงกั้นไปรุมถ่ายภาพแหล่งข่าว จนผู้ใช้ 

  อินเทอร์เน็ตวิจารณ์การท�างานของสื่อที่ลุกล�้าความเป็นส่วนตัว

ที่มา: http://www.thaijobsgov.com/jobs=45386, สืบค้นเมื่อ 16 กรกฎาคม 2559

 สงวน สหวงษ์ (สัมภาษณ์, 25 มีนาคม 2560) บิดาของทฤษฎี  

สหวงษ์ ให้สัมภาษณ์ว่า ระหว่างที่ทฤษฎีรักษาที่โรงพยาบาลรามาธิบดีในวันที่ 9 

พฤศจกิายน 2558 จนถงึวนัที ่18 มกราคม 2559 ซึง่เป็นวนัเสยีชวีติ รวมทัง้สิน้ 

70 วัน มีผู้สื่อข่าวมาเฝ้าติดตามอาการทุกวัน ตั้งแต่เช้าจนถึงดึก เมื่อบุคคลใน

ครอบครวัหรอืผูม้าเยีย่มทฤษฎโีดยสารลฟิต์มาทีช่ัน้ 9 หรอืมคีวามเคลือ่นไหวใดๆ 

จากห้องซีซียูก็จะถูกสื่อมวลชนบันทึกภาพตลอดเวลา และในบางครั้งผู้สื่อข่าว 
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ก็จะตะโกนถามค�าถามผู้ที่เกี่ยวข้องเมื่อเดินผ่าน เช่น ถามความคืบหน้าของ

ทฤษฎีกับญาติ 

 “เราก็เข้าใจว่า ตลอดระยะเวลาความกระตือรือร้นที่จะได้ข่าวก็เป็น

ธรรมดา แต่มันควรจะได้ข่าวเฉพาะในส่วนที่ออกมาให้สัมภาษณ์ แต่นี่เรา

เคลื่อนไหวอะไรถ่ายหมดนะครับ ในที่สุดต้องใช้ผ้ากั้น โดยเฉพาะตอนจะเคลื่อน

ย้ายออกไปห้องผ่าตัดหรือห้องรักษา”

 ต่อมา โรงพยาบาลรามาฯ จึงได้จัดระเบียบพื้นที่สื่อมวลชนให้อยู่ในมุม

หนึ่ง ที่หลบสายตาจากบริเวณทางเดินหน้าลิฟต์ไปสู่ห้องซีซียู ชั้น 9 พร้อมกับ

มีเส้นเชือกกั้นจ�ากัดขอบเขตไว้ ท�าให้สื่อมวลชนไม่สามารถเก็บภาพผู้ที่เกี่ยวข้อง

ได้เหมือนช่วงเดือนแรก เว้นแต่ญาติหรือผู้ที่เกี่ยวข้องจะเดินไปยังพื้นที่ของ

สื่อมวลชนเพื่อให้ข้อมูลด้วยตนเอง 

 หลังจากทฤษฎีเสียชีวิตเมื่อวันที่ 18 มกราคม 2559 เช้าวันถัดมา 

ครอบครวัได้จดัการเคลือ่นย้ายร่างทฤษฎจีากโรงพยาบาลรามาฯ กลบัไปประกอบ

พิธีทางศาสนาที่จังหวัดบุรีรัมย์ โดยเมื่อญาติได้ท�าพิธีรดน�้าศพภายในอาคาร

แล้ว จะต้องเคลื่อนย้ายร่างทฤษฎีไปยังขบวนรถที่จอดอยู่ด้านหน้าอาคาร ห่างไป 

ประมาณ 30 เมตร เมื่อขบวนพระสงฆ์และครอบครัวที่เดินน�าหน้าร่างทฤษฎี

เริ่มเคลื่อนย้ายออกจากอาคาร ช่างภาพสื่อมวลชนต่างๆ ได้ฝ่าขอบเขตที่กั้นไว้ 

แล้วเข้าไปเบียดกลุ่มคนที่เดินน�าหน้าจนเคลื่อนไหวไม่สะดวกและแตกออกจาก

แถว และสือ่มวลชนกข็ยบัเข้ามาประชดิขบวนเพือ่ให้ได้บนัทกึภาพร่างทฤษฎ ีจน 

เจ้าหน้าที่ท�างานไม่สะดวก ทั้งนี้ขบวนเคลื่อนย้ายติดขัดอยู่ในพื้นที่ระยะทาง  

30 เมตร ประมาณ 20 นาที กว่าจะไปถึงรถที่จอดอยู่และเดินทางต่อได้

 “ภาพที่ก�าลังเห็นอยู่ไม่ใช่สิ่งที่จะไปเผยแพร่ได้อะไรมากมาย มันเป็น

เหตุการณ์ เป็นภาพที่มีขอบเขตที่คุณควรจะเอาไปเผยแพร่ คุณเห็นขบวนไป 

ก็พอแล้ว เห็นคนยกก็พอแล้ว ไม่ต้องไปจ่อถึงขนาดเอาหน้าเอาตา” 

 สงวนเล่าถึงผลกระทบว่า ไม่ส่งผลเสียต่อครอบครัวหรือเกิดสิ่งร้ายแรง
ใดๆ แม้บางสถานการณ์ที่ลุกล�้ามาครอบครัวจะรู้สึกไม่สะดวกอยู่บ้าง อย่างไร
กต็าม การท�าหน้าทีข่องสือ่มวลชนทีโ่รงพยาบาลรามาฯ นัน้ มบีางสิง่ทีส่งวนรูส้กึ 
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ไม่สบายใจ “ผมเพียงแต่คิดนะครับว่า มันไม่น่าเลยที่จะมารุมเอาภาพที่ไม่ดี 

ไม่เหมาะออกไปเผยแพร่ ซึง่จรงิๆ แล้ว ขณะนัน้ผมกไ็ม่สามารถไปเหน็ข้อมลูทีม่นั 

แพร่ออกไปได้ เราก็เลยยังไม่มีความรู้สึกเท่าไหร่ แต่พอมานึกย้อนหลัง ผมรู้สึก

ไม่สบายใจ ตรงที่ว่าไม่น่าเลย ก็เห็นใจทางโรงพยาบาลด้วยว่า โรงพยาบาลไม่ได้ 

ปล่อยปะละเลยในจุดนี้นะครับ เฝ้าระวังในจุดนี้อยู่ แต่เอาไม่อยู่เท่านั้นเอง” 

 2.2 สื่อถ่ายทอดสดการฆ่าตัวตายของวันชัย ดนัยตโนมุท หลังจาก

วันชัย ดนัยตโมนุท อาจารย์ประจ�าวิทยาลัยการฝึกหัดครู สาขาการบริหารการ

ศึกษา หลักสูตรปริญญาโท มหาวิทยาลัยราชภัฏ (มรภ.) พระนคร ยิงอาจารย์

รว่มสถาบนัเสยีชวีติ 2 คน ภายใน มรภ.พระนคร เมือ่วนัที ่18 พฤษภาคม 2559 

ต่อมาในช่วงบ่ายของวันที่ 19 พฤษภาคม วันชัยได้หลบหนีไปพักที่โรงแรมแห่ง

หนึง่ยา่นสะพานควาย เจา้หนา้ทีแ่ละสือ่มวลชนจ�านวนมากจงึรบีตามไปยงัโรงแรม

ดังกล่าว และได้พบว่าวันชัยอยู่ภายในรถและใช้ปืนจ่อที่ศีรษะไว้ เจ้าหน้าที่และ 

ผู้เกี่ยวข้องจึงช่วยกันเกลี้ยกล่อมให้มอบตัว ในการรายงานข่าวของสื่อครั้งนี้ มี

สถานโีทรทศัน ์4 ชอ่งถา่ยทอดสดทางโทรทศันแ์ละรายงานสดผา่นทาง Facebook 

Live ได้แก่ ไทยรัฐทีวี TNN24 สปริงนิวส์ และเนชั่นทีวี โดยถ่ายทอดติดต่อ

กันยาวนานหลายชั่วโมง ตั้งแต่ช่วงบ่ายที่มีการเจรจาพูดคุย จนถึงช่วงเวลาราว  

18.00 น. ทีผู่ร้บัชมการถา่ยทอดจะไดย้นิเสยีงปนืดงัขึน้หนึง่นดัซึง่เปน็การตดัสนิใจ 

จบชีวิตของวันชัย (ดูตัวอย่างภาพที่ 2)

 ญาติคนหนึ่งของวันชัย ดนัยตโมนุท (ขอปกปิดชื่อ) (สัมภาษณ์ 9 

กุมภาพันธ์ 2560) ให้สัมภาษณ์ว่า ในระหว่างการเจรจายาวนานกว่า 5 ชั่วโมง 

เพือ่ให้วนัชยัทีใ่ช้อาวธุปืนจ่อศรีษะตวัเองยอมมอบตวั บรเิวณโดยรอบเตม็ไปด้วย

สือ่มวลชนจ�านวนมาก มทีัง้ทีอ่ยูใ่นอาคารต่างๆ ใกล้เคยีงกบัโรงแรม โดรนบนัทกึ

ภาพถ่ายทางอากาศ และสือ่มวลชนทีอ่ยูบ่นพืน้ราบ ซึง่มทีัง้ส่วนทีอ่ยูน่อกรัว้ประตู

โรงแรม และส่วนที่อยู่ภายในโรงแรม โดยกลุ่มนี้พยายามกระชับพื้นที่เข้าใกล้

บริเวณที่วันชัยยืนอยู่เพื่อบันทึกภาพ 

 ญาติของวันชัยกล่าวว่า การท�าข่าวของสื่อมวลชนส่งผลให้เจ้าหน้าที่

ต�ารวจที่ก�าลังติดตามสถานการณ์ของวันชัยท�างานยากขึ้น เนื่องจากต้องหันมา 
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ภาพที่ 2 การรายงานสถานการณ์สดทางโทรศัพท์เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2559  

  ของสถานีโทรทัศน์ TNN24 โดยแสดงภาพวันชัยใช้ปืนจ่อศีรษะและมีการ 

  เบลอภาพบริเวณมือที่ถือปืน (ผู้วิจัยเบลอภาพให้กว้างขึ้น) 

ที่มา: https://www.youtube.com/watch?v=0by7XVBJqgQ&app=desktop,  

  สืบค้นเมื่อ 12 กรกฎาคม 2559

กันสื่อมวลชนถอยออกจากพื้นที่ด้วย เพราะเกรงว่าหากเข้าไปใกล้ในระยะที่ 

วันชัยเห็นการเฝ้าติดตามของสื่อมวลชนได้ จะยิ่งสร้างความกดดันในการเจรจา 

ต่อรอง แต่การกันสื่อมวลชนออกจากพื้นที่ก็ไม่ประสบผล 

 ญาตขิองวนัชยักล่าวว่า แม้ญาตจิะเชือ่ว่าวนัชยัได้เตรยีมทางออกส�าหรบั

เหตุการณ์ครั้งนี้ไว้แล้ว แต่คิดว่าสื่อมวลชนมีส่วนสร้างความตึงเครียดและกดดัน

การตัดสินใจของวันชัย เพื่อรับผิดชอบต่อสิ่งที่เกิดขึ้นทั้งหมดด้วย 

 ภายหลังจากเสียงปืนดังขึ้นจากการฆ่าตัวตาย สื่อมวลชนที่อยู่นอก

โรงแรมจ�านวนมากก็วิ่งกรูผ่านประตูรั้วเข้าไปในที่เกิดเหตุ เพื่อบันทึกภาพ

เหตุการณ์ ซึ่งการวิ่งฝ่าเข้าไปนี้เป็นการขัดขวางเจ้าหน้าที่กู้ชีพ และรถพยาบาล

ที่จะเข้าไปช่วยเหลือวันชัย 
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 ส�าหรับการถ่ายทอดสดของบางส�านักข่าวนั้น ญาติของวันชัยกล่าวว่า 

เป็นสิ่งที่ไม่ควรเกิดขึ้นอย่างยิ่ง เพราะไม่อาจคาดเดาได้เลยว่าภาพความรุนแรง

จะเกิดขึ้นเมื่อใด และเมื่อความรุนแรงนี้ได้เกิดขึ้นและถูกเผยแพร่ในวงกว้างแล้ว 

สื่อมวลชนจะรับผิดชอบต่อความรู้สึกที่เกิดขึ้นกับญาติหรือครอบครัวของวันชัย 

ผู้ที่ยังคงด�าเนินชีวิตต่ออย่างไร 

 หลังจากเหตุการณ์ฆ่าตัวตาย ญาติได้ของดการให้ข่าวกับสื่อมวลชน 

เพราะต้องการท�าพิธีศพเป็นการส่วนตัว และขอไม่เปิดเผยชื่อวัดที่จะจัดพิธีทาง

ศาสนา แต่ภายหลังพบว่า มีผู้สื่อข่าว จ�านวน 2-3 คน ขับตามรถที่เคลื่อนย้าย

ศพวันชัยจากโรงพยาบาลไปถึงวัด

 “เรารู ้สึกว่า นักข่าวคุณไม่ได้มีกาลเทศะหรือมารยาทที่จะถามเลย 

เหตกุารณ์เกดิเมือ่วาน วนัรุง่ขึน้เราไปรบัศพ อารมณ์ของญาตมินัสดใหม่มาก แล้ว

เราไม่ได้นอนกันเลย คุณไม่ได้นึกถึงเลยว่าเราจะอยู่ยังไง หรือหลังจากฌาปนกิจ

ศพไปแล้วเราจะอยู่ยังไงจากนี้”

 ผลกระทบที่ญาติและครอบครัวของวันชัยได้รับโดยตรงจากการที่

สื่อมวลชนละเมิดสิทธิคือด้านจิตใจ โดยญาติวันชัยรู้สึกว่า เหตุการณ์เมื่อวันที่ 

18 พฤษภาคม 2559 นั้นยังเพิ่งเกิดไม่นานมานี้ และอยู่ในความนึกคิดเสมอ 

เนือ่งจากความรูส้กึได้ถกูสัน่คลอนอย่างรนุแรงจากครัง้นัน้ ประกอบกบัภาพและ

เสียงความรุนแรงต่างๆ ที่ถูกเผยแพร่ออกไปโดยสื่อมวลชน ยังค้นหาได้อยู่จนถึง

ปัจจุบัน ยังไม่รวมความคิดเห็นจ�านวนมากภายใต้ภาพหรือคลิปถ่ายทอดสดทาง

สือ่สงัคมออนไลน์ ทีใ่ช้ถ้อยค�าไม่สภุาพ ด่าทอ เหยยีดหยาม ซึง่เป็นการทีบ่ัน่ทอน

ความรู้สึกและซ�้าเติมความสูญเสียของญาติทั้งสิ้น 

 ผลกระทบอีกประการหนึ่งคือ ญาติรู้สึกว่าไม่มีความเป็นส่วนตัว มีผู้คน

จ�านวนมากถามไถ่เรือ่งราวทีเ่กดิขึน้ของวนัชยั ซึง่เหตกุารณ์ต่างๆ เหล่านัน้ ญาติ

เองกไ็ม่ทราบความเป็นไป จงึไม่สามารถให้ข้อมลูได้ แต่การเป็นทีจ่ดจ�าได้นี ้ท�าให้

ญาติรู้สึกอึดอัด ล�าบากใจ ที่ต้องตอบค�าถามที่เกี่ยวข้องกับวันชัย ซึ่งญาติคนที่

ให้ข้อมูลคนนี้ไม่อยากให้ใครจดจ�าได้ จึงแก้ปัญหาด้วยการเปลี่ยนแปลงตัวเอง  

ไปตัดผมสั้นและท�าสีผม จากเดิมที่ไว้ผมยาวและมีสีเข้ม ซึ่งก็มีส่วนช่วยได้มาก 
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 การศึกษายังพบว่า เมื่อ พล.อ.ประยุทธ์ จันโอชา นายกรัฐมนตรี ได้ให้ 

สัมภาษณ์ว่า สื่อมวลชนควรยกเลิกการติดตามข่าวการฆ่าตัวตายของวันชัย  

ดนยัตโนมทุ เพือ่ให้ญาตมิคีวามเป็นส่วนตวั ท�าให้สือ่ยตุกิารตดิตามความเคลือ่นไหว 

ของญาติในที่สุด 

 (3) การละเมดิทกัษะการท�าข่าวเบือ้งต้น การศกึษาพบว่า หลงัจากสือ่ได้

ข้อมูลจากการท�างานสนามแล้ว ไดม้ีการละเมิดสิทธิ์เกิดขึน้ในลักษณะที่เป็นการ

ละเมิดทักษะการท�าข่าวเบื้องต้น เช่น สื่อน�าเสนอข้อมูลผิดพลาด โดยไม่ตรวจ

สอบข้อมูลอย่างเพียงพอก่อนการน�าเสนอ หรือสื่อไม่สัมภาษณ์แหล่งข่าวให้ครบ

ทุกฝ่ายเพื่อให้ได้ข้อมูลที่รอบด้าน ดังตัวอย่างต่อไปนี้

 3.1 จตุภัทร์ บุญภัทรรักษา ถูกน�าเสนอข่าวผิดพลาดว่าหนีการเกณฑ์

ทหาร นบัจากที ่จตภุทัร ์บญุภทัรรกัษา หรอืไผ ่นกัศกึษาชัน้ปทีี ่6 คณะนติศิาสตร์

มหาวิทยาลัยขอนแก่น สมาชิกกลุ่มดาวดิน ถูกควบคุมตัวในข้อหาข้อหาหมิ่น

พระบรมเดชานุภาพ ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 112 และพระราช

บัญญัติว่าด้วยการกระท�าเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์) เมื่อ

เดือนธันวาคม 2559 ต่อมาเมื่อเดือนเมษายน 2560 มีการน�าเสนอข่าวจาก

หนังสือพิมพ์ ไทยรัฐ และรายการ เรื่องเล่าเช้านี้ สถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสี

ชอ่ง 3 วา่ จตภุทัรห์ลบหนกีารเกณฑท์หารมาหลายป ียงัไมเ่คยไปผอ่นผนัการเกณฑ ์

ทหาร จากนี้ต่อไปจตุภัทร์จึงจะต้องถูกด�าเนินคดีตามกฎหมาย ดังตัวอย่างตอน 

หนึ่งของการน�าเสนอข่าวจากรายการ เรื่องเล่าเช้านี้ สถานีวิทยุโทรทัศน์

ไทยทวีสีชีอ่ง 3 ทีม่ผีูป้ระกาศขา่วหญงิคอื พชิญทฬัห ์จนัทรพ์ฒุ และผูป้ระกาศชาย 

คือ พิภู พุ่มแก้ว (https://www.youtube.com/watch?v=5W2qbcqIo9Q)

ผู้ประกาศข่าวหญิง: ส่วนอีกคนที่เป็นที่จับตาคือไผ่ ดาวดินนะคะ ซึ่ง

ตกเป็นผู้ต้องหาตามมาตรา 112 ตอนนี้ก็ยังถูกควบคุมตัวอยู่ที่เรือนจ�า

ขอนแก่นค่ะ กต็ลอดช่วงการเกณฑ์ทหารทีผ่่านมา ไผ่ดาวดนิไม่ได้มญีาติ

มายืน่ขอผ่อนผนั สสัดบีอกว่าหนทีหารมาหลายปีแล้ว เพราะฉะนัน้หลงั

จากนี้จะต้องถูกด�าเนินการตามกฎหมายนะคะ
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ผู้ประกาศข่าวชาย: ครับ

ผู้ประกาศข่าวหญิง: คือจริงๆ ถึงแม้ว่าตัวจะอยู่ในเรือนจ�าเนี่ย ให้ญาติ

มายื่นผ่อนผันได้ แต่กรณีนี้ ก่อนหน้านี้ไผ่ไม่เคยมายื่นอะไรอยู่แล้ว  

รอบนี้ก็ไม่มายื่นอีก เพราะฉะนั้นทางสัสดีที่ชัยภูมิบอกก็จะต้องด�าเนิน

คดีต่อ 

 

 พริ้ม บุญภัทรรักษา (สัมภาษณ์, 15 มิถุนายน 2560) มารดาของ 

จตภุทัร์ ให้สมัภาษณ์ว่า ข้อกล่าวหาตามข่าวนีไ้ม่เป็นความจรงิ เพราะจตภุทัร์ผ่าน

การเรียนรักษาดินแดนมา 3 ปี และมีหลักฐานยืนยันว่าผ่านหลักสูตรแล้วด้วย 

 เมื่อสัสดีทราบข่าวว่าครอบครัวจตุภัทร์จะด�าเนินการฟ้องร้อง เขาได้

ตดิต่อพริม้กลบัมาว่า รายการข่าวโทรทศัน์ได้น�าเสนอข่าวแก้ไขให้ในลกัษณะข่าว

แถบยาวอยูด้่านข้างฝ่ังซ้ายของจอโทรทศัน์หลงัจากผ่านแล้วหลายวนั ซึง่พริม้บอก

ว่า การแก้ไขข่าวให้นัน้ ไม่เพยีงพอกบัการทีจ่ตภุทัร์เสยีชือ่เสยีงจากการทีน่�าเสนอ

ข่าวไปแล้ว ส่วนทางด้านหนงัสอืพมิพ์ทีน่�าเสนอข่าว พริม้ไม่เหน็การแก้ไขข่าวใดๆ 

ให้

 “เขาคิดว่าเราไม่ส�าคัญ เราเป็นบุคคลที่แค่นี้พอแล้วในความคิดเขา แต่

เราว่าไม่ใช่ คนน่ะในเมื่อมันเสียหาย การชดใช้การเยียวยามันจะต้องมี แล้วต้อง

มาคยุกนั เขาต้องมาขอโทษครอบครวัเราด้วย แต่นีไ่ม่มกีารขอโทษ ไม่มอีะไรเลย 

ไม่ได้ติดต่อ แล้วไปขึ้นแปะแบบนั้น (ข้อความข่าวข้างจอโทรทัศน์) คือเขาไม่ให้

ความส�าคัญของการเป็นคน”

 ทั้งนี้ พริ้มบอกว่า เมื่อตกเป็นข่าวนี้ ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงของ

ครอบครัว โดยทั้งพริ้มและสามีมีอาชีพเป็นทนายความ เมื่อมีข่าวว่าลูกชายหลบ

หนีการเกณฑ์ทหารก็ย่อมส่งผลต่อชื่อเสียง ในด้านความน่าเชื่อถือของวิชาชีพ 

และอาจท�าให้คนเข้าใจได้ว่า ขนาดเป็นผู้ที่รู้ข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมายก็ยังท�าผิด

กฎหมายได้

 นอกจากนี ้ยงัมคีนอืน่ๆ มาพดูคยุกบัพริม้ว่า เหน็ข่าวจตภุทัร์ในสือ่ พริม้

จึงต้องอธิบายให้ข้อมูลอีกว่าจตุภัทร์ไม่ได้หลบหนีตามที่เป็นข่าว ซึ่งเธอก็ตั้งข้อ
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สังเกตว่า การไปชี้แจงข้อเท็จจริงนี้ ไม่ควรเกิดขึ้นเลย หากสื่อมวลชนน�าเสนอ

ข่าวอย่างถูกต้อง

 3.2 ด.ต.ฤชา ชนะกาญจน์ ประสบอุบัติเหตุรถชนขาขาด เมื่อเดือน

ธนัวาคม 2559 สือ่มวลชนน�าเสนอขา่วอบุตัเิหต ุด.ต.ฤชา ชนะกาญจน ์เจา้หนา้ที ่

ยุทธศาสตร์ สถานีต�ารวจภูธรเมืองล�าปาง ถูกรถยนต์ชนนอนอยู่ริมถนน ขาซ้าย

ฉีกขาด สื่อน�าเสนอว่า หญิงสาวผู้ขับรถชนขับรถไปส่งของให้ลูกค้าที่โรงเรียน

อนุบาลล�าปาง แต่ ด.ต.ฤชาวิ่งข้ามถนนตัดหน้า เธอตกใจจึงเหยียบคันเร่งแทน

การเหยียบเบรคและพุ่งชน ด.ต.ฤชา แต่ภายหลังมีข่าวน�าเสนอว่าหญิงสาวได้

ยอมรับในเวลาต่อมาว่า เธอไปดื่มสุรากับเพื่อนจนถึงเช้า และได้ขับรถกลับจน

เกิดอุบัติเหตุกับ ด.ต.ฤชา

 ส่วนด้านอาการบาดเจ็บของ ด.ต.ฤชานั้น สื่อมวลชนรายงานว่า แพทย์

ไม่สามารถปลูกเนื้อเยื่อหรือเย็บขาซ้ายที่ขาดของ ด.ต.ฤชา ได้ จึงต้องตัดขาซ้าย

ตัง้แต่ช่วงหวัเข่าลงมา และ ด.ต.ฤชา จะต้องพกัรกัษาตวั รวมถงึท�ากายภาพบ�าบดั

นานกว่า 6 เดือนด้วย โดยขณะนี้ ด.ต.ฤชาอยู่ในสภาวะท�าใจไม่ได้ และไม่พร้อม

จะให้ข้อมูลใดๆ กับผู้สื่อข่าว

 ด.ต.ฤชา ชนะกาญจน์ (สัมภาษณ์, 14 มิถุนายน 2560) ให้สัมภาษณ์

ว่า ในวันเกิดเหตุ เขาขับรถกระบะมาจอดฝั่งตรงข้ามโรงเรียนอนุบาลล�าปาง 

เนือ่งจากจะเอาสิง่ของไปส่งให้ลกูสาวเพือ่ไปท�ากจิกรรมทีโ่รงเรยีน เมือ่มาถงึแล้ว

เขาจอดรถชิดริมถนน ก่อนจะเดินไปที่ท้ายรถกระบะเพื่อหยิบของ ระหว่างนั้นมี

รถเก๋งคนัหนึง่พุง่มาชนเขาทีย่นือยูท่ีท้่ายรถ จนขาขวาพาดอยูก่บัรถเก๋งและขาซ้าย

ฉีกขาดดังที่เป็นข่าว ซึ่งไม่ตรงกับข่าวที่เสนอว่าเขาวิ่งข้ามถนนและไปตัดหน้ารถ

หญิงสาว 

 อกีกรณหีนึง่ทีบ่ดิเบอืนข้อเทจ็จรงิคอื สือ่มวลชนน�าเสนอข่าวว่า หลงัจาก

ที่เขาต้องตัดขาซ้ายทิ้งนั้น ท�าให้เขาท�าใจไม่ได้ เสียใจอย่างหนัก จนไม่พร้อมให้

สมัภาษณ์ใดๆ กบัผูส้ือ่ข่าว แต่ข้อเทจ็จรงิทีเ่กดิขึน้คอื ด.ต.ฤชา เข้าใจและยอมรบั

กบัเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ได้ ไม่ได้เศร้าหรอืผดิหวงัอย่างทีเ่ป็นข่าว ทัง้เขาและภรรยา

กพ็ร้อมจะให้ข่าว และรอผูส้ือ่ข่าวมาขอสมัภาษณ์ แต่จนทกุวนันีก้ไ็ม่พบว่ามผีูส้ือ่
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ข่าวติดต่อไปเพื่อสัมภาษณ์เลยแม้แต่ครั้งเดียว

 การน�าเสนอข่าวผิดในช่วงแรกนั้น ด.ต.ฤชาบอกว่า ท�าให้เขากลายเป็น

จ�าเลยของสังคมไปแล้ว จากการที่มีคนมาต่อว่าเขาอย่างรุนแรงในข่าวที่น�าเสนอ

ทางสือ่สงัคมออนไลน์ โดยแสดงความเหน็ในลกัษณะว่า ทัง้ทีเ่ขาเป็นต�ารวจแต่ยงั

ท�าผิดกฎหมายเสียเองจากการไม่ใช้สะพานลอยข้ามถนน ทั้งนี้ ด.ต.ฤชา แสดง

ความเห็นว่า ปัจจุบันประชาชนไม่ค่อยเลื่อมใสในต�ารวจอยู่แล้ว ยิ่งมีข่าวเขาท�า

ผิดกฎหมายก็ยิ่งมีคนมาด่าซ�้าเติมต่อไปอีก 

 อย่างไรก็ดี แม้จะมีการแก้ไขข่าวแล้ว แต่ก็ยังมีผู้ที่เข้าใจข้อเท็จจริงผิด

อยู่อีกหลายคน ด.ต.ฤชา เล่าว่า เร็วๆ นี้ก็ยังมีเจ้าหน้าที่ต�ารวจที่ท�างานด้วยกัน 

พูดเตือนเขาว่า คราวหน้าอย่าไปวิ่งข้ามถนนอีก นอกจากนี้ ขณะที่เขาพักรักษา

ตัว เพื่อนในล�าปางก็ไปเยี่ยมเขาน้อยมาก ทั้งที่ก่อนหน้าประสบอุบัติเหตุยังเพิ่ง

ไปสังสรรค์กันมา ซึ่ง ด.ต.ฤชาแสดงความเห็นว่า เขาอาจจะถูกเพื่อนๆ ตัดสิน

จากข่าวที่น�าเสนอไปแล้วก็เป็นได้

 นอกจากนี้ การน�าเสนอข่าวผิดว่า ด.ต.ฤชา วิ่งตัดหน้ารถยนต์ มีผล

ต่อการด�าเนินคดีในชั้นศาล ท�าให้ฝ่ายด.ต.ฤชา จะต้องตอบค�าถามและชี้แจง

กับผู้พิพากษาหลายครั้ง รวมถึงต้องหาพยานหลักฐานเพิ่มเติมมาชี้แจงต่อศาล

ด้วย หากข่าวน�าเสนอถูกต้องตั้งแต่แรก การตัดสินคดีความของเขาจะเสร็จสิ้น

เร็วกว่านี้ ซึ่งศาลชั้นต้นเพิ่งจะตัดสินคดีความว่าจ�าเลยมีความผิดไปเมื่อวันที่ 25 

พฤษภาคม 2560 ที่ผ่านมา 

 (4) ละเมิดในการน�าเสนอ การละเมิดการน�าเสนอเป็นการละเมิดใน

ระดับกองบรรณาธิการ มีตั้งแต่การเปิดเผยเอกลักษณ์ทั้งทางตรงและทางอ้อม

ของแหลง่ขา่วทีค่วรปกปดิ การใชพ้าดหวัขา่วทีร่นุแรงตดัสนิแหลง่ขา่ว หรอืการน�า

เสนอภาพที่รุนแรง ฯลฯ ดังตัวอย่างต่อไปนี้

 4.1 ศรัณย์รัชต์ ซู่สั้น ผู้ต้องหาล่วงละเมิดทางเพศเด็กหญิงอายุ 8 ปี 

เมื่อเดือนพฤษภาคม 2559 ศรัณย์รัชต์ ซู่สั้น หรือเฟิร์ส อายุ 20 ปี ถูกต�ารวจ

คุมตวัเป็นผูต้้องหาใช้สารเสพติดมอมเมาเด็กหญิงอายุ 8 ปี เพื่อนบ้านในละแวก

เดยีวกนั และลว่งละเมดิทางเพศเดก็หญงิจนเสยีชวีติ ต�ารวจหวา่นลอ้มและหลอก
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ลอ่ใหเ้ขาลงนามยอมรบัการแถลงขา่ว และน�าเขาแถลงขา่วตอ่หนา้สือ่มวลชน แต่

เขาใหก้ารปฏเิสธขอ้กลา่วหาในระหวา่งแถลงขา่ว หลงัจากวนัแถลงขา่ว ศรณัยร์ชัต ์

ถูกคุมตัวอยู่ในเรือนจ�า โดยไม่ได้รับการประกันตัว รวม 42 วัน ก่อนที่จะถูก

ปลอ่ยตวั เนือ่งจากผลตรวจดเีอน็เอคนรา้ยทีพ่บจากตวัเดก็หญงิ ไมใ่ชข่องเขา แต่

มีผลตรงกับพ่อของเด็กหญิง ซึ่งภายหลังได้รับสารภาพว่าเป็นผู้กระท�าความผิด 

ศาลจึงตัดสินให้จ�าคุก 21 ปี 8 เดือน

 ศรัณย์รัชต์ ซู่สั้น (สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2560) ให้สัมภาษณ์ว่า ใน

การแถลงข่าวดังกล่าวมีสื่อมวลชนหลายส�านักมารอท�าข่าวทั้งท้องถิ่นและส่วน

กลาง และในระหว่างที่เขานั่งรอนั้น มีผู้สื่อข่าวค่อนข้างมีอายุคนหนึ่ง มานั่งจ้อง

หน้าเขาแล้วพูดว่า “มึงโดนประหารแน่” 

 ในระหว่างการแถลงข่าว ต�ารวจเป็นผู้ที่ชี้แจงข้อมูลเพียงฝ่ายเดียว 

สือ่มวลชนจ�านวนมากกไ็ม่ได้ซกัถามข้อมลูใดกบัทัง้เขาและต�ารวจเลย ซึง่เขาเกอืบ

ไม่มโีอกาสได้ชีแ้จงในการแถลงข่าวแล้ว หากไม่มผีูส้ือ่ข่าวคนหนึง่ ไม่ทราบสงักดั 

แต่ทราบภายหลังว่าเป็นเพื่อนของพ่อเขา ถามขึ้นมาในระหว่างการแถลงข่าวเพื่อ

ให้เขาได้พูดชี้แจงบ้าง 

 “ตอนนั้นต�ารวจเค้าจะไม่ให้พูดอะไร ให้นั่งเงียบ แล้วเค้าจะเป็นคนพูด

เองตลอด แล้วมีเพื่อนของพ่อที่เป็นนักข่าว แกถามขึ้นมาให้เราได้พูดบ้าง ถาม

ว่าน้องอยู่ไหนตอนนั้นเวลานั้น น้องรู้เรื่องหรือยัง ผมก็ตอบว่าผมไม่รู้เรื่อง ไม่รู้

ว่าเด็กตาย ผมไม่รู้เรื่องจริงๆ ผมปฏิเสธทุกข้อกล่าวหา”

 ในการน�าเสนอข่าวของสือ่มวลชนได้เปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล ทัง้ชือ่-สกลุ 

ที่อยู่อาศัย และภาพใบหน้าของศรัณย์รัชต์ที่ขณะนั้นยังเป็นผู้ต้องหาในคดีความ 

รวมถึงการใช้ภาษาหรือถ้อยค�าที่ตัดสินศรัณย์รัชต์คล้ายว่าเป็นผู้กระท�าความผิด

แล้ว เช่น 

 ศรณัย์รชัต์ให้สมัภาษณ์ถงึผลกระทบจากการเปิดถกูเผยเอกลกัษณ์ และ

ใช้ถ้อยตัดสินว่า ผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยตรงคือเรื่องจิตใจ หลังออกจากเรือนจ�า 

ศรัณย์รัชต์ได้กลับมาติดตามข่าวเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เขาพบว่าข่าวที่ถูกน�าเสนอ

ออกไปคลาดเคลื่อนไปจากข้อเท็จจริง โดยเฉพาะการใช้ค�าหรือภาษาในข่าวที่น�า
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ไปสู่การเข้าใจผิดว่าเขาเป็นผู้กระท�าความผิด ทั้งที่จริงแล้วในทางกฎหมายเขา

ยังเป็นเพียงผู้ต้องหาเท่านั้น รวมถึงการรายงานข่าวที่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ของเขา ทั้งภาพใบหน้าตอนแถลงข่าว ชื่อ-นามสกุล และข้อมูลที่อยู่อาศัย ซึ่ง

ศรัณย์รัชต์คิดว่าไม่เหมาะสม ไม่ควรเปิดเผย 

 “รนุแรงมาก ยิง่ช่องสาม ช่องเจด็ แรงสดุเลย บางทพีดูแบบไม่เป็นความจรงิ 

เค้าพูดให้ข่าวดูมัน ดูสนุกมากกว่า คือใส่มาเต็มๆ เลย ทั้งที่จริงไม่เป็นความจริง 

เราแค่เป็นผู้ต้องหา แต่เค้าบอกเราเป็นคนท�าเรียบร้อยแล้ว ไอ้โฉด ไอ้ชั่ว”

ภาพที่ 3 ภาพการแถลงข่าวจับกุมศรัณย์รัชต์ ผู้ต้องหาในคดีกระท�าช�าเราเด็กหญิง 

  อาย ุ8 ปี อนัเป็นการเปิดเผยใบหน้าผูต้้องหา ในระหว่างการแถลงข่าว และ 

  ใช้ถ้อยค�าที่ตัดสินกรณี

ที่มา: ส�านักข่าวอมรินทร์ทีวี เมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2559, จาก https://www. 

  youtube.com/watch?v=aaBzY5sEM8w, สืบค้นเมื่อ 25 พฤษภาคม 2560
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 ศรัณย์รัชต์ให้สัมภาษณ์ว่า ผลกระทบส�าคัญอีกประการหนึ่งเกิดขึ้นกับ

รชต ซูส่ัน้ ผูเ้ป็นพ่อ ซึง่ท�างานเป็นผูจ้ดัการแผนกอาหารและเครือ่งดืม่ ทีโ่รงแรม

แห่งหนึง่ใน จงัหวดักระบี ่ได้ลางานประจ�าราว 2 เดอืน เพือ่มาด�าเนนิเรือ่งเรยีกร้อง 

ความยตุธิรรมให้กบัเขา ทัง้ว่าจ้างทนายความให้มาดแูลคด ีขอความช่วยเหลอืจาก

สือ่มวลชนเพือ่ชีแ้จงข้อเทจ็จรงิจากฝ่ังครอบครวัเขา รชตเตรยีมฟ้องร้องเอาผดิกบั

ต�ารวจที่จับผิดคน ฟ้องร้องสื่อมวลชนที่รายงานข่าวเกินความจริง โดยครอบครัว

ได้ช่วยกันเก็บรวบรวมหลักฐานต่างๆ ไว้แล้ว ระหว่างนั้นรชตมีภาวะเครียดจัด 

นอนไม่ได้ มีหนี้สินที่กู้ยืมมาเพื่อต่อสู้คดีและใช้จ่ายในครอบครัวเกือบสองแสน

บาท จนกระทั่งต้นเดือนพฤศจิกายน 2559 รชตได้เสียชีวิตลง ด้วยโรคหัวใจ

และอาการปอดติดเชื้อ 

 “ตอนแรกแกคิดกับแม่ว่า แกจะฆ่าตัวตาย จะไปเผาตัวเองที่หน้าศาล

ด้วยถ้าเขาไม่ปล่อยผม แกเอาจริง แล้วแกมาบอกกับแม่ว่า แกอยู่ไม่ได้แล้วแก

ตายดีกว่า แต่แม่บอกว่าอย่าตายเลย อยู่ช่วยลูกออกมาก่อน ตอนนั้นคือสุดๆ 

เลยที่บ้าน”

 เมื่อสอบถามศรัณย์รัชต์และครอบครัวถึงเรื่องการได้รับความช่วยเหลือ

หรือเยียวยา ศรัณย์รัชต์บอกว่า ต�ารวจได้มอบเงินส่วนตัวชดเชยให้จ�านวนหนึ่ง 

ซึ่งครอบครัวก็น�าไปใช้จ่ายหนี้สินที่เกิดจากคดีความ และมีสื่อมวลชนบางสถานี 

เช่น อมรนิทร์ทวี ีได้มอบเงนิช่วยเหลอืให้ตอนงานศพของรชตด้วย ซึง่ศรณัย์รชัต์ 

เห็นว่าเงินที่ได้รับมาไม่สามารถบรรเทาความรู้สึกหรือผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ 

เพราะชือ่เสยีงของครอบครวัหรอืการทีพ่่อเสยีชวีติจากความเครยีดกบัเรือ่งทีเ่กดิ

ขึ้น ไม่สามารถเรียกคืนกลับมาได้แล้ว และหากจะให้ฟ้องร้องเอาผิดกับต�ารวจ

อย่างที่เคยตั้งใจไว้กับรชตนั้น ศรัณย์รัชต์บอกว่า เมื่อพ่อเสียชีวิตลงครอบครัว 

ก็ไม่มีก�าลังใจที่จะด�าเนินเรื่องฟ้องร้องต่อ จึงอยากให้เรื่องราวทั้งหมดยุติลง

 ส่วนการทีส่ือ่มวลชนตดิตามรายงานข้อเทจ็จรงิว่าผูก้ระท�าความผดิทีแ่ท้

จริงเป็นพ่อของเด็กหญิง หรือรายงานข่าวว่าเขาเป็นผู้บริสุทธิ์นั้น ศรัณย์รัชต์ 

เห็นวา่สือ่มวลชนก็ไดท้�าตามหน้าที่ในการน�าเสนอข้อเทจ็จรงิส�าหรับเหตุการณ์ที่

เกิดขึ้น แต่ก็ไม่อาจถือว่าเป็นการเยียวยาผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ ส่วนหนึ่งเพราะ
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ครอบครัวเขาได้รับผลกระทบไปแล้ว และเขาคิดว่าการรายงานข้อเท็จจริงในช่วง
หลงัของสือ่มวลชนยงัไม่เพยีงพอ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัการน�าเสนอข่าวในช่วงแรก
ที่ใช้ค�าหรือข้อความกล่าวหาว่าเขาเป็นคนชั่วร้าย เลวทราม ทั้งนี้ ส่วนที่อาจช่วย
เยียวยาได้คือ เวลาที่ผ่านไป น่าจะท�าให้ความรู้สึกดีขึ้น
 4.2 เดก็หญงิอาย ุ11 ปี จงัหวดัตรงั เมือ่เดอืนพฤษภาคม 2557 เดก็หญงิ 
อายุ 11 ปี อยู่ที่จังหวัดตรัง หายตัวไปจากบ้านพัก คนในครอบครัวจึงออกตาม
หาเด็กหญิงในละแวกบ้านแต่ไม่พบ วันถัดมาครอบครัวจึงไปแจ้งต�ารวจว่าเด็ก
หญิงหายตัวไป พร้อมกับประกาศตามหาเด็กหญิงในสื่อสังคมออนไลน์ จนเมื่อ
ผ่านไป 3 วัน มีคนพบร่างเด็กหญิงเสียชีวิตอยู่ในท่อระบายน�้า ใกล้กับบริเวณ
ทางเข้าวัดแห่งหนึ่ง 
 ในส่วนการน�าเสนอข่าวเด็กหญิงนั้น สื่อมวลชนรายงานข่าวตามหา 
เด็กหญิงตั้งแต่ช่วงที่หายตัวไป จนพบศพเด็กหญิง โดยมีส่วนที่ละเมิดสิทธิส่วน
บุคคลของเด็กหญิงจากการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งชื่อ-นามสกุล ที่อยู่อาศัย 
และโรงเรียน และเปิดเผยภาพใบหน้าเด็กหญิงและภาพศพประกอบการรายงาน
ข่าวการเสียชีวิต ตัวอย่างการน�าเสนอข่าวของเด็กหญิง มีดังต่อไปนี้
 สุวัฒน์ ร�านา และพนมวรรณ ร�านา (สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2560) 
ผู้เป็นบิดามารดาของเด็กหญิง ให้สัมภาษณ์ว่า สื่อมวลชนเริ่มมาข้องเกี่ยวกับ
ครอบครวัตัง้แต่การตามหาเดก็หญงิทีห่ายตวักระทัง่เจอร่างเดก็หญงิทีท่่อระบายน�้า 
มีสื่อมวลชนไปรอท�าข่าวกว่าร้อยคน รุมเข้าไปสัมภาษณ์พนมวรรณ โดยไม่ได้
พิจารณาว่าเธอพร้อมหรือสะดวกใจให้สัมภาษณ์หรือไม่ ทั้งที่เธอเหนื่อยจากการ
ตามเด็กหญิงมา 3 วัน และเพิ่งพบว่าลูกเสียชีวิตแล้ว 
 ต่อมาในช่วงประกอบพธิศีพทีบ้่านพกั มผีูส้ือ่ข่าวจ�านวนมากไปตัง้กล้อง
รอท�าข่าวอยู่ที่หน้าบ้าน ซึ่งถือว่าเป็นการคุกคามความเป็นส่วนตัวของครอบครัว
เธอ “การที่มาหลายคน ณ เวลาที่ไม่เหมาะสม มันคือความไม่เหมาะ รุมโดยที่
เราอยูท่ีบ้่านเราเอง เราไปไหนไม่ได้ แต่เขากรเูข้ามา เราจะวิง่หนอีอกไปนอกบ้าน 
ก็ไม่ได้ เพราะนี่มันเป็นบ้านของเรา ถ้ามันเป็นคนที่เรารู้จักหรือเป็นเพื่อน เรา 
ก็ไม่พรือแล (ไม่เป็นไร) แต่นี่มันเป็นคนแปลกหน้าที่ถือกล้อง เราก็รู้สึกไม่เป็น
ส่วนตัว”
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 นอกจากเรือ่งการตดิตามท�าข่าวอย่างใกล้ชดิแล้ว ยงัพบปัญหาสือ่มวลชน

น�าเสนอข่าวที่ผิดพลาด สุวัฒน์บอกว่า ในช่วงที่ตามหาเด็กหญิง สื่อมวลชน

รายงานข่าวว่าเหน็เดก็หญงิหายไปกบัเพือ่นผูช้ายทีส่ถานรีถไฟ เมือ่ไปตรวจสอบ

กล้องวงจรปิดก็พบว่า ไม่ใช่เด็กหญิง แค่มีลักษณะคล้ายกันเท่านั้น หรือในกรณี

ภาพที่ 4 การเปิดเผยภาพเดก็ทีไ่ด้รบัผลกระทบ ด้วยการน�าเสนอภาพใบหน้าและศพ 

  เดก็หญงิ (ผูว้จิยัเบลอภาพใบหน้าเดก็หญงิด้านซ้ายมอืและชือ่เดก็หญงิด้านล่าง 

  และได้เบลอภาพศพเด็กหญิงด้านขวามือเพิ่มเติมจากที่สถานีได้เบลอไว้ 

  บางส่วน)

ที่มา: จากสถานข่ีาว Thai News Network (TNN 24) เมือ่วนัที ่12 พฤษภาคม 2557, 

  จาก http://www.tnnthailand.com/news_detail.php?id=30203&t=news,  

  สืบค้นเมื่อ 6 มิถุนายน 2560



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์226

ที่รายงานข่าวเด็กหญิงถูกล่วงละเมิดทางเพศ เมื่อตรวจสอบอย่างละเอียดก็ไม่

พบร่องรอยถูกกระท�าช�าเรา การน�าเสนอข้อมูลเช่นนี้ ท�าให้เด็กหญิงเสื่อมเสีย

ชื่อเสียง และท�าให้ล่าช้าในการค้นหาด้วย อีกกรณีหนึ่งคือ เมื่อพบเด็กหญิงเสีย

ชีวิตแล้ว มีสื่อมวลชนน�าเสนอข่าวว่า สุวัฒน์เป็นผู้ท�าร้ายเด็กหญิง เพราะโกรธ

ที่เพิ่งทราบว่าเด็กหญิงไม่ใช่ลูกแท้ๆ ของตน ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ไม่ใช่ข้อเท็จจริงเลย

 ส�าหรบัเรือ่งการน�าเสนอข่าวโดยเปิดเผยเอกลกัษณ์ของเดก็ และลงภาพ

ศพนั้น พนมวรรณให้สัมภาษณ์ว่า ข้อมูลชื่อ-นามสกุลของเด็กหญิงสามารถเปิด

เผยได้ แต่รูปภาพผู้เสียชีวิตไม่ควรเผยแพร่อย่างยิ่ง เพราะเป็นภาพที่น่ากลัว

ส�าหรับคนในครอบครัวเธอ ทั้งลูกอีก 2 คน และผู้สูงอายุ ซึ่งรวมถึงเพื่อนๆ ของ

ลูกที่จะได้เห็นภาพเหล่านี้ด้วย

 “กรณขีองลกู มนัจ�าไม่ได้อยูแ่ล้ว แต่ภาพมนัน่ากลวั เป็นสิง่ทีไ่ม่สวยงาม

ในความคดิของเรา มนัไปท�าร้ายจติใจคนทีรู่จ้กัลกู อย่างเพือ่นลกูจะเศร้าหมดเลย 

ในเด็ก 1 คน ซึ่งเสียชีวิตไปแล้ว กับเด็กอีก 50 คนที่อยู่ในห้องซึ่งเห็นรูปนี้  

มันท�าร้ายเด็กที่เหลือมากนะ”

 จากผลการศึกษาในด้านรูปแบบ และผลกระทบจาการที่สื่อมวลชน

ละเมิดสิทธิ์แหล่งข่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ในตารางต่อไปนี้

ผลกระทบทางจิตใจ หน้าที่การงาน และถึงขั้นเสียชีวิต
 ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างข้างต้นจะพบว่า ผลกระทบของแหล่งข่าวจากการ

ถกูสือ่มวลชนละเมดิสทิธิม์ ี2 ประเภท ได้แก่ ผลกระทบด้านลบจ�านวน 6 ลกัษณะ 

คือ (1) สูญเสียความเป็นส่วนตัว (2) ผลกระทบด้านจิตใจ (3) ผลกระทบ 

ต่อการด�าเนินชีวิตประจ�าวัน (4) ผลกระทบต่อชื่อเสียง หน้าที่การงาน และการ

สู้คดี (5) ผลกระทบต่อการสูญเสียชีวิต และ (6) ผลกระทบในการขัดขวางการ

ท�างานของเจ้าหน้าที ่และผลกระทบด้านบวกจ�านวน 2 ลกัษณะคอื (1) ท�าให้คดี

มีความคืบหน้า แหล่งข่าวได้รับความเป็นธรรม และ (2) แหล่งข่าวได้รับก�าลังใจ

และความช่วยเหลือจากสังคม
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ตารางที่ 1 สรุปรูปแบบและผลกระทบที่สื่อมวลชนละเมิดสิทธิ์แหล่งข่าว

รูปแบบการละเมิดสิทธิ์ ผลกระทบต่อแหล่งข่าว

(1) การละเมิดแหล่งข่าวในงานสนาม

1.1 ผู้สื่อข่าวหลอกแหล่งข่าวว่า

เปน็เจา้หนา้ที ่เพือ่จะมโีอกาสใน

การเขา้ถงึแหลง่ขา่วทีเ่ปน็ผูป้ว่ย 

และมีการเปิดเผยเอกลักษณ์

ผู้ป่วย

- แหล่งข่าวผู้ป่วยที่ถูกเปิดเผยเอกลักษณ์ไม่สบายใจ 

 ไม่กล้าออกจากบ้าน โดนเพื่อนบ้านรังเกียจ

1.2 การเปิดเผยเอกลักษณ์

แหล่งข่าวโดยเจ้าหน้าที่ของ

รัฐ โดยเจ้าหน้าที่ปิดประกาศ

ราชการแจ้งบ้านเลขที่ที่มีผู้ป่วย

โรคระบาด จากนั้นสื่อมวลชน

น�าประกาศไปเผยแพร่

- แหล่งข่าวเครียด วิตกกังวล โดนรังเกียจ โดนล้อว่า

ป่วย และต้องไปซื้อของจากร้านอื่นนอกชุมชน

1.3 การแอบถ่ายรูปแหล่ง

ข่าวโดยไม่ขออนุญาต โดย

สื่อมวลชนแอบถ่ายภาพและ

เผยแพรภ่าพผูป้ว่ยทีน่อกพกัอยู่

ในโรงพยาบาล

- แหล่งข่าวไม่พอใจการท�างานของสื่อมวลชน

- โดนสื่อสังคมออนไลน์จับผิด

- คนจับจ้องซุบซิบเมื่อแหล่งข่าวไปอยู่ในที่สาธารณะ

1.4 การสัมภาษณ์เด็กโดยไม่

พิจารณาถึงความพร้อม สื่อ

หลายส�านักได้รับอนุญาตจาก

ผู้ปกครองให้สัมภาษณ์เด็กที่

บิดาถูกฆ่า

- เด็กรู้สึกอึดอัด เศร้าซึม เบื่อหน่ายที่ต้องตอบค�าถาม

สื่อมวลชนอย่างต่อเนื่อง

- เด็กโดนเพื่อนล้อว่าบิดาถูกฆ่า

- ผูป้กครองกงัวลใจทีส่ือ่เปดิเผยเอกลกัษณเ์ดก็ ซึง่เสีย่ง

ต่อการได้รับอันตรายจากคู่กรณีที่ฆ่าพ่อ

- การเสนอข่าวท�าให้คนในสังคมเข้าช่วยเหลือเด็ก
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รูปแบบการละเมิดสิทธิ์ ผลกระทบต่อแหล่งข่าว

(2) การละเมิดกติกาการท�างานสนาม

2.1 การเคลื่อนย้ายศพทฤษฎี 
สหวงษ์ สื่อมวลชนเฝ้าท�าข่าว
การเจ็บป่วย และออกจากแนว
กั้นเข้าไปประชิดขบวนเคลื่อน
ศพ

- สื่อมวลชนเฝ้าท�าข่าวความเคลื่อนไหวทุกอย่างที่หน้า
ห้องผู้ป่วย จนโรงพยบาบาลต้องจัดระเบียบให้สื่อพัก
รอในจุดที่ก�าหนดเพื่อไม่ให้ขัดขวางการท�างานของ 
เจ้าหน้าที่และเพื่อความเป็นส่วนตัวของญาติ

- สือ่มวลชนเขา้ประชดิขบวนเคลือ่นศพ ท�าใหญ้าตไิมไ่ด้
รับความสะดวก และรู้สึกไม่สบายใจ

2.2 สื่อถ่ายทอดสดการฆ่าตัว
ตายของวนัชยั ดนยัตโนมทุ โดย
สือ่จ�านวนมากไปเฝา้ท�าขา่วในที่
เกิดเหตุอย่างใกล้ชิด และมีสื่อ
จ�านวนหนึ่งที่ถ่ายสดการเจรจา
จนกระทั่งแหล่งข่าวยิงตัวเอง

- การท�างานของสือ่จ�านวนมากอยา่งใกลช้ดิ จนเจา้หนา้ที ่
กนัสือ่ออกไปนอกบรเิวณไมไ่ด ้ท�าใหก้ารเจรจายากขึน้ 
และเชื่อว่าไปเพิ่มแรงกดดันให้วันชัย

- สื่อกรูเข้าไปถ่ายภาพหลังการยิง เป็นการขัดขวาง 
เจ้าหน้าที่กู้ชีพ

- ภาพความรนุแรงจากการถา่ยทอดสดกระทบตอ่ความ
รู้สึกของญาติอย่างรุนแรง

- ญาติสูญเสียความเป็นส่วนตัวจากการท�างานของสื่อ 
และถกูคนในสงัคมเขา้ไปซกัถาม จนตอ้งเปลีย่นแปลง
รูปลักษณ์ให้คนจ�าไม่ได้

(3) การละเมิดทักษะการท�าข่าวเบื้องต้น

3.1 จตุภัทร์ บุญภัทรรักษา ถูก
น�าเสนอข่าวผิดพลาดว่าหนีการ
เกณฑ์ทหาร โดยสื่อน�าเสนอ
ข่าวกล่าวหาด้านเดียวว่าหนี
ทหาร โดยไม่ได้สัมภาษณ์ฝ่าย
จตุภัทร์

- แม้สื่อจะเสนอข่าวแก้ไขข้อเท็จจริงในภายหลัง แต่
แหล่งข่าวเห็นว่าไม่เพียงพอ เพราะได้เสียชื่อเสียงไป
แล้ว อีกทั้งสื่อไม่เคยขอโทษแหล่งข่าว

- แหล่งข่าวต้องคอยตอบค�าถามจากประชาชนที่ไถ่ถาม
ข้อเท็จจริง

3.2 ด.ต.ฤชา ชนะกาญจน์ 
ประสบอุบัติเหตุรถชนขาขาด 
ขณะที่แหล่งข่าวยืนอยู่ท้ายรถ
ของตัวเองที่จอดอยู่ริมถนน แต่
สื่อเสนอว่าแหล่งข่าวซึ่งเป็น
ต�ารวจไม่ข้ามสะพานลอยจน

- การเสนอข่าวผิดท�าให้แหล่งข่าวกลายเป็นจ�าเลยของ
สังคม และแม้แต่คนที่รู้จักก็ยังตัดสินแหล่งข่าว

- แหล่งข่าวต้องน�าสืบพยานหลักฐานมากขึ้นในชั้นศาล
ว่าไม่ได้วิ่งข้ามถนนจนถูกชน
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รูปแบบการละเมิดสิทธิ์ ผลกระทบต่อแหล่งข่าว

ถูกชนขณะวิ่งข้ามถนนตัดหน้า
รถคนัอืน่ และสือ่ยงัเสนอขา่ววา่
แหลง่ขา่วท�าใจไมไ่ดท้ีโ่ดนตดัขา 
ทั้งๆ ที่แหล่งข่าวท�าใจได้ โดยที่
สื่อไม่เคยสัมภาษณ์แหล่งข่าว
เลยนับจากเกิดเหตุ

(4) ละเมิดในการน�าเสนอ

4.1 ศรัณย์รัชต์ ซู่สั้น ผู้ต้องหา
ลว่งละเมดิทางเพศเดก็หญงิอาย ุ
8 ปี แหล่งข่าวในฐานะผู้ต้องหา
โดนหลอกล่อจากเจ้าหน้าที่ให้
แถลงข่าวยอมรับผิด ขณะที่สื่อ
เปิดเผยเอกลักษณ์ของแหล่ง
ข่าวและน�าเสนอข่าวในลักษณะ
ที่ตัดสินว่าแหล่งข่าวมีความผิด

- กระทบต่อจิตใจของแหล่งข่าวและครอบครัว
- พ่อของแหล่งข่าวลาออกจากงาน กู้เงินไปสู้คดีให้ลูก 
 มีภาวะเครียดจัดจนกระทั่งล้มป่วยและเสียชีวิต
- สือ่มวลชนมอบเงนิเพือ่ชว่ยเหลอืงานศพ และน�าเสนอ

ขอ้เทจ็จรงิในภายหลงัวา่แหลง่ขา่วบรสิทุธิ ์แตแ่หลง่ขา่ว 
คิดว่าไม่สามารถบรรเทาความรู้สึกหรือผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นได้

4.2 เด็กหญิงอายุ 11 ปี จังหวัด
ตรงั เดก็หญงิหายตวัไปจากบา้น
ก่อนที่จะพบศพในท่อระบายน้�า 
สื่อเปิดเผยเอกลักษณ์ของเด็ก 
น�าเสนอภาพศพ และสือ่จ�านวน
มากรุมท�าข่าวสัมภาษณ์พ่อแม่
ของเด็ก สื่อน�าเสนอข้อมูล 
ผิดพลาดว่าเห็นเด็กไปกับเพื่อน
ชายที่สถานีรถไฟ หรือพบร่อง
รอยถูกข่มขืน

- การน�าเสนอภาพศพเปน็การท�ารา้ยจติใจเพือ่นๆ ของลกู
- รูส้กึวา่ถกูคกุคามความเปน็สว่นตวัจากการทีส่ือ่รมุท�า

ข่าวขณะที่แหล่งข่าวก�าลังสูญเสียสูกสาว
- การน�าเสนอขา่วผดิพลาดวา่พบเดก็ทีส่ถานรีถไฟ ท�าให ้

การค้นหาล่าช้าขึ้น และน�าเสนอผิดพลาดว่าพบ 
ร่องรอยการข่มขืนท�าให้เด็กเสื่อมเสียชื่อเสียง
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 การละเมิดสิทธิจนกระทั่งส่งผลกระทบที่หลากหลายข้างต้นแก่แหล่ง

ข่าวนั้น ล้วนอยู่ภายใต้สิ่งที่เรียกว่า “ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน” ที่ว่า 

“ศักดิ์ศรีและสิทธิที่มวลมนุษย์มีอยู่อย่างเท่าเทียมและที่มนุษย์ไม่อาจสละทิ้งไป

เสียได้ เป็นรากฐานของเสรีภาพ ความยุติธรรม และสันติภาพของโลก” (วนิดา 

แสงสารพันธ์, 2557: 20-21)

ข้อเสนอแนะต่อสื่อมวลชน
 การศกึษาพบว่า การละเมดิสทิธิข์องแหล่งข่าว ส่วนหนึง่มาจากการทีส่ือ่

ขาดความรู้ความเข้าใจเรื่องสิทธิ์ เช่น การเปิดเผยเอกลักษณ์ของเด็กที่บิดาถูก

ฆาตกรรม หรือการน�าเสนอภาพเด็กที่เสียชีวิตโดยไม่ปกปิดเอกลักษณ์ หรือน�า

ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ไปใช้เผยแพร่ผ่านสื่ออื่นโดยที่ไม่ได้ขออนุญาตแหล่ง

ข่าว ฯลฯ สาเหตุการละเมิดสิทธิ์อีกส่วนหนึ่งมาจากการที่สื่อไม่มีความละเอียด

อ่อนต่อแหล่งข่าวที่เปราะบาง เช่น การรุมสัมภาษณ์แหล่งข่าวที่สูญเสีย รวมทั้ง

ขาดทักษะที่เพียงพอ เช่น ทักษะการสัมภาษณ์เด็กที่ได้รับผลกระทบ

 สมาคมผู้สื่อข่าวอาชีพ (Society of Professional Journalists) ซึ่งเป็น

องค์กรวชิาชพีด้านสือ่ทีต่ัง้ขึน้เมือ่ปี 1909 และมสีมาชกิกว่า 7,500 คนทัว่สหรฐัฯ 

ได้ก�าหนดแนวปฏิบัติในเรื่องการลดผลกระทบต่อแหล่งข่าวไว้ว่า ในระหว่างการ

ท�างานรวบรวมข้อมลู การสมัภาษณ์ การถ่ายภาพ การบนัทกึเสยีง ต้องพยายาม

ลดผลกระทบจากการท�างาน เช่น ต้องแสดงความเหน็ใจต่อผูไ้ด้รบัผลกระทบจาก

การเสนอข่าว ต้องเพิ่มความใส่ใจเป็นพิเศษกับเด็ก และผู้มีประสบการณ์น้อย 

ฯลฯ (https://www.spj.org/pdf/spj-code-of-ethics.pdf) 

 ผลการศึกษายังพบปัญหาสื่อท�าข่าวไม่รอบด้าน ขาดทักษะการประเมิน

ข้อมูล จึงท�าให้น�าเสนอข้อมูลที่ไม่เป็นความจริง ส่งผลกระทบต่อแหล่งข่าว เช่น 

แหล่งข่าวราชการให้ข้อมลูทีไ่ม่เป็นความจรงิแก่สือ่ว่า จตภุทัร์ บญุภทัรรกัษา หนี

การเกณฑ์ทหาร ซึ่งในกรณีเช่นนี้อยู่ในข่ายที่สื่อสามารถสอบทานข้อเท็จจริงได้

จากการสอบถามจตุภัทร์ บุญภัทรรักษา หรือญาติของเขาโดยตรงก่อนน�าเสนอ

ข่าว
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 การน�าเสนอข่าวไม่รอบด้านนี ้ถอืเป็นส่วนหนึง่ของการละเมดิจรยิธรรม

ทางวิชาชีพ เช่น สุภา ศิริมานนท์ (2530: 19-49) ได้เสนอแนะหลักจริยธรรม

ของนกัหนงัสอืพมิพ์ ในข้อ 1 คอืหลกัว่าด้วยความจรงิทีแ่ท้จรงิ (objectivity) ดงันี้ 

นักหนังสือพิมพ์ย่อมได้รับความคาดหวังจากผู้อ่านทั่วไปว่า ค�าบอกเล่าข่าวสารที่

รายงานนั้นจะหมดจดครบถ้วน ไม่ล�าเอียง ไม่ว่าจะเป็นแง่มุมใดของข่าว นั่นคือ

นกัข่าวจะต้องไม่แทรกทรรศนะส่วนตวั หรอืความรกั ความชอบส่วนลงไปในการ

รายงานข่าว

 นอกจากนี้การเสนอข่าวไม่รอบด้านยังขัดต่อข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรม

แห่งวชิาชพีหนงัสอืพมิพ์ สภาการหนงัสอืพมิพ์แห่งชาต ิข้อ 4 ทีว่่า “หนงัสอืพมิพ์

ต้องยึดถือข้อเท็จจริง ความถูกต้องแม่นย�าและความครบถ้วน” รวมทั้งขัดต่อข้อ

บังคับสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทยว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพข่าววิทยุ

และโทรทัศน์ ข้อ 7 (1) ที่ว่า “ต้องน�าเสนอหรือเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลที่

เกี่ยวข้องแก่สาธารณะชนตามหลักวัตถุวิสัย ด้วยความถูกต้องเที่ยงตรง แม่นย�า 

และครบถ้วน ด้วยความเป็นธรรมโดยปราศจากอคต ิ4 ได้แก่ ฉนัทาคต ิโทษาคติ 

ภยาคติ และโมหาคติ” 

 ในอกีกรณหีนึง่ทีพ่บคอื การทีส่ือ่ล�้าเส้นกัน้เพือ่ต้องการเข้าไปถ่ายรปูใน

ระยะประชิด เช่น กรณีการเคลื่อนศพ ทฤษฎี สหวงษ์ หรือการหลอกแหล่งข่าว

ว่าเป็นเจ้าหน้าที่ เพื่อจะได้มีโอกาสได้ใกล้ชิดแหล่งข่าวเพื่อท�าข่าว ฯลฯ ในการ

ละเมิดสิทธิ์แหล่งข่าวในระหว่างการท�างานภาคสนามนี้ ถือว่าเป็นการละเมิดข้อ
บังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพหนังสือพิมพ์ สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ 
ข้อ 27 ที่ว่า “หนังสือพิมพ์พึงใช้วิธีที่สุภาพและซื่อสัตย์ในการได้มาซึ่งข่าวสาร” 
 จากการที่สื่อขาดความรู้ความเข้าใจเรื่องสิทธิ์ ปัญหาสื่อท�าข่าวไม่รอบ
ด้าน ขาดทักษะการประเมินข้อมูล รวมทั้งการละเมิดสิทธิ์แหล่งข่าวมาจากการ
ที่สื่อตั้งใจละเมิด ดังนั้นการเพิ่มเติมความรู้ให้แก่สื่อ การหมั่นทบทวนเรื่องสิทธิ์ 
จริยธรรมสื่อ และการพัฒนาทักษะที่จ�าเป็นให้แก่สื่อ จะช่วยลดการละเมิดสิทธิ์
ของแหล่งข่าวลงได้ ซึ่งผู้ที่สามารถท�าหน้าที่อบรมคือองค์กรสื่อ สภาวิชาชีพสื่อ 
หรือสถาบันการศึกษาด้านนิเทศศาสตร์
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 นอกจากนี ้สือ่ต้องเพิม่ความละเอยีดอ่อนต่อการเคารพสทิธิข์องแหล่งข่าว 
เช่น แจ้งเงื่อนไขและรายละเอียดการสัมภาษณ์ให้แหล่งข่าวทราบ ปกปิด
เอกลักษณ์ของแหล่งข่าวเมื่อจ�าเป็น น�าเสนอข้อมูลที่ถูกต้อง ไม่น�าเสนอเนื้อหา
ที่มีความรุนแรง ไม่น�าเสนอภาพศพ ฯลฯ 

ข้อเสนอแนะต่อแหล่งข่าว
 การศกึษาพบว่าแหล่งข่าวทีถ่กูละเมดิสทิธิส่์วนหนึง่เป็นเพราะขาดความรู้ 
ความเข้าใจในเรื่องสิทธิ์ ขณะที่แหล่งข่าวอีกจ�านวนหนึ่งไม่นิยมการร้องเรียนเมื่อ
ถูกละเมิดสิทธิ์ ดังนั้นการละเมิดสิทธิ์แหล่งข่าวจึงยังปรากฏอยู่เนืองๆ
 ในเรื่องสิทธินี้ วนิดา แสงสารพันธ์ (2557: 17-20) กล่าวว่า สิทธิโดย 
แท้จริงแล้วก็คืออ�านาจที่กฎหมายรับรองให้แก่บุคคลหนึ่งบุคคลใดในอันที่จะ 
เรยีกร้องให้บคุคลอืน่กระท�าการบางอย่างให้เกดิประโยชน์แก่ตน หรอืให้ละเว้นการ 
กระท�าบางอย่างก็ได้ สิทธิดังกล่าวจะก่อให้เกิดสิทธิเรียกร้องที่จะไม่ให้บุคคลใด
แทรกแซงในสิทธิตามรัฐธรรมนูญของตน 
 ดังนั้นจึงเป็นความจ�าเป็นอย่างยิ่งที่แหล่งข่าวจะต้องมีความเข้าใจและ
ปกป้องสิทธิของตัว ซึ่งเป็นสิ่งที่กฎหมายรัฐธรรมนูญให้ความคุ้มครองแก่ทุกคน
ไว้อย่างเท่าเทียมกันอยู่แล้ว นอกจากนี้ แหล่งข่าวต้องรักษาสิทธิ์ของตัวเอง เช่น 
ปฏเิสธการให้สมัภาษณ์กบัสือ่ หรอืแจ้งให้สือ่ปกปิดเอกลกัษณ์ หรอืร้องเรยีนเมือ่
ถูกละเมิดสิทธิ์ 

ข้อเสนอแนะต่อสภาวิชาชีพสื่อ
 การศกึษาพบว่า กลุม่ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี ้โดยเฉพาะกลุม่ตวัอย่าง
ที่เป็นแหล่งข่าวที่เคยถูกสื่อละเมิดสิทธิ์ มีแนวโน้มที่ต้องการให้สภาวิชาชีพสื่อ  
มอีงค์ประกอบของรฐัและสือ่ร่วมกนั มากกว่าให้สือ่ฝ่ายเดยีวก�ากบัดแูลกนัเอง ใน
ประเดน็นีส้ามารถอธบิายได้ว่า เป็นไปได้ว่าแหล่งข่าวทีเ่คยถกูสือ่ละเมดิสทิธิเ์หน็
ความจ�าเป็นของการให้รฐัร่วมก�ากบัดแูลสือ่ เพือ่ทีจ่ะไม่ให้สือ่ไปละเมดิแหล่งข่าว
ได้อีก โดยอาจไม่เชื่อมั่นว่าสื่อจะก�ากับดูแลกันเองได้ และอาจเห็นความส�าคัญ
ของการที่สื่อต้องมีเสรีภาพในการตรวจสอบการท�างานของรัฐบาลน้อยกว่า จึง
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เป็นเรื่องอันตรายอย่างยิ่งต่อสังคมโดยรวม หากประชาชนถูกท�าให้ไม่เชื่อมั่นว่า
สื่อสามารถก�ากับดูแลกันเองได้ 
 นอกจากนี้ กลุ ่มตัวอย่างส่วนมากไม่รู ้จัก รวมทั้งไม่เชื่อมั่นใน
ประสิทธิภาพของสภาวิชาชีพสื่อ เช่น ไม่รู้ว่าสภาวิชาชีพสื่อคืออะไร จะร้องเรียน
ได้อย่างไร จะมีการเยียวยาผู้ร้องอย่างไร สภาวิชาชีพสื่อจะเห็นความส�าคัญของ
ผู้ร้องหรือไม่ สภาฯ จะเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการร้อง
เรียนหรือไม่ รวมทั้งปัญหาต่างๆ ที่สภาวิชาชีพสื่อก�าลังเผชิญอยู่ เช่น ปัญหา 
งบประมาณไม่เพียงพอ ปัญหาการไม่เป็นที่อยอมรับจากสมาชิก รวมถึงการต้อง
พฒันาแนวปฏบิตัใิห้ทนัต่อเหตกุารณ์และเป็นทีย่อมรบัของทกุฝ่าย ฯลฯ ทัง้หมดนี้
จงึเป็นเรือ่งท้าทายของวงการสือ่มวลชนทีจ่ะต้องร่วมกนัในการพฒันาสภาวชิาชพี
ให้สามารถท�างานตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน และสมาชกิได้มากขึน้ 
ก่อนทีส่งัคมจะสญูเสยีความเชือ่มัน่และเปิดช่องให้รฐับาลมคีวามชอบธรรมในการ
เพิ่มอ�านาจในการเข้าไปก�ากับดูแลสื่อผ่านทางสภาวิชาชีพสื่อ 
 นอกจากนี้ การที่ พล.อ.ประยุทธ์ จันโอชา นายกรัฐมนตรี ได้ให้
สัมภาษณ์ว่า สื่อมวลชนควรยกเลิกการติดตามข่าวการฆ่าตัวตายของวันชัย  
ดนยัตโนมทุ เพือ่ให้ญาตมิคีวามเป็นส่วนตวั ท�าให้สือ่ยตุกิารตดิตามความเคลือ่นไหว 
ของญาตินั้น อาจสะท้อนให้เห็นว่า สื่อเชื่อหรือเกรงกลัวผู้มีอ�านาจมากกว่าการ
เข้าใจและยอมรับเรื่องสิทธิของแหล่งข่าว หรือเข้าใจเรื่องหลักในการท�างานข่าว
และเสรีภาพของสื่อ ดังนั้นจึงอาจเป็นสาเหตุให้แหล่งข่าวและสังคมไม่มั่นใจการ
ท�างานของผู้สื่อข่าว และการก�ากับดูแลกันเองของสภาวิชาชีพสื่อ

 มาลี บุญศิริพันธ์ (2556: 213) อภิปรายว่า แนวคิดการควบคุมกันเอง

ของหนังสือพิมพ์เป็นแนวคิดที่ยอมรับคุณภาพของบุคลากรในวิชาชีพว่าสามารถ

ดูแลกันเองได้ โดยมิต้องอาศัยกลไกอย่างอื่นมาก�ากับหรือบังคับด้วยอ�านาจ แต่

เป็นการสร้างระเบยีบวนิยัและจรยิธรรมทางวชิาชพีเพือ่ให้นกัวชิาชพียดึถอืปฏบิตัิ

อย่างเข้าใจในอุดมการณ์ เพื่อประโยชน์ของสาธารณะจ�าเป็นต้องวางอยู่บนฐาน

ของความพยายามและศักยภาพในการควบคุมตนเองให้ได้ด้วย การที่ภายใน

วงการผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์ได้ก�าหนดแนวทางปฏิบัติ ก�ากับการ และ

ดูแลกันเอง ก็เพื่อรักษาเกียรติภูมิและส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพ อันจะท�าให้
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หนังสือพิมพ์เป็นสถาบันที่ได้รับความนิยมเชื่อถือ เป็นที่ไว้วางใจแก่บุคคลทั่วไป 

ทั้งนี้ โดยยึดหลักเสรีภาพและความรับผิดชอบเป็นส�าคัญ 

 ดังนั้น ข้อเสนอแนะต่อสภาวิชาชีพสื่อก็คือ สภาวิชาชีพควรสร้างการมี

ส่วนร่วมกบัประชาชนให้มากขึน้ ซึง่จะท�าให้การท�างานของสภาฯ มปีระสทิธภิาพ

มากขึ้น และเป็นที่ยอมรับของประชาชนมากขึ้น
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โฆษณาหลอกเด็ก?

กัลยกร วรกุลลัฎฐานีย์1 

บทคัดย่อ
 บทความนีศ้กึษาเกีย่วกบัผลกระทบของโฆษณาต่อเดก็ในวยัก่อนวยัเรยีน

และวัยเด็กตอนกลาง แรงจูงใจที่นักโฆษณามักใช้ในการสื่อสารกับเด็กมี 4 ด้าน 

คือ ความเป็นสมาชิกของกลุ่ม (belonging) ความสนุกสนาน (fun) ความอิสระ 

(freedom) และอ�านาจ (power) ซึ่งเป็นแรงจูงใจด้านอารมณ์ เทคนิคการ 

โฆษณาทีม่กัพบเสมอคอื การใช้การ์ตนู การใช้ผูท้ีม่ชีือ่เสยีง การใช้เพลง โฆษณา

แฝงในรายการ เกมโฆษณา แนวทางการก�ากบัดแูลการโฆษณาสนิค้าส�าหรบัเดก็ 

และศึกษาแนวทางการก�ากับดูแลโฆษณาสินค้าส�าหรับเด็กของประเทศ

ออสเตรเลีย สหราชอาณาจักร เนเธอร์แลนด์ สหรัฐอเมริกา และไทย ส�าหรับ

แนวทางของประเทศไทยนั้น เป็นแนวทางกว้างๆ ที่เป็นข้อก�าหนดด้านจริยธรรม

ของนักโฆษณา ซึ่งหากพิจารณาในความเป็นสากล อาจจะพิจารณาเสนอแนะ

ให้ระบุรายละเอียดให้เป็นรูปธรรมในสิ่งที่ควรหรือไม่ควรท�าในการโฆษณา เพิ่ม

แนวทางการปฏิบัติส�าหรับสินค้าส�าหรับเด็กหรือสินค้าที่เกี่ยวข้องหรืออาจเป็น

อนัตรายต่อเดก็ และพจิารณาการก�ากบัดแูลแนวทางการสือ่สารอืน่ๆ นอกเหนอื

จากการสื่อสารการตลาด เช่น การโฆษณาตรง การตลาดออนไลน์ เป็นต้น 

Abstract
 This article is about an impact of advertising to preschool and 

middle childhood. Advertisers persuade children by using emotional 

appeals rather than rational appeals. Belonging appeal, Fun appeal,  

1 รองศาสตราจารย์ ประจ�ากลุ่มวิชาโฆษณา คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์. 
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Freedom appeal, and Power appeal are the most effective appeals to 

children and teens. Cartoon, Celebrity endorser, Music, Product placement, 

and Advergames are the most popular advertising execution to children 

and teens. This article also explores advertising codes of ethics to  

children in Australia, United Kingdom, Netherland, United State of 

America, comparing to Thailand’s. It is suggested that Advertising code 

of ethics in Thailand should consider specific action in what to do and 

not to do in advertisement to children, consider to set up advertising 

regulations to products that might be dangerous to children, and also 

consider to set up regulations to other marketing communication tools 

besides advertising such as direct marketing, online marketing.

ค�าส�าคัญ: โฆษณา ผลกระทบของสื่อ เด็ก

 “โฆษณาหลอกเดก็” เรามกัได้ยนิค�ากล่าวนีบ่้อยครัง้ แต่นกัโฆษณาตัง้ใจ

สร้างสรรค์โฆษณามา “หลอกลวง” เด็กจริงหรือ?

 เด็กในการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับโฆษณา หมายความครอบคลุมตั้งแต่ 

เดก็ก่อนวยัเรยีนไปจนถงึเดก็วยัรุน่ ซึง่เป็นทีท่ราบกนัว่า กลุม่นีเ้ป็นกลุม่ทีม่กี�าลงั

ซื้อสูง และมีสินค้าที่ต้องการที่จะเข้าถึงกลุ่มตลาดนี้หลากหลาย อย่างไรก็ตาม 

ในบทความนี้จะกล่าวถึงเด็กในวัยเรียนตั้งแต่ก่อนวัยเรียน 3-5 ปี (preschool) 

ไปจนถึงวัยเด็กตอนกลาง 6-12 ปี (middle childhood) เนื่องจากมีการศึกษา

ถกเถียงกันอย่างกว้างขวางถึงผลกระทบของโฆษณากับเด็กในช่วงวัยดังกล่าว 

ไม่ว่าจะเป็นในด้านการแยกแยะโฆษณากับเนื้อหาข่าวสารของสื่อในเด็กก่อนวัย

เรยีน ความเข้าใจในเนือ้หาโฆษณาของวยัเดก็ตอนกลาง ตลอดจนผลกระทบด้าน

วัตถุนิยม (materialism) ของเด็กวัยทวีน (8-12 ปี) ซึ่งเป็นช่วงอายุตอนปลาย 

ของวัยเด็กตอนกลาง ทั้งนี้เนื่องจากการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการของ

เด็กพบว่า เด็กจะมีพัฒนาการด้านความคิด การวิเคราะห์ต่างๆ ที่เทียบเท่ากับ
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วัยผู้ใหญ่ สามารถเข้าใจและเท่าทันสารโฆษณาได้ในช่วงอายุตั้งแต่ 12 ปีขึ้นไป 

ดงันัน้ เดก็อายตุ�า่กว่า 12 จงึยงัควรทีจ่ะต้องถกูปกป้องคุม้ครองจากโฆษณา ทัง้นี้

พบว่า สือ่สร้างผลกระทบแก่เดก็ได้ โดยเฉพาะการโฆษณาทีม่ลีกัษณะการท�าซ�า้ 

ซึ่งน่าจะท�าให้มีพลังอ�านาจในการโน้มน้าวได้ดี ในการศึกษาของ เบลค์และคณะ 

(Belk et al. 1984 cited in Marshall, 2010: 124) พบว่า วัยเด็กตอนกลาง  

คอืช่วงอาย ุ6-12 ปี เป็นวยัทีจ่ะพฒันาการเรยีนรูก้ารบรโิภคเชงิสญัญะ (consumption 

symbolism) หมายถงึ เดก็ในวยันีจ้ะเริม่ตระหนกัว่าสนิค้าไม่ได้เป็นเพยีงสนิค้าทีม่ี

คณุสมบตัใินการใช้งานแต่เพยีงอย่างเดยีว แต่เป็นเครือ่งบ่งบอกสถานะทางสงัคม

ของผูใ้ช้ด้วย ซึง่นบัว่าเป็นวยัแห่งการเริม่ต้นของพฒันาการบรโิภคแบบวตัถนุยิม

ได้ มาร์ติน ลินด์สตอร์ม (cited in Schor, 2005: 76) กล่าวว่า ส�าหรับเด็ก

วัยทวีน ยี่ห้อมีความหมายมากกว่าคุณสมบัติของสินค้า เนื่องจากบ่งบอกสถานะ

ทางสังคม ทั้งนี้ต้องยอมรับว่า โฆษณาเป็นตัวแปรหลักตัวหนึ่งในการสร้างการ 

รับรู้ตราสินค้าต่างๆ แก่เด็ก โดยนักโฆษณาใช้ความคิดสร้างสรรค์พัฒนาสาร

โฆษณาที่น่าสนใจ ผสมผสานกับเทคนิคในการน�าเสนอสารโฆษณาที่ถูกใจเด็กๆ 

ท�าให้โฆษณาหลายๆ ชิ้นเป็นที่รู้จัก ชื่นชอบ และสร้างการจดจ�า โดยเฉพาะใน

ปัจจุบันพบว่า โฆษณากับความบันเทิงส�าหรับเด็กนั้นแทบจะกลมกลืนเป็นเนื้อ

เดียวกัน บทความชิ้นนี้จะรวบรวมการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของโฆษณาต่อ

เด็กในวัยต่างๆ รวมทั้งเทคนิคการโน้มน้าวใจที่นักโฆษณาใช้ในการสื่อสาร และ

สรุปท้ายด้วยแนวทางการก�ากับดูแลการโฆษณาสินค้าส�าหรับเด็ก 

การโน้มน้าวใจเด็ก: Persuasive Knowledge Model (PKM) 
 รูปภาพด้านล่างนี้อธิบายหลักการโน้มน้าวใจที่ใช ้ในการโฆษณา  

เฟรดแทด และไรท์ (Friestad and Wright, 1994) ได้เขียนบทความเรื่อง 

“The Persuasion Knowledge Model: How People Cope with Persuasion 

Attempts” โดยใจความส�าคัญกล่าวถึงหลักการโน้มน้าวใจว่า การโน้มน้าวใจ 

ให้เกดิประสทิธภิาพนัน้ ต้องไม่มองในมมุของผูส่้งสาร ซึง่ในกรณนีีค้อื นกัการตลาด 

หรือนักโฆษณาด้านความพยายามที่จะโน้มน้าวใจ (persuasion attempt)  
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เพยีงเท่านัน้ แต่ต้องพจิารณาความสามารถของกลุม่เป้าหมายในการสือ่สารด้าน 

ความรูเ้กีย่วกบัสารทีไ่ด้รบั (topic knowledge) ความรูด้้านเทคนคิการโน้มน้าวใจ 

ของกลุ่มเป้าหมาย (persuasion knowledge) รวมทั้งความรู้เกี่ยวกับผู้ส่งสาร

หรือตราสินค้า (agent knowledge) ของกลุ่มเป้าหมายด้วย ทั้งนี้เพื่อให้กลุ่ม 

เป้าหมายสามารถใช้ความรูด้งักล่าวสร้างทศันคตต่ิอสนิค้าและบรกิารนัน้ๆ ได้อย่าง 

แท้จรงิ อกีทัง้กลุม่เป้าหมายยงัสามารถน�าความรูด้งักล่าวมารบัมอืกบัเทคนคิการ

โน้มน้าวใจของผู้ส่งสาร (persuasion coping behavior) เพื่อจะได้สามารถคิด

วิเคราะห์สารโฆษณาต่างๆ ได้อย่างมีวิจารณญาณอีกอย่างรอบด้านด้วย

ภาพที่ 1 Persuasive Knowledge Model (PKM)

ที่มา:  Friestad and Wright (1994)
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 เดก็เป็นกลุม่เป้าหมายทีเ่ปราะบางของนกัการตลาดและนกัโฆษณา ทัง้นี้

ได้กล่าวไปแล้วว่า เรามกัได้ยนิประเดน็เชงิลบเกีย่วกบัโฆษณาสนิค้ากบัเดก็เสมอๆ 

เช่น โฆษณาหลอกเด็ก โฆษณาเชื่อไม่ได้ ซึ่งจากแบบจ�าลองความรู้ในการ 

โน้มน้าวใจ (PKM) นี ้เหน็ได้ว่า เหตผุลหลกัน่าจะเนือ่งจากความรูข้องเดก็มจี�ากดั

และยงัไม่เพยีงพอกบัการตดัสนิใจ ไม่ว่าจะเป็นความรูเ้กีย่วกบัสารทีไ่ด้รบั (topic 

knowledge) เช่น ความเข้าใจในคุณสมบัติของตราสินค้าต่างๆ รวมทั้งความรู้ 

เกีย่วกบัเทคนคิการโน้มน้าวใจของผูส่้งสารหรอืตราสนิค้า (persuasion knowledge) 

เช่น ความรู้เท่าทันเทคนิคการโฆษณาในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการใช้ภาพ

การ์ตูน การใช้เสียงเพลงมาเร้าอารมณ์ สร้างความชื่นชอบด้วยเทคนิคต่างๆ ว่า 

เพื่อขายสินค้า หรือกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมบางอย่างเชิงพาณิชย์ อีกทั้งความรู้

เกีย่วกบัผูส่้งสารหรอืตราสนิค้า (agent knowledge) เช่น ความเข้าใจระบบตลาด 

การสร้างตราสินค้านั้น ยังไม่เทียบเท่าผู้ใหญ่ ซึ่งความรู้เหล่านี้ เฟรดแทด และ

ไรท์ (Friestad and Wright, 1994) กล่าวว่า เป็นความรู้ที่เรียนรู้ได้ตลอดชีวิต 

สามารถพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นจึงเป็นประเด็นที่ต้องถกเถียงเพื่อหาความ

เหมาะสมต่อไปในการโฆษณากับกลุ่มเด็ก

ตราสินค้าของเด็ก: ส่วนผสมของความสนุก การเป็นสมาชิกกลุ่ม อ�านาจ 

และอิสระ
 นกัการตลาดแบ่งเดก็ออกเป็นกลุม่ย่อยๆ หลายกลุม่ตามเพศและวยั และ

มีการศึกษาวิเคราะห์หาความต้องการของเด็กแต่ละกลุ่มเพื่อสามารถที่จะบรรลุ

เป้าหมายทางการตลาด เริ่มตั้งแต่ก่อนวัยเรียนเด็กๆ ส่วนใหญ่จะเริ่มดูรายการ

โทรทศัน์ ซึง่มโีฆษณานม ขนมขบเคีย้ว ไอศกรมี แฮมเบอร์เกอร์ ฯลฯ ในหนงัสอื 

คุณหนูนักช็อป (Born to Buy) เขียนโดย จูเลียต บี. ชอร์ (Juliet B. Schor, 

2005 แปลโดย ศศวิรรณ ปรญิญาตร) กล่าวว่า เดก็จะรูจ้กัเรยีกร้องอยากได้ของ

โดยระบุยี่ห้อได้ตั้งแต่อายุประมาณสองขวบ และเมื่ออายุได้สามขวบ ก็จะเริ่มมี

ความเชือ่ว่า ยีห้่อคอืสิง่ทีส่ือ่ถงึคณุสมบตัขิองตวัเอง เช่น พวกเขาเป็นคนทนัสมยั 

แข็งแรง เฉลียวฉลาด เป็นต้น เมื่ออายุได้ 6-7 ขวบ เด็กหญิงจะเริ่มขอซื้อเสื้อผ้า
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ตามแฟชั่น โดยเฉลี่ยเด็กอายุ 10 ปี จะจดจ�าตราสินค้าได้ 300-400 ยี่ห้อ และ

เมื่อเด็กๆ เหล่านี้โตขึ้น พวกเขาจะเข้าสู่วัฒนธรรมวัยรุ่น ซึ่งปัจจุบันวัฒนธรรม

วัยรุ่นได้แพร่ผ่านลงไปสู่วัยเด็กด้วย เด็กวัย 8-9 ขวบ ดูรายการโทรทัศน์ส�าหรับ

วยัรุน่ มวิสกิวดิโีอต่างๆ รวมถงึละครวยัรุน่ ซึง่ท�าให้เกดิกระแสความสนใจในเดก็

กลุ่มที่เรียกว่า วัยทวีน (Tween) ซึ่งมีอายุระหว่าง 8-12 ปี โดยวัยนี้เป็นช่วง 

รอยต่อของวัยระหว่างเด็กกับวัยรุ่น 

 อีริคสัน (Erichsen, 2007 cited in Marshall, 2010: 194) ท�าการ

ส�ารวจการใช้จ่ายส�าหรับสินค้าต่างๆ ในวัยทวีนชายและหญิงของกลุ่มประเทศ 

นอร์ดกิ (เดนมาร์ก ฟินแลนด์ ไอซ์แลนด์ นอร์เวย์ และสวเีดน) พบว่า ในกลุม่หญงิ 

จะใช้จ่ายกับสินค้าประเภทเครื่องประดับ นันทนาการ และเสื้อผ้ามากที่สุด  

3 อันดับแรก ในขณะที่กลุ่มชายจะใช้จ่ายกับอาหาร ขนม นันทนาการ มากที่สุด 

3 อันดับแรก ซึ่งเห็นได้ว่า สินค้าประเภทนันทนาการ เป็นที่นิยมทั้งในกลุ่ม 

วัยทวีนทั้งชายและหญิง

 ซีเกล และคณะ (Siegel et al., 2004: 185-187) ได้กล่าวถึงสินค้าที่

เป็นที่ชื่นชอบของวัยเด็กว่า มี 4 ประเภทด้วยกัน คือ อาหาร เพลง แฟชั่น และ

ของเล่น และได้ท�าการส�ารวจเด็ก 550 คน ในวัยต่างๆ ถึงของเล่นที่ปรารถนา 

พบว่า ของเล่นของเด็กและของเล่นของวัยทวีนมีความแตกต่างกัน โดยของเล่น

เด็กชายวัย 7 ปี จะเล่นวิดีโอเกม และเลโก้ ในขณะที่วัยทวีนชายอายุ 12 ปียัง

จะเล่นวิดีโอเกมเช่นเดียวกันกับเด็กชายวัย 7 ปี และเพิ่มการเล่นสกู๊ตเตอร์เข้า

มาด้วย เด็กหญิงวัย 7 ปี จะเล่นตุ๊กตาบาร์บี้ ในขณะที่วัยทวีนหญิงอายุ 12 ปี 

จะสนใจเสือ้ผ้า และเครือ่งประดบัสนิค้า นอกจากนี ้ยงักล่าวถงึสนิค้าส�าหรบัเดก็

วัยทวีนที่จะประสบความส�าเร็จว่าต้องเป็นสินค้าที่มอบความสนุกสนาน บ่งบอก

ว่าเป็นสินค้าส�าหรับพวกเขาเท่านั้น และที่ส�าคัญจะต้องเป็นสินค้าที่เป็นที่ชื่นชม

ของแม่ด้วย 

 เมื่อกล่าวถึงแรงจูงใจในการจะให้เกิดพฤติกรรมนั้น สามารถแบ่งได้เป็น

แรงจงูใจด้านเหตผุลและแรงจงูในด้านอารมณ์ ซึง่เป็นทีท่ราบดใีนกลุม่นกัโฆษณา

ว่าแรงจูงใจด้านอารมณ์จะมีอิทธิพลต่อกลุ่มเป้าหมายในการโฆษณามากกว่า 
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แรงจูงใจด้านเหตุผล ส�าหรับแรงจูงใจที่ท�าให้เกิดพฤติกรรมของวัยเด็กนั้น ซีเกล 

และคณะ (Siegel et al., 2004: 45-46) ได้จ�าแนกเป็น 4 ด้านด้วยกัน คือ 

ความเป็นสมาชิกของกลุ่ม (belonging) ความสนุกสนาน (fun) ความอิสระ 

(freedom) และอ�านาจ (power) ซึ่งล้วนแต่เป็นแรงจูงใจด้านอารมณ์ทั้งสิ้น  

โดยความแรงจูงใจที่มีความส�าคัญที่สุดสองอันดับแรก คือ ความสนุกสนาน และ

ความเป็นสมาชิกของกลุ่ม 

 ความสนุกสนาน (fun) เป็นที่ต้องการของเด็กทุกวัย ในวัยเด็กอาจจะ

ต้องการเล่นเพือ่ความสนกุสนาน ในวยัเดก็ทีโ่ตขึน้ความสนกุสนานอาจมาจากการ 

เล่นส�านวน ค�าพูดต่างๆ ได้ โดยแรงจูงใจในด้านความสนุกสนานของวัยนี้ 

นอกจากจะมาจากการเล่นแล้ว อาจจะมาจากการจินตนาการ การเร้าความรู้สึก 

ความคิดสร้างสรรค์ โดยโฆษณาส�าหรับเด็กจะเน้นการใช้แรงจูงใจดังกล่าวนี้เป็น

อย่างมาก รวมทั้งสินค้าต่างๆ ที่ผลิตขึ้นเพื่อตอบสนองความสนุกสนาน ไม่ว่าจะ

เป็นเกม ภาพยนตร์ เป็นต้น โฆษณานมส�าหรบัเดก็กส็ามารถใช้ความสนกุสนาน

ท�าให้เดก็จดจ�าตราสนิค้าได้ ดงัเช่นโฆษณาขนมและนมส�าหรบัเดก็หลายตรายีห้่อ 

ที่ใช้เพลงประกอบมีท�านองที่สนุกสนานติดหูเด็กทุกวัย การใช้ตัวการ์ตูนต่างๆ 

อย่างมจีนิตนาการในหบีห่อสนิค้าตลอดจนในการโฆษณากเ็ป็นอกีแนวทางในการ

ให้ความสนุกสนานและส่งผลให้เด็กๆ จดจ�าตราสินค้าได้ดี

 ความเป็นสมาชิกของกลุ่ม (belonging) มิตรภาพเป็นสิ่งส�าคัญมาก

ในการเติบโตของเด็กและวัยรุ่น และมิตรภาพนี้จะเพิ่มความแข็งแรงขึ้นเรื่อยๆ 

ตามวัยของเด็กที่เติบโต เรามักจะเห็นวัยนี้แต่งตัวคล้ายกัน ถือกระเป๋าคล้ายกัน  

ดังนั้น กลุ่มอ้างอิง (reference group) จึงมีบทบาทส�าคัญที่จะสร้างแรงจูงใจ  

ดังเช่นข้อความโฆษณาที่ว่า ใครๆ ก็ใช้ หรือเป็นสินค้ายอดนิยม เป็นต้น กรณีนี้ 

น�ามาซึ่งสิ่งที่เรียกว่า แรงกดดันจากเพื่อน หรือ peer pressure โดยอีวาน 

และแชนด์เลอร์ (Evans and Chandler, 2006 cited in Buckingham, 2011: 

164) ยกตัวอย่างในการศึกษาของพวกเขาว่า เด็กอายุเพียงแค่ 7 ขวบก็เริ่มมี

ความต้องการที่จะเข้าพวกกับเพื่อนๆ โดยใช้สินค้า ไม่ว่าจะเป็นเสื้อผ้า ของเล่น 

เหมือนกับที่เพื่อนๆ ใช้ รวมถึงการบริโภคสื่อต่างๆ ด้วย
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 ส�าหรับแรงจูงใจอีก 2 ด้านนั้น ในด้านความอิสระ (freedom) คือ 

เป็นความเป็นตัวของตัวเอง ไม่ขึ้นกับพ่อแม่ ซึ่งสินค้าประเภทสมาร์ตโฟน 

จักรยานยนต์ อินเทอร์เน็ต สอดคล้องกับแรงจูงใจนี้เป็นอย่างดี ส�าหรับแรงจูงใจ

ด้านอ�านาจ (power) เป็นความสามารถที่จะควบคุมสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งเห็น

ได้ทั่วไปในเนื้อหาโฆษณาสินค้าต่างๆ ที่แสดงให้เห็นว่า วัยนี้แสดงความสามารถ 

ไหวพริบ เหนือกว่าผู้ใหญ่ สามารถเอาชนะผู้ใหญ่ได้

 ในประเทศไทยมีการส�ารวจพฤติกรรมวัยทวีน โดยบริษัทโฆษณา 

บริษัท ชูโอ เซ็นโก (ประเทศไทย) จ�ากัดเมื่อปี 2003 (http://www.teenpath.

net/content.asp?ID=1078) พบว่า เด็กวัยนี้มีพฤติกรรมการใช้เงินซื้อของ  

2 ลักษณะ คือ ซื้อขนมและสิ่งบันเทิง ซึ่งพบว่า ไม่แตกต่างจากงานวิจัยของ  

อีริคสัน (Erichsen, 2007) ซึ่งส�ารวจการใช้จ่ายในวัยทวีนชายและหญิงของกลุ่ม

ประเทศนอร์ดิก โดยสามารถสรุปได้ความสนุกสนาน (fun) เป็นปัจจัยส�าคัญที่

ท�าให้เกดิความต้องการการบรโิภค นอกจากนีย้งัพบว่าเดก็ไทยกลุม่นีช้อบใช้สนิค้า

มียี่ห้อ เช่น เสื้อผ้าร็อกซี่ (ROXY) เอทูแซด (AIIZ) ซื้อของที่เซเว่น-อีเลฟเว่น 

ดืม่เป๊ปซี ่ใช้โทรศพัท์โนเกยี ชอบรถยนต์บเีอม็ดบับลวิ เมอร์เซเดสเบนซ์ เป็นต้น 

กล่าวได้ว่า ตราสินค้าเป็นสิ่งส�าคัญของวัยนี้ และตราสินค้าที่เขาชื่นชอบหรือ 

เลือกใช้จะเป็นตราสินค้าที่ท�าให้เขาเป็นที่ยอมรับ หรือเป็นสมาชิกของกลุ่ม  

(belonging) และสามารถใช้ตราสนิค้าดงักล่าวบ่งบอกสถานะได้ (เช่น ชอบรถยนต์ 

บีเอ็มดับบลิว เมอร์เซเดสเบนซ์) อีกทั้งชอบเล่นเกมออนไลน์ โดยเฉพาะเกมที่

สามารถก�าหนดบทบาทตัวเองได้ซึ่งชี้ให้เห็นถึงความต้องการมีอิสระ (freedom) 

และมีอ�านาจ (power) ในการแสดงบทบาทของตนเอง

 ตามหลกัการพฒันาการของสมองนัน้ จะพฒันาด้านเหตผุลก่อน (การใช้

เหตผุลเชงิรปูธรรม) และ ตามมาด้วยการพฒันาด้านอารมณ์ (การใช้เหตผุลเชงิ

นามธรรม) เมื่อเติบโตขึ้น การที่นักการตลาดให้ความส�าคัญกับการใช้แรงจูงใจ 

ด้านอารมณ์เพือ่โน้มน้าวใจกบัเดก็นัน้ จงึยงัเป็นทีถ่กเถยีงกนัว่า เป็นสิง่ทีเ่หมาะสม 

หรือไม่ เนื่องจากเด็กยังไม่มีความรู้ด้านเทคนิคการโน้มน้าวใจ (persuasion 

knowledge) ที่รอบด้าน อีกทั้งการใช้แรงจูงใจด้านอารมณ์ยังสามารถส่งผล 
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กระทบต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของเด็ก เช่น ท�าให้เด็กตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า

ไม่ได้เป็นเพราะเดก็ต้องการประโยชน์ของสนิค้า แต่เป็นเพราะเดก็ต้องการความ

สนกุสนาน หรอืต้องการใช้สนิค้าเหมอืนๆ เพือ่น เช่น ซือ้น�า้หวาน เพราะต้องการ

ความสนกุสนาน หรอืเพราะเพือ่นๆ ทกุคนได้ซือ้ดืม่แล้ว (ไม่ใช่ซือ้เพราะกระหายน�้า) 

ซึ่งอาจจะเป็นที่มาของกระบวนการตัดสินใจแก้ปัญหาต่างๆ ที่ไม่ได้ใช้เหตุผล 

ที่แท้จริง และไม่ถูกต้องแก่เด็กๆ เมื่อเติบโตขึ้นได้

ความเข้าใจโฆษณาของเด็ก
 โฆษณาเป็นการสื่อสารที่ใช้ศาสตร์ทางด้านการโน้มน้าวใจเป็นหลัก 

สามารถสร้างผลกระทบต่อผู้รับสาร ใน 3 ระดับด้วยกัน คือ ด้านการตระหนักรู้ 

และความเข้าใจ (cognitive level) ในคุณสมบัติประโยชน์ของตราสินค้า อันจะ 

น�าไปสู่ความชอบ พึงพอใจในตราสินค้า (affective level) และการตัดสินใจ 

ซื้อสินค้า (behavior level) ทั้งนี้ข้อถกเถียงในการโฆษณากับเด็กมีอย่างกว้าง 

ขวางในด้านความเป็นธรรมในการสื่อสารโน้มน้าวกับเด็กในด้านแรกมากที่สุด 

คือ ด้านการตระหนักรู้และความเข้าใจ เนื่องจากการตระหนักรู้และความเข้าใจ

ในคณุสมบตัแิละประโยชน์ของตราสนิค้าเกีย่วข้องการพฒันาการทางการเรยีนรู้ 

ของเด็กโดยตรง ที่จะมีระดับวุฒิภาวะในการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการด้วย

เหตุผลที่เหมาะสม การศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องส่วนใหญ่จะเน้นการศึกษาในระดับ

การตระหนักรู้และความเข้าใจของเด็กที่มีต่อคุณสมบัติประโยชน์ของตราสินค้า 

สามารถแยกได้เป็น 2 ประเด็นหลักด้วยกันคือ ความสามารถในการแยกแยะ

โฆษณากบัเนือ้หาสือ่และความสามารถในการเข้าใจวตัถปุระสงค์ของการโฆษณา 

ซึ่งเป็นทักษะที่เด็กต้องได้รับการพัฒนาตามวัยที่เติบโตขึ้น 

 นกัโฆษณาอาจจะอาศยัความไร้เดยีงสาของเดก็ ข้อจ�ากดัด้านความรูท้ีม่ี 

ผนวกกับการใช้แรงจูงใจด้านอารมณ์ในการโฆษณาสินค้ากับเด็กเป็นหลัก  

ท�าให้เด็กคล้อยตามและเชื่อตามสารโฆษณาที่เปิดรับได้โดยง่าย ทั้งนี้นักวิชาการ

พยายามศกึษาเพือ่ทีจ่ะสามารถก�าหนดวยัทีเ่ดก็จะมพีฒันาการทางปัญญาเทยีบเท่า 

ผู้ใหญ่ ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญา (cognitive theory) โดย เพียเจย์  
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(Piaget cited in Nairn and Fine, 2008) แบ่งพัฒนาการทางสติปัญญาเป็น 4 

ขั้นด้วยกันคือ ขั้นใช้ประสาทสัมผัสและกล้ามเนื้อ (sensorimotor period) อายุ 

0-2 ปี ขั้นเริ่มมีความคิดความเข้าใจ (pre-operational period) อายุ 2-7 ปี  

ขั้นใช้ความคิดอย่างมีเหตุผลเชิงรูปธรรม (concrete operational period) อายุ  

7-11 ปี และขัน้ใช้ความคดิอย่างมเีหตผุลเชงินามธรรม (formal operational period) 

อายุ 11 ปีเป็นต้นไป อย่างไรก็ตาม โฆษณาเป็นการสื่อสารที่ใช้วิธีการโน้มน้าวใจ 

หลากหลายรูปแบบ ดังนั้นนักวิชาการจึงมีการศึกษาความเข้าใจในโฆษณา 

ของเด็กแต่ละวัยอย่างกว้างขวาง เพื่อหาข้อสรุปเป็นเสียงสะท้อนแก่นักโฆษณา

ว่า สารโฆษณาทีเ่ดก็เปิดรบัสอดคล้องกบัพฒันาการทางสตปัิญญาควรมแีนวทาง

การสื่อสารอย่างไร

 จากที่กล่าวไปแล้วว่า เด็กจะมีความรู ้เท่าทันและมีทักษะด้านสื่อ

เมื่อเติบโตขึ้น ความรู้และทักษะดังกล่าวเป็นการเรียนรู้ในสังคมเปิด ซึ่งก็คือ

กระบวนการขัดเกลาทางสังคม (socialization) โดยกระบวนการขัดเกลาทาง

สังคมกล่าวถึงการเปิดรับสื่อว่า เป็นประเภทของการขัดเกลาทางสังคมโดยอ้อม 

เด็กจะผ่านกระบวนการขัดเกลาทางสังคมตามวัยที่เพิ่มขึ้นจนกระทั่งเติบโตเป็น

วัยรุ่นและผู้ใหญ่ที่มีวุฒิภาวะ มีความรู้ความเข้าใจต่อสิ่งต่างๆ ได้อย่างสมบูรณ์

และสามารถใช้เหตแุละผลในการตดัสนิใจได้ จอห์น (John, 1999) ได้ศกึษางาน

วิจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการขัดเกลาทางสังคมของเด็กในฐานะที่เป็นผู้บริโภค

ในสังคม โดยรวบรวมงานวิจัย 25 ปี ย้อนหลัง อธิบายกระบวนการขัดเกลาทาง

สังคมในวัยเด็กที่เกี่ยวข้องกับการโฆษณาทางสื่อมวลชนว่าสามารถแบ่งได้เป็น  

3 ขั้น คือ

 1. ขั้นรับรู้ต่อสิ่งเร้า (Perceptual Stage) หมายถึงเด็กอายุระหว่าง  

3-7 ปี ในขัน้นี ้เดก็สามารถแยกแยะโฆษณาจากรายการ หรอืจากเนือ้หา 

ข่าวสาร ตลอดจนความบนัเทงิของสือ่ได้ โดยดจูากการลกัษณะการน�า

เสนอทีป่รากฏชดัเจนเป็นรปูธรรม เช่น โฆษณาในโทรทศัน์จะมรีะยะ

เวลาการน�าเสนอสั้นกว่ารายการโทรทัศน์ ในการตัดสินใจซื้อสินค้า 

เด็กวัยนี้จะตัดสินใจจากรูปลักษณ์ภายนอกเป็นหลัก เช่น สีสันของ



พฤษภาคม – สิงหาคม 2 5 6 1    247

หีบห่อ ขนาดของสินค้า เป็นต้น เด็กอาจจะตัดสินใจเลือกขนมจาก

ขนาดที่ใหญ่ของหีบห่อ โดยที่ไม่ดูขนาดปริมาณบรรจุ

 2. ขั้นวิเคราะห์เหตุผล (Analytical Stage) หมายถึงเด็กอายุระหว่าง 

7-11 ปี ในขั้นนี้เด็กจะสามารถแยกแยะโฆษณาจากรายการโดย

พิจารณาจากเนื้อหาของโฆษณา การตัดสินใจของเด็กวัยนี้จะมีการ

พิจารณารอบด้านมากขึ้นเนื่องจากมีประสบการณ์มากขึ้น ตลอดจน

มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นประสบการณ์กับเพื่อนและครอบครัว 

 3. ขั้นสะท้อนคิด (Reflective Stage) หมายถึงเด็กอายุระหว่าง  

11-16 ปี ในขัน้นี ้เดก็มคีวามสามารถในการไตร่ตรองด้วยในบรบิทจาก 

ประสบการณ์ของตนเอง คาดการณ์ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นได้  

มคีวามเข้าใจในเนือ้หาด้านการโฆษณาเพือ่โน้มน้าวใจเทยีบเท่าผูใ้หญ่ 

ตลอดจนเท่าทันเทคนิคการโฆษณาตา่งๆ ทีน่ักโฆษณาพฒันามาเพือ่

บรรลุวัตถุประสงค์ด้านการขายสินค้า 

 อย่างไรก็ตาม จอห์น (John, 1999) ได้กล่าวไว้ว่า ช่วงอายุที่ก�าหนดนี้

อาจจะมีปรับเปลี่ยนได้ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคล เนื่องจากกระบวนการขัดเกลาทาง

สังคมนั้นเกิดขึ้นในบริบทเปิดของสังคม ซึ่งหมายรวมถึงการมีประสบการณ์ที่

เกีย่วข้องกบัสิง่ต่างๆ บคุคลต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นพ่อแม่ เพือ่น สือ่มวลชน ตลอดจน 

องค์กรด้านการตลาด

 การศกึษาของ โรเซนดลั และคณะ (Rozendaal et al., 2010) เรือ่ง “การ

เปรียบเทียบการรับรู้โฆษณาของเด็กและผู้ใหญ่ในเนเธอร์แลนด์” (Comparing 

Children and Adults’ Cognitive Advertising Competences in Netherlands) 

ศกึษาการรบัรู ้3 ด้าน คอื ด้านตระหนกัรูว่้าเป็นโฆษณา (advertising recognition) 

ด้านความเข้าใจในเจตนาด้านการขายของโฆษณา (selling intent) และด้าน

เจตนาการโน้มน้าวใจของโฆษณา (persuasive intent -- โฆษณาต้องการสือ่สาร

ให้ชอบตราสินค้า หรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่มีต่อตราสินค้า) ในการศึกษาเมื่อ

ให้กลุ่มตัวอย่างเปิดรับโฆษณา (ตารางที่ 1) ในด้านตระหนักรู้ว่าเป็นโฆษณา 

พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันมากนักระหว่างเด็กกับผู้ใหญ่ โดยเด็กวัย 8-9 ปี 
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ตระหนักได้ว่าเป็นโฆษณาร้อยละ 90 ในขณะที่เด็กวัย 11-12 ปี ตระหนักได้
ว่าเป็นโฆษณาเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 96 ส�าหรับผู้ใหญ่ตระหนักได้ว่าเป็นโฆษณา
ร้อยละ 97 อย่างไรก็ตาม เมื่อทดสอบถึงความเข้าใจในเจตนาด้านการขายของ
โฆษณา และเจตนาการโน้มน้าวใจของโฆษณา พบว่า เด็กวัย 8-9 ปี เข้าใจใน
เจตนาการขายร้อยละ 77 เด็กวัย 11-12 ปี ร้อยละ 85 ในขณะที่ผู้ใหญ่มีความ
เข้าใจในเจตนาด้านการขายของโฆษณา ร้อยละ 99 ส�าหรบัความเข้าใจในเนือ้หา 
การโน้มน้าวใจของโฆษณาพบว่า เดก็วยั 8-9 ปี มคีวามเข้าใจเจตนาการโน้มน้าวใจ 
ของโฆษณาร้อยละ 60 เด็กวัย 11-12 ปี ร้อยละ 72 ในขณะที่ผู้ใหญ่มีความ
เข้าใจในเจตนาด้านการขายของโฆษณาร้อยละ 96 เห็นได้ว่า เมื่อเป็นเรื่องที่
ต้องใช้การคดิวเิคราะห์นัน้ เดก็ยงัไม่สามารถเข้าใจในสารโฆษณาเทยีบเท่าผูใ้หญ่
อย่างเหน็ได้ชดัเจน ไม่ว่าจะเป็นด้านความเข้าใจในเจตนาด้านการขายหรอืเจตนา
ในการโน้มน้าว ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยหลายชิ้น (Andronikidis 
and Lambrianidao, 2010; Kunkel, 2010; Rozendaal et al., 2010 cited in 
Xiaomei Cai and XiaoQuan Zhao, 2013) ที่พบผลการศึกษาเช่นกันว่า เด็ก
วัย 10 ปีเป็นต้นไปถึงจะเริ่มมีพัฒนาการด้านสติปัญญาในการท�าความเข้าใจใน
เจตนาการโน้มน้าวใจของโฆษณาและพัฒนาตามอายุที่มากขึ้น

ตารางที่ 1 สรุปการเปรียบเทียบการรับรู ้ โฆษณาของเด็กและผู ้ ใหญ่ใน

เนเธอร์แลนด์

เปรียบเทียบการรับรู้โฆษณาของเด็ก
และผู้ใหญ่

เด็ก 8-9 ปี เด็ก 11-12 ปี ผู้ใหญ่

ตระหนักว่าเป็นโฆษณา (advertising  
recognition)

ร้อยละ 90 ร้อยละ 96 ร้อยละ 97

ตระหนักถึงเจตนาด้านการขายของ 
โฆษณา (selling intent)

ร้อยละ 77 ร้อยละ 85 ร้อยละ 99

ตระหนักถึงเจตนาการโน้มน้าวใจของ
โฆษณา (persuasive intent)

ร้อยละ 60 ร้อยละ 72 ร้อยละ 96

ที่มา: Rozendaal et al. (2010)
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 นอกจากนี ้การศกึษาของ เบอร์กเลอร์ (Bergler, 1999) เรือ่ง “ผลกระทบ 

ของโฆษณาต่อเด็ก” (The Effects of Commercial Advertising to Children) 

โดยศึกษาความเข้าใจของเด็กกับวัตถุประสงค์ด้านการขายของโฆษณา พบว่า  

เด็กอายุ 6 ปี มีความเข้าใจ ร้อยละ 57 และเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ตามอายุจนถึงร้อยละ 

87 ในวัย 12 ปี ส�าหรับด้านความน่าเชื่อถือของสารโฆษณาพบว่า เด็กวัย 6 ปี 

เชื่อถือร้อยละ 33 ในขณะที่เด็กวัย 12 ปี เชื่อถือลดลงเหลือเพียงร้อยละ 8 แต่

พบว่า ไม่แตกต่างกันมากนักในค�าตอบว่าไม่เชื่อถือในสารโฆษณา คือ เด็กวัย 

6 ปี ไม่เชื่อถือร้อยละ 33 ในขณะที่เด็กวัย 12 ปี ไม่เชื่อถือร้อยละ 36 แต่ที่

น่าสนใจคือเด็กในวัย 12 ไม่แน่ใจว่าควรจะเชื่อโฆษณาหรือไม่ถึงร้อยละ 56 ใน

ขณะที่เด็กวัย 6 ปี ไม่แน่ใจน้อยกว่าคือเพียงร้อยละ 25 เท่านั้น แสดงให้เห็น

ว่า ในวัยที่เติบโตมากขึ้น เด็กมีความสงสัยความน่าเชื่อถือของโฆษณา ซึ่งอาจ

จะกลายเป็นตัดสินใจเชื่อในสารโฆษณามากขึ้นก็ได้ หากนักโฆษณามีเทคนิคใน

การโน้มน้าวใจที่มีประสิทธิภาพ

 ในการศึกษาการตระหนักรู้และความเข้าใจ (cognitive level) ใน

คุณสมบัติประโยชน์ของตราสินค้า นักวิชาการมุ ่งศึกษาสื่อโทรทัศน์และ

อินเทอร์เน็ตมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากโทรทัศน์ทั้งภาพและเสียงในการโน้มน้าวใจ 

อย่างไรก็ตาม ในระยะหลังเมื่อสื่ออินเทอร์เน็ตบทบาทมากขึ้นก็เริ่มมีการศึกษา

ผลกระทบของสือ่นีต่้อเดก็ด้วย ส่วนใหญ่จากงานวจิยันัน้พบว่า เดก็อายปุระมาณ  

4-5 ปี จะสามารถแยกแยะโฆษณาจากรายการ โดยดูจากลักษณะของรายการ 

เช่น โฆษณาจะสั้นกว่ารายการที่รับชม (Blatt et al., 1972 cited in Moore, 

2004) และเมื่อ 8 ปี เด็กจะสามารถแยกแยะโฆษณาจากรายการโดยพิจารณา

จากเนือ้หาการโน้มน้าวใจ ซึง่หมายถงึ เดก็สามารถเริม่ทีจ่ะเข้าใจเจตนาทีมุ่ง่เน้น 

การขายสินค้าของโฆษณา อย่างไรก็ตาม เมื่อศึกษาประเด็นเดียวกันนี้กับ 

สื่ออินเทอร์เน็ต อาลีและคณะ (Ali et al. cited in Cai and Zhao, 2013) 

พบว่า มีความท้าทายเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในขั้นการพัฒนาการของเด็กต่อ

การรับรู้ต่อสิ่งเร้า (perceptual stage) ของเด็กอายุระหว่าง 3-7 ปี กล่าวคือ 

ขนาดและวิธีการน�าเสนอของโฆษณาในเว็บต่างๆ นั้น มีความหลากหลาย  
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ไม่เหมอืนกบัทางโทรทศัน์ทีม่รีปูแบบการโฆษณาทีเ่หน็ได้ชดัเจน ท�าให้โฆษณาใน

เวบ็ไซต์นัน้เดก็สามารถแยกแยะได้ยาก แม้แต่เดก็ในทีช่่วงอายอุยูใ่นขัน้วเิคราะห์

เหตุผล (analytical stage) หรือเด็กอายุระหว่าง 7-11 ปี ซึ่งสามารถแยกแยะ

เนือ้หาโฆษณาทางโทรทศัน์ได้เป็นอย่างด ีกไ็ม่ง่ายทีจ่ะแยกแยะโฆษณาในเวบ็ไซต์

ได้ หากไม่มีการชี้น�าหรือสัญลักษณ์ที่สังเกตเห็นได้ชัดเจน โดยในศึกษาอาลีและ 

คณะ ท�าการศกึษาโดยให้เดก็อายตุ่างกนัระบจุ�านวนโฆษณาทีเ่หน็บนเวบ็ไซต์ พบว่า 

เด็กอายุ 6 ปีสามารถระบุว่า เนื้อหาโฆษณาที่เปิดรับบนเว็บไซต์เป็นโฆษณา 

เพียง ร้อยละ 25 และเด็กอายุ 8 ปีสามารถระบุได้เพียง ร้อยละ 50 และ เด็ก

อายุ 11-12 ปีสามารถระบุว่าเนื้อหาที่เปิดรับเป็นโฆษณา ร้อยละ 75 นอกจากนี้ 

เนลสัน (Neilson cited in Cai and Zhao, 2013) ศึกษาเด็กอายุระหว่าง  

6-12 ปี พบว่า เดก็ส่วนใหญ่มคีวามสบัสนระหว่างโฆษณาและเนือ้หาของเวบ็ไซต์ 

ท�าให้เกิดการคลิกโฆษณาโดยไม่ได้ตั้งใจในเว็บไซต์บ่อยครั้ง

 นอกจากการโฆษณาที่พบเห็นโดยทั่วไปแล้ว ส�าหรับกลุ่มเด็ก เกม

โฆษณา (Advergames) ทางออนไลน์เป็นอีกหนึ่งรูปแบบที่พบเห็นได้มากขึ้นใน

ปัจจุบัน การสอดแทรกตราสินค้าลงไปในเกมหรือพัฒนาเกมที่เกี่ยวข้องโดยตรง

กับตราสินค้านั้น เป็นที่สนใจแก่นักวิชาการในการศึกษาว่า เด็กจะสามารถ

ตระหนกัถงึเจตนาด้านการขายของโฆษณาและเจตนาการโน้มน้าวใจของโฆษณา

ได้หรือไม่ อังและสเติร์น (An and Stern, cited in Cai and Zhao, 2013) 

ศกึษาเดก็อาย ุ8-11 ปี ซึง่เป็นช่วงวยัทีม่พีฒันาการด้านสตปัิญญาในขัน้ใช้ความคดิ 

อย่างมีเหตุผลเชิงรูปธรรม (concrete operational period) และขั้นใช้ความคิด

อย่างมีเหตุผลเชิงนามธรรม (formal operational period) พบว่า เด็กในวัยนี้ 

ก็ยังไม่สามารถที่จะเข้าใจเจตนาของเกมโฆษณาที่เขาเล่นได้อย่างแท้จริง เด็ก

ที่เล่นเกมโฆษณาเชื่อว่า เป้าหมายของเกมโฆษณานั้นมีขึ้นเพื่อให้พวกเขารู้จัก

ตราสนิค้า และเพือ่ให้พวกเขาได้สนกุสนาน แต่ไม่มคีวามเกีย่วข้องกบัเจตนาด้าน

การขายและการโน้มน้าวใจของตราสินค้าแต่อย่างใด 
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เทคนิคการโน้มน้าวใจเด็กในโฆษณา

 โฆษณาใช้เทคนิคที่หลากหลายโน้มน้าวใจกลุ่มเป้าหมายผ่านทางสื่อ

ต่างๆ ส�าหรับโฆษณากับกลุ่มเด็กสื่อโทรทัศน์และอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อยอดนิยม 

ในปัจจบุนั ดงัทีก่ล่าวไปแล้วว่า โทรทศัน์นบัเป็นสือ่ทีเ่ป็นทีน่ยิมอนัดบัแรกของเดก็ 

อย่างไรก็ตาม เมื่ออินเทอร์เน็ตเกิดขึ้น ก็ได้รับความนิยมอย่างมากเช่นเดียวกัน 

จากรายงาน Children and Parents: Media Use and Attitudes Report 

(2017) ของ ออฟคอม (Ofcom) รายงานสถิติการใช้สื่อของเด็ก พบว่า 

โทรทัศน์และอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่ได้รับความนิยมมากที่สุดโดย เด็กวัยระหว่าง 

8-15 ปี ใช้เวลากับสื่ออินเทอร์เน็ต 15-20 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ และดูโทรทัศน์  

13-14 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ ส�าหรบัในประเทศไทยยงัไม่พบการส�ารวจกบัเดก็วยัต�า่กว่า 

12 ปีโดยตรง แต่จากการส�ารวจของ ETDA (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร) เมื่อปี 2560 พบว่า ค่าเฉลี่ยของคนไทยใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ย

วันละ 6.35 ชั่วโมง โดยพบว่า Gen Z (ต�่ากว่า 17 ปี) ซึ่งเป็นวัยที่ใกล้เคียงกับ

วัยเด็กมากที่สุด ใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยวันละ 6.15 ชั่วโมง โดยจะใช้อินเทอร์เน็ต

ในการเล่นสื่อสังคม (social media) มากที่สุด รองลงมาคือ การดูโทรทัศน์  

ดูภาพยนตร์ ฟังเพลง และเล่นเกมออนไลน์ ตามล�าดับ สื่อสังคมที่เป็นที่นิยมคือ 

YouTube, Facebook และ Line ตามล�าดับ ซึ่งหากเทียบจ�านวนชั่วโมงในการใช้

อนิเทอร์เนต็เป็นรายสปัดาห์เช่นเดยีวกบักบัรายงานของออฟคอม (Ofcom) แล้ว 

Gen Z ใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยสัปดาห์ละ 35-40 ชั่วโมงเลยทีเดียว

 เป็นหน้าทีข่องนกัโฆษณาทีจ่ะต้องสร้างสรรค์งานโฆษณาเพือ่บรรลเุป้าหมาย 

ของสินค้าและบริการ เราจะพบเทคนิคการโน้มน้าวใจในงานโฆษณาทางสื่อ 

ต่างๆ เช่น การใช้ตวัแสดงทีเ่ป็นทีรู่จ้กั การใช้บคุคลมารบัรอง การแสดงถงึปัญหา

และทางแก้ไขโดยใช้สินค้า การใช้ภาพแฟนตาซี ฯลฯ เซนดร้า แอล. คาลเวิร์ต 

(Calvert, 2008) รวบรวมเทคนิคการการตลาดทางโทรทัศน์และอินเทอร์เน็ต

ส�าหรบัเดก็ โดยผูเ้ขยีนจะพจิารณาน�ามาอธบิายเฉพาะเทคนคิทีเ่กีย่วข้องกบัการ

โฆษณา ดังนี้



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์252

ตารางที่ 2 เทคนิคการโฆษณากับเด็ก: โทรทัศน์และอินเทอร์เน็ต 

เทคนิคการโฆษณา โทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต

การใช้ Characters

การใช้การ์ตูน

การใช้ผู้ที่มีชื่อเสียง

X X

การใช้เพลง X X

โฆษณาแฝงในรายการ X X

เกมโฆษณา X

ที่มา: ปรับปรุงจาก Calvert (2008)

 เทคนคิโฆษณาดงัตารางข้างต้น นกัโฆษณาใช้เพือ่สร้างสรรค์โฆษณาโดย

มเีป้าหมายไม่เฉพาะเพือ่สร้างความน่าสนใจให้กบัสนิค้า เพือ่ให้เกดิการตระหนกัรู้ 

และเข้าใจ (cognitive level) เท่านั้น แต่ยังมีเป้าหมายที่ส�าคัญอย่างมากคือ  

ท�าอย่างไรให้โฆษณาชิ้นนั้นเป็นที่ชื่นชอบ จดจ�า เพื่อส่งผลไปสู่ความชอบและ 

พึงพอใจในตราสินค้า (affective level) อันจะน�าไปสู่การตัดสินใจซื้อ (behavior 

level) ในที่สุด

 - การใช้ Characters ผู้มีชื่อเสียง และการ์ตูน

 เดก็สามารถถกูโน้มน้าวใจได้ง่าย เมือ่ตราสนิค้านัน้เกีย่วข้องกบั characters 

ผูม้ชีือ่เสยีง และการ์ตนูทีพ่วกเขารูจ้กัและชืน่ชอบ เรามกัพบเหน็ตราสนิค้าต่างๆ ใช้

ตวัการ์ตนูทีเ่ป็นทีรู่จ้กักนัด ีหรอืตวัการ์ตนูทีส่ร้างขึน้มาเฉพาะสนิค้านัน้ๆ ตลอดจน 

นักแสดง ดารา นักร้อง ที่เด็กๆ ชื่นชอบในโฆษณา

 เอเจ โจเซ่ (Jose, 2014) ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพของตัวการ์ตูนใน

การสร้างความชอบในตราสินค้า (brand preference) พบว่า ตัวการ์ตูนจะ

ท�าให้ตราสินค้าเป็นที่ดึงดูดกับกลุ่มเด็กเป็นอย่างมาก ท�าให้จดจ�าตราสินค้านั้น
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ได้ดีขึ้น ซึ่งจะน�าไปสู่การซื้อสินค้า แต่อย่างไรก็ตาม ตัวการ์ตูนจะใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพกับสินค้าประเภทใช้แรงกระตุ้นซื้อด้วยอารมณ์ (impulse buying) 

ไม่ใช่สินค้าประเภทความเกี่ยวพันสูง (high involvement) ซึ่งต้องการการคิด

พิจารณาในการตัดสินใจด้วยเหตุผล นอกจากนี้ การใช้ตัวการ์ตูนจะได้ผลดีหาก

ใช้อย่างต่อเนือ่ง เพือ่จะได้ตอกย�า้การระลกึถงึตราสนิค้า (brand recall) ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ

 นีเลย์ และชูมาน (Neeley and Schumann, 2004) ศึกษาผลกระทบ

ของการใช้ตัวการ์ตูนเป็นตัวแทนหรือโฆษก (spoke-character) ของตราสินค้า 

พบว่า สามารถสร้างผลกระทบได้ดังนี้

 1. ความสนใจ (Attention) ตัวการ์ตูนสามารถสร้างความสนใจในกลุ่ม

เด็กได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กก่อนวัยเรียน (preschool) เนื่องจาก

ตัวการ์ตูนที่สามารถสร้างความสนใจได้นั้น มักจะตัวใหญ่ มีสีสัน เคลื่อนไหว

แสดงออกชดัเจน (action-oriented) พดูด้วยเสยีงตลกๆ และมกัจะเป็นศนูย์กลาง

ของโฆษณา

 2. การจดจ�า (Recognition) ตัวการ์ตูนจะสามารถสร้างการจดจ�าได้ดี 

ในเด็กเล็ก เนื่องจากเด็กๆ มีข้อจ�ากัดด้านการอ่าน ดังนั้นจึงอาศัยการจดจ�า 

ตัวการ์ตูนแทน อย่างไรก็ตาม เด็กเล็กอาจจะสับสนได้ระหว่างสินค้า (product) 

และตราสินค้า (brand) โดยไม่อาจแยกแยะความแตกต่างได้ หลายครั้งเด็กจะ

เข้าใจผิด โดยจะจ�าว่าตัวสินค้าคือยี่ห้อและตราสินค้าต่างๆ คือสายผลิตภัณฑ์

ของยี่ห้อนั้นๆ ท�าให้การใช้ตัวการ์ตูนของตราสินค้าไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 

อาจแก้ไขได้โดยนักโฆษณาตอกย�้าตัวการ์ตูนควบคู่กับตราสินค้าหลายครั้งเพื่อ

สร้างการจดจ�า

 3. การเชื่อมโยง (Association) เด็กสามารถเชื่อมโยงตัวการ์ตูนกับ

ตราสินค้าได้ โดยเชื่อมโยงว่า หากสินค้ามีภาพตัวการ์ตูนจะเป็นสินค้าส�าหรับ

พวกเขา งานวิจัยของบาห์น (Bahn, 1986 cited in Neeley and Schumann, 

2004) พบว่า เดก็จะเชือ่มโยงตวัการ์ตนูกบัซเีรยีลอาหารเช้าส�าหรบัเดก็ ซึง่มกัจะ 

มีน�้าตาลสูง หากภาพบนกล่องซีเรียลอาหารเช้ายี่ห้อใดไม่มีตัวการ์ตูนเด็กๆ จะ
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สรปุว่า สนิค้านีไ้ม่ใช่สนิค้าของพวกเขา และไม่บรโิภค ดงันัน้ หากต้องการให้เดก็

บริโภคอาหารสุขภาพ อาจจะพิจารณาสร้างตัวการ์ตูนเพื่อให้เด็กเกิดการยอมรับ

ว่าเป็นสินค้าส�าหรับพวกเขา

 4. ความชอบ (Liking and Preference) จากที่กล่าวมา ตัวการ์ตูน

สามารถสร้างความสนใจ การจดจ�า และการเชื่อมโยงระหว่างตราสินค้าและ 

ตวัการ์ตนู ความท้าทายคอื ในขัน้ต่อไปตวัการ์ตนูจะสามารถสร้างให้เดก็ๆ ชืน่ชอบ 

ในตราสนิค้า และชอบมากกว่าจนถงึขัน้ซือ้สนิค้าได้หรอืไม่ งานวจิยัชิน้นีข้องนเีลย์

และชูมาน (Neeley and Schumann, 2004) พบว่า ตัวการ์ตูนสามารถสร้าง

ความชื่นชอบในตราสินค้าได้ แต่พบว่ามีผลกระทบน้อยในการสร้างความชอบ

มากกว่าและการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิค้า ผลการศกึษาพบว่า การจดจ�าตวัการ์ตนู

ในโฆษณาได้ ไม่ได้หมายความว่าเด็กๆ จะซื้อสินค้า หรือมีความตั้งใจจะซื้อ โดย

ความตั้งใจจะซื้อสินค้าน่าจะมาจากอิทธิพลด้านอื่นๆ เช่น ความคุ้นเคยกับสินค้า 

การแนะน�าของเพือ่น เป็นต้น ดงันัน้นกัโฆษณาจงึต้องบรูณาการใช้เครือ่งมอืการ

สื่อสารต่างๆ นอกเหนือจากการใช้การโฆษณา เช่น กิจกรรมทางการตลาด เกม

โฆษณาออนไลน์ เป็นต้น

 สรุปได้ว่า การใช้ตัวการ์ตูนนั้นได้ผลกับสินค้าประเภทใช้แรงกระตุ้น

ซื้อด้วยอารมณ์ (impulse buying) ไม่ใช่สินค้าประเภทความเกี่ยวพันสูง (high  

involvement) โดยจะสามารถสร้างผลกระทบด้านสร้างความสนใจ การจดจ�า 

และความชอบในตราสนิค้าได้ด ีแต่ไม่มอีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้ของเดก็มากนกั 

 - การใช้เพลง

 เชอวี และฮัง (Shevy and Hung, 2013) ได้สรุปเทคนิคการใช้ดนตรี

ในการโฆษณาสินค้าเพื่อให้มีประสิทธิภาพสูงสูด ดังนี้

 1. ความสอดคล้องกับตราสินค้า (Music Fit) หากเป็นสินค้าส�าหรับ

เด็ก จังหวะดนตรีควรจะสนุกสนาน สดใส เป็นจังหวะที่ฟังง่ายๆ และสร้าง 

ความสุขให้แก่เด็กๆ 
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 2. การสร้างความหมาย (Construct Meaning) ดนตรีสามารถสร้าง

ความหมายให้โฆษณาให้ชัดเจนขึ้น โดยดนตรีสามารถเชื่อมโยงสร้างบรรยากาศ

กับเนื้อเรื่อง คน สถานที่ บริบทแวดล้อมที่ฉายภาพออกมาในภาพยนตร์โฆษณา

ได้ ซึง่นกัโฆษณาจะพจิารณาว่า โฆษณานัน้มตีวัแสดงเป็นใคร สถานทีใ่นโฆษณา

เป็นอย่างไร ตลอดจนบริบทแวดล้อม แล้วจึงเลือกดนตรีที่เหมาะสม เช่น หาก

โฆษณาเป็นเรื่องราวเกี่ยวกับการผจญภัยของเด็กชาย ดนตรีที่ใช้ก็ต้องแตกต่าง

จากโฆษณาที่เรื่องราวของการไปงานเลี้ยงของเด็กหญิง

 3. การสร้างอัตลักษณ์ (Audio Branding) ดนตรีสามารถน�ามาใช้ 

ในการสร้างอตัลกัษณ์ของตราสนิค้าได้ด้วย สามารถสร้างความเชือ่มโยงระหว่าง

เสยีงเพลงกบัโลโก้ หรอืสญัลกัษณ์อืน่ๆ ของตราสนิค้า เพือ่สร้างการจดจ�าได้อย่าง

มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น เสียงเพลงของรถขายไอศกรีม เป็นต้น

 4. จิงเกิ้ล (Jingle) จิงเกิ้ลจะสามารถสร้างการจดจ�าได้เป็นอย่างดี  

ยาวช์ (Yalch, 1991 cited in Shevy and Hung, 2013) พบว่า การจดจ�าตรา 

สนิค้าโดยใช้จงิเกิล้ ได้ผลมากกว่าใช้สโลแกนเพยีงอย่างเดยีว และอเลก็โซมาโนลากี้ 

(Alexomanolaki, 2007 cited in Shevy and Hung, 2013) พบว่า จิงเกิ้ล 

ไม่ได้ท�าให้จ�าได้เฉพาะเนื้อหาเพลงเท่านั้น แต่ยังท�าให้ระลึกถึงภาพที่ปรากฏใน

โฆษณานั้นได้ดีขึ้นด้วย เราจะพบตราสินค้าส�าหรับเด็กนิยมใช้เพลงในโฆษณา

หลายยีห้่อ ซึง่เพลงส่วนใหญ่จะใช้ดนตรทีีส่นกุสนาน จดจ�าท�านองได้ง่าย มเีนือ้หา

ที่สอดแทรกจุดเด่นของสินค้า รวมทั้งอาจจะมีการสร้างอัตลักษณ์เสียงบางอย่าง

ที่สร้างสรรค์แปลกใหม่ให้เด็กๆ สนใจ รวมทั้งมีจิงเกิ้ลที่กระชับสั้น เป็นท�านองที่

จดจ�าได้ง่าย ซึ่งจะท�าให้เด็กๆ สามารถร้องตามได้โดยไม่ยากนัก

 ส�าหรับเพลงในโฆษณานั้น สินค้าส�าหรับเด็กมากมายที่นิยมใช้เพลงใน

โฆษณา ไม่ว่าจะเป็น ขนม นม เครื่องดื่ม โดยอาจจะใช้เพลงของศิลปินที่มีอยู่

แล้ว หรอืใช้เฉพาะท�านองเพลงทีคุ่น้หเูดก็ๆ น�ามาใส่เนือ้ใหม่ให้เข้ากบัสนิค้า หรอื

อาจเป็นเพลงใหม่ที่แต่งขึ้นมาเฉพาะส�าหรับสินค้านั้นๆ โดยมากจะนิยมให้มีชื่อ

ตราสินค้าอยู่ในเนื้อเพลงเพื่อให้เด็กๆ จดจ�าได้ง่าย
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 - โฆษณาแฝงในรายการ (Product Placement)

 การโฆษณาแฝงในรายการมหีลายรปูแบบ เช่น การใช้เสยีง การใช้ภาพ

สินค้า การให้ผู้แสดงพูดถึงสินค้าหรือ การให้ผู้แสดงใช้สินค้า

 การโฆษณาแฝงในรายการสามารถช่วยการจดจ�าในตราสินค้าได้ดี 

แมคคิน (Mackin, 1984 cited in Auty and Lewis, 2004) พบว่า เด็กวัย 

6-8 ปี จะสามารถจดจ�าสินค้าได้ดีหากตัวแสดงในรายการพูดถึงสินค้าออกมา

ชดัเจน และสามารถส่งผลกระทบต่อการตดัสนิใจซือ้ทีร้่านได้ด้วย นาเดอเรอ และ

คณะ (Naderer et al., 2017) ได้ศึกษาถึงการใช้ตัวคาแรคเตอร์หรือการ์ตูนใน

การสื่อสารตราสินค้า (character product interaction-CPI) ที่แฝงในรายการ 

พบว่า หากเด็กชื่นชอบรายการที่ชม จะท�าให้สนใจตราสินค้าที่แฝงอยู่ในเนื้อหา

รายการมากกว่า และอารมณ์เชงิบวกทีช่อบรายการนัน้จะถ่ายโอนมายงัตราสนิค้า 

และกระตุ้นให้เกิดการจดจ�าตราสินค้าได้ดียิ่งขึ้น 

 ฮัดสันและเอลเลียต (Hudson and Elliot, 2013 cited in Auty and 

Lewis, 2004) พบว่า เด็กอายุ 10-12 ปี จะจดจ�าตราสินค้าของโฆษณาแฝงใน

รายการ และมีความเข้าใจในสารโฆษณาได้ดีกว่าเด็กอายุ 7-8 ปี อย่างไรก็ตาม 

พบว่าเด็กในวัย 10-12 ปี ก็ยังไม่สามารถวิเคราะห์สังเคราะห์สารโฆษณาที่แฝง

อยูใ่นเนือ้หารายการได้ หากแต่เชือ่ตามเนือ้หาโฆษณาทีไ่ด้เปิดรบัในรายการนัน้ๆ

ในปัจจุบันพบว่า โฆษณาแฝงนั้นไม่ได้มีอยู่เฉพาะในรายการส�าหรับเด็กเท่านั้น 

แต่ได้ปรากฏในเกมโฆษณาด้วยเช่นกัน

 - เกมโฆษณา (Advergames) 

 เกมโฆษณา หมายถงึ รปูแบบความบนัเทงิของตราสนิค้าทีม่สีารโฆษณา 

โลโก้ ในรปูแบบของเกม ในปัจจบุนัพบว่า ตราสนิค้าส�าหรบัเดก็ใช้เกมในการสือ่สาร 

เป็นจ�านวนมาก การใช้เกมเป็นกลยุทธ์หนึ่งของการโฆษณา เพื่อที่จะท�าให้ 

กลุ่มเป้าหมายเปิดรับสารโฆษณา โดยที่อาจจะไม่ได้ตระหนักรู้ขณะที่เปิดรับว่า

คือโฆษณา เนื่องจากผู้รับสารจะเปิดรับทั้งเนื้อหาข่าวสาร ความบันเทิง และสาร

โฆษณาของตราสินค้าอย่างกลมกลืนไปพร้อมๆ กัน ท�าให้ไม่สามารถแยกแยะ

ได้ว่านี่คือโฆษณา ทั้งนี้เด็กจะไม่สามารถใช้ความรู้ในการแยกแยะโฆษณาจาก
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เนื้อหาสื่อที่ได้เรียนรู้มาจากสื่ออื่นๆ ที่เคยเปิดรับ ไม่ว่าจะเป็นสื่อโทรทัศน์ สื่อ

นิตยสาร ฯลฯ มาใช้กับโฆษณาในรูปแบบของเกมโฆษณา เนื่องจากไม่สามารถ

ท�าความเข้าใจในธรรมชาตขิองการโฆษณาแฝงนีไ้ด้ อกีทัง้ ไวกนู ีและเทอลทัเทอ 

(Waiguny and Terlutter, 2011 cited in Panic et al., 2013) พบว่า  

เดก็จะมทีศันคตทิีด่ต่ีอเกมโฆษณามากกว่าโฆษณาทางโทรทศัน์ ทัง้นีก้ารเปิดรบั 

เกมโฆษณาต่างจากการเปิดรับโฆษณาในโทรทัศน์ กล่าวคือ การเปิดรับเกม

โฆษณา เด็กจะเปิดรับอย่างกระตือรือร้น มีการโต้ตอบ (active) ในขณะที่การ

เปิดรบัโฆษณาทางโทรทศัน์ เดก็จะเปิดรบัโดยไม่ได้โต้ตอบแต่อย่างใด (passive) 

แม้ว่าเด็กในวัย 7-11 ปีจะพอทราบถึงกระบวนการโฆษณาแล้วก็ตาม แต่พวกเขา

ก็ไม่สามารถใช้ความรู้ที่มีดังกล่าวมาวิเคราะห์รูปแบบการโฆษณาในเกมโฆษณา

ได้ เนื่องจากสารโฆษณานั้นได้กลมกลืนไปกับความบันเทิงแล้ว โดยเกมโฆษณา

ส�าหรับเด็กนั้นสามารถแฝงตราสินค้าได้หลากหลายรูปแบบ เช่น

 1. ใช้ตราสินค้าเป็นเครื่องมือหรืออุปกรณ์หลักในการเล่นเกม

 2. ใช้ตราสินค้าเป็นของหรือแต้มสะสมเพื่อให้ได้ชัยชนะ

 3. สร้างบรรยากาศแวดล้อมด้วยตราสนิค้า เช่น ป้ายโฆษณา การปรากฏ

ของตราสินค้าที่ฉากหลัง 

 นอกจากนี้ ยังมีประเด็นที่เป็นที่ถกเถียงกันถึงระยะเวลาในการโฆษณา

ทางสื่อออนไลน์ การโฆษณาทางสื่ออื่นๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ จะมีการก�าหนด

ระยะเวลาที่สามารถโฆษณาได้ต่อชั่วโมงอย่างชัดเจน เช่น ในประเทศไทย 

สามารถโฆษณาได้ 10 นาทีต่อ 1 ชั่วโมง แต่สื่อออนไลน์ยังไม่มีเกณฑ์ก�าหนด

ระยะเวลา 

 ความยากง่ายของเกมก็ส่งผลต่อทัศนคติที่มีต่อตราสินค้าได้เช่นกัน  

ไวกูนี และคณะ (Waiguny et al., 2012) ศึกษาทัศนคติที่มีต่อตราสินค้าพบว่า 

มคีวามเกีย่วข้องระดบัความท้าทายของเกมโฆษณา โดยหากเกมโฆษณาง่ายเกนิไป 

ทัศนคติต่อตราสินค้าจะไม่ดีนัก เนื่องจากผู้เล่นจะเบื่อ ดังนั้นการพัฒนาเกม 

ให้มีระดับความท้าทายที่เหมาะสมก็เป็นส่วนส�าคัญด้วย
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 จะเห็นได้ว่า เกมโฆษณานับเป็นเทคนิคในการโฆษณาที่มีประสิทธิภาพ

มากทเีดยีวส�าหรบันกัโฆษณา รวมทัง้ยงัไม่มข้ีอก�าหนด หรอืเกณฑ์ในการควบคมุ

เช่นสื่ออื่นๆ อีกด้วย

แนวทางการก�ากับดูแลโฆษณาสินค้าส�าหรับเด็ก
 ส�าหรับแนวทางการก�ากับดูแลโฆษณาสินค้าส�าหรับเด็กนั้น พบว่า 

ประเทศส่วนใหญ่ใช้การควบคมุกนัเองในกลุม่วชิาชพีนกัโฆษณา เพือ่เป็นแนวทาง

ป้องกนัไม่ให้มกีารโฆษณาทีไ่ม่เหมาะสมส�าหรบัเดก็ ผูเ้ขยีนได้ค้นคว้าแนวทางการ

ก�ากับดูแลโฆษณาสินค้าส�าหรับเด็กของประเทศออสเตรเลีย สหราชอาณาจักร 

เนเธอร์แลนด์ สหรัฐอเมริกา และไทย โดยสรุปสาระส�าคัญของประเด็นหลักที่

ให้ความส�าคญั เพือ่อาจจะเป็นแนวทางในการปรบัปรงุเนือ้หาแนวทางการโฆษณา

สินค้าส�าหรับเด็กของประเทศไทย ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 แนวทางการก�ากับดูแลโฆษณาสินค้าส�าหรับเด็ก

ประเด็นที่ให้ความส�าคัญ ไทย เนเธอร์แลนด์ ออสเตรเลีย
สหราช

อาณาจักร
สหรัฐอเมริกา

ช่วงอายุ 0-12 ปี 0-12 ปี 0-14 ปี 0-15 ปี 0-12 ปี

เนื้อหาที่ดูแล

เนื้อหาที่ไม่เหมาะสม
(เช่น อันตราย การกลั่นแกล้ง  
เรื่องเพศ)

x x x x x

เนื้อหาหลอกลวง ท�าให้เข้าใจผิด x x x x

เนื้อหาเชิงบวก x x

ไม่กดดันให้ซื้อ x x x x

พ่อแม่ที่ซื้อให้ฉลาดกว่า x x x

ก�าหนดราคา ระบุขนาด  
ประสิทธิภาพสินค้าที่ชัดเจน

x x x x
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ประเด็นที่ให้ความส�าคัญ ไทย เนเธอร์แลนด์ ออสเตรเลีย
สหราช

อาณาจักร
สหรัฐอเมริกา

สื่อสารเนื้อหาให้ชัดเจนไม่ก�ากวม  
เด็กเข้าใจได้

x x

สินค้าที่ห้ามโฆษณาในรายการเด็ก
(เหลา้ บหุรี ่ถงุยางอนามยั ลอตเตอรี ่
ยา วิตามิน)

x x

ก�าหนดอายุที่เหมาะสมระบุชัดเจน
ในโฆษณา

x

ห้ามลงโฆษณาที่ใช้ตัวการ์ตูน หรือ 
ผู้แสดงเดียวกับเนื้อหารายการหรือ 
สื่อนั้นๆ

x x

ผู้แสดงในโฆษณาที่ใช้สินค้าส�าหรับ 
เด็กต้องเป็นเด็กวัยเดียวกับกลุ่ม
เป้าหมาย

x

การใชผู้ท้ีม่ชีือ่เสยีง (ควรใชส้นิคา้จรงิ) x x x

ประเภทสินค้าที่ดูแลเฉพาะ

ขนมขบเคีย้ว/อาหาร และ เครือ่งดืม่ x x x

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์/บุหรี่ x x

ของเล่น/เกม x x

ยา x

เครื่องมือ / สื่ออื่นๆ ที่ดูแล

โฆษณาทางสื่ออินเทอร์เน็ต x x

โฆษณาตรง x x

การส่งเสริมการขาย x x x x x

 จากตารางเห็นได้ว่า แนวทางการก�ากับดูแลโฆษณาส�าหรับเด็กนั้น  

จะเน้นในด้านการก�ากับดูแลเนื้อหาในระดับการสร้างการตระหนักรู้และความ

เข้าใจ (cognitive level) เป็นหลัก โดยพบว่า เนื้อหาที่ไม่เหมาะสม (เช่น 

อันตราย การกลั่นแกล้ง เรื่องเพศ) เป็นเนื้อหาที่ทุกประเทศให้ความสนใจ รอง

ลงมาเป็นเนื้อหาหลอกลวง และการกดดันให้ซื้อ และการก�าหนดราคาให้ชัดเจน 

และการใช้ผู้ที่มีชื่อเสียง ซึ่งควรใช้สินค้าจริง ที่ประเทศส่วนใหญ่ให้ความส�าคัญ
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 นอกจากนี ้มบีางประเทศได้ให้ความส�าคญักบัสนิค้าบางอย่างเป็นพเิศษ 

โดยมแีนวทางการดแูลแยกออกมาเฉพาะในสนิค้าทีเ่ป็นทีน่ยิมของเดก็ คอื ของเล่น 

อาหารและเครื่องดื่มรวมทั้งขนม ซึ่งเป็นสาเหตุของโรคอ้วนและเป็นปัญหา 

ที่ส�าคัญของวัยเด็ก 

 ที่น่าสนใจคือ นอกจากจะดูแลเรื่องการโฆษณาแล้ว บางประเทศ

ยังให้ความส�าคัญกับเครื่องมือการสื่อสารอื่นๆ ที่สื่อสารกับเด็ก โดยพบว่า  

ทุกประเทศให้ความส�าคัญกับการส่งเสริมการขาย เนเธอร ์แลนด์และ 

สหรัฐอเมริกามีแนวทางส�าหรับโฆษณาทางอินเทอร์เน็ต และเนเธอร์แลนด์และ

สหราชอาณาจักรมีแนวทางส�าหรับการโฆษณาตรงกับเด็ก

 ส�าหรับสื่อที่นักวิชาการก�าลังให้ความสนใจอย่างมากในขณะนี้คือ สื่อ

อินเทอร์เน็ต ในประเทศไทยยังไม่มีการก�ากับดูแลสื่อนี้กับเด็กๆ โดยเฉพาะ 

ประเด็นที่เป็นที่น่าจะเป็นกังวลคือ ระยะเวลาในการเปิดรับโฆษณา ซึ่งยังไม่

สามารถมีก�าหนดได้ รวมทั้งการใช้โฆษณาแฝงซึ่งสามารถแยกแยะได้ยาก โดย

เฉพาะเกมโฆษณาออนไลน์ 

 เมื่อมาวิเคราะห์รายละเอียดแนวทางการโฆษณาส�าหรับเด็กของ

ประเทศไทย โดยสมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย (http://www.adassothai.

com/index.php/main/law_regulation_detail/131) ได้ก�าหนดจรรยาบรรณแห่ง

วิชาชีพโฆษณา บัญญัติไว้ในข้อที่ 10 เกี่ยวกับการคุ้มครองเด็กและผู้เยาว์ ความ

ว่า “ไม่ควรกระท�าการโฆษณาอนัอาจมผีลเป็นอนัตรายต่อเดก็ หรอืผูเ้ยาว์ทัง้ทาง

ร่างกาย จิตใจ หรือท�าให้ขาดความรู้สึกผิดชอบ หรือโดยอาศัยความรู้เท่าไม่ถึง

การณ์ของบุคคลดังกล่าว มาใช้เป็นเครื่องมือในการจูงใจโดยไม่สมควร” โดยมี

ความเข้าใจเป็นที่ตกลงในเบื้องต้นว่า

 1. เด็ก หมายถึงเด็กและผู้เยาว์ หรือบุคคลที่มีอายุระหว่าง 0-12 ปี โดย

เป็นที่ยอมรับกันทั่วไปว่าเป็นเส้นแบ่งของวุฒิภาวะความเป็นเด็กกับ

ผู้ใหญ่

 2. ผู้โฆษณาจะต้องระลึกอยู่เสมอถึงระดับความรู้ ประสบการณ์ และ 

วฒุภิาวะของเดก็ว่า เป็นกลุม่ทีม่คีวามสามารถอย่างจ�ากดัในการประเมนิ
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ความน่าเชือ่ถอืของการโฆษณา ผูโ้ฆษณาจงึต้องมภีาระความรบัผดิชอบ 

เป็นพิเศษในการปกป้องเด็กจากความคลุมเครือทั้งมวล

 3. ด้วยตระหนักในจินตนาการอันไร้ขอบเขตของเด็ก ผู้โฆษณาจะ

ต้องระมัดระวังที่จะไม่แสวงหาประโยชน์อย่างไม่เป็นธรรมด้วยการ

โฆษณาสร้างความคาดหวังอย่างไร้เหตุผลกับเด็ก

 4. ผู้โฆษณาจะต้องตระหนักว่า เด็กเป็นวัยที่อาจเลียนแบบโฆษณา 

ทัง้ทางตรงและทางอ้อม ซึง่อาจเป็นอนัตรายต่อสขุภาพและความเป็นอยู่ 

ที่ดีของเด็กได้

 5. แม้จะเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่า มีปัจจัยหลายประการที่จะมี

อิทธิพลต่อการหล่อหลอมพฤติกรรมและทัศนคติของเด็ก อย่างไร

ก็ตาม สถาบันครอบครัวควรมีส่วนร่วมรับผิดชอบอย่างส�าคัญต่อ

พฒันาการด้านต่างๆ ของเดก็ และต้องรบัผดิชอบในการให้ค�าแนะน�า 

และแนวทางในการด�าเนินชีวิตที่ถูกต้อง สมาชิกจะท�าการส่งเสริม

ความสัมพันธ์นี้อย่างสร้างสรรค์

 หากพิจารณาข้อตกลงดังกล่าวนี้ จะเห็นได้ว่า แนวทางของประเทศไทย

นั้น เป็นแนวทางกว้างๆ ที่เป็นข้อก�าหนดด้านจริยธรรมของนักโฆษณา ซึ่งให้ 

นกัโฆษณาพจิารณาความเหมาะสมในการด�าเนนิการ ซึง่หากพจิารณาในความเป็น 

สากลของการดแูลแนวทางปฏบิตักิารโฆษณากบักลุม่เดก็ อาจจะพจิารณาเสนอแนะ 

ได้ดังนี้

 1. การระบุรายละเอียดในประเด็นที่ยกเป็นแนวทางสิ่งที่ควรหรือไม่

ควรท�าในการโฆษณา เช่น ในข้อ 4. ผู้โฆษณาจะต้องตระหนักว่า เด็กเป็นวัย

ที่อาจเลียนแบบโฆษณาทั้งทางตรงและทางอ้อมซึ่งอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ

และความเป็นอยู่ที่ดีของเด็กได้ ซึ่งสามารถตีความครอบคลุมได้หลากหลาย  

ซึง่หากพจิารณาแนวทางของประเทศอืน่ทีย่กตวัอย่างมาตามตารางที ่3 จะพบว่า 

มีประเด็นที่ระบุชัดเจนดังนี้

  - ห้ามแสดงภาพหรอืเหตกุารณ์ทีแ่สดงถงึความไม่ปลอดภยัในการใช้

สนิค้า หรอืความไม่ปลอดภยัของสถานการณ์ทีอ่าจจะกระตุน้ให้เดก็
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ท�ากิจกรรมที่อันตรายได้ (แนวทางปฏิบัติของออสเตรเลียเขียนไว้

ชัดเจน)

  - ห้ามโฆษณาที่มีเนื้อหาที่เป็นอันตรายต่อสังคมและจิตใจของเด็กๆ 

เช่น การปรากฏภาพอาชญากรรม เป็นต้น (แนวทางปฏิบัติของ

ประเทศอังกฤษ)

  - ห้ามมีเนื้อหาที่มีอันตรายต่อร่างกาย ซึ่งเด็กอาจเลียนแบบได้ โดย

มีประเด็นที่ควรดูแลเป็นพิเศษ เช่น ยา และ เคมีภัณฑ์ ภาพการ

เล่นใกล้แหล่งน�้า เป็นต้น (แนวทางปฏิบัติของประเทศอังกฤษ)

 2. แนวทางการปฏบิตัสิ�าหรบัสนิค้าส�าหรบัเดก็หรอืสนิค้าทีเ่กีย่วข้องหรอื

อาจเปน็อันตรายตอ่เดก็ แนวทางการปฏบิัตขิองประเทศไทยจะเน้นเฉพาะสินค้า

ประเภทขนมขบเคีย้ว ซึง่ในความเป็นจรงิยงัมสีนิค้าส�าหรบัเดก็อกีหลายประเภท 

ไม่ว่าจะเป็นเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ยา ที่ควรพิจารณาแนวทางปฏิบัติเช่นเดียวกัน 

เช่น ไม่ควรมภีาพเดก็ในสนิค้ากลุม่ดงักล่าว สนิค้าทีไ่ม่ควรโฆษณาในรายการเดก็ 

เนื่องจากเป็นสินค้าที่อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อเด็ก เด็กอาจจะเข้าใจผิดในสาระ

ส�าคัญของสินค้า 

 3. การก�ากับดูแลแนวทางการสื่อสารอื่นๆ นอกเหนือจากการโฆษณา 

จากตารางที ่3 จะเหน็ได้ว่า ยงัมปีระเดน็ทีค่วรพจิารณาในการก�ากบัดแูลแนวทาง

การโฆษณาส�าหรับเด็กซึ่งประเทศอื่นๆ ให้ความส�าคัญ เช่น การโฆษณาตรงกับ

เด็ก โฆษณาทางสื่ออินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

 จาก Persuasive Knowledge Model (PKM) ที่ เฟรดแทด และไรท์ 

(Friestad and Wright, 1994) อธบิายถงึหลกัการโน้มน้าวใจว่า ต้องให้ความส�าคญั 

กับความสามารถของกลุ่มเป้าหมายด้านความรู้เกี่ยวกับสารที่ได้รับ (topic 

knowledge) เทคนิคการโน้มน้าวใจของผู้ส่งสารหรือตราสินค้า (persuasion 

knowledge) รวมทัง้ความรูเ้กีย่วกบัผูส่้งสารหรอืตราสนิค้า (agent knowledge) 

ซึ่งความรู ้เหล่านี้มาจากประสบการณ์ที่ได้รับจากการเติบโตตามช่วงอายุ  

นกัโฆษณาจงึควรทีจ่ะพจิารณาสือ่สารกบักลุม่เดก็ให้เหมาะสมตามช่วงอาย ุเพือ่

ที่เด็กสามารถเข้าใจสารโฆษณาที่ได้รับ ทั้งนี้จะเป็นประโยชน์ทั้งฝ่ายนักโฆษณา 
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ตราสนิค้า ซึง่เดก็หรอืกลุม่เป้าหมายสามารถเข้าใจเนือ้หาทีต้่องการสือ่สารได้ถกู

ต้อง อนัจะส่งผลต่อความเข้าใจในประโยชน์ และ ภาพลกัษณ์ของสนิค้า และเดก็

กไ็ด้รบัสารโฆษณาทีเ่หมาะสมแก่ช่วงอาย ุอนัจะเป็นประโยชน์ในการทีพ่วกเขาได้

ใช้ความคิด การวิเคราะห์ที่เหมาะสมกับวัย อันจะท�าให้การพัฒนาการของพวก

เขาเป็นไปอย่างเหมาะสม

 แม้ว่าในหลายประเทศจะมีแนวทางการก�ากับดูแลโฆษณาสินค้าส�าหรับ

เด็กที่ชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางป้องกันไม่ให้มีการโฆษณาที่ไม่เหมาะสม เจฟฟรี 

โกลด์เสตน (Goldstein, 1999) นักวิชาการจากเนเธอร์แลนด์ มีแนวคิด 

ไม่สนบัสนนุการห้ามโฆษณาหรอืจ�ากดัเนือ้หาการโฆษณาดงักล่าว โดยให้เหตผุล

ว่า เด็กควรได้การเรียนรู้ตามความเป็นจริง ไม่ใช่มีการจ�ากัดการเปิดรับข้อมูล

ข่าวสารต่างๆ โดยผู้ใหญ่มีหน้าที่สอนและพูดคุย ถกเถียงถึงเรื่องราวนั้นๆ กับ

เด็ก ถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปิดรับเนื้อหาสื่อโฆษณานั้นๆ ไม่ว่าจะเป็น

สินค้าบุหรี่ เหล้า ความรุนแรงในโฆษณา เรื่องทางเพศในโฆษณา เนื่องจากเด็ก

จะได้รับการพัฒนาจากการเปิดรับโฆษณาและการเรียนรู้จากโลกแห่งความเป็น

จริง ทั้งนี้ โกลด์เสตนอ้างงานวิจัยหลายชิ้นจากออสเตรเลีย และสหรัฐอเมริกา  

ที่พบว่า โฆษณาไม่ได้สร้างผลกระทบท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรม

มากนกั และ มปัีจจยัอืน่ๆ เช่น พ่อแม่ กลุม่เพือ่น ซึง่จะมผีลด้านการเปลีย่นแปลง

พฤติกรรมมากกว่า 

 อย่างไรก็ตาม การโฆษณาส�าหรับเด็กยังคงเป็นประเด็นที่ถกเถียงกัน 

ต่อไปถึงการหาแนวทางความเหมาะสมในการโฆษณา ทั้งนี้จากบทความนี้ 

ชีใ้ห้เหน็ถงึประเดน็ส�าคญัคอืขอ้จ�ากดัด้านความรู้ของเดก็ทีไ่ม่เพยีงพอตอ่การคดิ 

วิเคราะห์ข้อมูลโฆษณาที่เปิดรับ อีกทั้งนักโฆษณามีเทคนิคการโน้มน้าวใจที่ 

นอกจะมกีารสร้างสรรค์แล้วยงัมกีารศกึษาวจิยัหาแนวทางเทคนคิการโน้มน้าวใจ

ที่มีประสิทธิภาพที่สุดกับเด็กอีกด้วย ซึ่งแนวทางที่สามารถใช้ควบคู่กันไปได้เพื่อ

ดแูลเดก็ในสงัคม คอื การก�ากบัดแูลของนกัโฆษณา และการใช้การศกึษา อาจจะ 

โดยโรงเรียน หรือสถาบันครอบครัว เพื่อที่จะเปิดพื้นที่พูดคุยด้านผลกระทบของ

โฆษณากบัเดก็ สร้างภมูคิุม้กนั ให้เดก็ได้มคีวามรูร้อบด้าน มพีฒันาการทางด้าน

ปัญญาได้อย่างเหมาะสม 
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การสื่อสารเพื่อการใช้ประโยชน์งานวิจัยฐานข้อมูล
ในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จ.ระยอง1 

พัชรา เอี่ยมกิจการ2 และขจิตขวัญ กิจวิสาละ3 

บทคัดย่อ
 โครงการวิจัย การสื่อสารเพื่อการใช้ประโยชน์งานวิจัยฐานข้อมูลในการ

จัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จ.ระยอง มีวัตถุประสงค์ 2 ประการคือ (1) เพื่อ

คืนผลงานวิจัยและเติมข้อมูลให้กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม (ได้แก่ ภาค

รัฐ ผู้ประกอบการ และชาวบ้าน) ที่น�าไปสู่การจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่มี

ประสิทธิภาพ และ (2) เพื่อพัฒนานักสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพื้นที่  

ผลการวจิยัพบว่า กระบวนการในการคนืผลงานวจิยัและเตมิข้อมลูให้กลุม่ผูม้ส่ีวนได้ 

ส่วนเสียมีขั้นตอนในการด�าเนินงานทั้งสิ้น 4 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การท�าความ

เข้าใจงานวจิยัเดมิ การท�าความเข้าใจชมุชน และการวเิคราะห์ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 

(2) การสื่อสารเพื่อการใช้ประโยชน์ฐานข้อมูล ซึ่งมีขั้นตอนย่อยในการพัฒนา

ฐานข้อมูลหรือขั้นตอนของการคืนและเติมข้อมูลให้มีความสมบูรณ์เชื่อมโยงกับ

ขั้นตอนการพัฒนานักสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงเกษตร (3) การประยุกต์ใช้สื่อ 

เดิมและสื่อใหม่ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร และ (4) การส่งต่อ 

ฐานข้อมลูสูผู่ด้แูลในพืน้ทีท่ีจ่ะน�าไปสูค่วามยัง่ยนืในการใช้ประโยชน์งานวจิยัฐานข้อมลู 

ในอนาคต และการพัฒนานักสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่มีทั้งสิ้น 2 กลุ่ม 

คือ นักสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และแกนน�า 

นักสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยมีขั้นตอนการพัฒนาที่ส�าคัญ 2 ขั้นตอน 

1 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัย การสื่อสารเพื่อการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลในการจัดการ

การทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร จ.ระยอง ภายใตช้ดุโครงการการใชป้ระโยชนจ์ากงานวจิยัดว้ยเครือ่งมอืการสือ่สาร 
โดยได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากส�านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

2 อาจารย ์ดร. ประจ�าหลกัสตูรนเิทศศาสตรเ์กษตร คณะเทคโนโลยกีารเกษตร สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประจ�าหลักสูตรนิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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ได้แก่ (1) การค้นหานักสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพื้นที่ และ (2) การ

พฒันานกัสือ่สารการท่องเทีย่วเชงิเกษตรในพืน้ทีท่ีม่ทีัง้การตดิตัง้ความรูแ้ละการ

ฝึกปฏิบัติ

Abstract
 The objectives of the research project Database Research  

Utilization with Communication Tools for Agro-Tourism Management in 

Rayong Province are: (1) to update research results and data for each 

stakeholder (i.e., government officials, entrepreneurs, and local people) 

leading to effective agro-tourism management; and (2) to empower 

local agro-tourism communicators. The research shows that in order to 

update research results and data for each stakeholder, 4 procedures are 

required: (1) literature reviewing of the pre-existed research projects, 

community, and stakeholder analysis; (2) database research utilization with 

communication tools requiring minor processes in database update and  

development in accordance with agro-tourism communicator empowerment;  

(3) adaptation of both traditional and new media to promote agro-tourism; 

and (4) database distribution to local administrators sustaining research 

database utilization in the future. In so doing agro-tourism communicators 

can be divided into 2 groups: an agro-tourism communicator from 

stakeholders in a local community and an agro-tourism communicator 

mainstay. There are also 2 key development processes: (1) recruiting 

new local agro-tourism communicators, and (2) empowering local  

agro-tourism communicators both theoretically and practically. 

ค�าส�าคัญ: การใช้ประโยชน์จากงานวิจัย ฐานข้อมูล การท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
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บทน�า
 โครงการ การสื่อสารเพื่อการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลในการจัดการ

การท่องเที่ยวเชิงเกษตร จ.ระยอง เป็นโครงการวิจัยที่มุ่งให้เกิดการใช้การ

สื่อสารเพื่อการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยเดิมที่ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการ

วิจัย (สกว.) ได้ให้การสนับสนุน โดยโครงการวิจัยที่ได้คัดเลือกมาด�าเนินการ

ในกระบวนการวิจัยครั้งนี้คือ โครงการการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อ 

พฒันาฐานข้อมลูของเครอืข่ายการท่องเทีย่วเชงิเกษตร จงัหวดัระยอง ของอนัน์วดิา 

ปัฐฐมานันท์ และคณะ ที่ได้รับทุนสนับสนุนในปี พ.ศ. 2553 จนท�าให้เกิดการ

สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมและพัฒนาฐานข้อมูลของเครือข่ายการท่องเที่ยว 

เชิงเกษตรในพื้นที่จังหวัดระยองครอบคลุม 4 ต�าบล ได้แก่ ต�าบลตะพง ต�าบล

บ้านแลง ต�าบลบางบุตร และต�าบลหนองตะพาน 

 แต่อย่างไรก็ตาม ราว 7 ปีให้หลัง จากการลงพื้นที่วิจัยเพื่อส�ารวจ 

ในชัน้ต้น ได้ชีใ้ห้เหน็ถงึสถานการณ์ปัจจบุนัของเครอืข่ายการท่องเทีย่วเชงิเกษตร

จงัหวดัระยอง ดงันี ้(1) การคนืข้อมลูและการเผยแพร่ฐานข้อมลูสูส่าธารณะเพือ่

การใช้ประโยชน์จากงานวิจัยเกิดขึ้นเพียงในกลุ่มผู้วิจัยระดับพื้นที่และหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องตามกระบวนการวิจัยเท่านั้น (2) ฐานข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลง อาทิ 

การเพิ่มขึ้นและลดลงของสวนผลไม้ แหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง และโฮมสเตย์  

(3) นกัท่องเทีย่วมกีารเปลีย่นแปลง ทัง้นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่พีฤตกิรรมการมาเพือ่ 

บริโภคเพียงอย่างเดียว โดยไม่สนใจการท่องเที่ยวรูปแบบอื่นๆ และนักท่องเที่ยว 

ชาวต่างชาติที่ให้ความสนใจมาท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น (4) ความต้องการของ 

ผู้ประกอบการ อาทิ ความต้องการยกระดับของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพื้นที่

ให้เพิ่มมูลค่าของสินค้าสูงขึ้น ความต้องการสื่อสมัยใหม่ในการประชาสัมพันธ์ 

(5) ความรู้และความเข้าใจของคนในชุมชนเกี่ยวกับการดึงข้อมูลจากงานวิจัยไป

สูก่ารใช้ประโยชน์มน้ีอย และ (6) การขาดการด�าเนนิงานตามแผนของเครอืข่าย 

การท่องเที่ยวการเกษตร ดังนั้น จึงเห็นได้ว่า การใช้ประโยชน์จากงานวิจัยอยู่

ในวงจ�ากัด ขาดการมีส่วนร่วมของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการท่องเที่ยว 

เชิงเกษตรในพื้นที่ และขาดความต่อเนื่อง โครงงานวิจัยชิ้นนี้จึงมุ่งให้เกิดการ
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มีส่วนร่วมของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพื้นที่

ตลอดกระบวนการวิจัยผ่านกิจกรรมการคืนและเติมข้อมูลให้แก่กลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียตามแนวคิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจใน

ข้อมูลจากงานวิจัยเดิมที่จะน�าไปขยายผลสู่ความร่วมมือในการใช้ประโยชน์จาก

ฐานข้อมลูเพิม่มากขึน้ และการพฒันานกัสือ่สารการท่องเทีย่วเชงิเกษตรในพืน้ที่

ซึ่งเป็นสื่อบุคคลให้มีความรู้และทักษะด้านการสื่อสารที่จะมีบทบาทในการน�า

ข้อมูลจากฐานข้อมูลที่ได้จากการคืนและเติมข้อมูลไปสู่การใช้ประโยชน์ได้อย่าง

ต่อเนื่องและยั่งยืน 

 จากการก�าหนดเป้าหมายดงักล่าว จงึน�ามาสูก่ารด�าเนนิการวจิยัทีค่วบคู่

กนัทัง้กระบวนการคนืและเตมิข้อมลูให้แก่กลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีและการพฒันา

ศักยภาพนักสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพื้นที่ด้วยกิจกรรมการสื่อสารเพื่อ

การใช้ประโยชน์จากงานวิจัยทั้งสิ้น 4 รูปแบบ คือ (1) การคืนผลการวิจัยให้

แก่พื้นที่ ซึ่งจากสถานการณ์ปัจจุบันการคืนฐานข้อมูลเพียงอย่างเดียวไม่เพียง

พอ เพราะการด�าเนินงานอันเนื่องจากฐานข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลง จึงควรมี

การเตมิข้อมลูในฐานข้อมลูให้มคีวามทนัสมยัก่อนการน�าข้อมลูจากฐานข้อมลูไป

คืนและเผยแพร่สู่สาธารณะเพื่อการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยตามความต้องการ

ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ (2) การพัฒนา 

นักสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพื้นที่ ซึ่งเป็นกลไกส�าคัญในการสื่อสารการ

ท่องเทีย่วเชงิเกษตรของพืน้ทีไ่ปสูผู่ม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีในระยะยาว (3) การท�างาน

ร่วมกบักลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี (stakeholder) ซึง่จากกระบวนการวจิยัในการคนื

ผลการวจิยัให้แก่พืน้ทีแ่ละการฝึกชาวบ้านให้เป็นนกัสือ่สารในพืน้ทีจ่ะน�าไปสูก่าร

ท�างานร่วมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เข้ามามีส่วนร่วมในทุกกระบวนการ และ 

(4) การปรับประยุกต์ใช้สื่อเดิมมาเพื่อการสื่อสารด้านการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

ที่จะท�าให้เครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดระยองมีการสื่อสารเพื่อการ

ใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลในงานวิจัยมาจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพื้นที่

อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 (1) เพื่อคืนผลงานวิจัยและเติมข้อมูลให้กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละ

กลุม่ (ไดแ้ก ่ภาครฐั ผูป้ระกอบการ และชาวบา้น) ทีน่�าไปสูก่ารจดัการทอ่งเทีย่ว 

เชิงเกษตรที่มีประสิทธิภาพ   

 (2) เพื่อพัฒนานักสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพื้นที่ 

    

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 แนวคดิและทฤษฎทีีจ่ะน�ามาใช้เป็นกรอบแนวคดิในการวจิยัโครงการการ

สื่อสารเพื่อการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

จ.ระยอง ที่ส�าคัญ ได้แก่

 1) แนวคดิการสือ่สารเพือ่การใช้ประโยชน์จากงานวจิยั ภายใต้แนวคดินี้ 

กาญจนา แก้วเทพ (2559) ได้กล่าวถึงการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยในมุมมอง

ด้านการสื่อสารไว้ว่า การวิจัยเป็นกิจกรรมทางปัญญาของนักวิชาการที่มักเกิน

ความเข้าใจของคนทั่วไปจึงเกิดช่องว่างในการเผยแพร่งานวิจัย นักการสื่อสาร

จึงถูกคาดหวังให้ท�าหน้าที่เป็นตัวสื่อกลางในการเชื่อมช่องว่างดังกล่าว ภารกิจนี้

ได้ท�าให้เกิดความท้าทายและเรียกร้องให้เกิดการพัฒนาตนเองในฐานะผู้ส่งสาร 

(sender) ที่จะต้องเข้าใจเนื้อหาที่จะถ่ายทอด โดยผลการวิจัยจัดว่าเป็นความรู้ 

(knowledge) มากกว่าข้อมูลข่าวสาร (information) จึงควรจัดส่ง (delivery) 

มากกว่าการแพร่กระจาย/ถ่ายทอด (transmission) ให้กับผู้รับสารกลุ่มต่างๆ  

ดงันัน้ นกัการสือ่สารจงึมใิช่เป็นเพยีงผูถ่้ายทอด/แพร่กระจายข้อมลู/ความรูเ้ท่านัน้ 

แต่จะต้องเป็นผู้จัดส่งความรู้แก่ผู้ที่ต้องการ/จ�าเป็นใช้ ซึ่งผู้รับสารแต่ละกลุ่มจะ

มีคุณลักษณะและความต้องการที่แตกต่างกัน โดยศาสตร์ด้านการสื่อสารจะมี

ความเกีย่วข้องกบัการบรหิารจดัการ 4 องค์ประกอบของการสือ่สาร คอื ผูส่้งสาร 

(sender) ผู้รับสาร (receiver) เนื้อหา (message) และตัวสื่อ (media) จึงต้อง 

มีการเริ่มต้นที่การวิเคราะห์ผู ้รับสารแล้วผู ้ส ่งสารต้องก�าหนดเป้าหมาย/

วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร จากนั้นจึงท�าการออกแบบเนื้อหาสาร (message  

design) และเลอืกประเภทสือ่ (media selection) ให้สอดรบักบัลกัษณะของผูร้บัสาร 
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และเป้าหมายของการสื่อสาร โดยรูปแบบกิจกรรมเพื่อการใช้ประโยชน์จากงาน

วิจัยมีหลากหลาย อาทิ (1) การคืนผลการวิจัยให้เจ้าของพื้นที่/กลุ่มตัวอย่าง 

(หรือผู้รับสารเดิม) มีการออกแบบการสื่อสารเพื่อการคืนข้อมูลให้ชุมชนด้วยสื่อ

ของชุมชน (2) การขยายกลุ่มเป้าหมายร่วมประเด็น (หรือผู้รับสารใหม่) ไปยัง

กลุม่คนทีม่ปัีญหาเดยีวกนัและต้องการใช้ความรูจ้ากการวจิยัซึง่เป็นการน�าความรู้ 

ไปให้กับผู้ที่ต้องการใช้ที่แตกต่างจากการใช้ประโยชน์เดิมที่เป็นการกระจาย 

ความรู้ทั่วไป (3) การท�างานกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholder/support 

group) ซึ่งการท�างานในแต่ละเรื่องมีกลุ่มคนที่เกี่ยวข้องหลากหลายจึงควรมีการ

ออกแบบทัง้เนือ้หาและช่องทางการสือ่สารทีเ่หมาะสมกบัคนแต่ละกลุม่ (4) การ

ใช้เนื้อหาเชิงประเด็น (issue-based message) ที่ครบทุกมิติในการขับเคลื่อน 

(5) การท�างานเชงิเครอืข่าย (networking) เป็นการใช้สือ่เพือ่เสรมิความเข้มแขง็

ให้กับเครือข่ายที่เดิมมักใช้รูปแบบกิจกรรมที่ขาดหลักคิดด้านการสื่อสารซึ่งอาจ

เพิ่มประสิทธิภาพมากกว่าเดิม (6) การสื่อสารประเด็นใหม่สู่การรับรู้สาธารณะ 

(7) การฝึกชาวบ้านให้เป็น smart user โดยการสร้างแกนน�าที่มีเนื้อหาความรู้ 

เรื่องการพัฒนาประเด็นต่างๆ ในตนเองให้มีทักษะด้านการสื่อสารที่จะช่วยให้ 

ชาวบ้านสามารถใช้สือ่ได้อย่างดมีากขึน้ และ (8) การปรบัประยกุต์ใช้สือ่เดมิ ซึง่

จากการศกึษาและวเิคราะห์งานวจิยัเดมิจงึได้คดัเลอืกและประยกุต์ใช้กจิกรรมใน

การสื่อสารเพื่อการใช้ประโยชน์จากการวิจัยทั้งสิ้น 4 แนวทาง ได้แก่ การคืนผล

การวิจัยให้เจ้าของพื้นที่/กลุ่มตัวอย่าง การท�างานร่วมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(stakeholder/support group) การฝึกชาวบ้านให้เป็น smart user และการปรับ

ประยุกต์ใช้สื่อเดิมเพื่อการสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

 2) แนวคดิการจดัการฐานข้อมลูแบบมส่ีวนร่วม จากงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

กับการจัดการฐานข้อมูลแบบมีส่วนร่วมของจันทิมา รัตน์รัตน์ (2559) ได้ชี้ให้

เหน็ถงึขัน้ตอนในการจดัท�าฐานข้อมลูแบบมส่ีวนร่วมจากชมุชน โดยกระบวนการ

จัดท�าฐานข้อมูลแบบมีส่วนร่วมเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอที่จะน�าไปสู่การใช้

ประโยชน์จากฐานข้อมลู แต่จะต้องมกีารเชือ่มโยงแนวคดิการจดัท�าฐานข้อมลูไป

สูก่ารจดัท�าสือ่เพือ่การเผยแพร่ทีจ่ะท�าให้เกดิการเผยแพร่และการใช้ประโยชน์จาก
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ฐานข้อมลูในอนาคต ซึง่มหีลากหลายงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัท�าฐานข้อมลู

ที่มีความเชื่อมโยงกับการจัดท�าสื่อแผนที่ชุมชน อาทิ โครงงานวิจัยของณรงค์  

พลีรักษ์ (2556) พัชรินทร์ เสริมการดี และธีระ สุภเพียร (2558) ที่ได้ชี้ให้เห็น

ขั้นตอนในการจัดท�าสื่อแผนที่ชุมชนที่คล้ายคลึงกัน ตั้งแต่การจัดท�าฐานข้อมูล

แหล่งท่องเทีย่วชมุชนจากนัน้ จงึเป็นการคดัเลอืกสารทีเ่ป็นแหล่งท่องเทีย่วชมุชน

ทีส่�าคญัก่อนการจดัท�าเป็นเส้นทางการท่องเทีย่วในรปูแบบแผนทีเ่พือ่การเผยแพร่

ผ่านสื่อรูปแบบอื่นๆ ต่อไป และจากงานวิจัยของโสภาวดี โชติกลาง และคณะ 

(2558) และเอกชน กกแก้ว และคณะ (2559) ได้ชี้ให้เห็นถึงกระบวนการท�า

ฐานข้อมูลและการเผยแพร่เพื่อการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลผ่านสื่อแผนที่บน

เวบ็แอปพลเิคชนั ทีส่ะท้อนให้เหน็ว่า การจดัท�าฐานข้อมลูเพยีงอย่างเดยีวอาจจะ 

ไม่เกดิประโยชน์สงูสดุ จงึควรมกีารวางแผนสูช่่องทางการเผยแพร่ด้วย นอกจากนัน้ 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับฐานข้อมูลอีกหลากหลายชิ้นยังได้กล่าวถึงประเด็น

ส�าคัญของการปรับปรุงฐานข้อมูลให้มีความทันสมัย อาทิ กนกพัชร วงอินทร์อยู่ 

และคณะ (2557) ที่ชี้ให้เห็นว่า การจัดท�าระบบฐานข้อมูลควรมีหน่วยงานที่ 

ภาพที่ 1 รูปแบบกิจกรรมการสื่อสารเพื่อการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย
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รบัผดิชอบโดยตรงเป็นผูด้แูล แก้ไข และปรบัปรงุระบบฐานข้อมลูให้มคีวามทนัสมยั 

อยู่เสมอ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันกับต่างประเทศและลดความ 

ซับซ้อน โดยหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการดูแลควรปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยและ 

ถกูต้อง และควรมกีารประชาสมัพนัธ์และประสานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในการ

ใช้ประโยชน์จากข้อมูลให้ร่วมกันปรับปรุงข้อมูลอย่างสม�่าเสมอ ดังนั้น จากงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้องกับฐานข้อมูลสามารถสรุปกระบวนการในการจัดการฐานข้อมูล

ชุมชนสู่การใช้ประโยชน์ได้ 3 ขั้นตอนส�าคัญ คือ ขั้นตอนแรกต้องเริ่มต้นจาก 

การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน�าไปสู่การจัดท�าฐานข้อมูล จากนั้นขั้นตอนที่สอง 

จึงเป็นการเผยแพร่ข้อมูลจากฐานข้อมูลสู่สาธารณะเพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์

จากฐานข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการเผยแพร่ฐานข้อมูลสามารถท�าการ

สือ่สารผ่านสือ่ได้หลากหลายรปูแบบ อาท ิสือ่แผนที ่สือ่เวบ็ไซต์ สือ่แอปพลเิคชนั 

และสื่อประเภทอื่นๆ ที่มีทั้งการใช้สื่อเพียงลักษณะเดียว และการบูรณาการสื่อ

หลากหลายประเภทร่วมกัน และในขั้นตอนสุดท้าย เมื่อมีการใช้ฐานข้อมูลไป

ช่วงเวลาหนึ่งข้อมูลในฐานข้อมูลจะมีการเปลี่ยนแปลงจากสภาพความเป็นจริง  

จึงควรมีการตรวจสอบและปรับปรุงฐานข้อมูลให้มีความถูกต้องและทันสมัย  

เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันของชุมชน

 3) ทฤษฎีการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม  

(participatory communication) เป็นแนวทางที่ส�าคัญในการพัฒนาชุมชน 

โดยลักษณะของการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเป็นการสื่อสารสองทาง (two-way 

communication) ทิศทางการไหลของข้อมูลข่าวสาร (flow of information) มี

หลายทิศทางทั้งจากบนลงล่าง ล่างขึ้นบน และแนวนอน (top-down/bottom-up/ 

horizontal) การไหลของข่าวสารมีทั้งจากสื่อภายนอกเข้าสู่ชุมชนหรือการใช้สื่อ

ส่งข่าวสารภายในชุมชนไปสู่ภายนอก และการสื่อสารภายในชุมชน โดยการ

สื่อสารแบบมีส่วนร่วมมีเป้าหมายที่หลากหลาย ได้แก่ เพื่อกระตุ้นให้ชุมชน 

มองเหน็คณุค่าของตนเอง เพือ่สร้างความมัน่ใจให้กบัชาวบ้านทีเ่ข้ามามส่ีวนร่วม เพือ่ 

พสิจูน์ความเชือ่ของคนในชมุชนว่า สามารถใช้เทคโนโลยสีมยัใหม่ในการผลติสือ่

อย่างง่ายได้ เพือ่สร้างทกัษะการสร้างสือ่ให้กบัชมุชน เพือ่ให้ชมุชนได้แสดงความ
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รูส้กึ ปัญหา และวธิวีเิคราะห์ปัญหาจากทศันะของคนในชมุชน เพือ่ยกระดบัความ

มีสติและความรับผิดชอบให้กับชุมชน และเพื่อสร้างสื่อที่มีสาระให้กับชุมชน ซึ่ง 

การสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมในชมุชนสามารถมหีลากหลายลกัษณะ ทัง้การมส่ีวนร่วม 

ในฐานะผู้รับสาร/ผู้ใช้สาร การมีส่วนร่วมในฐานะผู้ส่งสาร/ผู้ผลิต/ผู้ร่วมผลิต  

และการมีส่วนร่วมในฐานะผู้วางแผนและก�าหนดนโยบาย โดยมีปัจจัยที่ก�าหนด

ระดบัการมส่ีวนร่วม ได้แก่ เป้าหมายของการสือ่สารคอือะไร ลกัษณะการสือ่สาร

เป็นอย่างไร ผู้ส่งสารคือใคร ประเภทของเนื้อหาสารคืออะไร ประเภทของสื่อคือ

อะไร และผูร้บัสารคอืใครและการมปีฏกิริยิาป้อนกลบัอย่างไร ดงันัน้ งานวจิยัชิน้นี้ 

จึงได้น�าหลักการของการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมมาเป็นแนวทางในการออกแบบ

กระบวนการด�าเนนิงานในขัน้ตอนต่างๆ เพือ่ให้คนในชมุชนได้เข้ามามส่ีวนร่วมทัง้ 

ในฐานะของผู้ส่งสาร ผู้ผลิต ผู้ร่วมผลิต และสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในฐานะ 

ผู้วางแผนและก�าหนดนโยบายในท้ายที่สุด

ระเบียบวิธีวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ ใช ้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส ่วนร่วม  

(participatory action research) โดยมีขั้นตอนการวิจัยที่ส�าคัญ 3 ขั้นตอน ดังนี้

 1) การศึกษาสภาพ ศักยภาพ โอกาส และอุปสรรคของชุมชนในการ

จดัการท่องเทีย่วเชงิเกษตร และการน�าผลการวจิยัไปใช้ประโยชน์ โดยการส�ารวจ

สภาพเบือ้งต้นของพืน้ทีด้่วยวธิกีารศกึษาและรวบรวมข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบังานวจิยั

เดิมและการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของแต่ละต�าบล จากแหล่งข้อมูลต่างๆ 

การวเิคราะห์กลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี การลงพืน้ทีส่�ารวจชมุชน และการสมัภาษณ์

กลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี จากนัน้จงึน�าข้อมลูมาวเิคราะห์และสรปุสภาพ ศกัยภาพ 

โอกาส และอุปสรรคของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

 2) การใช้การสือ่สารเป็นเครือ่งมอืเพือ่การใช้ประโยชน์ฐานข้อมลู โดยมี 

กิจกรรมต่างๆ ดังนี้

  2.1)  การจัดกิจกรรมคืนและเติมฐานข้อมูลแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่

เกีย่วข้องกบัการจดัการท่องเทีย่วเชงิเกษตรในชมุชน โดยการตรวจสอบความถกูต้อง 
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และความทันสมัยของข้อมูลโดยกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ด�าเนินการควบคู่กับ

การพัฒนานักสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพื้นที่)

  2.2) การพัฒนานักสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพื้นที่

    - การจัดท�าสื่อเพื่อการเผยแพร่ผลการวิจัยในเบื้องต้น โดย

การคัดเลือกเนื้อหาที่เหมาะสม (message selection) และคัดเลือกรูปแบบสื่อ 

(media selection) ที่ง่ายต่อการท�าความเข้าใจของผู้รับสาร เช่น อินโฟกราฟิก 

สื่อแผนที่ เป็นต้น จากนั้นจึงน�าเนื้อหาและรูปแบบสื่อมาพัฒนาเป็นสื่อเพื่อใช้ 

ในการเผยแพร่ข้อมูลการวิจัยสู่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม และใช้เป็นสื่อ 

ในการเชิญชวนกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าร่วมในกระบวนการวิจัย

    - การคัดเลือกแกนน�านักสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงเกษตรใน

พื้นที่ที่มีศักยภาพในการสื่อสารที่จะน�างานวิจัยไปสู่การใช้ประโยชน์ในพื้นที่

    - การตรวจสอบและพัฒนาฐานข้อมูลให้มีความทันสมัย หรือ

การปรับปรุงฐานข้อมูลในสื่อที่ผลิตขึ้น โดยการมีส่วนร่วมของแกนน�านักสื่อสาร

การท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพื้นที่

    - การตรวจสอบความถูกต้องและความทันสมัยของข้อมูลใน

สื่อที่ผลิตขึ้น เพื่อน�าเสนอข้อมูลจากงานวิจัยโดยวิธีการต่างๆ เช่น การลงพื้นที่

ส�ารวจ การสอบถามผู้รู้ เป็นต้น 

    - การจดัเวทคีนืและเตมิฐานข้อมลูให้แก่กลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 

แต่ละกลุ่มในรูปแบบการสนทนากลุ่ม (focus group) โดยมีขั้นตอนในการ 

คดัเลอืกตวัแทนผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีแต่ละกลุม่ การคดัเลอืกเนือ้หาและสือ่ทีเ่หมาะสม

    - การจดัอบรมการผลติสือ่อย่างง่ายส�าหรบันกัสือ่สารการท่องเทีย่ว 

เชิงเกษตรในพื้นที่ 

 3) การตดิตามและประเมนิผลโครงการการสือ่สารเพือ่การใช้ประโยชน์

จากฐานข้อมูลในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดระยอง โดยการ

สัมภาษณ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการสังเกตการณ์การใช้ประโยชน์จาก

ฐานข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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 ทั้งนี้ จากวิธีด�าเนินการวิจัยสามารถสรุปเป็นกรอบการด�าเนินงานได้ 

ดังแผนภาพต่อไปนี้

ภาพที่ 2 กรอบการด�าเนินงาน

ผลการวิจัย
 โครงการ การสื่อสารเพื่อการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลในการจัดการ

การท่องเที่ยวเชิงเกษตร จ.ระยอง เป็นโครงการวิจัยที่มุ่งน�าเครื่องมือการสื่อสาร

มาประยุกต์เพื่อการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยเป็น

ประเด็นส�าคัญที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ได้ 2 ประเด็น ดังนี้

 1) กระบวนการคืนผลงานวิจัยและเติมข้อมูลให้กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย ที่น�าไปสู่การจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่มีประสิทธิภาพมีขั้นตอนส�าคัญ 

ทั้งสิ้น 4 ขั้นตอน ดังนี้

  1.1) การท�าความเข้าใจงานวจิยัเดมิ การท�าความเข้าใจชมุชน และ

การวเิคราะห์ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีก่อนการคนืผลงานวจิยัให้ชมุชน ทีเ่ป็นขัน้ตอน
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แรกทีส่�าคญัในการท�าความเข้าใจทัง้ในเนือ้หาของงานวจิยัเดมิและบรบิทชมุชนที่

จะน�าไปสู่การวางแผนการคืนข้อมูลในกับเจ้าของพื้นที่ในขั้นตอนต่อไปได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งมีขั้นตอนย่อยทั้งสิ้น 5 ขั้นตอน ได้แก่

   1.1.1) การท�าความเข้าใจงานวิจัยเดิม โดยการศึกษาเอกสาร

งานวิจัยและการลงพื้นที่พูดคุยเพื่อศึกษาความเปลี่ยนแปลงของฐานข้อมูลที่มี

ระยะเวลาด�าเนนิการมามากกว่า 6-7 ปี และขาดการด�าเนนิงานพฒันาฐานข้อมลู

อย่างต่อเนือ่ง ขัน้ตอนนีจ้งึเป็นจดุเริม่ต้นส�าคญัทีท่�าให้เกดิกระบวนการในขัน้ตอน

ต่อไป ที่ทีมวิจัยจะต้องท�าความเข้าใจชุมชนและการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ก่อนกระบวนการคืนข้อมูล เพื่อเป็นข้อมูลส�าคัญในการวางแผนการคืนข้อมูลให้

เหมาะสมกับการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลของชุมชนมากที่สุด

   1.1.2) การศึกษาและรวบรวมข้อมูลชุมชน โดยการรวบรวม

ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ เพิ่มเติม อาทิ ส�านักงานส่งเสริมและพัฒนาการ

เกษตรที่ 3 จังหวัดระยอง องค์การบริหารต�าบลตะพง ส�านักงานการท่องเที่ยว

และกีฬาจังหวัดระยอง และเว็บไซต์ท่องเที่ยวต่างๆ เพื่อน�ามาเป็นข้อมูลพื้นฐาน

ในการเข้าใจสภาพของชุมชน และน�าข้อมูลดังกล่าวมาผนวกกับข้อมูลที่ได้จาก

การท�าความเข้าใจงานวิจัยเดิม เพื่อเป็นแนวทางในการลงพื้นที่ส�ารวจชุมชนและ

สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในขั้นตอนต่อไป

   1.1.3) การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ 

การจัดการท่องเที่ยวของชุมชน เพื่อท�าความเข้าใจบริบทชุมชนเพิ่มมากขึ้น  

ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ กลุ่มที่ 1 หรือกลุ่มคนในชุมชน 

ทีม่บีทบาทส�าคญัในการจดัการท่องเทีย่วเชงิเกษตรของพืน้ที ่อาท ิกลุม่เครอืข่าย

การท่องเทีย่วเชงิเกษตร กลุม่ผูป้ระกอบการรายย่อยทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่ว

ในพื้นที่ กลุ่มศิลปวัฒนธรรม กลุ่มแม่บ้าน กลุ่มเกษตรกร กลุ่มปราชญ์ชาวบ้าน

และทรัพยากรบุคคลต่างๆ เป็นต้น กลุ่มที่ 2 หรือกลุ่มหน่วยงานภาครัฐ ที่มี

ทั้งหน่วยงานภาครัฐในระดับประเทศ ระดับจังหวัด และระดับพื้นที่ ซึ่งเข้ามามี

บทบาทส�าคญัในการสนบัสนนุการจดัการท่องเทีย่วเชงิเกษตรของพืน้ทีใ่ห้ประสบ

ความส�าเร็จมากยิ่งขึ้น อาทิ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยทั้งในระดับประเทศ
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และระดับพื้นที่ เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร เกษตรต�าบล องค์การบริหารส่วน

จงัหวดั องค์การบรหิารส่วนต�าบล เป็นต้น และกลุม่ที ่3 หรอืกลุม่ผูป้ระกอบการ 

การท่องเที่ยวและสื่อ เช่น ผู้ประกอบการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว และผู้ผลิต

สื่อด้านการท่องเที่ยว เป็นต้น ซึ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มนี้เป็นกลุ่มบุคคล

ภายนอกชุมชนที่มีบทบาทในการสนับสนุนการจัดการท่องเที่ยวของพื้นที่ อาทิ 

การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงเกษตรของพื้นที่สู่สาธารณะ การรับช่วงใน

การส่งต่อนักท่องเที่ยวจากโรงแรมที่พักสู่สวนผลไม้ เป็นต้น โดยในขั้นตอนที่

สองและสามนี้จะเป็นกระบวนการที่ทีมวิจัยจะท�าความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการ 

ท่องเทีย่วของชมุชนและกลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการท่องเทีย่ว 

ในชมุชนในระดบัเบือ้งต้นเท่านัน้ ซึง่ในขัน้ตอนถดัไปจะน�าไปสูก่ารท�าความเข้าใจ

ชุมชนในเชิงลึกมากขึ้น

ภาพที่ 3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
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   1.1.4) การลงพื้นที่เพื่อส�ารวจและสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย เพื่อให้ได้ข้อมูลของสภาพความเป็นจริงในปัจจุบันและน�าไปสู่ความเข้าใจ

ชุมชนในเชิงลึกมากขึ้น ซึ่งจากกระบวนการลงพื้นที่ในการส�ารวจชุมชนและการ

สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท�าให้ทีมวิจัยได้เข้าใจชุมชนในเชิงลึก ทั้งจากการ

สัมภาษณ์และการศึกษาเอกสารประกอบการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของ

ชุมชนอีกด้วย

   1.1.5) การวเิคราะห์สภาพชมุชน เป็นขัน้ตอนสดุท้ายในการน�า

ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์ และการส�ารวจสภาพความเป็น

จรงิในปัจจบุนั มาท�าการวเิคราะห์และสรปุสภาพ ศกัยภาพ โอกาส และอปุสรรค

ของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพื่อน�าไปสู่การวางแผนการใช้

ประโยชน์ฐานข้อมูลต่อไป

  1.2) การสื่อสารเพื่อการใช้ประโยชน์ฐานข้อมูล เมื่อมีความเข้าใจ

ในงานวิจัยเดิมและบริบทของชุมชน จึงเริ่มต้นสู่การวางแผนเพื่อประยุกต์ใช้การ

สื่อสารเป็นเครื่องมือในการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล ซึ่งสามารถแบ่งออกได้

เป็น 2 ขั้นตอนที่เชื่อมโยงกัน ดังนี้

   1.2.1) การพฒันาฐานข้อมลู ซึง่เป็นกระบวนการในการพฒันา

ฐานข้อมูลให้มีความทันสมัยและการจัดท�าสื่อในการสื่อสารฐานข้อมูลที่น�าไปสู่

การใช้ประโยชน์งานวิจัย โดยมีขั้นตอนดังนี้

    1.2.1.1) กระบวนการคัดเลือกเนื้อหา (message  

selection) และแปลงร่างฐานข้อมูลสู่สื่อแผนที่เพื่อการคืนข้อมูลให้ชุมชน 

เนื่องจากการคืนข้อมูลด้วยสื่อในรูปแบบเล่มรายงานวิจัยหรือสื่อในรูปแบบเล่ม

ที่ทีมวิจัยเดิมจัดท�าขึ้น มีความยากต่อความเข้าใจและการน�าไปใช้ประโยชน์

ในชุมชน จึงต้องมีการคัดเลือกเนื้อหาและรูปแบบสื่อที่เหมาะสมกับฐานข้อมูล 

โดย “สื่อแผนที่” จัดว่ามีความเหมาะสมในการเผยแพร่ข้อมูลงานวิจัยมากที่สุด 

เนื่องจากสามารถแสดงพิกัดสถานที่ส�าคัญและสะท้อนทุนด้านต่างๆ ของชุมชน

ได้อย่างชัดเจน เช่น ทรัพยากรธรรมชาติ สวนผลไม้ นาข้าว ทุนทางวัฒนธรรม 
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และทุนความรู้ ซึ่งในการคัดเลือกเนื้อหาได้มีการพิจารณา คัดเลือก และสรุป

เนือ้หาส�าคญับางส่วนจากงานวจิยัทีส่ามารถบรรจลุงในสือ่แผนทีไ่ด้ จากนัน้จงึน�า

เนือ้หาและสือ่ทีผ่่านการคดัเลอืกไปพฒันาเป็นสือ่แผนทีฉ่บบัร่าง โดยเริม่ต้นจาก 

การจดัท�าลกัษณะทางกายภาพในภาพรวมของทัง้ 4 ต�าบลและการลงพกิดัสถานที่ 

ส�าคญั ซึง่ในการลงพกิดัได้มข้ีอจ�ากดัและอปุสรรคหลากหลายประการ อาท ิเส้น

ถนนทีเ่ปลีย่นแปลงไป การเลกิกจิการของบางสถานที ่สถานทีใ่นงานวจิยัเดมิระบุ

เพียงสถานที่ตั้งหรือเบอร์ติดต่อเท่านั้น จึงท�าให้ต้องมีการค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติม

จากแหล่งข้อมลูต่างๆ เป็นจ�านวนมาก โดยสือ่แผนทีฉ่บบัร่างทีจ่ดัท�าขึน้จะถกูน�า

ไปใช้เป็นเครือ่งมอืสือ่สารในระดบัเบือ้งต้นในการคนืข้อมลูการวจิยั การเชญิชวน

คนในชมุชนเป็นนกัสือ่สารการท่องเทีย่วเชงิเกษตรในพืน้ที ่และการเชญิชวนกลุม่

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าร่วมกระบวนการวิจัยอีกด้วย

    1.2.1.2) การตรวจสอบความถูกต้องและความทันสมัย

ของฐานข้อมูลสู่การจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่มีศักยภาพ โดยมีการน�าสื่อ

แผนที่ไปด�าเนินการตรวจสอบทั้งสิ้น 2 ระดับ คือ

 - การตรวจสอบความถกูต้องและความทนัสมยัของฐานข้อมลูในเบือ้งต้น 

จากข้อจ�ากดัและอปุสรรคในการจดัท�าสือ่แผนทีฉ่บบัร่าง ท�าให้ผูว้จิยัตระหนกัถงึความ

ส�าคัญของการตรวจสอบความถูกต้องและความทันสมัยของฐานข้อมูลที่น�าเสนอ 

ในสื่อแผนที่ จึงได้มีการค้นหาและเปรียบเทียบข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ และ

การสัมภาษณ์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางกลุ่ม เพื่อตรวจสอบข้อมูลในเบื้องต้น 

เช่น การเข้าพบผู้แทนจากองค์การบริหารส่วนต�าบลตะพง องค์การบริหารส่วน

ต�าบลบ้านแลง องค์การบริหารส่วนต�าบลบางบุตร องค์การบริหารส่วนต�าบล 

หนองตะพาน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยส�านักงานระยอง เจ้าของ 

สวนยายดา-เจ๊บญุชืน่ เป็นต้น ซึง่จากการตรวจสอบความถกูต้องและความทนัสมยัของ 

ข้อมูลในระดับเบื้องต้นของแต่ละต�าบล ได้แสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของ

ข้อมลูทีเ่กดิขึน้ในช่วงระยะเวลาทีผ่่านมา จากนัน้จงึน�าข้อมลูทีผ่่านการตรวจสอบ

ไปด�าเนินการปรับสื่อแผนที่ฉบับร่างให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ดังแผนภาพ
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ภาพที่ 4 การแปลงฐานข้อมูลท่องเที่ยวสู่สื่อแผนที่

ภาพที่ 5 สื่อแผนที่ฉบับร่าง
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ภาพที่ 6 สื่อแผนที่ฉบับร่างที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและความทันสมัยของ 

  ข้อมูลในระดับเบื้องต้น

 - การตรวจสอบความถกูต้องและความทนัสมยัของฐานข้อมลูจากกลุม่

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งการตรวจสอบความถูกต้องในขั้นตอนที่ผ่านมา เป็นเพียง

การตรวจสอบจากกลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีบางกลุม่เท่านัน้ ผูว้จิยัจงึออกแบบให้มี 

การจัดเวทีเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความทันสมัยของข้อมูลจากการมี 

ส่วนร่วมของกลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทีค่รอบคลมุมากยิง่ขึน้ โดยแกนน�านกัสือ่สาร

การท่องเทีย่วเชงิเกษตรในพืน้ทีไ่ด้ท�าการคดัเลอืกตวัแทนกลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี

แต่ละกลุ่มให้เข้าร่วมกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องและความทันสมัยของ 

ฐานข้อมูล จนกระทั่งได้สื่อแผนที่ที่ผ่านการตรวจสอบจากกลุ่มผู ้มีส่วนได้ 

ส่วนเสยีครอบคลุมทกุกลุม่ และถกูจดัท�าเป็นสือ่แผนทีใ่นรปูแบบกระดาษและแผ่น 

ซีดีเพื่อการใช้ประโยชน์ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อไป

   1.2.2) การพฒันานกัสือ่สารการท่องเทีย่วเชงิเกษตร (ด�าเนนิงาน 

ควบคู่กับการพัฒนาฐานข้อมูล) นักสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพื้นที่ถือ

ได้ว่าเป็นสื่อบุคคลมีบทบาทส�าคัญในกระบวนการปรับปรุง พัฒนา และการใช้

ประโยชน์จากสื่อแผนที่จึงได้แบ่งการพัฒนานักสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
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ออกเป็น 2 กลุม่ คอื นกัสือ่สารการท่องเทีย่วเชงิเกษตรจากกลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 

และแกนน�านกัสือ่สารการท่องเทีย่วเชงิเกษตร โดยรายละเอยีดการพฒันาจะถกู

กล่าวในประเด็นที่ 2 ต่อไป 

  1.3) การประยุกต์ใช้สื่อเดิมผสมผสานสื่อใหม่เพื่อการจัดการการ

ท่องเทีย่วเชงิเกษตร ซึง่จากกระบวนการในการพฒันาฐานข้อมลูและการพฒันา

นกัสือ่สารการท่องเทีย่วเชงิเกษตรทีม่คีวามเชือ่มโยงกนั ได้สะท้อนให้เหน็ถงึการ

ประยกุต์ใช้สือ่เดมิผสมผสานกบัสือ่ใหม่ เช่น กลุม่ต�าบลตะพง กลุม่ผูป้ระกอบการ 

และคนในชุมชนได้มีการเสนอให้มีช่องทางการสื่อสารภายในกลุ่มเพื่อการ 

บรหิารจดัการการท่องเทีย่วเชงิเกษตรผ่านสือ่เดมิ โดยการประชมุเพือ่แลกเปลีย่น

ความคิดเห็นที่เป็นประเด็นใหญ่หรือประเด็นส�าคัญ แต่ส�าหรับประเด็นเร่งด่วน

หรือประเด็นเล็กๆ สามารถสื่อสารผ่านไลน์ที่เป็นสื่อใหม่ได้ หรือกลุ่มหน่วยงาน

ภาครฐัได้เสนอให้มกีารสือ่สารภายนอกเพือ่การประชาสมัพนัธ์การท่องเทีย่วเชงิ

เกษตรทีน่�าสือ่แผนทีไ่ปบรรจใุนสือ่แผ่นพบัทีเ่ป็นสือ่เดมิและเผยแพร่ผ่านสือ่ใหม่

ประเภทเฟซบุก๊ โดยแผ่นพบัสามารถดาวน์โหลดเพือ่ใช้งานได้ เป็นต้น จงึเหน็ได้

ว่า กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ตระหนักถึงความส�าคัญของการประยุกต์ใช้สื่อเดิม

ร่วมกบัสือ่ใหม่ในการจดัการการท่องเทีย่วเชงิเกษตร ทัง้ในรปูแบบการสือ่สารเพือ่

ภาพที่ 7 สื่อแผนที่ฉบับสมบูรณ์
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การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรภายในกลุ่มและการเผยแพร่ข่าวสาร

ในการประชาสมัพนัธ์การท่องเทีย่วเชงิเกษตรของแต่ละพืน้ทีไ่ด้อย่างเชือ่มผสาน

  1.4) การส่งต่อฐานข้อมลูสูผู่ด้แูลในพืน้ที ่โดยกลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 

ส่วนใหญ่เห็นสมควรให้องค์การบริหารส่วนต�าบลของแต่ละพื้นที่เป็นผู้ดูแล 

ฐานข้อมลูต่อไปในอนาคต เพือ่ให้เกดิการประยกุต์ใช้ฐานข้อมลูสูก่ารสือ่สารต่อไป

 จากขัน้ตอนทีก่ล่าวมาข้างต้นสามารถสรปุกระบวนการการใช้ประโยชน์

จากฐานข้อมลูในการสือ่สารเพือ่การจดัการการท่องเทีย่วเชงิเกษตรได้ดงัแผนภาพ

ต่อไปนี้

ภาพที่ 8 กระบวนการการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลในการสื่อสารเพื่อการจัดการ 

  การท่องเที่ยวเชิงเกษตร

 2) การพัฒนานักสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงเกษตร หรือการฝึกชาวบ้าน

ให้เป็น smart user ซึง่นกัสือ่สารการท่องเทีย่วเชงิเกษตรในพืน้ทีม่บีทบาทส�าคญั

ในการท�าให้สื่อแผนที่สามารถท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการ

พัฒนาสื่อบุคคลหรือนักสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพื้นที่สามารถแบ่งออก
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ได้เป็น 2 กลุม่ คอื นกัสือ่สารการท่องเทีย่วเชงิเกษตรจากกลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 

ที่มีบทบาทหน้าที่ในการใช้การสื่อสารเพื่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

ตามบรบิทหน้าทีข่องแต่ละบคุคล และแกนน�านกัสือ่สารการท่องเทีย่วเชงิเกษตร

ทีม่บีทบาทส�าคญัในการสือ่สารการท่องเทีย่วเชงิเกษตรในพืน้ทีเ่ป็นการเฉพาะ ซึง่

ในแต่ละกลุ่มมีกระบวนการพัฒนาดังนี้

  2.1)  นกัสือ่สารการท่องเทีย่วเชงิเกษตรจากกลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 

มีการพัฒนา 2 ขั้นตอน ได้แก่

   2.1.1) การค้นหานักสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพื้นที่ 

จะมีกระบวนการที่เชื่อมโยงกับการวิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการ

มีส่วนร่วมของแกนน�านักสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ที่จะท�าการคัดเลือก

ตวัแทนกลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีให้ครอบคลมุทกุกลุม่ทีไ่ด้ท�าการวเิคราะห์ จากนัน้ 

จึงมีการประสานและเชิญชวนให้เข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งมีผู้เข้าร่วมกระบวนการ 

ทั้งสิ้น 93 คน ประกอบด้วยผู้แทนจากต�าบลตะพง 25 คน ต�าบลบ้านแลง 10 

คน ต�าบลบางบตุร 30 คน และต�าบลหนองตะพาน 28 คน ซึง่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 

เหล่านี้เป็นตัวแทนจากหลากหลายภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยว

เชิงเกษตรในพื้นที่

   2.1.2) การพัฒนานักสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพื้นที่ 

จะมีขั้นตอนที่ส�าคัญ 2 ขั้นตอน ได้แก่

   ขัน้ตอนการตดิตัง้ความรูท้ีเ่กีย่วข้องกบัสือ่และสารใน 2 ประเดน็ 

คือ (1) ความรู้เรื่องฐานข้อมูลที่มุ่งชี้ให้เห็นถึงขั้นตอนการใช้ประโยชน์จากฐาน

ข้อมูลทั้งสิ้น 3 ขั้นตอน ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูล การเผยแพร่ และการ

ปรับปรุง และ (2) ความรู้เรื่องการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของการ

สือ่สาร (ได้แก่ ผูส่้งสาร เนือ้หาสาร ช่องทางการสือ่สาร และผูร้บัสาร) ทีส่ามารถ

น�าไปประยกุต์ใช้ในการสือ่สารภายในกลุม่ หรอืการสือ่สารเพือ่การบรหิารจดัการ

กลุ่มการท่องเที่ยวเชิงเกษตร และการสื่อสารภายนอกกลุ่มหรือการสื่อสารเพื่อ

การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงเกษตร
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ภาพที่ 9 ความรู้เรื่องการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลและการสื่อสาร

 และขั้นตอนการฝึกปฏิบัติ เมื่อมีการติดตั้งความรู้เรียบร้อยแล้วจะมี

การฝึกปฏิบัติด้านสื่อและสาร ทั้งในมิติของการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลที่จะ

ได้ฝึกวิเคราะห์และวางแผนต่อยอดจากการมีสื่อแผนที่เรียบร้อยแล้ว จึงเป็นการ

ตรวจสอบความถูกต้องและความทันสมัยของฐานข้อมูล และการวางแผนการ

เกบ็รวบรวมข้อมลูในอนาคต และมติขิองการสือ่สารจะได้ฝึกวางแผนการสือ่สาร

เพือ่การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมลูในการจดัการการท่องเทีย่วเชงิเกษตร ทัง้การ

สื่อสารภายในกลุ่มหรือการสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการกลุ่มการท่องเที่ยวเชิง

เกษตร และการสื่อสารภายนอกกลุ่มหรือการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์การ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตร

  2.2) แกนน�านักสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพื้นที่ มีการ

พัฒนา 2 ขั้นตอน ได้แก่

    2.1.1) การค้นหาแกนน�านกัสือ่สารการท่องเทีย่วเชงิเกษตรใน

พืน้ที ่โดยมกีระบวนการในการค้นหา คอื การค้นหาโดยผูท้รงคณุวฒุทิีม่บีทบาท

ในการจดัการการท่องเทีย่วเชงิเกษตรของพืน้ทีแ่ละมบีทบาทต่องานวจิยัเดมิ โดย

แกนน�านักสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพื้นที่ควรมีคุณสมบัติ คือ (1) เป็น

บคุคลทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบัการจดัการท่องเทีย่วเชงิเกษตรในพืน้ที ่(2) เป็นบคุคล

ทีม่ศีกัยภาพในด้านการสือ่สาร และ (3) เป็นบคุคลทีไ่ด้รบัการยอมรบัจากผูท้รง
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คุณวุฒิ จึงท�าให้ในช่วงแรกได้แกนน�านักสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพื้นที่ 
ทั้งสิ้น 3 คน จากนั้นจึงได้มีการเชิญชวนเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของโครงการ แต่
เมื่อด�าเนินโครงการได้สักระยะเวลาหนึ่งได้มีการปรับเปลี่ยนแกนน�าด้วยเหตุผล
หลากหลายประการ อาทิ ภาระด้านครอบครัว การโยกย้ายต�าแหน่ง ความ
ครอบคลุมของพื้นที่ จึงท�าให้มีการปรับเปลี่ยนแกนน�าเป็น 10 คนที่ครอบคลุม
พื้นที่ 3 ต�าบล ได้แก่ ตะพง บางบุตร และหนองตะพาน โดยต�าบลบ้านแลงไม่มี
ผู้แทนเข้าร่วมเป็นแกนน�า
   2.1.2) การพัฒนาแกนน�านักสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ในพื้นที่ มี 3 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การพัฒนากระบวนการประสานงานและการ
ด�าเนินงานในพื้นที่เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการฐานข้อมูลร่วมกัน (2) การเข้า
ร่วมเวทีติดตั้งความรู้และฝึกปฏิบัติที่แกนน�าจะได้มีส่วนร่วมในการจัดเวทีด้าน
สื่อและสารให้แก่นักสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และ (3) การฝึกอบรมทักษะด้านการผลิตสื่อเบื้องต้นให้แก่แกนน�า ได้แก่ การ
ฝึกปรับปรุงสื่อแผนที่ การฝึกการผลิตสื่อตามความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย และการฝึกผลิตสื่อตามความสนใจของแกนน�า จากนั้นจึงได้มีการ
ตดิตามความคบืหน้าในการด�าเนนิงานโครงการทีพ่บการวางแผนการต่อยอดการ
ใช้ประโยชน์จากฐานข้อมลู อาท ิการวางแผนน�าสือ่แผนทีไ่ปผลติแผ่นพบัแนะน�า
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรของต�าบล การจัดท�าป้ายไวนิลในสวนท่องเที่ยว Google 
site และถนนผลไม้

อภิปรายผลการวิจัย
 จากผลการศึกษาและกระบวนการวิจัยมีประเด็นส�าคัญในการอภิปราย
ดังต่อไปนี้
 1. การสร้างสรรค์รูปแบบใหม่ของการคืนข้อมูลงานวิจัยในลักษณะ
ของ “กระบวนการสื่อสารเพื่อการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลในรูปแบบของ
สื่อแผนที่โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน”
 ผลการวิจัยที่ส�าคัญในการวิจัยชิ้นนี้คือ “กระบวนการสื่อสารเพื่อการใช้
ประโยชน์จากฐานข้อมูลในรูปแบบของสื่อแผนที่โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน”  
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ภาพที่ 10 กระบวนการในการพัฒนานักสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

ที่มีขั้นตอนส�าคัญ 4 ขั้นตอน ได้แก่ การท�าความเข้าใจงานวิจัยเดิม การท�าความ

เข้าใจชุมชน และการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียก่อนการคืนผลงานวิจัยให้

ชุมชน การสื่อสารเพื่อการใช้ประโยชน์ฐานข้อมูล การประยุกต์ใช้สื่อเดิมและ

สื่อใหม่ และการส่งต่อฐานข้อมูลสู่ผู้ดูแลพื้นที่ ซึ่งจัดได้ว่าเป็นรูปแบบใหม่ของ

การคืนข้อมูลงานวิจัย ที่ในกระบวนการจะมีการด�าเนินการพัฒนาฐานข้อมูลที่

น�าไปสูส่ือ่แผนทีค่วบคูไ่ปกบัการพฒันานกัสือ่สารการท่องเทีย่วเชงิเกษตรในพืน้ที่

ที่เป็นสื่อบุคคล จึงเป็นการท�างานร่วมกันของสื่อแผนที่และสื่อบุคคลที่หากขาด

สื่อใดไปก็อาจจะท�าให้อีกสื่อขาดประสิทธิภาพ โดยสื่อบุคคลจะมีบทบาทส�าคัญ
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ในการพัฒนาสื่อแผนที่ และสื่อแผนที่ก็เป็นเครื่องมือการสื่อสารที่ส�าคัญของสื่อ

บุคคล ซึ่งกระบวนการสื่อสารเพื่อการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลในรูปแบบของ

สื่อแผนที่และสื่อบุคคลสามารถน�าไปประยุกต์ใช้กับงานวิจัยที่มีรูปแบบใกล้เคียง

กับงานวิจัยเดิม เช่น งานวิจัยแบบเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม หรืองานวิจัยที่

เกีย่วกบัการจดัการฐานข้อมลูของชมุชน ซึง่จากกระบวนการสือ่สารดงักล่าวมข้ีอ

สังเกตที่น่าสนใจ 4 ประการ ดังนี้

 ประการแรก ได้แก่ การท�างานวิจัยบนฐานของการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย (stakeholders) โดยเริ่มจากท�าความเข้าใจกลุ่มต่างๆ ในชุมชนที่

เกีย่วข้องกบัการจดัการการท่องเทีย่วจากเล่มรายงานวจิยัเดมิ ซึง่สามารถแบ่งออก

ได้ทั้งสิ้น 3 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ กลุ่มที่ 1 หรือกลุ่มคนในชุมชน ที่มีบทบาทส�าคัญ

ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของพื้นที่ กลุ่มที่ 2 หรือกลุ่มหน่วยงานภาค

รัฐ ทั้งหน่วยงานภาครัฐในระดับประเทศ ระดับจังหวัด และระดับพื้นที่ที่เข้ามามี

บทบาทส�าคญัในการสนบัสนนุการจดัการท่องเทีย่วเชงิเกษตรของพืน้ทีใ่ห้ประสบ

ความส�าเรจ็มากยิง่ขึน้ และกลุม่ที ่3 หรอืกลุม่ผูป้ระกอบการการท่องเทีย่วและสือ่ 

ซึง่เป็นบคุคลภายนอกชมุชนทีม่บีทบาทในการสนบัสนนุการจดัการท่องเทีย่วของ

พืน้ที ่โดยทมีวจิยัได้เริม่ต้นจากการรวบรวมรายชือ่บคุคลในกลุม่ต่างๆ เพือ่น�าไป

สูก่ระบวนการมส่ีวนร่วมของชมุชน จากนัน้จงึเริม่ลงพืน้ทีไ่ปพดูคยุกบัผูม้ส่ีวนได้

ส่วนเสียในแต่ละกลุ่มพื่อน�าข้อมูลมาออกแบบกระบวนการวิจัยในขั้นต่อไป 

 ประการที่สอง ได้แก่ การคืนข้อมูลในรูปแบบสื่อแผนที่จะต้องมีการ 

คดัเลอืกสารและการออกแบบสาร (message selection and design) ให้เข้ากับ

กลุม่เป้าหมายและการน�าไปใช้ประโยชน์ของชมุชน ในกระบวนการคนืข้อมลูจาก

งานวิจัยก่อนที่จะผลิตแผนที่การท่องเที่ยวของชุมชนได้นั้น ผู้วิจัยจะต้องท�าการ

เลือกเนื้อหาสาร (message selection) จากงานวิจัยเดิมทั้งเล่ม โดยคัดเลือก

ข้อมลูจากงานวจิยับางส่วนทีท่มีวจิยัเหน็ว่าส�าคญัมาใส่ในสือ่แผนที ่ซึง่ข้อมลูต่างๆ 

จะถกูแทนทีด้่วยสญัลกัษณ์ ในกระบวนการนีจ้งึต้องมกีารออกแบบสาร (message 

design) ให้เหมาะสมส�าหรับการสื่อสารในรูปแบบของสื่อแผนที่ท่องเที่ยว และ

หลงัจากท�าการคดัเลอืกและออกแบบสารแล้ว จะมขีัน้ตอนของการประชมุในเวที
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คนืข้อมลู ทีผู่ม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทกุกลุม่สามารถแสดงความคดิเหน็ต่อการคดัเลอืก

สารและการออกแบบสาร

 ประการทีส่าม ได้แก่ การออกแบบกระบวนการคนืข้อมลูทีม่เีป้าหมายทัง้

ปรบัปรงุฐานข้อมลูให้มคีวามทนัสมยั ตรวจสอบความถกูต้องของฐานข้อมลู และ

เพือ่คนืความรูจ้ากงานวจิยัสูค่นในชมุชน ทัง้นี ้ในการปรบัปรงุฐานข้อมลูให้มคีวาม

ทันสมัยและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ผู้วิจัยได้ยึดหลักการมีส่วนร่วม

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม และรูปแบบในการสื่อสารที่มีลักษณะเป็นการ

สื่อสารสองทาง (two-way communication) ที่คนในชุมชนสามารถก้าวขึ้นมา

เป็นผู้ส่งสาร และในการคืนข้อมูลงานวิจัยได้ผนวกการเพิ่มความรู้เป็นแนวทาง

แก้ปัญหาที่ชุมชนก�าลังเผชิญเข้าไปด้วย การคืนข้อมูลในลักษณะนี้เป็นการเพิ่ม

อ�านาจ (empowerment) ให้กบัคนในชมุชนจากเดมิทีอ่ยูใ่นฐานะของผูร้บัสารได้

กลายมาเป็นผู้ส่งสารในฐานะนักสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในชุมชน โดยมี

ขัน้ตอนการตดิตัง้ความรูอ้นัเป็นแนวทางทีจ่ะพฒันาการท่องเทีย่ว ทัง้ความรูเ้รือ่ง

ฐานข้อมูลและความรู้เรื่องการสื่อสารและสื่อ ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาไปถึงแนวทาง

การสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของชุมชน ซึ่งเป็นการสื่อสาร

ภายนอก และแนวทางในการสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการท่องเที่ยวของชุมชน 

ซึ่งเป็นการสื่อสารภายใน 

 ประการที่สี่ ได้แก่ การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม (participatory  

communication) อันเป็นกลไกการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ ใน

กระบวนการวิจัยได้มุ่งเน้นให้เกิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกกลุ่ม ดังจะเห็นได้จากกิจกรรมในกระบวนการวิจัยได้เริ่มต้นด้วยการ

วเิคราะห์กลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการท่องเทีย่วเชงิเกษตรใน

พืน้ที ่จากนัน้จงึมกีารวางแผนการด�าเนนิการวจิยัโดยอาศยัการมส่ีวนร่วมของกลุม่

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มผ่านกิจกรรมต่างๆ อาทิ การร่วมคืนและเติมข้อมูลใน

สื่อแผนที่ การร่วมตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ซึ่งการมีส่วนร่วมของกลุ่ม 

ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีตลอดทัง้กระบวนการจะสร้างความรูส้กึร่วมในความเป็นเจ้าของ

ข้อมูลที่คนในชุมชนทุกกลุ่มจะรู้สึกถึงคุณค่าในการสื่อสารข้อมูลการท่องเที่ยว 
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เชิงเกษตรในพื้นที่บนฐานข้อมูลที่จะน�าไปสู่การเห็นความส�าคัญของการบริหาร

จดัการฐานข้อมลูต่อไปในอนาคต โดยกจิกรรมในกระบวนการวจิยัยงัได้มกีารแบ่ง

กลุ่มนักสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงเกษตรออกตามการสื่อสารเพื่อการใช้ประโยชน์

งานวิจัยที่แตกต่างกัน ซึ่งนักสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจากกลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียจะมีการใช้การสื่อสารงานวิจัยตามบทบาทหน้าที่ของแต่ละบุคคล แต่

แกนน�านกัสือ่สารการท่องเทีย่วเชงิเกษตรจะมกีารใช้การสือ่สารงานวจิยัเพือ่การ 

ท่องเทีย่วเชงิเกษตรในพืน้ทีเ่ป็นการเฉพาะ จงึท�าให้เหน็ว่าการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วม 

ในการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยไม่จ�าเป็นที่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคนจะ 

ต้องมส่ีวนร่วมในระดบัทีเ่ท่ากนั แต่การมส่ีวนร่วมจะแปรผนัตามบรบิททีเ่กีย่วข้อง

กบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีแต่ละบคุคล ซึง่จะเป็นการสร้างการมส่ีวนร่วมทีน่�าไปสูก่าร

ต่อยอดในการใช้ประโยชน์จากงานวจิยัตามความเหมาะสมของแต่ละบคุคล จงึมี

ความยั่งยืนมากกว่าการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยในรูปแบบเดิม นอกจากนั้น ใน

กระบวนการวิจัยยังมีกิจกรรมเสริมแรง ทั้งการสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของข้อมูล

และทกัษะด้านการสือ่สารทีท่�าให้คนในชมุชนได้มพีลงั (empowerment) ในการ

สือ่สารการท่องเทีย่วเชงิเกษตร ทัง้การสือ่สารภายในกลุม่หรอืการสือ่สารเพือ่การ

บรหิารจดัการกลุม่การท่องเทีย่วเชงิเกษตร และการสือ่สารภายนอกกลุม่หรอืการ

สื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 2. การใช้แผนที่เป็นสื่อในการคืนข้อมูลและการมีส่วนร่วมของชุมชน 

 รปูแบบในการคนืข้อมลูในงานวจิยัทีผ่่านมานัน้ อาจจะเป็นการคนืข้อมลู

ด้วยวิธีการน�าเสนอแบบปากเปล่า (oral presentation) การแจกเอกสาร การน�า

เสนอด้วยภาพถ่ายประกอบการเล่าผลการวิจัย การน�าเสนอด้วย PowerPoint 

การจดัเวทเีสวนาทีม่ผีูท้รงคณุวฒุร่ิวมให้ข้อเสนอแนะ หรอืการน�าเสนอในรปูแบบ 

โปสเตอร์ นิทรรศการที่สอดแทรกเข้าไปในงานประเพณีพิธีกรรมของชุมชน 

การคืนข้อมูลในรูปแบบดังกล่าวข้างต้น บางอย่างอาจมีลักษณะเป็นการสื่อสาร

ทางเดียว ที่ผู้ส่งสารคือนักวิจัยเจ้าของผลงาน แต่ก็มีอีกหลายวิธีที่ออกแบบ

กระบวนการสื่อสารให้เป็นการสื่อสารสองทาง โดยในงานวิจัยชิ้นนี้มีรูปแบบของ

สื่อในการคืนข้อมูลแตกต่างไปจากการคืนข้อมูลวิจัยด้วยวิธีการต่างๆ ข้างต้น 
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เป็นการคืนข้อมูลวิจัยในรูปแบบของสื่อ “แผนที่” โดยชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม ซึ่ง

จากกระบวนการวจิยัสามารถสรปุคณุลกัษณะเฉพาะทีส่�าคญัของสือ่แผนทีไ่ด้ดงันี้

 - สือ่แผนทีเ่ป็นสือ่ทีถ่กูใช้เป็นภาพตวัแทน (representation) ความเป็น

พืน้ทีน่ัน้ๆ จากพืน้ทีอ่นัใหญ่โต บรรจผุูค้น วฒันธรรม ประวตัศิาสตร์

การเมือง สังคมและเศรษฐกิจ โดยมีการเลือกสรร (selection) 

ลดทอน (reduction) ให้มาอยู่ในแผ่นกระดาษสี่เหลี่ยม ซึ่งจะบรรจุ

เฉพาะข้อมูลที่ถูกคัดสรรและออกแบบ 

 - สื่อแผนที่เป็นสื่อที่มีความยืดหยุ่น มีการปรับปรุงและแก้ไขสื่อแผนที่

ให้มีความถูกต้องและทันสมัย อีกทั้งยังสามารถเลือกข้อมูลจากสื่อ

แผนทีไ่ปสูก่ารใช้ประโยชน์ในลกัษณะอืน่ๆ ได้อย่างเหมาะสมอกีด้วย

 - สื่อแผนที่เป็นสื่อที่ด�าเนินงานควบคู่กับสื่อบุคคล โดยสื่อบุคคลจะมี

บทบาทในการบริหารจัดการฐานข้อมูลในรูปแบบของสื่อแผนที่ให้มี

ความถูกต้องและทันสมัย และสื่อบุคคลยังมีบทบาทในการออกแบบ 

สร้างสรรค์ และบริหารจัดการสื่อแผนที่ไปสู่การใช้ประโยชน์ของ

ชุมชนในรูปแบบที่หลากหลาย

 - สื่อแผนที่เป็นสื่อที่ต้องมีการปรับปรุงฐานข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

เนือ่งจากสภาพของชมุชน ไม่ว่าจะเป็นทางกายภาพ สงัคม เศรษฐกจิ 

การเมือง และวัฒนธรรม มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาจึงส่งผลให้

ข้อมูลของสื่อแผนที่มีความล้าหลังได้อย่างรวดเร็ว 

 - สือ่แผนทีเ่ป็นสือ่ทีค่วรมรีะยะเวลาในการปรบัปรงุทีช่ดัเจน โดยระยะเวลา 

ในการปรบัปรงุควรขึน้อยู่กบัสภาพการเปลีย่นแปลงของแต่ละชมุชน 

การก�าหนดระยะเวลาจากผู้ที่มีอ�านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง หรือหาก 

เป็นกรณีที่คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมด้วยนั้นก็ขึ้นอยู่กับข้อตกลง

ร่วมกันระหว่างคนในชุมชน

 การคนืผลงานวจิยัในรปูแบบสือ่แผนทีใ่นงานวจิยัชิน้นีย้งัมคีวามแตกต่าง 

ไปจากกระบวนการท�าแผนที่อื่นๆ ที่ผู้ท�าแผนที่หรือผู้ส่งสาร (sender) ใน
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กระบวนการสื่อสารนั้น มักมีลักษณะผูกขาดเป็นผู้เชี่ยวชาญมีความรู้ในเรื่อง

นั้นๆ เช่น มีความรู้ในเรื่องการจัดท�าแผนที่ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ 

ร่วมกับสถาบันหรือบุคคลที่มีอ�านาจในการจัดการเรื่องนั้นๆ เช่น องค์กรท้องถิ่น

ต่างๆ กระทรวง กรม ที่จะเป็นผู้ตัดสินใจว่าสิ่งใดควรจะปรากฏหรือไม่ปรากฏใน

แผนทีน่ัน้ ดงัจะเหน็ได้จากงานวจิยัทีเ่กีย่วกบัการจดัการฐานข้อมลูในรปูแบบของ

สื่อแผนที่หลายชิ้น อาทิ งานวิจัยเรื่อง “ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์เพื่อการ

จัดการการท่องเที่ยวชุมชนในจังหวัดชลบุรี” ของ ณรงค์ พลีรักษ์ (2556) งาน

วจิยัเรือ่ง “เส้นทางการท่องเทีย่วชมุชน: สนิค้าหนึง่ต�าบลหนึง่ผลติภณัฑ์ (OTOP) 

ในอ�าเภอปากพะยนู จงัหวดัพทัลงุ” ของ พชัรนิทร์ เสรมิการด ีและธรีะ สภุเพยีร 

(2558) งานวจิยัเรือ่ง “เวบ็แมพเซอร์วสิส�าหรบัการท่องเทีย่วชมุชนในพืน้ทีช่ายฝ่ัง

ทะเลภาคตะวันออก: ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด” ของโสภาวดี โชติกลาง และ 

คณะ (2558) และงานวจิยัเรือ่ง “เวบ็แอปพลเิคชนัเพือ่บรูณาการข้อมลูการท่องเทีย่ว 

ของจังหวัดภูเก็ตโดยใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์” ของเอกชัย กกแก้ว  

และคณะ (2559) แต่ในงานวจิยัชิน้นีไ้ด้เปิดโอกาสให้คนในชมุชนทีเ่ป็นผูม้ส่ีวนได้ 

ส่วนเสียในการจัดการท่องเที่ยวของชุมชน จากการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(stakeholder analysis) ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ปักหมุดในแผนที่ว่า

สิง่ใดบ้างทีค่วรจะปรากฏและไม่ปรากฏในแผนที ่และร่วมกนัตดัสนิใจถงึแนวทาง

ในการบรหิารจดัการฐานข้อมลูในรปูแบบของสือ่แผนทีต่่อไปในอนาคตว่า ใครจะ

เป็นผู้ดูแลฐานข้อมูลและระยะเวลาในการปรับปรุงฐานข้อมูลให้มีความทันสมัย

 นอกจากนั้น การคืนข้อมูลด้วยวิธีนี้ยังได้ส่งผลทางอ้อมที่ส�าคัญ ได้แก่ 

(1) การสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ (sense of belonging) การมีส่วนร่วมของ

คนในชุมชนได้ท�าให้เกิดความรู้สึกว่า ตนเองเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการการ

ท่องเที่ยวของชุมชน ซึ่งเป็นบันไดขั้นแรกส�าหรับกลไกในการบริหารจัดการการ

สื่อสารเพื่อการท่องเที่ยวของชุมชนต่อไปในอนาคต (2) สื่อแผนที่เป็นสื่อที่ใช้

ในการแสดงความมีตัวตนในพื้นที่สาธารณะ โดยคนทั่วไป สถาบัน องค์กรต่างๆ 

ได้รบัรูถ้งึความมตีวัตนทีแ่สดงออกในรปูของกจิการร้านค้า สวน สถาบนั องค์กร
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ทางด้านศลิปวฒันธรรม เกษตรกรรม หรอืเศรษฐกจิชมุชน ความมตีวัตนในพืน้ที่ 

สาธารณะนี้ ย่อมน�ามาซึ่งทุนทางเศรษฐกิจอันหมายถึงเงินที่ได้จากการที่มี 

นกัท่องเทีย่วแวะเวยีนเข้ามา และในอกีทางหนึง่กเ็ป็นทัง้ทนุทางสงัคมอนัสือ่สารถงึ

ความมชีือ่เสยีงและการเป็นทีย่อมรบัของคนในชมุชนและสาธารณชน (3) คนใน

ชมุชนทีม่อี�านาจน้อยเป็นเสยีงทีเ่บาในชมุชน หากท�าแผนทีด้่วยวธิกีารเดมิๆ คอืใช้ 

ผูเ้ชีย่วชาญหรอืผูม้อี�านาจเป็นผูต้ดัสนิใจ ตวัตนของคนในชมุชนกอ็าจจะไม่ปรากฏ

ในสื่อแผนที่ ภายใต้ข้อสังเกตนี้จะเห็นได้ว่า คนในชุมชนให้ความสนใจในการเข้า

มามส่ีวนร่วมในการจดัท�าแผนทีค่่อนข้างมาก เนือ่งจากการปรากฏ/การไม่ปรากฏ

ในแผนที่ท่องเที่ยวนั้นอาจเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม

ต่อตัวเขา (4) สื่อแผนที่และกระบวนการในการคืนผลงานวิจัยในรูปแบบของสื่อ

แผนที่เปลี่ยนสถานะของคนในชุมชน จากผู้รับสารเป็นผู้ส่งสาร ทั้งจากการเป็น

ผู้ร่วมตัดสินใจว่าสิ่งใดควรจะปรากฏและไม่ปรากฏในแผนที่ด้วยตนเอง และการ

ตดิตัง้ความรูแ้ละการฝึกปฏบิตัเิกีย่วกบัด้านการบรหิารจดัการฐานข้อมลูและด้าน

การสื่อสารให้แก่นักสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพื้นที่

 3. การพัฒนานักสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

 งานวจิยัชิน้นีไ้ด้ให้แนวทางในการใช้ประโยชน์จากงานวจิยัในลกัษณะฐาน

ข้อมลูว่า นอกจากจะมฐีานข้อมลูซึง่ในงานวจิยัชิน้นีไ้ด้ออกแบบในรปูแบบของสือ่

แผนที่แล้ว สิ่งที่ขาดไม่ได้ที่จะท�าให้ฐานข้อมูลนั้นมีความถูกต้อง ทันสมัย และ

สามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับการใช้งานที่หลากหลาย ก็คือ “สื่อบุคคล” 

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการฐานข้อมูล

 แนวทางในการจัดการฐานข้อมูลควบคู่กับการพัฒนาสื่อบุคคลที่เข้ามา

จัดการฐานข้อมูลนี้ มักจะเป็นสิ่งที่ถูกมองข้ามไปจากงานวิจัยด้านฐานข้อมูล

หลายๆ ชิ้น ที่มักจะมุ่งไปที่การจัดสร้างฐานข้อมูลของชุมชน และฉากจบของ

งานวิจัยจึงเป็นการส่งมอบฐานข้อมูลเหล่านั้นให้กับชุมชน แต่ไม่ได้มองภาพต่อ

ไปในอนาคตอีกว่า หลังจากส่งมอบฐานข้อมูลให้กับชุมชนแล้ว ชุมชนจะท�าการ

ปรับปรุงพัฒนาฐานข้อมูลด้วยตนเองได้อย่างไร 
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 งานวจิยัชิน้นีจ้งึได้ท�าการพฒันานกัสือ่สารในพืน้ที ่2 กลุม่ ได้แก่ นกัสือ่สาร 

การท่องเที่ยวเชิงเกษตรจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และแกนน�านักสื่อสารการ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพื่อให้มีทักษะในการพัฒนาฐานข้อมูลและการสื่อสาร โดย

ในกระบวนการคัดเลือกนักสื่อสารฯ ทั้ง 2 กลุ่มนั้นได้ท�าการคัดเลือกนักสื่อสาร

การท่องเที่ยวเชิงเกษตรจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นคนในชุมชน ซึ่งเป็น 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชนที่ได้เข้าร่วมการประชุม

ในเวทีคืนข้อมูล โดยผู้เข้าร่วมการประชุมจะได้รับการติดตั้งความรู้ เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพในการสื่อสารจากเดิมที่อยู่ในฐานะของผู้รับสารให้ก้าวมาสู่ฐานะของ 

ผูส่้งสารในการสือ่สารการท่องเทีย่วเชงิเกษตรในพืน้ที ่และส่วนการคดัเลอืกแกนน�า 

นักสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่จะเป็นผู้ดูแลฐานข้อมูลในรูปของสื่อแผนที่

ภาพที่ 11 แสดงคุณลักษณะของสื่อแผนที่
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ได้ท�าการค้นหาตามค�าแนะน�าของผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งมีทั้งคนในชุมชนและผู้แทน

จากหน่วยงานภาครัฐ อย่างไรก็ดี แกนน�านักสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงเกษตรบาง

ส่วนควรเป็นผูท้ีม่หีน้าทีต้่องรบัผดิชอบเรือ่งฐานข้อมลูในภาระงานประจ�า จงึได้มี

การพจิารณาคดัเลอืกแกนน�านกัสือ่สารทีม่คีณุสมบตัดิงักล่าวมาเข้าร่วมเพิม่เตมิ

ในขั้นตอนของการพัฒนานักสื่อสารฯ นั้น ทั้งนักสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและแกนน�านักสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงเกษตรนั้น 

ต่างก็ได้รับการติดตั้งชุดความรู้ที่เหมือนกันในเวทีคืนข้อมูลงานวิจัย ได้แก่  

ความรูเ้รือ่งฐานข้อมลู และความรูเ้รือ่งการสือ่สารและสือ่ ซึง่ครอบคลมุเนือ้หาแนวทาง 

การสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของชุมชนซึ่งเป็นการสื่อสาร

ภายนอก และแนวทางในการสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการท่องเที่ยวของชุมชน

ซึ่งเป็นการสื่อสารภายใน โดยยกตัวอย่างกรณีศึกษาการจัดการท่องเที่ยวของ

ชุมชนอัมพวา จากนั้นเป็นขั้นตอนของการฝึกปฏิบัติ โดยการฝึกปรับปรุงฐาน

ข้อมูลให้มีความทันสมัยและการวางแผนการใช้ประโยชน์ และการฝึกวิเคราะห์ 

และวางแผนการสื่อสารและสื่อทั้งการสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 

ในชมุชนหรอืการสือ่สารภายใน และการสือ่สารเพือ่การประชาสมัพนัธ์การท่องเทีย่ว 

ของชุมชนซึ่งเป็นการสื่อสารภายนอก ซึ่งภายหลังจากการจัดเวทีคืนข้อมูล 

แล้วแกนน�านกัสือ่สารการท่องเทีย่วเชงิเกษตรยงัคงต้องได้รบัการเพิม่เตมิความรู้ 

เพื่อที่จะท�าหน้าที่ในการดูแลบริหารจัดการฐานข้อมูลต่อไปในอนาคต โดยการ

จัดการฝึกอบรมการปรับปรุงสื่อแผนที่โปรแกรม Illustrator โดยใช้ไฟล์แผนที่

ฉบบัจรงิในการทดลองปฏบิตั ิจากนัน้ยงัมกีารเตมิเตม็ความรูด้้านการผลติสือ่ให้

แก่นกัสือ่สารทัง้กระบวนการผลติสือ่ทีก่ลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีสนใจทีจ่ะประยกุต์

ใช้ในการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพื้นที่ อาทิ การผลิต

เวบ็ไซต์และภาพส�าหรบัการเผยแพร่ผ่านเฟซบุก๊ และกระบวนการผลติสือ่ทีแ่กนน�า 

นักสื่อสารสนใจ อาทิ การจัดท�า QR code

 แนวทางการด�าเนินงานของงานวิจัยในการพัฒนานักสื่อสารชิ้นนี้

สอดคล้องกบัแนวทางในการด�าเนนิงานวจิยัทีม่ลีกัษณะของการจดัการฐานข้อมลู

แบบมีส่วนร่วม ในงานวิจัยเรื่อง การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมเชิงพื้นที่
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จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยจันทิมา รัตนรัตน์ (2559) ซึ่งนอกจากในขั้นตอน

การจัดท�าฐานข้อมูลจากระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ที่ให้ความส�าคัญกับคนใน

ชมุชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการลงฐานขอ้มลู ร่วมประชมุในการน�าเสนอผลการ

ศกึษาแล้ว ผูว้จิยัยงัมกีารจดัอบรมการจดัท�าข้อมลูด้วยโปรแกรม Quantum GIS 

V2.0 ให้แก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องอีกด้วย

ข้อเสนอแนะต่อการน�าผลการวิจัยไปสู่การใช้ประโยชน์
 ฐานข้อมูลที่ได้ด�าเนินการตรวจสอบความถูกต้องและจัดท�าให้ทันสมัย 

หากน�าไปประยุกต์สู่การผลิตสื่อในรูปแบบอื่นๆ จะน�าไปสู่การใช้ประโยชน์จาก

ฐานข้อมูลในหลากหลายมิติมากยิ่งขึ้น อาทิ 

 1. การจัดท�าแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรใน

พื้นที่จังหวัดระยอง จะท�าให้ฐานข้อมูลน�าไปสู่การใช้ประโยชน์ที่เหมาะสมและ

สอดคล้องกับการใช้สื่อของคนในยุคปัจจุบันมากยิ่งขึ้น

 2. การน�าฐานข้อมูลที่ได้ไปเป็นข้อมูลพื้นฐานในการจัดท�าระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร์ (geographic information system หรือ GIS) เพื่อน�า

ไปสู่การจัดท�าระบบฐานข้อมูลของพื้นที่ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ที่สามารถใช้เพื่อ

การวางแผนชุมชนในมิติอื่นๆ ต่อไป

 3. การน�าฐานข้อมูลที่ได้ไปเป็นข้อมูลพื้นฐานในการระบุพิกัดสถานที่

ส�าคัญลงใน Google map เพื่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงสาธารณะมากยิ่งขึ้น 
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เนื้อหารายการในโทรทัศน์ดิจิตอลที่ถูกเลือกรับชม
ภายใต้บริบทที่สื่อมีการผลัดเปลี่ยนแพลตฟอร์ม

(Platform)1 

พรรษา รอดอาตม์2 

บทคัดย่อ
 บทความนี้ต้องการน�าเสนอให้เห็นว่า เนื้อหารายการที่ถูกเผยแพร่ผ่าน 

สือ่โทรทศัน์ดจิติอล3 กลุม่ตวัอย่างจาก 5 ภมูภิาค ได้แก่ ภาคกลาง กรงุเทพฯ และ 

ปริมณฑล ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันออก 

จ�านวน 5,180 คน ได้น�ามาวิเคราะห์การเลือกรับชมตาม structural approach 

ว่า กลุ่มตัวอย่างเลือกรับชมเนื้อหาตามโครงสร้างสังคม (social structure) 

โครงสร้างสื่อ (media structure) และระบบสื่อ (media system) ผลการวิจัย

พบว่า กลุม่ตวัอย่างเลอืกเปิดรบัชมเนือ้หารายการต่างๆ ทัง้จากช่องทางทีเ่ป็นสือ่

โทรทัศน์เดิม หรือจากอุปกรณ์อื่นๆ ที่มีระบบรองรับ สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ต

ได้ ได้แก่ โทรศัพท์มือถือ แทบเล็ต ฯลฯ และผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันตาม 

ความสะดวกในขณะนั้น กลุ่มตัวอย่างเลือกเปิดรับชมเนื้อหารายการทุกวัน  

แต่เลือกรับชมวันจันทร์-ศุกร์ เวลา 18.01-24.00 น. มากกว่าวันเสาร์และ 

วนัอาทติย์ รบัชมในขณะออกอากาศมากกว่าการรบัชมย้อนหลงั กลุม่ตวัอย่างให้

ความสนใจเลือกรับชมเนื้อหารายการประเภทข่าวสาร สถานการณ์ปัจจุบันมาก

ทีส่ดุ เนือ้หารายการทีก่ลุม่ตวัอย่างไม่ชืน่ชอบ ไม่ต้องการรบัชม คอื การถ่ายทอด 

1 แพลตฟอร์ม (platform) ส�าหรับผู้วิจัยมีความหมายเช่นเดียวกับช่องทาง (channel) การเผยแพร่เนื้อหา
รายการทีน่�าเสนอจากสถานโีทรทศันด์จิติอล ซึง่ในปจัจบุนัผูร้บัชมมพีฤตกิรรมการเลอืกรบัชมเนือ้หารายการ
จากช่องทางเดิมและช่องทางใหม่ๆ ตามความสะดวก. 

2 อาจารย์ ดร. ประจ�ากลุ่มวิชาประชาสัมพันธ์ คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์. 

3 ในบทความนี้ ผู้เขียนเลือกใช้ค�าว่า “โทรทัศน์ดิจิตอล” ตามรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์เรื่อง “การศึกษาวิจัย
เพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล”. 
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การแสดงคอนเสิร์ต สถานีโทรทัศน์ดิจิตอลที่กลุ่มตัวอย่างให้ความชื่นชอบมาก

ที่สุด คือ สถานีโทรทัศน์ช่อง 3 HD (ช่อง 33) ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างแต่ละภาค

ให้ความสนใจและเลือกรับชมเนื้อหารายการต่างๆ สอดคล้องกับความต้องการ 

ความสนใจ บรบิททางสงัคม และวฒันธรรมตามแนวคดิการใช้และความพงึพอใจ 

(uses and gratifications) 

Abstract

 This article aims to present the program content distributed 

across digital television. The total of 5,180 questionnaires was collected 

in 5 regions of Thailand (central region, Bangkok and its suburbs, North, 

South, North East and East). The data was analyzed utilizing structural 

approach. The samples exposed to media content according to the social 

structure, media structure and media system. The result exhibited that 

the samples exposed to traditional and online media. They viewed the 

content of broadcast everyday. Their favorite types of programs were 

news and current affairs whereas live concert was disliked by most 

of the viewers. Channel 3 HD (33 channel) was the most preferred 

channel. To sum up, the viewers from different part of Thailand were 

selective in programs' content according to their needs, attentions, social 

and cultural context which could be explained by applying uses and 

gratifications approach.

ค�าส�าคัญ: เนื้อหารายการ การเปิดรับสื่อ โครงสร้างสังคม โครงสร้างสื่อ บริบท 

  ทางสังคม
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ที่มาของการศึกษา

 โทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอลด้านการให้บริการทางธุรกิจใน

ประเทศไทยได้เริม่ทดลองการออกอากาศมาตัง้แต่ปี 2557 ในหมวดความคมชดั 

ปกติ และความคมชัดสูง แยกเป็น 3 ลักษณะการให้บริการ คือ รายการเด็ก

และเยาวชน (ความคมชดัปกต)ิ รายการข่าวสารและสารประโยชน์ (ความคมชดั

ปกติ) และรายการทั่วไป (ความคมชัดปกติ และความคมชัดสูง) สถานีโทรทัศน์

ดจิติอลทีใ่ห้บรกิารแพร่ภาพออกอากาศขณะนี ้(2561) มจี�านวน 22 ช่องจากเดมิ

ในช่วงแรกที่ให้บริการ 24 ช่อง อย่างไรก็ตาม แผนแม่บทกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน์ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2555-2559) ในยุทธศาสตร์ที่ 5 ก�าหนด

ให้มีการประเมินคุณภาพรายการและการสนับสนุนรายการที่เป็นประโยชน์ต่อ

สังคมและศีลธรรมอันของประชาชน เพื่อให้สอดคล้องและสนองต่อเจตนารมณ์

ของพระราชบญัญตัดิงักล่าว ทัง้ด้านการป้องกนั ส่งเสรมิ สนบัสนนุ ลงโทษ และ

กระตุ้นจิตส�านึกผู้ประกอบการ พร้อมทั้งให้ความรู้ ความเข้าใจและปรับเปลี่ยน

ทัศนคติที่ถูกต้องแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยผ่านกระบวนการ

ประเมินผลจากประชาชนผู้รับชม (พรรษา รอดอาตม์ และคณะ, 2561: 2) จึง

น�าไปสู่การศึกษาวิจัยที่ต้องการประเมินเนื้อหารายการที่เผยแพร่ผ่านทางสถานี

โทรทัศน์ดิจิตอล จากการสอบถามผู้รับชมทั่วประเทศ เพื่อค้นหาเนื้อหารายการ

ที่สมควรจะได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องต่อไป และน�าไป

สู่การพัฒนาการผลิตเนื้อหารายการที่มีคุณภาพเป็นประโยชน์ต่อผู้รับชม

 อย่างไรก็ตาม บทความนี้ได้น�าบางส่วนมาจากการศึกษาวิจัยเพื่อ

การประเมินคุณภาพเนื้อหารายการภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล โดยได้รับทุน

สนบัสนนุจากส�านกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)

 ส�าหรับวัตถุประสงค์ในการน�าเสนอบทความครั้งนี้ ผู้เขียนต้องการ

น�าเสนอทิศทางการเลือกรับชมเนื้อหารายการของผู้รับสารใน 5 ภาคของ

ประเทศไทย ที่ท�าให้เห็นแนวโน้มการเปิดรับชมเนื้อหารายการจากช่องสถานี

โทรทัศน์ดิจิตอลในปัจจุบัน 
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แนวคิดในการวิเคราะห์

 จากวัตถุประสงค์ที่กล่าวไปข้างต้น บทความนี้เป็นความพยายามในการ

วิเคราะห์ปรากฏการณ์ผ่าน structural approach ที่จะครอบคลุมมาถึงทฤษฎี 

uses and gratifications ในบางประเด็น ท่ามกลางสถานการณ์ที่ผู้รับชม/ 

ผูบ้รโิภคสือ่มทีางเลอืกในการเปิดรบัชมเนือ้หารายการจากช่องทางอืน่ๆ ได้อย่าง

หลากหลายและเป็นอิสระจากผังรายการที่ถูกก�าหนดมาจากช่องทางการรับชม

ปกติ

 McQuail (2005: 421) และ Weibull (1985: 123-147) อธิบาย 

structural approach ด้านการใช้สื่อของผู้รับสารว่า จะถูกก�าหนดมาจากองค์

ประกอบที่มาจากโครงสร้างสังคม (social structure) และโครงสร้างสื่อ (media 

structure)

 โครงสร้างสังคม (social structure) ได้แก่ ข้อเท็จจริงทางสังคมของ 

ผูร้บัสาร เช่น การศกึษา รายได้ เพศ สถานทีพ่กัอาศยั ต�าแหน่งทีต่นเองรบัผดิชอบ 

ฯลฯ ที่ไปมีส่วนในการก�าหนดมุมมองในการด�าเนินชีวิตและพฤติกรรมทาง 

สงัคมทีพ่วกเขาจะแสดงออกมา เช่น ข่าวท้องถิน่จะได้รบัความสนใจจากผูร้บัชม/

ฟังจากคนในพื้นที่ ซึ่งเนื้อหาสื่อที่ถูกเผยแพร่บางชิ้น อาจจะไม่ได้รับความสนใจ

จากผู้รับชม/ฟังในพื้นที่นี้เลยก็ได้หากไม่ตรงกับพื้นฐานทางสังคมของพวกเขา 

 โครงสร้างสื่อ (media structure) มีความเกี่ยวข้องกับการจัดเรียงช่อง

การน�าเสนอเนื้อหาที่แน่นอน เป็นไปตามก�าหนดเวลาและสถานที่ในการออก

อากาศ เช่น ละครเรื่อง... ออกอากาศวัน... เวลา... ทางสถานีโทรทัศน์... ซึ่งถูก

ก�าหนดไว้ในผงัรายการ นอกจากนี ้โครงสร้างสือ่มบีทบาทแสดงให้เหน็ว่า อาจจะ 

มีความสัมพันธ์กับผู ้รับสารในด้านความต้องการ ความสนใจที่เป็นไปตาม

สถานการณ์ทางสงัคม ปัจจยัเหล่านีไ้ด้น�ามาใช้ในการวเิคราะห์การศกึษาแนวคดิ

การใช้และความพึงพอใจ (uses and gratifications) ตามแนวทางเดิม ท�าให้

พอสรปุได้ว่า ความต้องการ (needs) ของแต่ละบคุคลเป็นปัจจยัทีท่�าให้เขาเลอืก

เปิดรับเนื้อหาจากสื่อต่างๆ
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 ระบบสื่อ (media system) คือ การตอบสนองต่อความกดดัน และ

การตอบรับของผู้รับชมรายการที่จะรักษาความมั่นคงในการควบคุมตนเองให้

เกิดความสมดุลระหว่างการผลิตรายการและความต้องการของผู้รับชมรายการ 

ระบบสือ่จะมทีัง้รบัแรงกดดนั รบัฟังความคดิเหน็จากผูช้มทีจ่ะช่วยท�าให้สือ่ยงัคง

สามารถด�ารงอยู่ได้ เช่น หากเนื้อหารายการประเภทใดได้รับความนิยมจากผู้รับ

ชมมาก รายการที่มีเนื้อหาดังกล่าวอาจถูกผลิตออกมามากจนเกินความต้องการ

ของผู้รับชมรายการได้

 จากทีก่ล่าวไปข้างต้น Weibull (1985) ได้อธบิายให้เข้าใจได้ว่า ผูร้บัสาร 

แต่ละคนมีรูปแบบการใช้สื่อที่จะน�าไปสู่ผลลัพธ์ 2 ปัจจัยหลัก โดยปัจจัยแรก 

คือ โครงสร้างสังคมว่าผู้รับสารจะมีความเกี่ยวข้องกับสื่อที่สัมพันธ์กับความ

ต้องการ (needs) เช่น ต้องการข้อมูลข่าวสารที่แน่นอน (เปิดรับเนื้อหารายการ

ข่าวสาร) ต้องการความผ่อนคลาย (เปิดรบัเนือ้หาให้ความบนัเทงิ) ต้องการตดิต่อ

กบัสงัคม/รบัรูเ้รือ่งราวจากสงัคมอืน่ๆ (เปิดรบัชมเนือ้หารายการสารคด)ี หรอืมา

จากความชอบส่วนบคุคล ปัจจยัประการทีส่อง คอื ด้านโครงสร้างของสือ่มวลชน 

ประกอบไปด้วยความรบัผดิชอบต่อสงัคม (เช่น การผลติเนือ้หารายการทีม่คีวาม

เหมาะสมไม่มีภาพ เสียง ถ้อยค�ารุนแรง หยาบคาย กล่าวว่าร้ายท�าให้เกิดความ

เสียหาย ล่วงละเมิดสิทธิ ซึ่งมีความสอดคล้องกับสถานะของผู้รับชมแต่ละคนที่

ท�าให้มีการประเมินความรับผิดชอบของสื่อที่มีต่อสังคมแตกต่างกันไป ในส่วนนี้ 

การศึกษาวิจัยฯ ให้กลุ่มตัวอย่างท�าการประเมินคุณภาพเนื้อหารายการจากช่อง

สถานีโทรทัศน์ดิจิตอลที่กลุ่มตัวอย่างให้ความชื่นชอบมากที่สุด แต่ผู้เขียนไม่ได้

น�ามาเสนอผลการวิจัยในบทความนี้)

 ปัจจัยทั้ง 2 ประการ ได้น�าไปสู่รูปแบบพฤติกรรมการการใช้สื่อ และ

ท�าให้เราทราบทิศทางและชุดการเลือกใช้สื่อของผู้รับชมที่จะท�าให้เราได้ทราบ

แนวทางการใช้สือ่ของพวกเขา ถอืเป็นการรวมผลทีเ่กดิขึน้ของเบือ้งหลงัจากสงัคม

และประสบการณ์กับสื่อที่ผ่านมา ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับรูปแบบ การเลือกใช้สื่อ

ที่แน่นอน ความชอบ ความสนใจที่เฉพาะเจาะจง นิสัยการใช้ ความคาดหวังว่า

สื่อประเภทใดที่จะเหมาะสมส�าหรับผู้รับชมรายการแต่ละคน
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 การเลอืกใช้สือ่และเนือ้หาทีถ่กูผลติขึน้มา จะมาจากอทิธพิล 3 ด้าน คอื

 - รายการที่ถูกผลิตออกอากาศในแต่ละวัน และเนื้อหารายการมีความ

สอดคล้องวิถีชีวิตของกลุ่มผู้รับสาร

 - สถานการณ์ ณ เวลาในขณะนั้น เช่น เวลาว่าง ความตั้งใจในการ

รับชม การจัดกิจกรรมที่จะท�า (เป็นไปตามสถานการณ์ของคนแต่ละคน) เช่น 

สามารถเปิดรับชมเนื้อหารายการต่างๆ ในหลังเลิกงานหรือเลิกเรียน

 - บริบททางสังคม (social context) มีผลต่อการเลือกและใช้สื่อ เช่น 

อิทธิพลจากเพื่อน ครอบครัวหรือเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน มีทั้งที่

เป็นไปตามที่คาดการณ์ได้ (เขาควรจะเปิดรับชมเนื้อหารายการนี้ เพราะมีดารา

ที่มีชื่อเสียงมาร่วมด�าเนินรายการ) และคาดการณ์ไม่ได้ (ไม่น่าเชื่อว่ากลุ่มนี้จะ

เปิดรับชมเนื้อหารายการประเภทนี้ เช่น เนื้อหารายการส�าหรับเด็กที่ได้รับความ

นิยมจากผู้รับชมในวงกว้าง โดยไม่คาดคิดมาก่อน)

 Weibull ได้ทดสอบสิ่งที่เขาสงสัย ท�าให้เขาได้ข้อค้นพบว่า ผู้รับสาร

แต่ละคนมแีรงจงูใจอย่างมากทีต้่องการได้รบัความพงึพอใจจากการเปิดรบัสือ่ เช่น  

แรงจูงใจเปิดอ่านข่าวกีฬา อาจจะไม่ได้รับผลจากโครงสร้างสื่อ แต่เขาจะได้รับ

อิทธิพลจากเนื้อหาสื่อ หรือการประกอบกันเป็นเนื้อหา (content composition) 

ท�าให้เขาสนใจ เช่น ข่าวของนักกีฬาไทยที่ได้รับเหรียญทองโอลิมปิก Weibull 

พิจารณาว่า ผู้รับสารมีอิสระที่จะเบี่ยงเบนออกไปจากรูปแบบปกติทั่วไปได้ เช่น  

ผู้หญิงให้ความสนใจรับชมกีฬาฟุตบอลในวันนี้มากเป็นพิเศษเพราะเป็นการ

แข่งขันครั้งส�าคัญระดับประเทศ 

 จากทีอ่ธบิายไปก่อนหน้านี ้ในมมุมองของ Weibull พจิารณาว่า โครงสร้าง

สังคม โครงสร้างสื่อก็อาจจะไม่สามารถตอบค�าถามรูปแบบการเปิดรับสื่อของ

ผู้รับสาร/ผู้รับชมได้อย่างชัดเจน เพราะมาจากพื้นฐานของคนแต่ละคนที่มีความ 

แตกต่างกนั จงึควรหนัมาพจิารณาด้านโครงสร้างสือ่ (media structure) และผูร้บั

สารแต่ละคน ซึ่งจะสะท้อนให้ทราบข้อเท็จจริงด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม สภาพ

ทางภมูศิาสตร์ การตอบสนองต่อความต้องการของผูร้บัชมทีถ่กูก�าหนดโดยปัจจยั

ภูมิหลังจากสังคม เช่น เนื้อหารายการละครจากต่างประเทศ ผู้รับชมบางส่วน 
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อาจจะไม่ค่อยให้ความสนใจ เพราะไม่เข้าใจบริบททางวัฒนธรรมที่ปรากฏ 

ในเนื้อหาละคร เนื้อหาการเล่าเรื่องไม่ใกล้เคียงกับชีวิตประจ�าวันของผู้รับชม ใน

ขณะทีผู่ร้บัชมบางกลุม่ทีอ่าจจะเคยใช้ชวีติต่างประเทศหรอืเดนิทางไปต่างประเทศ

มาบ้าง จะมคีวามสามารถในการท�าความเข้าใจบรบิททีเ่กดิขึน้ภายในละครนัน้ได้ 

เมือ่รบัชมแล้ว ท�าให้นกึถงึสถานที ่เรือ่งราวทีต่นเองเคยมปีระสบการณ์ตรงทีผ่่านมา 

และละครเรื่องดังกล่าวออกอากาศในช่วงเวลาที่ผู้รับชมกลุ่มนี้สามารถรับชม 

ได้หรือมีช่องทางการรับชมย้อนหลังได้ไม่ยากนัก

 การวจิยัทีน่�าแนวคดิการใช้และความพงึพอใจ (uses and gratifications) 

มาศึกษา ได้รับการพัฒนามาจากแนวคิดด้านจิตวิทยาและจิตวิทยาทางสังคม 

โดยมีข้อสมมติฐานตั้งใจที่จะค้นหาว่า บุคลิกลักษณะของผู้ใช้สื่อ ท�าให้เขามีการ

บริโภคสื่อ มีการวิพากษ์วิจารณ์ว่าสื่อและเนื้อหาสื่อ โดยอาจจะอ้างอิงมาจาก 

ภูมิหลังของผู้ใช้สื่อ ที่น�าไปสู่การเลือกเปิดรับสื่อและเนื้อหา และมักจะตั้งค�าถาม 

เกีย่วกบั “การใช้สือ่ทัว่ไป” ว่ามกีารใช้สือ่หรอืเนือ้หาอย่างไร ค�าถามทีพ่บหากเกีย่วกบั 

รายการโทรทัศน์ คือ รายการที่ที่รับชมบ่อยๆ หรือสื่อประเภทใดที่เปิดรับ/เข้าถึง

เป็นประจ�า ซึง่ค�าตอบเหล่านีแ้สดงให้เหน็ความโน้มเอยีงมากกว่าจะท�าให้ทราบว่า

ผู้รับสารเขาท�าอะไรกับเนื้อหารายการเหล่านั้นอย่างแท้จริง 

 Weibull ได้ย้อนรอยอธิบายงานวิจัยที่ได้เคยใช้แนวคิดการใช้และความ

พงึพอใจว่าพืน้ฐานแนวคดิดงักล่าวให้ความส�าคญักบัความต้องการ (needs) และ

ความสนใจของแต่ละบุคคลในแนวทางที่จะท�าความเข้าใจการใช้สื่อ ค�าถามหลัก

ของนกัวจิยัแนวคดิการใช้และความพงึพอใจกลายเป็นการรวมตวัของคณุลกัษณะ

ต่างๆ อาจจะท�าให้สื่อไม่มากก็น้อยที่จะตอบสนองความพึงพอใจให้กับผู้รับชม

ที่จะมีความแตกต่างกันไป เช่น กลุ่มตัวอย่างแต่ละภาคมีความพึงพอใจ ความ

ต้องการเนื้อหารายการที่สอดคล้องกับวิถีการด�าเนินชีวิต ความชอบแตกต่างกัน 

ทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้สือ่ว่าสือ่ประเภทใดทีจ่ะมเีนือ้หาทีส่ามารถตอบสนองพวกเขา 

ที่ดีที่สุด

 อย่างไรก็ตาม สิ่งที่น่าสนใจอีกประการ คือ ในงานวิจัยเชิงธุรกิจได้น�า

แนวคิดเกี่ยวกับความถี่ (frequency) กล่าวคือ ความบ่อยครั้งในการท�าสิ่งใด 
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สิ่งหนึ่งเป็นประจ�า (usually) และแนวทาง recency เกี่ยวข้องกับการที่ผู้รับสาร

แต่ละคนท�าอะไรในเวลาใดเวลาหนึ่ง ถ้าหากเราน�าทั้งสองแนวทางข้างต้นมาใช้

น่าจะเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์การใช้สื่อที่มีความแตกต่างกันระหว่างนิสัย

การใช้สื่อ (media habit) และการเปิดรับสื่อ (media exposure) 

 ทัง้นี ้นสิยัการใช้สือ่ (media habit) คอื ผูร้บัสารแต่ละคนมคีวามโน้มเอยีง 

ที่จะเลือกสื่อใดสื่อหนึ่งหรือเนื้อหาที่แน่นอน ด้านการเปิดรับสื่อ (media  

exposure) คือ สื่อหรือเนื้อหาที่เลือกเปิดรับภายในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง เช่น  

ผู้รับชมภาคเหนือสนใจเปิดรับชมเนื้อหารายการบันเทิงผ่านสื่อโทรทัศน์และสื่อ

สังคมออนไลน์ ในช่วงเวลาหลัง 20.00 น. ซึ่งมีลักษณะเป็นเช่นนี้อยู่เสมอใน

การเปิดรับชมเนื้อหารายการในวันจันทร์-วันศุกร์

 Katz et al. (1974: 21) ได้กล่าวถึง active audience ว่ามีเป้าหมาย 

(goal-directed) เป็นจุดแรกเริ่มในการเริ่มใช้สื่อ เช่น เปิดรับชมเนื้อหารายการ

ข่าวจากช่องสถานีโทรทัศน์ด้านข่าวโดยเฉพาะ คณะวิจัย Katz ได้คาดการณ์ว่า 

สื่อในบริบทนี้มีการแข่งขันในด้านการตอบสนองความต้องการที่จะน�าไปสู่ความ

พึงพอใจกับแหล่งสารต่างๆ ตามความต้องการ ทุกสื่อมีการน�าเสนอเนื้อหาที่ 

ผสมผสานไม่เหมอืนใคร (a unique combination) ภายใต้เกณฑ์ 3 ประการ ได้แก่ 

คุณลักษณะของเนื้อหา เช่น ข่าวสาร/สถานการณ์ปัจจุบัน ละคร ตลก เกมโชว์ 

ของสถานีโทรทัศน์ช่อง 3 HD (ช่อง 33) อาจจะมีความแตกต่างจากช่อง 

เวร์ิคพอยท์ ทวี ี(ช่อง 23) คณุลกัษณะของชนดิ/ประเภทของสือ่ เช่น เปิดรบัชมผ่าน 

สื่อออนไลน์และสื่อโทรทัศน์ปกติตามความสะดวกในแต่ละช่วงเวลา หรือเปิดรับ

สือ่สงัคมออนไลน์บ่อยครัง้/มากกว่าสือ่หนงัสอืพมิพ์ และ สถานการณ์ในการเปิด

รับสื่อแต่ละครั้ง เช่น มีเหตุการณ์ส�าคัญเกิดขึ้น จึงต้องการติดตามเหตุการณ์

อย่างใกล้ชดิเพือ่น�ามาวางแผนการด�าเนนิชวีติ เพือ่ต้องการทราบข้อมลูทีถ่กูต้อง

ประกอบการตัดสินใจ หรือต้องการความชัดเจนว่าควรจะต้องท�าอย่างไรจึงจะ 

ถูกต้อง ได้แก่ ฝนตกท�าให้มีน�้าท่วมขัง การจราจรติดขัดในถนนบางสาย

 ข้อวพิากษ์ในงานวจิยัการใช้และความพงึพอใจ (uses and gratifications) 

ในช่วงแรกๆ ได้ระบุว่า การผลิตตัวแปรในแนวทางที่มีความแตกต่างกันจาก
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งานวิจัยด้านจิตวิทยาและจิตวิทยาสังคมที่ยังขาดมุมมองด้านการสื่อสารผ่าน

สื่อมวลชนหรือสื่อใหม่อื่นๆ ตามแนวทางจิตวิทยาและจิตวิทยาสังคมไม่ได้ความ

สนใจตัวแปรด้านนักการสื่อสารและสื่อ ท�าให้การใช้สื่อไม่ได้ถูกท�าให้มีความ 

น่าสนใจมากนัก

 ต่อมางานของ Katz et al. (1973 cited in Weibull, 1985: 125) ได้น�า

แนวคดิความพงึพอใจ (gratifications) ทีม่าจากโครงสร้างสือ่ (media structure) 

เปรียบเทียบกับแหล่งอื่นๆ น�าไปสู่ค�าถาม คือ อะไรที่ท�าให้แต่ละคนเลือกเปิดรับ

สื่อนี้ และเขามีความต้องการ (needs) อะไร ผลที่ได้รับจะน�าไปสู่การขยายการ

อธิบายความพึงพอใจจากการเลือกใช้สื่อ ซึ่งที่ผ่านมาพบว่า งานวิจัยจะน�าเสนอ

การอธิบายแบบอย่างการใช้สื่อมากกว่า ดังนั้น แนวคิดการใช้และความพึงพอใจ

มคีวามเกีย่วพนัสมัพนัธ์ระหว่างความต้องการส่วนบคุคลและพฤตกิรรมการใช้สือ่

 ความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างสื่อและการใช้สื่อแต่ละคนเกี่ยวข้องกับ

การทีม่สีือ่พร้อมใช้ (availability) และการเข้าถงึ (accessibility) สือ่ของผูร้บัสาร 

เช่น ช่องทางที่ผู ้รับสารเลือกเข้าถึงและมีเนื้อหารายการที่พวกเขาต้องการ/ 

ชืน่ชอบทีจ่ะเปิดรบั ทัง้นี ้ผูร้บัสารจะมทีางเลอืก 2 ทาง คอื ทางเลอืกว่าจะเปิดรบั

สื่อจากแหล่ง-สถานีโทรทัศน์ใด (exposure) และการเลือกเปิดรับเนื้อหา/เนื้อหา

ที่จะถูกเลือกใช้/เปิดรับ (contact) โดยที่ Weibull อธิบายว่า ทั้งสองปัจจัยต้อง

น�ามาพจิารณาร่วมกนั เช่น เลอืกเปิดรบัช่องสถานโีทรทศัน์ดจิติอลช่องนีเ้พราะมี

เนื้อหารายการที่ต้องการรับชม อย่างไรก็ตาม สื่อที่ถูกเลือกเปิดรับและใช้ น�าไป

สู่ความพึงพอใจภายใต้หน้าที่ที่แตกต่างกันไป เช่น กลุ่มตัวอย่างภาคใต้พึงพอใจ

เปิดรบัชมเนือ้หารายการข่าวมากกว่าเนือ้หารายการตลก และช่องสถานโีทรทศัน์

ที่สอดคล้องกับความต้องการ คือ สถานีโทรทัศน์ช่อง 3 HD (ช่อง 33)

 ปัจจยัทีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรมการเลอืกเปิดรบัสือ่ ได้แก่ การบรโิภคสือ่ คอื 

ขอบเขตการใช้สื่อ ความชอบในการสื่อ อาทิ สื่อใดที่ผู้รับสารเปิดรับเป็นหลัก 

หรอืสือ่ใดทีผู่ร้บัมคีวามมัน่ใจในการเปิดรบัมากทีส่ดุ ปรมิาณการใช้สือ่-ใช้ไปมาก

น้อยเพียงใด และการใช้สื่อ อาทิ ผู้ใช้มีการผสมผสานเนื้อหาสื่อแต่ละชนิดให้มี

ความหลากหลายอย่างไร เช่น เปิดรบัชมเนือ้หารายการข่าว ปิดท้ายรายการด้วย



พฤษภาคม – สิงหาคม 2 5 6 1    309

เนือ้หาบนัเทงิ หรอืจบรายการข่าวแล้วต่อด้วยรายการเพิม่พนูความรู ้หรอืเนือ้หา

รายการประเภทอื่นๆ ที่สถานีโทรทัศน์ที่เปิดรับชมเป็นประจ�ามีความเป็นวาไรตี้

ด้านเนื้อหารายการ หรือชื่นชอบรับชมภาพยนตร์ต่างประเทศเป็นพิเศษ เลือก

เปิดรับชมจากสถานีโทรทัศน์ที่มีการน�าเสนอเนื้อหานี้โดยเฉพาะ

ระเบียบวิธีวิจัย
 การศึกษาครั้งนี้ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 7 ตอน คอื ตอนที ่1 ข้อมลูทัว่ไป ตอนที ่2 พฤตกิรรม

การเปิดรับสื่อ ตอนที่ 3 ข้อมูลการเปิดรับชมรายการโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบ

ดิจิตอล ตอนที่ 4 การเปิดรับชมเนื้อหารายการทางโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบ

ดิจิตอล ตอนที่ 5 ความชื่นชอบเนื้อหารายการของสถานีโทรทัศน์ภาคพื้นดิน

ระบบดิจิตอล ตอนที่ 6 การประเมินเนื้อหารายการโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบ

ดิจิตอลตามที่กลุ่มตัวอย่างให้ความชื่นชอบมากที่สุด และตอนที่ 7 ข้อเสนอแนะ 

อย่างไรก็ตาม บทความชิ้นนี้ ผู้เขียนได้น�าข้อมูลเฉพาะตอนที่ 1-5 มาน�าเสนอ

เท่านั้น

 อย่างไรกต็าม ในเบือ้งต้นเมือ่จดัท�าแบบสอบถามครบถ้วนแล้ว คณะวจิยั 

ได้น�าส่งชดุค�าถามให้ผูท้รงคณุวฒุทิีม่คีวามเชีย่วชาญด้านสือ่สารมวลชนพจิารณา

และช่วยปรับแก้ไขข้อค�าถามต่างๆ ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์การศึกษา จากนั้นได้ท�าการทดสอบค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถาม 

ด้วยการแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างทั้ง 5 ภาค จ�านวนภาคละ 8 ชุด 

(สุ่มโดยอิงจากความสะดวกหลากหลายอาชีพ และอายุ) รวมทั้งหมด 40 ชุด 

ผลการทดสอบค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.95

 ส�าหรับแนวทางการแจกแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง 5 ภาคจริงนั้น  

คณะวิจัยได้น�าจ�านวนประชากรแต่ละภาคมาค�านวณหาสัดส่วนที่เหมาะสมกับ

จ�านวนแบบสอบถามในแต่ละภาค จากนั้นใช้การสุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยหลัก

ความน่าจะเป็น ด้วยการสุม่ตวัอย่างโดยองิความสะดวก (convenience sampling) 

หรอืการสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิ (accidental sampling) ควบคูก่บัการสุม่ตวัอย่าง
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สัดส่วน (quota sampling) จากการก�าหนดเพศ อายุ อาชีพ ที่พักอาศัย เช่น 

กลุ่มตัวอย่างชาย-หญิงอย่างละเท่าๆ กัน และควรมีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป4 

 แบบสอบถามได้รับกลับมาจ�านวน 5,180 ชุดใน 5 ภูมิภาค ได้แก่  

(1) ภาคกลาง กรุงเทพฯ และปริมณฑล จ�านวน 1,798 ชุด (2) ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ จ�านวน 1,788 ชุด (3) ภาคใต้ จ�านวน 701 ชุด (4) ภาคเหนือ 

จ�านวน 503 ชุด และ (5) ภาคตะวันออก จ�านวน 395 ชุด

ผลการวิจัย
 ผลการวจิยัผูเ้ขยีนขอน�าเสนอเป็น 2 ส่วน คอื ผลการเกบ็ข้อมลูการเลอืก 

เปิดรับเนื้อหารายการต่างๆ ในระดับประเทศ 5 ภาครวมกัน และผลการเก็บ 

ข้อมูลแยกแต่ละภาค ซึ่งจะมีรายละเอียดที่น่าสนใจบางประการแตกต่างกัน 

 ส�าหรับผลการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั่วประเทศ ข้อมูลทางด้าน

ประชากรศาสตร์หรือโครงสร้างสังคม (social structure) พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

เป็นเพศหญิงมากกว่าชาย ร้อยละ 56.22 และ 41.70 ตามล�าดับ อายุส่วนใหญ่

อยู่ระหว่าง 21-25 ปี ร้อยละ 17.84 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา คือ 

ปริญญาตรี ร้อยละ 33.94 ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป/ลูกจ้าง (ร้อยละ 19.15) 

มีรายได้ คือ ต�่ากว่า 15,000 บาท ร้อยละ 32.93

 ผลการวิจัยด้านพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ (media exposure) และนิสัย

การใช้สื่อ (media habit) ของกลุ่มตัวอย่างทั่วประเทศ พบว่า มีพฤติกรรมการ

เปิดรับสื่อโทรทัศน์มากที่สุด ร้อยละ 33.89 อันดับสอง คือ สื่อสังคมออนไลน์ 

เช่น เฟซบุก๊ ไลน์ ทวติเตอร์ อนิสตาแกรม ร้อยละ 28.64 อนัดบัสาม คอื เปิดรบั 

ผ่านสื่อใหม่ คือ เว็บไซต์ ร้อยละ 13.24 สื่อที่กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับน้อยที่สุด 

คือ สื่อนิตยสาร ร้อยละ 5.17 ซึ่งสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันที่ความนิยม 

ของสื่อนิตยสารค่อยๆ ลดลง อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาในภาพรวมกลุ่ม 

4 การก�าหนดกลุ่มตัวอย่าง 18 ปีขึ้นไป เนื่องจากก�าลังหรืออยู่ระหว่างการศึกษาในระดับปริญญาตรี ที่มี
ประสบการณ์และวุฒิภาวะที่เหมาะสมจะเป็นกลุ่มตัวอย่างได้ และต้องการรับทราบความคิดเห็นของกลุ่ม
คนรุ่นใหม่ในด้านความสนใจเนื้อหารายการจากสถานีโทรทัศน์ดิจิตอล. 
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ตัวอย่างทั่วประเทศ พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อใหม่ (เว็บไซต์) และสื่อ

ออนไลน์ (เฟซบุก๊ ไลน์ ทวติเตอร์ อนิสตาแกรม) รวมกนัร้อยละ 41.88 มากกว่า

การเปิดรับสื่อโทรทัศน์ที่ถูกเปิดรับชม ร้อยละ 33.89 

 กลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจเปิดรับชมเนื้อหาด้านข่าวสาร และสาระ

มากที่สุด ร้อยละ 15.7 รองลงมา คือ ความบันเทิง ร้อยละ 13.32 อันดับสาม 

คือ ความรู้/สารคดี ร้อยละ 8.04 เนื้อหาที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับชมน้อยที่สุด คือ 

สัมภาษณ์/ตอบค�าถาม ร้อยละ 1.35 

 เมือ่พจิารณาเนือ้หาทีม่คีวามเกีย่วข้องกบัเนือ้หาด้านข่าวสาร และสาระ คอื 

เนือ้หาด้านการวเิคราะห์ข่าว/สถานการณ์ ข่าวสารทัว่ไป/เหตกุารณ์ประจ�าวนั สงัคม/

เศรษฐกจิ/การตลาด กลุม่ตวัอย่างเปิดรบัชมรวมกนั ร้อยละ 27.97 อย่างไรกต็าม 

ผู้เขียนได้พิจารณาเนื้อหารายการที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหารายการส�าหรับเด็ก 

เยาวชน และครอบครัว ได้แก่ การ์ตูน ความรู้/สารคดี เด็ก/เยาวชน/ครอบครัว 

เมือ่พจิารณาร่วมกนัแล้วพบว่ากลุม่ตวัอย่างเปิดรบัชม ร้อยละ 15.1 มากกว่าการ

เลอืกเปิดรบัชมเนือ้หาด้านความบนัเทงิ ร้อยละ 13.32 จากผลดงักล่าวน่าจะท�าให้

มองเหน็โอกาสหรอืลูท่างในการผลติเนือ้หารายการทีน่อกเหนอืจากความบนัเทงิ

ได้ หรือเป็นทิศทางการผสมผสานลักษณะเนื้อหารายการที่น่าสนใจได้ต่อไป 

ในอนาคต

 ทัง้นี ้ผูเ้ขยีนได้น�าผลการวจิยัจากโครงการวจิยัการประเมนิประสทิธภิาพ

และผลสมัฤทธิข์องการประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ (2557) 

(โครงการได้รบัทนุสนบัสนนุจาก กสทช.) มาพจิารณาประกอบกนั ผูเ้ขยีนพบว่า 

งานศึกษาในปี 2557 กลุ่มตัวอย่าง (จ�านวน 5,197 คน) ให้ความสนใจเนื้อหา

รายการด้านข่าว ร้อยละ 38.7 บันเทิง ร้อยละ 37.7 สารคดี ร้อยละ 5.6 กีฬา 

ร้อยละ 4.2 และความรู้ ร้อยละ 3 ซึ่งมีความใกล้เคียงกับผลการวิจัยในปี 2561 

นี้ แสดงให้เห็นว่า ทิศทางการรับชมของกลุ่มตัวอย่างยังคงให้ความสนใจเนื้อหา

รายการข่าวเช่นเดิม

 นอกจากนี้ จากโครงการวิจัยปี 2557 ข้างต้น ผู้เขียนได้น�าผลการวิจัย

ด้านวัตถุประสงค์การเปิดรับชมพบว่าในปี 2557 กลุ่มตัวอย่างเปิดรับชมสื่อเพื่อ
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ทันต่อเหตุการณ์ ร้อยละ 56.8 อันดับสองเพื่อความบันเทิง ร้อยละ 21.2 และ

อันดับสาม คือ เพื่อเสริมสร้างความรู้ ร้อยละ 4.6 เมื่อพิจารณาร่วมกับผลการ

ศึกษาในปี 2561 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของกลุ่มตัวย่างยังคงให้ความสนใจ

กับเนื้อหารายการที่ทันต่อเหตุการณ์ เช่น เนื้อหารายการข่าวสาร/สถานการณ์

ปัจจุบัน หรือเนื้อหารายการที่ใกล้เคียงกัน แต่ช่วยท�าให้กลุ่มตัวอย่างได้รับทราบ

เรื่องราวที่เป็นปัจจุบัน หรือประเด็นที่ก�าลังได้รับความสนใจในขณะนั้น

 ความถี่ (frequency) ในการเปิดรับสื่อต่อสัปดาห์ของกลุ่มตัวอย่าง คือ 

เปิดรับสื่อทุกวัน ร้อยละ 73.50 ช่วงเวลา (recency) ที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับ

สื่อมากที่สุด คือ เวลา 18.01-24.00 น. ร้อยละ 49.40 อันดับสอง คือ เวลา 

06.00-12.00 น. ร้อยละ 23.52 ทั้งนี้ การเปิดรับสื่อทุกวัน กลุ่มตัวอย่างอาจจะ

มีพฤติกรรมการเปิดที่หลากหลายช่องทางตามสะดวก

 คณะวิจัยได้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้าน “การเปิดรับชมรายการ

โทรทศัน์ภาคพืน้ดนิระบบดจิติอล” พบว่า กลุม่ตวัอย่างเปิดรบัชมจากหลากหลาย 

ช่องทางที่แต่ละสถานีฯ ได้จัดเตรียมไว้เพื่ออ�านวยความสะดวกให้กับผู้รับชม

สามารถเข้าถึงได้ทั้งช่องทางปกติ คือ จากการรับผ่านเครื่องรับโทรทัศน์และ

อปุกรณ์สือ่สารรปูแบบอืน่ๆ ทีม่รีะบบรองรบัการรบัชม ทัง้นี ้จากผลการวจิยัพบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีการรับชมรายการโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอลผ่านช่องทาง 

โทรศัพท์มือถือ (smart phone) มากที่สุด ร้อยละ 26.23 อันดับสอง คือ  

กล่องรับสัญญาณโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล (set top box ใช้คูปองแลก

มา/ซื้อ) ร้อยละ 14.82 และอันดับสาม คือ กล่องรับสัญญาณจากจานดาวเทียม 

ระบบ KU-Band ร้อยละ 11.26

 เมื่อพิจารณาการเปิดรับชมรายการโทรทัศน์ฯ ผ่านสื่อเดิมหรือช่องทาง

เดิม ได้แก่ กล่องรับสัญญาณโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล (set top box 

ใช้คูปองแลกมา/ซื้อ) กล่องรับสัญญาณจากจานดาวเทียม (ระบบ KU-Band) 

กล่องรับสัญญาณจากจานดาวเทียมขนาดใหญ่ (จานด�าระบบ C-Band) และ

ระบบโทรทัศน์ทางสายหรือเคเบิลทีวี (ทรู วิชั่นส์ หรือเคเบิลท้องถิ่น) พบว่า 

มีจ�านวน “น้อยกว่า” ที่ร้อยละ 43.26 เมื่อเปรียบเทียบกับการเปิดรับชมผ่าน 
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อุปกรณ์อื่นๆ ได้แก่ แทบเล็ต โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ/โน้ตบุ๊ก  

สื่อใหม่ ได้แก่ ระบบเว็บไซต์ของสถานีโทรทัศน์ฯ เว็บไซต์ของผู้ให้บริการอื่นๆ 

(ไม่ใช่ของสถานีโทรทัศน์ดิจิตอล) แอปพลิเคชันของสถานีโทรทัศน์ดิจิตอล และ

แอปพลเิคชนัไลน์ทวี ีรวมแล้ว “มากกว่า” ทีร้่อยละ 56.45 หมายความว่า ปัจจบุนั

กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการรับเปิดรับชมเนื้อหารายการต่างๆ ทั้งแบบใหม่และ

เดิมที่มีแนวโน้มไปที่ช่องทางใหม่ๆ เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

 กลุม่ตวัอย่างทัว่ประเทศเปิดรบัชมรายการโทรทศัน์ฯ ผ่านช่องทางต่างๆ 

ในขณะที่รายการก�าลังออกอากาศหรือ “ดูสด” ร้อยละ 61.88 มากกว่าการเปิด

รับชมย้อนหลัง ร้อยละ 38.11 และเปิดรับชมรายการโทรทัศน์ฯ ทุกวันเช่นเดียว

กับการเปิดรับสื่ออื่นๆ ร้อยละ 61.50 เมื่อเปรียบเทียบการเลือกวันที่เปิดรับชม

รายการโทรทัศน์ฯ พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั่วประเทศเปิดรับชมวันจันทร์-วันศุกร์ 

ร้อยละ 53.76 มากกว่าวันเสาร์และวันอาทิตย์ ร้อยละ 44.45 โดยกลุ่มตัวอย่าง

เลือกเปิดรับชมในช่วงเวลา 18.01-24.00 น. เช่นเดียวกันทั้งวันธรรมดาและ 

วันหยุดราชการ

 เนื้อหารายการที่กลุ่มตัวอย่างทั่วประเทศให้ความชื่นชอบมากที่สุด คือ 

เนื้อหาด้านหมวดหมู่ข่าวสารและสาระด้านรายการข่าว/สถานการณ์ปัจจุบัน 

ร้อยละ 11.34 เท่ากับความชื่นชอบเนื้อหารายการที่เกี่ยวข้องกับเด็ก เยาวชน 

ครอบครัว รวมกับรายการเพื่อพัฒนาตนเอง เพิ่มพูนความรู้ และรายการตอบ

ค�าถามให้ความรู้ รองลงมา คือ รายการละคร/ซิทคอม/ซีรีส์ในประเทศ ร้อยละ 

9.89 อันดับสาม คือ รายการเกมโชว์สนุกสนาน ร้อยละ 7.89 ส่วนรายการ 

เล่าข่าว/วเิคราะห์ข่าว กลุม่ตวัอย่างให้ความชืน่ชอบอนัดบัที ่5 ร้อยละ 6.64 เมือ่ 

สอบถามด้านรายการทีก่ลุม่ตวัอย่างให้ความชืน่ชอบน้อยทีส่ดุ คอื รายการพเิศษ 

ร้อยละ 2.24

 ส�าหรับเนื้อหารายการที่กลุ่มตัวอย่างไม่ชื่นชอบ พิจารณาว่าไม่มีสาระ 

ไม่มีประโยชน์ ได้แก่ รายการถ่ายทอดการแสดงคอนเสิร์ตมากที่สุด ร้อยละ 

15.77 รองลงมา คือ รายการประกวด/แข่งขัน ร้อยละ 13.27
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 เมือ่ให้กลุม่ตวัอย่างเลอืกสถานโีทรทศัน์ภาคพืน้ดนิระบบดจิติอลในหมวดหมู่ 

ทั่วไปแบบความคมชัดสูงที่ให้ความชื่นชอบพบว่าช่อง 3 HD ได้รับความชื่นชอบ

มากที่สุด ร้อยละ 35.02 รองลงมา คือ ช่อง 7 ร้อยละ 22.92 อันดับสาม  

คือ ช่องวัน (One) ร้อยละ 12.70

 หมวดหมูท่ัว่ไปความคมชดัปกตทิีก่ลุม่ตวัอย่างให้ความชืน่ชอบมากทีส่ดุ 

คือ ช่องเวิร์คพอยท์ ทีวี ร้อยละ 43.59 รองลงมา คือ ช่อง 3 SD (ช่อง 28) 

ร้อยละ 13.3 และพบว่า กลุ่มตัวอย่างจ�านวนหนึ่ง (ร้อยละ 10.04) ไม่เคย 

รับชมช่องต่างๆ ในหมวดนี้เลย

 ด้านหมวดหมูข่่าวสารและสาระทีก่ลุม่ตวัอย่างให้ความชืน่ชอบมากทีส่ดุ 

คือ ช่อง Nation TV ร้อยละ 13.90 อันดับสอง คือ ช่องนิวทีวี ร้อยละ 11.85 

และมีกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เคยรับชมช่องเหล่านี้เลย ร้อยละ 3.99 

 ส�าหรับหมวดหมู่เด็ก เยาวชน และครอบครัวเป็นช่องรายการที่กลุ่ม

ตัวอย่าง “ไม่เคยรับชมเลย” มากที่สุดจากทุกหมวดช่องรายการ ร้อยละ 48.84  

แม้ว่ากลุม่ตวัอย่างจะเปิดรบัชมและชืน่ชอบเนือ้หาหรอืรายการประเภทนี ้แต่อาจจะ 

มีเปิดรับชมรายการนี้จากช่องที่อยู่ในหมวดหมู่อื่นๆ แทน ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่าง

ให้ความชื่นชอบช่อง 3 Family มากกว่า ร้อยละ 27.64 ช่อง MCOT Kids & 

Family ร้อยละ 23.51

 อย่างไรกต็าม เมือ่ให้กลุม่ตวัอย่างเลอืกสถานโีทรทศัน์ภาคพืน้ดนิระบบ

ดิจิตอลที่ชื่นชอบมากที่สุดเพียงสถานีเดียว พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั่วประเทศให้

ความชื่นชอบช่อง 3 HD (ช่อง 33) มากที่สุด ร้อยละ 23.28 รองลงมา คือ 

ช่อง 7 HD (ช่อง 35) ร้อยละ 18.98 อันดับสาม คือ ช่องเวิร์คพอยท์ ทีวี  

ร้อยละ 16.54 ส่วนสถานีโทรทัศน์ฯ ที่กลุ่มตัวอย่างให้ความชื่นชอบน้อยที่สุด 

คือ ช่อง Bright TV ร้อยละ 0.17

 ผลการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างเปรียบเทียบ 5 ภาค (พิจารณาตาม 

รายภาค) จากแบบสอบถามตอนที่ 1-3 ไม่พบความแตกต่างจากภาพรวมของ 

5 ภาคที่อธิบายไปก่อนหน้านี้ แต่ที่โดดเด่นคือ กลุ่มตัวอย่าง 5 ภูมิภาคยังคง

ให้ความสนใจเลือกเปิดรับชมสื่อโทรทัศน์มากที่สุด โดยภาคใต้เป็นภาคที่กลุ่ม
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ตัวอย่างเปิดรับชมสื่อโทรทัศน์มากกว่าภาคอื่นๆ และมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ

สังคมออนไลน์ มากกว่าภาคอื่นๆ ด้วย ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างทุกภาคมีพฤติกรรม

การเลือกเปิดรับสื่อผสมกันระหว่างสื่อดั้งเดิมกับสื่อใหม่มากน้อยแตกต่างกันไป

ตามความสนใจ ความสามารถในการเข้าถึง (เครือข่าย/ความเร็ว/ความคมชัด/

ค่าบริการ) และความชื่นชอบ 

 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบสื่อที่แต่ละภาคมีพฤติกรรมการเลือกเปิดรับ 

พบว่า มีความผสมผสานกันระหว่างสื่อดั้งเดิมและสื่อใหม่ (แต่กลุ่มตัวอย่างอาจ

เลือกเปิดรับสื่อดั้งเดิมผ่านสื่อใหม่หรือแอปพลิเคชันได้) ได้แก่ สื่อหนังสือพิมพ์ 

เว็บไซต์ (ภาคตะวันออก) สื่อนิตยสาร (ภาคกลาง กรุงเทพฯ และปริมณฑล) 

สื่อโทรทัศน์ สื่อสังคมออนไลน์ (ภาคใต้) สื่อวิทยุกระจายเสียง (ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ) 

 ส่วนภาคที่เปิดแต่ละสื่อน้อยที่สุด คือ สื่อหนังสือพิมพ์ (ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ-ชอบฟังมากกว่าอ่าน) สื่อนิตยสาร เว็บไซต์ (ภาคใต้-เปิดรับสื่อสังคม

ออนไลน์มากกว่าอย่างเห็นได้ชัด) สื่อโทรทัศน์ (ภาคกลาง กรุงเทพฯ ปริมณฑล

แต่ไม่ได้แตกต่างจากภาคอื่นๆ ที่มีค่าร้อยละที่มากกว่า) สื่อวิทยุกระจายเสียง 

และสื่อสังคมออนไลน์ (ภาคตะวันออก-ชอบอ่านมากกว่า)

 จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเลือกเปิดรับสื่อที่

แตกต่างกันไปตามความต้องการและความสนใจว่า สื่อประเภทใดที่จะสามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มตัวอย่างได้เหมาะสม อย่างไรก็ตาม ไม่ว่า

จะเป็นสื่อโทรทัศน์ สื่อสังคมออนไลน์ซึ่งเป็นสื่อที่ได้รับความนิยม หรือสื่อวิทยุ

กระจายเสียง สื่อนิตยสารที่ได้รับความนิยมน้อย พบว่า ค่าร้อยละที่ได้จากการ

วิเคราะห์จะมีความใกล้เคียงกันในแต่ละภาค

 การศึกษาวิจัยนี้ได้ก�าหนดให้มีประเภทเนื้อหารายการจ�านวน 18 

ประเภท ตามตารางที่ 2 เนื้อหารายการ 3 อันดับแรกที่กลุ่มตัวอย่างให้ความ

ชืน่ชอบ ไม่ชืน่ชอบ เนือ้หารายการทีม่ปีระโยชน์ต่อสาธารณะ และควรได้รบัการ

สนับสนุนจากภาครัฐ พบว่า เนื้อหารายการที่กลุ่มตัวอย่างทั้ง 5 ภาคให้ความ 

ชืน่ชอบในกลุม่เนือ้หารายการด้านข่าว กฬีา และความบนัเทงิ เนือ้หารายการทีไ่ม่
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ตารางที่ 1 เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่ของกลุม่ตวัอย่างทัง้ 5 ภมูภิาค

  พฤติกรรม

พฤติกรรม
การเปิดรับสื่อ

ภาคเหนือ ภาค
ตะวันออก

ภาคกลาง 
กทม. 

ปริมณฑล

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ

ภาคใต้

สื่อหนังสือพิมพ์ 13.58 16.90 13.76 8.52 11.22

สื่อนิตยสาร 4.87 4.94 6.61 4.33 3.26

เว็บไซต์ 12.79 17.66 13.04 13.86 9.65

สื่อโทรทัศน์ 32.81 32.10 31.33 36.24 37.91

สือ่วทิยกุระจายเสยีง 7.69 4.94 6.99 7.77 6.02

สื่อสังคมออนไลน์ 
เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ 

ทวิตเตอร์ 
อินสตาแกรม 
และอื่นๆ

28.26 23.46 28.28 29.27 31.95

รวม 100 100 100 100 100

ชืน่ชอบ ได้แก่ รายการพเิศษ บนัเทงิ เนือ้หารายการจากต่างประเทศ ด้านเนือ้หา
รายการทีม่ปีระโยชน์ต่อสาธารณะ ได้แก่ เนือ้หารายการข่าว เล่าข่าว วเิคราะห์ข่าว 
(กลุ ่มตัวอย่างบางส่วนของภาคตะวันออกแสดงความคิดเห็นที่พิจารณา 
ไม่ชื่นชอบแต่เป็นเนื้อหารายการที่มีประโยชน์) และเนื้อหารายการที่ท�าให้กลุ่ม
ตวัอย่างได้รบัความรู ้สอดคล้องกบัเนือ้หารายการทีก่ลุม่ตวัอย่างต้องการให้ภาครฐั 
สนับสนุน โดยเพิ่มเนื้อหารายการด้านสุขภาพ (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ)  
และเนือ้หาเกีย่วกบัเดก็ เยาวชน และครอบครวั แม้กลุม่ตวัอย่างทัง้ 5 ภาคอาจจะ 
ให้ความชื่นชอบ/สนใจเนื้อหาด้านดังกล่าวไม่มากนัก แต่พิจารณาว่า ควรได้รับ
การส่งเสริมและมีการน�าเสนอเนื้อหารายการนี้ต่อไป
 ตารางที่ 3 เมื่อวิเคราะห์ด้วย availability และ accessibility แม้ว่า 
ในภาพรวมทัง้ 5 ภาคชืน่ชอบเนือ้หารายการจากช่อง 3 HD (ช่อง 33) มากทีส่ดุ 
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แต่จากการเกบ็ข้อมลูและวเิคราะห์ตามรายภาคแล้วพบว่า สถานโีทรทศัน์ดจิติอล

แต่ละช่องเมือ่เปรยีบเทยีบกนัแล้ว บางสถานโีทรทศัน์หรอืบางช่องรายการอาจจะ

ได้รบัความนยิมไม่มากนัก แต่ยงัมกีลุม่ตัวอย่างบางสว่นให้ความสนใจเปิดรบัชม

จ�านวนหนึ่ง หรือได้รับความสนใจถูกเปิดรับชมมากกว่าภาคอื่นๆ

 ช่อง 3 HD (ช่อง 33) ช่อง 7 HD (ช่อง 35) และช่อง MCOT Kids 

& Family (ช่อง 14) กลุ่มภาคใต้ชื่นชอบสถานีโทรทัศน์ทั้งสามนี้มากกว่า 

ภาคอื่นๆ ซึ่งสองสถานีมีเนื้อหาที่หลากหลาย เช่น ข่าวสาร สาระ สารประโยชน์ 

และความบนัเทงิ รวมทัง้มกีารน�าเสนอเนือ้หารายการเกีย่วกบัเดก็ เยาวชน และ

ครอบครัวสอดคล้องกับตารางที่ 2 ที่กลุ่มตัวอย่างให้ความชื่นชอบและควรได้รับ

การสนับสนุนส่งเสริมจากภาครัฐ

 กลุ่มตัวอย่างภาคเหนือให้ความชื่นชอบเนื้อหารายการข่าวและสาระ

มากกว่าช่องอื่นๆ โดยให้ความชื่นชอบสถานีโทรทัศน์ช่องนี้ถึง 3 สถานี ได้แก่  

ช่องสถานโีทรทศัน์ Spring News (ช่อง 19) ช่อง VOICE TV (ช่อง 21) และช่อง 

Nation TV (ช่อง 22) พร้อมๆ กบัสถานโีทรทศัน์ทีน่�าเสนอเนือ้หารายการวาไรตี้ 

มีความหลากหลาย ที่น�าเสนอเนื้อหาด้านความบันเทิงและข่าวสาร ได้แก่ ช่อง

ไทยรัฐทีวี (ช่อง 32) ช่อง True 4 U (ทรูโฟร์ยู) (ช่อง 24) ช่อง GMM 25 

(ช่อง 25) และช่อง Now (ช่อง 26) สอดคล้องกับตารางที่ 2 ที่กลุ่มตัวอย่าง

ให้ความชืน่ชอบและต้องการให้เนือ้หารายการเกีย่วกบัข่าวสารได้รบัการสนบัสนนุ

จากภาครัฐ

 กลุม่ตัวอย่างภาคตะวันออกใหค้วามชืน่ชอบเนื้อหารายการข่าวสารและ

บันเทิงจากสถานีโทรทัศน์ ช่องนิวทีวี (NEW TV) (ช่อง 18) ช่องเวิร์คพอยท์ ทีวี 

(ช่อง 23) ช่อง One (ช่อง 31) ช่อง Amarin TV HD (ช่อง 34) จะสังเกตได้ว่า 

ภาคตะวันออกมีแนวโน้มเปิดรับชมเนื้อหารายการด้านความบันเทิงสนุกสนาน

สอดคล้องกับความชื่นชอบเนื้อหารายการในตารางที่ 2

 ช่อง Bright TV (ช่อง 20) ช่อง 3 Family (ช่อง 13) และ MCOT HD 

(ช่อง 30) เป็นสถานีโทรทัศน์ที่ในภาพรวมแล้วได้รับความชื่นชอบจากกลุ่ม

ตัวอย่างไม่มากนัก แต่มีกลุ่มตัวอย่างภาคกลาง กรุงเทพฯ และปริมณฑลจ�านวน
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ตารางที่ 3 สถานีโทรทัศน์ดิจิตอลที่กลุ่มตัวอย่าง 5 ภาคให้ความชื่นชอบ

หมวดหมู่ ช่อง

ภาค

ใต้ เหนือ ตะวนัออก กลาง 
กทม. 

ปริมณฑล

ตะวันออก
เฉียงเหนือ

ความคม
ชัดสูง

MCOT HD (ช่อง 30) ✓

ช่อง One (ช่อง 31) ✓

ช่องไทยรัฐทีวี (ช่อง 32) ✓

ช่อง 3 HD (ช่อง 33) ✓

ช่อง 7 HD (ช่อง 35) ✓

ช่อง Amarin TV HD 
(ช่อง 34)

✓

ช่องพีพีทีวี (PPTV) 
(ช่อง 36)

✓

ความ
คมชัด
ปกติ

ช่องเวิร์คพอยท์ ทีวี 
(ช่อง 23)

✓

ช่อง True 4 U 
(ทรูโฟร์ยู) (ช่อง 24)

✓

ช่อง GMM 25 
(ช่อง 25)

✓

ช่อง NOW (ช่อง 26) ✓

ช่อง 8 (ช่อง 27) ✓

ความ
คมชัด
ปกติ

ช่อง 3 SD (ช่อง 28) ✓

ช่องโมโน ทเวนตี้ไนน์ 
(Mono 29) (ช่อง 29)

✓
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ตารางที่ 3 สถานีโทรทัศน์ดิจิตอลที่กลุ่มตัวอย่าง 5 ภาคให้ความชื่นชอบ (ต่อ)

หมวดหมู่ ช่อง

ภาค

ใต้ เหนือ ตะวนัออก กลาง 
กทม. 

ปริมณฑล

ตะวันออก
เฉียงเหนือ

ข่าวสาร
และสาระ

ช่อง TNN 24 (ช่อง 16) ✓

ช่องนิวทีวี (NEW TV) 
(ช่อง 18)

✓

ช่องสถานีโทรทัศน์ 
สปริงนิวส์ (ช่อง 19)

✓

ช่อง Bright TV 
(ช่อง 20)

✓

ช่อง VOICE TV 
(ช่อง 21)

✓

ช่อง Nation TV 
(ช่อง 22)

✓

เด็ก 
เยาวชน 
ครอบครัว

ช่อง 3 Family (ช่อง 13) ✓

ช่อง MCOT Kids & 
Family (ช่อง 14) 

✓

หนึ่งให้ความสนใจเปิดรับชมเนื้อหารายการจากสถานีแห่งนี้ ซึ่งน�าเสนอด้านข่าว 

ความบันเทิงส�าหรับเด็ก เยาวชน และครอบครัว 

 เช่นเดยีวกบัช่องพพีทีวี ี(PPTV) (ช่อง 36) กลุม่ตวัอย่างภาคตะวนัออก

เฉียงเหนือชื่นชอบสถานีแห่งนี้มากกว่าภาคอื่นๆ นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างยังให้

ความชื่นชอบเนื้อหารายการบันเทิง หรือเนื้อหาที่มีความหลากหลาย (วาไรตี้) 

ได้แก่ ช่อง 3 SD (ช่อง 28) ช่องโมโน ทเวนตี้ไนน์ (Mono 29) (ช่อง 29) 

ช่อง TNN 24 (ช่อง 16) และช่อง 8 (ช่อง 27)
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 อย่างไรก็ตาม สถานีโทรทัศน์ทั้ง 3 หมวด วิเคราะห์ตาม available 

และ accessibility แม้ว่ากลุ่มตัวอย่าง “ภาคใต้” ไม่เคยเปิดรับชมเลยมากกว่า 

ทกุภาค (ผูเ้ขยีนไม่แน่ใจว่าภาคใต้นัน้ สือ่ทีจ่ะใช้มใีห้อยูแ่ล้ว/มใีห้เลอืกเปิดรบั แต่

กลุ่มตัวอย่างไม่สามารถเข้าถึงหรือเขาไม่ต้องการเข้าถึงเนื้อหารายการจากช่อง

รายการดงักล่าว) กล่าวคอื ไม่เคยรบัชมสถานโีทรทศัน์ในหมวดเดก็ เยาวชน และ

ครอบครวั ร้อยละ 55.49 หมวดข่าวสาร สาระ ร้อยละ 48.64 หมวดความคมชดั 

ปกติ ร้อยละ 20.54 แต่ให้ความชื่นชอบและสนใจเปิดรับชมเนื้อหารายการ

ข่าวสาร บนัเทงิ และกฬีา ด้วยการเข้าถงึสือ่มวลชนแบบเดมิและสือ่สงัคมออนไลน์

ในจ�านวนที่มากกว่าภาคอื่นๆ ตามที่กล่าวไปข้างต้น

 จะเห็นได้ว่า เมื่อพิจารณาตามรายภาคแล้วเนื้อหาต่างๆ ที่ถูกผลิตผ่าน

สถานีโทรทัศน์ดิจิตอลได้ถูกเปิดรับชมอย่างหลากหลายและครอบคลุมเนื้อหา

ทุกด้าน ได้แก่ ข่าวสาร สถานการณ์ปัจจุบัน บันเทิง เนื้อหารายการเกี่ยวกับ

เด็ก เยาวชน และครอบครัว ซึ่งอาจจะมีรูปแบบการน�าเสนอหรือผลิตที่มีความ 

แตกต่างกันไปตามความถนัด ความเชี่ยวชาญของแต่ละสถานีโทรทัศน์

อภิปรายผล
 กลุม่ตวัอย่างทัง้ 5 ภาคมโีครงสร้างทางสงัคม (social structure) ทีค่่อนข้าง 

ใกล้เคยีงกนั อาจจะมคีวามแตกต่างทางด้านอาชพี กล่าวคอื ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

ภาคกลาง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป/ลูกจ้าง รายได้ต�า่

กว่า 15,000 บาท/เดือน ภาคตะวันออก ภาคเหนือ ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ/

SME รายได้ 15,001-20,000 บาท/เดอืน ภาคใต้ กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบ

อาชีพพนักงานบริษัท รายได้ส่วนใหญ่เท่ากับภาคตะวันออก 

 จากข้อมลูข้างต้น เมือ่พจิารณาร่วมกบัโครงสร้างสือ่ (media structure) 

กลุ่มตัวอย่าง 5 ภาคให้ความสนใจที่ค่อนข้างคล้ายๆ กันในด้านพฤติกรรมการ

เปิดรับสื่อ นิสัยการใช้สื่อ และการเลือกเนื้อหา ลักษณะการรับชมในขณะที่

ก�าลังออกอากาศ หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมเปิดรับสื่อเป็นไปตาม

ที่เนื้อหารายการถูกก�าหนดจัดวางในผังรายการของสถานีโทรทัศน์ดิจิตอลแต่ละ
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ช่อง แม้ว่าจะรับชมผ่านช่องทางที่หลากหลาย ได้แก่ เครื่องรับโทรทัศน์ หรือผ่าน

ระบบออนไลน์ต่างๆ ที่ให้บริการและกลุ่มตัวอย่างสามารถเข้าถึงการใช้งานได้

 อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงที่เห็นได้ชัดเจนจากการที่ผู้เขียนได้น�าผล

การวจิยัการประเมนิประสทิธภิาพและผลสมัฤทธิก์ารประกอบกจิการกระจายเสยีง

และกิจการโทรทัศน์ ปี 2557 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างในขณะนั้น ท�าการเปิดรับเนื้อหา

รายการต่างๆ จากเครื่องรับจานดาวเทียมมากที่สุด ร้อยละ 45.1 อันดับสอง คือ 

เครื่องรับเคเบิล ร้อยละ 29.4 อันดับสาม คือ เสาก้างปลา ร้อยละ 10.4 อันดับ

สี่ คือ เครื่องรับหนวดกุ้ง ร้อยละ 6.6 และรับผ่านอินเทอร์เน็ตน้อยที่สุดเพียง 

ร้อยละ 4.4 เท่านั้น 

 เมื่อพิจารณาร่วมกับงานวิจัยปี 2560 ผู้เขียนได้มีโอกาสศึกษาการ

ประเมนิประสทิธภิาพและผลสมัฤทธิก์ารประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการ

โทรทัศน์ประเภทไม่ใช้คลื่นความถี่ โดยมุ่งให้ความสนใจไปที่เคเบิลทีวีเป็นหลัก  

พบว่า สถานการณ์ในปี 2560 ผูป้ระกอบการเคเบลิทวียีอมรบัว่า สือ่เคเบลิทวีไีด้รบั 

ความนิยมลดลงอย่างต่อเนื่อง สมาชิกขอยกเลิก ไม่มีสมาชิกใหม่ ท�าให้เคเบิลทีวี 

บางรายต้องปิดกิจการ/ควบรวมกิจการ เปลี่ยนสถานะจากคู่แข่งขันในธุรกิจ 

เดียวกันมาเป็นพันธมิตร และได้รับทราบข้อมูลจากผู้ประกอบการเครื่องรับจาน

ดาวเทียมที่ต้องปรับตัวโดยกันไปประกอบอาชีพอื่นๆ ที่ใกล้เคียงกันมาเป็นรายได้

เสริม เพื่อประคับประคองธุรกิจ จากการพัฒนาเทคโนโลยีทางการสื่อสาร และ

การก้าวเข้ามาของสื่อใหม่

 จากผลการศึกษาในปี 2561 ล่าสุด ท�าให้ทราบว่า กลุ่มตัวอย่างสามารถ

เข้าถึงและเปิดรับสื่อใหม่ๆ ที่มากขึ้น โดยใช้เวลาเพียงแค่ 2-3 ปีเท่านั้น สามารถ

เข้าถงึประชาชนได้อย่างรวดเรว็ทดัเทยีมกบัสือ่มวลชนเดมิหรอืแซงหน้าสือ่มวลชน

เดิมบางประเภทไปแล้ว ส่งผลให้สถานีโทรทัศน์ดิจิตอลต้องมีการพัฒนาและปรับ

ตัวเพื่อท�าให้ธุรกิจอยู่รอดภายใต้สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป

 แม้ว่ากลุ่มตัวอย่างจะมีโอกาสเข้าถึงหรือบริโภคสื่อผ่านช่องทางอื่นๆ ที่

หลากหลายมากขึ้น แต่ประเด็นที่น่าสนใจ คือ กลุ่มตัวอย่างส่วนหนึ่งยังคงมี

พฤติกรรมการเลือกเปิดรับเนื้อหารายการที่ถูกผลิตมาจากผู ้ผลิตจากสถานี
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โทรทัศน์ดิจิตอลร่วมด้วย จากการสอบถามการเปิดรับหรือเข้าถึงสถานีโทรทัศน์

ที่อาจจะมีความมากน้อยแตกต่างกันตามความชื่นชอบของกลุ่มตัวอย่าง

 ทัง้นี ้กลุม่ตวัอย่าง 5 ภาคมคีวามต้องการเนือ้หารายการเกีย่วกบัข่าวสาร 

สถานการณ์ปัจจบุนั ควบคูก่บัความบนัเทงิ สาระความรู ้และต้องการให้มเีนือ้หา

รายการส�าหรับเด็ก เยาวชน และครอบครัวซึ่งสถานีโทรทัศน์ดิจิตอลได้พยายาม

ตอบสนองด้วยการจัดเนื้อหารายการนี้ ส่วนด้านเนื้อหารายการที่ไม่ต้องการที่

แสดงความคดิเหน็ทีไ่ม่ชืน่ชอบ คอื เนือ้หารายการทีมุ่ง่เน้นความบนัเทงิทีใ่นความ

คดิเหน็ของกลุม่ตวัอย่างอาจพจิารณาว่าไม่ค่อยมสีาระ หรอืรบัชมแล้วอาจจะไม่ได้

รับประโยชน์มากนัก หรือเนื้อหารายการที่มีบริบทและวัฒนธรรมที่แตกต่างจาก

ที่กลุ่มตัวอย่างมีความคุ้นเคย เช่น กลุ่มตัวอย่างภาคตะวันออกและภาคใต้ไม่ชื่น

ชอบเนือ้หารายการทีม่าจากต่างประเทศ รวมไปถงึเนือ้หารายการทีอ่าจจะเข้ามา

แทรกผงัการรบัชมปกตขิองกลุม่ตวัอย่าง เช่น รายการพเิศษ หรอืเนือ้หารายการ

ที่มีลักษณะที่กลุ่มตัวอย่างต้องรับชมไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เนื่องจากทุกสถานี

โทรทัศน์น�าเสนอเนื้อหารายการนี้เช่นเดียวกัน

 นอกจากนี้ หากวิเคราะห์ในการศึกษาครั้งนี้เกี่ยวกับระบบสื่อ (media 

system) พบว่า กลุ่มตัวอย่างภาคใต้ แม้ว่าจะไม่เคยเปิดรับชมสถานีโทรทัศน์

ดิจิตอลทั้ง 3 หมวดมากที่สุด แต่เมื่อวิเคราะห์ในด้านอื่นๆ ประกอบกันแล้ว 

ท�าให้ทราบว่า กลุ่มตัวอย่างภาคใต้ให้ความสนใจเปิดรับชมเนื้อหารายการข่าว 

สถานการณ์ปัจจุบันจากสถานีโทรทัศน์ที่ได้รับความนิยมอย่างมาก ได้แก่  

ช่อง 3 HD (ช่อง 33) และช่อง 7 HD (ช่อง 35) ซึง่แสดงว่า สถานดีงักล่าวสามารถ 

น�าเสนอเนือ้หารายการทีค่รอบคลมุ สอดคล้องกบัความชืน่ชอบ ความสนใจ และ 

ความต้องการได้ในระดบัหนึง่ท�าให้กลุม่ตวัอย่างเลอืกเปิดรบัชมเพยีงแค่ไม่มช่ีอง

สถานีฯ เท่านั้น และสามารถชี้ให้เห็นได้ว่า สถานีโทรทัศน์ดิจิตอลผลิตเนื้อหา

รายการที่อาจจะมีความคล้ายคลึงกัน หรือไม่แตกต่างกันมากนักท�าให้กลุ่ม

ตัวอย่างเกิดพฤติกรรมการรับชมที่สามารถทดแทนกันได้ เช่น ต้องการรับชม

ข่าวสาร/สถานการณ์ปัจจุบัน กลุ่มตัวอย่างภาคใต้สามารถรับชมได้ผ่านทางช่อง

สถานีโทรทัศน์ 3 HD (ช่อง 33) หรือช่อง 7 HD (ช่อง 35) ได้ ไม่จ�าเป็นต้อง
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เลอืกเปิดรบัในช่องทีใ่ห้บรกิารเนือ้หาดงักล่าวโดยตรงกส็ามารถทนัต่อสถานการณ์

ต่างๆ ได้ ซึ่งในประเด็นนี้ สถานีโทรทัศน์ดิจิตอลที่มีวัตถุประสงค์ด้านเนื้อหา

ข่าวสารอาจจะต้องน�าไปพิจารณาปรับปรุง เพื่อท�าให้ภาพลักษณ์ของสถานีฯ ให้ 

มคีวามชดัเจนหรอืสร้างชือ่เสยีง และมุง่เน้นผลติเนือ้หารายการให้มคีวามโดดเด่น 

แตกต่าง ผู้รับชมไม่สามารถได้รับรูปแบบ ลักษณะ การน�าเสนอข่าวสาร 

จากช่องสถานีโทรทัศน์ที่จัดอยู่ในประเภทวาไรตี้ได้นอกจากสถานีโทรทัศน์ด้าน

ข่าวสารเท่านั้น

 บริบทแวดล้อมทางสังคม (social context) ของกลุ่มตัวอย่าง 5 ภาค  

มผีลต่อการเลอืกเปิดรบัชมเนือ้หารายการจากสถานโีทรทศัน์ดจิติอลทีห่ลากหลาย 

และค่อนข้างกระจายไปทกุๆ ช่องรายการ แตกต่างกนัทีจ่�านวนผูร้บัชมทีม่ากน้อย

แตกต่างกนัไป เช่น ช่อง 3 HD (ช่อง 33) และช่อง 7 HD (ช่อง 35) ได้รบัความนยิม

แต่เมื่อพิจารณาในทุกภาคแล้ว ทุกช่องสถานีได้รับการเลือกรับชมเช่นเดียวกัน  

มีความโน้มเอียงไปตามความชื่นชอบว่า ช่องสถานีใดที่จะสามารถตอบสนอง 

ความต้องการกลุ่มตัวอย่างได้ เช่น กลุ่มตัวอย่างภาคเหนือให้ความสนใจรับชม

เนื้อหารายการประเภทข่าวสาร และเปิดรับชมจากสถานีโทรทัศน์ดิจิตอลหมวด

ข่าวสารโดยเฉพาะ ซึ่งแสดงว่า กลุ่มตัวอย่างทราบว่า หากต้องการเปิดรับเนื้อหา

ที่มุ่งเน้นด้านข่าวสารควรจะเลือกรับชมจากสถานีที่ให้บริการเนื้อหานี้ หรืออาจ

จะมปัีจจยัอืน่ๆ เข้ามาเกีย่วข้อง ทีท่�าให้พวกเขาให้ความสนใจเปิดรบัข่าวสารจาก

สถานีดังกล่าวมากกว่าการเลือกเปิดรับจากสถานีโทรทัศน์ช่องอื่นๆ ซึ่งแตกต่าง

จากกลุ่มตัวอย่างภาคใต้

 ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างภาคใต้ให้ความสมใจรับชมเนื้อหาที่คล้ายๆ กับ

กลุ่มตัวอย่างภาคเหนือ แต่ให้ความสนใจเลือกเปิดรับชมจากช่องสถานีในหมวด

ทัว่ไปมากกว่า เนือ่งจากช่องสถานใีนหมวดดงักล่าวมคีวามเป็นวาไรตีด้้านเนือ้หา

รายการที่มีหลากหลายรูปแบบ หรือภาคตะวันออก ภาคกลาง ชื่นชอบเนื้อหา

ประเภทรายการเกมโชว์ แต่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคเหนือไม่ชื่นชอบ

เนื้อหารายการดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า บริบททางโครงสร้างสังคมอาจจะมีผล

ต่อพฤติกรรมการเลือกเปิดรับชมเนื้อหารายการ ซึ่งในส่วนนี้น่าจะมีประโยชน์
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ต่อการพจิารณาผลติเนือ้หารายการทีเ่หมาะสมกบัความสนใจหรอืความต้องการ

ของประชาชนในแต่ละพื้นที่ เพื่อสร้างโอกาสในการเข้าถึงเนื้อหาที่สอดคล้องให้

กับประชาชนได้

 หากวเิคราะห์ตามแนวคดิการใช้และความพงึพอใจ (uses and gratifications) 

ผลการวจิยัสามารถให้ค�าตอบได้ในระดบัทีก่ลุม่ตวัอย่าง 5 ภาคมกีารใช้สือ่/บรโิภค

สื่อตามตารางที่ 1 และท�าให้ทราบถึงพฤติกรรมการเข้าถึงสื่อในวันธรรมดา ช่วง

เวลาหลังจากเสร็จสิ้นภารกิจประจ�าวัน คือ เวลาหลัง 18.01-24.00 น. และ 

เนื้อหาที่เลือกเปิดรับเพื่อตอบสนองความต้องการในแต่ละช่วงวัน อย่างไรก็ตาม 

การเปิดรับ/เข้าถึงสื่ออาจจะมีลักษณะหลากหลายช่องทาง ไม่ได้จ�ากัดเพียงแค่

เครื่องรับโทรทัศน์เท่านั้น นอกจากนี้ ในงานศึกษาวิจัยสามารถให้ค�าตอบได้ใน

ด้านความพึงพอใจจากการที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับชมเนื้อหารายการในสื่อต่างๆ 

น�าไปสู่ความชื่นชอบเนื้อหารายการ และความชื่นชอบสถานีโทรทัศน์ดิจิตอล ซึ่ง

สามารถสะท้อนความต้องการของกลุ่มตัวอย่างได้ในระดับหนึ่ง โดยภูมิหลังของ

กลุ่มตัวอย่างน่าจะมีส่วนเกี่ยวข้องในการเลือกเปิดรับเนื้อหารายการ

 ท่ามกลางสถานการณ์ที่สถานีโทรทัศน์ดิจิตอลแต่ละช่องพยายามจะ

อ�านวยความสะดวกให้เนือ้หารายการของสถานส่ีงต่อไปถงึกลุม่ผูช้มสามารถเข้า

ถึงได้ในหลากหลายช่องทางผ่านสื่อเดิม (traditional media) การเปิดรับผ่าน

ระบบออนไลน์ สื่อใหม่ หรือสื่อสังคมออนไลน์ แต่ผู้รับชมสามารถเลือกได้ว่า 

เขาจะรับชมสด หรือขณะออกอากาศ หรือรับชมย้อนหลังตามวันและเวลาว่าง

ของเขา อย่างไรก็ตาม การเลือกเปิดรับเนื้อหารายการใดๆ ก็ตาม จะเป็นไปตาม

สถานการณ์ในขณะนั้นๆ ด้วย เช่น หากมีเหตุการณ์เรื่องราวที่น่าสนใจ ผู้รับสาร

อาจจะให้ความสนใจในประเดน็นัน้มากเป็นพเิศษ มกีารเลอืกตดิตามรบัชมเนือ้หา

จากแหล่งที่พวกเขาให้ความเชื่อถือและมั่นใจ

 การศึกษาครั้งนี้ ต้องการแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างจ�านวน 5 พันกว่า

คนนั้น แม้จะมีโครงสร้างทางสังคม โครงสร้างสื่อใกล้เคียงกัน แต่ด้านการเลือก

รบัชมเนือ้หารายการทีต่อบสนองต่อความต้องการมคีวามแตกต่างกนัไปบ้าง หรอื

การไม่เลอืกรบัชมเนือ้หารายการจากตารางที ่3 มคีวามแตกต่างกนัหรอื เหมอืน
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กันบ้างในแต่ละภาค ตามบริบททางสังคม วัฒนธรรม ความต้องการและความ

สนใจ

 งานศึกษาครั้งนี้ ไม่ได้ค้นหาถึงเหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างเลือกเปิดรับชม 

เนื้อหารายการต่างๆ ว่าแท้จริงแล้วพวกเขาเลือกเปิดรับชมเนื้อหารายการ 

เหล่านั้นมาจากปัจจัยใดบ้าง และพวกเขาได้น�าเนื้อหารายการดังกล่าวไปใช้

ประโยชน์อย่างไรต่อบ้าง เนื่องจากโครงการวิจัยครั้งนี้ต้องการศึกษาว่า เนื้อหา

รายการจากสถานีโทรทัศน์ดิจิตอลที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับชมเป็นประจ�านั้น เมื่อ

ท�าการประเมินคุณภาพเนื้อหารายการตามตัวชี้วัดที่ก�าหนดแล้วเป็นอย่างไรบ้าง 
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 โทรศพัท์มอืถอืปลกุให้ Andreas Weigend
1
 ตืน่ขึน้ตามเวลาซึง่ตัง้ไว้ และ

ขณะที่เขาไล่อ่านอีเมลและข้อความใหม่ที่แจ้งเตือนในเฟซบุ๊ก ระบบในโทรศัพท์

เครื่องเดียวกันก็จับความเร็วในการเดินจากห้องนอนไปยังห้องครัวโดยอัตโนมัติ 

เมื่อเตรียมตัวออกจากบ้าน ระบบของบริษัทที่ดูแลเรื่องไฟฟ้ารับรู้และบันทึกทันที

ว่าเขาปิดไฟ ถอดที่ชาร์จโทรศัพท์ออก และเมื่อออกจากบ้าน ระบบดังกล่าวก็รู้ใน

ทันทีว่า ในบ้านไม่มีคนอยู่แล้ว 

 บนท้องถนน กล้องรักษาความปลอดภัยถ่ายภาพป้ายทะเบียนรถของ 

ไวเกนด์ไว้เป็นระยะ จึงมั่นใจได้ว่า ถ้าเขาท�าผิดกฎจราจรเมื่อไร จะมีใบสั่งมาส่งไว้ 

1 Andres Weigend เป็นผู้เชี่ยวชาญด้าน Big Data ปัจจุบันเป็นผู้ก่อตั้งและผู้บริหาร Social Data Lab ซึ่ง
ให้บริการด้านข้อมูลแก่บริษัทชั้นน�าอย่าง Alibaba, MasterCard และ Lufthansa นอกจากนี้ เขายังสอน
หนังสือให้กับ Stanford University และ University of California, Berkeley สหรัฐอเมริกา รวมถึง Fudan 
University ประเทศจีน. 
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ในตู้รับจดหมาย เมื่อถึงที่ท�างาน แอปพลิเคชัน EasyPark
2
 ตัดเงินจากบัญชีเป็น

ค่าที่จอดรถ ซึ่งก็เป็นเวลาเดียวกันกับที่แผนกซึ่งดูแลเรื่องการจอดรถทราบว่า มี

พนักงานมาถึงแล้ว ในตอนเย็น Google Maps
3
 คือแอปพลิเคชันที่เป็นตัวช่วยให้

ชายคนเดยีวกนันีส้ามารถไปพบเพือ่นใหม่ ซึง่เป็นเพือ่นของเพือ่นทีรู่จ้กักนับนโลก

ออนไลน์ได้อย่างถูกที่และตรงเวลา

 ข้างต้น เป็นเพียงบทสรุปโดยย่อจากเกือบ 2 หน้ากระดาษเต็มในบท  

Introduction ของหนงัสอื Data for the People: How to Make Our Post-Privacy 

Economy Work for You ทีอ่นัเดรยีส ไวเกนด์ ผูเ้ขยีน อทุศิให้กบัการเล่าถงึกจิวตัร

ประจ�าวนัของตวัเอง ตัง้แต่เช้าจนเข้านอน โดยกจิกรรมทัง้หลายนัน้ล้วนผกูพนัและ

แยกไม่ออกจากสิง่ทีผู่เ้ขยีนเรยีกว่า social data หรอืข้อมลูทีผู่ค้นธรรมดาในสงัคม

ดิจิทัลสร้างขึ้นและแบ่งปัน (share) ไม่ว่าจะด้วยความตั้งใจหรือไม่ตั้งใจ

 “ข้อมูล” ที่ผู้คนในโลก ในฐานะผู้ใช้บริการเทคโนโลยี คุ้นชินดีกับการ

แบ่งปัน คือหัวใจส�าคัญของหนังสือเล่มนี้ โดยผู้เขียนซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญเรื่องข้อมูล  

เชญิชวนให้ผูค้นซึง่ใช้ข้อมลูแลกเปลีย่นเป็นความสะดวกสบายจากเทคโนโลย ีกลบั

มาสนใจ ให้ความส�าคัญ พิจารณา รวมถึงตั้งค�าถามว่า เป็นไปได้หรือไม่ที่ social 

data เหล่านั้นจะเป็นข้อมูลที่มีอยู่ “เพื่อผู้คน” มากกว่าเพียงเพื่อประโยชน์ของ

บริษัทหรือหน่วยงานต่างๆ ดังปรากฏชัดเจนในชื่อหนังสือ

 หากไม่นับบทน�าและบทจบ หนังสือเล่มนี้ประกอบไปด้วยเนื้อหาจ�านวน 

7 บท ได้แก่ 

2 EasyPark คอืบรกิารทีช่ว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถหาทีจ่อดรถในบรเิวณทีใ่หบ้รกิารได ้พรอ้มทัง้จา่ยคา่จอดรถไดง้า่ย
ผ่านแอปพลิเคชัน. 

3 Google Maps คือบริการด้านแผนที่โดยกูเกิล ระบบจะมีภาพถ่ายดาวเทียมของถนน มีการรายงานสภาพ
การจราจรแบบ real time รวมถึงตัวช่วยในการวางแผนการเดินทางด้วยการเดินเท้า รถยนต์ รถจักรยาน 
หรือระบบขนส่งสาธารณะ. 
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 (1) Becoming Data Literate: Essential Tools for the Digital Citizen

 (2) Character and Characteristics: The Stand-off between Digital 

Privacy and Digital Honesty

 (3) Connections and Conversions: Identity and Reputation in 

the Social Graph

 (4) Context and Conditions: Making Sense of the Sensorization 

of Society

 (5) Seeing the Controls: Seeing the Controls: Transparency for 

the People

 (6) Taking the Control(s): Agency for the People

 (7) Rights into Realities: Applying the Power of Transparency 

and Agency

 แม้จะมีค�าศัพท์เฉพาะทางค่อนข้างมาก แต่ทุกบทก็เขียนโดยใช้ภาษาที่ 

ไม่ยากแก่การท�าความเข้าใจ ส�าหรับคนที่ไม่คุ้นเคยกับเรื่องวิทยาศาสตร์ข้อมูล 

(data science) มากนัก ผู้เขียนซึ่งอดีตเป็น chief scientist หรือหัวหน้านัก-

วิทยาศาสตร์ข้อมูลผู้ดูแลแผนกวิทยาศาสตร์ข้อมูลของ amazon.com เว็บไซต์ที่

ให้บรกิารขายสนิค้าออนไลน์ทีใ่หญ่ทีส่ดุแห่งหนึง่ในโลก ได้เลอืกใช้การยกตวัอย่าง

ประสบการณ์ และกรณีศึกษาจ�านวนมากมาประกอบในเนื้อหา ท�าให้ผู้อ่านเห็น

ภาพการใช้งาน social data ของบริษัทต่างๆ ได้ชัดเจนขึ้น

 ในช่วงต้นของหนังสือ ไวเกนด์พยายามให้คนอ่านท�าความเข้าใจและเห็น

ความส�าคัญของการแบ่งปัน social data จากทั้งมุมมองของ (1) ปัจเจกชนซึ่งเป็น

ผู้ให้ข้อมูลและเป็นผู้รับบริการจากการให้ข้อมูลนั้น และ (2) มุมของของบริษัท/

หน่วยงาน ซึ่งต้องใช้ข้อมูลมาด�าเนินธุรกิจ ซึ่งก็คือการผลิตสินค้าและบริการเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้

 Google Maps บริการด้านแผนที่ของกูเกิล เป็นหนึ่งในตัวอย่างที่ผู้เขียน

ยกมาช่วยอธิบายเรื่องการแบ่งปันข้อมูล เพราะในการใช้บริการนี้จะให้ได้ผลลัพธ์
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ที่ดีที่สุดนั้น ผู้ใช้จ�าเป็นต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่อยู่ในปัจจุบันและสถานที่ซึ่ง

เป็นจุดหมาย หากไม่ให้ บริการนี้ก็จะไม่สามารถท�างานได้ นอกจากนี้ เพื่อความ

สะดวกในการใช้งานที่มากขึ้น หลายครั้งผู้คนยังเลือกที่จะบันทึกสถานที่ที่ตนเอง

ใช้ชีวิตอยู่บ่อยๆ (เช่น บ้าน หรือที่ท�างาน) ไว้กับ Google Maps เลย เพื่อให้ครั้ง

ต่อไปที่เข้าใช้จะได้สามารถกดเลือกสถานที่ดังกล่าวได้ง่ายขึ้น

 การซื้อของผ่าน amazon.com ก็เช่นกัน ไวเกนด์กล่าวว่า ถ้าผู้ใช้บริการ 

ไม่ระบุว่าต้องการซื้อสินค้าชนิดใดเป็นพิเศษ การจะต้องไล่ดูสินค้าทั้งหมดที่มีขาย

อยู่ในอเมซอน ซึ่งบางครั้งถูกเรียกว่าเป็น “Everything Store” ร้านค้าออนไลน์ที่ 

ขายสนิค้ากว่าร้อยล้านชิน้เพือ่หาสนิค้าเพยีงชิน้เดยีว จงึแทบเป็นไปไม่ได้ หรอืหาก

เป็นไปได้ กค็งจะต้องใช้เวลามากเกนิจ�าเป็น ดงันัน้ นอกจากการยนิยอมให้ข้อมลูของ 

ผูใ้ช้บรกิารแล้ว การบนัทกึข้อมลูทีผู่ใ้ช้บรกิารกรอกลงมาในเวบ็ไซต์ทกุครัง้จงึมคีวาม 

จ�าเป็นอย่างมาก เพราะข้อมลูทีบ่นัทกึจะถกูน�าไปจดัการและแปลงเป็นผลลพัธ์ทีจ่ะ

ท�าให้ครัง้ต่อๆ ไปทีเ่ข้ามาใช้บรกิาร อเมซอนสามารถแสดงผลลพัธ์ในการค้นหาให้ 

ได้ตรงใจและใกล้กับความต้องการของผู้ใช้มากยิ่งขึ้น และนี่ก็เป็นเหตุผลที่ท�าให้ 

ไวเกนด์เรยีกอเมซอนว่า “Save Everything Store” เพราะเวบ็ไซต์จะคอยเกบ็ข้อมลู 

ทุกอย่าง ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลของผู้ใช้บริการหรือข้อมูลของสินค้า

 ข้อมูลที่ผู้คนกรอกลงไปในอเมซอน ค�าค้นหาที่พิมพ์ลงไปในช่องค้นหา

ของกูเกิล หรือยูทูบ คือตัวอย่างของข้อมูลดิบที่เป็นฐานข้อมูลส�าหรับการท�า data 

refinery ซึ่งหากจะอธิบายโดยง่ายก็คือ การใช้คอมพิวเตอร์จ�านวนมากมาจัดการ 

“สกัด” คุณค่า (extract value) การสร้างรูปแบบ (patterns) การคาดการณ์ 

(predictions) และหาความเข้าใจเชิงลึก (insights) จากข้อมูล4 ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ 

จะกลายมาเป็นทางออกของปัญหา เป็นผลลัพธ์ส�าหรับการค้นหาที่ใกล้กับความ

ต้องการของผูใ้ช้ และเป็นข้อมลูส�าคญัทีเ่หล่านกัการตลาดจะใช้ในการท�าการตลาด 

 การทีข้่อมลูท�าให้ชวีติมนษุย์ดขีึน้คอืสิง่ส�าคญั ดงัทีไ่วเกนด์ระบไุว้ในหนงัสอื

อย่างชัดเจนว่าส�าหรับเขา คุณค่า (value) ของข้อมูล คือ การที่ข้อมูลมีส่วนช่วย 

4 อ้างอิงจาก https://www.economist.com/news/briefing/21721634-how-it-shaping-up-data-giving-rise-
new-economy 
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ให้ผู้คนตัดสินใจได้ดีขึ้น ดังนั้น เมื่อไรที่ข้อมูลไม่สามารถท�าหน้าที่นี้ได้ ข้อมูลก็จะ

ไม่ส�าคัญอีกต่อไป แต่เพราะวันนี้ โลกปฏิเสธคุณค่าของข้อมูลไม่ได้ เขาจึงอยาก

ย�า้ให้ผูค้นตระหนกัถงึความส�าคญัและคณุค่าของข้อมลู มากกว่ามองอย่างแคลงใจ

ว่าการให้ข้อมูลกับบริษัทต่างๆ นั้น เป็นไปเพื่อประโยชน์ของบริษัทที่ต้องการขาย

สินค้าและบริการเท่านั้น 

 ทว่า เพราะข้อมูลที่ป้อนลงไปในโลกออนไลน์ไม่ได้หมายถึงเพียงข้อมูล

ทั่วไปที่สามารถแบ่งปันได้เท่านั้น แต่ยังหมายถึงข้อมูลส่วนตัวที่มีความส�าคัญและ

ควรเก็บไว้เป็นความลับ อาทิ เลขประจ�าตัวประชาชาชน เลขบัตรเครดิต ข้อมูล

ที่อยู่ปัจจุบัน ตารางการเดินทาง ประวัติการเงินการธนาคาร จนถึงข้อมูลที่ผู้คน 

“อยาก” เก็บไว้เป็นข้อมูลส่วนตัว เช่น ประวัติการค้นหาข้อมูลผ่านโปรแกรมการ

ค้นหาหรือ search engine ต่างๆ ประเด็นความเป็นส่วนตัว (privacy) หรือความ

ปลอดภยั (security) ของข้อมลู จงึเป็นประเดน็ทีม่กีารหยบิยกมาพดูถงึคูก่นัเสมอ 

และเนื้อหาในหนังสือส่วนต่อมา ก็ท�าให้ทราบถึงมุมมองที่ไวเกนด์มีต่อเรื่องนี้ 

 จากการค้นข้อมูลเพิ่มเติม พบว่า ไวเกนด์จบปริญญาเอกด้านฟิสิกส์ 

(neural network) จากมหาวิทยาลัย Stanford สหรัฐอเมริกา และเป็นนักฟิสิกส์

ทีส่นใจเรือ่งข้อมลูมาอย่างยาวนาน เขาบอกว่าคณุสมบตัอิย่างหนึง่ของนกัฟิสกิส์คอื 

จะไม่ “วิ่งหนี” ข้อมูล แต่วิ่ง “เข้าหา” ข้อมูล5 ดังนั้น จึงไม่น่าแปลกใจที่ในหนังสือ

ของเขา จึงแสดงจุดยืนอย่างชัดเจนว่า หากต้องเลือกระหว่างความเป็นส่วนตัวกับ

การได้ใช้ผลประโยชน์จากข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ เลือกระหว่างการมีและการ

ไม่มกีเูกลิส�าหรบัใช้ในชวีติประจ�าวนันัน้ เขาเลอืกทีจ่ะ “โอบรบั” (embrace) ข้อมลู

และใช้ข้อมูลมากกว่าจะคิดอย่างมนุษย์ “โรแมนติก” ว่า จะหาทางกลับมาควบคุม 

(take control) และจัดการข้อมูลอันมหาศาลทั้งหมดด้วยตัวเอง

 นอกจากนั้น เพราะเชื่อว่าหากใช้ข้อมูลมหาศาลในโลกออนไลน์อย่างรู้วิธี 

จะมปีระโยชน์อย่างยิง่ ดงันัน้ แทนทีจ่ะมองเรือ่งการหยดุการแบ่งปันข้อมลู เพราะ

กังวลเรื่องความปลอดภัย เขาจึงคิดหาว่า จะมีทางไหนหรือไม่ที่จะสามารถเปลี่ยน

 

5 อ้างอิงจาก https://www.youtube.com/watch?v=mupTR-lnQfU 
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ข้อมลูอนัมหาศาลเหล่านัน้ให้เป็นข้อมลูเพือ่ประชาชน และสร้างความมัน่ใจว่าข้อมลู
ของประชาชนจะไม่ถูกน�าไปใช้เล่นงาน (against) ประชาชนเสียเอง
 ค�าตอบส�าหรับค�าถามข้างต้นปรากฏอยู่ในบทที่ 5 และ 6 ของหนังสือ 
โดยปรากฏในรูปของสิทธิอันเกี่ยวข้องกับข้อมูล 6 ประการ ซึ่งหากประชาชนได้
รับสิทธิเหล่านั้นครบถ้วน ไวเกนด์เชื่อว่าสิ่งที่เขาเรียกว่า “ข้อมูลเพื่อประชาชน” 
น่าจะเกิดขึ้นได้ โดยเขาอธิบายว่า สาเหตุที่เลือกที่จะพูดถึงเรื่องกว้างๆ อย่างสิทธิ
แทนที่การพูดถึงเครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งโดยเฉพาะ ก็เพราะเขารู้สึกว่า เวลานี้ 
เป็นเพียงช่วงเริ่มต้นที่ผู้คนก�าลังเรียนรู้ว่า social data สามารถย้อนกลับมา 
เล่นงานตนเองได้ในรปูแบบใดบ้าง ดงันัน้ การทีป่ระชาชนม ี“มาตรฐาน” หรอืเกณฑ์
บางอย่างเพือ่ใช้ตรวจวดักระบวนการ data refinery ซึง่ท�าโดยบรษิทัหรอืหน่วยงาน 
ต่างๆ ที่ได้รับข้อมูลจากประชาชนไปจึงน่าจะดีกว่า 
 ไวเกนด์แบ่งสิทธิ 6 ประการออกเป็น 2 ส่วน ใหญ่ๆ ได้แก่ สิทธิในกลุ่มที่
จะเพิม่ความโปร่งใสให้กบัข้อมลู และสทิธทิีจ่ะเพิม่การเป็นตวัแทนให้ผูใ้ช้งาน โดย
แต่ละสิทธิมีรายละเอียดคร่าวๆ ดังนี้ 

  สิทธิจะเพิ่มความโปร่งใสให้กับข้อมูล (The rights to increase  
refineries’ transparency) 
 ความโปร่งใส หรือ transparency หมายถึง สิทธิของปัจเจกบุคคลที่จะ
ได้รูเ้กีย่วกบัข้อมลูของตวัเอง ไม่ว่าจะเป็นข้อมลูเหล่านัน้คอือะไร เดนิทางไปทีไ่หน
บ้าง และส่งผลอะไรต่อผลลัพธ์ของผู้ใช้บ้าง รวมถึงเรียกร้องให้ผู้ใช้สามารถเข้าไป
ดูการตั้งค่าของการจัดการข้อมูลได้
 (1) สทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูของคณุ (The right to access your data) 
 สิทธิประการแรกนี้เป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของข้อมูลทุกประเภทอยู่แล้ว ใน
ประเทศอย่างสหรัฐอเมริกาและหลายประเทศในยุโรป การเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับ 
ผู้ใช้ที่หน่วยงานหรือบริษัทห้างร้านต่างๆ เก็บไว้ถือเป็นสิ่งที่สามารถกระท�าได้ 
อย่างไรกต็าม ในบรบิทของสงัคมสมยัใหม่ ไวเกนด์ชวนให้กลบัมาตัง้ค�าถามเกีย่วกบั 
“ข้อมูลของคุณ” ว่า ข้อมูลที่พูดถึงนั้นกินความหมายแค่ไหน เนื่องจากในโลก
ออนไลน์ ข้อมูลของเราจะเชื่อมโยงอยู่อย่างยุ่งเหยิงกับข้อมูล “ของคนอื่น” เสมอ 
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 หนึ่งในตัวอย่างที่ยกมาประกอบก็คือ การที่ระบบ DeepFace6 ของสื่อ

สังคมออนไลน์อย่างเฟซบุ๊ก สามารถจดจ�า เชื่อมโยงหน้าตาของมนุษย์เข้ากับชื่อ

โปรไฟล์ของผู้ใช้ และยังสามารถแนะน�าผู้โพสต์รูปได้ว่า ควรจะแท็ก (tag) ใคร

ในภาพบ้าง ค�าถามคือ ระบบอัตโนมัติดังกล่าวถือเป็นการละเมิดความเป็นส่วนตัว 

ของบุคคลในภาพหรือไม่ หากบุคคลในภาพเป็นเพียงคนแปลกหน้าที่บังเอิญ 

มาอยู่ในภาพถ่ายเฟรมนั้นและไม่มีความสัมพันธ์ใดๆ เลยกับผู้โพสต์ภาพดังกล่าว 

นอกจากนี้ อีกหนึ่งค�าถามก็คือ ในกรณีเช่นนั้น ใครถือเป็น “เจ้าของ” ที่แท้จริง

ของภาพ ซึ่งก็เป็นค�าถามที่จะเชื่อมต่อไปยังประเด็นการเข้าถึงข้อมูลด้วย เพราะ

เจ้าของเท่านั้นที่ควรจะมีสิทธิที่จะเข้าถึง

  ความเชื่อมโยงของข้อมูลที่ยุ่งเหยิงนี้เอง ท�าให้ไวเกนด์เรียกร้องให้มีการ

สร้างระบบรวมถึงแนวคิดใหม่ขึ้นมารองรับ เพราะเขากล่าวว่า ความเป็นเจ้าของ

ของข้อมลูไม่ได้หมายถงึความสามารถและสทิธขิาดในการตดัสนิใจซือ้ ขาย บรจิาค 

หรอืท�าลายข้อมลูเท่านัน้ แต่คอืความสามารถในการเข้าถงึและ “ใช้” ข้อมลูต่างหาก 

ซึง่การจะท�าอย่างนัน้ได้กต้็องอาศยัการพฒันาระบบจากผูเ้ชีย่วชาญ ไม่ใช่จากผูใ้ช้

ทั่วไป  

 (2) สิทธิในการตรวจสอบระบบ data refineries (The right to inspect 

data refineries)

 ไวเกนด์กล่าวว่า กฎพื้นฐานที่ประชาชนควรได้รู้ก็คือ ข้อมูลของพวกเขา

มีความปลอดภัยเพียงใด และในโลกของข้อมูล ผลลัพธ์อันเลวร้ายที่สุดที่อาจเกิด

ขึ้นได้โดยไม่มีใครคาดคิดก็คือ ผู้ที่ประสงค์ร้ายสามารถเข้าถึงข้อมูลเหล่านั้นได้ 

ดังนั้น ประชาชนจึงควรได้รู้ว่าหน่วยงานหรือบริษัทที่ได้ข้อมูลของพวกเขาไปนั้น

จัดการกับข้อมูลดังกล่าวอย่างไร ซึ่งก็รวมไปถึงการรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับระบบ 

data refinery ที่แต่ละแห่งใช้ด้วย เขาเสนอให้มีการจัดคุณภาพของการท�า data 

refinery โดยดูจากความสามารถในการใช้ข้อมูลใน 3 รูปแบบ ได้แก่ (1) ความ

ปลอดภัยและความเสี่ยงที่มีต่อข้อมูล (2) ประสิทธิภาพในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

และ (3) ผลตอบแทนโดยรวมของข้อมูล

6 DeepFace คือระบบการเรียนรู้และจดจ�าใบหน้ามนุษย์ ที่สร้างขึ้นโดยกลุ่มวิจัยของเฟซบุ๊ก ซึ่งสามารถ
แยกแยะใบหน้ามนุษย์ในรูปภาพดิจิทัลได้. 
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 นอกจากนี้ เขายังบอกว่า ประชาชนต้องสามารถเลือกได้ว่าอยากจัดการ

กบัข้อมลูของตวัเองอย่างไร คนทีต้่องการความสะดวกสบายในการใช้งานมากกว่า

ทีจ่ะสนใจเรือ่งของความปลอดภยั ควรมสีทิธเิลอืกและปรบัเปลีย่นการเข้าถงึข้อมลู

ของตนได้เหมือนกับคนที่ต้องการยกระดับการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลตัว

เอง โดยเขาได้ยกตัวอย่างการมีกฎและระเบียบไว้ควบคุมดูแลความสะอาดของ

ร้านอาหาร ซึ่งสุดท้าย ผู้ซื้อจะเป็นคนเลือกเองว่าจะเลือกจ่ายน้อยในร้านที่อาจจะ

ไม่สะอาดเนี้ยบ เพื่อแลกกับอาหารที่ถูกใจ หรือจ่ายแพงกว่าในร้านที่ได้มาตรฐาน

ตามกฎเกณฑ์ทุกประการ

 สิทธิที่จะเพิ่มการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน (The rights to increase 

users’ agency) 

 สิทธิในส่วนนี้ คือสิทธิที่ปัจเจกบุคคลสามารถกระท�าต่อข้อมูลของตนเอง

ได้ 

 (3) สิทธิในการปรับแก้ข้อมูล (The right to amend data) 

 ไวเกนด์มองว่า ประชาชนทกุคนควรมโีอกาสชีแ้จงและแก้ไขข้อมลูส่วนตวั

ที่เกี่ยวกับตัวเอง โดยเฉพาะข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง หรือข้อมูลที่อาจน�าอันตรายมาให้ 

เขาบอกว่า สทิธใินการปรบัแก้และท�าให้ข้อมลูถกูต้องนัน้ หมายถงึการเสรมิ สร้าง 

และแบ่งปันข้อมลูใหม่ซึง่เกีย่วข้องกบัข้อมลูทีม่อียูเ่ดมิ พร้อมสร้างความเชือ่มโยงที่

มกีบัข้อมลูเดมิทีป่รากฏอยูใ่นโลกออนไลน์แล้ว ซึง่เพือ่ให้สทิธใินข้อนีเ้ป็นจรงิขึน้มา

ได้นัน้ หน่วยงานและบรษิทัต่างๆ จะต้องให้การสนบัสนนุ อย่างไรกด็ ีเขาตระหนกั

ดว่ีาผูค้นไม่ได้เพยีงอยากแก้ไขข้อมลูทีผ่ดิพลาดเท่านัน้ แต่มกัจะอยากแก้ไขข้อมลู 

หากการแก้ไขจะน�ามาซึ่งผลประโยชน์

 4. สิทธิในการเบลอข้อมูล (The right to blur your data) 

 สิทธิในข้อนี้ หมายถึง การให้อ�านาจกับผู้ใช้ในการก�าหนดระดับของ 

รายละเอียดของข้อมูลที่จะแบ่งปัน ทั้งนี้ ประชาชนซึ่งเป็นผู้ใช้ต้องรับรู้ว่ายิ่งพวก

เขา “เบลอ” หรือให้ข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย�าน้อยลงเท่าไร โอกาสที่จะได้รับสินค้า

หรือบริการที่ตรงกับความต้องการ ของตัวเองก็จะยิ่งน้อยลงเท่านั้น
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 กระนั้น ไวเกนด์ก็ยังคงมองว่า สิทธิที่จะได้เลือกเป็นสิ่งส�าคัญ เพราะผู้ใช้ 

เองเท่านั้นที่จะรู้ว่า ที่ไหนหรือเมื่อไรที่เขาอยากจะแบ่งปันข้อมูลมากหรือน้อย 

แตกต่างกันไป

 (5) สิทธิในการทดลองข้อมูล (The right to experiment with the 

refineries)

 ไวเกนด์เคยให้สมัภาษณ์ไว้ว่า อกีชือ่หนึง่ของสทิธใินการทดลองข้อมลูกค็อื 

สทิธใินการเล่น (the right to play) ซึง่การเล่นในทีน่ีค้อื การเล่นกบัความเป็นไปได้ 

ต่างๆ ผ่านการให้สทิธผิูใ้ช้ในการทดลอง ค้นหา และเล่นกบัพารามเิตอร์หรอืเกณฑ์

ต่างๆ ทีน่กัวทิยาศาสตร์ข้อมลูใช้ในการจดัการกบัข้อมลู ซึง่โดยมากแล้วในปัจจบุนั 

บริษัทหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมักไม่ค่อยเปิดโอกาสให้ท�ามากนัก

 ประโยชน์ของการเล่นดังกล่าวจะเปิดโอกาสให้ผู้ใช้เห็นถึงความเป็นไปได้

ของผลลพัธ์หลากหลายรปูแบบ ซึง่จะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อการตดัสนิใจในเรือ่ง 

ต่างๆ โดยไวเกนด์เรียกร้องให้มีการสร้างเครื่องมือขึ้นมาเพื่อช่วยในส่วนนี้ เขา 

ยกตวัอย่างเมือ่ครัง้ท�างานให้กบับรษิทัสตาร์ทอพั MoodLogic ซึง่เป็นระบบแนะน�า

เพลงโดยใช้ฐานข้อมูลจากห้องสมุดเพลงออนไลน์ของผู้ใช้ MoodLogic จะสร้าง 

ตวัเลอืกขึน้มา 2 ประเภทส�าหรบัผูใ้ช้ นัน่คอื “safe” ซึง่จะน�าเสนอเพลง ศลิปิน และ

อัลบั้มที่ไปในทิศทางเดียวกันกับห้องสมุดเพลงเดิม ส่วนตัวเลือกที่สอง “explore” 

จะแนะน�าเพลง ศิลปิน และอัลบั้ม ซึ่งผู้อ่านไม่คุ้นเคย และอาจจะชอบหรือไม่ชอบ

ก็ได้ ทว่าความส�าคัญของเรื่องนี้อยู่ตรงที่การมีโอกาสได้เลือกที่จะเล่น 

 (6) สิทธิในการรับส่งข้อมูล (The right to port your data)

 ไวเกนด์เชื่อว่า ข้อมูลจะมีคุณค่ามากขึ้นก็ต่อเมื่อผู้ใช้สามารถน�ามันไป

รวม เปรียบเทียบ และแยะแยะออกจากข้อมูลอื่น ดังนั้น เขาจึงสนับสนุนให้ทุก

หน่วยงานและบริษัทที่เก็บข้อมูลไว้เปิดโอกาสให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูล แล้วสามารถดึง

ข้อมลูออกมาเพือ่ใช้ หรอืส่งต่อไปยงัแหล่งอืน่เพือ่ประโยชน์สงูสดุ ซึง่กน็บัเป็นเรือ่ง

ท้าทาย เพราะนี่เป็นเสมือนการเปลี่ยนขั้วพลังงานจากฝั่งองค์กรที่เคยควบคุมและ

เก็บทุกอย่างมาเป็นฝั่งประชาชนแทน
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 โดยสรุป หนังสือ Data for the People ท�าให้เข้าใจว่า บริษัท ห้างร้าน 

หรือหน่วยงานต่างๆ สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลมหาศาลที่ผู้คนป้อนลงไปใน

ทุกวินาทีได้อย่างไร รวมถึงเห็นคุณค่าและมูลค่าที่ข้อมูลมีในทางเศรษฐกิจชัดเจน

ขึ้น ในทางกลับกัน ก็ได้เห็นจากอีกมุมหนึ่งว่า ข้อมูลที่ผู้คนป้อนเข้าไปนั้น เป็น

ส่วนส�าคัญอย่างยิ่งที่ท�าให้การใช้งานเทคโนโลยีสมบูรณ์ขึ้น ข้อมูลที่ให้จึงเท่ากับ

การพัฒนาข้อมูลและประสบการณ์การใช้งานที่ได้กลับคืนมาด้วย

 อย่างไรก็ตาม แม้จะมองเห็นด้านดี ก็ได้กลับมาย้อนคิดถึงประเด็นความ

เป็นเจ้าของและการใช้ประโยชน์ว่า ถ้าหากผูใ้ช้เทคโนโลยคีนอืน่ๆ ไม่ใช่ อนัเดรยีส 

ไวเกนด์ คือ ไม่ได้เป็นผู้รู้เท่าทันเทคโนโลยี บริษัทที่ท�างานด้านเทคโนโลยีและ

ข้อมูล รวมถึงไม่ได้มองว่าพร้อมที่จะเสียสละความเป็นส่วนตัวเพื่อแลกกับความ

สะดวกสบาย สังคมที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลมหาศาลนี้ก็น่ากลัวไม่น้อยเลย เพราะ

ในแทบทุกการเคลื่อนไหว ผู้ใช้ต้องมีสติและระแวดระวังในการใช้เทคโนโลยีอย่าง

มาก โดยเฉพาะในปัจจุบัน ที่กระบวนการ data refinery ยังไม่ใช่กระบวนการที่

เป็นมิตรกับผู้ใช้ทั่วไปเท่าใดนัก 

 ดังนั้น นอกจาก media literacy หรือการรู้เท่าทันสื่อแล้ว อีกสิ่งหนึ่งที่

ผูค้นในสมยัปัจจบุนัต้องมคีวามรูแ้ละต้องเท่าทนักค็อืเรือ่งข้อมลู หรอื data literacy 

เพราะเราก�าลังอาศัยอยู่ในยุคที่ผู้เขียนเรียกว่าเป็น post-privacy economy แล้ว

จริงๆ 

 และถ้าหากสทิธ ิ6 ข้อ ทีไ่วเกนด์เรยีกร้องได้รบัการรบัฟังและน�าไปปฏบิตัิ 

ก็คงจะเป็นการดี เพราะนั่นคงจะเป็นจุดเริ่มต้นที่จะดึงพลังอ�านาจของข้อมูลกลับ

มาอยู่ในมือของผู้ให้ข้อมูลมากกว่าจะอยู่ในมือของหน่วยงานที่จะหาประโยชน์จาก

ข้อมูลเท่านั้น
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