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บทบรรณาธิการ

“ใครอยากสื่อสาร...ล้อมวงตรงเข้ามา”

 “สทิธกิารสือ่สาร” (right to communicate) เป็นหนึง่ในกลไกของการสร้าง
และรกัษา “สทิธแิห่งความเป็นมนษุย์” (human right) ซึง่ตัง้อยูบ่นหลกัการทีว่่า มนษุย์
ทกุผูท้กุนามล้วนมสีทิธแิละความชอบธรรมทีจ่ะพดู จะคยุ หรอืจะสือ่สารข่าวสารความ
คดิเหน็ใดๆ กไ็ด้ โดยไม่ล่วงละเมดิสทิธแิห่งบคุคลอืน่
 ด้วยเหตฉุะนีเ้อง สทิธกิารสือ่สารจงึเป็นหวัใจของการขบัเคลือ่นความเป็นสงัคม
ประชาธปิไตย ทัง้ในสงัคมระดบัประเทศ ระดบัภมูภิาค และระดบัโลก และในขณะเดยีวกนั 
ประชาคมโลกเองกถ็กูเรยีกร้องให้สร้างพืน้ทีก่ารสือ่สาร ทีจ่ะเอือ้ให้ปัจเจกบคุคลและกลุม่
สงัคมใหญ่น้อยได้เข้ามาใช้สทิธแิละเสยีงของตนได้อย่างมอีสิระและเสรี
 วารสารวชิาการ วารสารศาสตร์ ฉบบั “ใครอยากสือ่สาร...ล้อมวงตรงเข้ามา” 
เล่มนี ้ได้ขานรบักบัการเปิดพืน้ทีเ่สรแีห่งการสือ่สารและการรงัสรรค์สทิธแิห่งมนษุย์มาก
หน้าหลายตา โดยคดัสรรรวบรวมบทความทีส่ะท้อนให้เหน็สทิธแิละเสยีงแห่งอ�านาจของ
คนกลุม่ต่างๆ ทีจ่ะ “ล้อมวง” ผสานการสือ่สารความรูค้วามคดิของเธอและเขาออกสู่
สาธารณะว่า มคีวามเป็นไปอย่างไร และในเงือ่นไขเช่นใดกนับ้าง
 เริม่ต้นจากคนตวัเลก็และเสยีงเลก็ๆ ทีส่ดุของบรรดาเดก็และเยาวชน ที ่ศศโสฬส 
จติรวานชิกลุ นกัวชิาการและนกัเคลือ่นไหวประเดน็เรือ่งเดก็ ได้ประมวลแนวคดิและ
บทเรยีนการท�างานสือ่สารเพือ่การพฒันาเดก็ และบ่งชีใ้ห้เราเหน็ว่า เสยีงเลก็ๆ ทีจ่ะ
เปล่งประกายเตบิโตงอกงามในวนัหน้า จะเป็นเสยีงทีส่ร้างสรรค์สงัคมจรงิๆ ได้อย่างไร 
ก่อนจะตดัภาพมาทีบ่ทเรยีนและแนวทางการท�างานของสือ่กบัประเดน็คนพกิาร ที่  
ศริมิติร ประพนัธ์ธรุกจิ ได้เลอืกใช้เทคนคิการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วม หรอืที่
เรยีกย่นย่อว่า “PAR” และเผยให้เหน็ว่า แม้วฒันธรรมภาพและวฒันธรรมทางสายตา
จะถกูตคีวามว่าเป็นอปุสรรคส�าหรบัคนตาบอด แต่หากเราออกแบบการสือ่สารแบบมี
ส่วนร่วมทีลุ่ม่ลกึและแยบคาย อปุสรรคกอ็าจแปรเปลีย่นสูค่วามเป็นไปได้และศกัยภาพ
ของผูพ้กิารทางการเหน็ได้เช่นกนั
 จากนัน้ เมือ่ฉายภาพมายงัการสือ่สารในระดบัชมุชนท้องถิน่ทีก่ว้างขึน้ รจุน์ 
โกมลบตุร และคณะ ได้ร่วมกนัวเิคราะห์เนือ้หาหนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่จงัหวดัล�าปาง และ
ชีใ้ห้เหน็ว่า เนือ้หาของข่าวจะน�าไปสูก่ารมส่ีวนร่วมของภาคประชาชน การประสาน 
ผลประโยชน์แห่งสาธารณะ และการสร้างความเข้มแขง็ของชมุชนได้อย่างไร ตามตดิมาด้วย 
บทความของ เสกสรร ทายะรงัษ ีทีเ่ลอืกวธิวีทิยาของส�านกัวฒันธรรมศกึษาเชงิวพิากษ์ 



(critical cultural studies) เข้าไปร่วมสงัเกตการณ์แบบมส่ีวนร่วมฝังตวัอยูใ่นสนามจรงิ 
เพือ่ศกึษาชวีติประจ�าวนั (everyday life) ของกลุม่คนทีถ่กูมองข้ามอย่างชนชัน้แรงงาน 
ขบัรถรบัจ้างสีล้่อแดง จงัหวดัเชยีงใหม่ กบัการใช้โทรศพัท์มอืถอืของคนกลุม่นี ้ซึง่แน่นอน
ว่า ย่อมมคีวามเหมอืนบ้างและต่างบ้างกบัการใช้ประโยชน์จากสือ่สมาร์ตโฟนของบรรดา
คนชัน้กลางผูม้สีถานะทางเศรษฐกจิสงัคมแตกต่างออกไป
 จากการสือ่สารระดบัท้องถิน่ไปสูร่ะดบัภมูภิาค พรียทุธ โอรพนัธ์ ได้เสนอ
บทความวจิยัทีเ่กบ็ข้อมลูจากกลุม่คนพลดัถิน่ (diaspora) ทีเ่รยีกตนเองว่า “ชาวต้มย�า” 
หรอืเป็นกลุม่ชาวไทยเชือ้สายมลายทูีท่�างานในร้านอาหารไทยในประเทศมาเลเซยี เพือ่
ตอบค�าถามว่า แม้จะอยูใ่นฐานะของคนพลดัถิน่ทีม่อี�านาจน้อย แต่ “ชาวต้มย�า” กใ็ช้
พืน้ทีก่ารสือ่สารอย่างเข้มข้นเพือ่ส่งเสยีงของความอยูร่อดและต่อรองอ�านาจทางการเมอืง 
ในดนิแดนของคนอืน่ ก่อนจะขยบัสูก่ารฉายภาพทีใ่หญ่ขึน้ของการสือ่สารระดบัโลก 
ในบทความของ Senjo Nakai ทีเ่ลอืกใช้ทฤษฎใีนสายการสือ่สารระหว่างวฒันธรรม 
(intercultural communication) มาวเิคราะห์เนือ้หาของภาพยนตร์จากสหราชอาณาจกัร
เรือ่ง Yasmin เพือ่เผยภาพมมุมองและความระแวงระวงัอยูล่กึๆ ทีช่าวตะวนัตกมต่ีอชาว
มสุลมิ ภายหลงัเหตกุารณ์วนัที ่11 กนัยายน ค.ศ. 2001 และแปลงออกมาเป็นเนือ้หา
สารทีแ่ฝงฝังอยูใ่นโลกสญัลกัษณ์ของสือ่ภาพยนตร์
 และล�าดบัสดุท้าย เป็นบทความวจิยัของ สมชัชนนัท์ เอกปัญญากลุ ทีเ่ลอืก
วเิคราะห์เสยีงและความคดิของคนท�าสือ่มวลชน ทีใ่ช้พืน้ทีข่องโฆษณาเป็นสนามรบแห่ง
สญัญะ (sign wars) ซึง่ไม่เพยีงแต่คนท�าสือ่กลุม่นีจ้ะออกแบบจดุจบัใจด้านอารมณ์ต่างๆ 
เอาไว้อย่างพถิพีถินัเท่านัน้ หากแต่ยงัใช้กลยทุธ์การสร้างสารอย่างแยบยล เพือ่เนรมติ
ภาพโฆษณาแบบเหนอืจรงิมาออกสูส่ายตาของผูบ้รโิภคอย่างเราๆ 
 ไม่ว่าจะเป็นคนทีถ่กูนยิามว่ามอี�านาจน้อยอย่างเดก็ คนพกิาร ชนชัน้แรงงาน 
ชมุชนท้องถิน่ คนพลดัถิน่ หรอืกลุม่ใดๆ หรอืไม่ว่าจะเป็นคนกลุม่ทีถ่กูรบัรูว่้ามอี�านาจ
มากอย่างสือ่มวลชนและนกัโฆษณาทีจ่ะสือ่สารออกสูส่าธารณะ ภาพของคนทกุกลุม่
ทกุผูท้กุนามทีบ่ทความในวารสารวชิาการ วารสารศาสตร์ ร่วมกนัสะท้อนออกมา กค็อื 
ความพยายามตอบค�าถามว่า มนษุย์ทกุคนต่างมสีทิธทิีจ่ะ “ส่งเสยีง” ด้วยภาษาที่ 
แตกต่าง และ “สือ่สาร” ระหว่างกนัอยูต่ลอด ด้วยเหตดุงักล่าว คงไม่ผดินกัถ้าข้อสรปุ
ร่วมกนัของงานเขยีนเหล่านีจ้ะชีใ้ห้เหน็เป็นดษุณว่ีา ด้วยสทิธแิละความชอบธรรมแห่ง
ความเป็นมนษุย์แล้ว “ใครอยากสือ่สาร...ล้อมวงตรงเข้ามา” 

    สมสุข หินวิมาน

    บรรณาธิการ
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 กระบวนการสื่อสารเพื่อการพัฒนาเด็กและ
เยาวชนในชุมชน

ศศโสฬส จิตรวานิชกุล1 

บทคัดย่อ
 เดก็และเยาวชนถอืเป็นกลุม่เป้าหมายหนึง่ทีส่�าคญัอย่างยิง่ในงานสือ่สาร

เพื่อการพัฒนาชุมชนและสังคม อย่างไรก็ตาม กลุ่มเป้าหมายที่เป็นเด็กและ 

เยาวชนมคีณุลกัษณะพเิศษเฉพาะทีแ่ตกต่างจากกลุม่คนวยัอืน่ๆ หลายประการ อาทิ 

(1) เดก็และเยาวชนมกีารเจรญิเตบิโต (growth) และพฒันาการ (development) 

ตามวยั (2) เดก็และเยาวชนมปีระสบการณ์ในชวีติมาน้อย (3) เดก็และเยาวชน

เป็นวัยชั่วคราว และ (4) เด็กและเยาวชนมีการสื่อสารที่แตกต่างจากผู้ใหญ่ 

 อนึง่ งานสือ่สารเพือ่การพฒันาล้วนต้องการการวางแผนในองค์ประกอบ

ทุกส่วน (planned activities) และต้องการการบริหารจัดการ (management) 

เพื่อให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการด�าเนินงาน บทความนี้จึงมีความ 

มุ่งหมายเพื่อให้ผู ้ที่ท�างานเกี่ยวข้องกับการพัฒนาเด็กและเยาวชนได้ศึกษา 

แนวคิด แนวทาง ขั้นตอน และกระบวนการสื่อสารในการด�าเนินกิจกรรมหรือ

โครงการต่างๆ เพื่อการพัฒนาเด็กและเยาวชน โดยจะล�าดับเนื้อหาตามขั้นตอน

การด�าเนินการเป็น 3 ช่วงจังหวะใหญ่ๆ คือ 

 1. ขั้นการวางแผนงาน/เตรียมงาน ประกอบด้วยการวางเป้าหมาย/

วัตถุประสงค์โครงการ การก�าหนดกลุ่มเป้าหมาย การเตรียมงาน การเลือกใช้

สื่อ และการออกแบบกิจกรรม

 2. ขัน้การด�าเนนิการ ประกอบด้วยช่วงการเตรยีมความพร้อมและพฒันา

ความสัมพันธ์ (breaking the ice, knowing together) และช่วงการด�าเนินการ 

1 อาจารย์ประจ�าสาขาวิชาสื่อสารการแสดง วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต. 
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 3. ขั้นการประเมินผล ประกอบด้วยช่วงก่อนจัดกิจกรรม ช่วงระหว่าง

ด�าเนินกิจกรรม และช่วงหลังการจัดกิจกรรม

 หลกัการ/แนวคดิส�าคญัทีอ่ยูเ่บือ้งหลงัการท�างานเพือ่การพฒันาเดก็และ

เยาวชน คือ (1) “หลัก 3H”: ความรู้ (head) ทักษะ (hand) และความรู้สึก 

(heart) (2) หลกัการ “เล่นให้เกดิการเรยีนรู”้ (playing is learning) หรอืวธิกีาร

แบบ “สาระบนัเทงิ” (edutainment) (3) หลกัการท�างานบนพืน้ฐานทีย่อมรบัใน

ความแตกต่างหลากหลาย (4) กลยทุธ์การสือ่สารแบบมส่ีวนร่วม (participatory 

communication) (5) กระบวนการแสดงความคิดเห็น/วิพากษ์วิจารณ์ 

Abstract
 Children and young people are the important target group in 

communication for community and society development. However, 

children and the youth as the target group present their own specific 

characteristics, which are different from the other ages. These are: (1) 

children and the youth are growth and develop by age; (2) children 

and the youth have little experience of life; (3) children and the youth  

are the temporary age; and (4) children and the youth have the  

communication pattern, which is different from adult.

 Incidentally, the development communication is required the 

planned activities and the management for achieving the effectiveness 

in progress. The main purpose of this article are provided the information 

for individuals, who work for children and the youth development, can 

study the concept, process, and communication procedure concerning to 

activity progress or other projects of children and the youth development. 

The process of activity is divided to 3 main parts:

 1) Planning process/Preparation This process consists of  

identifying the aims/objectives of activity, identifying the target audience, 

preparing the activity, selecting the media, and designing the activity.



พฤษภาคม – สิงหาคม 2 5 6 0    9

 2) Managing the Activity This process consists of a period of 

breaking the ice and knowing together, and a period of implementation 

of the activity.

 3) Evaluation The process consists of a pre-production of the 

activity, a production of the activity, and a post-production of the  

activity.

 The concepts behind the activity for children and the  

youth development are: (1) a concept of 3H (head, hand, and heart); 

(2) a concept of “playing is learning” or edutainment; (3) working on the 

basis of the difference acceptance; (4) a strategy of participatory  

communication; and (5) a process of comments/criticism. 

 เด็กและเยาวชนเป็นวัยแห่งการเรียนรู้ สั่งสมความรู้ ทักษะ และ

ประสบการณ์ เพื่อพัฒนาสู่การเป็นผู้ใหญ่เป็นก�าลังที่ส�าคัญของชาติ การสร้าง

ประชากรที่มีคุณภาพถือเป็นเป้าหมายระดับชาติ ดังเราจะเห็นได้จาก “แผน

พัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ” นั่นเอง จากนโยบายระดับชาติ เราจึงมักเห็น

การจัดกิจกรรมและโครงการดีๆ จากหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่

สนับสนุน เปิดโอกาสให้เด็กได้รับการดูแล หล่อหลอม และพัฒนาศักยภาพ

เสริมพลัง (empowerment) ในด้านต่างๆ ให้เป็นต้นกล้าที่แข็งแรง ดังนั้น  

ในงานสื่อสารเพื่อการพัฒนาชุมชนและสังคม เด็กและเยาวชนจึงถือเป็นกลุ่ม 

เป้าหมายหนึ่งที่ส�าคัญเป็นอย่างยิ่ง

 อนึง่ งานสือ่สารเพือ่การพฒันาล้วนต้องการการวางแผนในองค์ประกอบ

ทุกส่วน (planned activities) และต้องการการบริหารจัดการ (management) 

เพื่อให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการด�าเนินงาน บทความนี้จึงมีความ

มุง่หมายเพือ่ให้ผูท้ีท่�างานเกีย่วข้องกบัการพฒันาเดก็และเยาวชนได้ศกึษาแนวคดิ 

แนวทาง ขั้นตอน และกระบวนการสื่อสารในการด�าเนินกิจกรรมหรือโครงการ

ต่างๆ เพื่อการพัฒนาเด็กและเยาวชน 
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 ข้อมูลที่ใช้สนับสนุนแนวคิดหลักของบทความชิ้นนี้ มาจากงานวิจัยถอด

บทเรียนการท�างานกับเยาวชนของมูลนิธิสื่อชาวบ้าน (มะขามป้อม) ในประเด็น

การรู้เท่าทันสื่อ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547-2551 ผนวกกับการร่วมท�าวิจัยในโครงการ 

“การติดตามประเมินผลและพัฒนาชุดความรู้เพื่อน�าไปใช้จัดท�าเป็นหลักสูตร

ด้านการพฒันาเดก็และเยาวชนในการดแูลของกรมคมุประพฤตด้ิวยกระบวนการ

ละคร” ซึ่งขณะท�าวิจัยชิ้นนี้ ผู้เขียนได้ลงไปร่วมสังเกตการณ์กลุ่มละครกั๊บไฟ 

ขณะด�าเนิน “โครงการน�าร่องด้านการพัฒนาเด็กและเยาวชนในการดูแลของ

กรมคุมประพฤติด้วยกระบวนการละคร” ในปี 2551 ณ พื้นที่ของส�านักงาน 

คุมประพฤติจังหวัดเชียงใหม่ 

 “กลุ่มเป้าหมาย” ของการสื่อสาร ถือเป็นองค์ประกอบการสื่อสารที่มี

ความส�าคัญอย่างมากต่อกระบวนการสื่อสาร ซึ่งกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเด็กและ

เยาวชนนั้น มีลักษณะพิเศษเฉพาะตัวที่แตกต่างจากกลุ่มคนวัยอื่นๆ หลาย

ประการ ซึ่งย่อมส่งผลให้รูปแบบ ลักษณะ กระบวนการสื่อสาร และการปฏิบัติ

ต่อกลุ่มเป้าหมายเด็กและเยาวชนต้องแตกต่างออกไปจากกลุ่มคนวัยอื่น ทั้งนี้ 

คุณลักษณะเฉพาะของเด็กและเยาวชนที่พอจะกล่าวได้โดยสังเขปมีดังนี้

 1. เด็กและเยาวชนมีการเจริญเติบโต (Growth) และพัฒนาการ  

(Development) ตามวัย 

  กลุ่มเด็กและเยาวชนมีความแตกต่างจากกลุ่มวัยอื่นๆ ที่มีการเจริญ

เติบโตและมีพัฒนาการสมบูรณ์แล้วหลายประการ เนื่องจากเป็นช่วงวัยที่มี

ความเปลี่ยนแปลงค่อนข้างสูงมาก ทั้งทางกายภาพ ทางสติปัญญา และวุฒิภาวะ  

จนสามารถแบ่งออกได้เป็นหลายวัย นักจิตวิทยาพัฒนาการแบ่งช่วงวัยของเด็ก

โดยอาศัยอายุตามปฏิทินเป็นเกณฑ์ คือ (1) วัยเด็กตอนต้นหรือวัยเด็กก่อนเข้า

โรงเรียน (early childhood or pre-school age) คือ วัยอนุบาล อายุประมาณ 

2 ถึง 6 ปี (2) วัยเด็กตอนปลายหรือวัยเรียน (late childhood or school age) 

อายุตั้งแต่ 6 ถึง 12 ปี (3) วัยรุ่น (adolescence) อายุประมาณ 10-19 ปี  

(4) เยาวชน (youth) อายปุระมาณ 19-25 ปี เดก็ในช่วงอาย/ุวยัต่างๆ จะมคีวาม 

สนใจในเรื่องราวที่แตกต่างกัน มีลักษณะความต้องการและแรงจูงใจต่างกัน การ
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สือ่สารและการปฏบิตัต่ิอเดก็ในแต่ละช่วงวยัจงึต้องแตกต่างกนัออกไปตามความ

เหมาะสม เพื่อให้การสื่อสารและการพัฒนากลุ่มเป้าหมายนี้สัมฤทธิผล 

 2. เด็กและเยาวชนมีประสบการณ์ในชีวิตมาน้อย 

 ประสบการณ์ในชีวิตของเด็กและเยาวชนมีน้อยกว่าผู้ใหญ่ ท�าให้ความ

เข้าใจในเรือ่งต่างๆ ทีผู่ใ้หญ่ “สือ่สาร” มา เดก็อาจมกีารรบัรู ้ตคีวาม คลาดเคลือ่น 

ไปจากที่ผู้ใหญ่ตั้งใจไว้ได้ ดังนั้น ในการสื่อสารกับเด็กซึ่งอยู่ในฐานะ “ผู้รับสาร” 

ที่มีประสบการณ์ในชีวิตน้อย เนื้อหาและรูปแบบ (กิจกรรม/รายการ) ที่ผู้ใหญ่ 

จะจัดท�าขึ้นเพื่อเด็ก จะต้องไม่มีขอบเขตที่กว้างขวางจนเกินไป หรือต้อง 

ไม่เป็นนามธรรมหรือสลับซับซ้อนมากจนเกินไป ส่วนในเรื่องแบบแผนการรับรู้

และตีความเนื้อหาสาระนั้น ทั้งเด็กและผู้ใหญ่ที่ดูรายการเดียวกันก็อาจจะมีการ 

รบัรู ้ความเข้าใจ และการตคีวามทีแ่ตกต่างกนัไป (กาญจนา แก้วเทพ และคณะ, 

2554) และหากจะให้เดก็และเยาวชนเปลีย่นบทบาทจากผูร้บัสารมาเป็นผูส่้งสาร

บ้างจะท�าอย่างไร เพราะความรู้และทักษะของเด็กมีน้อยตามประสบการณ์ชีวิต 

ผู้ใหญ่จึงควรช่วยเป็นพี่เลี้ยง ถ่ายทอดความรู้ และฝึกทักษะประสบการณ์ให้กับ

เด็กและเยาวชนก่อน จากนั้นจึงคอยดูแลให้ค�าแนะน�าและเป็นที่ปรึกษา

 3. เด็กและเยาวชนเป็นวัยชั่วคราว 

 เด็กและเยาวชนอยู่ในสภาวะที่เปลี่ยนแปลง (จากเด็กก็จะโต) เมื่อ

เด็กผ่านช่วงวัยเติบโตขึ้นก็จะออกไปสู่สังคมใหม่ ดังนั้น ในการท�ากิจกรรมหรือ 

โครงการใดๆ กับกลุ่มเป้าหมายนี้ อาจส่งผลถึงความยั่งยืนของโครงการหรือ 

กิจกรรมนั้นๆ เพราะจะขาดความต่อเนื่องหรือหยุดชะงักลง เนื่องจากเด็กรุ่น 

ดังกล่าวได้เติบโตแยกย้ายกันไปศึกษาต่อหรือไปท�างานแล้ว ดังนั้น ในการจะท�า 

กจิกรรมกบักลุม่เดก็และเยาวชนจะต่างจากการท�ากจิกรรมกบัผูใ้หญ่ จ�าเป็นอย่างยิง่ 

ทีจ่ะวางกลุม่เป้าหมายทีม่ลีกัษณะคงทนเข้ามาร่วมอยูด้่วย เช่น คร ูพีเ่ลีย้ง ผูใ้หญ่

ที่เกี่ยวข้อง หรือเลือกกลุ่มเป้าหมายหลายช่วงวัย มีทั้งเด็กเล็กและเด็กโตคละรุ่น

กัน (intergeneration) เพื่อให้เกิดการส่งต่อกิจกรรมจากรุ่นสู่รุ่น เช่น เมื่อรุ่น

พี่ออกไป รุ่นน้องที่ผ่านการอบรมมาด้วยกันก็จะเติบโตขึ้นมาเป็นรุ่นพี่ ซึ่งก็จะ

เป็นแกนน�าในการท�ากิจกรรมและส่งต่อความรู้ให้กับรุ่นต่อๆ ไปได้ เช่นกันกับ 
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ครพูีเ่ลีย้ง หรอืผูใ้หญ่ทีเ่กีย่วข้อง ทีจ่ะเป็นผูส้นบัสนนุหลกัในการท�ากจิกรรมต่อไป 

และจะเป็นผูถ่้ายทอดความรูจ้ากโครงการหรอืกจิกรรมให้เดก็รุน่ต่อๆ ไปอกีด้วย

 4. เด็กและเยาวชน มีการสื่อสารที่แตกต่างจากผู้ใหญ่ 

 ในการมีปฏิสัมพันธ์การสื่อสารระหว่างบุคคล มีปัจจัยหลายประการ 

เข้ามาเกีย่วข้อง อาท ิเพศ วยั สถานภาพ วฒันธรรม เป็นต้น การสือ่สารระหว่าง

ผู้ใหญ่กับเด็ก คนแก่กับเด็ก เป็นการสื่อสารที่มีวัยเข้ามาเป็นปัจจัยส�าคัญ สิ่งที่

มักเกิดขึ้นคือ ช่องว่างระหว่างวัย ความห่างของประสบการณ์ ความรู้ และความ

เข้าใจโลก ดงันัน้หากต้องการให้การสือ่สารระหว่างคนสองวยัประสบความส�าเรจ็ 

จ�าเป็นต้องมกีารสือ่สารเพือ่พฒันาความเข้าใจร่วมระหว่างรุน่วยั (intergeneration 

communication) (กาญจนา แก้วเทพ, 2552) โดยพิจารณาองค์ประกอบของ

การสื่อสาร รูปแบบวิธีการสื่อสาร วัตถุประสงค์การสื่อสาร ฯลฯ ให้เหมาะสม

กับผู้รับสารที่เป็นเด็กและเยาวชนกลุ่มเป้าหมาย เช่น เป้าหมายของการสื่อสาร

ระหว่างคูก่ารสือ่สารสอดรบักนัหรอืไม่ ต้องการสร้างกจิกรรมร่วมกนั มเีป้าหมาย 

เดยีวกนั หรอืเป็นกจิกรรมทีฝ่่ายหนึง่เป็นผูใ้ห้อกีฝ่ายเป็นผูร้บั ฝ่ายหนึง่สอนอกีฝ่าย 

เรียนรู้ และรูปแบบที่เหมาะสมจะใช้ในการสื่อสารระหว่างกันมีแบบใดได้บ้าง  

และใช้ในช่วงจงัหวะใด แบบบนลงล่าง (top-down communication) แบบล่างขึน้

บน (bottom-up communication) หรือแบบผสมผสาน รวมไปถึงการออกแบบ

กิจกรรมที่ต้องค�านึงถึงคุณลักษณะของเด็ก เช่น เด็กมีสมาธิสั้นกว่าผู้ใหญ่ เด็ก

ชอบความบันเทิง เด็กชอบเคลื่อนไหว เป็นต้น 

การสื่อสารกับการพัฒนาเด็กและเยาวชน
 เนื่องจากคุณลักษณะเฉพาะของเด็กที่แตกต่างไปจากกลุ่มคนวัยอื่นๆ  

ดงัรายละเอยีดข้างต้น การศกึษาการสือ่สารกบัเดก็แต่เดมิจงึมแีนวโน้มจะมองว่า 

เดก็และเยาวชนมลีกัษณะ passive เป็นกลุม่ผูร้บัสารทีย่งัมปีระสบการณ์ในชวีติ

มาน้อย ไร้เดียงสา ไม่รู้เท่าทันโลก/เท่าทันสื่อ มีจุดอ่อนในการรับสาร โน้มน้าว 

ได้ง่าย ป้องกนัตวัเองไม่ได้ เป็นผูท้ีอ่่อนแอ เดก็ๆ จงึต้องการการปกป้องคุม้ครอง

ให้ปลอดภยัจาก “โลกภายนอก” โดยต้องมผีูม้าคอยช่วยพทิกัษ์ และต้องให้ผูใ้หญ่

เข้ามาจัดการการสื่อสารให้กับเด็ก 
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 กาญจนา แก้วเทพ และคณะ (2554) กล่าวว่า ทัศนะที่มีต่อเด็ก 

ดังกล่าวนี้เป็นทัศนะที่ค่อนข้างแพร่หลาย และพบเห็นได้บ่อยครั้งในงานศึกษา

เรื่องเด็กกับสื่อมวลชน โดยอิงกับทฤษฎีผลกระทบของสื่อ (impact theory) ที่

เชือ่ว่า สือ่มวลชนมพีลงัอ�านาจทีส่ามารถโน้มน้าว (persuasive communication) 

ให้ผูค้นมกีารเปลีย่นแปลงระดบัการกระท�า/พฤตกิรรม (behavior/performance) 

ของตนเองได้ สังคมจึงมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับผลกระทบในทางลบของสื่อเป็น

อย่างมาก เนือ่งจากสือ่มวลชนเข้ามามบีทบาทอย่างมากในชวีติประจ�าวนัของเดก็

และเยาวชน เด็กจึงไม่อาจต้านทานการโน้มน้าวของสื่อมวลชนได้ ประกอบกับ 

ความเชื่อเรื่องอิทธิพลและผลกระทบของสื่อในเรื่องเพศและความรุนแรงที่ 

เกดิขึน้จากกระบวนการเรยีนรู ้และการปลกูฝังของสือ่ในระยะยาว หรอืเดก็ๆ เปิด 

รับสารอย่างไม่มีเครื่องกลั่นกรอง (filter) เด็กๆ จึงรับทุกสิ่งทุกอย่างจากสื่อ 

โดยปราศจากการเลือกสรร อ�านาจการจ�าแนกแยกแยะของเด็กๆ ก็มีน้อย เด็กๆ 

จึงไม่อาจแยกแยะระหว่าง “เรื่องจริง” (fact) กับ “เรื่องแต่ง” (fiction) ออกจาก

กนัได้ ดงัเช่นในหลายๆ กรณขีองการกระท�าผดิทางสงัคม ผูก้ระท�าผดิเป็นวยัรุน่

หรือเด็กที่ท�า “เลียนแบบ” 

 แต่ในปัจจุบันมีกระบวนทัศน์ที่คู่ขนานขึ้นมา ที่เชื่อว่า เด็กเองก็สามารถ

เป็น active agents ที่มีบทบาทในการสื่อสารเพื่อพัฒนาชุมชนของตนได้ด้วย 

เช่นกนั ดงัทีก่าญจนา แก้วเทพ และคณะ (2554) แสดงทศันะไว้ว่า “เดก็ๆ” นัน้เป็น

คนกลุ่มใหญ่ที่มิได้มีลักษณะเป็นแบบเดียวกันทั้งหมด เด็กบางคนอาจมีลักษณะ

ดังที่ผู้ใหญ่มักคาดคิดเอาไว้ แต่ทว่าเด็กบางคนอาจจะแตกต่างออกไป เราจึง 

ไม่สามารถมองเด็กในลักษณะที่เป็น “แบบฉบับตายตัว” (stereotype) เพราะ

ในความเป็นจริงแล้ว เด็กๆ มีความหลากหลายและแตกต่างกัน เด็กบางคน

บางกลุ่มไม่ใช่ผู้ที่อ่อนแอที่ต้องคอยพึ่งพิงผู้ใหญ่ในทุกๆ เรื่อง ในทางตรงกันข้าม 

เดก็และเยาวชนหลายๆ กลุม่มศีกัยภาพและพลงัในการขบัเคลือ่นสงัคมได้ไม่แพ้

ผู้ใหญ่เลยทีเดียว และยังมีเด็กอีกมากที่สามารถร่วมแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่ผู้ใหญ่

ได้สร้างขึ้นไว้อีกด้วย 
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 ดงันัน้ หากเรามองเดก็และเยาวชนตามความเป็นจรงิด้วยทศันะเชงิบวก 

ก็จะเล็งเห็นได้ว่า เด็กและเยาวชนล้วนมีศักยภาพที่แอบแฝง หากมีปัจจัย/

สภาพการณ์ที่เอื้ออ�านวย ก็จะสามารถแสดงพลังความเข้มแข็งได้เฉกเช่นผู้ใหญ่ 

ดังนั้น หากเด็กและเยาวชนได้รับการพัฒนาศักยภาพเสริมพลัง (empower-

ment) ในด้านต่างๆ หรือได้รับการสนับสนุนเปิดโอกาสจากผู้ใหญ่ หรือผลักดัน 

ให้เด็กได้รวมตัวกันด้วยกิจกรรมและโครงการดีๆ เด็กและเยาวชนก็จะกลาย

เป็นทรัพยากรบุคคลหรือ “สื่อบุคคล” ที่เข้มแข็ง เป็น “กลุ่มเด็กและเยาวชน”  

ที่สร้างคุณประโยชน์ต่อตนเอง ต่อกลุ่ม ต่อชุมชน และสังคมได้ “เด็กในวันนี้ คือ

ผู้ใหญ่ในวันหน้า” เป็นค�ากล่าวที่ทุกคนรู้ดีว่ามีความส�าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนา

ประเทศในอนาคต ทั้งนี้หน่วยงาน องค์กร ภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงผู้ใหญ่ใจดี 

ทัง้จากภายนอกชมุชนหรอืภายในชมุชนต่างสามารถช่วยพฒันาเดก็และเยาวชน

ได้ในหลายระดับ อาทิ ช่วยสนับสนุนในเรื่องวัสดุอุปกรณ์ งบประมาณ สถานที่ 

วิทยากร ความรู้ การประชาสัมพันธ์ การสนับสนุนช่องทางการสื่อสาร/สื่อ การ

จัดอบรม กิจกรรม/โครงการส�าหรับเด็กและเยาวชน หรือแม้แต่การให้รางวัล

ต่างๆ เพื่อเป็นขวัญและก�าลังใจ 

 เด็กและเยาวชนบางกลุ่ม เป็นเด็กที่ไม่มีปัญหาทางด้านร่างกายหรือ 

สตปัิญญา สามารถจดัการดแูลตนเองได้ แต่อาจเป็นเดก็ทีช่อบอยูบ้่านเฉยๆ ขาด

ความกระตือรือร้น เนื่องจากไม่มีแรงจูงใจที่มากพอ มักไม่มีบทบาทในการแสดง 

ความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ มากนัก หากเด็กกลุ ่มนี้ได้รับการเสริมพลัง  

(empowerment) จะช่วยเพิ่มแรงขับหรือแรงจูงใจ กระตุ้นศักยภาพในตัวเด็ก 

ให้สามารถมคีวามพร้อมทีจ่ะเข้าร่วมในกจิกรรมพฒันาตนเองหรอืสงัคมต่อไปได้

 ส่วนเด็กและเยาวชนที่มีความเข้มแข็งเป็นต้นทุนติดตัวมาแล้ว มีความ

พร้อมที่จะลุกขึ้นมาท�ากิจกรรมต่างๆ ที่ตนสนใจ หรือรวมกลุ่มกับเพื่อนๆ ท�า

กิจกรรมร่วมกัน และหากได้รับการเสริมพลัง (empowerment) จากชุมชนหรือ

หน่วยงานภายนอก เด็กและเยาวชนกลุ่มนี้จะมีศักยภาพความพร้อมที่จะเป็น 

แกนน�าในการท�ากิจกรรมพัฒนาตนเอง พัฒนากลุ่ม ชุมชน และสังคมได้ต่อไป



พฤษภาคม – สิงหาคม 2 5 6 0    15

 เด็กและเยาวชนหลายกลุ่ม/หลายชุมชนมีการรวมตัวกันหลากหลาย 

รูปแบบ พบปะ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ร่วมกันท�ากิจกรรมตามความสนใจ 

ของตน มคีวามสามารถในการสร้างกจิกรรมดีๆ  เพือ่พฒันาตนเอง พฒันาชมุชน

ของตน และพัฒนาสังคมส่วนรวม ดังมีตัวอย่างให้เห็นมากมาย อาทิ เยาวชนใน

โครงการ “To Be Number One” หรือเยาวชนในชมรมตามสถาบันการศึกษา

ต่างๆ ที่จัดค่ายอาสาและพัฒนาไปตามพื้นที่ชุมชนต่างๆ หรือ “ชุมชนเครือข่าย

เยาวชนขบวนการตาสับปะรด” ที่มีสมาชิกเด็กและเยาวชนกว่า 3,000 คน 

เป็นเครือข่ายเยาวชนที่ร่วมมือกันสอดส่องดูแลเป็นกระบอกเสียงรายงานปัญหา 

สิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิตในชุมชนของตนผ่านสื่อของเครือข่าย ทั้งจดหมาย

ข่าว รายการโทรทศัน์ รายการวทิย ุและเวบ็ไซต์ ซึง่มรีายการวทิยทุางอนิเทอร์เนต็

ส�าหรับเด็กและเยาวชนด้วย หรือกลุ่มเยาวชนที่ปฏิบัติงานเพื่อสังคมด้านการ

สร้างสรรค์ อนรุกัษ์และฟ้ืนฟทูรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมของชมุชนตนเอง

และพื้นที่ใกล้เคียง จนหลายกลุ่มได้รับรางวัลลูกโลกสีเขียว ของสถาบันลูกโลก 

สเีขยีว ซึง่กลุม่เยาวชนทีเ่ข้มแขง็เหล่านีม้กีว่า 100 กลุม่กระจายตวัอยูท่ัว่ทกุภมูภิาค 

ของประเทศไทย แต่ละกลุ่มยังคงท�างานในชุมชนอย่างต่อเนื่องและมีสมาชิก 

รุ่นใหม่ๆ เข้าร่วมสืบทอดการปฏิบัติงานของกลุ่มเรื่อยมา เป็นต้น 

ขั้นตอนและกระบวนการสื่อสารเพื่อการพัฒนาเด็กและเยาวชน
 ดังตัวอย่างข้างต้นที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่า เด็กและเยาวชนคือพลังใน

การขบัเคลือ่นอนาคตของชาตอิย่างแท้จรงิ หากจะฝากอนาคตของชาตไิว้กบัเดก็

และเยาวชนในวันนี้ จ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีนโยบาย มีกิจกรรมหรือโครงการ

ดีๆ ที่สนับสนุน เปิดโอกาสให้เด็กได้รับการดูแล และการพัฒนา อย่างไรก็ตาม 

ในการด�าเนินกิจกรรมหรือโครงการใดๆ เพื่อพัฒนาเด็กและเยาวชนหรือพัฒนา

กลุ่มเป้าหมายใดๆ ก็ตาม ล้วนต้องมีการวางแผนการด�าเนินงาน การวางแผนใน 

องค์ประกอบทุกส่วนเอาไว้ล่วงหน้า (planned activities) แม้จะเป็นรูปแบบ

กจิกรรมอย่างไม่เป็นทางการกต็าม เช่น “ชมรมหนรูกัจกัรยาน” ของลงุจนัทร์กบั

ป้าพรพรรณ เขยีวพนัธุ ์อ�าเภอป่าซาง จงัหวดัล�าพนู (อมรรตัน์ ทพิย์เลศิ, 2554) 
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ที่วางเป้าหมายต้องการจะสอนภาษาอังกฤษให้กับเด็กในชุมชน แต่หลอกล่อเด็ก

ด้วยการให้มาเล่นของเล่นต่างๆ ทีบ้่าน หรอืสอนให้ถบีจกัรยานเล่นก่อน ตวัอย่างนี้ 

ก็ถือว่าเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ที่ผ่านการออกแบบวางแผนเช่นกัน กล่าวโดยสรุปก็

คอื การสือ่สารเพือ่การพฒันาต้องการการบรหิารจดัการ (management) ทัง้สิน้  

ไม่ว่าจะเป็นงานค่าย งานอบรมละคร งานผลติสือ่ การถ่ายทอดภมูปัิญญาท้องถิน่ 

ฯลฯ และไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาที่มาจากหน่วยงานภายนอกหรือเป็นการพัฒนา

โดยคนในชุมชนเองก็ตาม 

 ขั้นตอนการใช้การสื่อสารชุมชนเพื่อการพัฒนาเด็กและเยาวชนนั้น  

อาจประกอบด้วยกระบวนการ/ขั้นตอนมากน้อยเพียงใด ซับซ้อนหรือไม่ ขึ้นอยู่

กับปัจจัยด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นผู้ด�าเนินการ กลุ่มเป้าหมาย วัตถุประสงค์ หรือ

ประเภทของสื่อที่ใช้ และสามารถที่จะเพิ่มเติม ลดทอน ปรับแต่งกระบวนการได้

อย่างหลากหลาย เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการพัฒนาเด็กและเยาวชน

แตล่ะกลุ่ม แต่อย่างไรกต็าม การด�าเนินการส่วนใหญ่จะประกอบดว้ยชว่งจังหวะ

ใหญ่ๆ 3 ขั้นตอน คือ ขั้นการวางแผนงานและการเตรียมงาน ขั้นการด�าเนินการ 

และขั้นการประเมินผล

 1. ขั้นการวางแผนงาน/เตรียมงาน

 การวางแผนงานและการเตรียมงาน ถือได้ว่าเป็นหัวใจส�าคัญของ

กระบวนการ เป็นหลักประกันความส�าเร็จของการจัดกิจกรรม ยิ่งหากเป็น

กิจกรรมที่มีขนาดใหญ่ การวางแผน/เตรียมงานอย่างรัดกุมก็ยิ่งมีความส�าคัญ 

การวางแผนจะเป็นการก�าหนดแนวทางและขัน้ตอนในการด�าเนนิงาน ช่วยให้การ

ด�าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และลดความซ�้าซ้อนในการด�าเนินงาน 

เนือ่งจากม ี“แผนงาน” เป็นแนวทางในการด�าเนนิงานจรงิ ดงัทีก่าญจนา แก้วเทพ 

(2552) กล่าวว่า การวางแผนเป็นการตอบโจทย์ของหลัก 5W1H กล่าวคือ ใคร

คือผู้เข้าร่วมกิจกรรม (who) จะจัดเนื้อหาและกิจกรรมอะไรบ้าง (what) เพราะ

เหตุใดจึงต้องจัดกิจกรรมนี้ ซึ่งเป็นการย้อนกลับไปทบทวนที่มาและเป้าหมาย/ 

วัตถุประสงค์ของกิจกรรม (why) จะจัดที่ไหน เพราะอะไร (where) จะจัดเมื่อ

ใด ใช้เวลายาวนานเท่าใด เพราะอะไร (when) จะจัดกิจกรรมในรูปแบบไหน 

อย่างไร (how) 
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 ทั้งนี้ การวางแผนงานแบ่งออกได้เป็น 2 ระดับ คือ (ก) การวางแผน

โครงการโดยรวม ที่มักเรียกแผนประเภทนี้ว่า “แผนกลยุทธ์” (strategic plan) 

องค์ประกอบในแผนกลยุทธ์จะประกอบด้วยการก�าหนดเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ 

ขอบข่ายของการด�าเนินงาน การแบ่งสายงาน งบประมาณ เนื้อหา และกิจกรรม

โดยรวม (ข) การวางแผนด�าเนินงาน (operational plan) เป็นแผนย่อยส�าหรับ

ในแต่ละฝ่ายหรือในแต่ละกิจกรรมในโครงการ โดยแผนประเภทนี้จะก�าหนด 

รายละเอียดและขั้นตอนการด�าเนินงานต่างๆ 

 ในขั้นการวางแผนและเตรียมงานนี้ สามารถระบุขอบข่ายรายละเอียด

งานโดยสังเขปได้ดังนี้ (กาญจนา แก้วเทพ, 2552)

  1.1 การวางเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ 

  1.2 การก�าหนดกลุ่มเป้าหมาย

  1.3 การเตรียมงาน

  1.4 การเลือกใช้สื่อ

  1.5 การออกแบบกิจกรรม

 (1.1) การวางเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรม/โครงการ  

หากเปรียบเทียบกับการเดินทาง ก็เป็นเสมือนการเดินทางที่รู้จักจุดมุ่งหมาย 

ปลายทาง ดงันัน้ ความชดัเจนของเป้าหมายในการท�ากจิกรรมจงึเป็นหวัใจทีส่�าคญัทีส่ดุ 

และตามหลักการของการสื่อสารแล้ว ทีมงานที่รับผิดชอบจะต้องมีความเข้าใจ

ร่วมกัน (shared understanding) ว่า เป้าหมายของการจัดกิจกรรมพัฒนาใน

ครั้งนั้นๆ คืออะไร ทั้งนี้ เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ อาจมาได้จาก 2 ลักษณะคือ 

ลกัษณะแรกมกีารตัง้เป้าหมายหรอืวตัถปุระสงค์ทีจ่ะสือ่สารไว้แล้วจากหน่วยงาน/ 

องค์กรผู้ส่งสาร เพียงแต่มองหา/ก�าหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะด�าเนินการสื่อสาร

ให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ (top-down approach/media-centered) ส่วน

ลักษณะที่สองเป็นการยึดเอาชุมชน/กลุ่มเป้าหมายเป็นตัวตั้ง (bottom-up  

approach/community-centered) โดยจะต้องท�าการส�ารวจสภาพการณ์ปัญหาและ 

ความต้องการของชมุชนนัน้เสยีก่อน แล้วจงึค่อยก�าหนดเป้าหมาย/วตัถปุระสงค์ใน

การสื่อสารเพื่อน�าไปสู่การพัฒนาชุมชน/กลุ่มเป้าหมายนั้นๆ อย่างเฉพาะเจาะจง
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 อนึง่ เป้าหมาย/วตัถปุระสงค์ของการจดักจิกรรมพฒันาเดก็และเยาวชน 

สามารถตั้งไว้ได้อย่างหลากหลาย อาทิ 

 - เพือ่ให้ความรู ้ทัง้ความรูด้้านวชิาการ ความรูร้อบตวั ตลอดจนทกัษะ

ด้านต่างๆ เช่น ความรู้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 

ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ศิลปวัฒนธรรม การสื่อสาร การผลิตสื่อ 

และการรู้เท่าทันสื่อ เป็นต้น ตัวอย่างเช่น โครงการนักสืบสายน�า้ที่จัดอบรม

กระบวนการนักสืบสายน�้าออกส�ารวจคุณภาพน�้า ให้เด็กและผู้ใหญ่สามารถ  

“อ่านสุขภาพ” สายน�้าล�าธารจากสังคม “สัตว์เล็กน�้าจืด” หรือตัวอ่อนแมลงน�้าที่

อาศัยอยู่ตามก้อนหินพื้นทรายใต้ท้องน�้า ซึ่งใช้เป็นตัวบ่งชี้คุณภาพน�้าด้วยวิธีทาง

ชวีภาพได้ โดยประเมนิร่วมกบัลกัษณะทางกายภาพอืน่ๆ ของสายน�า้ เช่น พนัธุ์พชื 

ริมฝั่ง ลักษณะความคดเคี้ยว สี อุณหภูมิและความเร็วของน�้า สังคมสัตว์ริมฝั่ง 

เป็นต้น นักสืบสายน�้าเป็นกิจกรรมที่แพร่หลายไปทั่วทุกภาคของประเทศ เพราะ

เป็นกจิกรรมสิง่แวดล้อมศกึษาทีค่รสูามารถบรูณาการสูก่ารเรยีนการสอนได้แทบ

ทกุวชิา และยงัเป็นกระบวนการส�ารวจประเมนิคณุภาพน�้าร่วมกบัวธิกีารทางเคมี

ได้เป็นอย่างดี

 - เพื่อสร้างเครือข่าย เช่น “โครงการกระบวนการพัฒนาเครือข่ายเด็ก

และเยาวชนต�าบลป่าสกัอย่างมส่ีวนร่วม” โดยองค์การบรหิารส่วนต�าบลป่าสกัหรอื

อบต.ป่าสัก อ.เมือง จ.ล�าพูน มีวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งสภาเด็กและเยาวชน

ในระดับหมู่บ้านและระดับต�าบลป่าสัก เพื่อเน้นให้เด็กและเยาวชนได้เข้ามามี

ส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของเยาวชนของต�าบลป่าสัก อีกทั้งยังเป็นการสร้าง

เครือข่ายของเยาวชนต�าบลป่าสักให้สามารถเป็นผู้น�าในการจัดกิจกรรมของเด็ก

และเยาวชนในหมู่บ้านของตนเอง และคาดหวังให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของ

กลุ่มแกนน�าทุกระดับ เพื่อน�าไปสู่การสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาพื้นที่และ

เยาวชนรุ่นต่อไปในพื้นที่อย่างต่อเนื่อง (อรวรรณ ขาวสัก, 2553)

 - เพือ่สร้างกจิกรรม เช่น กจิกรรมป่ันจกัรยานรณรงค์การออกก�าลงักาย 

หรอืรณรงค์การงดเหล้าในช่วงเทศกาลสงกรานต์ โดยชมรมหนรูกัจกัรยาน เพือ่ให้

ความรูแ้ก่คนในชมุชนเรือ่งพษิภยัจากการดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ กจิกรรมด้าน
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สิง่แวดล้อมและทรพัยากรธรรมชาต ิเช่น กจิกรรมบ�าบดัฟ้ืนฟทูรพัยากรธรรมชาติ

ที่ถูกท�าลาย สร้างจิตส�านึกให้ประชาชนในการหวงแหนธรรมชาติและการรักษา 

สิ่งแวดล้อม กิจกรรมปลูกป่าชายเลน กิจกรรมปรับปรุงภูมิทัศน์และทัศนียภาพ

สถานที่ต่างๆ และการจัดกิจกรรมสิ่งเสริมการรักษาความสะอาดในชุมชน  

เป็นต้น

 - เพื่อสร้างคน กระท�าได้ใน 2 กรณี ในกรณีเด็กปกติจะมุ่งหมายเพื่อ

ส่งเสริมพัฒนาให้เด็กมีศักยภาพในด้านต่างๆ สูงขึ้น อาทิ เป็นผู้น�า เป็นเด็กดี 

มีคุณธรรม มีทักษะเฉพาะด้านที่สูงขึ้น และเป็นก�าลังที่ส�าคัญของชาติ ในกรณี

ของเด็กและเยาวชนที่เป็นกลุ่มเสี่ยงหรือที่มีปัญหาในด้านต่างๆ จะมุ่งหมายเพื่อ

ป้องกัน แก้ไขปัญหา อาทิ เด็กและเยาวชนที่ติดยาเสพติด ติดเพื่อน ติดเกม 

อินเทอร์เน็ต อบายมุข หนีเที่ยวแหล่งอโคจรและสถานบันเทิง มั่วสุม ไม่สนใจ

การเรยีน ก้าวร้าว ท้องก่อนวยัอนัควร และเดก็ด้อยโอกาสประเภทต่างๆ เป็นต้น 

ตัวอย่างเช่น “โครงการน�าร่องด้านการพัฒนาเด็กและเยาวชนในการดูแลของ 

กรมคมุประพฤตด้ิวยกระบวนการละคร” มุง่แก้ไขฟ้ืนฟผููก้ระท�าผดิทีเ่ป็นเดก็และ 

เยาวชน เยียวยาและสร้างคุณค่าภายในจิตใจ และความภาคภูมิใจในตนเอง 

กลบัมา เป็นกระบวนการคนืคนดกีลบัสูช่มุชนและสงัคม (สคุนธจติ วงษ์เผอืก และ 

ศศโสฬส จิตรวานิชกุล, 2551) เป็นต้น

 (1.2) การก�าหนดกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมายหลักของโครงการจะ

อยู่ที่เด็กและเยาวชน แต่หากต้องการให้ประสิทธิผลที่เกิดจากการจัดกิจกรรม

พฒันาเดก็มคีวามยัง่ยนืต่อไปในอนาคต กจ็�าเป็นต้องระดมความร่วมมอืจากกลุม่

ผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับเด็ก (stakeholder) ไม่ว่าจะเป็นครู/โรงเรียน ครอบครัว 

ชมุชน องค์การปกครองท้องถิ่น วดั สถานอีนามยั หน่วยงานราชการ หรอืแม้แต่

หน่วยงานภายนอก ให้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมพัฒนาด้วย โดยจะมีส่วนร่วม

ในระดับใดนั้นจะขึ้นกับการวางแผนงานของผู้จัดโครงการ 

 การวางแผนการพัฒนาโดยใช้ชุมชนเป็นตัวตั้ง ตัวอย่างเช่น ขั้นตอน

ต้นแบบของการท�าละครเพื่อการพัฒนาที่มีขั้นตอนบังคับ คือ “การวิจัยประเด็น

ของชุมชน” ที่เด็กและเยาวชนที่เข้าร่วมโครงการทุกคนจะต้องออกไปท�าการ
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ศึกษาวิจัยแง่มุมต่างๆ ของชุมชน ไปสัมภาษณ์ ไปเก็บข้อมูล เพื่อน�าเอาเนื้อหา

ที่ได้มาสร้าง/แต่งเป็นบทละคร และคืนกลับโดยการจัดการแสดงละครนั้นๆ ให้

คนในชุมชนได้รับชมและรับฟังความคิดเห็นจากผู้ชมเมื่อการแสดงจบลง

 การวางแผนให้ผู้ที่มีความเกี่ยวข้อง (stakeholder) เข้ามามีส่วนร่วมใน

กิจกรรมระดับสูง ตัวอย่างเช่น “โครงการน�าร่องด้านการพัฒนาเด็กและเยาวชน

ในการดูแลของกรมคุมประพฤติด้วยกระบวนการละคร” นอกจากวางแผนการ

จัดกิจกรรมประชุมเชิงปฏิบัติการและกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการส�าหรับเด็ก

และเยาวชนแล้ว ยังจัดกิจกรรมทั้งสองอย่างให้กับพนักงานคุมประพฤติและ 

ผู้เกี่ยวข้องด้วย โดยจัดไว้ก่อนการท�ากิจกรรมอบรมกับเด็ก เพื่อให้พนักงานคุม

ประพฤติและผู้ที่เกี่ยวข้องเกิดความเข้าใจทั้งแนวคิดและการปฏิบัติของโครงการ 

จากนั้นจึงให้เข้ามีส่วนร่วมสังเกตการณ์ในช่วงการท�ากิจกรรมอบรมกับเด็กและ

เยาวชนด้วย (สุคนธจิต วงศ์เผือก และศศโสฬส จิตรวานิชกุล, 2551)

 การวางแผนการพัฒนาโดยยึดการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นตัวตั้ง 

ตัวอย่างเช่น โครงการศึกษาแนวทางการพัฒนาเด็กและเยาวชนบ้านเขาขี้ฝอย 

จงัหวดัอทุยัธาน ีให้มทีกัษะการเรยีนรูใ้นการใช้ชวีติ ซึง่กลุม่เป้าหมายของโครงการ 

นอกจากกลุ่มเด็กและเยาวชนในชุมชนแล้ว จะมีพ่อแม่ ผู้ปกครอง ปู่ย่า ตายาย 

ผู้น�า และคนในชุมชน เป็นกลุ่มเป้าหมายหลักเช่นกัน ทั้งนี้เพื่อศึกษาต้นทุนทาง

สังคม (ความรู้ ภูมิปัญญา วิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี ทรัพยากรธรรมชาติ

ท้องถิ่น) และศึกษากระบวนการหนุนเสริมการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ในชุมชนที่มี

ต่อเด็ก ซึ่งเด็กจะได้เรียนรู้สิ่งที่ดีในชุมชนของตน สร้างความสัมพันธ์ของคน 3 

วัยในชุมชน และได้แนวทาง/ชุดความรู้การพัฒนาเด็กและเยาวชน (แสงอุทัย  

พรสอน และคณะ, 2555)

 (1.3) การเตรียมงาน ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก คือ การเตรียมงาน

ภายในของทีมผู้จัด การศึกษากลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่เกี่ยวข้อง และการศึกษาบริบท

ชุมชน (มูลนิธิสื่อชาวบ้าน, 2547) ดังนี้

    (ก) การเตรียมงานภายในของทีมงานผู้จัด ประกอบด้วย 2 

ประเด็นหลัก คือการเตรียมงานด้านเนื้อหา (เช่น จะต้องให้วิทยากรพูดเรื่อง
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อะไร ท�าไมจึงเลือกเนื้อหาเช่นนั้น) และการเตรียมงานด้านกระบวนการ ซึ่ง

ประกอบด้วยการเตรยีมการด้านเอกสาร สถานที ่บคุลากร วสัดอุปุกรณ์ กจิกรรม  

งบประมาณ พาหนะ และการรกัษาความปลอดภยั เป็นต้น การเตรยีมงานเหล่านี้ 

คงมิได้มุ่งหมายในเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียว เพราะการเตรียมงานภายในของ

ผู้จัดท�าโครงการในเชิงคุณภาพเป็นสิ่งส�าคัญยิ่งยวดต่อความส�าเร็จของโครงการ 

งานหลักๆ ของผู้จัดท�าโครงการแยกเป็น 3 ฝ่าย ได้แก่

   * ทีมบรหิาร จัดเตรยีมการประสานงาน บรหิารจดัการกลุม่คน 

บรหิารจดัการงบประมาณ และการอ�านวยความสะดวกต่างๆ ในการท�ากจิกรรม 

เลือกทีมวิทยากร เป็นต้น

   * คณะท�างาน จะต ้องศึกษารายละเอียดของโครงการ 

วัตถุประสงค์ของการท�ากิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย และพื้นที่ในการท�างาน โดย

อาจจะศึกษาจากเอกสาร หรือไปส�ารวจ (survey) ด้วยตนเองก็ได้

    * ทีมวิทยากร ศึกษาร่วมกันกับคณะท�างานทั้งหมด และควร

มีข้อมูล/ความรู้เฉพาะที่สามารถถ่ายทอดให้แก่เด็กและเยาวชนกลุ่มเป้าหมาย

ได้อย่างแม่นย�า และจะต้องประมวลความรู้ต่างๆ น�ามาออกแบบกิจกรรมให้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย และพื้นที่จัดกิจกรรม

 ดังตัวอย่าง เมื่อกลุ่มละครมะขามป้อมจะเข้าไปพัฒนาเด็กและเยาวชน

ในประเด็นใด มะขามป้อมจะมีขั้นตอนของการเตรียมความพร้อมให้กับวิทยากร

และคณะท�างาน ดังเช่นใน “โครงการวัยมันส์ เท่าทันสื่อ” (2548-2549) ซึ่ง

เป็นความร่วมมือของโครงการการรู้เท่าทันสื่อเพื่อสุขภาพ (Media Literacy for 

Health: MLH) และกลุ่มละครมะขามป้อม โดยในเบื้องต้นโครงการการรู้เท่าทัน

สือ่เพือ่สขุภาพได้ถ่ายทอดแนวคดิ “การรูเ้ท่าทนัสือ่แบบตะวนัออก” และกลยทุธ์

การท�างานที่เรียกว่า “รู้ทันตนเอง รู้เก่งใช้สื่อ” ให้กับหัวหน้าทีมมะขามป้อมเพื่อ

น�าไปเป็นหลักแนวคิดในการด�าเนินโครงการวัยมันส์ เท่าทันสื่อ จากนั้นหัวหน้า

ทมีมะขามป้อมจงึได้จดัการอบรมเชงิปฏบิตักิารส�าหรบัการเป็นวทิยากร (training 

for trainer) หรอืการเป็นผูน้�ากระบวนการ (facilitator) ให้แก่ทมีงานมะขามป้อม 

ทั้งหมด เนื้อหาการอบรมประกอบด้วย เทคนิคการเป็นวิทยากร (3 วัน)  
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การวิเคราะห์สื่อ (3 วัน) และการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ (3 วัน) โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจทั้งในแง่แนวคิด (ที่ได้รับการถ่ายทอด

มาจากโครงการการรู้เท่าทันสื่อเพื่อสุขภาพ) เนื้อหา และกระบวนการ ให้กับ

ทมีงานทกุคนก่อนเข้าสูก่ระบวนการท�างานในโครงการต่อไป โดยเฉพาะอย่างยิง่

กลุ่มวิทยากรที่จะเป็นผู้ออกแบบกิจกรรมส�าหรับกลุ่มเป้าหมายต่อไป (ศศโสฬส 

จิตรวานิชกุล, 2551)

   (ข) การศึกษากลุ่มเป้าหมาย หรือการศึกษาบริบทส่วนบุคคล 

(personal context) เป็นขัน้ตอนทีเ่ริม่ท�าความรูจ้กักบัเดก็และเยาวชน หรอืกลุม่

คนทีเ่กีย่วข้องทีจ่ะมาเข้าร่วมกจิกรรมของโครงการ เพือ่จะน�าไปสูก่ารเลอืกใช้สือ่ 

การออกแบบเนื้อหาและกิจกรรมให้เหมาะกับผู้รับสารนั่นเอง ส�าหรับขั้นตอนนี้

ในบริบทของชุมชนที่มีความอ่อนไหวเป็นพิเศษ เช่น การไปฝึกละครให้เยาวชน

ในสภาวะยากล�าบากหรือเยาวชนกลุ่มเสี่ยงต่างๆ เช่น เด็กและเยาวชนในสถาน

พินิจ หรือเด็กที่เคยถูกกระท�าความรุนแรง เป็นต้น ทางคณะละครจะต้องให้

ความสนใจกับขั้นตอนของการท�าความรู้จักกับ “ภูมิหลัง” ของเด็กแต่ละคนเป็น

พเิศษ เนือ่งจากละครเป็นสือ่แบบคนสมัผสัคน และเป็นสือ่ทีเ่ล่นกบัอารมณ์ความ

รู้สึก หากบริหารจัดการอารมณ์ความรู้สึกโดยปราศจากข้อมูล ก็อาจจะท�าให้ “ที่ 

หวังดีกลายเป็นผลร้ายไปได้” เช่น บางกิจกรรมที่ลงไปในประสบการณ์ชีวิตของ

เด็ก หรือบางส่วนเสี้ยวของเรื่องราว เนื้อหาในละครที่อาจส่งผลกระทบต่อจิตใจ

ของเด็กได้ (กาญจนา แก้วเทพ, 2552)

    (ค) การศึกษาบริบทชุมชน (communication context) 

เนื่องจากกิจกรรมเพื่อการพัฒนานอกจากเป้าหมายคือเด็กและเยาวชนในชุมชน

แล้ว บ่อยครัง้มกัเกีย่วเนือ่งไปถงึเป้าหมายเพือ่ตอบสนองความต้องการของชมุชน 

และพัฒนาเปลี่ยนแปลงชุมชนหรือแก้ไขปัญหาของชุมชนด้วย การที่จะบรรลุ 

เป้าหมายที่สัมพันธ์กันดังกล่าวได้ การออกแบบกิจกรรมก็จ�าเป็นต้องมี “ที่มา” 

และมี “ที่ไป” จากชุมชน คณะท�างานจึงต้องท�าการศึกษาเรียนรู้ลักษณะของ

บริบทชุมชนด้วยเช่นกัน
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 (1.4) การเลอืกใช้สือ่ ดงัจะเหน็ได้จากหวัข้อทีผ่่านมาว่า มสีือ่หลากหลาย

ประเภททีส่ามารถน�ามาใช้พฒันาเดก็และเยาวชนในชมุชนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

และสื่อแต่ละประเภทมีคุณสมบัติแตกต่างกัน ดังนั้น การวางแผนเลือกใช้สื่อ

ประเภทใด จึงขึ้นกับทีมผู้จัดหรือผู้ใช้ว่ามีความถนัด มีความพร้อม มีความสนใจ

ในสื่อใด หรือเห็นควรเลือกใช้สื่อใดให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย 

และบริบทชุมชน 

 การเลอืกใช้สือ่ทีห่ลากหลายเพือ่สนองตอบความต้องการ ความสามารถ 

และความสนใจของเด็กที่แตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น หากต้องการพัฒนาทักษะ

การรู้เท่าทันสื่อให้กับเด็กและเยาวชนในบทบาทของผู้กระท�า (active role) คือ 

การเปลี่ยนบทบาทจากผู้รับสาร (receiver) มาสวมบทบาทเป็นผู้ผลิตสื่อด้วย

ตนเอง (sender) เด็กจะได้เรียนรู้วิธีคิดของคนผลิตสื่อและกระบวนการผลิตสื่อ 

สามารถจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ “เทคนิคการผลิตสื่อรณรงค์ในโรงเรียน” ให้

กับเด็กโดยเลือกใช้สื่อได้หลากหลาย อาทิ สื่อละคร สื่อวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ และ

เว็บไซต์ เนื่องจากเป็นสื่อที่เด็กสามารถผลิตได้เองภายในโรงเรียน เพื่อให้เด็กน�า

ทักษะในการใช้สื่อเหล่านี้ไปประยุกต์ท�ากิจกรรมในโรงเรียน/ชุมชนของตนต่อไป 

โดยเปิดโอกาสให้เด็กได้เลือกสื่อที่ต้องการจะเรียนรู้ แต่เด็กยังเห็นถึงความ 

เชือ่มโยงระหว่างสือ่ เช่น สือ่ละครท�าหน้าทีแ่สดง สือ่วทิย ุสือ่สิง่พมิพ์ และเวบ็ไซต์  

ท�าหน้าที่ประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูล 

 การเลอืกใช้สือ่ทีห่ลากหลายเพือ่ตอบโจทย์ในแต่ละจดุประสงค์ทีต่่างกนั 

ตัวอย่างเช่น ขบวนการตาสับปะรดเลือกใช้สื่อหลากหลายประเภททั้งสื่อค่าย  

สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน์ และสื่ออินเทอร์เน็ต โดยเริ่มจากการใช้สื่อ

กิจกรรมค่ายเยาวชนเพื่อให้ความรู้ และสร้างความตระหนักในประเด็นคุณภาพ

ชีวิตและสิ่งแวดล้อมให้กับเด็กและเยาวชน แล้วสานต่อแนวคิดดังกล่าวโดย

การใช้จดหมายเพื่อติดต่อสื่อสารและส่งข่าวสารการเฝ้าระวังปัญหาสิ่งแวดล้อม

กับสมาชิก จากนั้นเริ่มขยายเครือข่ายโดยเพิ่มการใช้การสื่อสารแบบบุคคลต่อ

บุคคล และปรับจดหมายเป็นจดหมายข่าว “พุทโธ่เอ๊ย!” ที่จัดพิมพ์เป็นรูปเล่ม 

เพิ่มจ�านวนเนื้อหา มีการแยกคอลัมน์ต่างๆ มีบทความเพิ่มขึ้น นอกจากนั้น ได้
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มีรายการวิทยุเด็กและเยาวชน จนกลายเป็นเครือข่ายรายการวิทยุทั่วประเทศ 

รวมทั้งจัดตั้งส�านักข่าวเด็กและเยาวชนฯ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของสื่อ และเพิ่ม 

การใช้สือ่อนิเทอร์เนต็ในการเผยแพร่ข้อมลู เหล่านีล้้วนเป็นการใช้สือ่ทีห่ลากหลาย 

ของขบวนการตาสับปะรดเพื่อการเผยแพร่ข้อมูลและการติดต่อสื่อสารกัน 

เป็นเครือข่ายนั่นเอง โดยมีจุดมุ่งหมายหลักเพื่อเปิดพื้นที่ให้เสียงเล็กๆ ของเด็ก

และเยาวชนได้สื่อสารรายงานแง่มุมความคิดของตนที่มีต่อสภาพแวดล้อมและ

สภาวะเหตุการณ์ในพื้นที่ชุมชนของตนสู่สาธารณะ ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้สังคม

หันมาสนใจประเด็นด้านเด็กและเยาวชนเพิ่มขึ้น

 นอกจากนั้น การเลือกใช้สื่อยังขึ้นกับบริบทชุมชน/พื้นที่ของกลุ ่ม 

เป้าหมายด้วยว่า สามารถจะน�าเอาสื่อประเภทใดมาใช้ได้ เช่น สื่อบุคคล 

(วิทยากร/พี่เลี้ยง พระสงฆ์ ปราชญ์ชาวบ้าน พ่อครูแม่ครู ผู้น�าชุมชน ผู้เฒ่า

ผู้แก่ในชุมชน หรือครู) สื่อพื้นบ้าน (สื่อการแสดง สื่อของเล่น สื่อประเพณี-

พิธีกรรม) สื่อวิทยุชุมชน หอกระจายข่าว ดังตัวอย่างค่ายของโครงการสื่อสร้าง

สรรค์ฯ ซึง่แต่เดมิก�าหนดจดักจิกรรมค่ายผลติสือ่วดีทิศัน์เพือ่ฝึกฝนให้เยาวชนใน

จงัหวดัอบุลราชธาน ีสามารถน�าเอาสือ่สมยัใหม่ไปใช้ในการรกัษาป่าชมุชนของตน 

(มิถุนายน 2549) แต่เมื่อทางโครงการฯ ได้วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและพื้นที่

ของกลุ่มเป้าหมายแล้วพบว่า พื้นที่ของกลุ่มเป้าหมายนั้นมีสถานีวิทยุชุมชนอยู่

ด้วย ประกอบกับเครือข่ายเด็กและเยาวชนกลุ่มนี้ยังไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมค่าย

วิทยุชุมชนเลย ทางโครงการฯ จึงได้ประสานไปยังมูลนิธิประชาสังคม จังหวัด

อบุลราชธาน ีซึง่เคยเข้าร่วมกจิกรรมวทิยชุมุชนพระกบัทางโครงการฯ ให้มาเป็นผู้

อบรมการผลติรายการวทิย ุทัง้นีเ้นือ่งจากเป็นเครอืข่ายของโครงการฯทีอ่ยูใ่นภาค

อสีาน และมปีระสบการณ์ในการท�ารายการวทิยชุมุชนมาอย่างต่อเนือ่งในจงัหวดั

อุบลราชธานี ดังนั้น กิจกรรมค่ายผลิตสื่อวีดิทัศน์ฯ ในครั้งนั้นจึงเพิ่มการผลิต

สื่อวิทยุชุมชนเข้าไว้ด้วย เป็นต้น (อภินันท์ ธรรมเสนา และคณะ, 2551: 129)

 อย่างไรกต็าม การจะเลอืกใช้สือ่ประเภทใดนัน้ สิง่ส�าคญัทีย่งัต้องค�านงึถงึ

คอื เงือ่นไขเบือ้งต้นของสือ่ประเภทนัน้ๆ เนือ่งจากสือ่แต่ละประเภทมคีณุลกัษณะ

เด่นและมีความสลับซับซ้อนแตกต่างกันไป อาทิเช่น สื่อกิจกรรมค่ายแม้จะมี
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ประสิทธิภาพสูงที่จะด�าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมายของการใช้สื่อ

ได้ดีกว่าสื่อประเภทอื่นๆ ทั้งหนังสือพิมพ์ วิทยุโทรทัศน์ การฟังเทศน์ฟังธรรม 

การดูหนัง ฯลฯ (กาญจนา แก้วเทพ, 2552) แต่ศักยภาพของสื่อประเภทนี้จะ

สามารถแสดงออกได้ก็ต่อเมื่อ “รู้จักวิธีใช้และตามกรรมวิธีหรือเงื่อนไขเบื้องต้น

ของสื่อ” (basic requirement) เท่านั้น คือต้องมีการวางแผนล่วงหน้า และต้องมี

การบรหิารจดัการในองค์ประกอบทกุส่วนเสีย้วทีเ่กีย่วข้อง เริม่ตัง้แต่องค์ประกอบ

ของทมีจดัค่ายต้องเป็นผูท้ีม่ใีจรกัค่าย มคีวามเชือ่มัน่ในศกัยภาพของสือ่ค่าย รวม

ทัง้ยงัต้องมคีวามรูแ้ละประสบการณ์ในการจดัค่าย ต่อจากนัน้ ทมีผูจ้ดัค่ายกต้็อง

มกีารวางแผนและบรหิารจดัการองค์ประกอบส่วนย่อยอืน่ๆ ของสือ่กจิกรรมค่าย 

เช่น การบริหารจัดการกลุ่มคน (ทั้งพี่เลี้ยง เจ้าหน้าที่ และสมาชิกค่าย) การ

บริหารจัดการงบประมาณ การบริการจัดการสถานที่/วัสดุอุปกรณ์ การบริหาร

จัดการกิจกรรมและอื่นๆ เป็นต้น

 (1.5) การออกแบบกิจกรรม ใน “ตัวกิจกรรม” สามารถแบ่งออกเป็น

ส่วนของ “เนื้อหา” และ “รูปแบบกระบวนการ” ซึ่งเนือ้หาของกิจกรรมมักผูกโยง 

กับเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของโครงการหรือกิจกรรมนั้นๆ เป็นส�าคัญ ส่วน 

รูปแบบกระบวนการมักผูกโยงไปกับประเภทของสื่อที่เลือกใช้และแนวคิดในการ

ท�างานของผูจ้ดั ซึง่ในเบือ้งต้นจะขอกล่าวถงึหลกัการ/แนวคดิต่างๆ ทีอ่ยูเ่บือ้งหลงั 

การท�างานในการออกแบบกระบวนการ/กจิกรรมเพือ่การพฒันาเดก็และเยาวชน 

ดังต่อไปนี้

 (ก) “หลัก 3H” ตัวอย่างเช่น กลุ่มละครมะขามป้อม ไม่ว่าจะมีเนื้อหา/

ประเดน็ในการพฒันาเยาวชนเรือ่งใดกต็าม หลกัการออกแบบกจิกรรมของมะขาม

ป้อมจะใช้แนวคดิการพฒันาเยาวชนใน 3 ด้านไปพร้อมๆ กนั คอื ความรู ้(head) 

ทักษะ (hand) และความรู้สึก (heart) ที่เรียกย่อๆ ว่า “หลัก 3H” (มูลนิธิสื่อ

ชาวบ้าน, 2549) นั่นคือ

 ● พฒันาความรู ้(head) เป็นการเรยีนรูใ้นเนือ้หาประเดน็ต่างๆ มุง่การ

เรียนรู้ที่เข้าถึงความจริง การพัฒนาดังกล่าวนี้เป็นการเสริมสร้างสติ

ปัญญา ติดตั้งอาวุธทางปัญญาให้กับเยาวชน
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 ● พฒันาทกัษะ (hand) เน้นเรือ่งการปฏบิตั ิผ่านกจิกรรมทีส่นกุสนาน 

ได้เคลื่อนไหว ผ่านการคิด การอภิปราย การแลกเปลี่ยนความเห็น

เป็นหลัก โดยอาศัยกระบวนการทางศิลปะ ไม่ว่าจะเป็นการวาดรูป 

การเคลื่อนไหว การร้องเพลง การแสดง มุ่งการเรียนรู้ผ่านความงาม 

 ● พัฒนาความรู้สึก (heart) เน้นเรื่องการสร้างความรู้สึกที่เกิดขึ้นจาก

การเรยีนรู ้ให้เกดิความสนกุสนาน เพลดิเพลนิ ท้าทายความสามารถ 

พัฒนาการท�างานร่วมกับผู้อื่น ความเห็นอกเห็นใจ การยอมรับฟัง

ความคดิเหน็ โดยผ่านกระบวนการกลุม่เป็นหลกั เพือ่เป็นการเรยีนรู้ 

ที่มุ่งสู่ความดี

 (ข) หลักการ “เล่นให้เกิดการเรียนรู้” (playing is learning) หรือ

วิธีการแบบ “สาระบันเทิง” (edutainment) นั่นคือ การออกแบบกิจกรรมการ

เรยีนรูใ้ห้มคีวามหลากหลายและแฝงไปด้วยความสนกุสนาน เป็นการประยกุต์ใช้

ธรรมชาตแิห่งความบนัเทงิของกจิกรรมต่างๆ มาเป็นวธิกีารในการถ่ายทอด/ปรบั

เปลีย่นกระบวนความคดิ สร้างความเข้าใจในประเดน็เนือ้หาทีต้่องการถ่ายทอดให้

เด็กได้รับ ซึ่งเด็กจะเรียนรู้ได้อย่างเต็มใจ ไม่รู้สึกว่า “ถูกยัดเยียด” และที่ส�าคัญ

เด็กจะมีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ ไม่เบื่อหน่าย (มูลนิธิสื่อชาวบ้าน, 2549)

 (ค) หลักการท�างานบนพื้นฐานที่ยอมรับในความแตกต่างหลากหลาย 

ดังตัวอย่างเช่น ดวงแข บัวประโคน และคณะ (2547) ได้สรุปหลักการท�างาน

พืน้ฐานของกลุม่ละครมะขามป้อมว่า คนท�างานของกลุม่ละครมะขามป้อมมคีวาม

เชือ่มัน่ในความหลากหลาย จงึไม่นยิมยดึตดิกบัรปูแบบทีต่ายตวั หรอืไม่เชือ่ว่าจะ

มสีตูรส�าเรจ็เพยีงสตูรเดยีวทีใ่ช้ได้ทัว่ประเทศ กล่าวคอืมคีวามเชือ่ในเรือ่ง “ความ 

หลากหลาย” (diversity) นั่นเอง ซึ่งมีหลายนัย เช่น ความหลากหลายของ

เยาวชนทีเ่ข้ามาร่วมกจิกรรม ความหลากหลายในความต้องการของแต่ละชมุชน 

ความหลากหลายของเทคนิคและรูปแบบทางศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่นที่น�ามา

ใช้ผลิตละคร ความหลากหลายของวิธีการที่น�ามาใช้จัดกิจกรรมในแต่ละขั้นตอน 

ความหลากหลายของตัววิทยากร เป็นต้น การยึดเกาะอยู่กับความหลากหลาย

นั้น ท�าให้ละครเพื่อการพัฒนาของกลุ่มละครมะขามป้อมสามารถตอบสนองกับ
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ความต้องการของแต่ละท้องที่ได้ เนื่องจากสภาพความเป็นจริงนั้นมีเหลี่ยมมุม

ที่หลากหลายและแตกต่างกัน ดังนั้นจึงมีการจัดแบ่งเกณฑ์ผู้รับสารเยาวชนตาม

คุณลักษณะและบริบทที่แตกต่างกัน โดยมีเกณฑ์ที่หลากหลาย เพราะเด็กใน

แต่ละชุมชนมีความแตกต่างกัน ทั้งสภาพแวดล้อม สถานะทางเศรษฐกิจ ความ

เป็นชุมชนเมือง ชานเมือง ต่างจังหวัด ศาสนา วัย เป็นต้น ท�าให้เด็กมีลักษณะ

แตกต่างกัน พฤติกรรมแตกต่างกัน จึงควรน�าปัจจัยเหล่านี้เข้ามาพิจารณา เพื่อ

ใช้ในการปรับเปลี่ยนเนื้อหาและรูปแบบของกิจกรรมให้เหมาะสมกับเด็กแต่ละ

กลุ่มนั่นเอง

 (ง) กลยทุธ์การสือ่สารแบบมส่ีวนร่วม (participatory communication) 

ออกแบบกจิกรรมโดยใช้การสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมในทกุขัน้ตอนของกระบวนการ

กับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นการสื่อสารแบบสองทางที่ผู้ส่งสารและผู้รับสารมีการ

โต้ตอบซึ่งกันและกัน มีการสลับบทบาทกัน ท�าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้

ความเข้าใจได้มากขึ้น และท�าให้ทุกคนที่เข้าร่วมกระบวนการสามารถสื่อสารกัน

ได้ทุกระดับ อาทิ มีการไหลของข้อมูลทั้งจากบนลงล่าง (วิทยากรไปสู่เยาวชน) 

จากล่างขึ้นบน (เยาวชนมายังวิทยากร) และในแนวระนาบเดียวกัน (เยาวชนสู่

เยาวชนด้วยกนัเอง) และมลีกัษณะของการเรยีนรูไ้ปพร้อมกบัการปฏบิตั ิโดยการ

ออกแบบกจิกรรมให้กลุม่เป้าหมายได้มส่ีวนร่วมทัง้ในฐานะผูร้บัสาร ในฐานะผูส่้ง

สาร จดัผลติสือ่ ผลติสารเอง และในฐานะผูว้างแผนจดักจิกรรมต่างๆ ด้วยตนเอง 

มีลักษณะผสมของการเรียนไปท�าไป การเรียนรู้จะเกิดได้เร็วขึ้นและได้ผลมาก

ขึ้น หากว่าได้ลงมือท�าจริงๆ (learning by doing) โดยเฉพาะหากเป็นเนื้อหาที่

ยากเดก็จะเรยีนรูห้รอืเข้าใจจากการลงมอืท�าได้มากกว่าการรบัฟังเพยีงอย่างเดยีว 

เพราะเนื้อหาความรู้ที่ถูกสอดแทรกผ่าน “การลงมือท�า” กิจกรรมต่างๆ ท�าให้

เกดิความเข้าใจและจดจ�าได้ด ีอนึง่ นอกจากสร้างการมส่ีวนร่วมของเยาวชนแล้ว  

ยังสามารถออกแบบกิจกรรมที่สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน เช่น ครู โรงเรียน 

นกัเรยีนอืน่ๆ ผูป้กครอง ชาวบ้านในชมุชน เป็นต้น ให้เข้ามามส่ีวนร่วมในกจิกรรม

ของโครงการได้อีกด้วย (โครงการการรู้เท่าทันสื่อเพื่อสุขภาพ (MLH), 2548)
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 (จ) กระบวนการแสดงความคิดเห็น/วิพากษ์วิจารณ์ เป็นกระบวนการ

ส�าคัญที่ท�าให้เกิดการมีส่วนร่วม กล้าแสดงออกทางความคิด รู้จักใช้เหตุผล รู้จัก

การยอมรับฟังความเห็น และรู้จักพัฒนาปรับปรุงตนเองผ่านค�าวิพากษ์วิจารณ์ 

นอกจากนั้น ยังเป็นกระบวนการส�าคัญของการสื่อสาร เนื่องจากเป็นการสื่อสาร

แบบสองทาง (two-way communication) จึงควรให้มีกระบวนการนี้บรรจุลงไป

ด้วยในการออกแบบกิจกรรม

 (ฉ) เทคนิคการจัดรูปแบบกิจกรรม มีข้อควรค�านึงถึงบางประการ อาทิ 

 ● ควรจดักจิกรรมให้มคีวามหนกัเบาสลบักนัไป เพือ่ไม่ให้เดก็ล้าเกนิไป 

 ●  กิจกรรมที่มีเนื้อหาใกล้เคียงกัน ซ�้าซ้อนกัน อาจท�าให้เด็กเบื่อได้ 

 ●  การออกแบบให้เด็กเลือกท�ากิจกรรมกับสื่อบางประเภทตามความ

สมัครใจ ในขณะด�าเนินกิจกรรมจริงอาจมีเด็กเลือกบางสื่อค่อนข้าง

มาก ท�าให้มีปัญหาเรื่องการบริหารจัดการตามมาได้ ส่วนสื่อที่มีเด็ก

เลือกน้อย ก็อาจท�าให้ดูบรรยากาศไม่สนุกสนานเท่ากลุ่มที่มีคนมาก 

 ●  ความต่อเนื่องของกิจกรรม ในกรณีการจัดกิจกรรมอบรมมากกว่า 1 

วัน หรือมากกว่า 1 ครั้ง ต้องพยายามให้มีการเชื่อมต่อกิจกรรมจาก

วันแรกหรือครั้งแรก และต้องมีการทบทวน ย้อนภาพ และกระตุ้น

ให้เดก็เกดิการน�าเนือ้หาและทกัษะต่างๆ ทีไ่ด้อบรมไปในวนัแรกหรอื

ครั้งแรกมาใช้ในกิจกรรมต่อเนื่องในวันที่สองหรือครั้งที่สองให้ได้ 

 ●  ความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรม ก็เป็นเรื่องที่ต้องให้ความส�าคัญเป็น

อย่างยิ่ง ยกตัวอย่างเช่น ค่ายเป็นสื่อกิจกรรมประเภท “รวมผล

กิจกรรมย่อย” ดังนั้น ผลจากการท�างานกิจกรรมย่อยของค่ายจะ

ประสบความส�าเรจ็หรอืไม่นัน้ นอกจากจะขึน้อยูก่บัความโดดเด่นของ

ตัวกิจกรรมย่อยแล้ว (part/activities) ก็ยังขึ้นอยู่กับการจัด “ความ

สัมพันธ์/การวางล�าดับขั้นตอน” ระหว่างกิจกรรมย่อย (relation of 

parts/activities) อกีด้วย กล่าวคอื การจดัล�าดบัของกจิกรรม (series 

of activities) ควรเป็นไปตามหลักตรรกะ คือ ต้องติดตั้งความรู้ภาค

ทฤษฎี/แนวคิด/หลักการก่อน แล้วจึงลงมือปฏิบัติทีหลัง รวมทั้งต้อง
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ก�าหนด “ความยาวของแต่ละช่วงเวลา” ให้เหมาะสมด้วย (อภินันท์ 

ธรรมเสนา และคณะ, 2551: 123)

 ●  การทดสอบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ได้ออกแบบมาถือเป็นขั้นตอนที่

ส�าคัญเช่นกัน โดยทีมงานวิทยากรต้องมีการน�ากิจกรรมที่แต่ละ

คนออกแบบมาทดลองฝึกปฏิบัติด้วยกันเอง เพื่อดูผลสัมฤทธิ์ของ

กิจกรรมว่าได้ตรงตามวัตถุประสงค์หรือไม่ และเพื่อดูปัญหาที่อาจ

เกดิขึน้ในระหว่างการท�ากจิกรรม และศกึษาหาแนวทางแก้ปัญหาล่วง

หน้า หรอืปรบัแก้กจิกรรมให้เหมาะสมขึน้ อกีทัง้เป็นการฝึกซ้อมเพือ่

ให้เกดิความมัน่ใจและความคล่องตวัก่อนจะลงสนามจรงิ ทัง้นีโ้ดยทมี 

งานวิทยากรแต่ละคนรวมทั้งแกนน�ากลุ่มควรร่วมกันแสดงความ 

คดิเหน็ ตชิม และให้ข้อเสนอแนะแก่กนั และปรบัปรงุจนกระทัง่แน่ใจว่า 

กิจกรรมมีความคมชัด และวิทยากรมีความชัดเจนแม่นย�าในเนื้อหา

และกระบวนการ

 2. ขั้นการด�าเนินการ 

 ภายหลังการวางแผนงานและการเตรียมงาน ก็จะเข้าสู่กระบวนการ

ด�าเนินการโครงการ/กิจกรรมตามแผนงานที่ได้วางไว้กับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งอาจมี

ทัง้เดก็และเยาวชนหรอืกลุม่ผูเ้กีย่วข้องทีร่วมอยูใ่นแผนงานด้วย ตวัอย่างขัน้ตอน

นี้ หากเป็นการจัดค่าย ขั้นนี้ก็จะประกอบด้วยช่วงระยะเวลาการอยู่ค่าย ตั้งแต่

พิธีเปิด การสร้างค่ายและสุขาภิบาลในค่าย กิจกรรมประจ�าวัน กิจกรรมในค่าย 

กิจกรรมนอกค่าย และพิธีปิด เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ในขั้นการด�าเนินการนี้  

ยังสามารถแบ่งการด�าเนินงานออกได้เป็น 2 จังหวะใหญ่ๆ คือ ช่วงการเตรียม

ความพร้อมและพฒันาความสมัพนัธ์ และช่วงการด�าเนนิกจิกรรมหลกั (ศศโสฬส 

จิตรวานิชกุล, 2551) ดังนี้
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 1. ช่วงการเตรียมความพร้อมและพัฒนาความสัมพันธ์ (Breaking the 

Ice, Knowing Together) 

 ขั้นตอนนี้จะเป็นล�าดับงานช่วงแรกๆ ของการด�าเนินกิจกรรม ภายหลัง

จากพธิกีารต่างๆ ในช่วงเปิดงานผ่านไปแล้ว ขัน้ตอนนีม้คีวามส�าคญัอย่างมาก โดย 

เฉพาะกับโครงการที่มีขนาดใหญ่และซับซ้อน กลุ่มเป้าหมายมีจ�านวนมากและ 

ไม่รูจ้กักนัมาก่อน ขัน้ตอนนีป้ระกอบด้วยการละลายพฤตกิรรม เป็นกจิกรรมท�าความ 

รู้จัก กิจกรรมสันทนาการ เกม เกมละคร และกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ เน้นการ

สร้างบรรยากาศที่สนุกสนาน กระตุ้นให้เกิดการตื่นตัวและปลดปล่อยพลัง มีจุด 

มุ่งหมายเพื่อสร้างความคุ้นเคย เป็นการเปิดตัวออกสู่กลุ่ม และเป็นการเตรียม

ความพร้อมเยาวชนทั้งในด้านร่างกายและจิตใจเพื่อน�าไปสู่การท�ากิจกรรมหลัก

ร่วมกนั ในขัน้นีย้งัเปิดโอกาสให้วทิยากรได้ท�าความรูจ้กักบัเยาวชนช่วยให้วทิยากร

ได้รู้พื้นฐานของผู้เข้าร่วมอบรมมากขึ้น และเป็นพื้นฐานของการสร้างความไว้

วางใจซึ่งกันและกัน ขั้นการเตรียมความพร้อมนี้แบ่งได้ 3 ลักษณะ ดังนี้

 (ก) กิจกรรมละลายพฤติกรรม เพื่อให้ผู ้เข้าร่วมอบรมได้ท�าความ

รู้จักและปรับตัวเข้าหากัน ผ่านเกมสันทนาการต่างๆ และเกม

ละลายพฤติกรรม (breaking the ice) โดยวิทยากรจะเน้นความ

สนกุสนานจงัหวะทีฉ่บัไว เพือ่เป็นการอุน่เครือ่งร่างกาย (warm up) 

ไปด้วยในตัว โดยสอดแทรกการเสริมสร้างความสัมพันธ์ในกลุ่ม 

ผูเ้ข้าอบรม เน้นให้ผูเ้ข้าอบรมเริม่ต้นเรยีนรูท้ีจ่ะกล้าแสดงออกและ

ปลดปล่อยตนเอง เป็นการสร้างบรรยากาศที่ปลอดภัย และเริ่ม

การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างวิทยากรกับผู้เข้าร่วมอบรมในช่วง

แรก จากนั้นจะถ่ายโอนไปเน้นให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างผู้เข้า

ร่วมอบรมด้วยกันเอง

 (ข) กจิกรรมการรูจ้กัตนเองและผูอ้ืน่ เป็นกจิกรรมทีม่คีวามส�าคญัมาก 

การทีค่นเรารูจ้กัตนเองมากพอจะน�าไปสูก่ารสนใจรูจ้กัคนอืน่ และ

จะสามารถเปิดกว้างให้กับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่างๆ ได้

อย่างมัน่ใจมากขึน้ การรูจ้กัตนเองนีเ้ป็นจดุเริม่ต้น และเป็นเป้าหมาย 
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ที่ส�าคัญของการร่วมกิจกรรมต่างๆ เช่นเดียวกันกับการรู ้จัก 

คนอื่น ซึ่งจะน�าไปสู่พฤติกรรมการยอมรับและเคารพต่อทั้งตนเอง

และผู้อื่น ทั้งในแง่บวกและแง่ลบเป็นพื้นฐานของการอยู่ร่วมกัน 

เรียนรู้และท�างานร่วมกัน เช่น กิจกรรมให้เด็กวาดภาพถนนชีวิต 

และให้เด็กเล่าเรื่องของตนเองผ่านภาพที่วาดให้เพื่อนๆ ฟัง หรือ

กิจกรรมกระตุ้นให้เด็กได้แสดงความคิดเห็น ทัศนคติ รสนิยมของ

ตนออกมา เป็นต้น นอกจากนัน้ ในกจิกรรมช่วงนีว้ทิยากรสามารถ

สอดแทรกกิจกรรมการส�ารวจความคาดหวังของผู้เข้าร่วมที่มีต่อ

โครงการได้ รวมทัง้แนะน�าทศิทางการอบรม (orientation) ไปด้วย 

 (ค) กระบวนการกลุ่ม (group dynamic) เนื่องจากการท�ากิจกรรม

ของเด็กๆ มักต้องอาศัยการท�างานร่วมกันเป็นทีมทั้งทางความคิด

และทางปฏิบัติ วิทยากรจึงควรสร้างความตระหนักให้ผู้เข้ารับการ

อบรมเหน็ความส�าคญัของการขบัเคลือ่นงานด้วยกลุม่ นอกจากนัน้ 

แนวคดิการมส่ีวนร่วมและการท�างานเป็นทมีควรถกูสอดแทรกและ

บูรณาการอยู่ในกิจกรรมอื่นๆ ทุกขั้นตอน

 2. ช่วงการด�าเนินการ

 ภายหลังเด็กๆ ได้รับการเตรียมความพร้อมและพัฒนาความสัมพันธ์ 

ทัง้ต่อวทิยากรและเพือ่นๆ ทีเ่ข้าอบรมร่วมกนัแล้ว กจ็ะเข้าสูก่ารท�ากจิกรรมต่างๆ 

ตามล�าดับที่วิทยากรได้วางแผนและเตรียมงานไว้ แต่เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายยัง

เป็นเด็กและเยาวชน ซึ่งมีคุณสมบัติเฉพาะที่ต่างจากผู้ใหญ่ อาทิ เรื่องของสมาธิ 

เรื่องของความเข้าใจในเนื้อหาที่ซับซ้อน เรื่องของระเบียบวินัย เรื่องของความรู้

และทักษะ ประสบการณ์ เป็นต้น ดังนั้น ในการด�าเนินกิจกรรมต่างๆ จึงมีข้อ

ควรค�านึงถึงบางประการที่จะช่วยส่งเสริมให้การด�าเนินการกับกลุ่มเป้าหมายที่

เป็นเด็กและเยาวชนสามารถบรรลุจุดประสงค์ได้ตามแผนงานที่วางไว้ (มูลนิธิ

สื่อชาวบ้าน, 2550) ดังนี้
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 (ก) การสือ่สารวตัถปุระสงค์ของกจิกรรมให้ชดัเจน การสร้างความเข้าใจ

กบัเดก็และเยาวชนถงึวตัถปุระสงค์ของทกุกจิกรรมเป็นสิง่ส�าคญั จะช่วยเชือ่มโยง

ให้เด็กเห็นว่า กิจกรรมดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้เรื่องนั้นๆ อย่างไร 

และเห็นความเชื่อมโยงของแต่ละกิจกรรม ตัวอย่างเช่น ในกิจกรรมที่มีการใช้สื่อ

หลายประเภท กค็วรทีจ่ะให้เดก็ได้เข้าใจถงึความเชือ่มโยงของการท�างานระหว่าง

สือ่ต่างๆ ซึง่จะท�าให้เดก็สามารถผลติสือ่ออกมาอย่างมแีนวคดิทีช่ดัเจน มเีนือ้หาที่

จะสือ่สารถงึผูช้มได้ ซึง่การยดึกมุแนวทางดงักล่าวควรท�าการสือ่สารก่อนทีจ่ะเริม่

เข้าการอบรมทกัษะแต่ละสือ่ มเิช่นนัน้อาจเกดิผลไปในทางทีเ่ดก็ผลติสือ่โดยเน้น

ที่รูปแบบมากกว่าเนื้อหา เป็นต้น เทคนิควิธีการหนึ่งที่ช่วยให้เด็กยึดกุมแนวคิด/

วัตถุประสงค์ของกิจกรรมไว้ได้อย่างชัดเจนตลอดนั้น คือการใช้การสื่อสารแบบ

ลายลักษณ์ร่วมด้วย เช่น การเขียนเป้าหมายตัวโตๆ ติดไว้ หรือวาดรูปการ์ตูน

ติดไว้ในพื้นที่ท�ากิจกรรม

 (ข) บทบาทของบุคลากรที่ท�างานกับเยาวชน ในกรณีที่มีวิทยากรหรือ

พี่เลี้ยงหลายคน ควรมีการแบ่งบทบาทการท�างานที่ชัดเจน อาทิ ใครเป็นผู้น�า

กิจกรรม ผู้สรุป พิธีกร หรือพี่เลี้ยง และใครควรจะแสดงท่าทีอย่างไรกับน้องๆ 

ใครควรจะเข้ามาแสดงบทบาทในช่วงใดของกิจกรรม เพื่อให้การด�าเนินกิจกรรม

เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพสงูสดุ เดก็จะเรยีนรูว่้าช่วงใดผ่อนคลายได้ ช่วงใดต้อง

มีวินัยและตั้งใจฟังและท�า ดังนั้น การวางลักษณะของผู้น�ากิจกรรม พี่เลี้ยง จึง

ต้องสร้างความสมดุล บางคนผ่อนคลาย สนุกสนาน บางคนต้องจริงจัง แต่ไม่

เคร่งเครียดจนเกินไป เป็นต้น 

 (ค) ความยืดหยุ่นของแผนงาน/กิจกรรม ในการท�ากิจกรรมกับกลุ่ม

เป้าหมายที่มีลักษณะต่างกัน ทีมงานย่อมต้องปรับตัวกิจกรรมหรือรูปแบบ 

การด�าเนินกิจกรรมให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม เช่น มีเด็กอายุ

หลากหลาย จ�านวนเดก็ชาย-หญงิต่างกนั เดก็ไม่ค่อยกล้าแสดงออก เดก็สนทิหรอื 

เกาะติดกันเป็นกลุ่ม โดยเฉพาะเด็กผู้หญิงจะเป็นมาก เป็นต้น วิทยากรจะต้อง

มีเทคนิคในการแก้ปัญหาที่หลากหลายเหล่านี้ การวางแผนที่ดี การคาดการณ์ 

ถึงปัญหาที่อาจเกิดขึ้น และคิดหาทางแก้ไขล่วงหน้า รวมทั้งประสบการณ์ในการ



พฤษภาคม – สิงหาคม 2 5 6 0    33

ท�ากจิกรรมกบัเดก็จะเป็นตวัช่วยให้การด�าเนนิกจิกรรมมคีวามยดืหยุน่และลืน่ไหล

ไปได้เป็นอย่างดี รวมทั้งปัญหาอื่นๆ ที่นอกเหนือจากกลุ่มเป้าหมาย ก็จะต้องมี

การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าและอาจปรับเปลี่ยนการด�าเนินการไปจากแผนที่วางไว้ 

แต่อย่างไรก็ตามจะยังคงยึดหัวใจของกิจกรรมไว้ได้

  (ง) การท�ากิจกรรมในรูปแบบการใช้สาระผสมกับความบันเทิง 

(edutainment) การท�ากจิกรรมกบัเดก็ต้องใช้วธิกีารกึง่บนัเทงิ เพือ่ท�าให้เดก็เกดิ

ความสนใจ ไม่เบือ่ โดยเฉพาะในการให้เดก็ท�างานเป็นกลุม่ สิง่ส�าคญัคอื กจิกรรม

จะเกดิความสนกุสนานหากเดก็ๆ ในกลุม่มกีารท�างานอย่างเท่าเทยีมกนั ไม่มคีน

เด่น เก่ง อยากท�าคนเดียว และไม่มีเด็กที่นั่งมองเฉยๆ โดยไม่มีส่วนร่วม เด็ก

ทุกคนจึงจะได้แนวคิดที่ทางวิทยากรค่อยๆ ใส่เข้าไป โดยสอดแทรกเนื้อหาสาระ

เข้าไปทีละน้อย ให้เด็กค่อยๆ ซึมซับ และไม่ควรเร่งรีบให้เด็กยอมรับภายในการ

ท�างานเพียงครั้งเดียว ต้องอาศัยการน�าเสนอบ่อยๆ รูปแบบการน�าเสนอที่เข้าถึง

เด็กได้ดี เช่น การสอดแทรกเนื้อหาผ่านละคร เกม กิจกรรมสันทนาการต่างๆ 

หยิบยกประเด็นที่น่าสนใจและใกล้ตัวมาเป็นตัวอย่าง และสุดท้ายจึงจะเป็นการ

สรุปเข้าเนื้อหาสาระที่เป็นหัวใจของกิจกรรม

 3. ขั้นการประเมินผล

 ขัน้การประเมนิผลนี ้ไม่จ�าเป็นทีจ่ะต้องด�าเนนิการภายหลงัจากเสรจ็สิน้

โครงการแล้วเท่านัน้ แต่สามารถด�าเนนิการประเมนิผลในขัน้ตอนการเตรยีมงาน 

และขัน้ตอนการด�าเนนิกจิกรรมโครงการได้ด้วย กล่าวได้ว่า เราสามารถประเมนิ

ผลในทกุๆ ขัน้ตอนของการท�าโครงการเลยทเีดยีว หลายๆ กจิกรรม/โครงการมกั

จะไม่ค่อยให้ความสนใจกับการติดตามประเมินผล ส่วนใหญ่มักจะใส่ใจกับการ 

เตรยีมการและการด�าเนนิงานเป็นหลกั ซึง่อนัทีจ่รงิการประเมนิผลถอืเป็นขัน้ตอน

การท�างานซึ่งมีความส�าคัญไม่แพ้ขั้นตอนอื่นๆ เลย 

 (ก) ความส�าคัญและประโยชน์ของการประเมินผล 

 การประเมนิผลนัน้ให้คณุประโยชน์หลายประการทัง้ต่อการจดัโครงการ/

กิจกรรมต่างๆ และต่อผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายที่มีส่วนในโครงการ/กิจกรรมนั้นๆ 

(กาญจนา แก้วเทพ, 2552) ดังนี้ 
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 ●  ช่วยให้ทราบว่าการด�าเนินการบรรลุเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ที่ตั้ง 

เอาไว้หรือไม่

 ●  ช่วยให้ทราบถึงผลต่างๆ อันจะเกิดขึ้นต่อสมาชิกที่เข้าร่วมกิจกรรม 

รวมถึงผลสืบเนื่องภายหลังด�าเนินโครงการ/กิจกรรมเสร็จสิ้นแล้ว 

กลุม่เป้าหมายสามารถน�าความรูท้ีไ่ด้ไปขยายผลในชมุชนของตนเอง

ต่อได้หรือไม่ มีการรวมกลุ่มสร้างกิจกรรม/โครงการต่อเนื่องอย่างไร 

เป็นต้น ผลที่เกิดขึ้นดังกล่าวช่วยให้ทราบว่า การด�าเนินงานนั้นมี

ประสทิธภิาพมากน้อยเพยีงไร และควรปรบัปรงุสิง่ใดต่อไปในอนาคต

 ●  ช่วยให้ทราบว่ากจิกรรมดงักล่าวมีความคุม้ค่าต่อสิง่ต่างๆ ทีไ่ด้ลงทนุ

ลงแรงลงเวลาไปหรือไม่ 

 ●  ช่วยให้บทเรียนส�าหรับการจัดกิจกรรมครั้งต่อไป 

 (ข) ช่วงระยะเวลาในการประเมินผล

 การประเมินผลนั้นเป็นสื่อสารแบบสองทางโดยมีฐานะเป็นเสมือน  

feedback ของการด�าเนินงาน ดังนั้น การประเมินผลจึงน่าจะเป็น “กระบวนการ 

คูข่นาน” ไปกบัการ “ด�าเนนิงาน” โดยอาจจะจดัท�าในรปูแบบง่ายๆ ไม่เป็นทางการ 

หรือจัดท�าอย่างเป็นระบบเป็นทางการซึ่งขึ้นอยู่กับเงื่อนไขที่เอื้ออ�านวย แต่ทว่า 

อย่างน้อย ระยะเวลาในการประเมนิผลกส็ามารถจดัท�าได้ใน 3 ช่วงระยะเวลา คอื 

 (1) ชว่งกอ่นจดักจิกรรม เปน็การประเมนิเมือ่ไดเ้กบ็ขอ้มลูพืน้ฐานตา่งๆ 

ที่เกี่ยวข้องมาแล้ว เพื่อตั้งค�าถามเกี่ยวกับความจ�าเป็น/ความเหมาะสมที่จะจัด

กิจกรรม ความเป็นไปได้ หรือรูปแบบกิจกรรมที่ควรจะเป็น เป็นต้น 

 (2) ช่วงระหว่างด�าเนินกิจกรรม ในช่วงนี้ควรมีการประเมินผล 2 

ประเด็นควบคู่กันไป คือ การประเมินสัมฤทธิผลที่เกิดต่อตัวสมาชิกที่เข้าร่วม

กิจกรรม (เช่น ความเข้าใจในกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้น) และการประเมินผลการ

ด�าเนินงานของคณะผู้จัดเพื่อการแก้ไขปรับปรุง (ศศโสฬส จิตรวานิชกุล, 2551) 

ดังนี้
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   ก. กลุม่ผูเ้ขา้อบรม เปน็การประเมนิผลการอบรมและสรปุสิง่ทีเ่ดก็

และเยาวชนได้เรียนรู้จากการอบรมในแต่ละกิจกรรมหลัก สามารถใช้วิธีการ

ประเมินผลจาก 

    1) แบบประเมินผล อาทิ สิ่งที่ได้เรียนรู้จากหลักสูตรหรือ

กจิกรรม มกีารเปลีย่นแปลงทศันคต/ิพฤตกิรรมบา้งหรอืไมอ่ยา่งไร ความคดิเหน็

ต่อกิจกรรม วิทยากร การจัดการ และข้อเสนอแนะ เป็นต้น 

    2) การสรุปประจ�าวัน เช่น โดยการให้เยาวชนกลุ่มเป้าหมาย

เขียนสิ่งที่ได้เรียนรู้ก่อนปิดการอบรมในแต่ละวัน วิทยากรจะมีการสรุปกิจกรรม

กับกลุ่มเป้าหมาย โดยให้เยาวชนได้ร่วมกันทบทวนสิ่งที่ได้เรียนรู้มาทั้งวัน แล้ว

สรุปให้เป็นความรู้ประจ�าวัน จากนั้นจะเป็นการประเมินผลการอบรมด้วยการ

ตั้งค�าถามเช่น ความรู้สึกที่เกิดขึ้นในวันนี้ สิ่งที่ได้เรียนรู้หรือค้นพบในวันนี้ สิ่งที่

ชอบและไม่ชอบในการอบรมวันนี้ (จะได้ข้อมูล 2 ด้าน) โดยอาจจะให้เขียนลง

ในกระดาษแลว้น�ามาแปะไวด้ ูหรอืบอกเลา่ดว้ยค�าพดูแลว้มกีารบนัทกึใสก่ระดาษ

ชาร์ต เพื่อติดเอาไว้ดูก็ได้ 

    3) แบบสอบถามผู้ที่เข้าร่วมสังเกตการณ์ อาทิ ครู/อาจารย์  

เจ้าหน้าที ่บคุคลทีเ่กีย่วข้อง เพือ่ส�ารวจความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการด�าเนนิการ รวมถงึ 

ข้อสังเกตเกี่ยวกับผลของการอบรมที่มีต่อเด็กๆ

   ข. ทีมวิทยากร/เจ้าหน้าที่/องค์กรร่วมจัด ภายหลังการอบรมแต่ละ

หลกัสตูรหรอืแต่ละกจิกรรมหลกั (อาจท�าเป็นรายวนัเช่นกนั) วทิยากรและทมีงาน

เจ้าหน้าที่ควรจะมีการประชุมสรุปบทเรียนและประเมินผลหลักสูตร ประเมินผล

กจิกรรม และสรปุบทเรยีน ปัญหาและอปุสรรค และข้อค้นพบ เพือ่ปรบัปรงุแก้ไข

ข้อบกพร่อง และเพือ่การเตรยีมงานส�าหรบัการท�ากจิกรรมล�าดบัต่อไป (หรอืครัง้

ต่อไป) ในส่วนขององค์กรร่วมจัดหรือองค์กรในพื้นที่ที่รับผิดชอบกลุ่มเป้าหมาย 

กส็ามารถให้ข้อคดิเหน็ในประเดน็ดงักล่าวเสรมิด้วยเช่นกนั และอาจประเมนิหรอื

สะท้อนการท�างานของทีมวิทยากรว่า มีข้อควรปรับปรุงอะไรบ้าง ความคิดเห็น

ขององค์กรร่วมจัดหรือองค์กรในพื้นที่นี้จะมีความส�าคัญเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะ

ในช่วงแรกๆ ของการจดักจิกรรม เนือ่งจากองค์กรดงักล่าวจะได้เหน็แนวทางการ
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จัดกิจกรรมว่าเป็นไปในแนวทางที่ตรงกันกับความต้องการหรือความเข้าใจที่วาง

ไว้ร่วมกันหรือไม่ ต้องการเพิ่มเติมสิ่งใด หรือมีข้อเสนอแนะประการใด เป็นต้น

 (3) ช่วงหลงัการจดักจิกรรม เป็นการประเมนิผลความส�าเรจ็โดยรวมของ

การจัดกิจกรรมและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นตามเป้าหมายที่วางเอาไว้ เป็นการประเมิน

ผลและสรปุบทเรยีนเมือ่เสรจ็สิน้โครงการนัน่เอง ซึง่อาจจะท�าได้หลายแง่มมุ เช่น 

การประเมินผลการบริหารจัดการ การประเมินผลกิจกรรม การประเมินผลการ

ด�าเนินกิจกรรม การประเมินการมีส่วนร่วม การประเมินการเรียนรู้ เป็นต้น 

สามารถแบ่งได้ 3 ส่วน ดังนี้

   ก. กลุ่มผู้เข้าอบรมและวิทยากร เป็นการประเมินผลการอบรม

และสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการอบรมทั้งกระบวนการหรือทั้งโครงการ ตั้งแต่เข้า

มาอบรมวันแรกจนกระทั่งเสร็จสิ้นกิจกรรมทุกขั้นตอน เป็นการประเมินผลภาพ

รวมของทั้งโครงการ สามารถท�าได้ในกิจกรรมขั้นตอนสุดท้ายของการด�าเนิน

โครงการ เช่น การให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมตอบแบบสอบถามหรือเขียนแสดงความ

คิดเห็น อาทิ ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการ (ข้อดี/ข้อเสีย) สิ่งที่ตนเองได้เรียนรู้ 

หรือประโยชน์จากโครงการ (บวก/ลบ) ข้อเสนอแนะ ฯลฯ 

   ข. ทีมวิทยากรและองค์กรในพื้นที่และองค์กรร่วมจัด เป็นการ

ประเมินผลการด�าเนินโครงการทั้งในส่วนของทีมงานเจ้าหน้าที่-วิทยากรทั้งหมด 

และในส่วนของการประสานงานกับองค์กรในพื้นที่หรือองค์กรร่วมจัด เป็นการ

สรุปงานภายหลังเสร็จสิ้นโครงการ เพื่อให้วิทยากรได้ประเมินกลุ่มผู้เข้าอบรม

ทั้งปัญหาและศักยภาพที่กลุ่มมี เพื่อให้องค์กรในพื้นที่ได้น�าไปวางแผนงานและ

ติดตามผลต่อไป ส่วนองค์กรร่วมจัดอาจได้ประเมินหรือสะท้อนการท�างานของ

ทีมวิทยากรว่ามีข้อควรปรับปรุงอะไรบ้าง เป็นต้น ทั้งนี้ เป้าหมายส�าคัญของการ

ประเมนิคอื เพือ่เรยีนรูร่้วมกนัและน�าข้อค้นพบและปัญหามาเป็นบทเรยีนในการ

ท�างานครั้งต่อไป

   ค. ทมีวทิยากรและทมีงานเจ้าหน้าที ่การประเมนิผลขัน้สดุท้ายอาจ

ท�าภายหลังการจัดโครงการเสร็จสิ้นไปแล้ว โดยทีมวิทยากรได้มีเวลาพักในระยะ

หนึง่ จากนัน้จงึมกีารประชมุเพือ่สรปุบทเรยีน ประเมนิผลโครงการทีจ่ดัขึน้ในเชงิ

ภาพรวม โดยการประเมินผลส่วนนี้มีจุดมุ่งหมาย 4 ประการ คือ 



พฤษภาคม – สิงหาคม 2 5 6 0    37

    1. เพื่อประเมินการท�างานของทีมงานในภาพรวม เช่น การ

ด�าเนินโครงการประสบความส�าเร็จหรือล้มเหลวอย่างไร ในระดับใด หลักสูตร/

กิจกรรมและกระบวนการที่น�ามาใช้มีจุดแข็งและจุดอ่อนอย่างไร เหมาะสมกับ

เยาวชนในชุมชนนั้นๆ หรือไม่ บางครั้งการประเมินผลอาจมีการวิพากษ์วิจารณ์

บุคลิก หรือติชมการท�างานของวิทยากรด้วย การอบรมพบปัญหาในส่วนใดบ้าง

และเป็นเพราะสาเหตุใด วิทยากรได้เรียนรู้หรือมีข้อค้นพบอะไรใหม่ๆ จากการ

อบรมครั้งนี้บ้าง ซึ่งน่าจะน�ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในองค์กร

    2. เพื่อประเมินผลการท�างานกับชุมชนในภาพรวม (ในกรณี 

ดงึชมุชนเข้ามามส่ีวนร่วม) เช่น กจิกรรมทัง้หมดส่งผลต่อชมุชนอย่างไร ปฏกิริยิา

ของชุมชนเป็นอย่างไร การมีส่วนร่วมของชุมชนกับกลุ่มเยาวชนอยู่ในระดับใด  

มีความเป็นไปได้ในการพัฒนาให้เกิดความยั่งยืนในระยะยาวได้หรือไม่ การเปิด

รับประเด็นเนื้อหาที่น�าเสนอในชุมชนเป็นอย่างไร เป็นต้น 

    3. เพือ่ประเมนิการท�างานร่วมกนัของภาคต่ีางๆ ในภาพรวม เช่น 

การมส่ีวนร่วมขององค์กรร่วมจดัหรอืองค์กรในพืน้ทีเ่ป็นอย่างไร การประสานงาน

กบัทัง้องค์กรร่วมจดัหรอืองค์กรในพืน้ทีม่คีวามราบรืน่หรอืไม่ มปัีญหาอปุสรรคใน

ขั้นตอนใดบ้าง เพราะเหตุใด ควรจะสานต่อโครงการในระยะยาวหรือไม่

    4. เพื่อสรุปบทเรียนที่ได้จากการท�างานในแต่ละพื้นที่ โดยน�า

ข้อมลูและข้อสรปุทีไ่ด้ไปใช้เชือ่มโยงกบัการวางแผนการจดัโครงการในอนาคตกบั

กลุม่เป้าหมายในพืน้ทีอ่ืน่ เพือ่น�าไปเป็นข้อมลูในการขอทนุสนบัสนนุโครงการใน

ระยะต่อไป หรืออาจบันทึกไว้เป็นองค์ความรู้ของกลุ่ม ในรูปของเอกสารรายงาน

ผลการท�างานของโครงการ 

 (ค) ประเด็นในการประเมินผลการจัดโครงการ/กิจกรรม 

 เพื่อให้การประเมินผลมีความครอบคลุม น่าจะมีการประเมินใน 5 ด้าน 

(กาญจนา แก้วเทพ, 2552) ต่อไปนี้ 

 (1) ด้านกระบวนการ ซึ่งครอบคลุมทุกองค์ประกอบที่เกี่ยวกับการ

ด�าเนินงาน เช่น วิทยากร ระยะเวลา สถานที่ อุปกรณ์ ความปลอดภัย การ

รักษาพยาบาล ฯลฯ 
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 (2) ดา้นบคุลากร เชน่ การปฏบิตัหินา้ทีข่องทมีงาน อธัยาศยัไมตร ีฯลฯ 

 (3) ดา้นกจิกรรม เปน็การประเมนิผลทีเ่จาะตรงลงไปทีต่วักจิกรรมยอ่ยๆ 

ของโครงการ

 (4) ด้านสถานที่และสิ่งอ�านวยความสะดวก เป็นประเด็นที่เจาะลึกลง

ไปในเรื่องความเหมาะสม ความพอใจเชิงปริมาณ คุณภาพของสถานที่และวัสดุ

อุปกรณ์ 

 (5) ด้านผลของการจัดโครงการ/กิจกรรม คือ การวัดผลตามที่ตั้ง 

เป้าหมายไว้ ซึ่งอาจจะด�าเนินการใน 2 ระดับ คือ หลังจากที่จบกิจกรรมย่อยๆ 

หรอืหลงัเสรจ็สิน้ภารกจิในแตล่ะวนั และในวนัสดุทา้ยของการจดัโครงการ เหลา่นี ้

ถือได้ว่าเป็นการประเมินผลระยะสั้น ยังสามารถติดตามประเมินผลโครงการใน

ระยะยาวได้อีกด้วย เช่น ติดตามผลโดยใช้แบบสอบถาม หลังจากจบกิจกรรม/

โครงการไปแล้ว 3 เดือน หรือ 1 ปี เป็นต้น

 โดยสามารถประเมินผลกิจกรรมแต่ละครั้งได้ใน 3 มิติ ดังนี้ 

 (1) การประเมินประสิทธิผล โดยวัดจากผลของกิจกรรมว่าเป็นไปตาม

วัตถุประสงค์แต่ละข้อที่ตั้งไว้หรือไม่ 

 (2) การประเมินประสิทธิภาพ เป็นการประเมินผลความคุ้มค่าจาก

งบประมาณที่ตั้งไว้ เปรียบเทียบกับการท�ากิจกรรมได้ตรงตามวัตถุประสงค์และ

กลุ่มเป้าหมายที่ตั้งไว้ กล่าวคือ สามารถใช้งบประมาณให้เกิดประโยชน์ได้มาก

น้อยกว่าที่ตั้งไว้เพียงใด

 (3) การประเมนิกระบวนการ เปน็การประเมนิผลการท�างาน โดยในการ

จดักจิกรรมแตล่ะครัง้ ทางคณะท�างานจะมกีารถอดบทเรยีน และน�ามาปรบัใชก้บั

กิจกรรมในครั้งต่อๆ ไป โดยพิจารณาจากกลุ่มเป้าหมายเป็นหลัก แล้วจึงค่อยๆ 

วางกระบวนการใหเ้หมาะสมตอ่ไป (อภนินัท ์ธรรมเสนา และคณะ, 2551: 152)

 (ง) เครื่องมือในการประเมินผล 

 สามารถใชเ้ครือ่งมอืทกุประเภททีใ่ชใ้นงานวจิยันัน่เอง เชน่ แบบสอบถาม 

แบบสงัเกต แบบสมัภาษณ ์แบบทดสอบ แบบรายงานผลดว้ยตนเอง (self report) 

การเขียนไดอารี หรือบอร์ดแสดงความคิดเห็น เป็นต้น
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 (จ) การวางแผนงานในระยะต่อไป 

 ภายหลงัเสรจ็สิน้การด�าเนนิโครงการใดๆ แล้ว อาจมกีารวางแผนงานใน

ระยะต่อไป ซึ่งแบ่งออกได้เป็นสองระดับ คือ

 1. การวางแผนงานในระยะต่อไปของกลุ่มผู้เข้ารับการอบรม จาก

ข้อมูลของโครงการการรู้เท่าทันสื่อเพื่อสุขภาพ (MLH) (2546-2548) อธิบาย

ว่า ในกิจกรรมขั้นตอนสุดท้าย ช่วงท้ายก่อนปิดโครงการอาจเสริมด้วยกิจกรรม

ให้ทุกฝ่ายได้แสดงความคิดเห็นวางแผนงานในระยะต่อไป อาทิ ภายหลังเสร็จ

สิ้นโครงการจะมีกิจกรรมใดต่อเนื่องหรือไม่ และจะน�าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปถ่ายทอด

อย่างไรได้บ้าง หรือสิ่งที่อยากท�าในอนาคต เป็นต้น โดยให้กลุ่มได้ร่วมกันมอง

ทิศทางการท�างานในอนาคต มีความคาดหวังและความสมัครใจที่จะก่อตั้งเป็น

ชุมนุมหรือชมรมหรือไม่ ความเป็นไปได้ในการได้รับการสนับสนุนจากองค์กรใน

พื้นที่หรือองค์กรที่รับผิดชอบกลุ่มเป้าหมาย ครูอาจารย์ โรงเรียน ในด้านการให้

ค�าปรึกษา การสนับสนุนด้านสถานที่และวัสดุอุปกรณ์ งบประมาณ เป็นต้น ซึ่ง

ทางคณะวทิยากรมกัจะปล่อยให้เป็นเรือ่งของกลุม่เป้าหมายและ/หรอืองค์กรพืน้ที่

ได้หารอืร่วมกนั โดยคณะวทิยากรอาจจะช่วยน�าเสนอแนวทางหรอืช่วยด�าเนนิการ

สนทนาแล้วแต่กรณี 

  2. การวางแผนงานของทีมผู้จัด หากได้มีการตกลงกันเบื้องต้นกับ

องค์กรร่วมจัดหรือองค์กรในพื้นที่ว่าจะด�าเนินงานต่อเนื่องกับกลุ่มเป้าหมายเดิม

หรอืกลุม่เป้าหมายใหม่ กจ็ะต้องมกีารประชมุหารอืกนัอกีครัง้ เพือ่ก�าหนดทศิทาง

การท�างาน หรอืการมองหาความเป็นไปได้ในการต่อยอดโครงการหรอืการหาทนุ

สนับสนุนการท�างานต่อไป

หลักการท�างานเพื่อความสัมฤทธิผลและความยั่งยืน
 1. หลักการท�างานเพื่อความสัมฤทธิผลร่วมกันขององค์กรแนวคิดและ

องค์กรปฏิบัติ กล่าวคือ องค์กรแนวคิดเป็นองค์กรผู้มอบแนวคิด/นโยบายของ

องค์กรให้อีกองค์กรหนึ่งซึ่งเป็นองค์กรปฏิบัติน�าไปใช้ในการด�าเนินโครงการกับ

กลุ่มเป้าหมายต่างๆ ดังนั้น จึงมีความจ�าเป็นอย่างยิ่งที่ทั้งสององค์กรควรจะได้
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ท�างานควบคู่กันไปในทุกขั้นตอนของการด�าเนินโครงการ เพื่อเป็นการตรวจสอบ

การน�าแนวคิดไปใช้ในทางปฏิบัติว่าเป็นไปอย่างครบถ้วนและตรงตามหลักการที่

วางไว้หรือไม่ และควรมีการแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นกันอย่างต่อเนื่องเพื่อ

เป็นการปรับปรุงข้อผิดพลาด และเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการด�าเนินโครงการ

ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

 ตัวอย่างเช่น ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 

มอบแนวคิดในการท�างานสร้างเสริมสุขภาพของ สสส. คือ การท�างานสร้าง

สุขภาพแบบ “สร้างน�าซ่อม” เป็นการส่งเสริมสร้างสุขภาพที่ดีมากกว่าจะรอซ่อม

สุขภาพที่เสียไปแล้ว และแนวคิดเรื่องของสุขภาพที่ดีมิใช่เพียงเรื่องของสุขภาพ

กายเท่านั้น แต่ยังครอบคลุมถึง “สุขภาวะทั้ง 4 มิติ” อันได้แก่ กาย ใจหรือ

อารมณ์ สังคม และจิตวิญญาณ ซึ่งองค์กรปฏิบัติที่จัดท�าโครงการต่างๆ ให้กับ 

สสส. กจ็ะต้องรบัแนวคดิการสร้างเสรมิสขุภาพของ สสส. นีน้�าไปใช้เป็นแนวทาง

หลักในการปฏิบัติหรือด�าเนินโครงการกับกลุ่มเป้าหมายต่อไป 

 เช่นเดียวกับ “แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อเพื่อสุขภาพ” (media literacy 

for health) ที่โครงการการรู ้เท่าทันสื่อเพื่อสุขภาพถ่ายทอดให้กลุ ่มละคร 

มะขามป้อม(องค์กรปฏบิตั)ิ เป็นแนวคดิใหม่ทีป่ระกอบด้วยแนวคดิย่อย 3 ส่วน คอื 

(1) แนวคิดด้านสื่อ (media) หมายรวมถึงสื่อทุกชนิดที่สามารถน�ามาใช้ใน

การสร้างเสริมสุขภาพได้ เช่น สื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่อพื้นบ้าน สื่อเฉพาะกิจ  

สื่อกิจกรรม สื่อกีฬา (แอโรบิก ไทเก๊ก จักรยาน ฯลฯ) เป็นต้น (2) แนวคิด

ด้านสุขภาพ (health) ของ สสส. คือ “จตุรัสสุขภาวะ” หรือ “สุขภาวะทั้ง 4 

มิติ” และแนวคิด “ป้องกันตน” หรือแนวคิด “สร้างน�าซ่อม” สุขภาพ และ (3) 

แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ (media literacy) ใช้แนวคิด “การรู้เท่าทันสื่อแบบตะวัน

ออก” หรือ “รู้เท่าทันสื่อแนวพุทธ” ซึ่งมีกลยุทธ์การท�างานคือ “รู้ทันตนเอง  

รู้เก่งใช้สื่อ” เป็นต้น

 2. การสร้างกลไกความยั่งยืน ประกอบด้วย

  2.1 การท�างานกับภาคีเครือข่าย ควรยึดหลักการท�างานกับองค์กร

หรือกลุ่มเป้าหมายที่มีความยั่งยืน ตัวอย่างเช่น โครงการการรู้เท่าทันสื่อเพื่อ
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สุขภาพเป็นองค์กรชั่วคราว มีระยะเวลาการด�าเนินโครงการเพียง 3 ปี ดังนั้น

หากต้องการสร้างความยั่งยืนของแนวคิดการท�างานด้านการรู้เท่าทันสื่อให้สืบ

เนื่องต่อไป ก็ควรที่จะหาและท�างานร่วมกับภาคีเครือข่ายที่เป็นองค์กรถาวร  

ทีส่ามารถน�าแนวคดิของโครงการฯไปใช้สบืเนือ่งได้ต่อไปไม่ว่าจะเป็นกลุม่สือ่หรอื

กลุม่สาร เช่น กลุม่ละครมะขามป้อมยงัคงท�างานด้านละครเพือ่การพฒันาและยงั

คงสามารถถ่ายทอดประเด็นเรื่องการรู้เท่าทันสื่อนี้ให้เยาวชนได้ตลอดไป 

  2.2 การด�าเนนิงานกบักลุม่เป้าหมาย ในการด�าเนนิกจิกรรมกบักลุม่

เป้าหมายก็ควรท�ากับกลุ่มเป้าหมายที่มีคุณลักษณะคงทนเช่นกัน ตัวอย่างเช่น 

การด�าเนินโครงการใดๆ ในโรงเรียน นอกจากเด็กนักเรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย

หลกัแล้ว ควรก�าหนดให้กลุม่ครอูาจารย์เป็นกลุม่เป้าหมายหลกัเช่นกนั เนือ่งจาก

ครจูะเป็นผูส้นบัสนนุเดก็นกัเรยีนในการท�ากจิกรรมต่างๆ ในโรงเรยีนต่อไป และ

ครูจะเป็นผู้น�าความรู้จากโครงการฯ ไปถ่ายทอดให้เด็กนักเรียนรุ่นต่อๆ ไป แทน

นกัเรยีนทีเ่คยผ่านการอบรมมาซึง่จะจบการศกึษาออกไปในวนัข้างหน้า แต่ครจูะ

ยังคงอยู่เป็นเสาหลักต่อไปได้

   2.3 การสร้างกลไกรองรับ สนับสนุนและวางกระบวนการให้เกิด

การด�าเนินกิจกรรมต่อเนื่องในชุมชนของกลุ่มเป้าหมาย หรือเกิดการสร้างเป็น 

เครือข่าย อาทิ ก่อตั้งชมรม ชุมนุม กลุ่ม หรือจัดกิจกรรมระหว่างเครือข่าย

โรงเรียน/หมู่บ้าน/ภูมิภาค เป็นต้น ดังที่ขบวนการตาสับปะรดสร้างเครือข่าย

เยาวชนทั่วประเทศ หรือมะขามป้อมสร้างกลุ่มละครเยาวชนไว้ในชุมชนต่างๆ 

มากมาย หรือการจัดโครงการมหกรรมการแสดงละครภาคใต้ (ตั้งแต่ปี 2556 

เป็นต้นมา) หรือ “เทศกาลละครชุมชนภาคอีสาน” (กลุ่มละครเยาวชน 10 กลุ่ม

จาก 5 จังหวัด) เป็นต้น

  2.4 ความต่อเนื่อง การตอกย�้าซ�้าทวน การหมั่นไปท�ากิจกรรมกับ

กลุม่เป้าหมายเดมิเป็นระยะ หรอืท�ากจิกรรมกบัผูเ้กีย่วข้องกบักลุม่เป้าหมาย เช่น 

ชุมชน ครอบครัว ครู/อาจารย์/นักเรียนกลุ่มอื่นในโรงเรียน หรือการรับเชิญเป็น

วทิยากรเป็นครัง้คราวให้กบัชมรมหรอืชมุนมุของกลุม่เป้าหมาย เป็นต้น ทัง้นีเ้พือ่

ให้เกิดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่เอื้อต่อการพัฒนาความรู้ ความตระหนัก
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ในประเด็นดังกล่าวติดตัวกลุ่มเป้าหมายต่อเนื่องต่อไป 

  2.5 สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน หรือเข้าไปมีส่วนร่วมเป็นส่วน

หนึง่กบัชมุชน เพือ่การสานสายสมัพนัธ์ต่อกนั อนัจะน�ามาซึง่ความร่วมมอืร่วมใจ 

และความช่วยเหลอืสนบัสนนุต่อกนัในภายภาคหน้า นัน่คอืการดงึชมุชนเข้ามามี

ส่วนร่วมในกจิกรรมของกลุม่ หรอืพากลุม่เข้าไปมส่ีวนร่วมกบัชมุชน ตวัอย่างเช่น 

โครงการสื่อสร้างสรรค์สุขภาพจัดกิจกรรมของเล่นพื้นบ้าน ได้ดึงเด็กเล็ก เด็กโต 

เด็กพิเศษ เด็กด้อยโอกาส ชนเผ่า พ่อแม่ ครู พ่อเฒ่าแม่เฒ่า แพทย์สาขาต่างๆ 

และพยาบาล ฯลฯ เข้ามามีส่วนร่วมเป็นกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายร่วมกัน 

หรือการจัดกิจกรรมการผลิตสื่อวีดิทัศน์เพื่อการรักษาป่าชุมชน ได้มอบหมายให้

ปราชญ์ชาวบ้านที่มีความรู้เรื่องป่าชุมชนเป็นอย่างดี เป็นผู้ให้ข้อมูลแก่เด็กและ

เยาวชนที่มีความถนัดเรื่องการใช้สื่อสมัยใหม่เช่นกล้องวิดีโอ เป็นต้น

   ส่วนการเข้าไปมส่ีวนร่วมกบัชมุชน เช่น ชมรมหนรูกัจกัรยานเข้าไปมี

ส่วนร่วมกบัชมุชน โดยสมาชกิของชมรมทีร่วมกลุม่กนัซ้อมดนตรไีทยอยูใ่นชมรม 

จะไปเล่นดนตรไีทยในงานของชาวบ้านหรอืของชมุชน หรอืการรวมตวักนัไปช่วย

ปั่นจักรยานในงานประจ�าปีของจังหวัด งานหาเสียงช่วงเลือกตั้ง หรือท�ากิจกรรม

โครงการต่างๆ ร่วมกบัหน่วยงานภายนอกชมุชน เช่น ป่ันจกัรยานเพือ่การรณรงค์

การออกก�าลงักาย หรอืการรณรงค์เพือ่รกัษาสิง่แวดล้อม หรอืการรณรงค์งดเหล้า

ช่วงเทศกาล เป็นต้น

 อนึ่ง ขั้นตอนและกระบวนการสื่อสารที่กล่าวมาข้างต้นทั้งหมดนั้น จะ

สงัเกตได้ว่า เป็นกระบวนการทีส่ามารถน�าไปใช้ในการพฒันากลุม่เป้าหมายอืน่ๆ 

นอกเหนือจากกลุ่มเด็กและเยาวชนได้เช่นกัน แต่มีบางขั้นตอนที่ลักษณะการ

สื่อสารเพื่อการพัฒนาเด็กจะมีความเฉพาะ และควรให้ความส�าคัญเป็นพิเศษ 

แตกต่างจากกระบวนการท�างานพัฒนาในผู้ใหญ่ นั่นคือ 

 (ก) การก�าหนดกลุ่มเป้าหมาย หากเป็นการท�างานกับกลุ่มเป้าหมาย

ที่เป็นผู้ใหญ่มักจะด�าเนินการได้เลย โดยไม่ต้องค�านึงถึงผู้ที่มีความเกี่ยวข้อง 

(stakeholder) แต่การท�ากิจกรรมหรือโครงการกับเด็กต้องค�านึงถึงกลุ่มผู้ใหญ่

ดงักล่าวอยูม่าก เนือ่งจากเดก็ยงัอยูใ่นวยัพึง่พงิและต้องการความเข้าใจและความ
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ร่วมมือสนับสนุนจากผู้ใหญ่ที่อยู่แวดล้อม ในการท�าโครงการใดๆ กับเด็กจึงมัก

ต้องดึงกลุ่มคนดังกล่าวเข้าร่วมเป็นกลุ่มเป้าหมายของโครงการด้วย

 (ข) การเลือกใช้สื่อ หากเป็นการท�างานกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ใหญ่ 

สามารถเลือกใช้สื่อที่ซับซ้อนได้ แต่กับเด็กและเยาวชน ต้องค�านึงถึงเรื่องวัย

เป็นส�าคัญ เพราะเด็กยังมีพัฒนาการและวุฒิภาวะไม่สมบูรณ์ นอกจากนั้น 

คุณลักษณะของวัยเด็กที่มักชอบท�ากิจกรรมที่มีการเคลื่อนไหวและสนุกสนาน

เป็นหลักน�ามาก่อน และเป็นช่วงวัยที่ยังมีสมาธิไม่ต่อเนื่องยาวนาน เบื่อง่าย อยู่

กบัอะไรนานๆ ไม่ได้ จงึต้องเลอืกใช้สือ่ทีห่ลากหลายเพือ่สนองตอบความต้องการ 

ความสามารถ และความสนใจของเด็กที่แตกต่างจากผู้ใหญ่

 (ค) การออกแบบกิจกรรม ในส่วนของ “เนื้อหากิจกรรม” ผู้ใหญ่

สามารถท�าความเข้าใจกับเนื้อหาที่ยากหรือซับซ้อนได้ ในขณะที่เด็กเราต้อง

ค�านึงถึงเนื้อหาให้มากว่าเหมาะสมกับเด็กวัยนั้นๆ หรือไม่ ในส่วนของ “รูปแบบ

กิจกรรม” ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ให้มีความหลากหลายและแฝงไปด้วย

ความสนกุสนาน โดยยดึหลกัการ/แนวคดิทีอ่ยูเ่บือ้งหลงัการท�างาน เช่น หลกัการ 

“เล่นให้เกิดการเรียนรู้” (playing is learning) หรือวิธีการแบบ “สาระบันเทิง” 

(edutainment) “การเรียนไปท�าไป” (learning by doing) ในการท�ากิจกรรม

กบัผูใ้หญ่ไม่จ�าเป็นต้องน�าหลกัการลกัษณะนีม้าใช้เลย แต่ส�าหรบัเดก็แล้วมคีวาม

จ�าเป็นอย่างมาก 

 (ง) การประเมินผล ส�าหรับกลุ่มผู้ใหญ่การประเมินผลโดยทั่วไปมักใช้

แบบสอบถาม แต่ส�าหรับเด็กอาจเหมาะสมกว่าหากใช้วิธีการอื่น เช่น การพูดคุย 

แสดงความคิดเห็น และการเขียนสรุปประจ�าวัน ซึ่งสามารถท�าได้ทั้งเดี่ยวและ

กลุ่มร่วมกัน 

 กล่าวโดยสรุป ขั้นตอนการใช้การสื่อสารชุมชนเพื่อการพัฒนาเด็กและ

เยาวชนนั้น อาจประกอบด้วยกระบวนการ/ขั้นตอนมากน้อยเพียงใด ซับซ้อน

หรือไม่ ขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นผู้ด�าเนินการ กลุ่มเป้าหมาย 

วัตถุประสงค์ หรือประเภทของสื่อที่ใช้ และสามารถที่จะเพิ่มเติม ลดทอน ปรับ

แต่งกระบวนการได้อย่างหลากหลาย เพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพสงูสดุในการพฒันา

เด็กและเยาวชนแต่ละกลุ่ม 
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 การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของคนพิการทางการเห็น
ในฐานะ “ผู้ผลิต” เสียงบรรยายภาพ

ศิริมิตร ประพันธ์ธุรกิจ1 

บทคัดย่อ
 งานวิจัยเรื่อง การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของคนพิการทางการเห็น

ในฐานะผู้ผลิตเสียงบรรยายภาพ มีเป้าหมายในการศึกษาเพื่อหาค�าตอบว่า 

คนพิการทางการเห็นเข้ามามีส่วนร่วมในการผลิตเสียงบรรยายภาพในฐานะ  

“ผู้ผลิต” ได้มากน้อยเพียงใด และภายใต้เงื่อนไขอย่างไรบ้าง การศึกษาวิจัยใช้ 

รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (participatory action research) 

โดยออกแบบให้กลุ ่มตัวอย่างที่พิการทางการเห็นและคนทั่วไปมาใช้ชีวิตท�า

กจิกรรมร่วมกนัในลกัษณะกจิกรรมเข้าค่าย งานวจิยัอาศยัแนวคดิการสือ่สารแบบ

มส่ีวนร่วม แนวคดิการสือ่สารแบบลูเ่ข้าหากนั แนวคดิเกีย่วกบัเสยีงบรรยายภาพ 

และแนวคดิเกีย่วกบัคนพกิาร มาใช้เป็นแนวทางในการเข้าสูปั่ญหา การออกแบบ

งานวิจัย การสังเกต และการวิเคราะห์ข้อมูล ทั้งนี้ การเก็บข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 

ช่วง คอื ช่วงก่อนเข้าสูก่ระบวนการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วม ช่วงระหว่าง

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม และช่วงหลังการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

ส่วนร่วม ซึง่การเกบ็ข้อมลูใช้วธิกีารสงัเกต การสมัภาษณ์รายบคุคล การสมัภาษณ์

กลุ่ม การสนทนากลุ่มย่อย และการอ่านบันทึกประจ�าวันของกลุ่มตัวอย่าง 

 ผลการวจิยัพบว่า การสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมส่งผลให้เกดิการเปลีย่นแปลง

ต่อการรบัรู ้ความเข้าใจ และพฤตกิรรมต่อกลุม่ตวัอย่าง โดยช่วงแรกก่อนรูจ้กักนั 

หมายเหตุ บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของสรุปผลงานวิจัยเรื่อง การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของคนพิการทางการ

เหน็ในฐานะผูผ้ลติเสยีงบรรยายภาพ ของ ศริมิติร ประพนัธธ์รุกจิ โดยไดร้บัทนุอดุหนนุวจิยัจากกองทนุวจิยั 
คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ปีงบประมาณ 2559.

1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประจ�ากลุ่มวิชาวิทยุและโทรทัศน์ คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
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เป็นความรู้สึก “แยกส่วนต่อกัน” แต่เมื่อได้เข้ามาท�ากิจกรรมสร้างความคุ้นเคย

กัน ท�าให้เกิด “การรวมใจเป็นมิตรที่ดีต่อกัน” และหลังการผลิตเสียงบรรยาย

ภาพ กลุ่มตัวอย่างรับรู้และเข้าใจว่า คนพิการทางการเห็นและคนทั่วไป “ท�างาน

และอยูร่่วมกนัได้” ทัง้นี ้ผลการวจิยัพบด้วยว่า คนพกิารทางการเหน็สามารถเข้า

มามส่ีวนร่วมเป็นส่วนหนึง่ของทมีผูผ้ลติเสยีงบรรยายภาพได้ โดยเงือ่นไขของการ

เป็นผู้ผลิตต้องออกแบบการท�างานเป็นทีมและมีสมาชิกอย่างน้อยหนึ่งคนเป็น 

คนที่มองเห็นภาพได้ และอุปกรณ์บางส่วนจ�าเป็นต้องเอื้อต่อการใช้งานส�าหรับ

คนพิการทางการเห็นด้วย

 การเปลีย่นโครงสร้างระบบการผลติงานเสยีงบรรยายภาพทีใ่ห้คนพกิาร

ทางการเหน็เข้ามามส่ีวนร่วมในฐานะผูผ้ลติ ต้องอาศยัปัจจยัสนบัสนนุบางประการ 

ได้แก่ พื้นที่ที่ผู้คนเปิดใจยอมรับคนพิการ ผู้เอื้ออ�านวยให้เกิดการสื่อสารแบบมี

ส่วนร่วม และการออกแบบกิจกรรมเพื่อสร้างความคุ้นเคยกันก่อนเริ่มต้นท�างาน 

แต่ปัจจัยที่มีความส�าคัญที่สุดคือ การสร้างการรับรู้และความเข้าใจร่วมกันว่าคน

พิการมีศักยภาพท�างานร่วมกับคนทั่วไปได้ 

Abstract
 The objective of the research project entitled The Participatory 

Communication of Visually Impaired People as Audio Description  

Producers aims to explore the extent to which visually impaired persons 

participate in audio descriptions as “producers” and under what conditions. 

The study is based on a participatory action research design and the 

sample group is composed of visually impaired subjects and ordinary 

people living and engaging activities together in a camping-activity 

style. The research relies upon participatory communication, convergent  

communication, audio description and disability concepts as guidelines for 

approaching problems, research design, observation and data analysis. 

Accordingly, data collection is divided into three stages, namely, before, 
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during and after the participatory action research. Data collection em-

ploys observation, individual interviews, group interviews, focus group 

interviews and reading of the daily records on the sample group.

 The research found that participatory communication brings 

about changes in perception, understanding and behaviors in the sample 

group. Initially and before the subjects become familiar with one another, 

the general feeling is one of “segregation”. Following engagement in 

the activities and building rapport, the general feeling becomes one of 

“mutual amicability”. Additionally, after producing audio descriptions, the 

sample group perceives and understands that visually impaired individuals 

and ordinary people can “work and live together”. Hence, the findings 

reveal that visually impaired individuals can participate and become a 

part of audio description production teams where the condition for being 

producers requires working as a team with at least one member being 

non-visually-impaired and certain necessary equipment to facilitate work 

for visually impaired people.

 The change in audio description production structure that  

involves visually impaired persons as producers relies on certain  

supporting factors such as a space where people are open-minded 

and accept disabled persons, facilitators of participatory communication 

and activities’ designed to build rapport before commencing the work.  

However, the most important factor is mutual perception and understanding 

that disabled persons can function together with ordinary people.
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ที่มาและความส�าคัญ 
“สิ่งนั้นไม่ใช่ของเรา ถ้าปราศจากพวกเรา” 

(Nothing About Us Without Us)

                    (ค�าขวัญของกลุ่มเคลื่อนไหวทางสังคม)

 การขยายตัวของสื่อเพื่อคนพิการมาพร้อมๆ กับขบวนการเคลื่อนไหว 

“สิทธิ” และ “ความเท่าเทียม” ของคนพิการ โดยเฉพาะภายหลังการเปิดร่วม 

ลงนามในอนสุญัญาว่าด้วยสทิธคินพกิาร (Convention on the Rights of Persons 

with Disabilities-CRPD) ขององค์การสหประชาชาติ เมื่อวันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 

2550 ซึ่งท�าให้เกิดกระแสความตื่นตัวกับการส่งเสริม คุ้มครอง และประกันถึง

สิทธิมนุษยชนให้คนพิการได้มีสิทธิและเสรีภาพเท่าเทียมกับคนที่ไม่พิการ 

 การจัดให้บริการเสียงบรรยายภาพเป็นหนึ่งในมาตรการส่งเสริมให้คน

พิการทางการเห็นมีสิทธิในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสื่อได้อย่างเท่าเทียม

กบับคุคลทัว่ไป โดยเฉพาะในสือ่โทรทศัน์ ภาพยนตร์ และวดีทิศัน์ในแพลตฟอร์ม

ต่างๆ เพราะเสยีงบรรยายภาพเป็นสือ่ทีช่่วยให้คนพกิารทางการเหน็สามารถรบัรู้ 

ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้ครบถ้วนมากขึ้น เนื่องจากส่วนที่เป็นภาพจะได้รับการ

เสริมหรือแทรกค�าบรรยายเสียงลงไป เพื่อให้คนพิการทางการเห็นรับรู้ว่าภาพที่

ปรากฏอยู่นั้นมีรายละเอียดอะไรเกิดขึ้นบ้าง

 แม้ว่าการจัดให้บริการเสียงบรรยายภาพในโลกวิชาชีพทางด้านสื่อสาร

มวลชนเกดิขึน้ครัง้แรกในปี ค.ศ. 1980 แต่การขบัเคลือ่นด้านนโยบายมกีารเรยีกร้อง 

ถึงสื่อเสียงบรรยายภาพส�าหรับคนพิการทางการเห็นมาตั้งแต่ช่วงทศวรรษ  

1960 โดย Chet Avery คนพิการทางการเห็นที่ชื่นชอบภาพยนตร์ ได้เสนอให้มี 

“audio captions” ในภาพยนตร์ส�าหรับคนตาบอด แต่ในช่วงเวลานั้นยังไม่ได้รับ

การตอบรับจากหน่วยงานใด หลังจากนั้น ในช่วงต้นทศวรรษ 1970 Gregory 

Frazier นักศึกษาปริญญาโทจากมหาวิทยาลัยซานฟรานซิสโกได้ท�าวิทยานิพนธ์

หัวข้อ Television for the Blind ซึ่งได้ทดลองหาหนทางผลิตเสียงบรรยายภาพ

ในภาพยนตร์ ที่ท�าให้คนพิการทางการเห็นสามารถรับชมพร้อมฟังเสียงบรรยาย
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ภาพไปพร้อมกับผู้ชมคนอื่นๆ ได้ เขาพบว่าวิธีการนั้นก็คือ การส่งเสียงบรรยาย

ภาพผ่านช่องเสียงที่สอง กล่าวคือ หากเป็นภาพยนตร์ให้ใช้วิธีส่งผ่านทางเครื่อง

รับวิทยุคลื่น FM และโทรทัศน์ให้ใช้วิธีส่งผ่านเส้นเสียงช่องที่สองออกไป โดย 

องค์ความรูน้ีต่้อมาได้ถกูน�าไปใช้จรงิทีโ่รงละครอารน่ีาในปี ค.ศ. 1981 และในเวลา 

ต่อมา สือ่เสยีงบรรยายภาพได้ครอบคลมุกว้างขวางไปในหลายๆ สือ่ทัง้ในภาพยนตร์  

โทรทัศน์ ละครเวที พิพิธภัณฑ์ และห้องจัดแสดงงานศิลปะ (Snyder, 2014)

 ความตืน่ตวัในการพฒันาสือ่เสยีงบรรยายภาพเพือ่คนพกิารทางการเหน็

ในช่วงแรกๆ ส่วนใหญ่เกิดในฝั่งสหรัฐอเมริกาและยุโรป หลังจากนั้นจึงค่อยๆ 

ขยายออกไปตามภูมิภาคต่างๆ ของโลกทีละน้อย รวมถึงประเทศไทยหนึ่งใน

สมาชิกขององค์การสหประชาชาติที่ได้ร่วมให้สัตยาบันในอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิ

คนพิการ (CRPD) เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2551 ที่ได้เริ่มผลักดันสิทธิในการ

เข้าถงึสือ่ของคนพกิารอย่างเป็นรปูธรรมในทางกฎหมาย โดยส่วนหนึง่ได้ตราไว้ใน

พระราชบญัญตักิารประกอบกจิการกระจายเสยีง และกจิการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 

มาตรา 36 ว่าด้วยการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้

และใช้ประโยชน์จากรายการของกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ได้อย่าง 

เสมอภาคกับบุคคลทั่วไป ซึ่งข้อความในวรรคสี่ได้มีการระบุถึงค�าว่า “บริการ 

ค�าบรรยายเป็นเสยีง” ไว้อย่างชดัเจน ซึง่ในปัจจบุนันยิมเรยีกกนัว่า “เสยีงบรรยาย

ภาพ” หรือ audio description นั่นเอง โดยข้อความส่วนหนึ่งในวรรคสามได้เปิด

โอกาสให้คนพกิารสามารถเข้าไป “มส่ีวนร่วม” ในการให้ข้อคดิเหน็ในการก�าหนด

มาตรการต่างๆ เพื่อให้ผู้รับใบอนุญาตจัดให้มีบริการที่เหมาะสมเพื่อประโยชน์

ของคนพิการเอาไว้ด้วย 

 หลงัจากผ่านไปห้าปี จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2556 สือ่เสยีงบรรยายภาพใน

ประเทศไทยได้เริม่ขบัเคลือ่นอย่างเป็นรปูธรรมด้วยความร่วมมอืระหว่างส�านกังาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาต ิสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย องค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ์ และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

(กุลนารี เสือโรจน์, 2558) ทว่า การด�าเนินงานในช่วงเริ่มต้นเต็มไปด้วยความ
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ท้าทาย เนื่องจากสื่อเสียงบรรยายภาพเป็นเรื่องใหม่อย่างมากในสังคมไทย องค์

ความรู้เท่าที่มีการท�าวิจัยกันมาและผู้เขียนส�ารวจพบในประเทศไทยมีเพียง

เล่มเดียวคือ งานวิทยานิพนธ์ของ ธีร์ธวัช เจนวัชรรักษ์ (2554) ดังนั้น การ

แสวงหาองค์ความรู้จึงเป็นเรื่องที่ต้องศึกษากันอย่างเร่งด่วน โดยนักวิชาการของ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้ลงมือศึกษาวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

(action research) ที่ศึกษาค้นคว้างานจากต่างประเทศ และทดลองปฏิบัติจริง

ไปพร้อมๆ กัน เพื่อน�าความรู้ที่ได้มาสร้างองค์ความรู้ด้านการผลิตเสียงบรรยาย

ภาพให้สอดคล้องกับสังคมไทย และหนึ่งในวิธีการศึกษาคือ “การสร้างการมี 

ส่วนร่วม” ของคนพกิารทางการเหน็ในการเข้ามามส่ีวนร่วมให้ข้อคดิเหน็ต่อผลงาน

เสียงบรรยายภาพที่ผลิตเสร็จแล้ว ซึ่งเป็นไปตามเจตนารมณ์ในพระราชบัญญัติ

การประกอบกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 มาตรา 36 

ดังที่กล่าวมาข้างต้น

 อย่างไรก็ดี การสร้างการมีส่วนร่วมในสื่อของประชาชนสามารถกระท�า

ได้หลายระดับ โดย กาญจนา แก้วเทพ (2552) ได้แบ่งระดับการมีส่วนร่วมไว้

สามระดับ โดยเรียงจากระดับที่น้อยที่สุดไปจนถึงมากที่สุด ดังนี้

 1. การมีส่วนร่วมในระดับผู้รับสาร/ผู้ใช้สาร (audience/user)

 2. การมส่ีวนร่วมในระดบัผูส่้งสาร/ผูผ้ลติ/ผูร่้วมผลติ/ผูแ้สดง/ผูร่้วมแสดง 

(sender/producer/co-producer/performer/co-performer)

 3. การมส่ีวนร่วมในระดบัผูว้างแผนและก�าหนดนโยบาย (planer/policy 

maker)

 ส�าหรับการด�าเนินการเกี่ยวกับการจัดให้บริการเสียงบรรยายภาพแก่

ผู้ที่มีความพิการทางการเห็นในประเทศไทย ได้เปิดโอกาสให้คนพิการทางการ

เห็นเข้าไปมีส่วนร่วม ทั้งในระดับนโยบายและระดับผู้รับสาร โดยที่ผ่านมานายก

สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทยได้เข้าเป็นคณะกรรมการร่างกฎหมายเพื่อ 

ขบัเคลือ่นสทิธกิารเข้าถงึสือ่ของคนพกิาร (ต่อพงศ์ เสลานนท์, 2557) นอกจากนี้ 

กลุ่มนักวิชาการจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์และกลุ่มผู้ผลิตจากสถาบันคน

ตาบอดแห่งชาติ เพื่อการวิจัยและพัฒนาได้น�าคนพิการทางการเห็นเข้ามามี 
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ส่วนร่วมในการรบัชมและให้ข้อคดิเหน็ต่อผลงานเสยีงบรรยายภาพทีผ่ลติออกมาอย่าง 

ต่อเนือ่ง แต่ส�าหรบัการมส่ีวนร่วมของคนพกิารทางการเหน็ในระดบัของ “ผูผ้ลติ” 

เสียงบรรยายภาพนั้น ยังไม่ได้รับความสนใจมากนัก ทั้งๆ ที่งานวิจัยของอารดา 

ครุจิต (2558) กุลนารี เสือโรจน์ (2558) และภัทธีรา สารากรบริรักษ์ (2558) 

ซึ่งเป็นกลุ่มนักวิชาการที่บุกเบิกเรื่องเสียงบรรยายภาพในประเทศไทยล้วนให้ข้อ

เสนอแนะไปในทิศทางเดียวกันว่า ควรมีการศึกษาวิจัยต่อไปว่าคนพิการทางการ

เห็นเข้าไปมีส่วนร่วมถึงระดับของผู้ผลิตเสียงบรรยายภาพได้มากน้อยเพียงใด 

เพื่อให้การมีส่วนร่วมของคนพิการทางการเห็นครอบคลุมและรอบด้านมากขึ้น

จุดเริ่มต้นของงานวิจัย 
 งานวจิยัเรือ่ง การสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมของคนพกิารทางการเหน็ในฐานะ 

ผูผ้ลติเสยีงบรรยายภาพ ได้เข้ามาสานต่อข้อเสนอของนกัวจิยัสามคน คอื อารดา 

ครจุติ ภทัธรีา สารากรบรริกัษ์ และกลุนาร ีเสอืโรจน์ เพือ่ต่อยอดองค์ความรูจ้าก

การศกึษาวจิยัทีผ่่านมา โดยมุง่ศกึษามติกิารมส่ีวนร่วมของคนพกิารทางการเหน็

ในฐานะ “ผู้ผลิต” เสียงบรรยายภาพ

 ทั้งนี้ การศึกษาหลักฐานในต่างประเทศนั้น กุลนารี เสือโรจน์ (2558) 

พบว่า ผูผ้ลติบางแห่งเปิดโอกาสให้คนพกิารทางการเหน็เข้ามาร่วมผลติงานเสยีง

บรรยายภาพในต�าแหน่งเจ้าหน้าที่ตัดต่อเสียง (audio editor) ผู้ลงเสียงบรรยาย 

(voicer) และที่ปรึกษา (consultant) เช่น บริษัท Audio Eyes ในสหรัฐอเมริกา 

องค์กร Bayerrischer Rundfunk ในประเทศเยอรมนี รวมถึงหน่วยงานบางแห่ง

ในประเทศโปแลนด์ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ อารดา ครุจิต และคณะ 

(2558: 47-48) ทีพ่บว่า คนพกิารทางการเหน็สามารถอยูท่ัง้ในฐานะผูผ้ลติและ

ผู้มีส่วนสนับสนุนการผลิตเสียงบรรยายภาพได้ โดยในประเทศที่ก้าวหน้าอย่าง

สหรฐัอเมรกิาและยโุรปให้ความส�าคญักบัการเข้าร่วมของคนพกิารทางการเหน็ใน

กระบวนการผลิต ตั้งแต่ระดับการสะท้อนความคิดเห็น ร่วมผลิต และประเมิน

คุณภาพรายการ 
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 อย่างไรก็ดี การมีส่วนร่วมของคนพิการทางการเห็นในฐานะผู้ผลิตเสียง

บรรยายภาพนัน้หลายคนอาจมองว่ามข้ีอจ�ากดั เนือ่งจากการผลติมคีวามซบัซ้อน

และต้องใช้อปุกรณ์ทีต้่องอาศยัความรูค้วามเชีย่วชาญในการท�างาน ประเทศทีใ่ห้

คนพิการเข้าไปร่วมผลิตด้วยส่วนใหญ่เป็นประเทศที่มีเทคโนโลยีก้าวหน้าและให้

ความส�าคัญกับคนพิการ โดยเครื่องมือการท�างานได้รับการออกแบบมาให้คน

พิการสามารถใช้งานได้สะดวก ซึ่งในบริบทดังกล่าวอาจสวนทางกับสังคมไทยใน

ขณะนี ้ทีค่นส่วนใหญ่ยงัตตีรา (stigma) ว่า คนพกิารไม่มศีกัยภาพ และอปุกรณ์

การใช้งานต่างๆ ออกแบบมาเพื่อคนทั่วไป แต่ไม่ครอบคลุมให้ทุกคนสามารถใช้

ร่วมกนัได้ ดงันัน้จงึเป็นจดุเริม่ต้นของค�าถามว่า “ถ้าคนพกิารทางการเหน็ในสงัคม

ไทยต้องการเข้ามามีส่วนร่วมในการผลติเสียงบรรยายภาพในฐานะของผูผ้ลติจะ

สามารถท�าได้หรือไม่ และเงื่อนไขอย่างไรบ้าง” 

 เหตุผลที่ควรส่งเสริมให้คนพิการทางการเห็นเข้ามามีส่วนร่วมในทุก

ระดับ รวมถึงระดับ “การผลิต” เนื่องจากแนวคิดเรื่องการพัฒนาที่ผ่านมาพบว่า 

การพัฒนาที่ให้ความส�าคัญกับ “การมีส่วนร่วม” โดยเฉพาะการเปิดโอกาสให้

ประชาชนหรอืชมุชนทีม่ส่ีวนได้ส่วนเสยีในเรือ่งนัน้เข้ามา “สือ่สารแบบมส่ีวนร่วม” 

จะช่วยท�าให้เกิดกลไกการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และการพัฒนาสามารถ 

เข้าถงึกลุม่เป้าหมายและตรงตามความต้องการประชาชนได้มากกว่าการถ่ายทอด

สื่อสารทางเดียวจากผู้วางนโยบายไปสู่ประชาชน หรือจากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภค  

ซึง่หากประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมได้ครอบคลมุมากเท่าใด ความรูส้กึเป็นเจ้าของ 

(sense of belonging) ร่วมกันจะเป็นแรงผลักดันให้สมาชิกในชุมชนร่วมแรง

ร่วมใจกันพัฒนาสิ่งนั้นให้ยั่งยืนอยู่คู่กับชุมชน (ปาริชาต สถาปิตานนท์, 2549)

 การผลิตเสียงบรรยายภาพก็เช่นกัน หากพิจารณาให้ดีแล้ว อาจไม่ได้

เป็นเรือ่งของเทคนคิการผลติเพยีงอย่างเดยีว หากแต่มมีติ ิ“ความเป็นชมุชน” ได้

ด้วย เนือ่งจากการผลติเกดิขึน้ในกลุม่ของผูผ้ลติสือ่แล้วส่งต่อไปยงักลุม่ผูร้บัสารที่

เป็นคนพกิารทางการเหน็ แนวทางการผลติสือ่เสยีงบรรยายภาพจ�าเป็นต้องมกีาร 

บูรณาการความร่วมมือระหว่างผู้ผลิตและผู้รับสารมากกว่าสื่อทั่วไป เนื่องจาก 

ผูผ้ลติส่วนใหญ่เป็นคนทีม่องเหน็ซึง่มคีวามคุน้ชนิกบั “การด”ู มากกว่า “การฟัง” 
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ในขณะทีผู่ร้บัสารทีเ่ป็นคนพกิารทางการเหน็คุน้ชนิกบั “การฟัง” มากกว่า “การด”ู 

ความแตกต่างกนัของวฒันธรรมทาง “การเหน็” และ “การได้ยนิ” ต้องอาศยัแนวคดิ

การสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมเข้ามาเป็นเครือ่งมอืในการพฒันาสือ่เสยีงบรรยายภาพ 

เพื่อขยายมุมมองให้เห็นว่าการผลิตเสียงบรรยายภาพมิใช่เป็นเรื่องของ “การ

ผลิต” เท่านั้น แต่การผลิตเสียงบรรยายภาพเป็น “พื้นที่ของความร่วมมือ” ที่ 

ผู้ผลิตและผู้รับสารต้องเข้ามาเรียนรู้และท�าเข้าใจร่วมกัน เพื่อช่วยกันพัฒนาให้

สื่อเสียงบรรยายภาพเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน

 ทว่า การเปลี่ยนโครงสร้างการผลิตเสียงบรรยายภาพที่ให้คนพิการ

ทางการเห็นเข้ามามีส่วนร่วมในฐานะผู้ผลิต อาจไม่ได้เป็นเรื่องง่ายนัก เนื่องจาก

ผลการวิจัยเกี่ยวกับเรื่องคนพิการหลายเล่ม พบว่า สังคมไทยส่วนใหญ่รับรู้และ

เข้าใจว่าคนพิการท�าอะไรไม่ค่อยได้ จึงเน้นการสงเคราะห์ช่วยเหลือด้วยความ

เวทนามากกว่าการเปิดโอกาสให้คนพิการได้ลุกขึ้นมาพิสูจน์ศักยภาพของตนเอง 

(ทวี เชื้อสุวรรณทวี, 2551 และไวยวุฒิ วุฒิอรรถสาร, 2556) ดังนั้น การ “เปิด

พืน้ที”่ หรอื “ช่องทาง” ให้คนพกิารทางการเหน็เข้ามามส่ีวนร่วมในการผลติเสยีง

บรรยายภาพจงึมคีวามน่าสนใจว่า ทัง้สองฝ่ายจะสร้างการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาชมุชน

การผลิตเสียงบรรยายภาพไปด้วยกันได้หรือไม่ อย่างไร และเพราะเหตุใด

การออกแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม
 งานวิจัยเรื่อง การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของคนพิการทางการเห็นใน

ฐานะผูผ้ลติเสยีงบรรยายภาพ ใช้รปูแบบงานวจิยัทีเ่รยีกว่าการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร

แบบมีส่วนร่วม (participatory action research หรือ PAR) ซึ่งมีเป้าหมายหลัก

คือการเสริมอ�านาจ (empowerment) ให้คนพิการทางการเห็นได้เพิ่มศักยภาพ

ในกระบวนการผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนทางสังคม 

(social movements) ต่อไปในอนาคต โดยงานวิจัยได้ใช้แนวคิดการสื่อสาร

แบบมีส่วนร่วม (participatory communication) แบบจ�าลองการสื่อสารแบบลู่

เข้าหากัน (a convergence model of communication) แนวคิดเกี่ยวกับการ

ผลิตเสียงบรรยายภาพ (audio description approach) และแนวคิดเกี่ยวกับคน
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พิการ (disability approach) มาเป็นกรอบในการออกแบบและวิเคราะห์ผลการ

วิจัย

 การศึกษาได้น�าคนพิการทางการเห็นจ�านวน 6 คน และคนที่ไม่พิการ

ทางการเหน็จ�านวน 6 คน2 มาอยูร่่วมกนัในลกัษณะกจิกรรมเข้าค่ายแบบไป-กลบั 

กจิกรรมแต่ละกจิกรรมได้รบัการออกแบบไว้ล่วงหน้าตามรปูแบบทีเ่น้นการสือ่สาร

แบบมส่ีวนร่วมทีเ่ปิดโอกาสให้กลุม่ตวัอย่างได้สนทนาพดูคยุแลกเปลีย่นข้อมลูกนั

ได้อย่างเต็มที่ เพื่อสร้างความรู้และความเข้าใจต่างๆ ร่วมกัน โดยกลุ่มตัวอย่าง

ที่พิการทางการเห็นเลือกมาจากคนตาบอดหรือคนสายตาเลือนรางในวัยท�างาน

ที่พักอาศัยอยู่ในกรุงเทพฯ หรือปริมณฑล ที่ช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจ�าวัน

ได้ สามารถออกนอกบ้าน และเข้าสังคมได้เยี่ยงคนปกติ นอกจากนี้ ได้ก�าหนด

เงื่อนไขว่า ต้องเป็นผู้ที่เคยมีประสบการณ์รับชมรายการหรือภาพยนตร์ที่มีเสียง

บรรยายภาพมาก่อน ส่วนกลุม่ตวัอย่างทีไ่ม่พกิารทางการเหน็เลอืกจากนกัศกึษา

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ระดบัปรญิญาตร ีทีม่ปีระสบการณ์เป็นผูผ้ลติงานเสยีง

บรรยายภาพมาก่อน 

  งานวิจัยแบ่งออกเป็นสามช่วงหลักๆ คือ “ช่วงก่อนเข้าสู่กระบวนการ

วจิยัเชงิปฏบิตักิาร” ช่วงนีเ้ป็นการเกบ็ข้อมลูโดยการสมัภาษณ์รายบคุคลเกีย่วกบั 

การรับรู้และความเข้าใจที่มีต่อคนพิการทางการเห็นกับการผลิตเสียงบรรยาย

ภาพ หลังจากนั้น ได้น�ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมาพบกันใน “ช่วงท�ากิจกรรมต่างๆ  

ร่วมกัน” เป็นเวลา 4 วัน กิจกรรมที่ท�าในช่วงนี้ ได้แก่ 

 ● การจัดทัศนศึกษาภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เพื่อให้กลุ่มที่

พิการทางการเห็นท�าความคุ้นเคยกับกลุ่มที่ไม่พิการทางการเห็น 

และรู้จักกับสถานศึกษาและสถานที่ที่ใช้ในการปฏิบัติงานผลิตเสียง

บรรยายภาพ 

 ●  การจัดทัศนศึกษาที่โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ นิทรรศการ

บทเรียนในความมืด และสถานประกอบการห้องบันทึกเสียงของ 

2 ชื่อของกลุ่มตัวอย่างทุกคนในบทความนี้ ผู้เขียนได้ใช้เป็น “นามสมมติ” ทั้งสิ้น 
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  คนตาบอด เพื่อให้กลุ่มที่ไม่พิการทางการเห็นรู้จักกับสถานที่ที่เป็น

ตัวแทนชีวิตของคนพิการทางการเห็น 

 ●  การอบรมความรู้เรื่องหลักการผลิตเสียงบรรยายภาพ เพื่อให้กลุ่ม

ตวัอย่างมคีวามรูพ้ืน้ฐานก่อนเริม่ต้นลงมอืผลติงานเสยีงบรรยายภาพ

 ●  การลงมือผลิตงานเสียงบรรยายภาพโดยกลุ่มที่ไม่พิการทางการเห็น 

และให้กลุม่ทีพ่กิารทางการเหน็แสดงข้อคดิเหน็ต่อผลงานทีผ่ลติออก

มา

 ●  การลงมอืผลติเสยีงบรรยายภาพในขัน้ตอนการศกึษารายการต้นฉบบั 

และการจัดท�าบทเสียงบรรยายภาพ โดยแบ่งการท�างานออกเป็น 3 

กลุ่ม คือ กลุ่มที่มีสมาชิกเป็นคนไม่พิการทางการเห็นทั้งหมด กลุ่ม

ที่มีสมาชิกเป็นคนพิการทางการเห็นทั้งหมด (มีสายตาเลือนราง 1 

คน) และกลุ่มแบบผสมที่มีทั้งคนพิการและไม่พิการทางการเห็น

 เมื่อสิ้นสุดการท�ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกันแล้ว ใน “ช่วงหลังการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม” ได้มีการวัดผลการท�างาน อ่านบันทึกประจ�าวันของ

กลุ่มตัวอย่าง และสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างถึงผลที่เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอนของ

กิจกรรมต่างๆ ว่าเป็นอย่างไรบ้าง ซึ่งกรอบการวิจัยกว้างๆ แสดงไว้ในแผนภาพ

ที่ 1
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แผนภาพที่ 1 กรอบแนวทางการท�างานของโครงการวิจัย

ผลการวิจัยก่อนเข้าสู่กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม
 ก่อนเข้าสูก่ระบวนการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วม กลุม่ตวัอย่างที่

พกิารทางการเหน็และกลุม่ตวัอย่างทีไ่ม่พกิารทางการเหน็แต่ละฝ่ายไม่เคยรูจ้กักนั

มาก่อน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่พิการทางการเห็นมีแนวโน้มรับรู้และ

เข้าใจว่า สงัคมทัว่ไปมกั “ตตีรา” คนพกิารทางการเหน็แบบเหมารวมว่าน่าสงสาร 

ไร้ความสามารถ ท�าอะไรไม่ได้ แปลกประหลาด ไม่เหมือนคนทั่วไป และอื่นๆ 

การรบัรูแ้ละความเข้าใจของกลุม่ตวัอย่างทีพ่กิารทางการเหน็มาจากประสบการณ์

ตรงที่ผู้คนมักแสดงปฏิกิริยาหรือสื่อสารให้คนพิการทางการเห็นรับรู้และเข้าใจ 

เช่นนั้น 

 “พงษ์” หนึง่ในกลุม่ตวัอย่างทีพ่กิารทางการเหน็ซึง่ท�างานเป็นมคัคเุทศก์

น�าทางในนิทรรศการบทเรียนในความมืด (dialogue in the dark) ที่มีโอกาส

พาผูเ้ข้าชมเดนิทางเข้าสูโ่ลกจ�าลองบนท้องถนนท่ามกลางความมดืมดิเป็นประจ�า 

พงษ์เล่าให้ฟังว่า ผู้เข้าชมนิทรรศการหลายคนมักถามค�าถามที่สะท้อนให้เห็นว่า 
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คนทั่วไปมักคิดว่าคนพิการทางการเห็นช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ แม้แต่เรื่องหยิบ

อาหารเข้าปากก็ตาม

ตาบอดแล้วกนิข้าวได้ยงัไง [ค�าถามของผูเ้ข้าชม-ผูว้จิยั] คอื ถ้าผม

เจอ ผมก็จะบอกเค้าเลย ยิ่งถ้าอยู่ในนิทรรศการด้วยกัน ในห้อง

มืดด้วยกัน ผมก็จะถามว่า ตอนนี้คุณกินขนมได้อย่างไร และนี่

คือค�าตอบ คุณกินได้อย่างไรทั้งที่คุณมองไม่เห็น นั่นคือค�าตอบ

ว่าผมกินข้าวได้อย่างไร กินขนมได้อย่างไร

(พงษ์, สัมภาษณ์)

 เช่นเดียวกับ “แพรว” นักเขียนหนังสือที่พิการทางการเห็นได้เล่าถึง

เหตุการณ์ที่ตนเองไปงานเลี้ยงแห่งหนึ่งกับคนดูแล ซึ่งมีแขกในงานคนหนึ่งทราบ

ถึงผลงานส่วนตัว จึงเดินไปคุยกับผู้ดูแลแทนที่จะเดินมาคุยกับแพรวโดยตรง 

เพราะคิดว่าคนตาบอดพูดไม่ได้

บางทีก็คนไทยด้วยกันนี่แหละ เขาเหมือนอยากมาคุยกับหนูนั่น

แหละ แล้วหนูไปกับคนดูแล เขาก็ถามเรื่องของหนูกับคนดูแล 

ซึ่งคนดูแลหนูเขาก็บอกว่า ถามเจ้าตัวเขาเลย แล้วคนปกติคน

นั้นเขาก็ถามว่า น้องเค้าพูดได้ด้วยเหรอ โหย [ท�าเสียงน่าโมโห] 

เขาคิดว่าคนตาบอดพูดไม่ได้ [หัวเราะ] ตอนแรกจะรู้สึกมึนๆ 

เฮ้ยๆ อะไรท�าให้คนเข้าใจแบบนัน้ แล้วกลบัมาคดิจรงิๆ กจ็ะรูส้กึ

ว่า ความเข้าใจเกี่ยวกับคนพิการของคนปกติในสังคมยังน้อยอยู่

มาก มันเลยท�าให้คนพิการถูกมองว่าไม่ใช่คนปกติ นั่นคือสิ่งที่

ท�าให้คนพิการใช้ชีวิตยากมากในสังคม นั่นคือปัญหาใหญ่ของ

คนไทยกับคนพิการ

(แพรว, สัมภาษณ์)

 อย่างไรกด็ ีกลุม่ตวัอย่างทีพ่กิารทางการเหน็มไิด้เหมารวมว่าทกุคนจะมอง 

คนพิการทางการเห็นเช่นนั้นทั้งหมด เพราะมีจ�านวนไม่น้อยที่เข้าใจและเปิดใจ
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ยอมรับว่า คนพิการทางการเห็นคือคนทั่วไปที่อาจต้องการความช่วยเหลือพึ่งพา

กันบ้าง 

 การรบัรูแ้ละความเข้าใจของกลุม่ตวัอย่างทีพ่กิารทางการเหน็ทีม่องว่าสงัคม 

มีทัศนคติที่ไม่ดีต่อคนพิการ ท�าให้กลุ่มตัวอย่างแสดงออกด้วยท่าที “ปลง” “ต่อ

ต้าน” “ต่อรอง” และ “ยอมรับ” ขึ้นกับบุคลิกลักษณะนิสัยและการเข้าใจโลกของ 

แต่ละคน ตัวอย่างเช่น แพนรู้สึกปลงๆ กับทัศนคติที่ว่า การช่วยคนพิการเหมือน

การได้ท�าบญุ แพรวค่อนข้างมปีฏกิริยิาต่อต้านกบัคนทีม่ทีศันคตแิง่ลบกบัคนพกิาร 

พงษ์ต่อรองด้วยการให้คนในสงัคมพยายามหนัมาท�าความเข้าใจกบัคนพกิารแทน

ความรูส้กึสงสาร ในขณะทีเ่พญ็รูส้กึยอมรบัได้กบัทศันคตเิรือ่งคนพกิารเป็นคนที่

น่าสงสาร

เราไม่ใช่พระสงฆ์นะ ไม่ใช่พระไม่ใช่เจ้า ท�าไมต้องท�าบุญกับคน

ตาบอด เราก็คนธรรมดานี่แหละ แต่ก็เอาเถอะ ปล่อยๆ ไปบ้าง 

เพราะว่าถ้าเรามานั่งคิดมาก คนที่แย่ก็คือเรา เดี๋ยวพอนานๆ  

ก็ลืมไปเอง

(แพน, สัมภาษณ์)

หนูจะเลือกไปอยู่ในสังคมที่เขาให้ที่ยืนส�าหรับเรา บางสังคมเรา

เข้าไปเราจะเหมือนเป็น [หยุดคิด] เราเข้าไปเรายิ่งท�าลายคุณค่า

ของตัวเอง และถ้าเราต้องไปอยู่ตรงนั้น คือ มันยากนะกว่าที่เรา

จะเห็นคุณค่าในตัวเอง และเราจะเดินมาถึงจุดนี้ได้ เราจะให้คน

อื่นมาท�าลายคุณค่าของเราท�าไม หนูก็จะไม่เลือกเข้าสังคมนั้น

(แพรว, สัมภาษณ์)

บางทมีนัยากทีจ่ะเปลีย่นความรูส้กึของคนหรอืเปลีย่นความเข้าใจ

ของคนในเรื่องของความสงสาร เพราะเมืองไทยเป็นสังคมเมือง

พทุธ ส่วนใหญ่กจ็ะสงสารอยูแ่ล้ว ดงันัน้จงึยากทีจ่ะเปลีย่น แต่จะ

ท�าอย่างไรที่จะท�าให้ความสงสารของเขาเปลี่ยนเป็นความเข้าใจ
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เราด้วยว่าเราสามารถท�าได้เหมือนกับคนทั่วๆ ไป 

(พงษ์, สัมภาษณ์)

เพือ่นบางคนบอกไม่อยากได้ยนิเลยค่ะค�าว่าสงสาร แต่หนรููส้กึดี 

เพราะเขายังมีจิตใจที่ดีงาม ยังมีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่เนอะ คนๆ 

นี้ยังมีจิตใจอ่อนโยน คิดแบบนี้จริงๆ นะ บางคนอาจจะไม่อยาก

ได้ยิน แต่หนูอยากได้ยิน เราจะได้รู้ว่าโอเคนะคนยังมีน�้าใจ  

พื้นฐานจิตใจคนยังโอเค คิดอย่างนี้ค่ะ

(เพ็ญ, สัมภาษณ์)

 อย่างไรก็ดี กลุ่มตัวอย่างที่พิการทางการเห็นให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์

ก่อนเข้าสู่กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมคล้ายๆ กันในเรื่องของ 

“การเปิดโอกาสให้กบัคนพกิาร” “คนพกิารมศีกัยภาพ” “คนพกิารมจีติใจเข้มแขง็” 

“คนพิการมีความหลากหลาย” “คนพิการไม่แตกต่างจากคนทั่วไป” “คุณค่าและ

ศักดิ์ศรีของมนุษย์” “ความเข้าใจกัน” “การช่วยเหลือเกื้อกูลกัน” และ “การอยู่

ร่วมกนัในสงัคม” ซึง่เป็นสารทีก่ลุม่ตวัอย่างทีพ่กิารทางการเหน็ต้องการสือ่สารกบั

ผูค้นในสงัคมอย่างมาก โดยกลุม่ตวัอย่างทีพ่กิารทางการเหน็แทบทกุคนพยายาม

น�าข้อมูลเชิงประจักษ์จากประสบการณ์ตรงของตนเองและกลุ่มคนพิการด้วยกัน

มาเล่าให้ผู้วิจัยฟังในการสัมภาษณ์ เช่น งานอดิเรกที่คนพิการทางการเห็นชอบ

ท�าคือถ่ายรูปและท่องเที่ยว คนพิการสามารถเรียนจบเกียรตินิยมได้ คนพิการ

หาเลี้ยงชีพที่สุจริต และคนพิการเป็นนักกีฬากรีฑา เป็นต้น โดยกลุ่มตัวอย่างที่

พกิารทางการเหน็ใช้การสมัภาษณ์เป็นพืน้ทีใ่นการอธบิายให้ผูว้จิยัได้รบัรูถ้งึความ

เป็นจริงอีกด้านหนึ่ง เพื่อถ่วงดุลกับความหมายในแง่ลบที่สังคมมักมองคนพิการ

ในด้านลบ

 เป้าหมายการเข้ามาร่วมผลิตงานเสียงบรรยายภาพของกลุ่มตัวอย่างที่

พิการทางการเห็นมีหลายประการ ได้แก่ “โอกาส” “ความท้าทาย” “การเรียนรู้ 

สิง่ใหม่ๆ” และ “การได้เข้าร่วมเป็นส่วนหนึง่ในสงัคม” ซึง่แต่ละคนอาจให้น�้าหนกั 
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แต่ละอย่างไม่เท่ากนั บางคนมองเป็นเพยีง “โอกาสทีผ่่านเข้ามา” บางคนต้องการ

เข้ามาเพื่อ “สร้างความหมายด้านบวกให้คนพิการ” แต่บางคนมีความสนใจ 

ในงานเสียงบรรยายภาพจริงๆ จึงอยากเข้ามา “เรียนรู้และพัฒนางานเสียง

บรรยายภาพ” ให้มากขึน้ เพราะเข้าใจดว่ีาผูท้ีไ่ด้รบัประโยชน์โดยตรงจากสือ่เสยีง

บรรยายภาพคือคนพิการทางการเห็น ซึ่งการเข้ามามีส่วนร่วมในงานวิจัยครั้งนี้ 

อาจเป็นหนทางหนึ่งในการช่วยพัฒนาสื่อเสียงบรรยายภาพให้ก้าวหน้าเช่นเดียว

กับในประเทศที่เจริญแล้ว

 อย่างไรกด็ ีการมส่ีวนร่วมในฐานะ “ผูผ้ลติ” เสยีงบรรยายภาพไม่เคยอยู่

ในความคิดของกลุ่มตัวอย่างที่พิการทางการเห็นมาก่อน เนื่องจากประสบการณ์ 

ทีผ่่านมาเคยเป็นเพยีงแต่กลุม่ผูช้ม และกลุม่ผูใ้ห้ข้อคดิเหน็กบัผลงานเสยีงบรรยาย 

ภาพเท่านัน้ ดงันัน้ การเปิดพืน้ทีใ่ห้คนพกิารทางการเหน็เข้ามามส่ีวนร่วมในฐานะ

ผู้ผลิตเสียงบรรยายภาพ จึงเป็นประสบการณ์ใหม่ที่น่าเปิดโอกาสให้กับตนเอง

ได้ลองท�าดู โดยกลุ่มตัวอย่างที่พิการทางการเห็นทุกคนเชื่อว่า คนพิการทางการ

เห็นสามารถเป็น “ผู้ผลิต” หรือ “ผู้ร่วมผลิต” เสียงบรรยายภาพได้ เพราะใน

ชีวิตประจ�าวันของคนพิการทางการเห็นทุกคนต้องสื่อสารกับคนใกล้ชิดด้วยการ

บรรยายภาพกนัไปมาเป็นประจ�าอยูแ่ล้ว หากได้รบัการฝึกทกัษะเพิม่เตมิด้านการ 

ผลิตเล็กน้อยน่าจะท�าได้ไม่ยากนัก “แพรว” ให้สัมภาษณ์ถึงต้นทุนของคนพิการ

ทางการเห็นเกี่ยวกับประสบการณ์การใช้เสียงบรรยายภาพในชีวิตประจ�าวันของ

คนตาบอดให้ฟังว่า

คนตาบอดเล่าเรื่องเก่งนะ อย่างสมมติ การผลิตเอดี [เอดีเป็น 

ค�าย่อของเสยีงบรรยายภาพ หรอื AD-ผูว้จิยั] กค็อื การทีค่นตาดี 

มองเห็นอะไรมาก็พูดแบบนั้นใช่ไหมค่ะ คนตาบอดเหมือนกัน 

เคยไหมเวลาที่เราไปฟังเพลงอะไรเพลงนึงมา แล้วเอาไปเล่าให้

เพื่อนฟัง ท�าง่ายๆ อย่างนั้นเลย ไม่ยาก ก็แค่เล่าสู่กันฟัง อย่าง

สมมติว่าคนปกติก็เล่าให้เพื่อนฟังกับสิ่งที่ตัวเองเห็น คนตาบอด 

ก็เหมือนกัน เล่าสิ่งที่ตนเองได้ยินมา หรือเล่าจากสิ่งที่ตัวเอง
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ได้ยินให้เพื่อนฟัง มันก็เอดีแล้วไง บรรยายไง บรรยายด้วยเสียง 

ให้คนอื่นเข้าใจอย่างที่เราเข้าใจได้

(แพรว, สัมภาษณ์)

 นอกจากนี ้“แพค็” เชือ่ว่า คนพกิารทางการเหน็สามารถเป็นผูผ้ลติเสยีง

บรรยายภาพได้ แต่เป็นในรปูแบบการท�างานทีช่่วยเสรมิซึง่กนัและกนัระหว่างคน

พิการทางการเห็นกับคนทั่วไป

ถามว่าคนตาบอดท�าได้ไหม กต้็องบอกว่าคนตาบอดทกุคนท�าได้

อยู่แล้ว อยู่ที่ว่า ณ โอกาสตรงนั้น คนตาดีหรือแม้กระทั่งคน

ตาบอดจะยอมรับอีกฝ่ายหนึ่งหรือเปล่า แต่ส่วนใหญ่แล้วคนใน

สังคม ร้อยละ 80 มักจะปฏิเสธคนตาบอดตั้งแต่แรกเลย แต่ถ้า

ทางเราได้โอกาสแล้วก็จะต้องพยายามท�าให้สุดฝีมือ เพื่อแสดง

ศักยภาพให้คนปกติได้รับรู้ว่าเราเองก็ท�าในสิ่งที่พวกคุณท�าได้  

ถึงแม้ว่าบางสิ่งบางอย่างเราอาจจะท�าไม่ได้อย่างที่คุณท�า แต่เรา

ก็มีจุดที่เสริมคุณ คุณเองก็มีจุดที่เสริมเรา ต่างคนต่างเสริมกัน 

ทุกอย่างก็ไปด้วยกันได้ครับ

(แพ็ค, สัมภาษณ์)

 งานวิจัยพบว่า ความกังวลในการท�างานเสียงบรรยายภาพของกลุ่ม

ตวัอย่างทีพ่กิารทางการเหน็ส่วนใหญ่ไม่ได้อยูท่ี ่“ความพกิาร” แต่เป็นเรือ่ง “การ

เปิดใจยอมรับ” ของคนในทีมงานที่เข้ามาร่วมกันผลิตเสียงบรรยายภาพมากกว่า 

โดย “พงษ์” ให้ความเห็นในเรื่องนี้ว่า

อย่างแรกคือคุณต้องยอมรับในศักยภาพของคนพิการก่อนเลย  

ทีเ่ขาจะสามารถท�างานร่วมกบัคณุได้ คณุต้องยอมรบัก่อน ไม่งัน้ 

คุณจะท�างานร่วมกันไม่ได้

(พงษ์, สัมภาษณ์)
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 ส�าหรับผลการศึกษาในกลุ่มคนทั่วไป หรือกลุ่มตัวอย่างที่ไม่พิการทาง 

การเหน็ พบว่า การรบัรูข้องกลุม่ตวัอย่างเกีย่วกบัคนพกิารทางการเหน็ได้รบัอทิธพิล 

จากประสบการณ์ผ่านสื่อที่มักน�าเสนอภาพของคนพิการทางการเห็นว่า ตาบอด

สนิททั้งสองข้างอยู่อย่างทนทุกข์ทรมาน น่าสงสาร และช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ 

ในความคิดแว่บแรกจึงรับรู้ภาพของคนพิการทางการเห็นว่าเป็นเช่นนั้น โดย

กลุ่มตัวอย่างที่ไม่เคยมีโอกาสสื่อสารหรือไม่มีประสบการณ์โดยตรงกับคนพิการ

ทางการเห็นมาก่อนเลย มีแนวโน้มรับรู้ไปตามการน�าเสนอของสื่อต่างๆ แต่หาก

เคยมีประสบการณ์ตรงกับคนพิการทางการเห็นมาบ้าง การรับรู้และความเข้าใจ

ต่อคนพิการทางการเห็นมีแนวโน้มขยับไปทางกลุ่มตัวอย่างที่พิการทางการเห็น

มากขึน้ ได้แก่ คนพกิารทางการเหน็ไม่ได้เป็นผูไ้ร้ความสามารถ คนพกิารทางการ

เห็นท�าอาชีพได้หลายอย่าง และคนพิการทางการเห็นไม่ได้มีแต่คนตาบอดสนิท

เท่านั้น เป็นต้น 

 อย่างไรก็ดี ประสบการณ์ตรงของคนที่ไม่พิการทางการเห็นมีไม่เท่ากัน 

ส่งผลให้แต่ละคนมีความเชื่อเรื่องความสามารถของคนพิการทางการเห็นในการ

เป็นผู้ผลิตเสียงบรรยายภาพแตกต่างกันไปด้วย กล่าวคือ กลุ่มที่มีประสบการณ์

ผ่านสือ่มากกว่าประสบการณ์โดยตรง กลุม่นีแ้สดงท่าทไีม่เชือ่มัน่ในความสามารถ

ของคนพิการทางการเห็นมากที่สุด “กุ๊ก” หนึ่งในกลุ่มตัวอย่างที่ไม่พิการทางการ

เห็นซึ่งไม่เคยมีประสบการณ์โดยตรงกับคนพิการทางการเห็นมาก่อนเลย เมื่อ

ทราบว่าต้องมาผลติงานร่วมกบัคนพกิารทางการเหน็ กุก๊รูส้กึตกใจเลก็น้อยเพราะ

คิดว่าเป็นเรื่องยากส�าหรับคนพิการทางการเห็น 

ผู้สัมภาษณ์ ความรู ้สึกแรกที่รู ้ว ่าต้องมาผลิตเอดี ร่วมกับ 

 คนพิการทางการเห็นรู้สึกยังไง

กุ๊ก กต็กใจนดินงึนะคะ มนัอาจจะเป็นเรือ่งยากส�าหรบั 

 เค้านิดนึงเพราะเค้ามองไม่เห็น

ผู้สัมภาษณ์ แล้วที่บอกว่าเวลาท�างานต้องมีปัญหาแน่ๆ เลย 

 เรือ่งการสือ่สาร คอือย่างไรช่วยอธบิายเพิม่เตมิหน่อย
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กุ๊ก  จรงิๆ หนกูเ็พิง่คดิได้เมือ่กีว่้าเค้ากแ็ค่ตาบอดเนอะ  

 เราพูดกับเค้า เค้าก็น่าจะรู้เรื่อง เค้าไม่ได้หูหนวก 

 นี่นา [หัวเราะร่วน]

 รองลงมาคือกลุ่มที่มีประสบการณ์ตรงและมีความรู้เกี่ยวกับการผลิต

เสยีงบรรยายภาพมาพอสมควร กลุม่นีแ้สดงท่าทเีชือ่มัน่ในความสามารถของคน

พิการทางการเห็นแบบมีเงื่อนไข “กะหล�่า” กับ “ไก่กอม” เป็นกลุ่มตัวอย่างที่เคย

มีประสบการณ์ท�ากิจกรรมกับคนพิการทางการเห็นมาก่อนได้ให้สัมภาษณ์ว่า

หนูคิดว่าเค้าท�าได้นะคะ เพราะว่าเค้าเข้าใจกลุ่มเป้าหมายแหละ 

แต่อย่างพวกไทม์มิง่เวลาตดัต่อ เวลาลงเสยีง อนันีอ้าจจะมคีวาม

ยากนิดนึง แต่หนูว่าเค้าท�าได้ หมายถึงฝึกได้ค่ะ

(กะหล�่า, สัมภาษณ์)

คิดว่าน่าจะมาเป็นแบบพาร์ตเนอร์ มีส่วนร่วมมากกว่า จริงๆ  

ก็แอบคิดเหมือนกันว่ามันคงจะดีมากถ้าเราท�าแล้วมีคนพิการ

ทางสายตามานัง่อยูด้่วย แล้วเราจะได้ถามความต้องการของเค้า

(ไก่กอม, สัมภาษณ์)

 และสุดท้าย กลุ่มที่มีประสบการณ์โดยตรงกับคนพิการทางการเห็น

ผ่านการสังเกตแต่มีประสบการณ์การผลิตเสียงบรรยายภาพไม่มากนัก กลุ่มนี้

มคีวามเชือ่มัน่ในความสามารถของคนพกิารทางการเหน็อย่างมาก โดยเชือ่ว่าคน

พิการทางการเห็นสามารถเป็นผู้ผลิตเสียงบรรยายภาพได้แบบแทบไม่มีเงื่อนไข 

“กล้วย” กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ช่วยเหลือคนพิการทางการเห็นมาบ้าง 

เลก็น้อยอย่างเช่นเดนิน�าทางไปหยบิของทีช่ัน้สนิค้า แต่กล้วยมปีระสบการณ์ผ่านการ 

สังเกตเท่านั้นไม่เคยได้พูดคุยกับคนพิการทางการเห็นมาก่อน การสังเกตเห็นว่า

นักศึกษาพิการทางการเห็นท�าอะไรได้หลายอย่าง ท�าให้กล้วยมั่นใจว่าการผลิต

งานเสียงบรรยายภาพไม่ใช่เรื่องยากส�าหรับคนพิการทางการเห็น 
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ผู้สัมภาษณ์  คิดว่าเค้าเขียนบทได้ไหม

กล้วย เขียนได้ ผมว่าเค้าเขียนได้นะ เค้าเก่ง

ผู้สัมภาษณ์ คิดว่าเค้ามีความสามารถแค่ไหน

กล้วย  ความสามารถเค้าเยอะนะครับ คนตาบอดครับ  

 เค้าเรยีนนติ ิแต่เค้าอ่านหนงัสอืเยอะมาก มนัเป็น 

 หนังสือที่เป็นอักษรเบรลล์ แล้วเค้าก็เข้าใจ ผม 

 เคยเห็นเค้านั่งอ่าน แต่ผมไม่กล้าเข้าไปถาม

(กล้วย, สัมภาษณ์)

 ทั้งนี้กลุ่มที่ไม่เชื่อมั่นมากที่สุดให้เหตุผลว่าคนพิการทางการเห็นเป็น  

“คนตาบอดสนทิ” และ “หหูนวกเป็นใบ้” จงึไม่น่าจะท�าอะไรได้มากนกั ส่วนกลุม่ที่ 

สองที่คุ้นเคยกับคนพิการทางการเห็นมาบ้างและมีประสบการณ์ด้านการผลิต

เสียงบรรยายภาพมาพอสมควร ให้เหตุผลว่า คนพิการทางการเห็นมีศักยภาพ

ท�าอะไรได้ก็จริง แต่กระบวนการขั้นตอนการผลิตเสียงบรรยายภาพต้องเริ่มจาก

การดูภาพรายการต้นฉบับ จึงค่อยลงมือเขียนบท ลงเสียง และตัดต่อชิ้นงานจน

เสร็จสมบูรณ์ ดังนั้นการท�างานจึงมีความซับซ้อนและต้องอาศัยคนที่มองเห็นใน

การท�างานเป็นหลกั คนพกิารทางการเหน็น่าจะเป็นได้เพยีงทีป่รกึษา หรอื “ผูร่้วม

ผลิต” (co-producer) หรือมิเช่นนั้นจ�าเป็นต้องฝึกฝนเรียนรู้เพิ่มเติมจึงสามารถ

เป็นผูผ้ลติได้ และสดุท้ายผูท้ีม่คีวามเชือ่มัน่อย่างมากว่าคนพกิารทางการเหน็เป็น

ผู้ผลิตเสียงบรรยายภาพได้แน่นอน ให้เหตุผลว่า เคยสังเกตว่าคนพิการทางการ

เห็นท�าอะไรได้หลายอย่าง เช่น การไปไหนมาไหนเพียงล�าพัง การเรียนหนังสือ 

การใช้คอมพิวเตอร์ และอื่นๆ ดังนั้น การผลิตเสียงบรรยายภาพจึงไม่น่าจะเป็น

เรื่องยากส�าหรับพวกเขา

 สิ่งที่น่าสังเกตคือ กลุ่มที่มีประสบการณ์ตรงกับคนพิการทางการเห็น

และมปีระสบการณ์การผลติเสยีงบรรยายภาพมาพอสมควร มกีารรบัรูแ้ละความ

เข้าใจใกล้เคยีงกบักลุม่ตวัอย่างทีพ่กิารทางการเหน็ นัน่คอื คนพกิารทางการเหน็

สามารถเป็น “ผู้ผลิต” และ “ผู้ร่วมผลิต” เสียงบรรยายภาพได้แบบมีเงื่อนไข 
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อย่างไรกด็ ีงานวจิยัพบว่า จดุทีแ่ตกต่างกนักค็อืกลุม่ตวัอย่างทีพ่กิารทางการเหน็

รบัรูว่้าการเข้าร่วมผลติเสยีงบรรยายภาพของคนพกิารทางการเหน็มลีกัษณะเป็น 

“การเสริมซึ่งกันและกัน” แต่ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่ไม่พิการทางการเห็นมอง 

ว่าคนที่มองเห็นต้องมีบทบาทเป็น “ตัวหลัก” ในการท�างาน

 ส�าหรับเหตุผลการเข้าร่วมผลิตเสียงบรรยายภาพของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ 

พกิารทางการเหน็มสีามปัจจยัหลกัๆ คอื การมองเหน็คณุค่าของสือ่เสยีงบรรยายภาพ 

การเปิดโอกาสให้ตนเองได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์

ส�าหรับการหารายได้พิเศษจากค่าตอบแทนในงานวิจัย แรงจูงใจของแต่ละคนมี

มากน้อยแตกต่างกนัไป บางคนมุง่มัน่มาพฒันาตนเองในเรือ่งทกัษะการผลติเสยีง

บรรยายภาพเพือ่เป็นส่วนหนึง่ในการผลกัดนัให้สือ่เพือ่คนพกิารเป็นทีรู่จ้กัมากขึน้ 

บางคนเน้นเรื่องการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ และบางคนเน้นความท้าทาย 

ในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ

 สิ่งที่น่าสนใจประการหนึ่งในงานวิจัยคือ แม้ว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไม่พิการ

ทางการเห็นมีความเชื่อมั่นในศักยภาพของคนพิการทางการเห็นแตกต่างกัน แต่

ทุกคน “เปิดใจยอมรับ” ว่า คนพิการทางการเห็น “มีสิทธิ” เช่นเดียวกับคนทั่วไป 

เพราะเข้าใจถึงหลักความเสมอภาคของทุกคนในสังคม เมื่อผู้สัมภาษณ์สอบถาม 

“กะหล�่า” ว่า ถ้ามีคนบอกว่าจะผลิตเสียงบรรยายภาพไปท�าไม เพราะคนตาบอด

ดูทีวีไม่ได้อยู่แล้ว กะหล�่าตอบในทันทีว่า

มันไม่มีอะไรบอกว่าคนตาบอดห้ามดูทีวีห้ามดูหนังอ่ะ ท�าไมเค้า

ต้องเป็นแบบนัน้อ่ะ มนักเ็ป็นสทิธขิองเค้า ถ้าเค้าด ูบางทเีค้าอาจ

จะมีจินตนาการไปไกลกว่าที่เราคิดอีกก็ได้

(กะหล�่า, สัมภาษณ์)

 ผู้สัมภาษณ์ได้สอบถามต่อว่า รู้จักสื่อเสียงบรรยายภาพเป็นครั้งแรกมา

จากไหน กะหล�่าและกลุ่มตัวอย่างที่ไม่พิการทางการเห็นตอบเหมือนกันว่า ได้

รูจ้กัสือ่เสยีงบรรยายภาพมาจากการเรยีนเรือ่ง “สือ่เพือ่คนพกิาร” ในวชิาหนึง่ของ
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คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน ซึ่งถือเป็นความรู้ใหม่ที่ท�าให้ตระหนักถึง

สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของคนพิการมากขึ้น 

 ส�าหรับความกังวลใจหลักๆ ของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่พิการทางการเห็นใน

การท�างานร่วมกบัคนพกิารทางการเหน็พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามกงัวล

ใจในเรื่อง “การสื่อสาร” เพราะไม่แน่ใจว่าสื่อสารกันแล้วจะเข้าใจกันได้มากน้อย

เพียงใด ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่พิการทางการเห็นไม่ได้กังวลใจในเรื่องนี้เท่าใด

นัก เนื่องจากคนพิการทางการเห็นคุ้นเคยกับการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับคนทั่วไปเป็น

ประจ�าทุกวันตามปกติ

 ในประเด็นความเข้าใจต่องานเสียงบรรยายภาพพบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

ทีพ่กิารทางการเหน็รบัรูค้วามหมายของค�าว่า “สือ่เสยีงบรรยายภาพ” ไว้หลากหลาย 

ได้แก่ “สื่อส�าหรับคนพิการ” “สื่อเพื่อคนพิการ” “เครื่องมือในการเข้าถึง 

ข้อมลูข่าวสาร” “ช่องทางทีท่�าให้คนพกิารทางการเหน็ช่วยเหลอืตนเองได้มากขึน้” 

“พืน้ทีท่ีแ่สดงถงึความห่วงใยและความเข้าใจของคนในสงัคม” และ “พืน้ทีท่ีแ่สดงถงึ 

ความเป็นประเทศอารยะ” ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่ไม่พิการทางการเห็นรับรู้และ

เข้าใจความหมายของเสียงบรรยายภาพได้น้อยกว่า โดยมองว่าเป็น “สื่อส�าหรับ 

คนพกิาร” “สือ่เพือ่คนพกิาร” และ “สือ่ทีส่่งเสรมิสทิธคิวามเสมอภาคในการเข้าถงึ 

สื่อของคนพิการทางการเห็น” แม้กลุ ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ ่มรับรู ้และเข้าใจ 

ความหมายบางส่วนร่วมกันว่าเสียงบรรยายภาพเป็น “สื่อส�าหรับคนพิการ” และ 

“สือ่เพือ่คนพกิาร” แต่ความเข้าใจของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมดไม่ได้ครอบคลมุไปถงึว่า

สื่อเสียงบรรยายภาพเป็นสื่อ “โดย” คนพิการและเป็น “ของ” คนพิการเท่าใดนัก

ผลระหว่างการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม
 งานวิจัยเรื่อง การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของคนพิการทางการเห็นใน

ฐานะผู้ผลิตเสียงบรรยายภาพ ได้ข้อค้นพบที่น่าสนใจว่า สิ่งที่สร้างความกังวลใจ

ให้กบัคนพกิารทางการเหน็ในการเข้ามามส่ีวนร่วมในฐานะ “ผูผ้ลติเสยีงบรรยาย

ภาพ” ไม่ใช่เรื่อง “ความพิการ” หรือ “ความรู้ความสามารถ” แต่เป็น “ทัศนคติ

ของคนในสังคม” ที่มีต่อคนพิการ เพราะหากผู้ที่เข้ามาร่วมงานไม่พร้อม “เปิดใจ

ยอมรับ” คนพิการ ประตูแห่งการสื่อสารก็จะปิดลงทันทีตั้งแต่ยังไม่เริ่มงาน 
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 ทว่า ข้อสนันษิฐานเรือ่งคนทัว่ไปไม่เปิดใจยอมรบัคนพกิาร ไม่สอดคล้อง

กบัผลการศกึษาทีเ่กดิขึน้กบักลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นนกัศกึษาคณะวารสารศาสตร์และ

สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที่ผ่านการเรียนรู้เกี่ยวกับ “สื่อเพื่อ 

คนพกิาร” มาแล้ว เนือ่งจากกลุม่ตวัอย่างทีไ่ม่พกิารทางการเหน็กลุม่นีไ้ด้ผ่านการ

เรียนการสอนเรื่อง “สื่อเพื่อคนพิการ” ซึ่งช่วยเปิดมุมมองความเข้าใจเรื่องสิทธิ

ของคนพิการในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารมาก่อน ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่ไม่พิการ

ทางการเห็นจึงยอมรับว่าคนพิการทางการเห็นมีสิทธิเข้ามาร่วมผลิตงานเสียง

บรรยายภาพได้ตัง้แต่แรก การรบัรูด้งักล่าวสอดคล้องกบัข้อมลูจากประสบการณ์

ตรงของกลุ่มตัวอย่างที่พิการทางการเห็นจ�านวนเกินครึ่งหนึ่งที่ให้สัมภาษณ์ว่า 

กลุ่มคนที่เปิดใจยอมรับคนพิการส่วนใหญ่เป็นกลุ่มปัญญาชน นักศึกษา หรือ

บคุคลทีผ่่านการขดัเกลาทางสงัคมให้มคีวามเข้าใจถงึคณุค่าและศกัดิศ์รขีองมนษุย์

 อย่างไรก็ดี งานวิจัยชี้ว่า “การเปิดใจยอมรับคนพิการ” มิได้หมายถึง

การอ้าแขนรับในทันที เพราะความคุ้นเคยใกล้ชิดต้องอาศัยการสื่อสารผูกมัดใจ

กันระดับหนึ่งเสียก่อน ซึ่งการศึกษาพบว่า รูปแบบการสื่อสารที่ใช้ได้ผลคือ การ

ให้ผู้เข้าร่วมที่เป็นคนพิการและไม่พิการทางการเห็นมาท�ากิจกรรมร่วมกันคล้าย

กับการท�ากิจกรรมเข้าค่าย ได้แก่ การให้แนะน�าตัว การพาไปทัศนศึกษา การ

รับประทานอาหารร่วมกัน การจับคู่บัดดี้ และการเปิดพื้นที่พูดคุยแลกเปลี่ยนกัน 

เป็นต้น วธิเีหล่านีเ้น้นการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วม (participatory communication) 

ซึ่งมีส่วนช่วยให้ “ประตูการสื่อสาร” เปิดออก และน�าไปสู่ “การอ้าแขนรับ”  

อย่างเป็นมิตรต่อกันได้ง่ายขึ้น กุ๊กเขียนในบันทึกประจ�าวันถึงความรู้สึกครั้งแรก

ที่ได้เจอกับกลุ่มตัวอย่างที่พิการทางการเห็นเอาไว้ว่า

วนันีต้อนเจอพี่ๆ  กลุม่คนตาบอดครัง้แรก มคีวามรูส้กึเกรง็มากๆ 

อาจจะเป็นเพราะว่าพี่ๆ เค้าโตกว่าด้วยค่ะ แต่พอได้ลองเป็นคน

น�าทางเค้า ก็รู้สึกผ่อนคลายมากขึ้น

(กุ๊ก, บันทึกประจ�าวัน)
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 สอดคล้องกับการสังเกตของผู้วิจัยที่พบว่าการพบปะกันครั้งแรกของ 

กลุม่ตวัอย่างทีพ่กิารและไม่พกิารทางการเหน็ กลุม่ตวัอย่างแสดงท่าทวีางตวัไม่ถกู 

แม้ว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไม่พิการทางการเห็นได้ให้สัมภาษณ์ว่า “เปิดใจ” ยอมรับคน

พิการทางการเห็นมาตั้งแต่แรก แต่ประตูการสื่อสารมี “น�้าแข็ง” เกาะอยู่ ท�าให้

แต่ละฝ่ายพยายามอยู่ในพื้นที่ปลอดภัย (comfort zone) โดยผู้วิจัยสังเกตจาก

การนั่งแยกกลุ่มคุยกันเองโดยไม่มีการทักทายกัน จนกระทั่งตัวผู้วิจัยในฐานะ

ของ “วิทยากรกระบวนการ” (facilitator) ได้เข้ามาช่วยละลายน�้าแข็ง และดัน

บานประตูการสื่อสารให้เปิดออกโดยมีกิจกรรมต่างๆ เป็นตัวหล่อลื่นการสื่อสาร

 ดังนั้น แม้กลุ่มตัวอย่างที่ไม่พิการทางการเห็นเปิดใจแล้ว แต่ถ้าไม่มีการ

สื่อสารระหว่างกันเกิดขึ้น “ประตูใจ” ก็อาจมี “สนิมหรือน�้าแข็ง” เกาะอยู่จนเปิด

ไม่ออก และต้องอาศัยเครื่องมือบางอย่างมาช่วยสร้างจังหวะและโอกาสทางการ

สือ่สารให้เกดิขึน้ ซึง่ในงานวจิยัแสดงให้เหน็ว่าผูท้ีม่บีทบาทส�าคญั กค็อื “ตวัผูว้จิยั” 

ในฐานะของวิทยากรกระบวนการ (facilitator) ที่มีหน้าที่ออกแบบกิจกรรม

ต่างๆ เพือ่เอือ้อ�านวยให้การสือ่สารระหว่างกนัเกดิขึน้ บทบาทหน้าทีข่องวทิยากร

กระบวนการในงานวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ท�าหน้าที่ดังที่ วรวรรณ 

วาณิชย์เจริญชัย (2553: 41) กล่าวไว้ ได้แก่ การประสานงาน (coordinating) 

การกระตุน้ (catalyzing) การสงัเกตการณ์ (observing) การช่วยผลกัดนัให้เกดิ

การสื่อสาร (supporting of communication) การสร้างบรรยากาศ (climate 

setting) และการเป็นพีเ่ลีย้ง (coaching) เพือ่ให้กลุม่ตวัอย่างได้มกีารแลกเปลีย่น

เรียนรู้ซึ่งกันและกัน

 งานวิจัยได้แสดงให้เห็นถึงการออกแบบกิจกรรมที่มีการวางแผนเอาไว้

ล่วงหน้า โดยแต่ละกิจกรรมมีการก�าหนดวัตถุประสงค์ เลือกใช้วิธีการ และคาด

คะเนผลลัพธ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นเอาไว้ การด�าเนินงานมีตั้งแต่การประสานงาน

กับกลุ่มตัวอย่างที่สนใจเข้ามามีส่วนร่วม การประสานงานกับผู้เชี่ยวชาญด้าน

เสียงบรรยายภาพ การประสานงานกับสถานที่ต่างๆ ที่ใช้ในกิจกรรม ตัวอย่าง

เช่น ศูนย์บริการนักศึกษาพิการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โรงเรียนสอนคน

ตาบอดกรุงเทพ นิทรรศการบทเรียนในความมืด และสถานประกอบการห้อง



พฤษภาคม – สิงหาคม 2 5 6 0    71

บันทึกเสียงของคนตาบอด นอกจากนี้ ยังมีการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ระหว่าง

กันผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น การแนะน�าตัว การจับคู่บัดดี้ การไปทัศนศึกษา  

และการเปิดพื้นที่พูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับหลักการผลิตเสียงบรรยาย

ภาพ เป็นต้น โดยระหว่างทีก่ลุม่ตวัอย่างเข้ามามส่ีวนร่วมในแต่ละกจิกรรม ผูว้จิยั 

ท�าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงคอยสังเกตพฤติกรรม ความรู้สึก และวิธีคิดของผู้เข้าร่วม 

เพือ่ปรบักระบวนการและสร้างบรรยากาศการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมให้เหมาะสม 

อยู่ตลอดเวลา

 นอกจากตัวแปรเรื่อง “วิทยากรกระบวนการ” (facilitator) และ “การ

ออกแบบกจิกรรมเพือ่การเรยีนรูร่้วมกนั” แล้ว “พืน้ทีแ่ห่งอดุมการณ์” เป็นตวัแปร

ส�าคัญส�าหรับการสร้างการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมด้วยเช่นกัน โดยงานวิจัยครั้งนี้

พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่พิการทางการเห็นหลายคนมีความเชื่อใจในมหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์ ซึ่งเป็นสถาบันการศึกษาที่มีบุคคลส�าคัญหลายท่านอุทิศตนท�างาน

เพือ่สงัคมอย่างเช่นอาจารย์ป๋วย อึง๊ภากรณ์ กลุม่ตวัอย่างจงึยนิดเีข้ามามส่ีวนร่วม

ในงานวิจัยเชิงปฏิบัติการครั้งนี้ด้วยความเต็มใจ 

 “แพรว” เป็นกลุม่ตวัอย่างทีพ่กิารทางการเหน็ทีม่คีวามตืน่เต้นเป็นอย่าง

มาก เพราะแพรวรับรู้ว่า มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มีพิพิธภัณฑ์ของอาจารย์ป๋วย

ที่เคารพรักอยู่ 

“ขอให้ทุกคนไปเจอกันที่ห้องสมุดป๋วย อึ๊งภากรณ์” ผู้เขียนอ่าน

ข้อความจากอาจารย์ด้วยความรู้สึกดีใจอย่างยิ่ง เพราะเคยฝัน

ไว้นานมากแล้วว่า อยากไปชมนิทรรศการอัตชีวประวัติของ

ท่านสักครั้งในชีวิต ช่วงเช้าเมื่ออาจารย์แนะน�าให้กลุ่มตัวอย่าง

ตาดีและตาบอดได้รู้จักกันแล้ว ก็ให้เวลาสิบห้านาทีให้บัดดี้ตาดี 

พาไปรูจ้กัสถานทีต่่างๆ ในหอสมดุ ซึง่ผูเ้ขยีนกบ็อกบดัดีว่้า อยาก

ไปชมนิทรรศการอาจารย์ป๋วย กิ๊บคู่บัดดี้ก็พาไปอย่างไม่ขัดข้อง 

โดยพวกเราแยกเดินออกมาจากกลุ่มเพื่อนๆ ไปห้องนิทรรศการ

ทันที ขณะนั้น ผู้เขียนร่าเริงมาก กิ๊บเล่าเรื่องราวที่สายตาตนเอง
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มองเหน็ให้ผูเ้ขยีนได้รบัรู ้ผูเ้ขยีนเองฟังอย่างตัง้ใจด้วยความรูส้กึ

ตื่นเต้นและปีติ 

(แพรว, บันทึกประจ�าวัน)

 นอกจากพื้นที่ในเชิงความหมายของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ที่ส่งผล

ต่อการเข้ามามีส่วนร่วมแล้ว “บุคลิกลักษณะส่วนตัว” ก็เป็นปัจจัยอีกอย่างหนึ่ง

ที่ส่งผลต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในการสื่อสารอีกด้วย โดยผู้ที่มีบุคลิกร่าเริง ช่าง

คุย ชอบเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ กระตือรือร้น ช่างสงสัย ช่างซักช่างถาม มั่นใจในตนเอง 

และมองโลกในแง่ดี มีแนวโน้มเข้าร่วมในการพูดคุยสื่อสารมากกว่าผู้ที่มีบุคลิก 

พูดน้อย เหนียมอาย เกรงใจคน และน้อยใจง่าย

 การสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูล (information exchange) ท�าให้กลุ่ม

ตัวอย่างเปลี่ยนแปลงการรับรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมหลายประการ โดยเฉพาะ

ในกลุ่มตัวอย่างที่ไม่พิการทางการเห็นที่ได้มีประสบการณ์โดยตรงกับคนพิการ

ทางการเหน็อย่างมาก กลุม่ตวัอย่างกลุม่นีไ้ด้ “เปิดโลก” เกีย่วกบัคนพกิารทางการ

เหน็ทีข่ยายกว้างขึน้ อาท ิคนพกิารทางการเหน็มคีวามรูค้วามสามารถ ช่วยเหลอื

ตัวเองได้ ช่วยเหลือผู้อื่นได้ ใช้ชีวิตได้เหมือนคนทั่วไป จิตใจเข้มแข็ง และอื่นๆ 

 ประสบการณ์ของ “กล้วย” หนึ่งในกลุ่มตัวอย่างที่ไม่พิการทางการเห็น

หลงัจากได้พดูคยุสือ่สารและท�ากจิกรรมต่างๆ กบัคนพกิารทางการเหน็แล้ว กล้วย

พร้อมเปิดใจและอยากเข้าไปค้นหาเรื่องราวที่ตนเองไม่เคยรู้เกี่ยวกับคนพิการ

ทางการเห็นมาก่อน โดยกล้วยเขียนไว้ในบันทึกประจ�าวันว่า

 

วันนี้เป็นวันแรกที่ได้พบเจอกับพวกพี่ๆ ที่มีปัญหาพิการทาง

สายตา พี่ๆ เค้าเป็นคนน่ารักมีความสามารถหลากหลายด้าน 

ซึ่งการได้พบเจอกับพวกพี่ๆ เค้าในวันนี้เหมือนเป็นการเปิดโลก

ให้ผมได้รู้ว่าผู้พิการทางสายตาเค้ายังมีความสามารถที่ซ่อนอยู่ 

รอให้เราได้ไปพบเจอและตกตะลึงอีกมากมาย

(กล้วย, บันทึกประจ�าวัน)
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 นอกจากเปิดโลกและเปิดใจแล้ว กลุ่มตัวอย่างที่ไม่พิการทางการเห็นได้ 

“เข้าใจ” คนพิการทางการเห็นอย่างลึกซึ้งมากขึ้นอีกด้วย โดยเฉพาะกิจกรรม

ทัศนศึกษาที่พาไปเยี่ยมชมโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ ที่กลุ่มตัวอย่างได้

เข้าไป “เห็น” ชีวิตของนักเรียนตาบอด และที่นิทรรศการบทเรียนในความมืด

ที่ได้เข้าไป “สัมผัสประสบการณ์ความมืดบอด” เป็นเวลาเกือบหนึ่งชั่วโมง ซึ่ง

ประสบการณ์ตรงดังกล่าวท�าให้กลุ่มตัวอย่างที่ไม่พิการทางการเห็นคิดใคร่ครวญ

จนเกดิ “ความเข้าใจอย่างลกึซึง้” ต่อปัญหาและความส�าคญัของสทิธคินพกิาร อนั

ได้แก่ สทิธทิางด้านการศกึษา สทิธใินการได้รบับรกิารจากสิง่อ�านวยความสะดวก

ในการด�าเนินชีวิต และสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร รวมถึงการเห็นคุณค่า

ของสังคมที่ต้องช่วยเหลือเกื้อกูลกัน “กะหล�่า” เล่าความรู้สึกหลังจากเข้าไปอยู่

ในความมืดของนิทรรศการบทเรียนในความมืดไว้ในบันทึกประจ�าวันว่า

ทัง้อดึอดั กลวั และระแวงระวงัไปเสยีหมด มนัด�ามดืไปหมดเลย 

อะไรก็ดูไม่คุ้นเคยไปเสียหมด เหมือนอยู่อีกโลก ทั้งๆ ที่สถานที่ 

ก็คือ สวนสาธารณะ รถตุ๊กตุ๊ก ที่ที่ฉันคุ้นเคยดี แต่แปลกมัน

กลับน่ากลัวไปหมดเลยเมื่อมองไม่เห็น นี่เป็นโลกจ�าลองที่ยังมี

ความปลอดภัย แต่ถ้าหากโลกในชีวิตจริงที่ทุกอย่างแม้แต่คน

ตาดีก็ยังอันตราย คนตาบอดต้องยากกว่าแน่นอน ถ้ามีสิ่งที่จะ

สามารถช่วยพวกเขาได้มากขึ้นก็คงจะดีไม่น้อย

(กะหล�่า, บันทึกประจ�าวัน)

 แม้ความเข้าใจกันอย่างลึกซึ้งเป็นเครื่องมือกระชับความสัมพันธ์ต่อกัน

มากขึ้นเรื่อยๆ จนทุกคนไว้วางใจและเป็นมิตรต่อกันในที่สุด แต่การสื่อสารที่

ไหลลืน่อย่างเป็นธรรมชาต ิผ่อนคลายและเป็นกนัเอง กม็อีปุสรรคในบางช่วงบาง

ตอนด้วยเช่นกัน โดยในงานวิจัยพบว่า การออกแบบกิจกรรมที่อัดแน่นมากเกิน

ไป ท�าให้กลุ่มตัวอย่างรู้สึกเหนื่อยล้าจนไม่ต้องการเข้าไปมีส่วนร่วมในบางเวลา 

นอกจากนี ้การบรรยายในการอบรมฯ บางช่วงใช้ภาพประกอบมากเกนิไป ท�าให้ 
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คนพิการทางการเห็นเข้าไม่ถึงกิจกรรมการแสดงความสามารถ เช่น การ 

ร้องเพลง บางคนไม่ประสงค์เข้าร่วม กจิกรรมบางอย่างเปิดโอกาสให้มกีารสือ่สาร

สองทางได้ไม่มากนัก กิจกรรมบางอย่างเลือกให้ความสนใจเฉพาะบางกลุ่ม เช่น 

การสาธิตวิธีการใช้อุปกรณ์การท�าเพลงของคนพิการ ที่กลุ่มตัวอย่างที่ไม่พิการ

ทางการเหน็ไม่มปีระสบการณ์ร่วมด้วย ดงันัน้ การออกแบบกจิกรรมจงึควรค�านงึ

ว่า สมาชิกทุกคนสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมได้มากน้อยเพียงใด 

 สิ่งที่น่าสนใจจากกิจกรรมในช่วงนี้อีกอย่างหนึ่งคือ ผลพลอยได้จากการ

สือ่สารระหว่างคนทีไ่ม่พกิารทางการเหน็กบัคนพกิารทางการเหน็ในการจบัคูบ่ดัดี้ 

ซึง่ท�าให้ทัง้สองฝ่ายได้ค่อยๆ ซกัซ้อมการบรรยายภาพในชวีติจรงิโดยอตัโนมตั ิซึง่

ท�าให้กลุ่มตัวอย่างเรียนรู้ร่วมกันว่า การผลิตงานเสียงบรรยายภาพมิใช่เรื่องของ

หลกัการและเทคนคิการผลติเพยีงอย่างเดยีว หากแต่ผูผ้ลติต้องเรยีนรูแ้ละเข้าใจ

คนพิการทางการเห็นในอีกทางหนึ่งด้วย ความเข้าใจแบบซึมซับดังกล่าวถูกเล่า

ผ่านบันทึกของ “กะหล�่า” ว่า

ฉันบรรยายภาพตลอดสองข้างทางให้พี่พีชฟัง โดยเฉพาะใน

สถาบนัเอเชยีตะวนัออกศกึษาว่ามอีะไรบ้าง ในใจฉนัชอบสถานที่

นีม้าก เพราะมนัเหมอืนไม่ได้อยูใ่นธรรมศาสตร์ รงัสติ เหมอืนอยู่

อกีทีห่นึง่ทีเ่งยีบสงบและถกูดแูลรกัษา ฉนับรรยายภาพไปเรือ่ยๆ 

พี่พีชก็พูดออกมาว่า “สวยจัง” ฉันรู้สึกบอกไม่ถูกว่ารู้สึกอย่างไร 

แต่มนัดมีากเลยทีพ่ีพ่ชีรูส้กึชอบทีน่ี ่อกีทัง้ยงัชืน่ชมความสวยงาม

ของทีน่ีถ่งึแม้ว่าพีพ่ชีจะมองไม่เหน็ ฉนัว่าน่าจะเป็นการใช้ใจมอง

ผสมกบัความรูส้กึเสยีมากกว่าการใช้ตามอง อกีทัง้ฉนัรูส้กึดใีจที่

การบรรยายภาพของฉันช่วยให้พี่พีชจินตนาการออกมาได้

(กะหล�่า, บันทึกประจ�าวัน)

 และเมือ่กลุม่ตวัอย่างได้มโีอกาสอบรมเรือ่งหลกัการผลติเสยีงบรรยายภาพ 

ด้วยกัน การอบรมไม่เพียงท�าให้กลุ่มที่พิการทางการเห็นได้รับความรู้เกี่ยวกับ 
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การผลิตเสียงบรรยายภาพ แต่กลุ่มที่ไม่พิการทางการเห็นที่เคยผ่านการเรียน 

และการผลติงานเสยีงบรรยายภาพมาแล้ว กร็ูส้กึว่าตนมคีวามเข้าใจการผลติงาน

เสยีงบรรยายภาพได้ “ลกึซึง้” ขึน้ เพราะนอกจากได้ทบทวนความรูเ้ดมิทีม่อียู ่ยงั

ได้เหน็ “มมุมองหลากหลาย” ของคนพกิารทางการเหน็ทีม่าร่วมเรยีนด้วย ดงัเช่น

ที่ “ไก่กอม” เขียนไว้ในบันทึกประจ�าวันว่า

การอบรมการท�าสื่อเสียงบรรยายภาพโดยมีทั้งกลุ่มคนตาดีและ

กลุม่คนตาบอด รวมถงึผูเ้ชีย่วชาญและผูม้ปีระสบการณ์ด้านการ

ท�าเอดนีัน้ ท�าให้ฉนัได้เข้าใกล้กบัความเข้าใจในกระบวนการผลติ 

เอดีมากขึ้น และเหมือนในใจรับรู้ถึงความส�าคัญของมันอย่าง 

ลกึซึง้ขึน้กว่าเดมิ เพราะได้สมัผสัและรบัฟังความคดิเหน็จากกลุม่

คนตาบอดด้วยตัวเอง

(ไก่กอม, บันทึกประจ�าวัน)

 ด้วยเหตุนี้ หลังเสร็จสิ้นกิจกรรมสร้างความคุ้นเคยและการอบรม 

หลกัการผลติเสยีงบรรยายภาพ กลุม่ตวัอย่างจงึมแีนวโน้มเหน็พ้องต้องกนั (common 

agreement) ว่า การผลติเสยีงบรรยายภาพควร “เปิดโอกาส” ให้คนพกิารทางการ

เห็นเข้ามามีส่วนร่วมในฐานะ “ผู้ผลิต” ซึ่งความเชื่อมั่นดังกล่าวสะท้อนให้เห็น 

ถึงความเปลี่ยนแปลงส�าคัญต่อการรับรู้ว่าคนพิการทางการเห็นไม่ได้เป็นเพียง 

“ผู้รับสาร” ได้เท่านั้น แต่ยังเป็น “ผู้ผลิต” เสียงบรรยายภาพที่มีศักยภาพ และ

มีคุณค่าต่อสังคมเช่นเดียวกับผู้ผลิตที่เป็นคนทั่วไปเช่นกัน 

 กิจกรรมสร้างความคุ้นเคยและการอบรมฯ รวมเป็นเวลาสองวัน ท�าให้

กลุ่มตัวอย่างที่ไม่พิการทางการเห็นมีความเข้าใจคนพิการทางการเห็นมากขึ้น 

ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่พิการทางการเห็นได้เพิ่มพูนความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการ

ผลติเสยีงบรรยายภาพทีท่�าให้เข้าใจกระบวนการต่างๆ ในการผลติอย่างเป็นระบบ

มากขึ้น และสิ่งส�าคัญต่อจิตใจมากที่สุด คือ “โอกาส” ที่จะได้พิสูจน์ว่าคนพิการ

ทางการเห็นท�าบางสิ่งบางอย่างได้มากกว่าที่สังคมคาดคิด ขอเพียงแค่ “เปิดใจ

ยอมรับ” ว่าคนพิการทางการเห็นไม่ได้ไร้ความสามารถ
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ผลหลังการผลิตเสียงบรรยายภาพ
 หลงัจากกลุม่ตวัอย่างได้ท�าความรูจ้กัคุน้เคยและมต้ีนทนุความรูด้้านการ

ผลิตเสียงบรรยายภาพมาบ้างแล้ว งานวิจัยได้น�ากลุ่มตัวอย่างมาผลิตงานเสียง 

บรรยายภาพ โดยครั้งแรกให้คนพิการทางการเห็นมีส่วนร่วมในบทบาทของ 

ผูร้บัสาร และครัง้ทีส่องมบีทบาทเป็นผูผ้ลติ ผลการศกึษาครัง้แรกพบว่า กลุม่ตวัอย่าง 

พิการทางการเห็นมีศักยภาพเป็น “ผู้รับสารที่กระตือรือร้น” (active audience) 

ในการให้ข้อคิดเห็นต่อผลงานเสียงบรรยายภาพ และครั้งที่สองพบว่า คนพิการ

ทางการเห็นมีส่วนร่วมเป็น “ผู้ผลิตเสียงบรรยายภาพ” ในฐานะสมาชิกคนหนึ่ง

ของทีมผู้ผลิตเสียงบรรยายภาพได้ด้วย

 งานวจิยัแสดงให้เหน็ว่า การสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมของคนพกิารทางการ

เห็นในฐานะ “ผู้รับสารที่กระตือรือร้น” ในการให้ข้อคิดเห็นต่อผลงานเสียง 

บรรยายภาพ เป็นกลไกช่วยให้กลุม่ผูผ้ลติเสยีงบรรยายภาพทีไ่ม่ได้พกิารทางการ

เหน็ “เหน็” ความละเอยีดอ่อนในการเลอืกใช้ภาษาเพือ่สือ่สารกบัคนพกิารทางเหน็ 

นอกจากนี้ ยังพบด้วยว่า คนพิการทางการเห็นยังมีศักยภาพในการตรวจสอบ 

ความถูกต้องของการใช้ภาษา การฟังเสียงรายการ การแนะน�าถึงสิ่งที่ผู้ผลิต

ควรและไม่ควรเลือกมาบรรยายภาพ การแทรกจังหวะใส่เสียงบรรยายภาพที่ไม่

ก่อให้เกิดความสับสนและเสียอรรถรส และอื่นๆ ผลการรับฟังข้อคิดเห็นท�าให้ 

กลุม่ผูผ้ลติทีไ่ม่พกิารทางการเหน็มคีวามเข้าใจในการผลติเสยีงบรรยายภาพมากขึน้ 

นอกจากนี้ ค�าชื่นชมและสีหน้าท่าทางของคนพิการทางการเห็นในขณะรับฟัง

ผลงานเสียงบรรยายภาพ เป็นสิ่งที่สร้างความภาคภูมิใจให้กับกลุ่มผู้ผลิตเสียง

บรรยายภาพได้อีกด้วย

 ในการผลิตเสียงบรรยายภาพในครั้งแรกที่ไม่มีคนพิการทางการเห็น

เข้าร่วม ผู้ผลิตจะท�างานได้ค่อนข้างยากล�าบาก เพราะไม่แน่ใจว่าควรเลือกใช้ค�า

อย่างไรให้คนพิการทางการเห็น “เห็นภาพ” ตามที่ปรากฏบนจอภาพได้ อีกทั้ง

สับสนว่า ควรใช้ประโยคตีความให้เข้าใจง่ายๆ ดีกว่าการบรรยายภาพไปตลอด

ทัง้เรือ่งหรอืไม่ ผลการท�างานทีม่แีต่คนทีไ่ม่พกิารทางการเหน็พบว่า แม้มผีูก้�ากบั

รายการต้นฉบบัมาร่วมทมีกไ็ม่สามารถช่วยแก้ไขปัญหานีไ้ด้ เพราะปัญหาไม่ได้อยู่
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ที่การท�าความเข้าใจตัวรายการต้นฉบับ แต่เป็นสิ่งที่ผู้ผลิตต้องไปท�าความเข้าใจ

กบัผูร้บัสารทีเ่ป็นคนพกิารทางการเหน็ การท�างานในช่วงนีส้มาชกิในกลุม่บางคน 

ถอดใจและลดการมีส่วนร่วมในการท�างานลง 

 งานวจิยัได้สมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่างถงึผลของการให้คนพกิารทางการเหน็

เข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อคิดเห็นในฐานะผู้รับสาร ปรากฏว่ากลุ่มผู้ผลิตที่ไม่

พกิารทางการเหน็มองเหน็คณุค่าและความส�าคญัของ “การเปิดพืน้ที”่ ให้คนพกิาร

ทางการเหน็เข้ามามส่ีวนร่วมในงานเสยีงบรรยายภาพเพิม่มากขึน้เรือ่ยๆ โดยเชือ่

ว่าหากคนพกิารทางการเหน็เข้ามามส่ีวนร่วมใน “การผลติ” เสยีงบรรยายภาพจะ 

เป็นสิ่งที่ช่วยให้ท�างานได้เร็วขึ้น ลดเวลาการตัดสินใจ และผลงานสามารถ 

ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ชมที่เป็นคนพิการทางการเห็นได้ดีขึ้น

 สมมติฐานของกลุ่มตัวอย่างผู้ผลิตที่ไม่พิการทางการเห็น ได้ถูกน�ามา

ทดสอบโดยการน�าคนพกิารทางการเหน็เข้ามาร่วมผลติเสยีงบรรยายภาพในครัง้ที่

สอง โดยการทดสอบได้แบ่งกลุม่ผูผ้ลติออกเป็น 3 รปูแบบ คอื กลุม่ทีม่แีต่คนไม่ 

พิการทางการเห็น กลุ่มที่มีแต่คนพิการทางการเห็น และกลุ่มแบบผสมที่มีทั้ง 

คนพกิารและไม่พกิารทางการเหน็ การทดสอบให้แต่ละกลุม่ผลติงานเสยีงบรรยาย 

ภาพในขั้นตอนการศึกษารายการต้นฉบับและจัดท�าบทเสียงบรรยายภาพ โดย 

ให้มีการบรรยายเสียงสดๆ กับงานต้นฉบับหลังจากเขียนบทเสร็จสิ้น 

 ผลปรากฏว่า กลุม่แบบผสมได้ผลงานออกมาตอบสนองต่อความพงึพอใจ

ของทัง้กลุม่คนพกิารและไมพ่กิารทางการเห็นได้ดีทีส่ดุ โดยกลุม่ตวัอย่างทีพ่กิาร

ทางการเหน็ลงความเหน็ตรงกนัว่า เป็นงานเขยีนบททีเ่หน็ภาพเป็น “สามมติ”ิ งาน

มรีายละเอยีดทีท่�าให้เข้าใจและเหน็ภาพไปพร้อมๆ กนั ในขณะทีผ่ลงานของกลุม่ที่

มสีมาชกิเป็นคนไม่พกิารทางการเหน็ทัง้หมด เมือ่รบัฟังแล้วรบัรูไ้ด้เพยีง “สองมติ”ิ 

คือ เข้าใจเรื่องราวได้ทั้งหมด แต่ “เห็นภาพ” ได้น้อยกว่า “แพ็ค” กลุ่มตัวอย่างที่

พกิารทางการเหน็อธบิายเปรยีบเทยีบเรือ่งการรบัรูม้ติขิองงานเสยีงบรรยายภาพ

ระหว่างกลุ่มที่มีแต่คนไม่พิการทางการเห็น กับกลุ่มแบบผสมไว้ว่า
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สองมิติเหมือนเรามองภาพแขวนก็คือเห็นด้านกว้างแคบเท่านั้น 

แต่ว่ากลุ่มสาม [กลุ่มแบบผสม-ผู้วิจัย] เราเห็นทั้งกว้างแคบแล้ว

กน็นู อย่างกลุม่แรก [กลุม่ทีม่แีต่คนไม่พกิารทางการเหน็-ผูว้จิยั] 

บอกตรงสวิตช์ไฟ ก็บอกแค่ปิด แล้วเงาใกล้เข้ามา แต่กลุ่มสาม

เค้าอธิบายว่า มีเงาอยู่ปลายทาง ปิดก็จะเห็น เปิดปิดอยู่อย่าง

นั้น มีขมวดคิ้ว อธิบายสีหน้า แต่ว่ากลุ่มหนึ่งไม่ได้อธิบายสีหน้า 

อธิบายแค่ว่าเงาคืบเข้ามาใกล้แค่นั้น อีกจุดนึงก็คือช่วงสุดท้าย 

กลุ่มหนึ่งไม่ได้บอกว่ามีผี แต่กลุ ่มสามพูดถึงและอธิบายถึง

ลักษณะของผีที่ปรากฏอยู่ตรงโคมไฟ อันนี้ก็เป็นจุดแตกต่างอีก

ตรงนึง มันก็เห็นภาพออกมาเป็นคนละมิติ

(แพ็ค, สัมภาษณ์)

 การทดสอบในกลุ่มผู้ผลิตแบบผสมได้พิสูจน์ว่า คนพิการทางการเห็น

สามารถร่วมเป็นส่วนหนึง่ของ “ทมีผูผ้ลติเสยีงบรรยายภาพ “ทีท่�างานร่วมกบัคน

ทั่วไปได้เป็นอย่างดี เนื่องจากคนพิการทางการเห็นมีแนวโน้ม “เห็น” ในสิ่งที่คน

ทั่วไป “ไม่เห็น” เพราะคนทั่วไปมักเคยชินกับการมองเห็นแล้วตีความภาพในหัว

ทันที จึงท�าให้ละเลยรายละเอียดสิ่งที่ต้องบรรยายภาพ เพราะเข้าใจว่า “ทุกคน” 

คงรบัรูแ้ละเข้าใจแล้ว ด้วยเหตนุี ้คนทัว่ไปจงึมกั “มองข้าม” รายละเอยีดภาพบางอย่าง 

ที่มีความจ�าเป็นส�าหรับการบรรยายให้กับคนพิการทางการเห็นได้รับรู ้ ซึ่ง 

คนพกิารทางการเหน็จะสามารถเข้ามาช่วยแก้ไขความเคยชนิเหล่านีไ้ด้ เนือ่งจาก

ประสบการณ์ของคนมองไม่เห็นจะเกิดความสงสัยว่า ภาพที่ปรากฏบนจอเป็น

อย่างไร จึงต้องมีการอธิบายพูดคุยกันหลายรอบ กว่าจะเข้าใจภาพร่วมกันได้ ซึ่ง

การสื่อสารดังกล่าวเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการเขียนบทเสียงบรรยายภาพให้

คนพิการทางการเห็นเข้าใจและเห็นภาพไปได้พร้อมๆ กัน

 ตัวอย่างเช่น ตอนตัวละครในคลิปเรื่อง Lights Out เปิดปิดสวิตช์ 

ไฟหน้าห้องน�้าซ�้าไปซ�้ามาหลายๆ ครั้ง “เก่ง” หนึ่งในกลุ่มตัวอย่างที่ไม่พิการ

ทางการเห็นสงสัยว่าควรบรรยายอย่างไร ซึ่ง “พงษ์” ที่พิการทางการเห็นบอกว่า
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ไม่จ�าเป็นต้องบรรยายซ�้าไปซ�้ามาตามภาพทั้งหมด เพราะถ้าบอกครั้งแรกไปแล้ว 

คนพิการทางการเห็นสามารถจินตนาการจากเสียงเดิมต่อได้ว่า ตัวละครเปิดปิด

ไฟซ�้าๆ เก่งเล่าให้ฟังว่า

 

จริงๆ ตรงนี้เป็นความคิดของพี่พงษ์เลย ก็คือ ตอนแรกเราจะ

บรรยาย ก็คือเถียงกันอีกนั่นแหละว่าจะบรรยายว่าเปิด ปิด เปิด 

ปิด ไปเรื่อยๆ ดีไหม แต่พี่พงษ์บอกว่าไม่จ�าเป็น เราบรรยายว่า 

ปิดแล้วเห็นเงา เปิดแล้วไม่เห็นเงา แค่นี้คนตาบอดก็เข้าใจแล้ว

ว่า มันก็จะเปิดปิดเปิดปิดไปเรื่อยๆ นี่แหละ ตอนแรกก็จะใส่ไป

ว่ามือจะอยู่ที่สวิตช์ไฟตลอด แต่ว่าสุดท้ายก็ตัดออกเพราะคิดว่า

ไม่จ�าเป็น เราจะเว้นช่วงเสียงสวิตช์ไฟให้จินตนาการอยู่ช่วงหนึ่ง

(เก่ง, สัมภาษณ์)

 ในขณะที่กลุ่มผู้ผลิตที่มีแต่คนไม่พิการทั้งหมดยังคงมีอุปสรรคในการ

ท�างานคล้ายเดิม นั่นคือความไม่แน่ใจว่าควรบรรยายอะไร และไม่ต้องบรรยาย

อะไร ควรใช้ภาษาอย่างไรให้คนพกิารทางการเหน็เข้าใจและเหน็ภาพ เมือ่ใดควร

ปล่อยเสียง เมื่อใดควรแทรกค�าบรรยายภาพ และอื่นๆ ถึงแม้ว่าสมาชิกในกลุ่ม

มีประสบการณ์โดยตรงกับคนพิการทางการเห็นมาวันสองวันแล้ว แต่บริบทการ

เขียนบทเสียงบรรยายภาพในสื่อกับในชีวิตจริงมีเงื่อนไขแตกต่างกัน อาทิ เสียง

บรรยายภาพในชีวิตจริงไม่มีรหัสเวลา (time code) มาก�าหนดว่า ต้องใช้เวลา

เท่าใดในการบรรยายภาพ ท�าให้มีอิสระมากกว่า นอกจากนี้ เมื่อเปลี่ยนรายการ 

เนือ้หา โทนรายการ องค์ประกอบต่างๆ ของฉากทีใ่ช้บรรยายกเ็ปลีย่นไปจากเดมิ 

ท�าใหค้วามสงสยัในเรื่องใหม่ๆ  เกดิขึน้ตามมาเสมอ จนรู้สกึว่าในทีมต้องการให้มี

คนพกิารทางการเหน็สกัคนมานัง่ข้างๆ เพือ่ซกัถามให้เกดิความมัน่ใจมากขึน้ กุก๊

และไก่กอมเล่าให้ฟังว่า
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กุ๊ก คือตอนที่เขียนบทค่ะ หนูคิดอยู่ในใจตลอดเวลาว่า  

 [หัวเราะ] อยากเดินเข้าไปถาม

ไก่กอม ใช่ อยากวิ่งไปถาม 

กุ๊ก หนอูยากวิง่ไปหาพี่ๆ  [กลุม่ตวัอย่างพกิารทางการเหน็- 

 ผู้วิจัย] สักคน หนูอยากไปถามว่า ถ้าหนูใช้ค�านี้พี่จะ

 เข้าใจไหม ตลอดเวลาที่เขียนบทค่ะ

(กุ๊กและไก่กอม, สัมภาษณ์)

 กลุม่สดุท้ายเป็นกลุม่ผูผ้ลติทีม่สีมาชกิเป็นคนพกิารทางการเหน็ทัง้หมด 

(สายตาเลอืนรางหนึง่คน) งานวจิยัพบว่า การท�างานของกลุม่นีม้คีวามยากล�าบาก 

พอสมควรและงานเสร็จไปเพียงบางส่วนเท่านั้น เหตุผลหลักๆ เนื่องมาจาก 

ขัน้ตอนการศกึษารายการต้นฉบบัก่อนการเขยีนบทเสยีงบรรยายภาพ จ�าเป็นต้อง 

มคีนทีม่องเหน็รายละเอยีดภาพมาอธบิายว่า มอีะไรปรากฏอยูใ่นฉากบ้าง ทมีงาน 

จึงสามารถเลือกรายละเอียดที่มีอยู่มาเขียนบทบรรยายภาพได้ ดังนั้น ความ

พิการทางการเห็นมีมากเท่าใด รายละเอียดในการดูภาพเพื่อน�ามาเขียนบทเสียง 

บรรยายจะยิ่งลดน้อยลงเท่านั้น ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่พิการทางการเห็นในกลุ่มนี้ 

มีสมาชิกเป็นคนตาบอดสนิทสามคน เหลือเพียงคนเดียวที่สายตาเลือนราง

ระดับสองที่ลานสายตาแคบกว่า 20 องศา ท�าให้มองเห็นรายละเอียดได้ไม่มาก  

อีกทั้งรายการต้นฉบับที่น�ามาทดสอบเป็นภาพยนตร์สยองขวัญที่มีโทนแสงมืด

เป็นส่วนใหญ่ จึงมองเห็นได้เพียงโครงสร้างใหญ่ๆ เท่านั้น ผลงานการเขียนบท

เสียงบรรยายภาพของกลุ่มนี้จึงเป็น “การอธิบายเรื่อง” มากกว่า “บรรยายภาพ” 

ซึ่งหมายความว่ากลุ่มคนพิการทางการเห็นกลุ่มนี้เข้าใจเรื่องราวได้ทั้งหมด แต่

รายละเอียดต่างๆ ในฉาก เช่น หน้าตา สิ่งของในฉาก เครื่องแต่งกาย สภาพ

แวดล้อมของฉาก เหน็ได้ไม่ชดัเจนจงึท�าให้เป็นอปุสรรคต่อการเขยีนรายละเอยีด

ลงไปในบท และอปุสรรคอกีประการหนึง่ทีพ่บกค็อืเรือ่งอปุกรณ์การท�างาน ซึง่พบ

ว่าอปุกรณ์ซอฟท์แวร์ส�าหรบัการใช้งานทีแ่สดงผลด้านภาพไม่ได้ออกแบบมาเพือ่

รองรับการท�างานของคนพิการทางการเห็น จึงท�าให้การเล่นภาพ (play) หยุด



พฤษภาคม – สิงหาคม 2 5 6 0    81

ภาพ (pause) ย้อนกลับ (rewind) ขยายภาพ (zoom in) และอื่นๆ ส�าหรับคน

พิการทางการเห็นใช้งานได้ไม่สะดวกมากนัก

 กลุ่มผู้ผลิตที่มีแต่คนพิการทางการเห็นได้ให้เหตุผลใหญ่ๆ 2 ประการ

ที่ท�าให้งานส�าเร็จไม่ครบถ้วนก็คือ (1) การขาดบุคลากรที่มองเห็นรายละเอียด

ของภาพจึงต้องใช้การเล่าแบบอธิบายแทนการบรรยายภาพ และ (2) โปรแกรม

ส�าหรับการดูภาพไม่สนับสนุนการใช้งานส�าหรับ “การศึกษางานต้นฉบับ” ให้กับ

คนสายตาเลือนราง

ผู้วิจัย คุณพีชครับ ในฐานะที่สายตาเลือนราง คิดว่ามันเป็น 

 อุปสรรคต่อการท�างานมากน้อยแค่ไหน

พีช อุปสรรคเยอะเลยค่ะ เพราะว่าภาพยนตร์เรื่องนี้มัน 

 ใช้ภาพฉากที่มืดแล้วก็เร็ว ส�าหรับคนสายตาเลือนราง 

 ระดบัพชีมองแทบไม่ออกในบางฉากว่ามนัเกดิอะไรขึน้  

 แล้วเรากไ็ม่สามารถจะโฟกสัในด้านของสหีน้าอารมณ์ 

 ได้ชัดเจน ก็เลยเป็นอุปสรรคเยอะทีเดียว

แพรว คือจริงๆ มันเกิดจากการมองภาพ [เน้น] มองภาพได้ 

 ไม่ละเอียดว่าเป็นภาพอะไร คือ อย่างคนตาบอดโลว์ 

 วิชั่น อย่างหนูก็เคยโลว์วิชั่นมาก่อน จะเห็นภาพกว้าง 

 แต่ไม่สามารถลงรายละเอยีดได้ เหน็ว่าแสงไฟเปิดหรอื 

 แสงไฟปิด เราไม่รู้ว่าเค้าเอื้อมมือไปเปิดหรือปิดไฟ  

 สีหน้าท่าทางหรือว่าอะไรอย่างนี้ เราไม่สามารถลง 

 รายละเอียดได้ ถ้าเป็นเรื่องหนึ่งเรื่องเราก็บอกได้แค่ 

 เรื่องย่อคร่าวๆ เท่านั้น ถ้าจะให้คนตาโลว์วิชั่นหรือคน 

 ตาบอดท�าเนี่ย จะไม่สามารถบรรยายภาพออกมา 

 ให้เห็นภาพได้เลย 

แพ็ค แล้วทีนี้ อุปกรณ์ตรงนั้น มันไม่ซัพพอร์ตกับเรา เรา 

 ก็ต้องกลับมาตรงนี้ กว่าจะกลับมาแก้ไขปัญหาในการ 
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 ดูภาพให้พี่พีชได้ก็กินเวลาไปร่วมกว่าครึ่งชั่วโมง มัน 

 ก็เลยท�าให้ทุกอย่างรวนไปหมด แล้วมันก็ไม่มีเวลา 

 มานั่งซ้อมค�ารวมๆ หรือประดิดประดอยค�าที่จะท�า 

 ออกมาให้เป็นภาพแบบเอดี

(พีช แพรว และแพ็ค, สัมภาษณ์)

 เมื่อผู้วิจัยสอบถามว่า “มาถึงจุดนี้แล้ว คิดอย่างไรกับค�าว่าคนพิการ

ทางการเหน็ในฐานะผูผ้ลติเสยีงบรรยายภาพ” แพรวหนึง่ในสมาชกิทีเ่ป็นคนพกิาร

ทางการเห็นกล่าวว่า

หนูอยากบอกว่า จริงๆ คนตาบอดสามารถเป็นผู้ร่วมผลิตเอดีได้ 

[เน้น] แต่ถ้าเป็นคนตาบอดหรือคนโลว์วิชั่นผลิตเอดีในกลุ่มที่มี

แต่คนตาบอดและคนโลว์แบบนี้ น่าจะต้องยอมรับความจริงว่า

น่าจะออกมาไม่ได้ ไม่โอเค มันไม่โอเคเลย เพราะว่าจุดที่ส�าคัญ

ที่สุดของการท�างานเอดีก็คือ การบรรยายภาพ ซึ่งอันนั้นต้อง

เป็นคนที่สามารถมองภาพเห็นได้ละเอียดมากพอที่จะบรรยาย

ทุกอย่างออกมาได้ และนั่นต้องใช้สายตา ก็ต้องขอยอมรับว่า

เราไม่สามารถเป็นผู้ผลิตด้วยตัวเองได้ แต่เราสามารถ “ร่วม” 

[เน้น] ในการผลิตได้

(แพรว, สัมภาษณ์)

 ส่วน “พีช” สมาชิกเพียงหนึ่งเดียวในกลุ่มที่พอมองเห็นได้บ้าง แต่ก็ไม่

มากพอที่จะเห็นรายละเอียดภาพในคลิปได้ เขียนไว้ในบันทึกแบบยอมรับว่างาน

ไม่ส�าเร็จดังที่คาดหวังไว้ แต่ยังเชื่อว่าคนสายตาเลือนรางที่มีระดับการมองเห็น

มากกว่าตนอาจท�าได้ก็ได้ ซึ่งควร “เปิดโอกาส” ทดลองต่อไป
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สุดท้ายงานก็ไม่ประสบความส�าเร็จ แต่ใจจริงก็ยังอยากทดลอง

ให้โลว์วิชั่นที่มีระดับการมองเห็นสูงกว่าพีชเข้ามาทดลองท�างาน

คล้ายๆ แบบนี้นะคะ อยากรู้ว่าจะพบปัญหาแบบเดียวกันมั้ย

(พีช, บันทึกส่วนตัวประจ�าวัน)

 ดังนั้น แม้แพรวและพีชยอมรับความเป็นจริงด้านกายภาพของคนพิการ

ทางการเห็นว่า “การไม่เห็น” เป็นข้อจ�ากัดของคนพิการทางการเห็นในขั้นตอน 

“การศึกษารายการต้นฉบับ” ซึ่งส่งผลไปถึงขั้นตอน “การจัดท�าบทเสียงบรรยาย

ภาพ” แต่ความเชื่อของแพรวและพีชยังคงมองว่าคนพิการทางการเห็นสามารถ

เป็นผู้ผลิตได้อยู่ แต่อาจอยู่ในฐานะ “ร่วมผลิต” กับคนที่มองเห็น หรือหากเป็น 

“คนพิการทางการเห็น” ที่มีระดับการเห็นมากขึ้นอาจสามารถท�าได้ก็ได้ เพราะ

คนพกิารทางการเหน็มรีะดบัการเหน็ทีห่ลากหลาย จงึไม่ควรรบีตดัสนิว่าคนพกิาร

ทางการเหน็ไม่สามารถเป็นผูผ้ลติเสยีงบรรยายภาพได้ ข้อมลูต่างๆ ข้างต้นแสดง

ให้เหน็ว่า ถงึแม้คนพกิารทางการเหน็มอีปุสรรคในการเข้ามามส่ีวนร่วมในมติทิาง

กายภาพ แต่ “จิตใจ” พร้อมก้าวเข้าไปร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการผลิตงานเสียง

บรรยายภาพอย่างมาก ซึ่งเห็นได้จากคนพิการทางการเห็นทั้งหมดของกลุ่มนี้ได้

ช่วยกันสื่อสารหาทางออกให้กับอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้นตลอดการท�างาน และ

สามารถท�าสิ่งที่ดูเหมือนเป็นไปไม่ได้ให้เป็นไปได้ โดยการน�าเสนอผลงานการ

เขียนบทและบรรยายเสียงสดตามจังหวะการเข้าเสียงได้เป็นเวลาถึง 20 วินาที

 หลงัการทดสอบอ่านบทเสยีงบรรยายภาพทัง้สามกลุม่แล้ว กลุม่ตวัอย่าง

รบัรูแ้ละเข้าใจร่วมกนัว่า คนพกิารทางการเหน็มศีกัยภาพเป็น “ผูร่้วมผลติ” เสยีง

บรรยายภาพได้ โดยคนพิการไม่ได้เป็นเพียง “ตัวเสริม” แต่เป็น “เพื่อนคู่คิด” 

(partner) ที่ช่วยกันผลักดันให้งานส�าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เพราะทั้งคนพิการ

ทางการเหน็และไม่พกิารทางการเหน็แต่ละคนมศีกัยภาพแตกต่างกนัคนละอย่าง 

ซึง่ความแตกต่างดงักล่าวสามารถเข้ามาช่วยเสรมิกนัในการท�างานเขยีนบทเสยีง

บรรยายภาพให้ดขีึน้ได้ “กะหล�า่” กลุม่ตวัอย่างทีไ่ด้มโีอกาสผลติงานเสยีงบรรยาย

ภาพร่วมกับคนพิการทางการเห็นให้สัมภาษณ์ว่า
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ก็รู้สึกว่ามันกลมกล่อมค่ะ คือ มันมีทั้งคนที่สามารถมองเห็น 

รายละเอยีดทกุอย่างของคลปิหนงัได้หมดเลย กบัคนทีใ่ช้จนิตนาการ 

ในการมองเห็น แล้วมาอยู่ด้วยกันค่ะ มันท�าออกมาแล้วท�าให้

เข้าใจได้ดีมาก เพราะว่าสิ่งที่คนตาดีมองเห็น มันอาจจะไม่

ละเอียดเท่ากับสิ่งที่คนตาบอดเขาจะต้องใช้จินตนาการ แล้วพอ

เราถามเค้าว่า ถ้าอย่างนีเ้ข้าใจไหม มนัขาดไปไหม มนัมากเกนิไป

ไหม แล้วพอพีเ่ขาบอกว่าเออมนัดแีล้ว หรอืว่ามนัน้อยไป มนัมาก

ไป เราก็แก้ได้ทันท่วงทีในขณะที่เราท�าอยู่เลย อย่างน้อยหนูว่า

มันช่วยในการคิวซีไปด้วยในขั้นตอนการท�าเลยว่าเขารู้เรื่องไหม

(กะหล�่า, สัมภาษณ์)

 ดงันัน้ การรบัรูแ้ละความเข้าใจจากเดมิทีเ่คยมองกนัว่า สือ่เสยีงบรรยาย

ภาพเป็น “สื่อที่ผลิตเพื่อคนพิการ” จึงได้ยกระดับความเข้าใจร่วมกันใหม่ว่าสื่อ

เสียงบรรยายภาพเป็นสื่อ “โดย” และ “ของ” คนพิการทางการเห็นได้ด้วย ทั้งนี้ 

กระบวนการท�างานต้องออกแบบให้คนพกิารทางการเหน็กบัคนไม่พกิารทางการ

เหน็ท�างานร่วมกนั ซึง่การช่วยเหลอืเกือ้กลูกนัจะท�าให้ได้ผลงานทีม่คีวามสมบรูณ์

มากยิ่งขึ้น

สรุปผลการวิจัย
 ผลสรปุของงานวจิยัเรือ่ง การสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมของคนพกิารทางการ

เห็นในฐานะผู้ผลิตเสียงบรรยายภาพ ได้ข้อค้นพบว่า การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม

ส่งผลให้เกิดความเปลี่ยนแปลงจากช่วงแรกก่อนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี 

ส่วนร่วมทีก่ลุม่ตวัอย่างมกีารแสดงออกถงึ “การแยกส่วนต่อกนั” แต่เมือ่เข้าสูช่่วง 

ระหว่างการท�ากิจกรรมสร้างความคุ้นเคยกัน กลุ่มตัวอย่างได้ปรับท่าทีเข้าหา 

กันจน “รวมใจเป็นมิตรที่ดีต่อกัน” และช่วงหลังการผลิตเสียงบรรยายภาพท�าให้

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดรับรู้และเข้าใจร่วมกันว่าคนพิการทางการเห็นและคนทั่วไป 

“ท�างานและอยู่ร่วมกันได้” 
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 ทั้งนี้ การเปลี่ยนโครงสร้างระบบการผลิตงานเสียงบรรยายภาพที่ให้คน

พิการทางการเห็นเข้ามามีส่วนร่วมในฐานะสมาชิกคนหนึ่งของทีมผู้ผลิต อาจ

ต้องอาศัยปัจจัยสนับสนุนบางประการ ได้แก่ พื้นที่ที่ผู้คนเปิดใจยอมรับคนพิการ  

ผู้เอื้ออ�านวยให้เกิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม การออกแบบกิจกรรมเพื่อสร้าง

ความคุน้เคยกนัก่อนเริม่ต้นท�างาน การก�าหนดให้สมาชกิในทมีท�างานอย่างน้อย 

หนึง่คนเป็นคนทีม่องเหน็รายละเอยีดภาพได้ และการจดัหาอปุกรณ์ทีเ่อือ้อ�านวย

ต่อการท�างานของคนพกิารทางการเหน็ เป็นต้น แต่ปัจจยัทีม่คีวามส�าคญัทีส่ดุ คอื

เรื่องการสร้างการรับรู้และความเข้าใจร่วมกัน (shared perception and under-

standing) เกีย่วกบัคนพกิารทางการเหน็กบัการผลติงานเสยีงบรรยายภาพว่า คน

พกิารมศีกัยภาพท�างานร่วมกบัคนทัว่ไปได้ โดยเฉพาะงานด้านเสยีงบรรยายภาพ

ที่คนพิการทางการเห็นคุ้นเคยในชีวิตประจ�าวันมากกว่าคนทั่วไป 

 การกระตุ ้นการรับรู ้และความเข้าใจดังกล่าว จ�าเป็นต้องอาศัย

ประสบการณ์โดยตรงผ่านกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการสื่อสารพูดคุยแลกเปลี่ยนกัน 

เพราะโดยปกตคินทัว่ไปไม่ค่อยได้คุน้เคยกบัคนพกิารทางการเหน็ในชวีติประจ�าวนั 

มากนัก การรับรู้และความเข้าใจส่วนใหญ่ได้จากการน�าเสนอเนื้อหาจากสื่อ 

ต่างๆ ที่มักเสนอเรื่องราวความน่าสงสาร ยากจน ไร้อาชีพ และช่วยเหลือตัวเอง

ไม่ได้ ท�าให้คนทัว่ไปเหมารวมว่าคนพกิารเป็นเช่นนัน้ ซึง่ในการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร 

แบบมีส่วนร่วมได้ทดสอบผลแล้วว่า หลังจากคนทั่วไปที่ไม่พิการทางการเห็น

ได้เข้ามาท�าความรู้จักคุ้นเคยกับคนพิการทางการเห็น การรับรู้ ทัศนคติ และ

พฤติกรรมต่อคนพิการทางการเห็นเปลี่ยนไปจากเดิมในทิศทางที่มองเห็นคุณค่า

และศักยภาพของคนพิการทางการเห็นในการเข้ามามีส่วนร่วมในการผลิตเสียง

บรรยายภาพได้จริง

 กระบวนการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวสะท้อนให้เห็นในค�าสัมภาษณ์ของ 

“พีช” หนึ่งในกลุ่มตัวอย่างที่ให้สัมภาษณ์หลังจากการวิจัยเสร็จสิ้นว่า

พอเราได้มาอยู่กับน้องๆ ตาดี เราได้ร่วมมือกัน เราได้สื่อสาร

กนั ได้บอกให้เค้าเข้าใจถงึความเป็นคนตาบอด ศกัยภาพของคน
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ตาบอด ได้เห็นทัศนคติของเค้า การยอมรับของเค้าที่มีเกี่ยวกับ 

เรา แล้วพอเราได้ลงมือท�างานร่วมกันจริงๆ เรายิ่งเห็นเลยว่า

สิ่งนี้มันเป็นสิ่งที่น่าจะกระจายออกไปสู่วงกว้างในสังคมได้ต่อไป 

คุณค่าของมันก็คือการที่เราได้ยอมรับซึ่งกันและกัน

(พีช, สัมภาษณ์)

 ข้อค้นพบที่น่าสนใจของงานวิจัยเรื่อง การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของคน

พิการทางการเห็นในฐานะผู้ผลิตเสียงบรรยายภาพ ยืนยันด้วยว่า การสื่อสาร

แบบมีส่วนร่วมเป็นตัวแปรที่ท�าให้กลุ่มตัวอย่างที่พิการทางการเห็นและไม่พิการ

ทางการเห็นมีความเข้าใจร่วมกันในสองประเด็นหลักๆ คือ 

 1) ความเข้าใจร่วมกนัว่า “คนพกิารทางการเหน็เป็นสมาชกิในสงัคมทีม่ี 

  คุณค่าและมีศักดิ์ศรี” 

 ก่อนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ไม่มี

ประสบการณ์ตรงกับคนพิการทางการเห็นมาก่อนมักรับรู้เพียงว่า “คนพิการ

ทางการเห็นคือคนพิการทางการเห็น” จึงไม่ได้สนใจและให้คุณค่าใดๆ มากนัก 

แต่หลังจากได้มีประสบการณ์โดยตรงและสื่อสารพูดคุยกับคนพิการทางการเห็น

จนมีความใกล้ชิดกันมากขึ้น การรับรู้และความเข้าใจดังกล่าวได้ปรับเปลี่ยนเป็น 

“คนพิการทางการเห็นเป็นสมาชิกในสังคมที่มีคุณค่าและศักดิ์ศรี” ซึ่งเป็นความ

เข้าใจที่สอดคล้องกับรับรู้และความเข้าใจของกลุ่มพิการทางการเห็น ในขณะที่

กลุ่มที่มีประสบการณ์ตรงกับคนพิการทางการเห็นมาก่อน แม้รับรู้ว่า “คนพิการ

ทางการเห็นมีคุณค่าและศักดิ์ศรี” แต่ประสบการณ์ที่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ

ผลิตเสียงบรรยายภาพร่วมกับคนพิการทางการเห็นโดยตรง ท�าให้กลุ่มตัวอย่าง

เข้าใจถึง “ความเป็นสมาชิกในสังคม” ร่วมกันมากขึ้น นอกจากนี้ กลุ่มพิการ

ทางการเห็นเองก็รู้สึกว่าตนได้เป็นส่วนหนึ่งของสังคมด้วยเช่นกัน โดย “แพรว” 

หนึ่งในกลุ่มตัวอย่างที่พิการทางการเห็นได้เขียนบันทึกไว้ว่า
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การน�าคนตาบอดเข้าร่วมผลิตเอดีจะส่งผลดีต่อคนตาบอดเอง 

ในด้านความรูส้กึของคนตาบอดให้รูส้กึว่าสามารถทีจ่ะเป็นส่วนหนึง่ 

ของอีกอาชีพหนึ่ง ซึ่งสังคมมองว่าเราท�าไม่ได้ แต่เราสามารถ

ท�าได้ มันคือค�าว่า ‘มีคุณค่าในตัวเอง’ และท�าให้คนตาบอดรู้สึก

อยากจะมีชีวิตอยู่ในสังคม และเหมือนลดช่องว่างของคนตาดี

และคนตาบอดได้มากขึ้น

(แพรว, บันทึกประจ�าวัน)

 การเปลี่ยนแปลงการรับรู้และความเข้าใจดังกล่าว ท�าให้พื้นที่การผลิต

เสยีงบรรยายภาพไม่ได้เป็นเรือ่งของ “การผลติ” อย่างเดยีวอกีต่อไป แต่การผลติ

งานเสยีงบรรยายภาพได้กลายสภาพเป็น “ชมุชน” ของการอยูร่่วมกนัในสงัคมอกี

ด้วย 

 2) ความเข้าใจร่วมกนัว่าสือ่เสยีงบรรยายภาพเป็นสือ่ “ของ” พวกเราใน

สังคม

 ในช่วงก่อนการทดลองพบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีการรับรู้และเข้าใจ

เหมือนกันว่า สื่อเสียงบรรยายภาพเป็น “สื่อเพื่อคนพิการ” ซึ่งหมายความว่า  

การผลติงานเสยีงบรรยายภาพไม่ได้เป็นแค่เรือ่งของ “การผลติ” เท่านัน้ แต่ผูผ้ลติ 

ได้ตระหนักถึงความส�าคัญในเรื่องสิทธิการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของคนพิการ

ด้วย อย่างไรก็ดี การรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างมองความสัมพันธ์ทางการผลิตว่า สื่อ

เสียงบรรยายภาพผลิตโดยผู้มีประสบการณ์ที่ไม่พิการทางการเห็น ส่งต่อบริการ

ข้อมลูข่าวสารทีเ่ป็นเสยีงบรรยายภาพให้กบัคนพกิารทางการเหน็ในฐานะของผูใ้ช้  

ผู้บริโภค หรือลูกค้า (client) ดังนั้น ความหมายดังกล่าวจึงเป็นความสัมพันธ์

แบบแยกส่วน “ผู้ผลิต” กับ “ผู้ใช้บริการ” ออกจากกัน

 แต่หลงัจากกลุม่ตวัอย่างได้เข้าสูก่ระบวนการการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วม

และผลิตงานเสียงบรรยายภาพร่วมกัน กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดได้เพิ่มการรับรู้และ

ความเข้าใจว่าสื่อเสียงบรรยายภาพเป็น “พื้นที่ร่วมกัน” ในสังคม ที่คนพิการ

ทางการเห็นกับคนไม่พิการทางการเห็นสามารถเข้ามาใช้ชีวิตอยู่ร่วมกัน เป็น
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เจ้าของร่วมกนั และช่วยกนัพฒันางานเสยีงบรรยายภาพได้ โดยไม่จ�าเป็นต้องแบ่ง

แยกพืน้ทีผู่ผ้ลติว่าเป็นของคนทีไ่ม่พกิารทางการเหน็เท่านัน้ แต่คนพกิารทางการ

เห็นสามารถเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพในฐานะที่สื่อ 

ดังกล่าวเป็น “สื่อของคนพิการ” ได้ด้วยเช่นกัน

อภิปรายผล
 ส�าหรับข้อค้นพบที่น่าสนใจตามแนวคิดทฤษฎีที่น�ามาใช้ในการศึกษา

วิจัย อันได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับการผลิตเสียงบรรยายภาพ แนวคิดแบบจ�าลอง

การสื่อสารแบบลู่เข้าหากันของ Kincaid (1979) แนวคิดการสื่อสารแบบมี 

ส่วนร่วม และแนวคิดเกี่ยวกับคนพิการ มีดังนี้

 1. “สื่อเสียงบรรยายภาพ” เป็น “พื้นที่ร่วมกัน” ในสังคม

 ทีผ่่านมาการศกึษาวจิยัของไทยเกีย่วกบัเรือ่งสือ่เสยีงบรรยายภาพจ�านวน 

4 เล่ม ได้ศึกษาเรื่องเสียงบรรยายภาพในมุมมองของผู้ผลิต (อารดา ครุจิต, 

2558; กลุนาร ีเสอืโรจน์, 2558) และมมุมองของผูร้บัสาร (ธร์ีธวชั เจนวชัรรกัษ์, 

2554; ภทัธรีา สารากรบรริกัษ์, 2558) ไปแล้ว ส�าหรบังานวจิยัเรือ่ง การสือ่สาร

แบบมส่ีวนร่วมของคนพกิารทางการเหน็ในฐานะผูผ้ลติเสยีงบรรยายภาพ ได้ต่อ 

ยอดและขยายองค์ความรูเ้กีย่วกบัสือ่เสยีงบรรยายภาพในมมุมองของ “ชมุชนการ

ผลติสือ่เสยีงบรรยายภาพ” ว่าพืน้ทีด่งักล่าวสามารถสร้างเป็นชมุชนผูผ้ลติทีอ่าศยั

ความร่วมมือกันระหว่างกลุ่มผู้ผลิตกับกลุ่มพิการทางการเห็นได้หรือไม่ เพราะ

พืน้ทีก่ารผลติเสยีงบรรยายภาพมลีกัษณะเป็น “พืน้ทีร่่วม” ทีต้่องใช้ประสบการณ์

ของผูผ้ลติที ่“เหน็” และ “ไม่เหน็” มาท�างานร่วมกนัจงึช่วยให้งานพฒันาไปทศิทาง

ที่สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ใกล้เคียงมากขึ้น 

 ข้อค้นพบในงานวจิยัพบว่า สือ่เสยีงบรรยายภาพมลีกัษณะพเิศษแตกต่าง 

จากการผลิตสื่อมวลชนอื่นๆ ที่เน้นความเป็นต้นฉบับในการท�างาน โดยสื่อเสียง

บรรยายภาพเป็นงานที่น�างานต้นฉบับที่มีองค์ประกอบเกี่ยวกับภาพมาแปลงให้

เป็นค�าบรรยายด้วยเสียงอีกทอดหนึ่งเพื่อให้คนพิการทางการเห็นเข้าถึงได้ สื่อ

หลักๆ ที่นิยมน�ามาผลิตเป็นสื่อเสียงบรรยายภาพ ได้แก่ รายการโทรทัศน์ และ
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ภาพยนตร์ ซึ่งผลของการทบทวนวรรณพบว่าแบบจ�าลองการสื่อสารในการผลิต

สื่อเสียงบรรยายภาพเท่าที่พบ มีแนวโน้มจะเน้นอธิบายจากตัวแบบการสื่อสาร

ทางเดียวจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร (ธีร์ธวัช เจนวัชรรักษ์, 2558; อารดา  

ครุจิต, 2558; Benecke, 2007) 

 ธร์ีธวชั เจนวชัรรกัษ์ (2558) ได้เสนอแบบจ�าลองการสือ่สารในชือ่ “แบบ

จ�าลองการสื่อสารเชิงคู่ขนาน” โดยดัดแปลงตัวแบบมาจากกระบวนการสื่อสาร

ของ David Berlo (1960) ดังแสดงไว้ในภาพที่ 2

ภาพที่ 2 เปรียบเทียบแบบจ�าลองการสื่อสารของ Berlo และ ธีร์ธวัช 

ที่มา: ธีร์ธวัช เจนวัชรรักษ์ (2558)

 ธีร์ธวัชอธิบายว่าแบบจ�าลองของ Berlo มีช่องว่างบางประการส�าหรับ 

การอธิบายการสื่อสารของงานเสียงบรรยายภาพ (audio description) กล่าวคือ 

ในกรณีที่ผู้รับสารเป็นกลุ่มพิการทางการเห็นที่ขาดสัมผัสอายตนะทางการเห็น 

การเข้าถึงสาร (message) ด้านภาพเป็นไปได้ยากหรือเป็นไปไม่ได้เลย ดังนั้น 

ผู้รับสารจึงต้องอาศัย “ผู้ส่งสารพิเศษ” (S’) ท�าหน้าที่ส่งสารแบบคู่ขนานโดยใช้

สารจากต้นฉบับตัวเดิม (M) ส่งผ่านไปยังช่องทางพิเศษ (C’) ซึ่งจะไปพร้อมกับ

ช่องทางปกต ิ(C) เพือ่ส่งสารไปยงักลุม่ผูร้บัสารทัง้กลุม่ปกต ิ(R) และกลุม่พเิศษ 

(R’) พร้อมกัน ธีร์ธวัชกล่าวเพิ่มเติมว่า ผู้ส่งสารพิเศษ (S’) จ�าเป็นต้องศึกษา
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หรือปรึกษากับผู้ส่งสารต้นฉบับ ว่าสารที่ต้องการสื่อความหมายคืออะไร เพื่อไม่

ให้ผดิเพีย้นไปจากเป้าหมายของผูส่้งสารต้นฉบบั ด้วยวธิดีงักล่าวจะส่งผลให้ผูร้บั

สารทัง้สองกลุม่คอืกลุม่ผูร้บัสารปกต ิ(R) กบัผูร้บัสารกลุม่พเิศษ (R’) ได้รบัสาร

ตัวเดียวกันทั้งในแง่เนื้อหาและสุนทรียภาพ

 อารดา ครจุติ (2558) ได้น�าตวัแบบของธร์ีธวชัมาขยายความต่อให้เกดิ

ความชัดเจนมากขึ้น โดยขณะที่ธีร์ธวัชเน้นให้เห็น “หน้าม่าน” ของเส้นทางการ

สือ่สารของสือ่เฉพาะกจิว่าส่งสารจากต้นทางไปยงัปลายทางของผูร้บัสารสองกลุม่

ในคราวเดียวกันได้อย่างไร แต่อารดาได้เผยให้เห็นถึง “หลังม่าน” การท�างาน

ของ “ผูผ้ลติสือ่เสยีงบรรยายภาพ”ว่า มเีบือ้งหลงัการผลติและการออกแบบสารที่ 

ซับซ้อนอย่างไรบ้าง ดังแสดงไว้ในภาพที่ 3

ภาพที่ 3 แบบจ�าลองการสื่อสารของสื่อเสียงบรรยายภาพเพื่อผู้พิการทางการเห็น

ที่มา: อารดา ครุจิต (2558)
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 อารดา ครจุติ (2558) ชีใ้ห้เหน็ว่า การสือ่สารของสือ่เสยีงบรรยายภาพ

ทางโทรทัศน์ไม่ได้เป็นการส่งสารเดิม (M) อย่างเรียบง่าย เพราะผู้รับสารที่เป็น

คนพิการทางการเห็นไม่สามารถถอดรหัสที่ผู้ผลิตรายการ (S) เข้ารหัสเป็นภาพ

ได้ สิ่งที่รับรู้ผ่านสื่อโทรทัศน์ของคนพิการทางการเห็นมีเพียง “เสียง” เท่านั้น  

ดังนั้น ผู้ผลิตเสียงบรรยายภาพจึงมีหน้าที่เปลี่ยนภาพให้กลายเป็นค�าพูดเพื่อให้

ผู้ชมที่เป็นคนพิการทางการเห็นเข้าถึงได้ แต่ช่องว่างของเสียงในงานต้นฉบับที่

ต้องเติมเสียงบรรยายภาพแทนภาพลงไปนั้นมีเวลาจ�ากัด ผู้ผลิตจึงต้องเฟ้นค�า

ไม่กี่ค�าเพื่อสื่อความหมายแทนภาพของงานต้นฉบับให้ทันกับช่องว่างเสียงที่มีอยู่ 

การท�างานของเสียงบรรยายภาพในรายการโทรทัศน์จึงเป็นการ “เสริม” ไปตาม

ความเหมาะสมมากกว่าการเข้าไป “แทน” ภาพทั้งหมด 

 ส�าหรบัตวัแบบของ Benecke (2007) ได้แสดงให้เหน็ว่า การท�างานเสยีง

บรรยายภาพนัน้มคีวามซบัซ้อนกว่าการแปลภาษาทัว่ไป เนือ่งจากการแปลภาพให้

เป็นค�าบรรยายด้วยเสียงหรือที่เรียกว่าเสียงบรรยายภาพ (audio description) 

ไม่ได้เป็นการแปลต้นฉบับโดยผู้แปลคนเดียว หากแต่กระบวนการท�างานมีการ

สื่อสารผ่านคู่สื่อสาร (communication partners) อย่างน้อย 6 คู่ที่สื่อสารกันใน

ระหว่างขั้นตอนการผลิตเสียงบรรยายภาพ ซึ่งการสื่อสารแต่ละคู่ Benecke ใช้

ค�าว่า “KOM” ได้แก่ การสื่อสารจากคนเขียนบท/ผู้ก�ากับงานต้นฉบับไปยังกลุ่ม

ผู้ชมที่มองเห็น (KOM A) การสื่อสารจากคนเขียนบทเสียงบรรยายภาพไปยัง 

ผู้ดูผู้ฟังที่เป็นคนพิการทางการเห็น (KOM A’) การสื่อสารจากคนเขียนบทเสียง

บรรยายภาพไปยังผู้ลงเสียงบรรยายภาพ (KOM B) การสื่อสารจากผู้ลงเสียง

บรรยายภาพไปยังคนพิการทางการเห็นที่เป็นผู้ดูผู้ฟัง (KOM B’) การสื่อสาร

จากคนเขียนบทเสียงบรรยายภาพไปยังคนเขียนบท/ผู้ก�ากับงานต้นฉบับ (KOM 

C) การสื่อสารระหว่างผู้รับสารที่เป็นคนดูทั่วไปกับคนพิการทางการเห็นที่ได้รับ

ชมรายการหรือภาพยนตร์ที่ให้บริการเสียงบรรยายภาพพร้อมกัน (KOM C’) 

ดังแสดงไว้ในภาพที่ 4
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ภาพที่ 4 แบบจ�าลองขั้นการสื่อสารในการท�างานเสียงบรรยายภาพ

ที่มา: Benecke (2007)

 โดยนัยข้างต้น ท�าให้เห็นได้ว่าการถอดรหัสภาพในภาพยนตร์หรือ

รายการโทรทัศน์ให้เป็นเสียงบรรยายภาพนั้นมีผู้เกี่ยวข้องกับการถอดความ 

หลายระดับ อาทิ การถอดความจากตัวบทที่เป็นภาพและเสียงผ่านการดูและฟัง

งานต้นฉบับ การถอดความภาพให้กลายเป็นตัวหนังสือผ่านการเขียนบทเสียง

บรรยายภาพ การถอดความจากบทเสยีงบรรยายภาพให้กลายเป็นค�าสัง่เสยีงผ่าน

ผูก้�ากบัเสยีง การถอดค�าสัง่เสยีงของผูก้�ากบัเสยีงให้กลายเป็นเสยีงของผูล้งเสยีง 

และการถอดเสียงของผู้ลงเสียงไปยังผู้รับสาร เป็นต้น ดังนั้น เสียงบรรยายภาพ

จึงผ่านการตีความหลายชั้นกว่าจะส่งไปถึงหูของผู้รับสาร 

 หากพิจารณาจากทั้งสามตัวแบบพบว่า กระบวนการสื่อสารเน้นการ

อธิบายในลักษณะการสื่อสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารที่เป็นคนพิการทางการ

เห็น แม้ว่า Benecke จะแสดงให้เห็นรายละเอียดของคู่สื่อสารในกระบวนการ

ผลิตก่อนไปถึงกลุ่มผู้รับสาร แต่ผู้รับสารที่เป็นคนพิการทางการเห็นยังคงเป็น 

“ฝ่ายรับสาร” จากผู้ส่งสารเช่นเดิม โดยไม่มีการกล่าวถึงการสื่อสารย้อนกลับ

จากผู้รับสารที่เป็นคนพิการทางการเห็นไปยังกลุ่มผู้ผลิตแต่อย่างใด 
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 อย่างไรก็ดี งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบว่าการสื่อสารสองทางอย่างใกล้ชิด

แบบย้อนไปกลับระหว่างผู้ผลิตและผู้รับสารที่เป็นคนพิการทางการเห็น โดยน�า

คนพิการทางการเห็นเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของทีม “ผู้ผลิต” เสียงบรรยายภาพ  

ช่วยท�าให้การผลิตงานเสียงบรรยายภาพได้รับการพัฒนาไปในแนวทางที่ดีขึ้น 

เนือ่งด้วยวฒันธรรม “การเหน็” ของผูผ้ลติเสยีงบรรยายภาพได้ลูเ่ข้าหาวฒันธรรม 

“การได้ยนิภาพ” ผ่านการสือ่สารกนัไปมา ดงันัน้ แนวคดินีจ้งึช่วยต่อยอดแนวคดิ

จากการสือ่สารทางเดยีวให้เป็นการสือ่สารสองทาง เพราะจากงานวจิยัพสิจูน์แล้ว

ว่า การเข้ามามีส่วนร่วมของคนพิการทางการเห็นในขั้นตอนการเขียนบทเสียง

บรรยายภาพมีความส�าคัญ ซึ่งเป็นผลที่สอดคล้องกับ Remael et al. (2015) ที่

ก�าหนดให้ทีมคนเขียนบทเสียงบรรยายภาพอย่างน้อยหนึ่งคนควรเป็นคนพิการ

ทางการเหน็ ทัง้นี ้ผลของการน�าคนพกิารทางการเหน็เข้าสูก่ระบวนการผลติเสยีง

บรรยายภาพในฐานะผูผ้ลติ มไิด้ส่งผลดต่ีอเรือ่งคณุภาพการผลติทีต่อบสนองต่อ

ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้นเท่านั้น แต่การสื่อสารร่วมกันก่อให้

เกิดการเรียนรู้ในการอยู่ร่วมกัน การยอมรับความแตกต่าง การเห็นคุณค่าของ

ตนเองและผูอ้ืน่ การสร้างความภาคภมูใิจ และการเพิม่พนูความรูแ้ละทกัษะด้าน

การผลิตเสียงบรรยายภาพอีกด้วย 

 นอกจากนี ้งานวจิยั การสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมของคนพกิารทางการเหน็

ในฐานะผู้ผลิตเสียงบรรยายภาพ ได้ขยับกรอบแนวคิดการผลิตสื่อเสียงบรรยาย

ภาพให้กลายเป็นพื้นที่ “ชุมชน” โดยสนับสนุนข้อเสนอของก�าจร หลุยยะพงศ์ 

(2558) ที่กล่าวว่า ศาสตร์การสื่อสารเพื่อการพัฒนาอาจจ�าเป็นต้องขยายกรอบ

นิยามของค�าว่า “ชุมชน” ในลักษณะพื้นที่ทางกายภาพแบบชุมชนชนบทให้เป็น

พืน้ทีใ่นลกัษณะอืน่ๆ ซึง่จะช่วยท�าให้มองเหน็มติกิารพฒันาได้หลากหลายมากขึน้ 

ดังนั้น การผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพในที่นี้ จึงมิได้หมายถึงเรื่อง “เทคนิคการ

ผลิต” หรือ “กระบวนการผลิต” แต่ขยายความไปถึงชุมชนของผู้คนที่เข้ามา

ร่วมกันผลิตงานเสียงบรรยายภาพ โดยมิได้มีลักษณะแยกผู้ผลิตออกจากผู้รับ

บรกิารทีเ่ป็นคนพกิารทางการเหน็อย่างชดัเจน แต่ชมุชนนีป้ระกอบด้วยคนพกิาร

ทางการเหน็และไม่พกิารทางการเหน็มาเรยีนรูแ้ละท�างานร่วมกนั และเป้าหมาย
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หลกัไมไ่ดอ้ยู่ที ่“ผลผลิต” เพราะงานวจิัยพบว่า ผลลพัธ์ที่เกิดขึ้นที่ยิง่ใหญก่ว่าอยู่

ที่กระบวนการเรียนรู้และเข้าใจซึ่งกันและกัน อันได้แก่ การปรับเปลี่ยนการรับรู้ 

และทัศนคติที่มีต่อคนพิการ การปรับเปลี่ยนการรับรู้และทัศนคติที่มีต่อคนใน

สังคม ความเข้าใจต่อคนพิการ ความเข้าใจในการอยู่ร่วมกัน การรับรู้ถึงการ 

มีตัวตนในสังคม การเห็นคุณค่าในตนเอง ความเข้าใจผู้อื่น การเคารพศักดิ์ศรี

ของมนุษย์ การตระหนักถึงสิทธิของคนพิการ และมิตรภาพที่ผู้คนในสังคมหยิบ

ยื่นให้กัน เป็นต้น 

 ดังนั้น ตัวแบบกระบวนการสื่อสารด้านการผลิตเสียงบรรยายภาพอาจ

จ�าเป็นต้องมองใน “มิติทางสังคม” เพิ่มขึ้น และเสริมองค์ประกอบ “คนพิการ

ทางการเห็น” ในฐานะ “ทีมผู้ผลิต” ให้เข้าไปอยู่ใน “ส่วนวงใน” (อารดา ครุจิต 

และคณะ 2558: 46) ใน “ชมุชนการผลติเสยีงบรรยายภาพ” เพือ่ให้สือ่ดงักล่าว

ได้รับการพัฒนาไปพร้อมๆ กับการยึดโยงผู้คนในสังคมเข้าไว้ด้วยกัน

 2. “การลู่เข้าหา” (convergence) และ “การถอยห่าง” (divergence)

 การศึกษาวิจัยรื่อง การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของคนพิการทางการเห็น 

ในฐานะผู ้ผลิตเสียงบรรยายภาพ ให้ความสนใจกับกระบวนการสื่อสารที่ 

ผู้ส่งสารและผู้รับสารมีปฏิสัมพันธ์สื่อสารแลกเปลี่ยนกันไปมาแบบสองทาง โดย 

Kincaid (1979) เชื่อว่า ในการสื่อสารกันตามปกติผู้ส่งสารและผู้รับสารไม่ได้

แยกออกจากกันอย่างเด็ดขาด หากแต่มีการสลับบทบาทเป็นผู้ส่งสารและผู้รับ 

สารในขณะเดียวกันเพื่อให้การสื่อสารนั้นเกิดความเข้าใจร่วมกันได้ เพราะคู่

สื่อสารแต่ละคนมีต้นทุนข้อมูลความรู้มาแตกต่างกันท�าให้เข้าใจบางสิ่งบางอย่าง

ไม่ตรงกัน จึงต้องสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลกันไปมารอบแล้วรอบเล่าจนเกิด

ความเข้าใจร่วมกันได้ในระดับหนึ่ง หรือที่เรียกว่า “การสื่อสารแบบลู่เข้าหากัน” 

(convergence of communication) อย่างไรก็ดี การสื่อสารไม่ได้ลู่เข้าหากัน

เสมอ เพราะหากฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งตีความคลาดเคลื่อน ไม่เข้าใจ ไม่ไว้ใจ และ

ไม่สนใจต่อสิ่งที่อีกฝ่ายก�าลังสื่อสารอยู่ การสื่อสารก็อาจยุติลงโดยการถอยห่าง 

(divergence) ออกจากวงสนทนา
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ภาพที่ 5 แบบจ�าลองการสื่อสารแบบลู่เข้าหากัน 

ที่มา: Kincaid (1979) cited in Rogers and Kincaid (1981)

 งานวจิยัให้กลุม่ตวัอย่างทีพ่กิารทางการเหน็และไม่พกิารทางการเหน็มา

สือ่สารร่วมกนัผ่านกจิกรรมต่างๆ พบว่าก่อนเข้าสูก่ระบวนการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร

แบบมีส่วนร่วม กลุ่มตัวอย่างแต่ละคนมีการรับรู้และเข้าใจต่อคนพิการทางการ

เห็นกับการผลิตเสียงบรรยายภาพแตกต่างกันพอสมควรระหว่างกลุ่มคนพิการ

และไม่พิการทางการเห็น แต่เมื่อได้สื่อสารพูดคุยกันเป็นเวลาหลายวันผ่าน

กจิกรรมทศันศกึษา การท�ากจิวตัรประจ�าวนั การอบรมความรูเ้รือ่งหลกัการผลติ

เสยีงบรรยายภาพ และการปรกึษาหารอืกนัในการท�างาน ปรากฏว่าเมือ่เวลาผ่าน

ไปเรือ่ยๆ แต่ละฝ่ายได้สือ่สารแลกเปลีย่นกนับ่อยครัง้ขึน้ กลุม่ตวัอย่างทีไ่ม่พกิาร

ทางการเห็นมีแนวโน้มเข้าใจลู่ไปในทิศทางเดียวกับคนพิการทางการเห็น ได้แก่ 

คนพิการมีศักยภาพ คนพิการมีความหลากหลาย คนพิการมีจิตใจเข้มแข็ง คน

พิการอยู่ร่วมกับคนในสังคมได้ และคนพิการใช้ชีวิตได้เหมือนคนทั่วไป เป็นต้น 

ซึ่งสอดคล้องกับแบบจ�าลองที่แสดงถึงการลู่เข้าหากันของคู่สื่อสารที่พูดคุยแลก

เปลี่ยนข้อมูลกันจนเกิดเป็น “ความเข้าใจร่วมกัน” (shared understanding) ได้

 อย่างไรก็ดี มีข้อน่าสังเกตว่า ความเข้าใจที่ลู่เข้าหากันนั้นมีลักษณะโน้ม

เอียงไปทางการรับรู้และความเข้าใจของคนพิการทางการเห็นมากกว่า สาเหตุ

เนือ่งจากก่อนเข้าสูก่ระบวนการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วม กลุม่ตวัอย่างที่
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ไม่พกิารทางการเหน็ทกุคนมปีระสบการณ์ตรงกบัคนพกิารทางการเหน็น้อยมาก 

ดังนั้น เมื่อได้มีโอกาสพูดคุยกันมากขึ้น จึงได้รับรู้ข้อมูลอีกด้านหนึ่งซึ่งแตกต่าง

จากทีเ่คยได้รบัรูม้าโดยเฉพาะจากสือ่ ความสงสยัใคร่รูไ้ด้เป็นแรงกระตุน้ให้กลุม่

ตวัอย่างทีไ่ม่พกิารทางการเหน็อยากเข้าไปสือ่สารพดูคยุด้วย และเมือ่ยิง่พบข้อมลู

ทีต่รงข้ามกบัทีเ่คยรบัรูม้า กย็ิง่ท�าให้มกีารพดูคยุซกัถามกนัมากขึน้และค่อยๆ ได้

ซึมซับการรับรู้ข้อมูลใหม่ๆ เข้าไป ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างที่พิการทางเห็นเองก็พร้อม

ให้ข้อมลูทีแ่ตกต่างไปจากทีส่งัคมส่วนใหญ่รบัรู ้เพือ่รือ้สร้างความหมายทีค่นพกิาร

ถกู “ตตีรา” เอาไว้ ดงันัน้ การรบัรูข้องกลุม่ตวัอย่างทีไ่ม่พกิารทางการเหน็ต่อคน

พิการจึงเพิ่มขยายกว้างมากขึ้น และเหมือนมีความโน้มเอียงไปทางกลุ่มตัวอย่าง

ที่พิการทางการเห็น 

 นอกจากนี ้ในงานวจิยัพบว่า ปัจจยัส�าคญัทีส่นบัสนนุให้คูส่ือ่สารทีพ่กิาร

ทางการเห็นและไม่พิการทางการเห็นหันหน้ามาสนทนากัน ก็คือ “การเปิดใจ

ยอมรับซึ่งกันและกัน” โดยเฉพาะการยอมรับว่าคนพิการไม่ต่างจากคนทั่วไป 

ส�าหรับปัจจัยอื่นๆ ถือเป็นปัจจัยรองลงมา ทั้งนี้มีข้อสังเกตว่าบุคคลที่มีต้นทุน

ความรู้ในการผลิตเสียงบรรยายภาพมาก มีความรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ มี 

เป้าหมายการท�างานเพื่อการเรียนรู้ ต้องการพัฒนาสื่อเสียงบรรยายภาพ มีนิสัย

ร่าเรงิและเชือ่มัน่ในตนเอง ปัจจยัเหล่านีม้แีนวโน้มส่งผลต่อการสือ่สารแบบมส่ีวน

ร่วมในการท�ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน

 ในทางตรงกันข้าม หากเป็นบุคคลที่มีต้นทุนความรู้ในการผลิตเสียง

บรรยายภาพน้อย ไม่รู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ มีเป้าหมายเข้าร่วมงานวิจัยเพื่อ

ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์หรือมองว่าเป็นโอกาสที่ผ่านมา และมีนิสัยไม่มั่นใจ 

ในตนเอง ปัจจยัเหล่านีม้แีนวโน้มท�าให้บคุคลนัน้ถอยห่าง (divergence) ออกจาก 

วงในการสนทนาหรือกิจกรรมแบบมีส่วนร่วมได้

 3. “วิทยากรกระบวนการ” (facilitator) กับการออกแบบการสื่อสาร

เพื่อการพัฒนาสื่อเสียงบรรยายภาพที่มีคนพิการทางการเห็นเข้ามามีส่วนร่วม

 การสือ่สารแบบลูเ่ข้าหากนัทีเ่ชือ่ว่าคูส่นทนาแต่ละฝ่ายมต้ีนทนุข้อมลูเดมิ

อยู่ และการสื่อสารจะเป็นกลไกช่วยปรับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน (tolerance) 



พฤษภาคม – สิงหาคม 2 5 6 0    97

ของแต่ละฝ่ายให้ขยบัเข้าหากนัได้ แต่ส�าหรบักรณ ี“คนพกิารทางการเหน็ในฐานะ

ผู้ผลิตเสียงบรรยายภาพ” ถือเป็น “ข้อมูลใหม่” ที่กลุ่มตัวอย่างทั้งกลุ่มที่พิการ

และไม่พกิารทางการเหน็ล้วนไม่เคยรบัรูข้้อมลูหรอืมปีระสบการณ์โดยตรงมาก่อน  

ดังนั้น เมื่องานวิจัยใส่ข้อมูลใหม่ดังกล่าวเข้าไปในการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

ส่วนร่วม กลุ่มตัวอย่างจึงมองภาพไม่ชัดเจนว่าคนพิการทางการเห็นจะเข้าไปอยู่

ในกระบวนการผลิตได้อย่างไร เพราะที่ผ่านมารับรู้แต่เพียงว่าสื่อเสียงบรรยาย

ภาพเป็นสื่อที่ผลิตโดยคนที่ไม่พิการทางการเห็น

 ในสภาวะความไม่แน่ใจกับ “ข้อมูลใหม่” เช่นนี้ การวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมส่ีวนร่วมแสดงให้เหน็ถงึบทบาทของผูข้บัเคลือ่นกระบวนการสร้างการเรยีน

รู้ร่วมกัน หรือที่เรียกว่า “วิทยากรกระบวนการ” (facilitator) ที่เป็นผู้ออกแบบ

กิจกรรมต่างๆ โดยมีเป้าหมายบางอย่างรองรับอยู่ ในกรณีงานวิจัย การสื่อสาร

แบบมีส่วนร่วมของคนพิการทางการเห็นในฐานะผู้ผลิตเสียงบรรยายภาพ คือ 

ผู้วิจัยที่ท�าหน้าที่ออกแบบกิจกรรมต่างๆ เพื่อเชื่อมโยงให้เห็นถึงความส�าคัญของ 

“คนพิการในฐานะผู้ผลิตเสียงบรรยายภาพ” อย่างเป็นขั้นเป็นตอน

 งานวิจัยไม่ได้ปล่อยให้กระบวนการสื่อสารเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 

เพราะโดยปกติคนทั่วไปมักไม่ได้มีโอกาสพบปะกับคนพิการทางการเห็นได้บ่อย

นัก ดังนั้น จึงต้องมีการจัดการให้คู่สื่อสารสองฝ่ายได้มาพบเจอกันเพื่อท�าความ

รูจ้กักนั ซึง่ในขณะทีป่ล่อยให้คูส่ือ่สารได้มกีารสือ่สารกนั ผูว้จิยัได้ก�าหนดประเดน็

ในกิจกรรมต่างๆ ไว้ล่วงหน้า โดยหวังว่ากิจกรรมจะช่วยปรับเปลี่ยนการรับรู้และ

ความเข้าใจต่อคนพิการทางการเห็นในฐานะผู้ผลิตเสียงบรรยายภาพให้กับกลุ่ม

ตัวอย่าง 

 ตวัอย่างเช่น การเปิดโอกาสให้กลุม่ทีไ่ม่พกิารทางการเหน็ได้มาพบปะกบั

กลุม่ทีพ่กิารทางการเหน็เพือ่ให้ได้รบัรูค้วามเป็นจรงิอกีด้านหนึง่ด้วยประสบการณ์

ตรง การเลือกคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที่พิการทางการเห็นให้หลากหลาย

เพือ่เปิดการรบัรูใ้หม่ๆ การพาไปทศันศกึษาโรงเรยีนสอนคนตาบอดกรงุเทพเพือ่

ให้กลุ่มตัวอย่างรับรู้ว่าเด็กนักเรียนตาบอดเรียนหนังสือได้เช่นเดียวกับเด็กทั่วไป 

การพาไปนิทรรศการบทเรียนในความมืดเพื่อให้คนที่ไม่พิการทางการเห็นเข้าใจ
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ได้ว่าคนพิการทางการเห็นสามารถเป็นผู้ช่วยเหลือคนตาดีได้เช่นกัน และการจัด

อบรมความรูเ้รือ่งหลกัการผลติเสยีงบรรยายภาพเพือ่ให้กลุม่ทีพ่กิารทางการเหน็

มคีวามเชือ่มัน่ก่อนลงมอืผลติงานจรงิๆ ซึง่ผลลพัธ์ทีไ่ด้เป็นไปตามทีค่าดไว้ นัน่คอื

กลุม่ตวัอย่างมแีนวโน้มเชือ่มัน่ว่าคนพกิารทางการเหน็มศีกัยภาพเป็นผูผ้ลติเสยีง

บรรยายภาพได้

 ผลการศึกษาสอดคล้องกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของ

กาญจนา แก้วเทพ และอภินันท์ ธรรมเสนา (2552) และผลของการท�างาน 

ในโครงการหนงัสัน้คนตาบอดโดยมนต์ศกัดิ ์ชยัวรีะเดช (2557) ทีช่ีว่้า กจิกรรม

ค่ายทีผ่่านการออกแบบและเตรยีมวางแผนงานล่วงหน้ามาอย่างด ีโดยให้สมาชกิ

ได้สมัผสัประสบการณ์แปลกใหม่ทีไ่ม่เคยท�าในชวีติประจ�าวนัเป็นสิง่สนบัสนนุให้

เกิดมุมมองใหม่ๆ ขึ้นได้ เช่น การค้นพบว่าตนเองมีศักยภาพ ความรู้สึกมั่นใจ

ในตัวเอง และการมีความฝันที่หลายคนไม่คาดคิดอย่างการเป็นผู้ผลิตหนังสั้น 

เป็นต้น นอกจากนีก้ารด�าเนนิการในลกัษณะกจิกรรมค่ายของงานวจิยัได้ผลทีเ่กดิ

ขึน้ไปในท�านองเดยีวกบัประสบการณ์การท�ากจิกรรมค่ายของกาญจนา แก้วเทพ 

และอภินันท์ ธรรมเสนา (2552) และมนต์ศักดิ์ ชัยวีระเดช (2557) อย่างอื่นๆ 

อีก ได้แก่ การเห็นคุณค่าของสื่อที่ผลิต การใช้สื่อที่ได้เรียนรู้มาไปพัฒนาชุมชน 

การพัฒนาทางด้านอารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา การปรับเปลี่ยนความรู้ 

ความเข้าใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมที่มีต่อคนรอบข้าง การลดอัตตา และความ

รูส้กึผ่อนคลายทีไ่ด้นัง่พดูคยุแลกเปลีย่นเรือ่งราวหรอืประสบการณ์ของตวัเองกบั 

ผู้อื่น เป็นต้น โดยผลลัพธ์บางอย่างเกิดขึ้นในทันทีตามที่ผู้วิจัยตั้งใจ (output) 

ได้แก่ ความเชื่อมั่นในศักยภาพของมนุษย์ การเรียนรู้ในการอยู่ร่วมกันกับผู้อื่น 

การมองเหน็คณุค่าของตนเองและผูอ้ืน่ การตระหนกัถงึสทิธแิละความเสมอภาค

ของคนพกิาร ความรูส้กึเป็นเจ้าของร่วมกนั และผลลพัธ์บางอย่างเกดิขึน้โดยผูว้จิยั

ไม่ได้ตั้งใจเอาไว้ (impact) อีกด้วย ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างที่ไม่พิการทางการเห็น

บางคนได้ทาบทามคนพิการทางการเห็นคนหนึ่งในกลุ่มตัวอย่างไปเป็นที่ปรึกษา

ด้านการผลิตเสียงบรรยายภาพในละครเวทีของคณะฯ เพราะมีความคิดที่จะน�า

ความรู้เรื่องเสียงบรรยายภาพไปใช้ในสื่อละครเวทีเพื่อให้คนพิการทางการเห็น

ได้รับชมละครเวทีที่มีเสียงบรรยายภาพบ้าง 



พฤษภาคม – สิงหาคม 2 5 6 0    99

 ส�าหรับข้อเสนอแนะการออกแบบกิจกรรมการสื่อสารเพื่อการพัฒนา

สื่อเสียงบรรยายภาพที่มีคนพิการทางการเห็นเข้าร่วม ผู้วิจัยเสนอว่าวิทยากร

กระบวนการ (facilitator) ต้องศกึษาและเรยีนรูแ้นวทางการปฏบิตัแิละช่วยเหลอื

คนพกิารทางการเหน็ในชวีติประจ�าวนัล่วงหน้าก่อนวนัเริม่ต้นท�ากจิกรรม เพือ่น�า

แนวทางนั้นไปแนะน�าต่อให้กับสมาชิกคนอื่นๆ ได้ทราบ เนื่องจากงานวิจัยพบว่า 

แนวทางปฏิบัติต่อคนพิการเป็นเครื่องมือส�าคัญอย่างหนึ่งที่ช่วยสร้างความมั่นใจ

ในการสื่อสารกับคนพิการได้อย่างเหมาะสม และช่วยให้แต่ละฝ่ายผูกมิตรกัน

ได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้การท�ากิจกรรมใดๆ ต้องค�านึงถึงเรื่องความอ่อนไหวโดย

เฉพาะทศันคตดิา้นลบต่อคนพิการ การวางแผนต้องวางกลยทุธ์อย่างเปน็ขัน้เป็น

ตอนว่าควรท�าอย่างไรให้สมาชิกเปิดใจยอมรับกันให้ได้เร็วที่สุด ซึ่งในงานวิจัยได้

เลือกใช้กิจกรรมการจับคู่บัดดี้ โดยให้คนไม่พิการทางการเห็นจับคู่กับคนพิการ

ทางการเหน็เพือ่เดนิแนะน�าสถานที ่และน�าทางไปยงัสถานทีต่่างๆ วธินีีท้�าให้กลุม่

ตวัอย่างได้มโีอกาสพดูคยุกนัอย่างเป็นธรรมชาต ิและไม่ฝืนความรูส้กึมากเกนิไป 

นอกจากนี้ รูปแบบกิจกรรมไม่ควรใช้วิธีพร�่าสอนแต่ควรเปิดโอกาสให้สมาชิกได้

ทดลองเรียนรู้กันเองด้วย 

 4. คนพกิารทางการเหน็กบัการมส่ีวนร่วมในการผลติเสยีงบรรยายภาพ

 กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยมีจ�านวนครึ่งหนึ่งเป็นคนพิการทางการเห็น  

เนือ่งด้วยงานวจิยัมเีป้าหมายต้องการให้คนพกิารทางการเหน็เข้ามามส่ีวนร่วมใน

การผลิตงานเสียงบรรยายภาพ เพื่อให้การมีส่วนรว่มนั้นครอบคลุมทั้งระดบัผู้รับ

สาร ผู้ผลิต และผู้วางแผนและนโยบาย การศึกษาข้อมูลพบว่า ในบางประเทศ 

มคีนพกิารทางการเหน็เป็นส่วนหนึง่ของทมีผูผ้ลติเสยีงบรรยายภาพ โดย Snyder 

(2014: 45) อ้างว่า ในสหรัฐอเมริกามีคนตาบอดอย่างน้อยสิบกว่าคนที่ท�างาน

ด้านเสยีงบรรยายภาพในต�าแหน่งเจ้าหน้าทีต่ดัต่อเสยีง (audio editor) ผูล้งเสยีง

บรรยาย (voice talent) และผูต้รวจสอบคณุภาพการบรรยายภาพ (description 

quality specialist) ซึ่งงานวิจัยพบเช่นกันว่า คนพิการทางการเห็นของไทย

สามารถเข้าไปร่วมทมีเป็นผูผ้ลติเสยีงบรรยายภาพในต�าแหน่งผูต้รวจสอบคณุภาพ

การบรรยายภาพ (description quality specialist) ได้เป็นอย่างดี 
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 อย่างไรก็ดี งานวิจัยพบเช่นเดียวกับ มนต์ศักดิ์ ชัยวีระเดช (สัมภาษณ์, 

13 ตุลาคม 2557) หัวหน้าโครงการหนังสั้นคนตาบอด และอารดา ครุจิต และ

คณะ (2558, น. 48) ผู้เขียนหนังสือ หลักการผลิตเสียงบรรยายภาพ ที่อธิบาย

ในท�านองเดยีวกนัว่า การให้คนพกิารทางการเหน็เข้ามามส่ีวนร่วมอาจมข้ีอจ�ากดั

บ้าง เนื่องจากซอฟต์แวร์โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวกับการท�างานด้านตัด

ต่อภาพและเสียงนั้นรองรับการใช้งานให้กับคนพิการทางการเห็นได้ไม่มากนัก  

ดงันัน้ หากต้องการให้คนพกิารทางการเหน็เข้ามามส่ีวนร่วมในฐานะผูผ้ลติได้มาก

ขึ้นอาจจ�าเป็นต้องศึกษาและพัฒนาองค์ความรู้เพิ่มเติมทางด้านอุปกรณ์ที่จ�าเป็น

ส�าหรับการท�างานในขั้นตอนต่างๆ ว่ามีอะไรบ้าง หาได้จากที่ใด และควรพัฒนา

เครื่องมืออย่างไรให้เหมาะสมต่อไป

 นอกเหนอืจากอปุสรรคด้านเครือ่งมอืและอปุกรณ์แล้ว การมส่ีวนร่วมของ

คนพกิารทางการเหน็ในส่วนของการดรูายละเอยีดภาพ จ�าเป็นต้องให้สมาชกิอย่าง

น้อยหนึ่งคนในทีมเป็นคนที่มองเห็นรายละเอียดภาพ เนื่องจากผลการทดสอบ 

พบว่า ความพิการทางการเห็นท�าให้การมองภาพมีขีดจ�ากัด โดยเฉพาะภาพที่มี

แสงน้อยและการตดักนัของแสงไม่มากพอ คนสายตาเลอืนรางมากๆ จะมองเหน็ 

ได้เพียงโครงสร้างหยาบๆ เท่านั้น เนื่องจากคนสายตาเลือนรางมีปัญหาการ 

สญูเสยีระดบัคอนทราสต์ เซนซทิวิติี ้(contrast sensitivity) อย่างไรกด็ ีกลุม่ตวัอย่าง 

สายตาเลอืนรางให้สมัภาษณ์ว่า คนสายตาเลอืนรางบางคนอาจเหน็ได้มากกว่าตน

กไ็ด้ เพราะคนพกิารทางการเหน็มรีะดบัการเหน็ทีแ่ตกต่างกนัไป ซึง่สอดคล้องกบั

ข้อมูลของภัทธีรา สารากรบริรักษ์ (2558 อ้างถึงใน อารดา ครุจิต และคณะ, 

2558) ที่อธิบายถึงข้อมูลคนพิการทางการเห็นว่า มีระดับการเห็นและลักษณะ

การเห็นที่แตกต่างหลากหลายเป็นอย่างมาก

 ในงานวิจัยพบว่า แม้ว่ากลุ่มตัวอย่างที่พิการทางการเห็นมีอุปสรรคใน

การเข้าถึงทางกายภาพ แต่ส�าหรับการมีส่วนร่วมในมิติทางด้านจิตใจแล้ว กลุ่ม

คนพิการทางการเห็นได้พยายามกันอย่างสุดใจในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการ

ผลิตเสียงบรรยายภาพ ซึ่งเห็นได้จากคนพิการทางการเห็นทุกคนต่างช่วยกัน

หาทางออกให้กับอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้นตลอดการท�างาน และสามารถท�าสิ่ง
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ที่ดูเหมือนเป็นไปไม่ได้ให้เป็นไปได้ ซึ่งสอดคล้องกับ ปาริชาต สถาปิตานนท์ 

(2549: 35) ทีอ้่างถงึการมส่ีวนร่วมในมติเิชงิจติใจว่า ในบางสถานการณ์แม้เดนิทาง 

ล�าบาก แต่ความรู้สึกผูกพันกับประเด็นปัญหา ก็อาจส่งผลให้สมาชิกร่วมแรง

ร่วมใจกันแสวงหาช่องทางการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อช่วยกันท�าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

ให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่มีร่วมกัน 

 ข้อค้นพบที่น่าสนใจอีกประการหนึ่งเกี่ยวกับคนพิการในงานวิจัยนี้ก็คือ 

การรบัรูแ้ละการให้ความหมายของคนในสงัคมต่อคนพกิาร ซึง่ ทว ีเชือ้สวุรรณทวี 

(2551) ได้จัดแบ่งกลุ่มการให้ความหมายต่อคนพิการออกเป็นสองกลุ่มใหญ่ๆ 

คือ การตราบาปและให้คุณค่าทางลบ (stigma/negative attitude) และการไม่

ตราบาปและให้คุณค่าทางบวก (non-stigma/positive attitude) งานวิจัยพบว่า 

ก่อนเข้าสู่กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม กลุ่มตัวอย่างที่พิการ

ทางเห็นแสดงออกถึงการรับรู้ว่าสังคมส่วนใหญ่มักตราบาปคนพิการ ในขณะที่ 

กลุม่ตวัอย่างทีไ่ม่พกิารทางการเหน็ทีเ่ป็นนกัศกึษาธรรมศาสตร์ มกีารตราบาปผสม 

กับการไม่ตราบาปไปพร้อมๆ กัน กล่าวคือ การตราบาปเกิดจากการรับรู้แบบ

เหมารวมตามสังคมส่วนใหญ่ แต่จิตส�านึกไม่ตราบาปเป็นการขัดเกลาที่เกิดจาก

การปลกูฝังและการเรยีนรูใ้นสถาบนัการศกึษาทีใ่ห้ความส�าคญักบัเรือ่งสทิธแิละ

ความเสมอภาค ดงันัน้ แม้ว่าก่อนเข้าสูก่ระบวนการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมส่ีวน

ร่วม กลุ่มตัวอย่างที่ไม่พิการทางการเห็นมีการตราบาปคนพิการอยู่บางส่วน แต่

ทุกคนรับรู้และเข้าใจว่าคนพิการมีสิทธิอยู่ในสังคมได้เช่นเดียวกับคนทั่วไป ซึ่ง

การรบัรูแ้ละความเข้าใจดงักล่าวส่งผลอย่างมากต่อกระบวนการการสือ่สารแบบมี

ส่วนร่วม เนื่องด้วยเป็นกุญแจส�าคัญในการไขประตูไปสู่ “การเปิดใจ” และ “เปิด

พืน้ทีท่างสงัคม” ให้กบัคนพกิารทางการเหน็เข้ามามส่ีวนร่วมในการผลติสือ่เสยีง

บรรยายภาพร่วมกันได้ง่ายขึ้น 

 ดังนั้น ตัวแปรส�าคัญในงานวิจัยนี้ที่สนับสนุนให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน

เกี่ยวกับการไม่ตราบาปคนพิการ ได้แก่ การขัดเกลาผ่านอุดมการณ์ของสถาบัน

การศึกษาที่ให้ความส�าคัญกับเรื่องสิทธิและความเสมอภาค การสื่อสารแบบมี

ส่วนร่วม การเปิดใจยอมรับ และการมีประสบการณ์โดยตรงกับคนพิการ ทั้งสี่
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ปัจจัยสามารถเป็นแรงช่วยขับเคลื่อนให้คนพิการทางการเห็นเข้ามามีส่วนร่วมใน

การผลิตเสียงบรรยายภาพในฐานะทีมผู้ผลิตได้ง่ายขึ้น ซึ่งผลที่เกิดขึ้นหลังจาก

คนพิการทางการเห็นได้เข้ามาสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในการผลิตเสียงบรรยาย

ภาพ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทัง้หมดรบัรูว่้าตนเองมีคณุคา่ตอ่การช่วยพฒันาสือ่เสยีง 

บรรยายภาพได้ ซึง่สอดคล้องกบั ทว ีเชือ้สวุรรณทว ี(2551) ทีอ่ธบิายว่า กระบวนทศัน์ 

ใหม่ที่เรียกว่า “กระบวนทัศน์แบบแผนทางสังคม” (social model) เป็น 

แนวทางการสร้างการยอมรับว่าคนพิการมีศักยภาพช่วยเหลือตนเองและผู้อื่นได้ 

ซึ่งเป็นการช่วยเสริมอ�านาจ (empowerment) และปรับโครงสร้างทางสังคมให้ 

คนพิการมีอิสระในด�ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเท่าเทียมและมีศักดิ์ศรีเฉกเช่น

ทุกคน

ข้อเสนอแนะในงานวิจัย
 1. เนือ่งจากงานวจิยั การสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมของคนพกิารทางการเหน็

ในฐานะผู้ผลิตเสียงบรรยายภาพ ได้เลือกศึกษาเพียงขั้นตอนการศึกษารายการ

ต้นฉบบัและการจดัท�าบทเสยีงบรรยายภาพ ซึง่มไิด้ครบทกุขัน้ตอนการผลติเสยีง

บรรยายภาพ อนัได้แก่ การคดัเลอืกรายการ การศกึษารายการต้นฉบบั การจดัท�า 

บทเสียงบรรยายภาพ การลงเสียงและบันทึกเสียง และการตัดต่อและผสม 

เสยีง ซึง่ผูส้นใจในการวจิยัครัง้ต่อไปสามารถต่อยอดการศกึษาการมส่ีวนร่วมของ

คนพิการทางการเห็นในฐานะผู้ผลิตเสียงบรรยายภาพให้ครบทุกขั้นตอนเพื่อให้

เห็นภาพรวมได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

 2. เนือ่งจากในอนาคตอนัใกล้ การผลติเสยีงบรรยายภาพเป็นหน้าทีข่อง

สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลภาคพื้นดินที่ต้องจัดให้บริการแก่คนพิการทางการเห็นตาม 

กฎหมาย ดังนั้น ผู้สนใจในการวิจัยครั้งต่อไปอาจใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ

มีส่วนร่วมกับสถานีโทรทัศน์ต่างๆ ว่า คนพิการทางการเห็นสามารถเข้าไปมี 

ส่วนร่วมในการผลิตเสียงบรรยายภาพได้มากน้อยเพียงใด เพราะเหตุใด 

 3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับคนพิการทางการเห็น ได้แก่ สมาคมคน

ตาบอดแห่งประเทศไทย สถาบนัคนตาบอดแห่งชาตเิพือ่การวจิยัและพฒันา และ
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กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ สามารถน�าแนวทางการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (participatory action research) ไปส่งเสริมกิจกรรม

ให้คนพิการทางการเห็นกับคนทั่วไปมาท�ากิจกรรมผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพ 

ร่วมกนัได้ ซึง่อาจช่วยพฒันาต่อยอดจดัตัง้เป็นศนูย์ฝึกอบรม ศนูย์ฝึกอาชพี ศนูย์จดั 

จ้างเหมาช่วงงานหรือจ้างเหมาบริการ และศูนย์ปฏิบัติการ ที่เกี่ยวข้องกับการ 

ผลติสือ่เสยีงบรรยายภาพเพือ่ส่งเสรมิอาชพีให้กบัคนพกิารตามแนวทางพระราช-

บญัญตัส่ิงเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร พ.ศ. 2550 และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 มาตรา 33, 34 และ 35 ได้

 4. มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ทีม่ทีรพัยากรเอือ้ต่อการผลติเสยีงบรรยาย

ภาพอย่างมาก อาจพจิารณาหาแนวทางจดัตัง้เป็น “สถาบนัส่งเสรมิการเรยีนรูส้ือ่

เพื่อคนพิการ” หรือ “ศูนย์ปฏิบัติการด้านเสียงบรรยายภาพ” หรือ “พัฒนาเป็น

หลักสูตรส�าหรับการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย” ได้

 5. สถาบันการศึกษาสามารถน�าไปประยุกต์ใช้ส�าหรับการออกแบบการ

เรียนการสอน “สื่อเพื่อคนพิการ โดยคนพิการ และของคนพิการ” ได้ 
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 หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นล�าปางกับการสร้างความเข้มแข็ง
ให้ชุมชน1

รุจน์ โกมลบุตร2 และคณะ3

บทคัดย่อ
 บทความเรือ่ง “หนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่ล�าปางกบัการเสรมิสร้างความเข้มแขง็ 

ให้ชุมชน” เป็นผลมาจากการศึกษาในหัวข้อเดียวกัน มีจุดประสงค์เพื่อศึกษา

การน�าเสนอข่าวของหนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่ชือ่ฉบบัต่างๆ ของล�าปาง ซึง่เป็นจงัหวดั

ทีม่หีนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่ทีเ่ข้มแขง็มากทีส่ดุแห่งหนึง่ของไทย ว่ามกีารน�าเสนอข่าว 

และภาพข่าวที่ส่งเสริมความเข้มแข็งให้ชุมชนอย่างไร โดยใช้แนวคิดในเรื่อง

บทบาทของสื่อมวลชนในการสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน 

 วิธีการศึกษาคือ ศึกษาหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นชั้นน�า 4 ชื่อฉบับในจังหวัด

ล�าปาง ได้แก่ ฅนเมืองเหนือ (รายสัปดาห์ เน้นข่าวอาชญากรรม) แมงมุม (ราย

สัปดาห์ เน้นข่าวอาชญากรรม) ลานนาโพสต์ (รายสัปดาห์ เน้นข่าวเศรษฐกิจ 

การเมือง) และ ล�าปางนิวส์ (รายปักษ์ เน้นข่าวอาชญากรรม) ออกจ�าหน่าย

ระหว่างเดือนมกราคม-มิถุนายน 2558 รวม 6 เดือน ทั้งนี้ จะพิจารณาข่าวที่

ปรากฏในทกุหน้า และภาพข่าวเฉพาะหน้าหนึง่ ว่ามเีนือ้หาส่งเสรมิความเข้มแขง็

ของชมุชนหรอืไม่ ในปรมิาณเท่าใด และมกีารส่งเสรมิในประเภทใด โดยมหีน่วย

เป็นชิ้นและตารางนิ้ว

1 พัฒนาจากการศึกษาเรื่องเดียวกัน ด�าเนินการโดย โครงการวารสารศาสตร์ฯ ศึกษาหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 
ปีที่ 3 คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ระหว่างวันที่ 27 พฤศจิกายน ถึง  
6 ธนัวาคม 2558 ทีจ่งัหวดัล�าปาง สนบัสนนุโดยกองทนุคา่ธรรมเนยีมการศกึษาเพือ่การพฒันา มหาวทิยาลยั
ธรรมศาสตร์. 

2 รองศาสตราจารย์ ประจ�ากลุ่มวิชาหนังสือพิมพ์และสิ่งพิมพ์ คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และผู้รับผิดชอบโครงการวารสารศาสตร์ฯ ศึกษาหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น ปีที่ 3. 

3 สมาชิกของโครงการวารสารศาสตร์ฯ ศึกษาหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น ปีที่ 3 ที่ร่วมท�าการศึกษามี 6 คน ได้แก่ 
ชนิดา วรวงค์ ชลธิชา จันทร์วิบูลย์ ปณพัช พงษ์เสริม สรวีย์ ธรรมสารวิญญู สุดธิดา ลิ่วล�าเพา และรุจน์ 
โกมลบุตร. 
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 การศึกษาพบว่า หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นล�าปางมีข่าวที่เสริมสร้างความ 

เข้มแข็งของชุมชนร้อยละ 13.41 ของพื้นที่ข่าวทั้งหมด ทั้งนี้ หนังสือพิมพ์ลานนา 

โพสต์ ซึ่งเป็นหนังสือพิมพ์เชิงคุณภาพเพียงฉบับเดียวของล�าปางมีพื้นที่การ 

น�าเสนอมากที่สุด ร้อยละ 27.8 ตามด้วยแมงมุม (ร้อยละ 10.0) ฅนเมืองเหนือ 

(ร้อยละ 6.5) และหนังสือพิมพ์ล�าปางนิวส์ (ร้อยละ 5.5) 

 การศึกษายังพบว่า ข่าวที่ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนประเภทต่างๆ 

ในหนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่ล�าปาง มสีดัส่วนดงันี ้ข่าวการมส่ีวนร่วมของภาคประชาชน 

ร้อยละ 35.5 ข่าวที่กระทบต่อผลประโยชน์ต่อสาธารณะโดยตรง ร้อยละ 26.4 

ข่าวการตรวจสอบทุจริต ร้อยละ 23.2 และข่าวแบบผสมผสาน (มีมากกว่า 1 

ประเภทในข่าวชิ้นเดียวกัน) ร้อยละ 14.7 ทั้งนี้ หนังสือพิมพ์ล�าปางนิวส์ โดดเด่น 

ในการให้พืน้ทีใ่นการน�าเสนอเรือ่งการมส่ีวนร่วมของภาคประชาชน หนงัสอืพมิพ์ 

ฅนเมืองเหนือ โดดเด่นเรื่องการตรวจสอบทุจริต หนังสือพิมพ์แมงมุม 

โดดเด่นในประเภทผสมผสาน และลานนาโพสต์ โดดเด่นในการน�าเสนอทั้งข่าว 

การมีส่วนร่วม ประโยชน์สาธารณะ และการตรวจสอบทุจริตในระดับที่ใกล้

เคียงกันทั้งสามประเภท สัดส่วนการน�าเสนอดังกล่าวขึ้นอยู่กับนโยบายของ

หนังสือพิมพ์ และจ�านวนของผู้สื่อข่าวประจ�ากองบรรณาธิการ ขณะเดียวกัน 

กส็ะท้อนให้เหน็ว่า ผูอ่้านหนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่ล�าปางให้ความสนใจต่อข่าวทีใ่กล้ตวั 

และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชนให้แข็งแรง

Abstract
 The article titled "Lampang Local Newspapers and Their Roles in 

Strengthening the Community" is resulting from a research of the same 

subject. The research aims at studying news' presentation of different 

local newspapers in Lampang which is one of the provinces with strong 

presence of local newspapers in Thailand. The study explores how 

the presentation of news and news photos will help strengthen the  

community. A concept of roles of media in empowering the community 
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is applied for the study.

 The research methodology is to study the four highest circulated 

local newspapers in Lampang which are the Kon Muang Neua (published 

weekly, focus on criminal news), the Mang Moom (published weekly, 

focus on criminal news) the Lanna Post (published weekly, focus on 

economic and political news) and the Lampang News (published biweekly, 

focus on criminal news) published during January to June 2015. The 

study reviewed every page containing news and only on the front page 

for the photos to identify if the content would promote community's 

empowerment or not, at which amount, and at what direction. The 

analysis is in pieces and square inch.

 The study reveals that there is 13.41% of news' coverage of 

Lampang local newspapers presenting news related to empowering  

community. The Lanna Post, which is the only quality newspaper, is 

ranked the highest (28.7%), followed by the Mang Moom (10.0%), the 

Kon Muang Neua (6.5%) and the Lampang News (5.5%) respectively.

 Additionally, the study finds that news promoting community's 

strengthening in Lampang local newspaper have covered the following 

subjects; civic participation (35.5%), direct public's benefits (26.4%), 

corruption investigation (23.2%) and combination of subjects (have more 

than one subjects in the same piece of sample, 14.7%). The Lampang 

News remarkably provides content relating to the civic partici pation. 

The Kon Muang Neua focuses on investigating corruptions while the 

Mang Moom with the emphasis on combination and the Lanna Post is 

distinguished in publishing equally all three subjects: civic participation, 

public's benefits and corruption's scrutinizing. The coverage ratio of the 

samples is depending on the policy of the newspaper and number of 
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the reporters of the editorial section. At the same time, the study also 

reflects that the readers of Lampang local newspapers pay attention to 

news linked to issues that close to them and beneficial to community's 

development. 

บทน�า
 ความเข้มแข็งของชุมชน หมายถึง การที่ประชาชนในชุมชนรวมตัวกัน

เป็นองค์กรชุมชน โดยมีการเรียนรู้ การจัดการ และการแก้ไขปัญหาของคน 

ในชุมชนแล้วเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนาภายในชุมชน ตลอดจนมี 

ผลกระทบสูภ่ายนอกชมุชนทีด่ขีึน้ตามล�าดบั การทีจ่ะท�าให้ชมุชนมคีวามพร้อมใน

การพัฒนาตนเองมี 2 ปัจจัย ปัจจัยแรก คือ ผู้น�าชุมชนต้องเข้มแข็ง ยอมรับการ 

มีส่วนร่วมของสมาชิก อีกปัจจัยหนึ่งคือ การรวมกลุ่มกันในชุมชนท�ากิจกรรมที่

เอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชนของตัวเอง (ประพันธ์ ภักดีกุล, 2550)

 การสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนมาจากการพัฒนาความสัมพันธ์ 

ให้กบัคนในชมุชน และการสนบัสนนุให้ประชาชนสามารถพฒันาชมุชนของตวัเอง

โดยร่วมกันแก้ปัญหาและพึ่งพาตัวเอง เมื่อชุมชนมีความเข้มแข็ง คนในชุมชนมี

ความเป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนั ร่วมกนัคดิ ร่วมกนัท�า ร่วมกนัแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้

ภายในชมุชน โดยยดึหลกัการพึง่พาตนเองและลดการพึง่พาจากภายนอก จะเปิด

โอกาสให้คนในชมุชนหนัมาใช้ทรพัยากรทีม่อียูใ่นการด�ารงชวีติมากขึน้ หารายได้

จากการประกอบอาชีพในชุมชนของตนเองได้ ท�าให้ไม่ต้องเดินทางเข้าเมืองเพื่อ

หางานท�า ตลอดจนอาศัยความร่วมมือเป็นเกราะป้องกันในการต่อต้านองค์กร

หรือกลุ่มทุนต่างๆ ที่จะเข้ามาเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ในชุมชน การที่ชุมชนจะ

มีความเข้มแข็งได้นั้น เอนก นาคะบุตร (มูลนิธิสาธารณสุขแห่งชาติ, 2550) ได้

เชื่อมโยงให้สัมพันธ์กับหลักการของประชาธิปไตยว่า ถ้ามองประชาธิปไตยเป็น

โอกาสมากกว่าเครื่องมือ ให้คนในท้องถิ่นตื่นรู้ ตื่นตัวและลุกขึ้นมาท�างานตั้งแต่

วนันีไ้ปตลอด ต่อไปข้างหน้าหากเกดิวกิฤตสงัคมจะท�าให้ชมุชนนิง่เฉยไม่ได้ หรอื

จะยอมให้รัฐส่วนกลางและรัฐท้องถิ่นชี้นิ้วไม่ได้ ชุมชนจึงต้องสร้างโอกาสในการ
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จัดการท้องถิ่นของตนเอง และสร้างตัวตนที่แท้จริงให้เป็นพลเมืองที่ตื่นรู้

 ขณะที่ สมพร ใช้บางยาง (มูลนิธิสาธารณสุขแห่งชาติ, 2550) เสนอว่า 

องค์กรปกครองท้องถิน่กม็ส่ีวนส�าคญัในการช่วยส่งเสรมิชมุชนให้มคีวามเข้มแขง็ 

เพราะเป็นหน่วยงานองค์กรท้องถิ่นที่ใกล้ชิดประชาชนมากที่สุด ฉะนั้น บทบาท

ในส่วนนี้จะต้องอาศัยยุทธศาสตร์ในการเข้าถึงประชาชน พยายามปลุกจิตส�านึก

ให้ประชาชนมีความคิดเป็นของตนเอง โดยยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อนคือ การ

ใช้กระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วนให้มากที่สุด

 ขณะที่ กาญจนา แก้วเทพ (2543) เสนอว่า ในปัจจุบันเป็นยุคข้อมูล

ข่าวสาร ประชาชนสามารถติดตามข่าวสารต่างๆ ได้ทั้งจากวิทยุ โทรทัศน์ และ

หนังสือพิมพ์ ดังนั้น การที่จะพัฒนาชุนชนให้เป็นชุมชนเข้มแข็งนั้น จะต้องอาศัย

สื่อเป็นตัวช่วยในการเชื่อมโยงคนในชุมชนและช่วยสนับสนุนการพัฒนาต่างๆ 

ด้วย นอกจากนี้ การสื่อสารเป็นสิทธิอย่างหนึ่งของมนุษย์ ประชาชนมีสิทธิที่

จะได้รับ-ส่งข้อมูลข่าวสาร ชุมชนแต่ละแห่งต้องมีสิทธิในการจัดการการสื่อสาร

ภายในชุมชนให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม การเมือง เศรษฐกิจ 

และประวตัศิาสตร์ของชมุชน แต่ไม่ว่าการสือ่สารจะจดัอยูใ่นรปูแบบใด จดุเน้นที่

ส�าคัญที่สุดคือ การมีส่วนร่วมและโอกาสที่จะเข้าถึงการสื่อสารของชุมชน

 พิศิษฐ์ ชวาลาธวัช (2542) เสนอว่า หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น (community 

newspaper) จัดเป็นสื่อมวลชนที่แสดงเนื้อหาหลักเกี่ยวกับชุมชน หนังสือพิมพ์

ต้องเข้าไปช่วยให้ท้องถิ่นได้พัฒนาตัวเองอย่างแท้จริง ต้องเข้าไปร่วมในชีวิตและ 

ท�ากจิกรรมส่งเสรมิให้เกดิพฤตกิรรมร่วมในการเปลีย่นแปลง โดยทัว่ไป หนงัสอืพมิพ์ 

ท้องถิ่นเป็นสื่อที่ใกล้ชิดกับคนในชุมชนมากกว่าหนังสือพิมพ์ส่วนกลาง นักข่าว

สามารถลงพืน้ทีส่อบถามชาวบ้านหรอืผูท้ีเ่กีย่วข้องได้อย่างง่ายดาย และได้ข้อมลู

ที่เจาะลึกมากกว่าเพราะเป็นคนในพื้นที่เหมือนกัน เห็นปัญหาที่เกิดขึ้นได้ชัดเจน 

หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นถือว่าเป็นสถาบันสาธารณะของท้องถิ่น มีหน้าที่ให้ข่าวสาร 

ตรวจสอบ เปิดโอกาสให้ชุมชนได้น�าเสนอข้อมูล ความคิดเห็น ในมุมของชุมชน 

หนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่ยงัเป็นตวัเชือ่มโยงระหว่างคนในชมุชนและหน่วยงานของรฐั

ให้เห็นมุมมองของกันและกัน เพื่อน�าปัญหาไปแก้ไขต่อไป
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 การศกึษาเรือ่ง “หนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่ล�าปางกบัการสร้างความเข้มแขง็ให้

ชมุชน” มจีดุประสงค์เพือ่ศกึษาการน�าเสนอข่าวของหนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่ชือ่ฉบบั

ต่างๆ ของล�าปาง ซึ่งเป็นจังหวัดที่มีหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นที่เข้มแข็งมากที่สุดแห่ง

หนึ่งของไทย ว่ามีการน�าเสนอข่าวและภาพข่าวที่ส่งเสริมความเข้มแข็งให้ชุมชน

อย่างไร โดยใช้แนวคิดในเรื่องบทบาทของสื่อมวลชนในการสร้างความเข้มแข็ง

ให้ชุมชน 

 วิธีการศึกษาคือ ศึกษาหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นชั้นน�า 4 ชื่อฉบับในจังหวัด

ล�าปาง ได้แก่ ฅนเมืองเหนือ (รายสัปดาห์ เน้นข่าวอาชญากรรม) แมงมุม (ราย

สัปดาห์ เน้นข่าวอาชญากรรม) ลานนาโพสต์ (รายสัปดาห์ เน้นข่าวเศรฐกิจ 

การเมือง) และ ล�าปางนิวส์ (รายปักษ์ เน้นข่าวอาชญากรรม) ออกจ�าหน่าย

ระหว่างเดือนมกราคม-มิถุนายน 2558 รวม 6 เดือน ทั้งนี้จะพิจารณาข่าวที่

ปรากฏทั้งหน้าหนึ่งและหน้าใน และภาพข่าวเฉพาะหน้าหนึ่ง ว่ามีเนื้อหาส่งเสริม

ความเข้มแขง็ของชมุชนหรอืไม่ ในปรมิาณเท่าใด และมกีารส่งเสรมิในประเภทใด 

โดยมีหน่วยเป็นชิ้นและตารางนิ้ว

 ส�าหรับประเภทของการส่งเสริมความเข้มแข็งชุมชน มี 4 ประเภทดังนี้

 (1) การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน หมายถึง ประชาชนได้มีโอกาส

ในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เรื่องต่างๆ อย่างอิสระ หรือการมีสิทธิที่

จะท�ากิจกรรมต่างๆ

 (2) กระทบต่อผลประโยชน์สาธารณะโดยตรง หมายถึง การรวมกลุ่ม

กนัของประชาชนท�ากจิกรรมทีเ่อือ้ประโยชนต์อ่การพฒันาชมุชน หรอืรวมกนัท�า

กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

 (3) การตรวจสอบทุจริต หมายถึง การรวมกลุ่มกันของประชาชนเพื่อ

ตรวจสอบการท�างานของภาครฐั เอกชน หรอืหนว่ยงานทีท่�าทจุรติ โดยการเรยีกรอ้ง 

ให้มีการมีชี้แจง หรือแสดงหลักฐาน เป็นต้น

 (4) ส่งเสริมรวมหลายประเภท หมายถึง การที่ประชาชนรวมกลุ่มกัน

เพือ่เรยีกรอ้ง ท�ากจิกรรมทีเ่อือ้ตอ่ประโยชนส์าธารณะ ในขณะเดยีวกนักเ็ปน็การ
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ตรวจสอบการท�างานของภาครฐัและเอกชนดว้ยเชน่กนั ในทีน่ีค้อืเนือ้หาทีน่�าเสนอ

การส่งเสริมประเภทที่ (1) (2) และ (3) ในชิ้นเดียวกัน

ผลการศึกษา
 ผลการศึกษาจะแบ่งการอธิบายเป็น 2 ส่วน ได้แก่ (1) ข่าว และ (2) 

ภาพข่าว ดังนี้

 (1) ข่าว

 จากการศึกษาหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 4 ชื่อฉบับ ได้แก่ ฅนเมืองเหนือ 

แมงมุม ลานนาโพสต์ และล�าปางนิวส์ ในช่วงระยะเวลา 6 เดือน ตั้งแต่เดือน

มกราคม-เดอืนมถินุายน พ.ศ. 2558 พบว่า ในหนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่ล�าปาง 4 ชือ่

ฉบับรวมกัน มีจ�านวนข่าวทั้งหมด 2,070 ชิ้น แบ่งเป็นหน้าข่าวหน้าหนึ่งจ�านวน 

1,388 ชิ้น หรือร้อยละ 67.05 และข่าวหน้าในจ�านวน 682 ชิ้น หรือร้อยละ 

32.95 ทั้ง 4 ชื่อฉบับมีพื้นที่ข่าวรวมทั้งหมด 71,095.29 ตารางนิ้ว แบ่งเป็น

ข่าวหน้าหนึ่งจ�านวน 39,856.02 ตารางนิ้ว หรือร้อยละ 56.06 และข่าวหน้าใน 

จ�านวน 31,239.27 ตารางนิ้ว หรือร้อยละ 43.94

 เนื่องจากหนังสือพิมพ์ ล�าปางนิวส์ เป็นฉบับเดียวที่ออกจ�าหน่ายเป็น 

รายปักษ์ ขณะที่อีก 3 ชื่อฉบับ ได้แก่ ฅนเมืองเหนือ แมงมุม และ ลานนาโพสต์ 

ออกจ�าหน่ายเป็นรายสัปดาห์ อีกทั้งจ�านวนหน้าของแต่ละชื่อฉบับก็มีปริมาณ 

ไม่เท่ากัน ท�าให้ฐานข้อมูลเชิงปริมาณของกลุ่มตัวอย่างมีลักษณะไม่เสมอกัน  

ดงันัน้ การน�าเสนอต่อไปนีจ้ะมุง่ไปทีร้่อยละของพืน้ทีก่ารน�าเสนอเนือ้หาในแต่ละ

ชื่อฉบับ แทนการเปรียบเทียบปริมาณระหว่างชื่อฉบับ 
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แผนภูมิที่ 1 เปรยีบเทยีบสดัส่วนของพืน้ทีข่่าวหน้าหนึง่กบัข่าวหน้าใน ในหนงัสอืพมิพ์ 

  ท้องถิ่นแต่ละชื่อฉบับ

 จากแผนภูมิที่ 1 เมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนของพื้นที่ข่าวหน้าหนึ่งกับข่าว

หน้าในในหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นล�าปางแต่ละชื่อฉบับ พบว่า ล�าปางนิวส์ มีสัดส่วน

พืน้ทีข่่าวหน้าหนึง่มากทีส่ดุ ร้อยละ 55.52 ตามด้วย ลานนาโพสต์ ร้อยละ 51.46 

แมงมุม ร้อยละ 41.47 และ ฅนเมืองเหนือ ร้อยละ 33.58 

แผนภูมิที่ 2 เปรียบเทียบสัดส่วนของพื้นที่ข่าวที่ส่งเสริมฯ กับข่าวที่ไม่ส่งเสริมฯ ใน 

  หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นล�าปาง
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 จากแผนภมูทิี ่2 เปรยีบเทยีบสดัส่วนของพืน้ทีข่่าวส่งเสรมิความเข้มแขง็

ให้ภาคประชาชน กับไม่ส่งเสริมฯ พบว่า ในหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นล�าปางทั้ง 4 ชื่อ

ฉบับ มีพื้นที่ข่าวส่งเสริมฯ ร้อยละ 13.41 และไม่ส่งเสริมฯ ร้อยละ 86.59 

แผนภูมิที่ 3 เปรียบเทียบสัดส่วนของพื้นที่ข่าวที่ส่งเสริมฯ กับข่าวที่ไม่ส่งเสริมฯ ของ 

  หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นแต่ละชื่อฉบับ

 จากแผนภูมิที่ 3 เมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนของพื้นที่ข่าวส่งเสริมฯ กับ

ไม่ส่งเสริมฯ ของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นล�าปางแต่ละชื่อฉบับ พบว่า ลานนาโพสต์ 

มีพื้นที่ข่าวส่งเสริมฯ มากที่สุดร้อยละ 27.8 ตามด้วย แมงมุม ร้อยละ 10.07  

ฅนเมืองเหนือ ร้อยละ 6.53 และ ล�าปางนิวส์ ร้อยละ 5.53 
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แผนภูมิที่ 4 เปรียบเทียบสัดส่วนของพื้นที่ข่าวที่ส่งเสริมฯ กับข่าวที่ไม่ส่งเสริมฯ ของ 

  หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นล�าปาง เฉพาะหน้าหนึ่ง

 จากแผนภมูทิี ่4 เมือ่เปรยีบเทยีบสดัส่วนของพืน้ทีข่่าวหน้าหนึง่ทีส่่งเสรมิฯ 

กับไม่ส่งเสริมฯ เฉพาะหน้าหนึ่ง พบว่า พื้นที่หน้าหนึ่งของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 

ล�าปางรวม 4 ชื่อฉบับ มีข่าวที่ส่งเสริมฯ ร้อยละ 24.03 และไม่ส่งเสริมฯ  

ร้อยละ 75.97 

แผนภูมิที่ 5 เปรียบเทียบสัดส่วนของพื้นข่าวที่ส่งเสริมฯ กับข่าวที่ไม่ส่งเสริมฯ ของ 

  หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นแต่ละชื่อฉบับ เฉพาะหน้าหนึ่ง
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  จากแผนภมูทิี ่5 เมือ่เปรยีบเทยีบสดัส่วนของพืน้ข่าวหน้าหนึง่ทีส่่งเสรมิฯ 

กับไม่ส่งเสริมฯ ของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นล�าปางแต่ละชื่อฉบับ เฉพาะหน้าหนึ่ง  

พบว่า ลานนาโพสต์ มสีดัส่วนของพืน้ทีท่ีส่่งเสรมิฯ มากทีส่ดุ ร้อยละ 43.27 ตามด้วย 

แมงมุม ร้อยละ 19.62 ฅนเมืองเหนือ ร้อยละ 13.97 และ ล�าปางนิวส์ ร้อยละ 

7.62 เมื่อเปรียบเทียบกับแผนภูมิที่ 3 ที่แสดงสัดส่วนของพื้นที่ข่าวส่งเสริมฯ 

กับไม่ส่งเสริมฯ ทั้งฉบับของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นล�าปาง ก็พบว่า ลานนาโพสต์ 

มีสัดส่วนพื้นที่ข่าวส่งเสริมฯ มากที่สุด ตามด้วย แมงมุม ฅนเมืองเหนือ และ  

ล�าปางนิวส์ แสดงให้เห็นว่าข่าวหน้า 1 ของหนังสือพิมพ์ทั้ง 4 ชื่อฉบับมีสัดส่วน

การน�าเสนอข่าวส่งเสริมฯ ในทิศทางเดียวกับสัดส่วนของข่าวหน้า 1 และหน้าใน

รวมกัน 

แผนภูมิที่ 6 แสดงสดัส่วนของพืน้ทีข่่าวทีส่่งเสรมิฯ กบัข่าวทีไ่ม่ส่งเสรมิฯ ในหนงัสอืพมิพ์ 

  ท้องถิ่นล�าปาง หน้าหนึ่งและหน้าใน

 จากแผนภมูทิี ่6 เมือ่พจิารณาสดัส่วนพืน้ทีข่่าวทีส่่งเสรมิฯ กบัไม่ส่งเสรมิฯ 

ในหน้าหนึ่งและหน้าใน พบว่า หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นล�าปางทั้ง 4 ชื่อฉบับมีพื้นที่

ข่าวหน้าในที่ไม่ส่งเสริมฯ มากที่สุด ร้อยละ 53.21 ตามด้วย ข่าวหน้าหนึ่งที่ 

ไม่ส่งเสริมฯ ร้อยละ 33.38 ข่าวหน้าหนึ่งที่ส่งเสริมฯ ร้อยละ 10.56 และข่าว

หน้าในที่ส่งเสริมฯ ร้อยละ 2.85
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แผนภูมิที่ 7 แสดงสัดส่วนของพื้นที่ข่าวที่ส่งเสริมฯ และข่าวที่ไม่ส่งเสริมฯ ของ 

  หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นแต่ละชื่อฉบับ หน้าหนึ่งกับหน้าใน 

 จากแผนภูมิที่ 7 เมื่อพิจารณาสัดส่วนของพื้นที่ข่าวที่ส่งเสริมฯ กับไม่ 

ส่งเสริมฯ ในหน้าหนึ่งและหน้าในของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นล�าปางแต่ละชื่อฉบับ  

พบว่า ฅนเมอืงเหนอื แมงมมุ และ ลานนาโพสต์ มสีดัส่วนของพืน้ทีข่่าวคล้ายกนั 

คือ มีสัดส่วนข่าวหน้าในที่ไม่ส่งเสริมฯ มากที่สุด ตามด้วย ข่าวหน้าหนึ่งที่ไม่ 

ส่งเสริมฯ ข่าวหน้าหนึ่งที่ส่งเสริมฯ และข่าวหน้าในที่ส่งเสริมฯ ส่วน ล�าปางนิวส์ 

เรียงล�าดับจาก พื้นที่ข่าวหน้าหนึ่งที่ไม่ส่งเสริมฯ มากที่สุด ตามด้วยข่าวหน้าใน

ที่ไม่ส่งเสริมฯ ข่าวหน้าหนึ่งที่ส่งเสริมฯ และข่าวหน้าในที่ส่งเสริมฯ นอกจากนี้  

อาจพจิารณาได้ว่า เมือ่เปรยีบเทยีบเฉพาะเนือ้หาข่าวทีส่่งเสรมิฯ ในหน้าหนึง่และ

หน้าใน จะพบว่า หากเป็นเนือ้หาข่าวส่งเสรมิฯ หนงัสอืพมิพ์มแีนวโน้มจะน�าเสนอ

ไว้ที่หน้าหนึ่งมากกว่าหน้าใน เพราะถือเป็นข่าวที่น่าสนใจและสร้างผลกระทบสูง



พฤษภาคม – สิงหาคม 2 5 6 0    119

แผนภูมิที่ 8 เปรียบเทียบสัดส่วนของพื้นที่ข่าวที่ส่งเสริมฯ 4 ประเภทในหนังสือพิมพ์ 

  ท้องถิ่นล�าปาง

 จากแผนภูมิที่ 8 เมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนของพื้นที่ข่าวที่ส่งเสริมฯ ใน 4 

ประเภท ในหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นล�าปางรวม 4 ชื่อฉบับ พบว่า มีสัดส่วนพื้นที่ข่าว 

ทีส่่งเสรมิฯ ประเภทการมส่ีวนร่วมของประชาชนมากทีส่ดุร้อยละ 35.57 ตามด้วย 

ข่าวส่งเสริมฯ ประเภทกระทบต่อผลประโยชน์สาธารณะทางตรงร้อยละ 26.49 

ข่าวส่งเสริมฯ ประเภทการตรวจสอบทุจริตร้อยละ 23.22 และข่าวส่งเสริมฯ 

ประเภทรวมร้อยละ 14.72

 ส�าหรับตัวอย่างข่าวที่ส่งเสริมฯ ประเภทการมีส่วนร่วมของประชาชน 

เช่น กรณตี�ารวจเข้าไปจบัพระบวชหน้าไฟออกไปจากงานฌาปนกจิศพ โดยไม่รอ 

ให้พิธเีสรจ็สิน้กอ่น จากนั้นเจ้าหน้าที่ได้น�าตวัไปสง่คืน เพราะจับผิดตัว โดยไม่ได้

แสดงการขอโทษใดๆ จนกระทัง่ประชาชนได้ร่วมกนัโพสต์ข้อความวพิากษ์วจิารณ์

การกระท�าทีไ่ม่เหมาะสมของเจ้าหน้าที ่(ดตูวัอย่างที ่1 ท้ายบทความ) หรอื กรณี

พ่อค้าแม่ค้ารวมตัวกันร้องเรียนต่อผู้ว่าฯ เนื่องจากถกูเก็บค่าเช่าแผงในงานรถม้า

รถไฟในอัตราที่ไม่เป็นธรรม (ดูตัวอย่างที่ 2 ท้ายบทความ)

 ตัวอย่างข่าวส่งเสริมฯ ประเภทตรวจสอบการทุจริต เช่น กรณีอาจารย์

และนักศึกษาชุมนุมขับไล่ผู้อ�านวยการสถานศึกษา เพราะขาดความโปร่งใสใน

การท�างาน (ดูตัวอย่างที่ 3 ท้ายบทความ)
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  ตัวอย่างข่าวส่งเสริมฯ ประเภทมีผลกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ

โดยตรง เช่น การรวมตัวกันของประชาชนที่ถูกโกงจากการสมัครงานไปท�างาน

ต่างประเทศ ท�าให้เจ้าหน้าทีส่ามารถจบักมุตวัผูก้ระท�าผดิได้ทัง้ขบวนการในทีส่ดุ 

(ดูตัวอย่างที่ 4 ท้ายบทความ)

 ตัวอย่างข่าวส่งเสริมฯ ประเภทรวม เช่น กรณีประชาชนต�าบลบ่อแฮ้ว 

อ�าเภอเมอืงล�าปาง ออกมาคดัค้านการสร้างโรงไฟฟ้าชวีมวล เพราะเกรงจะได้รบั

ผลกระทบ จึงได้รวมตัวกันเรียกร้องให้มีการจัดท�าประชามติ รวมทั้งได้ร่วมกัน

ตรวจสอบความไม่โปร่งใสของโครงการฯ ในที่สุด อบต. และเอกชนจึงยอมที่จะ

จัดท�าประชามติ (ดูตัวอย่างที่ 5 ท้ายบทความ)

แผนภูมิที่ 9 เปรียบเทียบสัดส่วนของพื้นที่ข่าวที่ส่งเสริมฯ 4 ประเภทในหนังสือพิมพ์ 

  ท้องถิ่นแต่ละชื่อฉบับ

 จากแผนภูมิที่ 9 เมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนของพื้นที่ข่าวที่ส่งเสริมฯ 4 

ประเภทในหนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่ล�าปางแต่ละชือ่ฉบบั พบว่า ล�าปางนวิส์ มสีดัส่วน

ของพื้นที่ข่าวที่ส่งเสริมฯ ประเภทการมีส่วนร่วมของประชาชนมากที่สุดร้อยละ 

63.28 ลานนาโพสต์ มีสัดส่วนของพื้นที่ข่าวที่ส่งเสริมฯ ประเภทการมีส่วนร่วม

ของประชาชนมากที่สุดร้อยละ ร้อยละ 43.62 แมงมุม มีสัดส่วนของพื้นที่ข่าวที่
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ส่งเสริมฯ ประเภทรวม มากที่สุด ร้อยละ 37.28 และ ฅนเมืองเหนือ มีสัดส่วน

ของพื้นที่ข่าวที่ส่งเสริมฯ ประเภทการตรวจสอบทุจริตมากที่สุด ร้อยละ 35.15

 
แผนภูมิที่ 10 เปรยีบเทยีบสดัส่วนของพืน้ทีข่่าวทีส่่งเสรมิฯ 4 ประเภทในหนงัสอืพมิพ์ 

  ท้องถิ่นล�าปาง เฉพาะหน้าหนึ่ง

 จากแผนภมูทิี ่10 เมือ่เปรยีบเทยีบสดัส่วนของพืน้ทีข่่าวหน้าหนึง่ทีส่่งเสรมิฯ 

ใน 4 ประเภท พบว่า ในหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นล�าปางรวม 4 ชื่อฉบับ มีพื้นที่ข่าว

หน้าหนึ่งที่ส่งเสริมฯ ประเภทการตรวจสอบทุจริตมากที่สุดร้อยละ 28.76 ตาม

ด้วย ข่าวส่งเสรมิฯ ประเภทการมส่ีวนของประชาชนร้อยละ 27.69 ข่าวส่งเสรมิฯ 

ประเภทกระทบต่อผลประโยชน์สาธารณะทางตรงร้อยละ 24.84 และข่าวส่งเสรมิฯ 

ประเภทรวมร้อยละ 18.7 เมือ่เปรยีบเทยีบกบัแผนภมูทิี ่8 ทีน่�าเสนอสดัส่วนของ

พื้นที่ข่าวที่ส่งเสริมฯ ใน 4 ประเภท ในหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นล�าปางรวม 4 ชื่อ

ฉบับ พบว่า มีสัดส่วนพื้นที่ข่าวที่ส่งเสริมฯ ที่ต่างกันไป คือ ประเภทการมีส่วน

ของประชาชนมากทีส่ดุ (ร้อยละ 35.57) ตามด้วย ข่าวส่งเสรมิฯ ประเภทกระทบ

ต่อผลประโยชน์สาธารณะทางตรง (ร้อยละ 26.49) ข่าวส่งเสริมฯ ประเภทการ

ตรวจสอบทุจริต (ร้อยละ 23.22) และข่าวส่งเสริมฯ ประเภทรวมร้อยละ 14.72 

แสดงว่าเมื่อเป็นข่าวตรวจสอบการทุจริต มักจะถูกน�าเสนอในหน้า 1 เพราะมี

เนื้อหาที่น่าสนใจ และมีผลกระทบสูง
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แผนภูมิที่ 11 เปรยีบเทยีบสดัส่วนของพืน้ทีข่่าวทีส่่งเสรมิฯ 4 ประเภทในหนงัสอืพมิพ์ 

  ท้องถิ่นแต่ละชื่อฉบับ เฉพาะหน้าหนึ่ง

 จากแผนภูมิที่ 11 เมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนของพื้นที่ข่าวหน้าหนึ่งที่ 

ส่งเสรมิฯ 4 ประเภทในหนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่ล�าปางแต่ละชือ่ฉบบั พบว่า ล�าปางนวิส์ 

มสีดัส่วนพืน้ทีข่่าวหน้าหนึง่ทีส่่งเสรมิฯ ประเภทการมส่ีวนร่วมของประชาชนมาก

ที่สุดร้อยละ 56.05 แมงมุม มีสัดส่วนพื้นที่ข่าวหน้าหนึ่ง ประเภทรวมมากที่สุด 

ร้อยละ 46.13 ฅนเมืองเหนือ มีสัดส่วนพื้นที่ข่าวหน้าหนึ่งประเภทการตรวจสอบ

ทุจริตมากที่สุดร้อยละ 45.47 และ ลานนาโพสต์ มีสัดส่วนพื้นที่ข่าวหน้าหนึ่งที่

ส่งเสริมฯ ประเภทการมีส่วนร่วมของประชาชนมากที่สุดร้อยละ 34.41 

 อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาจากภาพรวมแล้วจะพบว่า ขณะที่ ฅนเมือง

เหนือ แมงมุม และ ล�าปางนิวส์ จะเน้นการน�าเสนอข่าวในประเภทใดประเภท

หนึ่ง กล่าวคือ ฅนเมืองเหนือ เน้นประเภทการตรวจสอบทุจริต แมงมุม เน้น 

ข่าวประเภทตรวจสอบทุจริตและประเภทรวม ล�าปางนิวส์ เน้นข่าวประเภทการ 

มส่ีวนร่วมของประชาชน แต่ ลานนาโพสต์ จะเน้นการน�าเสนอข่าวประเภทต่างๆ ใน 

สัดส่วนที่ไม่แตกต่างกันมากนัก
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แผนภูมิที่ 12 แสดงสดัส่วนของพืน้ทีข่่าวทีส่่งเสรมิฯ 4 ประเภทในหนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่ 

  ล�าปาง หน้าหนึ่งและหน้าใน

 จากแผนภูมิที่ 12 เมื่อพิจารณาสัดส่วนของพื้นที่ข่าวที่ส่งเสริมฯ ทั้ง 4 

ประเภท ในหน้าหนึ่งและหน้าใน พบว่า หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นล�าปางรวม 4 ชื่อ

ฉบบั มจี�านวนข่าวหน้าหนึง่ประเภทการตรวจสอบทจุรติมากทีส่ดุ ร้อยละ 22.66 

รองลงมาคือ ข่าวหน้าหนึ่งประเภทการมีส่วนร่วมของประชาชนร้อยละ 21.82 

ตามด้วยข่าวหน้าหนึ่งประเภทกระทบต่อผลประโยชน์สาธารณะทางตรงร้อยละ 

19.58 ตามด้วย ข่าวหน้าหนึ่งประเภทรวมร้อยละ 14.74 ข่าวหน้าในประเภท

การมีส่วนร่วมของประชาชนร้อยละ 12.92 ข่าวหน้าในประเภทกระทบต่อผล

ประโยชน์สาธารณะทางตรงร้อยละ 7.7 และข่าวหน้าในประเภทการตรวจสอบ

ทุจริตร้อยละ 0.58 แสดงให้เห็นว่าข่าวที่ส่งเสริมฯ ทุกประเภทจะอยู่ที่หน้าหนึ่ง

มากกว่าหน้าใน 
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แผนภูมิที่ 13 แสดงสดัส่วนของพืน้ทีข่่าวทีส่่งเสรมิฯ 4 ประเภทในหนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่ 

  แต่ละชื่อฉบับหน้าหนึ่งและหน้าใน

 จากแผนภูมิที่ 13 เมื่อพิจารณาสัดส่วนของพื้นที่ข่าวที่ส่งเสริมฯ 4 

ประเภทในหน้าหนึ่งและหน้าในของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นล�าปางแต่ละชื่อฉบับ  

พบว่า ล�าปางนิวส์ มีสัดส่วนพื้นที่ข่าวส่งเสริมฯ ประเภทการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในหน้าหนึง่มากทีส่ดุร้อยละ 42.59 แมงมมุ มสีดัส่วนพืน้ทีข่่าวส่งเสรมิฯ 

ประเภทรวมในหน้าหนึ่งมากที่สุดร้อยละ 37.28 ฅนเมืองเหนือ มีสัดส่วนพื้นที่

ข่าวส่งเสริมฯ ประเภทการตรวจสอบทุจริตในหน้าหนึ่งมากที่สุดร้อยละ 32.65 

และ ลานนาโพสต์ มีพื้นที่ข่าวส่งเสริมฯ ประเภทการมีส่วนร่วมของประชาชนใน 

หน้าหนึ่งมากที่สุดร้อยละ 27.55

 (2) ภาพข่าว

 จากการศึกษาหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 4 ชื่อฉบับ ได้แก่ ฅนเมืองเหนือ 

แมงมุม ลานนาโพสต์ และ ล�าปางนิวส์ ในช่วงระยะเวลา 6 เดือน ตั้งแต่เดือน

มกราคม-เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2558 พบว่า ในหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นล�าปาง 4 

ชื่อฉบับรวมกัน มีจ�านวนภาพข่าวหน้าหนึ่งทั้งหมด 318 ชิ้น มีพื้นที่ภาพข่าวหน้า

หนึ่งทั้งหมด 6,729.85 ตารางนิ้ว 
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แผนภูมิที่ 14 เปรยีบเทยีบสดัส่วนของพืน้ทีภ่าพข่าวหน้าหนึง่ทีส่่งเสรมิฯ กบัภาพข่าว 

  ที่ไม่ส่งเสริมฯ ในหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นล�าปาง

 จากแผนภูมิที่ 14 เมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนของพื้นที่ภาพข่าวหน้าหนึ่งที่ 

ส่งเสรมิฯ กบัภาพข่าวหน้าหนึง่ทีไ่ม่ส่งเสรมิฯ พบว่า ในหนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่จงัหวดั

ล�าปางทั้ง 4 ชื่อฉบับ มีพื้นที่ภาพข่าวหน้าหนึ่งแบบส่งเสริมฯ ร้อยละ 8.93 และ

ไม่ส่งเสริมฯ ร้อยละ 91.07 

แผนภูมิที่ 15 เปรยีบเทยีบสดัส่วนของพืน้ทีภ่าพข่าวหน้าหนึง่ทีส่่งเสรมิฯ กบัภาพข่าว 

  ที่ไม่ส่งเสริมฯ ในหนังสือพิมพ์ท้องแต่ละชื่อฉบับ
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 จากแผนภูมิที่ 15 เมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนของพื้นที่ภาพข่าวหน้าหนึ่ง

ที่ส่งเสริมฯ กับภาพข่าวหน้าหนึ่งที่ไม่ส่งเสริมฯ ของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นล�าปาง

แต่ละชื่อฉบับ พบว่า ลานนาโพสต์ มีพื้นที่ภาพข่าวหน้าหนึ่งส่งเสริมฯ มากที่สุด

ร้อยละ 18.95 รองลงมาคือ ล�าปางนิวส์ ร้อยละ 7.89 ตามด้วย ฅนเมืองเหนือ 

ร้อยละ 6.39 และ แมงมุม ร้อยละ 5.41 

 
แผนภูมิที่ 16 แสดงสัดส่วนของพื้นที่ภาพข่าวที่ส่งเสริมฯ 4 ประเภท ในหนังสือพิมพ์ 

  ท้องถิ่นล�าปาง

 จากแผนภูมิที่ 16 เมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนของพื้นที่ภาพข่าวหน้าหนึ่งที่

ส่งเสริมฯ 4 ประเภท พบว่า ในหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นล�าปางทั้ง 4 ชื่อฉบับ มีพื้นที่ 

ภาพข่าวหน้าหนึง่ทีส่่งเสรมิฯ ประเภทการมส่ีวนร่วมของประชาชนมากทีส่ดุร้อยละ 

48.57 รองลงมาคอืประเภทการตรวจสอบทจุรติร้อยละ 27.32 ตามด้วยประเภท

รวมร้อยละ 14.41 และประเภทกระทบต่อผลประโยชน์สาธารณะทางตรง 

ร้อยละ 9.69

 ส�าหรบัตวัอย่างภาพข่าวทีส่่งเสรมิฯ ประเภทการมส่ีวนร่วมของประชาชน 

เช่น กรณีแคดดี้รวมตัวกันร้องขอความช่วยเหลือกรณีจะมีการปิดสนามกอล์ฟ 

ของ กฟผ. แม่เมาะ (ดูตัวอย่างที่ 6 ท้ายบทความ) 
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 ตวัอย่างภาพข่าวทีส่่งเสรมิฯ ประเภทมผีลกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ

โดยตรง เช่น การรวมตวักนัของประชาชนแจ้งให้เจ้าหน้าทีไ่ปทลายโรงงานแปรรปู

ไม้ในเขตป่า (ดูตัวอย่างที่ 7 ท้ายบทความ) ตัวอย่างภาพข่าวส่งเสริมฯ ประเภท

ตรวจสอบการทุจริต เช่น กรณีชาวบ้านร้องเรียนให้มีการตรวจสอบกองทุน

ฌาปนกจิสงเคราะห์เนือ่งจากเกรงว่าจะมกีารทจุรติ (ดตูวัอย่างที ่8 ท้ายบทความ)

  ตัวอย่างภาพข่าวที่ส่งเสริมฯ ประเภทรวม เช่น กรณีนักเรียนประท้วง

ขับไล่ผู้อ�านวยการเพราะขาดความโปร่งใสในการบริหารงาน ในที่สุดได้มีค�าสั่ง

ย้ายผู้อ�านวยการ (ดูตัวอย่างที่ 9 ท้ายบทความ)

แผนภูมิที่ 17 แสดงสัดส่วนของพื้นที่ภาพข่าวที่ส่งเสริมฯ 4 ประเภท ในหนังสือพิมพ์ 

  ท้องถิ่นแต่ละชื่อฉบับ

 จากแผนภูมิที่ 17 เมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนของพื้นที่ภาพข่าวหน้าหนึ่ง 

ที่ส่งเสริมฯ 4 ประเภทในหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นล�าปางแต่ละชื่อฉบับ พบว่า  

ล�าปางนวิส์ มสีดัส่วนพืน้ทีภ่าพข่าวหน้าหนึง่ทีส่่งเสรมิฯ ประเภทการมส่ีวนร่วมของ 

ประชาชนมากที่สุด ร้อยละ 100 ฅนเมืองเหนือ มีสัดส่วนพื้นที่ภาพข่าวหน้าหนึ่ง

ที่ส่งเสริมฯ ประเภทการตรวจสอบทุจริตมากที่สุด ร้อยละ 77.15 ลานนาโพสต์  

มสีดัส่วนพืน้ทีภ่าพข่าวหน้าหนึง่ทีส่่งเสรมิฯ ประเภทการมส่ีวนร่วมของประชาชน

มากทีส่ดุ ร้อยละ 63.46 และ แมงมมุ มสีดัส่วนพืน้ทีภ่าพข่าวหน้าหนึง่ทีส่่งเสรมิฯ 

ประเภทการตรวจสอบทุจริตมากที่สุด ร้อยละ 39.94
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อภิปรายผล
 (1) นโยบายหนงัสอืพมิพ ์เมือ่พจิารณาขา่วทกุหนา้ และภาพขา่วหนา้หนึง่

ที่ส่งเสริมความเข้มแข็งให้ชุมชนในหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นล�าปางทุกชื่อฉบับ  

ได้แก่ ฅนเมืองเหนือ แมงมุม ลานนาโพสต์ และ ล�าปางนิวส์ ในระยะเวลา 6 

เดือน ตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน ของปี 2558 พบว่า หนังสือพิมพ์

ท้องถิ่นล�าปางมีพื้นที่ข่าวที่ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนร้อยละ 13.41 ของ

จ�านวนพืน้ทีข่า่วทัง้หมด และมพีืน้ทีภ่าพขา่วหนา้หนึง่ทีส่ง่เสรมิความเขม้แขง็ของ

ชุมชนร้อยละ 8.93 ของจ�านวนพื้นที่ภาพข่าวหน้าหนึ่งทั้งหมด 

 ทั้งนี้ หนังสือพิมพ์ ลานนาโพสต์ มีสัดส่วนพื้นที่ข่าวที่ส่งเสริมความ

เข้มแข็งของชุมชนมากที่สุด คือร้อยละ 27.8 ตามด้วย แมงมุม ร้อยละ 10.07 

ฅนเมอืงเหนอื รอ้ยละ 6.53 และ ล�าปางนวิส ์รอ้ยละ 5.53 สว่นภาพขา่วหนา้หนึง่

ลานนาโพสต์ มีสัดส่วนพื้นที่ภาพข่าวหน้าหนึ่งที่ส่งเสริมฯ มากที่สุด คือ

ร้อยละ 18.95 รองลงมาคือ ล�าปางนิวส์ ร้อยละ 7.89 ตามด้วย ฅนเมืองเหนือ 

ร้อยละ 6.39 และ แมงมุม ร้อยละ 5.41 

 การที่หนังสือพิมพ์ ลานนาโพสต์ มีความโดดเด่นจากหนังสือพิมพ์ชื่อ

ฉบับอื่นในด้านของการส่งเสริมความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนเป็นเพราะนโยบายของ

หนังสือพิมพ์ การศึกษาของรุจน์ โกมลบุตร (2554) พบว่า ลานนาโพสต์ เป็น

หนังสือพิมพ์ที่มีนโยบายชัดเจนในการสร้างความแตกต่างจากหนังสือพิมพ์ 

ทอ้งถิน่ล�าปางชือ่ฉบบัอืน่ๆ กลา่วคอืจะเนน้การน�าเสนอขา่วเศรษฐกจิ และการเมอืง 

มากกว่าข่าวอาชญากรรม โดยมีความเชื่อว่า แม้จะน�าเสนอข่าวปุถุชนวิสัย  

(human interest) น้อย แต่ก็จะสามารถอยู่รอดในทางธุรกิจได้ โดยอาศัยการ

ขายโฆษณาในอัตราที่แพงให้กับลูกค้า ที่ต้องการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายคนอ่าน

ที่ค่อนข้างมีการศึกษา และมีก�าลังซื้อสูงพอสมควร นอกจากนี้ ลานนาโพสต์ 

ยงัมนีโยบายในการน�าเสนอเนือ้หาดว้ยภาษาและทา่ททีีส่ภุาพ โดยอยูภ่ายใตก้าร

ก�ากับดูแลทางจริยธรรมทางวิชาชีพของสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติอีกด้วย 

ขณะที่หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นล�าปางอีก 3 ชื่อฉบับ ได้แก่ ฅนเมืองเหนือ แมงมุม 

และ ล�าปางนิวส์ มีนโยบายการน�าเสนอข่าวที่คล้ายคลึงกัน คือเน้นการน�าเสนอ
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ข่าวอาชญากรรม-ปุถุชนวิสัยเป็นหลัก เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้อ่านส่วนใหญ่ 

จึงท�าให้การน�าเสนอข่าวที่ส่งเสริมความเข้มแข็งให้ชุมชนมีสัดส่วนน้อยกว่า

หนังสือพิมพ์ ลานนาโพสต์ 

 (2) การจัดการทรัพยากรบุคคลในกองบรรณาธิการ จากการศึกษา

พบว่า ล�าปางนิวส์ มีสัดส่วนพื้นที่ข่าวหน้าหนึ่งที่ส่งเสริมฯ ประเภทการมีส่วน

ร่วมของประชาชนมากที่สุดร้อยละ 56.05 แมงมุม มีสัดส่วนพื้นที่ข่าวหน้าหนึ่ง 

ประเภทรวมมากที่สุด ร้อยละ 46.13 ฅนเมืองเหนือ มีสัดส่วนพื้นที่ข่าวหน้า

หนึ่งประเภทการตรวจสอบทุจริตมากที่สุดร้อยละ 45.47 และ ลานนาโพสต์ มี

สัดส่วนพื้นที่ข่าวหน้าหนึ่งที่ส่งเสริมฯ ประเภทการมีส่วนร่วมของประชาชนมาก

ที่สุดร้อยละ 34.41 

 อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาจากภาพรวมแล้วจะพบว่า ขณะที่ ฅนเมือง

เหนือ แมงมุม และ ล�าปางนิวส์ จะเน้นการน�าเสนอข่าวในประเภทใดประเภท

หนึ่ง กล่าวคือ ฅนเมืองเหนือ เน้นประเภทการตรวจสอบทุจริต แมงมุม เน้น

ข่าวประเภทตรวจสอบทุจริตและประเภทรวมในระดับที่ใกล้เคียงกัน ล�าปางนิวส์  

เน้นข่าวประเภทการมีส่วนร่วมของประชาชน แต่ ลานนาโพสต์ จะเน้นการ 

น�าเสนอข่าวประเภทต่างๆ ในสัดส่วนที่ไม่แตกต่างกันมากนัก

 สภาพการน�าเสนอข่าวที่มีจุดเน้นที่แตกต่างกันดังกล่าว ส่วนหนึ่งเป็น

เพราะการจดัการด้านทรพัยากรบคุคลในกองบรรณาธกิาร กล่าวคอื ลานนาโพสต์ 

มีนโยบายที่เน้นข่าวเศรษฐกิจการเมือง และไม่เน้นข่าวอาชญากรรม จึงสามารถ

ถ่ายเททรัพยากรบุคคลในกองบรรณาธิการไปท�างานข่าวส่งเสริมฯ ประเภท 

ต่างๆ ได้อย่างค่อนข้างทั่วถึง กล่าวคือ ข่าวที่ส่งเสริมฯ ประเภทการมีส่วนร่วม

ของประชาชนมากทีส่ดุร้อยละ 43.62 ตามด้วย ประเภทกระทบต่อผลประโยชน์

สาธารณะทางตรง ร้อยละ 26.22 ประเภทการตรวจสอบทุจริต ร้อยละ 21.88 

และประเภทรวม ร้อยละ 8.28

 ขณะที่หนังสือพิมพ์ท ้องถิ่นอีก 3 ชื่อฉบับที่มีนโยบายเน้นข่าว

อาชญากรรมเป็นหลัก ย่อมมีความยืดหยุ่นในการจัดการทรัพยากรบุคคลใน 

กองบรรณาธกิารได้ค่อนข้างน้อย จงึต้องเน้นการน�าเสนอข่าวส่งเสรมิฯ ในประเภท
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ที่ตัวเองพอจะมีต้นทุนอยู่ เช่น ฅนเมืองเหนือเน้นเรื่องการตรวจสอบทุจริต และ

แมงมมุเน้นเรือ่งการตรวจสอบทจุรติเป็นล�าดบัทีส่อง (รองจากประเภทรวมเพยีง

ร้อยละ 1.9) เพราะมีต้นทุนจากการท�าข่าวอาชญากรรม ล�าปางนิวส์เน้นการมี

ส่วนร่วมของภาคประชาชนเพราะเป็นประเภททีจ่ดัการได้ง่ายทีส่ดุภายใต้เงือ่นไข

ที่ว่าล�าปางนิวส์มีบุคลากรในกองบรรณาธิการน้อยที่สุด (2 คน) จึงอาจกล่าว

ได้ว่า นโยบายที่ชัดเจนในข้อแรก ประกอบกับการจัดการทรัพยากรบุคคลใน 

กองบรรณาธิการ จะมีผลต่อการท�างานที่ส่งเสริมฯ ความเข้มแข็งของชุมชน

โดยตรง

 (3) การน�าเสนอเนื้อหาส่งเสริมความเข้มแข็งฯ ไว้ที่หน้าหนึ่ง 

หนังสือพิมพ์ทั้ง 4 ชื่อฉบับมักน�าเสนอข่าวที่ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนไว้

ที่หน้าหนึ่งมากกว่าหน้าใน กล่าวคือ เมื่อพิจารณาสัดส่วนพื้นที่ข่าวที่ส่งเสริมฯ  

พบว่า เป็นข่าวหน้าหนึ่งที่ส่งเสริมฯ ร้อยละ 10.56 และข่าวหน้าในที่ส่งเสริมฯ 

ร้อยละ 2.85

 ข่าวหน้าหนึ่งถือเป็นหน้าที่สะท้อนความส�าคัญและมีผลต่อการจ�าหน่าย 

แสดงให้เห็นว่า หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นล�าปางตระหนักในภาระหน้าที่ที่จะส่งเสริม

ระบอบประชาธปิไตย โดยการส่งเสรมิการกระจายอ�านาจให้แก่ชมุชนและพฒันา

ชุมชนให้เข้มแข็ง พึ่งตนเองได้ รวมถึงมีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงอันรวดเร็ว 

ขณะเดียวกันก็สะท้อนให้เห็นว่า ผู้อ่านหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นล�าปางเริ่มให้ความ

สนใจต่อข่าวที่ใกล้ตัว และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชนให้แข็งแรง 

 นอกจากนี ้เมือ่พจิารณาถงึสดัส่วนของพืน้ทีข่่าวหน้าหนึง่ทีส่่งเสรมิฯ ใน  

4 ประเภท พบว่า ในหนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่ล�าปางรวม 4 ชือ่ฉบบั มพีืน้ทีข่่าวหน้าหนึง่ 

ที่ส่งเสริมฯ ประเภทการตรวจสอบทุจริตมากที่สุดร้อยละ 28.76 ตามด้วย  

ข่าวส่งเสรมิฯ ประเภทการมส่ีวนของประชาชนร้อยละ 27.69 ข่าวส่งเสรมิฯ ประเภท 

กระทบต่อผลประโยชน์สาธารณะทางตรงร้อยละ 24.84 และข่าวส่งเสริมฯ 

ประเภทรวมร้อยละ 18.7 แสดงว่าเมือ่เป็นข่าวตรวจสอบการทจุรติ มกัจะถกูน�าเสนอ 

ในหน้าหนึ่ง เพราะมีเนื้อหาที่น่าสนใจ และมีผลกระทบสูง
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ตัวอย่าง

● ตัวอย่างที่ 1 ข่าวที่ส่งเสริมฯ ประเภทการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน

ที่มา: ล�าปางนิวส์ ฉบับวันที่ 15-21 มกราคม 2558: 1

● ตัวอย่างที่ 2 ข่าวที่ส่งเสริมฯ ประเภทการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน

ที่มา: ลานนาโพสต์ ฉบับวันที่ 27 มีนาคม - 2 เมษายน 2558: 1
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● ตัวอย่างที่ 3 ข่าวที่ส่งเสริมฯ ประเภทการตรวจสอบการทุจริต

ที่มา: ลานนาโพสต์ ฉบับวันที่ 27 มีนาคม - 2 เมษายน 2558: 1

● ตัวอย่างที่ 4 ข่าวที่ส่งเสริมฯ ประเภทผลกระทบต่อผลประโยชน์สาธารณะ 

ในทางตรง

ที่มา: ล�าปางนิวส์ ฉบับวันที่ 29 มกราคม - 4 กุมภาพันธ์ 2558: 1
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● ตัวอย่างที่ 5 ข่าวส่งเสริมฯ ประเภทรวม

ที่มา: แมงมุม ฉบับวันที่ 10-16 เมษายน 2558: 1

● ตัวอย่างที่ 6 ภาพข่าวที่ส่งเสริมฯ ประเภทการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน

ที่มา: ลานนาโพสต์ ฉบับวันที่ 20-26 กุมภาพันธ์ 2558: 1
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● ตวัอย่างที ่7 ภาพข่าวทีส่่งเสรมิฯ ประเภทผลกระทบต่อผลประโยชน์สาธารณะ

ในทางตรง

ที่มา: แมงมุม ฉบับวันที่ 12-18 มิถุนายน 2558: 1

● ตัวอย่างที่ 8 ภาพข่าวที่ส่งเสริมฯ ประเภทตรวจสอบการทุจริต

ที่มา: ฅนเมืองเหนือ ฉบับวันที่ 22-28 มิถุนายน 2558: 1
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● ตัวอย่างที่ 9 ภาพข่าวที่ส่งเสริมรวมทุกด้าน

ที่มา: ลานนาโพสต์ ฉบับวันที่ 30 มกราคม - 5 กุมภาพันธ์ 2558: 1
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รปูแบบการใช้ประโยชน์จากโทรศพัท์มอืถอืในชวีติประจ�าวนั
ของกลุ่มรถรับจ้างสี่ล้อแดงในจังหวัดเชียงใหม่

เสกสรร ทายะรังษี1 และพนมสิทธิ์ สอนประจักษ์2

บทคัดย่อ
 การวจิยัชิน้นีเ้ป็นการศกึษาปรากฏการณ์การใช้เทคโนโลยสีือ่ใหม่ในชวีติ

ประจ�าวันของกลุ่มอาชีพรับจ้างภาคบริการในสังคมไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาถึงสภาพบริบท สภาพการด�าเนินชีวิตประจ�าวัน รูปแบบการใช้ประโยชน์

จากโทรศัพท์มือถือ รวมถึงผลกระทบจากการน�าเอาโทรศัพท์มือถือมาใช้ในชีวิต

ประจ�าวันของกลุ่มรถรับจ้างสี่ล้อแดงในจังหวัดเชียงใหม่ โดยอาศัยวิธีการวิจัย

เชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก การใช้แบบจดบันทึกการใช้งาน

โทรศพัท์มอืถอืประจ�าวนั ตลอดจนใช้การสงัเกตการณ์ทัง้แบบมส่ีวนร่วมและไม่มี

ส่วนร่วม 

 ผลการศึกษาสภาพบริบทและวิถีชีวิตประจ�าวันของรถรับจ้างสี่ล้อแดง

นัน้ พบว่า จากการขยายตวัอย่างรวดเรว็ทางด้านเศรษฐกจิและการท่องเทีย่วของ

เมืองเชียงใหม่นั้น ได้ส่งผลต่อบทบาทหน้าที่ของรถรับจ้างสี่ล้อแดง ซึ่งจากอดีต

เคยเป็นยานพาหนะเพื่อให้บริการรับส่งคนในท้องถิ่น ปัจจุบันได้แปรเปลี่ยนเป็น

ยานพาหนะเพือ่บรกิารการท่องเทีย่ว และได้ส่งผลต่อชวีติประจ�าวนัของรถรบัจ้าง

สี่ล้อแดงที่ต้องมีการปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปใน 

หลากหลายด้าน เช่น ความจ�าเป็นในการพฒันาทกัษะในการสือ่สารกบันกัท่องเทีย่ว 

 

หมายเหตุ บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์เรื่อง รูปแบบการใช้ประโยชน์จากโทรศัพท์มือถือในชีวิต

ประจ�าวันของกลุ่มรถรับจ้างสี่ล้อแดงในจังหวัดเชียงใหม ่ ในหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขาการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร.
1 อาจารย์ประจ�าสาขาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา จังหวัด
เชียงราย. 

2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประจ�าภาควิชานิเทศศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร. 
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ชาวต่างชาติ ทักษะความรู้ด้านข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว โรงแรม ที่พัก ร้านอาหาร 

ตลอดจนถงึเส้นทางคมนาคมทีเ่กดิขึน้ใหม่อยูต่ลอดเวลา อนัเนือ่งจากการขยายตวั 

ของเมืองเชียงใหม่ นอกจากนั้น ยังก่อให้เกิดวิถีชีวิตที่ต้องติดต่อสื่อสารกับกลุ่ม

สังคมที่หลากหลายมากขึ้น อาทิ กลุ่มลูกค้าซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ

ต่างประเทศ กลุ่มสถานประกอบการ สถานที่ท่องเที่ยวโรงแรมที่พัก ตลอดจน 

กลุ่มเพื่อนร่วมอาชีพรถรับจ้างสี่ล้อแดง

 ผลการศึกษาด้านสภาพการณ์การใช้โทรศัพท์มือถือของกลุ่มรถรับจ้าง

สี่ล้อแดงในปัจจุบันนั้น หากแบ่งตามลักษณะการยอมรับเทคโนโลยี พบว่า  

ในกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย (Gen Y) จัดอยู่ในกลุ่มทันสมัย (early majority)  

เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ (Gen X) จดัอยูใ่นกลุม่ตามสมยั (late majority) และกลุม่เบบี้ 

บูมเมอร์ (baby boomer) จัดอยู่ในกลุ่มล้าสมัย (laggards) โดยพบช่องว่างทาง

ดิจิทัล (digital divide) ในกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ ที่มีลักษณะท�างานแบบขับตระเวน

รับส่งผู้โดยสารรอบเมืองมากที่สุด ในด้านลักษณะการใช้ประโยชน์นั้น โทรศัพท์

มือถือถูกใช้ในฐานะเครื่องมือในการประกอบอาชีพ (instrument) มุ่งเน้นคุณค่า

เชิงประโยชน์ใช้สอย (use value) เป็นหลัก โดยฟังก์ชั่นการท�างานที่ถูกใช้มาก

ที่สุดคือ ฟังก์ชั่นด้านการสื่อสาร ในรูปแบบการโทรสนทนาด้วยเสียงแบบปกติ 

(voice) และเสริมด้วยการสื่อสารผ่านระบบออนไลน์ (data) ส่วนฟังก์ชั่นที่ถูก

ปฏิเสธการใช้งานคือ ฟังก์ชั่นทางด้านบันเทิง เช่น เกม ระบบเล่นเพลง หรือ

ภาพยนตร์ นอกจากนัน้ โทรศพัท์มอืถอืยงัได้ถกูปรบัประยกุต์ในการท�างานอย่าง

หลากหลายและสอดคล้องกับวิถีชีวิต โดยเน้นการเข้าถึงข้อมูลด้านการประกอบ

อาชีพเป็นหลัก 

 ผลการศึกษาด้านผลกระทบของการน�าโทรศัพท์มาใช้นั้น พบทั้ง 

ผลกระทบในระดบัปัจเจกบคุคลและในระดบักลุม่สงัคม โดยในด้านปัจเจกบคุคล

ในมิติทางเศรษฐกิจพบว่า โทรศัพท์มือถือได้ก่อให้เกิดโอกาสทางรายได้ที่เพิ่ม

ขึ้น อันเป็นผลสืบเนื่องจากการเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการขยายศักยภาพและ

ประสบการณ์อย่างหลากหลาย นอกจากนั้น ในระดับกลุ่มสังคมพบว่า โทรศัพท์

มือถือได้ส่งผลต่อระดับความสัมพันธ์ที่เพิ่มขึ้นกับคนในครอบครัวและในกลุ่ม
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รถรับจ้างสี่ล้อแดง ทั้งนี้ระดับผลกระทบดังกล่าวจะขึ้นอยู่กับวิถีชีวิตของแต่ละ

บุคคลด้วย

Abstract
 This research studied the phenomenon of new media technologies 

in the everyday life of a working-class group in the social service sector 

in Thai society. It aimed at studying the context, everyday life, pattern 

of mobile phone usage as well as an impact of using the mobile phone 

towards red taxi drivers’ group in Chiang Mai Province by applying the 

qualitative research that with a use of in-depth interviewing, mobile 

phone usage field note, participation and non-participation observation.

 From the study of the everyday life context of red taxi drivers, 

it was found that the expansion of tourism’s economy in Chiang Mai 

Province affected to the role of red taxi drivers, from local service in 

the city to the tourist service instead. Therefore, they have adjusted 

and improved themselves to incorporate with the changed context, for  

example, the necessary of communication’s skill with the foreign customers, 

importance of the tourism’s information, new place for tourists as well 

as the new route of transportation. Moreover, it forced to the creation 

of the relation with customers, hotel entrepreneurs or colleagues to 

earn more income.

 With reference to the study about the phenomenon of mobile 

phone application of red taxi drivers in the present, it was found that it can 

be divided into three groups of red taxi users classified by technology’s 

perception which are early majority group, late majority group and  

laggards. The study indicated digital divide appearance both technology 

and technology usage skill of more than 50 years old drivers who drive 
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around the city at most. On the other hand, it was found less digital 

divide in the group of red taxi drivers in queue since technology and 

innovation were expanded in a width range of ages in this kind of group.

In terms of mobile phone utilization as an instrument to hand on as 

drivers, it definitely focused on using a mobile phone on duty as a 

main role. Furthermore, the most often used function in mobile phone 

is direct voice communication plus to partial online communication. On 

the contrary, the drivers did not require functions of games, songs or  

movies. Moreover, technology was produced the new function to  

response the needs of the drivers more and more.

 Lastly, from the study of economic impact of mobile phone 

application in everyday life, it was found that using mobile phone as a 

red taxi driver can earn more income since it decreases the limitation of 

space and time. Moreover, technology helps to expand the experiences 

of the drivers such as the exploration of the new route or pathway 

which they have never gone, help to open the new world of communi-

cation with foreigners by not having knowledge base of language skill 

and help to create the new network of unknown people in the society 

which is one of other choices to earn more income.

บทน�า
 ภายใต้วิสัยทัศน์ของรัฐบาลปัจจุบัน (พ.ศ. 2560) ที่มุ ่งปฏิรูป

ประเทศไทยให้เข้าสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) ซึ่งหมายถึง ประเทศ

ที่ประชากรสามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง 

เต็มศักยภาพ โดยมุ่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และ

ทรัพยากรอื่นๆ เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ไปสู่

ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนนั้น ก่อให้เกิดนโยบายหลักที่ส�าคัญอย่างเศรษฐกิจ
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ดิจิทัล (digital economy) ที่มีเป้าหมายให้คนไทยทั้งประเทศได้ใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดย

ในแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาตินั้น มีแผนยุทธศาสตร์ที่

ส�าคญัคอื การสร้างโอกาสทางสงัคมอย่างเท่าเทยีมด้วยข้อมลูข่าวสารและบรกิาร

ต่างๆ ผ่านสื่อดิจิทัล เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน และการเตรียม

ความพร้อมให้ประชาชนทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการด�าเนิน

ชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล  (แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม, 2559)

 ท่ามกลางการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศ  

เพื่อมุ่งหมายให้ทุกคนในประเทศได้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพและ

เท่าเทียมกันนั้น พงษ์เทพ สันติกุล (2555) มีความคิดเห็นว่า เทคโนโลยีที่

พัฒนาอย่างรวดเร็ว อาจเพิ่มปัญหาความไม่เท่าเทียมภายในสังคมต่างๆ ที่มีอยู่

แล้วให้มากขึน้ไปอกี อนัเนือ่งมาจากคนบางกลุม่ในสงัคมไม่สามารถปรบัตวัได้ทนั 

กับเทคโนโลยีใหม่นั้น และก่อให้เกิดช่องว่างทางดิจิทัล (digital divide) ซึ่ง 

ส่งผลต่อปัญหาการใช้เทคโนโลยอีย่างไม่เตม็ประสทิธภิาพ และไม่คุม้ค่าเมือ่เทยีบ

กับต้นทุนซึ่งใช้ในการจัดหาเทคโนโลยีนั้นๆ ในประเด็นดังกล่าว ดนุวศิน เจริญ 

(2557) ได้เสนอความเหน็ต่อการแก้ไขปัญหาช่องว่างทางดจิทิลัในประเทศไทยว่า 

ประชาชนในแต่ละกลุม่ควรต้องเข้ามามส่ีวนร่วมในการวางแผนพฒันา และภาครฐั 

ควรด�าเนินการส�ารวจความพร้อม เช่น ลักษณะวิถีชีวิต ความรู้ ความสามารถ 

หรอืทกัษะในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศทีม่อียู ่และศกึษาถงึความต้องการทีแ่ท้จรงิ 

ของกลุ่มประชาชนเป้าหมาย จากนั้นจึงน�าเทคโนโลยีสารสนเทศและความ

ต้องการของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย มาประยุกต์ให้สอดคล้องกับความต้องการ

และวิถีชีวิตของประชาชนแต่ละกลุ่มซึ่งมีความแตกต่างกัน

 อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยกลับพบว่า ในงานวิชาการของไทยด้านการใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยีการสื่อสารที่ผ่านมา โดยส่วนใหญ่มุ่งเน้นการศึกษา

เฉพาะกับกลุ่มบุคคล ซึ่งถูกมองว่าเป็นกลุ่มผู้น�าด้านเทคโนโลยีในสังคม อาทิ 

กลุ่มชนชั้นกลาง หรือกลุ่มนักเรียน นักศึกษา แต่สิ่งที่ขาดหายไปและมิได้ถูก
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หยิบยกมาเป็นประเด็นในการศึกษาคือ กลุ่มประชากรซึ่งถูกมองว่าเป็นคนกลุ่ม

น้อยในระดับล่างของสังคม และถูกมองว่าเป็นกลุ่มล้าหลังด้านเทคโนโลยี โดย

เฉพาะอย่างยิ่งผู้ประกอบอาชีพรับจ้างในภาคบริการ ซึ่งมีวิถีชีวิตในการท�างานที่

ต้องพึง่พาตนเอง และมรีายได้จากการรบัจ้างบรกิารรายวนัทีไ่ม่แน่นอน โดยจาก

การศึกษาพบว่า เป็นกลุ่มอาชีพซึ่งเป็นพื้นฐานส�าคัญในโครงสร้างทางเศรษฐกิจ

ของไทย และควรได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนในการพัฒนาทักษะการน�า

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการประกอบอาชีพเท่าเทียมกับประชากรในกลุ่มอื่น  

 งานวิจัยชิ้นนี้ได้หยิบยกกลุ่มรถรับจ้างสี่ล้อแดงในจังหวัดเชียงใหม่มา

เป็นกรณศีกึษา โดยเป็นหนึง่ในกลุม่อาชพีรบัจ้างในภาคบรกิารการขนส่งมวลชน

ในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นที่รู้จักของคนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย

และต่างประเทศ และถือเป็นกลไกส�าคัญด้านเศรษฐกิจของจังหวัดเชียงใหม่

ที่มีรายได้ส่วนใหญ่มาจากภาคการท่องเที่ยวและบริการ โดยศึกษาถึงรูปแบบ

การใช้ประโยชน์จากโทรศัพท์มือถือในชีวิตประจ�าวันของกลุ่มรถรับจ้างสี่ล้อแดง 

เนื่องจากเป็นสื่อดิจิทัลที่มีบทบาทส�าคัญต่อวิถีชีวิตผู้คนในปัจจุบัน และเป็นสื่อที่

มีอัตราการใช้งานมากที่สุดในสังคมไทย ซึ่งมีความน่าสนใจว่า รูปแบบของการ

ใช้ประโยชน์จากโทรศพัท์มอืถอืของกลุม่รถสีล้่อแดงในจงัหวดัเชยีงใหม่มลีกัษณะ

เป็นอย่างไร มีความแตกต่างจากกลุ่มสังคมอื่นๆ ซึ่งได้มีการศึกษามาก่อนหน้า

นี้อย่างไร และโทรศัพท์มือถือได้ส่งผลต่อชีวิตประจ�าวัน โดยเฉพาะทางด้าน

เศรษฐกจิของกลุม่รถรบัจ้างสีล้่อแดงอย่างไร ซึง่ผลการศกึษาจะน�าไปสูก่ารพฒันา

ด้านความรูแ้ละทกัษะทีเ่หมาะสมต่อการด�าเนนิชวีติและการประกอบอาชพีในยคุ

ดิจิทัลต่อไป

ปัญหาน�าวิจัย
 รูปแบบการใช้ประโยชน์จากโทรศัพท์มือถือของกลุ่มรถรับจ้างสี่ล้อแดง

มีลักษณะเป็นอย่างไร และการน�าโทรศัพท์มือถือมาใช้ได้ส่งผลกระทบต่อชีวิต

ประจ�าวันของกลุ่มรถรับจ้างสี่ล้อแดงอย่างไรบ้าง
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วัตถุประสงค์การวิจัย
 1. เพื่อศึกษาบริบทและชีวิตประจ�าวันของกลุ่มรถรับจ้างสี่ล้อแดงใน

ปัจจุบัน

 2. เพื่อศึกษารูปแบบการใช้ประโยชน์จากโทรศัพท์มือถือของกลุ่มรถ

รับจ้างสี่ล้อแดง

 3. เพือ่ศกึษาลกัษณะผลกระทบทีเ่กดิจากการน�าโทรศพัท์มอืถอืมาใช้ใน

ชีวิตประจ�าวันของกลุ่มรถรับจ้างสี่ล้อแดงในจังหวัดเชียงใหม่

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory)
 ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม เป็นแนวคิดที่อธิบายเกี่ยวกับการ

สื่อสารที่ส่งผลต่อ “การยอมรับนวัตกรรม” ซึ่งเป็นกระบวนการที่นวัตกรรมใหม่

ถูกส่งผ่านบริบทของสังคมสู่กลุ่มเป้าหมาย โดย Everett M. Rogers (1983: 

163-186) ได้จัดแบ่งกระบวนการในการแพร่กระจายและยอมรับนวัตกรรมออก

เป็น 5 ขั้นตอนคือ (1) ขั้นความรู้ (knowledge) คือ ขั้นที่บุคคลมีการรับรู้ถึง

นวัตกรรมนั้นๆ (2) ขั้นจูงใจ (persuasion) เป็นขั้นตอนเกี่ยวกับทัศนคติ โดย

บุคคลพิจารณาถึงคุณค่าของนวัตกรรมนั้นๆ (3) ขั้นตัดสินใจ (decision) เป็น

ขั้นตอนที่บุคคลพิจารณาเพื่อจะยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม (4) ขั้นน�าไปใช้ 

(implementation) เป็นขั้นตอนที่บุคคลทดลองน�านวัตกรรมไปใช้ (5) ขั้นยืนยัน 

(confirmation) เป็นขั้นตอนที่บุคคลยืนยันในการที่จะยอมรับและน�านวัตกรรม

ไปใช้จริง ผ่านการทดลองใช้แล้วพบว่าเกิดประโยชน์กับตนเอง นอกจากนั้น  

ในการยอมรับนวัตกรรมของคนในสังคม Rogers (1983: 247-250) ได้จัดแบ่ง

กลุ่มคนตามระดับการยอมรับนวัตกรรมได้เป็น 5 กลุ่ม คือ

 1. กลุ่มนวัตกร (innovator) หรือกลุ่มชอบลองของใหม่ หรือกลุ่มล�า้

สมัย ชอบทดลองสิ่งใหม่ๆ มีความเป็นผู้น�านวัตกรรมใหม่ๆ ให้แก่ผู้อื่น มีความ

มั่นใจที่จะยอมรับความล้มเหลวในการใช้นวัตกรรม ซึ่งมีอยู่ประมาณ 2.5%
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 2. กลุม่ผูย้อมรบันวตักรรมก่อนผูอ้ืน่ (early adopters) หรอืกลุม่น�าสมยั

กลุ่มนี้เป็นพวกที่รับเร็ว มักเป็นพวกผู้น�าทางความคิดมากที่สุด บุคคลอื่นๆ ที่จะ

ยอมรับนวัตกรรมมักจะไปขอแนะน�าเพื่อใช้เป็นแนวทางที่จะยอมรับต่อไป การ

แพร่นวัตกรรมจะส�าเร็จหรือไม่ขึ้นอยู่กับกลุ่มผู้ยอมรับนวัตกรรมก่อนผู้อื่นซึ่งมี

อยู่ 13.5%

 3. คนส่วนใหญ่ทีย่อมรบันวตักรรมในระยะเริม่ต้น (early majority) หรอื

กลุ่มทันสมัย กลุ่มคนเหล่านี้จะใช้ระยะเวลายาวนานกว่าสองกลุ่มแรก เนื่องจาก

จะต้องพิจารณาให้รอบคอบเกี่ยวกับนวัตกรรมที่น�าเข้ามาในกลุ่มนี้จะมีอยู่ 34%

 4. คนส่วนใหญ่ที่ยอมรับนวัตกรรมในระยะหลัง (late majority) หรือ

กลุ่มตามสมัยเป็นกลุ่มที่ยอมรับช้า จะเกิดการยอมรับได้จะต้องมีการบังคับให้

เปลี่ยนแปลง หรือมีความจ�าเป็นทางเศรษฐกิจ หรือได้รับอิทธิพลจากการแพร่

นวัตกรรมและได้รับแรงกระตุ้นจากกลุ่มบุคคลใกล้ชิด ซึ่งมีอยู่ 34%

 5. พวกล้าหลัง (laggards) หรือกลุ่มล้าสมัย จะเป็นกลุ่มที่ยึดมั่นใน

ขนบประเพณดีัง้เดมิของสงัคมหรอืนวตักรรมเดมิๆ จะยอมรบักต่็อเมือ่นวตักรรม

เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิต ซึ่งมีอยู่ 16% ประเภทของผู้ยอมรับนวัตกรรม 

 ในงานวิจัยชิ้นนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดจากทฤษฎีดังกล่าวในการวิเคราะห์

ถงึการแพร่กระจายและระดบัการรบัเทคโนโลยโีทรศพัท์มอืถอืของกลุม่รถรบัจ้าง

สี่ล้อแดง

ทฤษฎกีารใชเ้ทคโนโลยใีนชวีติประจ�าวนั (Domestication of Technology 

Theory)
 ทฤษฎกีารใช้เทคโนโลยใีนชวีติประจ�าวนั (domestication of technology) 

ถูกพัฒนาโดยโรเจอร์ ซิลเวอร์สโตน และเลสลี่ แฮดดัน (Silverstone and 

Haddon, 2006 cited in Bertal, 2013: 15) นักวิชาการจากส�านักวัฒนธรรม

ศึกษา โดยได้รับการพัฒนามาจากทฤษฎีการประกอบสร้างสังคมทางเทคโนโลยี 

(social shaping of technology หรือ SST) ซึ่งถูกใช้ในการอธิบายกระบวนการ

ในการยอมรบั ปฏเิสธ และใช้เทคโนโลย ีเพือ่น�าผลมาใช้ในกระบวนการออกแบบ 
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การผลิตเทคโนโลยีให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ แต่ส�าหรับในทฤษฎีการใช้

เทคโนโลยีในชีวิตประจ�าวัน (domestication of technology) นั้น มุ่งให้ความ

ส�าคัญในมิติการบริโภคหรือการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ�าวัน ซึ่งผู้ใช้เทคโนโลยี

หรือผู้บริโภคจะมีบทบาทหรืออ�านาจหลักในการตัดสินใจ การเลือกใช้ และการ

ปรบัใช้เทคโนโลยเีพือ่ให้เข้ากบัสงัคม วฒันธรรม หรอืวถิชีวีติของตนเอง นอกเหนอื 

จากผู้ผลิตเทคโนโลยีได้ก�าหนดไว้ ตามแต่บริบทวิถีชีวิตของผู้ใช้แต่ละคน กล่าว

อีกความหมายก็คือ การที่ผู้ใช้สามารถน�าเทคโนโลยีที่ถูกผลิตหรือถูกก�าหนดมา

ให้มีลักษณะรูปแบบเดียวกัน มาปรับให้มีลักษณะเป็นของใช้ส่วนตัว ที่มีความ

สอดคล้องกับความต้องการและวิถีชีวิตของผู้ใช้หรือในบริบทของชีวิตประจ�าวัน 

 จากแนวคิดการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ�าวันนี้ ผู้วิจัยจะได้น�ามาใช้ใน

การวิเคราะห์ลักษณะความเป็นผู้บริโภคสื่อของคนขับรถรับจ้างสี่ล้อแดงว่า ได้มี

การเลอืกใช้งานโทรศพัท์มอืถอืในลกัษณะใด หรอืปฏเิสธการใช้งานในลกัษณะใด 

รวมทั้งมีการปรับประยุกต์การบริโภคสื่อให้มีความเหมาะสมกับตนเองอย่างไร

ทฤษฎเีทคโนโลยกีารสือ่สารเปน็ตวัก�าหนด (Communication Technology 

Determinism Theory)
 ในทฤษฎีเทคโนโลยีการสื่อสารเป็นตัวก�าหนดนั้น เป็นแนวคิดส�าคัญ

ของส�านักโตรอนโต (Toronto School) โดยมีแนวคิดหลักที่เชื่อว่า เทคโนโลยี

การสือ่สารจะเป็นตวัแปรต้นทีเ่ข้ามาก�าหนดหรอืส่งผลกระทบต่อมนษุย์ในระดบั

ต่างๆ ทัง้ในระดบัปัจเจกบคุคล ระดบัสถาบนั และระดบัสงัคมโดยรวม (กาญจนา  

แก้วเทพ และสมสุข หินวิมาน, 2553)  

 นอกจากนั้น ส�านักโตรอนโตยังได้เสนอประเด็นลักษณะผลกระทบของ

เทคโนโลยีสื่อ (media determinism) ไว้สามมิติด้วยกัน คือ 

 1. ผลกระทบของสื่อต่อมิติด้านเวลา (time) โดยสื่อสามารถท�าลายข้อ

จ�ากัดทางด้านเวลา ทั้งในด้านระยะเวลาที่เก็บรักษาหรือบันทึกสารเป็นเวลานาน 

และย่นระยะเวลาในการสื่อสารให้สั้นลง 
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 2. ผลกระทบของสื่อต่อมิติด้านพื้นที่ (space) ในเรื่องนี้จะเป็นการลด

ข้อจ�ากัดในเรื่องระยะทางในทางภูมิศาสตร์

 3. ผลกระทบของสื่อต่อมิติเรื่องประสบการณ์ของมนุษย์ (human  

experiences) ซึง่อธบิายว่า สือ่ทกุชนดิคอืการขยายประสบการณ์ด้านผสัสะของ

มนุษย์ (extension of sensory experiences) 

 ส�าหรับทฤษฎีเทคโนโลยีการสื่อสารเป็นตัวก�าหนดนี้ ผู้วิจัยได้น�ามาใช้

ในการวิเคราะห์ถึงระดับและลักษณะผลกระทบจากการน�าโทรศัพท์มือถือมาใช้

ในชีวิตประจ�าวันของกลุ่มรถรับจ้างสี่ล้อแดง

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 Yong Seok Lee (2009) ท�าการศึกษาการใช้โทรศัพท์มือถือในชีวิต

ประจ�าวันของผู้สูงอายุในสหรัฐอเมริกา ซึ่งมีอายุมากว่า 65 ปี จ�านวน 12 คน 

ในประเดน็การเลอืกซือ้โทรศพัท์มอืถอื การเรยีนรูแ้ละการใช้งานในชวีติประจ�าวนั 

รวมถึงลักษณะที่พึงประสงค์ของโทรศัพท์มือถือในอนาคตที่เหมาะสมกับกลุ่ม 

ผูสู้งอายุ ผลการศกึษาพบว่า ผู้สูงอายุมีวตัถุประสงคใ์นการซื้อโทรศพัทม์ือถอืมา

ใช้ในการตดิต่อกบัคนในครอบครวัและกลุม่เพือ่นเป็นหลกั โดยเน้นพกพาเมือ่ต้อง

อยู่ภายนอกบ้าน โดยมีวัตถุประสงค์ในการใช้เพื่อความปลอดภัยของตนเองเป็น

หลัก เนื่องจากเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินจะสามารถใช้โทรศัพท์เพื่อติดต่อครอบครัว

ได้ ซึ่งปัญหาอุปสรรคในการเลือกใช้โทรศัพท์มือถือคือ การขาดข้อมูลเพื่อการ

ตัดสินใจเลือกซื้อ ดังนั้นจึงตัดสินใจตามการแนะน�าของผู้ขายเท่านั้น ในการใช้

งานนั้นผลการศึกษาพบปัญหาในการใช้งานอันเนื่องมาจากระบบการท�างานที่มี

มากเกนิความจ�าเป็น นอกจากนัน้ ยงัมปัีญหาเรือ่งความไม่ชดัเจนในการดหูน้าจอ 

และปุ่มกดต่างๆ ซึ่งปัจจุบันเครื่องได้ออกแบบให้มีขนาดที่เล็กลง ด้านการปรับ

ใช้เทคโนโลยีนั้น การศึกษาพบว่า กลุ่มผู้สูงอายุไม่ได้มีการปรับใช้โดยตรงจาก

โทรศพัท์ แต่พบตวัอย่างของการจดบนัทกึหมายเลขโทรศพัท์ของญาตใินกระดาษ 

และน�าไปติดตัวเครื่องเพื่อใช้งานแทนระบบบันทึกข้อมูลหมายเลขโทรศัพท์ปกติ
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วิธีด�าเนินการวิจัย
 งานวจิยัชิน้นีใ้ช้วธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพ (qualitative research) เกบ็ข้อมลู

จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) 

จากการใช้แบบบันทึกข้อมูลการใช้โทรศัพท์มือถือในแต่ละวันของกลุ่มรถรับจ้าง 

สีล้่อแดง จากการสงัเกตการณ์แบบมส่ีวนร่วม (participatory observation) โดย 

การร่วมปฏิบัติงานในแต่ละวันพร้อมกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ตลอดจนถึงการ

สังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม  (non-participatory observation) โดยการ

ศึกษาพฤติกรรมการใช้งานโทรศัพท์มือถือในบริเวณจุดพักรถ หรือคิวรถต่างๆ 

ภายในตัวเมืองเชียงใหม่

 การคดัเลอืกผูใ้ห้ข้อมลูหลกัซึง่เป็นกลุม่รถรบัจ้างสีล้่อแดงจงัหวดัจ�านวน 

12 คน ได้มาจากวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (purposive sampling) ด้วยวิธีการ

เลือกตามความแตกต่างหลากหลายของผู้ให้ข้อมูลหลัก (maximum variation 

sampling) ซึ่งมีลักษณะวิถีชีวิตการท�างานใน 2 ลักษณะคือ กลุ่มประจ�าคิวรถ 

6 คน  และกลุ่มขับตระเวนรับส่งผู้โดยสารรอบเมืองจ�านวน 6 คน เนื่องจากผล

การศึกษาน�าร่องของผู้วิจัยพบว่า ทั้งสองกลุ่มมีวิถีชีวิตที่แตกต่างกัน และคาดว่า

จะส่งผลถงึรปูแบบการใช้งานโทรศพัท์มอืถอืด้วย นอกจากนัน้ ภายในกลุม่ยงัถกู

จัดแบ่งออกตามระดับช่วงอายุอีก 3 กลุ่มวัย (generation) คือ ช่วงอายุมากกว่า 

50 ปี (baby boomer) ช่วงอายุ 35-50 ปี (Generation X) และช่วงอายุต�่า

กว่า 35 ปี (Generation Y) เนื่องจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ตัวแปรด้าน

อายุมีผลอย่างมีนัยส�าคัญต่อลักษณะการใช้เทคโนโลยีใหม่ ซึ่งผู้วิจัยคาดว่าจะ 

ส่งผลรวมถึงการใช้ประโยชน์จากโทรศัพท์มือถือของกลุ่มรถรับจ้างสี่ล้อแดงด้วย

เช่นเดียวกัน

นิยามศัพท์
 รูปแบบการใช้ประโยชน์ หมายถึง ลักษณะวิธีการในการใช้งานระบบ

โทรศัพท์มือถือของคนขับรถรับจ้างสี่ล้อแดงในจังหวัดเชียงใหม่ แบ่งออกได้ 3 

ลักษณะคือ
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 - ลักษณะการเลือกใช้งานระบบตามระบบที่ผู้ผลิตได้ก�าหนดไว้

 - ลักษณะการไม่ใช้งานหรือปฏิเสธการใช้งานในระบบที่ผู้ผลิตได้ก�าหนดไว้

 - ลักษณะการประยุกต์ใช้หรือปรับเปลี่ยนหน้าที่คุณลักษณะของ 

  โทรศัพท์มือถือให้สอดคล้องกับตนเอง 

 พฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์ หมายถงึ ลกัษณะในการใช้งานโทรศพัท์มอืถอื 

ในแต่ละวัน ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ในการใช้ ช่วงเวลาที่ใช้โทรศัพท์มือถือ 

ความถีใ่นการใช้โทรศพัท์มอืถอืในแต่ละวนั ระยะเวลาในการใช้งานโทรศพัท์มอืถอื 

ในแต่ละครั้ง หรือบุคคลที่ติดต่อผ่านโทรศัพท์มือถือ

ผลการวิจัย

ลักษณะบริบทและชีวิตประจ�าวันของกลุ่มรถรับจ้างสี่ล้อแดงในจังหวัด

เชียงใหม่
 ผลการศกึษาลกัษณะบรบิทของกลุม่รถรบัจ้างสีล้่อแดง โดยในทีน่ีห้มายถงึ 

ตัวเมืองเชียงใหม่ ซึ่งเป็นพื้นที่แห่งการใช้ชีวิตโดยส่วนใหญ่เพื่อประกอบอาชีพ

ของกลุ่มรถรับจ้างสี่ล้อแดงนั้น พบว่า จังหวัดเชียงใหม่ ถือเป็นศูนย์กลางด้าน

เศรษฐกจิ การค้า และการท่องเทีย่ว ทีส่�าคญัของประเทศในอนัดบัต้น เหน็ได้จาก 

ตัวเลขทางเศรษฐกิจมวลรวมของจังหวัดที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องในแต่ละปี 

รวมถงึการพฒันาเส้นทางคมนาคม เข้าสูต่วัเมอืงเชยีงใหม่ทีเ่พิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ 

ส่งผลถึงปริมาณการขยายตัวของชุมชนเมืองที่เพิ่มขึ้นตามล�าดับ อย่างไรก็ตาม 

จากอดีตที่ผ่านมากว่า 720 ปีของการเป็นเมืองหลวงแห่งอาณาจักรล้านนา และ

เป็นสถานที่ตั้งของโบราณสถานเก่าแก่มากมายนั้น ได้มีส่วนส�าคัญที่ท�าให้ความ

เจริญต่างๆ ในตัวเมืองเชียงใหม่ถูกจ�ากัดขอบเขตพื้นที่ไว้ด้วยเช่นกัน ดังตัวอย่าง

ในการออกเทศบัญญัติว่าด้วยการควบคุมผังเมือง เพื่อการส่งเสริมและอนุรักษ์

ศิลปวัฒนธรรมในตัวเมืองเชียงใหม่ ซึ่งก�าหนดห้ามมิให้มีการพัฒนาขยับขยาย

เส้นทางถนนในตัวเมืองเชียงใหม่ การห้ามมิให้มีสิ่งปลูกสร้างขนาดใหญ่ รวมถึง

ห้ามมแีหล่งบนัเทงิต่างๆ จงึท�าให้ โบราณสถานต่างๆ รวมถงึสภาพความเป็นเมอืง

เก่ายังคงถูกอนุรักษ์ไว้ สิ่งเหล่านี้เมื่อผนวกกับแผนพัฒนาต่างๆ ของภาครัฐที่ให้
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ความส�าคญัต่อการสบืสานอนรุกัษ์วฒันธรรมประเพณต่ีางๆ ของตวัเมอืงเชยีงใหม่

ในฐานะความเป็นล้านนาในอดีต และลักษณะที่ตั้งของตัวเมืองเชียงใหม่ ซึ่งอยู่

ใกล้แหล่งธรรมชาตทิีส่วยงาม และมสีภาพภมูอิากาศทีเ่หมาะสมกบัการท่องเทีย่ว 

จึงท�าให้ตัวเมืองเชียงใหม่กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายทั้งแหล่ง 

ท่องเที่ยวทางด้านศิลปวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และกิจกรรม

ต่างๆ ที่ถูกสร้างขึ้น เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวและสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจตลอด

ทั้งปี  

 ความเป็นเมืองแห่งการท่องเที่ยวของตัวเมืองเชียงใหม่ ได้ส่งผลต่อวิถี

ชีวิตของรถรับจ้างสี่ล้อแดงหลากหลายรูปแบบ เช่น บทบาทหน้าที่ที่เปลี่ยนไป 

จากในอดีตซึ่งเป็นพาหนะรับส่งคนท้องถิ่นเพื่อท�าธุระภายในตัวเมือง ปัจจุบันรถ

รับจ้างสี่ล้อแดงได้ปรับบทบาทเป็นรถเพื่อการบริการการท่องเที่ยว ท�าให้วิถีชีวิต

ได้ถูกเปลี่ยนไปหลากหลายด้าน อาทิ ในช่วงเวลาท�างาน จากอดีตที่ให้บริการ

รับส่งคนในตัวเมืองตั้งแต่เช้าตรู่เพื่อจับจ่ายซื้อของในตลาด หรือรับส่งนักเรียน

ไปโรงเรียน เปลี่ยนเป็นเริ่มต้นในช่วงสาย เนื่องจากเป็นช่วงเวลาที่นักท่องเที่ยว

จะเริม่ออกจากทีพ่กั วถิชีวีติทีต้่องพบปะและสือ่สารกบันกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ

ตลอดทั้งวัน วิถีชีวิตที่ต้องเรียนรู้สถานที่ท่องเที่ยวใหม่ๆ ที่พักและร้านค้าใหม่ๆ 

เส้นทางคมนาคมใหม่ๆ ทีเ่กดิขึน้ใหม่และเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา ตลอดจนถงึ

วิถีชีวิตที่ต้องติดต่อกับผู้คนกลุ่มอื่นๆ ที่หลากหลายขึ้น เช่น กลุ่มโรงแรมที่พัก 

กลุม่บรษิทัน�าเทีย่ว หรอืกลุม่เพือ่นร่วมอาชพี เพือ่สร้างเครอืข่ายแลกเปลีย่นงาน 

และช่วยเพิ่มรายได้มากกว่าการท�างานปกติ และนอกจากนั้น จากการที่มีแหล่ง

ท่องเทีย่วกระจายทัว่ตวัเมอืงเชยีงใหม่ ได้ก่อให้เกดิรปูแบบการท�างานอกีลกัษณะ

ที่นอกเหนือจากการท�างานแบบขับตระเวนรับส่งผู้โดยสารรอบเมืองตลอดทั้งวัน 

คือ การรวมกลุ่มของรถสี่ล้อแดงประมาณ 10-30 คัน ซึ่งประกอบด้วยคนหลาก

หลายช่วงอายุ เพื่อจอดรอบริการผู้โดยสารและนักท่องเที่ยวตามสถานที่ส�าคัญ

ต่างๆ ที่เรียกว่า “คิวรถแดง” ซึ่งในอดีตคิวรถแดงจะมีเพียงสถานที่ส�าคัญ เช่น 

สถานีขนส่ง สถานีรถไฟ หรือตลาดขนาดใหญ่เท่านั้น แต่ปัจจุบันมีจ�านวนเพิ่ม

มากขึ้นตามการขยายตัวของเมืองเชียงใหม่ ดังตัวอย่างในภาพที่ 1
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ภาพที่ 1  ตัวอย่างลักษณะคิวรถรับจ้างสี่ล้อแดง บริเวณสวนสัตว์เชียงใหม่

สาเหตุของการน�าโทรศัพท์มาใช้งาน
 ผลการวิจัยในประเด็นสาเหตุของการน�าโทรศัพท์มือถือมาใช้ในชีวิต

ประจ�าวันของรถรับจ้างสี่ล้อแดงนั้น แบ่งเป็นปัจจัยด้านต่างๆ ได้ดังนี้

 1. ปัจจยัด้านคณุสมบตัใินความเป็นสือ่ใหม่ กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูได้ให้ความ

เห็นว่า โทรศัพท์มือถือนั้นเป็นสื่อที่มีคุณสมบัติดังนี้ (1) ง่ายต่อการเข้าถึง (ease 

of access) ซึ่งหมายความว่า โทรศัพท์มือถือสามารถหาซื้อได้อย่างง่ายดาย  

มีให้เลือกอย่างหลากหลาย และสามารถใช้งานได้ทุกพื้นที่และง่ายต่อการใช้งาน

มากกว่าสื่ออื่น (2) มีคุณสมบัติในการเคลื่อนที่ได้สูง (mobility) โดยสามารถ

พกพาตัวเครื่องและใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งเหมาะสมกับชีวิตการท�างานรถ

รับจ้าง และ (3) มีความสะดวกรวดเร็วสามารถใช้งานในการติดต่อสื่อสารได้

อย่างรวดเร็วฉับไว โดยเห็นว่าโทรศัพท์มือถือเป็นสื่อที่ช่วยลดระยะเวลาในการ

สื่อสารได้มากกว่าสื่ออื่นๆ 
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 2. ปัจจยัด้านเศรษฐกจิ กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัให้ความเหน็ในประเดน็ด้าน

เศรษฐกิจว่า โทรศัพท์มือถือเป็นเครื่องมือสื่อสารที่มีราคาถูก ทั้งราคาของเครื่อง

และค่าบรกิาร นอกจากนัน้ มคีวามต้องการน�ามาใช้เป็นเครือ่งมอืประกอบอาชพี 

และยกระดับรายได้ของตนเอง

 3. ปัจจัยด้านสังคมวัฒนธรรม กลุ่มผู้ให้ข้อมูลให้ความเห็นในประเด็น

ทางด้านสงัคมวฒันธรรมเกีย่วกบัการน�าโทรศพัท์มอืถอืมาใช้ในชวีติประจ�าวนัว่า 

เกดิจากความจ�าเป็นทีต้่องปรบัตวัให้สามารถสือ่สารกบักลุม่ลกูค้าหรอืเพือ่นร่วม

งาน

ลักษณะของโทรศัพท์มือถือที่ถูกน�ามาใช้ในชีวิตประจ�าวันของกลุ่มรถ

รับจ้างสี่ล้อแดง
 ผลการศกึษาในประเดน็ลกัษณะของโทรศพัท์มอืถอืทีก่ลุม่รถรบัจ้างสีล้่อ

แดงน�ามาใช้งานนัน้ พบว่า เป็นโทรศพัท์มอืถอืทีอ่ยูใ่นยคุที ่2 (2G) ซึง่มคีณุสมบตัิ

ในการสือ่สารแบบสนทนาด้วยเสยีง และส่งข้อความผ่านระบบ SMS และในยคุที่ 

3 (3G) ที่มีลักษณะการใช้งานที่หลากหลายและเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ (smart 

phone) โดยภาพรวมจะเป็นเครื่องที่มีราคาไม่เกิน 5,000 บาท ทั้งนี้พบความ

แตกต่างกันในแต่ละช่วงอายุ ดังนี้ 

 กลุม่เจนเนอเรชัน่วาย (Gen Y) หรอืในช่วงอายนุ้อยกว่า 35 ปี มแีนวโน้ม 

การเลอืกซือ้เครือ่งในระบบ 3G ซึง่อยูใ่นระดบัราคาทีค่่อนข้างสงู (มากกว่า 5,000 

บาท) หรือสมาร์ทโฟน (smart phone) ระดับบน อันเนื่องมาจากการค�านึงถึง

ประสิทธิภาพของเครื่อง การใช้งานที่หลากหลาย โดยมีการพิจารณาเลือกซื้อ

เครื่องอย่างรอบคอบ พิจารณาจากรูปร่าง และยี่ห้อของเครื่อง นอกจากนั้น การ

ศกึษาพบว่ามพีฤตกิรรมการใช้สือ่ออนไลน์ในการแสวงหาข้อมลูเพือ่ประกอบการ

ซื้อโทรศัพท์มือถือของตนเอง

 กลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ (Gen X) หรือกลุ่มช่วงอายุตั้งแต่ 35 ถึง 50 ปี 

มแีนวโน้มการเลอืกซือ้เครือ่งในระบบ 3G ซึง่อยูใ่นระดบัราคาทีค่่อนข้างต�า่ (ราคา

ต�่ากว่า 5,000 บาท) หรือสมาร์ทโฟน (smart phone) ระดับล่าง โดยจะค�านึง 
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ถงึงบประมาณทีต้่องเสยีไปเทยีบกบัประโยชน์ทีจ่ะได้รบัอย่างระมดัระวงั และได้รบั 

ข้อมูลมาจากสื่อบุคคลรอบข้างหรือสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ โดยการเลือกซื้อนั้นจะ 

เป็นเครือ่งในระดบัทีม่คีณุสมบตักิารท�างานเฉพาะทีจ่�าเป็นต่อการประกอบอาชพี

เท่านั้น 

 กลุ่มช่วงอายุเบบี้บูมเมอร์ (baby boomer) หรือกลุ่มอายุมากกว่า 50 

ปี มีแนวโน้มในการใช้งานโทรศัพท์ยุคที่ 2 (2G) มากกว่ากลุ่มช่วงอายุอื่นๆ ซึ่ง

โดยมากมีราคาไม่เกิน 1,000 บาท หรือฟีเจอร์โฟน (feature phone) โดยใน

กลุ่มนี้ปฏิเสธการใช้งานเครื่องในยุคที่ 3 (3G) เนื่องจากมีความเห็นว่าการน�า

ระบบโทรศัพท์ 3G มาใช้ไม่ได้ส่งผลต่อรายได้ที่มากขึ้น หรือไม่เห็นคุณค่าจาก

การใช้งาน มีความกังวลเรื่องการใช้งานที่ยุ่งยาก และเห็นว่าจะเกิดค่าใช้บริการ

ที่เพิ่มมากขึ้น นอกจากนั้น ในกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ที่เลือกใช้โทรศัพท์ 3G จะเป็น

เครือ่งทีม่ช่ีวงราคาไม่เกนิ 5,000 บาท หรอืเป็นสมาร์ทโฟนในระดบัล่าง โดยการ

เลือกซื้อโทรศัพท์มือถือนั้นจะพิจารณาจากความทนทาน ความง่ายในการใช้งาน 

และราคาเป็นหลัก ไม่พิจารณาจากคุณสมบัติ ประสิทธิภาพ หรือยี่ห้อของเครื่อง

โทรศัพท์ และตัดสินใจซื้อจากสื่อบุคคลเป็นหลัก เช่น เพื่อนร่วมงาน ญาติ และ

จากผู้ขาย

 นอกจากนั้น ยังมีข้อค้นพบเพิ่มเติมจากการศึกษาคือ นอกเหนือจาก

ช่วงอายุที่ส่งผลต่อการเลือกใช้งานโทรศัพท์มือถือแล้ว ปัจจัยด้านบริบททาง

สังคม หรือลักษณะการท�างานที่ต่างกัน ยังมีผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีด้วย

เช่นเดียวกัน โดยจากการศึกษาพบว่า ในกลุ่มคิวรถซึ่งประกอบไปด้วยคนหลาก

หลายช่วงอายุอยู่ร่วมกัน 10-30 คนนั้น กลุ่มเบบี้บูมเมอร์มีแนวโน้มในการน�า

โทรศัพท์ 3G มาใช้ มากกว่ากลุ่มที่ท�างานแบบขับตระเวนรับส่งผู้โดยสารรอบ

ตัวเมืองเพียงล�าพังตลอดทั้งวัน อันเนื่องมาจากเหตุผลความจ�าเป็นในการที่จะ

ต้องปรบัตวัให้สามารถใช้งานสือ่สารภายในกลุม่ควิของตนเอง ดงัตวัอย่างการให้

สมัภาษณ์ของลงุแปง รถรบัจ้างสีล้่อแดงอาย ุ65 ปีทีใ่ห้เหตผุลในการน�าโทรศพัท์

ระบบ 3G มาใช้ในการท�างาน
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  “ก็พวกในคิว (คิวรถห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลแอร์

พอร์ต) เค้าก็ใช้กันอยู่ มีกลุ่มไลน์ (Line) ภายในคิวนะเวลาถึง

คิวเค้าจะใช้ไลน์เรียกกัน เพราะคิวที่นี่ พื้นที่มันแคบมันจะมา

จอดหน้าห้างหมดไม่ได้ รปภ. เค้าจะให้มาจอดได้ครั้งละ 2 คัน 

ที่เหลือต้องรอหลังห้าง แล้วพอถึงคิว ก็ถึงจะขับออกมารอลูกค้า

หน้าห้าง เรากจ็�าเป็นต้องใช้ตามเค้า ต้องต่อเนต็ตลอด เอาไว้คยุ

กันในกลุ่ม ไม่งั้นก็ไม่รู้เรื่องกับเค้า” 

(สัมภาษณ์ลุงแปง, 7 มกราคม 2559)

ภาพที ่2  ลกัษณะการอยูร่่วมกนัของคนหลากหลายช่วงอายใุนกลุม่ควิรถรบัจ้างสีล้่อแดง
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พฤติกรรมการใช้งานโทรศัพท์มือถือ
 พฤตกิรรมในการใช้งานโทรศพัท์มอืถอืของกลุม่รถรบัจ้างสีล้่อแดงในการ

โทรออกหรอืรบัสายนัน้ มลีกัษณะเฉพาะทีส่�าคญัคอื ใช้เวลาในการโทรแต่ละครัง้

ด้วยระยะเวลาสัน้ๆ แต่มจี�านวนครัง้ในการโทรแต่ละวนัหรอืมคีวามถีค่่อนข้างมาก 

การศึกษาพบว่า ในแต่ละกลุ่มช่วงอายุมีระยะเวลาเฉลี่ยในการโทรแต่ละครั้งที่ 

ใกล้เคียงกันคือ ครั้งละ 2-3 นาที เนื่องจากโดยมากจะเป็นการติดต่อสื่อสาร

เกี่ยวกับงานที่ไม่ต้องใช้เวลาในการอธิบาย เช่น โทรแจ้งเวลานัดหมายกับลูกค้า 

แจ้งสถานที่รับส่งลูกค้า โดยการสื่อสารที่ใช้ระยะเวลายาวนานที่สุดคือ การโทร

ในเรื่องส่วนตัว ซึ่งเป็นการติดต่อกับครอบครัว ญาติ และเพื่อน ถัดมาเป็นการ

ใช้งานเกี่ยวกับเรื่องงานที่ต้องอาศัยการอธิบาย เช่น การสอบถามพิกัดสถานที่ 

สอบถามเส้นทาง การตดิต่อรบังาน  หรอืต่อรองราคากบัลกูค้า นอกจากนัน้ ยงัมี 

สาเหตุปัจจัยส่วนหนึ่งมาจากวิถีชีวิตการท�างานที่มีความเร่งรีบแข่งกับเวลา และ

ใช้ชีวิตอยู่บนท้องถนน ซึ่งต้องอาศัยสมาธิในการท�างาน เป็นผลท�าให้การสื่อสาร

ผ่านโทรศัพท์มือถือนั้นโดยมากจะใช้ระยะเวลาสั้นๆ เท่านั้น   

 ในด้านความถี่ในการใช้งานแต่ละวันของกลุ่มรถรับจ้างสี่ล้อแดงนั้น จะ

ค่อนข้างมีความถี่สูง นั่นคือเฉลี่ยประมาณ 5-10 ครั้งต่อวัน เนื่องจากเป็นอาชีพ

ที่ไม่ได้อยู่ประจ�าที่ และต้องใช้สมาธิในการขับรถบนท้องถนน ดังนั้น การสื่อสาร

ที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตคือการใช้โทรศัพท์มือถือด้วยการสนทนาปกติ โดยจะมี

การใช้งานในช่วงเวลา 13.00-17.00 น. ซึ่งเป็นช่วงเวลาท�างานช่วงบ่ายมากที่สุด 

เนือ่งจากเป็นช่วงทีน่กัท่องเทีย่วออกจากทีพ่กั หรอืเริม่เดนิทางออกจากตวัเมอืงไป

ยังสถานที่ท่องเที่ยวนอกเมือง หลังจากเดินชมโบราณสถานต่างๆ ในเมืองในช่วง

เช้าแล้ว โดยกลุม่บคุคลทีต่ดิต่อสือ่สารด้วยนัน้ จะเป็นกลุม่ลกูค้า กลุม่ครอบครวั

ญาติ หรือสถานประกอบการต่างๆ มากที่สุด

รูปแบบการใช้ประโยชน์จากโทรศัพท์มือถือ
 ลักษณะการใช้โทรศัพท์มือถือของกลุ่มรถรับจ้างสี่ล้อแดงนั้น โดยภาพ

รวมด้านลักษณะการใช้งานเทคโนโลยียังคงเน้นที่การใช้งานระบบการโทรแบบ
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ปกตหิรอืการสนทนาด้วยเสยีง (voice) เป็นหลกั และเสรมิการใช้งานด้วยฟังก์ชัน่ 

ในระบบออนไลน์ (data) ซึ่งการใช้งานมุ่งเน้นเพื่อประโยชน์ในการประกอบ

อาชีพ โดยฟังก์ชั่นการท�างานที่ถูกใช้มากที่สุดคือ ฟังก์ชั่นด้านการสื่อสาร ใน 

รูปแบบการโทรสนทนาด้วยเสียงแบบปกติ เพื่อติดต่อสื่อสารกับกลุ่มลูกค้า กลุ่ม

เพือ่นร่วมงาน และครอบครวั เนือ่งจากกลุม่ตวัอย่างมคีวามเหน็ว่า เป็นฟังก์ชัน่ที่

มคีวามสะดวกรวดเรว็ในการสือ่สาร และเหมาะสมกบัวถิชีวีติทีต้่องขบัรถเดนิทาง

อยู่บนท้องถนน นอกจากนั้น ในกลุ่มผู้ใช้โทรศัพท์ 3G ยังมีการใช้ระบบสื่อสาร

ออนไลน์อย่าง Facebook และ Line ในการสื่อสารกับกลุ่มบุคคลต่างๆ ตามที่

กล่าวมาแล้ว โดยเฉพาะอย่างยิง่พบว่า มกีารใช้งานโปรแกรม Line ในการสือ่สาร

ภายในกลุ่มคิวรถ และการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ไม่มีหมายเลข

โทรศัพท์และใช้สื่อออนไลน์เป็นหลัก นอกจากนั้น ยังพบการใช้งานโปรแกรม

หรือแอปพลิเคชันพิเศษที่ถูกน�ามาใช้เฉพาะรถรับจ้างสี่ล้อแดง ตัวอย่างเช่น  

แอปพลเิคชนัวทิยสุือ่สารออนไลน์ ซึง่มลีกัษณะการสือ่สารแบบกระจายเสยีงไปยงั

ทกุคนในกลุม่ด้วยเสยีงพดู เพือ่ใช้ในการจดัการควิ ในบางควิรถอกีด้วยดงัภาพที ่4 

ภาพที่ 3  ลักษณะการใช้งานโปรแกรม Line ในการสื่อสารภายในกลุ่มคิวรถ
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ภาพที่ 4 ลักษณะแอปพลิเคชันวิทยุสื่อสาร ซึ่งถูกน�ามาใช้ในการจัดการคิวรถ

 ในส่วนฟังก์ชัน่ของโทรศพัท์มอืถอืทีไ่ม่ได้ถกูใช้งานหรอืถกูปฏเิสธการใช้

คือ ฟังก์ชั่นที่มุ่งเน้นทางด้านบันเทิง เช่น เกม วิทยุ เครื่องเล่นเพลง ที่ถูกติดตั้ง

มากับโทรศัพท์มือถือ เนื่องจากสาเหตุความไม่สอดคล้องกับวิถีชีวิตที่มีความเร่ง

รีบ และท�างานแข่งกับเวลาในแต่ละวัน ผู้ให้ข้อมูลบางส่วนเห็นว่าเป็นฟังก์ชั่น 

ที่ไม่จ�าเป็น เนื่องจากมีสื่อที่เหมาะสมกว่าอยู่แล้วคือ เครื่องเสียงภายในรถของ

ตนเอง ทางด้านฟังก์ชัน่ทีเ่กีย่วข้องกบัการตัง้ค่าของระบบ หรอืเป็นฟังก์ชัน่ทีบ่่งบอก 

เอกลักษณ์ตัวตน เช่น การปรับเปลี่ยนเสียงรอสาย การปรับเปลี่ยนภาพหน้าจอ 

และการปรับเปลี่ยนเสียงสัญญาณกริ่งโทรศัพท์นั้น โดยมากจะอยู ่ในกลุ ่ม  

Gen Y ซึง่มกีารปรบัเปลีย่นภาพหน้าจอเป็นบคุคลในครอบครวั คนรกั หรอืบคุคลที่ 

ตนเองชื่นชอบ เช่น ดารา นักกีฬา 

 ในด้านการปรับประยุกต์ใช้ประโยชน์จากโทรศัพท์มือถือนั้น ได้มีการ

ปรับประยุกต์ใช้ประโยชน์ในด้านการประกอบอาชีพอย่างหลากหลาย อาทิ การ

ประยกุต์ใช้กล้องถ่ายภาพในการถ่ายภาพนิง่หรอืภาพเคลือ่นไหวสถานทีท่่องเทีย่ว

ต่างๆ เพื่อใช้ในการน�าเสนอกับนักท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มความน่าสนใจเพิ่มเติมจาก

การใช้แผ่นพับท่องเที่ยว หรือการถ่ายภาพกลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติ เพื่อเก็บเป็น

หลักฐานในการติดตามตัวนักท่องเที่ยว ในกรณีพลัดหลงหรือประสบอุบัติเหตุ
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ต่างๆ โดยเฉพาะเมื่อเดินทางขึ้นไปยังสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นป่าเขา หรือการ

ประยุกต์ใช้ระบบแผนที่ออนไลน์ เพื่อวัดระยะทางและค�านวณราคารับเหมาค่า

บริการกับนักท่องเที่ยว เป็นต้น นอกจากนั้น ยังพบลักษณะการประยุกต์ใช้งาน

ที่มีลักษณะเป้าหมายเดียวกัน แต่มีลักษณะวิธีการปรับใช้ที่แตกต่างกันของกลุ่ม

สี่ล้อแดงในแต่ละช่วงอายุซึ่งแสดงไว้ในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ตวัอย่างลกัษณะการประยกุต์ใช้โทรศพัท์มอืถอืทีม่คีวามแตกต่างกนั

ในแต่ละช่วงอายุ

เป้าหมายการใช้งาน กลุ่มช่วงอายุ ฟังก์ชั่นทีใช้ ลักษณะการใช้

● ใช้ในการแสวงหาข้อมูล

สถานที่ต่างๆ ซึ่งไม่รู้จัก

Baby Boomer โทรศัพท์ปกติ โทรสอบถามเพื่อน

ร่วมงาน

Gen X ระบบสืบค้น 

ออนไลน์

สบืคน้ต�าแหนง่สถานทีต่ัง้

หรือสถานที่ใกล้เคียง

Gen Y ระบบแผนที่ 

ออนไลน์

ใช้ระบบน�าทางไปยัง 

สถานที่นั้นๆ

● ใช้ในการสื่อสารกับ

 ชาวต่างชาติ

Baby Boomer โทรศัพท์ปกติ โทรให้เพื่อนร่วมงานที่มี

ความสามารถทางภาษา 

พูคคุย

Gen X โปรแกรมแปล

ค�าศัพท์

แปลค�าศัพท์จากไทยเป็น

อังกฤษ

Gen Y ระบบแปล 

ภาษาออนไลน์

ใช้ระบบการรับเสียงพูด 

และแสดงเป็นประโยค 

ภาษาต่างประเทศ
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ผลกระทบจากการน�าโทรศัพท์มือถือมาใช้
 ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ

 ลักษณะผลกระทบทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการน�าโทรศัพท์มือถือมาใช้ 

ในชีวิตประจ�าวัน ซึ่งหมายถึงผลกระทบทางด้านค่าใช้จ่ายและด้านรายได้ของ

กลุ่มรถรับจ้างสี่ล้อแดงนั้น ผลการศึกษาพบว่า ผลกระทบทางด้านต้นทุนหรือ 

ค่าใช้จ่ายนั้น จะประกอบด้วยค่าใช้จ่ายในการจัดหาเครื่องโทรศัพท์ ค่าบริการ

เครอืข่าย ค่าบรกิารเสรมิ ตลอดจนถงึค่าซ่อมบ�ารงุ ซึง่จะแตกต่างกนัตามลกัษณะ

ของเทคโนโลยี และรูปแบบการใช้งานของแต่ละบุคคล โดยจากการศึกษาพบว่า  

มีความแตกต่างกันในแต่ละช่วงอายุ ตามตารางที่ 2 ทางด้านของผลกระทบด้าน

รายได้นั้น จะเป็นผลมาจากทักษะการใช้งานโทรศัพท์ในฟังก์ชั่นการท�างานซึ่งมี

ลักษณะที่แตกต่างกัน ซึ่งโดยภาพรวมแล้ว โทรศัพท์มือถือได้มีส่วนช่วยในการ

ขยายศักยภาพและสร้างประสบการณ์ด้านต่างๆ ให้กับกลุ่มรถรับจ้างสี่ล้อแดง

อย่างหลากหลายตามตัวอย่างในตารางที่ 3
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ตารางที่ 2  ลกัษณะต้นทนุหรอืรายจ่ายของการน�าโทรศพัท์มอืถอืมาใช้แยกตาม

ช่วงอายุ

ช่วงอายุ ลักษณะต้นทุน รายละเอียดของส่วนต้นทุน

กลุ่ม Baby 

Boomer

(มากกว่า 50 ปี)

ต้นทนุการใช้งานระดบัต�่า - ใช้เครือ่งโทรศพัท์มอืถอืในระดบัราคาต�า่

- ใช้เครื่องที่มีความทนทานไม่เสียง่าย

- ไม่ใช้อุปกรณ์เสริม

- ใช้เฉพาะการโทรด้วยเสยีงเป็นส่วนมาก 

- ไม่ใช้บริการเสริมจากผู้ให้บริการ

กลุ่ม Gen X

(35-50 ปี)

ต้นทุนในการใช้งานระดับ

ปานกลาง

- ใช้เครื่องโทรศัพท์มือถือในระดับราคา

ปานกลาง

- ใช้ทั้งการโทรและเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต

 ที่ใช้ความเร็วต�่า

- ใช้อุปกรณ์เสริมในระดับราคาต�่า เช่น 

 หูฟังมีสาย

- ไม่ใช้บริการเสริมจากผู้ให้บริการ

กลุ่ม Gen Y

(น้อยกว่า 35 ปี)

ต้นทุนในการใช้งานสูง - ใช้เครือ่งโทรศพัท์มอืถอืในระดบัราคาสงู

- ใช้ทั้งการโทรและเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต

 ที่ใช้ความเร็วสูง

- ใช้อุปกรณ์เสริมที่มีราคาสูง เช่น หูฟัง

 ไร้สาย แบตเตอรี่ส�ารอง

- ใช้บริการเสริม เช่น การดาวน์โหลด 

เพลงรอสาย
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ตารางที่ 3 ตัวอย่างลักษณะประสบการณ์ที่ได้รับและผลกระทบต่อรายได้จาก

การใช้งานโทรศัพท์มือถือ

ลักษณะประสบการณ์ที่ได้รับจากการใช้โทรศัพท์มือถือ ผลกระทบต่อรายได้

● การติดต่อกับลูกค้า เพื่อนร่วมงาน โดยไม่ต้องเดินทาง
ไปพบปะพูดคุยกัน

● การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารในการวางแผนการเดนิทาง สภาพ
การจราจร

● การไดร้บัความชว่ยเหลอืในชว่งมเีหตฉุกุเฉนิ เชน่ รถเสยี 
หรือเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน สถานที่ต่างๆ

- ลดการสูญเสียเวลาในการ
ท�างานซึ่งส่งผลต่อรายได้
ประจ�าวัน 

- ลดค่าใช้จ่ายทางด้าน
 เชื้อเพลิงจากการเดินทาง

● สามารถสื่อสารกับชาวต่างชาติได้ โดยการโทรติดต่อ
เพื่อนร่วมงานที่มีทักษะทางด้านภาษาหรือการใช้ระบบ
แปลภาษาในโทรศัพท์มือถือ

- ลดการเสียโอกาสทางด้าน 
ร าย ได้  จ ากการที่ ไ ม่
สามารถสื่อสารกับลูกค้า
ต่างประเทศได้

● การรับรู้เส้นทางในการเดินทางไปยังสถานที่ซึ่งไม่เคยไป 
โดยการโทรสอบถามกบัผูด้แูลสถานที ่หรอืเพือ่นรว่มงาน
หรือการใช้ระบบค้นหาออนไลน์ด้วยตนเอง

- ลดการสูญเสียรายได้ 
 จากการขาดขอ้มลู จดุหมาย

ปลายทางของลูกค้า

● การเชือ่มความสมัพนัธก์บับคุคลซึง่ไมเ่คยรูจ้กัผา่นระบบ
การสื่อสารออนไลน์

● การเรียนรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ซึ่งไม่เคยไป
มาก่อนจากการใช้ระบบสืบค้นออนไลน์หรือการโทร
สอบถามเพื่อนร่วมงาน

● การเรียนรู้ทักษะทางด้านภาษาโดยไม่ต้องเข้าชั้นเรียน
จริงผ่านวิดีโอออนไลน์

● การสือ่สารรปูแบบอืน่ๆ ทีม่ากกวา่การโทรปกต ิเชน่ การ
คุยด้วยเสียงพูด การส่งภาพ การคุยแบบเห็นหน้า การ
ส่งไฟล์ใบเสนอราคารับเหมาน�าเที่ยว

● ขยบัขยายประสบการณด์า้นความทรงจ�า ในการเกบ็ภาพ
การเดินทางและภาพการให้บริการลูกค้าไว้ในสื่อสังคม
ออนไลน์

- เพิ่มโอกาสทางด้านรายได้
 จากการมีข้อมูลที่ช่วย
 สนับสนุนการท�างาน และ
 เกดิเครอืขา่ยกบับคุคลอืน่ๆ 
 มากขึ้น
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 นอกจากนั้น ในด้านทัศนคติของกลุ ่มรถรับจ้างสี่ล้อแดงที่มีต่อผล 

กระทบทางด้านรายได้ของการน�าโทรศัพท์มือถือมาใช้นั้น ส่วนใหญ่มีความเห็น

ว่าโทรศัพท์มือถือเป็นเครื่องมือในการประกอบอาชีพ (instrument) ที่มีความ

จ�าเป็นและมีผลกระทบเป็นอย่างมากต่อรายได้ ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับรายจ่าย

ที่ต้องเสียไปแล้วส่วนใหญ่มีความเห็นว่า มีความคุ้มค่าเป็นอย่างมากในด้านการ

ลงทุนเพื่อน�าโทรศัพท์มือถือมาใช้ ทั้งนี้มีเพียงบางส่วนที่เห็นว่ามีผลกระทบน้อย 

อนัเนือ่งมาจากปัจจยัวถิชีวีติทีไ่ม่ส่งผลต่อความจ�าเป็นในการใช้งานโทรศพัท์มอืถอื 

ซึ่งพบในกลุ่มที่มีการท�างานแบบลักษณะซ�้าๆ ในแต่ละวัน โดยไม่มีการรับเหมา

งานท่องเที่ยวจากลูกค้า หรือจากโรงแรมที่พักต่างๆ ดังนั้น จึงไม่มีความจ�าเป็น

ในการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มบุคคลต่างๆ และไม่มีความจ�าเป็นต้องใช้โทรศัพท์ 

มือถือในการท�างานมากนัก ดังตัวอย่างการให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้

  “ผมว่ามันไม่ได้มีผลมากมายอะไรนะพี่ ปกติผมอยู่ 

คิวนี้ (คิวรถขึ้นดอยสุเทพ) ทั้งวัน มันก็ไปที่เดิมๆ พาคนขึ้นไป

ถึงวัด แล้วก็รับคนกลับลงมา ท�าแบบนี้ทุกวันอยู่แล้ว ลูกค้าก็มี

มาเรือ่ยๆ อยูแ่ล้ว ไม่เหมอืนพวกทีเ่ค้าชอบรบังานเหมาไปนัน่ไป

นี่ เลยไม่ค่อยได้ติดต่อใครมาก”

  (สัมภาษณ์ตั๊ก, 24 กุมภาพันธ์ 2559)

  “ส่วนมากลงุกข็บัวนในเมอืง รบัลกูค้าไปเรือ่ยๆ นานๆ 

จะมีพวกลูกค้าประจ�า เค้าจะโทรติดต่อมา...งานเหมาพาเที่ยว 

ก็ไม่อยากรับ อายุมันเยอะแล้ว...อยากพักช่วงไหนก็พัก บางที

ออกบ้านมา ขับครึ่งวัน ...เหนื่อยก็กลับบ้านแล้ว (หัวเราะ)”

(สัมภาษณ์ลุงบุญเรือง, 10 กุมภาพันธ์ 2559) 
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 ผลกระทบทางด้านช่วงเวลาว่าง

 จากการศึกษาผลกระทบในช่วงเวลาว่าง พบว่า ลักษณะการใช้งาน

โทรศัพท์มือถือของกลุ่มรถรับจ้างสี่ล้อแดงในช่วงพักหรือช่วงเวลาว่างนั้น มุ่งเน้น

ไปทีก่ารใช้งานเพือ่ ผ่อนคลายความเครยีดจากการท�างานเป็นหลกั โดยผลกระทบ 

ที่เกิดขึ้นจะแตกต่างกันตามลักษณะของสื่อที่ตนเองเลือกใช้ เช่น หากมีการใช้

สื่อออนไลน์ในการการดูหนัง ฟังเพลง จะส่งผลให้ผู้ใช้ต้องมีการแยกตัวอยู่ตาม

ล�าพัง เนื่องจากเป็นสื่อที่ต้องการความเงียบและการจดจ่อในการบริโภคสื่อ หรือ

หากเป็นการใช้สื่อออนไลน์เพื่อการติดตามข่าวสารต่างๆ ที่เป็นประเด็นส�าคัญ

ในสังคม อาจเกิดการรวมตัวกันเพื่อพูดคุยแลกเปลี่ยนความเห็นซึ่งกันและกัน 

นอกจากนัน้ ในกลุม่เบบีบ้มูเมอร์อาจใช้ลกัษณะการโทรพดูคยุทกัทายกลุม่เพือ่น 

หรือคนในครอบครัว เพื่อสร้างความสัมพันธ์และผ่อนคลายความเครียดจากการ

ท�างาน ดังตัวอย่างการให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้

  “ตอนช่วงว่างๆ ไม่ได้ท�าอะไร อย่างพักรถ ส่วนมาก

ผมก็ต่อเน็ต คุย ไลน์ บ้าง เฟซบ้าง กับเพื่อน กับแฟน ก็เพลิน

ดีครับพี่ ได้คุยคนนั้นคนนี้ อย่างเข้าดูเฟซบุ๊ก เราอยู่ตรงนี้  

ก็รู้ว่าเค้าก�าลังท�าอะไรอยู่ที่ไหน ก็ทักทายกันได้ตลอด”

 (สัมภาษณ์ดิว, 25 กุมภาพันธ์ 2559)  

  “สมัยก่อนตอนไม่มีมือถือใช้ เวลาพักรถ ก็หาที่จอด 

นอนในรถบ้าง อ่านหนังสือ เช็ดรถบ้าง อยู่คนเดียว สมัยนี้มัน 

มีมือถือ มันก็เปลี่ยนไปบ้างนะ บางครั้งไม่รู้ท�าไร ก็โทรหาเพื่อน

ฝูง โทรหาครอบครัว มันก็แก้เหงาได้”

 (สัมภาษณ์ลุงเป็ง, 6 กุมภาพันธ์ 2559)
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อภิปรายผล
 ภาพรวมของการใช้ประโยชน์จากโทรศพัท์มอืถอืของกลุม่รถรบัจ้างสีล้่อ 

แดงนัน้ พบว่า โทรศพัท์มอืถอืถกูใช้เป็นเครือ่งมอืในการประกอบอาชพี (instrument) 

ทีม่คีวามจ�าเป็นและมุง่เน้นการบรโิภคเชงิประโยชน์ใช้สอย (use value) โดยพบว่า 

มคีวามแตกต่างจากงานวจิยัของเฉลมิวรรณ ห่อทองค�า (2545) ในหวัข้อ ตรรกะ

การบริโภคและลักษณะสื่อคือสารของโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งได้ท�าการศึกษา

ลกัษณะการใช้โทรศพัท์มอืถอืของกลุม่ตวัอย่างในเขตกรงุเทพมหานคร การศกึษา

พบว่า กลุม่ตวัอย่างมสีดัส่วนการบรโิภคมลูค่าเชงิสญัญะมากทีส่ดุ และมแีนวโน้ม 

ที่จะบริโภคสัญญะในเชิงซับซ้อนมากขึ้นในอนาคต ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า 

ระดับชั้นในสังคมมีผลต่อลักษณะการเลือกใช้และบริโภคสื่อ ซึ่งในกรณีนี้กลุ่ม

รถรับจ้างสี่ล้อแดงถือได้ว่าอยู่ในระดับชั้นที่ต�่ากว่ากลุ่มผู้ใช้โทรศัพท์มือถือในเขต

กรุงเทพมหานคร ทั้งทางด้านการศึกษา และสภาพเศรษฐกิจนั้น จึงได้ส่งผลต่อ

ลักษณะการบริโภคที่แตกต่างกัน 

 ในประเด็นสภาพการณ์การใช้โทรศัพท์มือถือของกลุ่มรถรับจ้างสี่ล้อ

แดงนั้น หากน�าทฤษฎีการแพร่กระจายและยอมรับนวัตกรรม ของ Everett  

M. Rogers (1983) มาวิเคราะห์ถึงลักษณะการยอมรับนวัตกรรมของรถรับจ้าง

สี่ล้อแดงในแต่ละช่วงอายุ พบว่า สามารถจ�าแนกอยู่ในกลุ่ม early majority, late 

majority และ laggards 

 ในกลุม่รถรบัจ้างสีล้่อแดง Gen Y หรอือายนุ้อยกว่า 30 ปี จะอยูใ่นกลุม่

รบัเรว็ส่วนมาก (early majority) หรอืกลุม่ทนัสมยั เนือ่งจากลกัษณะของการน�า

โทรศัพท์มือถือมาใช้นั้น มีการพิจารณาอย่างรอบคอบเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ

เครื่อง และความหลากหลายของระบบการใช้งาน และผ่านการยอมรับจากกลุ่ม

ผูน้�าด้านเทคโนโลย ี(early adopters) ซึง่วเิคราะห์ได้จากพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่

ออนไลน์เพือ่ดกูารทดสอบสนิค้า ก่อนการพจิารณาเลอืกซือ้ด้วยตนเอง นอกจากนัน้ 

ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของชานนท์ ศิริธร (2559) ในงานวิจัยเรื่อง 

พฤติกรรมการบริโภคสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย ซึ่งพบว่ากลุ่ม 

ผู้ให้ข้อมลูซึ่งเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1-4 ในช่วงอาย ุGen Y มีแนวโน้มที่จะคิดอย่าง
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รอบคอบก่อนการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟน รวมถึงในขั้นค้นหาข้อมูล เจเนอเรชั่น 

วาย (Gen Y) มีแบบแผนที่เหมือนกันคือ เริ่มต้นการค้นหาข้อมูลในเว็บไซต์

สืบค้นข้อมูล (search engine) เป็นไปตามลักษณะของการค้นหาข้อมูลส�าหรับ

การซื้ออย่างไม่เฉพาะเจาะจง ซึ่งมีลักษณะเดียวกับกลุ่มรถรับจ้างสี่ล้อแดงซึ่งอยู่

ในช่วง Gen Y 

 ทางด้านกลุ่มรถรับจ้างสี่ล้อแดง Gen X ซึ่งมีช่วงอายุระหว่าง 35 ถึง 

50 ปีนั้น สามารถจัดอยู่ในกลุ่มรับช้าส่วนมาก (late majority) หรือกลุ่มตาม

สมัย เนื่องจากเป็นกลุ่มซึ่งมีการรับเทคโนโลยีด้วยความจ�าเป็น โดยเห็นตัวอย่าง

อย่างชัดเจนจากบุคคลรอบข้าง ซึ่งอาจเป็นกลุ่ม Gen Y ในคิวรถ หรือคนใกล้ชิด 

รวมถึงมีการเลือกซื้อโทรศัพท์มือถือในราคาที่เหมาะสมกับความจ�าเป็นด้านการ

ท�างานเท่านั้น 

 และในส่วนของรถรับจ้างสี่ล้อแดงกลุ่ม baby boomer หรือในช่วงอายุ

ตัง้แต่ 50 ปีนัน้ จดัอยูใ่นกลุม่ล้าหลงั (laggards) หรอืกลุม่ทีเ่รยีกว่าล้าสมยั โดย

จากการศกึษาพบว่า เป็นกลุม่ทีย่งัคงมกีารปฏเิสธการใช้งานโทรศพัท์มอืถอืทีเ่ป็น

เทคโนโลยปัีจจบุนั ยงัคงมกีารใช้งานโทรศพัท์ในยคุที ่2 (2G) ซึง่ไม่สามารถเชือ่มต่อ 

ระบบออนไลน์ได้ โดยบุคคลในกลุ่มนี้มีความคิดเห็นว่า การใช้โทรศัพท์เพื่อ 

พูดคุยสนทนาปกติก็มีความเพียงพอ รวมทั้งเห็นว่าการใช้งานในระบบออนไลน์ 

ยงัเป็นการใช้งานเพือ่สร้างความบนัเทงิเท่านัน้  นอกจากนัน้ ยงัมคีวามวติกกงัวล

ในด้านค่าใช้จ่ายที่จะมากขึ้นจากการใช้งาน หรือหากเป็นกลุ่มซึ่งใช้โทรศัพท์ใน

ยุคที่ 3 (3G) จะใช้เพียงฟังก์ชั่นเพียงบางส่วนที่ถูกก�าหนดจากสังคมหรือคนใน

กลุ่มเท่านั้น เช่น การใช้เพียงโปรแกรม Line เพื่อติดต่อประสานงานกับคนใน

กลุ่มคิวแต่เพียงอย่างเดียว

 จากผลการวเิคราะห์ทัง้หมดนัน้ แสดงให้เหน็ว่า ช่วงอายยุงัคงเป็นปัจจยั

ในการเข้าถึงเทคโนโลยีของกลุ่มรถรับจ้างสี่ล้อแดง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

อรญัญา ม้าลายทอง (2539, อ้างถงึใน กาญจนา แก้วเทพ, 2555) เรือ่ง การเปิด

รบัข่าวสารและการใช้การสือ่สารผ่านระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ของพนกังานใน

กลุ่มบริษัท ล๊อกซเล่ย์ จ�ากัด ซึ่งพบว่าตัวแปรอายุและการศึกษามีผลต่อระดับ

การนอมรับนวัตกรรมเช่นกัน
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 นอกจากนั้น มีข้อค้นพบว่า ช่องว่างทางดิจิทัล (digital divide) เกิดขึ้น 

กลุม่รถรบัจ้างสีล้่อแดงทีม่ลีกัษณะการท�างานแบบตระเวนรบัส่งผูโ้ดยสารรอบเมอืง 

มากกว่ากลุ่มประจ�าคิวรถ โดยเฉพาะในกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ (baby boomer)  

ที่มีอายุมากกว่า 50 ปี เนื่องจากวิถีชีวิตของคนกลุ่มนี้ จะเป็นการขับรถตระเวน

รอบเมือง เพื่อรับส่งผู้โดยสารเพียงล�าพังตลอดทั้งวัน ดังนั้นจึงเป็นอุปสรรคต่อ

การเกิดกระบวนการแพร่กระจายนวัตกรรม ซึ่งแตกต่างจากกลุ่มรถรับจ้างสี่ล้อ 

แดงแบบคิวรถที่มีวิถีชีวิตการท�างานที่มีลักษณะอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม ดังนั้น 

จึงเกิดกระบวนการแพร่กระจายนวัตกรรมจากกลุ่มแกนน�านวัตกรรมอย่าง

กลุ่ม Gen Y โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มคิวรถ ซึ่งมีการประยุกต์ใช้โทรศัพท์ 

มอืถอืในการประสานการท�างานภายในกลุม่ จะยิง่มกีารแพร่กระจายได้อย่างรวดเรว็ 

มากยิ่งขึ้น ซึ่งหากวิเคราะห์ตามทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม (diffusion of 

innovation theory) ของ Everrett M. Rogers ซึ่งกล่าวถึงกระบวนการ 

แพร่กระจายนวตักรรมในส่วนขัน้จงูใจ (persuasion) นัน้ จะเป็นขัน้ตอนเกีย่วกบั

ทศันคต ิโดยบคุคลพจิารณาถงึคณุค่าของนวตักรรมนัน้ๆ และจะพจิารณารบัหรอื

ปฏเิสธนวตักรรมในขัน้การตดัสนิใจ (decision) ซึง่ในกรณนีีเ้บบีบ้มูเมอร์จะได้รบั

การจูงใจจากกลุ่ม Gen X และ Gen Y และได้ถูกถ่ายทอดถึงคุณค่าของการน�า

โทรศัพท์ตามยุคสมัยมาใช้ จึงเกิดการตัดสินใจน�ามาใช้จริงในที่สุด

 ในประเด็นด้านรูปแบบการใช้ประโยชน์จากโทรศัพท์มือถือของกลุ่ม

รถรับจ้างสี่ล้อแดงนั้น หากพิจารณาด้วยแนวคิดทฤษฎีการใช้เทคโนโลยีในชีวิต

ประจ�าวัน (domestication of technology) จะพบว่า ลักษณะของการใช้งาน

หรอืการบรโิภคสือ่อย่างโทรศพัท์มอืถอืนัน้ ได้ถกูก�าหนดโดยลกัษณะบรบิทสงัคม 

วัฒนธรรม และวิถีชีวิตประจ�าวันของกลุ่มรถรับจ้างสี่ล้อแดงเอง กล่าวคือ ถึงแม้

จะเข้าสูย่คุการสือ่สารออนไลน์และมกีารน�าโทรศพัท์ในยคุที ่3 (3G) มาใช้ในการ

ท�างานของกลุม่แล้วกต็าม แต่ลกัษณะการเลอืกใช้งานหลกัของกลุม่รถรบัจ้างสีล้่อ

แดง ยังคงเป็นการใช้ในฟังก์ชั่นของการโทรศัพท์ด้วยการสนทนาปกติ อันเนื่อง

มาจากลักษณะชีวิตประจ�าวันในการท�างาน ซึ่งไม่อยู่ประจ�าที่ และเป็นการขับรถ 

ที่ต้องอาศัยสมาธิ ประสาทสัมผัสในการท�างาน ดังนั้น เครื่องมือในด้านการ
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สื่อสารที่น�ามาใช้ต้องมีความง่าย สามารถสื่อสารได้อย่างรวดเร็วฉับไว และไม่

จ�าเป็นต้องอาศัยประสาทสัมผัสทางด้านสายตา ซึ่งต้องใช้ในการขับรถ รวมทั้ง

ยังปฏิเสธการใช้งานฟังก์ชั่นที่เกี่ยวข้องกับความบันเทิง ซึ่งต้องอาศัยระยะเวลา

ในการบรโิภคสือ่และต้องมกีารจดจ่อกบัสือ่ ซึง่ขดัแย้งกบัการท�างานทีต้่องแข่งกบั

เวลาในลกัษณะหาเช้ากนิค�า่ เพือ่ให้เกดิรายได้มากทีส่ดุในแต่ละวนั  นอกจากนัน้ 

กลุม่รถรบัจ้างสีล้่อแดงยงัมอี�านาจในการปรบัประยกุต์หรอืก�าหนดลกัษณะการใช้

งานเทคโนโลยีได้เอง นอกเหนือจากหน้าที่ที่ผู้ผลิตเทคโนโลยีได้ก�าหนดไว้ เช่น 

การประยุกต์ใช้กล้องถ่ายภาพที่ผู้ผลิตสร้างขึ้นมา เพื่อใช้ในการเก็บบันทึกความ

ทรงจ�าของผูใ้ช้โดยกลุม่รถรบัจ้างสีล้่อแดงสามารถน�าไปประยกุต์ใช้เป็นเครือ่งมอื 

ในการประชาสัมพันธ์น�าเสนอข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ให้กับนักท่องเที่ยว 

นอกเหนือจากแผ่นพับประชาสัมพันธ์ที่มีข้อจ�ากัดด้านรูปแบบและปริมาณของ

สื่อ หรือประยุกต์ใช้ในด้านความปลอดภัย เช่น การถ่ายภาพนักท่องเที่ยวชาว

ต่างประเทศที่มาใช้บริการน�าเที่ยวตามสถานที่ต่างๆ เพื่อเป็นหลักฐานในการ

ติดตามตัวในกรณีมีเหตุฉุกเฉินต่างๆ หรือการประยุกต์ใช้ระบบแผนที่น�าทางซึ่ง

ผู้ผลิตออกแบบมา เพื่อใช้น�าทางไปยังจุดหมายปลายทาง แต่รถรับจ้างสี่ล้อแดง

ได้ประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือในการคิดราคาหรือต่อรองค่าบริการท่องเที่ยวกับ 

นักท่องเที่ยวตามระยะทางที่แสดงในระบบแผนที่บนโทรศัพท์มือถือ 

 ในด้านผลกระทบจากการน�าโทรศัพท์มือถือมาใช้ในการประกอบอาชีพ

ของกลุ่มรถรับจ้างสี่ล้อแดงนั้น หากน�าแนวคิดทฤษฎีเทคโนโลยีการสื่อสารเป็น

ตัวก�าหนด (technology determinism) ที่กล่าวถึงลักษณะของผลกระทบด้าน

ต่างๆ ของเทคโนโลยีการสื่อสาร มาวิเคราะห์ถึงลักษณะของผลกระทบที่เกิดขึ้น

กับรถรับจ้างสี่ล้อแดงพบว่าสามารถท�าให้เกิดผลกระทบได้ทั้งระดับปัจเจกและ

ระดับกลุ่มสังคม กล่าวคือ ในระดับปัจเจกบุคคล จะพบว่า โทรศัพท์มือถือใน

ฐานะตัวเทคโนโลยีสื่อได้ส่งผลกระทบต่อรถรับจ้างสี่ล้อแดง ทั้งในด้านมิติด้าน

เวลา (time) โดยสามารถลดระยะเวลาในการติดต่อสื่อสารให้สั้นลง ในด้านมิติ

ด้านพื้นที่ (space) โทรศัพท์มือถือได้มีส่วนช่วยท�าให้ข้อจ�ากัดในด้านวิถีชีวิต

ที่ต้องเดินทางไปตามสถานที่ต่างๆ ของรถรับจ้างสี่ล้อแดงนั้นหมดไปได้ โดย 
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สามารถใช้โทรศพัท์ในการตดิต่อสือ่สารได้ทกุทีท่ีเ่ดนิทางไป ตลอดจนถงึผลกระทบ 

ของโทรศัพท์มือถือที่มีต่อมิติด้านการเพิ่มขีดความสามารถหรือประสบการณ์ 

(extension of experiences) ของกลุ่มรถรับจ้างสี่ล้อแดงอย่างหลากหลาย 

 ส่วนในผลกระทบระดับกลุ่มสังคมของรถรับจ้างสี่ล้อแดงนั้น โทรศัพท์

มอืถอืได้สร้างผลกระทบต่อความสมัพนัธ์ภายในกลุม่รถรบัจ้างสีล้่อแดง เช่น การ 

แลกเปลีย่นเรยีนรูก้ารใช้งานโทรศพัท์ การประสานงานภายในควิรถ การแลกเปลีย่น 

ข้อมูลข่าวสารในระหว่างการบริโภคสื่อต่างๆ นอกจากนั้น ยังมีผลกับการ 

สร้างความสมัพนัธ์กบัคนในครอบครวัโดยอาศยัการสือ่สารผ่านการโทรหรอืการ

ใช้สื่อออนไลน์เพื่อส่งภาพ หรือคุยผ่านกล้องกับคนในครอบครัว

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะส�าหรับผู้ผลิตโทรศัพท์มือถือ

 จากการศกึษาพบว่า ลกัษณะวถิชีวีติประจ�าวนัของกลุม่รถรบัจ้างสีล้่อแดง 

นัน้ มลีกัษณะทีต้่องเดนิทางไปยงัสถานทีต่่างๆ อยูต่ลอดเวลา โดยเฉพาะการเดนิทาง 

เพือ่น�านกัทองเทีย่วไปยงัสถานทีท่่องเทีย่วทางธรรมชาต ิซึง่มลีกัษณะเป็นป่าเขา 

ของจังหวัดเชียงใหม่ หรือสถานที่จัดงานเทศกาลประเพณีต่างๆ ซึ่งแวดล้อม 

ด้วยผูค้นจ�านวนมากและคบัคัง่ด้วยเสยีงรบกวนต่างๆ ดงันัน้ เครือ่งโทรศพัท์มอืถอื 

ที่เหมาะสมจึงควรมีการออกแบบให้มีความทนทาน เช่น มีระบบกันน�้า มีระบบ

กันสะเทือน สามารถรับสัญญาณได้เป็นอย่างดี รวมถึงมีระบบเสียงที่ดังฟังชัด  

มีระบบกรองเสียงรบกวนรอบข้างระหว่างการสนทนา และเป็นเครื่องโทรศัพท์

ที่มีแบตเตอรี่หรือระบบจ่ายพลังงานที่สามารถใช้งานได้ยาวนานกว่าเครื่องทั่วไป  

 ข้อเสนอแนะส�าหรับสหกรณ์ล้านนาเดินรถ

 1. สหกรณ์ล้านนาเดนิรถควรมกีารจดัตัง้ศนูย์บรกิารข้อมลูทางโทรศพัท์

ให้แก่กลุม่รถรบัจ้างสีล้่อแดง เพือ่อ�านวยความสะดวกในการสอบถามข้อมลูในการ

ประกอบอาชีพ เช่น การสอบถามเส้นทาง ต�าแหน่งที่ตั้ง หรือข้อมูลของสถานที่

ต่างๆ รวมทั้งจัดผู้ที่มีความสามารถทางด้านภาษาเพื่อช่วยเหลือทางโทรศัพท์กับ
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รถรบัจ้างสีล้่อแดงทีม่ปัีญหาในการสือ่สารกบันกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิเนือ่งจาก

ปัจจุบันยังคงมีกลุ่มรถรับจ้างสี่ล้อแดงในบางกลุ่มที่ไม่สามารถใช้โทรศัพท์มือถือ 

ในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารได้ด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพได้

 2. สหกรณ์ล้านนาเดินรถควรจัดให้มีสวัสดิการเครื่องโทรศัพท์มือถือ 

ในราคาถูกให้แก่รถรับจ้างสี่ล้อแดงที่ยังคงใช้โทรศัพท์ในระบบเดิมในยุค 2G 

เพื่อให้สามารถเข้าถึงสื่อออนไลน์ได้ รวมทั้งควรมีการฝึกอบรมเพื่อให้เกิดความ

ตระหนักถึงประโยชน์ในการน�าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดผลอย่างชัดเจนใน

ด้านรายได้  และพัฒนาทักษะในการใช้งานโทรศัพท์มือถือในการประกอบอาชีพ 

โดยเฉพาะกลุ่มสี่ล้อแดงประเภทขับวนรอบเมือง ซึ่งมีลักษณะการท�างานล�าพัง

ตลอดทั้งวัน และอยู่ในกลุ่มเบบี้บูมเมอร์หรือช่วงอายุมากกว่า 50 ปี

 ข้อเสนอแนะส�าหรับเทศบาลนครเชียงใหม่

 เทศบาลนครเชียงใหม่ในฐานะผู้ดูแลระบบขนส่งมวลชนในตัวเมือง

เชียงใหม่ ได้เคยทดลองจัดท�าระบบรถประจ�าทางให้กับรถรับจ้างสี่ล้อแดง ในปี 

2558 ซึ่งเป็นเส้นทางที่วิ่งผ่านสถานที่ส�าคัญของเมืองเชียงใหม่ และพัฒนา 

แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือที่ช่วยให้ผู้โดยสารสามารถเข้าดูข้อมูลของรถ 

สีล้่อแดงทีเ่ข้าร่วมระบบประจ�าทางในแต่ละเส้นทาง โดยสามารถตรวจสอบระยะ

เวลา และจ�านวนคันของรถสี่ล้อแดงที่วิ่งผ่านในจุดจอดที่ก�าหนด บนโทรศัพท์ 

มือถือของผู้โดยสาร

   ทั้งนี้ จากการศึกษาผลการด�าเนินงานที่ผ่านมานั้นพบว่า ระบบดังกล่าว

ไม่ประสบผลส�าเรจ็ตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว้ อนัเนือ่งมาจากปัจจยัหลายๆ ด้าน อาทิ 

รูปแบบขัดกับลักษณะการท�างานของสี่ล้อแดงและส่งผลกระทบต่อรายได้ที่เคย

ได้รับ กล่าวคือ โดยปกติการท�างานจะรับผู้โดยสารตามสถานที่ต่างๆ และส่ง 

ผูโ้ดยสารไปตามจดุหมายทีต้่องการได้อย่างอสิระ โดยช่วงระหว่างทางจะสามารถ

รับผู้โดยสารคนอื่นๆ เพิ่มได้ ซึ่งอาจเป็นจุดหมายที่อยู่นอกเส้นทางที่ก�าหนด  

ดังนั้น การบังคับให้อยู่ภายในเส้นทางประจ�า จึงส่งผลต่อรายได้ของรถรับจ้าง 

สี่ล้อแดงเป็นอย่างมาก นอกจากนั้น ลักษณะของการจัดระเบียบที่ให้ผู้โดยสาร
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ขึ้นลงตามป้ายนั้น ขัดกับพฤติกรรมการใช้บริการที่โดยปกติสามารถเรียกใช้

บรกิารจากจดุใดกไ็ด้ แม้กระทัง่การเรยีกใช้บรกิารถงึทีพ่กั ซึง่เป็นทีพ่กัขนาดเลก็

ต่างๆ ทีต่ัง้อยูต่รอกซอกซอยในตวัเมอืง และไม่ได้อยูใ่นถนนเส้นทางหลกัเหมอืน

โรงแรมที่พักขนาดใหญ่ ดังนั้น การให้ผู้โดยสารยืนรอตามป้ายจึงท�าให้ผู้โดยสาร

เกดิความไม่สะดวกหนัไปใช้บรกิารรถสีล้่อแดงปกตทิีไ่ม่ได้อยูใ่นระบบประจ�าทาง 

 ด้วยเหตนุี ้ในแนวทางการพฒันาการน�าเอาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

มาใช้เพิม่ประสทิธภิาพนัน้  เทศบาลนครเชยีงใหม่ควรพฒันาระบบแอปพลเิคชนั 

ระบบขนส่งมวลชนออนไลน์ทีช่่วยอ�านวยความสะดวกแก่ผูโ้ดยสาร โดยแอปพลเิคชนั 

สามารถบ่งบอกพิกัดของผู้โดยสารที่ต้องการใช้บริการ และผู้โดยสารสามารถ 

ป้อนข้อมลูจดุหมายปลายทางในระบบ เพือ่ให้ระบบท�าการแจ้งเตอืนไปยงัโทรศพัท์

มอืถอืของรถรบัจ้างสีล้่อแดง ทีเ่ปิดใช้แอปพลเิคชนัในพืน้ทีใ่กล้เคยีงกบัผูโ้ดยสาร 

เพื่อรับผู้โดยสารไปยังจุดหมายปลายทางที่ต้องการได้  

 

 ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

 1. จากการศกึษาพบว่า ปัจจบุนัสือ่ออนไลน์ได้เข้ามามบีทบาทเป็นอย่างมาก 

ในชีวิตประจ�าวันของกลุ่มรถรับจ้างสี่ล้อแดง โดยพบการใช้งานในหลากหลาย

ลักษณะ เช่น พบการใช้เพื่อเป็นพื้นที่ของการสื่อสารกับกลุ่มลูกค้า การต่อรอง

ราคา เป็นพื้นที่แห่งการพบปะกันของเพื่อนร่วมอาชีพ หรือประสานงานกันใน

กลุ่ม ถูกใช้การรายงานข่าวสารการจราจร การใช้เป็นเครื่องมือประกอบสร้าง 

อัตลักษณ์ หรือใช้เป็นเครื่องมือในการปกป้องตนเองจากกลุ่มผู้ต่อต้านรถรับจ้าง

สี่ล้อแดง ที่ตั้งเฟซบุ๊กแฟนเพจชื่อว่า  “Anti red taxi” ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อ

ไป การศึกษาถึงรูปแบบการใช้ประโยชน์จากสื่อออนไลน์ของกลุ่มรถรับจ้างสี่ล้อ

แดงในเชิงลึก จึงนับว่ามีความสนใจเป็นอย่างมาก

 2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในระเบียบวิจัยเชิงปริมาณกับกลุ่มรถรับจ้าง

สี่ล้อแดงซึ่งมีจ�านวนประมาณ 2,900 คน เพื่อยืนยันผลจากการวิจัยชิ้นนี้ และ

เพื่อให้สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้อย่างกว้างขวางและมีความหลากหลาย

มากขึ้น
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วัฒนธรรมทางการเมืองและการสื่อสารทางการเมืองของ
ชาวไทยเชื้อสายมลายูในประเทศมาเลเซีย

พีรยุทธ โอรพันธ์1

บทคัดย่อ
 งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวัฒนธรรมทางการเมืองและการ

สือ่สารทางการเมอืงของชาวไทยเชือ้สายมลายใูนประเทศมาเลเซยี โดยใช้ระเบยีบ

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ตามแนวทางทฤษฎีฐานราก 

(grounded theory) โดยท�าการสัมภาษณ์ชาวไทยเชื้อสายมลายูจ�านวน 29 คน 

ประกอบด้วยกลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหารไทยในประเทศมาเลเซียจ�านวน 15 

คน พนักงานร้านอาหารไทยในประเทศมาเลเซียจ�านวน 8 คน นักศึกษาไทยใน

ประเทศมาเลเซียจ�านวน 4 คน และนักวิชาการด้านศาสนาอิสลามในประเทศ

มาเลเซียจ�านวน 2 คน ผลการศึกษาพบว่า ชาวไทยเชื้อสายมลายูที่อาศัยอยู่ใน

ประเทศมาเลเซียมีวัฒนธรรมทางการเมืองแบบผสมผสานคือ แบบไพร่ฟ้าผสม

การมีส่วนร่วม กล่าวคือ ระบบการเมืองที่ประชาชนบางส่วนมีความสนใจที่จะ

เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมือง ขณะที่บางส่วนก็มีความเฉยชาทาง 

การเมอืง นอกจากนี ้ยงัพบว่าชาวไทยเชือ้สายมลายมูกีารสือ่สารทางการเมอืงผ่าน 

โครงสร้างของระบบการสือ่สาร 6 ประเภท ได้แก่ (1) การสือ่สารแบบซึง่หน้าอย่าง 

ไม่เป็นทางการ (2) การสือ่สารในโครงสร้างสงัคมทีไ่ม่ได้เฉพาะเจาะจงเพือ่การเมอืง 

(3) การสื่อสารในโครงสร้างปัจจัยน�าเข้าของระบบการเมือง (4) การสื่อสาร 

ในโครงสร้างปัจจัยส่งออกของระบบการเมือง (5) การสื่อสารผ่านสื่อมวลชน 

และ (6) การสื่อสารผ่านสื่อใหม่

  

1 อาจารย์ ดร. ประจ�ากลุ่มวิชาบริหารการสื่อสาร คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์. 
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Abstract

 This study is aimed at investigating political culture and political 

communication of Malay-Speaking Thai citizens who live in Malaysia by 

adopting a grounded theory methodology. Data were collected throughout 

semi-structured interviews on a purposive sampling of 29 Malay-Speaking 

Thais including Thai restaurant owners, Thai restaurant staff, Thai  

students and Thai Islamic scholars in Malaysia. The evidence allowed 

us to conclude that the political culture of the Malay-Speaking Thai is a 

kind of parochial-participant political culture. This study also found that 

the Malay-speaking Thai’s structure of communication system including 

informal fact-to-face contacts, non-political social structures, political 

input structure, political output structure, mass media and new media. 

บทน�า
ที่มาและความส�าคัญ

 ชาวไทยเชื้อสายมลายูที่อาศัยอยู ่ในพื้นที่ชายแดนภาคใต้ของไทย 

ในจังหวัดปัตตานี ยะลา นราธิวาส และสงขลาบางส่วนนั้น เป็นชนส่วนน้อย

ของสังคมไทย แต่เป็นชนส่วนใหญ่ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ดังกล่าวเป็นเวลาช้านาน 

แม้ว่าชาวไทยเชื้อสายมลายูจะมีสัญชาติไทยเช่นเดียวกับพลเมืองส่วนใหญ่ของ

ประเทศไทย แต่การนับถือศาสนา ภาษา วัฒนธรรม ประเพณี ตลอดจนความ

สมัพนัธ์กนัทางเครอืญาตกิลบัมคีวามใกล้ชดิกนักบัชาวมลายใูนประเทศมาเลเซยี

มากกว่า

 ปัจจบุนัจงึมแีรงงานไทยเชือ้สายมลายทูีข้่ามไปท�างานในประเทศมาเลเซยี

จ�านวนมาก มีวิธีการใช้ชีวิตข้ามชาติที่ค่อนข้างหลากหลาย ตั้งแต่การข้ามไป

ท�างานแบบวันต่อวัน หรือไปเช้ากลับเย็น การเดินทางไปท�างานในประเทศ

มาเลเซียราว 30 วัน แล้วเดินทางกลับมาเพื่อต่ออายุหนังสือเดินทางก่อนที่จะ

กลับเข้าไปท�างานใหม่ และการเข้าไปท�างานระยะยาวอย่างถูกกฎหมายโดยมี 
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ใบอนญุาตการท�างาน (Bunmak, 2011: 43) จากการศกึษาของ Tsuneda (2006) 

พบว่า แรงงานชาวไทยเชื้อสายมลายูส่วนใหญ่ที่ท�างานในประเทศมาเลเซีย 

มักท�างานโดยถือวีซ่านักท่องเที่ยว เนื่องจากมีนายจ้างส่วนน้อยเท่านั้นที่ช่วย

ลูกจ้างของตนในการขอใบอนุญาตในการท�างาน สถิติของแรงงานผิดกฎหมาย

จากส�านักงานแรงงานไทยในมาเลเซียในปี พ.ศ. 2553 ระบุว่า มีแรงงานไทย

ผิดกฎหมายทั้งสิ้นจ�านวน 195,000 คน โดยแบ่งเป็นแม่บ้าน 5,000 คน  

ค้าชายแดน 10,000 คน เกษตรชายแดน 15,000 คน ประมง 5,000 คน อื่นๆ 

(เช่น พนักงานนวด นักร้อง สถานบริการแอบแฝง) 10,000 คน ขณะที่เป็น

แรงงานในร้านอาหารประเภทต้มย�าประมาณ 6,000 ร้าน ร้านละ 25 คน รวมเป็น 

150,000 คน (สมพงษ์ กางทอง, 2555: 16-17)

 เมือ่ท�าการส�ารวจวรรณกรรมวชิาการทีเ่กีย่วกบัชาวไทยเชือ้สายมลายทูี่

ท�างานในประเทศมาเลเซียพบว่า มีงานวิจัยอยู่หลายชิ้นที่ท�าการศึกษาเกี่ยวกับ

ชาวไทยกลุ่มนี้ เริ่มจากงานวิจัยของ สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2532: 168-169) 

ที่ค้นพบว่า ชาวไทยเชื้อสายมลายูมีความสนใจปัญหาทางเศรษฐกิจค่อนข้างมาก 

โดยเฉพาะปัญหาการว่างงาน ซึ่งท�าให้คนหนุ่มสาวต้องเดินทางออกนอกหมู่บ้าน 

เพื่อออกไปรับจ้าง โดยแทบทุกต�าบลที่ได้มีการเก็บข้อมูลพบว่า ส่วนใหญ่จะออก

ไปท�างานที่ประเทศมาเลเซียมากที่สุด นอกจากนี้ ยังพบว่า ค่านิยมที่ท�าให้เด็ก

หนุม่ต้องออกไปหางานท�าต่างถิน่ เนือ่งจากการว่างงานหรอืการท�างานทีบ้่านเป็น

เรื่องน่าอาย คนหนุ่มเหล่านี้จึงพยายามเดินทางออกไปถึงประเทศมาเลเซีย เมื่อ

คนเหล่านีก้ลบัมาบ้าน กม็กัจะมฐีานะดขีึน้ มทีรพัย์สนิตดิตวักลบัมาและสามารถ

เลี้ยงครอบครัวได้ จึงมีการขวนขวายที่จะตามอย่างกันในเรื่องนี้ นอกจากนี้ 

ยังมีงานวิจัยของ Michiko Tsuneda (2006) ศึกษาความการเข้าไปท�างานใน

มาเลเซียของชาวไทยเชื้อสายมลายูจากชุมชนในพื้นที่ชายแดนภาคใต้ทั้งชาย 

และหญงิ โดยเน้นไปทีค่วามแตกต่างในการท�างาน รายได้ ตลอดจนการใช้ชวีติใน

ประเทศมาเลเซีย ขณะที่งานศึกษาของ Nisakorn Klanarong (2009) มุ่งศึกษา 

การข้ามไปท�างานในประเทศมาเลเซยีของชาวไทยเชือ้สายมลายทูีเ่ป็นสตรจีาก 5 

จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ได้แก่ ปัตตาน ียะลา นราธวิาส สงขลา และสตลู โดยเน้น
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ศึกษาเพื่อแสวงหาค�าตอบว่า อะไรคือเหตุผลหลักที่ท�าให้ชาวไทยเชื้อสายมลายู

ข้ามไปท�างานในประเทศมาเลเซีย งานประเภทใดที่ชาวไทยเชื้อสายมลายูได้ท�า

ในประเทศมาเลเซยี ตลอดจนความคดิเหน็ของสตรชีาวไทยเชือ้สายมลายทูีม่ต่ีอ

การข้ามไปท�างานฝั่งมาเลเซีย ขณะที่งานศึกษาอีกชิ้นของ Nisakorn Kalnarong 

(2012) เน้นไปที่การศึกษาเครือข่ายทางสังคมของแรงงานไทยผิดกฎหมายที่

ท�างานในร้านอาหารในมาเลเซีย นอกจากนี้ ยังมีงานศึกษาที่ค่อนข้างเจาะลึกไป

ทีช่วีติและเครอืข่ายของแรงงานชาวไทยเชือ้สายมลายใูนร้านอาหารไทยทีเ่รยีกว่า

ร้านต้มย�าก็คือ งานศึกษาของ Suttiporn Bunmak (2010) ซึ่งเป็นวิทยานิพนธ์

ระดับปริญญาเอกจาก University of Wollongong ส่วนงานวิจัยของ John  

Funston (2010) ซึ่งเป็นนักวิจัยจาก Australian National University นั้น แม้

จะเป็นงานศึกษาที่ไม่ได้เน้นไปที่แรงงานชาวไทยในประเทศมาเลเซีย แต่ก็เป็น

งานศึกษาอีกชิ้นที่ได้อธิบายถึงความสัมพันธ์ข้ามพรมแดนของชาวไทยเชื้อสาย

มลายู ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ชายแดนภาคใต้ กับกลุ่มที่อาศัยอยู่ในประเทศมาเลเซีย

อย่างค่อนดี 

 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับชาวไทยเชื้อสายมลายู 

ทีท่�างานอยูใ่นประเทศมาเลเซยีหลายชิน้ แต่ส่วนใหญ่กเ็น้นไปทีก่ารศกึษาเครอืข่าย 

ความสัมพันธ์ที่ใช้ในการข้ามไปท�างาน วิถีชีวิต และความเป็นอยู่ในประเทศ

มาเลเซียเป็นหลัก สิ่งที่น่าสนใจก็คือ ชาวไทยเชื้อสายมลายูกลุ่มนี้เป็นพลเมืองที่

มศีกัยภาพในการยกระดบัเศรษฐกจิในพืน้ทีช่ายแดนภาคใต้จากการข้ามพรมแดน

ไปท�ามาหากิน เพื่อส่งเงินกลับมาเลี้ยงครอบครัวในประเทศไทย มีความต้องการ

ความสงบสุข ความมั่นคง และความเจริญก้าวหน้าในการหาเลี้ยงชีพในประเทศ

มาเลเซีย แต่มักถูกมองจากทั้งผู้บริหารระดับสูงของประเทศไทยหรือแม้แต่

สื่อมวลชนบางส่วนว่า มีความเกี่ยวข้องกับกลุ่มก่อการร้ายหรือเป็นภัยต่อความ

มั่นคง 

 ดังนั้น สังคมไทยยังคงต้องการองค์ความรู้อีกหลายด้านที่จ�าเป็นในการ

ท�าความเข้าใจ แก้ไขปัญหา ตลอดจนสนบัสนนุให้พลเมอืงไทยกลุม่นีม้คีวามเป็น

อยูท่ีด่ขีึน้ และเป็นส่วนหนึง่ในการแก้ปัญหาความขดัแย้งและความรนุแรงทีเ่กดิขึน้
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ในพืน้ทีช่ายแดนภาคใต้ องค์ความรูส้�าคญัทีม่คีวามจ�าเป็นแต่ยงัได้รบัความสนใจ

อยูน้่อยมากกค็อื องค์ความรูท้ีเ่กีย่วข้องกบัการสือ่สารของชาวไทยเชือ้สายมลายู

ในประเทศมาเลเซีย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสื่อสารทางการเมืองหรือการสื่อสาร

ที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมทางการเมือง ซึ่งการศึกษาในประเด็นดังกล่าวจะ

มีความชัดเจนมากขึ้น ก็ต่อเมื่อได้มีการศึกษาวัฒนธรรมทางการเมืองและการ

แสดงออกถึงความเป็นพลเมืองของประเทศไทยของชาวมลายูควบคู่ไปด้วย 

 ในเชงิวชิาการ การศกึษาการสือ่สารของชาวไทยเชือ้สายมลายใูนประเทศ

มาเลเซยีนัน้ มคีวามเกีย่วข้องเชือ่มโยงกบัองค์ความรูท้างด้านการสือ่สารระหว่าง

ประเทศที่ยังคงเป็นสิ่งจ�าเป็นในการท�าความเข้าใจการสื่อสารข้ามชาติในยุค

ปัจจุบัน เนื่องจากการศึกษาที่มุ่งไปที่สื่อมวลชนข้ามชาติดังเช่นในอดีตค่อนข้าง

มีความอิ่มตัว ขณะที่การศึกษาที่เน้นไปที่ประชากรของแต่ละประเทศที่เดินทาง

เคลื่อนย้ายข้ามชาติ ซึ่งท�าให้การไหลเวียนของกระแสข่าวสารเป็นไปในทิศทางที่

หลากหลายก�าลังทวีความส�าคัญ และเป็นที่สนใจในแวดวงวิชาการมากขึ้น โดย

เฉพาะอย่างยิ่งในหมู่นักวิชาการด้านการสื่อสารระหว่างประเทศ (Appadurai, 

1990; Georgiou and Silverstone, 2007; Dahinder, 2010) ดังนั้น การ

ศึกษาเรื่องวัฒนธรรรมทางการเมืองและการสื่อสารทางการเมืองของชาวไทย

เชือ้สายมลายใูนประเทศมาเลเซยี นอกจากจะน�าไปสูก่ารเปิดประตสููม่ติใิหม่ของ

องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารของแรงงานข้ามชาติ และแนวทางในการใช้ 

การสื่อสารในการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับพลเมืองที่อาศัยอยู่ใน 

ต่างประเทศแล้ว ยงัเป็นการค้นหามติใิหม่ขององค์ความรูด้้านการสือ่สารระหว่าง

ประเทศที่มุ่งเน้นกลุ่มคนที่เคลื่อนที่และสื่อสารข้ามพรมแดน ซึ่งจะมีจ�านวนมาก

ขึ้นในอนาคต และจะเป็นส่วนส�าคัญที่จะท�าให้ภูมิทัศน์ทางการสื่อสารระหว่าง

ประเทศเปลี่ยนแปลงไป

ปัญหาน�าวิจัย
 1. ชาวไทยเชื้อสายมลายูในประเทศมาเลเซียมีวัฒนธรรมทางการเมือง

อย่างไร
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 2. การสื่อสารทางการเมืองของชาวไทยเชื้อสายมลายูในประเทศ

มาเลเซียเป็นอย่างไร

วัตถุประสงค์
 1. เพื่อศึกษาวัฒนธรรมทางการเมืองของชาวไทยเชื้อสายมลายูใน

ประเทศมาเลเซีย

 2. เพื่อศึกษาการสื่อสารทางการเมืองของชาวไทยเชื้อสายมลายูใน

ประเทศมาเลเซีย

นิยามศัพท์
 วัฒนธรรมทางการเมือง หมายถึง ความโน้มเอียงทางการเมืองของ

ชาวไทยเชื้อสายมลายูที่มีต่อ (1) สภาพแวดล้อม (2) ปัจจัยน�าเข้า (3) ระบบ

การเมืองโดยทั่วไป (4) ปัจจัยน�าออก และ (5) การป้อนกลับ

 การสื่อสารทางการเมือง หมายถึง พฤติกรรมการสื่อสารในประเด็น

ทางการเมอืงของชาวไทยเชือ้สายมลายทูีอ่าศยัอยูใ่นประเทศมาเลเซยี ทัง้ในส่วน

ของการสื่อสารผ่านโครงสร้างระบบการสื่อสารประเภทต่างๆ ได้แก่ (1) การ

สื่อสารแบบซึ่งหน้าอย่างไม่เป็นทางการ (2) การสื่อสารในโครงสร้างสังคมที่ 

ไม่ได้เฉพาะเจาะจงเพือ่การเมอืง (3) การสือ่สารในโครงสร้างปัจจยัน�าเข้าของระบบ 

การเมือง (4) การสื่อสารในปัจจัยน�าออกของระบบการเมือง (5) การสื่อสาร

ผ่านสือ่มวลชน (6) การสือ่สารผ่านสือ่ใหม่ และทศิทางการไหลเวยีนของข่าวสาร 

ได้แก่ (1) การสื่อสารจากบนลงล่าง (2) การสื่อสารในแนวนอน และ (3) การ

สื่อสารจากล่างขึ้นบน

 ชาวไทยเชือ้สายมลายใูนประเทศมาเลเซยี หมายถงึ บคุคลทีม่สีญัชาติ

ไทย มีภูมิล�าเนาอยู่ในพื้นที่ชายแดนภาคใต้ ใช้ภาษามลายูเป็นภาษาแม่ มีความ

รู้สึกว่าตนเองมีชาติพันธุ์ชาวมลายู ซึ่งบุคคลเหล่านี้ประกอบอาชีพอยู่ในประเทศ

มาเลเซีย 
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 ชาวต้มย�า หมายถึง ชาวไทยที่อยู่ในประเทศมาเลเซียซึ่งประกอบธุรกิจ

อาหารไทย ซึ่งส่วนใหญ่มีภูมิล�าเนาอยู่ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของ

ประเทศไทย ได้แก่ ปัตตาน ียะลา และนราธวิาส ขณะเดยีวกนั กย็งัมส่ีวนหนึง่ที่

เป็นชาวไทยทีไ่ม่ได้อยูใ่นสามจงัหวดัดงักล่าว เช่น สงขลา พทัลงุ นครศรธีรรมราช 

ซึ่งคนทั้งสองกลุ่มมีอย่างน้อยสองอย่างที่เหมือนกันคือ เป็นผู้ประกอบการร้าน

อาหารไทยหรือพนักงานร้านอาหารไทย และเป็นผู้ที่นับถือศาสนาอิสลาม 

 สมาคมผูป้ระกอบการอาหารไทยในมาเลเซยี หมายถงึ สมาคมทีจ่ดัตัง้ 

ขึ้นโดยผู้ประกอบการธุรกิจอาหารไทยในประเทศมาเลเซีย ซึ่งประกอบด้วย

สมาชกิทีม่อีาชพีประกอบกจิการร้านอาหารและธรุกจิทีเ่กีย่วข้องทีม่เีครอืข่ายอยู่

ในทุกรัฐของประเทศมาเลเซีย 

ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาเฉพาะชาวไทยเชื้อสายมลายูที่ท�างานอยู่ใน

ประเทศมาเลเซยี โดยเฉพาะผูท้ีป่ระกอบอาชพีอยูใ่นร้านอาหารไทยทีม่กัเรยีกว่า 

“ร้านต้มย�า” หรอืทีม่กัเรยีกขานกนัว่า “ชาวต้มย�า” เนือ่งจากเป็นกลุม่ทีม่สีดัส่วน

มากทีส่ดุในหมูผู่ท้ีเ่ดนิทางไปประกอบอาชพีในประเทศมาเลเซยี การศกึษาครัง้นี้

ใช้เวลาในการเก็บข้อมูลภาคสนามในช่วงเวลาตั้งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ. 2558 

ถึงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 

บทส�ารวจวรรณกรรม
 การศกึษาเรือ่งวฒันธรรมทางการเมอืงและการสือ่สารทางการเมอืงของ

ชาวไทยเชือ้สายมลายใูนประเทศมาเลเซยี ใช้แนวคดิเพือ่เป็นแนวทางในการศกึษา

ดังต่อไปนี้คือ (1) แนวคิดที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมการเมือง (political culture)  

(2) แนวคิดที่เกี่ยวกับการสื่อสารทางการเมือง (political communication) และ 

(3) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมทางการเมืองและการสื่อสารทางการเมือง 
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วัฒนธรรมทางการเมือง 
 Gabriel A. Almond (1956) เป็นผู้ริเริ่มใช้แนวคิดวัฒนธรรมทางการ

เมืองเป็นครั้งแรกในบทความของเขาที่ตีพิมพ์ในปี ค.ศ. 1956 (Chilton, 1988: 

419) หลงัจากนัน้ แนวคดินีก้ไ็ด้รบัการยอมรบัจากนกัวชิาการโดยทัว่ไป Almond 

and Verba (1963) ระบุว่า วัฒนธรรมทางการเมืองคือระบบทางการเมืองที่ถูก

ซึมซับเข้าไปอยู่ในการรับรู้ ความรู้สึก และการประเมินค่าของมนุษย์หรือชนใน

ชาต ิดงันัน้ วฒันธรรมทางการเมอืงของชาตใิดชาตหินึง่นัน้กค็อื การแพร่กระจาย

ของแบบแผนของความโน้มเอยีงทีม่ต่ีอประเดน็ทีเ่กีย่วข้องกบัการเมอืง (political 

objects) ของสมาชิกของชาติดังกล่าว (Almond and Verba, 1963: 13) 

 Almond and Verba (1963: 14-16) ได้แยกประเภทของความโน้ม

เอียงทางการเมือง (political orientation) ว่า มี 3 แบบด้วยกันคือ (1) ความ

โน้มเอยีงเกีย่วกบัการรบัรู ้(cognitive orientation) (2) ความโน้มเอยีงทางความ

พึงพอใจ (affective orientation) และ (3) ความโน้มเอียงทางการประเมินค่า 

(evaluation orientation) นอกจากนี้ ยังระบุว่าองค์ประกอบของวัฒนธรรม

ทางการเมืองประกอบด้วย (1) ระบบโดยทั่วไป (system as general object) 

(2) ปัจจัยน�าเข้า (input objects) (3) ปัจจัยน�าออก (output objects) และ 

(4) ตนเองในฐานะทีม่ส่ีวนร่วม (self as active participant) จากการศกึษาของ 

Almond and Verba (1963) ได้ข้อสรุปว่า วัฒนธรรมทางการเมืองสามารถแบ่ง

เป็น 3 ประเภท คอื (1) วฒันธรรมทางการเมอืงแบบคบัแคบ (parochial political 

culture) (2) วัฒนธรรมการเมืองแบบไพร่ฟ้า (subject political culture) และ 

(3) วัฒนธรรมทางการเมืองแบบเข้ามีส่วนร่วม (participant political culture) 

ซึ่งชาติที่มีวัฒนธรรมทางการเมืองที่แตกต่างกันก็จะมีความโน้มเอียงทางการ 

รับรู้ พึงพอใจ และการประเมินใน 4 ปัจจัยที่แตกต่างกันดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 ประเภทของวัฒนธรรมทางการเมือง (Type of Political Culture) 

(1) ระบบ
โดยทั่วๆ ไป
(system as 

general 
object)

(2) ปัจจัยน�า
เข้า (input 
objects)

(3) ปัจจัย
น�าออก 
(output 
objects)

(4) ตนเอง
ในฐานะที่มี
ส่วนร่วม
(self as 
active 

participant)

1. แบบคับแคบ 
(parochial)

0 0 0 0

2. แบบไพร่ฟ้า 
(subject)

1 0 1 0

3. แบบมี
 ส่วนร่วม
 (participant) 

1 1 1 1

ที่มา: Almond and Verba (1963)

 

 Almond และ Verba (1963: 16-18) อธบิายถงึวฒันธรรมทางการเมอืง

แต่ละแบบ ดังนี้ 

 1. วฒันธรรมทางการเมอืงแบบคบัแคบ (parochial) คอื เมือ่บคุคลไม่มี

ความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการตัดสินใจเกี่ยวกับระบบการเมือง

โดยทั่วไป โครงสร้างทางการเมือง การก�าหนดนโยบาย การน�านโยบายไปสู่ภาค

ปฏิบัติ และไม่สนใจใยดีหรือไม่คิดว่าตัวเองจะต้องมีส่วนร่วมกับการเมืองเลย

 2. วฒันธรรมทางการเมอืงแบบไพร่ฟ้า (subject) คอื เมือ่บคุคลในสงัคม

มีความโน้มเอียงทางการเมืองในลักษณะที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ

การเมืองและการด�าเนินตามนโยบายต่างๆ ของผู้ปกครอง แต่ก็ไม่ได้มีความรู้

ความเข้าใจหรอืความสามารถในการตดัสนิใจในประเดน็ทีเ่กีย่วข้องกบัโครงสร้าง

ทางการเมืองและการก�าหนดนโยบายต่างๆ  
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 3. วฒันธรรมทางการเมอืงแบบมส่ีวนร่วม (participant) คอื วฒันธรรม

ทางการเมืองที่บุคคลมีความรู้ความเข้าใจและความสามารถในการตัดสินใจ 

เกีย่วกบัระบบการเมอืง การก�าหนดโครงสร้างทางการเมอืงและการตดัสนิใจเกีย่วกบั 

ปัญหาทางการเมอืง การการด�าเนนิการตามนโยบายทางการเมอืงหรอืการบรหิาร

ของผู้ปกครอง ตลอดจนการมีส่วนร่วม มีความรู้สึกว่าเขาสามารถมีอิทธิพลที่จะ

ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองได้

 อย่างไรก็ตาม Almond and Verba (1963: 22-26) ยังมองว่า  

การจ�าแนกวฒันธรรมทางการเมอืงเป็น 3 ประเภทนัน้ ไม่ได้หมายความว่าสงัคม

ใดสังคมหนึ่งจะมีวัฒนธรรมทางการเมืองเพียงแบบเดียว เนื่องจากในความเป็น

จริงประเทศหนึ่งมักจะมีวัฒนธรรมการเมืองมากกว่า 1 แบบผสมกัน ดังนั้น 

วัฒนธรรมทางการเมืองจึงสามารถจ�าแนกได้ในลักษณะที่เป็นแบบผสม (mixed 

type) ซึ่งมี 3 แบบดังนี้ (1) วัฒนธรรมทางการเมืองแบบคับแคบผสมไพร่ฟ้า 

(parochial-subject political culture) (2) วัฒนธรรมทางการเมืองแบบไพร่ฟ้า

ผสมการมส่ีวนร่วม (subject-participant political culture) และ (3) วฒันธรรม

ทางการเมอืงแบบคบัแคบผสมกบัการมส่ีวนร่วม (parochial-participant political 

culture)

 สรุพงษ์ โสธนะเสถยีร (2545) ได้น�าแนวคดิระบบการเมอืงจาก Almond 

and Verba มาประยุกต์เป็นแบบจ�าลองระบบพัฒนาการเมืองที่สามารถท�าความ

เข้าใจวัฒนธรรมทางการเมืองได้สะดวกและชัดเจนยิ่งขึ้น ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2  แบบจ�าลองระบบพัฒนาการเมือง

ที่มา: สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2545)

 สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2545: 88-93) ได้ชี้ให้เห็นว่า การศึกษาโดย

มองการเมืองในลักษณะที่เป็นระบบจะสามารถท�าให้เราสามารถเปรียบเทียบ

ระบบการเมืองต่างๆ ได้ว่า ระบบการเมืองแบบใดหรือรัฐใดที่มีล�าดับของการ

พฒันามากน้อยเพยีงใด โดยแบบจ�าลองข้างต้นนีม้ทีีม่าจากทฤษฎรีะบบทัว่ไป ซึง่

อธิบายถึงความสัมพันธ์ที่เกี่ยวเนื่องกันระหว่างปัจจัยน�าเข้า ตัวระบบ และปัจจัย

น�าออก โดยปัจจยัน�าเข้าจะเป็นตวัน�าทรพัยากรทางการเมอืงเข้าสูร่ะบบการเมอืง 

เพือ่ให้ระบบการเมอืงท�าการพจิารณาตดัสนิวนิจิฉยัแปรเปลีย่นทรพัยากรเหล่านัน้ 

ให้เป็นผลติผลของระบบในรปูของปัจจยัน�าออก โดยอาจมกีารประเมนิระบบด้วย



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์184

การย้อนกลับของสาร เพื่อให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับสภาพแวดล้อม หาก

ระบบทุกส่วนที่กล่าวข้างต้นท�างานอย่างสมบูรณ์และในปริมาณที่สัมพันธ์กับ

สภาพแวดล้อม ก็จะท�าให้ระบบการเมืองเกิดการพัฒนา แต่หากระบบท�างาน 

ไม่สมบูรณ์และไม่สอดประสานกันก็อาจท�าให้ระบบเสื่อมสลายได้

 การศกึษาครัง้นีไ้ด้ประมวลแนวคดิเชงิระบบทีอ่ธบิายวฒันธรรมทางการเมอืง 

จากนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศหลายท่านมาเป็นแนวทางในการศึกษา 

แต่เมื่อได้เริ่มท�าการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลแล้วพบว่า แบบจ�าลองระบบ

พัฒนาการเมืองของ สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2545) มีความเหมาะสมกับบริบท

ของการศึกษาครั้งนี้มากที่สุด เนื่องจากให้ภาพความเชื่อมโยงของมโนทัศน์ต่างๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมทางการเมืองได้ละเอียดรอบด้าน ช่วยให้การศึกษา 

ครัง้นีม้คีวามชดัเจนยิง่ขึน้ ผูว้จิยัจงึใช้แบบจ�าลองดงักล่าวเป็นแนวทางในการศกึษา

การสื่อสารทางการเมือง 
 Almond and Powell (1978) จ�าแนกชนดิของโครงสร้างการสือ่สารออก

เป็น 5 ประเภทดังนี้ (1) การสื่อสารแบบซึ่งหน้าอย่างไม่เป็นทางการ (informal 

face-to-face contacts) (2) การสื่อสารในโครงสร้างสังคมที่ไม่ได้เฉพาะเจาะจง

เพื่อการเมือง (non-political social structures) (3) การสื่อสารในโครงสร้าง

ปัจจัยน�าเข้าของระบบการเมือง (political input structure) (4) การสื่อสารใน

โครงสร้างปัจจัยส่งออกของระบบการเมือง (political output structure) (5) 

สื่อมวลชน (mass media) 

 1. การสื่อสารแบบซึ่งหน้าอย่างไม่เป็นทางการ เป็นการสื่อสารโดยผ่าน

ตัวกลางที่เรียกว่า ผู้น�าความคิดเห็น (opinion leader) เช่น เพื่อน เพื่อนบ้าน 

เพื่อนร่วมงาน ซึ่งในประเทศไทยอาจแบ่งเป็นผู้น�าตามธรรมชาติ เช่น ครู ผู้มี 

การศกึษาสงู หรอืเป็นผูน้�าทีเ่ป็นทางการ เช่น ก�านนั ผูใ้หญ่บ้าน ทัง้นี ้ผูน้�าความ 

คดิเหน็มกัเป็นผูท้ีม่คีวามตืน่ตวัทางการเมอืงสงูและชอบเปิดรบัข่าวสารการเมอืง

จากสือ่มวลชน จากนัน้กน็�าข่าวสารผ่านไปยงับคุคลอืน่ในสงัคมโดยใช้การสือ่สาร

แบบซึ่งหน้า 
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 2. การสื่อสารในโครงสร้างสังคมที่ไม่ได้เฉพาะเจาะจงเพื่อการเมือง 

เป็นการสื่อสารที่พบมากในสังคมดั้งเดิมหรือในประเทศก�าลังพัฒนา ซึ่งอิทธิพล

ของผู้น�าในสังคมดังกล่าวค่อนข้างชัดเจน เช่น หัวหน้าเผ่า ผู้อาวุโสในครอบครัว

ขยาย หรือผู้น�าศาสนา ตัวอย่างเช่น บทบาทของพระสงฆ์หรือผู้น�าของศาสนา

อิสลาม เป็นต้น และบางกรณี Almond and Powell ก็ยังเรียกว่าโครงสร้างการ

สื่อสารรูปแบบเช่นนี้ว่า เป็นการสื่อสารในโครงสร้างสังคมดั้งเดิม (traditional 

societal structure) ซึง่มคีวามหมายรวมถงึการสือ่สารของคนในครอบครวั คนใน

ภมูภิาคเดยีวกนั คนทีม่หีน้าทีก่ารงานเดยีวกนั คนทีเ่ป็นเพือ่นเคยเรยีนในสถาบนั

การศึกษาเดียวกัน เป็นต้น 

 3. การสื่อสารในโครงสร้างปัจจัยน�าเข้าของระบบการเมือง ได้แก่ การ

สื่อสารขององค์กรทางการเมือง (political associations) กลุ่มผลประโยชน์

สาธารณะ (public interest groups) และพรรคการเมือง (political parties) 

เป็นต้น 

 4. การสื่อสารในโครงสร้างปัจจัยน�าออกของระบบการเมือง เป็นแหล่ง

ข้อมูลข่าวสารที่ส�าคัญ โครงสร้างการสื่อสารเพื่อการปกครองโดยเฉพาะระบบ

ราชการนัน้ ท�าให้เป็นไปได้ทีผู่น้�าทางการเมอืงจะสือ่สารโดยตรงเกีย่วกบันโยบาย

ของเขาสู่เจ้าหน้าที่ทุกระดับ ทั้งในส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น การสื่อสารผ่าน

โครงสร้างนี้ยังสามารถสื่อสารไปถึงประชาชนทั่วไปได้เช่นเดียวกัน

 5. สือ่มวลชน (mass media) ได้แก่ หนงัสอืพมิพ์ โทรทศัน์ วทิย ุนติยสาร 

หนังสือ เป็นต้น เป็นโครงสร้างการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารโดยตรง

มากกว่ามีหน้าที่ในการด�าเนินกิจกรรมอื่น สื่อมวลชนสามารถถ่ายทอดข้อมูล

ข่าวสารเป็นจ�านวนมากสู่ประชาชนในอัตราค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างต�า่ ผู้ปกครอง 

ส่วนใหญ่ใช้สือ่มวลชนเป็นเครือ่งมอืในการกระตุน้กลุม่ผลประโยชน์ต่างๆ ให้เข้า

มามส่ีวนร่วมทางการเมอืงอย่างทีต่นต้องการได้ หรอืใช้สือ่มวลชนในการครอบง�า

เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติของประชาชนให้เป็นไปตามความต้องการ ส่วนในด้าน

ของประชาชนนั้น สื่อมวลชนช่วยให้ได้รับข้อมูลข่าวสารทางการเมือง มีความรู้ 

ความเข้าใจทางการเมืองได้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งประชาชนเองก็สามารถใช้สื่อมวลชน
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ในการตดิต่อสือ่สารกบัผูป้กครองหรอืกลุม่การเมอืงอืน่ๆ เพือ่โน้มน้าวให้เกดิการ

เปลี่ยนแปลงทางการเมืองในทิศทางที่ต้องการได้ 

 แม้ว่าแนวคิดการสื่อสารทางการเมืองจะมีผู้ที่น�าเสนอกรอบความคิดใน

การที่หลากหลาย แต่การศึกษาครั้งนี้เลือกใช้แนวคิดการสื่อสารทางการเมือง

ของ Almond and Powell (1978) เนื่องจากแนวคิดดังกล่าวมีความชัดเจนและ

ละเอียดเพียงพอที่จะน�าไปประยุกต์ใช้ได้ นอกจากนี้ ยังมีความสอดคล้องและ

สามารถเชื่อมโยงกับการศึกษาในส่วนของวัฒนธรรมทางการเมืองได้เป็นอย่างดี 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาการสื่อสารปัจจัยน�าเข้าและปัจจัยน�าออกของระบบ

การเมือง 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 เมื่อท�าการส�ารวจวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาวัฒนธรรมทาง 

การเมอืงในงานศกึษาทีร่่วมสมยัมากขึน้ กพ็บว่า มข้ีอค้นพบทีค่ล้ายคลงึกนั อาทิ  

สุรสิทธิ์ อุตบุรี (2541) ได้ศึกษาวัฒนธรรมทางการเมืองของชนชั้นกลางในเขต

อ�าเภอเมืองจังหวัดเชียงราย พบว่า ในกลุ่มชนชั้นกลางของจังหวัดเชียงรายมี

วัฒนธรรมทางการเมืองที่มีความโน้มเอียงไปในลักษณะที่เป็นแบบไพร่ฟ้าผสม 

การมีส่วนร่วม เช่นเดียวกับงานศึกษาของ วุฒิศักดิ์ บุตนุ (2550) เป็นการศึกษา

วฒันธรรมทางการเมอืงของชาวบ้าน โดยศกึษาเฉพาะกรณชีาวบ้านหมูบ้่านหวายหลมึ 

ต�าบลมะบ้า กิง่อ�าเภอทุง่เขาหลวง จงัหวดัร้อยเอด็ ซึง่อยูใ่นภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

ของประเทศไทย พบว่า วัฒนธรรมทางการเมืองของชาวบ้านหวายหลึม 

มี 2 รูปแบบคือ วัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีส่วนร่วมและวัฒนธรรมทาง 

การเมอืงแบบไพร่ฟ้า โดยข้อค้นพบทีน่่าสนใจกค็อื กลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นผูน้�าชมุชน 

ทั้งในส่วนที่เป็นผู้น�าที่เป็นทางการ ผู้น�าที่ไม่เป็นทางการ และผู้ที่ใกล้ชิดกับผู้น�า 

ชุมชน มีวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีส่วนร่วม ขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่เป็น 

ชาวบ้านทั่วไปยังคงมีวัฒนธรรมทางการเมืองแบบไพร่ฟ้า 

 จากการส�ารวจวรรณกรรมยงัไม่พบว่ามกีารศกึษาวฒันธรรมทางการเมอืง 

ของชาวไทยเชื้อสายมลายู ที่เน้นศึกษาเฉพาะตัวแปรวัฒนธรรมทางการเมือง
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โดยตรง แต่พบเพยีงงานศกึษาทีใ่กล้เคยีง เช่น การศกึษาวฒันธรรมทางการเมอืง

ของประชาชนในชนบทภาคใต้ของ นวพรรณ เนตรค�า (2543) ศกึษาเปรยีบเทยีบ

วฒันธรรมทางการเมอืงของคนไทยในชนบทภาคเหนอืและภาคใต้ โดยศกึษาโดย 

เปรยีบเทยีบเฉพาะประชาชนในจงัหวดัเชยีงใหม่และจงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่า 

ช่องทางในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองของประชาชนในชนบทภาคใต้มี

มากกว่าประชาชนในชนบทภาคเหนอื โดยวธิกีารในการรบัรูข่้าวสารทางการเมอืง 

ของประชาชนในชนบทภาคเหนือจะรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองจากเสียง 

ตามสายในหมูบ้่านและการพดูคยุกบัผูน้�าทางศาสนาเป็นหลกั ขณะทีป่ระชาชนใน 

ชนบทภาคใต้จะรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองจากการรับชมโทรทัศน์และการ

พูดคุยกับเพื่อนบ้านเป็นหลัก อย่างไรก็ตาม ในส่วนของการมีส่วนร่วมกิจกรรม

ทางการเมอืงพบว่า ประชาชนในชนบทภาคเหนอืและภาคใต้มส่ีวนร่วมในกจิกรรม

ทางการเมืองในระดับที่ไม่แตกต่างกัน 

 อย่างไรก็ตาม ในงานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับชาวไทยเชื้อสายมลายูหลาย

เล่ม แม้ว่าจะไม่ได้ศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมทางการเมืองของชาวไทยเชื้อสาย

มลายูโดยตรง แต่ก็ได้มีข้อค้นพบที่ให้ภาพสะท้อนของวัฒนธรรมทางการเมือง 

ของชาวไทยเชือ้สายมลายไูด้บางส่วน อาท ิงานศกึษาของ Astri Suhrke (1989) ได้ 

ชีใ้ห้เหน็ว่า ปัญหาความขดัแย้งทีเ่กดิขึน้ในพืน้ทีช่ายแดนภาคใต้เกดิจากความแตก

ต่างในด้านต่างๆ ซึง่เมือ่มคีวามขดัแย้งเกดิขึน้ชาวไทยเชือ้สายมลายจูะมปีฏกิริยิา

แสดงออกมาใน 4 ลักษณะด้วยกัน ได้แก่ (1) เกิดการไม่เข้าใจและมีอคติต่อกัน 

(2) มีการลุกขึ้นต่อต้านซึ่งอาจแสดงออกในรูปแบบของการน�าเสนอข้อเรียกร้อง

โดยสนัต ิการประท้วง หรอืการใช้ความรนุแรง (3) มกีารเข้าร่วมในกระบวนการ

ทางการเมอืงการปกครอง ไม่ว่าจะเป็นการเข้ารบัราชการ การลงสมคัรรบัเลอืกตัง้ 

หรือการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง และ (4) มีการถอยห่างจากการปฏิสัมพันธ์ 

กับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ขณะที่ Pitsuwan (1985) ได้ชี้ให้เห็นอีกประเด็นที่น่าสนใจ

ว่าการเข้าร่วมหรอืไม่เข้าร่วมกบัระบบการเมอืงไทยของชาวไทยเชือ้สายมลายนูัน้ 

ขึ้นอยู่กับการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองของไทย กล่าวคือ เมื่อระบบการเมือง

มีลักษณะปิด ชาวไทยเชื้อสายมลายูก็จะด�าเนินการใต้ดินและยังคงธ�ารงรักษา
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ความรู้สึกทางวัฒนธรรมมลายูเอาไว้ และเมื่อระบบการเมืองเปิดกว้างส�าหรับ

การมส่ีวนร่วม กจ็ะเข้าร่วมเลอืกนกัการเมอืงทีเ่ขาไว้วางใจเป็นตวัแทนของเขาใน

รัฐสภา โดยเป้าหมายสูงสุดที่ต้องการเสมอมาคือ การมีอธิปไตยทางวัฒนธรรม

 การศกึษาการสือ่สารทางการเมอืงทัง้ในต่างประเทศและในประเทศไทย

มีค่อนข้างมาก ทั้งการศึกษาที่เน้นมุมมองขององค์กรทางการเมือง สื่อมวลชน 

และประชาชนหรือพลเมือง อย่างไรก็ตาม งานวิจัยชิ้นนี้เป็นการศึกษาที่เน้นไป

ที่มุมมองของประชาชนหรือพลเมืองของชาติเป็นหลัก ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงคัดเลือก

ศึกษาวรรณกรรมวิชาการเฉพาะที่เน้นศึกษาจากมุมมองของพลเมืองเป็นส�าคัญ 

เพื่อให้ผู้วิจัยมีความรับรู้ที่ไวต่อข้อค้นพบในเชิงทฤษฎี (theoretical sensitivity) 

เมือ่ไปเกบ็ข้อมลูภาคสนามและสามารถใช้ในประกอบการวเิคราะห์ข้อมลูและการ

อภิปรายผลการศึกษา

ระเบียบวิธีวิจัย
 การศกึษาครัง้นีใ้ช้ระเบยีบวธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพ (qualitative research) 

โดยใช้แนวทางการศึกษาเพื่อแสวงหาทฤษฎีฐานราก (grounded theory) 

แนวทางการศึกษาเช่นนี้ก�าเนิดขึ้นและเผยแพร่สู่แวดวงวิชาการโดย Barney  

G. Glaser and Anselm L. Strauss ในปี 1967 ในหนังสือชื่อ The Discovery 

of Grounded Theory: Strategies for Qualitative Research โดยเป้าหมาย

ของการวิจัยตามแนวทางนี้คือ การแสวงหาทฤษฎีจากข้อมูลที่ได้จากภาคสนาม 

อย่างไรก็ตาม ในเวลาต่อมา Glaser and Strauss ได้มีแนวทางในการประยุกต์

ใช้ระเบียบวิธีวิจัยดังกล่าวที่แตกต่างกัน โดย Glaser เชื่อว่า ในการแสวงหา

ทฤษฎีฐานรากนั้นนักวิจัยไม่ควรใช้วรรณกรรมที่มีมาก่อนเป็นแนวทางในการ

เก็บและวิเคราะห์ข้อมูล ขณะที่ Strauss มองว่า นักวิจัยสามารถใช้วรรณกรรม

ในอดีตมาเป็นแนวทางในการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลได้ตามความเหมาะสม 

อาทิ วรรณกรรมในอดีตสามารถใช้เปรียบเทียบกับข้อค้นพบจากภาคสนามได้ 

วรรณกรรมในอดตีท�าให้นกัวจิยัมคีวามรูส้กึทีไ่วในการจ�าแนกมโนทศัน์จากข้อมลู

ดบิทีไ่ด้ วรรณกรรมในอดตีสามารถใช้ในการยนืยนัผลการศกึษา ขณะเดยีวกนัผล
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การศกึษากส็ามารถน�ามาใช้ในการอดุจดุบกพร่องของวรรณกรรมในอดตี เป็นต้น 

(Strauss and Corbin, 1990: 59-63) ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธี

ทฤษฎีฐานรากตามแนวทางของ Anselm Strauss and Juliet Corbin (1990)  

ซึ่งเป็นแนวทางการวิจัยที่มีขั้นตอนที่ชัดเจน ทั้งในการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์

ข้อมลู โดยเป้าหมายในการศกึษาโดยใช้วธินีีค้อื การแสวงหาข้อค้นพบใหม่ ขณะ

เดยีวกนักเ็ปิดโอกาสให้ผูว้จิยัสามารถใช้วรรณกรรมหรอืทฤษฎทีีม่มีาก่อนช่วยใน

การเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้ได้ผลการศึกษาที่มีความชัดเจนและ 

ลึกซึ้งยิ่งขึ้น

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 การศึกษาครั้งนี้ผู ้วิจัยได้เตรียมแนวค�าถามในการสัมภาษณ์แบบกึ่ง

โครงสร้าง (semi-structured interview) อย่างไรก็ตาม ในการสัมภาษณ์ก็มี

ความยดืหยุน่ไปตามสภาพแวดล้อมและความหลากหลายของผูใ้ห้ข้อมลู ซึง่ในการ

สมัภาษณ์ส่วนใหญ่ ผูว้จิยัได้เปิดโอกาสให้ผูใ้ห้ข้อมลูได้บอกเล่าประสบการณ์การ

ปฏิสัมพันธ์และการสื่อสารของตน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับรัฐบาลไทยและรัฐบาล

มาเลเซียในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมทางการเมืองและการสื่อสารทาง 

การเมือง โดยค�าถามที่ใช้เป็นแนวทางจะครอบคลุมประเด็นส�าคัญ ดังนี้ 

 1. ค�าถามที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมทางการเมืองของชาวไทยเชื้อสาย

มลายูในประเทศมาเลเซีย จะครอบคลุมประสบการณ์ของชาวไทยเชื้อสาย 

มลายูที่มีต่อ (1) สภาพแวดล้อม (2) ปัจจัยน�าเข้า (3) ระบบการเมืองโดยทั่วไป 

(4) ปัจจัยน�าออก และ (5) การป้อนกลับ

 2. ค�าถามที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารทางการเมืองของชาวไทยเชื้อสาย

มลายูในประเทศมาเลเซีย จะครอบคลุม (1) โครงสร้างของระบบการสื่อสาร 

และ (2) ทิศทางการไหลเวียนของข่าวสาร
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การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล
 การวิจัยครั้งนี้ได้ท�าการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลที่มีสัญชาติไทยที่อาศัยอยู่ใน

ประเทศมาเลเซีย ซึ่งสามารถจ�าแนกเป็น 4 กลุ่มดังนี้ (1) กลุ่มผู้ประกอบการ

หรือเจ้าของร้านอาหารไทยในประเทศมาเลเซียจ�านวน 15 คน (2) พนักงาน

ร้านอาหารไทยในประเทศมาเลเซียจ�านวน 8 คน (3) นักศึกษาไทยในประเทศ

มาเลเซียจ�านวน 4 คน (4) นักวิชาการด้านศาสนาอิสลามในประเทศมาเลเซีย

จ�านวน 2 คน รวมทั้งสิ้น 29 คน 

 ผูใ้ห้ข้อมลูส่วนใหญ่เป็นชาวไทยเชือ้สายมลายทูีม่ภีมูลิ�าเนาอยูใ่นจงัหวดั

ปัตตานี นราธิวาส และยะลา ขณะเดียวกัน ก็มีบางส่วนที่เป็นชาวไทยที่นับถือ

ศาสนาอสิลามทีม่ภีมูลิ�าเนาอยูใ่นจงัหวดัอืน่ในภาคใต้ของประเทศไทย อาท ิพทัลงุ 

นครศรีธรรมราช ซึ่งชาวไทยทั้งสองกลุ่มนี้ แม้ว่าจะนับถือศาสนาอิสลามเหมือน

กนั แต่กม็สี�านกึชาตพินัธุท์ีแ่ตกต่างกนั ภาษาทีแ่ตกต่างกนั นอกจากนี ้ในจ�านวน

ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดนั้น มีบางคนที่ผู้วิจัยท�าการสัมภาษณ์มากกว่า 1 ครั้ง โดยช่วง

เวลาของการเกบ็ข้อมลูเริม่จากเดอืนธนัวาคม 2558 จนถงึเดอืนมกราคม 2559 

 เนื่องจากชาวไทยเชื้อสายมลายูที่ท�างานในประเทศมาเลเซียมีค่อนข้าง

หลากหลาย การวิจัยครั้งนี้จึงเลือกใช้วิธีในการคัดเลือกข้อมูลโดยคัดเลือกผู้ให้

ข้อมลูทีม่คีวามแตกต่างอย่างสดุขัว้ (maximize variation sampling) โดยในผูว้จิยั

วางแนวทางในการคดัเลอืกผูใ้ห้ข้อมลูไว้ 2 ส่วนคอื (1) ผูใ้ห้ข้อมลูทีผู่น้�าความคดิ 

ได้แก่ เจ้าของกิจการร้านอาหาร นักวิชาการ เป็นต้น (2) ผู้ให้ข้อมูลที่ประชาชน

ทั่วไป เช่น ลูกจ้างในร้านอาหาร นักศึกษา ทั้งนี้ การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลจะแบ่ง

เป็น 3 ช่วงตามแนวทางทฤษฎีฐานรากคือ แบ่งเป็น (1) การคัดเลือกในช่วงลง

รหัสแบบเปิด คือการคัดเลือกที่โอกาสในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลให้ได้กว้างมาก

ที่สุด (sampling in open coding) โดยมุ่งไปที่ผู้ให้ข้อมูลที่จะน�าไปสู่มโนทัศน์

และหมวดหมู่ของมโนทัศน์ที่เกี่ยวข้องมากที่สุด (2) การคัดเลือกในช่วงลงรหัส

แบบเชื่อมโยง (sampling in axial coding) เป็นการคัดเลือกเมื่อท�าการศึกษา

ไปแล้วช่วงเวลาหนึ่ง และต้องการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างมโนทัศน์ที่ได้

จากการศึกษา ดังนั้น การคัดเลือกในช่วงนี้จึงเน้นไปที่การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลที่
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จะท�าให้ความเชือ่มโยงระหว่างมโนทศัน์ทีค้่นพบชดัเจนมากขึน้ และ (3) การคดั

เลือกแบบเจาะจง (sampling in selective coding) เป็นการคัดเลือกเพื่อตรวจ

พสิจูน์ข้อค้นพบหรอืข้อสรปุทีไ่ด้จากการศกึษาว่า หากคดัเลอืกผูใ้ห้ข้อมลูมากขึน้

และหลากหลายขึน้แล้ว ข้อมลูยงัคงซ�้าหรอืสอดคล้องกบัผลการศกึษาหรอืข้อสรปุ 

ก็ถือได้ว่าการศึกษามาถึงจุดอิ่มตัวและสามารถสิ้นสุดการเก็บข้อมูลได้

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล
 การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลโดยการ

ตรวจสอบย�า้ยนั (triangulation) ทัง้การตรวจสอบย�า้โดยใช้ข้อมลูจากหลากหลาย

แหล่งมายนืยนัความสอดคล้องต้องกนั (data triangulation) อาท ิการตรวจสอบ

ความน่าเชื่อถือของข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลายคน จากผู้ให้ข้อมูลที่มีสถานะแตก

ต่างกัน หรือจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลคนเดียวกันมากว่า 1 ครั้ง นอกจากนี้ 

ยังใช้การตรวจสอบผลการศึกษาจากการเก็บข้อมูลด้วยระเบียบวิธีที่แตกต่างกัน 

(methodological triangulation) โดยในการศึกษาครั้งนี้ จะใช้วิธีการเก็บข้อมูล

โดยการสัมภาษณ์เจาะลึกและการสังเกต เพื่อน�าข้อมูลทั้งสองส่วนมาย�้ายันกัน

การวิเคราะห์ข้อมูล
 การวิจัยครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางทฤษฎีฐานราก โดยจะ

แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 3 ช่วง สอดคล้องไปกับการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล โดย

การศึกษาครั้งนี้จะท�าการวิเคราะห์ข้อมูลไปพร้อมๆ กับการเก็บข้อมูลทั้ง 3 ช่วง 

คือ (1) การวิเคราะห์ข้อมูลในช่วงลงรหัสแบบเปิด (open coding) คือ เป็นการ

วเิคราะห์ข้อมลูโดยการแยกข้อมลูออกเป็นส่วนๆ เพือ่น�ามาพจิารณาเปรยีบเทยีบ 

สร้างมโนทัศน์ (concepts) และจัดหมวดหมู่ของมโนทัศน์ (categories)  

(2) การวิเคราะห์ข้อมูลในช่วงการลงรหัสแบบเชื่อมโยง (axial coding) คือน�า

ข้อมูลที่ได้แยกออกเป็นส่วนๆ มาเรียบเรียงใหม่ โดยสร้างความเชื่อมโยงกัน ซึ่ง

อาจเป็นการเชื่อมโยงระหว่างมโนทัศน์กับมโนทัศน์ หรือการเชื่อมโยงระหว่าง 

มโนทศัน์กบัหมวดหมูข่องมโนทศัน์ และ (3) การลงรหสัแบบคดัเลอืก (selective 
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coding) คอืการน�ามโนทศัน์ทีไ่ด้พร้อมความสมัพนัธ์ระหว่างมโนทศัน์และหมวดหมู่ 

ของมโนทัศน์ไปตรวจพิสูจน์หรือทดสอบความสัมพันธ์ดังกล่าวว่าเป็นจริงหรือ 

ไม่ จากนั้นผู้วิจัยก็จะน�าผลการศึกษามาแสดงเป็นภาพ/แบบจ�าลอง เพื่อแสดง

ให้เห็นถึงข้อสรุปที่มีความชัดเจน จากนั้นจึงน�าภาพ/แบบจ�าลองดังกล่าวไปตรวจ

พิสูจน์กับข้อมูลภาคสนามอีกครั้ง เมื่อสามารถตรวจพิสูจน์ได้ว่า บทสรุปซึ่งเป็น

ภาพ/แบบจ�าลองทีไ่ด้จากการวเิคราะห์ข้อมลูยงัคงเป็นจรงิ แม้ได้มกีารเกบ็ข้อมลู

เพิม่เตมิจากแหล่งทีแ่ตกต่างกนั จงึสร้างบทสรปุและยนืยนัว่าการวจิยัครัง้นีไ้ด้มา

ถึงจุดข้อมูลที่ได้มีความอิ่มตัว (saturation) แล้ว 

 ในการศกึษาครัง้นี ้แม้ว่าผูว้จิยัจะได้ส�ารวจวรรณกรรมอย่างรอบด้านก่อน

ลงพื้นที่เก็บข้อมูลภาคสนาม แต่การเก็บข้อมูลโดยการสังเกตและการสัมภาษณ์

เจาะลึกที่เน้นการเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลได้เล่าประสบการณ์ของตนที่เกี่ยวข้อง

กบัวฒันธรรมทางการเมอืงและการสือ่สารทางการเมอืงมากกว่าการถามตอบทลีะ 

ค�าถามตามแบบสอบถาม ท�าให้ได้ข้อมูลที่มีสีสันและรอบด้าน อย่างไรก็ตาม 

ด้วยข้อมูลที่ค่อนข้างมากจากประสบการณ์ที่แตกต่างและหลากหลายของผู้ให้

ข้อมูล ท�าให้ผู้วิจัยต้องใช้วรรณกรรมในอดีตมาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์

ข้อมูล โดยในส่วนของการศึกษาวัฒนธรรมทางการเมืองนั้น ผู้วิจัยใช้แบบจ�าลอง 

ระบบพฒันาการเมอืงของ สรุพงษ์ โสธนะเสถยีร (2545) มาเป็นแนวทางในการ 

วเิคราะห์ข้อมลู ขณะทีก่ารวเิคราะห์ข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัการสือ่สารทางการเมอืงนัน้ 

ผู้วิจัยใช้การจ�าแนกประเภทการสื่อสารทางการเมืองของ Almond and Powell 

(1978) ซึง่สามารถช่วยให้ผูว้จิยัสามารถจ�าแนกโครงสร้างการสือ่สารทางการเมอืง 

และการไหลเวียนของข่าวสารทางการเมืองได้ค่อนข้างชัดเจน ท�าให้ได้ผล 

การศึกษาสามารถน�าไปประยุกต์ใช้ในอนาคตได้สะดวกยิ่งขึ้น 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล
 ผูว้จิยัจะน�าเสนอผลการศกึษาและการอภปิรายผลการศกึษาโดยแบ่งเป็น 

2 ส่วน เพือ่สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ทีต่ัง้ไว้คอื (1) วฒันธรรมทางการเมอืงของ

ชาวไทยเชือ้สายมลายใูนประเทศมาเลเซยี และ (2) การสือ่สารทางการเมอืงของ

ชาวไทยเชื้อสายมลายูในประเทศมาเลเซีย
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วัฒนธรรมทางการเมืองของชาวไทยเชื้อสายมลายูในประเทศมาเลเซีย
 จากการศึกษาวัฒนธรรมทางการเมืองของชาวไทยเชื้อสายมลายูใน

ประเทศมาเลเซียพบว่า สามารถจ�าแนกเป็นองค์ประกอบหลักที่ส�าคัญทั้งสิ้น 

5 ส่วนด้วยกัน ได้แก่ (1) สภาพแวดล้อม (environment) (2) ปัจจัยน�าเข้า  

(inputs) (3) ระบบการเมือง (political system) (4) ปัจจัยผลิตผล (outputs) 

(5) การป้อนกลับ (feedback) 

 ในภาพรวมวฒันธรรมทางการเมอืงของชาวไทยเชือ้สายมลาย ูมลีกัษณะ

เป็นวัฒนธรรมทางการเมืองแบบผสมผสานคือ แบบไพร่ฟ้าผสมการมีส่วนร่วม 

(subject-participant political culture) หมายถึง ระบบการเมืองที่ประชาชน 

บางส่วนเริ่มสนใจและต้องการที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมือง ซึ่ง

คนกลุม่นีก้ค็อื กลุม่ผูป้ระกอบการธรุกจิร้านอาหารไทยในประเทศมาเลเซยี หรอื 

กลุ่มต้มย�าที่รวมตัวกันโดยเริ่มจากการอยู่ร่วมกันเป็นชมรม และพัฒนาการ 

จนกลายเป็นสมาคมผูป้ระกอบการอาหารไทยในมาเลเซยี พลเมอืงกลุม่นีม้คีวาม

คิดที่จะยกระดับวิถีชีวิตของชาวต้มย�าให้ดีขึ้นผ่านระบบการเมือง เช่น ความ

พยายามที่จะท�าการเจรจากับรัฐบาลไทยและกับนักการเมืองหรือผู้ที่มีความ

ใกล้ชิดกับนักการเมืองชาวมาเลเซีย ขณะเดียวกัน ก็มีบางส่วนที่มีความเฉยชา

ทางการเมือง เช่น ในหมู่สมาชิกของสมาคมนั้นบางส่วนก็เป็นสมาชิกที่ไม่ได้มี

ส่วนร่วมกับสมาคมมากนัก โดยการเข้าไปมีส่วนร่วมกับสมาคมนั้น จะขึ้นอยู่กับ

ว่าสมาคมได้มีการน�าเสนอผลประโยชน์อะไรให้กับสมาชิก นอกจากนี้ ยังมีชาว

ต้มย�าอีกส่วนหนึ่งไม่ได้เข้ามาอยู่ในสมาคมเลย แต่ยังคงสร้างและด�ารงเครือข่าย

การช่วยเหลือกันเป็นกลุ่มเป็นก้อนตามลักษณะความสัมพันธ์ดั้งเดิม เช่น ความ

เป็นครอบครวั เครอืญาต ิและเพือ่นฝงู เป็นต้น เมือ่น�าข้อค้นพบข้างต้นมาเปรยีบ

เทยีบกบัวรรณกรรมในอดตีพบว่า ค่อนข้างมคีวามสอดคล้องกนั อาท ิการศกึษา

วัฒนธรรมทางการเมืองในจังหวัดเชียงราย โดย สุรสิทธิ์ อุตบุรี (2541) และ 

จังหวัดเชียงใหม่ โดย วุฒิศักดิ์ บุตนุ (2550) ที่พบว่า ชาวไทยในจังหวัด 

ดังกล่าวมีวัฒนธรรมทางการเมืองแบบไพร่ฟ้าผสมการมีส่วนร่วม ข้อค้นพบที่ 

ตรงกนันีจ้งึสะท้อนให้เหน็ว่า แม้ว่าชาวไทยเชือ้สายมลายจูะใช้ภาษามลายเูป็นภาษา 
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แม่ นับถือศาสนาอิสลามซึ่งแตกต่างจากชาวไทยส่วนใหญ่ที่นับถือศาสนาพุทธ 

แต่ในเบื้องลึกแล้วก็มีวัฒนธรรมทางการเมืองที่คล้ายคลึงกันกับชาวไทยในส่วน

อื่นของประเทศไทย 

ภาพที่ 3 แบบจ�าลองวัฒนธรรมทางการเมืองของชาวไทยเชื้อสายมลายูในประเทศ 

  มาเลเซีย

 ผลการศึกษาครั้งนี้สามารถเขียนเป็นแบบจ�าลองได้ดังภาพด้านบน 

เมื่อพิจารณาจะพบว่า แม้วัฒนธรรมทางการเมืองของชาวไทยเชื้อสายมลายูใน

ประเทศมาเลเซีย จะสามารถจ�าแนกได้ 5 องค์ประกอบ เช่นเดียวกันกับแบบ 

จ�าลองของ สรุพงษ์ โสธนะเสถยีร (2545) แต่ในรายละเอยีดกม็บีางส่วนทีแ่ตกต่าง 
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กัน แบบจ�าลองแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยน�าเข้าด้านความต้องการประกอบด้วย 

(1) ความต้องการด้านการจัดการทรัพยากร และ (2) ความต้องการด้านการ

คมนาคม/สื่อสารและระบบสารสนเทศ ขณะที่แบบจ�าลองของ สุรพงษ์ โสธนะ

เสถียร นอกจาก 2 ปัจจัยข้างต้นแล้ว ยังมีปัจจัยน�าเข้าในส่วนของความต้องการ

ด้าน (1) การก�าหนดระเบยีบเพือ่ควบคมุพฤตกิรรมของบคุคลในสงัคม และ (2) 

การเปิดโอกาสให้มส่ีวนร่วมทางการเมอืง การค้นพบว่า ชาวไทยเชือ้สายมลายใูน

ประเทศมาเลเซียแสดงความต้องการจากรัฐบาลที่น้อยกว่าแบบจ�าลองที่ได้จาก 

วรรณกรรมในอดีต สะท้อนให้เห็นถึงความเฉยชาทางการเมืองของชาวไทย 

เชื้อสายมลายูได้พอสมควร

 เมื่อพิจารณาปัจจัยน�าเข้าในส่วนของการสนับสนุนของชาวไทยเชื้อสาย

มลายูที่มีต่อรัฐบาล จะพบว่าประกอบด้วย (1) การเคารพต่อกฎหมายและกฎ

ระเบียบ (2) การให้ความร่วมมือ (3) การสื่อสารกับรัฐบาลและการยอมรับ

รัฐบาล (4) การสนับสนุนทางอ้อม และ (5) การร่วมสืบสานความเป็นไทย  

ขณะที่ปัจจัยน�าเข้าด้านการสนับสนุนในแบบจ�าลองของ สุรพงษ์ โสธนะเสถียร  

มเีพยีง 4 องค์ประกอบ คอื (1) การเคารพต่อกฎหมายและกฎระเบยีบ (2) การ

ให้ความร่วมมอื (3) การสนบัสนนุในด้านรปูธรรม (4) การสือ่สารกบัรฐับาลและ

การยอมรับรัฐบาล จะเห็นได้ว่าไม่ค้นพบการสนับสนุนในด้านรูปธรรมที่ชาวไทย

เชือ้สายมลายมูต่ีอรฐับาลไทย เช่น การจ่ายภาษ ีแต่กลบัค้นพบว่ามกีารสนบัสนนุ

ทางอ้อม อาทิ การเป็นแหล่งสร้างงานและรายได้ให้กับชาวไทยเชื้อสายมลายูใน

จงัหวดัชายแดนภาคใต้จ�านวนมาก ซึง่ท�าให้สามารถส่งเงนิกลบัไปเลีย้งครอบครวั

ในประเทศไทยได้ ขณะเดียวกัน ก็ยังพบว่ามีการร่วมสืบสานความเป็นไทยเป็น

ปัจจัยน�าเข้าในส่วนของการสนับสนุนเช่นเดียวกัน ซึ่งเป็นข้อค้นพบที่น่าสนใจ

อย่างยิง่ เนือ่งจากชาวไทยเชือ้สายมลายมูกัถกูมองว่าเป็นผูป้ฏเิสธความเป็นไทย 

แต่การศกึษาครัง้นีก้ลบัพบว่า พลเมอืงกลุม่นีม้คีวามต้องการอนรุกัษ์และสบืสาน

ความเป็นไทย แม้ในบางครัง้จะไม่ได้รบัการช่วยเหลอืสนบัสนนุจากรฐับาลกต็าม 

เช่น การด�าเนินการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในศูนย์การศึกษานอกระบบ 

(กศน.) ที่ในอดีตได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลไทย แต่ปัจจุบันงบประมาณ 
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ส่วนนีไ้ด้ถกูตดั แต่ชาวไทยเชือ้สายมลายใูนประเทศมาเลเซยีกย็งัช่วยกนัเสยีสละ

ทั้งสถานที่ แรงกาย ก�าลังทรัพย์ เพื่อที่จะให้ศูนย์การศึกษานอกระบบ (กศน.)  

ยังคงเปิดสอนได้ดังในอดีต อาจกล่าวสั้นๆ ได้ว่า ชาวไทยเชื้อสายมลายูมีการ

เรยีกร้องต้องการจากรฐับาลไม่มากนกั แต่กลบัแสดงการสนบัสนนุการด�าเนนิงาน 

ของรัฐบาลไทยค่อนข้างมาก 

 การศกึษาครัง้นีย้งัพบมโนทศัน์ทีเ่กีย่วข้องกบัระบบการเมอืงของชาวไทย 

เชื้อสายมลายูที่ประกอบด้วย 3 ส่วน เช่นเดียวกันกับแบบจ�าลองของ สุรพงษ์ 

โสธนะเสถียร ได้แก่ (1) สมรรถนะควบคุม (2) กระบวนการแปรเปลี่ยน และ 

(3) การด�ารงรกัษาและปรบัตวัของระบบ โดยในด้านสมรรถนะควบคมุของระบบ

การเมอืงนัน้การศกึษาครัง้นีพ้บว่า ประกอบด้วย (1) ความสามารถในการควบคมุ 

(2) ความสามารถในการกระจายทรัพยากรอย่างเสมอภาค และ (3) ด้านความ

สามารถในการตอบสนองความต้องการของประชาชน ขณะที่ในแบบจ�าลองของ  

สุรพงษ์ โสธนะเสถียร พบว่า มีในส่วนของความสามารถในการจัดเก็บผล

ประโยชน์และภาษีด้วย ซึ่งในส่วนนี้ที่มีความแตกต่างกัน เนื่องจากชาวไทย

เชื้อสายมลายูได้เสียภาษีให้กับทางรัฐบาลมาเลเซียไม่ใช่รัฐบาลไทย เนื่องจาก

ประกอบอาชีพอยู่ในประเทศมาเลเซีย ในส่วนของกระบวนการแปรเปลี่ยนซึ่ง

หมายถึง กระบวนการที่รัฐบาลน�าปัจจัยน�าเข้ามาประมวลร่วมกับศักยภาพหรือ

สมรรถนะของรฐับาล และแสดงออกให้ประชาชนรบัรูใ้นด้านต่างๆ การวจิยัครัง้นี้ 

พบว่า ประกอบด้วย (1) การแสดงแจ้งชดัในผลประโยชน์ของประชาชน (2) ความ

สามารถในการประมวลผลประโยชน์ (3) การก�าหนดกฎกตกิา (4) การพพิากษา

ให้สอดคล้องกับกฎกติกา และ (5) การคมนาคมสื่อสารทั้งกับภายในและ

ภายนอกระบบการเมือง ซึ่งสอดคล้องกับแบบจ�าลองของ สุรพงษ์ โสธนะเสถียร 

ทั้งหมด ขณะที่ในด้านการด�ารงรักษาและการปรับตัวของระบบก็เช่นเดียวกัน 

ที่ประกอบด้วยสองปัจจัยด้วยกันคือ (1) การกล่อมเกลาสังคม และ (2) การ

บรรจุคน 

 ขณะที่ในส่วนของปัจจัยผลิตผลหรือผลที่ได้จากการด�าเนินการของ

รัฐบาล ซึ่งได้มาจากปัจจัยน�าเข้าที่ถูกประมวลผ่านระบบการเมือง ซึ่งในการ
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ศึกษาครั้งนี้พบว่า มีทั้งหมด 3 ส่วนด้วยกันคือ (1) การก�าหนดระเบียบ (2) 

การจัดสรรทรัพยากรทั้งด้านพัสดุหรือบริการ และ (3) การจัดสรรนามธรรม

ทั้งปวง เช่น ค่านิยม นโยบาย หรือสัญลักษณ์ ขณะที่แบบจ�าลองของ สุรพงษ์  

โสธนะเสถียร มีอีกส่วนหนึ่งที่เพิ่มขึ้นมาก็คือ การจัดเก็บรายได้ ซึ่งในส่วนนี้ที่

ไม่พบในการศึกษาครั้งนี้ น่าจะเป็นเพราะชาวไทยเชื้อสายมลายูท�ามาหากินใน

ประเทศมาเลเซีย รัฐบาลที่จัดเก็บรายได้จึงเป็นรัฐบาลของประเทศมาเลเซีย 

 ในส่วนขององค์ประกอบสุดท้ายคือการป้อนกลับนั้น การศึกษาครั้งนี้

พบว่า ลักษณะของการป้อนกลับหรือการแสดงการมีส่วนร่วมหรือไม่มีส่วนร่วม

ทางการเมืองชองชาวไทยเชื้อสายมลายูในประเทศมาเลเซียนั้น มีทั้งที่เป็นการ

ป้อนกลับไปสู่ระบบการเมืองไทย และการป้อนกลับไปสู่ระบบการเมืองมาเลเซีย 

เนือ่งจากชาวไทยเชือ้สายมลายมูสีญัชาตไิทย แต่ท�ามาหากนิในประเทศมาเลเซยี 

ดงันัน้การป้อนกลบัไปสูร่ะบบการเมอืง หากระบบดงักล่าวเปิดกว้าง กจ็ะสามารถ

ป้อนกลับไปยังรัฐบาลของทั้งสองประเทศ อย่างไรก็ตาม ข้อมูลส่วนใหญ่สะท้อน

ให้เห็นถึงการป้อนกลับไปสู่ระบบการเมืองไทยมากกว่ามาเลเซีย 

 การวิจัยครั้งนี้ยังพบว่า วัฒนธรรมทางการเมืองของชาวไทยเชื้อสาย

มลายูในประเทศมาเลเซียนั้น ไม่ได้มีความคงที่ (static) แต่มีความเป็นพลวัต 

(dynamic) พอสมควร ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวมีปัจจัยส�าคัญก็คือ นโยบาย

และการด�าเนนิงานของรฐับาลแต่ละชดุ การศกึษาพบว่า ในอดตีชาวไทยเชือ้สาย

มลายูมีการรวมกลุ่มกันแบบไม่เป็นทางการในลักษณะที่เป็นชมรม ไม่สามารถ 

เรยีกร้องการสนบัสนนุจากรฐับาลไทยได้อย่างเตม็ที ่ดงันัน้ วฒันธรรมทางการเมอืง 

ในช่วงเวลาดังกล่าวนั้น ก็จะมีลักษณะเป็นแบบไพร่ฟ้าค่อนข้างสูง แต่เมื่อ 

รฐับาลไทยมนีโยบายเชงิรกุโดยให้ ศอ.บต. ท�าการสือ่สารและให้ความช่วยเหลอื

ชาวไทยเชื้อสายมลายูในประเทศมาเลเซียในด้านต่างๆ หรือกล่าวได้ว่า เป็นการ

เริ่มต้นจากที่รัฐบาลใส่ปัจจัยผลิตผลเข้าไปในระบบคือ มีการจัดสรรทรัพยากร 

ทั้งด้านพัสดุและบริการ เช่น สนับสนุนให้รวมกลุ่มกันจดทะเบียนเป็นสมาคม 

มีงบประมาณสนับสนุนการด�าเนินงานของสมาคม สนับสนุนการจัดตั้งศูนย์การ 

ศึกษานอกระบบ (กศน.) การด�าเนินการเช่นนี้เป็นเสมือนการเปิดโอกาสให้ 
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ชาวไทยเชือ้สายมลายมูส่ีวนร่วมกบัการเมอืงของไทยมากขึน้ มโีอกาสในการสือ่สาร 

กับรัฐบาลไทยมากขึ้น มีโอกาสแสดงออกทั้งในส่วนของการแสดงความต้องการ 

การให้การสนบัสนนุรฐับาลไทยมากขึน้ (ปัจจยัน�าเข้า) ซึง่ท้ายทีส่ดุ น�าไปสูปั่จจยั

ผลิตผลที่เกิดจากการด�าเนินการดังกล่าวในลักษณะที่เป็นการสานต่อโครงการ

ต่างๆ เช่น การใช้สมาคมเป็นตัวกลางในการติดต่อสื่อสารกับทางภาครัฐ และ

การทีช่าวไทยเชือ้สายมลายไูด้สานต่อโครงการทีเ่ป็นมรดกจากรฐับาลในอดตี เช่น 

การจัดตั้งศูนย์การศึกษานอกระบบ (กศน.) ซึ่งนอกจากจะเป็นการให้การศึกษา

ด้านภาษาไทยแล้ว ยงัเป็นการปลกูฝังวฒันธรรมไทยให้กบัชาวไทยเชือ้สายมลายู

ในประเทศมาเลเซยีอกีด้วย อย่างไรกต็าม เนือ่งจากวฒันธรรมทากการเมอืงของ

ชาวไทยเชือ้สายมลายเูป็นแบบไพร่ฟ้าผสมการมส่ีวนร่วม เมือ่มกีารเปลีย่นแปลง

รัฐบาลอีกครั้ง ท�าให้โครงการต่างๆ ไม่ได้รับการสนับสนุน ส่งผลให้ปัจจัยน�าเข้า

ในส่วนการความต้องการและการสนับสนุนที่ชาวไทยเชื้อสายมลายูมีต่อรัฐไทย

มีน้อยลง ข้อค้นพบนี้ชี้ให้เห็นว่า หากรัฐบาลไทยยังคงด�าเนินตามนโยบาย เช่น

นี้ต่อไปเรื่อยๆ ชาวไทยเชื้อสายมลายูก็จ�าต้องจะด�าเนินการช่วยเหลือตนเองโดย

เปลี่ยนจากการพึ่งพารัฐบาลไทย ไปพึ่งพาเครือข่ายนักธุรกิจเชื้อสายมลายูหรือ

เครือข่ายนักการเมืองมาเลเซีย ซึ่งจะท�าให้ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาลไทยกับ

ชาวไทยเชือ้สายมลายมูคีวามห่างเหนิมากขึน้ ข้อค้นพบข้างต้นนีส้อดคล้องกบังาน

ของ Pitsuwan (1985) ที่ระบุว่า การเข้าร่วมหรือไม่เข้าร่วมกับระบบการเมือง

ไทยของชาวไทยเชือ้สายมลายนูัน้ ขึน้อยูก่บัการเปลีย่นแปลงทางการเมอืงของไทย 

 ข้อค้นพบข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่า วัฒนธรรมทางการเมืองของชาวไทย

เชื้อสายมลายูในประเทศมาเลเซียซึ่งในทางวิชาการอาจเรียกว่า เป็นคนพลัดถิ่น 

(diasporas) นัน้มคีวามลืน่ไหลพอสมควร ความน่าสนใจอยูท่ีห่ากมองเพยีงผวิเผนิ 

จะดูเหมือนว่า ชาวไทยเชื้อสายมลายูในประเทศมาเลเซียสามารถมีส่วนร่วม

ทางการเมืองได้ทั้งในส่วนของไทยและมาเลเซีย แต่ในความเป็นจริงชาวไทยเชื้อ

สายมลายูในประเทศมาเลเซียก็ยังมักถูกมองว่าเป็นชนส่วนน้อยของสังคมไทย 

จึงจ�าต้องเป็นฝ่ายตั้งรับนโยบายและการด�าเนินงานของรัฐบาลไทยเป็นส่วนใหญ่ 

ขณะเดียวกัน แม้จะมีเครือข่ายสายสัมพันธ์เชื่อมโยงกับนักการเองมาเลเซียอยู่
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บ้าง แต่ก็ไม่สามารถเรียกร้องได้เต็มที่นักเนื่องจากไม่ใช่พลเมืองของมาเลเซีย  

จึงท�าได้เพียงการเจรจาต่อรองในเชิงธุรกิจมากกว่า 

การสื่อสารทางการเมืองของชาวไทยเชื้อสายมลายูในประเทศมาเลเซีย
 ในขณะที่ Almond and Powell (1978) ได้จ�าแนกชนิดของโครงสร้าง

การสื่อสาร (structure of a communication system) ออกเป็น 5 ประเภท 

ดังนี้ (1) การสื่อสารแบบซึ่งหน้าอย่างไม่เป็นทางการ (informal face-to-face 

contacts) (2) การสื่อสารในโครงสร้างสังคมที่ไม่ได้เฉพาะเจาะจงเพื่อการเมือง 

(non-political social structure) (3) การสื่อสารในโครงสร้างปัจจัยน�าเข้าของ

ระบบการเมือง (political input structure) (4) การสื่อสารในโครงสร้างปัจจัย

ส่งออกของระบบการเมือง (political output structure) (5) สื่อมวลชน (mass 

media) แต่จากการศึกษาการสื่อสารทางการเมืองของชาวไทยเชื้อสายมลายูใน

ประเทศมาเลเซียนั้น พบว่า มีการสื่อสารทางการเมืองผ่านโครงสร้างของระบบ

การสื่อสาร 6 ประเภทด้วยกัน ได้แก่ (1) การสื่อสารแบบซึ่งหน้าอย่างไม่เป็น

ทางการ (2) การสื่อสารในโครงสร้างสังคมที่ไม่ได้เฉพาะเจาะจงเพื่อการเมือง 

(3) การสื่อสารในโครงสร้างปัจจัยน�าเข้าของระบบการเมือง (4) การสื่อสารใน

โครงสร้างปัจจัยส่งออกของระบบการเมือง (5) การสื่อสารผ่านสื่อมวลชน และ 

(6) การสื่อสารผ่านสื่อใหม่ (new media) ดังนั้น ส่วนที่แตกต่างกันก็คือ การ

ถือก�าเนิดขึ้นของสื่อใหม่ ที่เป็นโครงสร้างการสื่อสารใหม่ที่ท�าให้พฤติกรรมการ

สื่อสารทางการเมืองมีความแตกต่างออกไป
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ภาพที่ 4  การสื่อสารทางการเมืองของชาวไทยเชื้อสายมลายูในประเทศมาเลเซีย

 1. การสื่อสารแบบซึ่งหน้าอย่างไม่เป็นทางการ 

 การศึกษาครั้งนี้พบว่า มีการสื่อสารแบบซึ่งหน้าอย่างไม่เป็นทางการใน

หมูช่าวไทยเชือ้สายมลายใูนประเทศมาเลเซยี เป็นการสือ่สารผ่านผูน้�าความคดิที่

เป็นผูน้�าตามธรรมชาต ิได้แก่ (1) การสือ่สารระหว่างเจ้านายกบัลกูน้อง (2) การ 

สือ่สารกบัหวัคะแนน และ (3) การสือ่สารกบัผูม้คีวามสมัพนัธ์กบัผูน้�าทางการเมอืง 

ซึ่งทิศทางของข่าวสารในส่วนของการสื่อสารระหว่างเจ้านายกับลูกน้องและ

การสื่อสารกับหัวคะแนน จะเป็นแบบบนลงล่าง กล่าวคือ เจ้านายมีอิทธิพลต่อ 

ลกูน้อง หวัคะแนนมอีทิธพิลต่อเจ้าของร้านอาหารและพนกังานร้านอาหาร “อย่าง

เลือกตั้งส่วนใหญ่ ก็จะมีแกนน�า หัวคะแนน ก็จะมาว่าคนหมู่บ้านนี้กี่คน ก็คือจะ

เช่ารถบัสไปกลับ ออกค่ารถให้ ถ้าไม่เช่ารถบัส ก็เจ้าของร้านพากลับ หัวคะแนน

จะให้ค่าน�้ามัน” (ผู้ประกอบการร้านอาหารไทยในประเทศมาเลเซีย, สัมภาษณ์, 

12 ธันวาคม 2558) ขณะที่การสื่อสารกับผู้มีความสัมพันธ์กับผู้น�าทางการเมือง

เป็นการสื่อสารแบบล่างขึ้นบน อาทิ การที่ชาวต้มย�าท�าการขอความช่วยเหลือให้ 

ผูท้ีม่คีวามสมัพนัธ์กบัผูน้�าทางการเมอืงของมาเลเซยี ช่วยประสานงานและเจรจา

ขอลดราคาค่าท�าใบอนญุาตท�างานให้ “เรือ่ง work permit เราก�าลงัตดิต่อมาเลเซยี 
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ตอนนี้เราก�าลังสร้างกลุ่มอยู่ พอมีสมาคมนี่ก็นานแล้ว เดินไปแล้วสมัยยิ่งลักษณ์ 

เดินไปครึ่งนึงแล้วก็เงียบไป ตอนนี้ก็มีคนเป็นสปอนเซอร์ที่คิดว่าเขาใกล้กับนาย

จริงๆ ใกล้กับดาโต๊ะจริงๆ กับนายที่จะออก work permit ให้ (ผู้ประกอบการ

ร้านอาหารไทยในประเทศมาเลเซีย, สัมภาษณ์, 10 ธันวาคม 2558)

ภาพที่ 5 ทิศทางการไหลเวียนของข่าวสารในการสื่อสารแบบซึ่งหน้าอย่างไม่เป็น 

  ทางการ

 2. การสื่อสารในโครงสร้างสังคมที่ไม่ได้เฉพาะเจาะจงเพื่อการเมือง

 ในส่วนของการสื่อสารในโครงสร้างสังคมที่ไม่ได้เจาะจงเพื่อการเมือง

สามารถจ�าแนกคร่าวๆ ได้ 2 ลักษณะ คือ (1) การสื่อสารในประเด็นที่ไม่ได้

เฉพาะเจาะจงว่าเป็นเรือ่งการเมอืง และ (2) การสือ่สารในประเดน็ทางการเมอืง 

 การสื่อสารในประเด็นที่ไม่ได้เฉพาะเจาะจงในเรื่องการเมือง สามารถ

จ�าแนกได้เป็น 3 ประเภทด้วยกัน คือ (1) การสื่อสารกับคนในครอบครัว/ 

เครือญาติ ได้แก่ การสื่อสารกับคนในครอบครัว/เครือญาติที่อาศัยอยู่ในประเทศ

มาเลเซยี และการสือ่สารกบัครอบครวั/เครอืญาตใินประเทศไทย (2) การสือ่สาร

กับเพื่อน/คนมีหน้าที่การงานเดียวกัน เช่น การสื่อสารกับเพื่อนในมาเลเซีย และ

การสื่อสารกับเพื่อนในประเทศไทย และ (3) การสื่อสารกับคนในภูมิภาคหรือ
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ประเทศเดยีวกนั ได้แก่ การสือ่สารกบักลุม่นกัศกึษา การสือ่สารกบักลุม่องค์การ

ศาสนา และการสื่อสารกับชาวไทยกลุ่มอื่นๆ ที่อาศัยอยู่ในประเทศมาเลเซีย ซึ่ง

ทศิทางการไหลเวยีนของข่าวสารจะมลีกัษณะเดยีวคอื การเป็นสือ่สารในแนวนอน

ภาพที่ 6 ทิศทางการไหลเวียนของข่าวสารในการสื่อสารในประเด็นที่ไม่ได้เฉพาะ 

  เจาะจงว่าเป็นเรื่องการเมือง

 ส่วนการสื่อสารในประเด็นทางการเมืองนั้นจะพบว่ามี 2 ลักษณะด้วย

กัน คือ (1) การสื่อสารกับคนในครอบครัว/เครือญาติ และ (2) การสื่อสารกับ

เพื่อน/คนที่มีหน้าที่การงานเดียวกัน ซึ่งเมื่อเป็นการสื่อสารในประเด็นที่เป็นเรื่อง

การเมอืง ทศิทางการสือ่สารกลบัเปลีย่นไปเป็นการสือ่สารแบบบนลงล่าง กล่าวคอื 

ผู้ที่มีความรู้ทางการเมืองมากกว่าหรือมีสถานะสูงกว่า จะเป็นฝ่ายท�าการสื่อสาร

ในลักษณะที่ต้องการมีอิทธิพลเหนืออีกฝ่ายอยู่เสมอ “อย่างที่บ้านพ่อหนูจะ

เป็นคนที่ชอบพูดเรื่องการเมืองด้วย ถ้าเผื่อว่าหนูไม่เหมือนเขา เขาก็จะพูดต่อ  

อย่างนีน้ะๆ” (นกัศกึษาไทยในประเทศมาเลเซยี, สมัภาษณ์, 11 ธนัวาคม 2558)
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ภาพที่ 7 ทศิทางการไหลเวยีนของข่าวสารในการสือ่สารในประเดน็ทีเ่ฉพาะเจาะจงว่า 

  เป็นเรื่องการเมือง

 3. การสื่อสารในโครงสร้างปัจจัยน�าเข้าของระบบการเมือง

 ในส่วนของการสื่อสารในปัจจัยน�าเข้าของระบบการเมืองนั้น การศึกษา

พบว่าประกอบด้วย (1) การสือ่สารกนัในหมูช่าวต้มย�า ทัง้ในลกัษณะทีเ่ป็นชมรม

และเป็นสมาคม (2) การสือ่สารกบันกัการเมอืง และ (3) การสือ่สารกบัองค์การ

ต่างๆ จากเมอืงไทย ซึง่ทศิทางการไหลเวยีนของข่าวสารในส่วนของการสือ่สารใน

หมู่ชาวต้มย�านั้น จะมีทั้งที่เป็นการสื่อสารจากบนลงล่าง จากล่างขึ้นบน และการ

สื่อสารในแนวนอน เนื่องจากมีทั้งการสื่อสารจากผู้บริหารสมาคมฯ สู่ผู้ประกอบ 

การธรุกจิอาหารในรฐัต่างๆ การสือ่สารจากผูป้ระกอบการในการขอความช่วยเหลอื 

จากสมาคมฯ ในด้านต่างๆ และการสื่อสารในหมู่ผู ้ประกอบการธุรกิจร้าน 

อาหารในฐานะที่เป็นเพื่อนฝูงเครือญาติกัน “อย่างท่านนายก(สมาคม) เขาจะตั้ง 

หวัหน้า กลนัตนัคนนีร้บัผดิชอบ เวลาทีเ่ราไปเยีย่มเขา เขาต้องโทรไปเรยีกพรรค

พวกเขา จะได้คยุ” (ผูป้ระกอบการร้านอาหารไทยในประเทศมาเลเซยี, สมัภาษณ์, 

11 ธันวาคม 2558)

 ขณะที่การสื่อสารกับนักการเมืองนั้น จะเป็นการสื่อสารจากบนลงล่าง

เป็นหลักคือ จากนักการเมืองไปสู่ชาวไทยเชื้อสายมลายูเพียงอย่างเดียว “สมัย
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ก่อนโน้นมาบ่อย ก่อนจะเลือกตั้งก็มา แต่ก็นั่นแหละมาหาเสียง พอได้แล้วท�า

อะไรให้เราบ้าง เงียบไปเลย ไม่มีอะไรที พูดแล้วก็เบื่อหน่ายไง” (ผู้ประกอบการ

ร้านอาหารไทยในประเทศมาเลเซีย, สัมภาษณ์, 10 ธันวาคม 2558)

 และในส่วนของการสือ่สารกบัองค์การต่างๆ จากเมอืงไทยนัน้ มกัเกดิขึน้

จากการประสานงานของทางสถานเอกอัครราชทูตไทยประจ�าประเทศมาเลเซีย

เป็นครัง้คราว ซึง่นบัเป็นการสือ่สารในแนวนอน เช่น การเดนิทางศกึษาดงูานและ

สร้างเครอืข่ายความช่วยเหลอืกนัขององค์การต่างๆ จากประเทศไทย กบัสมาคม 

ผู้ประกอบการอาหารไทยในมาเลเซีย “คือบางครั้งเป็นแขกของสถานทูต ก็มอบ 

ให้นายก (สมาคม) คอืตอนนีถ้้าพดูถงึคนไทยในวงการนกัธรุกจิ ถ้าเรามามาเลเซยี 

ก็จะมอบให้ต้มย�า เพราะมันเป็นตลาดเขา (นักศึกษาไทยในประเทศมาเลเซีย, 

สัมภาษณ์, 10 ธันวาคม 2558)

ภาพที่ 8 ทศิทางการไหลเวยีนของข่าวสารในการสือ่สารในโครงสร้างปัจจยัน�าเข้าของ 

  ระบบการเมือง

 4. การสื่อสารในโครงสร้างปัจจัยส่งออกของระบบการเมือง 

 การศึกษาการสื่อสารในโครงสร้างปัจจัยน�าออกของระบบการเมืองนั้น 

การศึกษาครั้งนี้พบว่า ชาวไทยเชื้อสายมลายูจะสื่อสารทั้งในโครงสร้างปัจจัยน�า

ออกของระบบการเมืองมาเลเซียและไทย 
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 ในส่วนของการสื่อสารในโครงสร้างปัจจัยน�าออกของระบบการเมือง

มาเลเซียนั้น พบว่า การสื่อสารของชาวตม้ย�าทีม่ีตอ่เจา้หนา้มาเลเซียนั้น มคีวาม

ส�าคญัอย่างยิง่ต่อชวีติความเป็นอยูใ่นประเทศมาเลเซยี เนือ่งจากพนกังานในร้าน

ต้มย�าส่วนใหญ่เดินทางเข้าประเทศมาเลเซีย โดยระบุว่าเป็นการมาท่องเที่ยว  

จึงต้องเดินทางไปต่ออายุการอนุญาตอยู่ในประเทศมาเลเซียทุกเดือน และไม่มี

ใบอนุญาตท�างานถูกต้องตามกฎหมาย ท�าให้ชาวต้มย�าจะต้องมีวิธีการสื่อสาร

กับเจ้าหน้าที่ของรัฐเพื่อเอาตัวรอดในสถานการณ์เช่นนี้ให้ได้ จากการศึกษา 

พบว่า มหีลากหลายวธิทีีช่าวต้มย�าท�าใช้ในการสือ่สาร ทัง้ทีเ่ป็นการสือ่สารในเชงิ

รุก และการสื่อสารในเชิงรับ

“เด็กผม 15 คน ไม่มีใครเคยท�าสักคนเลย แต่ไม่เคยโดน บางที

ถ้าคนทีว่่ามนับอกข่าวให้เรา เรากเ็รยีกเข้ามากม็านัง่ บางทกีเ็อา

ครอบครัวมานั่งกินฟรีไง ถ้าคุณให้เงินทุกเดือนใช่ป่าว ทุกเดือน

เราต้องให้ เราไม่เอาแบบนัน้ เราต้องให้ข้าวเขากนิ เราต้องให้พ่อ

แม่ของเขา ลกูของเขา หลานๆ ของเขา คนแก่เวลามนัได้กนิของ

จากเรามันคิดถึงไง ถ้าเราเล่นกับเงินกับเขา เงินนี้มันหาย พรุ่งนี้ 

ก็ไปซื้อของหมดแล้ว แล้วเวลาที่เราให้ข้าวสารคนที่มันยากจนนี้

มันคิดยังไง ถ้าให้เงินกับข่าวสารนี่ผมว่าให้ข้าวสารดีกว่าให้เงิน

นะ ผมถึงอยู่ได้ 18 ปี ไม่มีใครท�าอะไร” 

“ก็ส่วนใหญ่ถ้าโดนจับเขาก็บอกว่าให้ยอมรับเลย มันก็ 3 เดือน 

แล้วกอ็ยูบ้่านสกัพกั แล้วค่อยมาใหม่ ให้หมด blacklist กว็นเวยีน

อย่างนี้เรื่อยมา” (นักศึกษาไทยในประเทศมาเลเซีย, สัมภาษณ์, 

11 ธันวาคม 2558)
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 ขณะทีก่ารสือ่สารในโครงสร้างปัจจยัน�าออกของระบบการเมอืงไทยของ

ชาวต้มย�า ผลการศึกษาก็พบว่า มีทั้งลักษณะการสื่อสารเชิงรุกและการสื่อสาร

เชงิรบัเช่นเดยีวกนั ทัง้ยงัพบว่า ทศิทางของการไหลเวยีนของข่าวสารเป็นของการ

สื่อสารในสองลักษณะคือ เป็นการสื่อสารจากบนลงล่าง สลับกับการสื่อสารจาก

ล่างขึ้นบน เช่น การสื่อสารจากล่างขึ้นบนจะเป็นการสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ

เพือ่ขอความช่วยเหลอืขณะทีก่ารสือ่สารจากบนลงล่างนัน้ เป็นการสือ่สารทีเ่ริม่ต้น 

ด้วยเจ้าหน้าที่ของรัฐเพื่อสื่อสารกับชาวไทยเชื้อสายมลายูในประเทศมาเลเซีย

“ตอนนี้ให้หลังสี่ห้าปีนี้พวกเรากับกงสุลพอได้ไปมากันบ้าง แต่

ก่อนหน้านีส้บิปีทีแ่ล้วนีไ่ม่เคยไปมาหาสูก่นั เพราะว่าท่านทตูคน

หลังนี้มาก็เป็นกันเอง แล้วแบบ เหมือนคนที่กรมแรงงานนี้เค้า

เป็นคนสตลู เค้ามากเ็ป็นเหมอืนพวกเรานีน้ะ เค้ามากม็ากนิข้าว 

ของเรา มาก็ได้คบ คุยกัน เป็นเพื่อนอะไร เวลามีอะไรเค้า 

ก็จะเชิญ” (นักศึกษาไทยในประเทศมาเลเซีย, สัมภาษณ์, 10 

ธันวาคม 2558)

ภาพที่ 9 ทิศทางการไหลเวียนของข่าวสารในการสื่อสารในโครงสร้างปัจจัยน�าออก 

  ของระบบการเมือง
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 5. การสื่อสารผ่านสื่อมวลชน

 การศกึษาในครัง้นีย้งัพบว่า ในการสือ่สารผ่านสือ่มวลชนของชาวไทยเชือ้

สายมลายูนั้น สามารถจ�าแนกได้เป็น 2 รูปแบบด้วยกัน ได้แก่ (1) การสื่อสาร 

ในเชิงรับ ซึ่งเป็นการสื่อสารที่เน้นไปที่การเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชนเพียง

อย่างเดียว และ (2) การสื่อสารในเชิงรุก ซึ่งเป็นการสื่อสารที่เน้นการมีส่วนร่วม 

ในการสื่อสารของชาวต้มย�า เช่น การจัดการแถลงข่าวผ่านสื่อมวลชนของกลุ่ม

ต้มย�าเมื่อถูกกล่าวหาจากสื่อสิ่งพิมพ์บางฉบับว่า เป็น “ท่อน�้าเลี้ยง” ให้กับกลุ่ม

ก่อความไม่สงบ 

“เราไม่ยอมไง เพราะเขาโจมตีเราเยอะไง ตีเป็นท่อน�้าเลี้ยงบ้าง

อะไรบ้างอะไรบ้าง เราเลยต้องกลับไปแก้ตัวไปหาดใหญ่ ไปเปิด

ตัวแถลงข่าว ก็เลยดังเลยพวกเรา มีคนรู้จัก คนข้างบนก็ได้รู้จัก

เออต้มย�าไม่ได้เป็นท่อน�้าเลี้ยง ไม่ได้เป็นโจร” (ผู้ประกอบการ

ร้านอาหารไทยในประเทศมาเลเซีย, สัมภาษณ์, 10 ธันวาคม 

2558)

 ดงันัน้ ทศิทางการไหลเวยีนของข่าวสารจงึมสีองลกัษณะคอื ในส่วนของ

การสื่อสารเชิงรับจะเป็นการสื่อสารจากบนลงล่าง คือ จากสื่อมวลชนถึงชาวไทย

เชือ้สายมลาย ูขณะทีท่ศิทางไหลเวยีนของข่าวสารในการสือ่สารในเชงิรกุ เป็นการ

สื่อสารจากล่างขึ้นบนคือ จากชาวไทยเชื้อสายมลายูไปสู่สื่อมวลชนไทย

 สิ่งที่น่าสนใจก็คือ การสื่อสารในเชิงรุกของชาวไทยเชื้อสายมลายูที่มี

ต่อสื่อมวลชนไทยนั้น ไม่ได้เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นบ่อยนัก โดยจะสามารถเกิดขึ้นได้

เมื่อระบบการเมืองเปิดโอกาสให้หรือได้รับความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

เช่นกรณีข้างต้นนั้น ชาวไทยเชื้อสายมลายูได้รับความช่วยเหลือและสนับสนุน

จากเจ้าหน้าที่ของรัฐคือ ทาง ศอ.บต. เป็นอย่างดี อาทิ การช่วยประสานงานกับ

สือ่มวลชนหลายส�านกัเพื่อจดัแถลงขา่ว ท�าใหส้ามารถท�าการสื่อสารในเชิงรุกกับ

สื่อมวลชนได้
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ภาพที่ 10  ทิศทางการไหลเวียนของข่าวสารในการสื่อสารผ่านสื่อมวลชน

 6. การสื่อสารผ่านสื่อใหม่

 การศึกษาครั้งนี้ยังพบว่า ชาวต้มย�าใช้สื่อใหม่ในการสื่อสารในหลาย 

รูปแบบ ได้แก่ (1) การใช้เพื่อการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองในลักษณะที่

คล้ายคลึงกับสื่อดั้งเดิม (2) การใช้เพื่อแสวงหาข่าวสารทางการเมืองโดยผ่าน

เครือ่งค้นหา (search engine) (3) การใช้เพือ่สือ่สารระหว่างกนั (4) การใช้เพือ่

สือ่สารกบัชาวไทยกลุม่อืน่ และ (5) การใช้เพือ่เป็นช่องทางในการสือ่สารไปสูช่าว

ต้มย�าด้วยกนัและสงัคมไทย โดยทศิทางการไหลเวยีนของข่าวสารเมือ่ใช้เพือ่เปิด

รบัข่าวสารทางการเมอืงและแสวงหาข่าวสารทางการเมอืงจะมลีกัษณะทีเ่ป็นการ

สื่อสารจากบนลงล่าง “โทรทัศน์ที่นี่เหรอครับ ก็อาจจะมีการดูรายการย้อนหลัง 

อยู่บ้าง แต่ว่าไม่ค่อยดูรายการสดสักเท่าไร อย่างรายการที่เขาแชร์กัน อาจจะ

เป็นใน social network นี่แหละ ที่จะมาดูต่อ เพราะว่ามันเรื่องเวลาท�างานของ

เรา เราไม่สามารถตดิตามดสูดได้” (พนกังานร้านอาหารไทยในประเทศมาเลเซยี, 

สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2559)

 ขณะที่การใช้เพื่อสื่อสารระหว่างชาวไทยเชื้อสายมลายูด้วยกันเองและ

เพือ่สือ่สารกบัชาวไทยกลุม่อืน่จะมลีกัษณะเป็นการสือ่สารในแนวนอน “ไลน์กลุม่

ครบั กจ็ะเป็นกลุม่คณะกรรมการ กระจายเข้ากลุม่อืน่ กม็ ีกลุม่คร ูคร ูกศน. กลุม่

สหกรณ์ แล้วก็จะมีกลุ่มไทยคลับ ไทยคลับนี้เราก่อตั้งก่อนสมาคม” (ผู้ประกอบ
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การร้านอาหารไทยในประเทศมาเลเซีย, สัมภาษณ์, 11 ธันวาคม 2558) และ 

“ส่วนใหญ่ทางไลน์จะเรว็มาก คอืมนัจะมหีลายกลุม่ในไลน์ กลุม่ต�ารวจ กลุม่อะไร 

ข่าวพอจากนี้กระจายไปอีก แล้วก็มีกลุ่มของสมาคม” (นักศึกษาไทยในประเทศ

มาเลเซีย, สัมภาษณ์, 12 ธันวาคม 2558) 

 ขณะเดยีวกนัชาวไทยเชือ้สายมลายยูงัได้ใช้สือ่ใหม่ เช่น เฟซบุก๊ สือ่สาร

เรื่องราวของตนไปสู่สังคม ซึ่งแม้ว่าจะมีไม่มากนักและไม่ต่อเนื่อง แต่ก็ถือได้ว่า

เป็นช่องทางหนึ่งที่เป็นการสื่อสารจากล่างขึ้นบน

ภาพที่ 11  ทิศทางการไหลเวียนของข่าวสารในการสื่อสารผ่านสื่อใหม่

 จากการศกึษาการสือ่สารทางการเมอืงของชาวไทยเชือ้สายมลาย ูค้นพบ

ประเด็นหนึ่งที่น่าสนใจคือ ชาวไทยเชื้อสายมลายูท�าการสื่อสารในทุกโครงสร้าง

ด้วยเป้าหมายหลกัคอื เพือ่ให้ตนเองสามารถเอาตวัรอดและด�ารงชวีติอย่างสงบสขุ 

ในประเทศมาเลเซีย โดยสิ่งที่เป็นแก่นของปรากฏการณ์ซึ่งเป็นศูนย์รวมของ 

ปัญหาส่วนใหญ่ที่ชาวไทยเชื้อสายมลายูจะต้องเผชิญ และเป็นต้นตอของการ

สื่อสารในโครงสร้างของระบบการสื่อสารส่วนใหญ่ก็คือ การที่ชาวไทยเชื้อสาย

มลายูท�างานในประเทศมาเลเซียโดยไม่ได้มีใบอนุญาต (work permit) ซึ่งเป็น

ทีม่าของการทีจ่ะต้องพึง่พาเครอืข่ายแบบซึง่หน้าอย่างไม่เป็นทางการ มกีารสร้าง

เครือข่ายการสื่อสารในโครงสร้างสังคมที่ไม่ได้เฉพาะเจาะจงเพื่อการเมือง เช่น 



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์210

เพื่อนฝูง ครอบครัว ญาติมิตร เพื่อช่วยเหลือจากการตรวจจับของเจ้าหน้าที่ของ

มาเลเซยี มกีารสือ่สารในโครงสร้างปัจจยัน�าเข้าของระบบการเมอืง เช่น สมาคม 

เพื่อสื่อสารกับรัฐบาลไทยให้ช่วยเจรจาต่อรองกับรัฐบาลมาเลเซีย ส่วนในการ

สื่อสารผ่านสื่อมวลชนส่วนใหญ่ชาวไทยเชื้อสายมลายูมักเป็นผู้รับสาร ขณะที่

สื่อมวลชนไทยมักน�าเสนอภาพลักษณ์ของชาวไทยเชื้อสายมลายูในแง่ลบ เช่น 

การมคีวามเกีย่วข้องกบัการก่อความไม่สงบ เป็นต้น ส่วนการสือ่สารผ่านสือ่ใหม่

นัน้ จะมทีัง้การสือ่สารเพือ่เอาตวัรอดในชวีติประจ�าวนั และการสือ่สารเพือ่ตดิต่อ

กับครอบครัว ญาติมิตร และเพื่อนฝูง เพื่อสานสัมพันธ์

 ในส่วนของลกัษณะการสือ่สารหลกัทีช่าวไทยเชือ้สายมลายใูช้กค็อื การ

สื่อสารระหว่างบุคคล ซึ่งเป็นลักษณะการสื่อสารที่ส�าคัญอย่างยิ่งของชาวไทย 

เชือ้สายมลาย ูการสือ่สารลกัษณะเช่นนีเ้ริม่ต้นขึน้จากการสือ่สารเพือ่เอาตวัรอดใน 

ประเทศมาเลเซยีให้ได้นบัตัง้แต่วนัแรกทีเ่ดนิทางมาถงึประเทศมาเลเซยี ไม่ว่าจะ

เป็นการสื่อสารกับครอบครัว ญาติมิตร เพื่อนฝูง เพื่อพึ่งพาอาศัยกัน บอกกล่าว

แนะน�าลู่ทาง ช่วยเหลือในการท�ามาหากิน นานวันเข้าเครือข่ายเหล่านี้ก็ค่อยๆ 

เพิ่มจ�านวนมากขึ้น จากการสื่อสารในครอบครัวและญาติมิตร สู่การสื่อสารกับ

เพื่อนฝูง ไปสู่การสื่อสารกับเพื่อนของเพื่อน และเพื่อนของเพื่อนของเพื่อน จาก

รัฐหนึ่ง สู่รัฐอื่นๆ เมื่อมีการไปมาหาสู่กัน มีการสานสัมพันธ์ จึงเริ่มรวมกันเป็น 

กลุม่เป็นก้อนในแต่ละรฐัเพือ่ช่วยเหลอืกนั โดยเฉพาะอย่างยิง่เพือ่เจรจาต่อรองกบั

เจ้าหน้าที่มาเลเซีย ขณะเดียวกัน ก็ได้มีการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายที่เชื่อมโยงทุก

รัฐเข้าด้วยกัน ซึ่งมีศูนย์กลางอยู่ในกรุงกัวลาลัมเปอร์ เครือข่ายเหล่านี้มีทั้งที่เป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ คือ ในส่วนที่เป็นทางการจะเข้าร่วมในรูปของชมรม

หรือสมาคม ในขณะที่เครือข่ายไม่เป็นทางการ ก็จะเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันใน

ฐานะทีเ่ป็นผูป้ระกอบการธรุกจิเดยีวกนั ผูท้ีม่าจากภมูลิ�าเนาเดยีวกนั ผูท้ีม่คีวาม

สัมพันธ์ทางสายเลือดกัน เป็นต้น ซึ่งที่กล่าวมาทั้งหมดเป็นเครือข่ายการสื่อสาร

นอกเครือข่ายสังคม (offline) ขณะเดียวกัน เมื่อมีสื่อใหม่หรือสื่อสังคมเกิดขึ้น 

ซึ่งมีอินเทอร์เน็ตที่ช่วยเชื่อมโยงผ่านโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน (smartphone) 

ท�าให้การสือ่สารในเครอืข่ายดงักล่าวมช่ีองทางให้ใช้ในการสือ่สารกนัหลากหลาย
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มากขึ้นทั้งเฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) วอทส์แอพ (whatsapp) เป็นต้น 

ซึ่งแม้จะเป็นช่องทางใหม่ แต่เป้าหมายหลักของการสื่อสารก็ยังคงเหมือนเดิมคือ 

เพือ่เชือ่มโยงความสมัพนัธ์ในเครอืข่ายของชาวต้มย�าให้มคีวามแน่นแฟ้นมากขึน้ 

ขณะเดียวกัน ก็ยังมีการใช้สื่อใหม่เหล่านี้ในการสื่อสารกับคนในสังคม เช่น การ

ที่ชาวต้มย�ามีเฟซบุ๊กเพจเป็นของตนเองซึ่งสามารถสื่อสารสู่สังคมในวงกว้างกว่า

ได้ อย่างไรก็ตาม เฟซบุ๊กเพจดังกล่าวก็ไม่ค่อยมีความเคลื่อนไหว ไม่ค่อยมีใคร

เข้าไปมส่ีวนร่วม ขณะทีช่าวต้มย�าบางส่วนใช้เฟซบุก๊เหมอืนโทรศพัท์คอื ใช้ในการ

สือ่สารระหว่างบคุคลในการสือ่สารกบัคนในประเทศไทย เช่น เพือ่นฝงู ครอบครวั 

หรือญาติมิตร ขณะที่สื่อสังคมอย่างแอปพลิเคชันไลน์ค่อนข้างได้รับความนิยม  

มีการสื่อสารผ่านเครือข่ายที่เป็นกลุ่มจ�านวนมากอยู่ในแอปพลิเคชันนี้ ทั้งกลุ่มที่

เป็นทางการ กลุ่มที่ไม่เป็นทางการ กลุ่มที่ผสมผสานระหว่างกลุ่มต้มย�ากับกลุ่ม

อื่นๆ เพื่อเชื่อมโยงประสานงานกัน เป็นต้น ขณะที่สื่อมวลชนหลักที่ชาวต้มย�า

ใช้ก็คือ สื่อโทรทัศน์ ซึ่งมีการติดตั้งเครื่องรับสัญญาณดาวเทียมเพื่อรับสัญญาณ

โทรทัศน์จากประเทศไทย ส่วนสื่อดั้งเดิมอื่นๆ เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุ 

แทบไม่ได้มีอิทธิพลต่อชาวไทยเชื้อสายมลายูในประเทศมาเลเซียเลย

ข้อเสนอแนะ
 1. การศึกษาครั้งนี้พบว่า เมื่อใดก็ตามที่ภาครัฐเปิดโอกาสให้ชาวไทย

เชื้อสายมลายูได้เข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง ชาวไทยเชื้อสายมลายูก็จะเข้ามา 

มีส่วนร่วมทางการเมืองด้วยความเต็มใจ ซึ่งการเข้ามามีส่วนร่วมดังกล่าว ไม่ได้

แสดงออกในลักษณะของการแสดงความต้องการเท่านั้น หากยังแสดงออกใน

ลักษณะของการสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ของรัฐด้วย ดังนั้น ทางรัฐไทยจึงควร

เปิดโอกาสให้ชาวไทยเชื้อสายมลายูเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างต่อเนื่อง 

เช่น การให้การสนับสนุนสมาคมผู้ประกอบการร้านอาหารไทยในมาเลเซีย การ

ให้การสนับสนุนด้านการศึกษาภาษาไทย ด้านทักษะวิชาชีพ ด้านการสร้าง 

เครือข่าย ฯลฯ ดังที่เคยเกิดขึ้นในช่วงเวลาหนึ่ง
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 2. การสนับสนุนการจัดการศึกษานอกระบบ (กศน.) ในประเทศ

มาเลเซีย นอกจากจะเป็นการช่วยเหลือชาวไทยในต่างประเทศให้สามารถ

อ่านภาษาไทยออก เขียนภาษาไทยได้แล้ว ยังสามารถใช้เป็นเครื่องมือปลูกฝัง

วัฒนธรรมไทย ตลอดจนเป็นศูนย์กลางในการพบปะ แลกเปลี่ยน ติดต่อสื่อสาร

ระหว่างข้าราชการของรัฐกับชาวไทยที่อาศัยอยู่ในประเทศมาเลเซีย ให้มีความ

สมัพนัธ์ทีแ่น่นแฟ้นมากขึน้ จงึสมควรอย่างยิง่ทีร่ฐับาลจะสนบัสนนุอย่างต่อเนือ่ง

และเต็มก�าลัง

 3. ปัญหาเรื่องใบอนุญาตท�างาน เป็นปัญหาส�าคัญที่ชาวต้มย�ามีความ

ต้องการเป็นอย่างยิ่ง หากรัฐบาลสามารถด�าเนินการเจรจาต่อรองกับทางรัฐบาล

มาเลเซีย หรือสามารถสนับสนุนงบประมาณบางส่วนเพื่อช่วยในการด�าเนินการ

จัดท�าใบอนุญาตท�างาน ก็จะท�าให้ชาวต้มย�าที่อยู่ในประเทศมาเลเซียสามารถ

ประกอบอาชีพในประเทศมาเลเซียอย่างถูกกฎหมาย มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  

ทัง้ยงัเป็นอกีแนวทางหนึง่ของรฐับาลในการทีจ่ะช่วยแก้ไขปัญหาเศรษฐกจิทีซ่บเซา

ในพื้นที่ชายแดนภาคใต้

 4. การศึกษาพบว่า ชาวไทยเชื้อสายมลายูในมาเลเซียเปิดรับข้อมูล

ข่าวสารและท�าการสื่อสารผ่านสื่อสังคม อาทิ เฟซบุ๊ก ยูทูบ แอปพลิเคชันไลน์ 

มากกว่าสื่อดั้งเดิมอย่างสื่อโทรทัศน์ วิทยุ และสื่อสิ่งพิมพ์ ดังนั้น ในการสื่อสาร

นโยบายต่างๆ จากภาครัฐ หากใช้ช่องทางการสื่อสารเหล่านี้ในการสื่อสาร  

ก็จะสามารถสื่อสารกับชาวไทยเชื้อสายมลายูในประเทศมาเลเซียได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น

 5. การศึกษาพบว่า ที่ผ่านมาสื่อมวลชนมักท�าการสื่อสารเนื้อหาที่

เกี่ยวข้องกับชาวต้มย�าในแง่ลบและไม่ตรงตามข้อเท็จจริง ดังนั้น สื่อมวลชนไทย

จ�าเป็นต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องน่าเชื่อถือของข่าวสารทุกครั้งก่อนน�า

เสนอ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในอนาคตทีส่ือ่มวลชนจะมกีารปรบัตวัและน�าเสนอข่าว

ที่รวดเร็วยิ่งขึ้นบนสื่อสังคมออนไลน์ 

 6. การศึกษาพบว่า ชาวไทยเชื้อสายมลายูในประเทศมาเลเซียใช้การ

สื่อสารผ่านสื่อบุคคลเป็นหลัก ทั้งที่เป็นการสื่อสารแบบซึ่งหน้าและการสื่อสาร
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ผ่านสือ่สงัคม ดงันัน้ การทีจ่ะประสบความส�าเรจ็ในการสือ่สารกบัชาวไทยเชือ้สาย 

มลายูได้นั้น ต้องอาศัยเครือข่ายการสื่อสารระหว่างบุคคลที่เหนียวแน่นและ

เชื่อมโยงกันทุกรัฐเช่นนี้เป็นหลัก ซึ่งหากภาครัฐสามารถสื่อสารผ่านสื่อบุคคลที่

เชื่อมโยงกันเป็นเครือข่ายได้ นอกจากจะสามารถสื่อสารเข้าถึงชาวไทยเชื้อสาย

มลายใูนประเทศมาเลเซยีได้แล้ว สารทีส่่งไปยงัมโีอกาสได้รบัการยอมรบัมากขึน้

ด้วย เนื่องจากคุณสมบัติของสื่อบุคคลนั้นได้บวกรวมความน่าเชื่อสื่อของผู้ที่เป็น

ตัวกลางในการสื่อสารเข้าไปด้วย

 7. การศกึษาพบว่า การสือ่สารระหว่างภาครฐักบัชาวไทยเชือ้สายมลายู

ในประเทศมาเลเซีย มีทั้งกรณีที่ประสบความส�าเร็จและล้มเหลว ดังนั้น ในส่วน

ของกรณทีีป่ระสบความส�าเรจ็ จงึน่าจะเป็นแนวทางในการน�าไปประยกุต์ใช้ในการ

สือ่สารส�าหรบัหน่วยต่างๆ ภาครฐัทีจ่ะสือ่สารกบัชาวไทยเชือ้สายมลายใูนอนาคต

 8. การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่เป็นการบุกเบิกพรมแดน

ของวัฒนธรรมทางการเมืองและการสื่อสารทางการเมืองของชาวไทยเชื้อสาย

มลายูในประเทศมาเลเซีย ซึ่งเรียกได้ว่า เป็นกลุ่มคนพลัดถิ่นที่มีวัฒนธรรม

ทางการเมอืงทีอ่ยูภ่ายใต้ระบบการเมอืงของสองประเทศ ส่งผลให้มกีารแสดงออก

ซึ่งการสื่อสารทางการเมืองที่จะต้องมีการสื่อสารกับรัฐบาลของทั้งสองประเทศ 

เช่นเดียวกัน ซึ่งในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น น�ามาซึ่งผลการศึกษาที่เป็น 

มโนทศัน์ทีเ่กีย่วข้องกบัการสือ่สารทางการเมอืงและวฒันธรรมทางการเมอืง แต่ยงัไม่ 

สามารถวเิคราะห์และสรปุข้อมลูให้เหน็เป็นตวัเลขจากกลุม่ประชากรจ�านวนมาก

ได้ ดังนั้น ในอนาคตจึงควรมีการศึกษาวัฒนธรรมทางการเมืองและการสื่อสาร

ทางการเมืองของคนกลุ่มนี้ในลักษณะที่เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ จะท�าให้ได้ผล

การศึกษาที่จะเป็นประโยชน์ต่อการก�าหนดนโยบายของภาครัฐที่มีต่อชาวไทย

เชื้อสายมลายูในประเทศมาเลเซียได้ชัดเจนยิ่งขึ้น
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The Street Divided: Shifting Identities of British 
Muslims in the Post-September 11 Britain in the 

2004 Film Yasmin

Senjo Nakai1

บทคัดย่อ
 การปรับตัวทางวัฒนธรรม (acculturation) เป็นกระบวนการที่บุคคล

หรือกลุ่มบุคคลเปลี่ยนแปลงตนให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมใหม่ ใน

ปัจจุบันนี้โลกาภิวัตน์ได้ส่งผลให้ผู้อพยพ ผู้ลี้ภัย ชนพื้นเมืองและคนต่างด้าวเข้า

มาสัมผัสกับวัฒนธรรมที่แตกต่างกันมากขึ้น และผ่านกระบวนการปรับตัวทาง

วัฒนธรรม บทความนี้ได้วิเคราะห์ถึงกลยุทธ์การปรับตัวทางวัฒนธรรมที่ปรากฏ

ในภาพยนตร์ของสหราชอาณาจักรที่มีชื่อว่า Yasmin (2547) ตามการจ�าแนก

ประเภทการปรับตัวทางวัฒนธรรมของ John W. Berry โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

อธบิายว่า ภาพยนตร์เรือ่งนีแ้สดงถงึการเปลีย่นอตัลกัษณ์ของชาวมสุลมิในองักฤษ

อย่างไร รวมทั้งการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างอัตลักษณ์กับการเมืองด้วย

 ภาพยนตร์เรื่อง Yasmin เป็นฉากที่เกิดในสหราชอาณาจักรก่อนและ

หลังเหตุการณ์วันที่ 11 กันยายน การส�ารวจความตึงเครียดที่เกิดขึ้นหลังวันที่ 11 

กันยายนจึงเป็นภาพสะท้อนผ่านดวงตาของตัวเอก Yasmin ชาวมุสลิม-อังกฤษ  

ผู้สืบเชื้อสายปากีสถาน Yasmin คับข้องระหว่างสองวัฒนธรรมของชุมชน

ปากีสถานอพยพกับสังคมอังกฤษเสรีนิยมแต่กังวลชาวมุสลิมเพิ่มมากขึ้น ใน

ภาพยนตร์เรื่องนี้ได้บรรยายถึงภาพการต่อรองเกี่ยวกับอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม

ในชีวิตประจ�าวันของ Yasmin ระหว่างช่วงก่อนและหลังวันที่ 11 กันยายน ซึ่ง 

สิ่งนี้ได้เตือนให้เราระลึกว่า อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมไม่ได้มีสภาพคงที่ หากแต่ 
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เป็นกระบวนการปรับตัวอย่างต่อเนื่อง และเป็นการต่อรองระหว่างวัฒนธรรม 

เจ้าถิ่นกับวัฒนธรรมดั้งเดิมของบุคคลหนึ่ง นอกจากนั้น ภาพยนตร์ Yasmin  

ยังช่วยให้เราสามารถตรวจสอบมุมมองที่นิยมของ “การปะทะกันระหว่าง

อารยธรรม” และ “ผูก่้อการร้ายชาวมสุลมิ” ซึง่เป็นการน�าเสนอโดยใช้สือ่กระแส

หลักในแบบเรียบง่าย และถึงแม้ว่าภาพยนตร์เรื่องนี้จะเข้าฉายในปี 2547 หาก

แต่ยังคงมีความเกี่ยวข้องกับสถานการณ์หรือยิ่งมากขึ้นในทุกวันนี้

Abstract
 Acculturation is the process of individuals or groups of people’s 

adaptation to a new cultural environment. Due to today’s globalization,  

more migrants, refugees, indigenous people and sojourners come to contact 

with different cultures, and then undergo a process of acculturation. 

This article analyzes the acculturation strategies that appeared in the 

2004 British film Yasmin
2  according to John W. Berry’s acculturation 

typology (2005). The objectives are (a) to describe how this social  

2 Yasmin is the second feature film by the Scottish film director Kenneth Glenaan. The screen-
play was written by Simon Beaufoy, whose works include The Full Monty (1997, dir. Peter 
Cattaneo), Slumdog Millionaire (2008, dir. Danny Doyle and Loveleen Tandan), and Battles 
of the Sexes (2017, dir. Jonathan Dayton & Valerie Faris). Yasmin was created based on six 
months of research and workshops with Muslim communities to explore “what it means to be 
Asian, Muslim and British” (Independent Cinema Office, n.d.). According to the production note, 
Glenaan originally planned to depict the aftermath of the ethnic conflicts in Bradford, Oldham 
and Burnley of July 2001 (cited in Stertnberg 2008: 80-81): What emerged as first was a 
story about the riots that happened in Oldham and Bradford just before September 11th and 
the continuing mistakes made by the council and local/national governments in terms of facing 
up to what was already going on. This seemed to be a microcosm of what was happening 
internationally in terms of terrorism and racism. […] As history unraveled itself after September 
11th (Afghanistan, Iraq, etc), the significance of the riots seemed to diminish in size and the 
story naturally seemed to shift to post September 11th. Despite the positive receptions in film 
festivals, such as London, Edinburgh and Venice, the film could not secure a wide theatrical 
release in the UK and instead played on the British public service broadcaster Channel 4 in 
January and August, 2005. 
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drama illustrates the shifting identities of British Muslims, and (b) to 

interrogate the increasingly politicized cultural identities.     

  Yasmin explores cross-cultural tension from the eyes of the 

protagonist Yasmin. She is a British Muslim with Pakistani ancestry, 

who is trapped between the two societies of a Pakistani immigrant  

community and the liberal but increasingly Islamophobic British society. 

The film elucidates Yasmin’s everyday negotiation of her cultural identity 

between the pre- and post-September 11 periods. It reminds us that 

cultural identity is not a static condition but a process of continuous 

adjustment and negotiation between the host culture and one’s original 

culture. The film also enables us to re-examine the popularized argument 

of the ‘clash of civilizations’ and the public image of ‘Islamic terrorists’, 

which are often presented in a disproportionally simplified way by the 

mainstream media. Although released more than a decade ago, this film 

remains relevant, or even more so today.   

  

Importance of Cross-cultural Communication in the Contemporary 

World
 Cross-cultural communication is as old as human civilization, but 

it came to the fore of communication studies when the U.S. Department 

of States organized a series of research projects. Such projects were 

initiated during the Second World War and the following period for  

practical reasons because the country, as the new leader of the capitalist 

bloc, needed to win the hearts of new allies and maintain the relationships 

with the old allies. In 1946, the Foreign Service Act was enacted to 

establish the Foreign Service Institute to provide language and cultural 

training for their personnel. Leading academics from various disciplines 
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were assembled to understand the characteristics of foreign cultures. One 

of such scholars is Edward T. Hall, an American cultural anthropologist 

who popularized concepts like ‘cultural contexts’ and ‘non-verbal  

communication’. The Foreign Service Institute contributed to the following 

generations of researchers in the field of cross-cultural communication 

(Rogers, Hart and Miike, 2002: 8). 

 In the past, cross-cultural encounters were rather local phenom-

ena, concentrated in enclaves of ports, markets, and officially designated 

foreigners quarters. Both human made and natural disasters typically 

triggered massive migrations. After the migrants settled in new cultural 

environments, they tried to adopt the local language and customs as a 

matter of survival. 

 However, cross-cultural encounters today are far more widespread. 

After the Cold War ended in the early 1990s, both political and physical 

blockades between the West and the East were lifted. Cold War era 

films like The Manchurian Candidate (1962, dir. John Frankenheimer), 

Moscow on the Hudson (1984, dir. Paul Mazursky), East/West (1999, 

dir. Régis Wargnier), The Thirteen Days (2000, dir. Roger Donaldson), 

The Lives of Others (2006, dir. Florian Henckel von Donnersmarck) 

and Le Concert (2009 dir. Radu Mihaileanu) are the reminders of the 

bygone era. They all illustrate the depth of division between the two 

ideological camps. The collapse of the Soviet Union and the following 

resolution of the ideological tension accelerated the pace of cross-cultural  

interactions. Just as the eighteenth century Industrial Revolution  

mobilized the rural populations in the western European countries to the 

urban areas, the contemporary globalization has drastically accelerated 

the pace of human mobility across national boundaries, and cross-cultural 
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exchange of ideas, technology, media and capitals, which are powered 

by the advanced communication technology and logistics. In fact, cross-

cultural communication, which is prompted by business, travel, education, 

or international marriage, has become a routine part of our everyday 

lives. Cross-cultural competency is no longer an academic idea, but an 

essential knowledge for all. 

Politicizing the British Muslim Diaspora 
 After the independence of Pakistan in 1947, the former subjects 

started immigrating as laborers in the booming textile industry in Britain, 

especially from the Mirpur district of Azad Kashmir, and started forming 

diasporic communities in the urban areas, especially northern cities  

(Yertovec, 2002: 20). However, after the mid-1960s new technologies 

and cheaper textiles from other countries led the industry to a decline. 

As a result, the large sections of the South Asian population have  

suffered from severe economic hardship and uncertainty (Sternberg, 

2008: 82). The film’s protagonist Yasmin is one of 1,174,983 British 

Pakistanis, the majority of whom are Muslims (Office of National Statistics, 

2013). According to the 2011 Census, England and Wales are Christian 

dominant societies (33.2 million or 59.3 percent of the population), 

and Muslims are the largest and fastest growing religious minority (2.7 

million or 4.8 percent). 

 The film was filmed in Keighley and the nearby city of Bradford, 

West Yorkshire, which is known for Pakistani diasporic communities. The 

script writer Simon Beaufoy chose his hometown to portray the ethnically 

segregated society. The film repeatedly shows the views of run-down 

terraced houses with Asian men and women. Keighley is named as one 
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of the least ethnically integrated cities in the United Kingdom (Policy 

Exchange, 2016). The area is also known for occasional flare-ups of 

inter-ethnic tensions. In January 1989, for example, local Muslims took 

to the streets to protest against Salman Rushdie’s novel The Satanic 

Verses. In July 2001, an ‘ethnic riot’ broke out between the National 

Front and Anti-Nazi League. Since then, British Muslims have become 

more visible and increasingly politicized. 

 In fact, Yasmin is among many British social dramas about  

Pakistani communities, such as the 1997 film adaptation of Hanif  

Kureishi’s novel My Son the Fanatic (dir. Udayan Prasad), a family  

comedy East is East (1999, dir. Damien O’Donnell), an interethnic  

romance Ae Fond Kiss… (2004, dir. Ken Loach), and the 2010 sequel of 

East is East West is West (dir. Andy DeEmmony). Despite differences in 

genre, these films all deal with cross-cultural relations, which entail both 

hopes and tensions in the British society. The popular representations 

of subcontinent Muslims constitute the ‘South Asian popular cultural 

sphere,’ which highlights the shared experiences of British Muslims 

from South Asia, i.e., “familial antagonism of gender, class, consumption 

and intergenerational relations, and secondarily, on racism within British  

society” (Werbner, 2014: 392). 

 However, the British Muslims have been exposed to a more 

politicized discourse of the ‘Muslim public sphere’ in recent years. 

This discourse is described as “reformist, puritanical preaching, part of 

a worldwide discourse generated partly by in response to intractable 

international political conflicts in the Middle East, Iran, Afghanistan, 

Bosnia, Chechnya and Iraq” (Werbner, 2014: 392). This discourse is 

proliferated by a number of factors, such as increased levels of literacy 



พฤษภาคม – สิงหาคม 2 5 6 0    223

among young Muslims, the rise of an extra-terrestrial Islamic media, and 

new information and communication technology. It enables the local 

Muslims to participate in a globalized and often politicized consciousness 

of Muslims. It is considered as responsible for the global proliferation 

of ‘political Islam’. 

 The British society is alarmed by the politicization and radicalization 

of previously moderate Muslims. Researchers and policy makers alike 

point out at the connection between British Muslims’ radicalization and 

their exposure to the politicized Muslim public sphere. For example, 

young British born Muslims of Pakistani origin carried out the suicide 

bombings of the 2005 London public transportation system “in the 

name of Islam and Al Qaida as retribution for the sufferings of Muslims 

in Iraq, Afghanistan and the Middle East” whereas British born South 

Asians who connected to Al Qaida in Pakistan planned terrorist attacks 

in the following years (ibid.: 396). 

Acculturation
 Acculturation research rests upon three historical underpinnings: 

European colonization, immigrant receiving countries’ concerns about how 

the newly arrived settle in a unfamiliar cultural environment, and the 

growing popularity of multiculturalism in immigrant receiving countries, 

such as Australia, Canada, New Zealand and the United States (Berry, 

2005: 700). As a result, the focus of the research is directed at cultural  

minorities’ strategies in adjusting themselves to a host or dominant  

culture although acculturation is a mutual or reciprocal interaction between 

cultures. In this chapter, I will examine acculturation strategies employed 

by four characters in the film: Yasmin, her younger brother Nasir, her 
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widowed father Khalid and her Pakistani husband Faysal, in relation to 

the changing social and political environment of the post-September 11 

Britain. The main attention will be paid to the shifting identity of the 

protagonist Yasmin. This study focuses on the Pakistani Muslim diaspora’s 

acculturation strategies to highlight the complexity of cultural identities 

although acculturation is not only individual or psychological adjustment. 

 Psychologist John W. Berry (1980 cited in Berry, 2005)  

categorizes acculturation strategies into four distinct types: integration, 

assimilation, separation and marginalization. (Figure 1) First, integration 

refers to the individual’s dual approach to maintaining his or her own 

cultural identity of origin and concomitantly participating in the host 

culture, such as mastering the language of the host society, and under-

standing the values and norms. Assimilation is the individual’s cultural 

transformation by abandoning or shedding one’s own culture and instead 

adopting the host culture. Separation is his or her refusal to adopt the 

host culture and continuing adherence to one’s culture of origin. Finally, 

marginalization is his or her withdrawal from both the host culture and 

one’s own culture.  

 The individual’s choice of acculturation strategy is influenced by 

his or her attitude toward acculturation and behaviors that are exhibited 

in day-to-day intercultural encounters. The individual’s predispositions, such 

as age, gender and cultural values may be indicative of one’s attitude 

toward acculturation (Berry, 1980 cited in Berry, 2005: 704). For example, 

if the migrants feel positive about the culture of the host society, they 

are more likely to be integrated into the new cultural environment than 

be separated from the host society. It is also affected either positively 

or negatively by the host society’s attitude toward cultural minorities 
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and acculturation. If the society is more supportive of immigrants’ wish 

to preserve their culture, it is more willing to provide social support to 

promote integration rather than assimilation or exclusion (ibid.: 703). 

 The results of acculturation at the individual level are behavioral 

shifts, such as ways of speaking, dressing and eating, and changes in 

his or her cultural identity. The ideologies and policies of the dominant 

group or the host society are important to how ethnic relations are 

formed. As for the host society’s approaches to acculturation, there 

are four types: melting pot, multiculturalism, segregation and exclu-

sion (Berry, 1980 cited in Berry, 2005: 706). First, ‘melting pot’ is the 

preferred approach to acculturation when the dominant group promotes 

the cultural minorities’ assimilation to the dominant culture. In contrast, 

‘multiculturalism’ is promoted when cultural diversity is accepted in 

the host society as a whole, and the cultural minorities are allowed to 

pursue integration. On the other hand, when separation is forced by 

the dominant group, it is ‘segregation’. Finally, when marginalization is 

imposed by the dominant group, it is categorize in ‘exclusion’.

 Of course, acculturation is not necessarily a smooth, linear transi-

tion; it may cause a great deal of psychological stress that is manifested 

as anxiety and depression. Acculturation may also involve the rejection 

of a dominant culture and return to a more traditional way of life. It 

is affected by ‘ethnic relations’ between the migrants’ culture and the 

host culture. If ethnic relations are good or culturally compatible, the 

migrants are less likely to experience hostility and discrimination, which 

are predictive of poor long-term adaptation. 
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Figure 1  Four acculturation strategies of cultural minorities and the host society

Source: Berry (2005: 705)

Four Types of Acculturation Strategies in Yasmin
 At first, Yasmin’s lifestyle and demeanors are undoubtedly of 

working-class Britons. She drives a sport car, listens to western pop 

music, works outside home without the supervision of male kin, speaks 

eloquently in a thick northern British accent, goes to a pub after work 

with her colleagues, and puffs on cigarettes. Although being a second-

generation Pakistani Muslim immigrant, she defies the stereotypical 

image of Muslim women. She does observe some Islamic values, but 

the religion has little significance to her at first. Yasmin even contends 

to her Caucasian friend John that “I haven’t been to a mosque in five 

years. I am as much a Muslim as you are”. By hiding her Muslim identity 

makers in the presence of her white co-workers, such as her arranged 
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marriage to a Pakistani immigrant, abstinence from drinking alcohol and 

dressing in the traditional Muslim costume, Yasmin tries to present her 

assimilation to the predominantly white workplace and by extension the 

mainstream British culture. 

 However, it is only before the September 11 attacks that  

Yasmin can remain assimilated in the society. She becomes increasingly 

ostracized, and eventually lives a life as a full-fledged Muslim. This film 

succinctly captures the plastic nature of cultural identity, and a grave 

impact of social attitudes toward the ethnic minorities’ acculturation 

strategies. 

 Ironically it is her assimilation to the dominant British culture that 

draws constant criticism from her own family. Her father, a moderate 

but conservative Muslim, is critical about his daughter’s westernized 

behaviors He demands that Yasmin should follow the traditional way of 

life as a Muslim woman, which she partially and sometimes grudgingly 

accepts, e.g. performing most of domestic works for her family, abstaining 

from alcohol, and dressing in the traditional outfit within the vicinity of 

her home. The most difficult issue at home is an arranged marriage to 

her Pakistani husband Faysal. She agrees to stay in a marriage on the 

condition that she will be allowed to divorce him once his immigration 

is legally approved. The pre-September 11 acts serve as a series of 

snapshots of Yasmin’s desire to assimilate into the mainstream British 

culture, and the concurrent struggle with the traditional Muslim culture 

at home. 

 However, after the hijacked airplanes flied into the Twin Towers, 

Yasmin grows alienated from her workplace and the British society. She 

gradually realizes that her colleagues’ attitudes and behaviors toward 
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her have changed. Starting with finding a post-it message on her locker 

that reads “Yaz loves Osama”, subtle but disheartening incidents start 

destroying Yasmin’s life although she at first tries to ignore them. (Figure 

2)

Figure 2  Yasmin finds an anonymous post-it message in the locker room.

 In addition to the workplace harassment, Yasmin has to deal 

with deteriorating family relations. One day frustrated Faysal tries to 

rape Yasmin. After a violent struggle, Yasmin managed to escape him, 

and confronts her father for permission to divorce Faysal. However, the 

father insists that Yasmin should remain married by saying “You are my 

daughter. That is what you are.” Frustrated with her father’s domineering 

attitude, she goes out to a local pub. She tries to prove that she is 

still a part of the British society by uncharacteristically drinking vodka, 

and openly flirting with John. She even yells “Go back to your country, 
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Paki!” at a Muslim man on television while her colleagues look bewil-

dered. However her desperate efforts ironically highlight the depth of 

separation between Yasmin and her former friends. 

`John steps in to console Yasmin. However, he unwittingly reveals his 

prejudice toward Muslims:

John: You know, Muslims. No one’s actually come out to  

  say sorry…

Yasmin: What’s Muslims got to say sorry about exactly? 

John:  Don’t get started, Yaz. 

Yasmin:  No, no, no, no! Come on, come on, I’d like to hear it. 

John:  Well, it was done in the name of, what’s the name?  

  Islam, wasn’t it? 

Yasmin: What’re you saying? You think I should be going and  

  say sorry enough, me being a Muslim? 

 Yasmin then bursts into a sarcastic apology to her colleagues 

and other patrons before storming off the pub. 

 On a following day, John comes to visit Yasmin at home. Yet 

again, an enjoyable evening tea time turns into a nightmare when the 

armed police break into her house to arrest Faysal on a suspected  

terrorist charge. Both Yasmin and John, held at gunpoint, are whisked 

to the police station for interrogation. Police officers try to make Yasmin 

confess Faysal’s connection to a Pakistani terrorist organization while 

John is shocked to learn from another officer that Yasmin is married 

to Faysal.
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 After being released from the detention center, she returns to 

work only to find another post-it message. When Yasmin reports her 

supervisor about harassment from her colleagues, she is advised to take 

a paid leave from work. As her supervisor’s remark “I wonder if you 

are not just getting a little bit out of proportion” attests, she discounts 

the gravity of the harassment. Worse, the once-friendly John stops to 

talk to her, and even calls her a liar. Now she is completely alienated 

from her workplace. 

 Faysal, who still remains in police custody, mails the divorce 

documents to Yasmin. Although she once detests so much by calling 

a “savage” or a “thick Paki,” she decides to visit the detention center. 

Instead of taking him back home, she is detained again for further 

interrogation. Although she is released after intense questioning, she 

continues to wait for him in front of the center. After Faysal is finally 

released, Yasmin takes him home. While preparing for a prayer, Faysal 

breaks down in tears as Yasmin embraces him in silence. The following 

day, Yasmin asks Faysal for a religious divorce instead of submitting 

the documents to the authorities; Faysal is allowed to legally stay in 

Britain without fear of deportation (Sternberg, 2008: 86-87).     

 The September 11 attacks and the subsequent widespread 

prejudice toward Muslims change Yasmin and her family’s lives. In the 

course a series of nightmarish events, Yasmin discovers Islam. She 

starts dressing in abaya all the time and praying. After the September 11  

attacks, Yasmin’s acculturation shifts from assimilation toward separation. 

 Yasmin’s younger brother Nasir is another westernized Muslim 

at first. His attire symbolizes his adoption of the western street fashion, 

such as Nike sneakers, a T-shirt and baggy jeans, and by extension that 



พฤษภาคม – สิงหาคม 2 5 6 0    231

of the western culture. At first, he is not particularly religious. Although 

he recites the Quran at a local mosque, his religious practice is more 

a result of his filial piety to the father rather than genuine faith to the 

religion. In fact, he hardly observes Islamic values. Unemployed Nasir 

makes money as a street pusher. 

 However, unlike Yasmin, Nasir shows a conflicting attitude toward 

the dominant British society and the western world. He smiles at the 

televised imaged of the crumbling Twin Tower, and even praises the 

September 11 attacks as being carried out in “style”. After the police 

raid, his resentment against the British society becomes more evident. 

He also grows frustrated with his father’s subservient attitude toward 

the authorities (Figure 3):  

Khalid:  They made a mistake. 

Nasir:  A mistake?

Khalid:  Maybe they have their reason. What do we know about  

  Faysal? Maybe he has been a terrorist. 

Nasir:  Yeah right.

Khalid:  You want more bombs? More killings? More terror? 

Nasir:  You are on their side! I don’t believe it! They pointed  

  a gun at my head, and you are on their side! Please  

  smash my house. Drag me out to the police station,  

  Thank you Sir. Thank you. Isn’t that pathetic? 
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Figure 3  Dissatisfied Nasir confronts his father.

 As a result, Nasir is gradually drawn to political Islam while he 

starts distancing himself from his father. One day, a recruiter from a 

radical Muslim group appears in the community. He gives lectures on 

global sufferings of Muslims, and screen video clips of suicide bombers. 

The recruiter exploits Nasir’s alienation in order to turn him into a  

jihadist. Thus Nasir learns the discourse of political Islam, and become 

radicalized after the police raid.

 He now dresses in a traditional Muslim costume, and hands 

out flyers for the radical Muslim group. Despite his father and Yasmin’s 

pleas, he decides to go to Pakistan to receive military training. Both 

Nasir and Yasmin follow a similar path of self-transformation from British 

Muslims to Muslims in Britain. However, Nasir’s shift is more extreme; 

he relinquishes his British identity to become an Islamic militant. Thus 
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Nasir becomes marginalized from both the mainstream British culture 

and the local Muslim community.  

 Yasmin’s widowed father Khalid is a first generation migrant 

from Pakistan. Unlike Yasmin and Nasir, he is consistently portrayed as 

a traditional but moderate Muslim. He runs a small television repair shop 

in the Muslim community where few non-South Asians are seen except 

for police officers. He also acts as an imam at a local mosque. Although 

he allows his children to pursue the westernized lifestyle outside home, 

he tries to impose the traditional Muslim culture to them. He arranges 

a marriage for Yasmin by inviting Faysal from Pakistan. When Yasmin 

tries to divorce Faysal, he refuses her request by raising the issue of 

family honor: “You bring shame on the family. Is that what you want? 

To disgrace the family name?” His inter-generational feud with Yasmin 

eventually becomes intensified to the point where Khalid threats to 

disown Yasmin if she does not obey his order. 

 On the other hand, Khalid, a first generation immigrant, tries to 

integrate into the British society. He tries to find his place in the society 

by quietly enduring prejudice. Although he is a conservative Muslim, 

he detests the radical Muslims. When Nasir praises the September 11 

attacks, he lashes out wrath at Nasir: 

Do you know something? What you call the style. I call a 

shame, I am ashamed. That’s what I am. I am also ashamed 

that I brought up a son who thinks that killing thousands of 

people is style. Was it Quran that taught you all those years? 

Was it your comic books?
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 Thus he is partially integrated into the dominant British society, 

but also lives in the segregated neighborhood with little contact with 

the non-South Asian British. In addition, his daughter and son grow 

distant from him due to his traditional Islamic values and subservient 

attitude toward the dominant British society. Khalid’s acculturation can 

be categorized as somewhere between integration and separation. 

 Finally, Yasmin’s husband Faysal is a newly arrived immigrant 

from Pakistan. He continues to live a traditional life of rural Pakistanis: 

cooking foods in the front yard, keeping a goat, and speaking Punjabi. 

Due to severe communication problems, he cannot form a meaningful 

relationship with others except for Khalid. A number of scenes illustrate 

him constantly talking to himself. He looks disoriented and sometimes 

frustrated with the current situation that he faces. Because the English 

translation of his words is intentionally left absent, the audience are left 

guessing what he may be saying. He is portrayed as a stranger trapped 

in an inhospitable world without any knowledge and skills for survival.

 During the aftermath of the September 11 attacks, he makes a 

phone call to his cousin in Karachi, who is suspected by the police of a 

terrorist connection. While the police search for him, he happens to go 

out to get a haystack for his goat. He comes back home only to find 

his house destroyed. When he approaches the police officers for help, 

he ends up being arrested. Finally being released from the detention 

center, he is brought back home by Yasmin. Thus Faysal’s acculturation 

is undoubtedly categorized as ‘separation’. 

 Acculturation is often understood as a lineal process, and a 

permanent transition from separation to assimilation or integration. 

However, this film shows that it is in fact a dynamic process that can 
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shift over the time, or even be reversed according to the cultural and 

political circumstances. 

 At the societal level, the changing attitude of the society  

toward Muslims is symbolized by John’s relationship with Yasmin. At 

first, John remains sympathetic to Yasmin even when their colleagues 

turn antagonistic to her. However, after the police raid and the following 

revelation of Yasmin’s marriage to Faysal, fissures appear between them, 

and eventually becomes too wide to amend. After her divorce, Yasmin 

comes across John by accident. John invites her for drink, she, who 

now dresses in abaya, in return invites him to a mosque. This scene 

poignantly symbolizes the end of their relationship, and by extension 

the widening gulf between white Britons and British Muslims. Thus the 

social space for people with a bicultural identity quickly diminishes after 

the terrorist attacks. Yasmin is no longer able to maintain her bicultural 

identity, and only retains her Muslim identity.  

 Ironically the post-September 11 ordeals unite the diverse and 

fragmented Muslim population. They feel increasingly alienated from the 

society. Just as Yasmin rediscovers Islam during her detention, Muslims 

are made to be more conscious about their identity. Some disillusioned 

Muslims may turn to a more conservative or even fundamentalist form 

of Islam in order to restore a sense of self-respect and moral superiority 

despite their economic and political marginalization in the host society 

as Nasir transforms from a westernized Muslim youth to a jihadist. Such 

a reaction is not limited to the second and third generations of Muslim 

immigrants in West Yorkshire. We now witness the rise of intolerance 

to cultural others and the parallel escalation of religious fundamentalism 

around the world. There must be many other Yasmins facing alienation 

from both their own community and the host society.
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Yasmin’s Biculturalism in Dilemma 
 During a peaceful time, Yasmin manages to ‘pass’ as both  

British and Muslim without much hassle. Her biculturalism enables her 

to navigate through conflict-prone cross-cultural communication between 

both Muslim culture and the dominant British culture. She manages 

conflicting demands of both the cultures by carefully compartmenting 

her life into two separate spheres. For example, she refrains from 

behaving as a working class Briton in the presence of her father. To 

her father, Yasmin presents herself as a traditional Muslim woman. At 

her workplace, she conceals any markers of being Muslim, such as her 

marriage to Faysal and traditional Muslim costumes. She also pretends 

to drink alcohols in front of colleagues.  

 However, Yasmin is also an outsider to both the traditional 

Muslim community and her co-workers. Her biculturalism causes a  

considerable amount of stress to her. Yasmin is constantly under pressure 

from both sides. The more she embraces the working class ethos of 

the Britons, the more criticized she is by her father and the traditional 

Muslim community. The opening act succinctly illuminates Yasmin’s 

secret struggle over her own identity. Every morning she goes through 

the daily transformation from a Muslim woman to a working-class Briton. 

She leaves her Muslim neighborhood in hijab, and then en route to her 

job stops to change her clothes to a sweater and jeans, which Muslim 

women are advised to avoid because they expose the bodyline to the 

men’s eyes. Yasmin enjoys a moment of freedom from the traditional 

Muslim culture as she dons a pair of sunglasses and lifts the roof of 

her convertible car. Because Yasmin has grown up in the liberal culture 

of the British society, she has adopted the dominant British culture. 
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As a result, she often expresses her frustration with the conservative 

Islamic values, which her father endorses.

 Even prior to the September 11 attacks, the undercurrent of 

hostility and suspicion toward Muslims is elucidated in the film. In the 

opening scene, a vandalized mosque with a graffiti that says “Go home 

Paki” is shown. On her way back from work, she is stopped by policemen. 

She calmly presents her identification card, and passes the check point. 

A seemingly unproblematic visit to a pub can be tricky business for 

Yasmin; her mere presence draws unwanted attention from Caucasian 

patrons. However subtle it may be, such episodes indicate that Yasmin, 

being born and raised in Britain, is not fully recognized as part of the 

dominant British society. 

 Despite the long history of cross-cultural interactions, Pakistan 

and the Great Britain are polar opposites along several aspects of  

cultural spectrum. For example, women’s rights are a contentious issue 

in the film. The traditional Islamic tradition prescribes the women to be 

submissive to male kin while the western liberal democratic societies 

promote equal rights for women. Her marriage with the Pakistani  

immigrant Faysal is arranged by her father against her will. Yasmin only 

accepts the marriage on the condition of getting divorce after Faysal 

receives a UK citizenship. However, Yasmin’s father later changes his 

mind to refuse Yasmin’s call for divorce. Her father also takes Yasmin’s 

refusal to comply with his wish as a dishonor to his family, and threats 

to disown her. 

 If culture is the ‘software of the mind’ (Hofstede, 1991),  

cross-cultural communication can be a potential minefield without mutual 

respect and cultural sensitivity. A unique set of values, beliefs and norms 
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are viewed as ‘normal’ in the eyes of the members of a cultural group. 

Cultural differences may create a conflict because they are closely related 

to how people understand the world and how they relate themselves to 

the world. One’s sense of self is inherently related to culture. Hofstede, 

Hofstede and Minkov (2010: 111-112) point out at the different views of 

women’s role and marriage in ‘collectivist societies’, including Pakistan:

The stress on the brides’ industriousness, wealth, and chastity in 

collectivist societies is a consequence of the fact that marriage 

is a contract between families, not individuals. The bride and 

groom may have little saying the choice of a partner. 

     However, it is no longer acceptable and even unconstitutional for 

white Britons. Because such intimate issues as marriage are regarded 

as private matters, not as those of family by them and those who are 

assimilated into the dominant British culture like Yasmin. Traditional 

Muslims like Khalid may try to exercise their cultural rights, some of 

which present conflicts under the British legal framework. Take arranged 

marriage for example. In 2014, the Anti-social Behaviour, Crime and 

Policing Act 2014 was enacted to make nonconsensual marriage illegal 

in England and Wales. According to the Forced Marriage Unit’s annual 

report (2016), 1,220 cases of possible forced marriage were reported, 

80 percent of which were female, and 539 cases or 44 percent were 

related to Pakistanis. 

 The Great Britain is ranked at the third of the individualism-

collectivism index among some 50 countries whereas Pakistan is ranked 

at the 47/48 (Hofstede, Hofstede and Minkov, 2010). (Figure 4) The 
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British society, as a highly individualistic culture, allows its members to 

value the pursuit of personal goals. On the other hand, the Pakistani 

counterpart is interpreted as more collectivist: 

The “we” group (or in-group) is the major source of one’s identity 

and the only secure protection one has against the hardships of 

life. Therefore, one owes lifelong loyalty to one’s in-group, and 

breaking this loyalty is one of the worst things a person can 

do. Between the person and the ingroup, a mutual dependence 

relationship develops that is both practical and psychological. 

(Hofstede, Hofstede and Minkov, 2010: 91)

 Group-oriented societies like Pakistan value “close long-term 

commitment to the member ‘group’, be that a family, extended family, 

or extended relationships” (Hofstede Center, n.a.).       

 Pakistani culture is rated as higher in power distance than the 

British counterpart. Pakistanis could tolerate unequal distribution of power 

in the society more than Britons. Pakistani families are likely to be led 

by the senior males, who have a considerable degree of influence over 

family members’ decisions, especially toward the female members. As for 

the indulgence-restraint index, Pakistan is ranked at the lowest among 

93 countries and regions, which means that Pakistani culture is highly 

restrain. Restraint stands for a society’s tendency to regulate by strict 

social norms gratification of basic and natural human desires related to 

enjoying life and having fun (ibid.: 281). 
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Figure 4  Power distance & individualism indexes

Source: Hofstede, Hofstede and Minkov (2010: 103)
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 Considering cultural differences between the two societies, 

Yasmin’s identity crisis deems to be inevitable. Because she tries to 

maintain her memberships as both British and Muslim, she needs to 

deal with conflicting demands. Under a certain circumstance, culture 

differences may make powerful identity markers that differentiate ‘us’ 

from ‘them’. Yasmin is trapped in the fault line between the dominant 

British culture and the traditional Muslim culture.

Further Implications of the Film
 The film illustrates a Muslim woman’s everyday experiences 

of the ‘clash of civilizations’, ranging from her struggle with her own 

father over the selection of her husband, the rise of Islamophobia to 

the radicalization of moderate Muslims in the post-September 11 era. 

 Samuel P. Huntington’s seminal thesis was often quoted to 

explain the spread of Islamic terrorism in recent years. It was as early 

as the 1990s that Huntington argued that the post-Cold War euphoria 

would be short-lived, and the ideologically divided political landscape 

would be reorganized into eight or nine distinct cultural or ‘civilizational’ 

units. (Figure 5)  Each civilization, carrying its own cultural and  

historical baggage, is not necessarily compatible to other. 
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Figure 5 Samuel P. Huntington’s categories of civilizations in the post-Cold  

  War world

Source: Cooper (2017)

     Huntington (1996: 156) argued that the end of the ideological 

war would be followed by the reconfiguration of the global order  

according to cultures:

During the Cold War, what order there was the product of  

superpower dominance of their two blocs and superpower influence 

in the Third World. In the emerging world, global power is obsolete, 

global community a distant dream. No country, including the 
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United States, has significant global security interests. The  

components of order in today’s more complex and heterogeneous 

world are found within and between civilizations. The world will 

be ordered on the basis of civilizations or not at all. In this 

world the core states of civilizations are sources of order within 

civilizations and, through negotiations with other core states, 

between civilizations. 

 He predicted that the post-Cold War world would become a 

multi-polar system, whose members are culturally united into larger 

civilizational units. Apparently he did not share his protégé Francis  

Fukuyama’s optimism that liberal democracy would prevail in the post-Cold 

War world (1989; 1992). Huntington argued that cultural differences 

would not disappear, but become more crucial to the post-Cold War 

global politics:

While Asians became increasingly assertive as a result of economic 

development, Muslims in massive numbers were simultaneously 

turning toward Islam as a source of identity, meaning, stability, 

legitimacy, development, power, and hope, hope epitomized in 

the slogan “Islam is the solution”. This Islamic Resurgence in its 

extent and profundity is the latest phase in the adjustment of 

Islamic civilization to the West, an effort to find the “solution” 

not in Western ideologies but in Islam. It embodies acceptance 

of modernity, rejection of Western culture, and recommitment to 

Islam as the guide to life in the modern world. (ibid.: 109-110)
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 Huntington was particularly concerned about an irreconcilable 

cultural gap between Islamic and Western civilizations:

The underlying problem for the West is not Islamic fundamen-

talism. It is Islam, a different civilization whose people are 

convinced of the superiority of their culture and are obsessed 

with the inferiority of their power. The problem for Islam is not 

the CIA or the U.S. Department of Defense. It is the West,  

a different civilization whose people are convinced of the  

universality of their culture and believe that their superior, if 

declining, power imposes on them the obligation to extend that 

culture throughout the world. These are the basic ingredients 

that fuel conflict between Islam and the West.

 

 The radicalization of Muslims is reported in the southernmost 

provinces of Thailand as well. Thai Muslims were traditionally syncretic 

and tolerant to other religions due to the cross-fertilization with local 

beliefs and the constant contacts with other cultures. However, the  

political tension has been intensified in the region since the early 2000s. 

The waves of violence have cost more than 6,000 lives (Deep South 

Watch, cited in Bangkok Post, 4 January 2016). Notably, a connection 

was established between the southern Muslim population and the  

overseas fundamentalist sects like the Wahhabists. The groups have 

been offering young Thai Muslims scholarships to study overseas, and 

learn the fundamentalist ideas. Returning from overseas, the Muslim 

youth start imposing the fundamentalist interpretation of Sharia, which 

used to be alien to Thai Muslims (Athos, 2015). 
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 Huntington’s concern was that the “clashes of civilizations” 

would destabilize “an international order based on civilizations is the 

surest safeguard against world war” (1996: 13). Without an alternative 

regulatory mechanism to that of the Cold War, increasing encounters 

with other civilizations may entail violent conflicts among its members, 

and the rise of “cultural indigenization in non-Western societies” or 

fundamentalism. 

 Ironically more cross-cultural encounters would not homogenize 

the world, but turn people more conscious about their own cultural 

identity. Huntington argued that the historical conflicts would continue 

with the escalation of cultural confrontation between the increasing  

assertive Islamic civilization and the dominant Western universalism.

 Certainly Huntington’s argument is not free from criticism; 

some liberal scholars criticize his thesis for the oversimplified notion of  

civilizations without regard to the cultural diversity and interrelation. 

Edward Said, for example, cautioned in his article “The Clash of  

Ignorance” that Huntington’s thesis fails to recognize plural cultural 

identity, which has been the cradles of cultural diversity and tolerance 

toward cultural others:

In fact, Huntington is an ideologist, someone who wants to 

make “civilizations” and “identities” into what they are not: shut-

down, sealed-off entities that have been purged of the myriad 

currents and countercurrents that animate human history, and 

that over centuries have made it possible for that history not 

only to contain wars of religion and imperial conquest but also 

to be one of exchange cross-fertilization and sharing. 
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 Amartya Sen (2007: 77) similarly illustrates episodes of religious 

diversity and tolerance under Islamic rulers in Asia and Europe. Sen 

does recognize the allure of Huntington’s argument, but he cautions 

that we should not overlook “all the other associations and loyalties 

any individual may have, and which could be significant in the person’s  

behavior, identity, and self-understanding”. Viewing Muslims as a monolithic 

and unified anti-western bloc serves as a self-fulfilling prophecy to  

create real violent confrontations:

The difficulty with acting on the presumption of a singular 

identify—that of religion—is not, of course, a special problem 

applying only to Muslims. It would also apply to any attempt to 

understand the political views and social judgments of people 

who happen to be Christian, or Jewish, or Hindu, or Sikh, by 

relying mainly—or only—on what their alleged religious leaders 

declare as spokesmen for their “flocks”. The singular classification 

gives a commanding voice to the “establishment” figures in 

the respective religious hierarchy while other perspectives are 

relatively downgraded and eclipsed. 

 Huntington’s concept of civilizations ignores the common  

cultural heritage among Abrahamic religions. As Said and Sen warned, his  

thesis has a dangerous appeal to politicizing cultural differences between 

Islamic and Christian civilizations, and unwittingly portraying Muslims as 

a unified anti-western bloc.

 The recent terrorist attacks of Western Europe and America 

by Islamic terrorists are incorrectly attributed to terrorists from Muslim  
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dominant countries. However such an assumption is far from being 

accurate. Most of the Islamic terrorists are in fact the second or third 

generation migrants, who were born and grew up in the western countries. 

For example, the assailants of the November 2015 Paris attacks were 

either French or Belgian citizens (BBC April 27, 2016). Before the 

bombing at the Stade de France, French Muslim brothers of Salah and 

Brahim Abdeslam ran a bar in Brussels, and led a secular life style. Samy 

Amimour, who was one of suicide bombers at the Bataclan Concert 

Hall, was a French Muslim. In 2014, his father travelled to Syria in the 

hope of persuading him to leave the IS and return to France (ibid.). 

Their lives bear eerie resemblance to Nasir’s life. 

 Despite the grim outlook of today’s world, Sadiq Khan, a human 

rights lawyer and Pakistani immigrant’s son, was elected as the mayor 

of London in 2016 over the millionaire Zac Goldsmith. His statement 

on his own identity serves to resist the temptation to reduce culturally 

diverse populations into the two sharply contrasted entities of ‘us’ and 

‘them’ (Guardian June 5, 2016):

I don’t call myself a Muslim politician; I’m not a Muslim spokes-

person or leader, and it’s important to clarify that because  

otherwise you’re defined solely by your faith. We all have  

multiple identities – I’m a Londoner, a son and a father – and 

City Hall isn’t a pulpit. 

 In the midst of the pervasive prejudice against Muslims, Khan 

became the first Muslim to hold a mayoral position in the UK. This event 

signals a sign of optimism for cultural diversity in the British society.      
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 Understanding cultures is important in Asia as well because a 

half of the world population lives in the region (Berry, 2005: 700). The 

Thai government has expressed its plan to promote regional integration 

of ASEAN countries. Trade is the engine of the regionalization, but it is 

important to note that it will accelerate other types of transnational flows, 

e.g. people, political ideologies and religious beliefs. Arjun Appadurai 

(2010) views globalization in a more positive light than Huntington, but 

he is aware of the dual effects of disjuncture that globalization entails. 

He argues that cultural disjuncture entails both opportunities and dangers: 

imagining possibilities beyond one’s immediate cultural boundary may 

be concomitantly considered as aspiration and deviation from norms. 

Although being inconclusive, a recent statistic shows that 39.5 percent 

or 595,332,593 of ten ASEAN nations was estimated to be Muslims 

(Kettani, 2010). Due to the historical enmities with the neighboring 

countries, and the ongoing tension with the Muslim population in the 

southernmost provinces, the Thais may be tempted to portray cultural 

others as potential threats. 

 Thailand, located between Indic and Sinic civilizations, has  

experienced waves of migrations. The country also was strategically 

important for the capitalist bloc during the Cold War era. For instance, 

numerous villages of Chinese Nationalist Army or ‘Kuomintang (KMT)’ 

are scattered in Northern Thailand along the border area. Originally  

fleeing the communist troops from Yunnan Province via Burma, they were 

allowed to settle in Thailand in exchange of fighting against communist 

forces in and out of the kingdom. Today the former guerrillas’ descendants 

are integrated into the Thai society while they maintain Chinese cultural 

heritage. Under the Indochina crises, many others groups, such as the 
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Hmong from Laos, the Karen from Myanmar, the Vietnamese and the 

Cambodian refugees, arrived in Thailand. Of course, the Thais also have 

emigrated to different cultural environments. After the Burmese army 

sacked the city of Ayutthaya in 1767, King Hsinbyushin was said to 

take as many as thirty thousand of captives to the imperial capital Ava, 

which was located near Mandalay (Thant Myint-U, 2001: 93). Although 

it is difficult today to notice the trace of Thai culture there due to the 

captives’ assimilation, their cultural heritage contributed to the flourishing 

of the Burmese court culture (Scott, 2009: 83). Thailand’s long  

history of cross-cultural encounters may enable the people to realize the 

complexity and plasticity of their own cultural identity.
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การใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริง
เพื่อสื่อความหมายในแคมเปญสื่อสิ่งพิมพ์โฆษณาของไทย

สมัชชนันท์ เอกปัญญากุล1

บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาและวิเคราะห์สิ่งจูงใจที่ถูก

ใช้เป็นเนื้อหาในงานโฆษณาเพื่อการสื่อความหมายในสังคมไทยผ่านสัญญะจาก

การใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริง และ (2) เพื่อศึกษาและก�าหนดรูปแบบการ

ใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริงที่มีประสิทธิผลและดึงดูดความสนใจในแคมเปญ

สื่อสิ่งพิมพ์โฆษณาของไทย การวิจัยมีลักษณะของการวิจัยแบบวิเคราะห์เนื้อหา 

(content analysis) โดยศึกษาตัวอย่างชิ้นงานโฆษณาในแคมเปญสื่อสิ่งพิมพ์

โฆษณาทีเ่ข้ารอบและชนะเลศิ (finalists and winners) ของการประกวดสดุยอด

งานโฆษณาและการสื่อสารการตลาด “แอดแมน อวอร์ดส” (Adman Awards) 

ของไทย ตั้งแต่ปี 2012-2014 จ�านวน 18 แคมเปญโฆษณา รวมชิ้นงานทั้งสิ้น 

52 ชิ้นงานโฆษณาเพื่อให้ได้ผลวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้

 ผลการวิจัยประเภทของสิ่งจูงใจที่ใช้เป็นเนื้อหาในงานโฆษณาผ่านการ

ใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริง สามารถใช้ได้ทั้ง 3 ประเภท ได้แก่ (1) สิ่งจูงใจ

ด้านเหตุผล (2) สิ่งจูงใจโดยใช้ด้านเหตุผลและอารมณ์ร่วมกัน (3) สิ่งจูงใจด้าน

อารมณ์ โดยแคมเปญโฆษณาสินค้าและบริการที่มีการใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือ

จริงนิยมใช้ประเภทของสิ่งจูงใจด้านเหตุผล ซึ่งจุดจับใจด้านเหตุผลที่ถูกใช้มาก

ที่สุด ได้แก่ จุดจับใจที่ใช้ลักษณะเด่นของสินค้า (feature appeal) และพบว่า 

นิยมการใช้ประเภทของสิ่งจูงใจโดยใช้ด้านเหตุผลและอารมณ์ร่วมกันด้วย ซึ่ง 

หมายเหต ุเนือ้หาของบทความนีเ้ขยีนขึน้จากโครงงานวจิยัชือ่เรือ่งเดยีวกนั ทีไ่ดร้บัทนุอดุหนนุวจิยัจากกองทนุ
วิจัย คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ปีงบประมาณ 2558
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประจ�ากลุ่มวิชาโฆษณา คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์. 
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จุดจับใจด้านเหตุผลที่ถูกใช้มากที่สุด ได้แก่ จุดจับใจที่ใช้ลักษณะเด่นของสินค้า 

ส่วนจุดจับใจด้านอารมณ์ที่ถูกใช้ร่วมมากที่สุด ได้แก่ จุดจับใจด้านอารมณ์ขัน 

(humor appeal) แนวทางเนื้อหาเรื่องราวที่สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ได้ดีผ่าน

การใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริง ได้แก่ ประสิทธิผลของสินค้า คุณภาพของ

สินค้า ประสิทธิภาพของการให้บริการ ปัญหา (ที่แก้ไขได้ด้วยสินค้าที่โฆษณา) 

ปัญหาและประสิทธิผลของสินค้าที่ใช้แก้ปัญหานั้น ในกรณีของแคมเปญโฆษณา

เพื่อสังคมที่มีการใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริงซึ่งใช้ประเภทของสิ่งจูงใจโดยใช้

ด้านเหตุผลและอารมณ์ร่วมกันนั้น ผลการวิจัยพบว่า จุดจับใจด้านอารมณ์ที่

ถูกใช้ร่วมมากที่สุด ได้แก่ จุดจับใจด้านความกลัว (fear appeal) ส่วนการใช้

ประเภทของสิง่จงูใจด้านอารมณ์เพยีงอย่างเดยีวนัน้ พบเฉพาะในแคมเปญโฆษณา

เพื่อสังคมเท่านั้น ซึ่งจุดจับใจด้านอารมณ์ที่ถูกใช้ ได้แก่ จุดจับใจที่มีเนื้อหาแบบ

สะท้อนอารมณ์ ท�าให้ผู้รับสารรู้สึกโศกเศร้า (sadness) ผ่านการใช้ภาพโฆษณา

แบบเหนือจริง อย่างไรก็ตาม ในการสร้างสรรค์แคมเปญโฆษณาที่มีการใช้ภาพ

โฆษณาแบบเหนือจริงนั้น ยังต้องค�านึงถึงหลักการสร้างสรรค์งานโฆษณาที่ดี 

ที่เรียกว่า หลัก AIDA เพื่อประสิทธิผลของแคมเปญโฆษณาและสามารถดึงดูด

ความสนใจจากผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายได้ด้วย 

 ในส่วนของการสื่อความหมายผ่านสัญญะจากการใช้ภาพโฆษณาแบบ

เหนือจริงนั้น ผลการวิจัยพบว่า มีการใช้สัญญะผ่านการใช้ภาพโฆษณาแบบ

เหนือจริงที่เป็นการแสดงความหมายแฝงหรือความหมายโดยนัย (connotative  

meaning) ตามแนวคดิในทฤษฎสีญัศาสตร์ (semiotics) ทีต้่องมกีารตคีวามหมาย 

อีกระดับ ไม่สามารถตีความหมายโดยเข้าใจได้ในทันทีจากสัญญะที่ใช้ใน 

ภาพโฆษณาแบบเหนือจริง ประเภทของสัญญะที่ถูกใช้มากที่สุดจากการใช้ภาพ

โฆษณาแบบเหนือจริง ได้แก่ สัญญะประเภทดัชนี (index) รวมทั้งพบว่า ภาพ

โฆษณาแบบเหนอืจรงิหนึง่ชิน้งานสามารถใช้สญัญะประเภทเดยีวหรอืใช้มากกว่า

หนึ่งประเภทก็ได้ เพื่อท�าให้การสื่อความหมายสมบูรณ์และมีประสิทธิผล

 ผลการวิจัยรูปแบบการใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริง สามารถก�าหนด 

รูปแบบการน�าเสนองานโฆษณาผ่านการใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริง ได้ 6 
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รูปแบบ ได้แก่ (1) การอุปมาอุปไมย (2) เสี้ยวหนึ่งของชีวิต (3) การสาธิต 

(4) การสร้างเป็นเรื่องราวในลักษณะเกินจริง (5) การใช้การ์ตูนน�าเสนอ (6) 

การเปรียบเทียบ โดยการใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริงในแคมเปญสื่อสิ่งพิมพ์ 

โฆษณา นิยมใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริงที่เป็นการอุปมาอุปไมยเพื่อสื่อ 

ความหมายมากทีส่ดุ ในส่วนของวธิกีารใช้ภาพโฆษณาแบบเหนอืจรงิในสือ่สิง่พมิพ์ 

โฆษณาของไทยนั้น ผลของการวิจัยสามารถก�าหนดเป็นวิธีการใช้และสร้างภาพ

โฆษณาแบบเหนือจริงได้ 8 วิธีการ ได้แก่ (1) การน�าสิ่งที่มีอยู่จริงมาสร้างเป็น

เหตุการณ์ที่ดูเหนือจริง เป็นไปไม่ได้ในความเป็นจริง (2) การน�าสิ่งสองสิ่งที่มี

อยู่จริงที่ไม่น่ามีส่วนเกี่ยวข้องกันมาจัดวางเข้าไว้ด้วยกันในสิ่งแวดล้อมเดียวกัน 

ที่ดูเหนือจริง (3) การน�าสิ่งสองสิ่งที่มีอยู่จริงที่มีส่วนเกี่ยวข้องกันมาจัดวางเข้าไว้ 

ด้วยกันในสิ่งแวดล้อมเดียวกันที่ดูเหนือจริง (4) การน�าสิ่งที่มีอยู่จริงมาสร้าง 

ตกแต่ง เปลี่ยนแปลงรูปร่างลักษณะให้ดูแปลกประหลาด (5) น�าสิ่งที่ไร้วิญญาน

ปราศจากชวีติ กลบัมชีวีติขึน้มาอกีครัง้ (6) สร้างสรรพสิง่ขึน้มาใหม่จากสิง่ทีเ่รา

ไม่เคยรู้ ไม่เคยเห็นในความเป็นจริงมาก่อน (7) การน�าสิ่งหลายสิ่งที่มีอยู่จริงที่ 

ไม่น่ามีส่วนเกี่ยวข้องกันมาจัดวางเข้าไว้ด้วยกันในสิ่งแวดล้อมเดียวกันที่ดู 

เหนอืจรงิ (8) การน�าสิง่หลายสิง่ทีม่อียูจ่รงิ ทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกนัมาจดัวางเข้าไว้ด้วย 

กนัในสิง่แวดล้อมเดยีวกนัทีด่เูหนอืจรงิ โดยพบว่า วธิกีารน�าสิง่ทีม่อียูจ่รงิมาสร้าง

เป็นเหตกุารณ์ทีด่เูหนอืจรงิเป็นไปไม่ได้ในความเป็นจรงิ เป็นวธิกีารทีน่ยิมใช้มาก

ที่สุดในการใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริงในแคมเปญสื่อสิ่งพิมพ์โฆษณาของไทย

Abstract
 The objectives of this study were 1) to study and analyze the 

advertising appeals that have been used for Thai society communication 

through signs from the surrealistic visual presentation and 2) to study 

and stipulate the format for the use of surrealistic visual presentation 

that efficiency and attractiveness to draw attention in Thai print  

advertising campaigns. This research is done by using content analysis 



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์256

method which referred to reliable textbooks on advertising appeals and 

execution format to be the evaluation principle in analyzing the sample 

of the print advertising campaigns that passed through the finalists and 

the winners of Thailand Adman Awards & Symposium for 2012-2014, 

18 advertising campaigns of totally 52 creative advertising pieces

 The research shows that the advertising appeals for the advertising 

execution through the use of surrealistic visual presentation can be 

used with 3 categories as follows: (1) rational appeals (2) combination 

rational appeals and emotional appeals (3) emotional appeals. According 

to the research, I found that most of the product advertising campaigns’  

samples that use of surrealistic visual presentation are rather applied with 

rational appeals and combination rational appeals and emotional appeals, 

which on the rational appeals for both categories will emphasize mainly 

on the “feature appeal”, while on the emotional appeal will emphasize 

on the “humor appeal”. The advertising execution through the use of  

surrealistic visual presentation is applicable well with product effectiveness, 

quality of the product, service efficiency, problem (that can be solved by 

the advertising product), problem and the effectiveness of the resolving 

product. Based on the research, the emotional appeal that is most likely 

to apply with public service advertising campaigns in the combination 

rational appeals and emotional appeals category is emphasized on “fear 

appeal”, while the public service advertising campaigns’ samples that 

only applied with emotional appeals will rather emphasize on “sadness” 

through the use of surrealistic visual presentation. However, the use 

of advertising appeals and executions for the advertising campaigns 

with the surrealistic visual presentation is needed to consider the good 

creativity advertising concept called “AIDA” (AIDA Model) for the  
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efficiency of the advertising campaigns as well as drawing attention 

from the target customers.

 For the communication through signs from the surrealistic visual 

presentation, the research shows that there are the uses of signs in the 

surrealistic visual presentation to show the implication or connotative 

meaning. Based on the semiotics theory, these signs in the advertising 

require the interpretation level, which can not immediately interpret the 

meaning of advertising. The types of signs that were most likely to be 

used are index signs. Furthermore, each one of surrealistic visual presen-

tation can use just a type of sign or more to make the communication 

perfectly clear and efficiency.

 The research findings indicate that the format for the use of  

surrealistic visual presentation can be stipulated in 6 execution formats 

as follows: (1) analogy (2) slice of life (3) demonstration (4) dramatiza-

tion (5) cartoons (6) comparative advertising or side-by-side comparison. 

According to the analysis, most of print advertising campaigns with the 

surrealistic visual presentation prefer to use analogy to communicate. The 

findings also indicate that there are 8 methods to use the surrealistic 

visual presentation in print advertising campaigns as follows: (1) a use 

of the real thing to make surrealistic visual and impossible in reality, 

(2) a use of two real things, which look irrelevant to each other to put 

together in surrealistic environment, (3) a use of two real things, which 

related to each other to put together in surrealistic environment, (4) a 

use of the real thing to be created, decorated, adjusted the shape to 

make it looks uncommon, (5) bringing things back to lives, (6) creating 

or inventing new things which are never real or known, (7) a use of 

many real things, which look irrelevant to each other to put together in 
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surrealistic environment, (8) a use of many real things, which related to 

each other to put together in surrealistic environment. From the analysis, 

the use of real thing to make surrealistic visual and impossible in  

reality is the most popular method to use surrealistic visual presentation 

in Thai print advertising campaigns.

บทน�า
 ภาพโฆษณาแบบเหนือจริง (surrealistic) หมายถึง การน�าเสนอภาพ

โฆษณาที่มีเนื้อหาเรื่องราวที่ไม่มีทางเป็นไปได้ในโลกแห่งความเป็นจริง มีการ

ใช้ภาพโฆษณาที่เป็นเรื่องเหลือเชื่อแบบหลุดโลกหรือเป็นเรื่องเพ้อฝัน เน้น

จินตนาการหลีกหนีจากโลกของความเป็นจริง ภาพโฆษณาประเภทนี้สามารถ

สร้างความตื่นเต้นเร้าใจ เรียกร้องความสนใจและสร้างการจดจ�าได้ง่ายแก่ 

ผูพ้บเหน็การโฆษณา (เสร ีวงษ์มณฑา, 2547: 192) ภาพโฆษณาแบบเหนอืจรงินี้ 

อาจได้รบัอทิธพิลมาจากศลิปะลทัธเิซอเรยีลสิม์ (surrealism) หรอืลทัธเิหนอืจรงิ

ที่เป็นความเคลื่อนไหวของศิลปะรูปแบบหนึ่งในช่วงต้นถึงกลางคริสต์ศตวรรษที่ 

20 ที่สร้างงานศิลปะที่หลีกหนีจากโลกของความเป็นจริง ในส่วนของศิลปะไทย

เองนั้น ศิลปินไทยก็นิยมสร้างสรรค์งานศิลปะโดยใช้รูปแบบเหนือจริงด้วยเช่น

กัน ซึ่งนักโฆษณาไทยอาจได้รับแรงบันดาลใจและน�ารูปแบบของภาพศิลปะแบบ

เหนือจริงเหล่านี้ มาประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์ภาพโฆษณา จนกลายเป็นภาพ

โฆษณาแบบเหนือจริงในผลงานโฆษณาเพื่อการส่งเสริมการตลาดในเวลาต่อมา 

จึงเป็นที่มาของการวิจัยครั้งนี้ที่ผู้วิจัยจะศึกษาการใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริง

ในการรณรงค์โฆษณาหรือการท�าแคมเปญโฆษณา2 เฉพาะสื่อสิ่งพิมพ์โฆษณา

ของไทย เนื่องจากยังไม่มีผู้ศึกษาโดยเจาะจงเฉพาะเรื่องของการสื่อสารด้วยภาพ

โฆษณาแบบเหนือจริงของไทยที่ผู้สร้างสรรค์สามารถใช้ไอเดียในการสร้างสรรค์ 

2 เนือ่งจากในวงการโฆษณาและการประกวดสดุยอดงานโฆษณาและการสือ่สารการตลาด “แอดแมน อวอรด์ส” 
(Adman Awards) ใช้ค�าว่า “แคมเปญโฆษณา” เป็นค�าทับศัพท์แทน “การรณรงค์โฆษณา” ดังนั้น ผู้เขียน
จึงขอใช้ค�าว่า “แคมเปญโฆษณา” ตลอดทั้งบทความ. 
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ภาพโฆษณา ที่มีจินตนาการเพื่อสื่อความหมายตามกลยุทธ์การสร้างสรรค์ 

ที่ตั้งไว้ในแต่ละแคมเปญโฆษณาได้อย่างมีประสิทธิผลและดึงดูดความสนใจได้ดี  

ไม่ว่าจะเป็นแคมเปญโฆษณาสินค้าและบริการหรือแคมเปญ

 โฆษณาเพือ่สงัคมขององค์กรไม่แสวงหาก�าไร ซึง่ผูว้จิยัจะศกึษาประเภท

ของสิ่งจูงใจ (advertising appeals) ประเภทใดบ้างที่ถูกใช้เป็นเนื้อหาในงาน

โฆษณาเพือ่การสือ่ความหมายผ่านสญัญะ (signs) ได้อย่างแยบยลในการใช้ภาพ

โฆษณาแบบเหนือจริง โดยยังคงสามารถน�าเสนอแนวคิดที่เป็นจุดขายของการ

โฆษณาสนิค้าหรอืบรกิารและแนวคดิขององค์กรในการโฆษณาเพือ่สงัคมนัน้ๆ ได้

อย่างมปีระสทิธผิล รวมทัง้ศกึษาการใช้รปูแบบการน�าเสนอภาพโฆษณา (execu-

tion format) ว่า มีรูปแบบใดบ้างที่มีประสิทธิผลและดึงดูดความสนใจได้ดีด้วย

การใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริง เพื่อก�าหนดเป็นแนวทางในการใช้รูปแบบการ

ใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริงในสื่อสิ่งพิมพ์โฆษณาของไทย รวมไปถึงการศึกษา

วธิกีารใช้ภาพโฆษณาแบบเหนอืจรงิในสือ่สิง่พมิพ์โฆษณาของไทยว่ามวีธิกีารเช่น

ใดบ้าง ทัง้นีเ้พือ่ประโยชน์ในการเป็นแนวทางส�าหรบันกัโฆษณาและผูท้ีส่นใจของ

ไทยต่อไปในอนาคต ในการสร้างสรรค์งานโฆษณาทีต้่องการใช้ภาพโฆษณาแบบ

เหนือจริงเพื่อการสื่อความหมาย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์สิ่งจูงใจที่ถูกใช้เป็นเนื้อหาในงานโฆษณาเพื่อ

การสือ่ความหมายในสงัคมไทยผ่านสญัญะจากการใช้ภาพโฆษณาแบบเหนอืจรงิ

 2. เพื่อศึกษาและก�าหนดรูปแบบการใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริงที่มี

ประสิทธิผลและดึงดูดความสนใจในแคมเปญสื่อสิ่งพิมพ์โฆษณาของไทย

ขอบเขตการวิจัย
 ศึกษาเฉพาะภาพโฆษณาแบบเหนือจริง (surrealistic) โดยใช้ตัวอย่าง

ชิ้นงานโฆษณาในแคมเปญสื่อสิ่งพิมพ์โฆษณาที่เข้ารอบและชนะเลิศ (finalists 

and winners) ของการประกวดสุดยอดงานโฆษณาและการสื่อสารการตลาด 
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“แอดแมน อวอร์ดส” (Adman Awards) ของไทย ตั้งแต่ปี 2012-2014 (3 ปี) 

จ�านวน 18 แคมเปญโฆษณา รวมชิ้นงานทั้งสิ้น 52 ชิ้นงานโฆษณา

วิธีการวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้มีลักษณะของการวิจัยแบบวิเคราะห์เนื้อหา (content 

analysis) ซึง่เป็นการน�าเอาข้อมลูทีร่วบรวมมาได้จากหนงัสอื ต�ารา และเอกสาร

ทีเ่กีย่วข้อง ทีน่่าเชือ่ถอืมาเป็นข้อมลูและเป็นหลกัเกณฑ์ในการศกึษาและวเิคราะห์

ตัวอย่างชิ้นงานโฆษณาที่รวบรวมมาได้ในแคมเปญโฆษณาประเภทสื่อสิ่งพิมพ์

โฆษณา จากการประกวดสดุยอดงานโฆษณาและการสือ่สารการตลาด “แอดแมน 

อวอร์ดส” (Adman Awards) ของไทย ตามขอบเขตของการวิจัย เพื่อให้เป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ 

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 การวิจัยได้วางกรอบในการศึกษาและวิเคราะห์โดยใช้สิ่งจูงใจหรือสิ่ง

เร้าใจหรือการจูงใจในงานโฆษณา (advertising appeals) ที่นักสร้างสรรค์งาน

โฆษณาสร้างขึ้นมาเพื่อใช้ในการจูงใจโน้มน้าวให้ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรมอย่างใด 

อย่างหนึ่งตามวัตถุประสงค์ในการโฆษณาที่ก�าหนดไว้ หรือเป็นการกระตุ้น 

ให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกหรือทัศนคติอย่างใดอย่างหนึ่งตามที่ผู้สร้างสรรค์งาน

โฆษณาต้องการ ในการวิจัยนี้เพื่อให้ได้ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่หนึ่ง  

จะใช้ประเภทของสิง่จงูใจหรอืการจงูใจในงานโฆษณาโดยทัว่ไป มาเป็นหลกัเกณฑ์

ในการวิเคราะห์สิ่งจูงใจที่ถูกใช้เป็นเนื้อหาในงานโฆษณาเพื่อการสื่อความหมาย 

ในสงัคมไทย ผ่านสญัญะจากการใช้ภาพโฆษณาแบบเหนอืจรงิ (จรยิา ปันทวงักรู, 

2551: 104-106) ดังนี้ (1) สิ่งจูงใจด้านเหตุผล (rational appeals) (2) สิ่งจูงใจ

ด้านอารมณ์ (emotional appeals) (3) สิ่งจูงใจโดยใช้ด้านเหตุผลและอารมณ์ 

ร่วมกัน (combination rational appeals and emotional appeals) รวมทั้ง

วเิคราะห์ประเภทของจดุจบัใจหรอืจดุเร้าใจด้านเหตผุล (rational appeals) โดยใช้

เกณฑ์ในการวเิคราะห์ทีอ่งิทีต่วัสนิค้าหรอืบรกิารเป็นหลกั (พรทพิย์ สมัปัตตะวนชิ, 
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2546: 132-133) ดังนี้ (1) จุดจับใจหรือจุดเร้าใจที่ใช้ลักษณะเด่นของสินค้า 

(feature appeal) ซึง่จะเน้นไปทีล่กัษณะทีเ่ด่นทีส่ดุของสนิค้าหรอืบรกิาร โฆษณา

จะกล่าวกบัผูบ้รโิภคว่า ควรพจิารณาซือ้สนิค้าตรานัน้ๆ เพราะสนิค้ามปีระสทิธผิล 

คุณภาพที่เด่นหรือแตกต่างจากสินค้าอื่นๆ (2) จุดจับใจหรือจุดเร้าใจด้านความ

ได้เปรียบคู่แข่ง (competitive advantage appeal) เป็นจุดจับใจที่เน้นไปที่การ

ปฏิบัติหน้าที่ของสินค้าที่สามารถท�างานได้ดีกว่าคู่แข่ง โดยทางตรงหรือทางอ้อม 

(3) จุดจับใจหรือจุดเร้าใจด้านราคา (price appeal) (4) จุดจับใจหรือจุดเร้าใจ

เชิงข่าว (news appeal) เป็นจุดจับใจที่เน้นความใหม่ในตัวสินค้า (5) จุดจับใจ 

หรอืจดุเร้าใจด้านความนยิม (product/service popularity appeal) เป็นการกล่าวถงึ 

สินค้าที่มีผู้นิยมใช้หรือได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย และวิเคราะห์ประเภท

ของจุดจับใจหรือจุดเร้าใจด้านอารมณ์ (emotional appeals) ที่เป็นการน�าเสนอ

เนือ้หาโฆษณาโดยเป็นการจงูใจทางด้านจติวทิยากบัผูบ้รโิภคกลุม่เป้าหมายโดยใช้

อารมณ์ความรู้สึก เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายคล้อยตามโดยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์ 

(สมุาล ีเลก็ประยรู, 2556: 118-119) ดงันี ้(1) จดุจบัใจหรอืจดุเร้าใจด้านความกลวั 

(fear appeal) เป็นการใช้เนื้อหาโฆษณาที่พยายามท�าให้ผู้รับสารรู้สึกกลัว 

ผ่านเนือ้หาโฆษณาทีด่นู่ากลวั (2) จดุจบัใจหรอืจดุเร้าใจด้านอารมณ์ขนั (humor 

appeal) เป็นการน�าเสนอโฆษณาแบบตลกขบขัน ท�าให้ผู้รับสารรู้สึกตลกขบขัน 

(3) จุดจับใจหรือจุดเร้าใจที่มีเนื้อหาแบบสะท้อนอารมณ์ ซึ่งเป็นการใช้เนื้อหา

โฆษณาทีก่ระตุน้ให้ผูร้บัเกดิความรูส้กึเศร้า ซาบซึง้ หรอืสะท้อนอารมณ์บางอย่าง 

นอกจากนี้ จะมีการวิเคราะห์แนวทางที่เป็นปัจจัยด้านวัฒนธรรมในเรื่องของ 

ความเชือ่ (beliefs) และค่านยิม (values) ในวถิชีวีติของคนในสงัคมไทยทีถ่กูน�ามา 

ใช้ในแคมเปญโฆษณาที่มีการใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริงอีกด้วย ประเภทของ

ค่านยิมทีน่�ามาเป็นแนวทางในการวเิคราะห์ตวัอย่างแคมเปญโฆษณาของไทยเป็น

โครงสร้างค่านิยมพื้นฐานซึ่งเป็นค่านิยมหลักที่ส�าคัญ (core values) ของไทย ที่

มีแนวโน้มจะเป็นความต้องการของตลาดระดับโลก (globalization) (ศิริวรรณ 

เสรีรัตน์, 2550: 269-275) ได้แก่ (1) ความเป็นปัจเจกบุคคล (individualism) 

ได้แก่ เสรีภาพ ประชาธิปไตย ชาตินิยม และความรักชาติ เป็นค่านิยมที่บุคคล



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์262

ต้องการความมีอิสระ กล่าวคือ อิสระจากเงื่อนไขภายนอก (2) ความเท่าเทียม

กัน (equality) เป็นค่านิยมความเท่าเทียมกันด้านการด�ารงชีวิต (3) ความ

ก้าวหน้า (progress) เป็นค่านิยมที่บุคคลสามารถปรับปรุงตนเองให้ดีขึ้นตลอด

เวลา (4) ความมปีระสทิธภิาพและความสะดวกสบายในการใช้ (efficiency and 

practically) เป็นค่านิยมในการค้นหาวิธีการที่ดีขึ้นกว่าเดิมโดยค�านึงถึงความมี

ประสิทธิภาพ ความสะดวกสบายในการใช้งาน (5) การจัดการกับสิ่งแวดล้อม 

(mastery over the environment) เป็นค่านิยมในการที่จะอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

(6) การมุง่ความส�าคญัทีศ่าสนาและศลีธรรม (religious and moral orientation) 

เป็นค่านิยมกระท�าความดี ละเว้นความชั่วในการด�ารงชีวิต (7) ความเป็นมนุษย์ 

(humanitarianism) เป็นค่านิยมที่ค�านึงถึงบุคคลอื่นโดยเฉพาะผู้ที่ด้อยกว่า (8) 

ความเป็นหนุ่มสาว (youthfulness) เป็นค่านิยมที่ต้องการความเป็นหนุ่มสาว 

(9) ค่านิยมด้านวัตถุ (materialism) เป็นค่านิยมที่นิยมในสิ่งที่อ�านวยความ

สะดวกเพือ่คณุภาพชวีติทีด่ขีึน้ (10) ลทัธเิอาอย่างกนั (conformity) เป็นค่านยิม 

ที่เอาอย่างกันเพื่อต้องการการยอมรับ (11) ค่านิยมด้านเสรีภาพหรือความมี

อิสระ (freedom) เป็นค่านิยมที่มีต่อความเป็นประชาธิปไตยทางด้านต่างๆ (12) 

ความมรีปูร่างและสขุภาพทีด่ ี(fitness and health) เป็นค่านยิมทีค่�านงึถงึรปูร่าง

ลักษณะที่ดี และความมีสุขภาพที่ดีของบุคคล (13) ความส�าเร็จและความมีชื่อ

เสยีง (achievement and success) เป็นค่านยิมทีต้่องการทีจ่ะประสบความส�าเรจ็

 ในส่วนของการศกึษาและวเิคราะห์การสือ่ความหมายเนือ้หาเรือ่งราวใน 

สังคมไทยผ่านสัญญะจากการใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริง ซึ่งเป็นการศึกษา 

รายละเอยีดย่อยเพิม่เตมิในวตัถปุระสงค์ข้อทีห่นึง่นัน้ เป็นการวเิคราะห์สญัญะและ 

ประเภทของสัญญะที่ใช้ในการสื่อความหมายจากการใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือ

จริง โดยใช้หลักเกณฑ์แนวคิดในทฤษฎีสัญศาสตร์ (semiotics) เรื่องสัญญะ 

(signs) ของแฟร์ดิน็องด์ เดอ โซซูร์ (Ferdinand de Saussure) ซึ่งประกอบไป

ด้วยองค์ประกอบของสญัญะ (signs) ได้แก่ รปูสญัญะ (signifier) หมายถงึ สิง่ที่

มลีกัษณะทางกายภาพ สามารถจบัต้องและรบัรูไ้ด้ด้วยประสาทสมัผสัทัง้ห้า โดย

จงใจสื่อสารออกมาถึงความหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง และความหมายของสัญญะ 
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(signified) ที่หมายถึง ความหมายหรือความคิด (concept) ที่สื่อออกมาผ่าน 

รูปสัญญะนั้นๆ ซึ่งเป็นได้ทั้งความหมายตรง (denotative meaning) หรือ 

ความหมายโดยนยั (connotative meaning) รวมทัง้ประเภทของสญัญะ (types of 

signs) โดยใช้แนวคดิในทฤษฎสีญัศาสตร์ของชาร์ลส์ แซนเดอร์ส เพร์ิส (Charles 

Sanders Peirce) ที่ได้จัดประเภทของสัญญะไว้ 3 ประเภท (กาญจนา แก้วเทพ, 

2552: 78-79) ได้แก่ (1) icon (รูปจ�าลอง) เป็นประเภทของสัญญะที่มีรูปร่าง

หน้าตาคล้ายคลึงหรือเหมือนกับวัตถุที่มีอยู่จริงมากที่สุด โดยกระบวนการถอด

ความหมายนั้น เมื่อเห็นสัญญะก็สามารถเข้าใจความหมายได้ทันทีโดยไม่ต้อง

ตีความ (2) index (ดัชนี) เป็นประเภทของสัญญะที่มีความเกี่ยวพันหรือมีส่วน

หนึง่ทีอ้่างองิกบัวตัถทุีม่อียูจ่รงิ ความสมัพนัธ์ระหว่างรปูสญัญะกบัความหมายของ

สญัญะเป็นแบบสาเหต-ุผลลพัธ์ (causal relationship) กระบวนการถอดความหมาย 

จะต้องใช้การคิดหาเหตุผล (figure out) เชื่อมโยงหาความสัมพันธ์เชิงเหตุผล

ระหว่าง index (ดัชนี) กับวัตถุหรือสินค้า (3) symbol (สัญลักษณ์) เป็น 

ประเภทของสญัญะทีไ่ม่มคีวามเกีย่วพนัเชือ่มโยงหรอืไม่มคีวามคล้ายกนัระหว่าง

ตัวสัญญะกับวัตถุที่มีอยู่จริง แต่เป็นความเกี่ยวพันที่เกิดขึ้นจากข้อตกลงร่วมกัน

ในหมู่ผู้ใช้สัญญะนั้นๆ เป็นสิ่งที่ทุกคนเห็นพ้องต้องกัน เข้าใจเหมือนๆ กัน ความ

สมัพนัธ์ระหว่างรปูสญัญะกบัความหมายของสญัญะเป็นเรือ่งของการเป็นตวัแทน 

(representation) ดังนั้น สัญญะประเภทนี้จึงต้องเป็นสัญญะที่ได้รับการยอมรับ

ให้เป็นตัวแทน ถูกสังคมเลือกให้เป็นตัวแทนของสิ่งๆ นั้น เป็นสัญญะที่ต้องพึ่ง 

กฎเกณฑ์บางอย่างทีท่�าให้สามารถสือ่สารได้ กระบวนการถอดความหมายจงึจ�าเป็น 

ต้องอาศัยการเรียนรู้ของผู้ใช้สัญญะประเภทนี้เท่านั้น

 ส่วนวัตถุประสงค์ข้อที่สองนั้น จะมีการน�ารูปแบบในการน�าเสนองาน

โฆษณา (execution format) เป็นหลกัเกณฑ์ในการวเิคราะห์และก�าหนดรปูแบบ

การใช้ภาพโฆษณาแบบเหนอืจรงิของไทยทีม่ปีระสทิธผิลและดงึดดูความสนใจใน

การสร้างสรรค์แคมเปญสือ่สิง่พมิพ์โฆษณา โดยสรปุมรีปูแบบหรอืกลวธิใีนการน�า

เสนองานโฆษณาได้ 10 รูปแบบ (สุมาลี เล็กประยูร, 2556: 120-124) ดังนี้ 

(1) เสี้ยวหนึ่งของชีวิต (slice of life) (2) การใช้เสน่ห์ดึงดูดทางเพศ (sexual 
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attraction) (3) การใช้บุคคลอ้างอิง (presenter) (4) การเปรียบเทียบ (com-

parative advertising หรือ side-by-side comparison) (5) การอุปมาอุปไมย 

(analogy) (6) การสร้างเป็นเรื่องราวในลักษณะเกินจริง (dramatization) (7) 

การสาธิต (demonstration) (8) การทรมานสินค้า (torture test) (9) การใช้

การ์ตูนน�าเสนอ (cartoons) (10) การใช้เพลงหรือดนตรี (music)

ผลการวิจัย
 วตัถปุระสงค์ข้อทีห่นึง่: สิง่จงูใจทีถ่กูใช้เป็นเนือ้หาในงานโฆษณาเพือ่การ 

สื่อความหมายในสังคมไทยผ่านสัญญะจากการใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริง

 เมื่อวิเคราะห์ผลของการวิจัยสามารถก�าหนดเป็นแนวทางของการใช้ 

สิง่จงูใจทีเ่ป็นเนือ้หาในงานโฆษณา เพือ่สื่อความหมายเรือ่งราวในสังคมไทยผ่าน

สัญญะจากการใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริงได้ดังนี้

 ประเภทของสิ่งจูงใจหรือสิ่งเร้าใจที่สามารถใช้เป็นเนื้อหาในงานโฆษณา

ผ่านการใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริงเพื่อสื่อความหมายในแคมเปญสื่อสิ่งพิมพ์

โฆษณาของไทยสามารถใช้ได้ทั้ง 3 ประเภท เพื่อจูงใจโน้มน้าวผู้บริโภคตามหลัก

เกณฑ์ประเภทของสิง่จงูใจทีใ่ช้ในการโฆษณาโดยทัว่ไปทีน่�ามาวเิคราะห์ อนัได้แก่ 

(1) สิ่งจูงใจด้านเหตุผล (rational appeals) (2) สิ่งจูงใจโดยใช้ด้านเหตุผลและ

อารมณ์ร่วมกัน (combination rational appeals and emotional appeals) (3) 

สิ่งจูงใจด้านอารมณ์ (emotional appeals) 

 อย่างไรก็ตาม จากการวิเคราะห์ตัวอย่างชิ้นงานโฆษณาในแคมเปญสื่อ 

สิง่พมิพ์โฆษณาทีเ่ข้ารอบและชนะเลศิ (finalists and winners) ของการประกวด

สุดยอดงานโฆษณาและการสื่อสารการตลาด “แอดแมน อวอร์ดส” (Adman 

Awards) ของไทย ตั้งแต่ปี 2012-2014 (3 ปี) จ�านวน 18 แคมเปญโฆษณา 

รวมชิ้นงานโฆษณาทั้งสิ้น 52 ชิ้นงาน พบว่า มีการใช้ประเภทของสิ่งจูงใจด้าน

เหตุผล (rational appeals) และการใช้ประเภทของสิ่งจูงใจโดยใช้ด้านเหตุผล

และอารมณ์ร่วมกัน (combination rational appeals and emotional appeals) 

จ�านวนเท่ากันคือ ประเภทละ 8 แคมเปญโฆษณา จากจ�านวนแคมเปญโฆษณา
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ทั้งสิ้น 18 แคมเปญ ส่วนอีก 2 แคมเปญโฆษณาใช้ประเภทของสิ่งจูงใจด้าน

อารมณ์ (emotional appeals) ดังตารางแจกแจงประเภทของสิ่งจูงใจที่ถูกใช้ใน

ตัวอย่างแคมเปญโฆษณาต่อไปนี้

ตารางที่ 1 ประเภทของสิ่งจูงใจด้านเหตุผลที่ถูกใช้ในตัวอย่างแคมเปญโฆษณา

สิ่งจูงใจด้านเหตุผล

ปี ค.ศ. ของการประกวด (ตราสินค้า/บริการ/องค์กร) จ�านวนแคมเปญโฆษณา

2012 (Gingerix/Tefal/Poly-Brite/WMF/Laxen)

2013 (Sunlight/JVK/Kyo-EPAX)

2014 ( - )

5

3

-

    จ�านวนรวมทั้งสิ้น 8 แคมเปญ

 สิ่งจูงใจด้านเหตุผล ประเภทของจุดจับใจด้านเหตุผลที่ถูกใช้มากที่สุด 

ได้แก่ จุดจับใจที่ใช้ลักษณะเด่นของสินค้าหรือบริการ (feature appeal) โดย

ถูกใช้ทั้ง 8 แคมเปญโฆษณา แต่พบการใช้จุดจับใจด้านความได้เปรียบคู่แข่ง 

(competitive advantage appeal) ร่วมกับจุดจับใจที่ใช้ลักษณะเด่นของสินค้า

จ�านวน 1 แคมเปญโฆษณา

ตารางที่ 2 ประเภทของสิง่จงูใจโดยใช้ด้านเหตผุลและอารมณ์ร่วมกนัทีถ่กูใช้ใน

ตัวอย่างแคมเปญโฆษณา

สิ่งจูงใจโดยใช้ด้านเหตุผลและอารมณ์ร่วมกัน

ปี ค.ศ. ของการประกวด (ตราสินค้า/บริการ/องค์กร) จ�านวนแคมเปญโฆษณา

2012 (Dcash/Kopiko/Farcent)

2013 (Sunlight/สสส./มูลนิธิเมาไม่ขับ/สคอ.)

2014 (สคอ.)

3

4

1

    จ�านวนรวมทั้งสิ้น 8 แคมเปญ
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 ในส่วนของสิ่งจูงใจโดยใช้ด้านเหตุผลและอารมณ์ร่วมกัน ในแคมเปญ

โฆษณาสินค้านั้น ประเภทของจุดจับใจด้านเหตุผลที่ถูกใช้มากที่สุด ได้แก่ จุด

จับใจที่ใช้ลักษณะเด่นของสินค้า (feature appeal) จ�านวนทั้งสิ้น 4 แคมเปญ

โฆษณา อกี 4 แคมเปญโฆษณาเป็นแคมเปญโฆษณาเพือ่สงัคมทีใ่ช้จดุจบัใจด้าน

เหตุผลที่ไม่ตรงกับหลักเกณฑ์ที่น�ามาใช้ในการวิเคราะห์ เนื่องจากเกณฑ์ที่น�ามา

ใช้เป็นการแบ่งประเภทของจดุจบัใจด้านเหตผุลโดยองิทีส่นิค้าหรอืบรกิารเป็นหลกั 

แต่ถือว่าเป็นจุดจับใจด้านเหตุผล เพราะเป็นสิ่งที่เป็นเหตุเป็นผลจริงที่เป็นปัญหา

ที่เกิดขึ้นในสังคมไทยจากการน�าเสนอเนื้อหาผ่านภาพโฆษณาแบบเหนือจริงใน

แคมเปญ ส่วนประเภทของจุดจับใจด้านอารมณ์ที่ถูกใช้ร่วมในแคมเปญโฆษณา

สินค้ามากที่สุด ได้แก่ จุดจับใจด้านอารมณ์ขัน (humor appeal) จ�านวนทั้งสิ้น 3 

แคมเปญโฆษณา และใช้จดุจบัใจด้านความกลวั (fear appeal) เพยีง 1 แคมเปญ

โฆษณา ส่วนที่เหลืออีก 4 แคมเปญโฆษณาที่เป็นแคมเปญโฆษณาเพื่อสังคมนั้น 

มกีารใช้จดุจบัใจด้านความกลวั (fear appeal) ร่วมกบัจดุจบัใจด้านเหตผุลทัง้สิน้

ตารางที่ 3 ประเภทของสิ่งจูงใจด้านอารมณ์ที่ถูกใช้ในตัวอย่างแคมเปญโฆษณา

สิ่งจูงใจโดยใช้ด้านเหตุผลและอารมณ์ร่วมกัน

ปี ค.ศ. ของการประกวด (ตราสินค้า/บริการ/องค์กร) จ�านวนแคมเปญโฆษณา

2012 (CPCR)

2013 ( - )

2014 (มูลนิธิรักษ์เยาวชน)

1

-

1

    จ�านวนรวมทั้งสิ้น 2 แคมเปญ
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 สิ่งจูงใจด้านอารมณ์นั้น ประเภทของจุดจับใจด้านอารมณ์ที่ถูกใช้มาก

ที่สุด ได้แก่ จุดจับใจที่มีเนื้อหาแบบสะท้อนอารมณ์ ท�าให้ผู้รับสารรู้สึกโศกเศร้า 

(sadness) ทั้ง 2 แคมเปญโฆษณา 

 จากการวิเคราะห์ ผลการวิจัยพบว่า ประเภทของสิ่งจูงใจที่ถูกใช้เป็น

เนือ้หาในงานโฆษณาทีม่กีารใช้ภาพโฆษณาแบบเหนอืจรงิ ประเภทของสิง่จงูใจที่

ถูกใช้ส่วนใหญ่ในแคมเปญโฆษณาเป็นประเภทของสิ่งจูงใจด้านเหตุผล (rational 

appeals) และการใช้ประเภทของสิ่งจูงใจโดยใช้ด้านเหตุผลและอารมณ์ร่วมกัน 

(combination rational appeals and emotional appeals) มีเพียง 2 แคมเปญ

โฆษณาทีใ่ช้ประเภทของสิง่จงูใจด้านอารมณ์ (emotional appeals) ทีส่ือ่สารผ่าน

ภาพโฆษณาแบบเหนือจริงซึ่งเป็นแคมเปญโฆษณาเพื่อสังคม (public service 

ad) ทั้งสิ้น โดยน�าเสนอเนื้อหาแบบสะท้อนอารมณ์ เพื่อสะท้อนปัญหาในสังคม

ไทย ท�าให้ผูช้มโฆษณารูส้กึโศกเศร้าสะเทอืนใจ ทัง้นีเ้พือ่โน้มน้าวให้ผูช้มโฆษณา

ซึ่งเป็นประชาชนไทยเกิดความตระหนักและช่วยกันแก้ไข และท�าให้สังคมไทยดี

ขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ดังตัวอย่างงานโฆษณาที่มีการใช้ประเภทของสิ่งจูงใจ

ทั้ง 3 ประเภทเป็นเนื้อหาผ่านการใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริง ต่อไปนี้

ภาพที่ 1 ประเภทของสิ่งจูงใจด้านเหตุผล (rational appeal) ในตัวอย่างชิ้นงานใน 

  แคมเปญโฆษณาผ้าไมโครไฟเบอร์ ตราสินค้าโพลี-ไบรท์ (Poly-Brite)

ที่มา: แอดแมน อวอร์ดส (Adman Awards) และสมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย  

  ผ่านบริษัทแพลนโนวา จ�ากัด
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 ภาพที่ 1 เป็นภาพตัวอย่างชิ้นงานโฆษณาผลิตภัณฑ์ผ้าไมโครไฟเบอร์

ตราสนิค้าโพล-ีไบรท์ (Poly-Brite) ทีใ่ช้ประเภทของสิง่จงูใจด้านเหตผุล (rational 

appeal) โดยใช้จุดจับใจที่ใช้ลักษณะเด่นของสินค้า (feature appeal) เป็นภาพ

โฆษณาแบบเหนือจริง แสดงถึงประสิทธิผลของผลิตภัณฑ์ที่ช่วยซึมซับ ท�าความ

สะอาด ขจัดคราบได้อย่างดีเยี่ยมผ่านสัญญะรูปท่อระบายคราบเลอะ

ภาพที่ 2 ประเภทของสิ่งจูงใจโดยใช้ด้านเหตุผลและอารมณ์ร่วมกัน (combination  

  rational appeal and emotional appeal) ในตัวอย่างชิ้นงานในแคมเปญ 

  โฆษณาลูกอมรสกาแฟตราสินค้าโกปิโก้ (Kopiko)

ที่มา: แอดแมน อวอร์ดส (Adman Awards) และสมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย  

  ผ่านบริษัทแพลนโนวา จ�ากัด

 ภาพที่ 2 เป็นภาพตัวอย่างชิ้นงานโฆษณาผลิตภัณฑ์ลูกอมรสกาแฟ

ตราสนิค้าโกปิโก้ (Kopiko) ทีใ่ช้ประเภทของสิง่จงูใจโดยใช้ด้านเหตผุลและอารมณ์

ร่วมกัน (combination rational appeal and emotional appeal) ซึ่งสิ่งจูงใจ

ด้านเหตุผล (rational appeal) ใช้จุดจับใจที่ใช้ลักษณะเด่นของสินค้า (feature 

appeal) กล่าวคือ การน�าเสนอผลิตภัณฑ์ที่สามารถช่วยแก้ปัญหาการง่วงนอน 

สะลึมสะลือได้ เพราะลูกอมรสกาแฟตราสินค้าโกปิโก้ (Kopiko) มีส่วนผสมของ

คาเฟอีน (caffeine) ช่วยท�าให้ตื่นตัวอยู่เสมอ โดยมีพาดหัวหลัก (headline) 

ตอกย�้าว่า “Be Alert” และใช้สิ่งจูงใจด้านอารมณ์ (emotional appeal) ที่ใช้จุด
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จับใจด้านความกลัว (fear appeal) แสดงให้เห็นถึงความน่ากลัวของปัญหาใน

ชีวิตประจ�าวันเป็นภาพเหตุการณ์ที่ใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริง ซึ่งอาจจะเกิด

ขึ้นได้จากผู้ที่ง่วงนอน สะลึมสะลือ โดยสามารถส่งผลกระทบต่อผู้อื่นอย่างต่อ

เนื่องเป็นลูกโซ่ แล้วย้อนกลับมาส่งผลเสียถึงแก่ชีวิตกับตนเองจากการง่วงนอน 

สะลึมสะลือดังกล่าว 

ภาพที่ 3 ประเภทของสิ่งจูงใจด้านอารมณ์ (emotional appeal) ในตัวอย่างชิ้นงาน 

  ในแคมเปญโฆษณาเพื่อสังคมของมูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก (CPCR) 

ที่มา: แอดแมน อวอร์ดส (Adman Awards) และสมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย  

  ผ่านบริษัทแพลนโนวา จ�ากัด

 ภาพที ่3 เป็นภาพตวัอย่างตวัอย่างชิน้งานในแคมเปญโฆษณาเพือ่สงัคม

ของมูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก (CPCR) เพื่อไม่ให้ละเมิดทางเพศและกระท�า

รนุแรงต่อเดก็ (child abuse) โดยใช้ประเภทของสิง่จงูใจด้านอารมณ์ (emotional 

appeal) โดยใช้จดุจบัใจทีม่เีนือ้หาแบบสะท้อนอารมณ์ ท�าให้ผูร้บัสารรูส้กึโศกเศร้า 
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(sadness) กับการที่เด็กถูกล่วงละเมิดทางเพศตั้งแต่เด็ก ซึ่งสามารถส่งผล 

กระทบทางอารมณ์และจติใจต่อเดก็คนนัน้จนถงึวยัชรา ผ่านสญัญะรปูมอืทีก่�าลงั

ลวนลามด้วยการใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริง

 นอกจากนี้ ผลการวิจัยพบว่า แนวทางเนื้อหาเรื่องราวที่ใช้ประเภทของ

สิง่จงูใจด้านเหตผุล (rational appeals) ซึง่สามารถน�าไปประยกุต์ใช้ได้ดผ่ีานการ

ใช้ภาพโฆษณาแบบเหนอืจรงิ ในกรณทีีเ่ป็นการโฆษณาสนิค้าหรอืบรกิารสามารถ

ใช้ภาพแบบเหนือจริงเพื่อสื่อให้เห็นถึงประสิทธิผลของการใช้สินค้า คุณภาพ

ของสินค้า ประสิทธิภาพของการให้บริการ ปัญหาที่เกิดขึ้นที่อาจเป็นเสี้ยวหนึ่ง

ของชีวิตผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายในสังคมไทย ซึ่งสินค้าสามารถแก้ปัญหานั้นได้ 

ส่วนเนื้อหาเรื่องราวของประเภทสิ่งจูงใจโดยใช้ด้านเหตุผลและอารมณ์ร่วมกัน 

(combination rational appeals and emotional appeals) ในตัวอย่างแคมเปญ

โฆษณาที่มีการใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริงเพื่อสื่อความหมาย พบว่า สามารถ

ใช้ภาพที่มีเนื้อหาเรื่องราวที่สื่อให้เห็นถึงปัญหาต่างๆ ที่เป็นเสี้ยวหนึ่งในชีวิตของ

ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายในสังคมไทย ซึ่งสินค้าช่วยแก้ปัญหานั้นๆ ได้ รวมทั้ง

การใช้ภาพที่แสดงปัญหาที่เกิดขึ้นและประสิทธิผลของสินค้าที่ใช้แก้ปัญหานั้นได้

ในภาพโฆษณาเดียว ในกรณีที่เป็นแคมเปญโฆษณาเพื่อสังคม เนื้อหาในการสื่อ

ความหมายผ่านภาพโฆษณาแบบเหนอืจรงิ สามารถใช้เรือ่งราวทีเ่ป็นภาพปัญหา

ทีเ่ป็นผลเสยีต่อประชาชนกลุม่เสีย่งในสงัคมไทย หรอือาจใช้ภาพทีแ่สดงปัญหาที่

เป็นผลเสยีต่อประชาชนกลุม่เสีย่งในสงัคมไทย รวมถงึวธิกีารแก้ปัญหานัน้ภายใน

ภาพโฆษณาเดียว ส่วนประเภทของสิ่งจูงใจด้านอารมณ์ (emotional appeals) 

จากตัวอย่างชิ้นงานโฆษณาในแคมเปญโฆษณา ซึ่งมีเพียง 2 แคมเปญ และเป็น

แคมเปญโฆษณาเพื่อสังคมทั้งสิ้น เนื้อหาเรื่องราวที่ถูกสื่อความหมายไปยังกลุ่ม

เป้าหมายผ่านภาพโฆษณาแบบเหนือจริง มีการใช้เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับปัญหา

ในสังคมไทยที่ควรแก้ไข เช่น การล่วงละเมิดทางเพศหรือกระท�ารุนแรงต่อเด็ก 

และขอทานเด็กซึ่งเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์ในสังคมไทย โดยใช้ภาพโฆษณาแบบ

เหนอืจรงิสือ่ให้เหน็ความเศร้าของเหยือ่ผูถ้กูกระท�า เพือ่สร้างความรูส้กึโศกเศร้า 

สะเทือนใจต่อผู ้ชมโฆษณาจนคล้อยตาม และเกิดความตระหนักในปัญหา 
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จนส่งผลให้ผู้ชมโฆษณาที่เป็นประชาชนในสังคมไทยช่วยกันแก้ไข เปลี่ยนแปลง

สังคมไทย ท�าให้ปัญหาเหล่านี้หมดไป โดยผู้วิจัยสามารถแจกแจงเป็นตารางผล

ของการวจิยัแนวทางการสือ่ความหมายของเนือ้หาเรือ่งราวในสงัคมไทยผ่านการ

ใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริงในตัวอย่างแคมเปญโฆษณาที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้

ดังต่อไปนี้

ตารางที่ 4 แนวทางของเนื้อหาเรื่องราวของสิ่งจูงใจด้านเหตุผลผ่านการใช้ภาพ

โฆษณาแบบเหนือจริง

สิ่งจูงใจด้านเหตุผล (2012-2014)

เนื้อหาเรื่องราว (execution) จ�านวนแคมเปญโฆษณา

1. ประสิทธิผลของสินค้า

2. คุณภาพของสินค้า

3. ประสิทธิภาพของการให้บริการ

4. ปัญหา(ที่แก้ไขได้ด้วยสินค้าที่โฆษณา)

4

1

1

2

    จ�านวนรวมทั้งสิ้น 8 แคมเปญ

ตารางที่ 5 แนวทางของเนือ้หาเรือ่งราวของสิง่จงูใจโดยใช้ด้านเหตผุลและอารมณ์

ร่วมกันผ่านการใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริง

สิ่งจูงใจโดยใช้ด้านเหตุผลและอารมณ์ร่วมกัน (2012-2014)

เนื้อหาเรื่องราว (execution) จ�านวนแคมเปญโฆษณา

1. ปัญหา (ที่แก้ไขได้ด้วยสินค้าที่โฆษณา)

2. ปัญหาและประสิทธิผลของสินค้าที่ใช้แก้ปัญหานั้น

3. ปัญหาในสังคมไทย

4. ปัญหาในสังคมไทยและวิธีการแก้ปัญหา

3

1

3

1

    จ�านวนรวมทั้งสิ้น 8 แคมเปญ
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ตารางที่ 6 แนวทางของเนื้อหาเรื่องราวของสิ่งจูงใจด้านอารมณ์ผ่านการใช้ภาพ

โฆษณาแบบเหนือจริง

สิ่งจูงใจด้านอารมณ์ (2012-2014)

เนื้อหาเรื่องราว (execution) จ�านวนแคมเปญโฆษณา

1. ปัญหาในสังคมไทย 2

    จ�านวนรวมทั้งสิ้น 2 แคมเปญ

 นอกจากนี ้ผลของการวจิยัพบว่า มกีารน�าปัจจยัด้านวฒันธรรม (cultural 

factors) ในเรื่องของความเชื่อ (beliefs) และค่านิยม (values) ในวิถีชีวิตของ

ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายที่เป็นคนในสังคมไทยมาใช้ในการสร้างสรรค์เนื้อหาใน

งานโฆษณา (execution) เพื่อสนับสนุนแนวคิด (advertising concept) ที่เป็น

จุดขายของสินค้าหรือบริการ รวมทั้งแนวคิดในแคมเปญโฆษณาเพื่อสังคมของ

องค์กรไม่แสวงหาก�าไร (non-profit organizations) ด้วย ค่านิยมที่พบจากการ

วิเคราะห์ตัวอย่างแคมเปญโฆษณาที่ใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริง จากการใช้

เกณฑ์ค่านิยมพื้นฐานซึ่งเป็นค่านิยมหลักที่ส�าคัญ (core values) ที่มีแนวโน้ม

จะเป็นความต้องการของตลาดระดับโลก (globalization) มาเป็นแนวทางในการ

วิเคราะห์ ผลการวิจัยสามารถแจกแจงการใช้ค่านิยมในการสร้างสรรค์เนื้อหาใน

งานโฆษณาผ่านการใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริงเป็นตารางจากมากไปหาน้อย

ได้ดังต่อไปนี้
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ตารางที่ 7 ค่านิยม (Values) ที่ถูกน�ามาใช้ในการสร้างสรรค์เนื้อหาในงาน

โฆษณาผ่านการใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริง

ค่านิยม (Values)
จ�านวนแคมเปญโฆษณา

(2012-2014)

1. ความมีประสิทธิภาพและความสะดวก

สบายในการใช้ (efficiency and practi-

cally)

2. ค่านิยมด้านเสรีภาพหรือความมีอิสระ 

(freedom)  

3. ความเป็นปัจเจกบุคคล (individualism)  

4. ความมีรูปร่างและสุขภาพที่ดี (fitness 

and health) 

5. ค่านิยมด้านวัตถุ (materialism)

6. การมุง่ความส�าคญัทีศ่าสนาและศลีธรรม 

(religious and moral orientation)

7. ความเป็นมนุษย์ (humanitarianism) 

8. ความเป็นหนุ่มสาว (youthfulness) 

11

4

4

3

2

2

2

1

*หมายเหตุ: แคมเปญโฆษณาหลายแคมเปญมีการใช้ค่านิยมมากกว่า 1 ประการใน 

   การสร้างสรรค์เนื้อหาในงานโฆษณา (execution)

 จากการวเิคราะห์ มกีารใช้ค่านยิมตามเกณฑ์ทีน่�ามาวเิคราะห์ 8 ประการ 

จาก 12 ประการ ผลการวิจัยพบว่า แคมเปญโฆษณาสินค้าและบริการ ค่านิยม

ความมปีระสทิธภิาพและความสะดวกสบายในการใช้ (efficiency and practically) 

ถกูใช้มากทีส่ดุในการสร้างสรรค์เนือ้หาในงานโฆษณาผ่านการใช้ภาพโฆษณาแบบ

เหนือจริง จ�านวนทั้งสิ้น 11 แคมเปญโฆษณา อันดับรองลงมา ได้แก่ ค่านิยม

ความมีรูปร่างและสุขภาพที่ดี (fitness and health) จ�านวน 3 แคมเปญโฆษณา 

อันดับสามได้แก่ ค่านิยมด้านวัตถุ (materialism) จ�านวน 2 แคมเปญโฆษณา 
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ส่วนแคมเปญโฆษณาเพือ่สงัคมนัน้ มกีารใช้ค่านยิมด้านเสรภีาพหรอืความมอีสิระ 

(freedom) และค่านยิมความเป็นปัจเจกบคุคล (individualism) มากทีส่ดุจ�านวน

เท่าๆ กนั ประการละ 4 แคมเปญโฆษณาในการสร้างสรรค์เนือ้หาในงานโฆษณา

ผ่านการใช้ภาพโฆษณาแบบเหนอืจรงิ อนัดบัรองลงมา ได้แก่ ค่านยิมการมุง่ความ

ส�าคัญที่ศาสนาและศีลธรรม (religious and moral orientation) และค่านิยม

ความเป็นมนุษย์ (humanitarianism) ประการละ 2 แคมเปญโฆษณา โดยใน

แคมเปญโฆษณาเดียวอาจมีการใช้ค่านิยมมากกว่า 1 ประการในการสร้างสรรค์

เนื้อหาในงานโฆษณา (execution)

 ในส่วนการสื่อความหมายของเนื้อหาเรื่องราวในสังคมไทยผ่านสัญญะ 

(signs) จากการใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริงนั้น ผลของการวิจัยจะเห็นได้ว่า 

มกีารใช้สญัญะผ่านการใช้ภาพโฆษณาแบบเหนอืจรงิทีเ่ป็นการแสดงความหมาย

แฝงหรือความหมายโดยนัย (connotative meaning) ตามแนวคิดในทฤษฎี 

สญัศาสตร์ (semiotics) ไม่สามารถตคีวามหมายโดยเข้าใจได้ในทนัทจีากสญัญะ

ที่ใช้ในภาพโฆษณาแบบเหนือจริง โดยผู้วิจัยได้ใช้การตีความผ่านกระบวนการ

ถอดความหมายจากสัญญะโดยใช้หลักเกณฑ์แนวคิดในทฤษฎีสัญศาสตร์เรื่อง

สัญญะ (signs) ของแฟร์ดิน็องด์ เดอ โซซูร์ (Ferdinand de Saussure) ได้แก่ 

รูปสัญญะ(signifier) ความหมายของสัญญะ (signified) รวมทั้งใช้แนวคิดใน 

ทฤษฎีสัญศาสตร์เรื่องประเภทของสัญญะ (types of signs) ของชาร์ลส์  

แซนเดอรส์ เพร์ิส (Charles Sanders Peirce) ซึง่จากการวเิคราะห์พบว่า ประเภท

ของสัญญะที่ถูกใช้ มีการใช้ทั้ง 3 ประเภทได้แก่ สัญญะประเภท index (ดัชนี) 

symbol (สัญลักษณ์) และ icon (รูปจ�าลอง) โดยสามารถแจกแจงเป็นตาราง

ผลของการวิจัยประเภทของสัญญะที่ถูกใช้ได้ ดังนี้
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ตารางที่ 8 ประเภทของสญัญะทีถ่กูใช้ในแคมเปญโฆษณาผ่านการใช้ภาพโฆษณา 

  แบบเหนือจริง

การสื่อความหมายผ่านสัญญะ (sign) จากการใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริง (2012-

2014)

ประเภทของสัญญะ จ�านวนแคมเปญโฆษณา

1. Index (ดัชนี)

2. Symbol (สัญลักษณ์)

3. Icon (รูปจ�าลอง)

14

5

4

*หมายเหตุ: แคมเปญโฆษณาหลายแคมเปญมีการใช้ประเภทของสัญญะมากกว่า 1  

   ประเภทในแคมเปญเดียว

 จากตารางผลของการวิจัย จะเห็นได้ว่ามีการใช้สัญญะประเภท index 

(ดัชนี) มากที่สุด จ�านวนทั้งสิ้น 14 แคมเปญโฆษณา ประเภทของสัญญะที่ถูก

ใช้เป็นอันดับรองลงมาได้แก่ สัญญะประเภท symbol (สัญลักษณ์) จ�านวน 5 

แคมเปญโฆษณา และมกีารใช้สญัญะประเภท icon (รปูจ�าลอง) ประกอบในภาพ

โฆษณาแบบเหนือจริง จ�านวน 4 แคมเปญโฆษณา โดยภาพโฆษณาแบบเหนือ

จรงิหนึง่ชิน้งานอาจมกีารใช้สญัญะประเภทเดยีวหรอืใช้มากกว่าหนึง่ประเภทกไ็ด้ 

เพื่อท�าให้การสื่อความหมายสมบูรณ์และมีประสิทธิผล 
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ภาพที่ 4 การใช้สญัญะประเภท index (ดชัน)ี ในตวัอย่างชิน้งานในแคมเปญโฆษณา

  ยาแก้ท้องอืด จุกเสียด แน่นท้อง ตราสินค้าจิงเจอร์ริกซ์ (Gingerix)

ที่มา: แอดแมน อวอร์ดส (Adman Awards) และสมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย  

  ผ่านบริษัทแพลนโนวา จ�ากัด

 

 ภาพที่ 4 เป็นภาพตัวอย่างชิ้นงานโฆษณาตราสินค้าจิงเจอร์ริกซ์ 

(Gingerix) ที่มีการใช้สัญญะประเภท index (ดัชนี) ที่อ้างอิงโดยสื่อให้เห็นถึง

ประสทิธผิลของผลติภณัฑ์ทีช่่วยแก้ปัญหาอาการท้องอดื จกุเสยีดแน่นท้อง ช่วยให้ 

ย่อยง่ายขึ้นจากการรับประทานอาหารในชีวิตประจ�าวัน โดยยกตัวอย่างอาหาร

ประเภทเนื้อสัตว์ที่อาจเป็นสาเหตุท�าให้เกิดอาการเหล่านั้นได้ง่ายโดยสื่อสาร

ผ่านรูปสัญญะ (signifier) เป็นภาพแบบเหนือจริงแสดงให้เห็นว่าอาหารที่เป็น 

เนื้อสัตว์ที่ย่อยยากเช่น ไส้กรอก ฯลฯ ถูกหั่นซอยจนร่วนเป็นชิ้นสี่เหลี่ยมเล็กๆ 

ขนาดเท่าๆ กัน ดูย่อยง่ายวางอยู่บนภาชนะตั้งแต่ก่อนรับประทาน เพื่อเชื่อมโยง

ไปยังตัวผลิตภัณฑ์ 
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ภาพที่ 5 การใช้สญัญะประเภท symbol (สญัลกัษณ์) ในตวัอย่างชิน้งานในแคมเปญ 

  โฆษณาเพือ่สงัคมของส�านกักองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ (สสส.)

ที่มา: แอดแมน อวอดร์ส (Adman Awards) และสมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย  

  ผ่านบริษัทแพลนโนวา จ�ากัด

 ภาพที ่5 เป็นภาพตวัอย่างชิน้งานโฆษณาในแคมเปญโฆษณาเพือ่สงัคม

ของส�านักกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ที่รณรงค์ให้สวม

หมวกนริภยัหรอืหมวกกนันอ็คในการขบัขีห่รอืเล่นกฬีาทีผ่าดโผนอนัตรายเพือ่ลด

ความเสี่ยงจากการเกิดอุบัติเหตุถึงแก่ชีวิต โดยมีการใช้สัญญะประเภท symbol 

(สัญลักษณ์) เป็นภาพแบบเหนือจริงที่เปรียบหมวกนิรภัยหรือหมวกกันน็อคดั่ง

ร่มชูชีพที่ช่วยป้องกัน พยุงศีรษะไม่ให้กระแทกพื้นเสียชีวิต ซึ่งหมวกนิรภัยหรือ

หมวกกันน็อคนั้น เป็นสัญลักษณ์ที่ทุกคนในสังคมยอมรับ เห็นพ้องต้องกันและ

เข้าใจเหมือนๆ กันว่า เป็นสัญญะที่แทนสิ่งที่ช่วยชีวิตและสื่อถึงความปลอดภัย
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ภาพที่ 6 การใช้สัญญะประเภท icon (รูปจ�าลอง) ในตัวอย่างชิ้นงานในแคมเปญ 

  โฆษณาเพื่อสังคมของส�านักเครือข่ายลดอุบัติเหตุ (สคอ.) 

ที่มา: แอดแมน อวอดร์ส (Adman Awards) และสมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย  

  ผ่านบริษัทแพลนโนวา จ�ากัด

 ภาพที่ 6 เป็นภาพตัวอย่างชิ้นงานโฆษณาในแคมเปญโฆษณาเพื่อ

สังคมของส�านักเครือข่ายลดอุบัติเหตุ (สคอ.) ที่รณรงค์ให้ประชาชนกลุ่มเสี่ยง

ทีใ่ช้รถจกัรยานยนต์และรถยนต์ในสงัคมไทยตระหนกั และเกดิการเปลีย่นแปลง

พฤติกรรมไม่ขับขี่ยานพาหนะด้วยความเร็วที่เกินก�าหนด เพราะอาจท�าให้เกิด

อุบัติเหตุจนถึงแก่ชีวิตได้ ชิ้นงานโฆษณามีการใช้สัญญะประเภท icon (รูป

จ�าลอง) เป็นภาพผู้ขับขี่รถยนต์และรถจักรยานยนต์นอนเสียชีวิตจากการขับขี่

รถด้วยความเร็วที่มากจนเกินไป โดยภาพโฆษณาที่ใช้สามารถเข้าใจได้ในทันที

โดยไม่ต้องอาศัยการตีความ อย่างไรก็ตาม ในตัวอย่างชิ้นงานที่มีการใช้สัญญะ

ประเภท icon (รูปจ�าลอง) ทั้งหมดที่ค้นพบ จะมีการใช้สัญญะประเภท index 

(ดชัน)ี หรอื symbol (สญัลกัษณ์) ร่วมด้วยเสมอเพือ่สร้างสรรค์เป็นภาพโฆษณา

แบบเหนือจริง ในกรณีของชิ้นงานโฆษณาภาพที่ 6 นี้ มีการใช้สัญญะประเภท 

index (ดชัน)ี ร่วมด้วยเพือ่การสร้างสรรค์เป็นภาพแบบเหนอืจรงิ โดยใช้รปูสญัญะ 

(signifier) ที่เปรียบความเร็วดั่งวัตถุของแข็งเป็นแท่งยาวปลายแหลมเจาะทะลุ
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ร่างผู้เสียชีวิต เพื่ออ้างอิงเชื่อมโยงสาเหตุของการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ เพราะ

การขบัขีย่านพาหนะทีใ่ช้ความเรว็เกนิก�าหนด ซึง่เป็นปัญหาทีพ่บเหน็ได้ในสงัคม

ไทยในปัจจบุนั ทัง้นีเ้พือ่ให้ประชาชนกลุม่เสีย่งปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมเสยีใหม่ตาม

ที่องค์กรฯ รณรงค์เพื่อความปลอดภัยของผู้ขับขี่ยานพาหนะเอง

 วตัถปุระสงค์ข้อทีส่อง: ก�าหนดรปูแบบการใช้ภาพโฆษณาแบบเหนอืจรงิ 

ที่มีประสิทธิผล และดึงดูดความสนใจในแคมเปญสื่อสิ่งพิมพ์โฆษณาของไทย

 เมือ่วเิคราะห์ผลของการวจิยั สามารถก�าหนดรปูแบบการใช้ภาพโฆษณา

แบบเหนอืจรงิทีม่ปีระสทิธผิล และดงึดดูความสนใจในแคมเปญสือ่สิง่พมิพ์โฆษณา

ของไทยได้ดังนี้

 รูปแบบการน�าเสนองานโฆษณาที่มีการใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริง

ในแคมเปญสื่อสิ่งพิมพ์โฆษณาของไทยนั้น จากการวิเคราะห์ตัวอย่างชิ้นงานใน

แคมเปญโฆษณาทั้ง 18 แคมเปญโฆษณา ผลการวิจัยพบว่า มีจ�านวน 6 รูป

แบบจากรูปแบบหรือกลวิธีในการน�าเสนองานโฆษณาจ�านวน 10 รูปแบบ ตาม

หลักเกณฑ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ โดยเรียงล�าดับมากไปหาน้อย ดังนี้ (1) การ

อุปมาอุปไมย (analogy) (2) เสี้ยวหนึ่งของชีวิต (slice of life) (3) การสาธิต 

(demonstration) (4) การสร้างเป็นเรือ่งราวในลกัษณะเกนิจรงิ (dramatization) 

(5) การใช้การ์ตูนน�าเสนอ (cartoons) (6) การเปรียบเทียบ (comparative 

advertising หรือ side-by-side comparison) โดยผู้วิจัยขอแสดงเป็นตาราง 

รปูแบบการน�าเสนองานโฆษณา โดยใช้ภาพโฆษณาแบบเหนอืจรงิตามล�าดบัมาก

ไปหาน้อย และจ�านวนแคมเปญโฆษณาที่ใช้รูปแบบโฆษณานั้นๆ แยกแต่ละปี 

(2012-2014) และจ�านวนรวม (3 ปี) ดังต่อไปนี้
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ตารางที่ 9 รูปแบบการน�าเสนองานโฆษณาโดยใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริง

ตามล�าดับมากไปหาน้อยและจ�านวนแคมเปญโฆษณาที่ใช้รูปแบบ

โฆษณานั้นๆ แยกแต่ละปี (2012-2014)

รูปแบบการน�าเสนองานโฆษณา

จ�านวนแคมเปญโฆษณา

2012 2013 2014

จ�านวน
แคมเปญ
โฆษณา
รวม

1. การอุปมาอุปไมย (analogy)
2. เสีย้วหนึง่ของชวีติ (slice of life)
3. การสาธิต (demonstration) 
4. การสรา้งเปน็เรือ่งราวในลกัษณะ

เกินจริง (dramatization)
5. การใชก้ารต์นูน�าเสนอ (cartoons)
6. การเปรียบเทียบ (comparative 

advertising หรือ side-by-side 
comparison)         

6
6
4
2

2
-

7
6
1
1

-
1

2
2
-
-

-
-

15
14
5
3

2
1

*หมายเหตุ: แคมเปญโฆษณาทีม่กีารใช้ภาพโฆษณาแบบเหนอืจรงิ ส่วนใหญ่ใช้รปูแบบ 

   การน�าเสนองานโฆษณามากกว่า 1 รูปแบบ 

 จากตารางแสดงให้เหน็ว่า การใช้ภาพโฆษณาแบบเหนอืจรงิ ผูส้ร้างสรรค์

นิยมใช้รูปแบบการน�าเสนองานโฆษณาแบบอุปมาอุปไมย (analogy) เพื่อการ

เปรียบให้เห็นความเหมือนของสิ่งสองสิ่งเข้าด้วยกัน โดยมีการอุปมาอุปไมยให้

เห็นถึงประสิทธิผลของการใช้สินค้า คุณภาพของสินค้า ประสิทธิภาพของการ

ให้บริการ กับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรืออาจเป็นการอุปมาอุปไมยถึงปัญหาที่เกิดขึ้นกับ

สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งในภาพโฆษณาจะมีภาพของสินค้าที่ช่วยแก้ปัญหานั้นได้ร่วมอยู่

ด้วย ในกรณทีีเ่ป็นแคมเปญโฆษณาเพือ่สงัคม จะเป็นการอปุมาอปุไมยถงึปัญหาที่

เกดิขึน้ในสงัคมกบัสิง่ใดสิง่หนึง่ เพือ่ให้ผูช้มโฆษณาได้ตระหนกั หรอือาจเป็นการ
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อปุมาอปุไมยถงึผลเสยีทีจ่ะเกดิขึน้ ซึง่เป็นปัญหาในสงัคมไทยในปัจจบุนั เพือ่ท�าให้

ประชาชนกลุ่มเสี่ยงเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางที่ดีขึ้น เป็นต้น

ภาพที่ 7 ตัวอย่างชิ้นงานในแคมเปญโฆษณาของบริการขนย้ายเจวีเค อินเตอร์ 

  เนชั่นแนล มูฟเว่อร์(JVK International Movers) ที่มีการใช้รูปแบบการน�า 

  เสนองานโฆษณาแบบอุปมาอุปไมย (analogy)

ที่มา: แอดแมน อวอร์ดส (Adman Awards) และสมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย  

  ผ่านบริษัทแพลนโนวา จ�ากัด

 ภาพที่ 7 เป็นภาพตัวอย่างชิ้นงานโฆษณาของบริการขนย้ายเจวีเค 

อินเตอร์เนชั่นแนลมูฟเว่อร์ (JVK International Movers) ที่มีการใช้รูปแบบ

การน�าเสนองานโฆษณาแบบอุปมาอุปไมย (analogy) โดยใช้ภาพการเปรียบ

การให้บริการของเจวีเค อินเตอร์เนชั่นแนล มูฟเว่อร์ ที่เป็นมืออาชีพและมี

ประสิทธิภาพในการให้บริการขนย้ายสิ่งของจากบ้านพักอาศัยหรือส�านักงานไป

ยังสถานที่ใหม่ เหมือนกับการยกห้องทั้งห้องจากบ้านพักอาศัยหรือส�านักงานใน

สถานที่เดิมใส่ไว้ในกล่อง พร้อมขนย้าย แล้วสามารถแกะกล่อง น�าของมาจัดวาง

ไว้ได้ดัง่เดมิในสถานทีใ่หม่ ไม่ต้องกงัวลกบัการสญูหายหรอืแตกหกัของสิง่ของทีจ่ะ 

ขนย้าย
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ภาพที่ 8 ตัวอย่างชิ้นงานในแคมเปญโฆษณาเพื่อสังคมของมูลนิธิเมาไม่ขับ (Don’t  

  Drive Drunk Foundation) ที่มีการใช้รูปแบบการน�าเสนองานโฆษณาแบบ 

  อุปมาอุปไมย (analogy)

ที่มา: แอดแมน อวอร์ดส (Adman Awards) และสมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย  

  ผ่านบริษัทแพลนโนวา จ�ากัด

 ภาพที ่8 เป็นภาพตวัอย่างชิน้งานโฆษณาในแคมเปญโฆษณาเพือ่สงัคม

ของมูลนิธิเมาไม่ขับ (Don’t Drive Drunk Foundation) ที่ต้องการรณรงค์ให้

ประชาชนกลุ่มเสี่ยงในสังคมไทย ไม่ว่าจะเป็นผู้ชายหรือผู้หญิงก็ตาม ให้เกิดการ

เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมไม่ขบัรถเมือ่เมาสรุา โดยมกีารใช้รปูแบบการน�าเสนองาน

โฆษณาแบบอปุมาอปุไมย (analogy) ทีใ่ช้ภาพแบบเหนอืจรงิ แสดงให้เหน็ผลเสยี

ของการดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์จนเมาแล้วไปขบัรถ ท�าให้เสยีชวีติได้ เหมอืนกบั

การฆ่าตวัตายด้วยลกูกระสนุทีเ่ป็นรถยนต์ยงิเจาะทะลศุรีษะจากด้านหน้าทะลไุป

ด้านหลัง มันสมองกระจาย เสียชีวิตอย่างน่าสยดสยอง

 รปูแบบการน�าเสนองานโฆษณาผ่านการใช้ภาพโฆษณาแบบเหนอืจรงิที่

นยิมเป็นอนัดบัรองลงมาได้แก่ รปูแบบเสีย้วหนึง่ของชวีติ (slice of life) โดยส่วน

ใหญ่จะใช้เป็นเสีย้วหนึง่ในชวีติประจ�าวนัของผูบ้รโิภคกลุม่เป้าหมาย ทีส่นิค้าหรอื

บริการเข้าไปช่วยท�าให้คุณภาพชีวิตของพวกเขาเหล่านั้นดีขึ้น โดยสร้างเป็นภาพ

เหตกุารณ์สมมตหิรอืปัญหาในชวีติประจ�าวนัในลกัษณะการใช้ภาพแบบเหนอืจรงิ 
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ในกรณทีีเ่ป็นแคมเปญโฆษณาเพือ่สงัคม จะเป็นการจ�าลองเหตกุารณ์หรอืปัญหา

ที่เป็นผลเสียในสังคมไทยที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เพื่อให้ผู้ชมโฆษณาหรือประชาชน

กลุม่เสีย่งเกดิความตระหนกั และเกดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมหรอืร่วมมอืกนั

ท�าให้สังคมไทยน่าอยู่และดียิ่งขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ โดยสร้างเป็นภาพโฆษณาแบบ

เหนือจริงสื่อความหมาย สร้างความแปลกใหม่และดึงดูดความสนใจ

ภาพที่ 9 ตัวอย่างชิ้นงานในแคมเปญโฆษณายาโกรกผมหงอกตราสินค้าดีแคช  

  (Dcash) ที่มีการใช้รูปแบบการน�าเสนองานโฆษณาแบบเสี้ยวหนึ่งของชีวิต  

  (slice of life) 

ที่มา: แอดแมน อวอร์ดส (Adman Awards) และสมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย  

  ผ่านบริษัทแพลนโนวา จ�ากัด

 ภาพที่ 9 เป็นภาพตัวอย่างชิ้นงานโฆษณายาโกรกผมหงอกตราสินค้า 

ดแีคช (Dcash) ทีม่กีารใช้รปูแบบการน�าเสนองานโฆษณาแบบเสีย้วหนึง่ของชวีติ 

(slice of life) โดยหยบิยกปัญหาในชวีติประจ�าวนัทีอ่าจเป็นสาเหตทุ�าให้เครยีดจน

เกดิผมหงอกได้ เช่น ความเครยีดจากเรือ่งในครอบครวัทีเ่กดิจากภรรยา เป็นต้น 

ซึ่งภาพโฆษณาได้น�าเสนอผลิตภัณฑ์ยาโกรกผมหงอกตราสินค้าดีแคช (Dcash) 

ทีจ่ะช่วยแก้ปัญหาผมหงอกได้โดยมยีาโกรกสผีมส�าหรบัโกรกผมหงอกโดยเฉพาะ 
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ภาพที่ 10 ตวัอย่างชิน้งานในแคมเปญโฆษณาเพือ่สงัคมของส�านกักองทนุสนบัสนนุการ 

  สร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ที่มีการใช้รูปแบบการน�าเสนองานโฆษณาแบบ 

  เสี้ยวหนึ่งของชีวิต (slice of life) 

ที่มา: แอดแมน อวอร์ดส (Adman Awards) และสมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย  

  ผ่านบริษัทแพลนโนวา จ�ากัด

 ภาพที ่10 เป็นภาพตวัอย่างชิน้งานโฆษณาในแคมเปญโฆษณาเพือ่สงัคม 

ของส�านกักองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ (สสส.) ทีร่ณรงค์ให้สวมหมวก

นิรภัยหรือหมวกกันน็อคในการขับขี่ยานพาหนะ ซึ่งมีการใช้รูปแบบการน�าเสนอ

งานโฆษณาแบบเสี้ยวหนึ่งของชีวิต (slice of life) น�าเหตุการณ์ที่สามารถเกิด

ขึ้นได้จริงในชีวิตประจ�าวัน ภาพแสดงให้เห็นผลดีของการสวมหมวกนิรภัยหรือ

หมวกกันน็อค รวมทั้งผลเสียของการไม่สวมหมวกนิรภัยหรือหมวกกันน็อคใน

การขบัขีโ่ดยน�าเสนอภาพอบุตัเิหตทุีอ่าจจะเกดิขึน้ได้จากการขีร่ถจกัรยานยนต์บน

ท้องถนน ทั้งนี้เพื่อต้องการให้ประชาชนกลุ่มเสี่ยงในสังคมไทยเปลี่ยนพฤติกรรม

หนัมาสวมหมวกนริภยัหรอืหมวกกนันอ็คในการขบัขี ่เพือ่ลดความเสีย่งไม่ให้เกดิ

อุบัติเหตุถึงแก่ชีวิต

 รูปแบบการน�าเสนองานโฆษณาที่ใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริงอันดับที่ 

3 ที่ผู้สร้างสรรค์นิยม ได้แก่ การสาธิต (demonstration) เพื่อสาธิตให้เห็นถึง
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ข้อดีหรือผลประโยชน์ของสินค้าหรือบริการ โดยการสาธิตให้เห็นถึงการท�างาน 

ประสทิธผิล ประสทิธภิาพ คณุภาพ กระบวนการผลติของสนิค้าทีโ่ฆษณา รปูแบบ

การน�าเสนองานโฆษณาโดยใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริง ในแคมเปญโฆษณาที่

นยิมอนัดบัที ่4 ได้แก่ การสร้างเป็นเรือ่งราวในลกัษณะเกนิจรงิ (dramatization) 

เป็นการน�าเสนอเรื่องราวในภาพโฆษณาในลักษณะที่เกินจริงกว่าปกติ เพื่อให้ 

ผูช้มโฆษณาเกดิความรูส้กึทึง่ ในส่วนของแคมเปญโฆษณาสนิค้ามกีารใช้ภาพแบบ

เหนอืจรงิโดยการสร้างเรือ่งราวในลกัษณะเกนิจรงิ เช่น การสร้างสถานการณ์หรอื

เหตกุารณ์ทีน่่ากลวัในลกัษณะเกนิจรงิกว่าปกตใินชวีติประจ�าวนัหรอืการใช้ภาพที่

เสนอเรือ่งราวทีเ่กนิจรงิกว่าปกตเิพือ่ให้เหน็คณุภาพและประสทิธผิลของสนิค้า ใน

กรณทีีเ่ป็นแคมเปญโฆษณาเพือ่สงัคมนัน้ มกีารสร้างเป็นเรือ่งราวในลกัษณะเกนิ

จรงิกว่าปกต ิโดยใช้ภาพโฆษณาแบบเหนอืจรงิเพือ่สร้างความน่าทึง่ในเหตกุารณ์ที่

เกดิขึน้ในภาพโฆษณา แล้วท�าให้ผูช้มโฆษณาซึง่เป็นประชาชนไทยกลุม่เสีย่งเกดิ

ความตระหนัก จนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น

 รปูแบบการน�าเสนองานโฆษณาทีม่กีารใช้ภาพโฆษณาแบบเหนอืจรงิทีม่ี

การใช้เป็นอันดับที่ 5 ได้แก่ การใช้การ์ตูนน�าเสนอ (cartoons) ซึ่งมีการใช้อยู่ 

2 แคมเปญโฆษณา ในตวัอย่างแคมเปญโฆษณาทีน่�ามาวเิคราะห์ ทัง้นีเ้พือ่ให้เกดิ

ความน่าสนใจในการน�าเสนอเนือ้หาเรือ่งราวทีเ่ป็นปัญหาหรอืผลเสยีในการใช้ชวีติ

ประจ�าวนัของผูบ้รโิภคกลุม่เป้าหมาย โดยสนิค้าทีโ่ฆษณาจะเข้ามาช่วยแก้ปัญหา

นั้นๆ ได้ ส่วนอันดับสุดท้ายของรูปแบบการน�าเสนองานโฆษณาที่มีการใช้ภาพ

โฆษณาแบบเหนือจริงที่พบจากการวิจัย ได้แก่ การเปรียบเทียบ (comparative 

advertising หรือ side-by-side comparison) ซึ่งพบเพียงหนึ่งแคมเปญโฆษณา

จากจ�านวน 18 แคมเปญโฆษณา โดยเป็นแคมเปญโฆษณาเพื่อสังคมที่เป็นการ

เปรียบเทียบ โดยน�าเสนอเรื่องราวเป็นเหตุการณ์สมมติเพื่อแสดงให้เห็นถึงผลดี

ของการสวมหมวกนิรภัยหรือหมวกกันน็อค รวมทั้งผลเสียของการไม่สวมหมวก

นริภยัหรอืหมวกกนันอ็คในการขบัขีใ่นภาพโฆษณาเดยีว ซึง่เป็นแคมเปญโฆษณา

เพื่อสังคมของส�านักกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)
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 ในส่วนของวิธีการในการใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริงในสื่อสิ่งพิมพ์

โฆษณาของไทยนัน้ จากการวเิคราะห์ตวัอย่างชิน้งานในแคมเปญโฆษณา ผูเ้ขยีน 

สามารถสรุปผลของการวิจัยโดยก�าหนดเป็นวิธีการในการใช้และสร้างเป็น 

ภาพโฆษณาแบบเหนือจริงได้ 8 วิธีการ เพื่อประโยชน์ในการน�าวิธีการเหล่านี้ 

ไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างสรรค์ภาพโฆษณาแบบเหนอืจรงิในสือ่โฆษณาต่างๆ  

ต่อไป ได้แก่

 (1) การน�าสิ่งที่มีอยู่จริงมาสร้างเป็นเหตุการณ์ที่ดูเหนือจริง เป็นไป 

ไม่ได้ในความเป็นจริง

 (2) การน�าสิ่งสองสิ่งที่มีอยู่จริง ที่ไม่น่ามีส่วนเกี่ยวข้องกันมาจัดวาง 

เข้าไว้ด้วยกันใน สิ่งแวดล้อมเดียวกันที่ดูเหนือจริง

 (3) การน�าสิง่สองสิง่ทีม่อียูจ่รงิ ทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกนัมาจดัวางเขา้ไวด้ว้ย

กันในสิ่งแวดล้อมเดียวกันที่ดูเหนือจริง

 (4) การน�าสิ่งที่มีอยู่จริงมาสร้าง ตกแต่ง เปลี่ยนแปลงรูปร่างลักษณะ 

ให้ดูแปลกประหลาด

 (5) น�าสิ่งที่ไร้วิญญาน ปราศจากชีวิต กลับมีชีวิตขึ้นมาอีกครั้ง

 (6) สรา้งสรรพสิง่ขึน้มาใหมจ่ากสิง่ทีเ่ราไมเ่คยรู ้ไมเ่คยเหน็ในความเปน็

จริงมาก่อน

 (7) การน�าสิ่งหลายสิ่งที่มีอยู่จริง ที่ไม่น่ามีส่วนเกี่ยวข้องกันมาจัดวาง 

เข้าไว้ด้วยกันในสิ่งแวดล้อมเดียวกันที่ดูเหนือจริง

 (8) การน�าสิ่งหลายสิ่งที่มีอยู่จริง ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกันมาจัดวางเข้าไว้

ด้วยกันในสิ่งแวดล้อมเดียวกันที่ดูเหนือจริง 

 ทัง้ 8 วธิกีารนีม้าจากผลของการวจิยัทีม่กีารวเิคราะห์ตวัอย่างชิน้งานใน

แคมเปญสือ่สิง่พมิพ์โฆษณาทัง้ 18 แคมเปญ (2012-2014) ดงัตารางแจกแจงวธิี

การที่ใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริงต่อไปนี้



พฤษภาคม – สิงหาคม 2 5 6 0    287

ตารางที่ 10 วธิกีารใช้ภาพโฆษณาแบบเหนอืจรงิ เรยีงตามล�าดบัมากไปหาน้อย

และจ�านวนแคมเปญโฆษณาที่ใช้วิธีการโฆษณานั้นๆ แยกแต่ละปี 

(2012-2014)

วิธีการใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริง

จ�านวนแคมเปญโฆษณา

2012 2013 2014

จ�านวน

แคมเปญ

โฆษณารวม

(2012-2014)

1. การน�าสิ่ งที่มีอยู่ จริ งมาสร้างเป็น

เหตุการณ์ที่ดูเหนือจริง เป็นไปไม่ได้

ในความเป็นจริง

2. การน�าสิ่งสองสิ่งที่มีอยู่จริงที่ไม่น่ามี 

ส่วนเกี่ยวข้องกัน มาจัดวางเข้าไว้ด้วย

กนัในสิง่แวดลอ้มเดยีวกนัทีด่เูหนอืจรงิ

3. การน�าสิ่งสองสิ่งที่มีอยู่จริง ที่มีส่วน

เกี่ยวข้องกัน มาจัดวางเข้าไว้ด้วยกัน

ในสิ่งแวดล้อมเดียวกันที่ดูเหนือจริง

4. การน�าสิ่งที่มีอยู่จริงมาสร้าง ตกแต่ง 

เปลีย่นแปลงรปูรา่งลกัษณะ ใหด้แูปลก

ประหลาด

5. น�าสิ่งที่ไร้วิญญาณ ปราศจากชีวิต  

กลับมีชีวิตขึ้นมาอีกครั้ง

6. สร้างสรรพสิ่งขึ้นมาใหม่จากสิ่งที่เรา 

ไม่เคยรู้ ไม่เคยเห็นในความเป็นจริง

มาก่อน

7. การน�าสิ่งหลายสิ่งที่มีอยู่จริง ที่ไม่น่า 

มีส่วนเกี่ยวข้องกัน มาจัดวางเข้าไว้ 

ด้ วยกันในสิ่ งแวดล้อมเดียวกันที่  

ดูเหนือจริง

8. การน�าสิ่งหลายสิ่งที่มีอยู่จริง ที่มีส่วน

เกี่ยวข้องกัน มาจัดวางเข้าไว้ด้วยกัน

ในสิ่งแวดล้อมที่ดูเหนือจริง

5

1

2

2

 

2

2

2

-

4

5

-

1

1

1

-

1

1

-

1

-

-

-

-

1

10

6

3

3

3

3

2

2

*หมายเหตุ: แคมเปญโฆษณาหลายแคมเปญ มีวิธีการใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริง 

   มากกว่า 1 วิธีการ
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 จากตารางจะเหน็ได้ว่า วธิกีารทีถ่กูใช้มากทีส่ดุในการใช้ภาพโฆษณาแบบ

เหนือจริง ได้แก่ การน�าสิ่งที่มีอยู่จริงมาสร้างเป็นเหตุการณ์ที่ดูเหนือจริง เป็นไป

ไม่ได้ในความเป็นจริง ดังตัวอย่างภาพชิ้นงานโฆษณาในแคมเปญต่อไปนี้

ภาพที่ 11 ตัวอย่างวิธีการน�าสิ่งที่มีอยู่จริงมาสร้างเป็นเหตุการณ์ที่ดูเหนือจริง เป็นไป 

  ไม่ได้ในความเป็นจริงของชิ้นงานในแคมเปญโฆษณาเพื่อสังคม ของส�านัก 

  เครือข่ายลดอุบัติเหตุ (สคอ.)

ที่มา: แอดแมน อวอร์ดส (Adman Awards) และสมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย  

  ผ่านบริษัทแพลนโนวา จ�ากัด

 ภาพที ่11 เป็นภาพตวัอย่างชิน้งานโฆษณาในแคมเปญโฆษณาเพือ่สงัคม

ของส�านักเครือข่ายลดอุบัติเหตุ (สคอ.) ใช้วิธีการน�าสิ่งที่มีอยู่จริงมาสร้างเป็น

เหตกุารณ์ทีด่เูหนอืจรงิ เป็นไปไม่ได้ในความเป็นจรงิ โดยชิน้งานโฆษณามกีารน�า

สิ่งที่มีอยู่จริง เช่น รถยนต์ ถนน กลุ่มผู้ขี่จักรยาน เป็นต้น มาจัดวางสร้างเป็น

เหตกุารณ์ทีด่เูหนอืจรงิ กล่าวคอื ท�าให้ถนนหกัทรดุตวัลงเป็นระยะทาง 64 เมตร
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รปูตวั B ซึง่เกดิจากผูข้บัขีพ่มิพ์ข้อความขณะขบัรถ ท�าให้อาจเกอืบเกดิเหตกุารณ์

อุบัติเหตุรถยนต์ชนกลุ่มคนขี่จักรยานบนถนนได้ เพราะมัวแต่พิมพ์ข้อความซึ่ง

ภาพโฆษณาที่ใช้ดูเหนือจริง เป็นไปไม่ได้ในความเป็นจริง

 วิธีการในการใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริงที่นิยมใช้อันดับรองลงมา 

ได้แก่ การน�าสิ่งสองสิ่งที่มีอยู่จริง ที่ไม่น่ามีส่วนเกี่ยวข้องกันมาจัดวางเข้าไว้ด้วย

กนัในสิง่แวดล้อมเดยีวกนัทีด่เูหนอืจรงิ ดงัตวัอย่างภาพชิน้งานโฆษณาในแคมเปญ

ต่อไปนี้

ภาพที่ 12: ตัวอย่างวิธีการน�าสิ่งสองสิ่งที่มีอยู่จริง ที่ไม่น่ามีส่วนเกี่ยวข้องกัน มาจัด 

  วางเข้าไว้ด้วยกันในสิ่งแวดล้อมเดียวกันที่ดูเหนือจริง ของชิ้นงานใน 

  แคมเปญโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประกอบด้วยน�้ามันปลาชนิด 

  เข้มข้นตราสินค้านูทราแคล ไคโอ-อีแพกซ์ (Kyo-EPAX) 

ที่มา: แอดแมน อวอร์ดส (Adman Awards) และสมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย  

  ผ่านบริษัทแพลนโนวา จ�ากัด
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 ภาพที ่12 เป็นภาพตวัอย่างชิน้งานโฆษณาผลติภณัฑ์เสรมิอาหารประกอบ

ด้วยน�้ามันปลาชนิดเข้มข้นตราสินค้านูทราแคล ไคโอ-อีแพกซ์ (Kyo-EPAX) 

ใช้วธิกีารน�าสิง่สองสิง่ทีม่อียูจ่รงิ ทีไ่ม่น่ามส่ีวนเกีย่วข้องกนั มาจดัวางเข้าไว้ด้วยกนั 

ในสิ่งแวดล้อมเดียวกันที่ดูเหนือจริง โดยน�าเอาเนื้อปลาทูน่ากับการท�าเหมือง 

แร่มาจัดวางเข้าด้วยกันซึ่งไม่ได้เป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกันเลย แต่น�ามาสร้างเป็นภาพ

โฆษณาที่ดูเหนือจริง เพื่อสื่อความหมายเพื่อเปรียบให้เห็นถึงความพิถีพิถันใน

การคัดสรรน�้ามันปลาที่มีคุณภาพสูง มีความบริสุทธิ์ปราศจากสิ่งปนเปื้อนของ

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประกอบด้วยน�้ามันปลาชนิดเข้มข้นของนูทราแคล ไคโอ-

อีแพกซ์ ในรูปแคปซูล ที่สกัดแต่สิ่งที่ดี มีประโยชน์เท่านั้น เพื่อสุขภาพที่ดีของ 

ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย

 นอกจากนี้ ยังมีอีก 4 วิธีการที่ค้นพบจากผลการวิจัย ได้แก่ วิธีการน�า

สิ่งที่มีอยู่จริงมาสร้างตกแต่ง เปลี่ยนแปลงรูปร่างลักษณะให้ดูแปลกประหลาด 

วิธีการน�าสิ่งสองสิ่งที่มีอยู่จริงที่มีส่วนเกี่ยวข้องกันมาจัดวางเข้าไว้ด้วยกันใน 

สิง่แวดล้อมเดยีวกนัทีด่เูหนอืจรงิ วธิกีารน�าสิง่ทีไ่ร้วญิญาณปราศจากชวีติ กลบัมชีวีติ 

ขึน้มาอกีครัง้ และวธิกีารสร้างสรรพสิง่ขึน้มาใหม่จากสิง่ทีเ่ราไม่เคยรู ้ไม่เคยเหน็

ในความเป็นจริงมาก่อน ในการสร้างภาพโฆษณาแบบเหนือจริงจากตัวอย่างชิ้น

งานในแคมเปญโฆษณาที่น�ามาวิเคราะห์ ซึ่งถูกพบการใช้วิธีการละ 3 แคมเปญ

โฆษณา จ�านวนเท่าๆ กัน จากทั้งสิ้น 18 แคมเปญโฆษณา รวมทั้งสิ้น 52 ชิ้น

งานโฆษณา

 ส่วน 2 วิธีการสุดท้ายที่พบว่าถูกใช้ในการสร้างภาพโฆษณาแบบเหนือ

จริง จ�านวนวิธีการละ 2 แคมเปญโฆษณานั้น ได้แก่ วิธีการน�าสิ่งหลายสิ่งที่มี

อยูจ่รงิทีไ่ม่น่ามส่ีวนเกีย่วข้องกนัมาจดัวางเข้าไว้ด้วยกนัในสิง่แวดล้อมเดยีวกนัทีดู่

เหนอืจรงิ และวธิกีารน�าสิง่หลายสิง่ทีม่อียูจ่รงิทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกนัมาจดัวางเข้าไว้

ด้วยกันในสิ่งแวดล้อมเดียวกันที่ดูเหนือจริง 
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อภิปรายผลการวิจัย
 จากการวิเคราะห์ ผลการวิจัยพบว่าสิ่งจูงใจทั้ง 3 ประเภทสามารถใช้ได้

อย่างประสิทธิผลในการสื่อความหมายผ่านสัญญะจากการใช้ภาพโฆษณาแบบ

เหนือจริงในแคมเปญสื่อสิ่งพิมพ์โฆษณาของไทย รวมทั้งสามารถก�าหนดรูปแบบ

การใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริงของไทยที่มีประสิทธิผลและดึงดูดความสนใจ 

เพื่อประโยชน์ในการน�าไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างสรรค์งานโฆษณาของไทย

ด้วยภาพโฆษณาแบบเหนือจริงในอนาคตส�าหรับนักโฆษณาและผู้ที่สนใจได้

 วัตถุประสงค์ข้อที่หนึ่ง อภิปรายผลสิ่งจูงใจที่ถูกใช้เป็นเนื้อหาในงาน

โฆษณา เพื่อการสื่อความหมายในสังคมไทยผ่านสัญญะจากการใช้ภาพโฆษณา

แบบเหนอืจรงิ ในส่วนของสิง่จงูใจทีถ่กูใช้เป็นเนือ้หาในงานโฆษณาทีม่กีารใช้ภาพ

โฆษณาแบบเหนือจริงนั้น ผลการศึกษาประเภทของสิ่งจูงใจหรือสิ่งเร้าใจในงาน

โฆษณาพบว่า สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ประเภทของสิ่งจูงใจ (จริยา ปันทวังกูร, 

2551: 104-106) ที่น�ามาใช้ในการวิเคราะห์ตัวอย่างชิ้นงานในแคมเปญโฆษณา

ที่แบ่งประเภทของสิ่งจูงใจเป็น 3 ประเภท โดยผลของการวิจัยพบทั้ง 3 ประเภท

ของสิ่งจูงใจที่ถูกใช้ โดยสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิผลในการสื่อความหมาย 

ผ่านสัญญะจากการใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริงในแคมเปญสื่อสิ่งพิมพ์โฆษณา

ของไทย ได้แก่ (1) สิ่งจูงใจด้านเหตุผล (rational appeals) (2) สิ่งจูงใจโดยใช้

ด้านเหตผุลและอารมณ์ร่วมกนั (combination rational appeals and emotional 

appeals) (3) สิ่งจูงใจด้านอารมณ์ (emotional appeals)

 สิ่งจูงใจด้านเหตุผลนั้นจะเห็นได้ว่า มีการใช้สัญญะ (signs) ที่เป็นภาพ

โฆษณาแบบเหนอืจรงิ เพือ่เชือ่มโยงความสมัพนัธ์ระหว่างผูบ้รโิภคกบัผลติภณัฑ์

ในแง่ของประโยชน์ (utility) โดยแสดงให้เห็นถึงประสิทธิผล คุณภาพของสินค้า 

ประสิทธิภาพของการให้บริการ หรืออาจน�าเสนอสิ่งจูงใจ โดยแสดงให้เห็นถึง

ปัญหาของผู้บริโภคที่เกิดขึ้นในการด�าเนินชีวิตประจ�าวันในสังคมไทย ซึ่งสินค้า

สามารถแก้ปัญหานั้นๆ ได้ โดยผู้บริโภคอาจไม่เคยทราบว่า สินค้าสามารถ 

แก้ปัญหาได้ จุดจับใจด้านเหตุผลที่ใช้มากที่สุด ได้แก่ จุดจับใจที่ใช้ลักษณะเด่น

ของสินค้าหรือบริการ (feature appeal)
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 ในส่วนของสิ่งจูงใจโดยใช้ด้านเหตุผลและอารมณ์ร่วมกันนั้น เป็นการ

ใช้สัญญะที่เป็นภาพโฆษณาแบบเหนือจริง ซึ่งเป็นการใช้สิ่งจูงใจทั้ง 2 ด้านช่วย

สนับสนุนความต้องการและความรู้สึกของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้า ส่งผลต่อความ

มัน่ใจในการตดัสนิใจซือ้ได้ดยีิง่ขึน้หรอืในกรณทีีเ่ป็นแคมเปญโฆษณาเพือ่สงัคมจะ

เป็นการท�าให้เกดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในทางทีด่ขีึน้ จากผลการวจิยัจะเหน็

ได้ว่า การใช้สิง่จงูใจด้านเหตผุลในแคมเปญโฆษณาสนิค้าทีม่กีารใช้สิง่จงูใจโดยใช้

ด้านเหตุผลและอารมณ์ร่วมกันนั้น นักโฆษณายังคงนิยมใช้จุดจับใจที่ใช้ลักษณะ

เด่นของสนิค้า (feature appeal) เช่นกนั โดยใช้เป็นเนือ้หาในภาพโฆษณาทีม่กีาร

ใช้ภาพแบบเหนือจริง ที่แสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลหรือปัญหาที่เกิดขึ้นที่สินค้า

สามารถแก้ปัญหาได้ แต่จะเพิ่มการใช้สิ่งจูงใจด้านอารมณ์เข้ามาเพื่อสนับสนุน

ความต้องการของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้า ผลการวิจัยยังพบว่า แคมเปญโฆษณา

สินค้านิยมใช้จุดจับใจด้านอารมณ์ขัน (humor appeal) มากที่สุด ซึ่งเป็นจุดเด่น

ของงานโฆษณาของประเทศไทย โดยผู้วิจัยพบว่า มีการใช้ภาพโฆษณาที่ท�าให้

ผู้ชมโฆษณารู้สึกตลกขบขันกับเนื้อหาในงานโฆษณาที่มีการใช้ภาพโฆษณาแบบ

เหนือจริง ในส่วนของแคมเปญโฆษณาเพื่อสังคมนั้น จุดจับใจด้านเหตุผลที่พบ 

ไม่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์จุดจับใจด้านเหตุผลที่น�ามาใช้ในการวิเคราะห์ 

เนือ่งจากเป็นหลกัเกณฑ์ทีอ่งิทีต่วัสนิค้าหรอืบรกิารเป็นหลกั (พรทพิย์ สมัปัตตะวนชิ, 

2546: 132-133) แต่อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยถือว่าเป็นจุดจับใจด้านเหตุผลที่มี 

การสร้างสรรค์เนื้อหาในงานโฆษณาที่เป็นการใช้ภาพปัญหาที่เป็นสาเหตุและ 

ผลเสยีทีเ่กดิขึน้ทีม่คีวามเป็นเหตเุป็นผล เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิในสงัคมไทย เช่น ขบัรถ 

เร็วท�าให้เสียชีวิตได้ เมาแล้วขับรถจะท�าให้เสียชีวิต การไม่สวมหมวกนิรภัยหรือ

หมวกกันน็อคอาจท�าให้เสียชีวิตได้ หรือการพิมพ์ข้อความผ่านเครื่องมือสื่อสาร

ขณะขบัรถ อาจท�าให้เกดิอบุตัเิหตไุด้ ผ่านภาพโฆษณาแบบเหนอืจรงิ เป็นต้น ส่วน

จดุจบัใจด้านอารมณ์ทีใ่ช้ร่วมด้วยนัน้ ผลการวจิยัพบว่านยิมใช้จดุจบัใจด้านความ

กลัว (fear appeal) ทั้งสิ้น โดยสร้างเนื้อหาในภาพโฆษณาที่น่ากลัวผ่านสัญญะ

จากการใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริง ทั้งนี้เพื่อท�าให้ผู้ชมโฆษณารู้สึกกลัวจน

เกดิความตระหนกัและปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมในทางทีด่ขีึน้ตามทีโ่ฆษณาต้องการ
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 ส่วนสิ่งจูงใจด้านอารมณ์ จากผลการวิจัยพบว่า มีเพียง 2 แคมเปญ

โฆษณาจากจ�านวน 18 แคมเปญ ทีม่กีารใช้เฉพาะสิง่จงูใจด้านอารมณ์เพยีงอย่าง

เดียว ซึ่งเป็นแคมเปญโฆษณาเพื่อสังคมทั้งหมด จุดจับใจด้านอารมณ์ที่ใช้ได้แก่ 

จุดจับใจที่มีเนื้อหาแบบสะท้อนอารมณ์ ท�าให้ผู้รับสารรู้สึกโศกเศร้า (sadness) 

โดยสร้างเนื้อหาในภาพโฆษณาที่ดูแล้วโศกเศร้าผ่านสัญญะจากการใช้ภาพ

โฆษณาแบบเหนอืจรงิ ทัง้นีเ้พือ่ท�าให้ผูช้มโฆษณารูส้กึโศกเศร้า ท�าให้สะเทอืนใจ 

ไปด้วยกับสิ่งที่โฆษณาน�าเสนอ จนเกิดการตระหนักและช่วยกันสอดส่องดูแล 

เพื่อช่วยให้สังคมไทยดีขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ 

 อย่างไรก็ตาม จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อสังเกตว่าตัวอย่างแคมเปญ

โฆษณาเพื่อสังคมที่ใช้ในการวิจัยนั้น ไม่มีการใช้สิ่งจูงใจด้านเหตุผล (rational 

appeals) แต่เพียงอย่างเดียวเลย โดยพบว่า ตัวอย่างแคมเปญโฆษณาเพื่อสังคม

ที่ใช้ในการวิจัยต้องมีการใช้สิ่งจูงใจด้านอารมณ์เข้ามาประกอบในการสร้างสรรค์ 

ภาพโฆษณาแบบเหนอืจรงิด้วยเสมอเพือ่ประโยชน์ในการกระตุน้อารมณ์ความรูส้กึ 

ของผู้ชมโฆษณา โดยพบความนิยมในการใช้จุดจับใจด้านความกลัว (fear  

appeal) มากทีส่ดุในแคมเปญโฆษณาเพือ่สงัคมของไทย ทัง้นีเ้พือ่โน้มน้าวให้ผูช้ม

โฆษณารูส้กึกลวัในเนือ้หาทีน่�าเสนอจนคล้อยตาม เกดิพฤตกิรรมตามจดุประสงค์

ที่องค์กรฯ รณรงค์โฆษณา

 นอกจากนี ้ผูว้จิยัยงัพบว่า นกัโฆษณามกีารน�าปัจจยัทางด้านวฒันธรรม 

(cultural factors) ในเรื่องของความเชื่อ (beliefs) และค่านิยม (values) ใน

วิถีชีวิตของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายที่เป็นคนในสังคมไทยมาใช้ในการสร้างสรรค์

เนือ้หาในงานโฆษณา (execution) เพือ่สนบัสนนุแนวคดิ (advertising concept) 

ที่เป็นจุดขายของสินค้าหรือบริการ รวมทั้งสนับสนุนแนวคิดในแคมเปญโฆษณา

เพื่อสังคมขององค์กรไม่แสวงหาก�าไร (non-profit organizations) ด้วย ผ่าน

สัญญะที่เป็นภาพโฆษณาแบบเหนือจริง โดยผลการวิจัยพบว่า ค่านิยมที่พบ

มากที่สุดนั้น เป็นค่านิยมประเภทหนึ่งในเกณฑ์เรื่องค่านิยมของคนในสังคมไทย  

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550: 269-275) ที่น�ามาใช้ในการวิเคราะห์ตัวอย่าง 

แคมเปญโฆษณาสนิค้าและบรกิาร ผ่านสญัญะจากการใช้ภาพโฆษณาแบบเหนอืจรงิ 
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อันได้แก่ ค่านิยมความมีประสิทธิภาพและความสะดวกในการใช้ (efficiency 

and practically) ซึ่งเกี่ยวข้องกับสิ่งจูงใจด้านเหตุผล (rational appeals) ในส่วน

ของแคมเปญโฆษณาเพื่อสังคม ที่มีการสื่อความหมายเรื่องราวในสังคมไทยโดย

การใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริงนั้น พบว่า ค่านิยมในวิถีชีวิตของคนในสังคม

ไทยที่ถูกน�ามาใช้มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์ที่น�ามาใช้ในการวิเคราะห์ 

ได้แก่ ค่านิยมด้านเสรีภาพหรือความมีอิสระ (freedom) และค่านิยมความ

เป็นปัจเจกบุคคล (individualism) ซึ่งเป็นการสร้างเนื้อหาในงานโฆษณา เพื่อ

สื่อถึงผลเสียจากค่านิยมทั้ง 2 ประการ ที่ท�าให้เกิดปัญหาในสังคมไทย กล่าว

คือ ท�าให้ประชาชนกลุ่มเสี่ยงกลุ่มหนึ่งขาดระเบียบวินัย เนื่องจากต้องการความ 

มอีสิระ ไม่อยากให้ใครน�าเงือ่นไขภายนอกมาบงัคบัการด�ารงชวีติประจ�าวนั ท�าให้

ส่งผลเสียกับตนเอง เช่น ไม่สวมหมวกกันน็อคขณะขับขี่ อาจท�าให้เสียชีวิตได้  

ขบัยานพาหนะด้วยความเรว็เกนิก�าหนดท�าให้เกดิอบุตัเิหตถุงึแก่ชวีติได้ การพมิพ์

ข้อความขณะขับขี่ท�าให้เกิดอุบัติเหตุได้ เป็นต้น โดยสื่อความหมายผ่านสัญญะ

จากการใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริง 

 ในส่วนของการสื่อความหมายเนื้อหาเรื่องราวในสังคมไทยผ่านสัญญะ

จากการใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริงนั้น ผลการศึกษาสัญญะพบว่า มีความ

สอดคล้องกับแนวคิดในทฤษฎีสัญศาสตร์ (semiotics) โดยผู้วิจัยพบว่า สัญญะ

ที่ใช้ผ่านการใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริงนั้นต้องตีความผ่านกระบวนการถอด

ความหมาย ที่มีองค์ประกอบของสัญญะ (signs) ได้แก่ รูปสัญญะ (signifier) 

และความหมายของสัญญะ (signified) ซึ่งจากทฤษฎีดังกล่าวพบว่า มีการใช้

สัญญะในลักษณะของการแสดงความหมายแฝงหรือความหมายโดยนัย (con-

notative meaning) ที่ต้องมีการตีความหมายอีกระดับ ไม่สามารถตีความหมาย

โดยเข้าใจได้ในทนัทจีากสญัญะทีใ่ช้ในภาพโฆษณาแบบเหนอืจรงิรวมทัง้สอดคล้อง

กับแนวคิดของชาร์ลส์ แซนเดอรส์ เพิร์ส (Charles Sanders Peirce) ที่แบ่ง 

ประเภทของสญัญะเป็น 3 ประเภท ได้แก่ สญัญะประเภท index (ดชัน)ี symbol 

(สัญลักษณ์) และ icon (รูปจ�าลอง) โดยพบว่า มีการใช้ทั้ง 3 ประเภทใน

การใช้สัญญะด้วยภาพโฆษณาแบบเหนือจริง นอกจากนี้ ยังพบเพิ่มเติมด้วยว่า  
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ภาพโฆษณาแบบเหนอืจรงิหนึง่ชิน้งานสามารถใช้สญัญะประเภทเดยีวหรอือาจใช้

มากกว่าหนึง่ประเภทกไ็ด้ เพือ่ท�าให้การสือ่ความหมายสมบรูณ์และมปีระสทิธผิล 

แต่ชิน้งานในแคมเปญโฆษณาทีม่กีารใช้ภาพโฆษณาแบบเหนอืจรงิ โดยส่วนใหญ่

นั้นใช้สัญญะเพียงประเภทเดียว มีเพียง 6 แคมเปญโฆษณาจาก 18 แคมเปญ  

ทีใ่ช้ประเภทของสญัญะ 2 ประเภทร่วมกนั ซึง่เกอืบทัง้หมดเป็นแคมเปญโฆษณา

เพือ่สงัคม โดยประเภทของสญัญะทีน่ยิมใช้ผ่านการใช้ภาพโฆษณาแบบเหนอืจรงิ

มากที่สุดได้แก่ สัญญะประเภท index (ดัชนี) ซึ่งเป็นสัญญะที่ต้องอาศัยการ

ตีความความหมายของสัญญะ (signified) จากรูปสัญญะ (signifier) ที่ใช้ใน

ภาพโฆษณาโดยเป็นการคิดหาเหตุผล (figure out) เชื่อมโยงหาความสัมพันธ์

เชงิเหต-ุผล ระหว่างสญัญะทีม่คีวามเกีย่วพนัหรอืมส่ีวนหนึง่ทีอ้่างองิกบัสนิค้าหรอื 

บรกิาร เช่น สญัญะทีแ่สดงประสทิธผิลของสนิค้าหรอืสญัญะทีแ่สดงปัญหาทีเ่กดิขึน้ 

ซึ่งสินค้าสามารถแก้ปัญหานั้นได้ เป็นต้น ส่วนแคมเปญโฆษณาเพื่อสังคมของ

องค์กรไม่แสวงหาก�าไรมกีารใช้สญัญะประเภท index (ดชัน)ี โดยใช้ภาพโฆษณา

แบบเหนือจริง เพื่ออ้างอิงถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมไทย เพื่อให้เห็นถึงเหตุผลที่

ต้องมีการรณรงค์ในแคมเปญโฆษณาเพื่อสังคม รวมทั้งผลการวิจัยยังพบการใช้

สญัญะประเภท symbol (สญัลกัษณ์) ซึง่เป็นประเภทของสญัญะทีค่วามสมัพนัธ์

ระหว่างรูปสัญญะ (signifier) กับความหมายของสัญญะ (signified) เป็นเรื่อง

ของความเป็นตวัแทนในสงัคม โดยสญัญะนัน้ได้รบัการยอมรบั ถกูสงัคมเลอืกให้

เป็นตวัแทนของสิง่ใดสิง่หนึง่ เช่น สญัญะทีเ่ป็นหมวกนริภยัหรอืหมวกกนันอ็คใน

ภาพโฆษณาแบบเหนอืจรงิทีเ่ป็นตวัแทนของความปลอดภยั ช่วยป้องกนัอนัตราย

ไม่ให้บาดเจ็บหรือเสียชีวิตในแคมเปญโฆษณาเพื่อสังคม ที่รณรงค์ให้สวมหมวก

นิรภัยหรือหมวกกันน็อคขณะขับขี่ยานพาหนะ เป็นต้น สัญญะทั้ง 2 ประเภทที่

ใช้ผ่านภาพโฆษณาแบบเหนอืจรงิ จะถกูใช้เป็นจดุสนใจหลกัในภาพโฆษณา ทัง้นี้

เพื่อสื่อแนวคิดในการโฆษณา ในกรณีที่เป็นแคมเปญโฆษณาสินค้าหรือบริการ

นัน้ การใช้สญัญะมจีดุประสงค์เพือ่ต้องการกระตุน้ยอดขายสนิค้าหรอืเพิม่การใช้

บรกิาร ส่วนแคมเปญโฆษณาเพือ่สงัคม การใช้สญัญะมจีดุประสงค์เพือ่รณรงค์ให้

ตระหนกัถงึปัญหาและปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมตามในทางทีด่ขีึน้ หรอืช่วยกนัท�าให้
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สังคมไทยดีขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน นอกจากนี้ ยังพบการใช้สัญญะประเภท 

icon (รูปจ�าลอง) ด้วยเช่นกัน ในแคมเปญโฆษณาเพื่อสังคมของไทยที่มีการใช้

ภาพโฆษณาแบบเหนือจริง โดยผู้วิจัยมีข้อสังเกตว่า เป็นการใช้เพื่อแสดงให้เห็น

ถึงปัญหาสังคมที่เกิดขึ้นในสังคมไทยในลักษณะของรูปจ�าลองสถานการณ์หรือ

เหตุการณ์ ที่เมื่อเห็นสัญญะก็สามารถเข้าใจได้ในทันทีถึงปัญหาที่เกิดขึ้น แต่การ

ใช้สญัญะประเภทรปูจ�าลองเป็นเพยีงองค์ประกอบส่วนหนึง่ของการสือ่ความหมาย

ในภาพโฆษณาแบบเหนือจริงเท่านั้น โดยแคมเปญโฆษณาเพื่อสังคมที่มีการใช้

สัญญะประเภท icon (รูปจ�าลอง) นั้น จะมีสัญญะประเภท index (ดัชนี) หรือ 

symbol (สัญลักษณ์) ร่วมอยู่ด้วยเสมอ ทั้งนี้เพื่อสร้างสรรค์เป็นภาพโฆษณา

แบบเหนือจริง 

 การใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริงในแคมเปญโฆษณา เป็นการน�าเอา

ศิลปะแบบเหนือจริงประเภทวิจิตรศิลป์ที่เป็นศิลปะบริสุทธิ์ มาประยุกต์ใช้ในการ

สร้างสรรค์งานโฆษณาให้เป็นภาพโฆษณาแบบเหนือจริงที่มีการสื่อความหมาย

อย่างแยบยล ผ่านสญัญะเพือ่การส่งเสรมิการตลาด การใช้ภาพโฆษณาแบบเหนอื

จรงิเป็นการสร้างสรรค์ภาพโฆษณาอกีรปูแบบหนึง่ทีส่ามารถสือ่สารแนวคดิในการ

โฆษณาที่เป็นจุดขายของสินค้าและบริการ รวมถึงแนวคิดขององค์กรไม่แสวงหา

ก�าไรทีต้่องการสร้างสรรค์แคมเปญโฆษณาเพือ่สงัคม รวมทัง้ช่วยดงึดดูความสนใจ

ได้ดีจากการใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริงที่แปลกและมีจินตนาการ ท�าให้ผู้ชม

โฆษณาสนใจในแคมเปญโฆษณานัน้ๆ ได้ อย่างไรกต็าม การใช้ภาพโฆษณาแบบ

เหนือจริงให้ประสบความส�าเร็จ บรรลุวัตถุประสงค์ในการโฆษณานั้น ยังคงต้อง

เป็นไปตามหลักการสร้างสรรค์งานโฆษณาที่ดีที่เรียกว่า “หลัก AIDA” (AIDA 

Model) โดยต้องสร้างสรรค์ให้ภาพโฆษณาแบบเหนอืจรงินัน้สามารถดงึดดูความ

สนใจได้ (A-Attention) แต่ก็ต้องน�าเสนอสิ่งจูงใจ (appeals) ที่ท�าให้ผู้บริโภค

สนใจด้วย (I-Interest) เช่น ประโยชน์ที่ผู้บริโภคจะได้รับจากสินค้าหรือบริการ 

เป็นต้น โดยสร้างสรรค์เนื้อหาในงานโฆษณา (execution) กระตุ้นให้ผู้บริโภค

เกิดความต้องการในสินค้าหรือบริการนั้นๆ (D-Desire) โดยศึกษาพฤติกรรม 

ผู้บริโภคให้ลึกซึ้ง (consumer insight) น�าเสนอสิ่งจูงใจที่เกี่ยวข้องกับผู้บริโภค
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กลุ่มเป้าหมาย ทั้งนี้เพื่อสร้างการเข้าถึงและสร้างความเกี่ยวพัน (relevance) 

กับผู้บริโภคในสังคมไทย ผ่านการสื่อสารแนวคิดด้วยภาพโฆษณาแบบเหนือจริง

ที่แยบยลและดึงดูดความสนใจ จนท�าให้ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายเกิดพฤติกรรม

ตอบสนองโดยการซื้อสินค้าที่โฆษณา (A-Action) นั่นเอง

 วัตถุประสงค์ข้อที่สอง อภิปรายผลเพื่อก�าหนดรูปแบบการใช้ภาพ

โฆษณาแบบเหนอืจรงิทีม่ปีระสทิธผิลและดงึดดูความสนใจในแคมเปญโฆษณาสือ่

สิ่งพิมพ์โฆษณาของไทย จากผลการวิจัยพบว่า สามารถก�าหนดเป็นรูปแบบการ

ใช้ภาพโฆษณาแบบเหนอืจรงิของไทยทีม่ปีระสทิธผิลและช่วยดงึดดูความสนใจได้ 

 ในส่วนของการก�าหนดรปูแบบการน�าเสนอภาพโฆษณาแบบเหนอืจรงิใน

แคมเปญสือ่สิง่พมิพ์โฆษณาของไทยนัน้ จากการศกึษาและวเิคราะห์โดยใช้เกณฑ์

รปูแบบการน�าเสนองานโฆษณาทัง้ 10 รปูแบบ (สมุาล ีเลก็ประยรู, 2556: 120-

124) ผูว้จิยัพบและสามารถก�าหนดเป็นรปูแบบการน�าเสนองานโฆษณาทีส่ามารถ

ใช้ได้อย่างมีประสิทธิผลกับการใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริงในแคมเปญสื่อ 

สิง่พมิพ์โฆษณาของไทย ซึง่มอียู ่6 รปูแบบ ได้แก่ (1) การอปุมาอปุไมย (analogy) 

(2) เสี้ยวหนึ่งของชีวิต (slice of life) (3) การสาธิต (demonstration) (4) 

การสร้างเป็นเรื่องราวในลักษณะเกินจริง (dramatization) (5) การใช้การ์ตูน

น�าเสนอ (cartoons) (6) การเปรียบเทียบ (comparative advertising หรือ 

side-by-side comparison) โดยจากผลการวจิยัเหน็ได้ว่า การใช้ภาพโฆษณาแบบ

เหนอืจรงินยิมใช้รปูแบบการน�าเสนองานโฆษณาแบบการอปุมาอปุไมย (analogy) 

มากทีส่ดุ เพือ่การสือ่ความหมาย โดยใช้การอปุมาอปุไมยน�าเสนอแนวคดิทีแ่สดง

ความหมายแฝงทีส่ือ่ถงึประโยชน์ทีผู่บ้รโิภคจะได้รบั ซึง่เป็นจดุขายของสนิค้าหรอื

บริการ เช่น ประสิทธิผลของสินค้าหรืออุปมาอุปไมยปัญหาที่เกิดขึ้นซึ่งสินค้า

สามารถแก้ปัญหาได้ ฯลฯ ในแต่ละแคมเปญโฆษณาผ่านสัญญะที่มีการใช้ภาพ

โฆษณาแบบเหนือจริงอย่างแยบยล ในส่วนของแคมเปญโฆษณาเพื่อสังคม จะ

เห็นได้ว่า มีการใช้การอุปมาอุปไมยที่น�าเสนอแนวคิดให้เห็นถึงปัญหาที่เกิดขึ้น

ในสังคมไทย ผ่านสัญญะจากการใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริง ท�าให้ประชาชน

กลุม่เสีย่งได้ตระหนกั จนเกดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในทางทีด่ขีึน้หรอืหนัมา
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ช่วยกันท�าให้สังคมไทยดีขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ ส่วนรูปแบบการน�าเสนองานโฆษณา

ในการใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริงอันดับรองลงมาที่ถูกใช้ในจ�านวนที่ใกล้เคียง

กับการอุปมาอุปไมย ได้แก่ เสี้ยวหนึ่งของชีวิต (slice of life) แสดงให้เห็นว่า  

นกัโฆษณานยิมใช้เรือ่งราวทีเ่ป็นเสีย้วหนึง่ในชวีติของผูบ้รโิภคกลุม่เป้าหมาย มา 

สร้างสรรค์เป็นรปูแบบในการน�าเสนองานโฆษณาทีม่กีารใช้ภาพโฆษณาแบบเหนอื 

จริง เนื่องจากมีประสิทธิผลและช่วยดึงดูดความสนใจผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายได้

ดี ซึ่งเป็นตามหลักการสร้างสรรค์งานโฆษณาที่ดี หรือหลัก AIDA นั่นเอง ที่

เน้นการน�าเสนอสนิค้าหรอืบรกิารเพือ่ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคกลุม่ 

เป้าหมายในการด�าเนินชีวิตในสังคมเป็นหลัก เช่น ประโยชน์ที่ผู้บริโภคจะได้รับ 

ในการใช้ชวีติประจ�าวนัหรอืปัญหาทีเ่กดิขึน้ในชวีติประจ�าวนัของผูบ้รโิภคกลุม่เป้าหมาย 

ในสังคมไทยที่สินค้าสามารถไปแก้ปัญหานั้นๆ ส่งผลให้พวกเขามีคุณภาพ 

ชวีติทีด่ขีึน้และสะดวกสบาย เป็นต้น ท�าให้ผูบ้รโิภคกลุม่เป้าหมายเกดิความสนใจ 

ปรารถนาและซื้อสินค้าหรือทดลองใช้บริการนั้นในที่สุด ผ่านการใช้ภาพโฆษณา

แบบเหนือจริงที่น�าเสนอแนวคิดด้วยรูปแบบการน�าเสนองานโฆษณาแบบเสี้ยว

หนึ่งของชีวิต ในส่วนของแคมเปญโฆษณาเพื่อสังคมการใช้รูปแบบเสี้ยวหนึ่งของ

ชีวิตนั้น เช่น การแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมที่เป็นเสี้ยวหนึ่งของชีวิตประชาชน

กลุ่มเสี่ยง ที่ส่งผลเสียทั้งต่อตนเองและผู้อื่น ซึ่งเป็นปัญหาในสังคมไทยที่ควร

มีการแก้ไข โดยองค์กรที่โฆษณาต้องการให้พวกเขาตระหนักและปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม เพื่อท�าให้สังคมน่าอยู่และดียิ่งขึ้น เป็นต้น

 นอกจากนี้ ยังมีข้อสังเกตจากผลการวิจัยว่า ในชิ้นงานโฆษณา 1 ชิ้น

งานในแคมเปญโฆษณาที่มีการใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริง สามารถใช้รูปแบบ

การน�าเสนองานโฆษณาได้มากกว่า 1 รูปแบบ เช่น การใช้รูปแบบการน�าเสนอ

งานโฆษณาแบบอุปมาอุปไมย (analogy) ร่วมกับแบบเสี้ยวหนึ่งของชีวิต (slice 

of life) เป็นต้น นอกจากนี้ ยังพบว่า รูปแบบการน�าเสนองานโฆษณาแบบการ

เปรียบเทียบ (comparative advertising หรือ side-by-side comparison) ซึ่ง

ตามหลกัเกณฑ์ทีม่กีารน�ามาใช้นัน้ อธบิายว่า เป็นการเปรยีบเทยีบผลจากการใช้ 

สินค้าและผลของการไม่ได้ใช้สินค้าที่โฆษณา แต่จากการวิจัยพบว่า มีการน�า 
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รปูแบบการน�าเสนองานโฆษณาดงักล่าวมาประยกุต์ใช้กบัการสร้างสรรค์แคมเปญ

โฆษณาเพือ่สงัคมได้ด้วยเช่นเดยีวกนั โดยเป็นการน�าเสนองานโฆษณาของส�านกั

กองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ (สสส.) ในลกัษณะของการเปรยีบเทยีบ

เหตกุารณ์สมมตขิองความปลอดภยัในการใช้และไม่ใช้หมวกนริภยัหรอืหมวกกนั

น็อคในภาพโฆษณาเดียวกันที่มีการใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริง

 ในส่วนของวธิกีารใช้ภาพโฆษณาแบบเหนอืจรงิในสือ่สิง่พมิพ์โฆษณาของ

ไทยนั้น ผู้วิจัยได้วิเคราะห์จากตัวอย่างชิ้นงานในแคมเปญโฆษณาที่มีการใช้ภาพ

โฆษณาแบบเหนือจริงทั้ง 18 แคมเปญ จ�านวน 52 ชิ้นงานโฆษณา ผลของการ

วิจัยสามารถค้นพบแนวทางและก�าหนดเป็นวิธีการในการใช้และสร้างเป็นภาพ

โฆษณาแบบเหนือจริงได้ 8 วิธีการ ได้แก่ (1) การน�าสิ่งที่มีอยู่จริงมาสร้างเป็น

เหตุการณ์ที่ดูเหนือจริง เป็นไปไม่ได้ในความเป็นจริง (2) การน�าสิ่งสองสิ่งที่มี

อยู่จริงที่ไม่น่ามีส่วนเกี่ยวข้องกัน มาจัดวางเข้าไว้ด้วยกันในสิ่งแวดล้อมเดียวกัน

ที่ดูเหนือจริง (3) การน�าสิ่งสองสิ่งที่มีอยู่จริงที่มีส่วนเกี่ยวข้องกันมาจัดวางเข้า

ไว้ด้วยกันในสิ่งแวดล้อมเดียวกันที่ดูเหนือจริง (4) การน�าสิ่งที่มีอยู่จริงมาสร้าง 

ตกแต่ง เปลีย่นแปลงรปูร่างลกัษณะ ให้ดแูปลกประหลาด (5) น�าสิง่ทีไ่ร้วญิญาณ 

ปราศจากชวีติ กลบัมชีวีติขึน้มาอกีครัง้ (6) สร้างสรรพสิง่ขึน้มาใหม่จากสิง่ทีเ่รา

ไม่เคยรูไ้ม่เคยเหน็ในความเป็นจรงิมาก่อน (7) การน�าสิง่หลายสิง่ทีม่อียูจ่รงิทีไ่ม่

น่ามส่ีวนเกีย่วข้องกนั มาจดัวางเข้าไว้ด้วยกนัในสิง่แวดล้อมเดยีวกนัทีด่เูหนอืจรงิ 

(8) การน�าสิ่งหลายสิ่งที่มีอยู่จริงที่มีส่วนเกี่ยวข้องกัน มาจัดวางเข้าไว้ด้วยกันใน

สิ่งแวดล้อมเดียวกันที่ดูเหนือจริง โดยจะเห็นได้ว่า วิธีการที่นิยมใช้มากที่สุดใน

การสร้างเป็นภาพโฆษณาแบบเหนือจริงในแคมเปญสื่อสิ่งพิมพ์โฆษณาของไทย 

ได้แก่ วิธีการการน�าสิ่งที่มีอยู่จริงมาสร้างเป็นเหตุการณ์ที่ดูเหนือจริง เป็นไป 

ไม่ได้ในความเป็นจรงิ และยงัมข้ีอสงัเกตว่าในชิน้งานโฆษณาเดยีวกนัสามารถใช้

วิธีการในการใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริงได้มากกว่า 1 วิธีการ

 การใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริงเพื่อสื่อความหมายในแคมเปญสื่อ 

สิ่งพิมพ์โฆษณาของไทยนั้น ยังไม่มีผู้ที่ศึกษาและวิจัยโดยเจาะลึกถึงการก�าหนด

รปูแบบการใช้ภาพโฆษณาแบบเหนอืจรงิทีม่ปีระสทิธผิลและดงึดดูความสนใจ ทัง้
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ในส่วนของแนวทางรูปแบบการน�าเสนองานโฆษณาที่ใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือ

จริงรวมทั้งวิธีการใช้และการสร้างเป็นภาพโฆษณาแบบเหนือจริง ซึ่งผลการวิจัย

จะเป็นประโยชน์ในการน�าไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างสรรค์ภาพโฆษณาแบบ

เหนือจริง เพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดและดึงดูดความสนใจได้ดีในสื่อสิ่งพิมพ์

โฆษณา นอกจากนี ้ยงัสามารถน�าผลของการวจิยัทัง้หมดไปเป็นแนวทางในการน�า

ไปประยุกต์ใช้ต่อไปในอนาคตเพื่อสร้างสรรค์งานโฆษณาของไทยในสื่อประเภท

อื่นๆ ส�าหรับนักโฆษณาและผู้ที่สนใจการใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริง 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
 การท�าวิจัยในครั้งนี้เริ่มต้นการท�าวิจัยในปี พ.ศ. 2558 อย่างไรก็ตาม 

ในช่วงที่มีการด�าเนินงานจนกระทั่งเสร็จสมบูรณ์นั้น เป็นช่วงที่สื่อดิจิทัล (digital 

media) เข้ามามบีทบาทอย่างสงู ท�าให้สนิค้าหรอืบรกิารทีต้่องการโฆษณา มกีาร

แข่งขันและหันมาใช้ช่องทางสื่อดิจิทัลหลากหลายประเภทให้เข้าถึงผู้บริโภคกลุ่ม

เป้าหมาย เมือ่มกีารแข่งขนัสงู การโฆษณาทีม่กีารใช้ภาพนิง่และภาพเคลือ่นไหว

บนสื่อดิจิทัลจ�าเป็นต้องหาแนวทางเพื่อท�าให้การสื่อสารมีประสิทธิผลและช่วย

ให้ดึงดูดความสนใจผ่านกลยุทธ์การสร้างสรรค์ ดังนั้นการใช้ภาพโฆษณาแบบ

เหนอืจรงิเพือ่สือ่ความหมายในการสือ่สารจงึเป็นอกีหนึง่ทางเลอืกทีเ่ป็นส่วนหนึง่

ของกลยุทธ์การสร้างสรรค์ที่สามารถสร้างประสิทธิผลในการโฆษณาและดึงดูด 

ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายในการโฆษณาได้ ด้วยการใช้หลักการสร้างสรรค์งาน

โฆษณาทีด่ ีหรอืหลกั AIDA ผูว้จิยัจงึขอแนะน�าให้ผูท้ีส่นใจในการใช้ภาพโฆษณา

แบบเหนือจริงท�าการวิจัยและศึกษาแนวทางการใช้ภาพโฆษณาแบบเหนือจริงใน

ช่องทางสื่อดิจิทัลโดยตรง ซึ่งเป็นช่องทางที่สามารถสร้างสรรค์ได้ทั้งภาพนิ่งและ

ภาพเคลื่อนไหว รวมทั้งสามารถโต้ตอบปฏิสัมพันธ์ (interactive) กับผู้บริโภค

ได้อีกด้วย 
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บรรณนิทัศน์

ภัทธีรา สารากรบริรักษ์1

 หากพูดถึง “เสียงบรรยายภาพ” อาจมีหลายคนสงสัยว่าผู้เขียนก�าลัง

กล่าวถึงอะไร 

 “เสียงบรรยายภาพ” หรือ “Audio Description” คือ เสียงที่เพิ่มขึ้นมา

เพือ่บรรยายภาพทีป่รากฏให้คนตาบอดหรอืคนทีม่ปัีญหาด้านการมองเหน็ ได้เข้า

ถึงสื่อที่มีภาพ

 ในประเทศไทย มีการผลิตเสียงบรรยายภาพส�าหรับภาพยนตร์และ

รายการโทรทศัน์ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2556 และในปี พ.ศ. 2558 มกีารจดัพมิพ์หนงัสอื

ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตเสียงบรรยายภาพ 2 เล่ม เล่มแรก คือ คู่มือการผลิต

เสียงบรรยายภาพ ผลิตโดยสถาบันคนตาบอดแห่งชาติเพื่อการวิจัยและพัฒนา 

เขียนโดย ธีร์ธวัช เจนวัชรลักษณ์ และเล่มที่ 2 คือ หลักการผลิตเสียงบรรยาย

ภาพ เขียนโดย อารดา ครุจิต ภัทธีรา สารากรบริรักษ์ กุลนารี เสือโรจน์ ธนนท์ 

1 ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ประจ�ากลุม่วชิาวทิยแุละโทรทศัน ์คณะวารสารศาสตรแ์ละสือ่สารมวลชน มหาวทิยาลยั
ธรรมศาสตร์. 

ชื่อหนังสือ:  Researching Audio Description: 

   New Approaches

บรรณาธิการ:  Anna Matamala and Pilar Orero

ส�านักพิมพ์:  Palgrave Macmillan 

ฉบับพิมพ์ครั้งที่: 1

ปีที่พิมพ์:   ค.ศ. 2016

จ�านวนหน้า:  328 หน้า

ราคา:    63 Euro (ปกแข็ง)
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ประดษิฐ์ทรพัย์ และประภากร นนทลกัษณ์ จดัพมิพ์โดยคณะวารสารศาสตร์และ

สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ส�าหรับในต่างประเทศ เช่น สหราช

อาณาจกัร สเปน สหรฐัอเมรกิา โปแลนด์ เสยีงบรรยายภาพเป็นทีรู่จ้กัอย่างกว้าง

ขวางมาเป็นเวลานาน มีการศึกษาค้นคว้าและท�าวิจัยในแง่มุมที่หลากหลาย และ

มีการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ ส่วนใหญ่อยู่ในสาขาการแปล (translation/

audiovisual translation) โดยมีการจัดพิมพ์หนังสือเกี่ยวกับเสียงบรรยายภาพ

อยู่บ้าง แต่มีจ�านวนไม่มากนัก

 Researching Audio Description: New Approaches เป็นหนังสือ

เกี่ยวกับเสียงบรรยายภาพเล่มล่าสุดที่ออกวางจ�าหน่ายในปี ค.ศ. 2016 หนังสือ

เล่มนี้เป็นผลพวงจากการประชุมวิชาการ The Advanced Research Seminar 

in Audio Description (ARSAD) ครั้งที่ 5 ที่เมืองบาร์เซโลนา ประเทศสเปน 

เมื่อเดือนมีนาคม ค.ศ. 2015 ซึ่งผู้เขียน (ภัทธีรา สารากรบริรักษ์) และกุลนารี 

เสือโรจน์ ได้เข้าร่วมการประชุมและร่วมกันเขียนบทความเกี่ยวกับเสียงบรรยาย

ภาพในประเทศไทยในหนังสือเล่มนี้ด้วย

 เนื้อหาของหนังสือประกอบด้วยบทความจากผู้เข้าร่วมการประชุม

วิชาการดังกล่าวจ�านวน 15 บทความ บทแรก “Audio Description and  

Accessibility Studies: A Work in Progress” เป็นการสรปุย่อเนือ้หาทัง้หมดโดย

บรรณาธกิารเล่ม Anna Matamala และ Pilar Orero เนือ้หาในเล่มแบ่งเป็น 3 ส่วน 

ได้แก่ ส่วนที ่1: “การคดิใหม่” เรือ่ง “การเข้าถงึ” (Re-thinking Accessibility) 

เป็นการท�าความเข้าใจเรือ่งสทิธ ิ(right) สทิธมินษุยชน (human rights) การเข้าถงึ 

(accessibility) ความบกพร่อง (impairment) และความพิการ (disability) 

ส่วนที่ 2: จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ: การวิจัยเสียงบรรยายภาพ (From Theory 

to Practice: Researching Audio Description) มีเนื้อหาเกี่ยวกับการศึกษา

เสียงบรรยายภาพในแง่มุมที่หลากหลาย เช่น เสียงบรรยายภาพกับเกม เสียง

บรรยายภาพกับโฆษณา การบรรยายลักษณะตัวละครในเสียงบรรยายภาพ 

เสียงบรรยายภาพในประเทศไทย เป็นต้น ส่วนที่ 3: โครงการเกี่ยวกับเสียง

บรรยายภาพ (Audio Description Projects) เช่น โครงการ ADLAB: Audio 
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Description for the Blind โครงการออกแบบแอปพลิเคชันเพื่อบรรยายเนื้อหา

ด้านศิลปะแก่คนพิการและไม่พิการในโปแลนด์ โครงการ ALST: Technologies 

for Audio Description เป็นต้น

 ส�าหรับผู้ที่ไม่มีความรู้เรื่องเสียงบรรยายภาพเลย การเริ่มอ่านตั้งแต่

ส่วนที่ 1 จะท�าให้เข้าใจที่มาของเสียงบรรยายภาพ ซึ่งเป็นสิทธิที่คนพิการพึง 

ได้รับ ดังบทความ “On Accessibility as a Human Right, with an Application 

to Media Accessibility” ของ Gian Maria Greco ที่เริ่มต้นด้วยการฉายภาพ

ค�าว่า “สิทธิ” “สิทธิมนุษยชน” และ “การเข้าถึง” Greco กล่าวว่า มีการให้ค�า

จ�ากัดความของค�าเหล่านี้แตกต่างกัน โดยเฉพาะค�าว่า “การเข้าถึง” เนื่องจากมี

ผู้ที่ตีความว่า “การเข้าถึงคือสิทธิมนุษยชน” และมีผู้ที่ตีความว่า “การเข้าถึงเป็น

เครื่องมือสนับสนุนสิทธิมนุษยชน” เมื่อยังไม่สามารถสรุปค�าจ�ากัดความไปใน

ทิศทางเดียวกันได้ จึงท�าให้ไม่สามารถน�าไปสู่แนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน นอกจาก

นัน้ Greco ยงัชีใ้ห้เหน็ด้วยว่า “การเข้าถงึ” มบีทบาทส�าคญัต่อชวีติคนพกิาร โดย

เฉพาะการเข้าถงึสือ่ (media accessibility) เพราะจะช่วยให้พวกเขาเข้าถงึหลาย

ต่อหลายสิ่งที่ท�าให้ได้รับสิทธิเฉกเช่นคนไม่พิการ

 ต่อมา Gerry Elllis ซึ่งเป็นคนตาบอด เขียนบทความชื่อ “Impairment 

and Disability: Challenging Concepts of ‘Normality’” ในมุมมองของคน

ตาบอด เกี่ยวกับค�าว่า ความบกพร่อง (impairment) ความพิการ (disability) 

และความเป็นคนธรรมดา (normality) ทัง้นี ้ดเูหมอืน Ellis จะไม่ชอบค�าว่าความ

บกพร่อง (impairment) ซึง่เป็นค�าทีม่กัใช้ทางการแพทย์ แสดงให้เหน็ว่าคนพกิาร

มีบางอย่างที่ไม่สมบูรณ์ ราวกับแก้วที่แตกหรือของที่มีต�าหนิ ส่วนค�าว่า “ความ

พกิาร” ทีม่คีวามหมายว่า “ท�าให้ชวีติของคนพกิารมอีปุสรรค ไม่สามารถเข้าร่วม

สังคมได้อย่างสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพตามพื้นฐานที่เท่าเทียมกับบุคคลอื่น”  

ก็ท�าให้ Ellis เรียกร้องให้สังคมมีสิ่งแวดล้อม บริการ และอื่นๆ ที่ทุกคนสามารถ

ใช้ร่วมกนัได้ ในขณะเดยีวกนั Ellis จบย่อหน้าสดุท้ายในบทความของเขาได้อย่าง

น่าสนใจว่า “หากถามว่า...แล้วควรเรียกผมว่าอย่างไร” เขาตอบสั้นๆ ว่า “ก็เรียก

ชื่อของผม” เพราะเขาต้องการกลมกลืนอยู่ในสังคมเสมือนเกลือที่อยู่ในซุป โดย

ไม่มีค�าว่า “พวกเขา” หรือ “พวกเรา”
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 ส่วนที่ 2 เป็นส่วนแนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับเสียงบรรยายภาพ ซึ่งมี

บทความทั้งหมด 8 บทความ เริ่มด้วยแนวคิด cognitive approach กับเสียง

บรรยายภาพ ในบทความชื่อ “A Cognitive Approach to Audio Description” 

โดย Jana Holsanova จากสวเีดน เธอสนใจการสือ่สารระหว่างผูเ้ขยีนบททีไ่ม่ได้

ตาบอดกบัผูใ้ช้สือ่ทีพ่กิารทางการเหน็เป็นพเิศษ และกล่าวว่า ผูผ้ลติเสยีงบรรยาย

ภาพจ�าเป็นต้องเข้าใจว่า คนทีต่าบอดและไม่ได้ตาบอดมกีระบวนการประมวลภาพ

และจนิตนาการเรือ่งพืน้ทีอ่ย่างไร เพือ่ให้สามารถสือ่สารข้อมลูผ่านเสยีงบรรยาย

ภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ส�าหรับบทความที่ 2 ในส่วนที่ 2 เป็นการศึกษาเสียงบรรยายภาพกับ

การโฆษณา โดย Jose Davila-Montes จากสหรัฐอเมริกา และ Pilar Orero 

จากสเปน ในชื่อบทความว่า “Audio Description Washes Brighter? A Study 

in Brand Names and Advertising” ทั้งคู่ศึกษาภาพยนตร์ 3 เรื่อง ได้แก่ The 

Devils Wears Prada, RocknRolla และ The Bucket List และกล่าวว่า ผู้ชม

ที่ไม่ได้ตาบอดจะสามารถรับรู้ “ค่าของตราสินค้า” (brand values) จากการที่

ตัวละครใช้ สวมใส่ หรือมีปฏิสัมพันธ์กับตราสินค้านั้น ท�าให้บุคลิกของตัวละคร

เด่นชัดขึ้น แต่ในภาพยนตร์ 3 เรื่องดังกล่าว มีการบรรยายสรุปลักษณะสินค้า

แทนทีจ่ะบอกชือ่ตราสนิค้า หรอืมกีารบอกชือ่ตราสนิค้าเพยีงบางตรา บทความนี้ 

จึงกระตุ้นให้ผู้เขียนบทเสียงบรรยายภาพท�าความเข้าใจ “ความหมายของตรา 

สินค้า” ในเนื้อเรื่อง เพื่อบรรยายให้ผู้ชมที่พิการทางการเห็นรับรู้ถึงความหมาย

ที่ซ่อนอยู่ภายใต้ตราสินค้า

 นอกจากจะมีการศึกษาเสียงบรรยายภาพกับการโฆษณาแล้ว ยังมี

การศึกษาเสียงบรรยายภาพกับเกมอีกด้วย โดย Carme Mangiron จากสเปน 

และ Xiaochun Zhang จากออสเตรีย ชี้ให้เห็นว่า ในปัจุบันมีเกมส�าหรับคน

พิการทางการเห็นจ�านวนน้อย เมื่อคนพิการทางการเห็นจะเล่นเกมเชิงพาณิชย์

ทั่วไป จึงมักต้องมีผู้ช่วยที่ไม่พิการทางการเห็น หรือต้องเล่นเกมเชิงพาณิชย์ใน

รูปแบบที่แก้ไขดัดแปลงมาเพื่อคนตาบอด ไม่เช่นนั้นก็ต้องเล่นเกมที่ออกแบบ

เพื่อคนตาบอดโดยเฉพาะ หรือเกมที่ออกแบบให้คนทุกกลุ่มสามารถเล่นได้ ซึ่ง



พฤษภาคม – สิงหาคม 2 5 6 0    307

กม็จี�านวนน้อยเช่นกนั การมเีสยีงบรรยายภาพช่วยบรรยายลกัษณะของตวัละคร 

อากัปกิริยาของตัวละคร ฉาก และเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น จะช่วยให้ผู้เล่นเกม

ที่พิการทางการเห็นสามารถเข้าถึงเกมได้มากขึ้น ยิ่งหากน�าเสียงบรรยายภาพ

มาประกอบกับเทคโนโลยีอื่นๆ เช่น การแปลงข้อความให้เป็นเสียงพูด (text-to-

speech) เมนูเสียง (audio menu) ควบคู่ไปกับการร่วมมือกันระหว่างหน่วยงาน

ด้านการศึกษาและอุตสาหกรรมเกม ก็น่าจะท�าให้คนพิการทางการเห็นมีโอกาส

เข้าถึงเกมมากขึ้น

 บทความต่อมา มีเนื้อหาเกี่ยวกับการศึกษาผู้รับสารเสียงบรรยายภาพ

จากการมองตามภาพ (eye-tracking) ของคนที่ไม่พิการทางการเห็น เขียนโดย 

Iwona Mazur และ Agnieszka Chmiel จากโปแลนด์ ประเด็นที่ Mazur และ 

Chmiel ชี้ให้เห็นคือปัจจุบันเสียงบรรยายภาพเป็นการถ่ายโอนข้อมูลจากภาพที่

เห็นไปสู่ค�าพูด แต่การมองเห็นภาพเป็นองค์รวม ไม่สามารถถ่ายทอดเป็นค�าพูด

ได้ทัง้หมด โดยเฉพาะเมือ่มเีวลาจ�ากดั นอกจากนี ้ยงัมเีรือ่งการเรยีงล�าดบัข้อมลู

ของเสยีงบรรยายภาพว่า ควรบอกอะไรก่อน อะไรหลงั เพือ่ให้ฟังแล้วเกดิภาพขึน้

ในใจ ทั้งคู่จึงเชื่อว่าการศึกษาการมองตามภาพ (eye-tracking) ของผู้ชมที่ไม่ได้

ตาบอดประกอบกับการศึกษาผู้ชมที่ตาบอด จะช่วยให้ผู้เขียนบทเสียงบรรยาย

ภาพตัดสินใจได้ว่า ควรบรรยายภาพอย่างไร

 ปัญหาส�าคัญประการหนึ่งในการเขียนบทเสียงบรรยายภาพ คือ การ

บรรยายลักษณะของตัวละคร Nazaret Fresno จากสหรัฐอเมริกา Judit  

Castella และ Olga Soler-Vilageliu จากสเปน ศึกษาเรื่องดังกล่าวโดยเชื่อว่า 

ตัวละคร (characters) เป็นองค์ประกอบส�าคัญในการเล่าเรื่องในภาพยนตร์  

ดังนั้นจึงจ�าเป็นที่จะต้องบรรยายในเสียงบรรยายภาพ แต่จะบรรยายอย่างไรให้ 

ผู้ชมระลึก (recall) และจ�า (recognize) บุคลิกลักษณะของตัวละครได้ พวกเขา

แบ่งกลุ่มลักษณะข้อมูลที่จะบรรยายตัวละครออกเป็น 5 กลุ่ม คือ วัย ความสูง

และน�้าหนัก หน้าตา ผมและเสื้อผ้า และองค์ประกอบอื่น และพบว่า “วัย” เป็น

ลักษณะของตัวละครที่ผู้ชมระลึกได้และจ�าได้มากที่สุด 
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 นอกจากการบรรยายลักษณะของตัวละครแล้ว การบรรยายท่าทางใน

เสียงบรรยายภาพก็มีความท้าทายเช่นกัน Anna Jankowska และ Monika 

Zabrocka จากโปแลนด์ ศึกษาท่าทางประกอบการพูดในเสียงบรรยายภาพ จาก

ภาพยนตร์ภาษาโปลิช (Polish) และภาพยนตร์ที่มีการพากย์เป็นภาษาโปลิช

จ�านวน 6 เรื่อง และพบว่า การบรรยายท่าทางไม่ใช่เรื่องง่าย เพราะมีท่าทาง

หลากหลายประเภท ทัง้ยงัมเีรือ่งวฒันธรรมเข้ามาเกีย่วข้อง (เช่น ท่าทางของการ

ยกริมหมวกขึ้นเล็กน้อยเวลาพบกัน เป็นวัฒนธรรมชองชาวโปแลนด์ที่ใช้ทักทาย

กัน) ท่าทางของตัวละครจึงถูกเข้ารหัส และต้องถูกถอดรหัสโดยผู้เขียนบทเสียง

บรรยายภาพ

 จากที่กล่าวมาข้างต้น ล้วนแล้วแต่เป็นการศึกษาเสียงบรรยายภาพที่

เกี่ยวข้องกับความบันเทิง แต่ในบทต่อมา เป็นงานวิจัยเสียงบรรยายภาพที่เกี่ยว

กับการศึกษา โดย Agnieszka Walczak จากโปแลนด์ ซึ่งศึกษาว่าเสียงบรรยาย

ภาพในภาพยนตร์ทีใ่ช้เป็นสือ่การศกึษาในวชิาภาษาต่างประเทศ จะช่วยให้ผูเ้รยีน

ได้ศพัท์ใหม่ๆ หรอืไม่ ทัง้นี ้ผูว้จิยัเกบ็ข้อมลูกบักลุม่ตวัอย่างอาย ุ7-10 ขวบจ�านวน 

36 คน โดยครึ่งหนึ่งพิการทางการเห็น อีกครึ่งหนึ่งไม่พิการ และใช้ภาพยนตร์

การ์ตูนเรื่อง Say It with Noddy in English เป็นสื่อการสอน ผลการศึกษา

พบว่า เมื่อได้ชมภาพยนตร์ที่มีเสียงบรรยายภาพ เด็กพิการทางการเห็นจะเข้าใจ

เนือ้หาของภาพยนตร์และได้ศพัท์ภาษาองักฤษใหม่ๆ มากกว่าเวลาชมภาพยนตร์

ที่ไม่มีเสียงบรรยายภาพ และยังพบว่า กระทั่งเด็กที่ไม่พิการทางการเห็นก็ยังได้

รับประโยชน์จากการชมภาพยนตร์ที่มีเสียงบรรยายภาพเช่นกัน กล่าวคือ ท�าให้

เข้าใจเนื้อหาของภาพยนตร์มากขึ้น

 บทสุดท้ายในส่วนที่ 2 มีเนื้อหาเกี่ยวกับเสียงบรรยายภาพในรายการ

โทรทศัน์ของประเทศไทย ภทัธรีา สารากรบรริกัษ์ และกลุนาร ีเสอืโรจน์ ชีใ้ห้เหน็

ว่า ระเบียบข้อบังคับส�าคัญที่ส่งผลให้เกิดเสียงบรรยายภาพในรายการโทรทัศน์ 

คือ พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 

2551 มาตรา 36 ซึ่งก�าหนดให้ กสทช. ก�าหนดมาตรการพื้นฐานและมาตรการ

ส่งเสริมใดๆ ให้ผู้ประกอบกิจการฯ จัดให้มีบริการให้ผู้พิการ คนสูงอายุ และ 
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ผู้ด้อยโอกาส ได้เข้าถึง รับรู้ และใช้ประโยชน์จากสื่อวิทยุและโทรทัศน์ได้อย่าง

เสมอภาคเช่นเดยีวกบับคุคลทัว่ไป ท�าให้เกดิเสยีงบรรยายภาพในรายการโทรทศัน์

ของประเทศไทย ผลิตโดยคณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 เป็นต้นมา เริ่มจากรายการประเภทอาหาร 2 

รายการ คือรายการ อร่อยอย่างยิ่ง และรายการ กินอยู่คือ จากนั้นในโครงการ 

ปีต่อมา มกีารขยายการท�าเสยีงบรรยายภาพไปสูร่ายการโทรทศัน์ประเภทสารคดี 

ไลฟ์สไตล์ ละคร สนทนา การ์ตูน ภาพยนตร์ เป็นต้น 

 นอกจากนี ้ภทัธรีาและกลุนาร ีได้ประมวลความก้าวหน้าของเสยีงบรรยาย 

ภาพในประเทศไทย จากภาคปฏิบัติสู่การวิจัย อีกทั้งยังมีการจัดสัมมนาและการ

อบรมให้กับผู้ผลิตรายการโทรทัศน์และผู้ที่สนใจเป็นครั้งคราว และมีการส่งต่อ

ความรู้สู่นักศึกษาในชั้นเรียนของคณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชนอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อเตรียมพร้อมส�าหรับประกาศของ กสทช. เรื่อง มาตรฐานการให้

บรกิาร มาตรฐานด้านเทคนคิ และความเหมาะสมของรปูแบบรายการกบับรกิาร

โทรทศัน์ทีม่ล่ีามภาษามอื ค�าบรรยายแทนเสยีง และเสยีงบรรยายภาพ ทีก่�าหนด

ให้ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ต้องผลิตเสียงบรรยายภาพร้อยละ 10 ของรายการ

ประเภทข่าวสารและสาระ ภายในเวลา 5 ปี

 ส่วนที่ 3 กล่าวถึงโครงการต่างๆ เกี่ยวกับเสียงบรรยายภาพ โครงการ 

แรก ชือ่ ADLAB: Audio Description for the Blind ซึง่ Chris Taylor โครงการนี้ 

เริ่มต้นขึ้นในปี ค.ศ. 2011 และเสร็จสิ้นในปี 2014 เป็นความร่วมมือขององค์กร

ในยโุรป 7 แห่งทัง้ทีเ่ป็นองค์กรการศกึษาและองค์กรผลติรายการโทรทศัน์ Taylor 

กล่าวว่า เริ่มแรกโครงการนี้มีจุดประสงค์เพื่อร่วมกันสร้างแนวทางการผลิตเสียง

บรรยายภาพทีเ่ป็นแกนกลางใช้ร่วมกนั แต่เมือ่ด�าเนนิโครงการไประยะหนึง่กพ็บ

ว่า การสร้างกฎที่แน่ชัดอาจจะไม่ใช่ค�าตอบที่ดีที่สุด จุดประสงค์ของโครงการนี้

จึงปรับเปลี่ยนเป็นการจัดท�าบริการที่ดีขึ้นส�าหรับคนพิการทางการเห็นในยุโรป 

โครงการนี้แบ่งออกเป็น 4 ระยะ ระยะที่ 1 เป็นการวิเคราะห์สถานภาพของสื่อ

และผู้ใช้สื่อในประเทศต่างๆ ในยุโรป ระยะที่ 2 เป็นการผลิตหนังสือชื่อ Audio 

Description: New Perspective Illustrated ระยะที่ 3 เป็นการทดสอบความ
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เข้าใจในเนื้อหาภาพยนตร์โดยศึกษาทั้งคนพิการทางการเห็น และคนไม่พิการ

ทางการเห็น อีกทั้งยังมีการเปรียบเทียบเสียงบรรยายภาพที่บรรยายตามภาพ 

(descriptive approach) และบรรยายแบบเล่าเรื่อง (narrative approach) และ

ระยะที ่4 เป็นการศกึษากลยทุธ์ในการบรรยายเสยีงบรรยายภาพ ซึง่ท้ายทีส่ดุได้

ข้อเสนอแนะว่า ผูเ้ขยีนบทเสยีงบรรยายภาพต้องตดัสนิว่าอะไรส�าคญั อะไรทีค่วร

บรรยาย ควรบรรยายเมื่อใด และควรบรรยายมากน้อยเพียงใด ทั้งนี้ผู้บรรยาย

แต่ละคน ไม่มีทางที่จะบรรยายเหมือนกันได้ เพราะแต่ละคนก็มีกลยุทธ์ของตน 

การบรรยายเสยีงบรรยายภาพด้วยความยดืหยุน่และรูจ้กัปรบัประยกุต์ (flexible 

and adaptable) จึงเป็นหนทางที่ดีที่สุด

 โครงการที่ 2 เป็นโครงการ DTV4ALL และโครงการ HBB4ALL Pilar 

Orero ได้ให้รายละเอียดเกี่ยวกับโครงการ DTV4ALL ว่า เป็นการทดสอบเสียง

บรรยายภาพในเชงิเทคโนโลยใีนสภาพการณ์ทีแ่ตกต่างกนั และพบว่า การเข้าถงึ 

เสียงบรรยายภาพไม่ใช่เรื่องยาก แต่คุณภาพของเสียงบรรยายภาพในบาง 

สภาพการณ์อาจจะต้องมีการปรับปรุงให้ดีขึ้น ต่อมามีการศึกษาเรื่องการแปล

เสียงบรรยายภาพให้เป็นภาษาต่างๆ 6 ภาษา โดยมีนักวิจัยใน 6 ประเทศร่วม

ศึกษา ผลการศึกษาพบว่า การแปลเสียงบรรยายภาพเป็นภาษาอื่นที่มีลักษณะ

ของภาษาและวัฒนธรรมที่แตกต่างกันนั้น สามารถท�าได้ ตราบใดที่การแปลนั้น

อยู่ในบรรทัดฐาน (norms) ของภาษาที่แปล

 ส่วนโครงการ HBB4ALL เป็นโครงการต่อเนื่องที่เกิดขึ้นจากการมี

โทรทัศน์ที่ทันสมัยมากขึ้น ที่เรียกว่า “Hybrid Broadcast-Broadband TV” 

(Hbb TV) ซึ่งมีข้อดี เช่น สามารถท�าให้เสียงชัดเจนขึ้น (clean audio) ส�าหรับ

ผู้พิการทางการได้ยิน และยังมีช่องเสียงมากขึ้นเนื่องจากเทคโนโลยีบรอดแบนด์ 

ท�าให้สามารถส่งสัญญาณเสียงบรรยายภาพได้หลายภาษาพร้อมๆ กัน โครงการ

นี้ มี 4 โครงการย่อย ได้แก่ การศึกษาเสียงบรรยายภาพในฐานะสื่อการศึกษา 

(audio description as a didactic tool) การใช้เสียงบรรยายภาพในหน้าจอที่ 2 

(second screen terminals) คุณภาพของเสียงบรรยายภาพในประเภทรายการ

เฉพาะ (quality of genre-specific AD) และการผสมเสียงเสียงบรรยายภาพ 

(sound mix in audio description)



พฤษภาคม – สิงหาคม 2 5 6 0    311

 โครงการต่อมา เป็นโครงการเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีมาช่วยผลิต

เสียงบรรยายภาพ ชื่อโครงการว่า “The ALST Project” โดย Anna Matamala 

โครงการนี้มีชื่อเต็มเป็นภาษาสเปน แปลเป็นภาษาอังกฤษได้ว่า “Linguistic and 

Sensorial Accessibility: Technologies for Audio Description and Voice-Over” 

Matamala ชีใ้ห้เหน็ว่า เทคโนโลยเีกีย่วกบัการผลติเสยีงบรรยายภาพพฒันาไปได้

ช้า เธอจึงศึกษาและทดลองว่า จะสามารถน�าเทคโนโลยีมาช่วยในการผลิตเสียง

บรรยายภาพได้หรือไม่ โครงการนี้เริ่มต้นด้วยการน�าเสียงบรรยายภาพภาษา

ต่างประเทศ (ที่ไม่มีบทมาให้) มาถอดเป็นบทเสียงบรรยายภาพด้วยเทคโนโลยี 

จากนัน้น�าบทเสยีงบรรยายภาพทีไ่ด้ไปแปลด้วยเครือ่งแปลอตัโนมตั ิแล้วให้นกัแปล 

ขัดเกลาภาษาให้เหมาะสม ก่อนที่จะน�าบทเสียงบรรยายภาพที่สมบูรณ์แล้ว  

ไปเข้าเครื่องแปลงข้อความให้เป็นเสียงพูด (text-to-speech) แล้วให้ผู้ใช้สื่อที่

พิการทางการเห็นจ�านวน 67 คน ทดลองฟังเปรียบเทียบระหว่างเสียงบรรยาย

ภาพที่ใช้เสียงสังเคราะห์กับเสียงบรรยายภาพที่บรรยายด้วยคนจริงๆ ผลปรากฏ

ว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ชอบเสยีงบรรยายภาพทีบ่รรยายด้วยคนจรงิๆ มากกว่า

เสียงสังเคราะห์ แต่ก็ยอมรับว่าเสียงบรรยายภาพที่ผลิตด้วยเสียงสังเคราะห์ก็

เป็นอกีทางเลอืกหนึง่ ดงันัน้ หากในอนาคตมกีารพฒันาเทคโนโลยกีารผลติเสยีง

บรรยายภาพให้ก้าวหน้าขึ้น ก็จะสามารถทุ่นเวลาการผลิตและเพิ่มทางเลือกให้

แก่ผู้ใช้สื่อได้

 ในส่วนโครงการต่อมา เป็นโครงการเสียงบรรยายภาพในภาพข่าว

หนังสือพิมพ์เพื่อวัยรุ ่นที่พิการทางการเห็นโดยอาสาสมัครนักอ่านรุ ่นเยาว์  

รับผิดชอบโดย Anna Sadowska โครงการนี้เกิดจากความเชื่อที่ว่า รูปภาพใน

หนังสือพิมพ์ก็มีข้อมูลที่ส�าคัญไม่แพ้ข้อความตัวอักษร ดังนั้น คนพิการทางการ 

เหน็จงึควรได้รบั “สาร” ทีอ่ยูใ่นภาพด้วย ทัง้นี ้ปัจจบุนัมเีครือ่งมอืหรอืแอปพลเิคชนั 

ส�าหรับอ่านข้อความตัวอักษรได้ แต่การอ่านรูปภาพยังจ�าเป็นต้องมีผู้บรรยาย 

ให้ และเนื่องจากหนังสือพิมพ์มีภาพข่าวประกอบอยู่มาก อีกทั้งมีวาระการออก

วางจ�าหน่ายทีแ่น่นอนและถี ่จงึจ�าเป็นต้องมอีาสาสมคัรจ�านวนมากมาบรรยายให้ 

ผู้รับผิดชอบโครงการฯ จึงเปิดรับอาสาสมัคร และมีอาสาสมัครที่เป็นวัยรุ่น 289 
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คนจากโรงเรียน 16 แห่งเข้าร่วมโครงการ อาสาสมัครทั้งหมดได้รับการอบรมทั้ง

ในเรื่องเสียงบรรยายภาพ การพัฒนาทักษะทางภาษา และการท�างานเป็นคู่/เป็น

ทมี จากนัน้ฝึกบรรยายภาพกบัผูค้วบคมุงานโดยตดิต่อกนัทางอเีมล์ และท้ายสดุ

จึงได้บรรยายภาพข่าวหนังสือพิมพ์ในเวลาที่ก�าหนด

 โครงการสุดท้ายของหนังสือเล่มนี้ เป็นโครงการเกี่ยวกับการออกแบบ

เนือ้หาแอปพลเิคชนั Open Art เพือ่ให้ผูเ้ข้าชมพพิธิภณัฑ์ทัง้ทีพ่กิารและไม่พกิาร

สามารถใช้งานร่วมกันได้ เนื้อหามัลติมีเดียในแอปพลิเคชันเป็นวีดิทัศน์สั้นๆ ที่มี

ภาพงานศิลปะและเสียงบรรยายประกอบหลายภาษา ออกแบบโดยใช้หลักการ 

UD หรือ Universal Design เพื่อให้คนทุกกลุ่มสามารถใช้งานได้ ผู้วิจัยศึกษา

ผู้รับสารด้วยการท�าแบบสอบถามออนไลน์กับผู้ชมทั้งที่พิการและไม่พิการทาง 

การเหน็ 2 ครัง้ และการสมัภาษณ์เชงิลกึกบักลุม่ตวัอย่างเป้าหมาย 8 คน ผลการ 

ศกึษาพบว่า กลุม่ตวัอย่างเข้าชมงานศลิปะสมยัใหม่ในพพิธิภณัฑ์ด้วยเหน็ว่า เป็น

กิจกรรมทางสังคมที่ท�าให้มีโอกาสได้ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น จึงอนุมานได้ว่า ผู้ชมที่

ไม่พิการทางการเห็นยอมรับได้ที่จะฟังเนื้อหาการบรรยายที่เขามองเห็นอยู่แล้ว  

ขณะที่ผู้ชมที่พิการทางการเห็นกล่าวว่าข้อมูลดังกล่าวเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังพบว่า การออกแบบเนื้อหาการบรรยายศิลปะสมัยใหม่และ

ศลิปะร่วมสมยัไม่ใช่เรือ่งง่าย เพราะในงานศลิปะมกีารเข้ารหสัตวับทไว้ จงึจ�าเป็น

ต้องมีผู้รู้มาถอดรหัสความหมายและบริบทของงานศิลปะนั้น

 กล่าวโดยสรุป เนื้อหา 16 บท ของหนังสือ Researching Audio  

Description: New Approaches แสดงให้เห็นว่ามีการศึกษาเสียงบรรยายภาพ

อย่างจริงจังในหลากหลายแง่มุม การได้เรียนรู้เสียงบรรยายภาพจากงานวิจัย

และโครงการศึกษาจากต่างประเทศ จึงเป็นทางลัดที่จะท�าให้ผู้ผลิตและผู้ที่สนใจ

เสียงบรรยายภาพมีความรู้ความเข้าใจสื่อดังกล่าวมากขึ้น สามารถน�ามาทดลอง 

ศึกษาวิจัย และปรับประยุกต์ให้เข้ากับบริบทของตน เพื่อพัฒนาเสียงบรรยาย

ภาพให้ก้าวหน้าและตอบรบักบัความต้องการของผูใ้ช้สือ่มากทีส่ดุ อนัจะเป็นการ

เพิ่มจ�านวนสื่อเสียงบรรยายภาพที่มีคุณภาพและสร้างความเท่าเทียมในการ 

เข้าถึงสื่ออย่างแท้จริง
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 o ความยาวประมาณ 15-20 หน้า ขนาด A4 พร้อมจัดเรียงภาพประกอบสีขาวด�าลงใน 

 ไฟล์ Microsoft Word และจัดท�าบรรณานุกรมตามระบบที่เป็นมาตรฐานทางวิชาการ
 o จัดต้นฉบับเป็นเอกสารเวิร์ด (นามสกุล .doc, .docx, .rtf, txt) ไม่รับเอกสาร .pdf 
 o ส่งพร้อมบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมทั้งประวัติสั้นๆ ของผู้เขียน
 o ตรวจทานความถกูต้อง ครบถ้วน สมบรูณ์ และจดัส่งต้นฉบบัภายในระยะเวลาทีก่�าหนด
 o ส่งต้นฉบับพร้อมไฟล์ภาพประกอบ (เช่น ภาพประกอบ ตาราง แผนภูมิ) มายังกอง 

 บรรณาธิการหรือผ่านระบบออนไลน์ www.tci-thaijo.org/index.php/jcmag
การส่งไฟล์ภาพประกอบ 
 o ส่งไฟล์ภาพคุณภาพดีแยกต่างหากจากเนื้อหา
 o ความละเอียดไฟล์ภาพอย่างต�่า 300 dpi 
 o ขนาดของไฟล์ภาพไม่ควรเกิน 1M 
 o นามสกุลไฟล์ .jpg
 o ปรับโหมดไฟล์ภาพเป็นขาวด�า 

กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ “วารสารศาสตร์”
คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
99 หมู่ 18 ถนนพหลโยธิน ต�าบลคลองหนึ่ง อ�าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12121 
สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม โทรศัพท์ 02-696-6267 อีเมล์ jaruneejc@gmail.com

1 วารสารศาสตร ์เปน็วารสารวชิาการรายสีเ่ดอืนของคณะวารสารศาสตรแ์ละสือ่สารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์
 มีก�าหนดปิดรับต้นฉบับดังนี้ ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน) ปิดรับต้นฉบับวันที่ 30 พฤศจิกายน ฉบับที่ 2 
(พฤษภาคม – สิงหาคม) ปิดรับต้นฉบับวันที่ 28 กุมภาพันธ์ และฉบับที่ 3 (กันยายน – ธันวาคม)  
ปิดรับต้นฉบับ 30 มิถุนายน
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