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“เขาวานให้หนูเป็นชายขอบ”

	 “ชายขอบ” เป็นปรากฏการณ์ทางสงัคมทีเ่กดิจากการจ�ำแนกคนออกเป็น 
กลุม่ๆ ระหว่าง “กลุม่คนทีม่”ี (the haves) (อนัหมายรวมตัง้แต่กลุม่คนทีม่มีาก มปีานกลาง 
มบ้ีาง ไปจนถงึมน้ีอย) กบั “กลุม่คนทีไ่ม่ม”ี (the have-nots) โดยความเกีย่วโยงกนั
ระหว่างคนสองกลุม่จะแสดงออกในรปูแบบของ “ความสมัพนัธ์เชงิอ�ำนาจ” (power  
relations) ทีก่ลุม่คนทีม่กีม็กัมแีนวโน้มจะกระท�ำเชงิอ�ำนาจต่อกาย วาจา ใจ และกด
ทบัคณุค่าความหมายใดๆ เหนอืกลุม่คนทีไ่ม่ม ี รวมทัง้ผลกัพาให้บรรดาผูท้ีไ่ร้และไม่มี
ซึง่ปัจจยัการผลติต่างๆ กลายเป็น “คนอืน่” หรอืเป็น “คนชายขอบ” ขององคาพยพ
แห่งสงัคมโดยรวม
	 ภายใต้กระบวนการสร้างความเป็นชายขอบเฉกเช่นนีเ้อง การสือ่สารได้กลาย
มาเป็นสนามรบ (site of struggle) ทางความหมาย ระหว่างโครงสร้างอ�ำนาจกบั
การต่อสูต่้อรองของบรรดาคนชายขอบด้วยเช่นกนั อนัเป็นทีม่าของธมีวารสารวชิาการ 
วารสารศาสตร์ ฉบบั “เขาวานให้หนเูป็นชายขอบ” ซึง่ประจกัษ์ต่อสายตาคณุผูอ่้าน
เล่มนี้
	 วารสารเริม่ต้นจากการตัง้ค�ำถามต่อประเดน็ความเป็นชายขอบในโครงสร้าง
อ�ำนาจรฐัไทย กติมิา สรุสนธ ิได้ฉายภาพช่วงเวลาทีส่งัคมไทยเผชญิสภาวะวกิฤตมหา
อทุกภยัครัง้ใหญ่ในปี พ.ศ. 2554 วกิฤตดงักล่าวมไิด้มเีหตแุต่มวลน�ำ้มหาศาลทีท่่วม 
บ่าในหลายๆ ส่วนของประเทศไทยเท่านัน้ หากแต่ยงัสะท้อนถงึการรวมศนูย์อ�ำนาจ
ข่าวสารและการสือ่สารไว้ทีร่ฐัส่วนกลาง ในขณะทีป่ระชาชนบางกลุม่ทีม่อี�ำนาจน้อย 
กลบัเป็นผูท้ีไ่ด้รบัผลกระทบจากวกิฤตอย่างเข้มข้น และถกูผลกัดนัไปอยู ่ “ชายขอบ” 
วงนอกของการรบัรูข้้อมลูข่าวสารไปโดยปรยิาย
	 เช่นเดยีวกนั ในบรบิทการรวมศนูย์กลางอ�ำนาจแห่งรฐัไทย อภนินัท์ ธรรมเสนา 
ได้เลอืกศกึษากรณขีองสือ่ที ่“ใหม่” กบัประเดน็ที ่“เก่า” มาเผยให้เหน็วถิทีีก่ลุม่ชาตพินัธุ์
ซึง่อยูแ่ทบจะ “ชายขอบ” ทีส่ดุในปรมิณฑลแห่งรฐั ได้ใช้สือ่ใหม่และสือ่ทางสงัคมต่างๆ 
เป็นเวทรีกัษา รือ้ฟ้ืน ต่อรอง และสบืสานอตัลกัษณ์ศกัดิศ์รขีองตนเอาไว้อย่างแยบยล 
ในขณะทีร่จุน์ โกมลบตุร กไ็ด้เลอืกขยายภาพจากความเป็น “ชาต”ิ ออกไปสูค่วามเป็น 
“ภมูภิาค” ของประชาคมอาเซยีน โดยวเิคราะห์เนือ้หาสือ่หนงัสอืพมิพ์ของประเทศ 



เพือ่นบ้านอย่าง สปป.ลาว ทีส่ายตาคนไทยมกัมองว่าเป็น “ประเทศชายขอบ” ของภมูภิาค 
และผูเ้ขยีนได้ตอบค�ำถามว่า เพือ่นบ้านชายขอบในการรบัรูข้องเราก�ำลงัสือ่สารและ 
เล่าเรือ่งเกีย่วกบัประเทศไทยของเราว่าอย่างไร
	 สำ�หรับกลุ่มบทความคร่ึงหลังของเล่มวารสารน้ัน ผู้เขียนแต่ละคนได้เลือก 
เปล่ียนขอบเขตการมองจากเร่ืองรัฐชาติมาสู่ประเด็นเร่ืองการต่อสู้ของชุมชนคนพิการ 
แม้ว่าความพิการจะถูกคนท่ัวไปตีความว่าเป็น “ชายขอบ” อันเกิดแต่ “ความบกพร่อง
ในบางอวัยวะของร่างกาย” แต่บทความกลุ่มน้ีได้ช้ีให้เห็นว่า คนพิการเป็นกลุ่มวัฒนธรรม
หน่ึงท่ีกำ�ลังต่อสู้/ต่อรองอำ�นาจในพ้ืนท่ีการส่ือสารกันอย่างเข้มข้น
	 เร่ิมจากสามบทความแรกท่ีหยิบกรณีศึกษาส่ือเสียงบรรยายภาพเพ่ือผู้พิการ
ทางการเห็น (audio description) อันเป็นส่ือท่ีสะท้อนสิทธิของคนตาบอดท่ีกำ�ลังบอก
กับสังคมไทยว่า ถึงจะมองไม่เห็นด้วยสายตา แต่พวกเราก็ต้องการ “ได้ยินภาพ” หน้าจอ 
โทรทัศน์ ไม่ต่างไปจากคนตาดีท่ี “ได้เห็นภาพ” ดังกล่าวเช่นกัน โดยในกลุ่มบทความ
ว่าด้วยส่ือเสียงบรรยายภาพน้ี อารดา ครุจิตได้เร่ิมต้นสำ�รวจวรรณกรรมท้ังไทยและ
ต่างประเทศ เพ่ือสกัดหลักการผลิตส่ือเสียงบรรยายภาพท่ีเหมาะสมกับกรณีคนพิการ
ทางการเห็นในประเทศไทย ตามด้วยกุลนารี เสือโรจน์ ท่ีได้วิจัยถอดบทเรียนจากการ
ทำ�งานจริง เพ่ือค้นหาแนวทางการเขียนบทส่ือเสียงบรรยายภาพว่าพึงเป็นเช่นไร และ
บทความท่ีสามของภัทธีรา สารากรบริรักษ์ ท่ีได้ทำ�วิจัยประเมินผลการรับฟังส่ือเสียง
บรรยายภาพ เพ่ือแสวงหารูปแบบการผลิตส่ือในอนาคตท่ีจะตรงตามความต้องการจริงๆ 
ของผู้พิการทางการเห็น
	 ก่อนจะมาปิดท้ายวารสารฉบับน้ีกับบทความของตรี บุญเจือ และกีรติ บุญเจือ 
ท่ีเสนอข้อถกเถียงเชิงปรัชญา เพ่ือหาคำ�ตอบต่อการส่งเสริมเทคโนโลยีส่ือสารด้านการ 
กระจายเสียงและโทรทัศน์ ท่ีตอบโจทย์ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการอย่างแท้จริง
	 ตราบเท่าท่ีสังคมเรายังจำ�แนกคนด้วย “การมี” ออกจาก “การไม่มี” ซ่ึงปัจจัย
การผลิตต่างๆ และอำ�นาจของ “คนท่ีมี” ได้กำ�หนดให้คนจำ�นวนไม่น้อยต้องดำ�รงอยู่ใน
สภาวะแห่ง “ความเป็นชายขอบ” พ้ืนท่ีการส่ือสารก็ยังคงเป็นสนามต่อสู้ ต่อรอง และ
ช่วงชิงอำ�นาจระหว่างกลุ่มคนเหล่าน้ี ไม่ต่างจากข้อสังเกตและข้อค้นพบของบทความ 
อันหลากหลายในวารสารวิชาการ วารสารศาสตร์ ฉบับ “เขาวานให้หนูเป็นชายขอบ” 
และกลายเป็นโจทย์สำ�คัญท่ีจะชวนวิเคราะห์วิจัยในแวดวงส่ือสารศึกษากันต่อไป

				    สมสุข หินวิมาน

				    บรรณาธิการ
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การสือ่สารเพือ่การเผชญิภาวะวกิฤตน�ำ้ท่วมในประเทศไทย
										        

กิติมา สุรสนธิ1 

บทคัดย่อ
	 การวิจัยเรื่อง การส�ำรวจสภาพการณ์การสื่อสาร พ.ศ. 2556 เพื่อ

การก�ำหนดนโยบายการสื่อสารในภาวะน�้ำท่วม มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการ

เปิดรับสื่อและข้อมูลข่าวสารในภาวะน�้ำท่วม ความคิดเห็นของประชาชน ความ 

ต้องการด้านการสื่อสาร และพฤติกรรมในการเผชิญภาวะน�้ำท่วมในเขต 

ภาคกลางตอนเหนอื รวมทัง้แนวทางในการก�ำหนดนโยบายการสือ่สารเพือ่บรหิาร

จดัการกบัภาวะน�ำ้ท่วมในประเทศไทย โดยใช้วธิวีจิยัเชงิปรมิาณ โดยผูว้จิยัท�ำการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามของประชาชนในเขตภาคกลางตอนเหนือ  

อันได้แก่ กลุ่มตัวอย่างในพื้นที่จังหวัดนครสวรรค์ จ�ำนวน 400 คน 

	 จากผลการศกึษาพบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายและเพศหญงิ

จ�ำนวนพอๆ กัน และมีอายุอยู่ในช่วง 21 ถึง 40 ปี ประกอบอาชีพค้าขายและ

ธรุกจิส่วนตวั มรีายได้ตัง้แต่ 10,001-20,000 บาท ส่วนใหญ่มกีารศกึษาในระดบั

ปริญญาตรี และเป็นกลุ่มที่เคยมีประสบการณ์น�้ำท่วม 1-2 ครั้ง ส่วนมูลค่าความ

เสียหายจากการประสบภัยน�้ำท่วมที่ผ่านมาในปี 2556 ประมาณ 10,000 บาท 

และมวีธิกีารจดัการปัญหาน�ำ้ท่วมโดยการอยูบ้่าน รองลงมาคอื ย้ายไปอยูท่ีอ่ืน่ ใน

ด้านการเปิดรับข้อมูลข่าวสารในช่วงน�้ำท่วมนั้น ถ้าพิจารณาค่าร้อยละ ส่วนใหญ่ 

เปิดรับสื่ออินเทอร์เน็ต รองลงมาคือ เปิดรับสื่อโทรทัศน์ และถัดไปคือ อ่าน

หนังสือพิมพ์ แต่เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยแล้วพบว่า ประชาชนเปิดรับสื่อโทรทัศน์

มากกว่าสื่ออื่นๆ ส�ำหรับเนื้อหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับน�้ำท่วมนั้นพบว่า เนื้อหา

ที่เปิดรับเป็นประจ�ำมากที่สุดคือ ข่าวสภาพอากาศ รองลงมาคือ ข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือและข้อมูลเกี่ยวกับสาเหตุน�้ำท่วม 

1	รองศาสตราจารย์ ประจำ�กลุ่มวิชาบริหารการสื่อสาร คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์.	
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	 ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารของภาครัฐ ทั้งในด้านผู้ส่งสาร 

สาร และช่องทางการสื่อสารนั้น พบว่า ในส่วนของผู้ส่งสาร มีหน่วยงานหลาย

หน่วยงานมากเกินไปในการให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับน�้ำท่วม ในส่วนของเนื้อหา

สารพบว่า เนื้อหาข้อมูลเกี่ยวกับน�้ำท่วมยังมีน้อยเกินไป และเนื้อหาไม่ครบถ้วน 

ส�ำหรับช่องทางการสื่อสาร พบว่า ช่องทางสื่อที่ใช้เผยแพร่เกี่ยวกับน�้ำท่วมน้อย

เกินไป ด้านความต้องการด้านการสื่อสารในภาวะน�้ำท่วมนั้นพบว่า ประชาชนมี

ความต้องการในระดับมากในทุกเนื้อหาการสื่อสาร

	 ส�ำหรบัแนวทางในการก�ำหนดนโยบายการสือ่สารเพือ่การบรหิารจดัการ

กบัภาวะน�ำ้ท่วมในประเทศไทย โดยพจิารณาจากปัญหาทีพ่บในผลการวจิยัทีก่ล่าว

ข้างต้น มี 4 แนวทาง ดังนี้

	 ด้านผู้ส่งสาร ควรใช้ผู้ส่งสารที่มีความรู้และทักษะทางการสื่อสาร เป็น

มืออาชีพที่มีความน่าเชื่อถือ มาร่วมท�ำงานโดยก�ำหนดเป็นทีมเฉพาะกิจ และ

เป็นศูนย์รวมในการวางกลยุทธ์การให้ข่าวสารที่เป็นเอกภาพ โดยรวมเอาข้อมูล

สารสนเทศที่เกี่ยวกับภาวะน�้ำท่วมจากหน่วยงานต่างๆ ไว้ด้วยกัน เช่น ข้อมูล

จากศูนย์พยากรณ์อากาศ กรมอุตุนิยมวิทยา กรมชลประทาน เป็นต้น

	 ด้านตัวสาร ควรสร้างสารที่มีลักษณะดึงดูดความสนใจ และง่ายในการ

ท�ำความเข้าใจ ทัง้ในด้านรปูแบบและเนือ้หา เช่น การใช้ภาพเหตกุารณ์จรงิ ภาพ

กราฟิกต่างๆ ตลอดจนสร้างคู่มือการเผชิญสถานการณ์น�้ำท่วมที่สามารถเข้าใจ

และปฏิบัติตามได้ง่าย

	 ด้านตัวสื่อ ควรเลือกใช้สื่อที่หลากชนิดให้เหมาะสมกับการเข้าถึง

ประชาชนทุกกลุ่มที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งควรให้ความส�ำคัญกับสื่อ

บุคคล โดยมีการเตรียมบุคลากรของรัฐให้มีศักยภาพทางการสื่อสารและพร้อม

ปฏิบัติในสถานการณ์ฉุกเฉิน นอกจากนี้ ควรเตรียมการใช้สื่อท้องถิ่น เพื่อ

สนับสนุนในกรณีที่สื่อส่วนกลางปกติไม่สามารถใช้งานได้

	 ด้านผู้รับสาร ควรให้ความส�ำคัญในการผลิตข้อมูลข่าวสารที่เหมาะสม 

และสนองความต้องการของประชาชนกลุ่มต่างๆ เช่น กลุ่มอาชีพ เป็นต้น 
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Abstract 
	 Examining people in Nakhonsawan province, upper-central  

Thailand, this study aims to understand their opinion, their needs for 

flooding information and their performances in encountering flood. 

Moreover, this study tries to set a tentative communication policy to 

deal with a flood disaster in Thailand. Using a quantitative research 

method, the research project collects data by questionnaires from 400 

samples in Nakhonsawan. 

	 The findings of the respondents' profiles are both male and 

female, mostly 21-40 years of age, entrepreneurship with an income 

of 10,001-20,000 baht per month income, and a bachelor's degree of 

education. Most of the respondents have flooding experiences once or 

twice. The expenses of property damages are around 10,000 baht per 

household. The solution of residential problem is staying-at-home and 

evacuation.

	 The respondents mostly use flooding information from an  

internet, television, and newspaper respectively, being concerned with 

the weather forecast and official relief mitigation efforts and the cause 

of flood.

	 The results also reveal that there is too much information from 

various agencies, but too less flooding data which the respondents need.

ความส�ำคัญของปัญหา
	 ข้อมูลทางการสื่อสารถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส�ำคัญต่อการแก้ปัญหา

ภาวะวกิฤตในหลายๆ เรือ่ง ไม่ว่าจะเป็นปัญหาทางเศรษฐกจิ การเมอืง หรอืสงัคม 

การสื่อสารมักกลายเป็นตัวแปรที่ท�ำให้ปัญหานั้นใหญ่โตมากขึ้นหรือลดน้อยลง

ได้ ดังเช่น ในอดีตนักวิชาการด้านเศรษฐศาสตร์ได้ระบุว่า ความส�ำเร็จในการ
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แก้ไขปัญหาด้านเศรษฐกิจก็คือ การมีข้อมูลข่าวสารที่ดี และการมีวิธีการสื่อสาร

ที่มีประสิทธิภาพ ท�ำให้ประชาชนได้รับรู้ เข้าใจ และพร้อมใจในการที่จะร่วมมือ

กระท�ำสิ่งใดสิ่งหนึ่งในการที่จะแก้ไขปัญหาความตกต�่ำทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น 

(กิติมา สุรสนธิ, 2548)

	 ส่วนปัญหาทางการเมอืง ซึง่มกัเกดิขึน้จากต้นตอของความขดัแย้ง ความ

ไม่เข้าใจ การต่อต้าน ตลอดไปจนถึงการเข่นฆ่าล้มล้างซึ่งกันและกันของคนใน

ชาติ จนถึงขั้นท�ำให้ประเทศแตกแยกและล่มสลายไปในที่สุด สภาพการณ์ที่เกิด

ขึ้นเช่นนี้ก็เพราะการสื่อสารทั้งสิ้น ดังนั้น ในการสื่อสารทางการเมืองจึงให้ความ

สนใจกับการค้นหาวิธีการสื่อสารที่สร้างความเข้าใจ สร้างแรงจูงใจ และการ

โน้มน้าวใจในการสร้างความเชื่อถือ ความศรัทธา ตลอดจนความร่วมมือกันใน

ทางการเมืองของคนในชาติให้เกิดขึ้นและให้คงอยู่อย่างยาวนานที่สุด (สุรพงษ์  

โสธนะเสถียร, 2533)

	 ส�ำหรับปัญหาทางสังคม อันได้แก่ ปัญหาด้านอาชญากรรม ปัญหา 

ยาเสพตดิ ปัญหาการพนนั ปัญหาคนต่างด้าว ซึง่มกัเกีย่วข้องกบัปัญหาในเรือ่งความ 

ยากจน ปัญหาด้านความเจ็บไข้ได้ป่วย และปัญหาในเรื่องสิทธิมนุษยชน เป็นต้น 

ปัญหาเหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็นปัญหาที่มีสาเหตุมาจากการขาดความรู้ การขาด

ข้อมูลข่าวสาร การขาดทัศนคติในเชิงบวก รวมถึงขาดพฤติกรรมที่พึงประสงค์

ในเรื่องต่างๆ ดังกล่าวทั้งสิ้น

	 ดังนั้น ในการเผชิญหน้าและการแก้ไขปัญหาต่างๆ ดังที่ได้กล่าวมาแล้ว

นัน้ จงึเกีย่วข้องกบัการค้นหาตวัแปรทางการสือ่สารทีแ่ฝงอยู ่ไม่ว่าจะเป็นตวัแปร

ทัง้ในเชงิของผูส่้งสารทีม่บีทบาทส�ำคญัในการเป็นผูก้�ำหนดและผลติข้อมลูข่าวสาร

ส่งให้แก่ผู้รับสาร ตัวแปรในเรื่องตัวเนื้อหาที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อการสร้างการ

รับรู้ ความเข้าใจ และพฤติกรรมของบุคคลและสังคมว่า มีเนื้อหาอะไร และ 

ถูกน�ำเสนอไปยังผู้รับสารอย่างไร ด้วยวิธีใด ส่วนตัวแปรในเรื่องช่องทางการ

สือ่สารหรอืสือ่ จะเป็นตวัแปรทีอ่ธบิายว่า สารหรอืข้อมลูต่างๆ ทีผู่ส่้งสารส่งไปยงั

ผู้รับสารนั้น ถูกส่งผ่านไปด้วยเครื่องมือหรือสื่อชนิด/ประเภทใด ซึ่งช่องทาง/สื่อ

แต่ละประเภทย่อมมีอ�ำนาจต่อการเข้าถึงผู้คนที่ต่างกัน มีความน่าสนใจ และมี
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ข้อดข้ีอจ�ำกดัในการสร้างการรบัรูใ้ห้แก่ผูค้นทีแ่ตกต่างกนัไปด้วยเช่นกนั และท้าย

ที่สุดคือผู้รับสาร ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายส�ำคัญของผู้ส่งสารที่มีความแตกต่างกัน 

ทั้งในเรื่องคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ อันได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได้ ฯลฯ นอกจากนี้ ยังมีความแตกต่างกันในเรื่องของความสามารถ

ในการรับรู้ การท�ำความเข้าใจ การตีความ และการโต้ตอบต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

แตกต่างกนัไปด้วย ความแตกต่างกนัของผูร้บัสารนีท้�ำให้ผูส่้งสารจ�ำเป็นต้องค�ำนงึ

ถงึการใช้วธิกีารและแนวทางในการสือ่สารทีส่ร้างความรู ้ความเข้าใจ การโน้มน้าว

ชกัจงูใจ ด้วยข้อมลูข่าวสารและช่องทางการสือ่สารทีแ่ตกต่างกนัไป หรอืทีเ่รยีกว่า 

การพิจารณาใช้กลยุทธ์ทางการสื่อสาร (communication strategies) นั่นเอง

	 การใช้กลยุทธ์ทางการสื่อสารในสถานการณ์ต่างๆ ย่อมมีความแตกต่าง

กนัไป ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัเรือ่งปัญหาทีม่รีะดบัความหนกัเบาทีแ่ตกต่างกนั ความส�ำเรจ็

ในการใช้กลยทุธ์ทางการสือ่สาร ย่อมขึน้อยูก่บัการมข้ีอมลูในเรือ่งต่างๆ ดงักล่าว

อย่างครบถ้วนสมบูรณ์มากน้อยเพียงใด ที่จะน�ำไปสู่การก�ำหนดตัวแปรทางการ

สือ่สารทีถ่กูต้องได้ว่า ควรให้ใครเป็นผูส่้งสาร เนือ้หาอะไรบ้างทีค่วรจะถกูส่งออก

ไป ควรใช้ช่องทางการสื่อสารหรือสื่ออะไรบ้างในการเข้าถึงผู้คน รวมไปถึงการมี

ข้อมูลเกี่ยวกับตัวผู้รับสารว่าเป็นใคร มีลักษณะอย่างไร และมีความสามารถเชิง

การสื่อสารอย่างไรบ้าง

	 กรณีการศึกษาเกี่ยวกับภาวะน�้ำท่วมในประเทศไทย ซึ่งแม้จะไม่ใช่

ภาวะวิกฤตในระดับรุนแรง แต่เป็นภาวะที่เกิดซ�ำ้ซากบ่อยครั้งค่อนข้างมากใน

ประเทศไทย และมกัก่อให้เกดิผลอืน่ๆ ตามมาเสมอ ไม่ว่าจะเป็นความขดัแย้งใน

การแก้ไขปัญหาของกลุม่ผลประโยชน์ต่างๆ ในพืน้ที ่หรอืปัญหาในเรือ่งความเจบ็

ป่วยยากจนทีต่ามมา การเผชญิกบัปัญหาทีไ่ม่ถกูต้อง ขาดข้อมลู ขาดทศันคตทิีด่ี 

ท�ำให้การโต้ตอบหรอืการแสดงพฤตกิรรมในการแก้ไขปัญหาผดิพลาดตามไปด้วย 

บทเรียนจากภาวะน�้ำท่วมครั้งใหญ่ในประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2556 สะท้อนให้

เห็นถึงการขาดวุฒิภาวะทางการสื่อสารของผู้คนในประเทศไทยอย่างรุนแรง ทั้ง

ในตัวของรัฐบาลซึ่งเป็นผู้ส่งสาร และประชาชนในฐานะของผู้รับสาร การขาด

การเตรียมพร้อมของฝ่ายผู้ให้ข้อมูลข่าวสาร การขาดประสบการณ์ในการเผชิญ
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ปัญหาของผู้รับสาร ท�ำให้เกิดความสูญเสียทั้งเงินทอง ทรัพย์สิน หรือแม้แต่ชีวิต

ของผู้คนมากมาย ปัญหาหลายปัญหาลุกลามบานปลายอันเนื่องมาจากการรับรู้ 

การตีความที่ผิดพลาด ความขัดแย้งของข้อมูลข่าวสารท�ำให้เกิดความสับสน

ในการโต้ตอบและตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่ไม่ถูกต้องเหมาะสม ซึ่งหากเราจะ

เปรยีบเทยีบการตอบสนองต่อภาวะความรนุแรงของภยัพบิตัทิีเ่กดิขึน้ในประเทศ

ในภูมิภาคต่างๆ แล้ว จะเห็นได้ว่า เมื่อเกิดภัยพิบัติทั้งในเรื่องแผ่นดินไหว มีคลื่น

สนึามเิกดิขึน้ หรอืแม้แต่ภยัพบิตัอิืน่ๆ ในประเทศทีม่กีารเตรยีมพร้อมในเรือ่งการ

สือ่สาร เช่น ประเทศญีปุ่น่ การให้ความรู ้ความเข้าใจ และการสร้างประสบการณ์

ผ่านการฝึกซ้อม การสาธิตผู้คนในประเทศ ในการรับมือกับเหตุการณ์ภัยพิบัติที่

เกดิขึน้ กจ็ะพบว่าความสญูเสยีจะน้อยกว่าประเทศทีข่าดการวางแผนการสือ่สาร

ในการรบัมอืกบัภยัพบิตั ิทีเ่กดิเหตกุารณ์ขึน้เมือ่ใด ผลของความสญูเสยีจะรนุแรง 

อาทิ เหตุการณ์ภัยพิบัติที่เกิดจากพายุหมุนนาร์กิสที่พัดกระหน�่ำในมหาสมุทร

อนิเดยีตอนเหนอื ก่อให้เกดิความเสยีหายต่อชวีติและทรพัย์สนิในประเทศเมยีนมา 

โดยมรีายงานข่าวผูเ้สยีชวีติกว่า 50,000 คน และผูค้นพลดัหลงประมาณ 41,000 

คน ส่วนในประเทศไทยทีเ่ผชญิกบัเหตกุารณ์คลืน่ยกัษ์สนึามใินจงัหวดัแถบทะเล

อันดามัน ในปลายปี พ.ศ. 2547 ท�ำให้เกิดผลกระทบในหลายพื้นที่ เช่น ภูเก็ต 

พังงา และกระบี่ ท�ำให้ผู้คนล้มตายไปกว่า 5,000 คน และสูญเสียเงินทาง

เศรษฐกิจมากกว่าพันล้านบาท จนกระทั่งมาสู่เหตุการณ์มหาอุทกภัย ในปี พ.ศ. 

2554 ซึง่สร้างความเสยีหายให้แก่ประชาชนมากกว่า 12.8 ล้านคน ธนาคารโลก

ได้ประเมินมูลค่าความเสียหายสูงถึง 1.44 ล้านล้านบาท (ศูนย์สนับสนุนการ

อ�ำนวยการและบริการสถานการณ์อุทกภัย วาตภัย และดินโคลนถล่ม, 2555)

	 ความเสียหายจากเหตุการณ์มหาอุทกภัย ในปี พ.ศ. 2554 ดังกล่าว 

นอกจากจะสร้างความเสียหายอย่างใหญ่หลวงแล้ว ยังสร้างความขัดแย้งในหมู่

ประชาชนคนไทยด้วยกันอีกหลายประการ เช่น ความขัดแย้งของประชาชนใน

พื้นที่ต่างๆ ที่อยู่ใกล้เคียงกัน การแก้ไขปัญหาของพื้นที่หนึ่งมีผลกระทบต่อภาวะ

น�้ำท่วมของพื้นที่อื่นๆ เช่น ประชาชนในเขตดอนเมือง เขตล�ำลูกกา เขตสายไหม 

เขตคลองสามวา ที่ต่างฝ่ายต่างพาคนในพื้นที่มาเฝ้าประตูระบายน�ำ้ โดยคน 
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ในเขตพื้นที่ล�ำลูกกาไม่ยอมให้เปิดประตูระบายน�้ำ ในขณะที่ผู้คนในเขตสายไหม 

เขตคลองสามวา ต้องการให้เปิดประตูระบายน�้ำหรือความขัดแย้งของประชาชน

ที่ถนนพระรามที่สอง ที่พาคนออกไปท�ำลายเขื่อนกั้นน�้ำ การคุมประตูระบายน�้ำ 

เพื่อไม่ให้เจ้าหน้าที่เปิดระบายน�้ำ เป็นต้น (อดิศร์ อิศรางกูร ณ อยุธยา, 2554: 

38) ความเสียหายดังกล่าวน�ำมาสู่การค้นหาปัญหาที่เกิดขึ้นว่า มีปัจจัยใดบ้างที่

ท�ำให้การแก้ไขปัญหาในเรื่องดังกล่าวไม่สัมฤทธิ์ผล และยังน�ำไปสู่ความขัดแย้ง

ที่รุนแรงมากขึ้นไปอีก ซึ่งผลจากการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษากลยุทธ์ในการแก้ไข

ปัญหาภัยน�้ำท่วม ในปี พ.ศ. 2554 ของกิติมา สุรสนธิ และคณะ (2555) พบว่า 

การสื่อสารระหว่างรัฐบาลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการน�้ำท่วม 

และการสื่อสารระหว่างรัฐบาลกับประชาชนไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยรัฐ

ให้ข้อมูลที่ขาดความชัดเจน สับสน และไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ท�ำให้ข้อมูล

ขาดความน่าเชื่อถือ 

	 และเพือ่ให้ได้ภาพข้อมลูทีค่รบถ้วนมากยิง่ขึน้ ผูว้จิยัได้เหน็ว่า ความเสยี

หายที่เกิดจากภัยน�้ำท่วมไม่ได้เกิดขึ้นเฉพาะแต่ในเมืองเท่านั้น แต่ยังสร้างความ

เสียหายให้แก่คนในชนบทหรือพื้นที่นอกเมืองด้วย และการศึกษาในแง่มุมของ 

ผูส่้งสารอย่างเดยีว อาจท�ำให้มองไม่เหน็ภาพรวมของกระบวนการสือ่สารทัง้หมด 

ดังนั้นจึงควรท�ำการศึกษาในส่วนของผู้รับสาร คือ ประชาชนผู้ประสบปัญหา 

น�้ำท่วมด้วย โดยผู้วิจัยได้ก�ำหนดวัตถุประสงค์ในการศึกษาไว้ 5 ประการคือ

วัตถุประสงค์ในการวิจัย
	 1.	เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการเปิดรบัข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบัภยัพบิตันิ�ำ้ท่วม

ของประชาชน

	 2.	เพื่อศึกษาการรับรู ้ข ้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับภัยพิบัติน�้ำท่วมของ

ประชาชน

	 3.	เพื่อศึกษาความคิดเห็นและการตอบสนองของประชาชนที่ประสบ

ภัยพิบัติน�ำ้ท่วม เกี่ยวกับการให้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน

รัฐบาลว่าด้วยการเผชิญปัญหาภัยพิบัติ
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	 4.	เพื่อศึกษาความต้องการทางการสื่อสารในการเผชิญปัญหาภัยพิบัติ

น�้ำท่วมของประชาชน

	 5.	เพื่อศึกษาแนวทางการก�ำหนดกลยุทธ์การสื่อสารในการแก้ไขปัญหา

ภัยพิบัติน�้ำท่วม

	 อย่างไรกต็าม แม้ว่าจากการศกึษาวจิยัทีผ่่านมาในประเดน็ต่างๆ ได้แสดง

ให้เห็นว่า แม้เหตุการณ์น�้ำท่วมใหญ่จะเป็นประสบการณ์ในการบริหารจัดการ

ด้านการสื่อสารให้แก่ภาครัฐไปอย่างมากมายมาหลายครั้งแล้วก็ตาม แต่เมื่อมี

เหตุการณ์น�้ำท่วมเกิดขึ้นซ�้ำอีก ก็ยังคงพบว่า การสื่อสารของภาครัฐยังคงขาด

ประสิทธิภาพในการสื่อสารในการเผชิญภัยพิบัติอยู่ดี ดังนั้น เพื่อให้การได้ข้อมูล 

เกี่ยวกับการสื่อสารในการเผชิญภัยพิบัติน�้ำท่วมในประเทศไทยมีข้อมูลจาก 

หลากหลายพืน้ที ่ผูศ้กึษาจงึเลอืกศกึษาผูป้ระสบภยัน�ำ้ท่วมในจงัหวดันครสวรรค์ ซึง่ 

เป็นจงัหวดัหนึง่ทีพ่บกบัภยัน�ำ้ท่วมซ�ำ้ซาก และเนือ่งจากสภาพพืน้ทีส่่วนใหญ่เป็น

พื้นที่ทางการเกษตร ท�ำให้มีความเสียหายต่อเนื่อง ผู้คนในจังหวัดต้องประสบ

กับความยากล�ำบากในการประกอบอาชีพและในการด�ำรงชีวิตประจ�ำวันอยู่เป็น

ประจ�ำ นอกจากนี้ นครสวรรค์ยังเป็นจังหวัดทางน�้ำผ่านเข้ามายังพื้นที่เศรษฐกิจ

อื่นๆ อาทิ นนทบุรี และกรุงเทพมหานคร ซึ่งอาจท�ำให้การสูญเสียจากภัยพิบัติ

มีวงกว้างมากขึ้น 

ระเบียบวิธีวิจัย
	 เพือ่ให้งานวจิยัสามารถตอบโจทย์ในส่วนของประชาชนผูร้บัสารเกีย่วกบั 

การเปิดรับข้อมูลข่าวสารเพื่อใช้ในการตัดสินใจเผชิญกับปัญหาน�้ำท่วม ทั้ง 

ในเรื่องของลักษณะการประสบภัย และการรับรู้ถึงความต้องการข้อมูลข่าวสาร

ในการเผชิญปัญหาการประสบภัยได้ ผู้วิจัยจึงศึกษาถึงความถี่/ความบ่อยครั้งใน

การเปิดรบัสือ่และข้อมลูข่าวสารในภาวะน�้ำท่วมของประชาชนว่าเป็นเช่นไร และ

ประชาชนมคีวามคดิเหน็ต่อการสือ่สารของภาครฐัในภาวะน�้ำท่วมว่าเป็นอย่างไร

บ้าง รวมทัง้ต้องการทราบว่าประชาชนมคีวามต้องการด้านการสือ่สารทัง้ในแง่สือ่

และข่าวสารในภาวะน�้ำท่วมอย่างไร และพฤติกรรมในการเผชิญกับภาวะน�้ำท่วม
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ของประชาชน ประชาชนมีวิธีในการเผชิญปัญหาน�้ำท่วมในลักษณะใดบ้าง ทั้งนี้ 

เพือ่น�ำข้อมลูดงักล่าวไปใช้ในการก�ำหนดกลยทุธ์ หรอืนโยบายในการสือ่สาร เพือ่ 

บริหารจัดการกับภาวะน�้ำท่วมในประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 

นอกจากนี ้ผูว้จิยัยงัได้ศกึษาวเิคราะห์หาความสมัพนัธ์ของตวัแปรกลุม่ต่างๆ ทีอ่าจ

เป็นเหตปัุจจยัต่อการเปิดรบัสือ่และข้อมลูข่าวสารความคดิเหน็และพฤตกิรรมการ

เผชญิกบัภาวะน�ำ้ท่วมของประชาชนด้วย เนือ่งจากการวจิยัครัง้นีไ้ด้ใช้การวจิยัเชงิ

ปรมิาณ (quantitative research) ในรปูแบบการส�ำรวจ (survey research) เกบ็

ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 400 ตัวอย่าง 

พบผลเกี่ยวกับตัวแปรการสื่อสารในประเด็นต่างๆ ที่น่าสนใจในหลายประเด็น 

ดังที่จะน�ำเสนอต่อไป

ผลการวิจัย
	 กลุ่มที่ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุอยู่ในช่วง 31 ถึง 40 ปี 

ส่วนใหญ่มีอาชีพค้าขาย รายได้เฉลี่ยต่อเดือนคือ 10,001 ถึง 20,000 บาท 

การศึกษาสูงสุดของกลุ่มตัวอย่างคือ ระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์เกี่ยวกับ 

น�้ำท่วมมาแล้ว 1-3 ครั้ง ใน 1 ปี มูลค่าความเสียหายต่อครั้งจากภัยน�้ำท่วมแต่ละ

ครั้ง 10,001 บาท ถึง 30,000 บาท และเมื่อเกิดภาวะน�้ำท่วม กลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่ยงัคงอาศยัอยูท่ีบ้่าน ไม่ได้อพยพไปไหน ในด้านการเปิดรบัข้อมลูข่าวสาร

เกีย่วกบัน�ำ้ท่วมนัน้พบว่า ประชาชนเปิดรบัข้อมลูข่าวสารจากสือ่อนิเทอร์เนต็และ

โทรทัศน์มากที่สุด ถัดไปคือสื่อหนังสือพิมพ์ และเป็นที่น่าสังเกตว่า สื่อบุคคล

จะมีบทบาทน้อยลงกว่าสื่ออื่นๆ ซึ่งอาจสะท้อนให้เห็นว่า ประชาชนในปัจจุบัน 

เข้าถึงสื่อที่หลากหลายมากขึ้น ท�ำให้สื่อบุคคลหรืออาจรวมไปถึงสื่อที่เป็น 

เจ้าหน้าทีร่ฐัในพืน้ที ่กอ็าจมบีทบาทน้อยลงต่อการเป็นผูใ้ห้ข้อมลูข่าวสารแก่คนใน

พื้นที่ที่ประสบภัยน�้ำท่วม อย่างไรก็ตาม ในกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต�่ำ  

สื่อบุคคลที่เป็นเพื่อนบ้านและเจ้าหน้าที่ของรัฐยังคงมีบทบาทส�ำคัญในการให้

ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับภาวะน�้ำท่วมอยู่
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ตารางที่ 1	 แสดงจ�ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ�ำแนกของความถี่ในการ 

		  เปิดรับข้อมูลข่าวสารในช่วงน�้ำท่วมใน 1 สัปดาห์

สื่อ

ความถี่ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร

รวม ค่าเฉลี่ยเป็น

ประจำ�
บ่อย

ค่อนข้าง

บ่อย

นานๆ 

ครั้ง

ไม่เปิด

รับ

1. หนังสือพิมพ์
91

(22.8)

112

(28.0)

80

(20.0)

61

(15.3)

56

(14.0)

400

(100)
3.30

2.	วิทยุ
71

(17.8)

124

(31.0)

101

(25.3)

73

(18.3)

31

(7.8)

400

(100)
3.33

3.	โทรทัศน์
148

(37.0)

148

(37.0)

74

(18.5)

18

(4.5)

12

(3.0)

400

(100)
4.01

4.	เคเบิลทีวี
78

(19.5)

132

(33.0)

66

(16.5)

42

(10.5)

79

(19.8)

400

(100)
3.21

5.	วิทยุชุมชน
51

(12.8)

87

(21.8)

89

(22.3)

101

 (25.3)

72

(18.0)

400

(100)
2.86

6.	อินเทอร์เน็ต
155

(38.8)

43

(10.8)

66

(16.5)

49

(12.3)

87

(21.8)

400

(100)
3.33

7.	บุคคล
34 

(14.8)

73

(31.9)

60

(26.2)

25

(10.9)

37

(16.2)

229

(100)
3.18

	 จากตารางที ่1 แสดงให้เหน็ถงึความถีค่วามบ่อยครัง้ในการเปิดรบัข้อมลู

ข่าวสารจากสื่อต่างๆ ของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งพบว่า เมื่อเกิดภาวะน�้ำท่วม กลุ่ม

ตัวอย่างจะเปิดรับสื่อโทรทัศน์มากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.01 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 

รองลงมาคือสื่อวิทยุและอินเทอร์เน็ต ด้วยค่าเฉลี่ย 3.33 ส�ำหรับข้อมูลข่าวสาร

เกีย่วกบัน�ำ้ท่วมทีก่ลุม่ตวัอย่างเปิดรบัในภาวะน�ำ้ท่วมนัน้ พบว่า ในสภาวะน�ำ้ท่วม

กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เปิดรบัเนือ้หาเกีย่วกบัสภาพอากาศมากทีส่ดุ รองลงมาคอื 
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การประกาศข้อมูลต่างๆ ของภาครัฐ ส่วนข้อมูลข่าวสารที่เปิดรับน้อย คือ ข้อมูล

เกี่ยวกับหน่วยงาน/องค์กรที่รับผิดชอบในการจัดการน�้ำท่วม

	 ในส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารของภาครัฐนั้น กลุ่มตัวอย่างได้

ให้ความเห็นว่า การบริหารการสื่อสารในภาวะน�้ำท่วมในด้านผู้ส่งสารนั้น รัฐยัง

คงใช้หลายหน่วยงานในการให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับภาวะน�้ำท่วม และลักษณะ

ข้อมูลข่าวสารที่ให้มักจะเข้าใจยากและไม่น่าสนใจ ส่วนบุคคลที่ให้ข้อมูลข่าวสาร 

แม้จะมีความน่าเชื่อถือ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นนักวิชาการ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน แต่

บคุคลดงักล่าวยงัขาดทกัษะในเชงิการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ ส่วนในด้านเนือ้หา

สารนั้น กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่า ยังมีข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับน�้ำท่วมที่เป็น

ประโยชน์ในทางปฏิบัติในปริมาณที่น้อยเกินไป ส่วนการให้ข้อมูลมีความสับสน 

และไม่สอดคล้องกับความต้องการ อีกทั้งรูปแบบของเนื้อหาข้อมูลข่าวสารที่ให้

ก็ยังไม่น่าสนใจ ด้านสื่อ/ช่องทางการสื่อสารนั้น กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่า ยัง

มีการใช้สื่อหรือช่องทางที่ให้ข้อมูลข่าวสารแก่คนทั่วไปเกี่ยวกับภาวะน�้ำท่วมน้อย

เกินไป สื่อยังไม่เห็นถึงความส�ำคัญของการให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับน�้ำท่วมใน

ต่างจงัหวดัเท่าทีค่วร รวมทัง้สือ่ยงัไม่เข้าถงึแหล่งข้อมลูข่าวสารหรอืท�ำข่าวเชงิลกึ

เกี่ยวกับเรื่องนี้ในพื้นที่อย่างจริงจัง ดังตารางที่ 2

	 ในส่วนความต้องการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับน�้ำท่วมนั้น พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างต้องการให้มเีพยีงหน่วยงานเดยีวทีร่บัผดิชอบเป็นผูใ้ห้ข้อมลูข่าวสาร เพือ่

ป้องกันไม่ให้เกิดความสับสนและการให้ข้อมูลแบบคนละทิศทาง ข้อมูลข่าวสาร

ควรมคีวามชดัเจนถกูต้อง น�ำเสนอให้มคีวามน่าสนใจ น่าตดิตาม รวมทัง้ต้องการ

ให้เพิ่มช่องทางให้แก่ประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับน�้ำท่วม

ให้มากขึ้น นอกจากนี้ ยังต้องการการติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่รัฐได้อย่าง

สะดวกและรวดเรว็ให้มากขึน้ด้วย รวมทัง้ต้องการให้รฐัเปิดโอกาสให้ประชาชนใน

พื้นที่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการสื่อสารเกี่ยวกับภาวะน�้ำท่วมใน

กรณีที่เกิดภาวะน�้ำท่วมขึ้นในพื้นที่ของตน

	 พฤติกรรมการเผชิญกับภัยน�้ำท่วมนั้น พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ช่วย

เหลือตัวเองในการจัดการกับภัยน�ำ้ท่วม โดยมีการจัดเก็บทรัพย์สิน การกักตุน
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ตารางที่ 2		 แสดงค่าเฉลีย่เลขคณติของความคดิเหน็ต่อการสือ่สารของภาครฐั 

			   ในช่วงที่เกิดภาวะน�้ำท่วม

ประเด็นการสื่อสารภาครัฐ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ความหมาย

ผู้ส่งสาร

1.	 มีหลายหน่วยงานมากเกินไปในการให้ข้อมูลน�้ำท่วม 3.61 เห็นด้วยมาก

2.	บุคคลที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับน�้ำท่วมขาดทักษะในการ

สื่อสารพูดเข้าใจยาก

3.58 เห็นด้วย

3.	วิธีการให้ข้อมูลข่าวสาร ขาดความน่าสนใจ 3.65 เห็นด้วยมาก

4.	บุคคลให้ข้อมูลข่าวสารไม่น่าเชื่อถือ 3.39 เห็นด้วย

เนื้อหาสาร

5.	เนื้อหาข้อมูลเกี่ยวกับน�้ำท่วมมีน้อยเกินไป 

	 ไม่ครบถ้วน

3.60 เห็นด้วยมาก

6. 	ให้ข้อมูลค่อนข้างสับสนทำ�ให้ตัดสินใจไม่ได้ 3.50 เห็นด้วยมาก

7.	ข้อมูลที่ให้ไม่น่าเชื่อถือ ขาดการวิเคราะห์เจาะลึก 3.48 เห็นด้วยมาก

8.	ข้อมูลที่ให้ไม่ตรงกับความต้องการ 3.38 เห็นด้วย

9.	ข้อมูลที่ให้นำ�มาไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้จริง 2.58 เห็นด้วยน้อย

10.	รูปแบบข้อมูลที่เสนอไม่น่าสนใจ 3.30 เห็นด้วย

ช่องทางการสื่อสาร

11.	ช่องทาง/สื่อที่เผยแพร่เกี่ยวกับน�้ำท่วมมีน้อยเกินไป 3.57 เห็นด้วยมาก

12.	สือ่บางสือ่ไม่ให้ความส�ำคญั หรอืเสนอข้อมลูเกีย่วกบั

น�้ำท่วมน้อยเกินไป

3.67 เห็นด้วยมาก

13.	สื่อเข้าไม่ถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารที่แท้จริงในการ	

	 รายงานข่าว

3.71 เห็นด้วยมาก



พฤษภาคม  -  สิงหาคม  2 5 5 9     19

อาหารและยารักษาโรค เพื่อเตรียมรับมือกับภาวะน�้ำท่วม และเมื่อเกิดภาวะน�้ำ

ท่วม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะขอค�ำปรึกษาและหารือกับเพื่อนบ้านและคนใน

พื้นที่ในการตัดสินใจเผชิญหน้ากับภาวะน�ำ้ท่วม นอกจากนั้น บางส่วนยังมีการ 

ประสานกบัเจ้าหน้าทีร่ฐัทีรู่จ้กัใกล้ชดิกบัตน อาท ิผูใ้หญ่บ้าน เพือ่ขอความช่วยเหลอื 

เมื่อบ้านถูกน�้ำท่วมด้วย ส่วนตัวแปรที่พบว่ามีผลต่อการเปิดรับสื่อของกลุ่ม

ตัวอย่าง ได้แก่ ตัวแปรอาชีพ โดยพบว่า ผู้ที่มีอาชีพเกษตรกรและผู้เกษียณอายุ

จะเปิดรับสื่อและข่าวสารน�้ำท่วมมากกว่าผู้ที่มีอาชีพอื่น และผู้ที่มีรายได้น้อยจะ

เปิดรบัสือ่และข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบัน�้ำท่วมมากกว่าผูท้ีม่รีายได้มากด้วย รวมทัง้ 

ผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาต�่ำ จะเปิดรบัสือ่น้อยกว่าผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาสงู และยงัพบ

ว่า ยิ่งผู้ที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับน�้ำท่วมมาก จะยิ่งเปิดรับสื่อและข่าวสารน้อย

กว่าผู้ที่มีประสบการณ์น�้ำท่วมน้อย 

	 อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงตัวแปรคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์

และการเปิดรับสื่อกับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการสื่อสารในภาวะ 

น�้ำท่วมของรัฐนั้น พบว่า ทั้งผู้ที่มีรายได้น้อย ผู้ที่เกษียณอายุ และผู้ที่มีการเปิด

รับสื่อในระดับมาก จะมีความคิดเห็นต่อการสื่อสารของรัฐในเชิงบวกมากกว่า

กลุ่มบุคคลอื่นๆ แต่ถึงแม้กลุ่มบุคคลที่เปิดรับสื่อมากและมีความเห็นเชิงบวกต่อ

การสื่อสารของหน่วยงานรัฐก็ตาม แต่ก็พบว่าการมีความคิดเห็นเชิงบวกกับการ

สื่อสารของรัฐ ไม่ได้ท�ำให้คนกลุ่มนี้มีพฤติกรรมในการเผชิญกับภาวะน�้ำท่วมใน

ทางที่ถูกต้องได้เพิ่มขึ้น

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัยดังกล่าว อาจพิจารณาได้ว่า การสื่อสารในภาวะที่

ประชาชนเผชิญกับภัยอันตรายต่างๆ นั้น การบริหารและการจัดการการสื่อสาร

เป็นสิ่งส�ำคัญ โดยในการสื่อสารนั้น รัฐควรพิจารณาในเรื่องผู้ส่งสาร ทั้งในมิติ

ของความรู้ความสามารถ รวมทั้งทักษะในการสื่อสาร เนื่องจากคุณลักษณะของ

ผูส่้งสารทีม่คีวามรูท้ีด่ ีมวีธิกีารสือ่สารทีด่ ีจะมผีลต่อการสร้างความน่าเชือ่ถอืให้

แก่ตัวผู้ส่งสาร ในส่วนของตัวเนื้อหาสาร ควรใช้กลยุทธ์ในแง่ของความสามารถ
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ในการสนองตอบต่อความต้องการในเรื่องการเผชิญกับภัยน�้ำท่วมของผู้รับสาร 

และการพิจารณาถึงรูปแบบการน�ำเสนอเนื้อหา ควรจะต้องพิจารณาในเรื่อง

ความน่าสนใจและความง่ายต่อความเข้าใจ รวมทั้งการใช้วิธีจูงใจเพื่อให้ผู้รับสาร

เปลี่ยนแปลงความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมให้ได้ ในส่วนของสื่อนั้น รัฐควรใช้

กลยุทธ์ในการใช้สื่อที่หลากหลาย ทั้งสื่ออินเทอร์เน็ต สื่อวิทยุ และสื่อโทรทัศน์ 

โดยในการใช้สื่อต่างๆ ดังกล่าว ควรพิจารณาถึงความสอดคล้องกับพฤติกรรม

การเปิดรบัสือ่ของผูร้บัสารกลุม่ต่างๆ กจ็ะท�ำให้สือ่ต่างๆ เหล่านัน้มปีระสทิธภิาพ

และประสทิธผิลตามคณุลกัษณะและธรรมชาตขิองสือ่ชนดิต่างๆ นัน้ด้วย ซึง่การ

พิจารณาใช้กลยุทธ์การสื่อสารดังกล่าว เป็นไปตามแนวคิดทฤษฎีการเปิดรับสื่อ 

(media exposure) ที่ให้ความส�ำคัญต่อตัวแปรในหลายๆ ด้าน ทั้งตัวแปรด้าน 

คณุลกัษณะของตวัผูส่้งสาร ตวัสาร ช่องทางการสือ่สาร และตวัผูร้บัสาร นอกจากนี้ 

ยังจ�ำเป็นต้องพิจารณาถึงความต้องการของผู้รับสารด้วย เนื่องจากในภาวะที่

ประชาชนก�ำลังเผชิญกับภัยอันตรายต่างๆ ประชาชนย่อมต้องการเนื้อหาข้อมูล

ที่สามารถน�ำไปใช้ในการตัดสินใจที่ถูกต้องได้ ตามทฤษฎีการใช้ประโยชน์และ

ความพึงพอใจ (uses and gratifications) ที่อธิบายว่า เมื่อบุคคลอยู่ในภาวะที่ 

ต้องตัดสินใจในเรื่องใด บุคคลย่อมเกิดความต้องการข้อมูลข่าวสารจากสื่อ/ 

ช่องทางต่างๆ ที่บุคคลคาดหวังว่าจะมีเนื้อหาที่ต้องการ จากนั้นก็จะเลือกเปิดรับ

สือ่และข้อมลูข่าวสารจากสือ่ทีเ่ลอืกแล้ว ต่อจากนัน้ กจ็ะน�ำข้อมลูข่าวสารไปใช้ใน

การจดัการหรอืการแก้ปัญหาในเรือ่งนัน้ๆ ซึง่หากเนือ้หาทีเ่ปิดรบัสามารถช่วยแก้

ปัญหาได้ บคุคลกย่็อมเกดิความพงึพอใจจากการเปิดรบัสือ่และข้อมลูข่าวสารนัน้

มาก ดังนั้นรัฐจึงจ�ำเป็นต้องพิจารณาการให้เนื้อหาที่สอดคล้องกับความต้องการ

ของผูร้บัสารเป็นส�ำคญั และจะต้องน�ำเสนอในรปูแบบทีน่่าสนใจและสะดวก ง่าย

ต่อการเปิดรบัและเข้าใจด้วย และประเดน็ทีร่ฐัจะต้องค�ำนงึถงึอกีประการหนึง่คอื 

ความแตกต่างของผู้รับสาร ซึ่งจากผลการวิจัยจะพบว่า ตัวแปรในเรื่องอาชีพ  

รายได้ และระดบัการศกึษา มผีลต่อการเปิดรบัสือ่และความคดิเหน็ต่อการสือ่สาร

ของรฐัด้วย ดงันัน้ รฐัจะต้องพจิารณาการสือ่สารกบับคุคลกลุม่ต่างๆ ด้วย กล่าวคอื 

จากผลการวจิยัพบว่า ผูท้ีม่รีายได้เฉลีย่ในระดบัปานกลาง จะมคีวามคดิเหน็ต่อการ
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สือ่สารของภาครฐัในเชงิลบมากกว่าคนทีม่รีายได้น้อย แต่คนทีม่รีายได้ปานกลาง 

กลับมีความคิดเห็นต่อการสื่อสารของภาครัฐในเชิงบวกมากกว่าคนที่มีรายได้สูง 

ซึ่งอธิบายได้ว่า ยิ่งมีรายได้มากจะยิ่งมีความคิดเห็นเชิงลบต่อการสื่อสารของ

ภาครัฐมากขึ้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า คนที่มีรายได้สูงจะมีความรู้ในการจัดการ

เรื่องต่างๆ ได้ดีกว่า สามารถวิเคราะห์สภาพการณ์ต่างๆ ได้ดีกว่า และเห็นถึง 

ข้อบกพร่องของการจดัการของรฐัได้มากกว่า รวมทัง้มแีง่มมุในการวพิากษ์วจิารณ์

การท�ำงานของรัฐได้ดีกว่ากลุ่มอื่น เนื่องจากโดยสถานภาพทางเศรษฐกิจและ

สงัคม ท�ำให้ผูร้บัสารทีม่กีารศกึษา มรีายได้สงูมโีอกาสเข้าถงึสือ่ต่างๆ ได้มากกว่า

ผู้ที่มีการศึกษาต�่ำและมีรายได้น้อยนั่นเอง

	 ในส่วนของการเผชิญหน้ากับปัญหาภาวะน�้ำท่วมนั้น พบว่า คนที่มี

ประสบการณ์เกี่ยวกับน�้ำท่วมที่แตกต่างกันมีการจัดการกับภาวะน�้ำท่วมไม่

แตกต่างกัน โดยพบว่าแม้บุคคลจะมีประสบการณ์น�้ำท่วมมาแล้ว แต่ก็ยังคง

มีพฤติกรรมการเผชิญหน้ากับภาวะน�้ำท่วมได้ไม่ดี พอๆ กับคนที่ยังไม่เคยมี

ประสบการณ์ ซึ่งอาจเป็นเพราะว่าในภาวะที่บุคคลก�ำลังเผชิญหน้ากับภัยต่างๆ 

นัน้ ผูค้นจะมคีวามตืน่ตระหนกและจ�ำเป็นต้องใช้ข้อมลูและความรูใ้นการจดัการ 

ซึ่งความรู ้ที่เกิดขึ้นในการเผชิญภัยพิบัติมักเป็นความรู ้ชุดใหม่เสมอ ดังนั้น 

ประสบการณ์จึงมีบทบาทน้อยในการแก้ไขปัญหาภาวะน�้ำท่วม

	 ด้วยเหตุนี้ ในการให้ความรู้ข้อมูลข่าวสารของภาครัฐ จึงจ�ำเป็นต้องมี

การวางแผนในการสร้างความรู้ชุดใหม่ๆ ที่เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ใน

รูปแบบต่างๆ อยู่อย่างต่อเนื่อง เช่น มีการอบรม การฝึกฝน การสาธิต ในการ

เผชญิหน้ากบัภยัพบิตัต่ิางๆ ให้แก่ประชาชน และจะต้องสร้างความเชือ่มัน่ ความ

มั่นใจในข้อมูลความรู้ที่รัฐได้ให้ เพื่อให้ประชาชนเกิดพฤติกรรมการท�ำตาม อัน

จะเป็นหนทางในการแก้ปัญหาในเรื่องการบริหารจัดการการสื่อสารของภาครัฐ

ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย ซึ่งจากผลการวิจัยครั้งนี้ จึงมีข้อเสนอแนะในการ

ด�ำเนินการด้านการสื่อสารของภาครัฐ ดังนี้ 

	 1.	จากผลการวจิยัทีพ่บว่า กลุม่ตวัอย่างยงัคงมกีารเปิดรบัสือ่และข้อมลู

ข่าวสารเกีย่วกบัภาวะน�ำ้ท่วมอยูใ่นระดบัปานกลางถงึน้อย และกลุม่ทีม่อีายใุนช่วง
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วยัท�ำงานและผูท้ีม่รีายได้ปานกลาง เป็นกลุม่ทีเ่ปิดรบัสือ่ได้หลายประเภทมากกว่า

กลุ่มอื่นๆ ประกอบกับความเห็นที่ว่า รัฐยังใช้สื่อน้อยเกินไป ดังนั้นรัฐจึงควร

ใช้เครื่องมือหรือช่องทางในการสื่อสารที่หลากหลายมากขึ้น โดยให้สื่อเหล่านั้น 

สามารถเข้าถึงคนได้ทุกกลุ่ม เช่น สื่ออินเทอร์เน็ต สื่อใหม่ และหนังสือพิมพ์ 

เป็นต้น

	 2.	ในภาวะน�ำ้ท่วม ควรหาผูท้ีม่ทีกัษะด้านการสือ่สารมาถ่ายทอดเนือ้หา 

ทีเ่กีย่วข้องกบัความรูท้ีม่คีวามซบัซ้อนให้น่าสนใจและเข้าใจง่ายขึน้ เพือ่ป้องกนัไม่ให้ 

เกดิความเข้าใจผดิในเนือ้หาข้อมลูข่าวสารนัน้ และเอือ้ให้ผูร้บัสารสามารถปฏบิตัติน 

ได้อย่างถูกต้อง

	 3.	รฐัควรมกีารวางแผนเกีย่วกบัการสร้างและการใช้ข้อมลูเนือ้หาข่าวสาร

ทีเ่หมาะสม เพือ่ให้มทีัง้ความน่าสนใจและมคีวามชดัเจนเข้าใจได้ง่าย ข้อมลูทีถ่กู

น�ำไปใช้ในการตัดสินใจจะได้ไม่เกิดความผิดพลาด 

	 4.	คนส่วนใหญ่ยังเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานของรัฐ ดังนั้น

ต้องเพิ่มความน่าเชื่อถือ ทั้งในเรื่องของผู้ส่งสาร เนื้อหา และช่องทาง เช่น การ

ประสานข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ต้องสร้างเนื้อหาที่จูงใจ และวิเคราะห์การใช้ 

ช่องทางให้เหมาะกับผู้รับสารแต่ละกลุ่ม เพื่อสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในการสื่อสารช่วงภัยน�้ำท่วมให้มากขึ้น 

	 ดังนั้น เพื่อเป็นการเพิ่มพูนองค์ความรู้ในด้านนี้ให้มากขึ้น ผู้วิจัยจึง

เห็นว่า ควรจะมีการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการการสื่อสารในแง่มุมอื่นๆ  

อีก อาทิ ควรมีการติดตามประเมินผลนโยบายการสื่อสารของหน่วยงานภาค

รัฐในระดับต่างๆ ทั้งระดับชาติ ระดับชุมชน และระดับท้องถิ่น นอกจากนี้ อาจ

ขยายการก�ำหนดนโยบายในประเดน็อืน่ๆ เช่น ภยัพบิตัใินลกัษณะอืน่ๆ อาท ิภยั

แล้ง หรือวาตภัย เป็นต้น โดยวิธีการค้นหาความรู้เกี่ยวกับประเด็นนี้อาจใช้วิธี

การวิจัยในรูปแบบอื่นๆ เช่น ควรมีวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ หรือการใช้วิธีสนทนา

กลุ่ม (focus group) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น อันจะน�ำมาซึ่งชุดความรู้ใน

การบริหารจัดการด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลต่อไปในอนาคต 
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สื่อใหม่กับกลุ่มชาติพันธุ์: 
การต่อรองทางการเมืองและวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์

ในสื่อออนไลน์
										        

อภินันท์ ธรรมเสนา1 

บทคัดย่อ
	 บทความนี้เป็นข้อสังเกตของผู้เขียนที่ได้จากการส�ำรวจข้อมูลในโลก

ออนไลน์ ถงึความส�ำคญัของสือ่ใหม่ ซึง่ในทีน่ีห้มายถงึสือ่ออนไลน์ ในฐานะทีเ่ป็น 

พื้นที่ต่อรองทางการเมืองและวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ ผ่านกรณีตัวอย่าง

ของกลุ่มชาติพันธุ์ไทใหญ่และไทโส้ ทั้งสองกลุ่มชาติพันธุ์ต่างใช้สื่อใหม่เป็นพื้นที่

ในการสื่อสารอัตลักษณ์ โดยกลุ่มชาติพันธุ์ไทโส้มีเป้าหมายในการใช้สื่อใหม่เป็น

ช่องทางในการสื่อสารเพื่อสืบทอดวัฒนธรรม ขณะที่กลุ่มชาติพันธุ์ไทใหญ่ใช้สื่อ 

ใหม่เป็นช่องทางการเคลื่อนไหวทางการเมืองเพื่อสร้างส�ำนึกความเป็นไทใหญ่  

ที่จะเป็นพลังในการเรียกร้องสิทธิทางการเมือง 

	 อย่างไรก็ดี การศึกษาครั้งนี้ยังพบว่า ด้วยคุณสมบัติของสื่อใหม่ที่เข้า

ถึงได้ง่าย ก็เป็นช่องทางที่คนนอกวัฒนธรรมสามารถใช้เป็นพื้นที่ในการท�ำลาย 

อตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมของกลุม่ชาตพินัธุด้์วยเช่นกนั ดงันัน้การใช้พืน้ทีส่ือ่ใหม่เป็น 

พืน้ทีต่่อรองทางวฒันธรรม จงึเป็นกระบวนการทีไ่ม่มทีีส่ิน้สดุและแน่นอนตายตวั 

หากแต่เป็นกระบวนการทีต้่องมพีลวตัและปรบัเปลีย่นไปตามบรบิทของสงัคมและ

สถานการณ์ทางการเมืองและวัฒนธรรม

1	นักวิชาการศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน)	
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Abstract 
	 This paper presents the author’s observations of the online 

survey results on the importance of new media, which herein means 

online media in the sense that they serve as a platform of political and 

cultural negotiation of certain ethnic groups, as illustrated through the 

case studies of the Shan and the Tai So. It is found that both ethnic 

groups have been using new media as a platform of their expressions 

of ethnic identity. While the Tai So use new media as a channel of 

communication in order to preserve their culture, the Shan use it as 

a channel of political movement to foster an awareness of the Shan 

identity, which will ultimately be the driving force of their political rights 

movement. 

	 However, the study reveals that the accessibility of new media 

has also contributed to the fact that the outsiders can use them as a 

means to destroy cultural identities of ethnic groups. Consequently, the 

use of new media as a platform of cultural negotiation is a never-ending 

and subject-to-change process. In other words, it is a process that is 

full of dynamism, constantly changing in accordance with the social 

context as well as political and cultural situations.

เกริ่นนำ�
	 การศกึษาเกีย่วกบักลุม่ชาตพินัธุใ์นแวดวงการสือ่สาร ส่วนใหญ่เน้นศกึษา

ถงึกระบวนการสือ่สาร อตัลกัษณ์ของกลุม่ชาตพินัธุ ์โดยให้ความส�ำคญักบั “สือ่” 

ในฐานะที่เป็นพื้นที่ในการแสดง “ตัวตน” ของกลุ่มชาติพันธุ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

การให้ความส�ำคัญกับ “สื่อพื้นบ้าน” ในฐานะที่เป็นพื้นที่ทางการสื่อสารที่กลุ่ม

ชาติพันธุ์ใช้แสดงอัตลักษณ์ ไม่ว่าจะเป็นกรณีการศึกษาการแสดงอัตลักษณ์ผ่าน

เครือ่งแต่งกาย เช่น งานศกึษาของสวุมิล เวชวโิรจน์ (2552) ทีศ่กึษาเรือ่ง การสือ่สาร 



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์26

อัตลักษณ์กับการแต่งกายของชาวไทยโซ่ง อ�ำเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

การใช้พื้นที่สื่อการแสดง เช่น งานศึกษาของกฤชณัท แสนทวี (2552) ที่ 

ศึกษาการสืบทอดอัตลักษณ์ชาวไทยพวน อ�ำเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี ผ่านการ

แสดงล�ำพวน หรือแม้แต่การสื่อสารอัตลักษณ์ผ่านสื่อพิธีกรรม เช่น งานศึกษา

ของณฐมน บวัพรมม ีทีท่�ำการศกึษาการสือ่สารอตัลกัษณ์ของกลุม่ชาตพินัธุไ์ทโส้ 

บ้านโพนจาน จังหวัดนครพนม ผ่านพิธีกรรมแซงซะนาม เป็นต้น 

	 อย่างไรกด็ ีหากพจิารณาถงึการสือ่สารอตัลกัษณ์ของกลุม่ชาตพินัธุผ่์าน

สื่อใหม่หรือสื่อออนไลน์ พบว่า ยังไม่มีงานศึกษาที่เกี่ยวกับประเด็นนี้โดยตรง  

ทั้งที่ในโลกความเป็นจริงกลุ่มชาติพันธุ์ต่างใช้พื้นที่สื่อใหม่ เป็นพื้นที่ในการแสดง

อัตลักษณ์รวมถึงใช้เป็นพื้นที่ต่อรองทางการเมืองวัฒนธรรม เช่น กรณีของ 

กลุม่ชาตพินัธุช์าวเลทีน่�ำเสนอรปูถ่ายถอืป้ายแสดงข้อความเรยีกร้องสทิธขิองกลุม่ 

ชาติพันธุ์ชาวเล ซึ่งเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นหลังจากกลุ่มชาติพันธุ์ชาวเล 

อูรักลาโว้ยที่หาดราไวย์ จังหวัดภูเก็ต ถูกกลุ่มชายฉกรรจ์เข้าไปท�ำร้ายร่างกาย

เพื่อขับไล่ออกจากพื้นที่และปรากฏเป็นข่าวในสื่อต่างๆ หรือการเผยแพร่ข้อมูล

ทางวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์กลุ่มต่างๆ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (facebook) 

เช่น กรณีเผยแพร่วัฒนธรรมทางภาษาของกลุ่มชาติพันธุ์ไทลื้อ เป็นต้น 

ภาพที่ 1 กลุ่มชาวเลถือป้ายเรียกร้องสิทธิ์ในที่ดิน

ที่มา: Facebook ข่าวคราวชาวเล, 14 กุมภาพันธ์ 2559
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ภาพที่ 2:	 การน�ำเสนอข้อมลูวฒันธรรมภาษาของกลุม่ชาตพินัธุไ์ทลือ้ผ่านสือ่ออนไลน์

ที่มา: Facebook ไทลื้อ/ไตลื้อ 

	 ปรากฏการณ์ที่ผู้เขียนยกตัวอย่างมานี้ เป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นบน

พื้นที่ของสื่อออนไลน์ ซึ่งเป็นพื้นที่ “สื่อใหม่” ที่กลุ่มชาติพันธุ์ใช้เป็นพื้นที่ในการ

แสดง “ตวัตน” ภายใต้บรบิทของรฐัชาตแิละกระแสโลกาภวิตัน์ ไม่ว่าจะเป็นการใช้ 

“สื่อใหม่” เป็นพื้นที่สื่อสารวัฒนธรรมและภูมิปัญญาของกลุ่มชาติพันธุ์ เพื่อ 

ต่อรองกับกระแสโลกาภิวัตน์ที่พยายามหล่อหลอมโลกทั้งโลกให้มีรูปแบบทาง

วัฒนธรรมแบบเดียวกัน หรือแม้แต่การใช้ “สื่อใหม่” เป็นพื้นที่ต่อรองทางการ

เมือง ภายใต้บริบทของรัฐชาติสมัยใหม่ที่พยายามหลอมรวมอัตลักษณ์ของกลุ่ม

ชาติพันธุ์ ให้เป็น “อัตลักษณ์แห่งชาติ” กลุ่มชาติพันธุ์จึงต้องสูญเสียอัตลักษณ์ 

และบางกลุ่มต้องถูกกีดกันออกจากความเป็นพลเมืองของรัฐ รวมถึงการที่ต้อง 
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ถกูรวมดนิแดนของตนเข้าเป็นส่วนหนึง่ของรฐัชาต ิ“สือ่ใหม่” จงึเป็นพืน้ทีเ่รยีกร้อง 

สิทธิของกลุ่มชาติพันธุ์ จนถึงเป็นที่สร้างส�ำนึก “ความเป็นชาติ” เพื่อเป็นพื้นฐาน

ในการต่อสู้เพื่อเรียกร้องเอกราช 

	 การเคลือ่นไหวของกลุม่ชาตพินัธุด์งัตวัอย่างข้างต้น ล้วนแต่เป็นกระบวนการ 

ต่อรองทางการเมืองวัฒนธรรม ที่กลุ่มชาติพันธุ์ต่างใช้ต้นทุนทางวัฒนธรรม 

มาเป็นเครื่องมือในการต่อรองผ่านพื้นที่สื่อใหม่ อันเป็นการแสดงให้เห็นว่า

วัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ ที่แม้จะถูกมองว่าเป็นวัฒนธรรมแบบดั้งเดิม แต่ 

ก็สามารถด�ำรงอยู่ในพื้นที่ของ “สื่อใหม่” ขณะเดียวกัน “สื่อใหม่” ก็ได้กลายเป็น

สนามรบเชิงสัญญะที่กลุ่มชาติพันธุ์กลุ่มต่างๆ เข้ามาใช้เป็นพื้นที่ในการต่อรอง 

ทั้งในมิติทางวัฒนธรรมและการเมือง บทความนี้จึงเป็นส่วนหนึ่งของการส�ำรวจ

การใช้สื่อใหม่ของกลุ่มชาติพันธุ์เป็นพื้นที่ในการสื่อสารอัตลักษณ์ โดยศึกษา

ผ่านกรณีตัวอย่างของกลุ่มชาติพันธุ์ 2 กลุ่ม คือกลุ่มชาติพันธุ์ไทโส้และกลุ่ม

ชาตพินัธุไ์ทใหญ่ เพือ่ท�ำความเข้าใจถงึเงือ่นไขทางสงัคมวฒันธรรมและการเมอืง 

และเป้าหมายของการใช้สื่อใหม่ของกลุ่มชาติพันธุ์ทั้งสอง เพราะแม้จะเป็นก

ลุ่มชาติพันธุ์ที่ต้องอยู่ภายใต้บริบทของรัฐชาติเช่นเดียวกัน แต่เมื่อพิจารณาถึง

ขนาดของกลุ่มชาติพันธุ์ ไทโส้ถือเป็นกลุ่มชาติพันธุ์ส่วนน้อยที่อยู่ในพื้นที่ภาค

อีสาน ท่ามกลางกลุ่มชาติพันธุ์ต่างๆ ที่มีขนาดใหญ่กว่า ขณะที่กลุ่มชาติพันธุ์

ไทใหญ่เป็นกลุ่มชาติพันธุ์ขนาดใหญ่ รวมทั้งเป็นกลุ่มชาติพันธุ์ที่มีประวัติศาสตร์ 

เชงิการเมอืงในแง่ทีม่อีาณาจกัรเป็นของตนเอง จงึน่าสนใจว่า กลุม่ชาตพินัธุท์ัง้สอง 

ซึง่มเีงือ่นไขสงัคมวฒันธรรมและการเมอืงทีแ่ตกต่างกนั จะมกีระบวนการใช้และ

เป้าหมายของการใช้สื่อใหม่ที่มีรูปแบบแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร

สื่อสร้าง “ตัวตน”: ความสัมพันธ์ของสื่อกับกลุ่มชาติพันธุ์
	 “กลุ่มชาติพันธุ์” เป็นค�ำที่แปลมาจากค�ำว่า “ethnic group” ในภาษา

อังกฤษ ซึ่งอานันท์ กาญจนพันธุ์ (2546: 8) ได้อธิบายว่า ในวงวิชาการต่างๆ 

โดยเฉพาะสาขามานุษยวิทยา ได้เสนอให้เรียกกลุ่มชนที่มีลักษณะแตกต่างกัน
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ทางวัฒนธรรมว่า “กลุ่มชาติพันธุ์” (ethnic group) ที่เริ่มใช้มาตั้งแต่ปี ค.ศ. 

1970 เพื่อหลีกเลี่ยงนัยในเชิงการดูถูกเหยียดหยามทางวัฒนธรรม นอกจากนี้  

ฐิรวุฒิ เสนาค�ำ (2547: 253) ได้อธิบายถึงที่มาของค�ำว่า “ethnic” ว่ามาจาก 

ค�ำว่า “ethnos” ในภาษากรกี และ “ethnos” คอื ค�ำกรกีทีใ่ช้เรยีกกลุม่คนอืน่ทีไ่ม่ใช่

กรีก คนอื่นที่ไม่ใช่กลุ่มเดียวกับตน ต�่ำต้อย ด้อยและป่าเถื่อนกว่าตน แนวคิดนี้ 

ได้รับการสานต่อโดยอารยธรรมโรมันที่ใช้ “กลุ่มชาติพันธุ์” เพื่อบ่งบอกถึงกลุ่ม

คนที่ต�่ำกว่าตน-คล้ายสัตว์-นอกรีต-มิใช่คริสเตียน

	 ขณะที่นิติ ภวัครพันธุ์ (2558: 46) อธิบายว่า ในอดีตก่อนที่ค�ำว่า 

“ชาติพันธุ์” จะถูกน�ำมาใช้ มีศัพท์ค�ำอื่นๆ ที่นักมานุษยวิทยาตะวันตกใช้อยู่แล้ว 

เช่น ค�ำว่า “เผ่า” “บรรพกาล” “เครอืญาต”ิ “ตระกลู” ในการนยิามผูค้นกลุม่อืน่ๆ 

ที่แตกต่างไปจากกลุ่มของนักมานุษยวิทยาเอง อย่างไรก็ดี มีการถกเถียงในหมู่

ของนักมานุษยวิทยาถึงความเหมาะสมของค�ำศัพท์ที่น�ำมาใช้นิยามกลุ่มคน โดย

เฉพาะอย่างยิง่ค�ำว่า “เชือ้ชาต”ิ ทีว่างอยูบ่นพืน้ฐานของลกัษณะทางกายภาพ เช่น 

สีผิว รูปร่าง หน้าตา ฯลฯ ก็ยิ่งมีการโต้แย้งกันอย่างรุนแรงถึงความไม่เหมาะสม 

ของค�ำว่าเชื้อชาติ 

	 จากความหมายของค�ำว่ากลุม่ชาตพินัธุด์งักล่าวข้างต้น เหน็ได้ว่ามโนทศัน์ 

เกีย่วกบักลุม่ชาตพินัธุม์พีฒันาการมาอย่างต่อเนือ่ง จากการใช้ค�ำในความหมายที่

แฝงไปด้วยอคต ิเช่น ค�ำว่า “เชือ้ชาต”ิ หรอื “เผ่า” มาแทนด้วยค�ำว่า “กลุม่ชาตพินัธุ”์ 

เพื่อหลีกเลี่ยงความหมายเชิงอคติที่มีต่อความแตกต่างทางวัฒนธรรม และน�ำไป

สู่การศึกษาถึง “ความเป็นชาติพันธุ์” (ethnicity)2 ซึ่งอานันท์ กาญจนพันธุ์ 

(2546: 8) อธิบายว่า มีความหมายเกี่ยวกับกระบวนการแสดงความเป็นตัวตน

ทางวฒันธรรม และความสมัพนัธ์ระหว่างกลุม่ชน ทีส่อดคล้องกบัพฒันาการของ

สงัคมในปัจจบุนั ทีก่ลุม่ชาตพินัธุอ์นัเป็นชนกลุม่น้อยในประเทศต่างๆ ได้เข้ามามี

ส่วนร่วมและบทบาทในทางการเมอืงและการพฒันามากขึน้ ภายใต้สภาวการณ์ที่

ประเทศต่างๆ ยอมรับและเข้าใจความเป็นพหุสังคม (plural society) 

2	ในวงวิชาการไทยได้ใช้คำ�แทนความหมายของคำ�ว่า “ethnicity” ไว้หลายคำ� เช่น ฉวีวรรณ ประจวบเหมาะ 
(2547) ใช้คำ�ว่า “ชาติพันธุ์ธำ�รง” สุเทพ สุนทรเภสัช (2548) ใช้คำ�ว่า “ชาติพันธุ์สัมพันธ์” วีระ สมบูรณ์ 
(2553) ใชค้ำ�วา่ “ภาวะชาตพินัธุ”์ ขณะทีน่ติ ิภวคัรพนัธุ ์(2558) ใชค้ำ�วา่ “ชาตพินัธุ”์ แทนคำ�วา่ “ethnicity”. 
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	 ทั้งนี้ นับตั้งแต่ทศวรรษแรกๆ ของศตวรรษที่ 20 ความเชื่อมโยงของ

กลุ่มชาติพันธุ์ (ethnic group) และแนวคิดความเป็นชาติพันธุ์ (ethnicity) เกิด

ขึน้จากหลายทศิทาง ทัง้ในแวดวงการศกึษาและอืน่ๆ ทัง้สองแนวคดิได้กลายเป็น

วาทกรรมทีถ่กูพดูถงึ และกลายเป็นศนูย์กลางของเรือ่งราวทางการเมอืงของความ

แตกต่างระหว่างกลุม่และเรือ่งของผลประโยชน์ในประเทศประชาธปิไตยทีม่คีวาม

หลากหลายทางวัฒนธรรม 

	 อย่างไรก็ดี การถกเถียงเกี่ยวกับ “ความเป็นชาติพันธุ์” ยังคงมีอยู่เสมอ

ในประเดน็ทีว่่า “ความเป็นชาตพินัธุ”์ เป็นสิง่ทีม่าก่อนความเป็นมนษุย์และส�ำนกึ

ของตัวตน ที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงและไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ ช่วยยึดโยง

ปัจเจกบุคคลเข้ากับกลุ่มไว้ด้วยกัน หรือในอีกแง่หนึ่ง ความเป็นชาติพันธุ์เป็น

ธรรมชาติของมนุษย์ (human) หรือความเป็นชาติพันธุ์เกิดจากการนิยามตาม

สถานการณ์ และความสามารถเปลีย่นแปลงของปัจเจกบคุคลและกลุม่ หรอืความ

เป็นชาติพันธุ์ถูกประกอบสร้างจากสังคม 

	 จากความหมายและมโนทัศน์เกี่ยวกับกลุ ่มชาติพันธุ ์ดังกล่าว เมื่อ

พจิารณาถงึความสมัพนัธ์ของสือ่กบักลุม่ชาตพินัธุ ์กาญจนา แก้วเทพ (2544) ได้

อธบิายถงึความสมัพนัธ์ระหว่างสือ่กบักลุม่ชาตพินัธุไ์ว้อย่างน่าสนใจว่า ชาตพินัธุ์

จะมี “อัตลักษณ์” (ethnic identity) ที่แยกออกจากคนอื่นๆ ดังนั้น กระบวนการ

สร้างอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมของชาตพินัธุ ์จงึเหมอืนกระบวนการสร้างเอกภาพ

ของชาต ิกล่าวคอื ถกูประกอบสร้างผ่านเรือ่งเล่า (narration) อาท ิบรรดาต�ำนาน

เรื่องต้นก�ำเนิดของชนเผ่า การใช้สัญลักษณ์ การประกอบพิธีกรรม การสร้าง 

ภาพลกัษณ์ ฯลฯ นอกจากนี ้กระบวนการสร้างและท�ำลายอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรม 

ของชาติพันธุ์ต่างๆ สื่อมวลชนล้วนมีบทบาทเข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น โทรทัศน์มี

บทบาทอย่างส�ำคัญในการฉาย/สร้างภาพชนชาติต่างๆ อย่างต่อเนื่อง โดยการ

ใช้สัญญะต่างๆ แบบในพิธีกรรม (ritualized symbol) ที่มีอิทธิพลต่อจิตส�ำนึก

ของคนในชาติเดียวกัน ตัวอย่างเช่น เนื้อหาของเพลงชาติไทยที่เปิดอยู่ทุกวัน

ในช่วงตอนเย็นของโทรทัศน์ทุกช่อง ก็คือ การพรรณนาอัตลักษณ์ของกลุ่มที่ 

เรียกว่า “ไทย” นั่นเอง 
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	 ทั้งนี้ แนวทางการศึกษาด้านการสื่อสารกับกลุ่มชาติพันธุ์ มักให้ความ

ส�ำคัญกับสื่อมวลชนเป็นหลัก โดยมุ่งให้ความสนใจกับบทบาทของสื่อมวลชนว่า

จะสามารถสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ อะไรได้อีกหรือไม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในมุมของ

การเมืองเรื่องอ�ำนาจ เช่น การตั้งค�ำถามว่าสื่อมวลชนจะสามารถประกอบสร้าง

ความหมายใหม่ๆ หรือช่วยธ�ำรงรักษาความเป็นชุมชนที่อ่อนไหวเปราะบางของ

กลุม่ชาตพินัธุ ์(ethnic) หรอืชมุชนทีเ่รยีกว่า “คนพลดัถิน่” (diaspora) ได้อย่างไร 

หรือความสนใจที่ว่าสื่อมวลชนจะเข้ามามีบทบาทอย่างไร ในการท�ำให้คนเหล่านี้

สามารถรวมตัวกันเป็นกลุ่มก้อน หรือมีความสมัครสมานสามัคคี จนสามารถที่

จะแยกตัวเองออกเป็นเอกเทศได้ในที่สุด 

	 อย่างไรกด็ ีแม้สือ่มวลชนจะมบีทบาททีม่คีวามสมัพนัธ์กบักลุม่ชาตพินัธุ์

ดังกล่าวข้างต้น แต่หากพิจารณาในแง่ของการเข้าถึงสื่อมวลชน กลุ่มชาติพันธุ์

ซึ่งมีฐานะเป็นเพียงชนกลุ่มน้อยหรือเป็นกลุ่มคนชายขอบของรัฐชาติ การเข้าถึง 

สื่อมวลชนของกลุ่มชาติพันธุ์จึงอยู่ในระดับของการเป็นผู้รับสาร (เป็นผู้ชม) 

มากกว่าการเข้าถึงในระดับของการเป็นเจ้าของหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมใน 

การผลิต ทั้งนี้เพราะสื่อมวลชนเป็นสื่อขนาดใหญ่ที่ใช้ทุนในการด�ำเนินการและมี 

เป้าหมายเพือ่สือ่สารในระดบัมวลชน ดงันัน้ กลุม่ชาตพินัธุท์ีเ่ป็นเพยีงชนกลุม่น้อย 

ของรัฐชาติจึงมีข้อจ�ำกัดเชิงศักยภาพทั้งในเรื่องของเงินทุนและปริมาณของกลุ่ม

ผู้รับสารที่เป็นกลุ่มชาติพันธุ์ที่ไม่สอดคล้องกับเป้าหมายของการสื่อสารระดับ

สื่อมวลชน 

	 นอกจากนี้ หากพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างสื่อกับกลุ่มชาติพันธุ์ 

ในแง่ความสัมพันธ์เชิงอ�ำนาจ พื้นที่สื่อจึงเป็นเสมือนพื้นที่ในการประกอบสร้าง

อัตลักษณ์ แต่ด้วยสถานภาพของกลุ่มชาติพันธุ์ที่เป็นชนกลุ่มน้อยในรัฐชาติ ซึ่ง

มีข้อจ�ำกัดในการเข้าถึงสื่อมวลชนดังกล่าวแล้วข้างต้น ท�ำให้การประกอบสร้าง

อัตลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์ เป็นการประกอบสร้างโดยคนอื่นที่มีอ�ำนาจเข้าถึง

สื่อมวลชน โดยที่กลุ่มชาติพันธุ์ไม่สามารถที่จะต่อรองในพื้นที่ของสื่อมวลชนได้ 
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สื่อใหม่: พื้นที่ใหม่ของการต่อรองของกลุ่มชาติพันธุ์
	 ด้วยข้อจ�ำกัดในการเข้าถึงสื่อมวลชน ท�ำให้กลุ่มชาติพันธุ์จะต้องสร้าง

พื้นที่การสื่อสารอัตลักษณ์ผ่านพื้นที่สื่อเป็นต้นทุนเดิมของกลุ่มชาติพันธุ์ โดย

เฉพาะอย่างยิ่งการสื่อสารผ่านสื่อวัฒนธรรม ซึ่งถือเป็นสื่อหลักในการสื่อสาร

ของกลุ่มชาติพันธุ์ เนื่องจากสื่อวัฒนธรรมเป็นต้นทุนเดิมที่กลุ่มชาติพันธุ์มีอยู่

แล้ว เมื่อบริบทของการเมืองในยุคปัจจุบันที่กลุ่มชาติพันธุ์ถูกคุกคามจากรัฐจน

สูญเสียอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ ยุทธวิธีการสื่อสารของกลุ่มชาติพันธุ์จึงหันมาใช้

สือ่วฒันธรรมหรอืสือ่พืน้บ้าน เป็นเครือ่งมอืการสือ่สารเพือ่ต่อรองกบัภาครฐั และ

สร้าง “ตวัตน” ในสงัคมภายใต้บรบิทโลกาภวิตัน์ทีพ่ยายามหลอมรวมวฒันธรรม

ต่างๆ เข้าด้วยกัน เช่น การใช้สื่อพิธีกรรม และการใช้สื่อการแสดง เป็นต้น 

	 ในแง่นี้ ค�ำจ�ำกัดความของค�ำว่า “สื่อ” (media) ของกลุ่มชาติพันธุ์จึง 

ไม่ได้จ�ำกัดอยู่เพียงสื่อมวลชนอย่างเช่น วิทยุ โทรทัศน์ และหนังสือพิมพ์เท่านั้น 

หากแต่หมายรวมถึงสื่ออื่นๆ ด้วย ไม่ว่าจะเป็นองค์กรหรือสถาบัน หรือ 

ปฏบิตักิารทางสงัคมต่างๆ ทีเ่ชือ่มประสานกลุม่ชาตพินัธุ ์เช่น พธิกีรรมทางศาสนา 

การเข้าร่วมสมาคมมิตรภาพ การกลับไปเยี่ยมมาตุภูมิบ้านเกิด ซึ่งทั้งหมดนี้

สามารถอธิบายได้ว่ามันคือ “ธรรมเนียม” (tradition) หรือจะเรียกอีกอย่างหนึ่ง

ว่า “ประเพณีใหม่” (neo-tradition) เพราะสิ่งเหล่านี้ไม่ได้ท�ำหน้าที่เพียงแค่ช่วย 

ให้ระลึกถึงความหลังแต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น หากแต่ยังท�ำหน้าที่ในการ 

ผสมผสานทั้งการหวนร�ำลึกถึงวันคืนเก่าๆ และในขณะเดียวกัน ก็เป็นการ

ประกอบสร้างประเพณีใหม่ๆ เพื่อสร้างอัตลักษณ์ของกลุ่มตนเองด้วยเช่นกัน

	 อย่างไรก็ดี ภายใต้บริบทของการปรับเปลี่ยนภูมิทัศน์สื่อในปัจจุบัน การ

เกิดขึ้นของสื่อใหม่ถือเป็นอีกหนึ่งช่องทางที่กลุ่มชาติพันธุ์จะใช้เป็นพื้นที่ทางการ

สื่อสาร ทั้งนี้ กาญจนา แก้วเทพ (2555: 16-17) ได้ตั้งข้อสังเกตว่า ค�ำที่ใช้เรียก 

“สื่อใหม่” มิใช่สื่อที่ถือก�ำเนิดขึ้นมาอย่างใหม่เอี่ยมถอดด้าม แต่มักจะเกิดมา 

จากการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติบางประการของ “สื่อเดิม” ที่มี 

อยูแ่ล้ว เช่น โทรศพัท์ เมือ่ครัง้ทีอ่ยูใ่นระบบใช้สายและเป็นระบบ analog เรามกัจะ 

ไม่เรียกโทรศัพท์ว่า “สื่อใหม่” แต่ทว่าเมื่อโทรศัพท์แปรสภาพมาเป็น “โทรศัพท์
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เคลื่อนที่/มือถือ” ที่ไร้สาย เป็นระบบ digital และสามารถเชื่อมต่อกับสื่อประ

เภทอื่นๆ (เช่น คอมพิวเตอร์) เราจึงเรียกโทรศัพท์ประเภทหลังนี้ว่า “สื่อใหม่” 

	 ขณะที่ มนทกานติ์ ศปนียางกูร (2545) อธิบายความแตกต่าง

ระหว่างการสื่อสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือ “สื่อใหม่” กับการสื่อสาร

ผ่านสื่อมวลชนตามประเพณี (traditional media) เช่น วิทยุ โทรทัศน์ ก็คือ 

การสื่อสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์นั้นเป็นการสื่อสารสองทาง (two-way  

communication) ขณะทีก่ารสือ่สารผ่านหนงัสอืพมิพ์ วทิย ุและโทรทศัน์ เป็นการ

สื่อสารทางเดียว ซึ่งโดยเปรียบเทียบแล้ว ผู้ที่จะเข้ามาใช้สื่อใหม่ผ่านเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ จะต้องมีส่วนร่วมอย่างเอาการเอางาน (active participation) 

มากกว่าการใช้สื่อมวลชน และการสื่อสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท�ำให้พื้นที่

สาธารณะเกดิขึน้ในชมุชนออนไลน์ หรอืสงัคมไซเบอร์สเปซ (the public sphere 

in cyberspace) 

	 จากความหมายของสือ่ใหม่ดงักล่าวข้างต้น ลกัษณะทีส่�ำคญัของสือ่ใหม่

คอื กระบวนการสือ่สารผ่านเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ทีส่ามารถเชือ่มต่อกบัสือ่อืน่ๆ 

ในที่นี้ก็คือ การสื่อสารผ่านอินเตอร์เน็ต ซึ่งเป็นรูปแบบการสื่อสารแบบออนไลน์

ในโลกเสมือนหรือ cyberspace ทั้งนี้ หากพิจารณาในแง่คุณสมบัติของสื่อใหม่ 

กาญจนา แก้วเทพ (2555: 19-51) ชี้ให้เห็นถึงคุณลักษณะที่ส�ำคัญของสื่อใหม่

ไว้ถึง 15 ประการ ซึ่งคุณสมบัติของสื่อใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารของกลุ่ม

ชาติพันธุ์ ได้แก่ สื่อใหม่เป็นการสื่อสารสองทาง (two-way communication) 

ซึ่งท�ำให้กลุ่มชาติพันธุ์สามารถใช้พื้นที่สื่อใหม่เป็นพื้นที่ต่อรองความหมายที่ถูก

ประกอบสร้างขึ้นจากสื่อกระแสหลักที่เป็นการสื่อสารทางเดียวได้ ขณะเดียวกัน 

สื่อใหม่ก็เอื้อต่อการสร้างชุมชน และส่งเสริมการรวมกลุ่มกันทางสังคมและการ

ร่วมมือกันทางไซเบอร์ ท�ำให้กลุ่มชาติพันธุ์สามารถใช้สื่อใหม่เป็นทั้งเครื่องมือ

การสื่อสารเพื่อสร้างส�ำนึกร่วมกันของกลุ่ม ที่สามารถเป็นพลังในการสื่อสารมี 

เป้าหมายทางการเมืองได้ นอกจากนี้ สื่อใหม่ยังมีคุณสมบัติที่ง่ายต่อการเข้าถึง

และแพร่กระจายสารสนเทศ รวมทั้งเคลื่อนย้ายง่ายและพกพาสะดวก จึงเป็น

เงื่อนไขส�ำคัญที่ท�ำให้กลุ่มชาติพันธุ์เข้าถึงพื้นที่สื่อได้ง่ายขึ้น ทั้งในแง่ของการ 
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เปิดรบัและในแง่ของการเป็นเจ้าของ โดยสามารถใช้เป็นพืน้ทีท่างการสือ่สารเพือ่

สื่อสารอัตลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์ได้ 

	 นอกจากนี้ หากพิจารณา “สื่อใหม่” ซึ่งมีลักษณะเป็นเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ ด้วยมิติความสัมพันธ์เชิงอ�ำนาจ สื่อใหม่ถือเป็นพื้นที่ของการต่อรอง

ทางการเมืองและวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ เนื่องจากศักยภาพของกลุ่ม

ชาติพันธุ์ ซึ่งเป็นชนกลุ่มน้อยและเป็นชายขอบของรัฐ การเข้าถึงสื่อกระแส 

หลักจึงเป็นไปอย่างจ�ำกัด การใช้สื่อใหม่จึงเป็นทางเลือกของกลุ่มชาติพันธุ์ 

ในการสร้างช่องทางในการสื่อสารอัตลักษณ์ ในประเด็นดังกล่าวนี้ เห็นได้จาก

วัตถุประสงค์ของเครือข่ายสื่อชนเผ่าพื้นเมืองที่ได้วางพันธกิจในการด�ำเนินการ

เพือ่พทิกัษ์สทิธชินเผ่าพืน้เมอืงในประเทศไทย ผ่านกระบวนการสือ่สารไว้ว่า เพือ่

สะท้อนเสียงของชนเผ่าพื้นเมืองสู่สาธารณชน เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องใน 

ตวัตนของชนเผ่าพืน้เมอืง รวมทัง้สร้างความร่วมมอืกบัสือ่กระแสหลกั เพือ่น�ำเสนอ 

ข้อเทจ็จรงิของชนเผ่าพืน้เมอืง โดยชนเผ่าพืน้เมอืงเอง โดยในปี พ.ศ. 2557 ทีผ่่าน

มาเครือข่ายสื่อฯ ได้เปิดช่องทางการสื่อสารบนสื่อออนไลน์ เช่น facebook และ 

YouTube เพือ่เป็นช่องทางในการน�ำเสนอเรือ่งราว สถานการณ์ต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง

กบัชนเผ่าพืน้เมอืง ตลอดจนสะท้อนเนือ้หาของสือ่กระแสหลกัทีน่�ำเสนอเรือ่งราว

ของชนเผ่าพื้นเมืองที่ไม่ถูกต้อง (เครือข่ายสื่อชนเผ่าพื้นเมือง, http://impect.

org/impect/showarticle.php?article_id=3, สืบค้นเมื่อ 7 กุมภาพันธ์ 2559) 

	 อย่างไรก็ตาม การสื่อสารผ่านสื่อใหม่ของกลุ่มชาติพันธุ์ ไม่ได้เป็น 

กระบวนการสร้างสื่อ (media) ขึ้นมาใหม่ หากแต่เป็นการใช้พื้นที่สื่อใหม่เป็น

ช่องทาง (channel) ในการสื่อสารของกลุ่มชาติพันธุ์ ในแง่นี้ การสื่อสารผ่าน 

สือ่ใหม่จงึเป็นกระบวนการสร้างสาร (message) ทีใ่ช้ต้นทนุเดมิทางวฒันธรรมมา 

สร้างสรรค์และสื่อสารผ่านพื้นที่สื่อใหม่ เป็นช่องทางใหม่ที่กลุ่มชาติพันธุ์ใช้ใน 

การสือ่สารอตัลกัษณ์ เช่น กรณตีวัอย่างการศกึษาของ วนัด ีสนัตวิฒุเิมธ ี(2545)  

ทีพ่บว่า กลุม่คนไทใหญ่ในอ�ำเภอเวยีงแหง จงัหวดัเชยีงใหม่ มกีารสร้างสือ่ทางการเมอืง 

เพื่อต่อรองกับอ�ำนาจรัฐพม่า ด้วยการสร้างบทเพลงชาติไตและเพลงชาติ 

ไทใหญ่-ไทน้อย การก่อตั้งวงดนตรี “เจิงแลว” ที่ผลิตบทเพลงทางการเมือง เพื่อ
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สร้างส�ำนึกความเป็นไทใหญ่ให้เกิดขึ้น โดยมีเนื้อหาปลุกใจให้รักชาติและอยาก 

กูช้าต ิหรอืแม้แต่การเกดิขึน้ของวงดนตรทีีช่ือ่ว่า “ป๋านใหม่” ซึง่มส่ีวนส�ำคญัอย่าง 

ยิ่งต่อการสืบทอดอัตลักษณ์ทางภาษาผ่านทางบทเพลง และสร้างอัตลักษณ์ 

ความเป็นไตขึน้มาใหม่ ทีม่รีปูแบบและเนือ้หาสอดคล้องกบับรบิทสงัคมในปัจจบุนั 

ซึ่งเป็นการใช้วงดนตรีสมัยใหม่ประกอบสร้างอัตลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์ ที่อยู่

ภายใต้วาทกรรม “ความทันสมัย” และ “นโยบายของรัฐไทย” 

ภาพที่ 3 วงดนตรีคณะเจิงแลว

ที่มา:	https://www.youtube.com/watch?v=HadmDvU8fvs&list=PLVQwS-uZQiAZJoX_2Zbmc_ 

	 r4Rqus_8PZH&index=11 (สืบค้นเมื่อ 24 กุมภาพันธ์ 2559) 

	 ขณะเดียวกัน จากงานศึกษาของวสันต์ ปัญญาแก้ว (2550) ก็พบว่า 

กระบวนการหนึ่งในการสร้างและสืบทอดอัตลักษณ์ไทลื้อในสิบสองปันนาก็คือ 

การผลิตอัตลักษณ์ไทลื้อผ่านบทเพลงของวงดนตรีสมัยใหม่ของชาวไทลื้อ ซึ่ง 

ด้านหนึง่นอกจากจะเป็นการสบืทอดอตัลกัษณ์ทางภาษาแล้ว ยงัเป็นการประกอบ

สร้างความหมายความเป็นลือ้เพือ่ต่อรองกบัความหมายทีร่ฐัจนีประกอบสร้างขึน้

อีกด้วย 
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	 กรณกีารสร้างสรรค์บทเพลงของกลุม่ชาตพินัธุไ์ทใหญ่และไทลือ้ดงักล่าว 

นอกจากจะเป็นการสร้างสรรค์การสื่อสารอัตลักษณ์รูปแบบใหม่ๆ ของกลุ่ม

ชาติพันธุ์แล้ว บทเพลงซึ่งถือเป็นสาร (message) ของกลุ่มชาติพันธุ์ยังถูกน�ำไป

สื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ ดังจะเห็นได้ว่า บทเพลงต่างๆ ของกลุ่มชาติพันธุ์มักถูก

น�ำเสนอผ่านพื้นที่สื่อออนไลน์ เช่น YouTube ที่นอกจากจะมีเสียงขับร้องด้วย

ส�ำเนยีงเสยีงชาตพินัธุแ์ล้ว ภาพมวิสกิวดิโีอยงัแสดงให้เหน็ถงึรปูแบบการแต่งกาย

ของกลุ่มชาติพันธุ์ที่มีอัตลักษณ์เฉพาะตัวของกลุ่มชาติพันธุ์อีกด้วย ดังนั้น กลุ่ม

ชาตพินัธุจ์งึไม่ได้สร้างตวัสือ่ (media) ขึน้มาใหม่หรอืเป็นเจ้าของสือ่ใหม่ แต่ด้วย

คุณลักษณะของสื่อใหม่ที่มักเรียกร้องกระบวนการมีส่วนร่วม และเปิดโอกาสให้

มีการสื่อสารสองทาง ท�ำให้กลุ่มชาติพันธุ์ใช้ยุทธวิธีการสื่อสารโดยใช้สื่อใหม่เป็น

ช่องทางใหม่ในการสื่อสารอัตลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์ ด้วยการผลิตเนื้อหาจาก

ต้นทุนวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ และน�ำเสนอผ่านสื่อใหม่ในฐานะที่เป็นช่อง

ทางการสื่อสารรูปแบบใหม่

	 นอกจากนี ้คณุสมบตัขิองสือ่ใหม่ซึง่เป็นสือ่ออนไลน์ทีเ่ข้าถงึง่าย สามารถ

เข้าถึงได้ทุกหนทุกแห่งที่มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเข้าถึง ในแง่นี้สื่อใหม่จึงก้าวข้าม

พื้นที่เชิงกายภาพ และสร้างพื้นที่ใหม่ในโลกเสมือนที่เรียกว่า “ไซเบอร์สเปซ”  

(cyberspace) ซึง่สอดคล้องกบัความเหน็ของ กาญจนา แก้วเทพ (2543: 183-185) 

ที่เสนอว่า ยุคปัจจุบันเป็นยุคของการสื่อสารเสมือนจริง (virtual community) 

โดยมสีือ่คอมพวิเตอร์เข้ามาเป็นสือ่กลาง โดยทีก่ารสือ่สารเสมอืนจรงินีด้้านหนึง่ก็

เป็นการรือ้ฟ้ืนรปูแบบการสือ่สารแบบเผชญิหน้า (face-to-face communication) 

ขึน้มาใหม่ เพราะผูส่้งสารและผูร้บัสารสามารถสนทนาพดูคยุกนัได้แบบตวัต่อตวั  

แต่มข้ีอทีแ่ตกต่างจากการสือ่สารแบบเผชญิหน้าอย่างเดมิกค็อื เป็นการเผชญิหน้ากนั 

ในโลกของคอมพิวเตอร์ (cyberspace) ไม่ใช่โลกทางกายภาพ ข้อเสนอ 

ของกาญจนา เหน็ได้อย่างชดัเจนในปัจจบุนัทีพ่ืน้ทีส่ือ่ออนไลน์มบีทบาทเป็นพืน้ที่

ของการสนทนาแบบเผชิญหน้า หากแต่ปรับรูปแบบจากการพูดคุยมาเป็นการ 

ส่งข้อความถงึกนัหรอืทีเ่รยีกว่า “chat” ผ่านสือ่ออนไลน์ทีไ่ด้รบัความนยิมอย่างสงู 

เช่น แอปพลิเคชัน Line และ facebook 
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	 ด้วยลกัษณะของสือ่ใหม่ทีเ่ป็นพืน้ทีอ่อนไลน์ซึง่ก้าวข้ามพืน้ทีเ่ชงิกายภาพ 

กลุ่มชาติพันธุ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มคนพลัดถิ่น (diaspora) ที่ยังมีส�ำนึกถึง

ถิ่นฐานบ้านเกิดเมืองนอน ต่างใช้สื่อใหม่เป็นพื้นที่ในการสื่อสารเพื่อเชื่อมโยง

ความสัมพันธ์ของพี่น้องกลุ่มชาติพันธุ์เดียวกัน ด้วยการสร้างส�ำนึก “ความเป็น

ชาติพันธุ์” ที่อยู่เหนือพื้นที่ทางกายภาพ ดังเห็นได้จากกรณีของกลุ่มชาติพันธุ์

ไทกลุ่มต่างๆ ที่กระจายตัวตั้งถิ่นฐานอยู่ในบริเวณจีนตอนใต้และประเทศต่างๆ 

ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ใช้พื้นที่สื่อใหม่เป็นพื้นที่การสื่อสารเพื่อสร้างความ

สัมพันธ์ในลักษณะข้ามชาติ เช่น กรณีของกลุ่มชาติพันธุ์ไทด�ำ ที่มีถิ่นฐาน

เดิมอยู่บริเวณเมืองเดียนเบียนฟู ประเทศเวียดนาม และหลังจากสงครามต้อง

กระจัดกระจายย้ายถิ่นฐานยังประเทศต่างๆ กลุ่มชาติพันธุ์ไทด�ำได้ใช้พื้นที่สื่อ

ออนไลน์เป็นพื้นที่ในการสร้างส�ำนึกความเป็นชาติพันธุ์ไทด�ำ ที่หลอมรวมความ

เป็นคนไทด�ำในประเทศต่างๆ เข้าด้วยกนั ดงัเหน็ได้จากกลุม่ Facebook Tai Dam 

(ไทด�ำ) Heritage & Friends ซึง่เป็นพืน้ทีห่ลกัในการสือ่สารเพือ่สร้างส�ำนกึความ

เป็นชาติพันธุ์ไทด�ำ 

	 ภาพที่ 4	Facebook Tai Dam (ไทด�ำ) Heritage & Friends 

			   ในฐานะพืน้ทีส่ือ่สารเพือ่สร้างส�ำนกึความเป็นชาตพินัธุไ์ทด�ำพลดัถิน่ 

ที่มา: Facebook: Tai Dam (ไทด�ำ) Heritage & Friends
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	 ด้วยเหตุดังกล่าว สื่อใหม่จึงไม่เพียงเป็นช่องทางการสื่อสารรูปแบบใหม่

ของกลุ่มชาติพันธุ์เท่านั้น หากแต่ยังเป็นเสมือนพื้นที่ทางสังคม (social space) 

ทีก่ลุม่ชาตพินัธุใ์ช้เป็นพืน้ทีใ่นการสือ่สารอตัลกัษณ์และสร้างส�ำนกึของความเป็น

ชาติพันธุ์ ซึ่งมีลักษณะของการก้าวข้ามพรมแดนของรัฐ และสามารถสร้างพื้นที่

โลกเสมือนที่เป็นเสมือนหนึ่งชุมชนของกลุ่มชาติพันธุ์ ที่มีทั้งการสื่อสารเพื่อส่ง

ข่าวสาร ไปจนถงึการสือ่สารเพือ่สร้างพลงัให้แก่กลุม่ชาตพินัธุไ์ด้มสี�ำนกึในตวัตน 

สื่อใหม่จึงเป็นพื้นที่แห่งการสร้างตัวตนของกลุ ่มชาติพันธุ ์ ทั้งตัวตนในเชิง

วัฒนธรรมเพื่อรื้อฟื้นและสืบทอดวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ หรือตัวตนทาง 

การเมอืง โดยใช้เป็นช่องทางการสือ่สารเพือ่รวมพลงัในการเรยีกร้องสทิธทิางการเมอืง 

	 นอกจากนี้ ในแง่ที่การใช้พื้นที่สื่อใหม่ของกลุ่มชาติพันธุ์ เป็นกระบวน

การหนึง่ของการต่อรองทางการเมอืงวฒันธรรมกบัสือ่กระแสหลกั ดงันัน้ ในแง่นี้ 

การใช้สื่อใหม่ของกลุ่มชาติพันธุ์จึงเป็นกระบวนการสื่อสารอัตลักษณ์ใน 2 มิติ 

คือ มิติแรก เป็นกระบวนการสื่อสารที่ต้องการสื่อสารกับกลุ่มชาติพันธุ์เดียวกัน

ว่า “เราคือใคร” ซึ่งในมิตินี้เป็นกรณีที่เกิดขึ้นจากบริบทของกลุ่มชาติพันธุ์ที่ต้อง

อยู่ภายใต้รัฐชาติสมัยใหม่ ที่ต้องประสบกับปัญหาการสูญเสียอัตลักษณ์ ดังนั้น 

การสื่อสารของกลุ่มชาติพันธุ์จึงเป็นกระบวนการสื่อสารท�ำความเข้าใจกับตัวเอง

ว่า “เราคอืใคร” เช่น กรณขีองสือ่สารข้อมลูทางวฒันธรรมของกลุม่ชาตพินัธุก์ลุม่

ต่างๆ ดังยกตัวอย่างมาแล้วข้างต้น ขณะที่มิติที่สอง เป็นกระบวนการที่ต้องการ

สือ่สารกบัคนนอกวฒันธรรมว่า “ควรรบัรูเ้ราเช่นไร” เช่น กรณขีองกลุม่ชาตพินัธุ์

กะเหรี่ยง ที่พยายามสื่อสารผ่านพื้นที่สื่อใหม่เพื่อสร้างความเข้าใจให้คนในสังคม

เข้าใจใหม่ว่า วถิกีารท�ำไร่หมนุเวยีนเป็นวถิแีห่งการอนรุกัษ์ป่าทีย่ัง่ยนื มใิช่วถิแีห่ง

การท�ำลายป่า เป็นต้น 
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ภาพที่ 5 การน�ำเสนอข้อมูลไร่หมุนเวียนของกลุ่มชาติพันธุ์กะเหรี่ยง 

ที่มา: Facebook: ไร่หมุนเวียน Rotational Farming

“ตัวตน” ในโลกออนไลน์: สื่อใหม่กับการรื้อฟื้นและสืบทอดวัฒนธรรมของ

กลุ่มชาติพันธุ์ไทโส้

	 การใช้สื่อใหม่เป็นพื้นที่การสื่อสารเพื่ออนุรักษ์ รื้อฟื้น และสืบทอด

วัฒนธรรม ถือเป็นเป้าหมายเบื้องต้นของกลุ่มชาติพันธุ์ เนื่องจากปัญหาของ

กลุ่มชาติพันธุ์ในบริบทของรัฐชาติ คือ การถูกกีดกันทางวัฒนธรรม ไม่มีพื้นที่

ทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งพื้นที่ในสื่อกระแสหลัก ที่จะสามารถใช้เป็น

พื้นที่ในการแสดงอัตลักษณ์ ส่งผลให้กลุ่มชาติพันธุ์ประสบกับปัญหาการสูญเสีย 

อตัลกัษณ์ ดงันัน้ ในกระบวนการสือ่สารของกลุม่ชาตพินัธุเ์ป้าหมายเบือ้งต้นของ

การสื่อสารคือ การรื้อฟื้น สืบทอด และธ�ำรงรักษาอัตลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์ 

รวมไปถึงการสร้างพลังทางวัฒนธรรมในการขับเคลื่อนเป้าหมายของการสื่อสาร

ในระดบัอืน่ต่อไป ซึง่หากกลุม่ชาตพินัธุม์อีตัลกัษณ์ทีเ่ข้มแขง็ กจ็ะสามารถใช้เป็น

อ�ำนาจต่อรองในเชิงวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และการเมืองได้ 



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์40

	 งานศึกษาของอภินันท์ ธรรมเสนา (2553; 2555) ที่วิเคราะห์การ

ประกอบสร้างอัตลักษณ์ของกลุ่มคนยองในจังหวัดล�ำพูน แสดงให้เห็นว่า กลุ่ม

คนยองในจังหวัดล�ำพูนใช้สื่อสมัยใหม่ในการสืบทอดอัตลักษณ์ของกลุ่มคนยอง 

เช่น การสร้างเว็บไซต์เพื่อเป็นพื้นที่แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารของกลุ่มคนยอง 

และการตั้งสถานีวิทยุชุมชนที่ใช้ส�ำเนียงยองในการด�ำเนินรายการ เพื่อเป็น 

ช่องทางในการอนรุกัษ์สบืทอดส�ำเนยีงภาษายอง เป็นต้น และเป็นการสือ่สารทีม่ี 

เป้าหมายเพื่อสร้างพื้นที่ทางสังคมให้ “ความเป็นยอง” มีพื้นที่ในสังคมท้องถิ่น

ล้านนา จากเดมิทีค่วามเป็นยองถกูกดีกนัจากทัง้ระดบัท้องถิน่ คอื การอยูภ่ายใต้ 

บริบททางวัฒนธรรมของคนไทยวนหรือกลุ่มคนที่เรียกตัวเองว่า “คนเมือง”  

ซึ่งมีศูนย์กลางอยู่ที่เมืองเชียงใหม่ และระดับชาติที่ต้องตกอยู่ภายใต้บริบทของ 

อัตลักษณ์แห่งชาติที่รัฐไทยประกอบสร้างขึ้น

	 กรณีของกลุ่มชาติพันธุ์ไทโส้ หรือที่มีการเรียกในชื่ออื่นๆ ว่า “โซ่” หรือ 

“โส้” หรือ “กระโส้”3 นั้น เป็นชนกลุ่มน้อยกลุ่มหนึ่งที่ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ที่อ�ำเภอ

กสุมุาลย์ อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัสกลนคร และยงักระจายไปอยูใ่นพืน้ทีอ่ืน่ๆ อกี เช่น 

ต�ำบลโพนสวรรค์ ต�ำบลบ้านค้อ ต�ำบลขมิ้น อ�ำเภอท่าอุเทน กิ่งอ�ำเภอดงหลวง 

จงัหวดันครพนม สอดคล้องกบัที ่Frank M. Lebar (อ้างถงึใน สรุตัน์ วรางค์รตัน์, 

2541) นกัมานษุยวทิยาทีก่ล่าวถงึการตัง้ถิน่ฐานเดมิของชาวไทโส้ว่า ถิน่ฐานเดมิ

ของชาวไทโส้นัน้อยูบ่รเิวณฝ่ังซ้ายของแม่น�ำ้โขง แต่หลกัฐานในการตัง้ถิน่ฐานหา

ได้ยาก เนือ่งจากเป็นกลุม่ทีไ่ม่นยิมตัง้อยูร่วมกนัหรอืตัง้เป็นชมุชนขนาดใหญ่เมือ่

เทียบกับกลุ่มชาติพันธุ์อื่น ท�ำให้ไม่ปรากฏหลักฐานในเอกสารว่า เมืองเดิมของ

ชาวไทโส้ในดินแดนฝั่งซ้ายแม่น�้ำโขงคือเมืองอะไรบ้าง 

	 ทั้งนี้ ในสายตาของคนนอกวัฒนธรรม กลุ่มชาติพันธุ์ไทโส้มักถูกรับรู้

ว่า เป็นกลุ่มชาติพันธุ์ที่ด้อยพัฒนาที่สุดในบรรดากลุ่มชาติพันธุ์ลาวอื่นๆ ด้วย

สาเหตทุี ่(1) เป็นกลุม่คนทีม่ลีกัษณะเป็นสงัคมปิดไม่ชอบออกมาเผชญิกบัสงัคม

ภายนอก (2) ด้วยเหตุที่เป็นกลุ่มชาติพันธุ์ขนาดเล็กที่ตกอยู่ในวงล้อมของกลุ่ม 

3	คณะกรรมการจัดทำ�ประวัติความเป็นมาของชาวโส้ ลงมติให้ใช้คำ�ว่า “โส้” แทน (โปรดดูณฐมน บัวพรมมี, 
2550: 1).	
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ชาติพันธุ์อื่นๆ ที่อยู่พื้นที่ใกล้เคียง เช่น ภูไท ญ้อ กระเลิง แสด โย้ย ฯลฯ ท�ำให้

ขาดอ�ำนาจต่อรองกับบรรดากลุ่มชาติพันธุ์อื่นๆ (3) ประกอบกับการเป็นชนเผ่า

ทีม่คีวามเชือ่ในเรือ่งผแีละอ�ำนาจเหนอืธรรมชาตอิย่างเคร่งครดั และ (4) ยงัเป็น 

กลุ่มชาติพันธุ์ที่ขาดโอกาสทางการศึกษาเพื่อพัฒนาตนเอง จึงท�ำให้ขาดความ

เชื่อมั่นในการด�ำรงชีวิต เมื่อต้องออกเผชิญกับโลกภายนอก (ณฐมน บัวพรมมี, 

2550: 2)

	 ด้วยทัศนะที่คนภายนอกวัฒนธรรมมองกลุ่มชาติพันธุ์ไทโส้เป็นชนกลุ่ม

น้อยที่ด้อยพัฒนา ท�ำให้ที่ผ่านมากลุ่มชาติพันธุ์ไทโส้ไม่ได้ถูกกล่าวถึงมากนักใน 

สือ่กระแสหลกั ดงันัน้ หากพจิารณาในแง่ของอตัลกัษณ์ศกัดิศ์รแีล้ว กลุม่ชาตพินัธุ์ 

ไทโส้จะมคีวามรูส้กึต�่ำต้อย และไม่พร้อมทีจ่ะเปิดตวัแก่สาธารณชน การด�ำรงอยู่

ภายใต้บริบทของรัฐชาติจึงท�ำให้กลุ่มชาติพันธุ์ไทโส้ต้องสูญเสียอัตลักษณ์ โดย

เฉพาะอย่างยิง่ภาษาโส้ทีเ่ป็นภาษาพดูทีไ่ม่มภีาษาเขยีน ท�ำให้เสีย่งต่อการสญูหาย 

หากลูกหลานชาวไทโส้ไม่หันมาพูดหรือสื่อสารกันด้วยภาษาโส้ 

	 ในแง่นี้ การสูญเสียอัตลักษณ์ทางภาษาจึงเป็นเงื่อนไขที่กลุ่มชาติพันธุ์

ไทโส้ให้ความส�ำคญัและพยายามรือ้ฟ้ืนและสบืทอดภาษาโส้ซึง่เป็นอตัลกัษณ์ของ

กลุ่มชาติพันธุ์ ผ่านพื้นที่สื่อต่างๆ เช่น งานศึกษาของมธุรส ศิริสถิตกุล (2548) 

เป็นตวัอย่างของการสือ่สารอตัลกัษณ์ของกลุม่ชาตพินัธุผ่์านสือ่วทิยชุมุชน ทีพ่บว่า 

จุดเด่นของวิทยุชุมชนคนไทโส้ก็คือ การแสดงออกถึงอัตลักษณ์ของท้องถิ่น  

คอื ความเป็นไทโส้อย่างชดัเจนด้วยการน�ำเสนอรปูแบบรายการแบบพืน้บ้าน โดย

ใช้สามภาษาหลักควบคู่กันไป คือ ไทยกลาง ไทลาว และไทโส้ โดยเฉพาะช่วง

รายการ สนทนาประสาโส้ ที่ใช้ภาษาโส้ในการพูดถึงเรื่องราวในชุมชน รวมทั้ง

เปิดเพลงและดนตรขีองชาวไทโส้ด้วย กรณขีองวทิยชุมุชนคนไทโส้จงึนบัเป็นการ

สร้าง “อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม” (cultural identity) ที่ได้ผลิตซ�้ำประสบการณ์

ร่วมในวัฒนธรรมภาษาพูดเดียวกัน ในฐานะเป็นคนชายขอบของรัฐไทย เสียง

ที่พวกเขาสร้างขึ้นมาจากความตั้งใจจริงในการอนุรักษ์วัฒนธรรมของบรรพบุรุษ 

ท�ำให้ความเป็นชุมชนได้ก่อรูปขึ้นมาใหม่โดยมีวิทยุเป็นตัวกลาง



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์42

	 ส�ำหรบัประเดน็การใช้สือ่ใหม่ของกลุม่ชาตพินัธุไ์ทโส้ (ในทีน่ีจ้ะศกึษาการ

สื่อสารผ่านสื่อ facebook) พบว่า ในโลกออนไลน์ กลุ่มชาติพันธุ์ไทโส้ได้ใช้พื้นที่ 

facebook เป็นช่องทางในการสื่อสารอัตลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์ ดังเห็นได้ว่ามี

กลุ่ม facebook ในชื่อ “คนไทโส้” เป็นช่องทางในการสื่อสารเกี่ยวกับวัฒนธรรม

ของกลุ่มชาติพันธุ์ไทโส้ ซึ่งในขณะนี้มีสมาชิกในกลุ่มดังกล่าวมากกว่า 2,300 

คน (ข้อมูลเมื่อวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2559) ในกลุ่ม facebook “คนไทโส้” มีการ

สื่อสารอัตลักษณ์ที่ส�ำคัญของกลุ่มชาติพันธุ์คือ การใช้ภาษาโส้ในการสื่อสาร ซึ่ง

เป็นประเด็นที่มีความน่าสนใจอย่างยิ่ง เพราะภาษาโส้เป็นภาษาพูดที่ไม่มีภาษา

เขียน แต่การสื่อสารด้วยภาษาโส้ใน facebook จ�ำเป็นที่จะต้องสื่อสารผ่านตัว

อักษร ดังนั้น กลุ่มชาติพันธุ์ไทโส้จึงเลือกใช้ตัวอักษรภาษาไทยถ่ายทอดเป็น 

ส�ำเนียงภาษาโส้ 

	 ในประเด็นนี้ ไกรสร ฮาดคะดี (2558: 126-129) ซึ่งท�ำวิจัยโครงการ

การจัดการเรียนการสอน “ภาษาโทรํ” ในระบบโรงเรียนร่วมกับชุมชน โดยการ

สนับสนุนของสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล และ

ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) และได้พัฒนาระบบการแทนเสียง

ภาษาโส้ด้วยอักษรไทย ให้ความเห็นว่า การสร้างช่องทางการสื่อสารผ่านสื่อใหม่ 

เช่น สื่อออนไลน์ใน facebook ของกลุ่มชาติพันธุ์ไทโส้ จะเน้นเรื่องการอนุรักษ์

ภาษาและสร้างกระบวนการสืบทอด โดยในกลุ่ม facebook “คนไทโส้” การเล่า

เรื่องต่างๆ ก็โพสต์เป็นภาษาไทโส้ เช่น การเล่าเรื่องการเล่นในสมัยเก่า ก็เกิด

ความสนกุสนาน มคีวามสขุ เป็นต้น นอกจากนี ้สือ่ใหม่ยงักระตุน้ให้เกดิทศันคติ

ที่ดีต่ออัตลักษณ์ เป็นช่องทางการเผยแพร่สืบทอด โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบ 

ตัวเขียน ซึ่งการสื่อสารผ่านสื่อใหม่นี้ จะเป็นพื้นที่ในการติดต่อสื่อสาร เป็นแหล่ง

แสดงตัวตน ซึ่งส่วนมากก็โพสต์เรื่องอาหาร เรื่องอะไรต่างๆ เพื่อดึงให้คนเข้ามา

สนใจท้องถิ่น ให้รักภาษาถิ่นและรักวัฒนธรรม 
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ภาพที่ 6 กลุ่ม Facebook คนไทโส้

	 เมื่อผู้เขียนเข้าไปสังเกตการณ์ในกลุ่ม facebook “คนไทโส้” พบว่า การ

สื่อสารส่วนใหญ่ในพื้นที่ดังกล่าว เป็นการสื่อสารข่าวสารเกี่ยวกับกลุ่มชาติพันธุ์

ไทโส้ เช่น การประชาสัมพันธ์งานประเพณีโส้ร�ำลึก ที่จัดขึ้นในพื้นที่ต่างๆ ที่มี

กลุ่มชาติพันธุ์ไทโส้ตั้งถิ่นฐานอยู่ รวมทั้งการแชร์วิดีโอจาก YouTube ที่น�ำเสนอ

เรื่องราวเกี่ยวกับไทโส้ อย่างไรก็ดี เท่าที่ผู้เขียนติดตามความเคลื่อนไหวในกลุ่ม 

facebook “คนไทโส้” พบว่า นอกจากพืน้ทีด่งักล่าวจะเป็นพืน้ทีใ่นประชาสมัพนัธ์

กิจกรรมต่างๆ ของชาวไทโส้แล้ว ยังเป็นพื้นที่ในการสืบทอดอัตลักษณ์ โดย

เฉพาะอย่างยิง่อตัลกัษณ์ทางภาษาและวฒันธรรมการแต่งกาย และทีส่�ำคญั พืน้ที่ 

ดังกล่าวยังเป็นพื้นที่ในการสื่อสารเพื่อสร้างส�ำนึกความเป็นชาติพันธุ ์ไทโส้  

ทีถ่งึแม้จะอยูใ่นพืน้ทีห่่างไกล แต่พืน้ทีส่ือ่ออนไลน์กเ็ป็นชมุชนเสมอืนของชาวไทโส้ 

ซึ่งเปิดโอกาสให้กลุ่มชาติพันธุ์ไทโส้ได้แสดงอัตลักษณ์ทั้งภาษาพูด การแต่งกาย 

ประเพณแีละพธิกีรรมต่างๆ เพือ่ต่อรองกบัอตัลกัษณ์ของชาต ิทีก่ดทบักลุม่ชาตพินัธุ์ 

ไทโส้ให้กลายเป็นคนกลุ่มน้อยที่ด้อยพัฒนา แต่ทว่าการพัฒนาระบบภาษา 

เขียนของชาวไทโส้ก็เป็นเครื่องพิสูจน์ว่า ชุมชนไทโส้มิได้ด้อยการพัฒนา หากแต่

เป็นกลุ่มชาติพันธุ์ที่มีอัตลักษณ์และรูปแบบทางวัฒนธรรมเป็นของตนเอง
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ภาพที่ 7 การน�ำเสนอข้อมูลวัฒนธรรมภาษาในกลุ่ม Facebook คนไทโส้

ที่มา: กลุ่ม Facebook คนไทโส้

	 กรณีของกลุ่มชาติพันธุ์ไทโส้ เป็นตัวอย่างของการใช้สื่อใหม่โดยเฉพาะ 

facebook เป็นพื้นที่ในการสื่อสาร ด้วยการสร้าง “ตัวตน” ของกลุ่มชาติพันธุ์

ไทโส้ผ่านภาษาเขียนที่พัฒนาขึ้นมาใหม่ ซึ่งถือเป็นกระบวนการรื้อฟื้นอัตลักษณ์

ของกลุม่ชาตพินัธุ ์จงึเป็นกรณตีวัอย่างทีแ่สดงให้เหน็ว่า สือ่ใหม่มบีทบาททีส่�ำคญั 

ในฐานะเป็นพื้นที่รื้อฟื้นอัตลักษณ์และสืบทอดวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ ์  

ภายใต้เงือ่นไขและบรบิททางสงัคม ทีก่ลุม่ชาตพินัธุม์สีถานภาพเป็นชนกลุม่น้อยในรฐั 

ทีด่�ำรงความเป็นชาตพินัธุภ์ายใต้บรบิทของกระแสโลกาภวิตัน์ ซึง่พยายามหลอม

รวมโลกทั้งโลกให้มีรูปแบบวัฒนธรรมแบบเดียวกัน อัตลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์

จงึสญูหายกลายเป็นอตัลกัษณ์ชาตทิีส่ือ่สารผ่านสือ่กระแสหลกั ทีค่นเลก็คนน้อย
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เช่นกลุ่มชาติพันธุ์ไม่สามารถที่จะเข้าถึงได้ ในขณะที่พื้นที่สื่อใหม่เป็นพื้นที่ที่เปิด

โอกาสให้คนเล็กคนน้อยสามารถเข้าถึงและสามารถสื่อสาร “ตัวตน” ของตนเอง

ได้ จงึเป็นพืน้ทีท่ีก่ลุม่ชาตพินัธุใ์ช้เป็นพืน้ต่อรองทางอ�ำนาจ เพือ่สือ่สารวฒันธรรม

ทีเ่ป็นอตัลกัษณ์ของตนเองผ่านสือ่ใหม่ทีเ่ป็นสือ่ทีเ่ข้ามาต่อรองกบัสือ่กระแสหลกั

“ชาต”ิ ออนไลน์: สือ่ใหม่กบัการต่อรองทางการเมอืงของกลุม่ชาตพินัธุไ์ทใหญ่

	 เนื่องจากการสถาปนารัฐชาติสมัยใหม่เป็นกระบวนการของการผนวก

รวมดนิแดนของกลุม่ชาตพินัธุเ์ข้ามาเป็นส่วนหนึง่ของรฐัชาต ิและสร้างอตัลกัษณ์

แห่งชาติเพื่อหลอมรวมคนในชาติให้เป็นพวกเดียวกัน ในแง่นี้ กลุ่มชาติพันธุ์ไม่

เพียงแต่สูญเสียอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์เท่านั้น หากแต่ด้วยความสัมพันธ์เชิง

อ�ำนาจกลุ่มชาติพันธุ์ยังถูกผลักให้เป็นชนกลุ่มน้อย มีสถานะเป็นเพียงชายขอบ

ของรัฐชาติ การเข้าถึงสิทธิในฐานะพลเมืองของรัฐจึงเป็นไปอย่างจ�ำกัด ดังเห็น

ได้กรณีปัญหาเรื่องสัญชาติที่กลุ่มชาติพันธุ์ที่อยู่ในพื้นที่ห่างไกล ยังคงไม่ได้รับ

สถานภาพการเป็นพลเมืองของรัฐ ส่งผลให้กลุ่มชาติพันธุ์ไม่เพียงเสียสิทธิขั้น

พื้นฐานต่างๆ ที่พึงได้รับในฐานะพลเมือง หากแต่กลุ่มชาติพันธุ์ที่ถูกจัดให้เป็น

ชายขอบของรัฐยังเสียสิทธิในการเข้าถึงทรัพยากร รวมไปถึงการเสียอธิปไตยที่

เคยมใีนยคุจารตี จงึเป็นสถานการณ์หนึง่ทีเ่ป็นเงือ่นไขให้กลุม่ชาตพินัธุใ์ช้สือ่ใหม่

เป็นพื้นที่ในการต่อรองเชิงการเมือง เพื่อเรียกร้องสิทธิทางการเมืองและขยายไป

สู่การเรียกร้องอ�ำนาจอธิปไตย เช่น กรณีของกลุ่มชาติพันธุ์ไทใหญ่

	 ไทใหญ่ เป็นค�ำทีค่นไทยใช้เรยีกกลุม่ชาตพินัธุก์ลุม่หนึง่ทีม่กีารตัง้ถิน่ฐาน

อยู่ในรัฐฉานประเทศพม่า เช่น เมืองตองกี เมืองสีป้อ เป็นต้น ในขณะที่กลุ่ม

ชาติพันธุ์ไทใหญ่เรียกตนเองว่า “ไต” หรือ “ไตโหลง” คนพม่าจะเรียกคนไทใหญ่

ว่า “ชาน” หรือ “ฉาน” ส่วนคนล้านนาในเรียกกลุ่มชาติพันธุ์ไทใหญ่ว่า “เงี้ยว” 

ชาวไทใหญ่ถือเป็นกลุ่มชาติพันธุ์ที่มีจ�ำนวนประชากรมากเป็นอันดับสองรองจาก

ประชากรพม่า แต่ด้วยประวัติศาสตร์ทางการเมืองท�ำให้ “รัฐฉาน” ซึ่งเคยเป็น

อาณาจักรของกลุ่มชาติพันธุ์ไทใหญ่ถูกผนวกรวมเป็นส่วนหนึ่งของประเทศพม่า 

จนเป็นชนวนเหตขุองปัญหาความขดัแย้งระหว่างกลุม่ชาตพินัธุไ์ทใหญ่กบัรฐับาล

พม่าที่ต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์46

	 เมื่ออังกฤษเข้าครอบครองพม่าเป็นอาณานิคม รัฐฉานถูกผนวกเข้า

เป็นส่วนหนึ่งของพม่า ต่อมาเมื่อปี ค.ศ. 1947 พม่าได้ประกาศเอกราชจากการ

ปกครองของอังกฤษ ในขณะเดียวกัน ก็ท�ำข้อตกลงกับกลุ่มชาติพันธุ์กลุ่มต่างๆ 

ภายใต้ชือ่สนธสิญัญาปางโหลง ทีม่ข้ีอตกลงว่าจะให้กลุม่ชาตพินัธุร์วมกนักบัพม่า

ให้ครบ 10 ปี หลังจากได้รับเอกราชจากอังกฤษ โดยที่กลุ่มชาติพันธุ์ใดต้องการ

แยกตัวออกไปปกครองตนเองหรืออยู่รวมกับพม่าต่อไป ก็สามารถท�ำได้ แต่เมื่อ

ครบ 10 ปีรฐับาลพม่าไม่ยอมปฏบิตัติามสญัญา กลบักระท�ำตรงกนัข้ามโดยการส่ง

ทหารเข้ายดึพืน้ทีท่กุกลุม่ชาตพินัธุ ์ซึง่งานศกึษาของยลูกิา ตนัสงวน (2521: 76) 

กล่าวว่า หลังจากที่รัฐบาลพม่าละเมิดสนธิสัญญาปางโหลง คนพม่าจึงกลายเป็น

คนกลุม่ใหญ่ทีม่จี�ำนวนประชากรมากกว่า มศีกัยภาพในการขึน้ปกครองประเทศ 

รฐับาลจงึด�ำเนนิกระบวนการสร้างชาตใิห้เป็นเอกภาพ โดยเฉพาะอย่างยิง่นโยบาย

ท�ำให้เป็นพม่า (Burmanization) ที่มีเป้าหมายเพื่อต้องการผสมกลมกลืนกลุ่ม

ชนกลุ่มน้อยที่เป็นกลุ่มชาติพันธุ์กลุ่มต่างๆ ให้รู้สึกว่า ตนเองเป็นพม่า และมี

ความจงรักภักดีต่อประเทศพม่ามากกว่าชาติพันธุ์ตน 

	 งานศึกษาของ วันดี สันติวุฒิเมธี (2545: 2) ได้เผยว่า จากนโยบาย

ดังกล่าวข้างต้น ท�ำให้เกิดกระแสการต่อต้านของกลุ่มชาติพันธุ์กลุ่มต่างๆ ที่ 

ไม่เห็นด้วยกับนโยบายของรัฐบาล จึงมีการลุกขึ้นต่อต้านรัฐบาลในทุกรูปแบบ  

ทัง้การต่อสูโ้ดยใช้อาวธุสงคราม การก่อตัง้กองก�ำลงัพเิศษ การตัง้สมาคมภาษาและ

ศลิปวฒันธรรมท้องถิน่ การลกัลอบเรยีนภาษาท้องถิน่ตามวดัหรอืตามบ้านเรอืน 

ในชนบท ด้วยเหตุผลดังกล่าว เนื่องจากความมีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของ

แต่ละกลุ่มชาติพันธุ์ที่มีอยู่อย่างชัดเจน ไม่สามารถลบล้างหรือเปลี่ยนความคิด

ให้เป็นชาตพินัธุอ์ืน่ๆ ได้ กอปรกบัมคีวามภาคภมูใินใจความเป็นชาตพินัธุข์องตน

อย่างลึกซึ้ง มากกว่าจะยอมผันตัวเองไปเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมพม่า 

	 จากสถานการณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์ไทใหญ่ที่มีสถานะเป็นชนกลุ่มน้อย 

และถูกผนวกรวมดินแดนของตนเข้าเป็นส่วนหนึ่งของรัฐชาติ กรณีของกลุ่ม

ชาติพันธุ์ไทใหญ่จึงไม่ใช่แต่เพียงการสูญเสียอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม หากแต่

เป็นการสูญเสียอ�ำนาจอธิปไตยในการปกครองตนเอง สถานการณ์ของกลุ่ม
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ชาติพันธุ์ไทใหญ่จึงเป็นสถานการณ์ของความขัดแย้งทางการเมือง การสื่อสาร

ของกลุ่มชาติพันธุ์ไทใหญ่จึงไม่เพียงแต่ใช้การสื่อสารเพื่อรื้อฟื้นอัตลักษณ์ทาง

วัฒนธรรมเท่านั้น หากแต่ยังเป็นการสื่อสารเพื่อสร้างส�ำนึก “ความเป็นชาติ” 

เพื่อเป็นเครื่องมือต่อสู้เรียกร้องอธิปไตย

	 ตวัอย่างกรณกีารศกึษาการใช้สือ่เพือ่สร้างส�ำนกึความเป็นชาตขิองกลุม่

ชาติพันธุ์ไทใหญ่ ได้แก่ งานศึกษาของ เกียรติก้อง ศิลปสนธยานนท์ (2555) 

ที่ศึกษาลิเกไทใหญ่หรือ “จ๊าดไต” ในฐานะสื่อการแสดงที่เป็นเครื่องมือใน

กระบวนการสร้างจิตส�ำนึกความเป็นชาติพันธุ์ เกียรติก้องพบว่า คณะนักแสดง 

จ๊าดไตมิได้มีหน้าที่มอบความบันเทิงให้แก่กลุ่มชาติพันธุ์ไทใหญ่เท่านั้น หาก 

แต่เป็นการแสดงทีม่นียัส�ำคญัทางจติใจและการขบัเคลือ่นทางวฒันธรรมไทใหญ่ให้

คงอยู ่เพือ่สร้างเป็นเกราะป้องกนักระแสวฒันธรรมต่างถิน่อย่างไทยหรอืพม่า และ

มิให้ชาวไทใหญ่หลงลืมความเป็นตัวเอง รวมทั้งเป็นหนึ่งช่องทางของการปลูกฝัง 

ให้มีความภาคภูมิใจในเชื้อชาติตนเอง แม้ว่าอาจจะมิได้อยู่ในแผ่นดินบ้านเกิด 

รัฐฉานก็ตาม

	 จากกรณีตัวอย่างข้างต้น เห็นได้ถึงความพยายามของกลุ่มชาติพันธุ์ 

ไทใหญ่ในการต่อสูเ่พือ่สร้างส�ำนกึความเป็นชาต ิแต่ทัง้นี ้จากเงือ่นไขของกลุม่ชาติ 

ไทใหญ่ทีม่คีวามขดัแย้งทางการเมอืงกบัประเทศพม่า ท�ำให้คนไทใหญ่จ�ำนวนหนึง่

ต้องอพยพไปตั้งถิ่นฐานในประเทศอื่นๆ กระบวนการสร้างส�ำนึกทางชาติพันธุ์

จึงถูกประกอบสร้างผ่านสื่อออนไลน์ ดังเห็นได้จากกรณีแฟนเพจ facebook ที่

ชื่อว่า Tai Community Online (ต่อไปผู้เขียนจะเรียกว่า TCO) และมีแฟนเพจ

ติดตามมากกว่า 46,700 คน (ข้อมูลเมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2559) ซึ่งเป็น

พื้นที่ทางการสื่อสารของกลุ่มไทใหญ่ที่อยู่ในประเทศไทย ที่น�ำเสนอเรื่องราวทาง

วฒันธรรมของกลุม่ชาตพินัธุไ์ทใหญ่ในมติต่ิางๆ รวมถงึการน�ำเสนอเรือ่งราวความ

เคลื่อนไหวของกองก�ำลังไทใหญ่ที่ดอยไตแลง เช่น การน�ำเสนอภาพข่าวงานวัน

ชาติไทใหญ่ครบ 69 ปี หรือการน�ำเสนอภาพสถานการณ์ความรุนแรงที่เกิดขึ้น

กับกลุ่มชาติพันธุ์ไทใหญ่ในพม่า ขณะเดียวกันก็มีการน�ำเสนอภาพกิจกรรมของ 

เจ้ายอดศึกฐานะที่เป็นผู้น�ำของชาวไทใหญ่ เช่น การน�ำเสนอภาพข่าวการ 

เดินทางเยือนประเทศสวิตเซอร์แลนด์ของเจ้ายอดศึก เป็นต้น 
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ภาพที่ 8 Facebook Tai Community Online

ภาพที่ 9 การน�ำเสนอข้อมูลวันชาติไทใหญ่ปีที่ 69 ใน Facebook 

ที่มา: Facebook Tai Community Online
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	 นอกจากแฟนเพจ Tai Community Online กลุ่มชาติพันธุ์ไทใหญ่ยังมี

แฟนเพจ facebook ที่ชื่อว่า Tai TV Online (ต่อไปผู้เขียนจะเรียกว่า TTO) อีก

ด้วย ซึ่งมีผู้ติดตามมากกว่า 29,900 คน (ข้อมูลเมื่อวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2559) 

และเป็นพืน้ทีใ่นการน�ำเสนอวดิโีอข่าวของกลุม่ชาตพินัธุไ์ทใหญ่ในรฐัฉาน ประเทศ

พม่า ทีแ่ชร์มาจากสถานข่ีาวของกลุม่ชาตพินัธุไ์ทใหญ่ซึง่น�ำเสนอเป็นภาษาไทใหญ่ 

ประเด็นที่น่าสนใจของ TTO ก็คือ การสร้างพื้นที่ให้กลุ่มชาติพันธุ์ไทใหญ่ที่อยู่ใน

พื้นที่ต่างๆ ทั่วโลก ได้สามารถติดตามข่าวสารและความเคลื่อนไหวของบ้านเกิด

เมืองของผ่านสื่อออนไลน์ 

ภาพที่ 10: Facebook Tai TV Online

	 อย่างไรกด็ ีจากการเข้าไปสงัเกตการณ์การสือ่สารทัง้ใน TCO และ TTO 

ผูเ้ขยีนพบว่า แม้โดยทัว่ไปทัง้สองแฟนเพจจะน�ำเสนอข่าวสารความเคลือ่นไหวของ

กลุม่ชาตพินัธุไ์ทใหญ่ แต่ทัง้สองช่องทางนีก้ม็ข้ีอแตกต่างกนัด้วย กล่าวคอื การน�ำ

เสนอของ TCO น�ำเสนอด้วยภาษาไทย ขณะที่ TTO น�ำเสนอด้วยภาษาไทใหญ่ 

นอกจากนี้ หากพิจารณาในรายละเอียดของเนื้อหาที่น�ำเสนอ พบว่า เนื้อหาที่ 

น�ำเสนอใน TCO มีลักษณะเป็นการสื่อสารประเด็นสถานการณ์ความรุนแรง

ทางการเมือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน�ำเสนอข้อมูลการคุกคามของทหารพม่า 

ในขณะที ่TTO น�ำเสนอข่าวในลกัษณะของสถานการณ์ทัว่ไปรวมถงึกจิกรรมทาง

วัฒนธรรมมากกว่า 
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ภาพที่ 11 การน�ำเสนอข่าวสารภาษาไทใหญ่ใน Facebook Tai TV Online 

ที่มา: Facebook Tai TV online 

	 ทั้งนี้ ในกรณีของ TCO เป็นไปได้ว่า ด้วยมีประวัติการก่อตั้งจากกลุ่ม

ชาติพันธุ์ไทใหญ่ ที่อพยพเข้ามาอยู่อาศัยในประเทศไทย การน�ำเสนอข่าวสาร

จึงน�ำเสนอด้วยภาษาไทย ซึ่งด้านหนึ่ง แม้ว่าจะเป็นช่องทางการสื่อสารเพื่อ

สร้างส�ำนึกให้แก่ชาวไทใหญ่พลัดถิ่นในประเทศไทยมีส�ำนึกความเป็นชาติ (สุธีร์  

อังสอน 2558: 132) ตามที่ผู้จัดการแฟนเพจ TCO ให้ข้อมูลว่า ผู้ติดตามส่วน

ใหญ่เป็นกลุม่ชาตพินัธุไ์ทใหญ่ทีอ่ยูใ่นประเทศไทยถงึร้อยละ 80 แต่ในอกีด้านหนึง่ 

ก็เป็นไปได้ว่า การสื่อสารด้วยภาษาไทยก็เพื่อต้องการให้คนไทยทราบถึง

สถานการณ์ปัญหาในรัฐฉาน ประเทศพม่า ในฐานะประเทศที่มีอาณาเขตติดต่อ

กบัประเทศพม่า และทีส่�ำคญั ไทยกบัไทใหญ่มคีวามสมัพนัธ์กนัทางประวตัศิาสตร์

และวฒันธรรม โดยเฉพาะอย่างยิง่การสร้างการรบัรูใ้นหมูค่นไทยใหญ่ว่า สมเดจ็

พระนเรศวรมหาราช อดตีวรีกษตัรย์ิของไทย เป็นวรีบรุษุทีช่่วยกอบกูเ้อกราชของ

ชาวไทใหญ่ในอดีต	
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	 ขณะที่กรณีของ TTO เป็นการน�ำเสนอข่าวคราวความเคลื่อนไหวของ

กลุม่ชาตพินัธุไ์ทใหญ่ให้กบักลุม่ชาตพินัธุไ์ทใหญ่ เพือ่ต้องการสร้างช่องทางให้กลุม่

ชาตพินัธุไ์ทใหญ่พลดัถิน่ทีอ่ยูท่ัว่ทกุมมุโลกได้ตดิตามข่าวสารและความเป็นไปของ

พี่น้องกลุ่มชาติพันธุ์ไทใหญ่ในรัฐฉาน ประเทศพม่า ถือเป็นกระบวนการหนึ่งใน 

การยดึโยงกลุม่ชาตพินัธุไ์ทใหญ่ทีก่ระจายตวัอยูใ่นประเทศต่างๆ ให้มสี�ำนกึร่วมกนั 

ในความเป็นชาตพินัธุไ์ทใหญ่ ทีม่อีตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมและประวตัศิาสตร์ของ

ชนชาติมาอย่างยาวนาน 

	 ทั้งนี้ เป้าหมายหลักของการสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ของกลุ่มชาติพันธุ์

ไทใหญ่ ก็ล้วนแต่มีเป้าหมายเดียวกัน คือ การสร้างส�ำนึกความเป็นชาติเกิด

ขึ้นในส�ำนึกของของกลุ่มชาติพันธุ์ไทใหญ่ที่พลัดถิ่นไปอยู่ยังดินแดนต่างๆ ด้วย

สถานการณ์ทางการเมืองที่ต้องสูญเสียอ�ำนาจอธิปไตยในดินแดนของตนเอง ใน

แง่นี้ พื้นที่สื่อออนไลน์จึงเป็นชุมชนเสมือนของกลุ่มชาติพันธุ์ไทใหญ่ ที่จะหล่อ 

หลอมรวมตัวกันเพื่อประกอบสร้าง “ความเป็นชาติ” ในโลกออนไลน์ เพื่อ 

ต่อรองกับอ�ำนาจทางการเมืองบนโลกจริงที่กลุ่มชาติพันธุ์ไทใหญ่ต้องเผชิญหน้า

กับการคุกคามของทหารรัฐบาลพม่า 

	 กรณีตัวอย่างของกลุ่มชาติพันธุ์ไทใหญ่ แสดงให้เห็นว่า สื่อใหม่ไม่เพียง

เป็นพืน้ทีก่ารสือ่สารอตัลกัษณ์เท่านัน้ หากแต่ยงัเป็นพืน้ทีท่ีจ่ะใช้ต่อรองหรอืต่อสู้

ทางการเมือง ในประเด็นนี้จะเห็นได้ว่า พื้นที่สื่อใหม่ซึ่งเป็นพื้นที่เสมือนในโลก

ออนไลน์ มไิด้แยกขาดจากโลกความเป็นจรงิ เพราะการสร้างส�ำนกึความเป็นชาติ

ของกลุ่มชาติพันธุ์ไทใหญ่ในโลกออนไลน์ มิได้มีเป้าหมายเพียงเพื่อปฏิบัติการใน

พื้นที่เสมือนเท่านั้น หากแต่มีเป้าหมายเพื่อปฏิบัติการในพื้นที่จริง คือการต่อสู้

เรียกร้องเอกราชและอธิปไตย จากรัฐบาลพม่า ดังเห็นได้จากการมีกองก�ำลังไท

ใหญ่เพื่อกอบกู้เอกราชในพื้นที่จริง

	 อย่างไรกด็ ีแม้เป้าหมายในการสือ่สารผ่านพืน้ทีส่ือ่ใหม่ของกลุม่ชาตพินัธุ์

ไทใหญ่ จะมุ่งหมายเพื่อสร้างส�ำนึกความเป็นชาติของกลุ่มชาติพันธุ์ไทใหญ่ แต่

ด้วยเงื่อนไขทางการเมืองของกลุ่มชาติพันธุ์ไทใหญ่ที่อยู่ภายใต้บริบทของรัฐชาติ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีของกลุ่มชาติพันธุ์ไทใหญ่พลัดถิ่นในประเทศไทย การ
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สื่อสารข้อมูลข่าวสารใน TCO จึงไม่เพียงแต่จะน�ำเสนอข้อมูลความเคลื่อนไหว

ของชุมชนไทใหญ่เท่านั้น หากแต่ยังน�ำเสนอแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์

ระหว่างคนไทยกับคนไทใหญ่ด้วย ดังเห็นได้จากกรณีของการน�ำเสนอข้อมูล

พระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวและสมเด็จพระนางเจ้าฯ 

พระบรมราชินีนาถ ที่ทรงมีพระมหากรุณาธิคุณต่อกลุ่มชาติพันธุ์ไทใหญ่ ซึ่ง

ในประเด็นนี้แสดงให้เห็นว่า นอกจากการต่อรองกับรัฐชาติแล้ว การอยู่ภายใต้

เงือ่นไขของรฐัไทย กลุม่ชาตพินัธุไ์ทใหญ่ได้แสดงความเคารพต่อสถาบนัพระมหา

กษัตริย์ อันเป็นสถาบันหลักของรัฐไทย ซึ่งเป็นการบ่งบอกนัยว่า แม้จะมีความ

แตกต่าง แต่กม็ไิด้แตกแยกจากความเป็นไทยทีม่ปีระวตัศิาสตร์ความสมัพนัธ์ทาง

วัฒนธรรมร่วมกัน

	 ภาพที่ 12	 การน�ำเสนอให้เห็นถึงพระมหากรุณาธิคุณของสถาบัน

		  พระมหากษัตริย์ไทย ใน Facebook Tai Community Online

ที่มา: Facebook Tai Community Online
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	 ในประเด็นดังกล่าวข้างต้น หากย้อนกลับไปพิจารณาถึงกระบวนการ

สื่อสารอัตลักษณ์ของกลุ่ม ชาติพันธุ์กลุ่มต่างๆ ในบริบทของรัฐไทย แม้จะมี 

เป้าหมายเพื่อสืบทอดอัตลักษณ์ หรือมีเป้าหมายเพื่อเรียกร้องสิทธิทางการเมือง

ในประเด็นต่างๆ แต่ก็เป็นไปในแนวทางเดียวกันคือ การสร้างพื้นที่ในการแสดง

ตัวตน ที่แม้จะมีความแตกต่างทางวัฒนธรรม แต่ก็มิได้มีเป้าหมายเพื่อสร้าง

ความแตกแยก กรณีนี้เห็นได้จากทั้งกรณีของกลุ่มชาติพันธุ์ชาวเลที่ยกตัวอย่าง

ไว้ในเบื้องต้น ที่ใช้สื่อใหม่เป็นพื้นที่สื่อสารอัตลักษณ์เพื่อเรียกร้องสิทธิ แต่ก็

เป็นการเรียกร้องสิทธิในฐานะพลเมืองไทย และการน�ำเสนอความเป็นชาวเลก็

เป็นการน�ำเสนอว่าเป็นคนกลุม่หนึง่ในสงัคมไทย ทีม่ปีระวตัศิาสตร์สมัพนัธ์กบัการ 

ก่อตัวของรัฐไทย เป็นต้น 

บทสรุป
	 กรณีตัวอย่างของกลุ่มชาติพันธุ์ไทโส้และกลุ่มชาติพันธุ์ไทใหญ่ ที่ใช้

พื้นที่สื่อออนไลน์เพื่อสื่อสาร อัตลักษณ์ แสดงให้เห็นถึงมิติความส�ำคัญของสื่อ

ใหม่ที่มีอิทธิพลต่อการสร้างส�ำนึกและการแสดงออกทาง อัตลักษณ์ของกลุ่ม

ชาติพันธุ์ โดยที่สื่อใหม่มีบทบาทส�ำคัญในการเปิดพื้นที่ให้กลุ่มชาติพันธุ์มี “ตัว

ตน” ท่ามกลางบริบทของรัฐชาติและกระแสโลกาภิวัตน์ ที่กลุ่มชาติพันธุ์ต้อง

ประสบกับปัญหาการสูญเสียอัตลักษณ์ และอ�ำนาจอธิปไตย ในแง่นี้ เป้าหมาย

การสือ่สารผ่านสือ่ใหม่ของกลุม่ชาตพินัธุจ์งึปรากฏอยูใ่นสองระดบัคอื ระดบัแรก 

เป็นเป้าหมายในการรื้อฟื้น อนุรักษ์ และสืบทอดอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของ

กลุ่มชาติพันธุ์ เพื่อน�ำไปสู่เป้าหมายการสร้างพื้นที่แสดงออกทางวัฒนธรรม เพื่อ

ประกาศ “ตัวตน” ของกลุ่มชาติพันธุ์ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการสร้าง “อัตลักษณ์

ศักดิ์ศรี” ของกลุ่มชาติพันธุ์ และระดับที่สองคือ การสื่อสารเพื่อสร้างส�ำนึก 

“ความเป็นชาต”ิ เพือ่เป้าหมายในการต่อสูท้างการเมอืงเพือ่เรยีกร้องเอกราชและ

อธิปไตย

	 โดยสรุปแล้วจึงเห็นได้ว่า ด้วยคุณลักษณะของสื่อใหม่ที่เอื้อต่อการสร้าง

ชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งชุมชนเสมือนบนโลกออนไลน์ ที่เกิดขึ้นจากการเชื่อม
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โยงการสื่อสารของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ประกอบกับเป็นสื่อที่เข้าถึงง่ายมีราคา

ถูก และมีเทคโนโลยีที่ไม่ซับซ้อน จึงเป็นคุณลักษณะที่เหมาะสมที่กลุ่มชาติพันธุ์ 

ซึง่มฐีานเป็นชนกลุม่น้อยและเป็นชายขอบของรฐัชาต ิจะให้เป็นช่องทางในการสร้าง 

ชุมชนเสมือนในโลกออนไลน์ และสื่อสารอัตลักษณ์ผ่านพื้นที่สื่อใหม่ ทั้งเพื่อ 

เป้าหมายในเชิงวัฒนธรรมและการเมือง 

	 อย่างไรก็ดี ด้วยคุณลักษณะของสื่อใหม่ที่เข้าถึงได้ง่าย กระบวนการ

ต่อรองทางการเมืองและวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ จึงไม่ใช่เป็นแต่เพียงการ

ที่กลุ่มชาติพันธุ์จะใช้สื่อใหม่เป็นพื้นที่ในการรื้อฟื้นอัตลักษณ์หรือสร้างตัวตน

ของกลุ่มชาติพันธุ์ในสังคมเท่านั้น แต่ด้วยคุณลักษณะของสื่อใหม่ที่เข้าถึงได้ง่าย  

กเ็ป็นช่องทางทีค่นนอกวฒันธรรมจะสามารถใช้เป็นพืน้ทีใ่นการท�ำลายอตัลกัษณ์

วัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ได้ด้วยเช่นกัน ในแง่นี้ กระบวนการต่อรองใน

พื้นที่สื่อใหม่จึงเป็นกระบวนการที่ไม่มีที่สิ้นสุดและแน่นอนตายตัว หากแต่เป็น 

กระบวนการที่ต ้องมีพลวัต และปรับเปลี่ยนไปตามบริบทของสังคมและ

สถานการณ์ทางการเมืองและวัฒนธรรม 
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ไทยในสายตาสื่อลาว: ศึกษากรณีหนังสือพิมพ์ 
ประชาชน (Pasaxon)1 

รุจน์ โกมลบุตร2

บทคัดย่อ
	 บทความเรื่อง “ไทยในสายตาสื่อลาว: ศึกษากรณีหนังสือพิมพ์ 

ประชาชน (Pasaxon)” พฒันามาจากงานวจิยัเรือ่ง การน�ำเสนอเนือ้หาทีเ่กีย่วกบั 

ประเทศไทยทีป่รากฏในหนงัสอืพมิพ์ของสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว: 

ศึกษากรณี หนังสือพิมพ์ “ประชาชน” มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาทิศทาง

การน�ำเสนอเนือ้หาเกีย่วกบัประเทศไทยทีป่รากฏในหนงัสอืพมิพ์ ประชาชน และ 

(2) ศึกษาถึงความสัมพันธ์ของแหล่งที่มากับทิศทางการน�ำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับ

ประเทศไทยที่ปรากฏในหนังสือพิมพ์ ประชาชน

	 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ หนังสือพิมพ์ของ สปป.ลาว โดย

ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างคือ หนังสือพิมพ์ภาษาลาวที่มียอดจ�ำหน่ายสูงที่สุด ได้แก่ 

หนังสือพิมพ์ ประชาชน ซึ่งเป็นหนังสือพิมพ์ของรัฐบาล การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบ

การวเิคราะห์เนือ้หา (content analysis) ซึง่เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (quantitative 

research) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบหมุนเวียนหนังสือพิมพ์ ประชาชน  

ทุกสัปดาห์ สัปดาห์ละ 1 ฉบับ (จันทร์-ศุกร์) ตลอดปี พ.ศ. 2556 รวม 51 ฉบับ 

ทัง้นีจ้ะวเิคราะห์เนือ้หาโดยใช้คณุลกัษณะ (character) เป็นหน่วยในการวเิคราะห์ 

สถิติที่ใช้คือร้อยละ ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) จะใช้การ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interviews) กับกลุ่มตัวอย่างบรรณาธิการ 

1	บทความนี้พัฒนามาจากงานวิจัยเรื่อง การนำ�เสนอเนื้อหาที่เกี่ยวกับประเทศไทยที่ปรากฏในหนังสือพิมพ์

ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว: ศึกษากรณี หนังสือพิมพ์ “ประชาชน” สนับสนุนงบประมาณ
โดยคณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ประจำ�ปี พ.ศ. 2557.	

2	รองศาสตราจารย์ กลุ่มวิชาหนังสือพิมพ์และสิ่งพิมพ์ คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์.	
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	 การศึกษาในวัตถุประสงค์ที่ (1) เพื่อศึกษาทิศทางการน�ำเสนอเนื้อหา

เกี่ยวกับประเทศไทยที่ปรากฏในหนังสือพิมพ์ ประชาชน สรุปได้ว่า รูปแบบที่ 

น�ำเสนอเกีย่วกบัประเทศไทยมากทีส่ดุในเชงิพืน้ทีค่อื บทความ ตามด้วยข่าว และ

ภาพข่าว หน้าที่น�ำเสนอถึงไทยมากที่สุดคือ หน้า 1 ในรูปแบบข่าว รองลงมาคือ

หน้า 4 (หน้าสังคม) ในรูปแบบบทความ และหน้า 12 (หน้าข่าวต่างประเทศ) 

ในรูปแบบบทความ ส�ำหรับแหล่งข่าวที่น�ำเสนอข่าวเกี่ยวกับไทยมากที่สุดคือ  

ผูส้ือ่ข่าวลาว รองลงมาคอืข้าราชการลาว และเอกชนไทย ส่วนทศิทางการน�ำเสนอ 

เนื้อหาเกี่ยวกับไทยเป็นทิศทางบวกมากกว่า 4 ใน 5 ของเนื้อหาเกี่ยวกับ 

ไทยทั้งหมด

	 การศึกษาในวัตถุประสงค์ที่ (2) เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ของแหล่ง

ที่มากับทิศทางการน�ำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยที่ปรากฏในหนังสือพิมพ์ 

ประชาชน สรุปได้ดังนี้

	 (1)	การนำ�เสนอเนื้อหาเกี่ยวกับไทยในรูปแบบข่าว พาดหัวข่าว และ

บทความของหนงัสอืพมิพ ์ประชาชน มกีารนำ�เสนอในทศิทางบวกมากกวา่ 4 ใน 

5 ส่วนของพื้นที่การนำ�เสนอเรื่องไทย ส่วนภาพข่าวและรูปแบบอื่นๆ นำ�เสนอใน

ทิศทางบวกเพียงทิศทางเดียว โดยไม่ปรากฏทิศทางกลางและทิศทางลบ 

	 (2)	ประชาชน นำ�เสนอเรื่องไทยในทิศทางบวกไว้ในทุกๆ หน้า

หนงัสอืพมิพ ์โดยเฉพาะหนา้ 1 ซึง่นำ�เสนอในทศิทางบวกมากทีส่ดุในบรรดาหนา้

ต่างๆ ส่วนทิศทางลบที่นำ�เสนอไว้ร้อยละ 7.68 นั้นปรากฏมากที่สุดในหน้า 12 

ซึ่งเป็นหน้าต่างประเทศ

	 (3)	แหล่งข่าวในข่าว และพาดหัวข่าวที่นำ�เสนอเรื่องไทยมากที่สุดคือ  

ผู้สื่อข่าวลาว ซึ่งมีทิศทางการนำ�เสนอไปในทางบวกมากกว่า 4 ใน 5 ส่วน และ

นำ�เสนอไทยในบทบาทพันธมิตรในด้านสังคมและวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และ

การเมือง

	 (4)	นโยบายของหนงัสอืพมิพ ์ประชาชน คอื ดำ�เนนิการภายใตน้โยบาย

ของรัฐบาล คือเพื่อรักษาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ และการไม่แทรกแซง

กิจการภายใน
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	 ผลการศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า การน�ำเสนอเรื่องไทยในทิศทางบวก

เป็นส่วนใหญ่นั้น มาจากนโยบายของรัฐบาลที่ก�ำกับ ประชาชน ให้เป็นกระบอก

เสยีงของรฐั อย่างไรกต็ามความรูส้กึทีแ่ท้จรงิของคนลาวทีม่ต่ีอไทยอาจไม่ได้เป็น

ไปตามการน�ำเสนอของ ประชาชน เพราะความขดัแย้งต่างๆ ทีฝั่งรากไว้ เช่น การ

สู้รบจากข้อพิพาทดินแดนกรณีบ้านร่มเกล้า (ปี 2531) หรือการที่ไทยมีอิทธิพล

ทางเศรษฐกิจมากต่อลาว ฯลฯ ท�ำให้คนลาวอาจไม่ได้ไว้วางใจคนไทยมากนัก  

ข้อเสนอแนะคอื ไทยในฐานะเพือ่นบ้านของลาวควรมกีารปรบัตวัเพือ่ท�ำให้คนลาว 

ไว้วางใจ เช่น สื่อสารเรื่องลาวในฐานะพันธมิตรที่เท่าเทียมกัน

 

Abstract
	 The article titled “Thailand as Seen by the Laos Press: A Case 

Study of the Pasaxon Newspaper”, drawing on the research project “A 

Presentation of Content Related to Thailand Appeared in Newspaper of 

Lao PDR: A Case Study of the Pasaxon Newspaper”, has two objectives: 

(1) to study a direction in content presentation related to Thailand as 

appeared in the Pasaxon, and (2) to study a relation between sources 

and presentation’s direction related to Thailand as appeared in Pasaxon. 

	 Population of the study is a Laos newspaper with the highest 

circulation which is the Pasaxon Newspaper, which is owned by the 

government of Lao PDR. The study applies a content analysis which 

is a quantitative approach. Data collection was done through a random 

sampling by weekly rotating of Pasaxon. During a period of 2013, one 

issue of Pasaxon was collected weekly (Monday to Friday), with a total 

number of 51 issues. The content analysis uses character as a unit of 

analysis and percentiles concept for statistics. Additionally, the study 

applies a qualitative method of in-depth interviews.
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	 In the framework of the objective (1) to study a direction in 

content presentation related to Thailand as appeared in Pasaxon, it is 

concluded that the presentation style related to Thailand used the most 

is to first present article, then followed by news and photos. The front 

page is used the most to present news, and the next is the fourth page 

(social news) with articles, and the last is the twelfth page (international 

news) also with articles. In relation to news sources, the Laos journalists 

are the most providing news related to Thailand, followed by Laos  

officials and Thai private sectors. Direction in presenting content related 

to Thailand is positive more than four-fifth of the whole contents related 

to Thailand.

	 In light of the objective (2) to study a relation between sources 

and presentation’s direction related to Thailand as appeared in Pasaxon, 

the conclusions are as follows:

	 (1)	Presentation of contents related to Thailand in the forms 

of news, headline and article of Pasaxon is presented in a positive 

direction in four-fifth of entire spaces having contents related to Thailand. 

For news photos and other formats of presentation are presented only 

in a positive, not neutral or negative, direction.

	 (2)	Pasaxon has positively presented contents related to 

Thailand on every page. Specifically, the front page is the most presenting 

contents in a positive direction. However, with regards to a negative 

direction, which is 7.68%, appears the most on the twelfth page which 

is international news.

	 (3) Laos journalists are the sources in news and headlines 

who present contents related to Thailand the most and with a positive 
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direction with more than four-fifth. The contents are about Thailand as 

an alliance in social, cultural, economical and political partnership.

	 (4) Pasaxon’s policy is to follow the government’s policy in 

maintaining international relations and not intervening domestic affairs.

	 Findings of the study suggest that the positive direction in  

presenting contents related to Thailand is regulated by the government’s 

policy in having Pasaxon as the voice of the government. However, a 

genuine feeling of the Laotians towards the Thais may not be in the 

same way as guided by Pasaxon because of rooted conflicts such as

a territory dispute concerning Ban Rom Klao (1988) or Thailand’s  

influences over Laos’s economy, etc. This may have caused the Laotians 

relatively distrust the Thais. Recommendation for Thailand as a neighboring 

country should adjust to gain trust from Laotians such as presenting 

news contents about Laos as an equal alliance.

1. ทÓไมควรรู้ว่าไทยในสายตาของสื่อลาวเป็นอย่างไร
	 ประเทศในกลุ่มอาเซียนได้เข้าร่วมเป็นประชาคมอาเซียน (ASEAN 

Community หรือ AC) เมื่อวันที่ 31 ธันวาคม 2558 ที่ผ่านมา ภายใต้ความ

ร่วมมอืร่วมใจกนัเป็นประชาคมอาเซยีนนัน้ “สมัพนัธภาพ” ทีด่ต่ีอกนัของประเทศ

สมาชกิดจูะเป็นปัจจยัส�ำคญัทีจ่ะน�ำพาประเทศสมาชกิให้หลอมรวมเป็นหนึง่เดยีว

ภายใต้ค�ำขวัญ “One Vision, One Identity, One Community” นั่นหมายความ

ว่า นอกจากความพร้อมทางด้านกายภาพ และกฎระเบียบต่างๆ แล้ว ความรู้สึก

และทัศนะที่ดีต่อกันจะเป็นองค์ประกอบพื้นฐานในการเกาะเกี่ยวชาวอาเซียน 

เข้าไว้ด้วยกัน ซึ่งปัจจัยส�ำคัญประการหนึ่งก็คือ การท�ำหน้าที่ของสื่อในการ 

น�ำเสนอเนื้อหาของประเทศสมาชิกให้กับชาวอาเซียนได้รับทราบ 

	 การศึกษาในครั้งนี้ มุ่งศึกษาหนังสือพิมพ์ ปะซาซน (Pasaxon) (ต่อไป

นี้จะเรียกว่า ประชาชน) ซึ่งเป็นสื่อหนังสือพิมพ์ชั้นน�ำที่อยู่ภายใต้การก�ำกับของ
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รฐับาลสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว (The Laos People’s Democratic 

Republic หรือ Laos PDR) หรือเรียกสั้นๆ ว่า “สปป.ลาว” สปป.ลาวถือเป็นมิตร

ประเทศทีม่อีาณาเขตตดิต่อกบัไทย และมภีาษาและวฒันธรรมทีใ่กล้เคยีงกนัมาก 

สปป.ลาวตั้งอยู่ใจกลางภูมิภาคอาเซียน มีพื้นที่ 236,800 ตารางกิโลเมตร หรือ

ประมาณครึ่งหนึ่งของประเทศไทย 

	 ในปี พ.ศ. 2518 ลาวได้มีการเปลี่ยนแปลงเป็นระบอบสังคมนิยม และ

สถาปนาประเทศใหม่ชือ่ว่า “สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว” หรอื สปป.

ลาว เมื่อวันที่ 2 ธันวาคม พ.ศ. 2518 ต่อมาปี 2529 สปป.ลาวได้เปลี่ยนระบบ

เศรษฐกิจมาเป็นระบบตลาดด้วยการน�ำใช้ “นโยบายจินตนาการใหม่” (NEM: 

New Economic Mechanism) โดยเน้นความส�ำคัญของระบบราคาที่เป็นไปตาม

กลไกตลาด บริหารในเชิงธุรกิจมากขึ้น 

	 หากพิจารณาลงไปในความสัมพันธ์ของทวิภาคีของประเทศไทยและ 

สปป.ลาว ในแง่หนึ่ง ก็จะเห็นว่า มีความสัมพันธ์กันดี ผู้น�ำระดับต่างๆ ของสอง

ประเทศไปมาหาสู่กันเป็นประจ�ำ ประชาชนสามารถข้ามพรมแดนกันได้โดยง่าย 

เพราะมด่ีานชายแดนและโครงสร้างพืน้ฐานหลายอย่างทีเ่อือ้อ�ำนวย เช่น สะพาน

มิตรภาพสี่แห่ง หรือทางรถไฟระหว่างประเทศในเส้นทางหนองคาย-ท่านาแล้ง 

หรือเส้นทางการบินระหว่างเมืองต่างๆ ของไทยกับ สปป.ลาว

	 แต่ในอีกด้านหนึ่ง ความสัมพันธ์ระหว่างไทยและลาว ก็ดูจะมีอุปสรรค

ในด้านต่างๆ เช่น ความขัดแย้งระหว่างสองประเทศ ปัญหาพรมแดนลาว-ไทย  

ทีบ้่านร่มเกล้า อ�ำเภอชาตติระการ จ.พษิณโุลก หรอืในปี 2549 ประเทศไทยเคย

มปัีญหาความสมัพนัธ์จากการทีผู่ส้ร้างภาพยนตร์ไทยผลติภาพยนตร์เรือ่ง หมาก

เตะโลกตะลึง ซึ่งเนื้อหาสะท้อนให้เห็นถึงความด้อยกว่า และความขาดแคลน

ทักษะและทรัพยากรของทีมฟุตบอลของประเทศลาว ในลักษณะที่น่าตลกขบขัน 

จนเอกอคัรราชทตู สปป.ลาวประจ�ำประเทศไทยในขณะนัน้ขอให้เปลีย่นเอาเนือ้หา

ที่เกี่ยวกับลาวออกให้หมด ทางผู้ผลิตจึงได้สั่งระงับการออกฉาย เพื่อไม่ต้องการ

ให้เป็นปัญหาระหว่างประเทศ



พฤษภาคม  -  สิงหาคม  2 5 5 9     63

	 ดังที่กล่าวแล้วว่า สัมพันธภาพของชาวอาเซียนส่วนหนึ่งก็มาจากการ

ที่ประชาชนในแต่ละประเทศรับรู้ถึงเรื่องราวของประเทศต่างๆ ผ่านสื่อมวลชน 

อย่างไรก็ตาม ประเทศไทย โดยเฉพาะในแวดวงนิเทศศาสตร์/วารสารศาสตร์  

ยังขาดข้อมูลว่า แท้จริงแล้วหนังสือพิมพ์ ประชาชน ซึ่งเป็นหนังสือพิมพ์ของ

รัฐบาลลาว ได้กล่าวถึงประเทศไทยไว้อย่างไรบ้าง ในทิศทางแบบใด บทความ

เรื่องนี้จะน�ำเสนอข้อมูลเพื่อตอบโจทย์ดังกล่าว ค�ำตอบที่ได้จะน�ำไปสู่การพัฒนา

สัมพันธภาพที่ดีในฐานะบ้านใกล้เรือนเคียงกัน

	 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ (1) ศกึษาทศิทางการน�ำเสนอเนือ้หา

เกีย่วกบัประเทศไทยทีป่รากฏในหนงัสอืพมิพ์ ประชาชน และ (2) ศกึษาถงึความ

สมัพนัธ์ของแหล่งทีม่ากบัทศิทางการน�ำเสนอเนือ้หาเกีย่วกบัประเทศไทยทีป่รากฏ

ในหนังสือพิมพ์ ประชาชน

	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นีค้อื หนงัสอืพมิพ์ของ สปป.

ลาว เป็นหนังสือพิมพ์ภาษาลาวที่มียอดจ�ำหน่ายสูงที่สุดคือ 10,000 เล่มต่อวัน 

การวจิยัครัง้นีใ้ช้รปูแบบการวเิคราะห์เนือ้หา (content analysis) ซึง่เป็นการวจิยั

เชิงปริมาณ (quantitative research) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบหมุนเวียน

หนังสือพิมพ์ ประชาชน ทุกสัปดาห์ สัปดาห์ละ 1 ฉบับ (จันทร์-ศุกร์) ตลอดปี 

พ.ศ. 2556 รวม 51 ฉบบั ทัง้นี ้จะวเิคราะห์เนือ้หาโดยใช้คณุลกัษณะ (character) 

เป็นหน่วยในการวเิคราะห์ สถติทิีใ่ช้คอืร้อยละ ส่วนการวจิยัเชงิคณุภาพ (qualitative 

research) จะใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) กับกลุ่ม

ตัวอย่างบรรณาธิการ 

2. “ลาว” นำ�เสนอ “ไทย” ในทิศทางแบบใด
	 หนงัสอืพมิพ์ ประชาชน เป็นหนงัสอืพมิพ์ฉบบัแรกของพรรคคอมมวินสิต์

อนิโดจนี (หรอืพรรคประชาชนปฏวิตัลิาว ซึง่เป็นพรรครฐับาลในปัจจบุนั) เกดิขึน้

ช่วงทศวรรษ 1940 ภายใต้การน�ำของขบวนการลาวอิสระที่ใช้ชี้น�ำประชาชนใน

การต่อต้านฝรัง่เศสและจกัรวรรดนิยิมตะวนัตก ขณะนัน้มชีือ่ว่าหนงัสอืพมิพ์ ลาว

อิสระ มียอดพิมพ์ 200 เล่มต่อ 3 เดือน ก่อนจะเปลี่ยนเป็นหนังสือพิมพ์ ลาว 
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รักชาติ ยอดพิมพ์ 3,000 เล่มต่อรายสัปดาห์ในปี 1956 ลาวรักชาติ เป็น

สื่อที่มีส่วนในการน�ำไปสู่การ “ปลดปล่อย” จากฝ่ายขวาและจักรวรรดินิยมที่

ช่วงชิงอ�ำนาจในลาวหลังจากที่ฝรั่งเศสถอยออกไป ต่อมามีการเปลี่ยนชื่อเป็น 

เสียงประชาชน มียอดพิมพ์สูงถึง 30,000 เล่มต่อวัน หลังการปลดปล่อย (2 

ธันวาคม 1975) และสถาปนาราชอาณาจักรลาวเป็นสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว (สปป.ลาว) หนังสือพิมพ์ของฝ่ายขวาถูกปิด ที่ประชุมใหญ่ของ

พรรคประชาชนปฏิวัติลาวได้เปลี่ยนชื่อหนังสือพิมพ์เป็น เสียงประชาชน เพื่อใช้

เป็นกระบอกเสยีงของพรรค จากนัน้เมือ่วนัที ่22 มนีาคม 1983 พรรคได้เปลีย่น

ชื่อหนังสือพิมพ์เป็น ประชาชน มีค�ำขวัญของหนังสือพิมพ์ ประชาชน ว่า “เสียง

ของศูนย์กลางพรรคประชาชนปฏิวัติลาว” ภายใต้การก�ำกับของกระทรวงแถลง

ข่าว วัฒนธรรม และท่องเที่ยว มียอดพิมพ์ 10,000 เล่มต่อวัน

	 หนงัสอืพมิพ์ของพรรคหรอืของรฐับาล ในระยะหลงัไม่ได้มกีารเซน็เซอร์ 

แต่จะให้กองบรรณาธิการเซ็นเซอร์ตัวเอง โดยเฉพาะเรื่องที่อ่อนไหวของรัฐบาล 

รวมทั้งไม่มีการตั้งค�ำถามต่อเจ้าหน้าที่หรือนโยบายของรัฐ แม้ว่ารัฐธรรมนูญจะ

ให้การรับรองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนไว้ก็ตาม นอกจากนี้ รัฐธรรมนูญ

ยงัเรยีกร้องให้หน่วยงานมหีน้าทีส่ร้างเอกภาพในหมูป่ระชาชน และสนบัสนนุการ

ท�ำงานของพรรคประชาชนปฏิวัติลาว (Morgan and Loo, 2000) 

	 หนังสือพิมพ์ ประชาชน พิมพ์เผยแพร่ด้วยภาษาลาว ออกจ�ำหน่ายทุก

วันจันทร์ถึงศุกร์ ยกเว้นวันเสาร์ อาทิตย์ และวันหยุดพิเศษ (เช่น วันปีใหม่ลาว 

วันชาติ ฯลฯ) หนังสือพิมพ์มี 12 หน้า ได้แก่ หน้า 1 หน้า 2 (ในประเทศ) หน้า 

3 (หน้าการปกครอง) หน้า 4 (หน้าสังคม) หน้า 5-9 (หน้าโฆษณา) หน้า 10 

(หน้าท้องถิ่น) หน้า 11 (ข่าวต่อจากหน้า 1) และหน้า 12 (ต่างประเทศ) ทั้งนี้ 

มีเฉพาะหน้า 1 และ หน้า 12 ที่ตีพิมพ์ 4 สี ประชาชน ถือเป็นสื่อหนึ่งของลาว

ที่การท�ำงานเกือบทั้งหมดอยู่ใต้การก�ำกับของพรรครัฐบาล
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ตารางที่ 1 แสดงจ�ำนวนรูปแบบการน�ำเสนอ

รูปแบบการน�ำเสนอ ชิ้น (ร้อยละ) ตารางนิ้ว (ร้อยละ)

ข่าว 	 62	 (43.06) 	 3,858.76 (37.76)

พาดหัวข่าว 	 39	 (27.08) 	 427.9 (4.19)

ภาพข่าว 	 22	 (15.28) 	 698.36 (6.83)

บทความ 	 18	 (12.5) 	 4,739.71 (46.39)

อื่นๆ 	 3	 (2.08) 	 493.12 (4.83)

รวม 	 144	(100) 	 10,217.85 (100)

	

	 จากตารางที ่1 พบว่า รปูแบบทีน่�ำเสนอเกีย่วกบัประเทศไทยมากทีส่ดุคอื 

ข่าว จ�ำนวน 62 ชิ้น คิดเป็นร้อยละ 43.06 รองลงมาคือ พาดหัวข่าว จ�ำนวน 

39 ชิ้น คิดเป็นร้อยละ 27.08 และภาพข่าว จ�ำนวน 22 ชิ้น คิดเป็นร้อยละ 

15.28 ขณะที่เมื่อพิจารณาตามพื้นที่ที่น�ำเสนอพบว่า บทความน�ำเสนอพื้นที่มาก

ที่สุด 4,739.71 ตารางนิ้ว คิดเป็นร้อยละ 46.39 รองลงมาคือ ข่าว 3,858.76 

ตารางนิ้ว คิดเป็นร้อยละ 37.76 และภาพข่าว 698.36 ตารางนิ้ว คิดเป็น 

ร้อยละ 6.83
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ตารางที่ 2 แสดงจ�ำนวนรูปแบบการน�ำเสนอตามหน้าต่างๆ ในหนังสือพิมพ์

หน้า

หนังสือพิมพ์	

รูปแบบการน�ำเสนอในพื้นที่ตารางนิ้ว (ร้อยละ)

รวมข่าว พาดหัว

ข่าว

ภาพข่าว บทความ อื่นๆ

หน้า 1 1,942.31 

(19.01)

174.34 

(1.7)

292.08 

(2.86)

808.6 

(7.91)

493.12 

(4.83)

3,710.45 

(36.31)

หน้า 2 605.94 

(5.93)

82.66 

(0.81)

73.34 

(0.71)

130.5 

(1.28)

- 892.44 

(8.73)

หน้า 3 135.61 

(1.33)

32.48 

(0.32)

131.12 

(1.28)

809.32 

(7.92)

- 1,108.53 

(10.85)

หน้า 4 35.04 

(0.34)

9.28 

(0.09)

- 1,961.92 

(19.21)

- 2,006.24 

(19.64)

หน้า 10 759.04 

(7.42)

78.54 

(0.77)

201.82 

(1.98)

- - 1,039.4 

(10.17)

หน้า 12 380.82 

(3.73)

50.6 

(0.5)

- 1,029.37 

(10.07)

- 1,460.79 

(14.3)

รวม 3,858.76 

(37.76)

427.9 

(4.19)

698.36 

(6.83)

4,739.71 

(46.39)

493.12 

(4.83)

1,0217.85 

(100)
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	 จากตารางที่ 2 พบว่า หน้าหนังสือพิมพ์ ประชาชน ที่น�ำเสนอถึงไทย

มากที่สุดคือ หน้า 1 จ�ำนวน 3,710.45 ตารางนิ้ว คิดเป็นร้อยละ 36.31 โดย 

รปูแบบข่าวถกูน�ำเสนอมากทีส่ดุ จ�ำนวน 1,942.31 ตารางนิว้ คดิเป็นร้อยละ 19.01 

รองลงมาคือหน้า 4 (ซึ่งเป็นหน้าเกี่ยวกับสังคม) จ�ำนวน 2,006.24 ตารางนิ้ว 

คดิเป็นร้อยละ 19.64 โดยรปูแบบบทความถกูน�ำเสนอมากทีส่ดุจ�ำนวน 1,961.92 

ตารางนิว้ คดิเป็นร้อยละ 19.21 และหน้า 12 ซึง่เป็นหน้าข่าวต่างประเทศ จ�ำนวน 

1,460.79 ตารางนิ้ว คิดเป็นร้อยละ 14.3 โดยรูปแบบบทความถูกน�ำเสนอมาก

ที่สุดจ�ำนวน 1,029.37 ตารางนิ้ว คิดเป็นร้อยละ 10.07 

	 ส�ำหรับหน้า 2 เป็นหน้าเกี่ยวกับเนื้อหาภายในประเทศที่มีความส�ำคัญ

รองลงมาจากหน้า 1 หน้า 3 เป็นหน้าเกี่ยวกับเนื้อหาด้านการปกครอง และหน้า 

11 เป็นหน้าข่าวต่อจากหน้า 1 ส่วนหน้าที่เหลือคือหน้า 5-9 คือหน้าโฆษณา ซึ่ง

แม้จะมโีฆษณาเกีย่วกบัไทยอยูบ้่าง (เช่น โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัอดุรธาน)ี 

แต่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยเรื่องนี้ 

ตารางที่ 3 แสดงจ�ำนวนแหล่งข่าวในพาดหัวข่าวและข่าว

แหล่งข่าว
รูปแบบการนำ�เสนอ ตารางนิ้ว (ร้อยละ)

รวม
พาดหัวข่าว ข่าว

รัฐบาลลาว 43.9 (1.02) 69.37 (1.62) 113.27 (2.64)

ข้าราชการลาว 13.68 (0.32) 149.56 (3.49) 163.24 (3.81)

เอกชนลาว - 38.64 (0.9) 38.64 (0.9)

ผู้สื่อข่าวลาว 271.9 (6.34) 2,969.41 (69.27) 3,241.31 (75.61)

ประชาชนลาว 9.28 (0.22) 125.29 (2.92) 134.57 (3.14)

เอกสารราชการลาว - 27.6 (0.64) 27.6 (0.64)

รัฐบาลไทย 14.5 (0.34) 9.7 (0.23) 24.2 (0.57)

ข้าราชการไทย 9.88 (0.23) 53.73 (1.25) 63.61 (1.48)

เอกชนไทย 28.66 (0.67) 122.91 (2.87) 151.57 (3.54)
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แหล่งข่าว
รูปแบบการนำ�เสนอ ตารางนิ้ว (ร้อยละ)

รวม
พาดหัวข่าว ข่าว

ประชาชนไทย - 47.84 (1.12) 47.84 (1.12)

รัฐบาลฟิลิปปินส์ - 15.27 (0.36) 15.27 (0.36)

บรรณาธิการสำ�นักพิมพ์

จีน

60.9 (1.42) 60.9 (1.42)

สมาคมนักดนตรีจีน - 24.84 (0.58) 24.84 (0.58)

กรมการค้าและพัฒนา

เศรษฐกิจ ฮ่องกง

- 18.4 (0.43) 18.4 (0.43)

สำ�นักข่าวต่างประเทศ 36.1 (0.84) 110.58 (2.58) 146.68 (3.42)

รวม 427.9 (9.98) 3,858.76 (90.02) 4,286.66 (100)
	

	 จากตารางที่ 3 พบว่า แหล่งข่าวที่น�ำเสนอข่าวเกี่ยวกับไทยมากที่สุดใน

รูปแบบข่าวและพาดหัวข่าวคือ ผู้สื่อข่าวลาว 3,241.31 ตารางนิ้ว คิดเป็นร้อยละ 

75.61 รองลงมาคือ ข้าราชการลาว 163.24 ตารางนิ้ว คิดเป็นร้อยละ 3.81 และ

เอกชนไทย 151.57 คิดเป็นร้อยละ 3.54 

ตารางที่ 4 แสดงจ�ำนวนทิศทางเนื้อหาที่มีต่อไทย 

ทิศทาง ตารางนิ้ว (ร้อยละ)

บวก 8,665.99 (84.81)

กลาง 767.62 (7.51)

ลบ 784.24 (7.68)

รวม 10,217.85 (100)

	 จากตารางที ่4 พบว่า ทศิทางการน�ำเสนอเนือ้หาเกีย่วกบัไทยเป็นทศิทาง

บวกมากที่สุดจ�ำนวน 8,665.99 ตารางนิ้ว คิดเป็นร้อยละ 84.81 รองลงมาเป็น

ตารางที่ 3 แสดงจ�ำนวนแหล่งข่าวในพาดหัวข่าวและข่าว (ต่อ)
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ทิศทางลบจ�ำนวน 784.24 ตารางนิ้ว คิดเป็นร้อยละ 7.68 และทิศทางกลาง

จ�ำนวน 767.62 ตารางนิ้ว คิดเป็นร้อยละ 7.51 

	 สรปุได้ว่า รปูแบบทีน่�ำเสนอเกีย่วกบัประเทศไทยมากทีส่ดุในเชงิจ�ำนวน

ครั้งคือข่าว รองลงมาคือพาดหัวข่าว และภาพข่าว แต่หากพิจารณาตามพื้นที่ที่

น�ำเสนอพบว่า บทความน�ำเสนอในพื้นที่มากที่สุด รองลงมาคือข่าว และภาพ

ข่าวตามล�ำดับ หน้าหนังสือพิมพ์ ประชาชน ที่น�ำเสนอถึงไทยมากที่สุดคือ หน้า 

1 รองลงมาคือหน้า 4 ซึ่งเป็นหน้าเกี่ยวกับสังคม ตามด้วยหน้า 12 ซึ่งเป็นหน้า

ข่าวต่างประเทศ ส�ำหรบัแหล่งข่าวทีน่�ำเสนอข่าวเกีย่วกบัไทยมากทีส่ดุในรปูแบบ

ข่าวและพาดหวัข่าวคอื ผูส้ือ่ข่าวลาว รองลงมาคอืข้าราชการลาว และเอกชนไทย 

ส่วนทศิทางการน�ำเสนอเนือ้หาเกีย่วกบัไทยเป็นทศิทางบวกมาก (ร้อยละ 84.81) 

รองลงมาเป็นทิศทางลบ (ร้อยละ 7.68) และทิศทางกลาง (ร้อยละ 7.51) แสดง

ให้เห็นว่าหนังสือพิมพ์ ประชาชน น�ำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยในทิศทาง

บวกมากกว่า 4 ใน 5 ของเนื้อหาทั้งหมดที่กล่าวถึงประเทศไทย

3. ลาวนำ�เสนอเรื่องไทยในบทบาทอะไร และด้วยรูปแบบแบบใด
	 การน�ำเสนอเรื่องไทยในทิศทาง บทบาท และรูปแบบต่างๆ พบดังนี้

ตารางที่ 5 แสดงจ�ำนวนทิศทางการน�ำเสนอในรูปแบบต่างๆ

ทิศทาง
รูปแบบการนำ�เสนอ ตารางนิ้ว (ร้อยละ) รวมตารางนิ้ว 

(ร้อยละ)ข่าว พาดหัวข่าว ภาพข่าว บทความ อื่นๆ

บวก 3,248.92 

(31.79)

373.56 

(3.66)

698.36 

(6.83)

3,852.03 

(37.7)

493.12 

(4.83)
8,665.99 

(84.81)

กลาง 438.36 

(4.29)

54.34 

(0.53)

- 274.92 

(2.69)

- 767.62 (7.51)

ลบ 171.48

(1.68)

- - 612.76 

(6.0)

- 784.24 (7.68)

รวม 3,858.76 

(37.76)

427.9 

(4.19)

698.36 

(6.83)

4,739.71 

(46.39)

493.12 

(4.83)
10,217.85 

(100)
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	 จากตารางที่ 5 พบว่า หนังสือพิมพ์ ประชาชน น�ำเสนอเกี่ยวกับไทยใน

ทิศทางบวกมากที่สุดจ�ำนวน 8,665.99 ตารางนิ้ว คิดเป็นร้อยละ 84.81 โดย 

รูปแบบบทความน�ำเสนอทิศทางบวกมากที่สุดจ�ำนวน 3,852.03 ตารางนิ้ว  

คิดเป็นร้อยละ 37.7 รองลงมาคือทิศทางลบจ�ำนวน 784.24 ตารางนิ้ว คิดเป็น

ร้อยละ 7.68 โดยรูปแบบบทความน�ำเสนอทิศทางลบมากที่สุดจ�ำนวน 612.76 

ตารางนิว้ คดิเป็นร้อยละ 6.0 และทศิทางกลางจ�ำนวน 767.62 ตารางนิว้ คดิเป็น 

ร้อยละ 7.51 โดยรูปแบบข่าวน�ำเสนอทิศทางกลางที่สุด 438.36 คิดเป็น 

ร้อยละ 4.29

	 ตัวอย่างบทความทิศทางลบ เช่น บทความที่อธิบายประวัติของพระบาง

ว่า ในปี ค.ศ. 1504 พระบางได้รับการประดิษฐานที่วัดวิชุนมหาวิหาร เมือง 

เชียงทอง (ต่อมาเปลี่ยนชื่อเป็นหลวงพระบาง) จากนั้นพระไชยเชษฐาธิราชทรง 

ย้ายเมอืงหลวงไปเวยีงจนัทน์เพือ่ไปให้ไกลจากการรกุรานของพม่า แต่ทรงให้พระบาง 

อยู่คู่กับหลวงพระบางต่อไป ส่วนพระองค์ได้ทรงอัญเชิญ “พระแก้วมรกต” และ 

“พระแซกค�ำ” ลงมายังเวียงจันทน์ บทความได้สรุปว่า “นับแต่ต้นก�ำเนิดจนถึง

ปัจจุบัน “พระบาง” เป็นพระพุทธรูปองค์ศักดิ์สิทธิ์เก่าแก่ และส�ำคัญยิ่ง เพราะ

เป็นพระพทุธรปูคูบ้่านคูเ่มอืงลาวล้านช้าง คูบ่ารมขีองพระมหากษตัรย์ิลาวสบืทอด

กันมาแต่โบราณกาล แม้ว่าในบางสมัยที่พระพุทธรูปองค์นี้ได้พลัดพรากจาก

ถิ่นฐานเดิมประเทศลาวไปสู่ประเทศไทยด้วยเหตุทางการเมืองก็ตาม แต่

ก็ยังได้กลับมาประดิษฐานเป็นมิ่งขวัญบ้านเมืองให้แก่ชาวลาวได้สักการะ 

บูชา พระพุทธรูปองค์นี้จึงนับได้ว่าเป็นมหาสมบัติของประเทศลาว และเป็น

มิ่งขวัญของประชาชนลาวทั้งหลายด้วย” (ประชาชน, 25 ธันวาคม 2556: 

3) (เน้นโดยผู้เขียน)

 	 เมื่อพิจารณาทิศทางการน�ำเสนอทั้งบวก กลาง และลบ ไปถึงบทบาท

ของไทยที่ถูกน�ำเสนอผ่านรูปแบบต่างๆ จะพบดังนี้
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ตารางที่ 6 แสดงจ�ำนวนทิศทาง บทบาท ในรูปแบบการน�ำเสนอแบบต่างๆ

ทิศทาง

การนำ�

เสนอในรูป

แบบต่างๆ

ตารางนิ้ว 

(ร้อยละ)

การนำ�เสนอ

บทบาท

ในรูปแบบต่างๆ 

ตารางนิ้ว 

(ร้อยละ)

รูปแบบการนำ�เสนอ ตารางนิ้ว (ร้อยละ)

รวม

ตารางนิ้ว

(ร้อยละ)
ข่าว

พาดหัว

ข่าว
ภาพข่าว บทความ อื่น

บวก

8,665.99 

(84.81)

พันธมิตรด้าน	

การเมือง

413.01 

(4.04)

54.62 

(0.53)

144.52 

(1.42)

- 30.4 

(0.3)

642.55 

(6.29)

พันธมิตรด้าน	

เศรษฐกิจ

1,089.51 

(10.66)

104.08 

(1.02)

165.68 

(1.62)

2,665.28 

(26.09)

420.16 

(4.11)

4,444.71 

(43.5)

พันธมิตรด้าน	

สังคมฯ

1,233.82 

(12.08)

143.7 

(1.41)

304.52 

(2.98)

837.15 

(8.19)

42.56 

(0.41)

2,561.75 

(25.07)

ผู้เชี่ยวชาญ 153.09 

(1.5)

- - 349.6 

(3.42)

- 502.69 

(4.92)

ผู้บริจาค 182.17

(1.78)

35

(0.34)

70.34

(0.69)

- - 287.51

(2.81)

ผู้ให้กู้ยืมเงิน 83.72 

(0.82)

12.16 

(0.12)

13.3 

(0.13)

- - 109.18 

(1.07)

ผู้นำ�ด้าน	

เศรษฐกิจ

51.1 

(0.5)

14.5 

(0.14)

- - - 65.6 

(0.64)

ผู้นำ�ด้านการ

ท่องเที่ยว

42.5 

(0.42)

9.5 

(0.09)

- - - 52 

(0.51)

กลาง 

767.62 

(7.51)

ผู้ประสานงาน 55.2 

(0.54)

- - - - 55.2 

(0.54)

ผู้เข้าร่วม

การประชุม

260.9 

(2.55)

54.34 

(0.53)

- - - 315.24 

(3.08)

เพื่อนบ้าน 30.4 

(0.3)

- - 139.2 

(1.36)

- 169.6 

(1.66)
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ทิศทาง

การนำ�

เสนอในรูป

แบบต่างๆ

ตารางนิ้ว 

(ร้อยละ)

การนำ�เสนอ

บทบาท

ในรูปแบบต่างๆ 

ตารางนิ้ว 

(ร้อยละ)

รูปแบบการนำ�เสนอ ตารางนิ้ว (ร้อยละ)

รวม

ตารางนิ้ว

(ร้อยละ)
ข่าว

พาดหัว

ข่าว
ภาพข่าว บทความ อื่น

ประเทศสมาชิก	

อาเซียน

67.16 

(0.66)

- - - - 67.16 

(0.66)

ศูนย์กลางความ

ร่วมมือระหว่าง	

ประเทศ

24.7 

(0.24)

- - 135.72 

(1.33)

- 160.42 

(1.57)

ลบ

784.24 

(7.68)

ผู้ใช้อำ�นาจเหนือ	

ทางเศรษฐกิจ

80.59 

(0.79)

- - 336.4 

(3.29)

- 416.99 

(4.08)

ผู้มีปัญหาด้าน	

สาธารณสุข

15.27 

(0.15)

- - - - 15.27 

(0.15)

ผู้ปฏิบัติงานล่าช้า 24.1 

(0.24)

- - - - 24.1 

(0.24)

ผู้รุกราน - - - 276.36

(2.71)

- 276.36

(2.71)

ผู้พ่ายแพ้ 51.52 

(0.5)

- - - - 51.52 

(0.5)

รวม 3,858.76 

(37.76)

427.9 

(4.19)

698.36 

(6.83)

4,739.71 

(46.39)

493.12 

(4.83)

10,217.85 

(100)
	

	 จากตารางที่ 6 พบว่า บทบาทที่ถูกน�ำเสนอมากที่สุดในรูปแบบต่างๆ  

3 อันดับแรก คือ

	 (1)	บทบาทพนัธมติรดา้นเศรษฐกจิ ซึง่เปน็ทศิทางบวกจำ�นวน 4,444.71 

ตารางนิว้ คดิเปน็รอ้ยละ 43.5 โดยนำ�เสนอในรปูแบบบทความมากทีส่ดุ จำ�นวน 

ตารางที่ 6 แสดงจ�ำนวนทิศทาง บทบาท ในรูปแบบการน�ำเสนอแบบต่างๆ (ต่อ)
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2,665.28 ตารางนิว้ คดิเปน็รอ้ยละ 26.09 ตวัอยา่งเชน่ หนงัสอืพมิพ ์ประชาชน 

ไดน้ำ�เสนอบทความเกีย่วกบัการทำ�ธรุกจิกาแฟของบรษิทัทองใสการเกษตร เมอืง

บาเจียงเจริญสุข ซึ่งปลูกและส่งออกกาแฟไปประเทศไทย และประเทศอื่นๆ 

“และในขณะเดียวกันบริษัททองใสการเกษตรได้ร่วมมือกับบริษัทเบทาโกร 

(ประเทศไทย) ทำ�ฟาร์มเลี้ยงหมูเพื่อนำ�เอาขี้หมูมาใส่สวนกาแฟ สามารถลด

ตน้ทนุในการซือ้เคม ีทัง้เปน็การรกัษาสภาพแวดลอ้มอกีดว้ย” (ประชาชน, 25 

มิถุนายน 2556: 2) (เน้นโดยผู้เขียน)

	 (2)	บทบาทพันธมิตรด้านสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งเป็นทิศทางบวก 

จำ�นวน 2,561.75 ตารางนิ้ว คิดเป็นร้อยละ 25.07 โดยนำ�เสนอในรูปแบบข่าว

มากที่สุดจำ�นวน 1,233.82 ตารางนิ้ว คิดเป็นร้อยละ 12.08 เช่น รายงานข่าว

เอกอัครราชทูตแห่ง สปป.ลาว ประจำ�ประเทศไทยได้ร่วมงานบุญกฐินสามัคคี 

20 ปีแห่งความรัก-ผูกพัน ไทย-ลาว ที่วัดมเหยงคณ์ บ้านไผ่หนอง อำ�เภอ

นครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งมีข้าราชการจากอำ�เภอ คนไทยเชื้อสาย

ลาวเวียงจันทน์ ลาวพวน เข้าร่วมทำ�บุญจำ�นวนมาก (ประชาชน, 1 พฤศจิกายน 

2556: 10)

	 (3)	บทบาทพันธมิตรด้านการเมือง ซึ่งเป็นทิศทางบวกเช่นกัน จำ�นวน 

642.55 ตารางนิว้ คดิเปน็รอ้ยละ 6.29 โดยนำ�เสนอรปูแบบขา่วมากทีส่ดุจำ�นวน 

413.01 ตารางนิ้ว คิดเป็นร้อยละ 4.04 

4. ลาวนำ�เสนอเรื่องไทยไว้อย่างไร ในหน้าไหน
	 ในสว่นตอ่ไปนี ้จะไดน้ำ�เสนอหนา้ของหนงัสอืพมิพ ์ประชาชน ทีน่ำ�เสนอ

เรื่องไทย กับทิศทางการนำ�เสนอ และการนำ�เสนอบทบาท 
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ตารางที่ 7	 แสดงจ�ำนวนทิศทางการน�ำเสนอ และการน�ำเสนอบทบาทในหน้า 

		  หนังสือพิมพ์

ทิศทาง 

การนำ�เสนอ

ในหน้าต่างๆ

การนำ�เสนอ

บทบาท

ในหน้าต่างๆ

หน้าหนังสือพิมพ์ ตารางนิ้ว (ร้อยละ) รวม

ตารางนิ้ว

(ร้อยละ)
หน้า 1 หน้า 2 หน้า 3 หน้า 4 หน้า 10 หน้า 12

บวก 

8,665.99 

(84.81)

พันธมิตร 

ด้านการเมือง

477.32

(4.67)

43.64

(0.43)

121.59 

(1.19)

- - - 642.55 

(6.29)

พันธมิตร

ด้านเศรษฐกิจ

1,865.53 

(18.26)

399.51

(3.91)

669.38 

(6.55)

861.54 

(8.43)

116.42 

(1.14)

532.33 

(5.21)

4,444.71 

(43.5)

พันธมิตร

ด้านสังคมฯ

808.06

(7.91)

255.06

(2.5)

22.8 

(0.22)

655.9 

(6.42)

546.14 

(5.35)

273.79 

(2.68)

2,561.75 

(25.07)

ผู้เชี่ยวชาญ 88.14 

(0.86)

64.95

(0.64)

- 349.6 

(3.42)

- - 502.69 

(4.92)

ผู้บริจาค - 61.48

(0.6)

- - 226.03 

(2.21)

- 287.51 

(2.81)

ผู้ให้กู้ 109.18

(1.07)

- - - - - 109.18

(1.07)

ผู้นำ�ด้าน

การท่องเที่ยว

- - - - - 52.0 

(0.51)

52.0 

(0.51)

กลาง

767.62 

(7.51)

ผู้นำ�ด้าน]

เศรษฐกิจ

- - - - - 65.6 

(0.64)

65.6 

(0.64)

ผู้เข้าร่วม\

ประชุม

210.34 

(2.06)

67.8 

(0.66)

18.4 

(0.18)

- 18.7 

(0.18)

- 315.24 

(3.08)

ผู้ประสานงาน 38.64 

(0.38)

- - - - 16.56 

(0.16)

55.2 

(0.54)

เพื่อนบ้าน 30.4 

(0.3)

- - 139.2 

(1.36)

- - 169.6 

(1.66)

ศูนย์กลาง 

ความร่วมมือฯ

24.7 

(0.24)

- - - - 135.72 

(1.33)

160.42 

(1.57)

ประเทศสมาชิก

อาเซียน

34.04 

(0.33)

- - - - 33.12 

(0.32)

67.16 

(0.66)
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ทิศทาง 

การนำ�เสนอ

ในหน้าต่างๆ

การนำ�เสนอ

บทบาท

ในหน้าต่างๆ

หน้าหนังสือพิมพ์ ตารางนิ้ว (ร้อยละ) รวม

ตารางนิ้ว

(ร้อยละ)
หน้า 1 หน้า 2 หน้า 3 หน้า 4 หน้า 10 หน้า 12

ลบ 

784.24

(784.25)

ผู้ปฏิบัติ 

งานล่าช้า

24.1 

(0.24)

- - - - - 24.1 

(0.24)

ผู้ใช้อำ�นาจ

เหนือทาง

เศรษฐกิจ

- - - - 80.59 

(0.79)

336.4 

(3.29)

416.99 

(4.08)

ผู้รุกราน - - 276.36 

(2.71)

- - - 276.36 

(2.71)

ผู้พ่ายแพ้ - - - - 51.52

 (0.5)

- 51.52

 (0.5)

ผู้มีปัญหา

ด้าน

สาธารณสุข

- - - - - 15.27 

(0.15)

15.27 

(0.15)

รวม 3,710.45

(36.31)

892.44

(8.73)

1,108.53 

(10.85)

2,006.24 

(19.64)

1,039.4 

(10.17)

1,460.79

(14.3)

10,217.85 

(100)

จากตารางที ่7 พบว่า บทบาททีถ่กูน�ำเสนอมากทีส่ดุในหน้าต่างๆ 3 อนัดบัแรก คอื

 

	 (1)	พนัธมติรดา้นเศรษฐกจิ ซึง่เปน็ทศิทางบวก จำ�นวน 4,444.71 ตารางนิว้ 

คิดเป็นร้อยละ 43.5 โดยนำ�เสนอมากที่สุดในหน้า 1 จำ�นวน 1,865.53 ตาราง

นิ้ว คิดเป็นร้อยละ 18.26 

	 (2)	พันมิตรด้านสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งเป็นทิศทางบวก จำ�นวน 

2,561.75 ตารางนิ้ว คิดเป็นร้อยละ 25.07 โดยนำ�เสนอมากที่สุดในหน้า 1 

จำ�นวน 808.06 ตารางนิ้ว คิดเป็นร้อยละ 7.91

	 (3)	พันมิตรด้านการเมือง ซึ่งเป็นทิศทางบวก จำ�นวน 642.55 ตาราง

นิ้ว คิดเป็นร้อยละ 6.29 โดยนำ�เสนอมากที่สุดในหน้า 1 จำ�นวน 477.32 ตาราง

นิ้ว คิดเป็นร้อยละ 4.67 

ตารางที่ 7	 แสดงจ�ำนวนทิศทางการน�ำเสนอ และการน�ำเสนอบทบาทในหน้า 

		  หนังสือพิมพ์ (ต่อ)
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	 ส่วนบทบาทที่เป็นทิศทางลบในหน้าต่างๆ นั้น มีทั้งหมด 6 กรณีตาม

ลำ�ดับ ดังนี้

	 (1)	หน้า 12 (หน้าต่างประเทศ) นำ�เสนอไทยมีบทบาทเป็นผู้ใช้อำ�นาจ

เหนือทางเศรษฐกิจ จำ�นวน 336.40 ตารางนิ้ว คิดเป็นร้อยละ 3.29 

	 (2)	หน้า 3 (หน้าการปกครอง) นำ�เสนอไทยมีบทบาทเป็นผู้รุกราน 

จำ�นวน 276.36 ตารางนิ้ว คิดเป็นร้อยละ 2.71 

	 (3)	หน้า 10 (หน้าท้องถิ่น) นำ�เสนอไทยมีบทบาทเป็นผู้ใช้อำ�นาจเหนือ

ทางเศรษฐกิจ จำ�นวน 80.59 ตารางนิ้ว คิดเป็นร้อยละ 0.79 

	 (4)	หนา้ 10 (หนา้ทอ้งถิน่) นำ�เสนอไทยมบีทบาทเปน็ผูพ้า่ยแพ ้จำ�นวน 

51.52 ตารางนิ้ว คิดเป็นร้อยละ 0.5

	 (5)	หน้า 1 นำ�เสนอไทยมีบทบาทเป็นผู้ปฏิบัติงานล่าช้า จำ�นวน 24.10 

ตารางนิ้ว คิดเป็นร้อยละ 0.24 

	 (6)	หน้า 12 (หน้าต่างประเทศ) นำ�เสนอไทยมีบทบาทเป็นผู้มีปัญหา

ด้านสาธารณสุข จำ�นวน 15.27 ตารางนิ้ว คิดเป็นร้อยละ 0.15 

	 สรปุได้ว่า หนงัสอืพมิพ์ ประชาชน ทีน่�ำเสนอเรือ่งไทยในทศิทางบวกเป็น

ส่วนมาก และทิศทางกลางและลบเป็นส่วนน้อยนั้น ได้น�ำเสนอทิศทางบวกและ

กลางไว้มากทีส่ดุทีห่น้า 1 และทศิทางลบไว้มากทีส่ดุในหน้า 12 (หน้าต่างประเทศ) 

ส�ำหรับบทบาทซึ่งน�ำเสนอในทิศทางบวกไว้มากที่สุดเช่นกัน อาทิ พันธมิตรด้าน

เศรษฐกิจ พันมิตรด้านสังคมและวัฒนธรรม และพันมิตรด้านการเมือง ล้วนน�ำ

เสนอไว้มากที่สุดในหน้า 1 ส�ำหรับบทบาทในทิศทางลบ ได้แก่ ผู้ใช้อ�ำนาจเหนือ

ทางเศรษฐกิจ และผู้มีปัญหาด้านสาธารณสุข ถูกน�ำเสนอไว้มากที่สุดในหน้า 12 

 	

5. แหล่งข่าวที่นำ�เสนอเรื่องไทย
	 ในส่วนต่อจากนี้ จะอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างแหล่งข่าวกับทิศทาง

การน�ำเสนอและการน�ำเสนอบทบาทที่เกี่ยวกับไทยในหนังสือพิมพ์ ประชาชน 

บทบาทที่ถูกน�ำเสนอมากที่สุดของแหล่งข่าวในข่าว 3 อันดับแรก คือ 
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	 (1)	พันธมิตรด้านสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งเป็นทิศทางบวก จำ�นวน 

1,233.82 ตารางนิ้ว คิดเป็นร้อยละ 31.97 โดยมีผู้สื่อข่าวลาวเป็นแหล่งข่าวที่

นำ�เสนอบทบาทนี้มากที่สุดจำ�นวน 962.04 ตารางนิ้ว คิดเป็นร้อยละ 24.93 

	 (2)	พนัธมติรดา้นเศรษฐกจิ ซึง่เปน็ทศิทางบวก จำ�นวน 1,089.51 ตาราง

นิ้ว คิดเป็นร้อยละ 28.23 โดยมีผู้สื่อข่าวลาวเป็นแหล่งข่าวที่นำ�เสนอบทบาทนี้

มากที่สุดจำ�นวน 771.38 ตารางนิ้ว คิดเป็นร้อยละ 19.99 

	 (3)	พนัธมติรดา้นการเมอืง ซึง่เปน็ทศิทางบวก จำ�นวน 413.01 ตารางนิว้ 

คิดเป็นร้อยละ 10.7 โดยมีผู้สื่อข่าวลาวเป็นแหล่งข่าวที่นำ�เสนอบทบาทนี้มาก 

ที่สุดจำ�นวน 374 ตารางนิ้ว คิดเป็นร้อยละ 9.69 

	 สว่นบทบาททีเ่ปน็ทศิทางลบในขา่วนัน้ มแีหลง่ขา่วทัง้หมด 4 กรณ ีดงันี้

	 (1)	ผู้สื่อข่าวลาวนำ�เสนอไทยมีบทบาทเป็นผู้ใช้อำ�นาจเหนือทาง

เศรษฐกิจ จำ�นวน 80.59 ตารางนิ้ว คิดเป็นร้อยละ 2.09 ตัวอย่างเช่น “การ

รายงานข่าวของผู้สื่อข่าวว่า เมื่อสิงหาคม 2013 แขวงคำ�ม่วนได้เผยแพร่ระเบียบ

คุ้มครองเงินตราและส่งเสริมการใช้เงินกีบ เพื่อรักษาเสถียรภาพของเงินกีบ 

เพื่อปกป้องรักษาความเป็นเอกราชด้านเศรษฐกิจ และส่งเสริมการใช้เงินกีบ 

ยกระดับคุณค่าเงินของชาติ ทำ�ให้เงินของชาติมีค่าที่มั่นคง” (ประชาชน, 26 

สิงหาคม 56: 10) (เน้นโดยผู้เขียน)

	 (2)	ประชาชนลาวนำ�เสนอไทยในบทบาทของผู้พ่ายแพ้ จำ�นวน 51.52 

ตารางนิ้ว คิดเป็นร้อยละ 1.33 ตัวอย่างคือ “โค้ชทีมฟุตบอลแขวงจำ�ปาสัก ให้

สมัภาษณว์า่ นกัเตะลาวลกีแขวงจำ�ปาสกัมโีอกาสเขา้ชงิที ่1 ในการแขง่ขนัฟตุบอล

ลาวลกีประจำ�ป ี2013 นี ้เนือ่งจากนกักฬีาสว่นใหญเ่ปน็นกักฬีาชดุทีเ่คยชนะเลศิ

ในการแขง่ขนัชงิรางวลัจากนายกรฐัมนตรขีองลาวได ้ประกอบกบัไดซ้ือ้ตวันกักฬีา

ต่างชาติมาเสริมทัพ และยังได้ดึงตัวนักเตะทีมชาติชุดใหญ่มาเพิ่มเติมอีก 3 คน

ด้วย ผลงานในครั้งล่าสุดได้เตะกับทีมนักเตะลาวลีก กระทรวงโยธาธิการและ

ขนส่งในนัดมิตรภาพ ซึ่งนักเตะแขวงจำ�ปาสักก็สามารถเอาชนะได้ 1-0 ประตู 

และในนัดที่ 2 ไปเตะอุ่นเครื่องที่จังหวัดอุบลราชธานี ประเทศไทย พบกับทีม

อันดับหนึ่งของจังหวัด นักกีฬาของเรา (แขวงจำ�ปาสัก--ผู้เขียน) ก็เอาชนะไป
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ได้ 3-0 ประตู” (ประชาชน, 28 มีนาคม 2556: 10) (เน้นโดยผู้เขียน)

	 (3)	ผู้สื่อข่าวลาวนำ�เสนอไทยมีบทบาทเป็นผู้ปฏิบัติงานล่าช้า จำ�นวน 

24.10 ตารางนิ้ว คิดเป็นร้อยละ 0.62 ตัวอย่างเช่น “รัฐมนตรีว่าการกระทรวง

โยธาธิการและขนส่ง ได้ไปตรวจการก่อสร้างสะพานมิตรภาพลาว-ไทย แห่งที่ 4 

(ห้วยทราย-เชียงของ) โดยผู้สื่อข่าวรายงานว่าโครงการก่อสร้างสะพานใกล้จะ

สำ�เร็จทุกภาคส่วนแล้ว โดยเฉพาะในส่วนของฝ่ายลาว การก่อสร้างสะพานและ

กอ่สรา้งดา่นตรวจคนเขา้เมอืงไดส้ำ�เรจ็แลว้ 100 เปอรเ์ซน็ต ์สำ�หรบัเสน้ทางเชือ่ม

ต่อกับสะพานระยะ 3 กิโลเมตร สำ�เร็จ 99 เปอร์เซ็นต์ และคาดว่าการก่อสร้าง

ทัง้หมดจะสำ�เรจ็ในปลายเดอืนกนัยายน 2013 นี ้สำ�หรบักำ�หนดวนั-เวลาเปดิการ

ใช้สะพานแห่งนี้อย่างเป็นทางการ ฝ่ายลาวได้เตรียมพร้อมแล้ว เหลือแต่ด้าน

การก่อสร้างของฝ่ายไทยให้สำ�เร็จเท่านั้น ซึ่งจะต้องปรึกษาหารือความพร้อม

กับฝ่ายไทยต่อไป” (ประชาชน, 30 กันยายน 2556: 1) (เน้นโดยผู้เขียน)

	 (4)	รัฐบาลฟิลิปป ินส ์น�ำเสนอไทยมีบทบาทเป ็นผู ้มีป ัญหาด้าน

สาธารณสุข จ�ำนวน 15.27 ตารางนิ้ว คิดเป็นร้อยละ 0.4 ตัวอย่างคือ การเสนอ

ข่าวจากวิทยุสากลแห่งประเทศจีนรายงานว่า “กระทรวงกสิกรรมของประเทศ

ฟิลปิปินส์ประกาศว่า ขณะนีใ้นวงการธรุกจิเลีย้งสตัว์น�ำ้ของประเทศเพือ่นบ้าน 

เช่น ไทย เวยีดนาม มาเลเซยี และประเทศอืน่ๆ มอีตัราการตายของกุง้ทีต่ดิเชือ้ 

มีค่อนข้างสูง รัฐบาลฟิลิปปินส์จึงตัดสินใจสั่งห้ามน�ำเข้ากุ้งและปูตัวเป็นๆ” 

(ประชาชน, 3 พฤษภาคม 2556: 12) (เน้นโดยผู้เขียน)

	 สรุปได้ว่า แหล่งข่าวในข่าวเรื่องไทยที่มีบทบาทการนำ�เสนอมากที่สุด

คือ ผู้สื่อข่าวลาว ซึ่งมีทิศทางการนำ�เสนอไปในทางบวกมากกว่า 4 ใน 5 ส่วน 

และนำ�เสนอไทยในบทบาทพนัธมติรในดา้นสงัคมและวฒันธรรม เศรษฐกจิ และ

การเมือง

6.	นโยบายของ ประชาชน กับการนำ�เสนอเนื้อหาเกี่ยวกับไทย
	 การศึกษาทิศทางการน�ำเสนอข่าวและบทความเกี่ยวกับประเทศไทยที่

ปรากฏในหนังสือพิมพ์ ประชาชน สรุปได้ว่า ประชาชน มีการน�ำเสนอเรื่องไทย
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ในทิศทางบวกมากกว่า 4 ใน 5 ส่วนของพื้นที่การน�ำเสนอเรื่องไทย ส่วนมากจะ

น�ำเสนอที่หน้า 1 โดยมีทิศทางกลางและทิศทางลบเป็นส่วนน้อย ซึ่งส่วนใหญ่จะ

อยูท่ีห่น้า 12 (ต่างประเทศ) ขณะทีพ่าดหวัข่าวไม่ปรากฏทศิทางลบเลย ส่วนภาพ

ข่าวและรปูแบบอืน่ๆ น�ำเสนอในทศิทางบวกเพยีงทศิทางเดยีว ส�ำหรบัการน�ำเสนอ

บทบาทของไทยส่วนมากเป็นบทบาททีอ่ยูใ่นกลุม่ทศิทางบวก ได้แก่ พนัธมติรด้าน

สังคมและวัฒนธรรม พันธมิตรทางเศรษฐกิจ พันธมิตรทางการเมือง ผู้บริจาค  

ผูใ้ห้กูย้มืเงนิ และบทบาทผูเ้ชีย่วชาญ ส่วนบทบาทในทศิทางกลางได้แก่ ผูเ้ข้าร่วม 

การประชุม ประเทศสมาชิกอาเซียน เพื่อนบ้าน ศูนย์กลางความร่วมมือฯ ฯลฯ 

ส่วนบทบาทในทิศทางลบ ได้แก่ บทบาทผู้ใช้อ�ำนาจเหนือทางเศรษฐกิจ และ

บทบาทผู้รุกราน ฯลฯ ทั้งนี้ มีผู้สื่อข่าวเป็นแหล่งข่าวหลักที่น�ำเสนอเรื่องไทย	

	 สรุปได้ว่า มากกว่า 4 ใน 5 ส่วนที่ ประชาชน น�ำเสนอเรื่องไทย ล้วน

เป็นไปในทิศทางบวก โดยมีแหล่งข่าวหลักคือผู้สื่อข่าวลาว ส่วนทิศทางลบซึ่งมี

ร้อยละ 7.68 ส่วนมากจะอยู่ที่หน้า 12 (ต่างประเทศ) ในบทบาทผู้ใช้อ�ำนาจ

เหนือทางเศรษฐกิจ และผู้มีปัญหาด้านสาธารณสุข

	 ผลการศกึษาดงักล่าวสามารถอธบิายได้จากการสมัภาษณ์นายสเีวยีงแขก 

คอนนิวง (Siviengkhek Konnyvong) ซึ่งด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้าบรรณาธิการ 

(General Editor) หนังสือพิมพ์ ประชาชน ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ 2557 (ก่อน

หน้านี้ด�ำรงต�ำแหน่งอธิบดีกรมการพิมพ์และจ�ำหน่าย มีหน้าที่อนุมัติการผลิต

และน�ำเข้าสิ่งพิมพ์) 

	 ในด้านนโยบายการน�ำเสนอข่าวเกี่ยวกับอาเซียน สีเวียงแขกกล่าวว่า 

หนังสือพิมพ์ ประชาชน ซึ่งเป็นสื่อของกระทรวงแถลงข่าว วัฒนธรรม และ 

ท่องเทีย่ว สปป.ลาว มภีารกจิในการสร้างความเข้าใจเกีย่วกบัอาเซยีนแก่ประชาชน 

ตามแผนประชาสมัพนัธ์แห่งชาต ิโดยน�ำเสนอเนือ้หาตามเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ เช่น 

ความคืบหน้าของความร่วมมือในด้านต่างๆ 

	 ในด้านนโยบายการคัดเลือกข่าวและบทความ สีเวียงแขกกล่าวเสริมว่า 

หนังสือพิมพ์ ประชาชน เป็นกระบอกเสียงของพรรคประชาชนปฏิวัติลาว เพื่อ

เผยแพร่นโยบายของรัฐ ทรรศนะของพรรคและรัฐที่มีต่อปัญหาทั้งในและต่าง
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ประเทศ ซึ่งต้องสอดคล้องกับแนวทางของพรรค

	 ส่วนนโยบายด้านการน�ำเสนอข่าวและนโยบายต่างประเทศ สีเวียงแขก

กล่าวเพิ่มเติมว่า การน�ำเสนอเป็นไปตามนโยบายของพรรคและรัฐบาล ภายใต้

นโยบาย “สันติภาพ เอกราช มิตรภาพ และความร่วมมือ” โดยไม่แทรกแซง

กจิการภายใน เคารพในวฒันธรรมทีแ่ตกต่าง ส�ำหรบัประเทศไทย มคีวามร่วมมอื 

และความช่วยเหลือทั้งสองฝ่าย เช่น การเยือนของผู้น�ำ การผลิตสินค้า การ

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ฯลฯ ทั้งนี้ สปป.ลาวและไทยเป็นบ้านใกล้เรือนเคียงที่

ผูกพันกันมาแต่โบราณ มีประเพณี วัฒนธรรม ศาสนาที่คล้ายคลึงกัน ผ่านการ

เปลีย่นแปลงไปตามการพฒันา มเีพยีงบางครัง้ทีค่วามสมัพนัธ์ไม่ราบรืน่ เช่น การ

เผชญิหน้ากนัทีบ้่านร่มเกล้า (การสูร้บระหว่างไทยและลาวเมือ่เดอืน กมุภาพนัธ์ 

2531 เนื่องจากข้อพิพาทด้านพรมแดนบริเวณพื้นที่อ�ำเภอชาติตระการ จังหวัด

พิษณุโลก) ซึ่งได้มีการสร้างกลไกร่วมมือเพื่อแก้ไขปัญหาในระดับต่างๆ เพื่อให้

เกิดการพัฒนาไปข้างหน้าอย่างเข้มแข็ง

	 ส�ำหรับเนื้อหาเกี่ยวกับไทยที่ถูกน�ำเสนอในบทบาทผู้ใช้อ�ำนาจเหนือทาง

เศรษฐกิจนั้น สีเวียงแขกอธิบายว่า เป็นเพราะลาวมีปัญหาด้านเงินเฟ้อและมี

ปัญหาเงินปลอมอันเนื่องมาจากการที่ สปป.ลาวใช้สกุลเงินบาทในท้องตลาดเป็น

อย่างมาก รัฐบาลจึงต้องรณรงค์ให้คนลาวหันมาใช้เงินกีบให้มากขึ้น (สัมภาษณ์

สีเวียงแขก คอนนิวง, 11 มิถุนายน 2557)

	 กล่าวโดยสรุปได้ว่า การน�ำเสนอเนื้อหาเรื่องไทยในหนังสือพิมพ์ 

ประชาชน ที่มีทิศทางบวกเป็นอย่างมากนั้น เป็นเพราะนโยบายของรัฐบาล  

สปป.ลาว ผ่านกระทรวงแถลงข่าว วฒันธรรม และท่องเทีย่วทีก่�ำกบัหนงัสอืพมิพ์ 

ประชาชน ต้องการรักษามิตรภาพและการไม่แทรกแซงกิจการภายใน ส่วน

ประเด็นที่มีทิศทางเป็นลบเล็กน้อย โดยเฉพาะในบทบาทการใช้อ�ำนาจเหนือทาง

เศรษฐกจิ มาจากการทีค่นลาวนยิมใช้สกลุเงนิบาทในท้องตลาด รฐับาลจงึจ�ำเป็น

ต้องรณรงค์ให้ประชาชนใช้เงินกีบให้มากขึ้น
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7. อภิปรายผล
	 1.	ไทยเป็นพันธมิตรของ สปป.ลาว ตามนโยบายด้านสื่อของรัฐบาล 

การศึกษาพบว่า ทิศทางการน�ำเสนอเรื่องไทยของ ประชาชน ส่วนใหญ่เป็นใน

ทิศทางบวก โดยให้บทบาทไทยในฐานะเป็นพันธมิตรทางเศรษฐกิจ พันธมิตร

ทางสังคมและวัฒนธรรม และพันธมิตรทางการเมือง ฯลฯ ในด้านหนึ่งสามารถ

อธบิายได้ว่า เป็นเพราะ สปป.ลาวและไทย เป็นมติรประเทศทีม่สีมัพนัธภาพอนัดี 

มีวัฒนธรรมที่ใกล้ชิดกันมาก สามารถสื่อสารด้วยภาษาตัวเองที่อีกฝ่ายสามารถ

เข้าใจได้โดยไม่ยากนัก แต่ในอีกด้านหนึ่งก็ต้องยอมรับว่า การน�ำเสนอเรื่องไทย

ในทศิทางบวกเป็นอย่างมากนัน้มาจากนโยบายของพรรคประชาชนปฏวิตั ิทีก่�ำกบั

ดแูล ประชาชน ผ่านกระทรวงแถลงข่าว วฒันธรรม และท่องเทีย่ว โดยมนีโยบาย 

ที่จะให้สื่อในก�ำกับของพรรครัฐบาลรักษาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ และ

ไม่แทรกแซงกิจการภายในของกันและกัน ภายใต้ค�ำขวัญ “สันติภาพ เอกราช 

มิตรภาพ และความร่วมมือ” ดังนั้นในแง่นี้แล้ว ประชาชน ที่พาดพิงถึงไทยใน

ทิศทางบวก จึงเป็นไปได้ว่ามาจากนโยบายของพรรคเป็นหลัก กองบรรณาธิการ 

ประชาชน ต้องเลอืกเนือ้หาเกีย่วกบัไทยเพือ่ตอบสนองนโยบายของพรรค เนือ้หา

เกีย่วกบัไทยจงึถกูก�ำกบัให้ม ี“การประกอบสร้าง” ออกมาในทศิทางบวก โดยถกู

น�ำเสนอในหน้า 1 ในภาพข่าว ในพาดหัวข่าว เป็นหลัก ซึ่งเป็นส่วนที่เห็นเด่นชัด

ทีส่ดุในหน้าหนงัสอืพมิพ์ ส่วนเรือ่งลบเกีย่วกบัไทยมกัไปอยูใ่นส่วนอืน่ๆ ทีเ่หน็ได้

ยากกว่า เช่น หน้า 12 (หน้าต่างประเทศ) 

	 การที่รัฐบาล สปป.ลาวก�ำกับดูแล ประชาชน ผ่านกระทรวงแถลงข่าว 

วัฒนธรรม และการท่องเที่ยว มีลักษณะบรรทัดฐานสื่อที่สอดคล้องกับทฤษฎี

โซเวียตคอมมิวนิสต์ (The Soviet Communist Theory) ทฤษฎีนี้มีแนวคิด

พื้นฐานมาจากปรัชญาของมาร์กซ์ เลนิน และสตาลิน ที่พิจารณาสื่อมวลชนว่า 

หนังสือพิมพ์ควรเป็นกระบอกเสียงของรัฐ ซึ่งจะต้องท�ำหน้าที่กระจายค�ำสั่งสอน 

และรายงานสัจจะของพรรคคอมมิวนิสต์ สื่อมวลชนจะถูกใช้เพื่อรักษาความเป็น

เอกภาพของรัฐ พรรคคอมมิวนิสต์จะใช้สื่อมวลชนเป็นเครื่องมอืโฆษณาชวนเชื่อ

เพื่อชักจูงให้เชื่อในสิ่งที่รัฐต้องการ ตามแนวคิดนี้ สื่อมวลชนจะถูกควบคุมดูแล
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จากพรรคการเมืองทั้งเรื่องทุนและการถูกป้อนข้อมูลข่าวสารอย่างที่รัฐต้องการ

น�ำเสนอ

	 นอกจากนี้ การที่ ประชาชน น�ำเสนอเรื่องไทยในทิศทางบวกใน

ปริมาณที่สูงมากนั้น สามารถพิจารณาได้ว่าเป็น “การประกอบสร้างความเป็น

จริงทางสังคม” ดังที่ Stuart Hall สมาชิกผู้ร่วมก่อตั้งศูนย์ศึกษาวัฒนธรรมแห่ง

มหาวิทยาลัยเบอร์มิงแฮม (Birmingham University) เสนอว่า แท้จริงแล้วไม่มี

สิ่งที่เรียกว่า “ความเป็นจริง” ลอยๆ อยู่ จนกว่าจะมีผู้ “สร้าง” ขึ้นมา เขาได้ยก

ตัวอย่างถึงการใช้ภาษาของแต่ละสังคมที่ใช้ในก�ำหนดวิธีมองโลกว่า ในบริเวณที่

คนผิวขาวในออสเตรเลียเห็นว่าเป็นแต่ทะเลทราย แต่ชาวพื้นเมืองออสเตรเลีย

กลับสามารถมองเห็นพุ่มไม้ ดงไม้ กอไม้ เพราะมีภาษาที่ใช้เรียกลักษณะต่างๆ 

ของต้นไม้เหล่านั้น	

	 Ferdinand de Saussure ผู้บุกเบิกทฤษฎีสัญวิทยา (semiology) เสนอ

ไว้ว่า ในขณะที่ “ความเป็นจริง” แวดล้อมตัวบุคคลมีหลายลักษณะ (version) 

จึงมีภาษาหลายรูปแบบที่เป็นตัวน�ำทางให้แต่ละกลุ่มเข้าสู่ความเป็นจริงในแต่ละ

ลักษณะได้ เช่น ภาษาจากโทรทัศน์ ภาษาจากหนังสือพิมพ์ ภาษาจากโรงเรียน 

ภาษาจากเพื่อน ฯลฯ เมื่อสื่อมวลชนใช้ภาษาเผยแพร่ข่าวสารออกไปในลักษณะ

ที่ผู้ส่งสารต้องการ ทุกครั้งที่ผู้รับสารรับรู้ความเป็นจริง จึงต้องตระหนักว่าเป็น 

“ความเป็นจริงที่ถูกเลือกสรร” แล้วทั้งสิ้น (selective reality) หรือดังที่ Hall 

กล่าวว่า ข่าวสารที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติไม่มี จะมีก็แต่ข่าวสารที่ถูกสร้างขึ้น

มาเท่านั้น (กาญจนา แก้วเทพ, 2544: 31-36)

	 ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่า ”ข้อเท็จจริง” ที่สื่อน�ำเสนอนั้น มาจากนโยบาย

และการประกอบสร้างเนื้อหาที่คัดสรรให้สอดคล้องกับนโยบาย ซึ่งทั้งหมดนี้เป็น

สิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ทั้งสิ้น

	 2.	ประวัติศาสตร์บาดแผล แม้ว่า ประชาชน จะน�ำเสนอเรื่องไทย 

ในทิศทางบวกเป็นอย่างมาก แต่การรับรู้ของคนลาวโดยทั่วไป อาจไม่ได้มีความ

ไว้วางใจต่อไทยมากนัก ไม่ว่าจะเป็นกรณีของการสู้รบที่บ้านร่มเกล้าอันเนื่อง

มาจากข้อพิพาทเรื่องดินแดนเมื่อปี 2531 หรือกรณีภาพยนตร์ หมากเตะโลก
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ตะลึง ที่ถูกลาวประท้วง จนผู้ผลิตต้องน�ำไปดัดแปลงและเลื่อนการฉายออกไป 

(ดูรายละเอียดใน ศิริมิตร ประพันธ์ธุรกิจ, 2551) หรือกรณีประวัติศาสตร์ลาว

ตอนกบฏเจ้าอนุวงศ์ และวีรกรรมของท้าวสุรนารีที่ทุ่งสัมฤทธิ์ (ดูรายละเอียด

ใน กาญจนี ละอองศรี และปรียา แววหงส์, 2556) ฯลฯ ทั้งหมดนี้ล้วนเป็น

ประวตัศิาสตร์บาดแผลทีม่อียูใ่นใจคนลาว ดงันัน้เนือ้หาในหนงัสอืพมิพ์ ประชาชน 

กับความรู้สึกของ “ประชาชนลาว” ที่มีต่อไทยอาจไม่จ�ำเป็นต้องสอดคล้องกัน 

กล่าวคือ หนังสือพิมพ์ ประชาชน น�ำเสนอเรื่องไทยตามนโยบายและท่าทีของ

พรรครัฐบาล แต่ความรู้สึกของ “ประชาชนลาว” ที่มีต่อไทยอาจเป็นอีกเรื่องหนึ่ง  

ดังนั้นจึงเป็นโจทย์ของสังคมไทยที่จะต้องปรับปรุงตัวเองเพื่อสร้างความไว้วางใจ

ให้เกิดขึ้นกับคนลาว

	 3.	ความสมัพนัธ์ทางเศรษฐกจิ หากพจิารณาไปทีท่ศิทางลบที ่ประชาชน 

น�ำเสนอเรื่องไทยซึ่งมีจ�ำนวนน้อยมากนั้น บทบาทเชิงลบของไทยที่ถูกน�ำเสนอ

มากทีส่ดุกค็อื บทบาทผูม้อี�ำนาจเหนอืทางเศรษฐกจิ ทัง้นีเ้ป็นผลมาจากทีค่นลาว

ใช้เงินบาทในท้องตลาดเป็นอย่างมาก จนกระทบต่อค่าเงินกีบและภาวะเงินเฟ้อ

ของลาว ทางการลาวจึงต้องรณรงค์ให้คนลาวหันมาใช้เงินกีบให้มากขึ้น หน้า

หนังสือพิมพ์ ประชาชน จะมีข้อความหรือค�ำขวัญรณรงค์ใช้เงินกีบเป็นประจ�ำ 

เช่น “งดติดราคาเป็นบาท งดติดประกาศเป็นดอลลาร์ ติดราคาใส่สินค้าเป็นเงิน

กีบลาว” “ภัยเงินเฟ้อจะหมดไป หากร่วมใจเงินกีบลาว” “เงินกีบคือศักดิ์ศรีของ

ชาติ ใช้จ่ายตลาด ชาติพัฒนา” หรือ “รักชาติ รักเอกราช เป็นเจ้าเศรษฐกิจ  

ต้องร่วมจติร่วมใจ น�ำใช้เงนิกบีลาว” ฯลฯ ดงันัน้ จงึเป็นเหตผุลให้เนือ้หาเกีย่วกบั 

ไทยจ�ำนวนหนึ่งมีทิศทางเป็นลบ โดยน�ำเสนอไทยในบทบาทผู้มีอ�ำนาจเหนือทาง

เศรษฐกิจ

8. ลาว-ไทย ก้าวต่อไป
	 จากผลการศึกษา สามารถมีข้อเสนอแนะได้ดังนี้

	 1.	การสื่อสารเรื่องลาว-ไทย แม้ว่า ประชาชน จะน�ำเสนอเรื่องไทยใน

ทศิทางบวกเป็นส่วนมาก แต่ไม่ได้หมายความว่าประชาชนลาวจะมคีวามไว้วางใจ
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ต่อไทย เพราะความขัดแย้งระหว่างกันที่ผ่านมาเป็นระยะๆ ดังนั้น เพื่อพัฒนา

ความสัมพันธ์ระหว่างกันให้เกิดขึ้นอย่างแท้จริง ไทยจึงควรเริ่มจากการปรับปรุง

ตัวเองก่อน (มากกว่าจะไปบอกให้อีกฝ่ายปรับตัว) เช่น การน�ำเสนอเรื่องลาว

บนพื้นฐานของความเสมอภาค เท่าเทียม มองกันและกันในฐานะพันธมิตร หรือ

หุน้ส่วน มากกว่าการเป็น “พี”่-“น้อง” รวมทัง้สือ่สารบนพืน้ฐานของผลประโยชน์

ร่วมกันของสองชาติเป็นหลักมากกว่าของชาติใดชาติหนึ่ง เพราะการรวมตัวเป็น

ประชาคมอาเซยีนภายใต้ค�ำขวญั “One Vision, One Identity, One Community” 

ต้องการความเป็นเอกภาพบนเวทนีานาชาตเิพือ่ประโยชน์ร่วมของอาเซยีนนัน่เอง

	 2.	ประวัติศาสตร์บาดแผล เนื่องจากการเรียนรู้ของไทยผ่านต�ำราและ

สื่อไทยในเรื่องประวัติศาสตร์ลาว อาจจะมีความไม่รอบด้านเพียงพอ ดังนั้น การ

สร้างการเรียนรู้ใหม่ให้แก่คนไทยเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ลาวจากมุมมองของคน

ลาว จะท�ำให้คนไทยรับรู้และเข้าใจคนลาวมากยิ่งขึ้น มีทัศนคติต่อคนลาวที่เปิด

กว้างขึ้น และลดการตัดสิน ซึ่งจะเป็นภูมิคุ้มกันที่ดีให้แก่ไทยในการก้าวสู่เวที

ประชาคมอาเซียนและเวทีโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

	 3.	การศึกษาในอนาคต การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาหนังสือพิมพ์ 

ประชาชน ซึ่งเป็นกระบอกเสียงของพรรคประชาชนปฏิวัติ ประชาชน จึงอยู่ใต้

การก�ำกบัของรฐับาลลาวอย่างใกล้ชดิ ดงันัน้ การจะเข้าใจทศิทางการน�ำเสนอเรือ่ง

ไทยให้กว้างขึน้และคมชดัขึน้ จงึควรทีจ่ะศกึษาสือ่มวลชนทีเ่ป็นเอกชนด้วย ซึง่เริม่

มีการผลิตมากขึ้นเรื่อยๆ จากนโยบายการผ่อนปรนของรัฐบาลลาว ที่อนุญาตให้

เอกชนผลิตสื่อเพื่อการพาณิชย์ได้ 
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การศกึษาหลกัการในการผลติเสยีงบรรยายภาพในรายการ
โทรทัศน์สำ�หรับคนพิการทางการเห็น

อารดา ครุจิต1 

บทคัดย่อ
	 การวิจัยเรื่อง การศึกษาหลักการผลิตเสียงบรรยายภาพในโทรทัศน์

ส�ำหรับคนพิการทางการเห็น มีแบบแผนการวิจัยแบบส�ำรวจเอกสาร สัมภาษณ์

เชิงลึก และสังเกตอย่างมีส่วนร่วม เพื่อศึกษารวบรวมแนวทางในการผลิตเสียง

บรรยายภาพ (audio description) ในต่างประเทศ และน�ำเสนอแนวทางผลิตใน

ประเทศไทย การออกแบบการวิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็น 4 ด้านคือ แนวทาง

จากหน่วยงานก�ำกับดูแล สถาบันผลิตเสียงบรรยายภาพ ภาควิชาการ และ

ตัวแทนคนพิการทางการเห็น ทั้งจากต่างประเทศและประเทศไทย รวม 16 กลุ่ม

ตวัอย่าง โดยมปีระเดน็น�ำวจิยั 5 ประการคอื หลกัการทัว่ไปของเสยีงบรรยายภาพ 

แนวทางการเลอืกสาร แนวทางทางภาษา แนวทางการใช้เสยีง และตระกลูรายการ

กับเสียงบรรยายภาพ

	 ผลการวิจัยสรุปว่า เสียงบรรยายภาพคือ การให้บริการเพื่อการเข้าถึง

สื่อเกี่ยวการให้ข้อมูลด้านภาพที่จ�ำเป็นและส�ำคัญในสื่อโทรทัศน์ เพื่อสร้างความ

เข้าใจและความเพลิดเพลิน กลุ่มผู้ได้ประโยชน์โดยตรงจากสื่อคือ กลุ่มคนพิการ

ทางการเห็นทั้งตาบอดสนิทและสายตาเลือนราง และกลุ่มรองได้แก่ กลุ่มเด็ก 

กลุ่มผู้สูงอายุ และกลุ่มผู้ต้องการเพิ่มความสามารถด้านภาษา โดยกลุ่มรองนี้ 

1	ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ประจำ�กลุม่วชิาวทิยแุละโทรทศัน ์คณะวารสารศาสตรแ์ละสือ่สารมวลชน มหาวทิยาลยั
ธรรมศาสตร์.

	 หมายเหต ุบทความวจิยันีด้ดัแปลงมาจากรายงานผลการวจิยัเรือ่ง การศกึษาหลกัการผลติเสยีงบรรยายภาพ

ในโทรทัศน์สำ�หรับผู้พิการทางการเห็น ของอารดา ครุจิต (2558) โดยได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจากคณะ
วารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พ.ศ. 2557 อย่างไรก็ดี ในต้นฉบับงานวิจัย  
ผู้เขียนใช้คำ�เรียกคนตาบอดว่า “ผู้พิการทางการเห็น” แต่ในบทความจะใช้คำ�ว่า “คนพิการทางการเห็น” 
ตามหลักปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับคนกลุ่มนี้ในปัจจุบัน.
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อาจเป็นผู้ไม่มีปัญหาด้านการมองเห็นและกลุ่มผู้ต้องการใช้โทรทัศน์เพื่อการฟัง 

เสยีงบรรยายภาพมแีนวทางการจดัท�ำบทสองแนวทางคอื แนวทางแบบตรงตวั ที่

เน้นการบรรยายตามสิ่งที่เห็นและแนวทางแบบตีความ สรุปความและเพิ่มความ

ได้ตามความจ�ำเป็น ตระกลูรายการทีม่คีวามจ�ำเป็นมากในการผลติเสยีงบรรยาย

ภาพ ได้แก่ ละคร ภาพยนตร์และสารคดี และตระกูลรายการที่มีความจ�ำเป็น

น้อย ได้แก่ รายการข่าว สนทนา และเกมโชว์ เสียงบรรยายภาพมีขั้นตอนการ

ผลิตคือ การคัดเลือกรายการ การท�ำความเข้าใจต้นฉบับ การเตรียมบทเสียง

บรรยายภาพ การบันทึกเสียงและตัดต่อเสียง และทักษะส�ำคัญในการผลิตเสียง

บรรยายภาพคือ ทักษะการเลือกสารที่จ�ำเป็นและส�ำคัญ ทักษะด้านภาษา การ

เข้าใจเรื่องการสื่อความหมายผ่านภาพในโทรทัศน์ ทักษะการใช้เสียง และความ

เข้าใจเรื่องคนพิการทางการเห็น

	 หลักการในการผลิตเสียงบรรยายภาพแบ่งเป็นแนวทางปฏิบัติ (prac-

tices) และแนวทางเชงิหลกัการ (principles) ในประเทศไทยพบว่า กลุม่ตวัอย่าง

มีความเข้าใจแนวทางในเชิงหลักการได้เป็นอย่างดี แต่แนวทางในเชิงปฏิบัติยัง

ไม่มีเป็นรูปธรรม สามารถน�ำแนวทางปฏิบัติในต่างประเทศที่รวบรวมไว้ในงาน

วิจัยมาปรับใช้ได้ ทั้งด้านการเลือกสาร กระบวนการผลิต ด้านเสียง แต่แนวทาง

ปฏบิตัด้ิานภาษาไม่สามารถน�ำแนวทางจากต่างประเทศมาใช้ได้ทัง้หมด เนือ่งจาก

มีวัฒนธรรมทางภาษาไม่เหมือนกัน จ�ำเป็นต้องท�ำการวิจัยและขยายองค์ความรู้

ด้านภาษาไทยกับเสียงบรรยายภาพต่อไปในอนาคต

Abstract
	 This study, titled The Study of Audio Description Guidelines 

in Television for Visually Impaired People, explored information related 

to audio description from both Thai and foreign organizations in order 

to ascertain appropriate principles of audio description. The data was 

divided into four groups: information from regulators, production units, 

visual impairment organizations and education organizations. Data from 
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foreign sources were examined by a document analysis technique, while 

in-depth interviews and an observation were used to derive information 

from Thai sectors. The research questioned five topics: the principles of 

audio description production, languages, information selection, voicing, 

and television genres and audio description.

	 The study found that audio description is the service of describing 

images in television to give audiences the comprehension and enjoyment 

of the program. The primary audiences who benefit from audio description 

are the blinds and partly sighted people and the secondary audiences 

are elderly, children and people who need audio description as language 

learning tools. The secondary groups might be sighted people.

	 The study found two guidelines of audio description scripting. The 

first guideline is an objective description: telling what a describer sees 

without summarizing and interpreting. The second one allows summarizing, 

interpreting, and necessary additional explanation, if it can enhance the 

comprehension and enjoyment of audience. Both guidelines could be  

applied to audio description production, depending on purposes and genres 

of the program. Some genres need audio description as they are full of 

images and codes, such as series, soap operas, movies on television, 

and documentaries. Some genres have less need for audio descriptions 

as the conversation and sound could help audience comprehend the 

content enough, such as news, talks, and game shows. 

	 Foreign practical guidelines, including the process of audio de-

scription production, information selection and voicing, could be applied 

in Thailand. However, Language practical guidelines from foreign language 

could not be all-used in the Thai context of cultural differentiation. The 

study might be applied for further studies as the guideline to understand 
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the core concepts related to audio description such as the benefit to 

audiences, message selection, languages and genres.

 

1. บทนำ�
	 1.1		ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 ผู้พิการทางการมองเห็น เป็นกลุ่มผู้รับสารที่มีลักษณะเฉพาะในการรับ

สื่อ เนื่องจากการรับรู้ด้านการมองเห็นได้ถูกจ�ำกัดลงสื่อเฉพาะที่ช่วยให้ผู้พิการ

ทางการมองเห็นสามารถรับรู้เนื้อหาสาระและความบันเทิงต่างๆ ได้เช่นเดียวกับ

ผู้ไม่มีปัญหาด้านการเห็น ได้แก่ หนังสือเสียง อักษรเบรลล์ และเสียงบรรยาย

ภาพ (audio description)

	 เสียงบรรยายภาพเพื่อคนพิการทางการเห็น หรือ Audio Description 

หมายถึง การจัดให้มีบริการเสียงบรรยายภาพที่ใช้อธิบายหรือพรรณนาภาพ 

บรรยากาศ เหตุการณ์ต่างๆ เพื่อให้คนพิการทางการเห็นหรือผู้บกพร่องในการ

มองเหน็สมัผสัประสบการณ์ด้านสาระและบนัเทงิจากสือ่ได้เท่าเทยีมกบัคนทัว่ไป 

เสียงบรรยายภาพจะถูกใช้ในการบรรยายการแสดงต่างๆ เช่น ละครเวที การ

แสดงดนตรี ภาพยนตร์ รายการโทรทัศน์ สื่อคอมพิวเตอร์ โดยสามารถเข้าถึงได้

จากช่องทางต่างๆ เช่น ในโรงละคร หรือโรงภาพยนตร์ จะมีหูฟังไว้บริการ หรือ

เข้าถึงได้จากโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันต่างๆ คู่ไปกับรายการโทรทัศน์ที่ออก

อากาศ โดยการแสดงหรือรายการนั้น จะมีการแจ้งเป็นสัญลักษณ์ ป้าย หรือ

การประกาศก่อนและระหว่างการแสดงนัน้ๆ มสีือ่เสยีงบรรยายเพือ่คนพกิารทาง 

การเห็น

	 ในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมา สิทธิของผู้พิการเรื่องความเท่าเทียม

เป็นประเด็นที่ถูกหยิบยกมาพิจารณากันทั้งในนานาชาติและในประเทศไทย 

ครอบคลุมในหลายมิติอย่างต่อเนื่อง ทั้งในเรื่องทางกายภาพ ทางสังคม และทาง

กฎหมาย ส�ำหรับสิทธิความเท่าเทียมของผู้พิการในมิติด้านสื่อในประเทศไทย

ในปัจจุบัน ถือว่ามีความก้าวหน้าไปอีกระดับหนึ่ง ได้มีการก�ำหนดมาตรฐานใน

สื่อมวลชนเรื่องการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้พิการในพระราชบัญญัติองค์กร
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จดัสรรคลืน่ความถีแ่ละก�ำกบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์ 

และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ 2551 มาตรา 36 ที่ได้ก�ำหนดว่า เพื่อประโยชน์

ในการส่งเสรมิและคุม้ครองสทิธขิองผูพ้กิารและคนด้อยโอกาส ให้เข้าถงึหรอืรบัรู้

และใช้ประโยชน์จากรายการของกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ได้อย่าง

เสมอภาคกับบุคคลทั่วไป ให้ก�ำหนดมาตรฐานพื้นฐานเพื่อให้ผู้รับใบอนุญาตจัด

ให้มีการบริการที่เหมาะสมเพื่อประโยชน์ต่อบุคคลดังกล่าว โดยส�ำนักงานคณะ

กรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

(กสทช.) อาจก�ำหนดมาตรการส่งเสรมิใดๆ เพือ่ให้ผูร้บัใบอนญุาตพจิารณาปฏบิตัิ

ตามความเหมาะสม ทั้งนี้ การบริการที่เหมาะสมเพื่อประโยชน์ของผู้พิการและ

คนด้อยโอกาสดงักล่าว อาจหมายความรวมถงึ บรกิารกระจายเสยีงทีอ่อกอากาศ

รายการอ่านหนังสือเต็มเวลา บริการโทรทัศน์ที่จัดให้มีล่ามภาษามือ บริการ 

ค�ำบรรยายอกัษรวิง่ หรอืเสยีงบรรยายภาพส�ำหรบัรายการทีน่�ำเสนอข้อมลูข่าวสาร

สาธารณะ ประกอบกบัแผนแม่บทกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ ฉบบัที่ 

1 (พ.ศ. 2555-2559) ระบถุงึยทุธศาสตร์การส่งเสรมิสทิธเิสรภีาพในการสือ่สาร

มุ่งเน้นให้เกิดการเข้าถึงหรือรับรู้ข่าวสารอย่างทั่วถึงเสมอภาคและหลากหลาย 

รวมทั้งเพื่อส่งเสริมให้ผู้พิการ คนสูงอายุ หรือคนด้อยโอกาส สามารถเข้าถึงรับรู้

และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารได้อย่างเท่าเทียมกับประชาชนทั่วไป (บันทึก

ข้อตกลงความร่วมมือ การส่งเสริมให้ผู้ประกอบการกิจการกระจายเสียงและ

โทรทัศน์มีบริการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้พิการ เสียงบรรยายภาพ audio 

description, 2556)

	 ลักษณะดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า การก�ำหนดในเชิงนโยบายได้เกิดขึ้น

อย่างเป็นรูปธรรมแล้วในประเทศไทย และเมื่อการเปลี่ยนผ่านกิจการวิทยุและ

โทรทัศน์เข้าสู่ระบบดิจิทัล โอกาสในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้พิการมีเพิ่ม

มากขึน้ เนือ่งจากมช่ีองทางทีห่ลากหลาย เช่น โปรแกรมแอปพลเิคชนัต่างๆ ทาง

วทิยอุนิเทอร์เนต็ โทรทศัน์อนิเทอร์เนต็ ฯลฯ อย่างไรกต็าม จากการส�ำรวจสภาพ

การณ์โดยทัว่ไปเกีย่วกบัความรูด้้านการผลติสือ่เสยีงเพือ่คนพกิารทางการเหน็ ใน

ฐานะทีผู่ว้จิยัเป็นส่วนหนึง่ของคณะท�ำงานผลติสือ่เสยีงเพือ่คนพกิารทางการเหน็ 
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ซึ่งเป็นโครงการน�ำร่องของคณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์ ภายใต้บนัทกึข้อตกลงความร่วมมอืการส่งเสรมิให้ผูป้ระกอบกจิการ

กระจายเสียงและโทรทัศน์มีบริการเพื่อการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้พิการ ค�ำ

บรรยายเป็นเสียง (Audio Description) พ.ศ. 2556 และเป็นโครงการต่อเนื่อง 

พ.ศ. 2557 พบว่า ข้อมลูด้านหลกัการผลติเสยีงบรรยายภาพเพือ่คนพกิารทางการ

เห็นยังไม่ได้รับการรวบรวมและสรุปออกมาเป็นองค์ความรู้อย่างเป็นรูปธรรม ผู้

วจิยัเหน็ว่า มคีวามจ�ำเป็นในการรวบรวมหลกัการผลติเสยีงบรรยายภาพจากต่าง

ประเทศและประเทศไทย และน�ำเสนอแนวทางเพือ่น�ำมาปรบัใช้ในบรบิทของไทย

เพื่อให้ก่อให้เกิดการพัฒนาเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน์ในประเทศไทยอย่าง

ยั่งยืนต่อไป	

	 1.2	ปัญหาน�ำวิจัย

	 1.	หลักการทั่วไปของการผลิตเสียงบรรยายภาพเพื่อคนพิการทางการ

เห็นคืออะไร

	 2.	แนวทางเลอืกสารในการผลติเสยีงบรรยายภาพเพือ่คนพกิารทางการ

เห็นคืออะไร

	 3.	แนวทางด้านการใช้ภาษาในการผลิตเสียงบรรยายภาพเพื่อคนพิการ

ทางการเห็นคืออะไร

	 4.	แนวทางทีเ่กีย่วข้องกบัเสยีงในการผลติเสยีงบรรยายภาพเพือ่คนพกิาร

ทางการเห็นคืออะไร

	 5.	ตระกูลรายการมีผลอย่างไรต่อการผลิตเสียงบรรยายภาพ

	

	 1.3	วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	เพื่อศึกษารวบรวมหลักการในการผลิตเสียงบรรยายภาพ (audio 

description) เพื่อคนพิการทางการเห็นในระดับนานาชาติและในประเทศไทย

	 2.	เพือ่ศกึษาถงึแนวทางเรือ่งหลกัการผลติเสยีงบรรยายภาพเพือ่ผูพ้กิาร

ทางสายตา (audio description) ให้สอดคล้องกับบริบทของไทย 
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	 1.4	กรอบการท�ำงานวิจัย	

	 ในการวจิยั การศกึษาหลกัการผลติเสยีงบรรยายภาพในโทรทศัน์ส�ำหรบั

คนพกิารทางการเหน็ ผูว้จิยัได้ทบทวนเกีย่วกบัหลกัการผลติรายการสือ่เสยีงเพือ่

คนพกิารทางการเหน็ในต่างประเทศและประเทศไทย ตลอดจนแนวคดิเรือ่งภาษา

ในการสือ่สาร แนวคดิเกีย่วกบักระบวนการสือ่สาร แนวคดิเรือ่งเสยีงในการสือ่สาร 

กรอบการท�ำงานวิจัยดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบการท�ำงานวิจัย

	 1.5 ขอบเขตของการวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง การศึกษาหลักการผลิตเสียงบรรยายภาพในโทรทัศน์

ส�ำหรับคนพิการทางการเห็น เป็นการวิจัยแบบส�ำรวจเอกสาร (document  

research) สมัภาษณ์เชงิลกึ (in-depth interview) และการสงัเกตอย่างมส่ีวนร่วม 

(observation) เพื่อประมวลและรวบรวมหลักการผลิตเสียงบรรยายภาพเพื่อ 

คนพิการทางการเห็นที่ใช้เป็นจุดร่วมกันในระดับสากล และน�ำเสนอแนวทาง

เพื่อมาปรับใช้ให้เข้ากับบริบทของประเทศไทย โดยวางขอบเขตของการวิจัยดังนี้

	 1.	ศึกษาหลักการผลิตเสียงบรรยายภาพเพื่อคนพิการทางการเห็นใน 

ต่างประเทศ โดยเลือกจากสื่อหรือสถาบันระดับประเทศในภูมิภาคต่างๆ ที่มี

มาตรฐานทางวิชาชีพระดับสากลโดยแบ่งเกณฑ์การศึกษาออกเป็น 4 มิติ คือ
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		  1.1	 หลกัการผลติเสยีงบรรยายภาพเพือ่คนพกิารทางการเหน็จากการ

ก�ำหนดโดยหน่วยงานก�ำกับดูแลด้านกิจการสื่อ

		  1.2	หลักการผลิตเสียงบรรยายภาพเพื่อคนพิการทางการเห็นของ

สถาบันผลิตเสียงบรรยายภาพ/สถานีโทรทัศน์ในประเทศต่างๆ	

		  1.3	หลักการผลิตรายการเสียงบรรยายภาพเพื่อผู้พิการของภาค

วชิาการหรอืองค์กรทีจ่ดัอบรมทางวชิาชพี โดยศกึษาจากมหาวทิยาลยัและสถาบนั

การศึกษา/ องค์กรที่เผยแพร่หรือศึกษาองค์ความรู้ด้านนี้ในประเทศต่างๆ

		  1.4	หลกัการผลติรายการเสยีงบรรยายภาพเพือ่คนพกิารทางการเหน็

จากองค์กรหน่วยงานที่ท�ำงานด้านคนพิการทางการเห็น หรือมีเครือข่ายท�ำงาน

ร่วมกับคนพิการทางการเห็น

	 2.	ศึกษาหลักการผลิตเสียงบรรยายภาพเพื่อคนพิการทางการเห็น 

ในประเทศไทย โดยแบ่งเป็น 4 มิติคือ

		  2.1	หลกัการผลติเสยีงบรรยายภาพเพือ่คนพกิารทางการเหน็จากการ

ก�ำหนดโดยส่วนกลาง/ ภาครัฐ/ หน่วยงานก�ำกับดูแลในประเทศไทย

		  2.2	หลักการผลิตเสียงบรรยายภาพเพื่อคนพิการทางการเห็นของ

สถาบันผลิตเสียงบรรยายภาพ/ สถานีโทรทัศน์ในประเทศไทย

		  2.3	หลกัการผลติรายการเสยีงบรรยายภาพเพือ่คนพกิารทางการเหน็

ของภาควชิาการ โดยศกึษาจากโครงการน�ำร่องเพือ่ผลติ Audio Description ของ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

		  2.4	หลกัการผลติรายการเสยีงบรรยายภาพเพือ่คนพกิารทางการเหน็

ขององค์กร/ ตัวแทนคนพิการทางการเห็นในประเทศไทย

	

	 1.6	วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ใช้แบบแผนการวจิยัส�ำรวจเอกสาร การสมัภาษณ์เชงิลกึ และการสงัเกต

อย่างมีส่วนร่วม	
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	 1.7	นิยามศัพท์

	 1.	เสียงบรรยายภาพ (Audio Description) หมายถึง สื่อเสียงที่ใช้

อธิบายหรือพรรณนาภาพ บรรยากาศ เหตุการณ์ต่างๆ เพื่อให้คนพิการทางการ

เห็นหรือผู้บกพร่องในการมองเห็นสัมผัสประสบการณ์ด้านสาระและบันเทิงจาก

สือ่ได้เท่าเทยีมกบัคนสายตาปกต ิเสยีงบรรยายภาพเพือ่คนพกิารทางการเหน็จะ

ถูกใช้ในการบรรยายการแสดงต่างๆ เช่น ละครเวที การแสดงดนตรี ภาพยนตร์ 

รายการโทรทศัน์ สือ่คอมพวิเตอร์ ทัง้นี ้ผูว้จิยัจะเน้นศกึษาเสยีงบรรยายภาพของ

โทรทัศน์เป็นหลัก

	 2.	หลักการผลิตเสียงบรรยายภาพ หมายถึง ความหมาย คุณลักษณะ

ของตัวสื่อ และกลุ่มผู้ได้รับประโยชน์จากสื่อ

	 3.	แนวทางผลติเสยีงบรรยายภาพ ในงานวจิยันีห้มายถงึ ขอบเขตทีเ่ป็น

ไปได้ของการผลิตเสียงบรรยายภาพ

	 4.	หน่วยงานก�ำกบัดแูลด้านกจิการสือ่ ในงานวจิยันีห้มายถงึ หน่วยงาน 

ก�ำกับดูแลกิจการด้านสื่อ หน่วยงานกลางของรัฐ หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการ

ก�ำหนดระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกิจการด้านโทรทัศน์

	 5.	สถาบันผลิตเสียงบรรยายภาพ ในงานวิจัยนี้หมายถึง สถาบันหรือ

สถานีโทรทัศน์ที่ผลิตเสียงบรรยายภาพ 

	 6.	ภาควิชาการ ในงานวิจัยนี้ หมายถึง สถาบันการศึกษาหรือองค์กรที่

เผยแพร่ ศึกษา วิจัย จัดอบรมความรู้ด้านการสื่อสารเพื่อคนพิการทางการเห็น

	 7.	ตัวแทนคนพิการทางการเห็น ในงานวิจัยนี้หมายถึง องค์กรบุคคล 

หรือเครือข่ายที่เป็นตัวแทนของคนพิการทางการเห็น

	 8.	เสียง หมายถึง ภาษาเสียงที่ใช้ในงานโทรทัศน์ เช่น เสียงสนทนา 

เสียงบรรยาย เสียงประกอบ เสียงบรรยากาศ เสียงเพลงและดนตรี เสียงเงียบ

	 9.	คุณภาพของเสียง หมายถึง ความเหมาะสมในการตัดต่อและผสม

เสียงบรรยาย audio description เช่น ระดับของเสียง จังหวะของเสียง

	 10.	ภาพ หมายถึง ภาษาภาพที่อยู่ในงานโทรทัศน์ เช่น ภาพเหตุการณ์ 

ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ภาพตัดต่อ ภาพประกอบ เทคนิคพิเศษ ตัวอักษรภาพ 

อักษรวิ่ง



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์96

	 1.8	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1.	เพื่อได้องค์ความรู้และหลักการในการผลิตสื่อเสียงเพื่อคนพิการ

ทางการเห็น 

	 2.	เพื่อน�ำไปต่อยอดและสามารถใช้เพื่อการพัฒนาสื่อเพื่อคนพิการ

ทางการเห็น สร้างความเข้าใจสื่อเพื่อผู้พิการได้อย่างยั่งยืน

2. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 แบบจ�ำลองการสื่อสารของ David K. Berlo ได้อธิบายถึงลักษณะของ

กระบวนการสื่อสารที่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของมนุษย์ ดังนี้

ภาพที่ 2 แบบจ�ำลองการสื่อสาร Berlo's SMCR 

ที่มา:	http://communicationtheory.org/wp-content/uploads/2010/01/berlos-smcr-model-

of-communication-picture.jpg

	 1.	ผู้ส่งสาร (Source) หมายถึง ผู้ส่งสารที่ “การเข้ารหัส” (encode) 

เนื้อหาข่าวสารที่ต้องมีทักษะในการสื่อสาร มีทัศนคติที่ดีต่อผู้รับสารเพื่อผลใน

การสื่อสาร มีความรู้อย่างดีเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารที่จะส่ง และควรจะมีความ

สามารถในการปรบัระดบัของข้อมลูนัน้ให้เหมาะสม และง่ายต่อระดบัความรูข้อง

ผู้รับตลอดจนพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับผู้รับสารด้วย
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 	 2.	ข้อมูลข่าวสาร (Message) หมายถึง เนื้อหาที่อยู่ในสื่อ มีความ

เกีย่วข้องทางด้านเนือ้หาสญัลกัษณ์ รปูแบบรหสัในการสือ่สาร วธิกีารส่งข่าวสาร

	 3.	ช่องทางในการสื่อสาร (Channel) หมายถึง การส่งข่าวสารโดยผู้รับ

ได้รับข่าวสารข้อมูลโดยผ่านประสาทสัมผัสทั้งห้า หรือเพียงส่วนใดส่วนหนึ่ง คือ 

การได้ยิน การดู การสัมผัส การลิ้มรส หรือการได้กลิ่น

 	 4.	ผู้รับสาร (Receiver) หมายถึง ผู้รับสารมีความสามารถใน “การ

ถอดรหัส” (decode) สาร และมีทัศนคติ ระดับความรู้ และพื้นฐานทางสังคม

วฒันธรรมเช่นเดยีวกนัหรอืคล้ายคลงึกนักบัผูส่้งสาร จงึจะท�ำให้การสือ่ความหมาย 

หรือการสื่อสารนั้นได้ผล

	 แบบจ�ำลองของเบอร์โลแสดงให้เห็นว่า ช่องทางการรับรู้ของมนุษย์ 

เช่น การมองเห็น การได้ยิน การได้กลิ่น การลิ้มรส และการสัมผัส ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพของการสือ่สาร ในกรณขีองรายการโทรทศัน์ เป็นสือ่ทีผ่ลติขึน้เพือ่ใช้

โสตประสาทด้านการมองเหน็และการได้ยนิ การมองเหน็ถอืเป็นช่องทางส�ำคญัใน

การสือ่สาร เพราะสือ่โทรทศัน์ใช้ภาพสือ่ความหมายค่อนข้างมาก เมือ่คนตาบอด 

เป็นกลุ่มผู้รับสารในการสื่อสารทางโทรทัศน์ ผู้รับสารกลุ่มนี้จะถูกจ�ำกัดช่อง

ทางการสื่อสารทางการเห็นออกไป ท�ำให้เกิดความไม่เท่ากันระหว่างตัวสาร 

ต้นก�ำเนิด (source) และผู้รับสาร (receiver) เพราะฉะนั้น การศึกษาถึงตัว 

ช่องทาง (channel) ในรปูแบบของสือ่เสยีงบรรยายเป็นภาพ (audio description) 

ถึงหลักการเฉพาะของการผลิตสื่อดังกล่าวมีความส�ำคัญ ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความ

เข้าใจถึงกระบวนการสื่อสารที่สามารถสร้างความเท่าเทียมกันของเนื้อหาที่เข้า

รหัส (encode) เพื่อส่งมาจากต้นทาง กับเนื้อหาที่ส่งไปถึงผู้รับสารที่เป็นคน

ตาบอดต้องถอดรหัส (decode) เพื่อความเข้าใจเนื้อหานั้น

	 ส่วนแนวคิดเรื่องภาษาอธิบายว่า สาร (message) ในฐานะที่เป็นสิ่งที่ 

ผูส่้งสารส่งไปให้ผูร้บัสารในรปูของ “รหสั” ได้แก่ สญัญาณ (signal) หรอืสญัลกัษณ์ 

(symbol) หรือกลุ่มของสัญลักษณ์ที่ถูกสร้างขึ้นในลักษณะที่มีความหมายต่อคน 

ผู้รับสารสามารถเข้าใจความหมายได้ต่อเมื่อมีการถอดความหมายของสัญญาณ

หรือสัญลักษณ์ออกมา สัญญาณหรือสัญลักษณ์ในที่นี้ อาจเป็นค�ำพูด ตัวหนังสือ 
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รปูภาพ เครือ่งหมาย หรอืกริยิาท่าทางต่างๆ เป็นสิง่ทีแ่สดงหรอืถ่ายทอดความคดิ 

ความรู้สึก ความต้องการและวัตถุประสงค์ของผู้รับสาร หรืออีกนัยหนึ่ง ในการ

สื่อสารของมนุษย์ สารคือ ภาษา (language) ทั้งนี้ ศักดา วิมลจันทร์ (2551: 

71) อธิบายว่า ภาษาแบ่งเป็นสองประเภท คือ

	 1.	ภาษาถ้อยค�ำ หรือวัจนภาษา (Verbal Language) คือ ภาษาที่เกิด

จากการสร้างค�ำขึ้นแทนความหมายต่างๆ แล้วน�ำมาร้อยเรียงให้ได้ความหมาย

ตามต้องการ ได้แก่ ภาษาพูด เช่น เสียงพูด ภาษาเขียน เช่น ตัวอักษรเขียน 

หรือตัวพิมพ์ ตัวอักษรปุ่มที่เขียนหรือพิมพ์ด้วยอุปกรณ์พิเศษ เช่น อักษรเบรลล์ 

(braille) ส�ำหรับคนตาบอด

	 2.	ภาษาที่ไม่ใช้ถ้อยค�ำ หรืออวัจนภาษา (Non-verbal Language) คือ 

ภาษาที่ใช้วิธีการสื่อสารที่ไม่ใช้ถ้อยค�ำ ใช้การรับรู้ตามช่องทางธรรมชาติ ได้แก่ 

ภาษาภาพ ภาษาเสียง 

	 สื่อเสียงบรรยายตามกรอบแนวคิดนี้ เป็นการถ่ายทอดภาษาภาพเป็น

ภาษาพูด เช่น การบรรยายลักษณะและสภาพแวดล้อมที่คนตาบอดมองไม่เห็น 

เพื่อท�ำให้เข้าใจเหตุการณ์นั้นๆ ได้ โดยส่วนใหญ่สิ่งที่มองไม่เห็นนั้น จะอยู่ใน

กลุ่มของภาษาที่ไม่ใช้ถ้อยค�ำ เช่น ความเงียบ ภาพ เสียงประกอบ อารมณ์ของ

ตัวละคร เป็นต้น

	 ส่วนกรอบแนวคิดในการแปลภาษาได้ขยายให้เห็นประเด็นส�ำคัญอีก

ประการว่า เสียงบรรยายภาพคือ การ “แปล” หรือ “แปลง” ภาษาหนึ่ง (ในที่นี้ 

คือ อวัจนภาษาที่เป็นภาษาภาพ) ไปเป็นอีกภาษาหนึ่ง คือ วัจนภาษา (ภาษา

ถ้อยค�ำ) กรอบแนวคดินีใ้ห้ความส�ำคญัในเรือ่งกระบวนการทีท่�ำให้เกดิการเท่ากนั

ของภาษาต้นฉบับกับภาษาแปล ได้แก่ กระบวนการศึกษาต้นฉบับ จับใจความ

ส�ำคัญ และการถ่ายทอด

	 วรัชญ์ ครุจิต (2553) ได้อธิบายถึงคุณภาพงานแปลที่ดีว่า มีลักษณะ 

3 ประการคือ

	 1.	ไม่แปลผิด (Mistranslate) คือ การแปลผิดจากความหมายที่ผู้เขียน

ต้นฉบับต้องการถ่ายทอด
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ภาพที่ 3 กระบวนการแปลและการถ่ายทอดความ

ภาพที่ 4 กระบวนถ่ายทอดความในงาน Audio Description
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	 2.	ไม่แปลเกิน (Over-translate) คือ การที่ผู้แปลเติมข้อความหรือ 

ค�ำขยายในฉบบัแปลทีไ่ม่มใีนต้นฉบบั และท�ำให้ใจความหรอือารมณ์ของฉบบัแปล

คลาดเคลื่อนไปจากต้นฉบับ 

	 3.	ไม่แปลขาด (Under-translate) คือ การตัดข้อความในต้นฉบับออก 

และท�ำให้ใจความหรืออารมณ์ของฉบับแปลคลาดเคลื่อนไปจากต้นฉบับ

	 ในการศกึษาด้านการผลติเสยีงบรรยายภาพหรอื audio description จงึ

มีลักษณะกรอบการท�ำงานด้านการถ่ายทอดความตามแนวคิดของกระบวนการ

ของการแปลเพื่อการสื่อสารได้ดังนี้

	 ส�ำหรับกรอบแนวคิดด้านเสียงส�ำหรับเสียงบรรยายภาพ แนวเกี่ยวกับ

เสียงสามารถอธิบายถึงเสียงลักษณะต่างๆ มีความสัมพันธ์ในงานผลิตสื่อเสียง

บรรยายเป็นภาพเพื่อคนพิการทางการเห็น ศิริมิตร ประพันธ์ธุรกิจ (2557) 

อธิบายถึงประเภทเสียงในการสื่อสารงานด้านโทรทัศน์ ดังนี้

	 1.	เสียงพูดหรือเสียงสนทนา หมายถึง เสียงที่ผู้ชมสามารถทราบได้ว่า

คนพูดคือใคร ได้แก่ เสียงตัวละครสนทนากัน เสียงสัมภาษณ์ เสียงผู้สื่อข่าว

รายงานจากที่เกิดเหตุ 

	 2.	เสยีงบรรยาย หมายถงึ เสยีงพดูทีใ่ช้บรรยายประกอบภาพโดยบนัทกึ

เสียงในห้องอัดเสียง หรือใช้สถานที่เงียบๆ เช่น เสียงบรรยายสารคดี เสียง 

ผู้ประกาศ เสียงบรรยายกีฬา

	 3.	เสียงดนตรีและเสียงเพลง เช่น เพลงประจ�ำรายการ เสียงเปียโน 

เสียงกลองสะบัดชัย

	 4.	เสียงบรรยากาศ หมายถึง เสียงแทรกในบรรยากาศทั่วไปตาม

ธรรมชาต ิหรอืเหตกุารณ์ เช่น เสยีงบรรยากาศในป่า เสยีงน�ำ้ตก เสยีงบรรยากาศ

ในงานคอนเสิร์ต

	 5.	เสยีงประกอบ หมายถงึ เสยีงพเิศษทีผู่ผ้ลติเตมิแต่งเข้าไปในขัน้ตอน

การตัดต่อเสียงและผสมเสียง เช่น เสียงตอกตะปู เสียงสุนัขหอน เสียงแมวร้อง 

เสียงฟ้าร้อง เป็นต้น
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	 6.	เสียงเงียบ หมายถึง ช่วงที่ไม่มีเสียง ส่วนใหญ่ใช้เพื่อให้ภาพดูมี 

พลังขึ้น เช่น เสียงเงียบประกอบภาพของค�่ำคืนที่แสนสงบ	

	 ในการผลติสือ่เพือ่ผูช้มโดยทัว่ไป เสยีงและภาพจะถกูจดัวางเพือ่สือ่สาร

กับผู้ชมที่มีสายตาปกติ แต่ส�ำหรับการสื่อสารเพื่อคนพิการทางการเห็น เสียง

บางประเภทมีความจ�ำเป็นต้องได้รับการอธิบายเพิ่มเติมเนื่องจากคนตาบอดไม่

สามารถเข้าใจได้แบบเดยีวกบัคนสายตาปกต ิเช่น เสยีงเงยีบ ในช่วงนัน้หมายถงึ 

เหตุการณ์อะไร และเสียงบรรยากาศในบางกรณี ก็มีความจ�ำเป็นต้องบรรยาย

แทรกเช่นกนัว่า สือ่สารถงึเรือ่งอะไร และจงัหวะในการแทรกการบรรยายส�ำหรบั

บทสนทนาหลายๆ คน เพราะคนตาบอดไม่เห็นภาพไปเช่นเดียวกับคนทั่วไป 

ตลอดจนการให้ความส�ำคัญของคุณภาพเสียงบรรยาย หรือผู้บรรยาย ในเสียง

บรรยายภาพเพื่อคนพิการทางการเห็นด้วย

	 ส่วนข้อมูลจากสมาคมคนตาบอดแห่งสหรัฐอเมริกา ที่ได้จัดท�ำข้อเสนอ

แนะเรื่องการผลิตเสียงบรรยายภาพเพื่อคนพิการทางการเห็น เพื่อน�ำเสนอต่อ

คณะกรรมการก�ำกบัดแูลสือ่ของสหรฐัอเมรกิา อธบิายว่า มาตรฐานเสยีงบรรยาย

ภาพคอื การบรรยายไม่ควรจะมคีวามขดัแย้งกบับทสนทนาหรอืเสยีงอืน่ๆ ทีส่�ำคญั

ในรายการ และควรจะไปด้วยกันได้ดีกับอากัปกิริยาที่ก�ำลังบรรยายอยู่ โดยควร

จะมกีารสอดคล้องกนัในระหว่างทีม่บีทสนทนา หรอืมคีวามใกล้เคยีงให้มากทีส่ดุ

กบัจงัหวะเวลาทีภ่าพซึง่ถกูบรรยายนัน้อยูบ่นจอ ตลอดจนค�ำบรรยายเสยีงควรจะ

ถูกเขียนโดยผู้ที่มีประสบการณ์ ซึ่งมีความรู้เกี่ยวกับพื้นฐานทางด้านทักษะทาง

ภาษาและเข้าใจความต้องการของคนตาบอดและคนพกิารทางการเหน็ (Bridges, 

2008)

3. วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 3.1	รูปแบบการวิจัย

	 3.1.1 การวิจัยเอกสาร (Document Research) โดยรวบรวมเอกสาร

จากสื่อต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยศึกษาเปรียบเทียบหลักการผลิตเสียงบรรยายภาพ

จากองค์กรทางวิชาชีพด้านสื่อ สถาบันผลิตเสียงบรรยายภาพ ภาควิชาการ และ
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องค์กรหรือตัวแทนผู้พิการในต่างประเทศ ที่มีมาตรฐานทางวิชาชีพระดับสากล 

จ�ำนวนทั้งสิ้น 12 องค์กร		

	 3.1.2	 การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) ผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง

กบัการผลติเสยีงบรรยายภาพเพือ่คนพกิารทางการเหน็ในประเทศไทยจากองค์กร

ทางวชิาชพีด้านสือ่ สถาบนัผลติเสยีงบรรยายภาพ และองค์กรหรอืตวัแทนผูพ้กิาร

จ�ำนวนทั้งสิ้น 3 คน 

	 3.1.3	 การสังเกตอย่างมีส่วนร่วม (Observation) ส�ำหรับภาควิชาการ

ในประเทศไทย ผูว้จิยัท�ำการสงัเกตอย่างมส่ีวนร่วม ในการเรยีนการสอนเรือ่งการ

ผลิตเสียงบรรยายภาพในสถาบันการศึกษา และศึกษาจากเอกสารรายงานของ 

ผู้เรียนทั้งหมดในวิชา

	 3.2	กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง	

	 เพือ่ให้กลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นองค์กรทีม่บีทบาทก�ำหนดหลกัเกณฑ์การผลติ 

audio description ในระดบัสากล ผูว้จิยัคดัเลอืกจากองค์กรกระจายไปในประเทศ

ต่างๆ ในมิติภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ และภาคองค์กรคนพิการทางการ

เห็น มิติละ 3 องค์กร โดยไม่มาจากประเทศเดียวกันหรือมีคณะกรรมการร่าง

หลักเกณฑ์เป็นชุดเดียวกัน เพื่อท�ำให้ข้อมูลมีความหลากหลาย ซึ่งมีหลักเกณฑ์

ดังนี้

	 ●	ในกรณขีององค์กรของภาครฐั ให้ยดึหลกัเกณฑ์ขององค์กรก�ำกบัดแูล

สือ่ของประเทศนัน้ และเอกสารทีอ่งค์กรก�ำกบัดแูลใช้เป็นหลกัในการ

ก�ำหนดแนวทางดังกล่าว

	 ●	ในกรณขีองสถาบนัผูผ้ลติเสยีงบรรยายภาพ audio description และ

ภาควชิาการ ให้ยดึหลกัเกณฑ์ได้รบัการอ้างถงึ/แนะน�ำ/กล่าวถงึ/หรอื

มีความร่วมมือกับคนพิการทางการเห็นเป็นที่ประจักษ์

	 ●	 ในกรณีขององค์กรคนพิการทางการเห็น ให้ยึดหลักเกณฑ์ต้องเป็น

องค์กรที่เป็นตัวแทนของกลุ่มคนพิการทางการเห็นระดับชาติ
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ตารางที่ 1 ระเบียบรายชื่อกลุ่มตัวอย่างในต่างประเทศ

หน่วยงานกำ�กับดูแล
การกำ�หนดโดยส่วนกลาง/ภาครัฐ

Office of Communication (Ofcom)
ACB-ADC (American Council of the 
Blinds and Audio Description Coalition)
BAI Ireland

สถาบันผลิตเสียงบรรยายภาพ/
สถานีโทรทัศน์

Accessible Media INC. (AMI)
BayerischerRundfunk (BR)
Audio Description Associates

ภาควิชาการหรือองค์กรที่จัดอบรม
ทางวิชาชีพโดยศึกษาจากมหาวิทยาลัย 	
องค์กรที่เผยแพร่หรือศึกษาองค์ความรู้

ADLAB Project
Universitat Autònoma de Barcelona
University of Surrey

องค์กรหน่วยงานที่ทำ�งานด้านคนพิการ	
ทางการเห็น หรือมีเครือข่ายทำ�งานร่วมกับ
คนพิการทางการเห็น

World Blind Union
American Foundation of the Blinds
Media Access Australia

ตารางที่ 2 ระเบียบรายชื่อกลุ่มตัวอย่างในประเทศไทย

การสัมภาษณ์เชิงลึก

หน่วยงานกำ�กับดูแล

การกำ�หนดโดยส่วนกลาง/ภาครัฐ

สถาบันผลิตเสียงบรรยายภาพ/

สถานีโทรทัศน์

องค์กรหน่วยงานที่ทำ�งานด้านคนพิการ	

ทางการเห็น หรือมีเครือข่ายทำ�งานร่วมกับ	

คนพิการทางการเห็น

ตรี บุญเจือ

ศิริมิตร ประพันธ์ธุรกิจ

ธีร์ธวัช เจนวัชรรักษ์

การสังเกตอย่างมีส่วนร่วม
ภาควิชาการหรือองค์กรที่จัดอบรมทาง	
วิชาชีพโดยศึกษาจากมหาวิทยาลัย 
องค์กรที่เผยแพร่หรือศึกษาองค์ความรู้

อารดา ครุจิต
อาจารย์ประจำ�วิชา วส. 438 
การสร้างสรรค์รายการเพื่อผู้ชมผู้ฟัง
เฉพาะกลุ่ม คณะวารสารศาสตร์และ
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ปีการศึกษา 2557 
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	 ตรี บุญเจือ รักษาการผู้อ�ำนวยการส่วนส�ำนักคุ้มครองผู้บริโภคใน 

กจิการกระจายเสยีงและโทรทศัน์ ส�ำนกังาน กสทช. ถอืเป็นตวัแทนผูบ้รหิารของ

ส�ำนักงาน กสทช. เป็นผู้เข้าใจถึงเจตนารมณ์แห่งตัวบทกฎหมายและกฎเกณฑ์ 

เกีย่วกบัสือ่เพือ่ผูพ้กิาร และผูใ้ห้ข้อมลูเป็นผูผ้ลกัดนัโครงการผลติสือ่เสยีงบรรยายภาพ 

เพื่อผู้พิการทางการเห็น ภายใต้บันทึกข้อตกลงความร่วมมือการส่งเสริมให้ 

ผูป้ระกอบการกจิการกระจายเสยีงและโทรทศัน์มบีรกิารเพือ่การถงึข้อมลูข่าวสาร

ของคนพกิาร ค�ำบรรยายเป็นเสยีง (audio description) พ.ศ. 2556 และ 2557 

ผู้ให้ข้อมูลจึงมีความเหมาะสมในการชี้ให้เห็นถึงภาพรวม จุดประสงค์และความ

คาดหมายด้านประสทิธภิาพของสือ่เสยีงบรรยายภาพตามเจตนารมณ์ของระเบยีบ

และข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

	 ศิริมิตร ประพันธ์ธุรกิจ ผู้เขียนบทและลงเสียงในโครงการผลิตสื่อเสียง

บรรยายภาพของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ในปี 2557-2558 เหตุผลของการ

เลือกผู้ให้ข้อมูลดังกล่าว เนื่องจากประการแรก ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ได้รับข้อคิดเห็น

จากการสนทนากลุ่ม (focus group) ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้พิการทางการเห็น

บางส่วนได้สะท้อนความคิดเห็นเชิงบวกด้านประสิทธิภาพของการสื่อสาร และ

ความพึงพอใจสื่อเสียงบรรยายภาพที่ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ผลิต และประการที่สอง  

ผู้ให้ข้อมูลเป็นทั้งผู้เขียนบทและลงเสียง และมีภูมิหลังและประสบการณ์ใน

การเป็นผู้ควบคุมการผลิตรายการการโทรทัศน์ เป็นนักพากย์อาชีพ และเป็น 

นักวิชาการด้านสื่อสารมวลชน

	 ธร์ีธวชั เจนวชัรรกัษ์ เป็นก�ำลงัส�ำคญัในคณะท�ำงานผลติสือ่เสยีงบรรยาย

ภาพจากสถาบันคนตาบอดแห่งชาติเพื่อการวิจัยและพัฒนา ซึ่งเป็นหน่วยงานที่

ท�ำงานร่วมกบัสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย และเป็นผูเ้ขยีนบทและลงเสยีง

สือ่เสยีงบรรยายภาพส�ำหรบัภาพยนตร์ เช่น ต�ำนานสมเดจ็พระนเรศวรมหาราช 

และเป็นผูบ้รรยาย ฝึกอบรมให้ความรูเ้กีย่วกบัสือ่เสยีงบรรยายภาพ และประการ

ที่สาม ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นผู้ศึกษาด้านสื่อเสียงบรรยายภาพทางวิชาการ ได้จัดท�ำ

วิทยานิพนธ์ในระดับการศึกษามหาบัณฑิต เรื่อง การสร้างออดิโอเดสคริปชั่น

ในภาพยนตร์การ์ตูนเพื่อเด็กพิการทางการมองเห็น (The Creation of Audio 
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Description in Animated Feature for Visually Impiared Children) ผู้ให้

สมัภาษณ์จงึมคีณุลกัษณะทีแ่สดงให้เหน็ถงึองค์ความรูท้ีส่ะสมจากการศกึษาทาง

วิชาการ การลงมือปฏิบัติ และการถ่ายทอดสู่บุคคลอื่นด้วย

	 ส�ำหรับการสังเกตอย่างมีส่วนร่วม ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสังเกตในวิชา วส.

438 การสร้างสรรค์เพื่อผู้ชมผู้ฟังเฉพาะกลุ่ม ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2557 

คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที่มีการเรียน

การสอนเรื่องสื่อเสียงบรรยายภาพในเชิงทดลอง มีนักศึกษา 21 คน โดยผู้วิจัย

ในฐานะหวัหน้าโครงการสือ่เสยีงบรรยายภาพของคณะวารสารศาสตร์และสือ่สาร

มวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เป็นผู้สอน โดยผู้เรียนศึกษาภาคทฤษฎี 

ทดลองปฏิบัติ ทดสอบกับกลุ่มผู้พิการทางการเห็น อภิปรายและถ่ายทอดความ

เข้าใจออกมาเป็นรายงานสรปุองค์ความรู ้ผูว้จิยัด�ำเนนิการสงัเกตอย่างมส่ีวนร่วม

ตลอดทัง้กระบวนการ และศกึษาจากเอกสารรายงานสรปุองค์ความรูข้องนกัศกึษา

ในวิชา

4. ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยครั้งนี้แบ่งการน�ำเสนอออกเป็นประเด็นส�ำคัญ 5 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1	 หลักการทั่วไปของการผลิตเสียงบรรยายภาพเพื่อคนพิการ 

				   ทางการเห็น

	 ส่วนที่ 2 	แนวทางเลอืกสารในการผลติเสยีงบรรยายภาพเพือ่คนพกิาร 

				   ทางการเห็น

	 ส่วนที่ 3 	แนวทางด้านการใช้ภาษาในการผลิตเสียงบรรยายภาพ 

				   เพื่อคนพิการทางการเห็น

	 ส่วนที่ 4	 แนวทางด้านเสยีงในการผลติเสยีงบรรยายภาพเพือ่คนพกิาร 

				   ทางการเห็น

	 ส่วนที่ 5	 ตระกูลรายการกับการผลิตเสียงบรรยายภาพ
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	 4.1 หลักการทั่วไปของเสียงบรรยายภาพเพื่อคนพิการทางการเห็น

	 ผลการวจิยัมปีระเดน็ทีเ่กีย่วข้องกบัหลกัการทัว่ไปของเสยีงบรรยายภาพ

เพื่อคนพิการทางการเห็นในด้านความหมายของเสียงบรรยายภาพ กลุ่มที่ได้รับ

ประโยชน์จากเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน์ และหลักการทั่วไปของการผลิต

เสียงบรรยายภาพ

	 4.1.1 ความหมายของเสียงบรรยายภาพ

	 ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ค�ำจ�ำกัดความค�ำว่า “เสียงบรรยาย

ภาพ” (audio description) ว่า เป็นการให้บริการเพื่อการเข้าถึงสื่อเกี่ยวกับการ

ให้ข้อมูลด้านภาพที่จ�ำเป็นและส�ำคัญในสื่อโทรทัศน์ เช่น การแสดงการอธิบาย

ลักษณะของตัวละคร สถานที่ เสื้อผ้า ภาษากาย และการแสดงออกทางสีหน้า 

มีจุดประสงค์เพื่อสร้างความเข้าใจ (comprehension) และความเพลิดเพลิน 

(enjoyment) แก่กลุ่มผู้มีปัญหาด้านการมองเห็นในการรับชมสื่อต่างๆ ทั้งภาพ

นิ่งและภาพเคลื่อนไหวได้เหมือนกับคนทั่วไป 

	  ส�ำหรับเสียงบรรยายภาพในโทรทัศน์ มีลักษณะการท�ำงานเป็นสอง

ประเภทดังนี้

	 ●	 เสยีงบรรยายภาพแบบสด มข้ีอดคีอืสามารถลดขัน้ตอนในการผลติ

ลงได้ ท�ำได้เรว็ เช่น ลดเวลาในการเขยีนบท บนัทกึเสยีง และตดัต่อ 

ใช้ทีมงานผลิตน้อย ต้องอาศัยความช�ำนาญของผู้บรรยายเป็นหลัก 

มลีกัษณะการท�ำงานคล้ายกบัการบรรยายในการถ่ายทอดการแสดง

สด การบรรยายกฬีา แต่ผูบ้รรยายจ�ำเป็นต้องมคีวามเข้าใจเรือ่งสือ่

ส�ำหรับผู้พิการทางการเห็น แต่มีข้อด้อยคือ มีโอกาสผิดพลาดได้

ง่าย และไม่เหมาะส�ำหรับรายการทุกประเภท เพราะความท้าทาย

ของงานผลติเสยีงบรรยายภาพคอื ช่วงเวลาทีจ่�ำกดั ในรายการละคร 

สารคดี จะผลิตเสียงบรรยายภาพแบบสดได้ค่อนข้างยาก

	 ●	 เสียงบรรยายภาพแบบบันทึกล่วงหน้า เป็นวิธีที่นิยมในการผลิต

เสยีงบรรยายภาพในโทรทศัน์ มข้ีอดคีอื สามารถวางแผนการท�ำงาน

ได้ล่วงหน้า มีโอกาสผิดพลาดได้น้อย แก้ไขปรับปรุงงานได้ เหมาะ
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กับรูปแบบรายการทุกประเภท แต่มีข้อด้อยคือ ใช้เวลาในการผลิต

มากกว่าแบบการบรรยายสด และใช้ทมีงานผลติมากกว่า เช่น ผูเ้ขยีน 

บท ผู้ลงเสียง ผู้ควบคุมด้านเสียง และฝ่ายเทคนิคด้านบันทึกเสียง

และตัดต่อ เป็นต้น

	 4.1.2	 กลุ่มที่ได้รับประโยชน์จากการมีบริการเสียงบรรยายภาพ

	 กลุ่มหลัก: ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดชี้ให้เห็นว่า กลุ่มที่ได้รับ

ประโยชน์จากการมีบริการเสียงบรรยายภาพโดยตรงคือ กลุ่มคนพิการทางการ

เห็น โดยแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มย่อย ดังนี้ 

	 (1)	กลุม่ผูต้าบอดสนทิ กลุม่นีเ้ป็นผูพ้ึง่การฟังเสยีงจากสือ่โทรทศัน์เป็น

หลัก ผู้ตาบอดมาตั้งแต่ก�ำเนิด มักจะไม่มีปัญหากับระดับของข้อมูลที่รวบรวมได้

จากสิง่ทีไ่ด้ยนิอยูเ่ป็นประจ�ำ บางครัง้กไ็ม่ได้นกึว่ารายละเอยีดส�ำหรบัการมองเหน็

มีมากเพียงใด และจะไม่มีประสบการณ์ด้านภาพมากนัก แต่กลุ่มผู้ตาบอดสนิท

โดยไม่ได้ตาบอดแต่ก�ำเนิด มาสูญเสียการมองเห็นในภายหลัง มีแนวโน้มที่จะมี

ความทรงจ�ำหรือประสบการณ์ด้านภาพมากกว่ากลุ่มผู้ตาบอดสนิทแต่ก�ำเนิด

	 (2)	กลุม่ผูม้สีายตาเลอืนราง กลุม่นีเ้ป็นผูม้องเหน็ภาพเลอืนราง และมี

การมองเห็นภาพเป็นบางส่วน เช่น การมองเห็นเป็นจุดเล็กๆ การมองเห็นเพียง

บางมมุของลานสายตา และการมสีายตาเลอืนรางเกดิจากสาเหตทุางด้านสขุภาพ

และอายุที่เปลี่ยนแปลง

	 คนพิการทางการเห็นทั้งสองกลุ่ม มีความต้องการเสียงบรรยายภาพ 

ที่แตกต่างกันใน “รายละเอียด” (difference in degree) ของเนื้อหา ซึ่งความ

แตกต่างนัน้มคีวามสมัพนัธ์กบัอายแุละระดบัของการมองเหน็ทีส่่งผลต่อการจดจ�ำ

ด้านการมองเหน็ และประสบการณ์ทีแ่ตกต่างกนัของกลุม่เป้าหมาย ผูต้าบอดแต่

ก�ำเนดิอาจจะไม่มปีระสบการณ์ในด้านภาพมากเท่ากบัผูท้ีม่าตาบอดภายหลงั จงึ

ไม่ต้องการการบรรยายที่ละเอียดเกินไป ในขณะที่กลุ่มผู้มีสายตาเลือนรางบาง

กลุ่มต้องการรายละเอียด เพราะเคยมีประสบการณ์ร่วมกับเรื่องนั้นมาบ้าง แต่

บางกลุม่กไ็ม่ต้องการรายละเอยีดเพราะพอมองเหน็ เมือ่กลุม่เป้าหมายสองกลุม่นี้

จะมีความต้องการในเรื่องระดับ ความละเอียดที่ไม่เหมือนกัน เป้าหมายของการ
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สื่อสารในเสียงบรรยายภาพ ควรพิจารณาจากกลุ่มที่มีข้อจ�ำกัดหรืออุปสรรคใน

การเข้าถึงมากที่สุดคือ กลุ่มผู้ตาบอดสนิท ถ้าใช้เกณฑ์ดังกล่าว “ความละเอียด” 

มากอาจจะไม่มีความจ�ำเป็น แต่ควรบอกรายละเอียดที่ “ส�ำคัญและจ�ำเป็น” ต่อ

การเข้าใจและได้อรรถรสในการรับชม

		  ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเห็นพ้องกันว่า ในมิติของระดับความละเอียด

ของข้อมูล การให้บริการด้านเสียงบรรยายภาพเป็นไปได้ยากที่จะต้องบรรยาย 

“ทุกอย่าง” อย่างละเอียด เช่น การต้องใส่องค์ประกอบต่างๆ ในการสื่อสาร 

ผ่านภาพนั้นลงไปในการบรรยายให้มากที่สุด เช่น องค์ประกอบด้านเสื้อผ้า  

องค์ประกอบด้านการแสดง องค์ประกอบด้านฉาก แต่แท้จริงแล้วควรบอก 

ความหมาย “บางอย่าง” ทีส่�ำคญั และการสร้างสมดลุในการบรรยายไม่ให้บรรยาย

มากน้อยเกินไป ในที่นี้ “บางอย่าง” หมายถึงการเลือกองค์ประกอบที่ส�ำคัญที่สุด

มาบรรยาย เช่น ในฉากหนึ่งอาจเลือกบรรยายองค์ประกอบฉาก เพราะหมาย

ถึงเหตุการณ์เกิดขึ้นที่ใด ในขณะที่อีกฉากหนึ่งเลือกบรรยายองค์ประกอบด้าน

การแสดง หรืออีกฉากเน้นการบรรยายองค์ประกอบของอุปกรณ์ประกอบฉาก 

เช่น ปืนที่เปื้อนเลือด เพราะเป็นสิ่งที่ส่งเสริมความเข้าใจและเป็นรายละเอียดที่ 

เชื่อมโยงร้อยเรื่องราวให้เข้าใจได้ 

	 กลุ่มรอง: มีกลุ่มอื่นที่ได้รับประโยชน์จากเสียงบรรยายภาพนอกเหนือ

จากกลุ่มคนพิการทางการเห็น ได้แก่ กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มเด็กเล็ก กลุ่มผู้มีปัญหา

ด้านการเรียนรู้ กลุ่มผู้ต้องการฝึกฝนทักษะด้านภาษา (เช่น กลุ่มชาวต่างชาติที่

อพยพเข้าเมือง) โดยกลุ่มเหล่านี้อาจไม่มีปัญหาด้านการมองเห็น ถ้าน�ำกลุ่มรอง

ทีไ่ด้รบัประโยชน์มาพจิารณา จะท�ำให้เหน็ประโยชน์ของเสยีงบรรยายภาพทีข่ยาย

วงออกไปสู่กลุ่มเฉพาะอื่นๆ ด้วย และกลุ่มเหล่านั้นได้น�ำเสียงบรรยายภาพไปใช้

ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันออกไป เช่น การใช้เสียงบรรยายภาพ

ในการเสริมสร้างศักยภาพด้านภาษา การเป็นสื่อช่วยสอน และการใช้โทรทัศน์

เพื่อการฟัง เป็นต้น
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	 4.1.3	 หลักการทั่วไปด้านเสียงบรรยายภาพ การศึกษาพบประเด็น

ส�ำคัญได้แก่ แนวทางการผลิตเสียงบรรยายภาพ ขั้นตอนการผลิตเสียงบรรยาย

ภาพ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการผลิตเสียงบรรยายภาพ

			   4.1.3.1	 แนวทางผลิตเสียงบรรยายภาพ

			   ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างชีใ้ห้เหน็ถงึแนวทางการผลติเสยีงบรรยาย

ภาพ ซึง่แบ่งเป็นสองแนวทางในการผลติเสยีงบรรยายภาพคอื แนวทางผลติแบบ

ตรงตัว และแนวทางผลิตแบบตีความ 

	 ●	แนวทางการผลิตแบบตรงตัว เห็นว่าการบรรยายที่ดีคือ บรรยาย

ไปตามสิ่งที่ก�ำลังด�ำเนินอยู่ในภาพและหลีกเลี่ยงการตีความ เช่น 

บรรยายไปตามที่เห็นขณะนั้น ไม่ควรใส่ความรู้สึกของตัวเองลงใน

บทบรรยาย ไม่ควรสอดแทรกความคดิเหน็ ไม่ควรตคีวามหมายหรอื

สรุปความ 

	 ●	แนวทางการผลติแบบตคีวาม เหน็ว่าผูผ้ลติเป็นผูม้อีสิระในการตดัสนิใจ 

ว่าอะไรเหมาะสมตามสามัญส�ำนึก และเคารพเจตจ�ำนงของเนื้อหา

ของต้นฉบบั แต่ควรค�ำนงึว่า การตคีวามหรอืเสรมิความเลก็น้อยตาม

บริบทที่จ�ำเป็นจากต้นฉบับนั้น ไม่กระทบต่อความเชื่อว่าคนพิการ

ทางการเห็นสามารถสรุปเนื้อหาต่างๆ ได้ด้วยตนเอง

	 ในสองแนวทางนี้ ข้อมูลพบว่า บางแห่งก็มีแนวโน้มไปทางด้านใดด้าน

หนึ่งมาก เช่น แนวทางของสหรัฐอเมริกา หน่วยงานบางส่วนจะเน้นด้านการ

บรรยายแบบตรงตวั แต่แนวทางของบางประเทศในยโุรป กลบัเน้นการผลติในเชงิ

ตีความได้บ้าง แต่ทั้งนี้ เกณฑ์ของความแตกต่างของประเทศอาจจะไม่ใช้ปัจจัยที่

ส่งผลต่อความแตกต่างกันนี้ เพราะข้อมูลส่วนหนึ่งก็ชี้ให้เห็นว่า ในบางแห่งของ

สหรัฐอเมริกากลับใช้แนวทางแบบตีความร่วมด้วยเช่นกัน 

	 แม้ทัง้สองแนวทางจะมคีวามแตกต่างกนัด้านแนวคดิ แต่ข้อมลูจากกลุม่

ตัวอย่างส่วนใหญ่ชี้ให้เห็นว่า ทั้งสองแนวทางจะอยู่บนจุดร่วมเดียวกัน ได้แก่ 

การผลิตงานบนความเชื่อว่าคนพิการทางการเห็นสามารถสรุปเนื้อหาต่างๆ ได้

ด้วยตนเอง ไม่รบกวนต้นฉบับมากเกินไป เช่น ไม่ทับเสียงของต้นฉบับ และใช้
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ประโยชน์จากเสียงต้นฉบับให้เต็มที่ก่อนพิจารณาลงเสียงบรรยาย ถ้าเสียงนั้น

คุ้นเคยอยู่แล้ว หรือดนตรีก�ำลังสร้างสุนทรียะให้กับผู้ชม ไม่มีความจ�ำเป็นต้อง

บรรยายทกุครัง้ทีม่ช่ีองเสยีงว่าง สามารถให้เสยีงเพลง เสยีงประกอบ หรอืแม้แต่

ความเงียบได้สื่อความหมายก่อน ไม่บรรยายแบบเปิดเผยเรื่องล่วงหน้า ไม่ควร

บรรยายด้วยความเรว็หรอืรบีร้อนระมดัระวงัการบรรยายเกีย่วกบัเนือ้หาทีม่คีวาม

อ่อนไหว เช่น การบรรยายเกี่ยวกับเรื่องทางเพศ ความพิการ เชื้อชาติ ความ

รนุแรงและศาสนา และไม่ตดัทอนเนือ้หา (censor) หรอืละการบรรยายด้วยการ

คิดจากมุมของผู้บรรยายเองว่าไม่เหมาะสม

			   4.1.3.2	ขั้นตอนการผลิตเสียงบรรยายภาพ

			   ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า มีขั้นตอนการผลิตเสียงบรรยาย

ภาพที่คล้ายคลึงกัน ประกอบด้วยขั้นตอนการผลิตอยู่ 4 ขั้นตอน ได้แก่ การคัด

เลอืกรายการ การศกึษาต้นฉบบั การจดัท�ำบทเสยีงบรรยายภาพ และการบนัทกึ

และตัดต่อเสียง ดังนี้

	 (1)	การคัดเลือกรายการ ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างส่วนหนึ่งได้เสนอถึง

ประเด็นความต้องการของกลุ่มเป้าหมายว่า กลุ่มคนพิการทางการเห็นต้องการ 

รับชมรายการทุกประเภทเช่นเดียวกับคนทั่วไป และเสียงบรรยายภาพสามารถ

ท�ำได้ในทุกประเภทรายการ แต่ปัจจัยส�ำคัญในการเลือกรายการมาท�ำเสียง

บรรยายภาพคือ “ความจ�ำเป็นที่ต้องมีเสียงบรรยายภาพ” เนื่องจากต้นฉบับของ

รายการสามารถเข้าใจเพียงพอได้ด้วยการฟัง เช่น รายการข่าว รายการเกมโชว์ 

รายการพดูคยุ สมัภาษณ์ รายการเพลง และรายการทีม่กีารด�ำเนนิเรือ่งทีร่วดเรว็

และมีเสียงบรรยายเป็นหลักอยู่แล้ว เช่น รายการกีฬา หรือรายการถ่ายทอดสด 

การมีเสียงบรรยายภาพในตระกูลรายการนั้น อาจจะไม่จ�ำเป็นเท่ากับรายการที่

ต้องอาศัยการเล่าเรื่องมาก มีอากัปกิริยา และการแสดงมาก มีการใช้ภาพเล่า

เรื่องมาก ถ้าขาดเสียงบรรยายภาพ อาจขาดความต่อเนื่อง และท�ำให้ผู้ชมไม่

เข้าใจ เช่น รายการละคร ภาพยนตร์ทางโทรทัศน์ หรือรายการสารคดี แต่ทั้งนี้

ให้พจิารณาความจ�ำเป็นในการผลติเสยีงบรรยายภาพเป็นกรณแีต่ละรายการ เช่น 

รายการสารคดีบางรายการมีบทพูดและบทบรรยายเพียงพออยู่แล้ว แต่รายการ
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สารคดธีรรมชาตบิางรายการจ�ำเป็นต้องมเีสยีงบรรยายภาพ เนือ่งจากเน้นการใช้

ภาพบอกเล่าเรื่องราวเป็นหลัก

	 ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างในต่างประเทศส่วนหนึ่ง ได้เสนอประเด็นเกี่ยว

กับการพิจารณาคัดเลือกรายการว่า ควรเกิดขึ้นจากความต้องการของกลุ่ม 

เป้าหมาย และการเกดิประโยชน์กบักลุม่เป้าหมายอย่างเตม็ที ่เพราะเป็นตวัชีว้ดั

ในเชิงความคุ้มค่าของการผลิต เช่น ผลิตแล้วเกิดมูลค่าได้ในช่องทางอื่นๆ ด้วย 

ส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างในประเทศไทยส่วนหนึ่งชี้ว่า รายการบางประเภทที่

กลุ่มเป้าหมายต้องการ อาจจะผลิตไม่ได้ เพราะติดเรื่องลิขสิทธิ์ เช่น รายการ

ภาพยนตร์ หรือสารคดีจากต่างประเทศ

	 (2)	การท�ำความเข้าใจต้นฉบับ ขั้นตอนนี้ ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเห็น

ตรงกนัว่า เป็นขัน้ตอนทีส่�ำคญัมากทีจ่ะเข้าใจเรือ่งโดยรวมทัง้หมด ท�ำได้โดยการ

รับชมต้นฉบับแบบตาดูหูฟังกับการรับชมต้นฉบับแบบฟังอย่างเดียว ข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่างส่วนหนึ่งชี้ว่า การได้ชมรายการโดยปราศจากภาพ เช่น การฟังบท

สนทนาและเสยีงประกอบ หรอืแม้แต่การจ�ำลองสภาพการมองเหน็ของคนตาบอด

ด้วยอปุกรณ์ทีจ่ดัท�ำไว้เฉพาะ สามารถท�ำให้ผูผ้ลติเข้าใจพืน้ฐานข้อจ�ำกดั หรอืจดุ

ทีจ่ะเกดิความไม่เข้าใจและความท้าทายของรายการนัน้ได้ เช่น รายการมช่ีองว่าง

ของเสียงมากน้อยเพียงใด รายการต้องการเสียงบรรยายภาพในลักษณะใด เช่น 

ละครเพลง จะวางเสยีงบรรยายภาพไว้ตรงทีใ่ดได้บ้าง เพือ่ประเมนิความยากง่าย

ของรายการโดยรวมรวมถงึการศกึษาต้นฉบบัด้วยการหาข้อมลูประกอบ เช่น การ

ศึกษาจากบทเต็มหรือบทย่อของต้นฉบับ การสอบถามข้อสงสัยจากผู้ประพันธ์  

ผู้ถ่ายภาพ ผู้ก�ำกับรายการ 

	 ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างส่วนหนึ่งในประเทศไทยชี้ว่า ขั้นตอนนี้มีความ

ส�ำคญั เนือ่งจากต้นฉบบัเทปทีส่่งมาให้ผลติเสยีงบรรยายภาพมกัไม่มข้ีอมลูเกีย่ว

กบันกัแสดง เรือ่งย่อ หรอืบทส�ำหรบัการถ่ายท�ำมาให้ ท�ำให้การหาความเชือ่มโยง

ของเรื่องท�ำได้ล�ำบาก การรับชมก่อนถือว่าเป็นกระบวนการที่ช่วยให้เข้าใจทั้งรูป

แบบ ลีลาการสื่อสารของรายการ รายละเอียดปลีกย่อยที่ควรใส่ และไม่ควรใส่

ในช่วงเวลานัน้ๆ และผูผ้ลติเสยีงบรรยายภาพควรเป็นผูท้ีม่คีลงัข้อมลูด้านรายการ

โทรทัศน์หรือเข้าใจภาษาโทรทัศน์มากพอสมควร
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	 (3)	การจัดท�ำบทเสียงบรรยายภาพ ประกอบด้วยการเตรียมร่างบท 

และการตัดต่อบทจนสมบูรณ์

	 1.	การเตรียมร่างบท หมายถึง การเขียนในส่วนที่คิดว่าควรเขียนลงไป

ก่อน หลังจากนั้นจึงน�ำมาท�ำการเรียบเรียง แก้ไขก่อนที่จะเป็นบทเสียงบรรยาย

ภาพ โดยมีเกณฑ์ส�ำคัญในการพิจารณาประกอบการเขียนบทคือ เขียนอย่าง

กระชับ ชัดเจน เข้าใจง่าย ลองอ่านให้มีความพอดีกับจังหวะภาพ และช่องว่าง

ของเสียง มีความถูกต้อง ใช้ภาษาที่ถูกต้อง และได้อรรถรสในการรับชม

	 2.	การจัดท�ำบทเสียงบรรยายภาพแบบสมบูรณ์ ในการท�ำงานทั่วไป  

บทต้นฉบับที่ส่งมาในการท�ำงานเพื่อผลิตเสียงบรรยายภาพจะมีหลายประเภท 

ได้แก่ แบบสมบรูณ์ กึง่สมบรูณ์ หรอืเป็นบทพากย์ (dubbing) หรอืบทแปลใต้ภาพ 

(subtitle) แต่ส�ำหรบับทเสยีงบรรยายภาพต้องเป็นบทแบบสมบรูณ์พร้อมทีจ่ะใช้

ลงเสียงได้ ต้องเป็นบทที่มีจ�ำนวนค�ำพอเหมาะกับเวลาและภาพ ตัวสะกด วรรค

ตอนต้องถูกต้อง โดยผู้ลงเสียงไม่ต้องไปแก้ไขเพิ่มเติมในภายหลัง ถ้ามีก็เพียง

เล็กน้อยเท่านั้น ส่วนการสื่อสารในการท�ำงาน จะใช้ time code หรือรหัสตัวเลข

บอกเวลา เพื่อให้ผู้ลงเสียง ผู้ควบคุมการบันทึกเสียงสามารถใช้เป็นจุดสื่อสาร

ในการท�ำงานระหว่างการบันทึกเสียงและการตัดต่อเสียงในภายหลัง รูปแบบ 

ของตวับทจะใช้รปูแบบใดกไ็ด้ ตราบเท่าทีส่ามารถสือ่สารกนัในทมีงานได้ ในบาง

หน่วยงานมีการใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์ส�ำเร็จรูปส�ำหรับ audio description ใน

การเขียนบท หรือบางหน่วยงานก็ก�ำหนดรูปแบบเอกสารแบบ manual เพื่อการ

เขียนบทแบบใช้ระหว่างกันเอง

	 (4)	การบันทึกและตัดต่อเสียง 

	 เสยีงของผูบ้รรยายมคีวามส�ำคญั เนือ่งจากคนพกิารทางการเหน็มแีนวโน้ม 

ที่จะให้ความส�ำคัญกับเสียงของบุคคล การบรรยายเป็นที่ดีนั้นไม่ควรที่จะก่อให้

เกิดความร�ำคาญ หากแต่จะต้องมีน�้ำเสียงที่พอดีและไม่จืดชืด หรือไม่เป็นระดับ

เดียวกันจนน่าเบื่อ และควรจะเข้ากันได้ดีกับธรรมชาติของรายการ เช่น ในเรื่อง

ราวเขย่าขวัญหรือละครที่มีความตึงเครียด การบรรยายควรมีความสม�่ำเสมอ 
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ดนตรีประกอบท�ำหน้าที่ในการบอกถึงบรรยากาศที่อันตราย เสียงบรรยายก็ควร

ที่จะสะท้อนถึงความตึงเครียดนั้นโดยไม่มีการแสดงอารมณ์ที่เกินจริง กรณีของ

รายการตลกการบรรยายควรแฝงไว้ซึ่งรอยยิ้มในค�ำพูด แต่ไม่ควรมีเสียงหัวเราะ 

	 ก่อนการบันทึกเสียง ผู้ให้เสียงบรรยายต้องมีการซักซ้อมหลายๆ ครั้ง 

เพื่อดูจังหวะการเข้าเสียง และแก้ปัญหาในการออกเสียง ค�ำที่ไม่คุ้นเคย หรือ 

ตรวจสอบข้อสงสัยต่างๆ เช่น การอ่านออกเสียงค�ำต่างประเทศ ส�ำหรับการ

บันทึกและตัดต่อเสียง มีข้อควรค�ำนึง ได้แก่ ระดับเสียงของรายการที่เป็นเสียง

แบค็กราวด์จะต้องถกูลดระดบัลงเพือ่ให้การบรรยายเสยีงนัน้สามารถได้ยนิอย่าง

ชัดเจน เสียงแบ็คกราวด์สามารถที่จะมีการปรับแต่งขึ้นลงได้ในแต่ละฉาก

			   4.1.3.3	ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องในการผลติเสยีงบรรยายภาพ ได้แก่  

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องแบบวงในของการผลิต เช่น ผู้เขียนบท ผู้ลงเสียง ผู้ควบคุมการ

บันทึกเสียง ผู้ก�ำกับด้านเสียง เจ้าหน้าที่ด้านเทคนิคการบันทึกและตัดต่อเสียง 

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องแบบวงนอกของการผลิต ได้แก่ ทีมผู้ผลิตรายการต้นฉบับ 

อันหมายถึงผู้ก�ำกับรายการ ผู้ถ่ายภาพ ผู้ก�ำกับภาพ ผู้ก�ำกับด้านศิลป์ ผู้เขียน

บทต้นฉบับ เจ้าของลิขสิทธิ์รายการ (สถานีโทรทัศน์ เจ้าของรายการ) ในการ

คัดเลือกรายการเพื่อผลิตเสียงบรรยายภาพ หรืออนุญาตให้รายการผลิตเสียง

บรรยายภาพได้ ภาควิชาการ และคนพิการทางการเห็น 

	 4.2	แนวทางการเลอืกสารในการผลติเสยีงบรรยายภาพเพือ่คนพกิาร

ทางการเห็น

	 แนวทางการเลอืกเนือ้หาสารทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัเสยีงบรรยายภาพม ี3 ระดบั

คือ เนื้อหาสารที่มีความจ�ำเป็นมาก จ�ำเป็นน้อย และไม่มีความจ�ำเป็น ดังตาราง

ต่อไปนี้
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ตารางที่ 3		แนวทางการเลือกสารในการผลิตเสียงบรรยายภาพเพื่อคนพิการ 

			  ทางการเห็น

เนื้อหาสารที่มีความจำ�เป็น เนื้อหาสารที่มีความ

จำ�เป็นน้อย

เนื้อหาสารที่ไม่มีความจำ�เป็น

1.	 Story ข้อมูลที่มีผลต่อ

	 เรื่องราวและดำ�เนินเรื่อง

2.	 Space พื้นที่/สถานที่ 	

(จำ�เป็นมากเมื่อสถานที่	

เปลี่ยน เช่น ฉากเปลี่ยน)

3.	 Time เวลา (จำ�เปน็มากเมือ่

มีการเปลี่ยนช่วงเวลา เช่น 

ย้อนอดีต)

4.	Character ผู้พูดเป็นใคร 

(โดยเฉพาะในกรณีที่

	 เริ่มต้นเรื่อง หรือมีคนพูด

หลายคน) 

5.	Action อากัปกิริยา ทั้งทาง

หน้าตาและการแสดง

6. Code เลือกนัยที่สำ�คัญ 

เลือกจุดแห่งการสนใจของ

ผู้ชม

7.	 Logo Typographic and 

Graphic โลโก้ ข้อความ

	 ตัวอักษร รายชื่อนักแสดง 

การให้เครดิต

8.	Detail (but not too 

	 detailed)รายละเอียดที่ไม่

มากเกินไป เช่น ขนาดให้

ระบุถึงแค่โดยประมาณ สี

ควรบอกสีทั่วไป ไม่บอกสี

ผสมที่ซับซ้อน

1. คำ�ศัพท์ยากหรือซับซ้อน 

นอกจากว่าภาษานั้นจะมี

ความสอดคล้องกับเรื่อง

2. เสียงที่คุ้นเคยอยู่แล้ว เช่น 

เสยีงโทรศพัท ์เวน้แตฟ่งัไม่

ชัด หรือคลุมเครือตีความ

ได้หลายเสียง

3. ภูมิหลังทางวัฒนธรรม สี

ผิว เชื้อชาติ ศาสนาของตัว

ละคร เวน้แตส่ำ�คญักบัเรือ่ง

1.	 Spoil การบอกสิ่งที่จะเกิด

ขึ้น

2.	 Judgment การบอกเหตผุล

จูงใจของเหตุการณ์

3.	 ข้อผิดพลาดจากต้นฉบับ 

ให้ดำ�เนินตามต้นฉบับ เช่น 

การออกเสียง

4.	ค�ำศัพท์ด ้านการถ่ายท�ำ 

(filmic expression) เช่น 

เคลื่อนกล้องไปทางซ้าย-

ขวา (pan right-left) ภาพ

มุมต�่ำ-สูง (low-high 

	 angle) ภาพจางด�ำ (fade 

black) ภาพซูมเข้า-ออก 

(zoom in-out)
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	 4.3	แนวทางด้านการใช้ภาษาในการผลิตเสียงบรรยายภาพเพื่อคน

พิการทางการเห็น

	 ผลการศกึษาพบว่า กลุม่ตวัอย่างทัง้หมดให้ความส�ำคญักบัความถกูต้องด้าน

ภาษาในเชิงภาษาศาสตร์ (linguistics) ในการผลิตเสียงบรรยายภาพเพื่อคนพิการ 

ทางการเหน็ และมกีลุม่ตวัอย่างส่วนหนึง่ให้ความส�ำคญักบัภาษาการถ่ายท�ำหรอื

ที่เรียกว่าภาษาภาพยนตร์ การสื่อความหมายทางโทรทัศน์ประกอบกันไปด้วย

	 4.3.1	 ภาษาของตัวบทบรรยาย

	 รปูแบบภาษา เสยีงบรรยายภาพควรใช้ภาษาเพือ่การบรรยาย กึง่ทางการ 

เป็นภาษาเพือ่การพดู ไม่ใช้ภาษาทีเ่ป็นทางการ และไม่ก้าวข้ามไปใช้ภาษาสแลง ควร 

ใช้ภาษาง่าย ไม่ใช้ภาษาทีซ่บัซ้อน และไม่นยิมใช้ภาษาในเชงิวรรณกรรมหรอืภาษา

กว ีไม่ใช้ค�ำศพัท์สงู และเป็นภาษาทีก่ระชบั สัน้ได้ใจความ ควรเลอืกบรรยายเป็น

ประโยค ถ้าเวลาจ�ำกัดมาก สามารถใช้วลีหรือค�ำได้

	 การใช้ค�ำกรยิา ควรใช้ค�ำกรยิาทีแ่สดงความเฉพาะเจาะจง เพือ่ท�ำให้ค�ำ

หนึง่ค�ำมคีวามหมายตรงประเดน็ เช่น เดนิ อาจเลอืกใช้ค�ำว่า เดนิกร่าง สาวเท้า เขย่ง 

เดินกระเผลก เดินลากเท้า เป็นต้น

	 การใช้ไวยากรณ์แบบปัจจุบันกาล ในแนวทางของประเทศที่ใช้ภาษา

อังกฤษ สื่อบรรยายเป็นเสียงเพื่อคนพิการทางการเห็นคือ การบรรยายการบอก

ผูช้มถงึสิง่ทีก่�ำลงัเกดิขึน้ในช่วงเวลานัน้ๆ ดงันัน้ควรอยูใ่นรปูของ present simple 

และใช้ present continuous การผสมกันของ present simple กับ present 

participle จะให้ความรู้สึกในการบรรยายที่ดีขึ้น แต่ถ้าหากใช้ present simple 

และเสียงบรรยายภาพในประเทศไทย ก็เน้นเรื่องการใช้ภาษาที่แสดงความเป็น

ปัจจุบัน 

	 การใช้ค�ำคุณศัพท์ การใช้ค�ำคุณศัพท์ในการบรรยายเป็นเรื่องที่ส�ำคัญ

มากในการบรรยายเป็นเสยีงเพือ่คนพกิารทางการเหน็ เพราะการใช้ค�ำทีเ่ลอืกสรร

มาเป็นอย่างดีเพียงไม่กี่ค�ำ จะสามารถเพิ่มรสชาติให้กับฉากนั้นๆ ได้เป็นอย่างดี 

แต่ไม่ควรสะท้อนถึงความคิดเห็นส่วนตัวของผู้บรรยายเสียง ควรเลือกค�ำที่ใช้ใน

การบรรยายสีผิว เช่น สีน�้ำตาล สีน�้ำตาลเข้ม สีชมพู สีขาว แต่หลีกเลี่ยงการใช้

ค�ำว่า ผิวด�ำ 
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	 การใช้ค�ำวิเศษณ์ เช่น อย่างห้วนๆ อย่างระมัดระวัง อย่างรอบคอบ 

อย่างร่าเริง อย่างกระตือรือร้น อย่างยโสโอหัง อย่างกระวนกระวาย ไม่ควรใช้

แล้วท�ำให้ประโยคบรรยายเยิ่นเย้อ

	 การเรียกตัวละคร ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเห็นตรงกันว่า ในการเรียก

ชื่อตัวละคร ต้องเรียกให้เหมือนกันหมดทั้งรายการ เมื่อมีตัวละครที่ไม่ทราบชื่อ

ปรากฏตัวขึ้นมา ให้เรียกบุคคลผู้นั้นด้วยการบรรยายลักษณะทางสรีระในช่วง

แรก จนกว่าจะมกีารเปิดเผยชือ่ของเขา/ เธอออกมา และเมือ่ทกุคนทราบชือ่ของ

ตัวละครแล้ว ก็ให้ผูกชื่อของตัวละครนั้นติดกับลักษณะทางสรีระที่มีการบรรยาย

ในช่วงแรก เช่น “จอห์น ผู้ชายผมแดง” แต่หลังจากนั้นก็ให้ใช้แต่ชื่อเพียงอย่าง

เดยีว การเรยีกชือ่ตวัละครควรเป็นชือ่เดยีว และเรยีกอย่างต่อเนือ่งไปทัง้รายการ 

ในกรณีตัวละครถูกกล่าวถึงด้วยชื่อที่เรียกยาก ไม่ว่าจะเป็นชื่อที่ยาว ชื่อเต็ม ชื่อ

อย่างเป็นทางการ ชือ่ทีเ่ป็นภาษาต่างประเทศ หรอืตวัละครถกูเรยีกหลายชือ่ ต้อง

ก�ำหนดชื่อเรียกตัวละครที่รองรับการบอกเล่าเรื่องราวได้ดีที่สุด

	 การใช้ระดับของค�ำศัพท์ ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า ควร

ใช้ชุดค�ำศัพท์ให้เหมาะสมกับช่วงอายุ เช่น ในรายการส�ำหรับเด็ก หรือรายการ

เพื่อการศึกษา และระดับของภาษาควรจะคงที่ทั้งรายการ และไม่ควรใช้ค�ำศัพท์

ที่ยากเกินไป แต่ควรเป็นค�ำศัพท์ที่เข้าใจกันได้โดยทั่วไป

	 การใช้ภาษาที่ควรหลีกเลี่ยง ไม่ควรใช้ค�ำว่า “เห็น” หรือ “ภาพ” ค�ำว่า 

“ภาพ” อาจใช้ค�ำว่า “หน้าจอ” เช่น “หน้าจอเปลี่ยนเป็นสีด�ำ” แทนค�ำว่า “ภาพ

เปลี่ยนเป็นสีด�ำ” ไม่ควรใช้ค�ำศัพท์ที่ใช้เฉพาะด้านภาพโดยตรง เช่น เฟดแบล็ค 

ภาพตัดเร็ว ศัพท์เทคนิคการสร้างภาพยนตร์ ให้แปลมุมมองของผู้ก�ำกับออกมา

เป็นการบรรยาย เช่น เทคนิคแบบ dissolve แสดงความฝัน จินตนาการ ควร

บรรยายว่า “ในความฝัน...” หลีกเลี่ยงค�ำที่แสดงการดูถูก สร้างความเสื่อมเสีย 

หลีกเลี่ยงค�ำที่บอกถึงสีที่ซับซ้อนหรือไม่ใช้โดยทั่วไป เช่น สีฟ้าอมเขียว สีเขียว

ขี้ม้า สีม่วงอมน�ำ้ตาล เป็นต้น หลีกเลี่ยงค�ำอุปมาอุปไมยและการเปรียบเทียบ 

นอกจากเป็นการอุปมาอุปไมยและเปรียบเทียบที่มีการใช้อยู่บ่อยๆ หลีกเลี่ยงค�ำ
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คลุมเครือ หรือต้องมีการแปลอีกขั้นหนึ่ง ใช้ค�ำให้ตรงมากที่สุด และหลีกเลี่ยง

ภาษาสแลงหรือภาษาพูดที่กันเองจนเกินไป

	 4.3.2	 ภาษาภาพทางภาพยนตร์หรอืโทรทศัน์ (Film and Television 

Language)

	 กลุ ่มตัวอย่างส่วนหนึ่งให้ความส�ำคัญกับภาษาการถ่ายท�ำ หรือที่ 

เรยีกว่า ภาษาภาพยนตร์หรอืโทรทศัน์ ทัง้นี ้การสือ่ความหมายทางโทรทศัน์ประกอบ 

ด้วยโครงสร้างสัญญะต่างๆ ดังนั้น เสียงบรรยายภาพต้องมีการแปลสัญญะหรือ

ความหมายทีเ่กดิขึน้ (intersemiotic transaction) ซึง่ถอืเป็นกระบวนการทีส่�ำคญั

มากต่อคุณภาพการผลิต audio description การเข้าใจภาษาทางภาพยนตร์หรือ

โทรทัศน์จะช่วยให้เข้าใจขนบและวิถีการสื่อสารทั้งหมด เพื่อให้ผู้ชมคาดหมาย 

ได้ว่าจะเกิดอะไรขึ้นในภาพยนตร์ และเป็นตัวก�ำหนดว่า เรื่องราวจะด�ำเนินไปใน 

รูปแบบใด กระบวนการที่ท�ำให้เกิดภาษาภาพ ได้แก่ องค์ประกอบในการถ่ายท�ำ 

(mise-en-scène) เช่น ฉาก เสื้อผ้า การแต่งหน้า การถ่ายภาพ (cinematogra-

phy) คุณภาพของภาพ วิธีการถ่ายภาพ ลักษณะของภาพ การตัดต่อ (editing) 

คือ การเชื่อมโยงความหมายของแต่ละภาพ น�ำมาร้อยเรียงให้เกิดเรื่องราว

	 เมื่อเข้าใจภาษาภาพยนตร์ จะสามารถก�ำหนดสิ่งที่ส�ำคัญที่สุดในแต่ละ

ฉากที่จะบรรยายได้ เช่น การเห็นภาพเสื้อผ้าเครื่องแต่งกายของตัวละคร ตาม

ภาษาของภาพยนตร์คือการบอกถึงสิ่งที่มากกว่าแค่เสื้อผ้า แต่บอกสัญญะที่เกิด

ขึ้นจากเสื้อผ้า เช่น เป็นช่วงสมัยสงครามโลกครั้งที่สอง เป็นต้น การถ่ายท�ำแบบ

ภาพช้า แสดงถงึการคดิของตวัละคร การถ่ายท�ำแบบใกล้มาก (close up) แสดง

ถงึการเน้นภาพตวัละคร หรอืสือ่อารมณ์ หรอืในกรณขีองการตดัต่อ การตดัภาพ

จากดอกซากุระและกลายเป็นภาพหิมะที่ปลิวไหว แสดงถึงช่วงเวลาที่เปลี่ยนไป 

หรือแม้แต่การถ่ายท�ำด้วยโทนสีใดๆ แสดงความมีเหตุผลของผู้ถ่ายท�ำ เช่น ถ่าย 

ท�ำด้วยแสงมืดเพื่อให้ผู้ชมรู้สึกอึดอัด น่ากลัว หรือถ่ายท�ำด้วยโทนสีเย็น เช่น  

สีฟ้า สีน�้ำเงิน เพื่อให้ดูสบายๆ และสวยงาม
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	 4.4	แนวทางด้านเสียงในการผลิตเสียงบรรยายภาพเพื่อคนพิการ

ทางการเห็น

	 ผลการศึกษาหลักการที่เกี่ยวข้องกับเสียงในการผลิตเสียงบรรยายภาพ

เพื่อคนพิการทางการเห็น สรุปได้ 2 ประเด็น ได้แก่ การให้เสียงบรรยาย และ

การบันทึกเสียงบรรยาย

	 4.4.1	 การให้เสียงบรรยาย

	 ●	ลักษณะของการบรรยาย

	 ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า ไม่ควรใช้ความเร็วหรือเร่งการ

บรรยาย ไม่จ�ำเป็นต้องบรรยายทุกช่วงที่มีช่องเสียงว่าง ควรเว้นจังหวะ ไม่ให้

ประโยคบรรยายต่อเนือ่งตดิกนัมากเกนิไป ถ้าดนตรเีป็นส่วนส�ำคญัทีส่ร้างอารมณ์

ให้กับเนื้อหา ให้ปล่อยผู้ฟังได้ดื่มด�่ำไปกับเสียงดนตรีโดยไม่มีการขัดจังหวะ แต่

จะขัดจังหวะได้ก็เฉพาะเวลาที่มีรายละเอียดส�ำคัญที่จะต้องบรรยายเพื่อให้ถูก

กาลเทศะ และไม่ควรบรรยายทับเพลง หรือท�ำนองเพลง เว้นแต่ช่วงเพลงนั้นๆ 

มีความส�ำคัญต้องบรรยาย

	 ● 	คุณลักษณะของผู้บรรยาย

	 ปัจจัยที่ส�ำคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพของเสียงบรรยายภาพคือ การใช้เสียง 

จังหวะช้าเร็ว และเนื้อเสียงของผู้บรรยาย การบรรยายด้วยเสียงที่ดี จังหวะที่ดี 

และมคีวามสอดคล้องกบัขนบของต้นฉบบั จะช่วยส่งให้งานเขยีนบทดขีึน้ ในขณะ

เดียวกัน ถ้าการบรรยายได้ไม่ตรงกับวิถีของต้นฉบับ หรือผู้บรรยายขาดทักษะ  

ก็สามารถลดคุณภาพของงานสื่อ

	 ผู้บรรยายต้องมีทักษะการอ่านออกเสียงถูกต้อง มีการแสดงอารมณ์อยู่

ในเนื้อเสียง แต่ไม่ควรถึงระดับที่เป็นการแสดงงานอีกชิ้นหนึ่ง การบรรยายเป็น

เสียงที่ดีนั้น ไม่ควรที่จะก่อให้เกิดความร�ำคาญ หากแต่จะต้องมีน�้ำเสียงที่พอดี

และจะต้องไม่จืดชืดจนเกินไป ผู้บรรยายต้องมีสมาธิกับการท�ำงาน และมีวินัย

ซักซ้อม เสียงของผู้บรรยายควรที่จะเป็นสิ่งที่เติมเต็มให้กับเนื้อหา โดยควรมี

ลักษณะที่แตกต่างไปจากเสียงของตัวละคร หรือผู้บรรยายของรายการต้นฉบับ 

เช่น ผู้บรรยายสารคดี
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	 ผูเ้ขยีนบทและผูล้งเสยีงอาจจะเป็นคนเดยีวกนัหรอืคนละคนกไ็ด้ การใช้

คนเดียวกันอาจจะท�ำให้กระบวนการลงเสียงรวดเร็วขึ้น เพราะผู้ลงเสียงจะทราบ

จงัหวะการเข้าเสยีง แต่ถ้าผูเ้ขยีนบทกบัผูล้งเสยีงเป็นคนละคนกนั กส็ามารถท�ำได้ 

แต่คนเขียนบทต้องลองพากย์เสียงมาให้พอดี เพื่อลดทอนเวลาท�ำงานและความ

ผิดพลาด

	 ● 	Mood and Tone

	 ลลีาการสือ่สารของต้นฉบบัและเสยีงผูบ้รรยายควรจะมคีวามสอดคล้อง

กัน เข้ากันได้ดีกับธรรมชาติของรายการ ภาพยนตร์เกี่ยวกับสงคราม รายการ

สารคดีวิทยาศาสตร์ รายการตลก เนื้อเสียงและลีลาของผู้บรรยายก็ควรเป็นไป

แนวทางเดียวกับต้นฉบับ

	 4.4.2	 การบันทึกและตัดต่อเสียง

	 ● 	การจดัระดบัเสยีง เสียงต้นฉบบัควรถกูลดระดบัเสยีงลงเพือ่ให้เสยีง

บรรยายชัดขึ้น แต่ควรระมัดระวังไม่ให้เสียงบรรยายดังจนเกินไป และควรเป็น

ระดับที่เท่ากันตั้งแต่ต้นจนจบ เสียงของการบรรยายจะถูกก�ำหนดให้คงที่ในตอน

ที่เริ่มบันทึก

	 ● 	การปรับระดับเสียงระหว่างบันทึกเสียง แม้ว่าระดับของเสียงแบ็ค

กราวด์และเสยีงบรรยายจะมกีารก�ำหนดเอาไว้ล่วงหน้าในเวลาทีเ่ริม่ท�ำการบนัทกึ

ให้คงที่ แต่เมื่อใดที่มีการเพิ่มขึ้นของเสียงในรายการอย่างรวดเร็ว เช่น เสียง

หัวเราะของผู้ชม เสียงปรบมือ หรือเสียงบรรยากาศอื่นๆ การปรับแต่งเสียง 

ก็สามารถที่จะกระท�ำได้เฉพาะโดยพิจารณาตามความเหมาะสม

	 ● 	การตรวจสอบการบันทึกเสียง ผู้รับผิดชอบการบันทึกเสียงต้องมี

การตรวจสอบเป็นระยะว่า การบันทึกเสียงเรียบร้อย และมีการตรวจสอบความ

สมบูรณ์ในขั้นตอนสุดท้าย ก่อนจะน�ำไปตัดต่อเสียง

	 4.5	ตระกูลรายการกับการผลิตเสียงบรรยายภาพ

	 4.5.1 ตระกูลรายการกับความจ�ำเป็นในการท�ำเสียงบรรยายภาพ มี

รายละเอียดดังนี้ 
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	 ตระกลูรายการทีม่คีวามจ�ำเป็นน้อยในการท�ำเสยีงบรรยายภาพ ได้แก่ 

ตระกลูรายการทีม่กีารใช้เสยีงสือ่ความหมายมาก เช่น มกีารบรรยาย การสนทนา 

และเนื้อหานั้นผู้ฟังสามารถเชื่อมโยงได้ด้วยตนเอง เช่น รายการข่าว รายการ

สนทนาถามตอบ รายการเพลง และตระกลูรายการทีม่กีารด�ำเนนิไปอย่างรวดเรว็ 

และมบีทสนทนาหรอืบทบรรยายมาก เช่น รายการเกมโชว์ และรายการถ่ายทอด

กีฬาที่มีผู้บรรยายกีฬาอยู่แล้ว

	 ตระกลูรายการทีม่คีวามจ�ำเป็นมากในการท�ำเสยีงบรรยายภาพ ได้แก่ 

ตระกูลรายการสารคดี ละคร ภาพยนตร์ทางโทรทัศน์ ที่อาจจะมีการสื่อสารด้วย

ภาษาทางการถ่ายท�ำ สญัญะทีเ่กดิขึน้ในด้านภาพ และกลุม่รายการสาธติ รายการ

เด็ก รายการเพื่อการศึกษา เนื่องจากกลุ่มรายการเหล่านี้ จะใช้สื่อด้านภาพเพื่อ

ประกอบการให้ความรู้ เสียงบรรยายภาพจะมาช่วยเสริมศักยภาพในการสื่อสาร

ให้มากขึ้นได้

	 อย่างไรกต็าม การน�ำตระกลูรายการมาพจิารณาในการคดัเลอืกรายการ 

อาจพอท�ำให้เห็นภาพรวมว่า ตระกูลรายการนั้นๆ “จ�ำเป็น” มากน้อยเพียงใดใน

การผลติเสยีงบรรยายภาพตามลกัษณะพืน้ฐานของตระกลูรายการ แต่การศกึษา

ก็พบว่า ควรพิจารณา “วิธีการน�ำเสนอ” ในรายการนั้นร่วมด้วย ไม่ว่าจะอยู่ใน

ตระกูลรายการใดก็ตาม เช่น ในตระกูลรายการสารคดี สารคดีรายการหนึ่งอาจ

จะไม่จ�ำเป็นต้องใส่เสียงบรรยายภาพ เพราะใช้การเล่าเรื่องด้วยการบรรยายเป็น

หลัก ในขณะที่สารคดีอีกรายการหนึ่ง มีการใช้ภาพเล่าเรื่องเป็นส่วนใหญ่ ก็มี

ความจ�ำเป็นต้องมีเสียงบรรยายภาพ

	 4.5.2	ตระกูลรายการกับระยะเวลาในการผลิตเสียงบรรยายภาพ

	 ตระกลูรายการทีม่รีปูแบบการเล่าเรือ่งแบบตายตวั เช่น รายการทีม่กีาร

เปิดปิดรายการ มช่ีวงรายการทีม่รีปูแบบเดยีวกนัในทกุตอน มรีปูแบบ (pattern) 

ทีค่ล้ายๆ กนัในการออกอากาศ เช่น เกมโชว์ การ์ตนู รายการส�ำหรบัเดก็ รายการ

สาธิต รายการสนทนา รายการเพลง ผู้เขียนบทหรือผู้บรรยายจะสามารถพอ

เข้าใจถึงจังหวะในการท�ำงานได้เมื่อท�ำงานไปได้ระยะหนึ่ง ท�ำให้ระยะเวลาใน

การผลิตน้อยลง
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	 ตระกูลรายการที่มีรูปแบบการเล่าเรื่องแบบอิสระ เช่น ภาพยนตร์ และ

ละคร ตระกูลรายการประเภทนี้จะมีความหลากหลายในการด�ำเนินเรื่อง มีลีลา

เฉพาะของตนเอง ผู้ผลิตเสียงบรรยายภาพจะใช้เวลามากในการเตรียมท�ำความ

เข้าใจในรายการนั้นๆ การหาความหมาย การหาจังหวะเพื่อบรรยาย มีแนวโน้ม

จะใช้เวลาในการผลิตมากกว่า

5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 5.1 บทสรุป

	 ส�ำหรบัแนวทางการผลติเสยีงบรรยายภาพในบรบิทของไทย ผลของการ

ศึกษาพบแนวทางเพื่อการผลิตเสียงบรรยายภาพอยู่ 2 ประเด็นใหญ่ ที่สามารถ

น�ำมาประยุกต์ใช้ในบริบทของไทย ได้แก่ แนวทางในเชิงการปฏิบัติ (practices) 

และแนวทางในเชิงหลักการ (principles)

	 (1)	แนวทางในเชิงปฏิบัติ (Practices)

	 ในต่างประเทศพบแนวทางในเชิงปฏิบัติการค่อนข้างละเอียด และเป็น

ขั้นตอนมากกว่าแนวทางในเชิงปฏิบัติในประเทศไทย เนื่องจากในต่างประเทศ 

ทั้งในอเมริกาเหนือและยุโรป ได้มีการด�ำเนินการศึกษาและผลิตเสียงบรรยาย

ภาพมาตั้งแต่ปี 1980 และแนวทางปฏิบัติด้านเสียงบรรยายภาพได้ออกโดยภาค

สาธารณะหรือส่วนกลาง เช่น Ofcom ของสหราชอาณาจักร และ AENOR ของ

สเปน (Orero, 2007) รวมถึงภาคเอกชน เช่น บริษัทด้านการกระจายเสียงและ

แพร่ภาพ หรือสถาบันที่ผลิตเสียงบรรยายภาพป้อนให้กับอุตสาหกรรมโทรทัศน์ 

เช่น Bayerischer Rundfunk ในเยอรมนี ต่างก็ได้ศึกษา วิจัย พัฒนาแนวทาง

ปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมด้านการผลิตเสียงบรรยายภาพผ่านการทดลองปฏิบัติ และ

มีองค์ความรู้สะสมเป็นระยะเวลาพอสมควร

	 ส�ำหรบัแนวทางปฏบิตัใินต่างประเทศ เช่น แนวทางด้านขัน้ตอนการผลติ 

แนวทางด้านการคดัเลอืกสาร และแนวทางด้านเสยีง ทีป่รากฏผลวจิยัในส่วนที ่4 

สามารถน�ำมาปรบัใช้กบับรบิทในสงัคมไทยได้ มจีดุร่วมทีค่ล้ายคลงึกนักบัทีผู่ผ้ลติ

ในไทยด�ำเนินการอยู่ ยกเว้นแนวทางปฏิบัติด้านภาษา ที่ไม่สามารถน�ำแนวทาง
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ทีเ่กดิจากโครงสร้างภาษาองักฤษมาเป็นแนวทางในการปฏบิตัใินโครงสร้างภาษา

ไทยได้ทั้งหมด	

	 (2)	แนวทางในเชิงหลักการ (Principles)

	 นอกจากแนวทางเชิงปฏิบัติ (practices) เกี่ยวกับเสียงบรรยายภาพ 

แนวทางในเชิงหลักการ (principles) ถือว่าเป็นปัจจัยที่จ�ำเป็นต่อการผลิตเสียง

บรรยายภาพเช่นกัน เพราะแนวทางในเชิงหลักการจะเป็นกรอบสร้างความ

เข้าใจ (conceptual framework) และทศิทางในการท�ำงานทีช่ดัเจนมากขึน้ ทัง้นี้  

แม้แนวทางในเชิงปฏิบัติงานจะมีความละเอียดเพียงใด แต่อาจจะใช้ประโยชน์ไม่

ได้เต็มที่ ถ้าผู้ผลิตไม่เข้าใจหลักการเสียก่อน

	 ปัญหาและข้อถกเถยีงทีพ่บมากในการท�ำเสยีงบรรยายภาพ คอื แนวทาง

ในการผลิตควรเป็นอย่างไร ควรบรรยายมากน้อยเพียงใดในช่วงเวลาที่จ�ำกัด ซึ่ง

เป็นความท้าทายส�ำคญัในการผลติสือ่ แม้ว่าในต่างประเทศ เช่น ในอเมรกิาเหนอื 

และยุโรป จะมีเสียงบรรยายภาพมาตั้งแต่ปี 1980 แต่ข้อถกเถียงเรื่องแนวทาง

นี้ยังคงมีอยู่ Guidance on Standards of Audio Description (2015) ระบุ

ว่า ในสหรัฐอเมริกาจะไม่มีการส่งเสริมให้เสียงบรรยายภาพมีการเพิ่มเติม หรือ

น�ำเสนอรายละเอียดที่ไม่ปรากฏบนจอ หรือการสรุปความ ตีความ เช่น แทนที่

จะบอกว่าตัวละครก�ำลัง “โกรธ” เสียงบรรยายภาพควรบรรยายถึงอากัปกิริยา

ที่แสดงถึงความโกรธอย่างตรงไปตรงมา และปล่อยให้คนพิการทางการเห็นเป็น 

ผู้ตัดสินใจว่า อากัปกิริยานั้นหมายถึงอะไร แต่จากงานวิจัยในอังกฤษกลับระบุว่า 

การให้รายละเอียดเพิ่มเติมเป็นสิ่งที่ท�ำได้ 

	 ในต่างประเทศมีแนวทางการผลิตเสียงบรรยายภาพเป็นสองแนวทาง 

ได้แก่ แนวทางแบบตรงตัว (objective description) เน้นการบรรยายตาม 

สิ่งที่เห็น เพื่อต้องการให้เกิดการเท่ากัน ระหว่าง “สิ่งที่เห็น” กับ “สิ่งที่บรรยาย

เป็นค�ำพูด” ไม่บรรยายเกินขอบเขต และแนวทางแบบตีความ (interpretational 

description) ที่มองว่า การบรรยายตามสิ่งที่เห็นอาจจะไม่เพียงพอการตี 

ความหมายของภาพ การสรปุความ และการขยายความสามารถท�ำได้ตามความจ�ำเป็น 

 แม้ทั้งสองแนวทางจะมีลักษณะแบบขั้วตรงกันข้าม แต่มีจุดร่วมที่ส�ำคัญคือ การ
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บรรยายโดยยดึหลกัว่ากลุม่เป้าหมายมคีวามสามารถในการเชือ่มโยงความหมาย

ได้ด้วยตนเอง ส�ำหรับในประเทศไทย ผู้วิจัยเห็นว่าทั้งสองแนวทางสามารถน�ำมา

ปรับใช้ได้ ไม่มีความจ�ำเป็นต้องยึดแนวทางใดแนวทางหนึ่ง เพราะจะท�ำให้เกิด

ข้อจ�ำกัดที่ไม่สามารถใช้ได้ในกรณีที่ต่างกัน การปรับใช้ทั้งสองแนวทางจะท�ำให้

เกิด “ทางเลือก” มากขึ้น ท�ำให้ผู้บรรยายสามารถประยุกต์ใช้ตามวัตถุประสงค์

ที่ต้องการสื่อในฉากนั้น และเป็นไปอย่างสร้างสรรค์ 

	 (3)	CE Principle

	 แนวทางในเชงิหลกัการส�ำคญัอกีประการ คอื หลกัการของเสยีงบรรยาย

ภาพเมื่อพิจารณาตามวัตถุประสงค์ของตัวสื่อ ได้แก่ การสร้างความเข้าใจ  

(comprehension) และการสร้างความเพลิดเพลิน (enjoyment) ดังนั้นจึงเขียน

เป็นสมการได้ว่า Audio Description = CE (comprehension + enjoyment) 

ซึ่งอธิบายได้ว่า เสียงบรรยายภาพช่วยให้คนพิการทางการเห็นสามารถ “เห็น” 

(see) เสียงบรรยายภาพจึงต้องคัดเลือกสารที่จ�ำเป็นและส�ำคัญ และออกแบบ

สารให้ได้สมดุลทั้งด้านอรรถรสและการเสริมสร้างการเข้าใจเนื้อหาได้

	 การสร้างความเข้าใจ (comprehension) ในความหมายของการผลิต

เสียงบรรยายภาพ จึงไม่ได้หมายถึงการใส่รายละเอียดทุกอย่างจนแน่นเกินไป 

หรือทุกครั้งที่มีจังหวะว่าง โดยคิดกังวลว่าจะใส่รายละเอียดได้ไม่ครบถ้วน หรือ

เข้าใจว่า “ใส่บทบรรยายมากๆ ดีกว่าไม่ได้ใส่” เพราะการท�ำในลักษณะดังกล่าว

จะสร้างความตึงเครียด และความเหนื่อยล้าในการรับฟังส�ำหรับกลุ่มคนพิการ

ทางการเห็น ที่อาศัยการฟังเป็นหลักในการเข้าถึงสื่อ ท�ำให้ส่งผลต่อการรับชม

รายการโทรทัศน์ที่ต้องการสร้าง enjoyment ในทางใดทางหนึ่ง 

		  ค�ำว่า enjoyment มีความหมายส�ำคัญคือ การรู้สึกอยากรับชมนั้น 

ต่อไป ไม่ได้หมายถึงความสนุกสนาน หรือเพลิดเพลิน หรือเป็นไปเพื่อความ

บันเทิงแต่เพียงอย่างเดียว ตัวอย่างเช่น แม้ตัวธรรมชาติรายการอาจจะไม่ใช่

รายการเน้นบันเทิงเป็นหลัก เช่น สารคดี ที่มีธรรมชาติในการให้สาระข้อมูล

ความรู้ ไม่ได้เน้นความบันเทิงแบบละคร แต่เสียงบรรยายภาพก็สามารถช่วยให้

คนพิการทางการเห็นเข้าถึงข้อมูลในรายการสารคดีนั้นได้อย่างเข้าใจ และได้รับ
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อรรถรสเพลิดเพลินพร้อมกันไปด้วย 

	 โดยสรุป ส�ำหรับแนวทางการผลิตเสียงบรรยายภาพในบริบทของไทย

นัน้ ผูว้จิยัเหน็ว่าการผลติเสยีงบรรยายภาพในประเทศไทยได้ด�ำเนนิการมาอย่าง 

ถกูทศิทาง ผูก้�ำกบัดแูล ผูเ้กีย่วข้อง ผูเ้ชีย่วชาญ ในช่วงเริม่ต้นของการเกดิขึน้ของ

เสียงบรรยายภาพในประเทศไทย มีความเข้าใจ “แนวทางเชิงหลักการ” (princi-

ples) เป็นอย่างดี และมีความสอดคล้องกันเป็นส่วนใหญ่ แต่ “แนวทางปฏิบัติ” 

(practices) ในประเทศไทยยังไม่มีเป็นรูปธรรม โดยจากผลการศึกษาได้แสดง

ว่า การเข้าใจหลักการก่อนถือเป็นเรื่องที่ส�ำคัญต่อการผลิตเสียงบรรยายภาพที่

มีคุณภาพ เพราะจะไม่ท�ำให้การด�ำเนินงานด้านการผลักดันเสียงบรรยายภาพ 

และองค์ความรู้เกิดขึ้นอย่างหลงทิศทาง และ “แนวทางเชิงหลักการ” ที่ชัดเจน

นัน้ สามารถน�ำมาก�ำหนด “แนวทางปฏบิตั”ิ ทีส่อดคล้องกบัสงัคมและวฒันธรรม

ไทยต่อไปได้ เช่น แนวทางด้านภาษา ที่ประเทศไทยไม่ควรน�ำแนวทางของต่าง

ประเทศมาใช้ทั้งหมด เพราะโครงสร้างวัฒนธรรมทางภาษามีความแตกต่างกัน 

ควรด�ำเนินการศึกษาองค์ความรู้ด้านภาษาไทยกับเสียงบรรยายภาพ รวมถึงเปิด

โอกาสให้คนพกิารทางการเหน็มส่ีวนร่วมตัง้แต่ต้นทาง (สะท้อนความต้องการรบั

ชมรายการ) ระหว่างทาง (ในกระบวนการผลติ) และปลายทาง (ให้ความคดิเหน็

ต่อคุณภาพของเสียงบรรยายภาพ)

	 5.2	ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย

	 5.2.1 ข้อเสนอแนะต่อการด�ำเนินงาน

	 1.	ส�ำหรับการน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน จากผลการวิจัย

สามารถประมวลผลลักษณะของเสียงบรรยายภาพ ผู้ใช้ประโยชน์จากเสียง

บรรยายภาพ และหลักการของเสียงบรรยายภาพ ทั้งด้านการใช้ภาพ เสียง การ

เลอืกสาร และการคดัเลอืกรายการ ซึง่ถอืว่าครอบคลมุในภาพรวมของการด�ำเนนิ

งานได้

	 2.	เสียงบรรยายภาพคือศาสตร์และศิลป์ มีความจ�ำเป็นต้องเข้าใจใน

ลกัษณะของสือ่ ความท้าทายของสือ่ และขัน้ตอนการด�ำเนนิงานผลติทีต้่องอาศยั
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การมส่ีวนร่วมของกลุม่เป้าหมายทีแ่ท้จรงิให้มากทีส่ดุ เช่น การให้กลุม่เป้าหมาย

ได้มส่ีวนร่วมในการให้ความคดิเหน็ และน�ำเสนอความต้องการจากกลุม่คนพกิาร

ทางการเห็น

	 5.2.2	 ข้อเสนอแนะต่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	ควรมกีารวจิยักลุม่คนพกิารทางการเหน็ในประเทศไทยต่อความเข้าใจ

และความพึงพอใจของเสียงบรรยายภาพที่ผลิตในประเทศไทย

	 2.	ควรมีการวิจัยเรื่องภาษาไทยในงานเสียงบรรยายภาพ

	 3.	ควรมีการวิจัยถึงปัจจัยสนับสนุนและอุปสรรคต่อการผลิตเสียง

บรรยายภาพในประเทศไทย

	 4.	ควรมีการวิจัยเรื่องเทคนิคการบันทึกเสียง การตัดต่อเสียง การออก

อากาศของเสียงบรรยายภาพในประเทศไทย

	 5.	ควรขยายขอบเขตการศกึษาสูก่ลุม่ผูใ้ช้ประโยชนรองของเสยีงบรรยาย

ภาพ เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ และกลุ่มเด็ก

	 6.	ควรมีการวิจัยด้านนโยบายการส่งเสริมด้านเสียงบรรยายภาพสู่การ
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การวิจัยถอดบทเรียนหลักการเขียนบท
สื่อเสียงบรรยายภาพรายการอาหารทางโทรทัศน์ 

เพื่อผู้พิการทางการเห็น

กุลนารี เสือโรจน์1 

บทคัดย่อ
	 งานวิจัยเรื่อง การวิจัยถอดบทเรียนหลักการเขียนบทสื่อเสียงบรรยาย

ภาพรายการอาหารทางโทรทัศน์เพื่อผู้พิการทางการเห็น
2 เป็นการศึกษาโดยใช้

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อตอบค�ำถามน�ำวิจัย 2 ประเด็น คือ (1) แนวทาง

การด�ำเนนิงานผลติสือ่เสยีงบรรยายภาพรายการอาหารทางโทรทศัน์ของทมีผูผ้ลติ 

คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เป็นอย่างไร 

และ (2) หลกัการเขยีนบทสื่อเสยีงบรรยายภาพรายการอาหารทางโทรทัศน์ของ

ทมีผูผ้ลติ คณะวารสารศาสตร์และสือ่สารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ เป็น

อย่างไร โดยใช้เครือ่งมอืในการเกบ็ข้อมลูหลกัในการเกบ็ข้อมลู 3 ลกัษณะ ได้แก่ 

การสัมภาษณ์ และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม ใช้เพื่อตอบค�ำถามน�ำวิจัยข้อที่ 1 

และการวิเคราะห์ตัวบทเพื่อตอบค�ำถามน�ำวิจัยข้อที่ 2 

							   
1	ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ประจำ�กลุม่วชิาวทิยแุละโทรทศัน ์คณะวารสารศาสตรแ์ละสือ่สารมวลชน มหาวทิยาลยั
ธรรมศาสตร์.	

2	งานวิจัยต้นฉบับจะใช้คำ�เรียกคนตาบอดว่า “ผู้พิการทางการเห็น” แต่ในบทความชิ้นนี้จะใช้คำ�ว่า “คนพิการ
ทางการเห็น” ตามข้อมูลที่ปรากฏใน คู่มือหลักการผลิตเสียงบรรยายภาพ (2558) ซึ่งได้มีการปรับปรุง
คำ�เรียกคนตาบอด แต่ทั้งนี้ ในบริบทที่กล่าวถึงชื่องานวิจัย จะใช้คำ�ว่า “ผู้พิการทางการเห็น” ให้ตรงกับชื่อ
งานต้นฉบับ.

	 หมายเหต:ุ บทความนีป้รบัปรงุจากงานวจิยัเรือ่ง การวจิยัถอดบทเรยีนหลกัการเขยีนบทสือ่เสยีงบรรยายภาพ
รายการอาหารทางโทรทศันเ์พือ่ผูพ้กิารทางการเหน็ และไดร้บัทนุสนบัสนนุการวจิยัจากคณะวารสารศาสตร์
และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ประจำ�ปี พ.ศ. 2557
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	 ผลการศึกษาพบว่า ทีมผู้ผลิต คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีแนวทางการด�ำเนินงานผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพ

รายการอาหารทางโทรทัศน์ 3 ขั้นตอน ได้แก่ (1) ขั้นเตรียมการก่อนการผลิต 

(pre-production) (2) ขั้นผลิตรายการ (production) และ (3) ขั้นหลังการ

ผลิตรายการ (post-production) และมีกิจกรรมหนุนเสริมการผลิตสื่อเสียงให้

มีประสิทธิภาพทั้งสิ้น 6 กิจกรรม ได้แก่ (1) กิจกรรมปรับพื้นฐานของความรู้ 

ของทีมผลิต (2) กิจกรรมการสังเกตการณ์เพื่อวิเคราะห์ปัญหาการเขียนบท

ระหว่างการลงเสียงบรรยายและการตัดต่อ (3) กิจกรรมเข้าร่วมประชุมกับภาคี

เครือข่าย (4) กิจกรรมการสังเกตการณ์การผลิตสื่อเพื่อคนพิการทางการเห็น 

(5) กิจกรรมอบรมการผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพให้กับนักศึกษา และ (6) ภาคี

สรุปงานร่วมกัน ส่วนหลักการเขียนบทสื่อเสียงบรรยายภาพรายการอาหารทาง

โทรทัศน์ ประกอบด้วย (1) มีความเข้าใจในสิ่งที่จะบรรยาย รู้ว่าอะไรคือใจความ

ส�ำคญัทีผู่ผ้ลติต้นทางต้องการสือ่สาร ซึง่สามารถสรปุได้เป็น 4 กลุม่ คอื (ก) สิง่

ใดที่เป็นสาระและจ�ำเป็นให้ใส่เข้าไปได้ เช่น กิริยาการประกอบอาหาร วัตถุดิบ 

และอาหารทีท่�ำส�ำเรจ็ (ข) สิง่ใดทีเ่ป็นสาระแต่ไม่จ�ำเป็นอาจไม่ต้องใส่เข้าไป เช่น  

ขัน้ตอนหรอืเสยีงทีเ่กีย่วข้องกบัการท�ำอาหารทีผู่ป้ระกอบอาหารกล่าวถงึมาก่อน

แล้ว (ค) สิง่ใดทีไ่ม่ใช่สาระแต่จ�ำเป็นอาจใส่เข้าไปได้ เช่น เสยีงทีไ่ม่ทราบประเภท

และแหล่งทีม่าซึง่ก่อให้เกดิความสงสยั (ง) สิง่ใดทีไ่ม่ใช่สาระและไม่จ�ำเป็นไม่ต้อง

ใส่เข้าไป เช่น การแต่งหน้าและแต่งกายของผูป้ระกอบอาหาร (2) จดัล�ำดบัความ

ส�ำคญัของสิง่ทีจ่ะบรรยาย และ (3) การประมวลถ้อยค�ำให้สัน้ กระชบั โครงสร้าง

ประโยคไม่ซับซ้อนสื่อสารความหมายได้ตรงประเด็นและเป็นถ้อยค�ำที่ท�ำให้เกิด

จินตนาการต่อภาพหรือเหตุการณ์นั้นๆ ได้
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Abstract
	 Lesson learnt from audio describing Thai cooking television  

programme” was conducted on two objectives: firstly, to study the audio 

description production by Thammasat university team and secondly, 

to analyze and understand basic principles of audio describing Thai 

cooking television programme. Regarding the first objective, data were 

collected using two qualitative research approaches: in-depth interviews 

with seven audio description team members who were describers, voice 

talents and editors; and a researcher’s observation on audio description  

production. 										      

	 The production of audio description had three steps: pre-pro-

duction, production, and post-production. There are six main activities 

supporting audio description production of the Thai cooking programme 

as follows. First, the process started with new staff training, providing 

them with basic audio description knowledge. Secondly, describers, voice 

talents and editors informally met to exchange ideas on audio description 

production. Thirdly, a formal meeting was held among representatives 

from television stations, content providers, media regulators, visual  

impairment organisation and the audio description team to get outsiders’ 

feedback. Fourthly, the describers participated and observed in activities 

related to people with visual impairment, which helped them understand 

more how people with visual impairment decode and interpret messages. 

Fifthly, describers and voice talents sometimes conduct training for  

students. This helps describers review their knowledge and understanding 

on audio description concept before sharing it. The last activity was a 

small group discussion among the NBTC, the Thailand Association of 

the Blind, and Thammasat University to evaluate an overall outcome of 
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audio description production in the first-year trial project. For the second 

objective, a textual analysis approach is used to analyse and understand 

basic principles of audio describing Thai cooking television programme. 

Using a corpus of 52 scripts, researcher studied writing patterns, content 

selection and prioritisation. Three scripts of three different describers 

who joined in the first-year trial project were purposively selected to 

study language usage. 		

	 Regarding the content, research is intrigued by four basic points 

of audio describing Thai cooking television programme. (1) What are the 

key elements that need to be described (for example, action of cooking 

food, ingredients and the cooked dish)? (2) What are the key elements 

that don’t need to be described (for example, something that a chef 

mentioned before)? (3) What are not key elements but need to be 

described (for example, an anonymous sound that arouses curiosity)? 

(4) What are not key elements that do not need to be described (for 

example, make up and costume of a chef)?

บทนำ�
	 “คนตาบอดหรือคนพิการทางการเห็นดูโทรทัศน์จริงหรือไม่” ค�ำตอบ

ของค�ำถามดังกล่าวไม่ได้อยู่ที่ว่า คนพิการทางการเห็นเปิดรับสื่อโทรทัศน์หรือ

ไม่ แต่ค�ำตอบส�ำคัญคือ คนพิการทางการเห็นพึงมีสิทธิในการเข้าถึงสื่อโทรทัศน์

เช่นเดียวกับทุกคนในสังคม 						    

		  Gian Maria Greco (2015 อ้างใน กุลนารี เสือโรจน์, 2558)  

ผูเ้ชีย่วชาญด้านการเข้าถงึ (accessibility) จาก POIESIS กล่าวในงาน “The 5th 

Advanced Research Seminar on Audio Description” (ARSAD) เกี่ยวกับ

ความสัมพันธ์ของสิทธิมนุษยชน (human rights) กับการเข้าถึง (accessibility) 

ว่า การเข้าถงึเป็นสทิธปิระเภทหนึง่ ถ้าเรามสีทิธใินอะไร เราต้องมสีทิธใินการเข้า
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ถึงสิ่งเหล่านั้นด้วย เช่น สิทธิในน�้ำ (the right to water) สิทธิในการเข้าถึงน�้ำ 

(the right to access to water) สิทธิในการศึกษา (the right to education) 

สิทธิในการเข้าถึงการศึกษา (the right to access to education) และสิทธิใน

ข้อมูลข่าวสาร (the right to information) กับสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

(the right to access to information) 					   

	 การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารมีผลต่อคุณภาพชีวิตของคนพิการ เนื่องด้วย

โทรทัศน์เป็นสื่อขั้นพื้นฐานที่ต้นทุนในการเข้าถึงสื่อมีราคาถูก จึงท�ำให้โทรทัศน์

เป็นสื่อที่ได้รับความนิยม มีการขยายตัวอย่างแพร่หลายและเข้าถึงคนแทบทุก

กลุม่ในสงัคม ดงัจะเหน็ได้จากข้อมลูจากส�ำมะโนประชากรและเคหะ พ.ศ. 2553 

ของศูนย์สารสนเทศยุทธศาสตร์ภาครัฐ ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ (2556) พบว่า 

ครวัเรอืนส่วนบคุคลของไทยร้อยละ 94.5 มโีทรทศัน์ โดยครวัเรอืนทีอ่าศยัอยูใ่น

เขตเมอืง (เขตเทศบาล) มโีทรทศัน์คดิเป็นร้อยละ 94.5 ส่วนครวัเรอืนทีอ่าศยัอยู่

ในชนบท (นอกเทศบาล) มีโทรทัศน์คิดเป็นร้อยละ 95.3 และหากคิดว่าคนไทย

มีอายุขัยเฉลี่ย 74 ปี จะใช้เวลาเฉลี่ยในการดูโทรทัศน์ตลอดชีวิตกว่า 80,000 

ชั่วโมง	 นอกจากนี ้หากพจิารณาหน้าทีข่องโทรทศัน์ในฐานะสือ่มวลชนตามกรอบ

แนวคดิของ Harold D. Lasswell and Charles Wright จะพบว่า โทรทศัน์มหีน้าที่ 

หลัก 4 ประการ ได้แก่ (1) หน้าที่ให้ข่าวสาร (2) หน้าที่เชื่อมประสานความ

เป็นหนึง่เดยีวกนั (3) หน้าทีอ่บรมบ่มเพาะและสร้างบรรทดัฐานทางสงัคมร่วมกนั

เพื่อให้เกิดเอกภาพ (4) หน้าที่การให้ความบันเทิง ซึ่งหน้าที่ดังกล่าวมีผลทั้งใน

ระดบัปัจเจกบคุคล กลุม่ย่อย วฒันธรรม และสงัคม (กาญจนา แก้วเทพ, 2543) 

เมื่อพิจารณาบทบาทหน้าที่สื่อตามทฤษฎีหน้าที่นิยมจะเห็นว่า โทรทัศน์เป็นสื่อที่

มีอิทธิพลและเข้ามามีบทบาทในชีวิตของคนในสังคมอย่างมาก และคนพิการใน

ฐานะส่วนหนึ่งของสังคมพึงมีสิทธิและโอกาสในการเข้าถึง และมีประสบการณ์

ร่วมกับคนอื่นๆ ในสังคมผ่านสื่อประเภทนี้ด้วย เพราะการที่ไม่สามารถเข้าถึงสื่อ

โทรทัศน์ได้ย่อมส่งผลให้คนพิการขาดประสบการณ์ร่วมกับคนในสังคม และขาด

โอกาสในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในด้านต่างๆ 				  
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	 อย่างไรก็ดี จะสังเกตได้ว่าพื้นที่หน้าจอโทรทัศน์ส�ำหรับคนพิการนั้นมี

ไม่มากนัก เนื่องจากผู้ก�ำหนดนโยบายและผู้ผลิตรายการเกือบทั้งหมด ใช้จุดยืน

หรือมุมมองแบบ “คนที่ไม่ได้บกพร่องทางการเห็น” ในการผลิตสาร เพราะ

ฉะนัน้นโยบายเกีย่วกบัการเปิดพืน้ทีส่ือ่ส�ำหรบัคนพกิารจงึแทบจะไม่ค่อยปรากฏ 

มาก่อนหน้านี ้ซึง่จดุยนืหรอืมมุมองแบบคนทีไ่ม่ได้บกพร่องทางการเหน็นัน้ เป็นผล

สบืเนือ่งมาจากกระบวนทรรศน์ต่อคนพกิารทีอ่ยูเ่บือ้งหลงัความคดิของผูผ้ลติสือ่

แต่ละบคุคล ทัง้นี ้กระบวนทรรศน์ต่อคนพกิารมหีลากหลายชดุ เช่น ชดุความคดิ

เรือ่งกรรม ชดุความคดิเรือ่งเวทนานยิม ชดุความคดิเรือ่งการรกัษาหรอืการแพทย์ 

ชดุความคดิเรือ่งการฟ้ืนฟสูมรรถภาพ ชดุความคดิเรือ่งสงัคมสงเคราะห์ และชดุ

ความคดิเรือ่งการยอมรบัความแตกต่างหรอืความเท่าเทยีม (ไวยวฒุ ิวฒุอิรรถสาร, 

2555) หากคนท�ำสื่อมีกรอบกระบวนทรรศน์ชุดใดอยู่เบื้องหลัง ก็จะส่งผลต่อ

การนิยามและการบริหารจัดการการท�ำงานสื่อกับคนพิการในลักษณะนั้น เช่น 

ถ้าใช้กระบวนทรรศน์แบบการแพทย์ทีเ่ชือ่ว่า คนพกิารทางการเหน็ไม่มศีกัยภาพ

ในการสือ่สารด้วยโทรทศัน์ เรากจ็ะไม่สนใจทีจ่ะเปิดพืน้ทีใ่ห้คนพกิารทางการเหน็

เข้ามาใช้พื้นที่สื่อ แต่ถ้าเราใช้กระบวนทรรศน์เรื่องความเท่าเทียมในฐานะความ

เป็นมนุษย์ คนพิการทางการเห็นก็คือคนกลุ่มหนึ่งที่มีทั้งสิทธิและโอกาสในการ

เข้าถึงสื่อโทรทัศน์ได้ไม่แตกต่างจากคนทั่วไป (กุลนารี เสือโรจน์, 2558) ซึ่งใน

เชงินโยบายได้มกีารน�ำกระบวนทรรศน์ดงักล่าวมาใช้เป็นกรอบในการผลกัดนับท

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงสื่อของคนพิการ

	 ในปี พ.ศ. 2556 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ กรมประชาสมัพนัธ์ และองค์การกระจายเสยีงเเละเเพร่

ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ได้ลงนามข้อตกลงร่วมกันผลิตสื่อเสียงบรรยาย

ภาพรายการโทรทศัน์ 2 รายการ ได้แก่ รายการ กนิอยูค่อื ออกอากาศทางสถานี

โทรทัศน์ไทยพีบีเอส และรายการ อร่อยอย่างยิ่ง ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่ง

ประเทศไทยกรมประชาสัมพันธ์ ช่อง 11 โดยมีจ�ำนวนตอนผลิต ดังนี้ รายการ 

อร่อยอย่างยิ่ง จ�ำนวน 52 ตอน ออกอากาศตอนละ 30 นาที รวมเวลาออก
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อากาศทั้งสิ้น 1,560 นาที และรายการ กินอยู่คือ จ�ำนวน 52 ตอน ตอนที่ 1-30 

ออกอากาศตอนละ 1 ชั่วโมง รวมเวลาออกอากาศทั้งสิ้น 1,800 นาที และตอนที่ 

31-52 ออกอากาศตอนละ 30 นาที รวมเวลาออกอากาศทั้งสิ้น 660 นาที รวม

สื่อเสียงบรรยายภาพที่ต้องผลิตทั้งสิ้น 104 ตอน รวมเวลาออกอากาศทั้งหมด 

4,020 นาที หรือ 67 ชั่วโมงโดยมีระยะเวลาการด�ำเนินโครงการตั้งแต่เดือน

พฤษภาคม พ.ศ. 2556 ถึง มิถุนายน พ.ศ. 2557 เพื่อมุ่งให้โครงการดังกล่าว

เป็นต้นแบบในการสร้างกรอบเกณฑ์หรอืมาตรฐานการผลติสือ่เสยีงบรรยายภาพ

ส�ำหรบัรายการโทรทศัน์ ทีใ่นอนาคตสถานโีทรทศัน์ทีไ่ด้รบัใบอนญุาตจาก กสทช. 

จะต้องผลิตเทคโนโลยีดังกล่าวตามข้อก�ำหนดทางกฎหมายเพื่อขยายโอกาสใน

การเข้าถึงสื่อของคนพิการทางสายตา (คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2557 อ้างใน กุลนารี เสือโรจน์, 2558) 	

	 การสร้างความร่วมมอืในลกัษณะดงักล่าว ทีม่กีารดงึผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี

จากหลายภาคส่วนของสังคม (stakeholders) ไม่ว่าจะเป็นผู้ก�ำกับดูแลสื่อวิทยุ

และโทรทัศน์ (กสทช.) สถานีโทรทัศน์ (ไทยพีบีเอส และ ช่อง 11) ตัวแทนคน

ตาบอด (สมาคมคนตาบอด) และสถาบนัการศกึษา (มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์) 

มาร่วมมอืกนัในโครงการผลติสือ่เสยีงบรรยายภาพดงักล่าว อนัเนือ่งมาจากแต่ละ

ภาคส่วนมต้ีนทนุทีจ่ะมส่ีวนในการผลกัดนัการแปลงวตัถปุระสงค์ในเชงินโยบายให้

สมัฤทธิผ์ลในทางปฏบิตัทิีแ่ตกต่างกนั โดยผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีแต่ละกลุม่มต้ีนทนุ

ที่แตกต่างกัน ดังนี้							     

		  (1)	กสทช. มีต้นทุนในฐานะองค์กรก�ำกับดูแลสื่อวิทยุและโทรทัศน์  

มีอ�ำนาจในการออกประกาศก�ำกับการท�ำงานของผู ้ได้รับใบอนุญาตในการ

ประกอบกิจการ เป็นต้นทางในการออกกฎหมาย กฎระเบียบและผลักดันให้เกิด

การขบัเคลือ่นการผลติบรกิารเพือ่การเข้าถงึสือ่โทรทศัน์ของคนพกิาร (television 

access services) ในเชิงนโยบาย แต่ทั้งนี้ กสทช. ยังขาดต้นทุนในเรื่ององค์

ความรูใ้นการผลติบรกิารเสรมิเพือ่คนพกิารจงึต้องระดมความร่วมมอืจากองค์กร

ต่างๆ เข้ามามส่ีวนร่วมในการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้เพือ่สกดัข้อมลูก่อนการประกาศ

ใช้ระเบยีบก�ำกบัอย่างเป็นทางการ เพือ่ให้ระเบยีบปฏบิตัทิีก่�ำหนดในเชงินโยบาย



พฤษภาคม  -  สิงหาคม  2 5 5 9     135

ได้รบัการตอบสนองและด�ำเนนิการได้จรงิ ซึง่หน่วยงานที ่กสทช. ประสานเข้ามา 

มีส่วนร่วมในโครงการมีด้วยกัน 3 ส่วน ได้แก่ สถาบันการศึกษา ผู้รับใบอนุญาต 

หรือสถานีโทรทัศน์ และสมาคมคนตาบอด					  

	 (2)	สถาบนัการศกึษา ซึง่ในทีน่ีค้อื คณะวารสารศาสตร์และสือ่สารมวลชน 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ เข้ามามส่ีวนร่วมในการศกึษาแนวทางการผลติสือ่เสยีง

บรรยายภาพ (audio description: AD) เนื่องจากคณะวารสารศาสตร์ฯ เป็น

สถาบันการศึกษาที่มีต้นทุนในด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิตสื่อเสียงบรรยาย

ภาพ ทัง้ห้องตดัต่อ ห้องบนัทกึเสยีง และอปุกรณ์จ�ำเป็นต่างๆ รวมถงึมทีนุความรู้ 

จากทรัพยากรบุคคล ทั้งคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจในการ

ผลติรายการในสือ่ประเภทโทรทศัน์ ซึง่เป็นสือ่ต้นทางในการผลติสือ่เสยีงบรรยาย

ภาพและสื่อวิทยุซึ่งเป็นสื่อที่เล่าเรื่องด้วยเสียง อันเป็นคุณสมบัติร่วมส�ำคัญของ

การผลติสือ่เสยีงบรรยายภาพ นอกจากนี ้ต้นทนุส�ำคญัของคณะวารสารศาสตร์ฯ 

ที่สามารถช่วยเติมเต็มได้ในฐานะสถาบันการศึกษาคือ ทุนความรู้ในเรื่องการท�ำ

วจิยั เนือ่งด้วยการผลติสือ่เสยีงบรรยายภาพเป็นสือ่ใหม่ในสงัคมไทย คนในสงัคม

โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ผลิตสื่อทั้งหลาย ยังไม่รู้จักและไม่เข้าใจคุณลักษณะเฉพาะ

ของสื่อประเภทนี้ ดังนั้น แม้จะมีกฎระเบียบออกมาบังคับให้เกิดสื่อประเภทนี้

ขึ้น แต่การด�ำเนินงานในทางปฏิบัติจะไม่สามารถผลักดันให้เกิดขึ้นได้ หรือแม้

จะเกิดขึ้นได้ ก็อาจไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับสารได้อย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ ดังนั้น ทุนความรู้ในด้านการศึกษาวิจัยเพื่อสกัดองค์ความรู้ในการ

ผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพซึ่งสอดคล้องกับพันธกิจหลักของสถาบันการศึกษาใน

การสร้างองค์ความรูเ้พือ่บรกิารสงัคม จงึเป็นต้นทนุส�ำคญัทีจ่ะช่วยไขค�ำตอบและ

ขยายขอบเขตองค์ความรูจ้ากต้นทนุในการผลติสือ่โทรทศัน์ ไปสูก่ารสร้างความรู้ 

ในการผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพที่เกิดประโยชน์ต่อคนพิการอย่างแท้จริง 	

	 (3)	ผูร้บัใบอนญุาต หรอืสถานโีทรทศัน์ ซึง่ในทีน่ีค้อื สถานโีทรทศัน์ไทย

พีบีเอส และสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ์ ช่อง 11 

ในฐานะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงที่ต้องน�ำแนวทางในเชิงนโยบายจาก กสทช.  

มาด�ำเนินการในทางปฏิบัติ โดยเหตุที่มีเพียง 2 สถานีที่เข้าร่วมโครงการในปีที่ 1 
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เนื่องด้วยสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสเป็นสถานีโทรทัศน์สาธารณะ มีพันธกิจที่ 

เกีย่วเนือ่งกบัการสร้างโอกาสในการเข้าถงึสือ่ส�ำหรบัคนพกิาร ประกอบกบัทางสถานี 

มีผู้ผลิตรายการที่ท�ำรายการประเภทบันทึกเทป (stock) ไว้ล่วงหน้าจ�ำนวนหนึ่ง 

จึงมีความพร้อมที่จะส่งเข้าร่วมทดลองผลิต ส่วนช่อง 11 นั้นเป็นสถานีโทรทัศน์

ในก�ำกับของรัฐ ทางสถานีจึงสามารถตอบสนองแนวนโยบายของ กสทช. ได้

คล่องตัวกว่าสถานีโทรทัศน์ประเภทธุรกิจ โดยสถานีโทรทัศน์มีต้นทุนในเรื่อง

รายการ ซึ่งทาง กสทช. หรือสถาบันการศึกษาไม่จ�ำเป็นต้องลงทุนในทรัพยากร

ส่วนนี้ เนื่องจากสถานีมีการผลิตรายการต่างๆ เพื่อออกอากาศอยู่แล้ว อีกทั้ง

การน�ำรายการทีผ่ลติเพือ่ออกอากาศจรงิ ไม่ใช่รายการทีท่�ำขึน้มาเพือ่ทดลอง จะ 

ท�ำให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ ได้เรียนรู้ปัญหาอาจจะเกิดขึ้นจริงในกระบวนการ 

ส่งต่อเนือ้หารายการจากผูผ้ลติต้นทางมาสูก่ระบวนการผลติสือ่เสยีงบรรยายภาพ 

 	 ทั้งนี้ แม้ในโครงการผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพปีที่ 1 การจัดส่งรายการ

และระบบการออกอากาศจะยังไม่สมบูรณ์ กล่าวคือในปี พ.ศ. 2556 ซึ่งเป็น

ปีแรกของการด�ำเนินโครงการผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพ เป็นช่วงแรกของการ

เปลี่ยนผ่านระบบการออกอากาศโทรทัศน์จากแอนะล็อกเป็นดิจิทัล จึงท�ำให้ยัง

ไม่สามารถออกอากาศบริการสื่อเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน์ได้ ต้องไปออก

อากาศคู่ขนานทางวิทยุและอินเทอร์เน็ต 

	 อย่างไรก็ดี การที่สถานีเข้ามามีส่วนร่วมในโครงการ ท�ำให้ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียอื่นๆ สามารถเรียนรู้ปัญหาและข้อจ�ำกัดที่จะเกิดขึ้นในการผลิตสื่อเสียง

บรรยายภาพร่วมกนัได้ อกีทัง้ทางสถานเีองกย็งัได้เตรยีมความพร้อม และเรยีนรู้

แนวทางในการผลติสือ่เสยีงบรรยายภาพทีท่างสถานจีะต้องด�ำเนนิงานในอนาคต

อีกด้วย						 

	 (4)	สมาคมคนตาบอด มีความส�ำคัญอย่างยิ่งในโครงการผลิตสื่อเสียง

บรรยายภาพ เนื่องจากคนพิการทางการเห็นเป็นผู้ใช้ประโยชน์จากบริการเพื่อ

การเข้าถึงสื่อโทรทัศน์ของคนพิการโดยตรง ดังนั้น ในกระบวนการศึกษาและ

ถอดองค์ความรู้เพือ่หาแนวทางทีเ่หมาะสมในการผลิตสื่อประเภทนี ้จ�ำเป็นอย่าง

ยิ่งที่ต้องอาศัยต้นทุนจากตัวแทนคนพิการทางการเห็น ทั้งจากสมาคมและคน
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พิการทางการเห็นอื่นๆ เนื่องจากผู้ผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพ ทั้งคนเขียนบท คน

บรรยาย และคนตัดต่อบันทึกเสียงเป็นคนตาดี ซึ่งมีประสบการณ์ร่วมแตกต่าง

กับคนพิการทางการเห็น ซึ่งประสบการณ์ร่วมอันเกิดจากข้อจ�ำกัดในการเข้าถึง 

สิ่งต่างๆ ทางผัสสะที่แตกต่างนี้เอง ส่งผลต่อการความเข้าใจในการเข้ารหัส 

ความหมายในการผลติสือ่เสยีงบรรยายภาพ ทัง้นี ้ตวัแทนคนพกิารทางการเหน็ที่ 

เข้าร่วมโครงการจะสามารถแลกเปลีย่นความหมาย (shared meaning) ในการเข้า 

รหสัและถอดรหสัความเข้าใจต่อสิง่ต่างๆ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการผลติสือ่เสยีง

บรรยายภาพ ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับสารได้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น 

	 หลงัจากทีผู่ว้จิยัเข้าร่วมเป็นหนึง่ในทมีเขยีนบทสือ่เสยีงบรรยายภาพหรอื 

audio description (AD) ในโครงการ “การส่งเสริมให้ผู้ประกอบกิจการกระจาย

เสียงและโทรทัศน์มีบริการเพื่อการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของคนพิการค�ำบรรยาย

เป็นเสียง (Audio Description) ประจ�ำปี พ.ศ. 2556” ท�ำให้ผู้วิจัยเล็งเห็นว่า 

การผลักดันในเชิงนโยบายในการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการเข้าถึงสื่อส�ำหรับคน

พิการ จะไม่สามารถบรรลุผลส�ำเร็จได้ หากขาดองค์ความรู้ที่เป็นหัวใจส�ำคัญใน

การท�ำงานระดับปฏิบัติการ ซึ่งจากประสบการณ์ในฐานะคนเขียนบทสื่อเสียง

บรรยายภาพ และจากการสงัเกตการณ์ท�ำงานของคนในทมีผลติ พบปัญหาส�ำคญั

ของการท�ำงานคือ ความเข้าใจในกลุ่มผู้รับสารและความเข้าใจในหลักเกณฑ์การ

ผลิตสื่อประเภทนี้ ซึ่งข้อมูลจากการวิจัยในครั้งนี้ จะช่วยตอบสนองนโยบายของ

ผู้ก�ำกับสื่อให้ด�ำเนินไปได้อย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ในปี พ.ศ. 2558 

มีการร่างระเบียบการก�ำกับสื่อที่ส�ำคัญ ที่จะส่งผลต่อการผลักดันให้เกิดสื่อ 

เสยีงบรรยายภาพในรายการโทรทศัน์อย่างเป็นรปูธรรมตามประกาศคณะกรรมการ 

กิจการกระจายเสียงกิจการโทรศัพทน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง

การส่งเสรมิและคุ้มครองสทิธขิองคนพกิารให้เข้าถงึหรอืรบัรู้และใช้ประโยชน์จาก

รายการของกจิการโทรทศัน์ จากทีม่าและความส�ำคญัทีก่ล่าวถงึมาทัง้หมด ส่งผล 

ให้ผู้วิจัยเลือกศึกษาการวิจัยถอดบทเรียนหลักการเขียนบทสื่อเสียงบรรยาย

ภาพรายการอาหารทางโทรทัศน์เพื่อผู้พิการทางการเห็น เพื่อศึกษาว่าภายใต้ 
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ค�ำพูดที่ว่า “ภาพหนึ่งภาพแทนคําพูดได้นับพันคํา” แต่ในมุมมองของผู้ผลิตสื่อ

เสียงบรรยายภาพแล้ว จะมีหลักการการคัดเลือกเสียงหรือคําพูดเพียงไม่กี่คํา

อย่างไร เพื่อให้สามารถสื่อสารถึงภาพต่างๆ ได้อย่างไม่เสียความหมายดั้งเดิม

และยังรักษาสิทธิในการรับรู้อย่างเท่าเทียม

วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย
	 (1)	ศึกษาแนวทางการด�ำเนินงานผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพรายการ

อาหารทางโทรทัศน์ของทีมผลิตคณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์						   

	 (2)	ศึกษาหลักการเขียนบทสื่อเสียงบรรยายภาพรายการอาหารทาง

โทรทัศน์ของทีมผลิตคณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์

ปัญหานำ�การวิจัย	
	 (1)	การด�ำเนนิงานผลติสือ่เสยีงบรรยายภาพรายการอาหารทางโทรทศัน์

ของทีมผลิตคณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

มีแนวทางอย่างไร						   

	 (2)	หลักการเขียนบทสื่อเสียงบรรยายภาพรายการอาหารทางโทรทัศน์

ของทีมผลิตคณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

มีแนวทางอย่างไร

ขอบเขตการศึกษา
	 งานวจิยัชิน้นีเ้ลอืกศกึษาถอดบทเรยีนโครงการผลติสือ่เสยีงบรรยายภาพ

รายการอาหารทางโทรทศัน์ของทมีผลติสือ่เสยีงบรรยายภาพคณะวารสารศาสตร์

และสื่อสารมวลชน ปีที่ 1 (พ.ศ. 2556-2557) โดยเลือกศึกษา 2 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ศึกษาแนวทางการด�ำเนินงานผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพรายการอาหาร

ทางโทรทัศน์ของทีมผู้ผลิตคณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
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ธรรมศาสตร์ จากการสงัเกตแบบมส่ีวนร่วมในฐานะหนึง่ในทมีผูเ้ขยีนบท และจาก

การสัมภาษณ์กลุ่มผู้ผลิตที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) ผู้เขียนบท (2)  

ผูบ้รรยาย และ (3) ผูบ้นัทกึและตดัต่อเสยีงทีเ่ข้าร่วมโครงการตัง้แต่เริม่ต้นจ�ำนวน 

7 คน และส่วนที่ 2 ศึกษาหลักการเขียนบทสื่อเสียงบรรยายภาพรายการอาหาร

ทางโทรทัศน์ของทีมผู้ผลิตคณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์ โดยเลอืกศกึษาจากตวับทรายการอาหารทางโทรทศัน์ ทีม่กีารผลติ

สื่อเสียงบรรยายภาพเสริม จ�ำนวน 1 รายการ ได้แก่ รายการ กินอยู่คือ จ�ำนวน 

52 ตอน เพื่อศึกษาการคัดเลือกข้อมูลและการจัดล�ำดับข้อมูล และเลือกศึกษา

ตัวบทแบบเฉพาะเจาะจงจ�ำนวน 3 ตอน เพื่อศึกษาการใช้ภาษา โดยระยะเวลา

การศึกษาวิจัยตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2557 ถึงมกราคม พ.ศ. 2558

นิยามศัพท์ปฏิบัติการ
	 แนวทางการเขียนบทสื่อเสียงบรรยายภาพ หมายถึง หลักเกณฑ์ใน

การเขยีนบทเพือ่ใช้เสยีงบรรยายแทนรหสัการสร้างความหมายในหน้าจอโทรทศัน์  

7 ประการ ได้แก่ (1) กลุ่มองค์ประกอบด้านภาพ ได้แก่ ขนาดภาพ การเคลื่อน

กล้อง มมุกล้อง มมุมองกล้อง และการปรบัเลนส์ซมูกล้อง (2) กลุม่องค์ประกอบ

ด้านแสงส ีได้แก่ การจดัแสง และการเลอืกใช้สต่ีางๆ บนจอ (3) กลุม่องค์ประกอบ 

ที่เกี่ยวเนื่องกับตัวแสดง ได้แก่ การใช้น�้ำเสียง ท่าทาง การแสดง เสื้อผ้า เครื่อง

แต่งกาย การแต่งหน้าและทรงผม (4) กลุ่มองค์ประกอบฉากและอุปกรณ์

ประกอบฉาก ได้แก่ สถานทีถ่่ายท�ำ การสร้างฉาก และการตกแต่งฉาก (5) กลุม่

องค์ประกอบการตดัต่อ ได้แก่ การใช้เทคนคิการตดัต่อ การเปลีย่นภาพ และการ

ล�ำดับภาพ (6) กลุ่มองค์ประกอบด้านงานกราฟิก ได้แก่ ไตเติ้ล โลโก้ แถบชื่อ 

กราฟ แผนภูมิ และเครดิตรายการต่างๆ นอกจากนี้ ในงานวิจัยยังเพิ่มเติมองค์ 

ประกอบส�ำคัญด ้านภาพในรายการอาหาร นอกเหนือจากที่ ศิริมิตร  

ประพันธ์ธุรกิจ (2557) ระบุไว้คือ (7) วัตถุดิบ เครื่องปรุง และอาหารซึ่งไม่ใช่

อุปกรณ์หรือวัสดุตกแต่งฉาก รวมทั้งยังมีการออกแบบการใช้กลุ่มองค์ประกอบ

ด้านเสียง ได้แก่ เสียงบรรยาย เสียงดนตรี เสียงบรรยากาศ เสียงประกอบ และ

เสียงเงียบ 
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	 รายการอาหาร หมายถึง รายการโทรทัศน์ที่น�ำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับ

อาหาร ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้หมายถึง รายการ กินอยู่คือ ทั้งนี้ การผลิตสื่อเสียง

บรรยายภาพของทีมผู้ผลิตคณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์ ในโครงการปีที่ 1 นั้น มีการผลิตรายการอาหารจ�ำนวนทั้งสิ้น 2 

รายการ คอื รายการ กนิอยูค่อื และรายการ อร่อยอย่างยิง่ โดยเมือ่ศกึษาตวับทและ

เนือ้หาทัง้ 2 รายการอย่างละเอยีดพบว่า รายการ อร่อยอย่างยิง่ มเีงือ่นไขทีท่�ำให้

ตัวบทมีความเป็นสื่อเสียงบรรยายภาพที่ไม่สมบูรณ์นัก เนื่องจากมีการขยับช่อง

ว่างในการบรรยายเกนิกว่าเวลาของภาพทีป่รากฏบนหน้าจอโทรทศัน์ ซึง่คณุสมบตัิ

ส�ำคัญของการผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพตามหลักการสากลที่ต้องบรรยาย 

สิ่งที่เห็นในรูปแบบล้อไปกับภาพที่ปรากฏหน้าจอ ณ ขณะนั้น (synchronise) 

เนื่องด้วยเหตุผลที่ว่า รายการ อร่อยอย่างยิ่ง มีการโฆษณาทั้งในรูปแบบโฆษณา

สินค้า (spot) และการโฆษณาแฝงในตัวเนื้อหารายการ (tie-in) ค่อนข้างมาก

และเมื่อรายการผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพหรือ audio description (AD) เสริม

เข้าไป และต้องน�ำมาออกอากาศในช่องทางวทิยสุาธารณะ ซึง่ในทีน่ีค้อื สถานวีทิยุ

ธรรมศาสตร์ AM 981 KHz คู่ขนานกับการออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ ซึ่ง

ตามระเบยีบกฎหมายไม่สามารถมกีารโฆษณาได้ ทัง้ในลกัษณะโฆษณาแฝงและ

โฆษณาแยกช่วง ท�ำให้ผู้เขียนบทต้องละการบรรยาย AD ส่วนที่เป็นโฆษณาแฝง 

ในตวัเนือ้รายการ จงึส่งผลให้ผูเ้ขยีนบทสามารถขยบัหรอืเขยีนขยายบทได้มากกว่า

การเขียนบทสื่อเสียงบรรยายภาพตามหลักการสากล เมื่อน�ำรายการที่มี AD 

มาออกอากาศทางวทิยใุนวนัและเวลาเดยีวกนักบัการออกอากาศทางโทรทศัน์ ซึง่

ได้ก�ำหนดจ�ำนวนเวลาออกอากาศรวม 30 นาท ีผูเ้ขยีนบทจงึต้องเขยีนบทเพิม่เตมิ 

ในลักษณะการทวนซ�้ำวัตถุดิบและกรรมวิธีการท�ำอาหารโดยที่ค�ำบรรยาย 

ไม่ตรงกับภาพที่ปรากฏหน้าจอโทรทัศน์ ณ ขณะนั้น ตัวอย่างเช่น บทรายการ 

อร่อยอย่างยิ่ง ตอน “ขนมปังโฮลวีตและเค้กผลไม้โฮลวีต” เวลาออกอากาศ 

30 นาทีมีการเขียนบรรยาย AD ถึงนาทีที่ 19.45 ดังนั้นในเนื้อหารายการอีก

ประมาณ 10.55 นาที หรือคิดเป็นร้อยละ 35.17 เป็นบทที่เขียนในลักษณะที่ไม่

ตรงกับการบรรยายรูปแบบ AD เมื่อเทียบกับรายการ กินอยู่คือ ตอน “ไอศกรีม
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ท�ำง่ายๆ” ซึ่งมีความยาวในการออกอากาศประมาณ 30 นาที แบ่งเป็น เนื้อ

รายการ 25.03 นาที ส่วนอีกประมาณ 5 นาที คือเวลาของการคั่นช่วงรายการ 

หรือคิดเป็นการเขียนบทในลักษณะที่ไม่ตรงกับการบรรยายรูปแบบ AD ร้อยละ 

16.67 ซึ่งสัดส่วนดังกล่าวยังไม่ได้หักลบเนื้อหาส่วนที่เป็นการพูดบรรยายของ 

ผู้ด�ำเนินรายการ เพราะในรายการประเภทสาธิตการท�ำอาหาร ผู้ด�ำเนินรายการ

จะพูดถึงขั้นตอนการท�ำตลอดเวลา ท�ำให้เหลือส่วนที่จะใส่บทเสียงบรรยายภาพ

ไม่มากนัก 					

	 อย่างไรก็ดี แม้รายการ กินอยู่คือ จะยังมีบทสื่อเสียงบรรยายภาพที่ไม่

สมบรูณ์ตามหลกัการผลติสือ่เสยีงบรรยายภาพ เนือ่งจากส่วนเปิดและปิดรายการ

ใช้รูปแบบการเขียนบทรายการวิทยุเข้ามาผสมผสาน แต่เมื่อเทียบสัดส่วนแล้วมี

ความใกล้เคียงกับการเขียนบทสื่อเสียงบรรยายภาพ จึงท�ำให้ผู้วิจัยเลือกศึกษา

กลุ่มตัวอย่างรายการเพียง 1 รายการ คือ รายการ กินอยู่คือ	

	 สือ่เสยีงบรรยายภาพในรายการโทรทศัน์ (Audio Description) หมายถงึ 

การให้ค�ำบรรยายของสิ่งต่างๆ โดยการใช้เสียงพูด เพื่อสื่อสารภาพบอกเล่า 

รายงานอธบิายสิง่ทีเ่กดิขึน้และด�ำเนนิไป รวมถงึให้ข้อมลูในรายละเอยีดทีจ่�ำเป็น

ต่อการรับรู้ด้วย (ธีร์ธวัช เจนวัชรรักษ์, 2554) โดยในงานวิจัยครั้งนี้หมายถึง  

สื่อเสียงบรรยายภาพในรายการอาหารทางโทรทัศน์ คือ รายการ กินอยู่คือ	

	 ผูผ้ลติสือ่เสยีงบรรยายภาพ หมายถงึ กลุม่ผูผ้ลติสือ่เสยีงบรรยายภาพ

คือ ทีมผู้เขียนบท ทีมบรรยาย ทีมเทคนิคตัดต่อสื่อเสียงบรรยายภาพรายการ

อาหารทางโทรทัศน์ โดยในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จะศึกษาจากทีมผลิตสื่อเสียง

บรรยายภาพรายการอาหารทางโทรทศัน์ คณะวารสารศาสตร์และสือ่สารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

	 คนพิการทางการเห็น หมายถึง คนพิการทางการเห็นหรือคนที่มีความ

บกพร่องทางการเห็น แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มดังนี้ (1) ตาบอด หมายถึง การที่

บคุคลมข้ีอจ�ำกดัในการปฏบิตักิจิกรรมในชวีติประจ�ำวนัหรอืการเข้าไปมส่ีวนร่วม

ในกจิกรรมทางสงัคม ซึง่เป็นผลมาจากการมคีวามบกพร่องในการเหน็ เมือ่ตรวจ

วัดการเห็นของสายตาข้างที่ดีกว่าเมื่อใช้แว่นสายตาธรรมดาแล้ว อยู่ในระดับแย่
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กว่า 3 ส่วน 60 เมตร (3/60) หรือ 20 ส่วน 400 ฟุต (20/400) ลงมาจน

กระทั่งมองไม่เห็นแม้แต่แสงสว่าง หรือมีลานสายตาแคบกว่า 10 องศา และ (2) 

ตาเห็นเลือนราง หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ�ำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิต

ประจ�ำวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการ

มีความบกพร่องในการเห็นเมื่อตรวจวัดการเห็นของสายตาข้างที่ดีกว่า เมื่อใช้

แว่นสายตาธรรมดาแล้วอยู่ในระดับตั้งแต่ 3 ส่วน 60 เมตร (3/60) หรือ 20 

ส่วน 400 ฟุต (20/400) ไปจนถึงแย่กว่า 6 ส่วน 18 เมตร (6/18) หรือ 20 

ส่วน 70 ฟุต (20/70) หรือมีลานสายตาแคบกว่า 30 องศา (ประกาศกระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เรื่อง “ประเภทและหลักเกณฑ์ความ

พิการ”, 2552)

	 การถอดบทเรียน หมายถึง วิธีการจัดการความรู้รูปแบบหนึ่งที่เน้น 

เสรมิสร้างการเรยีนรูใ้นกลุม่ทีเ่ป็นระบบ เพือ่สกดัความรูฝั้งลกึในตวัคนและองค์ความรู้ 

ของท้องถิน่ออกมาเป็นบทเรยีน ทีส่ามารถน�ำไปสรปุและสงัเคราะห์เป็นชดุความรู้ 

คู่มือ สื่อรูปแบบต่างๆ โดยผลที่ได้จากการถอดบทเรียนนอกจากสื่อชุดความรู้

แล้ว สิ่งที่ส�ำคัญที่สุดคือ ผู้ร่วมกระบวนการถอดบทเรียนจะต้องเกิดการเรียนรู้

ร่วมกัน อันน�ำมาซึ่งการปรับวิธีคิด วิธีการท�ำงานที่สร้างสรรค์ และมีคุณภาพ 

ยิง่ขึน้ ซึง่วงจรในการเรยีนรูน้ัน้มด้ีวยกนัทัง้สิน้ 3 ระยะ กล่าวคอื ระยะที ่1 เรยีนรู้ 

เมือ่เริม่ต้นโครงการ (learning before) ระยะที ่2 เรยีนรูร้ะหว่างด�ำเนนิโครงการ 

(learning during) และระยะที่ 3 เรียนรู้หลังสิ้นสุดโครงการ (learning after) 

(ประภาพรรณ อุ่นอบ, 2552) ซึ่งในที่นี้ ผู้วิจัยจะศึกษากระบวนการเรียนรู้ของ

โครงการผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพของคณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ในระยะที่ 3 คือ เรียนรู้หลังสิ้นสุดโครงการ 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง						    

 	 -	 แนวคิดเกี่ยวกับคนตาบอดหรือคนพิการทางการเห็น		

	 -	 แนวคิดเกี่ยวกับการผลิตเสียงบรรยาย (Audio Description)	

	 -	 แนวคิดเรื่องรายการอาหารทางโทรทัศน์ 				 

	 -	 แนวคิดการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม				  
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	 -	 แนวคิดเรื่องการวิจัยถอดบทเรียน 				  

	 -	 แบบจ�ำลองการสื่อสารของแชนนอนและวีเวอร์ (Shannon and Weaver)	

	 -	 ปัจจัยด้านประสบการณ์ร่วมที่มีผลหรืออิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ 

		  สื่อสาร

	

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การศึกษาวิจัยเรื่อง การวิจัยถอดบทเรียนหลักการเขียนบทสื่อเสียง

บรรยายภาพรายการอาหารทางโทรทัศน์เพื่อคนพิการทางการเห็น เลือกใช้

ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคณุภาพ ในลกัษณะการวจิยัถอดบทเรยีน โดยเลอืกใช้เครือ่งมอื 

ในการเก็บข้อมูลดังนี้ 

ตารางที่ 1		ความสัมพันธ์ระหว่างค�ำถามน�ำวิจัย แนวคิดทฤษฎี และเครื่องมือ 

			   ในการเก็บข้อมูล

คำ�ถามนำ�วิจัย แนวคิดทฤษฎี เครื่องมือในการวิจัย

1.	 การดำ�เนินงานผลิต

	 สื่อเสียงบรรยายรายการ

ทางโทรทัศน์ของทีมผลิต

คณะวารสารศาสตร์

	 และสื่อสารมวลชน

 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

 	 มีแนวทางอย่างไร

1.	 แนวคิดเกี่ยวกับ

	 คนตาบอด

2.	 แนวคิดเกี่ยวกับการผลิต

	 เสียงบรรยาย 

3.	 แนวคิดเรื่องรายการ

	 อาหารทางโทรทัศน์

4.	แนวคิดการสื่อสาร

	 ระหว่างวัฒนธรรม

5.	แนวคิดเรื่องการวิจัย

 	 ถอดบทเรียน 		   

6.	แบบจำ�ลองการสื่อสาร	

ของแชนนอนและวีเวอร์ 

7.	 ปัจจัยด้านประสบการณ์

ร่ วมที่มีผลหรืออิทธิพล

ต่อประสิทธิภาพการ	

สื่อสาร	

1.	 การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-

depth interview) 

2.	 การสังเกตแบบมี

	 ส่วนร่วม (participant 	

observation) 
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คำ�ถามนำ�วิจัย แนวคิดทฤษฎี เครื่องมือในการวิจัย

2.	หลักการเขียนบท

	 สื่อเสียงบรรยายภาพ

	 รายการอาหารทาง

	 โทรทัศน์ของทีมผลิต

	 คณะวารสารศาสตร์

	 และสื่อสารมวลชน

 	 มหาวิทยาลัย

	 ธรรมศาสตร์ 

	 มีแนวทางอย่างไร

1.	 แนวคิดเกี่ยวกับ

	 คนตาบอด 

2.	 แนวคิดเกี่ยวกับการผลิต

เสียงบรรยาย	  

3.	 แนวคิดเรื่องรายการ

	 อาหารทางโทรทัศน์

4.	แนวคิดการสื่อสาร

	 ระหว่างวัฒนธรรม

5.	แนวคิดเรื่องการวิจัย

 ถอดบทเรียน 		   

6.	แบบจำ�ลองการสื่อสาร

	 ของแชนนอนและวีเวอร์

7.	 ปัจจัยด้านประสบการณ์

ร่วมที่มีผลหรืออิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการ	สื่อสาร

การวิเคราะห์ตัวบท 

(textual analysis)

ผลการศึกษา	
	 สถานภาพงานวิจัยชิ้นนี้เป็นการศึกษาสื่อเสียงบรรยายภาพและเนื้อหา 

(audio description and content) และงานวิจัยฉบับนี้ยังเป็นรูปแบบการถอด

บทเรยีนเพือ่ศกึษาต้นแบบของการผลติสือ่เสยีงบรรยายภาพในประเทศไทย โดย

เลือกศึกษากรณีเฉพาะการผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพส�ำหรับรายการอาหารทาง

โทรทัศน์ ทั้งนี้ เนื่องด้วยเทคโนโลยีที่อยู่ในช่วงการเปลี่ยนผ่านช่องทางการออก

อากาศ จึงไม่สามารถท�ำได้พร้อมกับการออกอากาศในโทรทัศน์ดิจิทัล ต้องออก

อากาศทางวิทยุคู่ขนาน และทางเว็บไซต์ ซึ่งช่องทางการออกอากาศในลักษณะ

ดังกล่าวมีผลต่อการเขียนบทสื่อเสียงบรรยายภาพที่ไม่สามารถเป็นบทสื่อเสียง

บรรยายภาพตามมาตรฐานสากลได้ในโครงการปีแรก แต่เป็นการผสมผสาน

บทสือ่เสยีงบรรยายภาพกบับทวทิยเุพือ่ให้สอดคล้องกบักลุม่เป้าหมายในทกุช่อง

ทางการออกอากาศ				  
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	 แนวทางการด�ำเนินงานผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพรายการอาหารทาง

โทรทัศน์ของทีมผู้ผลิต คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์ 

ภาพที่ 1		 แสดงโครงสร้างการด�ำเนินงานผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพรายการ 

		  อาหารทางโทรทัศน์

	 ตัวอย่างโครงสร้างการผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพของทีมธรรมศาสตร์ 

สะท้อนฝ่ายงานทีจ่�ำเป็นในการผลติสือ่เสยีงบรรยายภาพ ซึง่อาจน�ำไปปรบัใช้กบั

โครงสร้างการผลติสือ่เสยีงบรรยายภาพในอตุสาหกรรมการผลติรายการโทรทศัน์

ได้ เน้นความกระชับ คล่องตัว 

	 นอกจากนีย้งัสามารถแบ่งกระบวนการผลติงานได้ 3 ขัน้ตอน ได้แก่ (1) 

ขัน้เตรยีมการก่อนการผลติ (pre-production) (2) ขัน้ผลติรายการ (production) 

และ (3) ขั้นหลังการผลิตรายการ (post-production) สามารถสรุปข้อมูลเป็น

แผนภาพได้ดังนี้
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แผนภาพที่ 2	 แสดงกระบวนการผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพของคณะวารสาร 

				   ศาสตร์และสื่อสารมวลชน

ขั้นที่ 1 การเตรียมการก่อนการผลิต (pre-production)

แผนระยะที่ 1	 การวางแผนออกอากาศภาพรวมล่วงหน้า 6 เดือน

แผนระยะที่ 2	 การวางแผนทีมเขียนบท บันทึกเสียงและตัดต่อล่วงหน้า 

			   2 เดือน

แผนระยะที่ 3	 การวางแผนการทำ�งานระยะสั้นก่อนออกอากาศ 7 วัน 

ขั้นที่ 2 การผลิตรายการ (production)

ขั้นที่ 1	 รับเทป (รายการ อร่อยอย่างยิ่ง รับเทปวันศุกร์ / รายการ กินอยู่คือ

	 รับเทปวันจันทร์)

ขั้นที่ 2	 เขียนบท 1-3 วัน 

ขั้นที่ 3	 บันทึกเสียง 1 วัน

ขั้นตอนหลังการผลิต (post-production)

ขั้นที่ 1	 ตัดต่อ ปรับแต่งเสียง 1-2 วัน 

ขั้นที่ 2	 ส่งซีดีที่ทำ�เสร็จให้กับทางสถานีตรวจพิจารณา

	 เพื่อเตรียมออกอากาศ

ขั้นที่ 3	 ประชาสัมพันธ์ 

ขั้นที่ 4	 รับฟังความคิดเห็นและสะท้อนกลับมายังทีม
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	 หากน�ำข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรมมาพิจารณาประกอบจะพบว่า 

ในบางประเทศ เช่น ทีป่ระเทศนวิซแีลนด์ บคุลากรในหน่วยผลติสือ่เสยีงบรรยาย

ภาพที่ชื่อ able ท�ำงานในลักษณะ 1 คนรับผิดชอบหลายหน้าที่ (multi-tasking) 

กล่าวคือ บุคลากร 1 คน สามารถเขียนบท ลงเสียง และตัดต่อได้ด้วยตนเอง 

เพื่อให้สามารถผลิตชิ้นงานได้รวดเร็วและเพียงพอกับความต้องการของผู้รับสาร 

เพราะลักษณะการผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพมีแบบแผนการท�ำงานแบบประจ�ำ 

(routine) กระบวนการขั้นตอนต่างๆ จึงต้องมีความกระชับ ซึ่งเมื่อเทียบเคียง

ผลการศึกษาที่ค้นพบในงานวิจัยชิ้นนี้ ผู้เขียนบทที่สามารถลงเสียงได้เองก็จะลง

เสียงได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากรู้จังหวะและท�ำความเข้าใจกับเนื้อหารายการมา

แล้ว อย่างไรก็ดี มีข้อสังเกตว่า สื่อเสียงบรรยายภาพมีลักษณะเป็นงานศิลปะ 

(art form) ชนิดหนึ่ง ผู้รับสารต้องการทั้งความเข้าใจและสุนทรียะในการเปิดรับ 

ดังนั้นการเลือกเสียงผู้บรรยายให้เหมาะสมกับเนื้อเรื่องก็มีความจ�ำเป็น แม้ 

ผู้บรรยายจะไม่สามารถเขียนบทได้ด้วยตนเอง				  

	 นอกจากนี้ ผู้วิจัยมองว่า หากในอนาคตสถานีโทรทัศน์ในสังคมไทย  

รวมไปถึงบริษัทผู้ผลิตเนื้อหารายการ (content provider) สามารถผลิตสื่อเสียง

บรรยายภาพภายในองค์กรได้เองจะเป็นผลดกีบัตวัผูป้ระกอบการทีจ่ะสามารถลด

ต้นทนุการผลติสือ่เสยีงบรรยายภาพได้ ซึง่ต้นทนุในส่วนนีไ้ม่ใช่ต้นทนุส่วนเกนิ แต่

เป็นต้นทนุทีเ่กดิขึน้ตามสทิธพิืน้ฐานทีค่นพกิารในสงัคมพงึได้รบั ทัง้นี ้ต้นทนุการ

ผลิตส�ำคัญที่บริษัทผู้ผลิตเนื้อหาหรือสถานีโทรทัศน์มีทรัพยากรพื้นฐานเป็นของ

ตนเองอยู่คือ ต้นทุนวัสดุอุปกรณ์ ห้องบันทึกเสียง และบุคลากร (คนเขียนบท 

คนลงเสียง คนตัดต่อ) สิ่งที่ขาดอยู่คือองค์ความรู้ ซึ่งเป็นเรื่องที่ กสทช. สถาบัน

การศึกษา หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับคนพิการทางการเห็นทั้งหลาย ต้องจัดการ

อบรมถ่ายทอด องค์ความรู้เพื่อท�ำความเข้าใจกันต่อไป นอกจากนี้ หากผู้ผลิต

สื่อเสียงบรรยายภาพเป็นคนเดียวกับคนผลิตสื่อต้นทาง ย่อมเป็นผลดีในแง่การ

ถ่ายทอดความเข้าใจทีเ่ป็นแก่นหลกัของเนือ้หาให้ออกมาใกล้เคยีงกบัเป้าประสงค์

ในการสือ่สารมากยิง่ขึน้ และการผลติสือ่เสยีงบรรยายภาพโดยผูป้ระกอบการหรอื 

ผู้ผลิตเนื้อหารายการเอง ยังเป็นแนวทางในการเพิ่มปริมาณสื่อเสียงบรรยาย

ภาพให้มีความครอบคลุมทั่วถึงมากกว่าการผลิตจากหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง 
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อภิปรายผลการศึกษา
	 1.	ทีมงานส่วนใหญ่ยังไม่สามารถดึงความรู้สะสมจากประสบการณ์ 

(tacit knowledge) ออกมาอธิบายเป็นความรู้ที่ชัดแจ้งในเชิงประจักษ์  

(explicit knowledge) 		 	  	

	 ส�ำหรับโครงการในปีแรกนี้ ทีมงานส่วนใหญ่ยังไม่สามารถดึงความรู้

สะสมจากประสบการณ์ (tacit knowledge) ออกมาอธิบายเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง

ในเชงิประจกัษ์ (explicit knowledge) ได้มากนกั เนือ่งจากสือ่เสยีงบรรยายภาพ

เป็นสือ่เฉพาะทีม่คีวามใหม่ในสงัคมไทย ประเดน็ทีเ่ป็นข้อสงัเกตในงานทีน่่าสนใจ

คือ “การท�ำหน้าที่แทนตา” ของผู้เขียนบทเสียงบรรยายภาพ โดยไม่ล�้ำเส้นไปใช้

สิทธิตีความแทนผู้รับสารที่พิการทางการเห็น พบว่า ในแง่การปฏิบัติจริงภายใต้ 

เวลาที่จ�ำกัด ผู้เขียนบทเสียงบรรยายภาพจ�ำเป็นต้องอาศัยการตีความเนื้อหาที่

ปรากฏในฉาก และคดัเลอืกสิง่ทีค่ดิว่าเป็นใจความส�ำคญัในการน�ำเสนอตามจดุมุง่- 

หมายของผู้ส่งสารต้นทาง แต่อย่างไรก็ดี แม้จะมีการเลือกบรรยายองค์ประกอบ

ในการสร้างความหมายบนหน้าจอโทรทัศน์บางส่วน แต่ส่วนที่เลือกมาบรรยาย

ควรมีลักษณะ synchronised style หรือเห็นอย่างไร ก็บรรยายไปเช่นนั้น มิใช่ 

summarised style คือการสรุป ทั้งนี้ เมื่อผู้วิจัยได้มีโอกาสลงพื้นที่เพื่อเก็บผล

ประเมินการผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพเพื่อคนพิการทางการเห็นในโครงการปีที่ 

2 (พ.ศ. 2558) พบว่า ข้อสังเกตที่น่าสนใจว่า ผู้รับสารจ�ำนวนหนึ่งจะสามารถ

ถอดรหัสความหมายได้ดี เมื่อบทมีการผสมผสานระหว่างการเล่าภาพกับเล่า

เรื่องที่เหมาะสม ซึ่งขึ้นอยู่กับประเภทและเนื้อหารายการด้วย ส�ำหรับประเด็นนี้

มีความน่าสนใจเป็นข้อถกเถียงข้อโต้แย้ง (argument) ส�ำหรับผู้ที่สนใจจะศึกษา

เรื่องการเขียนบทสื่อเสียงบรรยายภาพในบริบทสังคมไทยต่อไป	

	 2.	การผลิตโดยใช้ก�ำลังคน และการผลิตโดยใช้เทคโนโลยีเสริม	

	 พจิารณาจากผลการศกึษาในส่วนกระบวนการผลติสือ่เสยีงบรรยายภาพ

ของทีมผลิต คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

มข้ีอสงัเกตทีน่่าสนใจเรือ่งระยะเวลาในการผลติสือ่เสยีงบรรยายภาพของทมีผลติ 

ทีด่�ำเนนิการโดยตวับคุคลทัง้หมด ไม่มอีปุกรณ์หรอืเทคโนโลยมีาช่วยในการผลติ
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รายการความยาว 30-60 นาท ีพบว่า ใช้ระยะเวลาทัง้หมดในทกุกระบวนการโดย

เฉลี่ยประมาณ 5-7 วัน ซึ่งเมื่อน�ำข้อมูลจาก able หน่วยผลิตสื่อเสียงบรรยาย

ภาพของนิวซีแลนด์ ซึ่งใช้โปรแกรมมาช่วยในการผลิตพบว่า ในการบรรยายที่มี

รายละเอียดมาก เช่น Harry Potter หรือ The Lord of the Rings จะใช้เวลา

ประมาณ 1- 2 วันในการผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพ แต่หากเป็นรายการโทรทัศน์

ความยาว 30 นาที จะใช้เวลาในการเขียนบท ลงเสียง ตัดต่อ และผสมเสียง  

ประมาณ 1-2 ชัว่โมง ซึง่เมือ่เทยีบระยะเวลาทีใ่ช้ในกระบวนการผลติมคีวามแตกต่าง 

กันอย่างมาก นอกเหนือจากทักษะความช�ำนาญที่มีผลต่อความคล่องตัวแล้ว 

เทคโนโลยีเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการเพิ่มปริมาณในการผลิตอีกด้วย ดังนั้น

หากในอนาคตต้องการเพิม่ปรมิาณในการผลติรายการทีม่บีรกิารสือ่เสยีงบรรยาย

ภาพให้มากยิง่ขึน้ การน�ำเทคโนโลยเีข้ามาช่วยในการผลติบางรายการทีไ่ม่มคีวาม

ซับซ้อนทางภาษามากนัก เป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่จะช่วยสนับสนุนให้ปริมาณสื่อ

เสียงบรรยายภาพสามารถขยายตัวได้มากยิ่งขึ้น				  

	 นอกจากนี ้ในส่วนของกจิกรรมทีท่างโครงการผลติสือ่เสยีงบรรยายภาพ 

คณะวารสารศาสตร์และสือ่สารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ได้ด�ำเนนิการ

เพือ่สนบัสนนุให้เกดิการพฒันาการผลติสือ่ให้เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ 6 กจิกรรม 

สามารถอภิปรายผ่านกรอบแนวคิดทฤษฎีได้ดังนี้				  

	 (1)	กิจกรรมปรับพื้นฐานของความรู้ของทีมผลิต	 		

	 “สือ่กค็อืสาร” (The medium is the message) เป็นวลทีองของ Marshall 

McLuhan นักคิดด้านการสื่อสารผู้มีชื่อเสียง ที่กล่าวถึงความส�ำคัญของช่อง

ทางการสือ่สาร ทีเ่ป็นมากกว่าภาชนะน�ำพาเนือ้หาจากผูส่้งสารไปยงัผูร้บัสาร แต่

เป็นช่องทางการสื่อสาร (medium) ซึ่งมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการออกแบบ

เนื้อหาสาร เปรียบเหมือนน�้ำที่ใส่อยู่ในขวดกับน�้ำที่ใส่อยู่ในแก้วย่อมมีรูปทรงที่

แตกต่างกัน ดังนั้น ก่อนการผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพซึ่งเป็นสื่อใหม่ในสังคม

ไทย ผูผ้ลติจงึจ�ำเป็นต้องเข้าใจคณุลกัษณะเฉพาะของสือ่ประเภทนีก่้อน กจิกรรม

การปรับพื้นความรู้พื้นฐานเรื่องสื่อเสียงบรรยายภาพก่อนการผลิตจึงมีความ

จ�ำเป็นอย่างยิ่ง ทั้งนี้ จากการศึกษาวิจัยถอดบทเรียนหลักการเขียนบทสื่อเสียง
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บรรยายภาพรายการอาหารทางโทรทศัน์เพือ่คนพกิารทางการเหน็ สามารถสกดั

คณุลกัษณะเฉพาะของสือ่เสยีงบรรยายภาพ (audio description) ได้ตามภาพที ่3

ภาพที่ 3:	 คุณลักษณะเฉพาะของสื่อเสียงบรรยายภาพ (Audio Description)

อื่นๆ เป็นสื่อเสียงแต่ไม่มีอิสระในตัวเพราะ

ต้องบรรยายตามภาพ

กลุ่มเป้าหมาย ตาบอด

สนิท / เลือนราง / 

ผู้สูงอายุ
สื่อสารในเวลาจำ�กัด

ผู้ผลิตเป็นคนทั่วไป (อาจร่วม

กับคนตาบอด) แต่ผู้รับสาร

หลักเป็นคนตาบอด

มีบุคลากรหลายฝ่าย

เกี่ยวข้อง (บท / ลงเสียง / 

ตัดต่อ)

มีเทคนิคด้านเสียงเหมือน
งานวิทยุ แต่การลงรหัส
ในการสื่อสารต่างจากการ
สื่อสารทางวิทยุที่ใช้การเล่า
เรื่อง (narration) ส่วน AD 
เป็นการอธิบายประกอบ  

(illustration)

ต้องอาศัยเทคโนโลยีในการผลิต 

มีกระบวนการผลิตเป็นแบบแผน

สม�่ำเสมอ (routine)

สือ่สารแทนภาพและเสยีง

ทีส่ง่ผลตอ่ความเขา้ใจเมือ่

ขาดผัสสะทางตา

มีสถานะเป็นสื่อมวลชน 

แพร่กระจายในวงกว้าง

สื่อเสียงบรรยายภาพ

	 จากภาพที ่3 คณุลกัษณะเฉพาะทัง้หลายของสือ่เสยีงบรรยายภาพมผีล

ต่อการออกแบบเนือ้หาสาร ทัง้นี ้การผลติสือ่เสยีงบรรยายภาพเป็นความเชือ่มโยง 

การสือ่สารระหว่างคน 2 กลุม่ คอื ผูส่้งสารทัว่ไปทีไ่ม่ได้มปัีญหาทางการมองเหน็ 

เข้ารหัสและส่งต่อข้อมูลไปถึงผู้รับสารที่เป็นคนพิการทางการเห็น ทั้งประเภท

ตาบอดสนิทและสายตาเลือนราง รวมไปถึงกลุ่มคนผู้สูงอายุ ซึ่งผู้ใช้ประโยชน์

จากสือ่เสยีงบรรยายภาพแต่ละกลุม่มต้ีนทนุทางประสบการณ์และความต้องการ

ในการใช้สื่อเสียงบรรยายภาพในระดับที่แตกต่างกัน และด้วยสถานภาพของสื่อ

เสยีงบรรยายภาพมคีวามเป็นสือ่มวลชน ทีผู่ร้บัสารจ�ำนวนมากสามารถเข้าถงึและ
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เปิดรับสื่อที่ผู้ผลิตส่งมาได้พร้อมๆ กัน ดังนั้น ในการผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพ  

ผูผ้ลติจ�ำเป็นต้องเลอืกกลุม่เป้าหมายหลกัในการสือ่สาร เพือ่ออกแบบเนือ้หาสาร

ให้เหมาะสมและสามารถใช้ประโยชน์ได้กับคนทุกกลุ่ม			 

	 ในกรณนีี ้ทางทมีผลติได้ก�ำหนดแนวทางในการผลติสือ่เสยีงบรรยายภาพ 

ที่สามารถตอบสนองความต้องการของคนพิการทางการเห็นในกลุ่มตาบอดสนิท 

ซึง่มรีะดบัของการเข้าถงึจ�ำกดัมากทีส่ดุ เป็นเงือ่นไขในการพจิารณาการคดัเลอืก

และออกแบบสาร ซึ่งการออกแบบสารในงานสื่อเสียงบรรยายภาพมีคุณสมบัติ

เฉพาะหลายประการด้วยกัน แม้จะเป็นการสื่อสารด้วยเสียงคล้ายงานวิทยุ แต่

มีการลงรหัสในการสื่อสารที่แตกต่างกัน เนื่องจากงานวิทยุเป็นการสื่อสารใน

ลักษณะเล่าเรื่อง (narration) ส่วนสื่อเสียงบรรยายภาพเป็นการอธิบายประกอบ 

(illustration) ซึ่งหมายถึง การเป็นสื่อเสียงที่ไม่มีอิสระในตัว เพราะต้องบรรยาย

ตามภาพ และยังต้องบรรยายบนเงื่อนไขของเวลาที่จ�ำกัด ซึ่งการเข้ารหัสสารบน

เงื่อนไขดังกล่าวมีความเฉพาะตัวที่จ�ำเป็นต้องศึกษาและท�ำความเข้าใจก่อนการ

ผลติ นอกจากนี ้ด้วยความทีส่ือ่เสยีงบรรยายภาพมสีถานะเป็นสือ่มวลชน จงึต้อง 

อาศัยเทคโนโลยีในการผลิต เพื่อรองรับกับระบบการออกอากาศที่มีแบบแผน

สม�่ำเสมอ (routine) 							     

	 ในหลายประเทศจึงมีการพัฒนาโปรแกรมเพื่อช่วยให้การผลิตสื่อเสียง

บรรยายภาพให้มคีวามสะดวก รวดเรว็ เช่น ทีป่ระเทศนวิซแีลนด์ มกีารใช้โปรเเกรม 

กึ่งส�ำเร็จรูปในกระบวนการผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพ เพื่ออ�ำนวยความสะดวก

ให้เห็นภาพเป็นไทม์ไลน์ โดยผู้เขียนบทจะต้องมาเลือกภาพดูช่วงที่ต้องบรรยาย

เอง เทคโนโลยนีีจ้ะช่วยประหยดัเวลาในการท�ำงานได้ค่อนข้างมาก สามารถเลือ่น 

ดภูาพทีต้่องการเพือ่หาช่องว่างในการบรรยายได้อย่างสะดวก (กลุนาร ีเสอืโรจน์, 

2557) ไม่เพยีงแต่การน�ำเทคโนโลยเีข้ามาช่วยในการผลติสือ่เสยีงบรรยายภาพ ที่

จะท�ำให้ผลงานมปีระสทิธภิาพและสามารถออกอากาศได้ตามผงัรายการทีก่�ำหนด

ไว้ แต่การบริหารจัดการด้านบุคลากรที่ดียังเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้การท�ำงาน

มีประสิทธิภาพด้วย ซึ่งจากการศึกษาข้อมูลในหลายประเทศพบว่า บางองค์กร

ใช้ระบบคนท�ำงานแบบ multi-tasking คือ คนเดียวท�ำได้ทุกขั้นตอน เช่น able 
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หน่วยงานผลิตบริการเพื่อการเข้าถึงสื่อส�ำหรับคนพิการของประเทศนิวซีแลนด์ 

ที่ทีมงาน 1 คน สามารถเขียนบท ลงเสียง และตัดต่อได้ด้วยตนเอง แต่ใน

บางองค์กรจะแบ่งงานออกเป็นฝ่ายตามความเชี่ยวชาญ เช่น ทีมผลิตสื่อเสียง

บรรยายภาพของคณะวารสารศาสตร์ฯ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ แบ่งบุคลากร

ออกเป็น 3 ฝ่าย ประกอบด้วยทีมเขียนบท ทีมบรรยาย และทีมตัดต่อ ซึ่ง 

รปูแบบการบรหิารจดัการบคุลากรนัน้ ขึน้อยูก่บัวตัถปุระสงค์ขององค์กร รวมไปถงึ 

การประเมนิความเหมาะสมและความคล่องตวัในการท�ำงาน ประเดน็การบรหิาร

จัดการผู้ผลิตพบข้อมูลที่น่าสนใจ คือ ในหลายประเทศบางหน่วยผลิตจะดึงคน

พกิารทางการเหน็เข้าไปมส่ีวนร่วมในกระบวนการท�ำงานด้วย เช่น บรษิทั Audio 

Eyes ของสหรฐัอเมรกิา โดยแนวทางดงักล่าวเป็นไปเพือ่ให้สือ่เสยีงบรรยายภาพ

ที่จะผลิตออกมา สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามความต้องการ

ของกลุ่มเป้าหมาย เนื่องจากมีตัวแทนคนพิการทางการเห็นช่วยสะท้อนความ

เหมาะสมตั้งแต่กระบวนการผลิต และยังเป็นการปรับสถานภาพทางสังคมของ

คนพกิาร จากผูร้บัความช่วยเหลอืในการเข้าถงึสือ่ เป็นผูส้ร้างโอกาสในการเข้าถงึ 

สื่อด้วยตนเอง สุดท้ายเนื่องด้วยสื่อเสียงบรรยายภาพมีสถานะเป็นงานสื่อสาร

มวลชน มีการเผยแพร่ผลผลิตในวงกว้าง จึงเรียกร้องมาตรฐานในการท�ำงาน

และมาตรฐานของผลผลิต (standardisation) ท�ำให้กระบวนการอบรมเพื่อปรับ

พื้นฐานคนท�ำงานก่อนการผลิตและการสร้างเครื่องมือเพื่อประเมินผลงานหลัง

การผลิตมีความจ�ำเป็น แม้ในกรณีที่ทีมผู้ผลิตมีทุนความรู้ด้านการผลิตรายการ

วิทยุหรือโทรทัศน์ติดตัวมาจากประสบการณ์เชิงวิชาชีพ (tacit knowledge) นั้น 

ไม่เพียงพอต่อการผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพส�ำหรับคนพิการทางการเห็น ซึ่ง

กระบวนการปรบัพื้นความเข้าใจนี้ในตา่งประเทศก็ให้ความส�ำคญัเช่นกัน ทัง้การ

ปรับความรู้ในเชิงวิชาชีพ การเขียนบท หรือการบรรยาย รวมไปถึงการปรับและ

สร้างความเข้าใจคนพกิารทางการเหน็ ดงัข้อมลูทีพ่บจากการทบทวนวรรณกรรม 

able หน่วยผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพของประเทศนิวซีแลนด์ จะจัดส่งเจ้าหน้าที่

ทุกคนไปอบรมด้านการเขียนบท (writing skill) และลงเสียงบรรยาย (voice 

training) ที่ TVNZ สถานีโทรทัศน์ระดับประเทศก่อนที่จะเริ่มการผลิตสื่อเสียง
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บรรยายภาพเป็นเวลา 4 เดือน เพราะการเขียนบทและลงเสียงส�ำหรับสื่อเสียง

บรรยายภาพมคีวามแตกต่างจากการเขยีนบทและลงเสยีงในงานโทรทศัน์ประเภท

อื่นๆ (กุลนารี เสือโรจน์, 2558)		

	 อย่างไรกด็ ีจากการศกึษาพบว่า นอกจากผูเ้ขยีนบทจะต้องท�ำความเข้าใจ

กับคุณสมบัติเฉพาะของสื่อเสียงบรรยายภาพ ในฐานะตัวแปรต้นที่มีผลต่อการ

ออกแบบเนือ้หาสารหรอืบทสือ่เสยีงบรรยายภาพแล้ว ยงัมตีวัแปรต้นระดบักลาง

ทีต้่องท�ำความเข้าใจร่วมด้วยคอื คณุลกัษณะเฉพาะและเอกลกัษณ์ในการน�ำเสนอ

ของประเภทรายการ (genre) เพราะประเภทรายการแต่ละรปูแบบให้ความส�ำคญั

กับองค์ประกอบการสื่อสารที่แตกต่างกัน เช่น รายการอาหารอาจไม่ได้ให้ความ

ส�ำคัญกับเสื้อผ้า หน้า ผม ของเชฟ (chef) ซึ่งเป็นตัวแสดงหลักในฉาก แต่ใน

ละครโทรทศัน์จะให้ความส�ำคญักบัเสือ้ผ้าหน้าผมของตวัแสดง เนือ่งจากสิง่เหล่า

นี้บ่งบอกถึงลักษณะนิสัยของตัวละครซึ่งเป็นความหมายส�ำคัญของเรื่อง เป็นต้น 

	 สุดท้าย เพื่อความสมบูรณ์ของการเขียนบท พบว่า มีตัวแปรต้นระดับ

ย่อยที่ส่งผลต่อการออกแบบสารอีกประการหนึ่ง คือ คุณลักษณะเฉพาะของ

เนือ้หาในรายการ ซึง่ในกรณศีกึษานีค้อื การท�ำความเข้าใจกบัคณุลกัษณะเฉพาะ

ของการท�ำอาหารแต่ละประเภทว่าอะไรคอืสิง่ส�ำคญัหรอืใจความหลกัทีต้่องเลอืก

มาน�ำเสนอก่อนภายใต้เวลาที่จ�ำกัด เช่น มีต้นทุนว่าการท�ำข้าวผัด หรือกะเพรา

ต้องใส่อะไรก่อนหลัง เป็นต้น
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ภาพที่ 4	 แสดงตวัแปรทีม่ผีลต่อการออกแบบสารสือ่เสยีงบรรยายภาพ (Audio  

		  Description)

	 (2)	กิจกรรมการสังเกตการณ์เพื่อวิเคราะห์ปัญหาการเขียนบทระหว่าง

การลงเสียงบรรยายและการตัดต่อ						   

	 กิจกรรมนี้เป็นหนึ่งในกระบวนการถอดบทเรียนแบบไม่เป็นทางการ

ในระหว่างการท�ำงาน คือ เมื่อมีการด�ำเนินงานเกิดขึ้น อันได้แก่ การเขียนบท 

บรรยาย และตัดต่อ หรือเรียกว่า “action 1” และทางทีมได้ท�ำการสังเกตการ

ท�ำงานแล้วมีการสะท้อนความคิดเห็น ปัญหาในการท�ำงานซึ่งกันและกัน หรือ

เรียกว่า “reflection 1” ท�ำให้เกิดการปรับปรุงคุณภาพการท�ำงานในคราวต่อไป 

หรือที่เรียกว่า “action 2” มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งการ

สะท้อนความคดิเหน็ภายในทมีผลติด้วยกนัเป็นสิง่จ�ำเป็น เพราะในหลายครัง้การ

ผลิตสื่อโทรทัศน์มักจะสนใจที่ผลตอบรับของผู้รับสารหรือคนภายนอก แต่ข้าม

กระบวนการรับฟังความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงงานของคนภายในด้วยกันเอง ซึ่ง

เป็นสิ่งที่ส่งผลอย่างยิ่งต่อคุณภาพงานที่จะออกมา				  

	 (3)	กิจกรรมเข้าร่วมประชุมกับภาคีเครือข่าย	 		

	 กิจกรรมการเข้าร่วมประชุมกับภาคีเครือข่าย เป็นลักษณะการถอด 

บทเรียนในระหว่างการด�ำเนินโครงการ เช่นเดียวกับกิจกรรมการสังเกตการณ์

เพื่อวิเคราะห์ปัญหาการเขียนบทระหว่างการลงเสียงบรรยายและการตัดต่อ แต่
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เป็นกระบวนการสะท้อนกลับความคิดเห็นจากคนนอกในฐานะผู้ชม ซึ่งเป็น 

กระบวนการสะท้อนความเห็นที่ครบวงจร เนื่องจากมีตัวแทนจากทางผู้ผลิต

รายการ ซึ่งเป็นผู้เข้ารหัสเพื่อส่งสารต้นทางที่จะสามารถให้ความเห็นได้ว่า การ

เสรมิบทสือ่เสยีงบรรยายภาพลงไปในเนือ้หานัน้ ท�ำให้ความหมายในใจความหลกั 

เปลี่ยนหรือไม่ และตัวแทนคนพิการทางการเห็นที่มาสะท้อนความคิดเห็น 

ในฐานะผูร้บัสาร หลงัจากมกีารเข้ารหสัสือ่เสยีงบรรยายภาพเพิม่เตมิลงไปในเนือ้

รายการเดิมว่า การใช้เลือกบรรยายเนื้อหา การใช้ภาษา และการลงเสียง ท�ำให้

เกิดความเข้าใจที่ชัดเจนขึ้นหรือไม่ อย่างไร ซึ่งเมื่อน�ำกระบวนการสะท้อนกลับ

ดังกล่าวมาประมวลผล ก็จะเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการปรับปรุงการ

ด�ำเนินงานของทีมผลิตให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในการท�ำงานคราวต่อไป	

	 หากน�ำแนวคดิเรือ่งการประเมนิผลแบบผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี (stakeholder 

analysis approach) มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ จะพบว่า การจัดกิจกรรม

ประชมุภาคเีครอืข่ายของผูผ้ลติสือ่เสยีงบรรยายภาพนี ้เป็นการด�ำเนนิกจิกรรมที่ 

สอดคล้องกบัการประเมนิผลตามแนวคดิผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี ซึง่มองว่าการด�ำเนนิงาน 

ที่มีประสิทธิภาพ คือการด�ำเนินงานที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนในการเห็นชอบ

การร่วมกัน 	นอกจากนี้ ตามแนวคิดเรื่องสังคมแห่งการอยู่ร่วมกัน (inclusive 

society) คนตาบอดและคนทั่วไปจ�ำเป็นต้องมีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมซึ่งกัน

และกัน รวมถึงวัฒนธรรมการผลิตและเสพสื่อด้วย ดังนั้น การจัดพื้นที่ให้ผู้ผลิต

ซึง่สายตาปกตไิด้มาพดูคยุแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัตวัแทนผูร้บัสารซึง่เป็นคน

พิการทางการเห็น จึงเป็นกิจกรรมส�ำคัญที่จะช่วยให้ผู้ผลิตเข้าใจพฤติกรรมการ

เปิดรับสื่อและการใช้ประสาทสัมผัสในการสื่อสารของคนพิการทางการเห็นมาก

ยิ่งขึ้น ซึ่งความเข้าใจนี้จะส่งผลดีต่อการผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพที่น่าจะตอบ

สนองความต้องการของคนพิการทางสายตาได้ดียิ่งขึ้น	

	 (4)	กิจกรรมการสังเกตการณ์การผลิตสื่อเพื่อคนพิการทางการเห็น	

	 ในกรณีนี้ หากน�ำแนวคิดทฤษฎีเรื่องการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมมา

พิจารณาจะพบว่า คนที่มีวัฒนธรรมต่างกันอาจมีกรอบการรับรู้ (perception) 

เป็นประตูด่านแรกก่อนที่จะน�ำไปสู่ความเชื่อ ความคิด ทัศนคติ โลกทัศน์ ฯลฯ 
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รวมถึงลักษณะการสื่อสารโดยวัจนภาษา (verbal communication) และการ

สือ่สารโดยอวจันภาษา (non-verbal communication) ทีแ่ตกต่างกนั (Samovar, 

1998 อ้างในกาญจนา แก้วเทพ, 2549:159-160) กล่าวคือ คนทั่วไปสามารถ

ที่จะสื่อสารเรื่องอาหารในโลกจริงผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ ตา หู จมูก ลิ้น 

และกายสัมผัส เช่น ใช้ตามองดูวัตถุดิบและสังเกตกระบวนการขั้นตอนการปรุง 

ใช้หฟัูงเสยีงในระหว่างท�ำอาหาร ใช้จมกูดมกลิน่ ใช้ลิน้ชมิรสชาต ิและใช้มอืสมัผสั

อาหารและวัตถุดิบ เป็นต้น ในขณะที่คนพิการทางการเห็นจะสามารถสื่อสารได้ 

4 ช่องทาง คือ หู จมูก ลิ้น และกายสัมผัส เนื่องจากมีข้อจ�ำกัดทางกายภาพใน

ส่วนการมองเห็น นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาต่อเนื่องมาที่การสื่อสารเรื่องอาหาร

ผ่านสือ่โทรทศัน์จะพบว่า คนทัว่ไปจะรบัรูเ้รือ่งอาหารผ่านภาพและเสยีง ท�ำให้การ

สื่อสารผ่านประสาทสัมผัสทางตรงถูกลดทอนลงไปจาก 5 เหลือ 2 ช่องทาง คือ

การรับรู้ผ่านการมองทางตาและการรับรู้ผ่านการได้ยินทางหู และในส่วนของคน

พิการทางการเห็นการรับรู้เรื่องอาหารผ่านรายการโทรทัศน์จะเหลือเพียง 1 ช่อง

ทาง คือ การรับรู้ทางเสียงที่ได้ยินผ่านหู ดังภาพที่ 5 ดังนั้นประสบการณ์ร่วม 

(frame of experience) ของคน 2 กลุ่มนี้ จึงมีจุดที่แตกต่างกัน หากผู้ผลิตหรือ 

ผู้ส่งสารไม่มีความเข้าใจ หรือขาดการตระหนักถึงความแตกต่างในส่วนนี้ จะ 

ส่งผลท�ำให้ขาดความเข้าใจในการเลือกใช้วัจนภาษาและอวัจนภาษาตามมา

ภาพที่ 5	 แบบจ�ำลองการรับสารรายการอาหารทางโทรทัศน์

การสื่อสารเรื่องอาหาร

โลกจริงผู้ส่งสาร (เข้ารหัส)

การสื่อสารเรื่องอาหารโลกจริง

ผู้รับสาร (ถอดรหัส) 

ตา หู จมูก ลิ้น กายสัมผัส

การทำ�อาหารผ่านสื่อโทรทัศน์

ผู้ส่งสาร (เข้ารหัส)

สื่อโทรทัศน์

(ภาพและเสียง)

การทำ�อาหารโลกโทรทัศน์

ผู้รับสารทั่วไป (ถอดรหัส)

ตา หู 

การทำ�อาหารโลกโทรทัศน์

ผู้รับสารตาบอด 

(ถอดรหัส) หู 

สื่อเสียงบรรยายภาพ 

(เสียง)

การทำ�อาหารผ่านสื่อเสียง

บรรยายภาพ (AD)

ผู้ส่งสาร (เข้ารหัส)
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	 (5)	กิจกรรมอบรมการผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพให้กับนักศึกษา	

	 สถานภาพของการผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพของทีมผลิตคณะวารสาร

ศาสตร์ฯ ในโครงการปีแรกนั้นอยู่ในระยะทดลองเพื่อค้นหาองค์ความรู้เกี่ยวกับ

การผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพที่จะถ่ายทอดให้กับสถานีโทรทัศน์ดิจิตอลต่างๆ ที่

ได้รับใบอนุญาต ซึ่งการด�ำเนินการในโครงการแรกนั้น อยู่ในช่วงรอยต่อของการ

เปลีย่นผ่านเทคโนโลยจีากโทรทศัน์ระบบแอนะลอ็กเป็นดจิทิลั ท�ำให้ยงัไม่สามารถ

ออกอากาศทางโทรทัศน์ไปพร้อมกับรายการต้นฉบับได้ แต่ต้องประยุกต์มาออก

อากาศทางวิทยุในช่วงเวลาเดียวกันแทน ซึ่งลักษณะการออกอากาศดังกล่าว  

ส่งผลให้รปูแบบการเขยีนบทต้องผสมผสานความเป็นบทวทิยลุงไป ท�ำให้บทเสยีง

บรรยายภาพโครงการปีที่ 1 ยังไม่ตรงกับคุณลักษณะของสื่อเสียงบรรยายภาพ

ตามนิยาม นอกจากนี้ การศึกษาเรื่องเสียงบรรยายภาพในประเทศไทยเป็นเรื่อง

ใหม่มาก จงึท�ำให้องค์ความรูใ้นเรือ่งดงักล่าวยงัไม่ตกผลกึ อกีทัง้ผลการศกึษาวจิยั

เกีย่วกบัสือ่เสยีงบรรยายภาพของคณาจารย์ในทมีผลติยงัไม่เสรจ็สมบรูณ์ ทางทมี

ผู้ผลิตจึงเลือกที่จะขยายองค์ความรู้เฉพาะภายในองค์กร เพื่อตอบวัตถุประสงค์

เรื่องการเพิ่มก�ำลังการผลิตให้สอดคล้องกับปริมาณรายการที่ต้องผลิตตามข้อ

ตกลง แต่ยังไม่ได้เป็นไปเพื่อเผยแพร่หลักการเขียนบทสื่อเสียงบรรยายภาพ 

อย่างไรก็ดี การขยายองค์ความรู้ไปสู่ผู้ผลิตภายนอกเป็นแผนการด�ำเนินงานที่

วางไว้ว่า จะท�ำหลังจากที่ได้ผลการวิจัยที่แน่ชัดแล้ว เพื่อให้ข้อมูลที่จะกระจายไป

สู่ผู้ผลิตภายนอกในวงกว้างเป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสม และสอดคล้องกับการ

ใช้งานของคนพิการทางการเห็นให้มากที่สุด				 

	 (6)	ภาคีสรุปงานร่วมกัน	 					   

	 แนวคดิเรือ่งการถอดบทเรยีนระบวุ่า การถอดบทเรยีนนัน้มทีัง้ในลกัษณะ

การถอดบทเรยีนระหว่างการด�ำเนนิงาน และการถอดบทเรยีนหลงัจากทีโ่ครงการ

เสร็จสิ้นแล้ว ซึ่งในกิจกรรมการสังเกตการณ์เพื่อวิเคราะห์ปัญหาการเขียนบท

ระหว่างการลงเสียงบรรยายและการตัดต่อและกิจกรรมเข้าร่วมประชุมกับภาคี

เครือข่าย เป็นลักษณะของการถอดบทเรียนระหว่างการด�ำเนินโครงการ แต่ใน

กจิกรรมภาคสีรปุงานร่วมกนั เป็นกจิกรรมการถอดบทเรยีนหลงัเสรจ็สิน้โครงการ 
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เพือ่ประเมนิกระบวนการท�ำงาน ปัญหาอปุสรรคทัง้หมด เพือ่น�ำข้อมลูไปปรบัปรงุ

โครงการการผลติสือ่เสยีงบรรยายภาพในปีที ่2 (พ.ศ. 2558) ให้มปีระสทิธภิาพ

มากยิ่งขึ้น 

สรุปผลการศึกษาหลักการเขียนบทสื่อเสียงบรรยายภาพรายการอาหารทาง

โทรทัศน์ของทีมผู้ผลิตคณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์			

	 ทุนความรู้ที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นส�ำหรับการผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพทาง

โทรทัศน์ส�ำหรับรายการอาหารมี 3 ประการ ได้แก่ (1) ความรู้ความเข้าใจในสื่อ

เสยีงบรรยายภาพ (2) ความรูค้วามเข้าใจการใช้สือ่และการถอดรหสัความหมาย

ของคนพิการทางการเห็น และ (3) ความรู้ความเข้าใจเรื่องอาหาร	

	 หลักการเขียนบทสื่อเสียงบรรยายภาพส�ำหรับรายการอาหารทาง

โทรทัศน์ 	

	 1.	มีความเข้าใจในสิ่งที่จะบรรยาย รู้ว่าอะไรคือใจความส�ำคัญที่ผู้ผลิต

ต้นทางต้องการสือ่สาร ผูเ้ขยีนบทต้องเข้าใจเรือ่งราวทีต้่องการน�ำเสนอจากแหล่ง

ข้อมูลต้นทาง และสามารถคัดเลือกได้ว่า สิ่งใดที่ส�ำคัญที่สุดในฉากนั้น เนื่องจาก

เงือ่นไขส�ำคญัในการเขยีนบทสือ่เสยีงบรรยายภาพคอื ข้อจ�ำกดัด้านเวลา ดงันัน้จงึ

ไม่สามารถบรรยายทั้งหมดได้ ต้องคัดกรององค์ประกอบในการสื่อความหมายที่

ส�ำคญัต่อการรบัรูแ้ละความเข้าใจมาบรรยายก่อนเป็นอนัดบัแรก ซึง่จากแนวทาง

การเขียนบทดังกล่าวสามารถสรุปเป็นแผนภาพแบบ Matrix ได้ดังนี้ (ไวยวุฒิ  

วุฒิอรรถสาร, 2558 อ้างใน กุลนารี เสือโรจน์, 2558)

	 (ก)	สิ่งใดที่เป็นสาระและจําเป็นให้ใส่เข้าไปได้ เช่น อาหาร วัตถุดิบ  

คําอธิบายเรื่องสีสัน ขนาดจํานวนของวัตถุดิบ มีสาระและมีความจําเป็น

	 (ข)	สิ่งใดที่เป็นสาระแต่ไม่จําเป็นอาจไม่ต้องใส่เข้าไป เช่น สีสันกับการ

เชื่อมโยงความหมายบางอย่าง

	 (ค)	สิ่งใดที่ไม่ใช่สาระแต่จําเป็นอาจใส่เข้าไปได้ เช่น มีการเปิดปิดแก๊ส

ของผู้อื่นใน	ระหว่างถ่ายทํารายการอาหาร 
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	 (ง)	สิ่งใดที่ไม่ใช่สาระและไม่จําเป็นไม่ต้องใส่เข้าไป เช่น การแต่งกาย

ของผู้ดําเนินรายการ หรือวิธีการนําเสนอในรูปแบบของเทคนิคการตัดต่อ

ภาพที่ 6	 แนวทางในการเขียนบทสื่อเสียงบรรยายภาพรายการอาหารทาง 

		  โทรทัศน์

มีสาระ

ไม่จำ�เป็นจำ�เป็น

ไม่ใช่สาระ

(ก)	สิ่งใดที่เป็นสาระและจําเป็น

	 ให้ใส่เข้าไปได้

(ค)	สิ่งใดที่ไม่ใช่สาระแต่จําเป็น

	 อาจใส่เข้าไปได้

(ข) สิ่งใดที่เป็นสาระแต่ไม่จําเป็น	

	 อาจไม่ต้องใส่เข้าไป

(ง)	 สิ่งใดที่ไม่ใช่สาระและ

	 ไม่จําเป็นไม่ต้องใส่เข้าไป 

	 ทั้งนี้ การตัดสินว่าอะไรคือสาระหรือเป็นสิ่งที่จ�ำเป็นนั้น ผู้เขียนบทต้อง

พจิารณาความหมายในแต่ละฉากทีผู่ส่้งสารต้นทางเข้ารหสั มาพจิารณาประกอบ

กับจุดยืนในการถอดรหัสความหมายผ่านมุมมองของคนพิการทางการเห็นด้วย 

นอกจากนี้ ลักษณะการบรรยายสื่อเสียงบรรยายภาพควรสั้นกระชับแต่ชัดเจน 

และไม่ต้องใส่ค�ำบรรยายลงไปทุกช่วงที่ว่าง เพราะจะแน่นแล้วฟังอึดอัด เป็นการ

ลดทอนสนุทรยีะในการสือ่สารจากต้นฉบบั และเหตผุลส�ำคญัอกีประการหนึง่คอื 

ถ้าใส่เนื้อหามากจนเกินไป ผู้รับสารที่เป็นคนพิการทางการเห็นอาจไม่สามารถ

จับใจความได้ทัน และเมื่อต้องใช้ความคิดในฉากหนึ่งเป็นเวลานาน ก็จะส่งผล 

กระทบต่อความเข้าใจในฉากต่อไปด้วย					   
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	 2.	ในส่วนของการคดัเลอืกข้อมลู เนือ่งจากการเขยีนบทสือ่เสยีงบรรยาย

ภาพเป็นการเขียนบทภายใต้เงื่อนไขเวลาที่จ�ำกัด ดังนั้น หลังจากที่ผู้เขียนบท

ท�ำความเข้าใจกบับทและคดัเลอืกสิง่ทีจ่ะบรรยายมาเรยีบร้อยแล้ว ขัน้ตอนส�ำคญั

ประการหนึ่งคือ การจัดล�ำดับความส�ำคัญของสิ่งที่จะบรรยาย อย่างไรก็ดี จาก

การศกึษาตวับทของทมีผลติสือ่เสยีงบรรยายภาพรายการอาหารทางโทรทศัน์ของ

คณะวารสารศาสตร์ฯ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พบว่า การล�ำดับความส�ำคัญ

ของสิ่งที่จะน�ำเสนอนั้นไม่ตายตัว ขึ้นอยู่กับใจความส�ำคัญที่ต้องการสื่อสารใน

แต่ละฉาก แต่ทั้งนี้พบว่า ในฉากที่เกี่ยวข้องกับอาหารโดยตรง ผู้เขียนบทจะให้

ความเห็นส�ำหรับการจัดล�ำดับความส�ำคัญในการเลือกน�ำเสนอข้อมูล 2 อันดับ

แรก กล่าวคือ อันดับ 1 ได้แก่ ภาพอาหาร ส่วนผสมและวัตถุดิบ และอันดับ 

2 ได้แก่ อากัปกิริยาอาการของผู้ด�ำเนินรายการและบุคคลในฉากที่เกี่ยวข้องกับ

กระบวนการประกอบอาหาร 

	 3.	การประมวลถ้อยค�ำให้สั้น กระชับ โครงสร้างประโยคไม่ซับซ้อน 

สือ่สารความหมายได้ตรงประเดน็ และเป็นถ้อยค�ำทีท่�ำให้เกดิจนิตนาการต่อภาพ

หรือเหตุการณ์นั้นๆ ได้ 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับระบบความหมายของค�ำในภาษา

ไทยของคนพกิารด้านการมองเหน็และคนพกิารทางการได้ยนิ โดย วชิาต ิบรูณะ

ประเสริฐสุข (2550) มีข้อค้นพบว่า คนพิการทางการเห็นมีระบบการใช้ภาษา

ใกล้เคียงกับคนทั่วไปมาก ในแง่ของความเข้าใจต่อรูปประโยค ไวยากรณ์ต่างๆ 

ดงันัน้การเขยีนบทจงึสามารถใช้โครงสร้างภาษาไทยตามหลกัทัว่ไปได้ แต่อย่างไร

ก็ดี ไม่ควรเป็นประโยคที่ซับซ้อนจนเกินไป เพราะการเขียนบทสื่อเสียงบรรยาย

ภาพมีข้อจ�ำกัดเรื่องเวลาในการเขียนบรรยายที่มีน้อย จึงไม่ควรผูกประโยค 

ซบัซ้อนและยากต่อการท�ำความเข้าใจ เพราะหากคนพกิารทางการเหน็ต้องใช้เวลา 

คิดนานในระหว่างรับฟังสื่อเสียงบรรยายภาพ จะท�ำให้ติดตามเนื้อหาที่น�ำเสนอ

อย่างต่อเนื่องไม่ทัน ดังนั้นหากผู้เขียนบทมีทุนความรู้เรื่องการใช้ภาษาเป็นอย่าง

ด ีกจ็ะสามารถเลอืกใช้ค�ำทีต่รงความหมาย สัน้ กระชบัเหมาะสมกบัเวลาได้ จาก

การศึกษาในงานวิจัยชิ้นนี้พบว่า ทุนความรู้เรื่องภาษาและประสบการณ์ร่วมของ

ผู้เขียนบทแต่ละคนแตกต่างกัน 						    
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	 การเขียนบทสื่อเสียงบรรยายภาพเป็นการท�ำงานบนเงื่อนไขของเวลาที่

จ�ำกดั ดงัทีไ่ด้กล่าวถงึไปแล้ว ดงันัน้การประมวลถ้อยค�ำมาใช้นัน้ ควรเป็นถ้อยค�ำ

ที่ตรง กระชับ ครบถ้วนสื่อความหมาย ซึ่งผู้เขียนบทต้องมีทุนความรู้เรื่องคลัง 

ค�ำศัพท์ในการท�ำอาหาร ทั้งกระบวนการขั้นตอน เช่น จี่ คั่ว เจียว ทอด หรือ 

นึ่ง ตุ๋น มีความแตกต่างกันอย่างไร คลังค�ำศัพท์เรื่องอุปกรณ์ที่ใช้ในการประกอบ

อาหาร ถ้วย ชาม อ่าง ตะหลิว ทัพพี กระบวย กระชอน หรือตะแกรง รวมถึง 

คลังค�ำศัพท์เรื่องวัตถุดิบในการท�ำอาหาร เช่น กะเพรา โหระพา หรือ  

มักกะโรนีกับฟูซีลีต่างกันอย่างไร เป็นต้น ทั้งนี้ การมีทุนความรู้หรือคลังค�ำศัพท์

ในการท�ำอาหาร จะท�ำให้สามารถเลือกใช้ถ้อยค�ำได้กระชับ สื่อความหมายได้ 

ในเวลาที่จ�ำกัดโดยไม่ต้องใช้การพรรณนามาก		

	 การเลือกใช้ถ้อยค�ำที่ส�ำคัญอีกประการหนึ่งที่ต้องค�ำนึงถึงในการเขียน

บทเสยีงบรรยายภาพรายการอาหารทางโทรทศัน์คอื การใช้ค�ำเชือ่มทีแ่สดงล�ำดบั

ขั้นตอน เนื่องจากเอกลักษณ์ส�ำคัญของกิจกรรมการท�ำอาหาร คือ การล�ำดับ 

ขัน้ตอน ดงันัน้ ในแต่ละฉากทีเ่กีย่วเนือ่งกบัการประกอบอาหาร ผูด้�ำเนนิรายการ

ซึ่งเป็นผู้ท�ำอาหารด้วยนั้น อาจท�ำอาหารพร้อมกันมากกว่า 1 ประเภทในคราว

เดียว ผู้เขียนบทต้องเรียบเรียงและล�ำดับขั้นตอนของการท�ำอาหารแต่ละชนิดให้

ชัดเจนเป็นขั้นเป็นตอน เช่น การใช้ค�ำว่า “ก่อน” หรือ “หลัง” เป็นต้น 	

	 นอกจากนี้ ยังควรเลือกใช้ค�ำที่แสดงให้เห็นถึงรูปสัมผัสและรสสัมผัส 

ที่ชัดเจนง่ายต่อการจินตนาการ ไม่ใช้ค�ำสรุปหรือเหมารวมหรือเป็นค�ำนามธรรม

ซึ่งเกิดจากการตัดสินหรือตีความของผู้เขียนบท เช่น ผู้เขียนบทไม่ควรสรุปว่า 

ย�ำส้มโอน่ารับประทาน แต่ควรบรรยายให้ชัดเจน แปลงค�ำนามธรรมให้เป็นรูป

ธรรมง่ายต่อจินตนาการว่า ย�ำส้มโอสีสันสดใส เนื้อส้มโอสองพันธุ์ สีขาวเหลือง

นวล และสีส้มตัดกับสีเขียวของใบผักชีและใบสะระแหน่แซมด้วยสีชมพูม่วงของ

หอมซอย แล้วให้ผู้รับสารตัดสินเองว่าน่ารับประทานหรือไม่อย่างไร ซึ่งตัวอย่าง

ที่ยกมาประกอบนั้นเป็นการเลือกใช้ถ้อยค�ำบรรยายให้เกิดจินตนาการด้านภาพ

และรสชาติ เนื่องจากการสื่อสารเรื่องอาหารสิ่งส�ำคัญต่อโสตประสาทการรับรู้ 

มากที่สุดคือรูปและรสนั่นเอง แต่ข้อควรระวังคือถ้อยค�ำที่เลือกใช้ต้องไม่เป็นการ



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์162

สรปุหรอืตคีวามเกนิไปกว่าเนือ้หาทีป่รากฏหน้าจอโทรทศัน์ เช่น “น้องเตชติหยบิ

ไอศกรมีรสฝางสแีดงมาชมิ แล้วท�ำหน้าขมวดคิว้” เพือ่ให้ผูร้บัสารตคีวามหรอืคดิ

เองว่ารสชาตเิป็นอย่างไร เพราะในฉากนี ้ถ้าคนทีม่องเหน็ดรูายการกจ็ะไม่มส่ีวน

ใดที่ระบุว่า ไอศกรีมจากฝางรสชาติเป็นอย่างไร จากตัวอย่างที่ยกมาประกอบจะ

เห็นได้ว่าผู้เขียนบทไม่พยายามที่จะเพิ่มเติมสิ่งที่เกิดจากตาเห็น และพยายาม 

คงความหมายของการสื่อสารจากต้นฉบับไว้ให้ใกล้เคียงของเดิมมากที่สุด 	

	 อย่างไรก็ดี แนวทางการเขียนบทสื่อเสียงบรรยายภาพของทีมผลิต

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ในปีที่ 1 (พ.ศ. 2556-2557) เป็นโครงการเริ่มต้น

ที่อยู่ในระยะการค้นหาองค์ความรู้และด้วยเทคโนโลยีการออกอากาศที่ยังไม่

สมบูรณ์ดังที่ได้กล่าวถึงไปแล้วนั้น ท�ำให้ผู้เขียนบทมีการเขียนบทเพิ่มเติมจาก

สิง่ทีเ่หน็ในบางส่วน ซึง่ไม่ใช่หลกัการมาตรฐานของการผลติสือ่ประเภทนี ้เพราะ

จากการทบทวนวรรณกรรมของต่างประเทศและผลจากงานวจิยัของไทย สรปุได้

ว่า แนวทางการผลติสือ่เสยีงบรรยายภาพทีเ่หมาะสมไม่ควรบรรยายเกนิกว่าสิง่ที่

ปรากฏ ไม่ควรบรรยายน้อยจนไม่ได้ใจความ และไม่ควรบรรยายผดิจากข้อเทจ็จรงิ 

อีกทั้งสิ่งส�ำคัญคือ AD หรือ audio description มีลักษณะเป็นงานศิลปะ 

(art form) ชนิดหนึ่ง การเขียนบทต้องค�ำนึงถึงความราบรื่นในการรับฟังด้วย  

โดยหลักการคือไม่ตัดเสียงใดใดในงานต้นฉบับเดิมออก 			 

	 นอกจากนี้ เสียงเงียบในบางช่วงเป็นเสียงเงียบที่มีความหมายเฉพาะ

ตัว พยายามให้เสียงเล่าเรื่องบ้างเช่น การปล่อยเสียงทอดปลา เสียงคนจอแจใน

ตลาด เป็นต้น ดังนั้นจึงควรศึกษาท�ำความเข้าใจกับบทก่อนที่จะเลือกเขียนบท

เสียงบรรยายภาพเพื่อเสริมในงาน อีกทั้งเทคนิคก็ตัดต่อก็เป็นอีกส่วนหนึ่งที่จะ

สามารถท�ำให้เสียงบรรยายภาพที่ใส่เพิ่มเติมเข้ามามีความกลมกลืน เช่น การ

เลือกใช้เทคนิคการ fade under หรือ cross fade หรือการเชื่อมเสียงระหว่าง

เสยีงดัง้เดมิกบัเสยีงบรรยายทีเ่พิม่เตมิเข้ามาใหม่3 แต่ถ้าในกรณทีีม่เีสยีงทีฟั่งแล้ว

ไม่สามารถสื่อความหมายได้ ไม่ว่าเสียงนั้นเมื่อลืมตารับชมจะเป็นเสียงที่มีความ

3	fade under หมายถึง การลดระดับความดังของเสียงจนกลายเป็นเสียงรอง เช่น การลดระดับเสียงเพลง
บรรเลงให้คลอเสียงพูดบางครั้งใช้คำ�ว่า hold under (ภัทธีรา สารากรบริรักษ์, 2557).	
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ส�ำคญักบัฉากนัน้หรอืไม่ กม็คีวามจ�ำเป็นต้องอธบิาย เพือ่ให้คนพกิารทางการเหน็

คลายความสงสัย และเกิดความเข้าใจในระดับที่เท่าเทียมกับคนตาดี เช่น เสียง

เปิดเตาแก๊สเล่นของลูกผู้ด�ำเนินรายการที่ดังขึ้นระหว่างบทสนทนาในรายการ 

เป็นต้น 											      

	 ทั้งนี้ ข้อสรุปที่ได้คือ ในหนึ่งฉากอาจเขียนบทสื่อเสียงบรรยายภาพได้

หลายลักษณะ แต่สิ่งส�ำคัญคือสามารถคัดเลือกข้อมูลเลือกใช้ถ้อยค�ำมาบรรยาย

เพือ่เตมิเตม็หรอืช่วยเสรมิการสือ่สารส่วนทีข่าดให้เกดิความเข้าใจตามความหมาย

ที่ผู้ผลิตต้นทางต้องการสื่อสารให้ได้มากที่สุด ซึ่งการวิจัยหรือประเมินผู้รับสาร

อย่างต่อเนือ่ง เป็นเครือ่งมอืส�ำคญัทีจ่ะช่วยสะท้อนความคดิเหน็หรอืประเดน็การ

ใช้ประโยชน์ได้

ปัญหาอุปสรรค
	 1.	ปัญหาความไม่พร้อมของเทคโนโลยี ท�ำให้สถานภาพของสื่อที่ผลิต

มีความเป็นสื่อเสียงบรรยายภาพที่ไม่สมบูรณ์ เนื่องด้วยความไม่พร้อมของ

เทคโนโลยีส่งผลต่อรูปแบบการเขียนบทที่ไม่สามารถท�ำเป็นบทสื่อเสียงบรรยาย

ภาพได้ร้อยเปอร์เซ็นต์ ซึ่งเป็นหนึ่งในข้อจ�ำกัดส�ำคัญในการเรียนรู้แนวทางการ

เขียนบทสื่อเสียงบรรยายภาพในโครงการปีที่ 1 ที่ปลายทางต้องการข้อมูลมา

ใช้เป็นแนวทางในการจัดท�ำคู่มือส�ำหรับการผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพที่จะเป็น

บริการในโทรทัศน์ระบบดิจิทัล					   

	 2.	ปัญหาที่เกิดจากการคัดเลือกรายการ เนื่องจากสถานภาพโครงการ

เป็นโครงการทีอ่ยูใ่นระยะทดลองปีแรก ท�ำให้ภาคใีนส่วนของสถานโีทรทศัน์และ 

ผู้ผลิตรายการที่เข้าร่วมส่งโครงการมาพิจารณาเพื่อทดลองผลิตมีน้อย จึงขาด

ความหลากหลายของตัวเลือก	  					     

	 3.	ปัญหาความไม่พร้อมของทนุความรูก้ารผลติรายการสือ่เสยีงบรรยาย

ภาพ เนื่องจากสื่อเสียงบรรยายภาพเป็นเรื่องใหม่ในสังคมไทย ทุนความรู้และ

งานวิจัยต่างๆ ยังมีไม่มาก เพราะจากระยะเวลาในการเตรียมความพร้อมในการ

ผลติสือ่เสยีงบรรยายภาพของทมีผลติสือ่ คณะวารสารศาสตร์และสือ่สารมวลชน 
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มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีไม่มากนัก หรือประมาณ 1 เดือนก่อนเริ่มผลิต

รายการ ประกอบกบัองค์ความรูเ้รือ่งสือ่เสยีงบรรยายภาพเป็นสิง่ใหม่ในสงัคมไทย 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องสื่อเสียงบรรยายภาพโดยตรงมีเพียงไม่กี่เล่ม ท�ำให้ 

ผู้เขียนบทต้องใช้กรอบการผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพจากต่างประเทศ โดยเน้น

หนักที่หลักการของ Ofcom หน่วยงานก�ำกับดูแลสื่อของประเทศอังกฤษ เป็น

เกณฑ์หลัก ซึ่งภายหลังการด�ำเนินการจริงค้นพบว่า หลักการสากลไม่สามารถ

ใช้ได้ในลักษณะเป็นสูตรส�ำเร็จ เพราะการผลิตสื่อเป็นเรื่องที่เกี่ยวพันกับ

วฒันธรรมและภาษา จงึท�ำให้ทมีผลติสนใจท�ำวจิยัเพือ่สกดัองค์ความรูท้ีเ่หมาะสม 

กับสังคมไทยต่อไป	  

	 4.	ปัญหาความไม่พร้อมของผู้ผลิตต้นทางในการจัดส่งต้นฉบับรายการ 

มกีารส่งเทปล่าช้าและผดิพลาดในเนือ้หาบางตอน ถงึแม้ว่ารายการทีเ่ลอืกมาเพือ่

ผลติสือ่เสยีงบรรยายภาพทัง้ 2 รายการ จะเป็นรายการทีม่กีารถ่ายท�ำและตดัต่อ 

ไว้ล่วงหน้า หรือที่เรียกว่ารายการ “stocked programme” แต่ยังพบปัญหา

การส่งเทปล่าช้า หรือการส่งเทปที่เนื้อหายังไม่ครบถ้วนปัญหาการส่งเทปล่าช้า  

ส่งผลกระทบต่อกระบวนการผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพในทุกขั้นตอน ทั้งการ 

เขียนบท ลงเสียง และตัดต่อที่ต้องเร่งกระบวนการให้กระชับขึ้น ส่งผลท�ำให้ทีม

ผลติสือ่เสยีงบรรยายภาพท�ำงานหนกัและยากล�ำบากขึน้ ซึง่ความพร้อมของเทป

รายการ ทีต้่องเสรจ็สมบรูณ์ก่อนการส่งผลติสือ่เสยีงบรรยายภาพอย่างน้อย 7 วนั 

และในบางสถานอีย่างสถานโีทรทศัน์ ไทยพบีเีอสมกีารตรวจพจิารณา (censorship) 

2 รอบ คือ การตรวจพิจารณาต้นฉบับรอบที่ 1 และการตรวจพิจารณาหลังใส่สื่อ

เสยีงบรรยายภาพรอบที ่2 ท�ำให้ต้องเผือ่กระบวนการในการผลติสือ่เสยีงบรรยาย

ภาพเพิ่มประมาณ 15 วัน ซึ่งความพร้อมของบทเป็นเงื่อนไขส�ำคัญประการหนึ่ง 

ทีเ่ป็นเงือ่นไขหลกัทีต้่องพจิารณาในการคดัเลอืกรายการส�ำหรบัการผลติสือ่เสยีง

บรรยายภาพในช่วงที่บุคคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจในการผลิตสื่อชนิดนี้ยังมี

น้อยและขาดแคลน เพราะปัจจบุนัก�ำลงัคนในกระบวนการผลติยงัไม่เพยีงพอกบั

ความต้องการของปริมาณเวลารายการที่มี แต่อย่างไรก็ดี หากในอนาคตมีการ

ขยายก�ำลังการผลิตหรือมีการฝึกอบรมคนในองค์กรสื่อจนสามารถผลิตได้เอง
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ภายใน (in-house) ก็จะช่วยลดทอนระยะเวลาในการผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพ

ก่อนออกอากาศได้ 	

	 ปัญหาการส่งเทปต้นฉบับที่เนื้อหาไม่ครบถ้วนส่งผลต่อความสมบูรณ์

ในการเขียนบทสื่อเสียงบรรยายภาพ เช่น รายการ อร่อยอย่างยิ่ง บางตอน  

ท�ำพื้นที่จอด�ำเพื่อก�ำหนดต�ำแหน่งส�ำหรับเติมกราฟิกบางส่วน ซึ่งในการท�ำสื่อ

เสียงบรรยายภาพผู้เขียนบทจ�ำเป็นต้องเห็นเนื้อหาทั้งหมดของต้นฉบับที่เตรียม

ออกอากาศ เพื่อจะได้พิจารณาคัดเลือกสิ่งที่มีความส�ำคัญและจ�ำเป็นมาเขียน

บทบรรยายเสรมิความเข้าใจเพิม่เตมิให้แก่คนพกิารทางการเหน็ได้อย่างครบถ้วน 

หรือการบรรยายในรายการว่า วัตถุดิบนั้นคือพาสต้า แต่เมื่อพิจารณารูปร่าง

ลักษณะของสิ่งที่ปรากฏในหน้าจอกลับพบว่าสิ่งนั้นคือ ฟูซีลี ดังนั้น คนเขียนบท

สือ่เสยีงบรรยายภาพทีเ่ขยีนบทรายการอาหารต้องช่างสงัเกต และมต้ีนทนุความรู้ 

ในเรื่องอาหารพอสมควร จึงจะสามารถตรวจสอบความผิดพลาดและแก้ไขให้ 

ถูกต้องได้					    	

	 5.	ปัญหาอุปสรรคเรื่องการประชาสัมพันธ์ การเข้าถึงในโครงการปีแรก

ไม่สามารถออกอากาศสื่อเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน์ดิจิทัลด้วยเทคโนโลยี

ที่ยังไม่พร้อม ท�ำให้ผู้รับสารต้องเปิดโทรทัศน์ควบคู่กับไปการฟังวิทยุในเวลาที่

รายการออกอากาศ ซึ่งการประชาสัมพันธ์การเข้าถึงยังไม่เพียงพอ จึงท�ำให้การ

รบัรูใ้นระยะแรกยงัมไีม่มากนกั ดงันัน้ ลกัษณะการรบัฟังสือ่เสยีงบรรยายภาพอกี 

รูปแบบหนึ่งที่ท�ำในปีแรกคือ การออกอากาศย้อนหลังจากเว็บไซต์และโทรศัพท์

สายด่วนเพือ่คนพกิารทางการเหน็ 1414 ซึง่คนพกิารทางการเหน็หลายคนมคีวาม 

คุน้เคย แต่การฟังย้อนหลงัในลกัษณะดงักล่าวกย็งัไม่ใช่หลกัการทีแ่ท้จรงิของการ

ออกอากาศสื่อเสียงบรรยายภาพตามหลักสากล นอกจากนี้ รายการที่ผลิตยังมี

น้อยและอยู่ในกลุ่มรายการที่จ�ำกัด ซึ่งเมื่อเนื้อหารายการไม่ได้อยู่ในความสนใจ

คนพิการทางการเห็นก็จะไม่เลือกเปิดรับ
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ข้อเสนอแนะสำ�หรับการผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพ
	 1.	ท�ำวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับการผลิตสื่อเสียงเพื่อคนพิการทางการเห็น 

เนือ่งด้วยสือ่เสยีงบรรยายภาพเป็นสือ่ใหม่ในสงัคมไทย การท�ำวจิยัเป็นเครือ่งมอื

ส�ำคัญในการพัฒนาองค์ความรู้ 

	 2. สนับสนุนและผลักดันให้คนพิการทางการเห็นมีบทบาทในการเป็น 

ผูผ้ลติหรอืผูส่้งสารด้วยตนเอง การพฒันาศกัยภาพของคนพกิารอย่างยัง่ยนืสงัคม

ไม่ควรก�ำหนดสถานภาพหรือบทบาทคนพิการให้เป็นเพียงผู้รับความช่วยเหลือ

เท่านั้น แต่ยังควรผลักดันและเปิดโอกาสให้คนพิการมีสิทธิเป็นผู้กระท�ำหรือให้

ความช่วยเหลือผู้อื่นด้วย เช่น บางบริษัทผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพในอเมริกามี

คนพิการทางการเห็นเข้ามาร่วมท�ำงานด้วยใน 3 ต�ำแหน่ง ประกอบด้วยผู้ตัดต่อ

เสียง (audio editor) ผู้บรรยาย (voicer) และที่ปรึกษาการผลิต (consultant) 

(Snyder, 2014) หรือการท�ำงานของบริษัท Audio Eyes ในสหรัฐอเมริกา ที่ทีม

ผูผ้ลติสือ่เสยีงบรรยายภาพมทีัง้คนตาดแีละคนตาบอดท�ำงานร่วมกนั โดยบรษิทั

ดงักล่าวมกีารฝึกอบรมให้คนตาบอดเป็นผูบ้รรยายและตดัต่อในกระบวนการหลงั

การผลติ หรอื post-production ด้วยการออกแบบอปุกรณ์และโปรแกรมทีร่องรบั

การใช้งานของคนพิการทางการเห็น ซึ่งลักษณะการท�ำงานดังกล่าวแสดงให้เห็น

ว่า คนพิการทางการเห็นสามารถเข้ามามีส่วนร่วมกับการผลิตสื่อเสียงบรรยาย

ภาพได้ในระดบัทีม่ากกว่าการเป็นทีป่รกึษาหรอืเป็นผูป้ระเมนิผลการผลติ (Audio 

Eyes, 2015) การสร้างการมีส่วนร่วมลักษณะนี้ จะท�ำให้สื่อเสียงบรรยายภาพ

ที่ผลิตออกมีความสอดคล้องกับความต้องการของคนพิการทางการเห็นมากขึ้น 

	 3.	เสริมองค์ความรู้เรื่องสื่อเสียงบรรยายภาพให้แก่ผู้ผลิต การผลิตสื่อ

เสยีงบรรยายภาพเป็นสือ่ทีผ่ลติโดยคนสายตาปกตใิห้กบัคนพกิารทางการเหน็ ซึง่

ความต้องการของผู้รับสารเพียงไม่ใช่ปัจจัยที่เพียงพอ (sufficient factor) ที่จะ

ท�ำให้สือ่เสยีงบรรยายภาพมปีระสทิธภิาพ แต่ตวัผูส่้งสารเองต้องมทีกัษะทีจ่�ำเป็น

หลายประการ ทั้งทักษะในการใช้ภาษา ทักษะในการสื่อสาร ความเข้าใจในคน

พิการทางการเห็น รวมถึงทักษะเสริม จ�ำพวกความเข้าใจในการสื่อสารด้วยภาพ

และเสยีงในงานโทรทศัน์ ซึง่จะท�ำให้เข้าใจว่า อะไรคอืสิง่ส�ำคญัในฉากนัน้ๆ ซึง่จะ
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ส่งผลให้สามารถเลอืกสารมาน�ำเสนอในเวลาทีจ่�ำกดัได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และ 

ควรชักจูงและสนับสนุนให้ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์และสถานีโทรทัศน์เข้ามามี 

ส่วนร่วมในการผลติสือ่เสยีงบรรยายภาพมากขึน้ เพือ่ให้การผลติสือ่สารบรรยายภาพ 

ขยายตวัไปในวงกว้าง ครอบคลมุความต้องการมากขึน้กว่าการผลติจากหน่วยงาน

ใดหน่วยงานหนึง่ ซึง่มข้ีอจ�ำกดัเรือ่งบคุลากรทีม่ไีม่มากพอทีจ่ะรองรบัการผลติสือ่

เสียงบรรยายภาพทั้งอุตสาหกรรม 	

	 4. ประสานงานกับหน่วยผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพของต่างประเทศ 

เพื่อน�ำโปรแกรมที่ใช้ผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพมาศึกษาและทดลองใช้ รวมถึง

จดัโครงการเตรยีมความพร้อมก่อนการใช้เทคโนโลยเีพือ่ช่วยในการผลติสือ่เสยีง

บรรยายภาพ ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการขยายตัวของปริมาณสื่อเสียง

บรรยายภาพที่จะเกิดขึ้นในอนาคตส�ำหรับบริบทสังคมไทย 
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เสียงบรรยายภาพที่คนพิการทางการเห็นต้องการ

ภัทธีรา สารากรบริรักษ์1 

บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสื่อเสียงบรรยายภาพที่คนพิการ

ทางการเห็นต้องการ และศึกษาปัจจัยที่ท�ำให้คนพิการทางการเห็นต้องการสื่อ

เสียงบรรยายภาพที่แตกต่างกัน ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ

สมัภาษณ์กลุม่กบักลุม่ตวัอย่างทีพ่กิารทางการเหน็ 3 คนและสนทนากลุม่กบักลุม่

ตัวอย่างที่พิการทางการเห็น 24 คน แบ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ตาบอดตั้งแต่ก�ำเนิด 

ตาบอดในภายหลัง และสายตาเลือนราง รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 27 คน แต่ละกลุ่ม

จะแสดงความคิดเห็นหลังการชมคลิปรายการที่มีเสียงบรรยายภาพจ�ำนวน 14 

คลิปจากรายการ อร่อยอย่างยิ่ง และรายการ กินอยู่คือ ซึ่งเป็นรายการโทรทัศน์

ทีอ่ยูใ่นโครงการผลติเสยีงบรรยายภาพปีทีห่นึง่ เมือ่ได้ข้อมลูในเบือ้งต้น ผูว้จิยัน�ำ

ข้อมลูมาสรปุ จากนัน้น�ำผลทีไ่ด้ไปจดัท�ำเป็นแนวค�ำถามสมัภาษณ์เชงิลกึกบักลุม่

ตัวอย่าง 6 คนที่เลือกมาจากกลุ่มตัวอย่างที่สนทนากลุ่ม 3 กลุ่ม กลุ่มละ 2 คน 

เพื่อหาแนวทางสื่อเสียงบรรยายภาพที่คนพิการทางการเห็นต้องการ

	 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างต้องการเสียงบรรยายภาพในรายการ

โทรทศัน์ทกุประเภท และต้องการให้เสยีงบรรยายภาพบรรยายสหีน้าท่าทาง การ

แต่งกายของตวัละครหรอืพธิกีร ไตเติล้และเครดติท้าย ฉาก รายละเอยีดของวตัถุ

ทีม่คีวามส�ำคญัต่อเนือ้เรือ่ง ส ีเสยีงประกอบทีไ่ม่สามารถคาดเดาได้ ทศิทาง และ

บรรยายขนาดหรอืปรมิาณของวตัถดุ้วยมาตรวดัแบบสากล ทัง้ยงัต้องการให้อ่าน

ข้อความหน้าจอ และค�ำบรรยายใต้ภาพ (subtitle) 

1	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ กลุ่มวิชาวิทยุและโทรทัศน์ คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์.

	 หมายเหตุ บทความชิ้นนี้เรียบเรียงขึ้นจากงานวิจัยเรื่อง เสียงบรรยายภาพที่ผู้พิการทางการเห็นต้องการ 
โดย ภทัธรีา สารากรบรริกัษ ์(2558) เปน็งานวจิยัทีไ่ดร้บัเงนิทนุอดุหนนุจากคณะวารสารศาสตรแ์ละสือ่สาร
มวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.
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	 ส�ำหรับการน�ำเสนอเสียงบรรยายภาพ กลุ่มตัวอย่างต้องการได้ยินเสียง

ดนตรปีระกอบ ต้องการระดบัเสยีงทีร่บัฟังได้ชดัเจน คณุภาพเสยีงดแีละมมีติขิอง

เสยีง มจีงัหวะการบรรยายทีเ่ข้ากบัภาพ ไม่บรรยายทบัซ้อนเสยีงหลกัของรายการ 

เสียงของผู้บรรยายมีความแจ่มชัด ออกเสียงชัดเจนและสื่ออารมณ์ได้เหมาะกับ

ธรรมชาติของรายการ ใช้ภาษาได้อย่างถูกต้อง หลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็น

หรอืตคีวามสิง่ทีเ่หน็ แต่ในรายการบางประเภท เช่น รายการอาหารหรอืรายการ

ท่องเที่ยว สามารถบรรยายสรุปความหรือตีความในเชิงบวกได้

	 ผู้วิจัยยังพบด้วยว่า ปัจจัยที่ท�ำให้คนพิการทางการเห็นมีความต้องการ

เสียงบรรยายภาพแตกต่างกัน ได้แก่ อายุและอายุที่เริ่มพิการทางการเห็น 

ลักษณะของความพิการทางการเห็น ระดับของความพิการทางการเห็น รสนิยม

และวิถีชีวิต ประสบการณ์ชีวิต และการศึกษา

Abstract
	 This research project aims to explore the needs and preferences 

on audio description among Thai people with visual impairment and to 

examine factors which affect the differing needs for audio description.

	 Data were collected from a total sample of 27 volunteers with 

visual impairment, divided into three groups: respondents with congenital 

blindness; adventitious blindness; and low vision by a group interview 

and focus group discussions. Each group with different age and gender 

watched 14 television clips with audio description from the first-year 

audio description project (A-roy Yang Ying and Kin You Kue television 

programmes) and expressed their opinion afterward. After receiving the 

information, the author created a draft of audio description guidelines 

and then cross-checked the information given by conducting in-depth 

interviews with six respondents purposively selected from the focus 

group discussions.
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	 The results showed that people with visual impairment need 

every television genre to be audio described. Regarding the content, 

the audio description should describe facial expressions and appearance 

of characters, settings, colour, title and end credits, details of objects 

on screen, sound effects which are difficult to guess, directions, and 

quantity. All texts on screen and subtitle should be read out. 

	 With regard to audio description presentation, respondents 

need audio description which does not describe in every sound gap or 

on dialogue; has a good quality of sound; use grammatically correct 

language; describe with clear voice, easy-to-follow pace; and use the 

describing tone in consistence with the nature of the programme, but 

not interpret or summarise the content. However, in some television 

genres, such as a cooking show and a travel programme, interpreting 

or summarizing content in a positive way is acceptable. 

	 Age and age of vision loss, types and degree of visual  

impairment, taste and lifestyle, personal experiences, and education 

are factors which affect the differing needs for audio description.

บทนำ�
	 “...เวลาที่เราดู เค้าบอกว่าปลาปิรันย่าก�ำลังกินปลาเล็กปลาน้อย เรา

ก็ไม่รู้ว่ามันกินหรือยัง หรือมันก�ำลังว่ายน�้ำจ๋อมแจ๋ม...เราไม่รู้ว่าตอนนี้

ปลาก�ำลังว่ายน�้ำหรือท�ำอะไรกับสัตว์รอบข้างอยู่ ถึงแม้ว่าจะมีพิธีกรพูด

บ้างก็ตาม” 					   

บุญฤทธิ์ (เพศชาย ตาบอดตั้งแต่ก�ำเนิด อายุ 19 ปี)
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“...เป็นคนชอบฟังรายการกีฬามาก ในโทรทัศน์จะไม่รู้เรื่องเลย เพราะ

โทรทศัน์เนีย่ เหมอืนจะให้คนปกตดิอูย่างเดยีว คนตาบอดเค้าไม่สนใจ...

คือโทรทัศน์จะพูดอย่างเดียวว่า ส่งไปตรงนี้เสร็จ แล้วปีกซ้ายรับ ชื่อ 

ก็ไม่บอก เราก็ไม่รู้ว่าชื่ออะไร...คือกีฬาเนี่ยให้นึกถึงคนพิการบ้างแล้ว

กนั เวลาส่งผ่าน คนนีส่้งให้ใคร ช่วยบอกหน่อยได้ไหมว่าไปทางนีแ้ล้ว นี่ 

ไม่	บอกเลย เราก็ไม่เข้าใจ”

พรรณี (เพศหญิง ตาบอดตั้งแต่ก�ำเนิด อายุ 67 ปี)

“...ฉากเด็ดๆ แบบพระเอกฉีกขากางอยู่บนเส้นเชือก อย่างนี้ก็เป็น 

ชอ็ตเดด็ทีเ่ขาต้องการจะน�ำเสนอความสามารถ อนันีอ้ยากรูค้รบั คอืเคยเหน็ 

มาก่อน ทีนี้ตอนดู ก็เข้าใจล่ะพระเอกคนเดิม คนที่เราชอบ แล้วเขามี

ความสามารถด้านกังฟู ยิมนาสติก ซึ่งฉากพวกนี้เขาต้องท�ำอยู่แล้ว แต่

เรามองไม่เหน็ เราไม่รู ้อย่างถ้าเราดคูนเดยีวนี ่เราไม่รูเ้ลยว่าเขาได้แสดง

ท่าทางยังไง มันน่าทึ่งนะ แบบว่าฉีกขาขึ้นมา ยกขาซะสูงเลย สู้กันแล้ว 

เหวี่ยงขาไปข้างหลังแล้วเตะโดนตัวร้าย มันก็ได้อรรถรส แต่ถ้าไม่มี 

เอดีเลย มันก็ได้ยินแค่เสียงเฉยๆ”

อุดม (เพศชาย ตาบอดภายหลัง อายุ 36 ปี)

	 จากบทสัมภาษณ์ข้างต้นในงานวิจัยเรื่อง เสียงบรรยายภาพที่ผู้พิการ

ทางการเหน็ต้องการ (ภทัธรีา สารากรบรริกัษ์, 2558) แสดงให้เหน็ว่า คนพกิาร

ทางการเห็นชมรายการโทรทัศน์ แต่อาจไม่เข้าใจเนื้อหาทั้งหมด ไม่ได้รับข้อมูลที่

ครบถ้วน และอาจไม่ได้รับอรรถรสในการรับชม 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า สื่อส�ำคัญที่คนพิการทางการเห็น

เปิดรับเป็นล�ำดับต้นๆ คือสื่อโทรทัศน์ (มูลนิธิคอลฟีลด์เพื่อคนตาบอด, 2553;  

แจคเกอร์ลีน เมอร์คาเดอร์, 2544; ศศโสฬส จิตรวานิชกุล, 2542) แต่การ 

เปิดรบัสือ่โทรทศัน์ของคนพกิารทางการเหน็มข้ีอจ�ำกดัด้านภาพ อนัเป็นอปุสรรค

ต่อการรับรู้และการได้รับข้อมูลที่ครบถ้วนชัดเจน 
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	 ด้วยเหตนุี ้“เสยีงบรรยายภาพ” จงึเข้ามาช่วยเตมิเตม็ให้การชมโทรทศัน์

ของคนพกิารทางการเหน็ได้รบัข้อมลู สาระ และความเพลดิเพลนิเช่นเดยีวกบัคน

ไม่พิการทางการเห็น

เสียงบรรยายภาพคืออะไร

	 เสียงบรรยายภาพ (audio description) คือเสียงบรรยายที่เพิ่มขึ้นมา

เพื่อบรรยายภาพหรือเสียงที่เกิดขึ้น ท�ำให้ผู้ใช้สื่อที่ไม่สามารถมองเห็นภาพได้

เองหรือเห็นไม่ชัด เข้าถึงเนื้อหาของสื่อได้มากขึ้น เสียงบรรยายภาพสามารถ

บรรยายได้ทั้งในรายการโทรทัศน์ ภาพยนตร์ ละครเวที การแสดง การแข่งขัน

กีฬา นิทรรศการ พิพิธภัณฑ์ หรือการน�ำเสนอสื่อที่ต้องใช้ทักษะในการมองเห็น 

อาจจะบรรยายสดหรอืบนัทกึเสยีงไว้ล่วงหน้ากไ็ด้ โดยจะบรรยาย “ภาพทีป่รากฏ

ในจอ” หรือบรรยาย “เสียง” ที่ไม่แน่ชัดว่าเป็นเสียงอะไร ในช่องว่างระหว่างบท

สนทนาหรือช่องว่างระหว่างเสียงพิธีกรหรือเสียงบรรยายหลักของรายการ 

	 ในประเทศไทย กสทช. เคยเรียกเสียงบรรยายภาพว่า “ค�ำบรรยายเป็น

เสียง” ต่อมาเรียกว่า “เสียงบรรยายภาพ” และให้ค�ำจ�ำกัดความว่า เป็นเสียง

บรรยายที่เพิ่มเติมเข้าไป เพื่อบรรยายรายละเอียดที่ส�ำคัญของภาพ ซึ่งอาจไม่

เข้าใจได้ด้วยบทบรรยายเดิม เช่น การแสดงออกเกี่ยวกับหน้า การเคลื่อนย้าย

วัตถุ ลักษณะบรรยากาศล้อมรอบ เป็นต้น โดยจะเพิ่มการบรรยายด้วยเสียงใน

ช่วงที่ไม่มีการสนทนา (กสทช., 2556)

ประโยชน์ของเสียงบรรยายภาพ

	 รายการโทรทัศน์หรือภาพยนตร์ที่มีเสียงบรรยายภาพท�ำให้คนพิการ

ทางการเห็นเข้าใจเนื้อหาของรายการหรือภาพยนตร์มากขึ้น ท�ำให้ชมรายการ

ได้อย่างเพลิดเพลิน (Schmeidler and Kirchner, 2001; Romero-Fresco 

and Fryer, 2013; Janier et al., 2013; The Los Angeles Radio Reading  

Service, 2013) ทั้งยังท�ำให้คนพิการทางการเห็นรู้สึกว่าสามารถชมรายการ

โทรทัศน์คนเดียวได้อย่างมีความสุข ท�ำให้ได้รับข้อมูลรายละเอียดมากขึ้น เช่น 
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ภาษาท่าทาง สไตล์การแต่งกายในปัจจุบัน และไม่ต้องถามคนข้างเคียงระหว่าง

การชมโทรทัศน์ (The American Federation for the Blind, n.d. cited in 

Packer and Kirchner, 1997)

พัฒนาการของเสียงบรรยายภาพในประเทศไทย

	 ในรัฐธรรมนูญทุกฉบับของประเทศไทยบัญญัติเรื่องความเสมอภาค  

โดยให้การรับรองและคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนจากกฎหมายอย่าง 

เท่าเทียมกันในฐานะที่เป็นมนุษย์ (สุรีรัตน์ ประจนปัจจนึก, 2555)

	 ตลอดระยะเวลาราว 50 ปีทีผ่่านมา มกีารออกพระราชบญัญตัหิลายฉบบั

ที่มีแนวทางในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของคนพิการ เช่น พระราชบัญญัติการ

ฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 และพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ซึ่งก�ำหนดสิทธิของคนพิการว่า มีสิทธิในการ

เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิ่งอ�ำนวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ ตลอดจน

สวัสดิการ และความช่วยเหลืออื่นจากรัฐ ทั้งนี้ มีการระบุถึงสิทธิในการเข้าถึง

ข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารส�ำหรับคนพิการ ตลอดจนบริการสื่อสาธารณะจากหน่วยงานของรัฐหรือ

เอกชนที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข

ที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก�ำหนดในกฎ

กระทรวง ทัง้ยงัมกีารให้สตัยาบนัในอนสุญัญาว่าด้วยสทิธคินพกิาร (Convention 

on the Rights of Persons with Disabilities-CPRD) ในปี พ.ศ. 2551 โดย

สตัยาบนัดงักล่าวมเีนือ้หาทีร่ะบถุงึการเข้าถงึข่าวสาร ด้วยการจดัสารสนเทศทาง

อินเทอร์เน็ตและจัดท�ำบริการให้คนพิการสามารถเข้าถึงได้ (ส�ำนักงานส่งเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ, 2555) 

	 ข้อบังคับส�ำคัญเกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2551 เมื่อมีการออกพระราชบัญญัติ

การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 มาตรา 36 

บญัญตัว่ิา ให้ส�ำนกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ก�ำหนดมาตรการพื้นฐานที่ให้ผู้ประกอบ
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การวิทยุและโทรทัศน์มีบริการส�ำหรับคนพิการและคนด้อยโอกาส เช่น รายการ

วิทยุที่มีการออกอากาศรายการอ่านหนังสือเต็มเวลา และรายการโทรทัศน์ที่จัด

ให้มีล่ามภาษามือ บริการค�ำบรรยายเป็นอักษรวิ่ง หรือบริการเสียงบรรยายภาพ 

พระราชบญัญตันิีเ้ป็นตวัแปรส�ำคญัทีท่�ำให้เกดิแผนแม่บทกจิการกระจายเสยีงและ

กจิการโทรทศัน์ ฉบบัที ่1 (พ.ศ. 2555-2559) ซึง่มยีทุธศาสตร์การส่งเสรมิสทิธิ

เสรภีาพในการสือ่สาร มุง่เน้นให้เกดิการเข้าถงึหรอืรบัรูข้้อมลูข่าวสารอย่างทัว่ถงึ 

เสมอภาคและหลากหลาย และส่งเสริมคนพิการให้สามารถเข้าถึง รับรู้ และใช้

ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารได้อย่างเท่าเทียมกับคนที่ไม่พิการ 

	 ในปี พ.ศ. 2556 เริ่มมีเสียงบรรยายภาพในโทรทัศน์ขึ้นเป็นครั้งแรก  

จากการลงนาม “ความร่วมมือการส่งเสริมให้มีผู้ประกอบการกิจการกระจาย

เสียงและโทรทัศน์มีบริการเพื่อการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของคนพิการ” ระหว่าง

ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ์ 

และองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย และ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (ภัทราพร ตั๊นงาม, 2556) นอกจากจะมีการลงนาม

ความร่วมมือเพื่อผลิตเสียงบรรยายภาพ (audio description) แล้ว ยังมีการ 

ลงนามความร่วมมอืเพือ่ผลติค�ำบรรยายแทนเสยีง (caption) และภาษามอื (sign 

language) เพื่อคนพิการทางการได้ยินกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต และ

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ด้วย

	 ในปีแรกของการผลติเสยีงบรรยายภาพ (พ.ศ. 2556) คณะวารสารศาสตร์ 

และสือ่สารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ผลติเสยีงบรรยายภาพให้รายการ

โทรทัศน์ประเภทรายการอาหาร 2 รายการ คือรายการ อร่อยอย่างยิ่ง จ�ำนวน 

52 ตอน ความยาวตอนละ 30 นาที และรายการ กินอยู่คือ จ�ำนวน 52 ตอน 

โดยตอนที่ 1-30 ความยาว 60 นาที และตอนที่ 31-52 ความยาวตอนละ 30 

นาท ีรวมจ�ำนวนเวลาการผลติเสยีงบรรยายภาพทัง้สิน้ 4,200 นาท ีหรอืประมาณ 

67 ชั่วโมงต่อปี (Sueroj and Sarakornborrirak, forthcoming)
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	 เนื่องจากการผลิตรายการในปีแรกนั้น (พฤษภาคม 2556-มิถุนายน 

2557) อยู่ในช่วงคาบเกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีด้านโทรทัศน์จากระบบ

แอนะล็อกเป็นระบบดิจิทัล จึงผลิตเสียงบรรยายภาพออกอากาศทางสถานี

วิทยุกระจายเสียง โดยรายการ อร่อยอย่างยิ่ง ออกอากาศทางสถานีวิทยุแห่ง

ประเทศไทย AM 837 KHz และรายการ กินอยู่คือ ออกอากาศทางสถานีวิทยุ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ AM 981 KHz และสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน์ 

www.thaipbsonline.net 

	 เนื้อหาของเสียงบรรยายภาพมิได้ออกอากาศตรงกับภาพที่ปรากฏใน

จอโทรทัศน์แบบพอดีกัน เนื่องจากรายการโทรทัศน์ อร่อยอย่างยิ่ง ที่เป็นต้น

ทางการผลิตเสียงบรรยายภาพ มีภาพโฆษณาสินค้าอยู่ในเนื้อหารายการ เมื่อ

น�ำมาผลิตเป็นเสียงบรรยายภาพออกอากาศทางสถานีวิทยุสาธารณะจึงต้องตัด

เนื้อหาดังกล่าวออก ประกอบกับรายการโทรทัศน์ที่มีความยาว 30 นาที จะมี

เนื้อหารายการประมาณ 21-24 นาที เพื่อเผื่อเวลาให้กับสปอตโฆษณา สปอต

ประชาสัมพันธ์ หรือสปอตบริการสาธารณะ เมื่อผู้เขียนบทเสียงบรรยายภาพได้

รับเนื้อหารายการ ความยาว 21-24 นาที แต่ต้องเขียนบทเพื่อน�ำไปออกอากาศ

ในสถานีวิทยุกระจายเสียง ที่มีช่วงเวลาการออกอากาศรายการ 30 นาที จึงต้อง

เพิม่เนือ้หา เช่น ให้ข้อมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวตัถดุบิ หรอืทบทวนสตูรอาหาร ท�ำให้

การผลิตเสียงบรรยายภาพในโครงการปีแรกเป็นการเรียนรู้วิธีการและการผลิต 

แต่ยังไม่เป็นเสียงบรรยายภาพที่สมบูรณ์แบบ (Sueroj and Sarakornborrirak, 

forthcoming)

	 ในปี พ.ศ. 2558 คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์ ท�ำบนัทกึข้อตกลงความร่วมมอืกบัส�ำนกังานคณะกรรมการกจิการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เพื่อ

ผลิตเสียงบรรยายภาพในรายการโทรทัศน์ เป็นปีที่ 2 โดยก�ำหนดจ�ำนวนชั่วโมง

เท่ากบั 5 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ หรอืประมาณ 260 ชัว่โมงต่อปี (คณะวารสารศาสตร์

และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2558) และมีประเภทรายการที่

หลากหลายกว่าในโครงการปีแรก เช่น รายการประเภทสารคด ีรายการประเภท
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การ์ตนู รายการประเภทไลฟ์สไตล์ รายการประเภทละคร และรายการภาพยนตร์

ที่น�ำมาฉายทางโทรทัศน์

	 ส�ำหรบัเสยีงบรรยายภาพในภาพยนตร์ มกีารจดัฉายภาพยนตร์ทีม่เีสยีง

บรรยายภาพเรือ่งแรกในเดอืนมถินุายน 2557 คอืเรือ่ง นางนาก ณ โรงภาพยนตร์ 

เฮาส์ อาร์ซีเอ การจัดฉายภาพยนตร์ดังกล่าวอยู ่ในโครงการ บอดเห็นผี 

จัดโดยสถาบันคนตาบอดแห่งชาติเพื่อการวิจัยและพัฒนา หลังจากนั้นมีการจัด

ฉายภาพยนตร์ทีม่เีสยีงบรรยายภาพเป็นครัง้คราว โดยในเดอืนธนัวาคม 2557 มี

การจดัฉายภาพยนตร์เรือ่ง ต�ำนานสมเดจ็พระนเรศวรมหาราช ภาค 5 ยทุธหตัถี 

ณ โรงภาพยนตร์พารากอน ซีนีเพล็กซ์ และในเดือนมีนาคม 2558 จัดฉาย

ภาพยนตร์เรื่อง Feel Good รู้สึกดีที่มีกัน ณ โรงภาพยนตร์ U-Hollywood  

ศูนย์การค้ายูเนี่ยนมอลล์ ลาดพร้าว 

	 นอกจากนี้ยังมีการบรรยายเสียงบรรยายภาพแบบสด โดยจัดฉาย

ภาพยนตร์รอบพิเศษเพื่อเด็กพิการทางการเห็น เรื่อง Echo จิ๋วก้องโลก ในเดือน

มถินุายน 2558 ณ โรงภาพยนตร์พารากอน ซนีเีพลก็ซ์ ส่วนดวีดีทีีม่เีสยีงบรรยาย

ภาพนัน้ พบว่ามดีวีดีขีองบรษิทั GMM THAI HUB จ�ำกดั (GTH) 2 เรือ่ง (ข้อมลู 

ณ เดือนกรกฎาคม 2558) คือเรื่อง คิดถึงวิทยา และเรื่อง ไอฟาย...แต๊งกิ้ว  

เลิฟยู้

	 จะเห็นได้ว่า เสียงบรรยายภาพในประเทศไทยยังถือเป็นเรื่องใหม่ 

เนื่องจากเพิ่งเริ่มต้นขึ้นเมื่อปีพุทธศักราช 2556 ขณะที่เสียงบรรยายภาพใน

ภาพยนตร์ มีเพียงการจัดขึ้นเป็นครั้งคราวและดีวีดีที่มีเสียงบรรยายภาพในเชิง

พาณิชย์มีเพียง 2 เรื่อง ประกอบกับที่ผ่านมาผู้ผลิตเสียงบรรยายภาพเป็นคนไม่

พกิารทางการเหน็ แต่ผูร้บัสารคอืคนพกิารทางการเหน็ ดงันัน้ การท�ำวจิยัเกีย่วกบั 

ความต้องการของผู้ชมจะท�ำให้ช่วยพัฒนาการผลิตงานเสียงบรรยายภาพให้ 

สอดรบักบัความเป็นจรงิของผูช้มยิง่ขึน้ และยงัช่วยให้ผูผ้ลติได้สือ่สารผ่านจดุยนื

ของคนพกิารทางการเหน็ได้ชดัเจนยิง่ขึน้ ด้วยเหตนุี ้ผูว้จิยัจงึต้องการศกึษาว่าคน

พิการทางการเห็นต้องการเสียงบรรยายภาพเช่นไร โดยเฉพาะในสื่อโทรทัศน์ที่ 

ผู้วิจัยมีส่วนร่วมในการผลิตเสียงบรรยายภาพตั้งแต่เริ่มต้น
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คำ�ถามนำ�วิจัย
	 1.	เสยีงบรรยายภาพในรายการโทรทศัน์ทีค่นพกิารทางการเหน็ต้องการ

เป็นเช่นใด

	 2.	ปัจจัยใดที่ท�ำให้คนพิการทางการเห็นต้องการเสียงบรรยายภาพใน

รายการโทรทัศน์แตกต่างกัน

 

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	วัยที่แตกต่างกันท�ำให้ความต้องการเสียงบรรยายภาพในรายการ

โทรทัศน์ของคนพิการทางการเห็นแตกต่างกัน

	 2.	ลกัษณะของความพกิารทางการเหน็ทีแ่ตกต่างกนัท�ำให้ความต้องการ

เสียงบรรยายภาพในรายการโทรทัศน์ของคนพิการทางการเห็นแตกต่างกัน

นิยามศัพท์
	 คนพิการทางการเห็น หมายถึง คนที่มีความพิการทางสายตา ทั้งคน

ตาบอด และคนสายตาเลือนราง โดยมิได้มีความพิการซ�้ำซ้อนในด้านอื่น เช่น 

การพูดหรือการฟัง ในที่นี้ผู้วิจัยใช้ค�ำว่า “คนพิการทางการเห็น” จากคู่มือสื่อสาร

เพื่อความเข้าใจคนพิการ (International Labour Organization, 2010) 

	 ลกัษณะของความพกิารทางการเหน็ หมายถงึ ลกัษณะของความพกิาร

ทางการเห็นที่มีผลต่อการรับรู้ที่แตกต่างกัน เช่น การตาบอดตั้งแต่ก�ำเนิด การ

ตาบอดในภายหลัง การมีสายตาเลือนราง การไม่สามารถแยกแยะสีได้ เป็นต้น

	 ระดับของความพิการทางการเห็น หมายถึง ระดับความมากน้อยของ

ความพิการทางการเห็นเมื่อมองวัตถุในระยะ 1 เมตร ในงานวิจัยนี้ แบ่งออกเป็น 

5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด

	 การตาบอดตัง้แต่ก�ำเนดิ หมายถงึ การตาบอดตัง้แต่แรกเกดิจนถงึอายุ 

2 ขวบ ซึ่งจะไม่มีความทรงจ�ำในภาพต่างๆ (Smith, 2006)

	 การตาบอดในภายหลงั หมายถงึ การตาบอดหลงัจากอาย ุ2 ขวบขึน้ไป 

ซึง่จะมคีวามทรงจ�ำสิง่แวดล้อมรอบตวัและจดจ�ำภาพบางอย่างได้ (Smith, 2006)
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แนวคิดที่เกี่ยวข้อง	
	 1.	แนวคิดเรื่อง การผลิตเสียงบรรยายภาพ

	 แนวทางการผลิตเสียงบรรยายภาพจากต่างประเทศ (เช่น Accessible 

Media Inc. and the Canadian Association of Broadcasters, 2014; DCMP, 

2013; Audio Description Coalition, 2009; ITC, 2000) ระบุว่า เสียงบรรยาย

ภาพควรบรรยายสิ่งที่ปรากฏในหน้าจอโดยไม่ใส่ความคิดเห็น และควรบรรยาย 

สิง่ทีส่�ำคญัทีส่ดุก่อน ทัง้นี ้แนวทางส่วนใหญ่ระบวุ่า เสยีงบรรยายภาพควรบรรยาย

รปูร่างลกัษณะของบคุคล การแต่งกาย สิง่ของ การกระท�ำ ทศิทาง ฉาก ยคุสมยั 

เสยีงประกอบ ส ีเป็นต้น และยงัระบแุนวทางในการน�ำเสนอเสยีงบรรยายภาพว่า 

ควรบรรยายด้วยน�้ำเสียงที่มีชีวิตชีวา เข้ากับธรรมชาติของรายการ และบรรยาย

ในช่วงที่มีช่องว่างระหว่างบทสนทนา

	 แนวทางการผลิตเสียงบรรยายภาพทั้งของสเปน กรีซ อเมริกา อังกฤษ 

เยอรมน ีและฝรัง่เศส แนะน�ำว่า ควรใส่เสยีงบรรยายภาพในช่วงทีไ่ม่มเีสยีง หรอื

เมื่อไม่มีเสียงสนทนา (Rai et al., 2010) อย่างไรก็ตาม บางแนวทางการผลิต 

เช่น The Munich Group of Audio Describers for Films (Benecke, 2004b) 

และสถานีโทรทัศน์ ABC (Australian Broadcasting Corporation, 2012) กลับ

ยดึหลกัการว่า หากมคีวามจ�ำเป็น อาจจะบรรยายเสยีงบรรยายภาพทบับทสนทนา

ได้ แต่ต้องกระท�ำด้วยความระมัดระวังและด้วยความเคารพในภาพยนตร์หรือ

รายการโทรทัศน์ที่เป็นต้นฉบับ

	 แนวทางการผลิตเสียงบรรยายภาพของฝรั่งเศส (The French Audio 

Description Charter, n.d. cited in Rai et al., 2010) ก�ำหนดจริยธรรม 

พื้นฐานที่ผู้ผลิตจะต้องสื่อข้อมูลและอารมณ์โดยเคารพในต้นฉบับเดิม มีความ

เป็นกลาง และท�ำให้ผู้ใช้สื่อเข้าใจเนื้อหาและเพลิดเพลินไปกับสื่อ

	 แนวทางการผลิตเสียงบรรยายภาพของ ITC (2000) แนะน�ำให้ผู้เขียน

บท บรรยายตามสิ่งที่เห็นโดยไม่ใส่ความคิดเห็น บรรยายเสียงที่ไม่คุ้นเคย หรือ

เสยีงแปลกๆ บรรยายเรือ่งส ีเนือ่งจากคนพกิารทางการเหน็ ทีแ่ม้จะตาบอดสนทิ

ตัง้แต่ก�ำเนดิ แต่กร็บัรูเ้รือ่งสไีด้จากธรรมชาตแิละสงัคม ทัง้ยงัแนะน�ำด้วยว่าเสยีง
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พธิกีรหรอืผูบ้รรยายหลกัในรายการ ควรเป็นคนละเพศกบัผูบ้รรยายเสยีงบรรยาย

ภาพ เพื่อให้ผู้ฟังไม่สับสน

	 แนวทางการผลิตเสียงบรรยายภาพของ The American Council of the 

Blind (2010) สหรัฐอเมริกา ในโครงการ The Audio Description Project เน้น

ทีก่ารบรรยายอย่างเข้าใจความต้องการของคนพกิารทางการเหน็ว่าเขาจ�ำเป็นต้อง

รู้อะไร และควรบรรยายอย่างไรให้เขาเข้าใจ ทั้งยังให้ความส�ำคัญกับผู้เขียนบท

เสยีงบรรยายภาพว่าเป็นบคุคลส�ำคญัทีต้่องมวีจิารณญาณในการเลอืกบรรยายสิง่

ที่ส�ำคัญในเวลาอันจ�ำกัด ดังนั้นผู้เขียนบทเสียงบรรยายภาพจึงต้องเข้าใจเนื้อหา

ของเรื่องเป็นอย่างดี

	 นอกจากนี ้แนวทางของโครงการ The Audio Description Project (The 

American Council of the Blind, 2010) และ Clark (2007) ยังระบุตรงกัน

ว่า ไม่จ�ำเป็นต้องมีเสียงบรรยายภาพในทุกช่องว่าง ควรให้บรรยากาศและเสียง

ในเหตุการณ์ได้บรรยายเรื่องราวเองด้วย

	 จะเห็นได้ว่า ผู้ผลิตเสียงบรรยายภาพเป็นผู้ที่มีความส�ำคัญและต้องมี

ทกัษะหลายประการในการผลติเสยีงบรรยายภาพ ในประเดน็นี ้Snyder (2007) 

ได้กล่าวถงึทกัษะทีจ่�ำเป็นของผูเ้ขยีนบทและผูบ้รรยายเสยีงบรรยายภาพไว้ว่า ควร

มีทักษะ 4 ประการ คือ (1) ทักษะด้านการสังเกต (2) ทักษะการตัดต่อ คือตัด

ต่อสิ่งที่เห็นไปสู่เรื่องที่ต้องการน�ำเสนอ (3) ทักษะด้านภาษา ผู้เขียนบทต้องใช้

ภาษาให้เข้าใจง่าย กระชับ และสร้างจินตนาการ (4) ทักษะด้านเสียง ผู้บรรยาย

เสียงบรรยายภาพ ต้องสามารถใช้เสียงของตนท�ำให้เกิดภาพที่มีความหมายต่อ 

ผู้ชม

	 ส�ำหรับประเภทรายการที่ควรผลิตเสียงบรรยายภาพนั้น มีแนวทางที่ 

แตกต่างกนัอยูบ้่าง โดยบางแนวทางระบวุ่า ภาพยนตร์ทกุเรือ่งสามารถน�ำมาผลติเสยีง 

บรรยายภาพได้ เช่น แนวทางการผลติเสยีงบรรยายภาพของเยอรมนแีละฝรัง่เศส 

(Rai et al., 2010) ส่วน ITC (2000) ของอังกฤษ ที่ในภายหลังเปลี่ยนชื่อเป็น 

Ofcom กล่าวถึงรายการที่ไม่ควรน�ำมาผลิตเสียงบรรยายภาพ ได้แก่ รายการ

ที่ด�ำเนินเรื่องเร็ว รายการที่มีช่องว่างระหว่างบทสนทนาน้อย เช่น รายการข่าว 
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รายการตอบค�ำถามหรือควิซโชว์ รายการเกมโชว์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางของ

สถานีโทรทัศน์ ABC (Australian Broadcasting Corporation, 2012) อย่างไร

กต็าม สถานโีทรทศัน์ ABC ยงัเพิม่เตมิเกีย่วกบัรายการประเภทกฬีา และรายการ

บันเทิงประเภท panel show ว่า เป็นรายการที่ไม่ควรน�ำมาผลิตเสียงบรรยาย

ภาพ และระบุว่ารายการที่เหมาะสมน�ำมาผลิตเสียงบรรยายภาพ คือรายการ

ประเภทละครและสารคดี เพราะมักมีเสียงประกอบอยู่มาก และเมื่อเพิ่มเสียง

บรรยายภาพแล้ว จะท�ำให้เข้าใจเนื้อหารายการได้มากขึ้น

	 ด้วยเสยีงบรรยายภาพยงัเป็นเรือ่งใหม่ในสงัคมไทย ดงันัน้การวจิยัเพือ่หา

แนวทางการผลิตเสียงบรรยายภาพตามความต้องการของผู้รับสาร โดยเฉพาะที่

เป็นคนพกิารทางการเหน็จงึเป็นเรือ่งจ�ำเป็นและจะช่วยให้การพฒันาแนวทางการ

ผลิตเสียงบรรยายภาพก้าวไปในทิศทางที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานจริง

	 2. แนวคิดเกี่ยวกับความแตกต่างของคนพิการทางการเห็น

	 เมือ่กล่าวถงึคนตาบอด เรามกัเข้าใจแบบเหมารวมว่าคนตาบอดคอืคนที่

มองไม่เห็นอะไรเลย แต่ความจริงคนตาบอดอาจจะมองเห็นแสง หรือมองเห็นได้

บ้างแต่เหน็ได้น้อยมาก การแบ่งเกณฑ์ของคนทีพ่กิารทางการเหน็จงึช่วยแยกแยะ

ความแตกต่างของแต่ละบุคคลให้มีความชัดเจนขึ้น

	 ในการวิจัยชิ้นนี้ ใช้การแบ่งระดับความพิการทางการเห็น 3 แบบ แบบ

แรกใช้ตามที่องค์การอนามัยโลกก�ำหนด ซึ่งแบ่งคนพิการทางการเห็นออกเป็น 

คนตาบอด กับคนสายตาเลือนราง ซึ่งมีรายละเอียดเป็นระดับค่าของการมอง

เห็นและลานสายตาดังนี้ (ศักดิ์ชัย วงศกิตติรักษ์, 2556: 4)



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์182

ตารางที่ 1		 เกณฑ์การให้นิยามภาวะตาบอด และภาวะสายตาเลือนรางตามที่ 

			  องค์การอนามัยโลกก�ำหนด

ระดับผิดปกติ พิจารณาที่สายตา* พิจารณาที่ลานสายตา ลักษณะความพิการ

สายตาเลือนราง 

(Low Vision) 

น้อยกว่า 6/18 (20/70) 

ถึง 6/60 (20/200)	

แคบกว่า 30 องศา 

จนถึง 20 องศา	

สายตาเลือนราง

ระดับ 1

น้อยกว่า 6/60 (20/200) 

ถึง 3/60 (20/400)

แคบกว่า 20 องศา 

จนถึง 10 องศา

สายตาเลือนราง

ระดับ 2

ตาบอด 

(Blindness)

น้อยกว่า 3/60 (20/400) 

ถึง 1/60 (20/1200)

แคบกว่า 10 องศา 

จนถึง 5 องศา

ตาบอดขั้นที่ 1 

น้อยกว่า 1/60 (20/1200) 

ถึง เห็นเพียงแสงสว่าง (PL)

แคบกว่า 5 องศา ตาบอดขั้นที่ 2

ไม่เห็นแสงสว่างเลย (NPL) - ตาบอดขั้นที่ 3

ที่มา: ศักดิ์ชัย วงศกิตติรักษ์ (2556)

*หมายเหต ุตวัเลขในช่อง “พจิารณาทีส่ายตา” เช่น 6/18 (20/70) มคีวามหมายว่า คนพกิาร

ทางการเห็นอ่านตัวเลขในแผ่นทดสอบสายตา Snellen Chart ได้ที่ระยะ 6 เมตรหรือ 20 

ฟุต ขณะที่คนไม่พิการทางการเห็นอ่านตัวเลขแถวเดียวกันนี้ได้ที่ระยะ 18 เมตรหรือ 70 ฟุต 

	 เกณฑ์ที่สอง คือการแบ่งระดับความพิการทางการเห็นเมื่อมองวัตถุ 

ในระยะ 1 เมตร ซึ่งผู ้เขียนได้รับค�ำแนะน�ำจากศักดิ์ชัย วงศกิตติรักษ์  

หัวหน้าภาควิชาจักษุวิทยา คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ให้

แบ่งระดับความพิการทางการเห็นด้วยการหาวัตถุมาเปรียบเทียบ แล้วใช้ถาม

คนพิการทางการเห็นว่า ในระยะ 1 เมตรนั้น พอจะมองเห็นวัตถุดังกล่าวหรือไม่  

ดังรายละเอียดต่อไปนี้
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ตารางที่ 2		 เกณฑ์การแบ่งระดับความพิการทางการเห็นเมื่อมองวัตถุในระยะ  

			   1 เมตร 

ระดับขั้น ค่า VA

การมองเห็นวัตถุ

ที่ระยะ 1 เมตร

(แค่เพียงมองเห็น

แล้วระบุได้ว่าคืออะไร)

ระดับความ

พิการ

ทางการ

เห็น

ตาบอดขั้นที่ 3 ไม่เห็นแม้แสง ไม่เห็นอะไรเลย มากที่สุด

ตาบอดขั้นที่ 2 นอ้ยกวา่ 20/1200

ไปจนถึงเห็นแสง 

ที่ระยะ 1 เมตร สามารถระบุวัตถุ

ขนาด 9 ซม. (ประมาณความสูง

ของกระดาษทิชชูแบบม้วน) 

ได้ไปจนถึงเห็นแค่แสง

มาก

ตาบอดขั้นที่ 1 น้อยกว่า 20/400 

ไปจนถึง 20/1200

ที่ระยะ 1 เมตร สามารถระบุวัตถุ

ขนาด 8.9 ซม. (ประมาณความ

ยาวของบัตรประชาชน หรือบัตร

คนพิการ) ไปจนถึง 3 ซม. 

(ฝาขวดน�้ำเปล่าขนาด 500 

มิลลิลิตร)

ปานกลาง

เลือนรางระดับ 2 น้อยกว่า 20/200 

ไปจนถึง 20/400

ที่ระยะ 1 เมตร สามารถระบุวัตถุ

ขนาด 2.9 ซม. (ประมาณเส้นผ่า

ศูนย์กลางของเหรียญ 10 บาท) 

ไปจนถึง 1.5 ซม. (ประมาณยา

เม็ดแค็ปซูล)

น้อย

เลือนรางระดับ 1 น้อยกว่า 20/70 

ไปจนถึง 20/200

ที่ระยะ 1 เมตร สามารถระบุวัตถุ

ขนาด 1.4 ซม. ไปจนถงึ 0.67 ซม. 

(ประมาณเม็ดข้าวสาร)

น้อยที่สุด

ที่มา: ภัทธีรา สารากรบริรักษ์ (2558)



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์184

	 จากเกณฑ์ดังกล่าว จึงสามารถแบ่งระดับความพิการทางการเห็นออก

เป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

	 เกณฑ์ทีส่าม คอืเกณฑ์การแบ่งคนพกิารทางการเหน็ตามอายทุีเ่ริม่พกิาร 

ซึ่งผู้เขียนใช้แนวคิดของ Smith (2006) ที่แบ่งกลุ่มคนตาบอดออกเป็น 2 กลุ่ม 

คอื กลุม่ทีต่าบอดตัง้แต่ก�ำเนดิ (congenitally blind) หมายถงึกลุม่ทีต่าบอดตัง้แต่

ก�ำเนิดหรือตาบอดตั้งแต่เป็นทารกจนถึง 2 ขวบ และกลุ่มที่ตาบอดในภายหลัง 

(adventitiously blind) หมายถึงกลุ่มที่ตาบอดตั้งแต่อายุ 2 ขวบขึ้นไป

	 เหตุผลของการแบ่งกลุ่มคนตาบอดออกเป็น 2 กลุ่มดังกล่าว เนื่องจาก

คนทีม่องไม่เหน็หลงัอาย ุ2 ขวบ จะมคีวามทรงจ�ำต่อภาพทีเ่คยเหน็ ซึง่เป็นปัจจยั

ส�ำคัญในการเรียนรู้และการอธิบายสิ่งต่างๆ ให้เข้าใจได้ 

	 มนีกัวชิาการอกี 2 คนทีก่ล่าวถงึประเดน็นี ้โดย Lowry (1960) กล่าวว่า 

หากบุคคลใดตาบอดตั้งแต่ก�ำเนิด หรือตาบอดก่อน 3 ขวบ เมื่อจะอธิบาย 

สิ่งใดจะต้องให้ข้อมูลอย่างละเอียด ขณะที่ Pfanstiehls (n.d. cited in The Los 

Angeles Radio Reading Service, 2013) กล่าวว่า คนตาบอดตั้งแต่ก�ำเนิดจะมี

ภาพความทรงจ�ำของสิง่ของต่างๆ และมคีวามเข้าใจในโลกนีอ้ยูน้่อย จงึไม่ต้องการ

รายละเอียดในการบรรยายมากนัก 

	 แม้ข้อมลูจากนกัวชิาการทัง้สองคนจะไม่สอดคล้องกนั แต่ต่างกใ็ห้ความ

ส�ำคญักบัการแบ่งกลุม่คนตาบอดออกเป็นตาบอดตัง้แต่ก�ำเนดิและการตาบอดใน

ภายหลัง เกณฑ์ดังกล่าวจึงมีความส�ำคัญและน�ำมาใช้ในการวิเคราะห์คนพิการ

ทางการเห็นในฐานะผู้รับสารเสียงบรรยายภาพ

	 3.	แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาผู้รับสารในแนวทาง Social-Cultural 

Approach

	 Denis McQuail (2000) กล่าวถึงการแบ่งรูปแบบของการท�ำวิจัยกับ

ผู้รับสารว่า สามารถแบ่งออกเป็น 3 แนวทางกว้างๆ คือ structural approach, 

behavioural approach และ social-cultural approach 
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	 ในงานวิจัยชิ้นนี้ ใช้แนวทางการวิจัยแบบ social-cultural approach ซึ่ง

เน้นการใช้สื่อของผู้รับสารที่สะท้อนบริบททางสังคมวัฒนธรรมและกระบวนการ

ให้ความหมายแก่ผลิตผลและประสบการณ์ทางวัฒนธรรมในชีวิตประจ�ำวัน ดังที่ 

McQuail กล่าวไว้ว่า เนือ้หาของสือ่ต้องถกูอ่าน (read) ผ่านการรบัรูข้องผูช้มผูซ้ึง่

จะสร้างความหมายและความเพลิดเพลินจากเนื้อหานั้น ในประเด็นนี้ กาญจนา 

แก้วเทพ (2552: 275) อธิบายว่า หากตัวบทเรื่องเดียวกันถูกน�ำไปใช้โดย

ปฏบิตักิารทางสงัคมของกลุม่คนทีแ่ตกต่างกนั ย่อมท�ำให้ผลการใช้ตวับทดงักล่าว 

แตกต่างกัน เช่น เมื่อนักวิจารณ์ภาพยนตร์ชมภาพยนตร์ กับคนทั่วไปชม

ภาพยนตร์ ย่อมมีปฏิบัติการทางสังคมต่างกัน 

	 McQuail ยังอธิบายด้วยว่า ผู้ชมมิได้เท่าเทียมกัน เพราะแต่ละคนมี

ประสบการณ์ไม่เท่ากัน ทั้งยังอาจมีความกระตือรือร้น (active) มากกว่าผู้อื่น 

อีกทั้งผู้ชมไม่ได้มีลักษณะเฉื่อยชา (passive) 

	 ด้วยคนพิการทางการเห็นประสบภาวะตาบอดหรือสายตาเลือนรางใน

เวลาที่ต่างกัน ทั้งยังมีประสบการณ์ที่แตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงน�ำแนวทาง social- 

cultural approach มาใช้เพือ่พจิารณาร่วมไปกบัการใช้สือ่โทรทศัน์ในชวีติประจ�ำวนั 

ของกลุ่มตัวอย่างและบริบทแวดล้อม และน�ำมาประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลที่ 

ได้รับจากกลุ่มตัวอย่าง

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเสียงบรรยายภาพ
	 Ofcom (2008) พบว่า คนทีพ่กิารทางการเหน็ระดบัมากทีส่ดุ (profound) 

และมาก (severe) ใช้บรกิารเสยีงบรรยายภาพร้อยละ 40 ส่วนคนทีพ่กิารทางการ

เห็นระดับปานกลาง (moderate) ใช้บริการนี้ร้อยละ 11 และคนที่พิการทางการ

เห็นน้อย (mild) ใช้บริการนี้ร้อยละ 2

	 การส�ำรวจของ Ofcom (2008) มีผลการศึกษาที่สอดคล้องกับงานของ 

Benecke (2004a) ซึ่งท�ำวิจัยในเยอรมนี เขาพบว่าระดับการมองเห็นของผู้ชม

เป็นตัวแปรที่ท�ำให้แต่ละบุคคลต้องการได้รับรายละเอียดของข้อมูลในระดับที่ 

แตกต่างกัน นอกจากนี้ อายุยังเป็นอีกตัวแปรหนึ่งที่มีความส�ำคัญด้วย
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	 การวจิยัในสเปนโดย CEIAF ในโครงการ DTV4ALL ในปี 2010 (ADLAB, 

2012) พบว่า ผูช้มต้องการฟังเสยีงผูบ้รรยายเสยีงบรรยายภาพเพยีงคนเดยีวตลอด

ทั้งเรื่อง และให้ความส�ำคัญกับคุณภาพเสียงมากกว่าเพศหรืออายุ อย่างไรก็ตาม 

เพศของผู้บรรยายอาจมีความส�ำคัญในรายการเด็ก นอกจากนี้ การให้ข้อมูลใน

เสียงบรรยายภาพอย่างละเอียด ท�ำให้กลุ่มตัวอย่างรู้สึกเบื่อ เพราะท�ำให้ดูแล้ว

ต่อไม่ติด รวมทั้งกลุ่มตัวอย่างต้องการระบบเสียงแบบสเตอริโอ

	 Chmiel and Mazur (2012) ท�ำวิจัยในโปแลนด์ พบว่า เสียงสะท้อน

ของคนพกิารทางการเหน็ต่อเสยีงบรรยายภาพเป็นแหล่งข้อมลูทีด่ทีีส่ดุในการน�ำ

ไปท�ำแนวทางการผลิตเสียงบรรยายภาพ (AD standards) พวกเขาท�ำวิจัยสอง

ครัง้ (ADLAB, 2012) ครัง้แรกเป็นการแจกแบบสอบถามให้คนพกิารทางการเหน็

จ�ำนวน 18 คนหลังชมภาพยนตร์ และครั้งที่สอง ใช้วิธีการสัมภาษณ์หลังการชม

ภาพยนตร์ที่มีเสียงบรรยายภาพ

	 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างราวครึ่งหนึ่งต้องการให้บรรยายเสียง

บรรยายภาพเฉพาะทีม่คีวามส�ำคญักบัโครงเรือ่ง ตวัละคร และฉากทีส่�ำคญั ขณะ

ทีร้่อยละ 28 ของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมดต้องการให้บรรยายอย่างละเอยีด นอกจากนี้ 

กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 70 ชอบให้ใช้ค�ำขยายที่ประเมินค่า เช่น สวย น่าเกลียด 

ขณะที่กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 98 ต้องการให้บรรยายเรื่องสี 

	 ส�ำหรับงานวิจัยเกี่ยวกับเสียงบรรยายภาพในประเทศไทย (ข้อมูล ณ 

เดือนกรกฎาคม 2558) พบว่า มีเพียงชิ้นเดียวคือวิทยานิพนธ์ของธีร์ธวัช เจน

วัชรรักษ์ (2554) ที่ศึกษาเรื่องการผลิตเสียงบรรยายภาพในการ์ตูน Tom and 

Jerry กับเด็กพิการทางการเห็นวัย 7-9 ขวบ ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่าง

ทุกคนสามารถเล่าเรื่องการ์ตูนได้ แต่เด็กพิการทางการเห็นที่อายุ 7 ขวบ พลาด

มุขตลกแบบฉับพลันบางมุขไป ธีร์ธวัชยังพบว่าเด็กพิการทางการเห็นที่อายุ 8-9 

ขวบ สามารถจดจ�ำฉากที่ตนประทับใจได้ ขณะที่เด็กพิการทางการเห็นที่อายุ 7 

ขวบ สามารถบอกได้แค่ตัวละครหลักของเรื่อง

	 ข้อมลูจากงานวจิยัเกีย่วกบัผูร้บัสารทีพ่กิารทางการเหน็ข้างต้น จะน�ำมา

ใช้เปรียบเทียบกับความต้องการของกลุ่มตัวอย่างที่พิการทางการเห็นในงานวิจัย

ชิ้นนี้ว่ามีความสอดคล้องหรือแตกต่างกันอย่างไร 
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ระเบียบวิธีวิจัย
	 ผู ้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ และเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนกรกฎาคม-

กันยายน 2557 โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 กลุ่มตัวอย่าง

	 ผู้วิจัยก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างที่มีความแตกต่างทางลักษณะการมองเห็น 

กล่าวคือ ตาบอดตั้งแต่ก�ำเนิด ตาบอดในภายหลัง และสายตาเลือนราง โดยเปิด

รบัอาสาสมคัรคนพกิารทางการเหน็ทีไ่ม่มคีวามพกิารซ�ำ้ซ้อนเพือ่เข้าร่วมการวจิยั 

ผู้วิจัยขอความร่วมมือองค์กรที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สถาบันคนตาบอดแห่งชาติเพื่อ

การวิจัยและพัฒนา โรงเรียนสอนคนตาบอดแห่งประเทศไทย และสมาคมคน

สายตาเลือนราง (ประเทศไทย) เพื่อประชาสัมพันธ์การเปิดรับอาสาสมัครคน

พกิารทางการเหน็ และเปิดรบัสมคัรทางโทรศพัท์ อเีมล์ และแบบฟอร์มอตัโนมตัิ 

Google Form ซึ่งมีค�ำถามคัดกรองในเบื้องต้น ในประเด็นภูมิล�ำเนา ความพิการ

ซ�้ำซ้อน เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ งานอดิเรก และลักษณะการ

มองเห็น 

	 จากการเปิดรับสมัคร ตั้งแต่วันที่ 1-18 กรกฎาคม 2557 มีคนพิการ

ทางการเห็นซึ่งเป็นคนตาบอดและสายตาเลือนรางทั่วไป สมัครเป็นอาสาสมัคร

ทั้งสิ้น 71 คน ผู้วิจัยน�ำข้อมูลมาพิจารณาคัดเลือกจ�ำนวนทั้งสิ้น 27 คน ให้มี

เพศ อายุ และลักษณะความพิการทางการเห็นที่แตกต่างกัน โดยเก็บข้อมูลด้วย

การสัมภาษณ์กลุ่มน�ำร่อง 3 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ตาบอดตั้งแต่ก�ำเนิด 

ตาบอดในภายหลัง และที่มีสายตาเลือนราง ประเภทละ 1 คน ต่อมาเก็บข้อมูล

ด้วยการสนทนากลุ่มจากกลุ่มตัวอย่างที่พิการทางการเห็น จ�ำนวน 24 คน แบ่ง

กลุ่มตัวอย่างออกเป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่มที่ตาบอดตั้งแต่ก�ำเนิด ตาบอดในภายหลัง 

และที่มีสายตาเลือนราง กลุ่มละ 8 คน จากนั้นน�ำข้อมูลที่ได้ กลับไปสัมภาษณ์

เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างที่ได้สนทนากลุ่ม จ�ำนวน 6 คน โดยคัดเลือกอย่างเฉพาะ

เจาะจงให้มีวัยและเพศแตกต่างกัน กล่าวคือ กลุ่มตาบอดตั้งแต่ก�ำเนิด เลือก

ตวัอย่างเพศชายอาย ุ19 ปี และเพศหญงิอาย ุ67 ปี ส่วนกลุม่ตาบอดในภายหลงั 
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เลือกตัวอย่างเพศชาย อายุ 36 ปี และเพศหญิง อายุ 58 ปี ในขณะที่กลุ่ม

ตัวอย่างที่สายตาเลือนราง เลือกตัวอย่างเพศชาย อายุ 53 ปี และตัวอย่างเพศ

หญิง อายุ 29 ปี

	 ส�ำหรับข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 27 คนใน

งานวิจัยครั้งนี้ เป็นดังนี้ กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง 11 คน เพศชาย 15 คน เป็น

เกย์ 1 คน (แจ้งเพศสภาพด้วยตนเอง) 

	 กลุ่มตัวอย่างมีอายุ 10-19 ปี จ�ำนวน 2 คน อายุ 20-29 ปี จ�ำนวน 6 

คน อายุ 30-39 ปี จ�ำนวน 7 คน อายุ 40-49 ปี จ�ำนวน 5 คน อายุ 50-59 

ปี จ�ำนวน 3 คน และอายุ 60 ปี ขึ้นไป จ�ำนวน 4 คน 

	 ส�ำหรับระดับการศึกษาสูงสุด พบว่ากลุ่มตัวอย่างจบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี 12 คน ระดับ ปวส. 1 คน ระดับ ปวช. 1 คน ระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย 6 คน ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 6 คน และระดับประถมศึกษา 1 

คน

	 กลุ่มตัวอย่างมีลักษณะความพิการทางการเห็นแตกต่างกัน แบ่งเป็น

ตาบอดตั้งแต่ก�ำเนิดจ�ำนวน 9 คน ตาบอดในภายหลัง จ�ำนวน 9 คน และสายตา

เลือนราง จ�ำนวน 9 คน ทั้งนี้มีระดับความพิการทางการเห็นในระดับมากที่สุด 

13 คน ระดับมาก 7 คน ระดับปานกลาง 3 คน และระดับน้อย 4 คน 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล

	 ผู้วิจัยน�ำแนวทางการผลิตเสียงบรรยายภาพของประเทศสหรัฐอเมริกา 

(The American Council of the Blind, 2010; Audio Description Coalition, 

2009; DCMP, 2013) สหราชอาณาจักร (ITC, 2000) และแคนาดา (DVBP- 

Accessible Media Inc. and the Canadian Association of Broadcasters, 

2014) มาเปรยีบเทยีบกนั พบว่ามปีระเดน็ทีก่ล่าวถงึร่วมกนั 3 ด้าน คอื ประเภท

รายการ เนื้อหาของเสียงบรรยายภาพ และการน�ำเสนอเสียงบรรยายภาพ โดย

มีรายละเอียดดังนี้ 
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	 •	 ประเภทรายการที่ควรผลิตเสียงบรรยายภาพ

	 •	 เนื้อหาของเสียงบรรยายภาพ ได้แก่ การบรรยายการกระท�ำ สีหน้า

ท่าทาง ลักษณะของบุคคล ชื่อของบุคคล ฉาก ไตเติ้ล เครดิตท้ายรายการ สี 

ทิศทาง ขนาด เสียงประกอบ

	 •	 การน�ำเสนอเสยีงบรรยายภาพ ได้แก่ เสยีงของผูบ้รรยายเสยีงบรรยาย

ภาพที่มีความแตกต่างจากเสียงผู้บรรยายหลักของรายการ จังหวะการอ่าน การ

อ่านข้อความหน้าจอ การบรรยายสรปุความ การบรรยายล่วงหน้า การบรรยายทบั

ซ้อนเสียงหลัก การใช้ภาษา ศัพท์ด้านภาพ ศัพท์สแลง การขยายความ คุณภาพ

เสียง และระดับเสียง

	 ผู้วิจัยน�ำข้อมูลดังกล่าวมาใช้เป็นเกณฑ์เพื่อจัดท�ำแนวค�ำถามในการ

สนทนากลุ่มกับคนพิการทางการเห็น และจัดท�ำคลิปรายการ กินอยู่คือ และ

รายการ อร่อยอย่างยิ่ง ที่มีเสียงบรรยายภาพจ�ำนวน 14 คลิป ความยาวตั้งแต่ 

0.20-4.00 นาที เพื่อใช้เป็นตัวอย่างประกอบการถาม ให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจข้อ

ค�ำถามมากยิ่งขึ้น

	 การเก็บข้อมูล

 	 ผูว้จิยัเกบ็ข้อมลูจากการสมัภาษณ์กลุม่ การสนทนากลุม่ และสมัภาษณ์

เชงิลกึ โดยใช้การสนทนาแบบมโีครงสร้างค�ำถามปานกลาง โดยมผีูว้จิยัเป็นผูน้�ำ

การสนทนาและการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง มีผู้ช่วย 1 คน และผู้สังเกตการณ์ 1 

คน ช่วยบันทึกเทป จดบันทึกข้อมูลและสังเกตการณ์ ทั้งนี้รายละเอียดของวิธี

การเก็บข้อมูล เป็นดังนี้

	 1.	สัมภาษณ์กลุ่มกับกลุ่มตัวอย่าง 3 คน (ตาบอดตั้งแต่ก�ำเนิด 1 คน 

ตาบอดในภายหลัง 1 คน และสายตาเลือนราง 1 คน)

	 2.	สนทนากลุ่มกับกลุ่มตัวอย่าง 24 คน (แบ่งเป็น 3 กลุ่มย่อยคือ 

ตาบอดตั้งแต่ก�ำเนิด ตาบอดในภายหลัง และสายตาเลือนราง  

กลุ่มละ 8 คน)
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	 3.	สมัภาษณ์เชงิลกึ โดยคดัเลอืกกลุม่ตวัอย่างจากการสนทนากลุม่ กลุม่ละ 

2 คน รวม 6 คน (ตาบอดตั้งแต่ก�ำเนิด 2 คน ตาบอดในภายหลัง 

2 คน และสายตาเลือนราง 2 คน) 

	 ในการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยใช้วิธีเปิดคลิปรายการที่ตัดต่อ

พร้อมเสยีงบรรยายภาพให้คนพกิารทางการเหน็ได้ชมทลีะคลปิ แล้วตัง้ค�ำถามเพือ่

ให้กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นหลังการรับชมทันที โดยให้กลุ่มตัวอย่างได้

แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ เมื่อได้ข้อมูล ผู้วิจัยน�ำมาถอดเทปและหาข้อสรุป

เบื้องต้น เพื่อจัดท�ำร่างแนวทางการผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพที่คนพิการทางการ

เห็นต้องการ จากนั้นจัดท�ำแนวทางค�ำถามตามประเด็นที่ได้รับจากร่างแนวทาง 

ดังกล่าว เพื่อใช้สัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 6 คนจากกลุ่มตัวอย่าง

ทีส่นทนากลุม่ ทัง้ทีต่าบอดตัง้แต่ก�ำเนดิ ตาบอดในภายหลงั และสายตาเลอืนราง 

	 เมื่อได้รับข้อมูลแล้ว จึงน�ำบทสัมภาษณ์ที่ได้มาถอดเทปและวิเคราะห์

เพื่อหาแนวทางเสียงบรรยายภาพที่คนพิการทางการเห็นต้องการ และวิเคราะห์

ปัจจัยที่ท�ำให้คนพิการทางการเห็นต้องการเสียงบรรยายภาพที่แตกต่างกัน

ผลการศึกษา
	 1.	เสียงบรรยายภาพที่คนพิการทางการเห็นต้องการ

	 ผู้วิจัยได้ข้อสรุปเสียงบรรยายภาพที่คนพิการทางการเห็นต้องการ โดย

แบ่งรายละเอียดออกเป็น 3 หัวข้อคือ ประเภทรายการที่ควรผลิตเสียงบรรยาย

ภาพ เนื้อหาของเสียงบรรยายภาพ และการน�ำเสนอเสียงบรรยายภาพ ดังนี้

		  1.1	ประเภทรายการที่ควรผลิตเสียงบรรยายภาพ

		  ก.	 รายการทุกประเภท คนพิการทางการเห็นชมรายการโทรทัศน์

ทุกประเภท จึงต้องการให้ผลิตเสียงบรรยายภาพในรายการทุกประเภท

		  ข.	 รายการทีม่เีสยีงบรรยายน้อย มกีารเล่าเรือ่งด้วยภาพและดนตรี

เป็นหลัก คนพิการทางการเห็นต้องการให้ผลิตเสียงบรรยายภาพในรายการที่

มีเสียงบรรยายน้อย มีการเล่าเรื่องด้วยภาพและดนตรีเป็นหลัก เนื่องจากเป็น

รายการที่คนพิการทางการเห็นเข้าใจได้ยาก 
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		  1.2	เนื้อหาของเสียงบรรยายภาพ

		  ก. ไตเติ้ลและเครดิตท้ายรายการ 

		  -	 ในไตเติ้ล ให้บรรยายตามภาพที่ปรากฏในจอโทรทัศน์ นอกจากนี้ 

ให้บอกประเภทรายการ ชื่อรายการ บอกชื่อพิธีกร นักแสดงหลักและบทบาทที่

นักแสดงได้รับ (ชื่อตัวละครในเรื่อง) และผู้ร่วมรายการ หากมีเวลามากพอ อาจ

บอกรายละเอียดอื่นๆ เช่น บอกชื่อเพลงประกอบรายการ ชื่อนักร้อง ผู้ประพันธ์

เนื้อเรื่อง ผู้เขียนบทโทรทัศน์

		  -	 ในเครดติท้ายรายการ ให้บอกชือ่ผูก้�ำกบั บรษิทัผูผ้ลติ บอกช่องทาง 

และเวลาในการออกอากาศ และช่องทางการติดต่อกับรายการ

		  แต่เนื่องจากไตเติ้ลและเครดิตท้ายมักมีข้อมูลจ�ำนวนมาก ผู้เขียน

บทต้องใช้ดุลยพินิจว่าจะเลือกบรรยายหรือไม่บรรยายสิ่งใด เนื่องจากคนพิการ

ทางการเห็นบางคนกล่าวว่า ต้องการฟังเพลงไตเติ้ลรายการด้วยเช่นกัน

		  ข. นักแสดง พิธีกร ผู้ร่วมรายการ

		  -	บรรยายรูปลักษณ์ของพิธีกร นักแสดง หรือผู้ร่วมรายการ ได้แก่ 

รูปร่าง ผิวพรรณ ทรงผม

		  -	บรรยายสีหน้าและอากัปกิริยาของนักแสดง พิธีกร ผู้ร่วมรายการ 

โดยระบุชื่อให้ผู้ชมทราบว่าบุคคลนั้นก�ำลังแสดงสีหน้าท่าทางอย่างไร 

		  -	บรรยายลักษณะของเสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย เครื่องประดับ สีของ

เสื้อผ้า โดยเฉพาะเมื่อตัวละครแต่งกายผิดแปลกไปจากเดิม เช่น ฉากที่นางเอก

แต่งตัวสวยเป็นพิเศษ หรือตัวละครแต่งกายในบริบทที่เปลี่ยนไป เช่น แต่งกาย

ด้วยชุดกิโมโน 

		  -	บอกชื่อตัวละครหรือผู้ร่วมรายการที่เพิ่งปรากฏในฉาก แต่หากยัง

ไม่ทราบว่าตัวละครนั้นชื่ออะไร ให้บรรยายรูปลักษณ์ของตัวละครไปก่อน 

		  -	บรรยายต�ำแหน่งที่ยืนของตัวละคร พิธีกร ผู้ร่วมรายการ และ

บรรยายเมือ่มกีารเคลือ่นไปยงัต�ำแหน่งอืน่ เพือ่ให้คนทีม่สีายตาเลอืนรางใช้สายตา

ของตนเองร่วมไปกับการฟังได้ชัดเจนขึ้น
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	 	 ค. ฉาก

		  -	บรรยายรายละเอยีดของฉากหรอืสถานทีถ่่ายท�ำให้ผูช้มทราบ และ

อ่านชื่อสถานที่ถ่ายท�ำ หากมีการขึ้นข้อความระบุไว้ 

		  ง. รายละเอียดของวัตถุ-สิ่งของ

		  -	บรรยายรายละเอียดของวัตถุ-สิ่งของที่ปรากฏในรายการ เมื่อวัตถุ

สิ่งของนั้นมีความส�ำคัญต่อเนื้อหารายการ เช่น การใช้หม้ออัดความดันที่ท�ำให้

อาหารสุกเร็วกว่าการใช้หม้อธรรมดา 

		  จ. สี

		  -	บรรยายสี และความเข้ม-อ่อนของสี

		  -	หากสีมีความส�ำคัญกับเนื้อเรื่อง และมีช่องว่างมากพอ สามารถ

บรรยายรายละเอียดของสีมากขึ้นได้

		  ฉ. เสียงประกอบ

		  -	บรรยายเสียงที่ไม่สามารถคาดเดาหรือจินตนาการได้ว่าเป็นเสียง

อะไร โดยเฉพาะเมื่อพิธีกร ผู้ร่วมรายการหรือนักแสดงไม่ได้อธิบายว่าเป็นเสียง

อะไร	

		  -	 ไม่ต้องบรรยายเสยีงทีเ่ป็นทีรู่จ้กัอยูแ่ล้ว เช่น เสยีงแก้วแตก ยกเว้น

เสียงนั้นเป็นที่รู้จักแต่ไม่แน่ชัดว่าเป็นเสียงของอะไร เช่น เสียงปฏิกิริยาเมื่อเท

ของเหลว เช่น น�้ำ น�้ำซุป กะทิ หรือนม ลงในภาชนะที่ก�ำลังร้อน 

	 	 ช.	 ข้อความตัวอักษร	

		  - บรรยายข้อความตัวอักษรที่ขึ้นหน้าจอ ที่มีความส�ำคัญกับเนื้อหา

รายการ เช่น หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลข SMS ช่องทางการติดต่อ รายชื่อ 

ผู้ได้รับรางวัล ปีพุทธศักราช ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ ประกาศแจ้งรายการ เป็นต้น

	 	 ซ. ค�ำบรรยายใต้ภาพ (subtitle) 	

		  - การบรรยายค�ำบรรยายใต้ภาพ (subtitle) ที่เป็นการแปลค�ำพูด

ของชาวต่างชาต ิให้พจิารณาช่องว่างของรายการ หากสามารถอ่านได้ทนั ให้อ่าน

ข้อความทั้งหมด หากเวลาไม่พอ สามารถสรุปใจความส�ำคัญได้ อย่างไรก็ตาม 
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ควรพิจารณาความส�ำคัญของเนื้อหารายการ หากเป็นรายการที่มีเนื้อหาเป็น

ทางการ ควรอ่านข้อความที่ปรากฏในค�ำบรรยายใต้ภาพทั้งหมด	

		  -	หากเป็นค�ำบรรยายใต้ภาพทีแ่ปลค�ำพดูภาษาไทยท้องถิน่ ควรอ่าน

ทั้งหมดเช่นกัน และหากเป็นไปได้ ให้ปล่อยเสียงภาษาถิ่นให้ผู้ชมได้ฟังด้วย โดย

อาจจะปล่อยเสียงตอนต้น แล้วค่อยบรรยายเสียงบรรยายภาพ หรือปล่อยเสียง

ตอนท้ายก็ได้ อย่างไรก็ตาม ผู้เขียนบทเสียงบรรยายภาพควรพิจารณาว่าเสียง

ภาษาไทยท้องถิ่นนั้นเป็นส�ำเนียงที่เข้าใจได้ง่ายหรือไม่หากพิจารณาแล้วเห็นว่า

สามารถเข้าใจได้และเป็นประโยคสั้นๆ ก็ไม่จ�ำเป็นต้องใส่เสียง	บรรยายภาพ

	 	 ฌ. ทิศทาง 

		  - บรรยายทิศทาง เช่น ซ้าย ขวา หน้า หลัง ได้ และสามารถใช้ร่วม

กับการบรรยายทิศทางแบบเข็มนาฬิกาได้ แต่มีข้อควรระวังคือ ต้องบรรยาย

ทศิทางแบบเขม็นาฬิกา ร่วมกบัการบอกทศิทางซ้ายขวาหน้าหลงัก�ำกบัด้วยเสมอ 

เนื่องจากคนพิการทางการเห็นบางคนอาจจะไม่เข้าใจทิศทางแบบเข็มนาฬิกา 

เพราะไม่เคยเรียนมาก่อน

	 	 ญ. ขนาด ปริมาณ ส่วนสูง น�้ำหนัก 	

		  -	บรรยาย ขนาด ส่วนสูง ปริมาณ น�้ำหนัก ที่เป็นมาตรฐานการวัด

แบบสากล เช่น เมตร เซนติเมตร ช้อนโต๊ะ ช้อนชา ถ้วยตวง ฯลฯ

		  - ในรายการอาหารที่ทางรายการบอกปริมาณวัตถุดิบเพียงบาง

ประเภท ควรบรรยายโดยคาดคะเนปริมาณวัตถุดิบอื่น เพื่อเปรียบเทียบให้คน

พิการทางการเห็นเข้าใจปริมาณวัตถุดิบโดยรวม

	 	 1.3 การน�ำเสนอเสียงบรรยายภาพ

	 	 ก. การบรรยายแต่พอเหมาะ 

		  - 	ไม่ควรบรรยายทกุช่วงทีม่ช่ีองว่าง ควรปล่อยให้เสยีงดนตรที�ำหน้าที่

เล่าเรื่องในรายการด้วย 

		  ข. ระดับเสียง	

		  -	ควรปรับระดับให้เสียงบรรยายภาพและเสียงหลักของรายการ 

มีระดับเสียงเท่าๆ กัน 
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		  ค. คุณภาพและมิติของเสียง

		  -	 เสียงบรรยายภาพควรมีคุณภาพเสียงที่ดี สามารถรับฟังได้ชัดเจน	

		  -	 เสยีงบรรยายภาพทีบ่นัทกึเสรจ็แล้ว ควรมมีติขิองเสยีงตามต้นฉบบั

เดิม (เช่น เป็นระบบสเตอริโอ ระบบเซอร์ราวด์ ฯลฯ) เพื่อให้คนพิการทางการ

เห็นได้รับอรรถรสจากคุณภาพและมิติของเสียงขณะชมรายการโทรทัศน์	

		  ง. จังหวะของการบรรยายให้เข้ากับภาพ

		  -	ควรบรรยายสหีน้าและอากปักริยิาของพธิกีร ผูร่้วมรายการ นกัแสดง 

และบรรยายเสียงประกอบให้ใกล้เคียงกับเวลาที่เหตุการณ์เกิดขึ้น ซึ่งผู้เขียนบท

เสียงบรรยายภาพต้องพิจารณาช่องว่างว่าสามารถบรรยายได้ในช่วงใด เช่น ใน

จังหวะที่พอดีกัน หรือก่อน-หลังเพียงเล็กน้อย เพื่อให้ผู้ชมที่พิการทางการเห็นได้

รับอรรถรสในการชมรายการเช่นเดียวกันกับผู้ชมที่ไม่พิการทางการเห็น

		  จ. การบรรยายทับเสียงหลักของรายการ	

		  -	หลีกเลี่ยงการบรรยายทับเสียงหลักของรายการ แต่หากมีความ

จ�ำเป็นต้องบรรยายทับ ให้พิจารณาลดระดับความดังของเสียงหลักในรายการให้

เบากว่าเสยีงบรรยายภาพเลก็น้อย เพือ่ให้ได้ยนิเสยีงบรรยายภาพชดัเจนขึน้ และ

ให้ผู้ชมเข้าใจภาพส�ำคัญที่เกิดขึ้นในรายการ 

		  -	การบอกชือ่และต�ำแหน่งของผูร่้วมรายการหรอืผูใ้ห้สมัภาษณ์ หาก

ไม่มีช่องว่างเพียงพอ และหากบรรยายทับซ้อนแล้วจะท�ำให้ไม่ได้ยินข้อความที่ 

ผู้ร่วมรายการหรือผู้ให้สัมภาษณ์พูด ให้เลื่อนไปบอกชื่อและต�ำแหน่งตอนท้าย

ของเสียงสัมภาษณ์ได้ 

		  ฉ. เสียงผู้บรรยาย	

		  -	ผูบ้รรยายเสยีงบรรยายภาพต้องเป็นผูท้ีอ่อกเสยีงอกัขระได้ชดัเจน 

ถูกต้อง จังหวะวรรคตอนดี ใช้น�้ำเสียงสื่ออารมณ์ให้เหมาะกับเนื้อเรื่อง สามารถ

บรรยายภาพให้เข้ากับเนื้อหาและธรรมชาติของรายการได้ 

		  -	ผู้บรรยายเสียงบรรยายภาพ ไม่จ�ำเป็นต้องมีเพศที่แตกต่างจาก

พิธีกรหรือผู้บรรยายหลักของรายการโทรทัศน์ แต่หากมีโทนเสียงที่แตกต่างจาก

พิธีกรหรือผู้บรรยายหลัก จะท�ำให้เกิดความแตกต่างระหว่างเสียงบรรยายภาพ

และเสียงเดิมของรายการมากขึ้น	
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		  -	คนพิการทางการเห็นระบุว่า เพศของผู้บรรยายอาจมีผลในเนื้อหา

รายการบางประเภท เช่น รายการประเภทกีฬา ภาพยนตร์แอ็คชั่น ควรใช้เสียง

ผู้บรรยายภาพที่เป็นเพศชาย ส่วนรายการเด็กหรือรายการส�ำหรับผู้หญิง ควร 

ใช้เสียงผู้บรรยายภาพที่เป็นผู้หญิง

	 	 ช.	 การใช้ภาษา

		  -	ควรใช้ภาษาให้ถูกต้องตามหลักภาษาไทย ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย	

		  -	หลกีเลีย่งค�ำศพัท์เฉพาะ ศพัท์สแลง อย่างไรกต็าม หากเป็นรายการ

ที่มีกลุ่มเป้าหมายเป็นวัยรุ่นก็สามารถใช้ศัพท์สแลงได้บ้าง โดยผู้เขียนบทเสียง

บรรยายภาพต้องพิจารณาว่า ค�ำศัพท์สแลงที่จะใช้นั้นต้องเป็นค�ำที่รู้จักกันอย่าง

แพร่หลาย 	

		  -	สามารถใช้ค�ำศัพท์ด้านภาพและมุมกล้องได้ แต่ควรใช้ค�ำที่เข้าใจ

ง่าย เช่น ภาพกว้าง ภาพใกล้ เพราะคนพิการทางการเห็นที่ตาบอดตั้งแต่ก�ำเนิด 

ยงัพอจนิตนาการตามได้ และจะช่วยให้คนพกิารทีต่าบอดในภายหลงัหรอืสายตา

เลือนรางเข้าใจภาพและฉากเพิ่มขึ้น แต่ควรหลีกเลี่ยงศัพท์ด้านภาพที่มีความ

เฉพาะทางมากหรือศัพท์ด้านภาพที่เป็นภาษาอังกฤษ 

		  ซ. การบรรยายล่วงหน้า

		  -	 เสียงบรรยายภาพสามารถบรรยายล่วงหน้าก่อนเหตุการณ์จะเกิด

ขึ้นได้ เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการรับชมรายการ และท�ำให้ได้ยินเสียงดนตรี

และเสียงบรรยากาศโดยรอบ

		  ฌ.	 การแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในเสียงบรรยายภาพ	

		  -	ควรบรรยายตามภาพทีป่รากฏโดยไม่ใส่ความคดิเหน็เพิม่เตมิ หรอื

ตีความสิ่งที่เห็น	

		  -	 ในรายการบางประเภท เช่น รายการอาหารและรายการท่องเที่ยว 

อาจสรุปความ ตีความ หรือแสดงความคิดเห็นในเชิงบวกเกี่ยวกับความสวยงาม 

ความน่ารับประทานของอาหาร ความสวยงามของสถานที่ เพื่อให้เกิดอรรถรส 

ในการฟัง 
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		  ญ. การให้ข้อมูลเพิ่มเติม

		  -	หากมีเวลาหรือมีช่องว่างในรายการมากพอ สามารถบรรยายให้

ข้อมูลที่มีความส�ำคัญกับเนื้อหาเพิ่มเติมได้

	 จากข้อมลูข้างต้น แม้จะสามารถสรปุแนวทางการผลติเสยีงบรรยายภาพ

ที่คนพิการทางการเห็นต้องการได้ แต่ข้อความการสนทนาระหว่างบรรทัด ท�ำให้ 

ผู้วิจัยตระหนักว่า ยังมีข้อถกเถียงและความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ผู้วิจัยจึง

วเิคราะห์ปัจจยัทีท่�ำให้คนพกิารทางการเหน็ต้องการเสยีงบรรยายภาพแตกต่างกนั 

ในหัวข้อต่อไป

	 2.	ปัจจยัทีท่�ำให้คนพกิารทางการเหน็ต้องการเสยีงบรรยายภาพทีแ่ตก

ต่างกัน

	 ผู้วิจัยพบว่า มีปัจจัยทางตรงและทางอ้อมที่ท�ำให้คนพิการทางการเห็น

ต้องการเสียงบรรยายภาพที่แตกต่างกัน ได้แก่

		  2.1	ปัจจัยทางตรง

		  หมายถงึ ปัจจยัทางกายภาพของคนพกิารทางการเหน็ ได้แก่ อายแุละ

อายุที่เริ่มพิการทางการเห็น ลักษณะของความพิการทางการเห็น และระดับของ

ความพิการทางการเห็น

	 ●	อายุและอายุที่เริ่มพิการทางการเห็น

	 กลุ่มตัวอย่างที่อายุน้อยมีแนวโน้มต้องการเสียงบรรยายภาพที่กระชับ

ได้ใจความ มากกว่ากลุ่มตัวอย่างสูงอายุที่แสดงความคิดเห็นว่าต้องการเสียง

บรรยายภาพที่ให้รายละเอียด ทั้งในเรื่อง ฉาก สี การแต่งกายของตัวละคร 

ขนาด-ปริมาณของวัตถุดิบในการปรุงอาหาร เป็นต้น 

	 อายุที่เริ่มพิการทางการเห็น เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อความต้องการ

เสียงบรรยายภาพ กล่าวคือ คนที่ตาบอดเมื่ออายุมาก เช่น กลุ่มตัวอย่าง 

รายหนึง่ทีม่อีาย ุ58 ปี เริม่สายตาเสือ่มเมือ่อาย ุ48 ปี และสายตาเสือ่มลงเรือ่ยๆ 

จนตาบอดในปัจจุบัน ต้องการเสียงบรรยายภาพที่ให้รายละเอียดที่ชัดเจนกว่า

กลุ่มตัวอย่างอีกรายหนึ่งที่อายุ 67 ปี ตาบอดตั้งแต่ก�ำเนิด โดยต้องการทราบ
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ว่าเสียงวัตถุที่ตกแตกเป็นสิ่งใด ขณะที่กลุ่มตัวอย่างรายที่ตาบอดตั้งแต่ก�ำเนิดไม่

ต้องการทราบ ฉะนั้นผู้วิจัยจึงวิเคราะห์ว่าการเริ่มตาบอดเมื่ออายุมากอาจท�ำให้

ความสามารถในการใช้ประสาทสมัผสัทางหนู้อยลง เมือ่เทยีบกบัคนตาบอดตัง้แต่

ก�ำเนิดที่ฝึกใช้หูในการแยกแยะเสียงมาตั้งแต่ยังเด็ก และใช้จินตนาการของตน

ประกอบในการ “มอง” โลก

	 ●	ลักษณะของความพิการทางการเห็น

	 ลกัษณะของความพกิารทางการเหน็ ได้แก่ การตาบอดตัง้แต่ก�ำเนดิ การ

ตาบอดในภายหลัง และการมีสายตาเลือนราง รวมถึงการไม่สามารถมองภาพ

เคลื่อนไหว หรือแยกแยะสีได้ ท�ำให้คนพิการทางการเห็นต้องการเสียงบรรยาย

ภาพแตกต่างกนั กล่าวคอื กลุม่ตวัอย่างทีต่าบอดในภายหลงัและสายตาเลอืนราง

มีแนวโน้มต้องการเสียงบรรยายภาพที่บรรยายรายละเอียดเรื่องสี และต้องการ

ศัพท์ด้านภาพมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตาบอดตั้งแต่ก�ำเนิด เนื่องจากเคยเห็น 

สีหรือส�ำหรับกลุ่มที่เลือนรางอาจยังพอมองเห็นสี ส่วนการใช้ศัพท์ด้านภาพ เช่น 

ภาพใกล้ ภาพไกล จะท�ำให้ได้รับอรรถรสในการชมมากขึ้น ขณะที่กลุ่มตัวอย่าง

ที่ตาบอดตั้งแต่ก�ำเนิดเห็นว่าไม่มีความจ�ำเป็นต้องใช้ศัพท์ด้านภาพ 

	 นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างที่ตาบอดในภายหลังและที่มีสายตาเลือนราง 

ยังต้องการทราบรายละเอียดของวัตถุสิ่งของและเครื่องแต่งกายของพิธีกรหรือ

ตวัละคร มากกว่ากลุม่ตวัอย่างทีต่าบอดตัง้แต่ก�ำเนดิ ซึง่ต้องการทราบเพยีงภาพ

รวมของการแต่งกายเพื่อน�ำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�ำวัน

	 ส�ำหรับการบรรยายฉาก กลุ่มตัวอย่างที่ตาบอดภายหลังและเลือนราง

ต้องการให้เสยีงบรรยายภาพระบชุือ่สถานทีท่ีใ่ช้เป็นฉากให้ชดัเจน เพราะอาจจะ

เคยไปหรือเคยเห็นสถานที่ดังกล่าว 

	 ส่วนเรื่องระดับเสียงนั้น มีกลุ่มตัวอย่างที่ตาบอดตั้งแต่ก�ำเนิดต้องการ

ให้ระดับเสียงของเสียงบรรยายภาพเบากว่ารายการหลักเล็กน้อย ขณะที่มีกลุ่ม

ตวัอย่างทีต่าบอดภายหลงัต้องการให้ระดบัเสยีงบรรยายภาพเท่ากบัเสยีงหลกัของ

รายการ และมกีลุม่ตวัอย่างทีส่ายตาเลอืนรางต้องการให้ปรบัระดบัตามความยาก

ง่ายของเนื้อหารายการ ซึ่งผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตาบอดตั้งแต่ก�ำเนิด
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ฟังเนือ้หารายการเป็นหลกั แม้มเีสยีงบรรยายภาพกย็งัคงต้องการตดิตามเนือ้หา

เป็นหลกัก่อน จงึต้องการเสยีงหลกัในรายการให้ดงักว่าเสยีงบรรยายภาพเลก็น้อย 

ขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่สายตาเลือนรางต้องการเสียงบรรยายภาพมาช่วยเติมเต็ม

เฉพาะเมือ่เนือ้หารายการมภีาพประกอบหรอืตวัอกัษรมาก ขณะทีใ่ช้สายตาทีย่งั

พอมองเหน็ประกอบไปด้วย จงึต้องการให้ปรบัระดบัเสยีงบรรยายภาพตามความ

ยากง่ายของเนื้อหารายการ

	 ●	ระดับของความพิการทางการเห็น

	 ผลการศึกษาพบว่า คนพิการทางการเห็นที่มีระดับของความพิการที่ 

แตกต่างกนั ต้องการเสยีงบรรยายภาพทีแ่ตกต่างกนั กล่าวคอื กลุม่ตวัอย่างทีพ่กิาร 

ทางการเห็นระดับมากที่สุด ต้องการจินตนาการภาพด้วยตนเองประกอบไปด้วย 

จึงไม่ต้องการเสียงบรรยายภาพที่บรรยายอย่างละเอียด โดยต้องการเฉพาะเมื่อ

ไม่สามารถคาดเดาภาพและเสียงที่ปรากฏในจอได้ ขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่พิการ

ทางการเห็นในระดับปานกลางและน้อย ต้องการเสียงบรรยายภาพที่ละเอียดใน

บางประเด็น เช่น ประเด็นเรื่องสี สีหน้าตัวละคร ต�ำแหน่งที่ยืนของพิธีกรและ

การเคลื่อนที่จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง ซึ่งผู้วิจัยวิเคราะห์ว่าเป็นรายละเอียดที่คน

พิการทางการเห็นในระดับปานกลางและน้อยมองเห็นเองไม่ชัด จึงต้องการให้

เสียงบรรยายภาพมาช่วยเติมเต็มในประเด็นดังกล่าว

		  2.2 ปัจจัยทางอ้อม

	 หมายถงึ ปัจจยัทีเ่กดิขึน้จากการเรยีนรู ้ทัง้จากครอบครวั เพือ่น คนรอบ

ข้าง สื่อ และสังคม ได้แก่

	 ●	การศึกษา

	 กลุ่มตัวอย่างที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือก�ำลังเรียนในระดับ

ปรญิญาตรต้ีองการเสยีงบรรยายภาพทีล่ะเอยีดกว่ากลุม่ตวัอย่างทีจ่บการศกึษาใน

ระดบัต�ำ่กว่า หลายคนยงัระบวุ่า ต้องการให้อ่านค�ำบรรยายใต้ภาพ (subtitle) เสยีง

ชาวต่างชาติทุกประโยคโดยไม่มีการตัดทอนหรือสรุปความ ขณะที่กลุ่มตัวอย่าง

ที่จบการศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระบุว่า ต้องการเสียงบรรยายภาพ 
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ที่มีมิติของเสียง เช่น ระบบเสียงเซอร์ราวด์ ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่จบการศึกษา

ด้านสื่อสารมวลชนแสดงความคิดเห็นว่าเสียงบรรยายภาพสามารถใช้ศัพท์ 

ด้านภาพได้บ้าง

	 ●	ประสบการณ์ชีวิต

	 ประสบการณ์ชีวิตมีบทบาทส�ำคัญที่ท�ำให้คนพิการทางการเห็นต้องการ

เสียงบรรยายภาพแตกต่างกัน ดังนี้

	 กลุม่ตวัอย่างทีม่ปีระสบการณ์การท่องเทีย่วหรอืเคยท�ำทวัร์ต่างประเทศ

ตัง้แต่ยงัไม่พกิารทางการเหน็ ต้องการให้บรรยายฉากให้กระชบัหรอืระบชุือ่สถานที่ 

ให้ทราบ เนื่องจากอาจเคยเห็นหรือรู้จักสถานที่ดังกล่าว ขณะที่กลุ่มตัวอย่าง

ที่ตาบอดตั้งแต่ก�ำเนิดและไม่มีประสบการณ์ร่วม ต้องการให้บรรยายฉากว่ามี

ลักษณะเช่นใด

	 กลุ่มตัวอย่างที่เติบโตมาพร้อมกับยุคทองของละครวิทยุในช่วงปี พ.ศ. 

2500-2515 (หนุ่มสัญจร, 2552) จะเทียบเคียงเสียงบรรยายภาพกับละครวิทยุ 

และต้องการให้เสียงบรรยายภาพมีลักษณะคล้ายละครวิทยุ

	 กลุ่มตัวอย่างที่เคยเข้าร่วมอบรมผลิตภาพยนตร์สั้นส�ำหรับคนตาบอด 

จะเข้าใจเรื่องการสื่อสารด้านภาพและสะท้อนความเข้าใจดังกล่าวออกมาสู่ความ

ต้องการเสียงบรรยายภาพ เช่น ต้องการให้เข้าใจเจตนาของผู้ก�ำกับ, ต้องการให้

เสยีงบรรยายภาพให้ความส�ำคญักบัเนือ้เรือ่งและฉากส�ำคญั ต้องการให้บรรยาย

โดยไม่แสดงความคิดเห็น เป็นต้น

	 กลุ่มตัวอย่างที่เคยชมรายการโทรทัศน์ที่ต่างประเทศ จะเทียบเคียง

ประสบการณ์การรบัชมรายการทีม่เีสยีงบรรยายภาพในต่างประเทศ และสะท้อน

ความต้องการเสียงบรรยายภาพที่มีมาตรฐาน เช่น ระบบเสียงที่มีคุณภาพและมี

มิติของเสียง เป็นต้น 

	 กลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นจติอาสาท�ำงานให้กบัสมาคมเกีย่วกบัคนพกิารทางการ

เห็น จะเข้าใจลักษณะความพิการทางการเห็นประเภทต่างๆ จึงสะท้อนความ

ต้องการเสยีงบรรยายภาพโดยแสดงความคดิเหน็เผือ่กลุม่ตวัอย่างทีพ่กิารทางการ

เห็นในระดับสูงสุดที่ตาบอดสนิท
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กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์การเป็นครูสอนท�ำอาหารให้กลุ่มคนพิการทางการ

เห็น จะต้องการเสียงบรรยายภาพที่ให้รายละเอียดเกี่ยวกับปริมาณวัตถุดิบที่

ชัดเจน และต้องการให้บรรยายโดยใช้มาตราชั่งตวงที่เป็นสากล

	 ส่วนกลุ่มตัวอย่างไม่มีประสบการณ์ชีวิตในบางเรื่อง จะต้องการให้เสียง

บรรยายภาพ ท�ำหน้าที่บรรยายข้อมูลในเรื่องนั้นๆ ให้ชัดเจน เช่น เรื่องการ 

แต่งกายแบบญี่ปุ่น ศัพท์สแลง อาหารจากต่างประเทศ เป็นต้น

	 ●	รสนิยมและวิถีชีวิต

	 รสนิยมในการชมโทรทัศน์ของคนพิการทางการเห็น เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ 

ส่งผลให้คนพิการทางการเห็นต้องการให้ผลิตเสียงบรรยายภาพในประเภท

รายการที่ตรงกับรสนิยมของตน 

	 กลุ่มตัวอย่างที่ตาบอดภายหลังซึ่งชอบชมภาพยนตร์ตั้งแต่สมัยยังไม่

พิการ กล่าวว่า เสียงบรรยายภาพสามารถใช้ค�ำศัพท์ด้านภาพได้ เพราะจะท�ำให้

คนที่เคยมองเห็นสามารถจินตนาการตาม และได้รับอรรถรสในการชมเช่นเดียว

กับคนที่ไม่พิการทางการเห็น

	 ส่วนกลุม่ตวัอย่างทีช่อบท�ำอาหาร ต้องการให้เสยีงบรรยายภาพบรรยาย

รายละเอียดที่ชัดเจน ทั้งลักษณะของวัตถุดิบ การเตรียมส่วนผสม การชั่งตวง  

วธิที�ำ ลกัษณะอาหารทีป่รงุส�ำเรจ็แล้ว ทัง้ยงัต้องการให้เสยีงบรรยายภาพบรรยาย

ด้วยมาตรการชั่งตวงที่เป็นสากล เพื่อให้สามารถน�ำสูตรกลับไปท�ำอาหารได้เอง

	 การอาศัยอยู่กับคนที่ไม่พิการทางการเห็น เป็นปัจจัยหนึ่งที่ท�ำให้กลุ่ม

ตัวอย่างมีความเข้าใจคนที่ไม่พิการทางการเห็น และต้องการชมโทรทัศน์ร่วมกัน 

จึงไม่ต้องการเสียงบรรยายภาพที่มีรายละเอียดมาก ทั้งยังเกรงว่าจะเป็นการ

รบกวนคนที่ไม่พิการทางการเห็น ขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ตัวคนเดียว 

ประกอบกับมาพิการทางการเห็นเมื่ออายุมาก จะมีความไม่มั่นใจในสิ่งที่ได้ยิน 

จึงต้องการเสียงบรรยายภาพที่ให้รายละเอียดชัดเจน เช่น เสียงของตกแตกนั้น

เป็นเสียงอะไรแตก รูปแบบของเสื้อผ้าที่ตัวละครใส่เป็นเช่นใด 

	 กลุ่มตัวอย่างที่มีวิถีชีวิตทันสมัย ใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และโทรศัพท์

มือถือในการติดต่อสื่อสาร ต้องการเสียงบรรยายภาพที่กระชับ เพราะสามารถ
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ค้นหาข้อมูลต่อได้เองทางอินเทอร์เน็ต ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างที่เป็นคนหนุ่มสาว 

ทันสมัยที่พร้อมเรียนรู้และเปิดรับสิ่งใหม่ๆ จะต้องการรายละเอียดเพิ่มมากขึ้น

ในเรื่องที่สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�ำวัน เช่น สไตล์การแต่งกายของ

พิธีกร รายละเอียดของสี รายละเอียดของฉาก

	 นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างเพศชายที่มีลักษณะความเป็น

ชายสูง (สังเกตจากบุคลิกภาพ การแต่งกายด้วยชุดยีนส์ ไว้ผมยาวแบบนักร้อง 

เพลงรอ็ค) มคีวามมัน่ใจในตนเอง ต้องการเสยีงบรรยายภาพทีก่ระชบั และต้องการ 

ใช้จินตนาการของตนเองในการรับชมรายการ แต่เมื่อมีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ

รสนิยมของตน เช่น ฉากต่อสู้ในภาพยนตร์แอ็คชั่น รายละเอียดของเนื้อผ้าและ

สขีองผ้ายนีส์ กจ็ะต้องการให้เสยีงบรรยายภาพบรรยายข้อมลูให้ละเอยีดมากขึน้ 

อภิปรายผล 
	 ข้อมูลที่ได้รับจากกลุ่มตัวอย่างท�ำให้ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า เมื่อคนพิการ

ทางการเหน็รบัชมรายการโทรทศัน์ทีม่เีสยีงบรรยายภาพ ท�ำให้ได้รบัรายละเอยีด

ทีไ่ม่เคยทราบมาก่อน และเข้าใจเนือ้หาของรายการมากขึน้ สอดคล้องกบัผลการ

ศกึษาจากต่างประเทศ (เช่น Schmeidler and Kirchner, 2001; Romero-Fresco 

and Fryer, 2013; Janier, Ahmad and Firdus, 2013; The Los Angeles Radio 

Reading Service, 2013) ซึง่ผูว้จิยัวเิคราะห์ว่า คนพกิารทางการเหน็ไม่ว่าจะเชือ้

ชาติใด ต่างก็ประสบปัญหาในการชมสื่อที่น�ำเสนอด้วยภาพ เมื่อมีเสียงบรรยาย

ภาพช่วยบรรยายรายละเอียดให้ จึงมีความพึงพอใจ สามารถรับชมรายการได้

อย่างเข้าใจด้วยตนเอง ท�ำให้เกิดความรู้สึกเท่าเทียมกับคนไม่พิการทางการเห็น

มากขึ้น เนื่องจากไม่ต้องคอยถามผู้อื่น และสามารถได้รับอรรถรสของเรื่องได้

พร้อมกับคนไม่พิการทางการเห็น 

	 เมื่อผู ้วิจัยเปรียบเทียบแนวทางการผลิตเสียงบรรยายภาพของต่าง

ประเทศกับความต้องการของกลุ่มตัวอย่างที่พิการทางการเห็นในประเทศไทย 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างต้องการเสียงบรรยายภาพในทิศทางเดียวกับแนวทางของ

ต่างประเทศ เช่น ต้องการให้บรรยายลกัษณะของบคุคล การแต่งกาย การกระท�ำ 
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ลักษณะของวัตถุ ทิศทาง ฉาก เสียงประกอบ เป็นต้น 

	 อย่างไรกต็าม บรบิทของสงัคมและวฒันธรรมไทยท�ำให้คนพกิารทางการ

เห็นมีความต้องการเสียงบรรยายภาพที่แตกต่างจากแนวทางของต่างประเทศ

อยู่บ้าง เช่น การแสดงความคิดเห็นในเสียงบรรยายภาพ การใช้ภาษา และการ

บรรยายทับเสียงบรรยายหลักของรายการ 

	 บริบทด้านภาษาและวัฒนธรรมเป็นตัวแปรหนึ่งที่ท�ำให้ความต้องการ

เสยีงบรรยายภาพของคนพกิารทางการเหน็ไทยต่างจากคนพกิารทางการเหน็ต่าง

ประเทศ กล่าวคือ ในสังคมตะวันตก มีการแสดงความคิดเห็นแบบตรงไปตรง

มากกว่าสังคมแบบตะวันออก ซึ่งมีลักษณะของความเกรงใจ การประนีประนอม 

การพดูถงึสิง่ต่างๆ ในเชงิบวก ดงันัน้ แนวทางการผลติเสยีงบรรยายภาพของต่าง

ประเทศ (เช่น Accessible Media Inc. and the Canadian Association of 

Broadcasters, 2014; DCMP, 2013, Audio Description Coalition, 2009; ITC, 

2000) จงึเน้นย�ำ้ว่า เสยีงบรรยายภาพควรบรรยายสิง่ทีเ่หน็ โดยไม่แสดงความคดิ

เห็น หรือตีความสิ่งที่ปรากฏในจอ แต่ในบริบทของประเทศไทย กลับพบว่ากลุ่ม

ตวัอย่างหลายรายกล่าวว่า เสยีงบรรยายภาพอาจแสดงความคดิเหน็ หรอืตคีวาม

ได้โดยเฉพาะในทางบวก ซึ่งเป็นลักษณะของภาษาไทยที่มักใช้ค�ำขยายประเมิน

ค่าสิ่งที่เห็น ในประเด็นนี้ จากผลการศึกษาของ Chmiel and Mazur (ADLAB, 

2012) ในบริบทของประเทศโปแลนด์ ก็พบว่ากลุ่มตัวอย่างชาวโปแลนด์ต้องการ

ค�ำขยายที่ประเมินค่าเช่นกัน แสดงว่าบริบทด้านภาษาและวัฒนธรรมของแต่ละ

ประเทศก็มีผลต่อความต้องการเสียงบรรยายภาพดัวย

	 นอกจากนี้ ยังพบว่า ลักษณะของภาษาไทยเป็นภาษาที่สามารถเติม

บุพบทเชื่อมค�ำหรือสันธานเชื่อมประโยค เพื่อให้เกิดความสละสลวยและท�ำให้

เข้าใจเนื้อหามากขึ้น ประเด็นนี้ท�ำให้บางครั้งต้องใช้ประโยคยาวในการบรรยาย

ภาพ และอาจต้องทับเสียงหลักของรายการ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เข้าใจ และ

รู้สึก “รับได้” กับการบรรยายทับเสียงบรรยายหลักบ้าง จึงต่างจากแนวทางการ

ผลิตเสียงบรรยายภาพของสเปน กรีซ อเมริกา อังกฤษ เยอรมนี และฝรั่งเศส 

ทีแ่นะน�ำว่าควรใส่เสยีงบรรยายภาพในช่วงทีไ่ม่มเีสยีง หรอืเมือ่ไม่มเีสยีงสนทนา 



พฤษภาคม  -  สิงหาคม  2 5 5 9     203

(Rai et al., 2010) และสอดคล้องกับแนวทางการผลิตของ The Munich Group 

of Audio Describers for Films (Benecke, 2004b) และสถานีโทรทัศน์ ABC 

(Australian Broadcasting Corporation, 2012) ที่ระบุว่า อาจบรรยายทับบท

สนทนาได้บ้าง หากมีความจ�ำเป็น 

	 ในประเด็นเรื่องสี ที่แม้คนพิการที่ตาบอดสนิทตั้งแต่ก�ำเนิดจะไม่เคย

เห็นและไม่สามารถมองเห็นสีได้ แต่เสียงสะท้อนจากกลุ่มตัวอย่างที่ตาบอดสนิท

ตัง้แต่ก�ำเนดิกก็ล่าวว่า ต้องการทราบเรือ่งส ีทัง้นีเ้พราะคนตาบอดสามารถรบัรูส้ี

ได้จากธรรมชาต ิและจนิตนาการสนีัน้ขึน้มาในความคดิของตน อกีทัง้คนตาบอด

ตัง้แต่ก�ำเนดิบางคนยงัพร้อมทีจ่ะเรยีนรูส้ใีหม่ๆ มากขึน้ การบรรยายเรือ่งสจีงึเป็น

เรือ่งทีจ่�ำเป็นและสามารถบรรยายรายละเอยีดเพิม่เตมิได้ หากสมีบีทบาทส�ำคญั

ต่อเนื้อเรื่อง สอดคล้องกับแนวทางของ ITC (2000) ที่แนะน�ำว่า เสียงบรรยาย

ภาพควรบรรยายเรื่องสี เพราะคนตาบอดเรียนรู้สีได้จากธรรมชาติและสังคม

	 ส�ำหรับประเภทรายการที่ควรผลิตเสียงบรรยายภาพนั้น ความต้องการ

ของกลุ่มตัวอย่างสะท้อนให้เห็นว่า รายการโทรทัศน์ทุกรายการสามารถน�ำมา

ผลติเสยีงบรรยายภาพได้ แม้แต่รายการทีม่คี�ำพดูอยูม่าก เช่น รายการข่าว และ

รายการกฬีา ซึง่ขดัแย้งกบัแนวทางการผลติเสยีงบรรยายภาพของสถานโีทรทศัน์ 

ABC (Australian Broadcasting Corporation, 2012) และ ITC (2000) 

ประเด็นนี้ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตจากการสนทนากลุ่มว่า รายการข่าวและรายการ

กีฬาเป็นรายการที่ได้รับความนิยมอย่างมากในกลุ่มคนพิการทางการเห็น และ

กลุม่ตวัอย่างมคีวามคบัข้องใจในการชมรายการมาโดยตลอด โดยเฉพาะรายการ

ข่าวในปัจจบุนั ทีม่ลีกัษณะของการเล่าข่าวและเปิดคลปิภาพให้ผูช้มได้ชมโดยมไิด้

บรรยายว่าในคลิปนั้นแสดงภาพอะไร ขณะที่รายการกีฬาทางโทรทัศน์ พบว่า 

ผูบ้รรยายกฬีาน�ำข้อมลูเกรด็ความรูม้าบรรยายเพิม่ และไม่ได้บรรยายภาพทีเ่กดิ

ขึน้ขณะแข่งขนัมากพอ จงึท�ำให้คนพกิารทางการเหน็ต้องการให้ผลติเสยีงบรรยาย

ภาพในรายการดังกล่าวด้วย

	 ความแตกต่างระหว่างคนพกิารทางการเหน็เป็นอกีปัจจยัหนึง่ทีท่�ำให้คน

พกิารทางการเหน็ต้องการเสยีงบรรยายภาพแตกต่างกนั คนพกิารทางการเหน็ที่
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ตาบอดตั้งแต่ก่อนอายุ 2 ขวบ ถือเป็นคนตาบอดตั้งแต่ก�ำเนิด เพราะจะมีภาพ

ความทรงจ�ำต่อสิ่งต่างๆ อยู่น้อย (Smith, 2006) กลุ่มตัวอย่างกลุ่มนี้จะต้องการ

เสยีงบรรยายภาพทีบ่รรยายภาพรวมของสิง่ต่างๆ และต้องการใช้จนิตนาการของ

ตนต่อยอดเองจากสิง่ทีไ่ด้รบัฟัง สอดคล้องกบัข้อมลูจาก Pfanstiehls (n.d. cited 

in The Los Angeles Radio Reading Service, 2013) ที่กล่าวว่าคนตาบอด

ตั้งแต่ก�ำเนิดจะมีภาพของสิ่งต่างๆ อยู่น้อยและไม่ต้องการให้อธิบายรายละเอียด

มากนัก อย่างไรก็ตาม หากประเด็นใดที่ตรงกับความสนใจ รสนิยมหรือวิถีชีวิต

ของกลุ่มตัวอย่างหรือไม่เคยมีประสบการณ์ร่วมมาก่อน ก็จะต้องการให้บรรยาย

รายละเอยีดมากขึน้ ซึง่ตรงกบัที ่Lowry (1960) กล่าวไว้ว่า หากบคุคลใดตาบอด

ก่อน 3 ขวบเมื่ออธิบายสิ่งใดต้องอธิบายให้ละเอียด ในประเด็นนี้ กลุ่มตัวอย่าง

ที่ตาบอดในภายหลังยังมีภาพความทรงจ�ำของสิ่งต่างๆ อยู่ ขณะที่กลุ่มตัวอย่าง

ที่สายตาเลือนรางยังพอมองเห็นด้วยตนเองอยู่บ้าง จึงส่งผลให้ไม่ต้องการเสียง

บรรยายภาพทีบ่รรยายอย่างละเอยีด แต่ต้องการข้อมลูเสรมิทีท่�ำให้เข้าใจภาพมาก

ขึ้น เช่น สี สีหน้า ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับระดับของความเลือนราง และอายุที่เริ่มตาบอด

ด้วย หากเริ่มตาบอดเมื่ออายุยังน้อยหรือสายตาเลือนรางมาก ก็จะมีแนวโน้ม

ความต้องการเสยีงบรรยายภาพคล้ายคนตาบอดตัง้แต่ก�ำเนดิ แต่หากเริม่ตาบอด

เมือ่อายมุากขึน้ กจ็ะมคีวามต้องการคล้ายคนสายตาเลอืนรางทีย่งัพอมองเหน็ได้

ด้วยตนเอง

	 เมื่อพิจารณาตามแนวทาง social-cultural approach ของ McQuail 

(2000) พบว่า ความต้องการเสียงบรรยายภาพที่แตกต่างกันของคนพิการ

ทางการเห็น มาจากความแตกต่างทางการศึกษา อาชีพการงาน รสนิยมและวิถี

ชีวิต ประสบการณ์ อีกทั้งกระบวนการใช้สื่อโทรทัศน์ของกลุ่มตัวอย่างที่พิการ

ทางการเหน็กม็คีวามแตกต่างกนั ทัง้วธิกีารเปิดรบั ประเภทรายการทีเ่ปิดรบั ช่วง

เวลาที่เปิดรับ ผู้ร่วมชมรายการโทรทัศน์ที่มีทั้งร่วมชมกับคนพิการทางการเห็น

ด้วยกัน และชมกับคนที่ไม่พิการทางการเห็น สิ่งเหล่านี้ท�ำให้เนื้อหาของรายการ

โทรทัศน์ถูก “อ่าน” แตกต่างกัน ดังจะเห็นได้จากกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ค่อยเปิดรับ

สื่อโทรทัศน์ จะแสดงความคิดเห็นน้อยและไม่มีความกระตือรือร้นต้องการสื่อ
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เสยีงบรรยายภาพ ส่วนกลุม่ตวัอย่างทีเ่ปิดรบัชมรายการโทรทศัน์เป็นประจ�ำและ 

บางท่านยงัมบีทบาทเข้าร่วมกลุม่สมาคมและชมรมเพือ่คนพกิารทางการเหน็ กลุม่

ตัวอย่างเหล่านี้ได้แสดงความกระตือรือร้นในการให้ความคิดเห็นและน�ำเสนอ

ความต้องการที่มีต่อเสียงบรรยายภาพเป็นอย่างมาก

	 กลุม่ตวัอย่างทีช่อบชมภาพยนตร์ต้องการเสยีงบรรยายภาพทีม่มีติเิสยีง

ชัดเจนลุ่มลึก มีการบรรยายอากัปกิริยาของนักแสดงอย่างละเอียด ต้องการให้

บรรยายข้อมลูเกีย่วกบันกัแสดงและผูก้�ำกบั เป็นการ “อ่าน” เสยีงบรรยายภาพที่

แตกต่างจากผูท้ีม่ไิด้ชืน่ชอบการชมภาพยนตร์ ส่วนกลุม่ตวัอย่างทีม่ปีระสบการณ์

เรื่องเสียงบรรยายภาพมาก่อนจากการอบรมการท�ำภาพยนตร์สั้น ก็จะต้องการ

ได้รับข้อมูลจากเสียงบรรยายภาพตามที่เคยเรียนรู้มา ขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่

ท�ำงานอาสาสมัครเพื่อคนพิการทางการเห็น “อ่าน” สื่อเสียงบรรยายภาพว่าเป็น

สื่อส�ำหรับคนพิการทางการเห็นขั้นสูงสุด คือตาบอดสนิทเป็นหลัก และต้องการ

เสียงบรรยายภาพที่เข้าใจง่าย ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่เติบโตมาในยุคทองของละคร

วิทยุราวปี 2500-2515 (หนุ่มสัญจร, 2552) “อ่าน” สื่อเสียงบรรยายภาพว่า 

เป็นตัวแทนของละครวิทยุที่ไปอยู่ในสื่อโทรทัศน์ สื่อเสียงบรรยายภาพจึงตีความ

ได้หลากหลายตามภูมิหลังและประสบการณ์ของคนพิการทางการเห็น 

	 ขณะเดียวกัน ผลการศึกษายังพบว่า กลุ ่มตัวอย่างต่างมีความ

กระตือรือร้นต่อเสียงบรรยายภาพโดยเฉพาะในประเด็นที่อยู่ในความสนใจและ

รสนิยมของตน กลุ่มตัวอย่างจึงมิได้มีลักษณะเฉื่อยชา แต่มีความกระตือรือร้น

ที่จะได้รับข้อมูลที่ชัดเจน ถูกต้อง และบรรยายอย่างเห็นภาพ ท�ำให้สามารถ

จินตนาการตามได้อย่างรวดเร็ว และได้รับความรู้ อรรถรสและความเพลิดเพลิน

ในการชมรายการ

ข้อเสนอแนะ
	 1.	การศึกษาผู้รับสารเกี่ยวกับเสียงบรรยายภาพในเชิงปริมาณ

	 การวจิยัเชงิคณุภาพสามารถตอบโจทย์ความต้องการและการใช้สือ่เสยีง

บรรยายภาพได้ในเชิงลึก แต่ในช่วงเวลาที่เพิ่งเริ่มต้นผลิตเสียงบรรยายภาพได้
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เพียง 2 ปี ควรได้รับข้อมูลที่เป็นภาพกว้างในประเด็นความต้องการ ความคิด

เห็น และความพึงพอใจของผู้ใช้สื่อเสียงบรรยายภาพทั่วประเทศ ประกอบกับ

ในปี พ.ศ. 2558 นี้ มีการออกอากาศผ่านระบบโทรทัศน์ดิจิตอล ทั้งยังมีการ

เพิ่มจ�ำนวนรายการและประเภทรายการโทรทัศน์ที่มีเสียงบรรยายภาพเพิ่มมาก

ขึ้น ผู้วิจัยจึงเสนอแนะให้มีการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่รอบด้านและ

ได้แนวทางพื้นฐานที่เป็นความต้องการโดยรวมของผู้ใช้สื่อเสียงบรรยายภาพทั่ว

ประเทศ

	 2.	การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเสียงบรรยายภาพในเชิงคุณภาพ 

	 จากการศกึษาครัง้นี ้ผูว้จิยัพบว่า ยงัมปีระเดน็ทีเ่กีย่วข้องกบัเสยีงบรรยาย

ภาพทีน่่าศกึษาในเชงิลกึ เช่น ความสมัพนัธ์ระหว่างรสนยิม วถิชีวีติ ประสบการณ์ 

ระดบัความพกิารทางการเหน็ ของคนพกิารทางการเหน็ทีม่ต่ีอเสยีงบรรยายภาพ 

ผู้ที่สนใจเรื่องเสียงบรรยายภาพสามารถศึกษาเจาะลึกในประเด็นต่างๆ เหล่านี้

เพือ่ให้ได้ข้อมลูในแง่มมุทีล่ะเอยีดมากขึน้ โดยหากสามารถศกึษากบักลุม่ทีใ่ช้สือ่

เสียงบรรยายภาพอย่างมากและเป็นประจ�ำ (heavy users) จะท�ำให้ได้รับข้อมูล

ที่ละเอียด และเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนาเสียงบรรยายภาพต่อไป

	 3.	การพัฒนาเกณฑ์การแบ่งระดับความพิการทางเห็น

	 ในการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัได้ใช้เกณฑ์การแบ่งระดบัของความพกิารทางการ

เหน็เมือ่มองวตัถใุนระยะ 1 เมตรทีจ่ดัท�ำขึน้มาใหม่ พบว่าเกณฑ์ดงักล่าวยงัได้รบั

ข้อมูลที่ไม่แน่ชัดนัก เนื่องจากมีองค์ประกอบปลีกย่อยที่ท�ำให้คนพิการทางการ

เห็นไม่สามารถระบุความพิการของตนได้แน่ชัด เช่น คอนทราสต์ระหว่างวัตถุ

และฉากหลัง แสง เป็นต้น หากมีการพัฒนาเกณฑ์หรืออาจปรับปรุงจากเกณฑ์

ที่ใช้ในการวิจัยนี้ ให้คนพิการทางการเห็นระบุระดับความพิการทางการเห็นของ

ตนเองได้ชัดเจนยิ่งขึ้น ก็จะท�ำให้ได้รับรายละเอียดที่ถูกต้องมากขึ้น 

	 4.	การทดลองผลิตรายการโทรทัศน์ที่สามารถรับชมได้ทั้งคนที่พิการ

และไม่พิการทางการเห็น

	 ผู้วิจัยเสนอแนะให้มีการวิจัยเชิงทดลองผลิตรายการโทรทัศน์ที่สามารถ

รบัชมได้ทัง้คนทีพ่กิารและไม่พกิารทางการเหน็ เพือ่ทดสอบว่าสามารถผลติได้ใน
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รายการประเภทใดบ้าง หากผลติรายการเช่นนีแ้ล้ว ผูร้บัสารทีพ่กิารและไม่พกิาร

ทางการเห็นจะมีความพึงพอใจหรือไม่ อย่างไร การทดลองนี้อาจใช้เป็นแนวทาง

การผลิตรายการโทรทัศน์ในอนาคตให้สามารถตอบรับความต้องการของกลุ่ม 

ผู้ชมที่มีความแตกต่างหลากหลายได้

	 ในอนาคตอันใกล้ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 

และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กสทช.) จะก�ำหนดให้ผูผ้ลติรายการโทรทศัน์

ทกุสถาน ีผลติเสยีงบรรยายภาพในรายการประเภทข่าวสารและสาระในสดัส่วนที่ 

กสทช. ก�ำหนด การศกึษาวจิยัเกีย่วกบัเสยีงบรรยายภาพจงึมคีวามจ�ำเป็น เพือ่ที่

จะได้พฒันาสือ่เสยีงบรรยายภาพ น�ำองค์ความรูม้าต่อยอด ท�ำให้เกดิความเข้าใจ

สื่อในวงกว้างและก้าวหน้าต่อไป
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คนพิการกับการเข้าถึงเทคโนโลยีสื่อสารด้านกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน์
เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต: 

การศึกษาเชิงวิเคราะห์ วิจักษ์ และวิธาน 

ตรี บุญเจือ1 

กีรติ บุญเจือ2 

บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อตอบค�ำถามทางปรัชญาว่า “การส่งเสริม

เทคโนโลยีสื่อสารที่ช่วยคนพิการให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารในกิจการกระจายเสียง

และโทรทศัน์ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เป็นการพฒันาคณุภาพชวีติแก่คนพกิารแล้ว

หรือไม่” โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เหตุผลของแนวคิดที่เกี่ยวข้อง จากนั้นจึงน�ำไปสู่

การวิจักษ์ หรือชี้ให้เห็นถึงคุณค่าของการวิจัย เพื่อวิธาน คือ การใช้วิจารณญาณ

มองหาแนวทางการประยุกต์ใช้ค�ำตอบวิจัยเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต อันเป็น

เป้าหมายตามปรัชญากระบวนทรรศน์หลังนวยุค ซึ่งท�ำให้การวิจัยเรื่องนี้เป็น

ประโยชน์ในเชิงการสื่อสารมวลชนและสังคมศาสตร์ด้วย

	 ผลการวิจัยพบว่า ค�ำตอบของผู้วิจัย ซึ่งเป็นไปตามกระบวนทรรศน์ 

หลังนวยุคคือ การส่งเสริมเทคโนโลยีสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพยังไม่เป็นการ

พฒันาคณุภาพชวีติแก่คนพกิาร แต่กระบวนทรรศน์นวยคุมคีวามคดิเหน็แตกต่าง

และแสดงเหตุผลว่าเทคโนโลยีเป็นการเพิ่มคุณภาพชีวิตแก่คนพิการแล้ว เพราะ

เทคโนโลยีช่วยเพิ่มศักยภาพแก่คนพิการและรัฐก็ได้ใช้กฎหมายก�ำหนดให้คน

พิการได้เข้าถึงเทคโนโลยีสื่อสารนี้เหมือนกับคนทั่วไปแล้ว ผู้วิจัยวิจารณ์เหตุผล 

1	นักศึกษาระดับปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาปรัชญาและจริยศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา.	

2	ศาสตราจารย์ประจำ�โครงการหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาปรัชญาและจริยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา.	
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ของกระบวนทรรศน์นวยุคว่า มีจุดอ่อนอย่างส�ำคัญคือ เทคโนโลยีสื่อสารได้สร้าง

สงัคมเกนิจรงิทีค่นพกิารดเูหมอืนกบัว่าตนเองมคีวามเท่ากนักบัคนทัว่ไปด้วยการ 

มีเทคโนโลยีสื่อสารที่พร้อมใช้ หากแต่เทคโนโลยีได้สถาปนาคุณค่าใหม่ในสังคม

เสียเอง ทั้งที่ก็เพียงแต่มุ่งหวังเพียงผลประโยชน์จากธุรกิจเท่านั้น 

	 ในเมื่อกระบวนทรรศน์นวยุคมีจุดอ่อน ผู้วิจัยจึงเสนอเหตุผลสนับสนุน 

ค�ำตอบว่า การส่งเสรมิให้มข้ีอมลูข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์แก่คนพกิารอย่างเพยีงพอ 

จึงจะสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเขา เทคโนโลยีเป็นเพียงเครื่องมือ 

เพื่อบรรลุการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเท่านั้น ผลการวิจัยนี้แสดงคุณค่าของปรัชญา

กระบวนทรรศน์หลังนวยุคที่เน้นความเป็นเอกภาพในความแตกต่างหลากหลาย 

และการพัฒนาศักยภาพความเป็นมนุษย์เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต

	 ผู้วิจัยได้ข้อสรุปว่า กระบวนทรรศน์หลังนวยุคสายกลางนับเป็นการ

วเิคราะห์ระบบทีเ่ป็นอยูแ่ละพฒันาใหม่ให้ดกีว่าเดมิ จงึไม่ได้มุง่ท�ำลายสิง่ทีด่�ำเนนิ

ไป แต่ค้นหาช่องว่างและจดุอ่อนเพือ่เสรมิเพิม่เตมิให้มคีวามสมบรูณ์ยิง่ขึน้ ผูว้จิยั

จงึเสนอว่า การส่งเสรมิเทคโนโลยสีือ่สารให้ช่วยคนพกิารเข้าถงึข้อมลูข่าวสารผ่าน

กจิการกระจายเสยีงและโทรทศัน์ได้อย่างมปีระสทิธภิาพเป็นการพฒันาคณุภาพ

ชวีติแก่คนพกิาร จงึควรเดนิไปบนความเข้าใจและความร่วมมอืร่วมใจกนัระหว่าง

คนทั่วไปกับคนพิการในสังคม จึงจะช่วยด�ำรงสังคมให้เป็นสังคมที่มีความสุขได้ 

และได้แนะน�ำให้วจิยัการบรูณาการปรชัญาเทคโนโลยเีพือ่การพฒันาคณุภาพชวีติ

ของคนพิการ เพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตในทุกระดับของสังคม
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Abstract
	 The objective of the research was to discuss the question: “Has 
the promotion on communication technology for persons with disability 
to access the information via broadcasting supported them to develop 
their quality of life?” The research was designed to use the philosophical 
approach consisting of analytic, appreciative and applicative which led 
to the suggestion of how to adapt the philosophy for the benefit of the 
society and the communication study.
	 The research found out that although the effective promotion 
on communication technology did not develop the quality of lives of 
persons with disability, there might be some opposed people who 
strongly believed that the quality of life in persons with disability was 
already developed by the actual technology and at the same time the 
state had been regulate by law to support disable people to reach the  
communication technology as other people did. Then, the researcher 
argued the weak points of the opposition that the actual communication 
technology only created a society of hyper-reality that gave the impression 
to persons with disability to regard themselves to be equal with the 
normal ones when holding communication devices. Such technology, 
however, constituted its new value in society just for benefit. 
	 Eventually, because of those weaknesses, the researcher  
proposed the reason that only the information that met the needs of 
persons with disability could promote the development of quality of life. 
Moreover, the communication technology was only their tools to access 
the information. The result of this research was to indicate the value 
of the postmodern philosophy to promote the unity in diversity and the 
development of the capability of human in order to develop the quality 
of life of persons with disability. 
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	 In conclusion, the researcher believed that moderate post-modern 

paradigm did not aim to be against the ongoing process but analyzed 

the existing system and searched for weaknesses and opportunities 

to develop a better paradigm for promoting communication technology 

to support the access to information in broadcasting for persons with  

disability to develop their quality of life. This should develop by building 

the understanding and participation of everyone, meaning persons with 

and without disability, to create the society of everyone. The researcher, 

then, recommended to research more on philosophy of technology for 

the development of quality of life of persons with disability.

ความส�ำคัญของปัญหา
	 แม้ว่าประเทศไทยจะเข้าสู่ยุคสื่อดิจิทัลอย่างเต็มตัว จนถือได้ว่าเป็น

ประเทศที่ประชาชนคุ้นเคยกับสื่อดิจิทัลมากอันดับต้นๆ ของโลก แต่ผู ้ที่มี 

ข้อจ�ำกดัทางร่างกายกย็งัคงเข้าถงึข้อมลูข่าวสารได้ยากล�ำบาก หน่วยงานทีม่หีน้าที่ 

เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะ กสทช. (ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต)ิ แม้จะมนีโยบายหรอืมาตรการ

ในการส่งเสริมให้ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์จัดให้มีบริการ

ส�ำหรบัคนพกิาร รวมทัง้ส่งเสรมิการวจิยัและพฒันาเทคโนโลยหีรอืนวตักรรม เพือ่

ช่วยให้คนพิการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ ตลอดจนสร้างความตระหนักและความ

ตืน่ตวัในการรกัษาสทิธใินการเข้าถงึข้อมลูข่าวสารว่าเป็นสทิธขิองคนทกุกลุม่ แต่

ความก้าวหน้าในการบริการเหล่านี้ก็ยังไม่ปรากฏให้เห็นอย่างเด่นชัด 

	 การละเลยสิทธิของคนพิการพบได้ทั่วไป แม้กระทั่งนโยบายในการวาง

โครงสร้างระบบสือ่กระจายเสยีงและโทรทศัน์ กล็ะเลยความต้องการพเิศษทีต้่อง

จดัการให้ครอบคลมุแก่คนพกิารทัง้ด้านการเหน็ และการได้ยนิ คนพกิารมฐีานะ

ทีไ่ม่เท่าเทยีมในการเข้าถงึข้อมลูข่าวสารเท่าบคุคลอืน่ในสงัคม เพราะผูร้บัผดิชอบ

ไม่ตระหนักว่า เป็นหน้าที่ส�ำคัญที่จะต้องให้ความเคารพในสิทธิมนุษยชนกับทุก
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กลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน ดังนั้นประเด็นการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคสื่อกระจาย

เสยีงและโทรทศัน์ โดยเฉพาะสทิธใินการเข้าถงึข้อมลูข่าวสารของคนพกิารจงึเป็น

ประเด็นส�ำคัญอย่างยิ่ง 

	 การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อช่วยให้คนพิการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร

ผ่านกจิการกระจายเสยีงและโทรทศัน์ได้อย่างสะดวกและรวดเรว็ และการพฒันา

เทคโนโลยีสื่อสารที่เหมาะสมกับคนพิการ จะท�ำให้คนพิการเองได้เรียนรู้และ

ปรับตัวให้มีความสามารถในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีนั้นๆ ได้ อย่างไร

กต็าม หากเนือ้หาข้อมลูข่าวสารทีค่นพกิารได้รบัไม่ได้เป็นประโยชน์ในการพฒันา

คุณภาพชีวิต รวมถึงการส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศที่ขาดความเข้าใจในการ

เสริมสร้างความเท่าเทียม และแนวคิดการออกแบบส�ำหรับทุกคน (universal 

design) เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นก็จะยังคงสร้างข้อจ�ำกัดในการใช้ประโยชน์ที่

จะให้ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้เพราะขาดเทคโนโลยีสื่อสาร 

	 ผูว้จิยัจงึมองเหน็ความส�ำคญัของปัญหาเชงินโยบายทีจ่ะก�ำหนดไปสูก่าร

ปฏบิตั ินัน่คอื ปรชัญาหลงันวยคุสนบัสนนุเป้าหมายสงูสดุของมนษุยชาตคิอื การ

มีความสุขแท้ตามความเป็นจริง อันหมายถึง การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม 

ทีส่่งเสรมิเทคโนโลยสีือ่สารเพือ่เน้นความเท่าเทยีมแก่คนพกิารจะท�ำให้สงัคมนัน้

เป็นสงัคมแห่งความสขุ โดยทีจ่ะต้องสามารถแสดงเหตผุลทางปรชัญาทีด่กีว่าเพือ่

ให้การตคีวามนโยบายนัน้เป็นไปด้วยวจิารณญาณทีถ่กูต้อง และน�ำไปสูก่ารปฏบิตัิ

เพื่อคนพิการของ กสทช. ในฐานะเป็นหน่วยงานหลัก ผู้ประกอบกิจการ/สถานี 

และสื่อสารมวลชน รวมไปถึงผู้ให้บริการเทคโนโลยีสื่อสารต่างๆ ได้ตระหนักถึง

การมีส่วนร่วมในการพัฒนาเทคโนโลยีช่วยคนพิการให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่าน

กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ได้ เป็นสังคมที่อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพือ่ศกึษา วเิคราะห์ วจิกัษ์และวธิานการเข้าถงึเทคโนโลยสีือ่สารด้าน

กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ของคนพิการในประเทศไทยว่าพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตหรือไม่ ในระดับใด
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	 2.	เพือ่สร้างองค์ความรูใ้หม่ด้านปรชัญาการบรหิารเทคโนโลยกีารสือ่สาร

ด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

ขอบเขตของการวิจัย
	 การวจิยันีด้�ำเนนิการตามรปูแบบวธิวีจิยัทางปรชัญา ดงันัน้จงึสบืค้นข้อมลู

และเอกสารทางวิชาการต่างๆ ในประเด็นปรัชญาหลังนวยุค ปรัชญาเทคโนโลยี 

มโนคติหลักด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านทางกิจการกระจายเสียงและ

โทรทัศน์ โดยจ�ำกัดข้อมูลเท่าที่ผู้วิจัยเข้าถึงได้จนถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2557 

และเป็นการวิจัยเพื่อน�ำเสนอกลไกเชิงนโยบายภาพรวม

การทบทวนวรรณกรรม
	 1.	กระบวนทรรศน์กับการสื่อสาร

	 กระบวนทรรศน์ หมายถึง ระบบความคิด ความเห็น และความเชื่อใน

วิถีชีวิตของมนุษย์ ซึ่งเป็นตัวก�ำหนดชีวิตของบุคคลและทิศทางของสังคมด้วย 

โดยกระบวนทรรศน์ตามแนวคิดของกีรติ บุญเจือ (2546) นั้น มีจ�ำนวน 5  

กระบวนทรรศน์ ซึง่สามารถใช้มองปรชัญาเบือ้งหลงัของการสือ่สารของมนษุยชาติ

ได้ โดยผู้วิจัยขอแสดงทรรศนะตีความกระบวนทรรศน์กับการสื่อสาร ดังนี้

		  1.1	การสื่อสารในกระบวนทรรศน์ดึกด�ำบรรพ์ เป็นยุคที่มนุษย์ต่อสู้

เพื่อความอยู่รอดจากภัยธรรมชาติ และเชื่อเรื่องอ�ำนาจเบื้องบน ดังนั้น จึงมีการ

สื่อสารแสดงความรู้สึกออกมาในรูปของศิลปะที่พบตามถ�้ำต่างๆ เป็นการสื่อสาร

อย่างง่ายตามธรรมชาติของการด�ำเนินชีวิตในสมัยนั้น โดยอาจสื่อสารเป็นภาษา

ท่าทาง และการส่งเสียงเลียนแบบธรรมชาติ มีภาพเขียนตามผนังถ�้ำ รวมถึงการ

ร้อง เต้น หรือสื่อสารผ่านพิธีกรรมต่างๆ และมีการคิดค้นภาษา หรือสัญลักษณ์

เพื่อใช้ในการสื่อสาร ด้วยการเขียนภาพเหมือนของจริง

		  1.2	การสื่อสารในกระบวนทรรศน์โบราณ ในยุคนครรัฐกรีกและ

อาณาจักรโรมัน มนุษย์อยู่รวมกันเป็นชุมชนใหญ่ เป็นเมือง เป็นนครรัฐ อ�ำนาจ

ของผู้ปกครองถือเป็นอ�ำนาจสูงสุดที่ทุกคนในอาณาจักรจะต้องเชื่อฟัง ดังนั้น  
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การสื่อสารตามกระบวนทรรศน์นี้จึงเป็นการใช้ภาษาหรือรหัส สัญญาณในการ

สื่อสารยังคงอยู่ในขอบเขตจ�ำกัด ไม่ซับซ้อน เพื่อให้เกิดข้อตกลงร่วมกันในสังคม 

มีการบันทึกบนหนังสัตว์ กระดาษปาปิรุส โลหะภาษา

		  1.3	การสื่อสารในกระบวนทรรศน์ยุคกลาง คนเชื่อศาสนาในระบบ

ศักดินาสวามิภักดิ์ เกิดสงครามครูเสด มีความเชื่อและเชื่อมโยงสิ่งรอบตัวกับ

ศาสนจักร ดังนั้น การสื่อสารตามกระบวนทรรศน์ยุคกลางจึงมุ่งเน้นสารที่เกี่ยว

กับศาสนา และการเผยแผ่ค�ำสอน ซึ่งกระจายกว้างไปในขอบเขตที่ศาสนจักร

ครอบครอง การค้นพบกรรมวธิทีางการพมิพ์ยิง่เป็นการช่วยสนบัสนนุให้เกดิการ

บันทึกและเผยแพร่ความรู้ทางศาสนามากขึ้น

		  1.4	การสือ่สารในกระบวนทรรศน์นวยคุ เกดิขึน้พร้อมๆ กบัการค้นพบ 

ดินแดนใหม่ เกิดการปฏิวัติอุตสาหกรรม มีการขยายตัวของเมือง ประชากร 

เพิ่มมากขึ้นการขยายตัวทางการค้า เกิดลัทธิจักรวรรดินิยม และลัทธิชาตินิยม

อันน�ำไปสู่สงครามโลกครั้งที่ 1 และ 2 ซึ่งเมื่อสงครามโลกได้ยุติลง ได้มีการ

เชื่อมโยงระบบการเงินระหว่างประเทศ มีการช่วยเหลือทางด้านเศรษฐกิจผ่าน

ระบบเศรษฐกิจเสรีนิยม วิทยาศาสตร์พบวิถีที่แน่ชัดของตน จนเป็นที่คาดหวังว่า

วทิยาศาสตร์จะแก้ปัญหาทกุอย่างของมนษุย์ได้ วทิยาศาสตร์อาจรกัษาโรคได้ทกุ

ชนดิ อาจขจดัความตายและความชราภาพ วธิกีารวทิยาศาสตร์จะช่วยวางระเบยีบ

สังคมให้มนุษย์ได้แบ่งสันปันส่วนความสุขกันอย่างยุติธรรม ผู้ยึดถือในปรัชญา

แบบนวยุคจึงทุ่มเททุกอย่างเพื่อผลักดันการค้นคว้าทางวิทยาศาสตร์ให้บรรลุ 

เป้าหมายดงักล่าว ดงันัน้ การสือ่สารตามกระบวนทรรศน์นีจ้งึเป็นเรือ่งของความ

ก้าวหน้าตามวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เช่น โทรเลข โทรศัพท์ มีการสื่อสาร

องค์กรทีเ่น้นการประชาสมัพนัธ์และการสือ่สารการเมอืง มุง่เน้นการน�ำสือ่มวลชน

มาใช้เป็นเครือ่งมอืในการสนบัสนนุ การเปลีย่นแปลงของสงัคมไปสูค่วามทนัสมยั 

(modernization) เกดิทฤษฎกีารสือ่สารการเมอืง ได้แก่ (1) ทฤษฎอีาํนาจนยิมนาซี 

และฟาสชสิต์เน้นพฒันากลไกการโฆษณาชวนเชือ่ (propaganda machine) (2) 

ทฤษฎเีสรนียิมแบบตะวนัตก (3) ทฤษฎเีบด็เสรจ็นยิมแบบมาร์กซสิต์-เลนนินสิต์
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		  1.5	การสื่อสารในกระบวนทรรศน์หลังนวยุค มุ่งแก้จุดบกพร่องของ

กระบวนทรรศน์ในอดีต และน�ำข้อดีของกระบวนทรรศน์ที่ผ่านมาเพื่อปรับปรุง 

พัฒนาให้เหมาะสมกับสถานการณ์ โดยมองวิทยาศาสตร์ว่าเป็นเครื่องมือรับใช้

มนษุย์ และเป็นดาบสองคมมนษุย์ผูเ้ป็นนายต้องใช้วทิยาศาสตร์อย่างระมดัระวงั 

รวมทัง้ มุง่ขจดัความยดึมัน่ถอืมัน่ (attachment) ของกระบวนทรรศน์นวยคุภาพ 

ทั้งนี้ การสื่อสารตามกระบวนทรรศน์หลังนวยุคอาจสรุปได้ว่า เกิดขึ้นหลัง

สงครามโลกครั้งที่ 2 และมีแนวโน้มส�ำคัญ 4 ประการ คือ (1) วิพากษ์ทฤษฎี

การสือ่สารของกลุม่อ�ำนาจนยิมและเบด็เสรจ็นยิมว่า เป็นแนวคดิทีข่ดัต่อหลกัสทิธิ

มนุษยชน ปิดกั้นเสรีภาพทางการเมืองของปัจเจกชน (2) เกิดทฤษฎีสื่อสารเพื่อ

การพฒันาหรอืนเิทศศาสตร์พฒันาการ (development communication theory) 

(3) วิพากษ์ลัทธิสมัยนิยม (modernism) ที่เป็นจุดเริ่มต้นของลัทธิหลังสมัยนิยม 

(postmodernism) และ (4) พัฒนาเทคนิคและเทคโนโลยีการสื่อสารมวลชน 

รวมทั้งการพัฒนาเทคโนโลยีทางการสื่อสารได้ก้าวกระโดดเป็นการเชื่อมโยง

การสื่อสารในระดับโลก เกิดค�ำว่า “หมู่บ้านโลก” (the global village) “สังคม

สารสนเทศ” (information society) และ “โลกาภิวัตน์” (globalization) และ

เกิดกระแสเรื่องการสร้างให้สื่อมวลชนท�ำหน้าที่เป็นสถาบันที่มีส่วนในการสร้าง

สังคมให้ดี โดยค�ำนึงถึงความเท่าเทียมกันของบุคคล สิทธิในการแสดงความ

คิดเห็น (right to communicate) โอกาสในการรับรู้และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่

เกี่ยวข้อง (accessibility to information) เพื่อเพิ่มพลัง (empowerment) ให้

กับสมาชิกในสังคม

	 2.	สิทธิมนุษยชน

	 สิทธิมนุษยชนได้รับการส่งเสริมจากกระบวนทรรศน์หลังนวยุค และมี

การรับรองอย่างแข็งขันโดยองค์การสหประชาชาติ แนวคิดส�ำคัญคือ หลักความ

เสมอภาค โดยถอืว่าบคุคลย่อมมคีวามเสมอภาคทีจ่ะได้รบัการรบัรองและคุม้ครอง

ตามกฎหมายอย่างเท่าเทียมกัน (fairness) ตามแนวคิดหลักความเสมอภาค

ก่อนหน้ากฎหมาย (equality before the law) ที่เป็นการยอมรับสิทธิเสรีภาพ
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อันเป็นสาระส�ำคัญของความเป็นมนุษย์และไม่อาจพรากไปได้ ซึ่งสอดคล้องกับ

กฎหมายธรรมชาติ (natural law) แต่เดิมสิทธิมนุษยชนสมัยกรีกโรมันเรียกว่า 

สิทธิธรรมชาติ (natural rights) และต่อมาเรียกว่าสิทธิของมนุษย์ (rights of 

man) และสิทธิมนุษยชน (human right) ซึ่งเป็นสิทธิที่คนทุกคนมีอยู่โดยเสมอ

ภาคเท่าเทียมกัน ด้วยเหตุที่เขาเป็นมนุษย์ ซึ่งเป็นสิทธิที่ตั้งอยู่บนความใส่ใจต่อ

ธรรมชาติการเป็นมนุษย์ทุกคน 

	 3.	แนวคิดเกี่ยวกับคนพิการ 

	 คนพิการ หมายถึง บุคคลผู้มีความสามารถถูกจ�ำกัดในการปฏิบัติ

กิจกรรมในชีวิตประจ�ำวัน และการมีส่วนร่วมทางสังคมได้โดยวิธีการทั่วไป 

เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร 

จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญาหรือการเรียนรู้ และมีความต้องการจ�ำเป็น

พเิศษด้านต่างๆ เพือ่ให้สามารถด�ำเนนิชวีติและมส่ีวนร่วมในสงัคมได้อย่างบคุคล

ทั่วไป ด้านสื่อสารมวลชน คนพิการนั้นยังขาดโอกาสในการเข้าถึงจากการที่ไม่มี

บรกิารทีส่่งเสรมิให้เกดิโอกาสในการเข้าถงึของคนพกิารแต่ละประเภท โดยเฉพาะ

ความพิการที่เป็นข้อจ�ำกัดทางการสื่อสาร เช่น คนพิการทางสายตาไม่สามารถ 

เข้าถงึสือ่สิง่พมิพ์หรอืสือ่โทรทศัน์ได้ ส่วนคนพกิารทางการได้ยนิไม่สามารถเข้าถงึ 

สื่อวิทยุได้ และยังประสบปัญหาในการติดตามข้อมูลข่าวสารทางสื่อโทรทัศน์ 

เนื่องจากใช้การสื่อสารด้วยภาษามือเป็นหลัก

	 อนึ่ง การสื่อสารช่วยเพิ่มศักยภาพของคนพิการทั้งด้านความนึกคิด 

(cognition) ให้เกิดความรู้ (knowledge) สามารถพัฒนาให้เกิดการแสดงความ

เห็น (opinion) มีส่วนร่วมในสังคมได้ ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นการตอบสนองต่อการ

ส่งเสริมมนุษยนิยม โดยส่งเสริมให้เกิดความสามารถในการก�ำหนดและตัดสิน

ได้ด้วยตนเอง จะไม่ตัดสินใจโดยสิ่งที่อยู่เหนือความเข้าใจ ไม่เชื่อโดยปราศจาก

เหตผุล ทัง้นี ้การพฒันาเทคโนโลยกีารบรกิารส�ำหรบัคนพกิารในการเข้าถงึข้อมลู

ข่าวสารผ่านกจิการกระจายเสยีงและโทรทศัน์ โดยกลุม่คนพกิารทีม่ข้ีอจ�ำกดัด้าน

การสื่อสาร สามารถจ�ำแนกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มคนตาบอดมีข้อจ�ำกัดใน
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การเข้าถึงสื่อบางประเภท หรือเข้าถึงได้ไม่เต็มที่เหมือนคนทั่วไป เช่น โทรทัศน์

ซึ่งเป็นสื่อที่ได้รับความนิยมมาก และถือว่าเป็นสื่อสารมวลชนที่มีทั้งสาระและ

ความบันเทิงจ�ำนวนมาก ซึ่งประกอบด้วยภาพและเสียง ยังคงมีส่วนที่ไม่สนอง

ตอบต่อคนตาบอดในการเข้าถงึได้ กล่าวคอื ภาพทีค่นตาบอดไม่สามารถมองเหน็ 

ได้ ท�ำให้ในช่วงเวลาที่ไม่มีการบรรยายภาพ คนตาบอดก็จะไม่สามารถเข้าถึง

และเข้าใจข้อมูลข่าวสารในช่วงเวลานั้นได้ (2) คนหูหนวกไม่สามารถเข้าถึง

วิทยุกระจายเสียงได้ ในขณะที่สามารถเข้าถึงโทรทัศน์ได้ แต่มีข้อจ�ำกัดเพราะ

ไม่สามารถได้ยิน “เสียง” ดังนั้น รายการโทรทัศน์ที่คนหูหนวกเข้าถึงได้จึงต้อง

เป็นรายการที่สามารถ “สื่อสาร” กับคนหูหนวกได้ โดยมี “ภาษา” เป็นสื่อกลาง

เทคโนโลยีเพื่อบริการคนพิการในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ประกอบด้วย

		  (1)	เสยีงบรรยายภาพ (audio description) คอื เสยีงบรรยายทีเ่พิม่

เตมิเข้าไป เพือ่บรรยายรายละเอยีดทีส่�ำคญัของภาพ ซึง่ไม่อาจเข้าใจได้ด้วยการใช้

บทบรรยายเดมิเท่านัน้ โดยจะเพิม่การบรรยาย ด้วยเสยีงเฉพาะในช่วงทีไ่ม่มกีาร

สนทนา เช่น การแสดงออกทางสีหน้า การเคลื่อนย้ายวัตถุ ลักษณะบรรยากาศ

โดยรอบ เป็นต้น

		  (2)	เสยีงบรรยายตามข้อความ (spoken subtitling) คอื เสยีงบรรยาย 

ตามการบรรยายข้อความ ซึง่ถกูท�ำโดยผ่านอปุกรณ์พเิศษ (โปรแกรมสงัเคราะห์

เสยีง) เสยีงบรรยายตามการบรรยายข้อความ จะช่วยท�ำให้บคุคลทีม่คีวามล�ำบาก

ในการอ่านข้อความบรรยายเข้าใจรายละเอียดได้ง่ายขึ้น 

		  (3)	ค�ำบรรยายแทนเสียง (caption) คือ ข้อความที่บรรยายในช่วง

เวลาเดียวกับเสียงบรรยายซึ่งเป็นเสียงบทสนทนา บทพากย์ และเสียงอื่น เช่น 

เสียงรอบข้าง ดนตรีประกอบ เพือ่ใหเ้ขา้ใจถงึเนือ้หาสือ่นั้น ไดแ้ก่ ค�ำบรรยายบท

สนทนา และค�ำบรรยายเสียงประกอบอื่น เช่น เสียงดนตรี เสียงหัวเราะ ฯลฯ 

ดังนั้น ค�ำบรรยายแทนเสียงจึงมีความแตกต่างกับค�ำแปลบทสนทนา (subtitle) 

หรือตัวอักษรวิ่ง

		  (4)	การบรรยายด้วยภาษามอื (sign language) คอื การใช้ภาษามอื

ในช่วงเวลาประสานระหว่างเวลากบัข้อมลูเสยีง ซึง่เป็นเสยีงบทสนทนาและเสยีง
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อื่น เพื่อให้เข้าใจถึงเนื้อหาสื่อนั้น ได้แก่ ค�ำบรรยายบทสนทนา และค�ำบรรยาย

เสียงประกอบอื่น เช่น เสียงดนตรี เสียงหัวเราะ ฯลฯ

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 ใช้วิธีวิจัยปรัชญา อันได้แก่ วิภาษวิธี (dialectic) และวิธีแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น (discursive) จากผลที่ได้จากข้อมูล (data) เอกสาร (document) 

และสถิติจากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องโดยผ่านการตีความตามหลักวิชาการ

	 วิภาษวิธีคือ การตั้งค�ำถามที่อาจจะตอบได้หลายค�ำตอบที่เป็นไปได้

	 การแลกเปลีย่นความคดิเหน็ คอื รบัฟังเหตผุลทีส่นบัสนนุแต่ละค�ำตอบ 

เพื่อหาค�ำตอบที่ดีที่สุดจากการประนีประนอมทุกฝ่ายเท่าที่จะท�ำได้และมีเหตุผล

เหนือกว่าทุกฝ่ายเท่าที่จะเป็นไปได้

	 วิธีเสนอเนื้อหาวิจัย ได้แก่ วิเคราะห์ วิจักษ์ และวิธาน

ผลการวิจัย
	 การวิจัยทางปรัชญาด้วยวิภาษวิธีท�ำให้ได้มโนคติทางปรัชญาแบ่งเป็น 

2 ฝ่ายที่น�ำมาแลกเปลี่ยน ความคิดเห็น (discourse) เพื่อให้ได้ค�ำตอบใหม่ที่

ดีขึ้น โดยการส่งเสริมเทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตนั้นมี

ความเข้าใจแตกต่างกันไปตามปรัชญากระบวนทรรศน์ของมนุษย์ ผู้วิจัยเชื่อมั่น

ว่า ปรัชญากระบวนทรรศน์หลังนวยุคย่อมมีเหตุผลที่แสดงให้เห็นว่า เทคโนโลยี

ที่ก้าวหน้าอย่างรวดเร็วมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงวิถีการด�ำเนินชีวิตและเป็นการ

เพิม่คณุภาพชวีติให้แก่คนในสงัคมต่างๆ ตามระดบัของการเข้าถงึเทคโนโลยกีาร

สื่อสาร ซึ่งเน้นการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเป็นส�ำคัญและให้สิทธิแก่คนทุกคนอย่าง

เท่าเทียมกัน สังคมที่ส่งเสริมเทคโนโลยีส�ำหรับคนพิการให้สามารถเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารผ่านกจิการกระจายเสยีงและโทรทศัน์ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ จะท�ำให้คน

พกิารมกีารพฒันาคณุภาพชวีติได้ด้วยพลงัแห่งปรชัญากระบวนทรรศน์หลงันวยคุ  

ที่เน้นการสร้างสรรค ์การปรับตัว การร่วมมอืและการแสวงหา อนัจะท�ำให้สังคม

ที่ประกอบด้วยคนปกติและคนพิการอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข
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	 กระบวนทรรศน์นวยุคจะมุ่งเน้นในการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมืออย่าง

ส�ำคญัในการเพิม่ศกัยภาพแก่คนพกิาร การจดัเตรยีมไว้ให้มคีวามพร้อมใช้ โดยใช้

แรงหนุนของกระแสเสรีนิยม ที่เน้นมนุษยนิยมและความเสมอภาค ซึ่งท�ำให้การ

พฒันาเทคโนโลยเีพือ่คนพกิารได้ก้าวหน้าอย่างรวดเรว็ โดยถอืเป็นการตอบแทน

สังคมอย่างหนึ่งด้วย ทั้งนี้ รัฐได้เข้ามามีบทบาทในการก�ำกับดูแลด้วยกฎหมาย

อย่างเคร่งครดั การออกกฎหมายหลายระดบัและประสานสอดคล้องกนัเป็นระบบ 

การก�ำหนดบทลงโทษทีช่ดัเจนท�ำให้การพฒันาเป็นไปเพือ่ประโยชน์ส่วนรวมอย่าง

แท้จริง อันจะท�ำให้คนพิการได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านกิจการกระจายเสียงและ

โทรทัศน์เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างเช่นเดียวกันกับคนทั่วไป

	 อย่างไรก็ดี การศึกษาได้ชี้ถึงจุดอ่อนของเหตุผลดังกล่าวดังนี้

	 (1)	เทคโนโลยีสื่อสารได้สร้างมายาคติให้คนพิการเข้าใจว่า ตนเองมี

ความเท่ากันกับคนทั่วไป จึงได้เข้ามาสถาปนาต�ำแหน่งแห่งที่ ให้เกิดความยึด

ติดในตัวเทคโนโลยีว่ามีความส�ำคัญ ด้วยว่านวยุคนิยมย่อมส่งเสริมการพัฒนา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีด้วยมีความเชื่อพื้นฐานที่จะแสดงความส�ำเร็จของ

ปัญญาของมนุษย์ในการที่จะสร้างโลกนี้ให้มีความสุขดุจดั่งสวรรค์ มนุษย์ย่อม

ก้าวข้ามการลวงล่อการท�ำดีเพื่อโลกหน้าของปรัชญากระบวนทรรศน์ยุคกลาง 

เพื่อค้นหาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นด้วยความรู้และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี หาก

แต่เทคโนโลยีคือการเปลี่ยนธรรมชาติให้กลายเป็นทรัพยากร โดยมีปัจจัยส�ำคัญ

คอืความรูว้ทิยาศาสตร์ทีใ่ช้ในการควบคมุธรรมชาต ิการพฒันาวทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีอย่างสุดก�ำลังนี้ได้น�ำไปสู่สังคมเกินจริงและปัญหาสังคมที่ยังไม่มีใคร

แก้ไขได้

	 (2)	โลกาภิวัตน์ไม่ได้สนใจสิทธิมนุษยชนอย่างแท้จริง เพราะระบบ

ทนุนยิมในกจิการกระจายเสยีงและโทรทศัน์มุง่แสวงหาก�ำไรสงูสดุ และการส่งเสรมิ 

การเข้าถงึข้อมลูข่าวสารแก่คนพกิารเป็นเพยีงการสร้างภาพเพือ่ผลประโยชน์ทาง

ธรุกจิ เนือ่งจากว่าโลกในปัจจบุนัก้าวไปตามกระแสมนษุยนยิม เสรนียิมทีเ่น้นสทิธิ

เสรภีาพ ความเสมอภาค และภราดรภาพ เพือ่ให้มนษุย์ยอมรบัคณุค่าระหว่างกนั 

ไม่เลอืกปฏบิตัแิละอยูร่่วมกนัได้ดจุพีน้่องอย่างมคีวามสขุ ซึง่ได้รบัการยอมรบัทัว่
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ทั้งโลก เกิดภาวะโลกาภิวัตน์ผลักดันสิ่งต่างๆ ให้ก้าวหน้าไปอย่างไม่หยุดยั้งด้วย

อุดมคติอย่างส�ำคัญคือ โลกที่มีคุณภาพยิ่งขึ้น สังคมมีคุณภาพยิ่งขึ้น ดังนั้นการ

พฒันาเทคโนโลยสีือ่สารเพือ่คนพกิารจงึเชือ่ได้ว่า จะสร้างความเสมอภาคระหว่าง

คนพิการและคนทั่วไป หากแต่โลกาภิวัตน์ยังไม่ได้แสดงปรากฏการณ์นี้ได้อย่าง 

ชัดแจ้ง คนพิการต่างเรียกร้องสิทธิและความเสมอภาคด้วยเชื่อว่าฝ่ายตนถูก

ละเลยสิทธิและมีการเลือกปฏิบัติ ซึ่งการแบ่งแยกแตกต่างที่ยังมีอยู่ในทุกสังคม

ได้แสดงให้เหน็ว่า ช่องว่างระหว่างอดุมคตกิบัความเป็นจรงินัน้ยงัถ่างกว้างอยูม่าก

	 (3)	การก�ำหนดและบังคับใช้กฎหมายเป็นการรอนสิทธิของผู้ประกอบ

กจิการและคนทัว่ไป ซึง่น�ำไปสูก่ารต่อต้านได้ ทัง้นี ้ผูว้จิยัจงึแสดงทรรศนะว่า ภาค

รัฐที่มีหน้าที่ออกกฎระเบียบ รวมทั้งท�ำหน้าที่ในการสนับสนุนการด�ำเนินการกับ

ภาคเอกชน สื่อกระจายเสียงและโทรทัศน์ ผู้ประกอบวิชาชีพซึ่งเป็นผู้ด�ำเนินการ 

โดยชี้แจงให้ทุกฝ่ายมีความเข้าใจถึงผลดีที่จะเกิดขึ้นในเชิงมนุษยนิยมและ

มนุษยธรรม และเปิดโอกาสให้คนพิการได้เข้ามามีส่วนร่วมทั้งในระดับการเป็น

ผู้ได้รับข้อมูลข่าวสารและในระดับผู้เสนอความคิดเห็น

	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้น�ำเสนอถึงกระบวนทรรศน์หลังนวยุคที่จะน�ำมาใช้

ในเรื่องการส่งเสริมให้กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์เป็นการตอบสนองต่อ

คนพิการ และข้อมูลข่าวสารเป็นไปเพื่อประโยชน์ของคนพิการในการพัฒนา

คณุภาพชวีติ กล่าวคอื การตัง้อยูบ่นการยอมรบัความหลากหลาย นัน่คอืยอมรบั

คนพิการในความแตกต่างทางร่างกาย เทคโนโลยีการสื่อสารจึงต้องปรับตัวจาก

การใช้เพือ่ชดเชยความพกิารให้มสีมรรถนะเท่ากนักบัคนทัว่ไปมาเป็นการใช้เพือ่

เพิม่ศกัยภาพในการพฒันาคณุภาพชวีติของคนพกิารให้ดขีึน้ไปเรือ่ยๆ ตามความ

ต้องการของคนพิการแต่ละคนตามความแตกต่าง มนุษยนิยมได้ขับเคลื่อนให้ 

ทุกฝ่ายยอมรับในความเท่าเทียมและการปฏิบัติอย่างเสมอภาค อย่างไรก็ตาม 

สังคมยังมุ่งเน้นให้คนปกติได้ประพฤติคุณธรรมด้วยการให้ความช่วยเหลือคน

พิการ กฎหมายจึงยังจ�ำเป็นแต่ต้องใช้บังคับเท่าที่จ�ำเป็น และเน้นกฎเกณฑ์เพื่อ

ก�ำกับกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ
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	 กระบวนทรรศน์หลงันวยคุสายกลางนี ้นบัเป็นการวเิคราะห์ระบบทีเ่ป็นอยู่ 

และพัฒนาใหม่ให้ดีกว่าเดิม จึงไม่ได้มุ่งท�ำลายสิ่งที่ด�ำเนินไป แต่ค้นหาช่องว่าง

และจุดอ่อนเพื่อเสริมเพิ่มเติมให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น การส่งเสริมเทคโนโลยี

สือ่สารให้ช่วยคนพกิารเข้าถงึข้อมลูข่าวสารผ่านกจิการกระจายเสยีงและโทรทศัน์

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตแก่คนพิการ จึงควรเดินไป

บนความร่วมมือร่วมใจกันระหว่างคนทั่วไปกับคนพิการในสังคม จึงจะช่วยด�ำรง

สังคมให้เป็นสังคมที่มีความสุขได้

อภิปรายผลการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้ใช้กระบวนการวิจัยทางปรัชญาต่อปัญหาวิจัย ตามสถานภาพ

ของปัญหา จนได้ค�ำตอบวิจัย ซึ่งไม่เพียงเกิดประโยชน์ในเชิงปรัชญาเท่านั้น แต่

เป็นการใช้วจิารณญาณมองหาแนวทางการประยกุต์ใช้ค�ำตอบวจิยัเพือ่การพฒันา

คุณภาพชีวิต อันเป็นเป้าหมายตามปรัชญากระบวนทรรศน์หลังนวยุค ผู้วิจัยจึง

วธิานแนวทางการส่งเสรมิเทคโนโลยสีือ่สารทีช่่วยคนพกิารให้เข้าถงึข้อมลูข่าวสาร

ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตแก่คนพิการ

ตามปรัชญาหลังนวยุคสายกลาง ที่เน้นการส่งเสริมมนุษยนิยมเพื่อให้มีความ

เท่าเทียมกันแก่คนพิการ และการบังคับใช้กฎหมายเท่าที่จ�ำเป็น โดยเน้นการมี

กจิกรรมสงัคมทีเ่ป็นการมส่ีวนร่วมของทกุภาคส่วนเพือ่การพฒันาคณุภาพสงัคม

ทีท่กุคนอยูร่่วมกนัอย่างมคีวามสขุ ทัง้นี ้แม้ว่าประเทศไทยจะได้เปลีย่นผ่านเข้าสู่ 

ยุคดิจิทัล เมื่อช่วงกลางปี พ.ศ. 2557 และมีการส่งเสริมให้ประชาชนมีความ

รูจ้กั รวมถงึการส่งเสรมิให้เกดิการเข้าถงึโดยสนบัสนนุคปูองส่วนลดในการจดัหา

อปุกรณ์การรบัสญัญาณระบบดจิทิลั เพือ่ให้สามารถใช้ประโยชน์จากสือ่โทรทศัน์

ในระบบดิจิทัลได้แล้ว แต่คนพิการก็ยังเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ยากล�ำบาก ซึ่งทุก

ภาคส่วนคงจะต้องพจิารณาถงึแนวทางการด�ำเนนิการร่วมกนั เพือ่ให้คนพกิารได้

เข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ได้

	 เมื่อการก�ำหนดกฎเกณฑ์อย่างพอเหมาะและร่วมขับเคลื่อนสังคมที่ 

ส่งเสรมิคนพกิารให้สามารถเข้าถงึข้อมลูข่าวสารแล้ว จงึส่งเสรมิปรชัญากระบวน 
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ทรรศน์หลังนวยุคสายกลางเพิ่มเติม เพื่อการด�ำเนินการที่เกิดประโยชน์ต่อคน

พิการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้วยหลัก 4 ประการ คือ

	 1.	การสร้างสรรค์ (creativity) โดยเป็นการสร้างสรรค์ทัง้ในเชงินวตักรรม 

ของเทคโนโลยทีีเ่ป็นเครือ่งช่วยให้เกดิการเข้าถงึข้อมลูข่าวสารได้ ภายใต้หลกัคดิ

ของการเป็น “เครื่องช่วย” หรือ “เครื่องลดข้อจ�ำกัด” บางประการ นอกจากนี้ 

สื่อโทรทัศน์ยังถือเป็นงานสร้างสรรค์ในเชิงเนื้อหาหรือข้อมูลข่าวสาร ซึ่งเป็นองค์

ประกอบหนึ่งของการสื่อสารในมุมมองทางสังคม ซึ่งต้องมีการสร้างสรรค์ให้เกิด

ข้อมลูข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์ ทัง้ต่อสงัคมในภาพรวมบนพืน้ฐานความรบัผดิชอบ 

และต่อคนพกิารเป็นการเฉพาะ ทีส่อดคล้องกบัความต้องการของคนพกิารแต่ละ

ประเภทความพิการ ที่มีความต้องการแตกต่างหลากหลาย

	 2.	การปรบัตวั (adaptivity) เมือ่คนพกิารมเีทคโนโลยแีล้ว ทกุภาคส่วน

กต้็องปรบัตวัให้เข้ากบัสงัคมของข้อมลูข่าวสาร หน่วยงานภาครฐัต้องมคีวามเข้าใจ

และตอบรบัต่อปรชัญากระบวนทรรศน์หลงันวยคุ เพือ่ให้เกดิการก�ำหนดนโยบาย

และด�ำเนินการส่งเสริมเท่าที่เหมาะสม ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ก็ต้องเข้าใจ 

ปรับใช้เทคโนโลยี และมีความรับผิดชอบ ส่วนคนพิการเองต้องใช้เทคโนโลยีพอ

เหมาะพอควร ในขณะเดียวกันก็เสพสื่อในปริมาณที่เหมาะสม เพื่อให้เกิดการ

ประยุกต์ใช้ให้เป็นคุณ ลดทอนโทษ หรือเมื่อได้รับโทษก็ต้องปรับตัว

	 3.	การร่วมมือ (collaboration) การส่งเสริมสิ่งใดก็ตามต้องเกิดจาก

ความร่วมมอืเพือ่ให้สอดคล้องกบัความต้องการ และขจดัอปุสรรคปัญหาจากภาค

ส่วนต่างๆ เพื่อการสร้างสรรค์ตามความเหมาะสม และเกิดความรู้ความเข้าใจให้

เกิดการเตรียมการเพื่อปรับตัว ซึ่งเป็นหลักส�ำคัญของปรัชญากระบวนทรรศน์ 

หลังนวยุค

	 4.	การแสวงหา (requisitivitiy) โดยปรัชญากระบวนทรรศน์หลังนวยุค

เชื่อว่า ปัญญาของมนุษย์มีศักยภาพที่จะคิดเข้าใจถึงโลก จึงต้องการเพิ่มคุณภาพ

ชีวิตให้ดีขึ้นไปเรื่อยๆ นั่นหมายความว่า การส่งเสริมเทคโนโลยีสื่อสารเพื่อให้คน

พกิารสามารถเข้าถงึข้อมลูข่าวสารผ่านกจิการกระจายเสยีงและโทรทศัน์ เป็นเรือ่ง

ที่มีพลวัต ไม่หยุดนิ่ง เพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมตามพื้นที่ ความต้องการ และ

ประโยชน์ของบุคคลที่มีความแตกต่างหลากหลาย รวมทั้งเวลาที่เปลี่ยนไปด้วย
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	 ปรชัญากระบวนทรรศน์หลงันวยคุได้ชีใ้ห้เหน็ว่า การยดึมัน่ว่าเทคโนโลยี

การสื่อสารมีความส�ำคัญที่สุดในกระบวนการ ย่อมจะท�ำให้เกิดการพัฒนาเพียง

เพือ่ตวัเทคโนโลยเีอง ดงันัน้ เพือ่ส่งเสรมิให้คนพกิารสามารถเข้าถงึข้อมลูข่าวสาร 

ผ่านกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ได้อย่างแท้จริงแล้ว ย่อมจะต้องใช้ 

แนวคดิปรชัญาปรชัญากระบวนทรรศน์หลงันวยคุและการประยกุต์ใช้เพือ่ให้เกดิการ 

พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ ใน 2 มิติ ทั้งในเชิงเทคโนโลยี (สื่อ/บริการ)  

ทีม่มีาตรฐานทีเ่หมาะสมทีเ่ป็นท�ำให้คนพกิารสามารถใช้เทคโนโลยนีัน้ๆ ได้ และ

ข้อมูลข่าวสาร (สาร/เนื้อหา) ของสื่อกระจายเสียงและโทรทัศน์

	 สื่อกระจายเสียงและโทรทัศน์ที่ตระหนักถึงสิทธิของคนพิการ และมี

ความรับผิดชอบ ตามกระบวนทรรศน์หลังนวยุคสายกลางแล้ว ย่อมท�ำหน้าที่

ของสื่อมวลชน 4 ประการอย่างสมบูรณ์ ที่ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อคนพิการใน

การน�ำข้อมูลข่าวสารไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต คือ

	 (1)	คนพกิารได้รบัข่าว เหตกุารณ์ ข้อเทจ็จรงิทีเ่กดิขึน้ในสงัคม ซึง่สือ่ได้

น�ำเสนอประเดน็ และแสวงหาเหตกุารณ์ ข้อเทจ็จรงิทีเ่ชือ่ว่าประชาชนจะให้ความ

สนใจ น�ำมารวบรวม คดัเลอืก และเผยแพร่สูป่ระชาชน ซึง่มทีัง้ข่าวการเมอืง ข่าว

กีฬา ข่าวอุบัติเหตุ ข่าวอาชญากรรม ฯลฯ ทั้งนี้ ความรับผิดชอบของการเสนอ

ข่าวของสื่อมวลชน และการประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองของคนพิการ  

พงึเข้าใจถงึทฤษฎสีือ่สารมวลชนว่า ข่าวคอืการน�ำเสนอเหตกุารณ์และข้อเทจ็จรงิ 

โดยไม่แทรกความคดิเหน็ ซึง่อาจชีน้�ำให้เกดิความโน้มเอยีงของข่าวและมอีทิธพิล

ต่อ การตัดสินใจในเรื่องขอความเชื่อ ทัศนคติ ให้เกิดความคล้อยตาม รวมทั้งมี

ความต้องการใช้อารมณ์ความรู้สึก ให้เกิดการมีส่วนร่วมในข่าว เหตุการณ์ หรือ

ข้อเทจ็จรงินัน้ ซึง่จะส่งผลต่อความนยิมเชงิปรมิาณ เชือ่มโยงไปสูค่วามส�ำเรจ็ทาง

เศรษฐศาสตร์และการเมืองได้

	 (2)	คนพกิารสามารถแสดงความคดิเหน็ผ่านสือ่ ซึง่เป็นหลกัการพืน้ฐาน

ของสงัคมทีม่คีวามเคารพ ในความแตกต่างหลากหลาย และส่งเสรมิความเท่าเทยีม

ในการปกครองระบอบประชาธปิไตย ทีป่ระชาชนมสีทิธทิีจ่ะแสดงความคดิเหน็ใน

เรื่องราวต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อบุคคลและสังคม ทั้งนี้ นอกจากสื่อกระจายเสียง
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และโทรทัศน์มีฐานะเป็นองค์กรเผยแพร่ข่าวสารได้เข้ามามีบทบาทในการแสดง

ความคดิเหน็แทนประชาชนในเรือ่งราวหรอืเหตกุารณ์ต่างๆ แล้ว ในขณะเดยีวกนั 

ก็สามารถเปิดช่องทางให้ประชาชนหรือตัวแทนของประชาชนภาคส่วนต่างๆ ได้

มีโอกาสในการสื่อสารความคิดเห็นไปในวงกว้าง เช่น การเชิญเข้าร่วมรายการ 

การโทรศัพท์สัมภาษณ์ การเปิดสายโทรศัพท์ส�ำหรับบุคคลทั่วไป (phone-in) 

การเปิดให้ส่งข้อความ หรอืการสือ่สารทางอ้อม คอื การโทรศพัท์ การส่งจดหมาย 

การส่งอีเมล์ (e-mail) ที่ไม่ได้ออกอากาศสดทันที หรือในปัจจุบัน สื่อสาธารณะ

บางแห่งเปิดโอกาสให้ประชาชนเป็นนักข่าว ผู้จัดรายการ เพื่อการส่งเสริมการ

แสดงออกทางความเห็นด้วย โดยมีจุดมุ่งหมายในเชิงสร้างสรรค์ โน้มน้าวจิตใจ 

ชีน้�ำไปสูก่ารแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม ประเดน็ความคดิเหน็ส่วนใหญ่มกัเป็นเรือ่ง

ที่มีผลกระทบในวงกว้าง เช่น ทางสังคม การเมือง สิทธิ เสรีภาพของประชาชน

และคนพิการ อย่างไรก็ตาม หากสื่อไม่มีความรับผิดชอบ สื่อกระจายเสียงและ

โทรทัศน์อาจเสนอความคิดเห็นด้านเดียว ท�ำให้เกิดความโน้มเอียงในการชี้น�ำ

สังคมได้

	 (3)	การได้รบัการศกึษาผ่านกจิการกระจายเสยีงและโทรทศัน์ คนพกิาร

สามารถรับข้อมูล ข่าวสารที่เป็นความรู้ในด้านวิชาการเฉพาะสาขาและความรู้

ทัว่ไป ซึง่มทีัง้รปูแบบของการศกึษาทางตรง เช่น รายการโทรทศัน์เพือ่การศกึษา

ของสถาบันการศึกษาต่างๆ และการเรียนรู้นอกระบบก็ได้ เช่น รายการสารคดี

ที่ให้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ การเกษตร อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและศิลปวัฒนธรรม 

ทั้งนี้ ต่างก็มุ่งเน้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพัฒนาคุณภาพชีวิตไปในทางที่ดีขึ้น

	 (4)	การได้รบัความบนัเทงิ คนพกิารกม็คีวามต้องการได้รบัความบนัเทงิ 

เพื่อให้เกิดความเพลิดเพลิน สนุกสนาน ผ่อนคลายความเครียดในชีวิตประจ�ำ

วัน ซึ่งคนพิการหรือคนทั่วไปก็จะมีความต้องการข้อมูลข่าวสารด้านต่างๆ และ

ความบันเทิง มากน้อยแตกต่างกันออกไป ทั้งนี้ สื่อกระจายเสียงและโทรทัศน์ก็

เกิดขึ้นเป็นประเภทต่างๆ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลายดังกล่าว 

เช่น กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์เพื่อบริการสาธารณะ จะมุ่งเน้นข้อมูล

ข่าวสาร ในขณะทีก่จิการทางธรุกจิ มุง่เน้นความบนัเทงิในรปูแบบต่างๆ เช่น ละคร  
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เกมโชว์ ภาพยนตร์ เพลง เป็นต้น ทั้งนี้ ในกรณีที่กิจการกระจายเสียงและ

โทรทัศน์ไม่มีความรับผิดชอบ อาจท�ำให้ไม่มีข้อจ�ำกัดในด้านการน�ำเสนอความ

บนัเทงิ ทีเ่กนิขอบเขต และไม่ส่งผลต่อประโยชน์ด้านอืน่ๆ หรอืท�ำให้เกดิผลเสยีได้

	 ดังนั้น ปรัชญากระบวนทรรศน์หลังนวยุคสายกลาง ชี้ชวนให้เกิดการใช้

กลไกของสังคมอย่างเต็มศักยภาพ โดยแสดงให้เห็นถึงข้อจ�ำกัดและข้อควรระวัง

ในด้านต่างๆ ทีห่น่วยงานทีเ่กีย่วข้องจะต้องพจิารณาก�ำหนดกฎเกณฑ์ก�ำกบัดแูล

อย่างเหมาะสม และแสวงหาความร่วมมอืกบัภาคส่วนต่างๆ เพือ่การพฒันาอย่าง

ยัง่ยนื เพือ่ช่วยให้คนพกิารในฐานะมนษุย์ทีม่สีทิธแิละความเสมอภาค ในการเข้าถงึ 

ข้อมูลข่าวสารให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนได้ โดยต้อง

ประกอบด้วยการพัฒนาเชิงเทคโนโลยี (สื่อ) ที่มีทั้งบริการและสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวก และไม่ละเลยเนือ้หาหลกั (สาร) ทีต้่องเป็นข้อมลูข่าวสารทีเ่กดิประโยชน์

แก่คนพิการที่จะใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ข้อเสนอแนะ
	 การประยุกต์ใช้ผลการวิจัยนี้จะช่วยให้เกิดกระบวนการส่งเสริม

เทคโนโลยีสื่อสาร ที่ช่วยคนพิการให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารในกิจการกระจายเสียง

และโทรทัศน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตแก่คนพิการ

อย่างแท้จริง ดังนี้

	 1.	ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้

		  ปรัชญากระบวนทรรศน์หลังนวยุคสายกลางชี้ชวนว่า แนวคิดที่ต้อง

ตอบสนองความต้องการในการเข้าถงึข้อมลูข่าวสารผ่านกจิการกระจายเสยีงและ

โทรทัศน์ของคนพิการ ที่ควรเป็นหลักของทุกภาคส่วน แบ่งออกเป็น 3 มิติ คือ

		  (1)	มิติของคนพิการในการเป็นผู้เสพสื่อโทรทัศน์ โดยคนพิการ

ต้องการเสพสือ่โทรทศัน์ทกุประเภทและทกุรปูแบบในเวลาทีห่ลากหลายเช่นเดยีว

กับคนทั่วไป และคนพิการแต่ละประเภทรับรู้สื่อโทรทัศน์แตกต่างกัน จึงต้องลด 

ข้อจ�ำกดัในการเข้าถงึข้อมลูข่าวสารทีต่่างกนัไปตามประเภทความพกิาร โดยเพือ่ให้ 

เกดิความสมบรูณ์ ครบถ้วน ควรพฒันาเทคโนโลย ีสิง่อ�ำนวยความสะดวกเพือ่ช่วย
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คนหหูนวก และคนตาบอดให้รบัรูไ้ด้เท่าเทยีมกบัคนทัว่ไป ในกจิการกระจายเสยีง

และโทรทัศน์กระแสหลัก (เพื่อคนทั่วไป) ในขณะเดียวกัน ก็อาจต้องพิจารณา

ความจ�ำเป็นทีจ่ะต้องจดัรายการโทรทศัน์เฉพาะคนพกิารแต่ละประเภท ซึง่กต้็อง

พจิารณาว่าจะจดัรายการโทรทศัน์ลกัษณะใด เพือ่ให้เกดิการเรยีนรูข้องคนพกิาร

ประเภทใด หรือจะจัดรายการเพื่อบันเทิงสนุกสนานเฉพาะคนพิการด้วยก็ได้

	 	 (2)	มิติของการเป็นผู้ร่วมผลิตสื่อที่สื่อสารมวลชนควรรับรู้เกี่ยวกับ

คนพิการ ทั้งนี้ ต้องเข้าใจว่า คนพิการก็เป็นผู้ที่มีความสามารถ ดังนั้น คนพิการ

สามารถมีส่วนร่วมในการผลิตรายการวิทยุและโทรทัศน์เกี่ยวกับคนพิการได้ ซึ่ง

หากคนพกิารเป็นผูร่้วมผลติสือ่ คนพกิารจะสามารถให้ข้อมลูเรือ่งคนพกิารทีเ่ป็น

ประโยชน์ต่อการผลิตสื่อได้ 

		  (3)	มติขิองสงัคม โดยการทีส่งัคมมองว่าคนพกิารเป็น “คนอืน่” ไม่ใช่ 

พวกเรา เป็นปัญหาส�ำคัญ เมื่อคนอื่นกลายเป็นคนชายขอบท�ำให้คนหมู่มาก 

ไม่สนใจคนกลุ่มน้อย ไม่รู้สึกอะไร เมื่อเห็นเขาถูกเอาเปรียบหรือถูกกระท�ำอย่าง

ไม่เป็นธรรม หนทางทีจ่ะลดการมองคนพกิารเป็นคนอืน่ได้ อย่างแรกต้องยอมรบั

ก่อนว่า คนในสังคมมีความหลากหลาย ตั้งแต่เกิดจนตาย นอกจากสภาพกายที่

ไม่มทีางเลีย่งทีจ่ะเสือ่มไปแล้ว โอกาสในการเข้าถงึทรพัยากรกเ็ป็นเรือ่งไม่แน่นอน 

ความเจ็บป่วย ความพิการเป็นความเปลี่ยนแปลงที่หนีไม่พ้น ดังนั้น เมื่อยอมรับ

ความไม่แน่นอนแล้ว จงึต้องสร้างสงัคมให้คนพกิารอยูใ่นทกุๆ ส่วนย่อยของสงัคม

		  หลกัการดงักล่าวสนบัสนนุการจดัการเพือ่ความเสมอภาคตามปรชัญา

กระบวนทรรศน์หลังนวยุคสายกลาง โดยจัดสรรทรัพยากรโดยการเลือกรูปแบบ

การแบ่งสรรอย่างไม่เท่าเทยีม เพือ่ช่วยให้คนกลุม่ทีย่ากจนหรอืมข้ีอจ�ำกดัในสงัคม

ได้รบัประโยชน์มากขึน้ได้ ดงันัน้ ทกุภาคส่วน ตัง้แต่หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน 

และภาคประชาชน จะต้องมีความเข้าใจ และมีส่วนร่วมในการจัดการเพื่อความ

เสมอภาคนี้

		  1.1	 การก�ำกับดูแล จะต้องมุ่งเน้นการบังคับใช้กฎหมายเท่าที่จ�ำเป็น 

มุง่เน้นการสร้างความตระหนกัในสทิธคิวามเท่าเทยีมกนั โดยการประชมุ สมัมนา 

เปิดรบัฟังความคดิเหน็ การส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของทกุภาคส่วนในการก�ำหนด
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กฎ ระเบยีบ และมาตรฐานต่างๆ จะท�ำให้เกดิการด�ำเนนิการทีต่อบสนองต่อความ

ต้องการและเป็นประโยชน์แก่คนพิการ

		  1.2	คนพกิารในฐานะผูร้บัสือ่ จะต้องการเสพสือ่โทรทศัน์ทกุประเภท

และทุกรูปแบบในเวลาที่หลากหลายเช่นเดียวกับคนทั่วไป เนื่องจากคนพิการ

แต่ละประเภทรบัรูส้ือ่โทรทศัน์แตกต่างกนั จงึต้องลดข้อจ�ำกดัในการเข้าถงึข้อมลู

ข่าวสารที่ต่างกันไปตามประเภทของความพิการ เพื่อให้สมบูรณ์ ครบถ้วน ควร

ใช้เทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกช่วยคนหูหนวก และคนตาบอดให้รับรู้ได้ 

เท่าเทยีมกบัคนทัว่ไปในการสือ่กระจายเสยีงและโทรทศัน์กระแสหลกั (เพือ่คนทัว่ไป) 

ในขณะเดียวกัน ก็อาจต้องพิจารณาความจ�ำเป็นที่จะต้องจัดรายการโทรทัศน์

เฉพาะคนพกิารแต่ละประเภท ซึง่กต้็องพจิารณาว่าจะจดัรายการโทรทศัน์ลกัษณะ

ใด เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ของคนพิการประเภทใด หรือจะจัดรายการเพื่อบันเทิง

สนุกสนานเฉพาะคนพิการด้วยก็ได้

		  1.3	สื่อสารมวลชนควรรับรู้เกี่ยวกับคนพิการต้องเข้าใจว่า คนพิการ

ก็เป็นผู้ที่มีความสามารถ ดังนั้น คนพิการสามารถมีส่วนร่วมในการผลิตรายการ

วทิยแุละโทรทศัน์เกีย่วกบัคนพกิารได้ ซึง่หากคนพกิารเป็นผูร่้วมผลติสือ่ คนพกิาร

จะสามารถให้ข้อมูลเรื่องคนพิการที่เป็นประโยชน์ต่อการผลิตสื่อได้ นอกจากนี้ 

ยังจะต้องมีความรับผิดชอบในการผลิตรายการที่ไม่เป็นการละเมิดคนพิการ

		  1.4 สงัคมจะต้องมคีวามเข้าใจ ไม่มองว่าคนพกิารเป็น “คนอืน่” ไม่ใช่

พวกเรา เป็นปัญหาส�ำคัญ เมื่อคนอื่นกลายเป็นคนชายขอบ ท�ำให้คนหมู่มากไม่

สนใจคนกลุ่มน้อย ไม่รู้สึกอะไร เมื่อเห็นเขาถูกเอาเปรียบ หรือถูกกระท�ำอย่าง

ไม่เป็นธรรม ทั้งนี้ หนทางที่จะลดการมองคนพิการเป็นคนอื่นได้ อย่างแรกต้อง

ยอมรับก่อนว่า คนในสังคมมีความหลากหลาย และมีความเท่าเทียมกัน จึงควร

ส่งเสรมิโอกาสในการเข้าถงึทรพัยากร และต้องสร้างสงัคมให้คนพกิารอยูใ่นทกุๆ 

ส่วนย่อยของสังคมได้อย่างมีส่วนร่วม

	 2.	ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

	 ผู้วิจัยขอเสนอแนะให้มีการศึกษาเจาะลึกไปยังเหตุผลตามกระบวน 

ทรรศน์หลังนวยุคของภาคส่วนต่างๆ เช่น หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบกิจการ



พฤษภาคม  -  สิงหาคม  2 5 5 9     231

กระจายเสียงและโทรทัศน์ คนพิการในฐานะผู้รับสื่อ และสังคม เพื่อให้เกิดการ

แสวงหาจุดร่วม สงวนจุดต่างระหว่างกัน และเกิดข้อเสนอแนะต่อการส่งเสริม

เทคโนโลยีสื่อสารที่ช่วยคนพิการให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารในกิจการกระจายเสียง

และโทรทศัน์ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เกดิการพฒันาคณุภาพชวีติแก่คนพกิารอย่าง

แท้จรงิ นอกจากนี ้ผูว้จิยัขอเสนอแนะให้มกีารศกึษามมุมองของคนพกิารทีส่ะท้อน

ต่อคนทัว่ไปหรอืสงัคม เกีย่วกบัความเท่าเทยีมและการยอมรบัในความแตกต่างที่

ทุกคนสมควรได้รับ โดยเฉพาะหากเป็นการศึกษาที่คนพิการสามารถด�ำเนินการ

โดยได้รบัการสนบัสนนุจากหน่วยงานต่างๆ จะท�ำให้สงัคมเกดิความเข้าใจถงึความ

แตกต่าง สร้างสังคมที่อยู่ร่วมกันได้อย่างเท่าเทียมอย่างแท้จริง

บรรณานุกรม

กรมประชาสัมพันธ์ (2554), จาก กกช. สู่ กสทช., เอกสารราชการ.

กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุลย์ (2553), ทฤษฎีความยุติธรรมของจอห์น รอลว์ส, เอกสารค�ำสอน วิชา 

สค.313 หลักและวิธีการสังคมสงเคราะห์ 3.

กิติมา สุรสนธิ (2542), ความรู้ทางการสื่อสาร, กรุงเทพฯ: คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.

กีรติ บุญเจือ (2546ก), “เริ่มรู้จักปรัชญา เล่ม 1”, ใน ปรัชญาและศาสนาเซนต์จอห์น, กรุงเทพฯ: 

ส�ำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น.

________. (2546ข), “ย้อนอ่านปรัชญาโบราณของมนุษยชาติ เล่ม 2”, ใน ปรัชญาและศาสนา

เซนต์จอห์น, กรุงเทพฯ: ส�ำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น.

________. (2546ค). “ย้อนอ่านปรัชญายุคกลางของมนุษยชาติ เล่ม 3”, ใน ปรัชญาและศาสนา

เซนต์จอห์น, กรุงเทพฯ: ส�ำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น.

________. (2546ง), “ย้อนอ่านปรัชญานวยุคของมนุษยชาติ เล่ม 4”, ใน ปรัชญาและศาสนาเซนต์ 

จอห์น, กรุงเทพฯ: ส�ำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น.

________. (2546จ), “ย้อนอ่านปรัชญากังขาของมนุษยชาติ เล่ม 5”, ใน ปรัชญาและศาสนาเซนต์ 

จอห์น, กรุงเทพฯ: ส�ำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น.

________. (2546ฉ), “ปรัชญาอรรถปริวรรตของมนุษยชาติ เล่ม 6”, ใน ปรัชญาและศาสนา

เซนต์จอห์น, กรุงเทพฯ: ส�ำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น.

พัชนี เชยจรรยาและคณะ (2541), แนวคิดหลักนิเทศศาสตร์, กรุงเทพฯ: เยลโล่การพิมพ์ (1988). 



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์232

พัฒนาคนพิการไทย, มูลนิธิ (2551), สิทธิตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ, จาก http://www.

tddf.or.th/tddf/newsroom

มณเฑียร บุญตัน (2551), ปาฐกถาพิเศษ เรื่อง คนพิการไทยได้อะไรจาก CRPD: อนุสัญญาว่าด้วย

สิทธิคนพิการ, [คมชัดลึกออนไลน์ 3 ธันวาคม 2551].

ยพุาพร รปูงาม (2545), การมส่ีวนร่วมของข้าราชการส�ำนกังบประมาณในการปฏริปู ระบบราชการ, 

ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์.

ราชกิจจานุเบกษา (2550), พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550, 

124 (61ก): 8.

________. (2552), ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เรื่อง ประเภท

และหลักเกณฑ์ความพิการ, 126 (77ง): 2.

วิริยะ นามศิริพงศ์พันธุ์ และคณะ (2545), รายงานการศึกษาวิจัยเรื่องการแก้ไขกฎหมายที่กีดกัน

คนพิการในการเข้าไปมีส่วนร่วมในสังคม ศึกษากรณี กฎหมายและกฎระเบียบที่จ�ำกัด

สิทธิคนพิการในการประกอบอาชีพ, สืบค้นเมื่อ 28 ตุลาคม 2553, จาก http://www.

lawreform.go.th

สมควร กวียะ (2546), “หน่วยที่ 2 ทฤษฎีการสื่อสารกับการประยุกต์ใช้ในงานสารสนเทศ”, ใน 

เอกสารการสอนชุดวิชาการสื่อสาร, นนทบุรี: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

________. (ม.ป.ป.), การวิจัยการสื่อสารในประเทศไทยเพื่อประเทศไทย, กรุงเทพฯ, ม.ป.ท.

สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย (2546), งานประชุมสมัชชาดับเบิ้ลยูบียู ไอซีอีวีไอ 2555, จาก 

http://www.tab.or.th/wbu-icevi2012/index.php/th/

ส�ำนักงาน กสทช. (2555), 100 เรื่องน่ารู้ ผู้บริโภคสื่อวิทยุ-โทรทัศน์, เอกสารขององค์กร. 

________. (2556), รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการจัดจ้างที่ปรึกษาเพื่อวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี

สิ่งอ�ำนวยความสะดวก ส�ำหรับผู้พิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาสในการเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสาร ประจ�ำปีงบประมาณ 2555, เอกสารขององค์กร.

________. (ม.ป.ป.), รายงานการวิเคราะห์อุตสาหกรรมกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์, เอกสาร

ขององค์กร. 

ส�ำนักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ (2556), สถิติคนพิการ, จาก http://

nep.go.th/th/disability-statistic

โสรัจจ์ หงศ์ลดารมภ์ (ม.ป.ป.), ความเสมอภาค, จากhttp://philoflanguage.wordpress.

com/2011/12/19/ความเสมอภาค/

อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์ และคณะ (2543), รายงานการวิจัยเรื่อง การเสนอภาพของเด็กในข่าว

หนังสือพิมพ์และโทรทัศน์, กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

Bentham, J. (2010), An Introduction to the Principles of Morals and Legislation, LULU 

Press.



พฤษภาคม  -  สิงหาคม  2 5 5 9     233

Gerbner, G., et al. (1986), “Living with Television: The Dynamics of the Cultivation Process”, 

in Bryant, J. and Zillman, D. (eds.), Perspectives on Media Effects, NJ: Lawrence 

 Erlbaum Associates.

Hampton, J. (1986), Hobbes and the Social Contract Tradition, Cambridge: Cambridge 

University Press.

Heidegger, M. (1977), The Question Concerning Technology and Other Essays, New 

York: Harper & Row. 

Ihering, R. (1913), Law as a Means to an End, Boston: Boston Book. 

Marcuse, H. (1964), One-Dimensional Man: Studies in the Ideology of Advanced Indus-

trial Society, Boston: Beacon Press.

Morkuniene, J. (2004), “Social Philosophy, Paradigm of Contemporary Thinking”, Cultural 

heritage and contemporary change series IVA, Eastern and Central Europe, 23. 

O’Shaughnessy, M. and Stadler, J. (2002), Media and Society, Oxford: Oxford University 

Press.

Universal Declaration of Human Rights (n.d.), retrieved from http://www.un.org/en/docu-

ments/udhr/

Winner, L. (1977), Autonomous Technology: Technics-out-of-Control as a Theme in Politi-

cal Thought, Miami: MIT Press.



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์234

บรรณนิทัศน์

Joel Gershon1

			   ชื่อหนังสือ: 	 	Empire of Fear: Inside the Islamic State

			   ผู้แต่ง:	 Andrew Hosken

			   สำ�นักพิมพ์:		 Oneworld Publications

			   ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 1: 	2015

			   จำ�นวนหน้า: 		 352

			   ราคา:		 Paperback 9.85 USD; Kindle 9.36 USD

	 In late 2014, in a Basic News Reporting course that I teach, I 

spent some time going over the news concerning the violent rise of the 

Islamic State (abbreviated to IS for this review, and often referred to 

in the media as ISIS, ISIL or Daesh). We went over what the jihadist 

group stands for, who they are and why it is so important for people, 

especially journalists, to be aware of IS right now. To underscore the 

significance of the topic, I asked the students, who were mostly Thai, 

to identify IS on an exam and to elaborate on why students in a  

predominantly Buddhist country, located thousands of kilometers away 

from where IS is based, should take the developments about IS so 

seriously. 

	 Besides the students’ general descriptions about the horrific 

acts that IS had been responsible for up to that time, some suggested 

in their answers that the jihadist group might launch a terrorist attack  

in Thailand, or that Muslims in the south of Thailand, who have waged  

1	Lecturer, BJM Program, Faculty of Journalism and Mass Communication, Thammasat University.
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their own campaign of violence in the southernmost provinces, might 

be inclined to pledge allegiance to IS. I responded to these students 

that these scenarios were not likely, based on the prevailing intelligence 

held by almost all experts and officials at the time, which was that Thai 

Muslims were not likely to join IS and the chance of Islamic extremist 

terrorism occurring in the Thai capital was slim, as IS had not yet claimed 

credit for any major acts of terror outside of the area it controls in Iraq 

and Syria (http://www.straitstimes.com). 

	 Since the time I gave that exam, Bangkok endured a terror 

attack on August 17, 2015 at the Erawan Shrine, located in the heart 

of the city, in which 20 people were killed. The attacks were allegedly 

carried out by Uighurs of Turkish descent (as of this writing, two  

suspects have been indicted and are in custody awaiting trial). While 

this incident does not appear to be motivated by global religious jihad, 

it does serve as a warning that such an incident could take place in 

Bangkok.

	 IS first showed its potential for destruction outside the territories 

it controls when the tragic terror attacks in Paris occurred on November 

13, 2015 (http://www.independent.co.uk). Shortly after that attack, a 

married couple who pledged allegiance to IS killed 14 people at an office 

party in San Bernardino, California on December 2. Then, on January 

14, 2016, IS claimed credit for a terror attack in Jakarta, motivated by 

the perpetrators’ belief that Indonesia was not Islamic enough (http://

www.straitstimes.com). By now, it is clear that IS, or those who have 

been radicalized by IS, can potentially strike anywhere – even Thailand.

	 Empire of Fear: Inside the Islamic State, by BBC reporter An-

drew Hosken, offers readers a solid overview of the history of IS and 
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documents many of the jihadist group’s haunting, horrifying incidents 

of torture, rapes and beheadings. While the references are gruesome 

– some might think gratuitous – they inform the reader how deep IS’s 

savagery cuts and how dangerous it has become. 

	 Before readers even get to the first sentence of Empire of Fear, 

they will see a map on the first page depicting “a new world order as 

conceived by Islamic State,” in which the borders that define Europe, 

Africa and Asia have been revised, and a massive swath of black 

dominates the landscape, depicting IS’s envisioned future caliphate. On 

IS’s map, Spain and Portugal would become a land named Andalus, 

the name that this region went by centuries ago when it was under 

Islamic rule. A land mass going from Greece up north to Austria would 

be renamed “Orobpa.” India, Pakistan, Afghanistan, parts of Iran and 

other surrounding countries would become a territory called Khorasan, 

and about 20-30 countries in northern Africa would be consolidated into 

three zones.

	 IS wishes to establish a society in which every religion is banned 

except for its version of pure Islam practiced under strict Sharia law. 

Apostates who do not fully adhere to its version of Islam are known 

as kuffar, and, according to IS’s philosophical ideology, they deserve to 

be killed. Notably, the Yazidi people, who have lived in the area since 

ancient times, have been forced to hide in the mountains; females who 

could not escape in time before IS took over their towns and villages 

have been used as sex slaves, including pre-pubescent girls. IS followers, 

who are Sunni adherents, also viciously hate Shia Muslims. This stems 

from an intra-religious rift dating to the beginnings of Islam, but this 

feud has been taken to such an extreme by IS in recent years that 
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IS’s violent activities towards the Shia have drawn the disapproval of 

Al Qaeda.

	 Even the Sunnis currently living under IS rule in Iraq and Syria 

(estimates suggest that there are as many as eight million) are not safe 

if they do not adhere entirely to the severely restrictive Sharia laws. Life 

has radically changed for ordinary Sunni Muslims living in IS-controlled 

territories; women have been forbidden from going to dentists, smok-

ing can be punished by limb amputation, watching professional football 

games is punishable by 80 lashes. One ghastly example occurred when 

13 teenagers were executed after being caught watching an Asian Cup 

match between Jordan and Iraq, even though the IS caliph, Abu Bakr 

al-Baghdadi, was once an avid football player and a great goal scorer, 

known as the “Messi” of his team (http://www.mirror.co.uk).

	 Hosken does a good job of weaving these vile episodes that 

have been reported in the international press into the narrative, and he 

also offers insightful views into IS’s backstory using a variety of key 

sources and experts from Iraq and elsewhere in the Middle East and 

the West. 

	 One haunting incident occurred in 2006 when Al Qaeda in 

Iraq – the former manifestation of IS – attacked the al-Askari mosque 

in Samarra, Iraq, one of the most important and holy shrines for Shia 

Muslims. The BBC TV crew did not even bother trying to go, which 

turned out to be a wise decision as it is unclear that they would have 

survived. Atwar Bahjat, a female journalist for the Al Arabiya network, 

did cover the bombing and she lost her life. Immediately after the at-

tack, she responded bravely and boldly by stating on live TV: “Whether 

you are Sunni or Shia, Arab or Kurds, there is no difference between 
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Iraqis.” But the retaliation against her courageous declaration on TV 

was brutal; she was raped and killed on the scene and her engineer 

and cameraman were also killed – another spine-chilling moment in a 

book full of horror stories.

	 Hosken’s own first-hand experiences on the ground in Iraq and 

his behind-the-scenes anecdotes offer readers some interesting insight 

into what it was like to report on this story. When he was preparing 

in 2014 to leave to go to Iraq to cover what was happening with 

IS, his colleagues wagered whether he would have to be rescued by 

helicopter off of a Baghdad rooftop, similar to the last U.S. helicopters 

that escaped Saigon at the end of the American war in Vietnam.

	 In fact, there was an evacuation plan in place for him, if neces-

sary, and in June and July 2014, he said that as IS approached Baghdad, 

his discomfort was not just due to the weather, which regularly reached 

50 degrees Celsius. It was unclear at that point whether IS might  

indeed breach the capital after seizing several cities in northern Iraq, until 

their momentum was squelched in August 2014 when a U.S. airstrike 

campaign targeting IS began (Hosken 2015: Kindle Locations 228-229). 

	 Another memorable personal experience that Hosken shares 

was a chat he had with the 74-year-old owner of the historic Café  

al-Shabandar in Baghdad that had been destroyed by an explosion, kill-

ing four of the owner’s sons and a grandson. Afterwards, the man felt 

compelled to rebuild the café, as dangerous as that might be, in order 

to support his four widowed daughters-in-law and 12 grandchildren. The 

resilience after such loss is quite astounding and touching, and there 

are so many more stories like it that we will never know about.
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	 Hosken mostly skips over the 1,300-year time period from Islamic 

history that has led up to the 20th century, without much discussion 

of what precedence there might possibly have been for these extreme 

jihadists and their ancient world view. But while the book is light on 

tracing the possible long-term roots, Hosken clearly and effectively ad-

dresses the failings by the U.S. in the aftermath of the 2003 regime 

change campaign in Iraq that it led, and the poor leadership that 

emerged and has been in place in Iraq since the invasion. Hosken also 

comprehensively details the different incarnations IS has gone through 

and what originally inspired it.

	 The roots of the ideology can be found in the writings of Sayyid 

Qutb in the 1940s and 1950s and Abu Muhammad al-Maqdisi in the 

1980s, who espoused a vision of a puritanical form of Islam called 

Salafism that endorses jihad as a way to spread Sharia law around the 

world. The concepts found in their books have had a significant influence 

amongst certain Muslims since that time, and served as the ideology 

that spawned Al Qaeda and their attacks on September 11, 2001.

	 A thuggish Jordanian, Abu Musab al-Zarqawi, became a protégé 

and friend of al-Maqdisi and began training jihadists in Afghanistan in 

1999, where he got a taste of what an Islamic state under strict Sharia 

law could be like. After the U.S. military campaign in Afghanistan made 

continued operations there unfeasible, he fled to Iran, and then to north-

eastern Iraq where he led the insurgency against the U.S. after Saddam 

Hussein was toppled. Al Qaeda at first partnered with al-Zarqawi, in 

order to have a presence in the fight in Iraq against the U.S.-led coali-

tion. But soon after, even Al Qaeda found al-Zarqawi’s brutal attacks 

against the Shia to be too excessive, which was the main reason for 

the subsequent split. 
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	 Al-Zarqawi set the tone for brutality and severity during his 

campaign of terror in Iraq where he was considered to be an emir. He 

was killed in 2006 at the hands of a U.S. Air Force bombing campaign 

in Iraq, and it had looked like the U.S. forces all but wiped out  

Al-Zarqawi’s extremist followers by the time the U.S. pulled out its last 

troops from Iraq in 2011. However, in 2010, the mysterious Abu Bakr 

al-Baghdadi emerged as the leader of what remained of al-Zarqawi’s  

original group – then referred to as the Islamic State of Iraq – and began 

significantly increasing the terror and violence. To draw a comparison 

between the two leaders of the IS movement, Hosken quotes Dr. Alaa 

Makki, an important Iraqi Sunni parliamentarian, as saying al-Zarqawi 

was “Windows 1 or 2” compared with the “Windows 10” proficiency of 

al-Baghdadi, who amassed “many fighters and demanded loyalty from 

all Muslims,” which Dr. Makki says was “the very obvious difference”.

	 Hosken also details how IS has used propaganda to glorify the 

idea of the caliphate in order to steadily attract followers. And while IS 

shuns the West, the jihadists seem to be successful in using Facebook, 

Snapchat and Whatsapp to spread messages that attract others that 

want to fight and die for the cause. In another nod to the importance 

of social media in this struggle, Hosken describes how the text  

messaging service Line was said to be penetrated by IS, which spied 

on local people who had it on their phones, and supposedly someone 

who was caught using the app to communicate with Iraqi government 

forces, and was beheaded. 

	 One thing that Hosken doesn’t have much new insight into is 

why recruits are still streaming in the IS occupied land despite the  

inhumanity, extreme brutality, and savagery that IS routinely carries out. 
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At this point, however, it seems that no one has a one-size-fits-all  

answer to this question. (http://www.theatlantic.com). 

	 The basic explanation given by Hosken in the book and by 

other experts and analysts is that Islamophobia in the West has  

severely threatened Muslims and made them ripe for radicalization, while 

IS’s enticing propaganda woos them to come fight for the dream of an  

autonomous zone where Islamic values prevail. But at least some of the 

recruits grew up in relative peace and prosperity in tolerant societies, 

so it seems hard to imagine how they could be persuaded to embrace 

such hatefulness and would be willing to die for the dark fanaticism 

that IS espouses. This is one of the enigmatic and frightening myster-

ies surrounding IS.

	 Although the Paris incident and other attacks conducted by jihad-

ists outside of the Middle East had not yet occurred when “Empire of 

Fear” was written, Hosken does make it clear that no common wisdom 

should be relied upon when it comes to IS. “[IS] has always taken the 

world by surprise and few people can say with any confidence what 

will happen next”.

	 Paris was specifically targeted because IS derided it as “the 

capital of prostitution and obscenity” so it seems that Bangkok’s  

infamously wild nightlife could certainly put the city at risk, and these 

extremists tend to be careful about hiding what terror might be in store 

and where the group intends to create mayhem next. Anything seems 

possible when it comes to IS, since they do not care about innocent 

lives if they are kuffar.

	 In retrospect, my students were right and the experts were 

wrong about the potential danger that IS presents. The group is hell-bent 
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on torturing and killing anyone who does not comply with its extreme 
brand of Islam based on strict religious interpretations that date back 
centuries. Even abu Mohammed al-Maqdisi who influenced AI-Zarquawi 
and other jihadists, has openly decried the beheadings and immolations, 
although his pleas have had little effect. 
	 It is clear that IS could strike anywhere in the world. Hosken 
quotes Dr. David Kilcullen, the counter-insurgency expert for the U.S. 
State Dept., who says that the rise of IS is largely due to a “failure of 
the collective imagination…to predict what might happen.” 
	 The threat that IS presents is real, and the civilized world needs 
to be informed about it. Andrew Hosken is doing his part to raise aware-
ness in Empire of Fear: Inside the Islamic State, which features excellent 
reporting along with riveting and engaging details. It is disturbing, but 
hard to put down.
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