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บทบรรณาธิการ
“ป็อป หวีด สยอง”

	 ความสนใจศกึษา “ป็อปคลัเจอร์” หรอื “วัฒนธรรมประชานยิม” (popular 
culture) ทีผ่ดุข้ึนเบ่งบานประหนึง่ดอกเหด็ นบัแต่ปลายศตวรรษที ่20 จวบแม้กระทัง่
ปัจจบุนั ส่วนหนึง่น่าจะเป็นอทิธพิลมาจากทัศนะของนกัวชิาการแห่งทฤษฎสี�ำนกั
วฒันธรรมศกึษาเชงิวพิากษ์ (critical cultural studies) หรอืมชีือ่นกิเนมในแวดวง
ส่ือศกึษาว่า “ส�ำนกัเบอร์มงิแฮม” (the Birmingham School) ทีก่่อต้ังข้ึนมาต้ังแต่
ทศวรรษ 1960 ในสหราชอาณาจกัร
	 ในอดตี ป็อปคลัเจอร์เคยถูกนกัคดิในสาย “วฒันธรรมและอารยธรรม” 
(culture and civilisation) ตคีวามว่า เป็นวฒันธรรมของคนหมูม่าก แต่กระนัน้ก็ดู
ต�ำ่ต้อยด้อยค่า ไร้รสนยิม หรอืแม้แต่น�ำไปสูก่ารมอมเมามวลชนโดยรวม หรอืกล่าว
ง่ายๆ อกีนยัหนึง่ เฉพาะผลผลติของคนช้ันสูงผูมี้อารยะหรือโดดเด่นสงูส่งเท่านัน้  
ทีจ่กัมสีถานะเป็นวฒันธรรมแห่งมวลมนษุยชาต ิ แต่ส�ำหรบับรรดาป็อปคัลเจอร์ที่
สรรค์สร้างและเสพโดยผูค้นในวงกว้าง กจ็ะถกูนยิามว่า ช่างดอูนารยะและไม่มคีณุค่า
แต่อย่างใด
	 ครัน้มาถงึยคุแห่งส�ำนกัเบอร์มงิแฮม นกัวชิาการกลุม่นีไ้ด้ปรบัโฟกสัมมุมอง
เสยีใหม่ว่า ขณะท่ีวฒันธรรมชัน้สงูมบีทบาทส�ำคญัในการรกัษาอ�ำนาจและเสถยีรภาพ
แห่งระบอบสงัคม จะมก็ีแต่วฒันธรรมป็อปปลูาร์เท่านัน้ ทีม่พีลงัแห่งอ�ำนาจท้าทาย
ต่อกรกบัโครงสร้างระบบความคดิหลกัๆ ในสงัคม ด้วยเหตุฉะนี ้มลูเหตุทีห่ลายคน
รูส้กึกระอกักระอ่วนเดยีดฉนัท์หรอืหมัน่ไส้ป็อปคลัเจอร์นัน้ หาใช่เป็นเพราะวฒันธรรม
ป็อปเป็นคณุค่าทีไ่ร้สนุทรยีะหรอืส่อนยัรสนยิมอนัต�ำ่ต้อยแต่อย่างใดไม่ หากแต่ 
ป็อปคลัเจอร์กลบัด�ำรงอยูใ่นฐานะพืน้ท่ีส่ือสารท่ี “สร้างสรรค์ได้อย่างน่าติดตรงึใจ”  
(productive pleasures) เป็น “วฒันธรรมแห่งกาลสมยั” (culture of the day) และ
เป็นแหล่งบ่มเพาะ “เมลด็พนัธุแ์ห่งความเปลีย่นแปลง” (seeds of change) ทีต่อบโต้
ต่อต้านและวพิากษ์วจิารณ์สงัคมกนัอย่างเข้มข้น
	 เพือ่เถลงิถวลัย์คณุค่าแห่งความคดิ จติส�ำนกึ และอดุมการณ์ ทีค่กุรุ่นอยู่
ในเวทแีห่งวฒันธรรมประชานยิมเฉกเช่นนี ้ วารสารวิชาการ วารสารศาสตร์ ฉบบั  
“ป็อป หวดี สยอง” จงึประมวลหลากหลายบทความวิชาการท่ีสะท้อนทัง้แนวคดิ 
และภาคปฏบิตักิารของป็อปคลัเจอร์ในบรบิทแห่งสือ่ศกึษาร่วมสมยั



	 เริม่ต้นกับบทความพเิศษเร่ืองแรกของกรููป็อปปูลาร์ผูเ้ป็นเจ้าของสมญัญา  
“เจ้าพ่อแห่งโพสต์โมเดร์ิน” อย่าง ธเนศ วงศ์ยานนาวา บทความเรือ่งนีไ้ด้ปรบัปรงุจาก
ปาฐกถาเปิดงานเสวนาวชิาการ “ป็อปคลัเจอร์...ไม่แคร์เวลิด์” ซ่ึงจดัโดยหลักสูตรปรญิญาโท 
วารสารศาสตรมหาบณัฑติ คณะวารสารศาสตร์และสือ่สารมวลชน มหาวิทยาลยั
ธรรมศาสตร์ เมือ่ต้นปี 2563 ทีผ่่านมา ผูเ้ขยีนได้กถาธิบายว่า บรรดาวัฒนธรรม
ป็อปที่ได้รับความนิยมจากมวลมหาประชาชนมากขึ้นนับตั้งแต่หลังสงครามโลก 
คร้ังทีส่องน้ัน ได้ก่อกลายเป็นขมุพลงัส�ำคัญทีม่อิีทธพิลต่อทัง้เศรษฐกจิ การเมอืง และ
สงัคม พร้อมกบัความเปลีย่นแปลงแห่งเทคโนโลยแีละอตัราเร่งของเวลา จนกล่าว
ได้ว่า แม้ป็อปจะเป็นประหนึง่เสยีงทีด่งัสัน้ๆ แต่ทกุวนันีเ้สยีงนัน้กลบัทรงพลงัและ 
ก้องดงัถ้วนทัว่ทกุหนทกุแห่ง
	 หากป็อปคลัเจอร์สือ่สารผ่านได้ทัง้พืน้ท่ีส่วนตวัและพืน้ทีส่าธารณะส่วนรวม 
ปิยะพงษ์ องิไธสง กไ็ด้เลอืกวเิคราะห์ตวัแทนของวฒันธรรมป็อปทีด่�ำรงอยู่ในพืน้ที่
อนั “ส่วนตัว๊ส่วนตวัทีส่ดุ” อย่างการเสพหนงัโป๊ มาเป็นวัตถดิุบทีช่ีช้วนให้เราคดิขบ 
ตัง้ค�ำถามกนั ท้ังนี ้ วถิแีห่งการศกึษาสือ่โป๊ๆ เปลอืยๆ (porn studies) ทีผ่่านมา  
มักถูกครอบง�ำด้วยจดุยนืแบบทฤษฎบีรรทดัฐานนิยม (normative theory) และทฤษฎี
ผลกระทบของสือ่ (media impact theory) ท่ีมต่ีอทศันคติและพฤติกรรมอนัหมกมุน่
ทางเพศของผูร้บัสาร แต่ผูเ้ขยีนได้ขยายจุดยนืไปใช้ทฤษฎสี�ำนกัวพิากษ์ (critical 
theory) ซึง่เผยให้เหน็มมุมองแปลกใหม่ในการพนิจิพจิารณาหนงัโป๊ให้เป็น “มากกว่า
พืน้ทีแ่ห่งความรืน่รมย์และการปลดปล่อยแรงขบัทางเพศ” เท่านัน้
	 ส่วนในระดับการสือ่สารสาธารณะนัน้ สือ่มวลชนอย่างหนงัสอืพมิพ์และ
โทรทศัน์ดจูะเป็นสือ่ป็อปปูลาร์ทีเ่ล่นบทบาทหลากหลายได้อย่างน่าสนใจ ทัง้นี ้ในกรณี
ของส่ือหนงัสือพมิพ์นัน้ ณัชชา อาจารยุตต์ ได้ตรวจสอบบทบาทของหนงัสอืพมิพ์
ออนไลน์กบัการผลติซ�ำ้โลกทัศน์ความเช่ือเร่ืองโชคลางและการพนนั อนัท�ำให้เหน็
ว่า แม้โลกจรงิรอบตวัเราจะก้าวสูว่ถีิความเป็นวทิยาศาสตร์กันแล้วก็ตาม แต่ตราบใด
ทีว่ทิยาศาสตร์ยังตอบค�ำถามบางอย่างให้กบัมนษุย์เราไม่ได้ หนงัสอืพมิพ์กจ็ะกลาย
เป็นเวททีีป่าฏหิารย์ิ ความเชือ่ และความศกัดิส์ทิธิ ์ได้รับการผลติซ�ำ้เพือ่ธ�ำรงรกัษา
อดุมการณ์ดงักล่าวเอาไว้
	 ส�ำหรับในกรณีของโทรทัศน์นั้น พิมพ์ชญา ฟักเปี ่ยม และอัศวิน  
เนตรโพธิแ์ก้ว ได้เลอืกศกึษากรณีรายการโทรทศัน์ กิก๊ดูส๋งครามเพลงเงินล้าน และ



เฉกเช่นรายการบนัเทงิป็อปปลูาร์ทัว่ไปทีห่ลายคนมองว่า ไร้สาระ และตอบโจทย์เพยีง
แค่เป็นช่องทางแห่ง “ราษฎรบันเทงิ” ธรรมดาๆ แต่ลกึลงไปในเกมโชว์แข่งขันร้องเพลง
นัน้ กลบัเป็นเวทแีห่งการสือ่สารพลงัและส�ำนกึร่วมแบบท้องถิน่นยิม ทีป่ะทะต่อสูกั้บ
กระแสชาตนิยิมและโลกาภวิตัน์ซึง่ถาโถมเข้ามาในสงัคมไทย ในขณะเดยีวกัน พรชยั 
ฉันต์วเิศษลกัษณ์ และอศัวนิ เนตรโพธิแ์ก้ว ได้ส�ำรวจความเปลีย่นแปลงของนเิวศสือ่ 
ร่วมสมยั ทีแ่พลตฟอร์มของโทรทัศน์เร่ิมปรับโฉมหน้าแตกต่างไปจากเดมิ สถานี
โทรทศัน์ทกุวนันีไ้ม่เพยีงผลติและน�ำเสนอเนือ้หาออกอากาศผ่านระบบคลืน่แบบท่ี 
คุ้นเคยกนัมาเท่านัน้ หากแต่ภายใต้วถีิแห่งความเป็นป็อปปลูาร์มเีดยี เนือ้หาของ
โทรทศัน์มทัีง้ถูกคดัเลอืกและเผยแพร่ผ่านแพลตฟอร์มใหม่อย่างเฟซบุก๊ เพือ่ระดม
ผลการตอบรบัจากผูช้มทีก่่อรูปรสนยิมและไลฟ์สไตล์ใหม่ๆ 
	 ในส่วนของบทความสองเรือ่งสดุท้าย แม้จะไม่ได้มโีจทย์ทีเ่น้นไปยงัวฒันธรรม
ป็อปโดยตรง แต่ท่ามกลางกระแสการสือ่สารสขุภาพและการสือ่สารเพือ่พฒันา
ชมุชนท้องถิน่ ทีเ่ป็นความสนใจของยคุสมยันัน้ บทความทีด่ดัแปลงจากงานวจิยั
ประเมนิผลสองชิน้กม็ข้ีอสรปุซึง่ชวนขบคดิและน่าสนใจยิง่ บทความแรกของ กลัยกร 
วรกุลลฎัฐานย์ี นธิดิา แสงสงิแก้ว และรจุน์ โกมลบตุร ได้ประเมนิผลกระทบการ
ส่ือสารทางสงัคมของส�ำนกังานสขุภาพแห่งชาต ิ พ.ศ. 2562 และมข้ีอเสนอในการ
พฒันาการท�ำงานขององค์กรสขุภาพในหลายด้าน ตัง้แต่การท�ำงานผลติรปูแบบ
และเน้ือหาสือ่สขุภาพ การจดัการกบักลุม่เป้าหมาย ไปจนถงึการบรูณาการงานกบั 
เครอืข่ายพนัธมติรสือ่สารสขุภาวะอืน่ๆ ในขณะทีบ่ทความอกีเรือ่งหนึง่ของ บุษยากร  
ตรีะพฤตกิลุชยั รักชนก สมศกัดิ ์ และอจัฉราภรณ์ วรรณมะกอก ได้สงัเคราะห์ 
ถอดบทเรียนการด�ำเนนิโครงการเพือ่สร้างความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ของบริษทั
ปนูซเิมนต์ไทย (ล�ำปาง) จ�ำกดั และชีใ้ห้เหน็ว่า การขบัเคลือ่นโครงการ CSR จะยัง่ยนื 
ได้กต้็องอาศยัการบรูณาการทุนหลากหลายชนดิให้เป็นศักยภาพในการจดัการและ
แก้ไขปัญหาของชมุชนอย่างแท้จริง
	 เพราะป็อปคลัเจอร์มใิช่บางสิง่บางอย่างทีด่ไูร้รสนยิมหรอืต�ำ่ต้อยด้อยค่า แต่
พลานุภาพการส่ือสารของวัฒนธรรมป็อปได้แผ่ซ่านอย่างถ้วนทัว่ จากปรมิณฑลส่วนตัว
ไปจนถงึพืน้ทีส่าธารณะแบบส่วนรวม และจากบทบาทเลก็ๆ ทีร่ืน่รมย์ประโลมความ
สุขของมวลชนไปจนถึงพ้ืนทีส่ือ่สารเพือ่ผลิตซ�ำ้และต่อสูท้างอ�ำนาจในสงัคม วารสาร
วชิาการ วารสารศาสตร์ ฉบบั “ป็อป หวดี สยอง” จงึอยากชวนชีใ้ห้เราลองต้ังค�ำถาม



ต่อป็อปมเีดยีและป็อปคลัเจอร์ทีว่่ายเวยีนวนอยูร่อบๆ ตัวเราว่า วัตถดุบิทางวัฒนธรรม 
แบบป็อปๆ เช่นนี ้คงเกนิไปกว่าจะเป็นเรือ่ง “เล่นๆ ไร้สาระ” หากแต่ด�ำรงอยูแ่บบ 
“ต�ำ่ต้อยแต่ตรงึใจ” อย่างยวดยิง่น่ันเอง

 		   				      สมสุข หินวิมาน

				    บรรณาธิการ
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บทความพิเศษ

ป็อปเสียงที่ดังสั้นๆ แต่ดังทุกหนทุกแห่ง*

ธเนศ วงศ์ยานนาวา1

I

	 เพลงป็อปท่ีมาจากค�ำ “Pop” ไม่ได้หมายถึงเสียงดังออกแบบเปิดฝา 

เพราะเสียงเพลงป็อปมาจากค�ำว่า “popular” ไม่ใช่มาจากค�ำภาษาอังกฤษ “pop” 

ความหมายในรูปแบบของความนิยมของเหล่ามหาชนนั้นเป็นปรากฏการณ์ใหม่ 

ทั้งภายใต้การขยายตัวของรัฐประชาชาติ (nation-state) อันเป็นรูปแบบของรัฐ

ที่ได้รับความนิยม (popular) ในศตวรรษที่ยี่สิบ และการผลิตอุตสาหกรรมนั้น

ท�ำให้มวลมหาชน (mass) และสรรพสิ่งถูกผลิตขึ้นในแบบทีละมากๆ (mass) 

เป็นไปได้ ค�ำว่า “popular” มาจากรากละติน “popularis” ที่หมายถึงประชาชน 

ในขณะที่ “ประชา” ในรากสันสกฤตนั้นยังรวมไปถึงการเกิด การผลิต ช่วงวัย 

(generation) สิ่งมีชีวิต ประชาชน มนุษยชาติ ไปจนถึงน�้ำอสุจิ 

	 ค�ำว่า “popular” แสดงถึงประชาชน มวลชน ยอมรับ หรือสนใจ 

คล่ังไคล้ อะไรทีมี่ร่วมกนั (common) ลกัษณะท่ัวๆ ไป (general) ค�ำค�ำนีย้งัเชือ่มโยง 

กับค�ำ “populus” ที่หมายถึงประชาชนคนธรรมดาๆ ฝูงชน มนุษยชาติ ค�ำค�ำนี ้

จึงเชื่อมโยงกับ “multitude” ทั้งหมดนี้ภายใต้โครงสร้างสังคมที่มีล�ำดับชั้น เช่น 

สังคมฟิวดัล (feudal society) ฯลฯ ยังแสดงถึงความแตกต่างทางชนชั้น ความ

แตกต่างของ “popularis” กับ “nobilis” พวกมีฐานันดรหรือขุนนาง ส�ำหรับ  

*	บทความนี้ปรับปรุงจากค�ำบรรยายส�ำหรับปาฐกถาเปิดงานเสวนาวิชาการ “ป็อปคัลเจอร์... ไม่แคร์เวิลด์”  
จัดขึ้นโดยหลักสูตรปริญญาโทวารสารศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสื่อสารมวลชน (MA) คณะวารสารศาสตร์
และสื่อสารมวลชน ณ ห้อง JM 402 คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ท่าพระจันทร์ วันที่ 24 มกราคม พ.ศ. 2562

1	รองศาสตราจารย์ ประจ�ำคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	
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“nobilis” ก็หมายถึงสิ่งสูงกว่า ดีกว่า เหนือชั้นกว่า ชาติก�ำเนิดที่สูงกว่า ที่ม ี

ชือ่เสยีง เพราะฉะน้ันกย่็อมได้รบัการเคารพยกย่อง มเีกยีรตยิศสูงส่ง อะไรที ่“pop” 

ในความหมายที่ผ่านรากละติน “popularis” บ่งบอกคุณลักษณะทางชนชั้นที่ไม่

ได้สูงศักดิ์ 

	 คุณลักษณะของวัฒนธรรมชาวบ้าน (popular culture) จึงเป็นเรื่อง

ของคนธรรมดาๆ วัฒนธรรมที่เรียกได้ว่าเป็นวัฒนธรรมของคนทุกๆ คน  

นกัประวัตศิาสตร์อย่าง Peter Burke เหน็ว่า วัฒนธรรมชาวบ้าน (popular culture) 

พบเหน็ได้ตัง้แต่ศตวรรษทีส่บิหก2 ด้วยความเป็นวิถีชาวบ้านท�ำให้วฒันธรรมท่ีได้

รับความนิยม (popular) นั้นเป็นของคนแทบจะทุกๆ คน วัฒนธรรมที่ “ป็อป”  

จึงบ่งบอกถึงปริมาณมากๆ ความเป็นป็อปแสดงถึงความนิยมของคนส่วนใหญ่

หรือคนธรรมดาๆ ที่ปริมาณมากกว่าชนชั้นน�ำหรือชั้นสูง 

	 นัยของค�ำว่าป็อปที่แสดงนัยของปริมาณเนื่องด้วยเป็นเรื่องของคน 

หมูม่ากนัน้ หลกีหนีเรือ่งล�ำดบัชัน้ (class) ไปไม่ได้ เพียงแต่ความเป็นชนชัน้ของ

คนธรรมดาเป็นอะไรที่หลอกหลอนชนชั้นน�ำได้ตลอดระยะเวลาประวัติศาสตร์

การเมอืงสมยัใหม่ตามโครงสร้างรฐัประชาชาต ิ(nation-state) ทีผู่น้�ำต้องฟังเสยีง 

เรียกของประชาชน ความเป็นประชานิยม (populism) เป็นอะไรที่หลอกหลอน

ชนชั้นน�ำ แต่ในขณะเดียวกัน ชนชั้นน�ำก็สามารถที่จะระดมใช้ผู้คนชนชั้นต�่ำ 

เหล่านี้ได้เสมอ ความเป็นป็อปและเป็น “class” บ่งบอกความเป็นล�ำดับชั้นที่ไม่

เท่าเทยีมกนั แม้ว่าความหมายของชัน้เรยีนห้องเรียน (class) จะยังคงรกัษาความ

ชัดเจนในความหมายอยู่ด้วยก็ตาม 

	 แต่การเข้าห้องเรียนในอดีตก่อนหน้าที่การศึกษาจะกลายมาเป็นสิทธิ

พื้นฐานและเป็นกลไกของรัฐประชาชาติ (nation-state) นั้น ก็ยังบ่งบอกถึง

ความมสีถานภาพหรอืมฐีานนัดรมากกว่าทีจ่ะเป็นวิถชีวีติของชาวนา เพราะอย่าง

น้อยๆ ก่อนหน้าศตวรรษที่ยี่สิบ ชาวนายากที่จะเป็นพวกที่ได้รับการศึกษาระดับ

มหาวิทยาลัย ความเป็นชนชั้นไม่ได้มีความชัดเจนในการบ่งบอกถึงคุณสมบัติที่

โดดเด่นหรอืมคีณุภาพท่ีเหนอืกว่า แต่ถึงกระนัน้กด็ ีความหมายของการม ี“class” 

2	Burke, P. (2009), Popular Culture in Early Modern Europe, 3rd edition, London: Routledge.	
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หรือการมีระดับและคุณภาพดีปรากฏให้เห็นได้จากการกล่าวถึง “class” ความ

แตกต่างเชงิคณุภาพบ่งบอกถึงคณุลกัษณะโดดเด่นทางชนช้ัน (class distinction) 

ทีท่�ำให้เกดิคณุสมบตัแิตกต่างกันทางชนชัน้ในรูปของการด�ำเนนิชวีติ เช่น รสนยิม 

ฯลฯ 

 	 ค�ำว่า “classic” บ่งบอกความหมายทางชนชัน้ในรากละตนิ “classicus” 

โดยระบุสถานะทางชนชั้นของชนชั้นสูงหรือ “classis” ในศตวรรษที่สิบเจ็ด 

ค�ำว่า “classic” บ่งบอกว่าเป็นของชนชัน้สงู ชนชัน้สงูทีถ่กูจดัระเบยีบให้ดีกว่าและ 

สูงส่งกว่า อะไรที่เป็นของชนชั้นสูงก็จะเป็นต้นแบบ (model) ที่ต้องเลียนแบบ 

ด้วยความเป็นจักรวรรดิโรมันที่เหล่าจักรวรรดิทั้งหลายของโลกตะวันตก เช่น 

อังกฤษ (Pax Britannica) อเมริกา (Pax Americana) ฯลฯ โหยหาท�ำให้แสดง

ตวัผ่านหรือเลยีนแบบความยิง่ใหญ่แห่งกรกีและโรมนัเป็นแรงปรารถนา (desire) 

ที่ส�ำคัญ การสถาปนาความยิ่งใหญ่ให้กับกรีกโรมันเป็นวิถีส�ำคัญของภูมิปัญญา

ชนชั้นน�ำยุโรปต้ังแต่ปลายศตวรรษที่สิบแปดเป็นต้นมา โดยทั้งสองวัฒนธรรม

บ่งบอกความเป็น “classic” ที่ยังแสดงถึงแรงปรารถนาที่ต้องการแสดงตัวกับ

จักรวรรดิที่ยิ่งใหญ่และสูงส่ง การได้ศึกษาเพื่อถ่ายทอดภูมิปัญญากรีกโรมันมาสู่

อนุชนรุ่นหลัง จึงเป็นวิถีทางชนชั้นที่บ่งบอกถึงความสูงส่งที่ก�ำกับด้วยความเป็น

นิรันดร์หรือสากล (universal) ด้วยความเป็นนิรันดร์ที่ “หวนกลับ” (จากราก

ละติน “verso”) มาหาได้เสมอๆ ก็ท�ำให้ผลงานที่ถูกจัดให้เป็นคลาสสิกถูกท�ำให้

หยิบขึ้นมา “อ่าน” หรือ “ดู” ซ�้ำได้เสมอๆ 

	 ในบทความ “Why Read the Classics?” ของ Italo Calvino (1923-

1985) นกัเขียนอติาเลยีนพยายามให้ค�ำตอบกบัสิง่ท่ีได้จากการอ่านงานคลาสสกิ 

การอ่านผลงานคลาสสกิท�ำใหม้กีารอ่านซ�้ำๆ การอา่นงานคลาสสกิไม่ได้เปน็การ

อ่านคร้ังเดียว คลาสสกิจงึไม่ใช่วิถีของคนทีเ่พิง่มีประสบการณ์กับโลก ถงึแม้ว่าจะ

อ่านงานคลาสสิกเป็นครั้งแรกเมื่อเติบใหญ่แล้ว ก็จะได้ความสุขแตกต่างไปจาก

การอ่านเมือ่ตอนเดก็ๆ เมือ่อ่านงานคลาสสกิใหม่จึงเกดิมมุมองใหม่ๆ เสมอ อายทุี่

แสดงถงึประสบการณ์ท่ีเปลีย่นแปลงไปท�ำให้ความเข้าใจงานคลาสสกิเปลีย่นแปลง

ไป ผลงานคลาสสิกไม่เคยจบการสนทนากับผู้อ่าน การสนทนาด�ำเนินต่อไป 
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ทกุครัง้เม่ือมกีารอ่านใหม่ สายสัมพันธ์ท่ีมต่ีองานคลาสสกิช่วยท�ำให้ผูอ่้านสามารถ

เข้าใจและนิยามตัวเองได้ว่าเป็นอะไรผ่านความสัมพันธ์กับผลงานคลาสสิก3 

	 การศึกษาเรื่องราวของกรีกโรมันกลายมาเป็นต้นทางส�ำคัญของความ

ย่ิงใหญ่ของตะวันตกที่ขยายตัวไปพร้อมกับจักรวรรดินิยม เมื่อเยอรมนีข้ึนมามี

อ�ำนาจในครึ่งหลังของศตวรรษที่สิบเก้า กรีกและโรมันได้กลายมาเป็นรากฐาน

ส�ำคัญของอารยธรรมตะวันตก รากฐานความคิดส�ำคัญของกรีกโบราณวาง

รากฐานให้กับการเปลี่ยนแปลงมนุษย์จากสภาวะตามธรรมชาติให้เข้ามาอยู่ใน 

สภาวะของการมี rationality ที่จะเป็นตัวชี้น�ำปกครองดูแลมนุษย์ประหนึ่ง  

“ลูกแกะที่หลงทาง” สัตว์ดูแลปกครองตัวเองไม่ได้ สภาวะตามธรรมชาติเป็นสิ่ง

ที่ไม่พึงปรารถนา สภาวะตามธรรมชาติเป็นสภาวะที่มนุษย์เป็นเพียงหมาป่ากับ

หมาป่าด้วยกัน (homo homini lupus/a man is a wolf to another man) ทั้งนี้

รัฐศาสนาและวัฒนธรรมท�ำให้มนุษย์เชื่อง ด้วยกลไกเหล่านี้มนุษย์จะมีชีวิตที่ดี

หรอืมคีวามสุขสุดยอด (eudaimonia) หรอืได้อยูก่บัพระผูเ้ป็นเจ้าหรอืมสีนุทรยีะ 

การแบ่งสภาวะธรรมชาต ิ(nature) ออกจากวฒันธรรม (culture) ไปจนถงึความ

ป่าเถื่อนและอารยธรรมนั้นเป็นรากฐานส�ำคัญของระบบวิธีคิดตะวันตก4 

	 การอ่านงานคลาสสิกถูกท�ำให้เชื่อว่า เป็นเส้นทางของความคิดลึกล�้ำที่ 

ให้มนษุย์มคีวามเป็นอารยะ ความคิดลกึล�ำ้ลกึซ้ึงท่ีเกิดขึน้จากการใช้เวลาไตร่ตรอง 

(contemplate) และนึกคิดเกี่ยวกับอะไรที่ผลงานคลาสสิกน�ำเสนอ การอ่านงาน

คลาสสิกต้องการเวลา ต้องการสมาธิ ต้องการความตั้งใจและการอุทิศตัวเอง 

ให้กบัผลงาน การอ่านผลงานคลาสสิกจึงต้องมพีลงัและทรพัยากรท่ีจะอทุศิเวลาให้ 

ผลงานคลาสสิกจึงแสดงนัยทางชนชั้นอยู่เสมอ ผลงานคลาสสิกไม่ใช่เรื่องส้ันๆ 

และคิดส้ันๆ ผลงานคลาสสกิเตม็ไปด้วยความซบัซ้อน งานคลาสสกิไม่ได้ต้องการ

ความกระชับ ผลงานคลาสสิกไม่ได้มีความชัดเจนตอบได้แบบขาวกับด�ำ ผลงาน

คลาสสิกไม่สามารถตอบได้ในแบบค�ำถามแบบ “ตรงประเด็น” ผลงานคลาสสิก 

3	Calvino, I. (October 9, 1986), “Why Read the Classics?”, translated by Patrick Creagh, The 
New York Reviews of Books, 33(15).	

4	 ดู Descola, P. (2013), Beyond Nature and Culture, translated by Janet Lloyd, Chicago: University 
of Chicago Press.	
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ไม่ได้ย่อยให้แล้ว ผลงานคลาสสิกไม่ใช่อะไรที่ท�ำให้ดูง่ายๆ (simple) ผลงานที่

แก้ไขปัญหาได้ทุกอย่างในแบบท�ำอย่างไร (how to) ผลงานคลาสสิกไม่สามารถ

สรุปได้ออกมาเพียงบรรทัดเดียว ผลงานคลาสสิกไม่ได้มีย่อหน้าสั้นๆ ผลงาน

คลาสสิกไม่ใช้ประโยคสั้นๆ ผลงานคลาสสิกไม่สามารถลดทอนให้เหลือเป็น

เพียงบทคัดย่อส�ำหรับผู้บริหาร หรือย่อยง่ายๆ ออกมาเป็น “หัวกระสุน” (bullet 

points) ที่ไม่ได้ต้องมีอะไรที่ซับซ้อนทางความคิด

	 การน�ำเสนอผลงานแบบ “หัวกระสุน” เป็นการปฏิบัติการขององค์กร

ขนาดใหญ่ (bureaucracy) องค์กรที่ต้องแสดงวิถีแห่งล�ำดับขั้น (hierarchy) ของ

ผูบ้รหิารบริษทั บริษทัและองค์กรขนาดใหญ่ทีเ่ตม็ไปด้วยจกัรวาลแห่งข้อมลูท�ำให้

ผูย้ิง่ใหญ่แห่งภาคธรุกิจดูเลก็เสยียิง่กว่าเม็ดทราย อภมิหาข้อมลูท่ีต้องการศาสตร์

แห่งข้อมลู (data science) มาจดัการฉันใด ปัญหาเฉพาะหน้าของผูบ้ริหารก็ต้อง

จัดการข้อมลูมากมายในองค์กรฉนันัน้ ด้วยเวลาและประสบการณ์อนัน้อยนดิกับ

องค์กรใหม่ (เพราะเพิ่งถูกซื้อตัวมาเป็นผู้บริหารระดับสูง) ไปจนถึงข้อจ�ำกัดทาง

เวลาและประสบการณ์ของผู้บริหารที่มีต่อองค์กรใหม่ เนื่องมาจากการย้ายงาน

บ่อยทีส่มัพนัธ์กบัการเพิม่ขึน้ของค่าตวัของเหล่า “ผูบั้ญชาการการบรหิาร” ท�ำให้

กลไกใหม่ๆ ที่ช่วยในการท�ำความเข้าใจองค์กรใหม่นั้นเป็นสิ่งจ�ำเป็น การย่นย่อ

เพ่ือสะดวกในการท�ำความเข้าใจเป็นสิ่งจ�ำเป็น ระยะเวลาของความต้ังใจฟังกับ

เนื้อหา (content) ที่มีมากมายเป็นอุปสรรคต่อความเร็ว (speed) ที่บ่งบอกถึง

ประสิทธิภาพในการบริหารงาน ประสิทธิภาพที่เป็นดัชนีชี้วัดว่า ผู้บริหารระดับ

สูงจะได้งานท�ำต่อไปหรือไม่

II

	 ภายใต้แรงกดดันจากการที่จะต้องบริหารให้ได้ การจัดการอภิมหา

ข้อมูลได้กลายมาเป็นประเด็นที่ได้รับ “ความนิยมหรือสนใจคลั่งไคล้” (popular) 

แม้ว่าจะไม่ใช่อะไรที่อยู่ในระดับของวิถีชีวิตบ้าน (popular culture) ก็ตาม ด้วย

เทคโนโลยีท่ีพัฒนาไปพร้อมกับวิถีชีวิตที่มีความเร็วก�ำกับ ก็ท�ำให้ความรวดเร็ว
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เป็นสิ่งที่มีคุณค่า แม้ว่าความเร็วจะยังไม่ได้ถูกยกให้เป็นคุณธรรม (virtue) ใน

โลกสมัยใหม่ก็ตาม ความเร็วที่ได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตมาตลอดเส้น

ทางพัฒนาการของสภาวะสมัยใหม่ (modernity) จากการเดินทางมาจนถึง

อินเทอร์เน็ต (internet) ไล่มาจนถึงแฟชั่น ทั้งหมดก็ล้วนแล้วแต่ท�ำให้ความเร็ว

คือลมหายใจของการด�ำรงชีวิต โดยอัตราความเร็วที่จะต้องเพิ่มขึ้นทุกๆ วันตาม 

พลังของเทคโนโลยี ท�ำให้ความเร็วคือชีวิต 

	 เมื่อความเร็วคือชีวิตที่บ่งบอกถึงประสิทธิภาพ ทั้งน้ีก็เพื่อบรรลุถึง 

เป้าหมายได้อย่างรวดเร็วทันใจ การรอคอยจึงเป็นอะไรที่ท�ำให้มีแต่ความอึดอัด 

คบัข้องใจ ความเร็วเปลีย่นแปลงส�ำนกึทางเวลาของมนษุย์ ในปี พ.ศ. 2500 เสยีง

เพลง ยังคอย ประพันธ์โดย มงคล อมาตยกุล ขับร้องโดย ชรินทร์ นันทนาคร 

			   ยังคอยยังคอยเธออยู่ 

			   ทุกลมหายใจ

			   รักเธอเท่าไรใจคงจะรู้ 

			   แม้เกลียดก็บอกอย่าหลอกให้คอย

			   เฝ้าน้อยใจอยู่

			   เหลือทนมองดูเธอเปลี่ยนไป

			   ใจจริง ใจจริง นั้นคอยแต่ยั่ว 

			   พี่มัวเหลิงลอย

			   หลายปีเฝ้าคอยยังทนอยู่ไหว

	 ถึงแม้ว่าจะกระวนกระวาย ชายหนุ่มผู้หลงรักสาวก็ยังอดทนรอคอยอยู่

หลายปี เวลาผ่านไปกยั็งคงรอคอย ความอดทนทีจ่ะรอคอยเป็นวถิชีวีติของคนใน

สงัคมดัง้เดมิ การอดทนเป็นคณุธรรม (virtue) ส�ำคญัทีป่รากฏอยูใ่นหลากหลาย

ศาสนาและต�ำนานต่างๆ การอดทนรอคอยการกลับมาของพระเยซู ไล่ไปจนถึง

การรอคอยการกลับมาของยูลิซีส (Ulysses) ของเพเนโลเป้ (Penelope) เมีย 

ผู้รอคอยการกลับมาของผัวไปท�ำสงครามโทรจันอยู่สิบปี และอีกสิบปีกับการ
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ผจญภัย ทั้งหมดเมียคอยผัวอยู่ยี่สิบปี ครั้นเมื่อความเร็วที่เพิ่มอัตราความเร็วขึ้น

เรื่อยๆ เป็นวถิชีีวติของสภาวะสมยัใหม่ท�ำใหค้วามอดทนรอคอยไม่ใช่วถิชีีวติของ

โลกแห่งอัตราเร่ง ในปี ค.ศ. 1960 หรือ พ.ศ. 2503 เสียงเพลง It’s Now or 

Never ของ Elvis Presley 

			   It’s now or never

			   Come hold me tight

			   Kiss me my darling

			   Be mine tonight

			   Tomorrow will be too late

			   It’s now or never

			   My love won’t wait

	 ความรักไม่ต้องเลื่อนไปพรุ่งนี้ ความรักที่ก้าวไปถึงข้ันอาจจะไม่มีพรุ่งน้ี 

ความรักไม่ต้องการคอยอีกต่อไป กรอบความคิดว่า “พรุ่งนี้ก็สายเกินไปแล้ว” 

กลายมาเป็นค�ำส�ำคัญในการใช้ชีวิต วิถีชีวิตแบบ “ไม่ท�ำวันนี้ก็ไม่มีอีกแล้ว”  

บ่งบอกว่า ความต้องการและแรงปรารถนา (desire) ที่ต้องได้รับการตอบสนอง

ทันที (instant gratification) วิถีชีวิตที่ไม่ต้องอดทนรอเป็นสิ่งที่ทรงคุณค่าใน 

ระบบทุนนยิม ท่ีต้องการผลตอบแทนสงูสดุในเวลาทีน้่อยทีส่ดุ ความเรว็เป็นหวัใจ

ส�ำคญัของประสทิธภิาพ ภายใต้โครงสร้างเศรษฐกจิสงัคมทีต้่องการผลตอบแทน

สูงสุดในเวลาที่น้อยที่สุด ท�ำให้ความเร็วคือวิถีชีวิต ความเร็วจึงเป็นสิ่งที่มีคุณค่า 

ในชีวิตประจ�ำวัน ความเร็วบ่งบอกถึงจริยธรรม (ethic) ของสภาวะสมัยใหม่ 

สภาวะของการเพิ่มความเร็วและอัตราเร่ง ความเร็วก�ำกับเวลา ความถี่ จังหวะ 

ฯลฯ จึงเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างปัญญา (cognitive structure) จิตวิทยา และ

ชีววิทยา

	 ภายใต้การขยายตัวของโครงสร้างเศรษฐกิจสังคมจาก พ.ศ. 2504  

มาจนถงึ พ.ศ. 2531 ประสทิธภิาพของการด�ำเนนิชวิีตประจ�ำวนัก�ำกับวถิชีวิีตทาง
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เศรษฐกจิให้ด�ำเนนิไปพร้อมกบัชวิีตส่วนตวั อ�ำพล ล�ำพนู และวงไมโคร ออกแผ่น 

“หมื่นฟาเร็นไฮต์” (2531) เสียงเพลง บอกมาค�ำเดียว บ่งบอกว่า วิถีชีวิตและ

ความรักแบบ ชรินทร์ นันทนาคร ได้เลือนหายไปจากวิถีชีวิต เมื่ออ�ำพล ล�ำพูน 

ส่งเสียงออกมาว่า 

			   บอกมาเลยว่าคิดยังไง 

			   จะอยู่หรือไปก็บอกมา 

			   บอกมาเลยอย่าเสียเวลา 

			   บอกฉันมาได้เลย 

			   บอกมาเลยว่าคิดยังไง 

			   จะอยู่หรือไปก็บอกมา 

			   บอกมาเลยอย่าเสียเวลา 

			   บอกฉันมาค�ำเดียว

	 “บอกมาเลยอย่าเสียเวลา บอกฉันมาค�ำเดียว” ค�ำค�ำเดียวสั้นๆ  

ไม่ต้องบรรยายความให้มากมายเป็นสิ่งที่มากพอแล้ว การเสียเวลาไปกับการ

บรรยายความบ่งบอกถึงชีวิตท่ีเสียโอกาสในชีวิต ด้วยชีวิตที่ต้องประหยัด 

อันเป็นคุณลักษณะส�ำคัญของการบริหารงบ ท�ำให้การประหยัดเวลาถูกก�ำหนด

ให้เป็นส่วนส�ำคัญของงบดุลแห่งชีวิต ข้อความบรรยายมากมายยืดยาวท�ำให้ 

เสียเวลา เพราะ “เวลาคือต้นทุนที่แพงที่สุดของประเทศและตัวเรา” ข้อความนี ้

แสดงความสอดคล้องระหว่างการด�ำเนินชีวิตของคนแต่ละคนและโครงสร้าง

เศรษฐกิจการเมืองที่ต้องการความเร็ว 

	 การลดต้นทุนเป็นไปได้ด้วยความเร็ว ส�ำนึกของต้นทุนของชีวิตพัฒนา

มาพร้อมกันกับการพัฒนาเศรษฐกิจ ด้วยการท�ำให้มนุษย์มีความเป็นมนุษย์ทาง

เศรษฐกิจ (homo economicus) มากขึ้น เพียงแต่พัฒนาการคนให้กลายมา

เป็นมนุษย์เศรษฐกิจกินเวลาหลายทศวรรษ วัย “ยังคอย” จึงแตกต่างไปจากวัย  

“บอกมาค�ำเดียว” ช่องว่างระหว่างวัยที่แตกต่างกันสามทศวรรษ ด้วยอัตราเร่ง
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ที่รวดเร็วขึ้นบ่งบอกถึงการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา แม้ว่าการเปลี่ยนแปลง

ที่รวดเร็วจะไม่ใช่ส่ิงที่พึงปรารถนา เพราะการเปลี่ยนแปลงท�ำลายความคุ้นเคย 

(defamiliarization) ความคุ้นเคยในวิถีชีวิตสร้างความมั่นใจและความสบายให้

กับชีวิต การเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิตที่เกิดข้ึนจากเทคโนโลยีและความเร็วกลับ

สร้างความไม่คุ้นเคย 

	 การปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตหมายถึงการลงทุนลงแรงไปกับสิ่งใหม่ๆ ดังนั้น

ความคุ้นเคยที่แสดงนัยของวิถีชีวิตแบบอนุรักษ์เพราะต้องใช้ชีวิตแบบเดิมๆ นั้น 

เป็นสิ่งที่พึงปรารถนาของผู้คนจ�ำนวนหนึ่ง วิถีชีวิตอนุรักษ์หรืออยู่กับของเดิมๆ 

จึงเป็นวิถีชีวิตที่ประหยัดและไร้ซึ่งความเสี่ยง การสูญเสียความคุ้นเคยท�ำให้การ

เปลีย่นแปลงพร้อมเสมอทีจ่ะกลายเป็นสิง่ทีค่วบคุมไม่ได้ สภาวะทีไ่ม่คุน้เคยย่อม

ท�ำให้การเรียนรู้สิ่งใหม่เพื่อสร้างความคุ้นเคยเป็นสิ่งจ�ำเป็น

	 วัฒนธรรมป็อปบ่งบอกถึงความไม่คุ้นเคยได้เสมอ วิถีป็อปเป็นอะไร

ที่พร้อมเสมอที่จะท�ำลายความคุ้นเคยของผู้คน เช่น วัยยุค “ยังคอย” เป็นต้น 

วัฒนธรรมป็อปเป็นส่วนส�ำคัญของโลกแห่งความเร็วและการเปลี่ยนแปลง 

ความเรว็ของเวลาทีเ่ข้มข้นมากขึน้ด้วยพลงัของเทคโนโลยจีากแอนะลอ็ก (analog) 

จนถึงดิจิทัล (digital) ท�ำให้การตกรุ่น ล้าสมัย ฯลฯ เป็นสภาวะปกติ เพียงแต่

ทุกๆ คนพร้อมเสมอที่จะล้าสมัยเมื่ออัตราความเร็วเพิ่มมากขึ้น อัตราความเร็ว

ทีเ่รว็มากขึน้ท�ำให้ทกุๆ คนทีเ่คยชนิกบัความเรว็แบบเดมิกพ็ร้อมเสมอทีจ่ะกลาย

เป็นมนุษย์ยุคหิน นับตั้งแต่ความเร็วจากการใช้ม้าและล้อรถไปจนถึงเครื่องบิน  

ไล่มาจนถึงโลกดิจิทัล มนุษย์อยู่ในโลกแห่งความเร็วมาตลอด ความเร็วที่แปร

เปลี่ยนไปบ่งบอกถึงส�ำนึกแห่งเวลาที่แปรเปลี่ยนไป สัมพัทธ์ (relativity) แห่ง

เวลาและความเร็วที่แตกต่างกัน ท�ำให้ส�ำนึกของแต่ละ “วัย” แตกต่างกัน 

	 เมื่อเทคโนโลยีเพิ่มความเร็วก็ท�ำให้ “วัย” (generation) ที่ถูกก�ำกับด้วย

ความเรว็และเวลาทีแ่ตกต่างกันต้องเผชญิกบัแรงกดดนัจากอตัราเร่งทีเ่พิม่มากขึน้ 

คนรุ่นหลังๆ จึงมักจะมีส�ำนึกว่า ยุคของตัวเองเร็วกว่ายุคก่อนๆ ชีวิตภายใต้เวลา

แห่งความเร็วที่เร็วมากขึ้นนั้น ก็ให้ความเข้มข้น หนักแน่น มากยิ่งขึ้นเรื่อยๆ จน

ท�ำให้รู้สกึได้ว่าโหดร้ายมากยิง่ขึน้ ในขณะที ่“วยั” ทีเ่ตบิโตมากบัอตัราความเรว็ที่
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น้อยกว่ากจ็ะเปรยีบเทยีบว่า “วยัทีเ่ตบิโตกบัความเร็ว” มชีวีติทีส่ะดวกสบายกว่า 

ความเรว็เพิม่โอกาสและเวลาให้กบัผูท้ีเ่ตบิโตมากบัความเรว็กว่า เพยีงแต่ในท้าย

ที่สุดความเร็วกว่าเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเสมอในประวัติศาสตร์ ความเร็วกว่าท�ำให้การ

อดทนรอคอยไม่จ�ำเป็นอีกต่อไป การอดทนรอคอยท�ำให้ผู้คนหวาดกลัวกับการ

เสียโอกาส ด้วยความเร็วท�ำให้ความวิตกจริตว่าจะตกขบวนรถจึงเป็นส่วนหนึ่ง

ของการด�ำเนินชีวิต การตกขบวนท�ำโอกาสสูญหายไป 

	 ถึงแม้ว่าสิ่งมีชีวิตต้องมีการปรับตัวอยู่ตลอดเวลา แต่การจะใช้ชีวิตอยู่

ในโลกแห่งความเร็วเพื่อให้รอดได้นั้น กลับถูกสั่งสอนอย่างมากในเร่ืองของการ

ปรับตัว ความเร็วท�ำให้ชีวิตต้องเน้นการปรับตัวมากยิ่งขึ้น ความยืดหยุ่นและ

การเรียนรู้อะไรใหม่ๆ อยู่เสมอเป็นสิ่งจ�ำเป็น ภายใต้แรงกดดันทางเวลาท�ำให้

ชีวิตมีแต่การเรียนรู้ไปจนถึงวาระสุดท้ายของชีวิต5 เช่น ความคิดเรื่องการศึกษา

ตลอดชีวิต (life-long education) เป็นต้น ด้วยความเร็วทุกๆ คนจึงต้องถูกสาป

ให้ต้องเปลี่ยนแปลงตัวเองจากภายนอกและภายใน การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นจาก 

สิง่แวดล้อมและคนอืน่ๆ ไล่ไปจนถึงการเปลีย่นตัวตน ตวัเองก็เปลีย่นแปลงตวัเอง 

เช่น การปรับปรุงตัวเอง (self-improvement) เป็นต้น การเปลี่ยนสิ่งแวดล้อม 

เช ่น ส�ำนึกของมนุษย์ต ่อโลกเชิงกายภาพท่ีปรากฏออกมาในความคิด  

“Anthropocene” เป็นต้น

	 ด้วยเวลาที่เคลื่อนตัวไปอย่างรวดเร็วด้วยอัตราเร่งจากเทคโนโลยี ท�ำให้

วิถีแห่งความเป็นคลาสสิกเป็นเพียงอะไรที่หยุดนิ่ง โดยวิถีการด�ำเนินชีวิตแบบ

ที่ตรงกันข้ามกับวิถีคลาสสิกที่เกิดขึ้นจากวิถีของผู้บริหารธุรกิจเหล่านี้ ไม่ได้ถูก

จัดให้เป็นวัฒนธรรมป็อป (pop culture) แม้ว่าวิถีการบริหารงานของผู้บริหาร

ระดับสูงจะได้รับความนิยม (popular) ขนาดไหนก็ตาม ผู้บริหารบริษัทที่ท�ำมา

หากนิกบัวถิป็ีอปของมวลมหาชน (mass) นัน้ ค�ำนงึถงึรายได้มหาศาลจากธรุกจิ 

5	Virilio, P. (2006), Speed and Politics An Essay on Dromology, translated by Mark Polizzotti, Los 
Angeles: Semiotext(e); Hartmut, R. (2005), Social Accelaration: A New Theory of Modernity, 

translated and introduced by Jonathan Trejo-Mathys, New York: Columbia University Press; 
Glezos, S. (2011), The Politics of Speed: Capitalism, the State, and War in an Accelerating 

World, London: Routledge.	



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์20

วัฒนธรรมป็อปที่สร้างความบันเทิงให้กับมวลมหาชน วิถีการบริหารจัดการถูก 

น�ำไปพฒันาเป็นความรู้ และได้กลายมาเป็นวัฒนธรรมยอดนิยมของชนชัน้น�ำด้าน

ธุรกิจ ความนิยมที่เกิดขึ้นในหมู่นักธุรกิจ ไปจนถึงวิถีปฏิบัติของเหล่านักวิชาการ

ที่เกี่ยวข้องกับวิถีคลาสสิกและวิถีธุรกิจนั้น กลับไม่ได้บ่งบอกถึงวัฒนธรรมป็อป 

แม้ว่าวิถีคลาสสิกและวิถีธุรกิจต่างก็ได้กลายมาเป็นส่วนหนึ่งของเศรษฐกิจภาค

บริการ (service economy) เช่น ธุรกิจการขายความรู้ตั้งแต่มหาวิทยาลัยจนถึง

สถาบันการวิจัย การขายความรู้บนโลกไซเบอร์ ฯลฯ 

	 เป้าหมายของการขายและการตลาดทีส่�ำคญักค็อืมวลมหาชน เมือ่กล่าว

ถึงมวลมหาชนกม็กัไม่จ�ำเป็นท่ีจะต้องบ่งบอกถึงวิถีชนชัน้น�ำ ทัง้นีภ้ายใต้โครงสร้าง

ของรฐัประชาชาต ิ(nation-state) นัน้ มวลมหาชนของสงัคมจะนบัรวมชนชัน้น�ำ

หรือชนชั้นสูงของสังคมและชนชั้นต�่ำเข้าไปด้วย สถานะของคนชนชั้นต�่ำที่ไม่ได้

เป็นส่วนหนึ่งของอารยธรรมหรือแม้กระทั่งมีวัฒนธรรม กลับถูกท�ำให้มีรากด้วย

การมีที่มาที่ไปหรือ “natio” ที่แสดงถึงจุดก�ำเนิด (origin) ถึงกระนั้นก็ดี วิถีที่ได้

รับการยอมรับว่าเป็นวัฒนธรรมในช่วงแรกของการสถาปนารัฐประชาชาติ เป็น

วัฒนธรรมในความหมายที่บ่งบอกถึงความ “วัฒนา” ที่บ่งบอกถึงความก้าวหน้า 

(progress) ถึงแม้ว่าโครงสร้างอ�ำนาจของรัฐประชาชาติมีลักษณะฐานกว้างยอด

เล็ก แต่ภายใต้โครงสร้างของรัฐประชาชาติที่มีความเท่าเทียมกันย่อมท�ำให้วิถี

ชาวบ้านและวิถีชนชั้นต�่ำเป็นวัฒนธรรม วิถีชนชั้นต�่ำที่เคยถูกมองว่าป่าเถื่อน

จึงถูกยกระดับขึ้นมาได้ด้วยรัฐประชาชาติ ถึงแม้ว่าวัฒนธรรมชาวบ้านจะถูก

ยกย่อง แต่วัฒนธรรมชาวบ้านก็แตกต่างไปจากวิถีชีวิตของชนชั้นต�่ำที่ถูกมอง

ว่าสามานย์ (vulgar) ถึงแม้ว่าเส้นทางของวัฒนธรรมศึกษา (cultural studies) 

ในมหาวิทยาลัยในฐานะการสถาปนาวิถีชีวิตชนชั้นต�่ำให้เป็นวัฒนธรรมนั้น เป็น 

ส่วนหนึ่งของการสถาปนาความเท่าเทียมกันของรัฐประชาชาติก็ตาม 

	 วัฒนธรรมของมวลมหาชนท่ีแสดงนัยของวิถีชีวิตชนชั้นล่างที่เป็นคน 

ส่วนใหญ่ของรัฐประชาชาติ ไม่ได้แสดงนัยของความหมายในเชิงลบมากๆ ของ 

ค�ำว่า “populus” หรือ “mass” ตามแบบเดมิ แต่ถงึกระนัน้กด็ ีวถิชีวีติของชนชัน้

ล่าง เช่น การใช้ภาษา (ที่ถูกจัดให้เป็นค�ำหยาบ) ฯลฯ กลับไม่ได้ถูกจัดให้เป็น
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วฒันธรรมหรือวิถชีวีติทีร่ฐัประชาชาตยิอมรบั วิถีป็อปทีเ่คยถกูก�ำกับด้วยรสนยิม

ทางชนชัน้ทีเ่ป็นแบบตายตวัตามแบบปลายศตวรรษทีส่บิเก้าหรือก่อนสงครามโลก

ครั้งที่สอง เช่น ชนชั้นสูงนิยมกับเพลงคลาสสิก เป็นต้น กลับไม่มีความชัดเจน

อีกต่อไป นับตั้งแต่ปลายทศวรรษที่ 1970 ภายใต้อุดมการณ์ความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรม (multiculturalism) รสนิยมแบบเสพได้หลากหลาย (omnivore 

taste) ได้รับการยอมรับมากขึ้น6 โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อวิถีป็อปเป็นส่วนหนึ่ง

ของอุตสาหกรรมบนัเทงิและการพาณชิย์ทีแ่พร่กระจายไปทัว่โลก วถิพีาณชิย์เน้น

การท�ำเงินมหาศาล รายได้สูงสุดท�ำให้ “blockbuster” เป็นหมุดหมายส�ำคัญ วิถี

ป็อปที่เคยเป็นของชนชั้นล่างที่มักจะถูกมองว่าไร้ซึ่งความมีอารยะนั้น ถูกท�ำให้ 

เชือ่ง (tame) แบบท่ีธรรมชาตถูิกการปฏวัิตกิารเกษตร (Agricultural Revolution) 

ท�ำให้กลายเป็นวิถีทั่วๆ ไป (domesticated) ด้วยกลไกการพาณิชย์และระบบ

ทุนนิยม

	 นับตั้งแต่วัฒนธรรมป็อป (pop culture) ได้รับการยอมรับหลัง

สงครามโลกคร้ังท่ีสองโดยเฉพาะอย่างย่ิงทศวรรษที่ 1960 เป็นต้นมา ความ

เป็นป็อปที่อยู่ตรงกันข้ามกับวัฒนธรรมคลาสสิกที่ได้รับความนิยมจากมวลมหา

ประชาชนนัน้ก็ค่อยสลายคณุลักษณะทางชนชัน้ วัฒนธรรมป็อปเป็นวถิขีองเหล่า

ผู้คนยุคทารกระเบิด (Baby Boom Generation) วิถีที่เจริญเติบโตไปพร้อมกับ

ความมัง่คัง่ทางเศรษฐกจิ ความหลากหลายของวิถีชวีติและวฒันธรรม วถีิการต่อสู้

เพือ่สทิธ ิการต่อสูข้องผูห้ญงิ และโดยเฉพาะอย่างยิง่วฒันธรรมต่อต้านวฒันธรรม 

(counter culture) วิถีแห่งเสรีภาพอันเป็นคุณสมบัติส�ำคัญแห่งทศวรรษที่ 1960 

ลดการควบคุมเนื้อหาหรือการเซ็นเซอร์ (censorship) วัฒนธรรมป็อปไม่ได้ถูก

เซ็นเซอร์มากแบบเดิม

	 ถึงกระนั้นก็ดี การเพิ่มขึ้นของเสรีภาพท�ำให้วัฒนธรรมป็อปถูกโจมตีว่า

เป็นวฒันธรรมท่ีในท้ายทีส่ดุน�ำไปสูค่วามรนุแรง วฒันธรรมป็อปของคนหนุม่สาว 

6	Peterson, R. and Kern, R. (1996), “Changing Highbrow Taste: From Snob to Omnivore”, American 

Sociological Review, 61(5); ส�ำหรับข้อโต้แย้ง ดู Warde, A. et al. (2007), “Understanding Cultural 
Omnivorousnees: Or the Myth of the Cultural Omnivore”, Cultural Sociology, 1(2): 143-164.	
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จึงถูกมองว่าไม่เหมาะสมส�ำหรับคนวัยหนุ่มสาว แม้ข้อกล่าวหาในท�ำนองว่า จะ

ท�ำให้วยัรุ่นเสียผู้เสียคนจะมมีาตัง้แต่ยุค Socrates แล้วก็ตาม อย่างไรก็ด ีผลงาน

วิจัยของเหล่านักวิชาการไม่สามารถหาข้อสรุปได้อย่างง่ายๆ ว่า ส่งผลในเชิงลบ

หรือบวก เส้นทางของการโจมตีแบบนี้จึงด�ำรงอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นอนุรักษนิยม

หรือนักคิดส�ำนักวิพากษ์ (Critical Theory) 

III

	 หลังสงครามโลกคร้ังท่ีสอง วัฒนธรรมป็อปขยายตัวไปพร้อมกับ

เทคโนโลยีท่ีมีราคาถูกลง และความรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจในทศวรรษที่ 1950 

และ 1960 โทรทัศน์มีบทบาทส�ำคัญในช่วงยุคทารกระเบิด (baby boom) 

วัฒนธรรมป็อปเป็นวิถีชีวิตของวัยรุ่นมากกว่าที่จะเป็นคนสูงอายุ ส�ำหรับในเวลา

หลังสงครามโลกครั้งท่ีสอง หรือประมาณทศวรรษที่ 1950 วัฒนธรรมป็อป

สัมพนัธ์กบัหน่วยความคดิเร่ือง “ช่วงวัย” (generation) โดยช่วงวยันีไ้ม่ได้หมายถึง 

อายุที่เป็นตัวเลขเท่านั้น แต่เป็นหน่วยความคิดทางสังคมหรือ “ช่วงวัย” ทาง

สังคม (social generation) ประวัติศาสตร์สังคมแห่ง “ยุค 1960” อันเป็นช่วง

วยัทีส่ามารถแพร่ขยายไปเป็นวิถีของวัยรุน่ในดินแดนต่างๆ ในโลก จนพอจะเรยีก

ได้ว่าเป็นปรากฏการณ์ระดับโลก ช่วงวัย 1960 หรือ “คนยุค 1960” จึงเป็นยุค

สมยัทีข่ยายตวัไประดบัโลก วฒันธรรมป็อปของคนทศวรรษที ่1960 ขยายตวัไป

พร้อมกับสื่อในฐานะตัวเชื่อมให้คนเหล่านี้มีประสบการณ์ผ่านสื่อร่วมกัน เพราะ

ผู้คนจ�ำนวนมากไม่ได้มีประสบการณ์ตรง7 เช่น ผู้คนช่วงวัย 1960 น้อยมากที่

จะมีประสบการณ์ตรงกับดนตรี Woodstock ในปี 1969 

	 วัฒนธรรมป็อปแสดงถึงความขัดแย้งระหว่างวัย (intergenerational 

conflict) ความขัดแย้งที่เข้าใจกันว่า เกิดขึ้นจากช่องว่างระหว่างวัย (generation 

gap) วถิแีห่งความขดัแย้งระหว่างวัยทีป่รากฏชดัในร็อคแอนด์โรล (Rock N’ Roll) 

7	Edmunds, J. and Turner, B. (2005), “Global Generations: Social Change in the Twentieth  
Century”, The British Journal of Sociology, 56(4), p. 566.	
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เช่น ท่าเต้นท่ีส่ายท่อนล่างของร่างกายของ Elvis Presley ไล่มาจนถงึการเต้นทวสิ 

(twist) ที่ต่อมากลายเป็นที่รู้จักกันด้วยการน�ำของนักร้อง Chubby Checker ใน

ปี ค.ศ. 1960 (เพลงออกมาในปี ค.ศ. 1959) ไปจนถึงเพลง Twist and Shout 

โดยวงดนตรี The Beatles ในปี ค.ศ. 1961 ในท้ายที่สุด วัฒนธรรมป็อปของ

ผู้คนยุคทารกระเบิดเปิดทางให้กับการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตในมิติต่างๆ เช่น การ

เปลีย่นแปลงความคดิเรือ่งการเซ็นเซอร์ เป็นต้น ด้วยพลงัของวฒันธรรมป็อปของ

ช่วงวัยเด็กระเบิดท�ำให้กรอบความคิดช่วงวัยกลายมาเป็นแนวความคิดโดดเด่น 

จนเป็นค�ำยอดนิยม (popular)

	 กรอบความคิดเรื่องช่วงวัยในฐานะแนวความคิดส�ำหรับการท�ำความ

เข้าใจพฤติกรรมทางสังคมมีรากฐานทางชีววิทยาเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจเรื่อง

ความก้าวหน้า (progress) ของมนุษย์อันเป็นกรอบคิดทางวัฒนธรรมผ่านการ

ท�ำให้สิง่ต่างๆ เข้าใจได้ง่าย เช่น ด้วยจติวิทยาของคนแก่ว่าจะต้องเป็นพลงัอนรุกัษ์ 

กรอบคดิเรือ่งช่วงวยัจึงมท้ัีงมติวัิฒนธรรมและชวีวิทยา8 กรอบความคิดเร่ืองช่วงวัย

เก่ียวข้องกบัเรือ่งเวลาภายใน (interior time) ท่ี Karl Manheim เหน็ว่า ไม่สามารถ

ใช้การศกึษาเชงิปริมาณศกึษาได้ เวลาของชวีติทีด่�ำรงอยูเ่คยีงคู่กบัอะไรอืน่ๆ เช่น 

เศรษฐกิจ การเมือง ฯลฯ “ปัญหาของวัย” ช่วยท�ำให้เข้าใจ “โครงสร้างสังคมและ

ขบวนการของปัญญาชน” (structure of social and intellectual movement) 

ที่ช่วยในการท�ำ “ความเข้าใจคุณลักษณะการเปลี่ยนแปลงของสังคมในเวลาของ

เราที่ด�ำเนินไปอย่างรวดเร็วอย่างถูกต้อง” (more exact understanding of the 

accelerated pace of social change characteristic of our time)9 

	 แนวความคิดเรื่องช่วงวัยมีพื้นฐานมาจากขั้นตอนชีวิตด้านชีววิทยานั้น 

ท�ำให้แบบของแนวความคดิชนดินีแ้ตกต่างไปจากกรอบคดิเร่ืองชนชัน้ทีเ่กีย่วข้อง

กับโครงสร้างอ�ำนาจทางการเมืองและเศรษฐกิจ เมื่อแนวความคิดเรื่องช่วงวัยไม่

แสดงนยัของความแตกต่างทางสงัคมเศรษฐกจิกท็�ำให้แนวความคดิแบบนีไ้ม่เป็น 

8	Manheim, K. (1952), “The Problem of Generations”, Essays on the Sociology of Knowledge, 
edited by Paul Kecskemeti, New York: Oxford University Press, p. 278.	

9	Manheim, K., “The Problem of Generations”, pp. 286-287.	
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พิษเป็นภัยทางการเมือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อบอลเชวิค (Bolshevik) ขึ้นมา

มีอ�ำนาจจนท�ำให้ความขัดแย้งด้านอุดมการณ์ทางการเมืองระหว่างทุนนิยมและ

สังคมนยิมมคีวามรนุแรงอย่างมาก ค�ำว่าชนชัน้ทีเ่ชือ่มโยงไปยงัค�ำต่างๆ ในยโุรป 

เช่น มวลชน (mass) อภิสิทธิ์ชน (aristocrat) ฯลฯ ที่บ่งบอกถึงการต่อสู้ทาง

ชนชั้น (class struggle) ตามจารีตของมาร์กซิสม์นั้น เป็นค�ำที่แสลงหูส�ำหรับ

ฝ่ายที่ยืนหยัดในสังคมดั้งเดิม

	 ช่วงวัยเป็นค�ำที่ปลอดภัยจากความขัดแย้งทางการเมืองของสังคมนิยม

และทนุนยิม ท้ังๆ ท่ีช่วงวยัไม่ใช่เรือ่งวฒันธรรมหรอืชวีวทิยาล้วนๆ10 ส�ำหรบั Karl 

Manheim การให้ชีววิทยาเป็นฐานไม่ได้หมายความว่า ปรากฏการณ์ทางสังคม

มาจากชีววิทยา (โดย Manheim ใช้ค�ำว่า “deducible)11 ช่วงวัยเป็นต�ำแหน่ง

ทางสังคม (social location) ที่คนแต่ละคนในแต่ละวัยอยู่ในต�ำแหน่งร่วมกัน 

(common location) ในกระบวนการทางประวัติศาสตร์และสังคม จนท�ำให้วัย

แต่ละวัยมีประสบการณ์ชีวิตที่ตราตรึง โดยเฉพาะอย่างยิ่งประสบการณ์ที่น�ำไป

สู่ความชอกช�้ำจากบาดแผล (trauma) ของชีวิตที่กลายเป็นความทรงจ�ำ ช่วงวัย

ที่มีความทรงจ�ำในเรื่องราวต่างๆ กลายมาเป็นความทรงจ�ำร่วมกัน (collective 

memory)12 และสร้างวิถีการคิด (mode of thought) อารมณ์ (emotion) ความ

รู้สึก (feeling) การแสดงออก ไปจนถึงการกระท�ำทางประวัติศาสตร์ที่แตกต่าง

กันและมีลักษณะเฉพาะ13 ช่วงวัยยังบ่งบอกถึงการแบ่งยุค (periodization)14 

	 ถึงแม้ว่าจะเกิดในเวลาเดียวกันหรืออยู่ในวัยเดียวกัน บุคคลคนหนึ่งใน 

ดนิแดนหนึง่กแ็ตกต่างไปจากคนวัยเดยีวกนัในอกีดินแดนหนึง่ ส�ำนกึของคนแต่ละ 

10	การแบ่งแยกวฒันธรรมและชวีวทิยาเป็นรากฐานส�ำคัญของการแยกตวัเองของสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์
ออกจากวิทยาศาสตร์กายภาพ การแบ่งแยกท�ำให้กรอบคิดช่วงวัยถูกแยกไปตามแนวทางของชีววิทยาและ
วัฒนธรรม ดู White, J. (2013), “Thinking Generations”, The British Journal of Sociology, 64(2), 
pp. 221-222.	

11	Manheim, K., “The Problem of Generations”, p. 290.	
12	Edmunds, J. and Turner, B., “Global Generations: Social Change in the Twentieth Century”,  
p. 566.	

13	Manheim, K., “The Problem of Generations”, p. 291.	
14	White, J., “Thinking Generations”, p. 224.	
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วัยที่ผ่านประสบการณ์ร่วมทางประวัติศาสตร์จึงให้ “ช่วงชั้นทางประสบการณ์” 

(stratification of experience) แตกต่างกัน15 ในขณะเดียวกัน คนต่างวัยกัน

มีประสบการณ์ทางประวัติศาสตร์ร่วมกันก็ไม่ได้หมายความว่า มีต�ำแหน่งแห่ง

วัย (generation location) เหมือนกัน16 กรอบความคิดเรื่องช่วงวัยแตกต่างไป 

จากกลุ่มทางสังคมที่เป็นรูปธรรม (social concrete group) แบบครอบครัว  

ชนเผ่า ชุมชน ฯลฯ ที่วางอยู่บนความใกล้ชิดทางกายภาพ (proximity) โดยช่วง

วัยมีความใกล้เคียงกับต�ำแหน่งทางชนชั้น (class position) ที่บ่งบอกถึงสาย

สัมพันธ์เชิงอ�ำนาจ17 

	 กลุ่มช่วงอายุแสดงถึงความเป็นกลุ่มเดียวกัน เพียงแต่กลุ่มอายุใหม่ก็

พร้อมที่จะเกิดขึ้น กลุ่มอายุเก่าก็ค่อยๆ ตายจากไป ถึงแม้ว่าความพยายามที่จะ

ส่งผ่านส�ำนึกแห่งรุ่นจะเป็นเป้าหมายส�ำคัญ แต่ความล้มเหลวที่ไม่สามารถส่งต่อ

อะไรต่างๆ ไปยงัอกีรุ่นหนึง่กพ็ร้อมจะเกดิขึน้ได้เสมอ เมือ่กลุม่วยัมปีระสบการณ์

ทางประวตัศิาสตร์ทีแ่ตกต่างกนั มรดกของวิถปีฏบิตัทิีส่�ำคญัและวถิชีวีติทีคุ่น้เคย

ของคนรุน่หนึง่กพ็ร้อมจะเป็นของใหม่ หรอืแม้กระท่ังสิง่แปลกปลอมของคนอีกรุน่

หนึ่ง ดังนั้น “อดีตจึงเป็นเรื่องต่างแดน” (the past is a foreign country) ถ้า

จะกล่าวอย่างง่ายๆ ต�ำแหน่งแห่งวัยแตกต่างกันที่เติบโตมาจากโครงสร้างสังคม

ที่แตกต่างกันออกไป ก็ท�ำให้พฤติกรรม ความคิด ความรู้สึก ฯลฯ แตกต่างกัน 

สิง่แปลกปลอมระหว่างวยัจงึเป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ได้เสมอ การผลกัดนัต่อสูเ้พือ่สิง่ใหม่

ของคนช่วงวยัหนึง่กน็�ำไปสูว่ถิปีฏบัิตทิีท่�ำให้เกดิขึน้จรงิๆ (actuality) ในอนาคต18

ถึงแม้ว่าจะอยูใ่นช่วงวยัเดยีวกนักไ็ม่ได้หมายความว่า จะต้องมคีวามคดิความเชือ่

เหมือนกัน คนช่วงวัยเดียวกันก็มีอุดมการณ์ความเชื่อแตกต่างกัน เช่น อนุรักษ์

หรือเสรีนิยม เป็นต้น

	 ในทศวรรษที่ 1950 กรอบความคิดของ Karl Manheim สอดคล้องกับ

ความคิดแห่งยุคสมยัทีป่ระเดน็วัยรุ่นเชือ่มโยงกบัวัฒนธรรมป็อป ช่องว่างระหว่าง

15	Manheim, K., “The Problem of Generations”, p. 297.	
16	Manheim, K., “The Problem of Generations”, p. 298.	
17	Manheim, K., “The Problem of Generations”, p. 289.	
18	Manheim, K., “The Problem of Generations”, p. 303.	
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วัย (generation gap) กลายมาเป็นแนวความคิดส�ำคัญแห่งยุคสมัยที่บ่งบอกถึง

การต่อต้าน การขบถ (rebellion) และการปฏิวัติ (revolution) ได้เป็นค�ำส�ำคัญ

ของชีวิตประจ�ำวันของทศวรรษที่ 1960 โดยเฉพาะอย่างยิ่งสังคมอเมริกัน จน

ท�ำให้แนวความคิดเรื่องช่วงวัยแสดงกรอบความคิดแบบอเมริกันไปโดยปริยาย 

ช่วงวยัสมัพนัธ์กบัขบวนการทางการเมอืงและการต่อสูใ้นรปูแบบต่างๆ เช่น สทิธิ

พลเมือง (civil right) สิทธิชนกลุ่มน้อย (minority right) ผู้หญิง รักร่วมเพศ 

ประท้วงสงคราม ฯลฯ 

	 การต่อสู้ทางอ�ำนาจระหว่างช่วงวัยสะท้อนออกมาในความคิดแบบ “ปม

โอดิปุส” (Oedipus Complex) ตามกรอบคิดแบบฟรอยเดียน (Freudian) การ

ต่อสู้ระหว่างพ่อและลูก การต่อสู้ระหว่างผู้อยู่ใต้อ�ำนาจและผู้อยู่ภายใต้อ�ำนาจ 

ช่วงวัยจึงแสดงถึงวิถีแห่งความขัดแย้ง19 จากวิถีปฏิบัติของผู้คนที่ไม่ยอมรับและ

ต่อต้านสถาบันหลักของสังคม (anti-establishment) ได้กลายมาเป็นวิถีปฏิบัติที ่

ต่อต้านวฒันธรรม (counter-culture) จนในทีส่ดุกไ็ด้กลายมาเป็นวถีิแห่งวฒันธรรม 

ย่อยๆ (subculture) มากกว่าที่จะเป็นพวกต่อต้านหรือแม้กระทั่งไร้วัฒนธรรม 

การสถาปนาวัฒนธรรมศึกษา (cultural studies) โดยเฉพาะแบบอังกฤษ ที่เน้น 

ความส�ำคญัของชนชัน้นัน้ตอกย�ำ้ความเป็นเอกเทศและเป็นวัฒนธรรมของชนชัน้

ล่าง ในขณะเดียวกัน เส้นทางของการสถาปนาวัฒนธรรมใหม่ๆ ให้กลายเป็นที่

ยอมรับนั้น เป็นการลดทอนความหมายของการต่อสู้ทางชนชั้นภายใต้โลกแห่ง

สงครามเย็น โดยเฉพาะอย่างยิง่วัฒนธรรมป็อปในสหรฐัอเมรกิาทีเ่ป็นพลงัส�ำคญั

ของภาคธุรกิจ

	 เมื่อสงครามเย็นสิ้นสุดลงพร้อมกับการขึ้นมามีอ�ำนาจของเสรีนิยมใหม่

ภายใต้นามโลกาภิวัตน์ (globalization) ท�ำให้ช่องว่างระหว่างคนรวยและคนจน

ห่างกันออกไปเร่ือยๆ ผู้คนแห่งยุคทารกระเบิดอันเป็นช่วงวัยพิเศษที่การเติบโต

ของประชากรขยายตัวในสังคมอุตสาหกรรม เพราะอัตราภาวะเจริญพันธุ์ต�่ำมา

เป็นระยะเวลากว่าร้อยปีแล้วนั้น ได้เติบใหญ่กลายมาเป็นกลไกของสถาบันหลัก 

(establishment) และควบคุมความมั่งคั่ง (wealth) ของโลก เมื่อเวลาผ่านไป

19	White, J., “Thinking Generations”, p. 226.	
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ผู้คนยุควัยเด็กระเบิดก็เหมือนกับคนหนุ่มในอดีตท่ีได้กลายมาเป็นคนแก่ ผู้คน

ยคุวัยเด็กระเบดิกลายเป็นคนแก่กม็ผีลประโยชน์และวถิชีวีติทีต้่องพิทกัษ์ จากวยั

เด็กวัยหนุ่มขยับไปสู่วัยแก่เป็นพัฒนาการของชีวิตที่ต้องไปด้วยกัน แม้ว่าต่างวัย

กันจะมีสันดอนชีวิต (habitus) และรูปแบบชีวิต (lifestyles) ที่จริงแล้วสามารถ

จะเปลี่ยนแปลงได้เสมอนั้นมีความแตกต่างกัน 

	 ความแตกต่างกันในเรื่องของรูปแบบชีวิตก็คือ คนแก่มักจะมีทรัพยากร

และเง่ือนไขทางกายภาพท่ีจ�ำกัด ความแก่คือความเสื่อมที่ภาพลบๆ เป็นสิ่งที่

พบเห็นได้เสมอๆ ในชีวิตประจ�ำวัน ในขณะที่วัยหนุ่มยังเป็นวัยแห่งก�ำลังกาย

และทรัพย์ที่พอกพูนได้จนกว่าร่างกายจะหมดซ่ึงก�ำลัง วัยแก่จึงบ่งบอกความ

เส่ือมโทรมของการผลติหรือสิง่ท่ีไร้คณุค่าในทางเศรษฐกจิ ความรุง่โรจน์ของชวีติ

ทีอ่ยู่ข้างหน้าย่อมไม่ใช่วิถีของวัยดกึด�ำบรรพ์ วัยทีอ่นาคตมแีต่สถานพยาบาลและ

โลงศพ วยัแก่ทีไ่ร้ประโยชน์แสดงคณุลกัษณะผ่านภาพลกัษณ์รวม (stereotype) 

วัยที่ไม่มีประโยชน์จึงเป็นชุดความคิดแบบกีดกันคนแก่ เพียงแต่การกีดกันผ่าน

อายไุม่ได้เกดิขึน้เฉพาะคนแก่เท่านัน้ แต่ยงัรวมไปถึงคนหนุม่สาวด้วย การกดีกนั

ด้วยอายุและความแก่ (ageism) ด�ำเนินควบคู่ไปกับการเหยียดเพศ (sexism) 

และการเหยียดเชื้อชาติ (racism)20 ภาพลบที่มีต่อคนแก่และคนหนุ่มสาวเป็น

เรื่องที่พบได้เสมอ แม้ว่าการเหยียดคนแก่จะยังไม่ได้ทรงพลังเท่ากับการเหยียด

แบบอื่นๆ

	 ช่วงวัยจึงพร้อมเสมอที่แสดงถึงการตกเป็นเหยื่อ (victimization) ความ

ไม่เป็นธรรม ความเจ็บปวด ฯลฯ แต่ในขณะเดียวกัน ความเหนือกว่าที่คนแต่ละ

ช่วงวัยประกาศก้องออกมาก็เป็นสิ่งที่พบได้เสมอๆ เช่น มนุษย์ที่เกิดมากับโลก

ดจิทิลัได้เปรยีบกว่าคนแก่ เป็นต้น ในขณะท่ีผูค้นวัยอ่ืนๆ โดยเฉพาะอย่างยิง่คนรุน่

อ่อนเยาว์กว่าต้องประสบปัญหาการไม่มีงานท�ำภายใต้การถดถอยทางเศรษฐกิจ

พร้อมๆ กนักบัการเสือ่มถอยของสวสัดกิาร (welfare) ผูค้นรุน่วยัเยาว์ทัง้หลายที่

เตบิโตข้ึนมาพร้อมกบัวัฒนธรรมวัยรุน่ไม่เหน็อนาคต ความขดัแย้งระหว่างช่วงวยั 

 
20	Nelson, T. (2002), “Preface”, in Ageism Stereotyping and Prejudice against Older Persons, 
edited by Todd D. Nelson, Cambridge: MIT Press, p. ix.	
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เป็นความขัดแย้งทางเศรษฐกิจท่ีสะท้อนสู่ความขัดแย้งทางการเมือง21 ความ 

อยตุธิรรมระหว่างวัยทีแ่ตกต่างกนัแสดงออกผ่านความรูส้กึเจบ็ปวดน้อยเนือ้ต�ำ่ใจ

เป็นสิ่งที่พบเห็นได้จากทุกช่วงวัย22 เช่น ช่วงวัยทารกระเบิดถูกโจมตีจากคนรุ่น

หลังว่าเป็นพวกเห็นแก่ตัว โดยเฉพาะการใช้ประโยชน์จากสวัสดิการต่างๆ ที่ 

ไม่ได ้เหลือตกถึงคนรุ ่นหลังไล่ไปจนถึงความสามารถในการครอบครอง

อสังหาริมทรัพย์ เป็นต้น ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจึงเป็นเรื่องความอยุติธรรมระหว่าง 

ช่วงวัย (intergenerational injustice) 

	 โลกเต็มไปด้วยปัญหา ทุกๆ ช่วงวัยล้วนแล้วแต่มีบทบาทส�ำคัญในฐานะ

ปัญหา ส�ำนึกว่ามนุษย์ไม่ได้เป็นผู้สร้างโลกแต่เป็นผู้ท�ำลายโลกทวีความรุนแรง

มากย่ิงข้ึน ส่วนมนุษย์ผูท้�ำลายโลกนีค้อืมนษุย์ยคุทารกระเบดิ โดยเฉพาะอย่างยิง่ 

ผู้ปฏิเสธเร่ืองการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศและโลกร้อน คนเหล่าน้ีเป็นผู้ครอง

อ�ำนาจการเมืองและเศรษฐกจิ23 พวกคนยคุทารกระเบดิถกูโจมตว่ีา เตบิโตพร้อม

กบัการมงีานท�ำถาวร (permanent job) ในขณะทีก่ารท�ำงานภายใต้เสรนียิมใหม่

การจ้างงานถาวรไม่มีอีกต่อไป รัฐประชาชาติที่ซ้อนทับอยู่กับระบอบการเมือง

ท�ำให้ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากระบอบจึงเต็มไปด้วยความมืด ในท้ายที่สุด

ท�ำให้เกิดความเกลียดชังและความเจ็บแค้น กลายมาเป็นวิถีส�ำคัญของผู้คนที่อยู่

ในช่วงวัยที่ยังใช้เวลาอีกนานกว่าความตายจะเรียกหา

	 ความไม่มั่นคงของช่วงวัยหนุ่มสาวไม่ได้มาจากโครงสร้างทางเศรษฐกิจ

ของเสรีนิยมใหม่เท่านั้น แต่ยังมาจากสภาวะของโลกยุค “Anthropocene” ที่

พฤติกรรมของมนุษย์ส่งผลต่อกายภาพของโลก การที่ Greta Thunberg ได้รับ

สถานะ “บุคคลแห่งปี 2019” จากนิตยสาร Time สะท้อนส�ำนึกแห่งการต่อสู้

กับช่วงวัยที่กุมอ�ำนาจเศรษฐกิจและการเมือง โลกร้อน (global warming) และ

การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโลก (global climate change) กลายมาเป็นปัญหา 

21	Vincent, J. (2005), “Understanding Generations: Political Economy and Culture in an Ageing-
society”, The British Journal of Sociology, 56(4), pp. 579-599.	

22	White, J., “Thinking Generations”, p. 225.	
23	Gibney, B. (2017), A Generation of Sociopaths: How the Baby Boomers Betrayed America, 
New York: Hachette Books.	
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ของโลก ปัญหาที่เป็นอะไรที่เป็นเรื่องคอขาดบาดตายมากยิ่งกว่าความเป็นเรื่อง 

ยอดนิยม (popularity) สภาวะของโลกร้อนและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศเป็น

อะไรท่ีมากไปกว่าการเป็นปัญหาของคนช่วงวัยแห่งยุคโลกร้อน (global warming 

generation) เพราะส่งผลกระทบต่อผู้คนจ�ำนวนมากทุกวัย เพียงแต่ในระยะยาว

คนที่มีอายุมากๆ การเผชิญสภาวะโลกร้อนก็น้อยลง เพราะคนสูงอายุถูกก�ำจัด

ด้วยความตายไปก่อนหน้าแล้ว ส�ำนกึเรือ่งโลกร้อนเป็นอะไรทีค่นรุน่เยาว์ให้ความ

ส�ำคัญ ส�ำนึกโลกร้อนเป็นการเชื่อมต่อปัจจุบันถึงอนาคต การเชื่อมต่ออนาคต

สะท้อนผ่านช่วงวัยที่ยังมีอนาคตและชีวิตอีกยาวไกลโดยเฉพาะวัยเยาว์24 

	 คนช่วงวัยของแต่ละยุคจะได้รับขนานนามแตกต่างกันไป เช่น คนวัย

ยุคสงคราม (War generation) คนวัยยุคฮิปปี้ (hippie) คนวัยยุคเสรีนิยมใหม่ 

(neoliberal) คนช่วงวัยดิจิทัลตั้งแต่เกิด (digital native) เป็นต้น วัยแต่ละวัยถูก

ก�ำกับด้วยช่วงเวลาที่ระบุถึงปรากฏการณ์ที่มีร่วมกันของเด็กๆ วิถีชีวิตที่ท�ำให้คน

มีความทรงจ�ำร่วมกัน เช่น วิทยุ โทรทัศน์ เพจเจอร์ คอมพิวเตอร์เจาะบัตร เทป

แปดแทร็ค MTV วิดีโอเกม โปเกมอน สตรีมมิ่ง (streaming) ฯลฯ ความทรงจ�ำ 

ที่เชื่อมผ่านวัตถุข้าวของเคร่ืองใช้ อาหารการกิน ไปจนถึงเสียงเพลง แฟชั่น 

ฯลฯ จึงบ่งบอกถึงช่วงเวลาแห่งวัยยุคหนึ่งๆ สิ่งของต่างๆ เหล่านี้ได้กลายมาเป็น

คณุลกัษณะส�ำคญัของวิถีชวิีตของคนวัยหนึง่ๆ อตัลักษณ์ทีไ่ม่ได้เป็นอัตลกัษณ์แห่ง

ความเป็นปัจเจกชน แต่เป็นอัตลักษณ์ร่วมกันหรืออัตลักษณ์ของกลุ่ม อัตลักษณ ์

ที่ซ้อนทับกับคนกลุ่มอื่นๆ ด้วย หมุดหมายของการชี้วัยว่าเป็นวัยใดเชื่อมโยง

กับวัตถุ ช่วงวัยที่ก�ำหนดความเป็นยุคจึงสัมพันธ์กับวัฒนธรรมวัตถุ (material 

culture) ด้วย

	 ส�ำหรับคนช่วงวัยแบบท่ีได้รับการกล่าวถึงบ่อยๆ แบบ X Y Z ไป

จนถึง Alpha อันเป็นค�ำที่บ่งบอกถึงช่วงวัยที่ได้รับความนิยมนั้น ไม่ได้บ่งบอกถึง

คุณลักษณะอะไรมากไปกว่าช่วงปีที่เกิด นับตั้งแต่พวกช่วงวัยเด็กระเบิดไปจนถึง 

Alpha เป็นสิง่ทีก่�ำหนดด้วยปีท่ีเกดิท่ีแสดงนยัทางชวีวทิยามากกว่าเศรษฐกจิสงัคม

การเมือง พวกวัย X ถึงแม้ว่าจะเป็นตัวอักษร X ที่ไม่สามารถบอกได้ว่าเป็น

24	White, J., “Thinking Generations”, p. 230.	
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อย่างไร ในขณะเดียวกัน ค�ำบรรยายถึงพวกวัย X ที่หมายถึงคนที่เกิดระหว่างปี 

1965-1980 หรือพวกที่เกิดหลังยุคเด็กระเบิดก็จะถูกระบุด้วยคุณลักษณะต่างๆ 

เช่น เมื่อเป็นวัยรุ่นก็เติบโตมาด้วย MTV ไปจนถึง Hip-Hop ฯลฯ โดยในสังคม

ตะวนัตก โดยเฉพาะอย่างยิง่สงัคมอเมรกินั การล่มสลายของครอบครวัเดีย่วและ

คุณธรรมแบบที่แสดงออกมาผ่าน Leave It to Beaver (1957-1963) ได้จบสิ้น

ลง เพราะคนเหล่านี้เติบโตขึ้นมาด้วยวิถีชีวิตแบบ Kramer vs. Kramer (1979) 

ทีพ่่อแม่หย่าร้างกนั หรอืก่อนหน้าน้ันกับเสยีงเพลง So Far Away ท่ีแสดงถงึชวีติ

แบบย้ายถิ่นของ Carole King ที่อยู่ในอัลบั้มที่โด่งดัง Tapestry (1971) เป็นต้น 

	 เสียงเพลงของ Carole King ย่อมไม่ใช่เสียงดนตรีที่ช่วงวัย X ใช้เป็น

หมุดหมายของชีวิตมากได้เท่ากับ เช่น วง Sex Pistols เป็นต้น การก�ำหนด

คุณลักษณะ X Y Z เป็นคุณลักษณะของช่วงวัยที่มักจะใช้บรรยายและวิเคราะห์

ในวิถีทุนนิยมพูดภาษาอังกฤษเป็นหลัก เช่น สหรัฐอเมริกา การแบ่งคนตามช่วง

วัยแบบที่ได้รับความนิยมกันโดยเฉพาะอย่างยิ่งการตลาดแบบ X Y Z ฯลฯ ใช้

บรรยายถึงคนช่วงวัยเดียวกันในสังคมที่แตกต่างกันออกไปได้ยาก เพราะไม่ได้

มีประสบการณ์ร่วมกัน เช่น คนที่เกิดภายใต้นโยบายลูกคนเดียวของจีนหลังป ี

1979 เป็นต้น ความแตกต่างระหว่างสังคมและการมีอะไรร่วมกันภายใต้การ

ขยายตวัของโลกทนุนยิมย่อมท�ำให้ความเหมอืนและความแตกต่างเกิดขึน้ได้เสมอ 

การก�ำหนดช่วงวัยด้วยคุณลักษณะ เช่น X เน้นการดูแลสุขภาพ แต่ด้วยการล่ม

สลายของรัฐสวัสดิการและค่ารักษาพยาบาลที่แพงขึ้นด้วยพลังของเสรีนิยมใหม่ 

ท�ำให้การดูแลสุขภาพเป็นวิถีส�ำคัญของผู้คนหลากหลายช่วงวัย

	 ช่วงวัยท่ีไม่ได้ให้ความรู้สึกขัดแย้งแบบชนชั้น ย่อมท�ำให้ความน่ากลัว

ของค�ำว่าช่วงวัยมีน้อยกว่าค�ำว่าชนชั้น25 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทนับตั้งแต่

ศตวรรษท่ีสิบเก้าจนถึงการสิ้นสุดของสงครามเย็น ช่วงวัยเป็นค�ำและกรอบการ

จัดระเบียบท่ีได้รับการยอมรับผ่านพลังอ�ำนาจของทุนนิยมใช้ภาษาอังกฤษแบบ

อเมรกินั แม้ว่าแนวความคดิช่วงวยัจะไม่ใช่ความคดิดัง้เดมิของอเมรกินัเองกต็าม  

25	Jonathan White เห็นว่า กรอบความคิดเรื่องช่วงวัยไม่ได้เป็นอะไรที่ต่อต้านกรอบความคิดเรื่องชนชั้น ดู 
White, J., “Thinking Generations”, p. 235.	
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วฒันธรรมป็อปอเมรกินัทรงพลังมากพอทีจ่ะท�ำให้แนวความคดิเรือ่งช่วงวยักลาย

มาเป็นแนวความคิดที่ได้รับความนิยม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อถูกน�ำไปเชื่อมโยง

กับการค้า การบริหารงานและวัฒนธรรมบริโภค ทั้งนี้การแบ่งด้วยช่วงวัยอาจ

จะไม่ได้สะท้อนความโหดร้ายแห่งความไม่เท่าเทียมกันแบบค�ำว่าชนชั้น วิถีการ

ตลาด (marketing) เป็นตัวจักรส�ำคัญในการขับเคลื่อนประเด็นที่ใช้ช่วงวัยเป็น

หน่วยในการวิเคราะห์26 เช่น ช่วงวัย Alpha อันเป็นค�ำของ Mark McCrindle27 

นักวิจัยบริษัทที่ปรึกษา (consulting firm) จากประเทศออสเตรเลียที่ใช้เรียกคน

ที่เกิดตั้งแต่ปี 2010 เป็นต้นมา คุณลักษณะของช่วงวัยจึงไม่ได้จ�ำกัดอยู่กับผู้คน

ประเทศใดประเทศหนึ่ง แต่หมายถึงผู้คนทั้งโลกที่อยู่ภายใต้ระบบทุนนิยมโลก  

ที่มักจะเป็นประเทศใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่

IV

	 ในปลายศตวรรษท่ียีส่บิ โลกไซเบอร์ทรงอทิธิพลต่อวถิมีวลมหาชนแทนที่

สื่อสารมวลชนแบบโทรทัศน์ วัฒนธรรมป็อปเคยทรงพลังได้ด้วยโทรทัศน์ จาก 

The Ed Sullivan Show (1948-1971) ของโทรทัศน์ในสหรัฐอเมริกา จนถึง 

MTV ในปี ค.ศ. 1981 ตอกย�้ำถึงพลังของสื่อ วัฒนธรรมไม่ได้เป็นวิถีของอักษร

และอกัษรศาสตร์ตามกรอบคดิแบบ Matthew Arnold อกีต่อไป28 วฒันธรรมป็อป

กลายเป็นวิถีแห่งความนิยม วิถีที่เชื่อมโยงกับวัฒนธรรมวัตถุ (material culture) 

และอตุสาหกรรมบนัเทงิ (entertainment industry) มากกว่าวรรณกรรมทีแ่สดง

สถานะแห่งวรรณะ วิถีป็อปจึงหนีภาพลักษณ์ของความบันเทิงไปได้ยาก ความ

บันเทิงที่ถูกมองจากเหล่าผู้มีวัฒนธรรมการศึกษาและชนชั้นสูงว่า เป็นสิ่งที่ไม่ได ้

เป็นเรื่องปัญญา ถ้าจะกล่าวอย่างง่ายๆ ตามกรอบของอนุรักษนิยม ป็อปไม่ใช่

วัฒนธรรม การสถาปนาอ�ำนาจของป็อปนั้นเป็นไปได้เพราะอ�ำนาจอุตสาหกรรม

26	White, J., “Thinking Generations”, p. 229.	
27	ดู http://markmccrindle.com/.	
28	Manganaro, M. (2002), Culture 1922: The Emergence of the Concept, Princeton: Princeton 
University Press.	
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บนัเทงิ สถานะของป็อปถกูยกระดบัได้ด้วยการเป็นวัฒนธรรมย่อย (subculture) 

มากกว่าที่จะเป็นวัฒนธรรม 

	 พลงัของสือ่อย่างโทรทัศน์ท�ำให้ใครๆ ก็สามารถเป็นเซเลบรติี ้(celebrity) 

ได้ ครั้นถึงโลกไซเบอร์ใครๆ ก็สามารถเป็นผู้น�ำเสนอข่าวและเป็นผู้สร้างอิทธิพล 

(influencer) จนสามารถเลี้ยงชีพได้ ไปจนถึงท�ำให้เกิดข่าวปลอม (fake news) 

ได้ ผูป้ฏบิตักิารในโลกไซเบอร์กลายมาเป็นทัง้ปัญหาและการสร้างสรรค์ ไม่ว่าจะ

เป็นบวกหรอืลบ ทัง้หมดส่งผลต่อทศันคตแิละความเชือ่ของมหาชน ความปลอม

เป็นข่าวที่ได้รับการกล่าวขวัญถึงจนเป็นค�ำติดปาก แต่ก็ใช่ว่าการสร้างข่าวปลอม

จะถูกจัดให้เป็นวัฒนธรรมย่อย ถึงแม้ว่าอายุหรือช่วงวัยเป็นตัวแปรส�ำคัญในการ

เสพข่าวปลอมมากกว่าการศึกษาและเพศ29 ผู้สูงอายุที่มากกว่า 65 ปี กระจาย

ข่าวปลอมสูงกว่าคนอายุน้อยๆ ถึงเจ็ดเท่า อนุรักษนิยมทางการเมืองก็จะนิยม

กระจายข่าวปลอมมากกว่า ปัญหาของคนแก่ที่นิยมกระจายข่าวปลอมก็อาจจะ

เป็นเพราะไม่ค่อยมีความสามารถในโลกดิจิทัล นอกเหนือไปจากความเสื่อมของ

สมอง30 

	 วิถีป็อปของโลกไซเบอร์ไม่ได้เป็นวัตถุที่จับต้องได้ (intangible) โลก

ไซเบอร์เชื่อมโยงกันด้วยเครือข่ายที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ โลกเสมือน

จริง (virtual reality) ที่ดูเหมือนจริงได้กลายมาเป็นวิถีชีวิต วัฒนธรรมดิจิทัล 

เทคโนโลยีคือชีวิต แป้นพิมพ์ หน้าจอ ฯลฯ เครือข่ายของโลกไซเบอร์ไม่ได้อ่าน

เขียนบน “เทคเน”่ (techne) แบบกระดาษอีกต่อไป การใช้คอมพิวเตอร์เป็นวิถี

ชีวิตของมวลมหาชนนับล้านที่ถูกเชื่อมโยงเข้ากับวิถีป็อป วิถีที่ท�ำให้ใครต่อใคร

สามารถชื่นชมความบันเทิงจากหน้าจอมือถือ ในขณะเดียวกัน ก็ไม่มีใครมีความ

จ�ำเป็นใดๆ ที่จะต้องเข้าใจการท�ำงานของโลกไซเบอร์ การใช้เทคโนโลยีมากกว่า

การเข้าใจเทคโนโลยีเป็นวิถีสามัญ (common) กลไกการท�ำงานของโลกไซเบอร ์

29	Rampersad, G. and Althiyabi, T. (2019), “Fake News: Acceptance by Demographics and Culture 
on Social Media”, Journal of Information Technology & Politics, retrieved 19 December 2019 
from https://doi.org/10.1080/19331681.2019.1686676.	

30	Guess, A. et al. (2019), “Less than You Think: Prevalence and Predictors of Fake News  
Dissemination on Facebook”, Science Advances, 5(1).	
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เป็นโลกที่ด�ำมืดส�ำหรับคนทั่วๆ ไป ความสัมพันธ์ของผู้ใช้วิถีป็อปไม่ได้ต้องการ

ความเข้าใจว่ามีความเป็นมาอย่างไร 

	 วิถีป็อปที่ไม่ได้จ�ำเป็นต้องเข้าใจท่ีมาท่ีไปนั้น Hiroki Azuma เรียกว่า 

วัฒนธรรมโอตากุ (Otaku culture) อันเป็นวัฒนธรรมที่เติบโตหลังสงครามโลก

ครั้งที่สองในช่วงทศวรรษที่ 1950 1960 และ 1970 สามทศวรรษที่วัฒนธรรม

อเมริกันและวัฒนธรรมป็อปได้ขยายตัวอย่างมากในญี่ปุ่น ในขณะเดียวกัน 

ส�ำหรับญ่ีปุ่นแล้ว การท�ำให้วัฒนธรรมอเมริกันถูกเปลี่ยนเป็นของท้องถ่ินผ่าน

วัฒนธรรมป็อปญี่ปุ่นที่บ่งบอกถึงความพ่ายแพ้สงครามนั้น เป็นอะไรที่ยอมรับได้

ยากของฝ่ายขวา31 การยอมรับจากโครงสร้างอ�ำนาจหลักเป็นสิ่งท่ีมีความส�ำคัญ

มาก32 โดยวัฒนธรรมโอตากุที่เกี่ยวข้องกับการ์ตูน วิดีโอเกม นิยายวิทยาศาสตร์ 

คอมพิวเตอร์ ฯลฯ33 นั้น เป็นส่วนส�ำคัญของวัฒนธรรมบริโภค (consumer  

culture) วิถีโอตากุคือวิถีชีวิตจิตใจของผู้คนที่หลงใหลกับอะไรที่ผู้อยู่นอกวิถีชีวิต

แบบนี้ มองว่าเป็นเพียงแค่โลกจินตนาการที่ไปไกลกว่าโลกนวนิยาย (fiction)

	 ส�ำหรับ Hiroki Azuma วัฒนธรรมโอตากุเป็นการท�ำให้เป็นพลังสัตว์ 

(animalization) วฒันธรรมทีก่ลบับ่งบอกถึงการละทิง้ความส�ำคญัของวฒันธรรม 

กรอบความคดิธรรมชาตแิละวัฒนธรรมเป็นการแบ่งแยกส�ำคญัของวธิคีดิตะวนัตก 

โดยวัฒนธรรมบ่งบอกถึงสถานะที่สูงส่งด้วยการท�ำให้ธรรมชาติเชื่อง (tamed) 

วัฒนธรรมการคืนความเป็นสัตว์นั้นเป็นวัฒนธรรมอเมริกัน (re-animalization) 

ที่โดดเด่นมากหลังสงครามโลกครั้งที่สอง โดยวิถีชีวิตแบบสัตว์สอดคล้องกับการ

ด�ำเนินชวีติตามธรรมชาต ิกรอบความคดิเรือ่งการท�ำให้เป็นสตัว์ในเชงิอภปิรชัญา 

(metaphysics) ท่ีถอืได้ว่า เป็นการสิน้สดุของ “ประวตัศิาสตร์” (History) ทีเ่ป็น

พัฒนาการของมนุษย์ที่เขียนด้วย H ตัวใหญ่ ประวัติศาสตร์ที่เขียนด้วยตัวใหญ่

เป็นเรื่องของการต่อสู้เพื่อเสรีภาพและประชาสังคม (civil society)

31	Azuma, H. (2009), Otaku Japan’s Database Animal, translated by Jonathan E. Abel and Shion 
Kono, Minneapolis: University of Minnesota Press, p. 24.	

32	Azuma, H., Otaku Japan’s Database Animal, p. 11.	
33	Azuma, H., Otaku Japan’s Database Animal, p. 3.	
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	 ส�ำหรับประวัติศาสตร์ของการท�ำให้ธรรมชาติเชื่องไปจนถึงการ

เปล่ียนแปลงสายพนัธุกรรม (genetic) เป็นเส้นทางส�ำคญัของววิฒันาการมนษุย์

จากการปฏิวัติทางการเกษตร (agricultural revolution) การละทิ้งความเป็น

ธรรมชาติหรือความเป็นสัตว์เป็นเส้นทางประวัติศาสตร์แห่งความเป็นอารยะ 

(civilized) กรอบความคดิของการท�ำให้เป็นสตัว์นัน้เป็นความคดิของ Alexander 

Kojève โดยวัฒนธรรมของการรื้อฟื้นคืนความเป็นสัตว์ บ่งบอกถึงการใช้

ผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรมเพื่อตอบสนองต่อผลประโยชน์เฉพาะหน้า วัฒนธรรม

ที่ไม่ได้มีความต้องการที่จะต้องหาความหมายที่ลึกซึ้งจากสิ่งต่างๆ เหล่านี้ ถ้าจะ

กล่าวอย่างง่ายๆ กคื็อ การไม่ได้มสี�ำนกึทางประวัตศิาสตร์ เมือ่ไม่มปีระวตัศิาสตร์

ก็จะไม่มีจุดเร่ิมต้น ไม่มีสิ่งแรก ไม่มีสิ่งท่ีเป็นอันแรก (originality) สิ่งที่เป็น 

ของแท้ (authenticity)34 ทุกสิ่งทุกอย่างจึงเป็นเพียงสิ่งที่ด�ำเนินไปแบบซ�้ำๆ  

(repetition) จนในท้ายทีส่ดุชือ่ผูป้ระพนัธ์ (author) กไ็ม่ได้อยูใ่นความทรงจ�ำอกี

ต่อไป ปรากฏการณ์แบบนี้ทรงพลังอย่างมากในทศวรรษที่ 199035 ใครเป็นใคร

ไม่ได้มีความส�ำคัญอีกต่อไปภายใต้โลกของอภิมหาข้อมูล (big data)

	 ถึงแม้ว่า Alexander Kojève จะไม่ได้บรรยายถึงสังคมญี่ปุ่นด้วยค�ำ

เปรียบเปรยผ่านสัตว์ แต่ตัว Kojève เองกลับเห็นว่า สังคมญี่ปุ่นเป็นสังคมที่

เน้นการแสดงตัวแบบดัดจริตในแบบชนชั้นสูง (snobbery) หลังสงครามโลก

ครั้งที่สองสังคมญี่ปุ่นเป็นอะไรที่ตรงกันข้ามกับธรรมชาติ เช่น พิธีกรรมฆ่าตัว

ตาย (seppuku)36 แต่ส�ำหรับ Hiroki Azuma เส้นทางของวัฒนธรรมโอตากุที่อยู่

ภายใต้ปริมาณของฐานข้อมูล (database) มหาศาล ท�ำให้ผู้ชมมีความสนใจอยู่

เพียงแค่ขณะหนึ่ง ผู้ชมมีอารมณ์อยู่กับสิ่งนั้นเพียงชั่วครู่ และท�ำให้คิดตรึกตรอง

กับสิ่งนั้นๆ อยู่ไม่นาน37 สภาวะชั่วครู่ชั่วยามท�ำให้มีพัฒนาการที่บรรจบกันได้  

34	กรอบความคิดตะวันตกได้กลายมาเป็นมาตรฐานส�ำคัญของโลก ในขณะที่กรอบความคิดแบบจีนไม่ได้เน้น
ถึงการเป็นอันแรกหรือจุดเริ่มต้น ดู Han, B. (2017), Shanzai Deconstruction in Chinese, translated 
by Philippa Hurd, Cambridge: MIT Press.	

35	Azuma, H., Otaku Japan’s Database Animal, pp. 61-62.	
36	Azuma, H., Otaku Japan’s Database Animal, p. 68.	
37	Azuma, H., Otaku Japan’s Database Animal, p. 75.	
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(convergence) หรือตะวันออกกับตะวันตก ถ้าจะกล่าวอย่างง่ายๆ พัฒนาการ

ทางประวัติศาสตร์ของสังคมญี่ปุ่นท่ีเคยมีเส้นทางประวัติศาสตร์ที่แตกต่างกัน  

แต่ในท้ายที่สุด ด้วยพลังของสังคมบริโภคก็ด�ำเนินไปตามแบบสหรัฐอเมริกา 

	 ในขณะที ่Hiroki Azuma พยายามท่ีจะชีถึ้งความล้มเหลวของเส้นทางการ

บรรยายแบบอภมิหาบรรยาย (grand narrative) ของวฒันธรรมโอตากุ38 แต่เมือ่

พิจารณาพัฒนาการทางประวัติศาสตร์แล้ว กรอบความคิดของ Hiroki Azuma 

ก็กลับท�ำให้อภิมหาบรรยายทรงพลังอยู่ดังเดิม เส้นทางของการท�ำลายล้างของ

เทคโนโลยีนั้นเป็นอภิมหาค�ำบรรยาย การข้ึนมาของเทคโนโลยีย่อมท�ำให้ผู้คน

หวาดวติกมาตลอดระยะเวลาทางประวตัศิาสตร์ นบัตัง้แต่ล้อรถ ตัวเลข (numerical) 

การบนัทกึด้วยตวัอกัษรผ่านภาษาเขียน (writing) ของ Plato ในผลงาน Phaedrus 

ไล่มาจนถึงสังคมอุตสาหกรรม วิถีวิทยาศาสตร์ของปรมาณู ไปจนถึงโทรทัศน์ 

โลกไซเบอร์ และ Anthropocene ฯลฯ พัฒนาการของมนุษย์ในช่วงเวลาต่างๆ 

ของเทคโนโลยีสร้างความหวาดวิตกให้กับมนุษย์ได้เสมอ ความหวาดวิตกกับ

เทคโนโลยเีกดิขึน้ได้ทัง้ฝ่ายซ้ายไปจนถงึฝ่ายขวา อนาคตเตม็ไปด้วยความมดืมน

เป็นค�ำบรรยายสามัญ (common) ที่ปรากฏให้เห็นอยู่เสมอๆ เช่น หายนะ

จากหุ่นยนต์และปัญญาประดิษฐ์ ดังที่ปรากฏในภาพยนตร์ 2001: A Space  

Odyssey ฯลฯ 

	 วัฒนธรรมป็อปที่เชื่อมต่อกับวัฒนธรรมเทคเน่ (cultural techne) ถูก

สร้างขึ้นมาเพื่อเป็นส่วนขยายของมนุษย์ในการจัดการส่ิงแวดล้อมภายนอก ทั้ง

สิ่งมีชีวิตและไม่มีชีวิต ตั้งแต่ตัวอักษร ภาพวาด กีตาร์ไฟฟ้า มาจนถึงวิถีไซเบอร์ 

อินเทอร์เน็ต หุ่นยนต์ ฯลฯ เป็นวัฒนธรรมเทคเน่ที่มักจะถูกน�ำไปเชื่อมโยงกับ

ความเสื่อม (decay) อย่างน้อยๆ นับตั้งแต่หลังสงครามโลกครั้งที่สองเป็นต้นมา 

การต่อต้านวัฒนธรรมป็อปเป็นปฏกิิริยาส�ำคญัต่อการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี 

เช่น โทรทัศน์ ฯลฯ การต่อต้านวัฒนธรรมป็อปที่บ่งบอกถึงความหวาดกลัวต่อ

เทคโนโลยียังแสดงถึงปฏิกิริยาท่ีมีต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากคนช่วงวัย 

(generation) หนึง่ทีม่ต่ีอการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ีเช่น อสีปอร์ต (e-sport) 

38	Azuma, H., Otaku Japan’s Database Animal, p. 28.	
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ฯลฯ ภายใต้พลงัของวัฒนธรรมเทคเน่ทีอ่ยูคู่ม่ากบัมนุษย์อย่างน้อยๆ ตัง้แต่ปฏิวตัิ

การเกษตร (agricultural revolution) ก็ยังเป็นพลังส�ำคัญที่ขับเคลื่อนพัฒนาการ

สังคมมนุษย์ ความต้องการที่จะมีนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อให้เกิดการปฏิวัติยังคง

เป็นรากฐานส�ำคัญของระบบเศรษฐกิจทุนนิยมภายใต้นามที่ดูไม่โหดร้ายทารุณ 

“disruption” หรือ “creative destruction” ของ Joseph Schumpeter 

IV

	 ส�ำหรับในปลายศตวรรษที่ยี่สิบ วิถีธุรกิจที่ได้รับความนิยม เช่น startup 

ฯลฯ เจริญเติบโตไปได้อย่างไม่หยุดยั้ง ผ่านวิถีชีวิตและการท�ำงานภายในโลก

ไซเบอร์และพัฒนาการของเทคโนโลยีอื่นๆ วิถีชีวิตอิสระที่เป็นผลพวงของวิถี

แห่งเสรีภาพของยุคฮิปปี้ (hippie) วิถีแห่งเสรีภาพเป็นส�ำนึกแห่งยุค 1960 ยุค

ที่เสรีภาพและการต่อต้านอ�ำนาจขยายตัวไปตามการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ

ทุนนิยม วัฒนธรรมที่บ่อนท�ำลายรูปแบบอ�ำนาจนิยม เช่น วิถีการเลี้ยงลูกแบบ

อ�ำนาจนิยมถูกเปลี่ยนมาเน้นพัฒนาการแบบเป็นอิสระ เพราะวิถีทางเศรษฐกิจ

และการท�ำงานไม่ได้เจริญรอยตามอาชีพของครอบครัวอีกต่อไป39 ผู้หญิงก่อน

หน้าสงครามโลกครั้งที่สองการศึกษาไม่ได้ใช่เรื่องจ�ำเป็น แต่ในทศวรรษที่ 1960 

การศึกษาส�ำหรับผู้หญิงเป็นสิ่งส�ำคัญ40 

	 วิถีชีวิตไซเบอร์ยอดนิยมเจริญเติบโตไปพร้อมกับวัฒนธรรมซิลิคอน 

แวลลย์ี (Silicon Valley culture) วฒันธรรมการท�ำงานตามแนวนอนมากกว่าแนวต้ัง 

วฒันธรรมการท�ำงานท่ีคนท�ำงานเป็นเพียงพวกสญัญาจ้าง (contractor) มากกว่า

เป็นลูกจ้าง (employee) โดยวัฒนธรรมการท�ำงานจะต้องท�ำให้คนอุทิศเวลากับ

การท�ำงานให้ได้นานที่สุด จากความบันเทิงไปจนถึงการดูแลสุขภาพทุกๆ อย่าง

จะอยู่ในบริษัทหมด ทั้งนี้ก็เพียงเพื่อท�ำให้คนท�ำงานไม่ห่างจากงาน โลกโซเบอร์

39	Doepke, M. and Zilibotti, F. (2019), Love, Money & Parenting How Economics Explains The 

Way We Raise Our Kids, Princeton: Princeton University Press, pp. 168-171.	
40	Doepke, M. and Zilibotti, F., Love, Money & Parenting How Economics Explains The Way We 

Raise Our Kids, p. 196.	
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ท�ำให้การตดิตามตวั การสอดส่อง (surveillance) จากภายนอกและภายใน (โดย 

ตัวเอง) กลายมาเป็นวิถีชี วิตที่น ่าพิสมัย การออกแบบสิ่งแวดล้อมจาก

สถาปัตยกรรม ไปจนถึงการออกก�ำลังกายเพือ่สร้างวนิยัในการท�ำงานของบรรษทั 

เป็นวิถีทางส�ำคัญของวัฒนธรรมซิลิคอนแวลลีย์41 

	 คร้ันถ้าพิจารณาถึงประวัติศาสตร์ของซิลิคอนแวลลีย์ ก็จะเห็นถึงพลัง

ที่อยู่เบื้องหลัง พลังที่เกิดมาจากการวิจัยมหาวิทยาลัย/อุตสาหกรรม/การทหาร 

วัฒนธรรมการส่ือสารที่พัฒนาจากซิลิคอนแวลลีย์เติบโตขึ้นมาจากเป้าหมาย

ของการท�ำสงคราม รากฐานของซลิคิอนแวลลย์ีคอืสงครามและการขยายตวัของ

จกัรวรรดนิยิมอเมรกินัในปลายศตวรรษท่ีสิบเก้าและต้นศตวรรษทีย่ีส่บิ ประโยชน์

ที่คาดว่าจะได้รับจากเทคโนโลยีทางการทหาร กลับส่งผลต่อพัฒนาการพาณิชย์

ของวิถีชีวิตของซิลิคอนแวลลีย์ ถ้าจะกล่าวอีกแบบหนึ่งก็คือ ผลพวงเชิงพาณิชย์

นั้นเป็นประโยชน์ที่ไม่ได้คาดว่าจะได้รับจากการวิจัยทางการทหาร 

	 นบัตัง้แต่ทศวรรษท่ี 1980 เป็นต้นมา วัฒนธรรมอนิเทอร์เนต็เชงิพาณชิย์

ที่ได้กลายมาเป็นวิถียอดนิยมอันเป็นเหรียญอีกด้านหนึ่งของวัฒนธรรมสงคราม 

ชัยชนะของสัมพันธมิตรชี้ให้เห็นถึงความส�ำคัญวัฒนธรรมสงครามที่ผลักดันให้

เกดิการพฒันาทางด้านเทคโนโลย ีเช่น การพฒันาการสือ่สารไร้สาย การพฒันา

ระเบดิปรมาณ ูฯลฯ ชยัชนะของสงครามด�ำเนนิไปพร้อมกบัการขยายตวัของการ

ใช้ภาษาอังกฤษผ่านวิถีชีวิตของเหล่าสัมพันธมิตร ภาษาอังกฤษเคยขยายตัวไป

พร้อมกับพลังเจ้าอาณานิคมที่พระอาทิตย์ไม่เคยตกดิน ในขณะที่ช่วงเวลาหลัง

สงครามโลกครั้งที่สองก็เป็นภาษาอังกฤษของ “วิถีแห่งความสงบภายใต้ต�ำรวจ

โลกอเมริกัน” (Pax Americana) ภายใต้โครงสร้างอ�ำนาจของระเบียบทุนนิยม

โลก ภาษาอังกฤษเป็นของประเทศมหาอ�ำนาจทางเศรษฐกิจและการเมือง เช่น 

อังกฤษ อเมริกา ฯลฯ การจัดการความรู้และวัฒนธรรมผ่านภาษาอังกฤษเป็น

เครื่องมือส�ำคัญของสถาบันการศึกษา 

41	Lyons, D. (2018), Lab Rat: How Silicon Valley Made Work Miserable for the Rest of Us, New 
York: Hatchette.	
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	 วทิยาศาสตร์ทีใ่ช้องักฤษเป็นภาษาหลกัในการสือ่สาร (lingua franca)42 

ภาษาองักฤษท�ำให้ความหลากหลายแห่งภาษาและความคดิทีถู่กก�ำกับด้วยภาษา

ค่อยๆ สูญพันธุ์ ด้วยพลังของภาษาอังกฤษท�ำให้ความเสียดายเกิดขึ้นจากความ

เสือ่มของภาษา ภายใต้ “วิถีแห่งความสงบภายใต้ต�ำรวจโลกอเมรกัิน” ความส�ำคญั

ของ “Lingua Americana” กลายมาเป็นพลังส�ำคญัทีห่นกัหน่วงมากกว่าทีจ่ะเรยีกว่า 

“อ�ำนาจนุ่มนวล” (soft power) ด้วยพลังของวิทยาศาสตร์ที่ด�ำเนินไปพร้อม

กับภาษาอังกฤษ จนท�ำให้ภาษาอังกฤษกลายมาเป็นภาษาของโลกวิทยาศาสตร์  

ภายใต้กรอบคิดของการเป็น “โลกที่เป็นหนึ่งเดียวกัน” ตามกรอบคิดแบบเพลง 

Imagine (1971) ของ John Lennon ที่แสดงถึงพลังป็อปภาษาอังกฤษนั้น 

สามารถใช้วิทยาศาสตร์เป็นหัวหอกส�ำคัญ การปรับเปลี่ยนจิตส�ำนึกและวิถีชีวิต

ให้สอดคล้องกบัวทิยาศาสตร์นัน้ ด�ำเนนิผ่านความรู้ทีไ่ด้การใช้ภาษาองักฤษ การ

ไม่ใช้ภาษาองักฤษท�ำให้การเข้าถึงและการแลกเปลีย่นความรูท้างวทิยาศาสตร์เป็น

ไปได้อย่างจ�ำกัด เพียงแต่พลังของภาษาอังกฤษในโลกวิทยาศาสตร์ครอบคลุม

มากกว่าคร่ึงหนึ่งของสิ่งตีพิมพ์งานวิทยาศาสตร์ เพราะอย่างน้อยๆ ผลงาน

วิชาการท่ีส�ำคัญที่พิจารณาผ่าน “impact factor” ตีพิมพ์ผ่านวารสารวิชาการ

ภาษาอังกฤษ43 

	 ส�ำหรับความรู้มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ อคติและวัฒนธรรมจาก

โลกภาษาอังกฤษจึงเป็นสิ่งที่หลีกเล่ียงได้ยาก วิถีแห่งโลกภาษาอังกฤษเป็นวิถี

ยอดนิยม (popular) ที่แสดงผ่านโครงสร้างอ�ำนาจโลกและรัฐประชาชาติของ 

42	Panko, B. (2017), “English Is the Language of Science. That Isn’t Always a Good Thing”, 
Smithsonian Magazine, 2 January 2017, retrieved 1 January 2020 from https://www.smithso-
nianmag.com/science-nature/english-language-science-can-cause-problems-180961623/; Shum, G. 
and Pico, T. (2016), “Does English Have to Be the Dominant Language of Science?”, Scientific 
American, 16 October 2016, retrieved 1 January 2020 from https://blogs.scientificamerican.com/
guest-blog/does-english-have-to-be-the-dominant-language-of-science/; Huttner-Koros, A. (2015), 
“The Hidden Bias of Science’s Universal Language”, The Atlantic, 21 August 2015, retrieved 1 
January 2020 from https://www.theatlantic.com/science/archive/2015/08/english-universal-language-
science-research/400919/.	

43	Amano, T. et al. (2016), “Language Are Still a Major Barrier to Global Science”, PlosBiology, 
14(12): e2000933. doi:10.1371/journal.pbio.2000933.	
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หลายต่อหลายประเทศ เพียงแต่ต้องไม่ลืมว่า วิถีแห่งโลกภาษาอังกฤษเป็นวิถี

ยอดนิยมนั้นไม่ใช่วัฒนธรรมป็อป ดังที่ได้กล่าวมาแล้วในตอนแรกถึงวัฒนธรรม

การบริหารงานและวัฒนธรรมการอ่านเขียน (literate culture) ถูกก�ำหนดผ่าน

โครงสร้างอ�ำนาจของระเบียบโลก (world order) ด้วยกลไกการศึกษา เช่น การ

สร้างมหาวิทยาลัยตามแนวทางของการศึกษาแบบตะวันตก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

แองโกล-อเมริกัน ฯลฯ แม้ว่าภายใต้โครงสร้างของรัฐประชาชาติการศึกษาและ

การใช้ภาษาท้องถิ่น (vernacular) จะแสดงคุณลักษณะแห่งชาติและชาตินิยม

กต็าม การศกึษาภาคบงัคบัของรฐัประชาชาตทิีเ่ชือ่มโยงเข้ากบัโครงสร้างอ�ำนาจ

ของระเบียบโลก ท�ำให้วัฒนธรรมชนชั้นสูงและวิถีชาวบ้านมีการแลกเปลี่ยนกัน

มากยิ่งขึ้น วิถีของโลกภาษาอังกฤษเป็นวิถียอดนิยมได้รับการตอกย�้ำ และกลาย

เป็นวิถีชีวิตประจ�ำวันมากยิ่งขึ้น

 	 ในระเบยีบโลก วิถีแห่งโลกภาษาองักฤษเป็นส่วนสงูสดุของโซ่แห่งอ�ำนาจ 

จากสังคมแอตแลนติกเหนือไปจนถึงสังคมอื่นๆ การอยู่ภายใต้โครงสร้างรัฐ

ประชาชาตติามแนวทางการสร้างชาต ิ(nation-building) ของยโุรปตะวนัตกทีเ่น้น

ถงึความเท่าเทียมกนันัน้ กใ็ช่ว่าจะท�ำให้ชนชัน้หดหายไป ความไม่เท่าเทยีมกันยงั

ด�ำรงอยู่ จากโลกทัศน์ รสนิยม การเลี้ยงดูลูกไปจนถึงการศึกษา ฯลฯ ทั้งหมด

ถูกก�ำกับด้วยโครงสร้างทางชนช้ัน การเข้าถึงทรัพยากรจากระดับชาติไปจนถึง

นานาชาติ เป็นไปได้ตามศักยภาพทางชนชั้น เช่น โครงสร้างอ�ำนาจและชนชั้น

ของโลกการศึกษาระดับสูงสัมพันธ์กับโครงสร้างทางชนช้ันของรัฐประชาชาติ

หรือโครงสร้างอ�ำนาจโลก ถ้ายอมรับในการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก44 เช่น 

THE (Time Higher Education) เป็นต้น แล้วจะเห็นได้ว่า โอกาสที่โรงเรียน

ที่ใช้ภาษาท้องถิ่นในดินแดนยากจนนั้น แทบจะเป็นไปไม่ได้เลยที่จะเข้าเรียนต่อ 

มหาวทิยาลยัอันดบัสงูๆ ของโลกทุนนยิมภาษาองักฤษ อย่างน้อยๆ ความสามารถ 

แรกๆ ที่จ�ำเป็นก็คือภาษาอังกฤษ

44	ดู Pusser, B. and Marginson, S. (2013), “University Ranking in Critical Perspective”, Journal of 
Higher Education, 84(4), pp. 544-568.	
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	 ภายใต้โครงสร้างอ�ำนาจของระเบียบโลกที่ไม่สมมาตร (asymmetry) 

หรือไม่เท่าเทียมกัน การถ่ายทอดความรู้จึงต้องพึ่งพาภาษาอังกฤษภายใต้สาขา

วิชาที่ถูกจัดระเบียบโดยมหาวิทยาลัยตะวันตก โดยเฉพาะอย่างยิ่งมหาวิทยาลัย

ทีใ่ช้ภาษาองักฤษ จากผูม้อี�ำนาจมากไปสูผู่ม้อี�ำนาจน้อย และจากผูม้อี�ำนาจน้อย

ไปสู่ผู้มีอ�ำนาจมาก ก็หลีกเลี่ยงโครงสร้างอ�ำนาจที่ก�ำกับด้วยทุนนิยมพูดภาษา

องักฤษไปได้ยาก วิถแีห่งโครงสร้างอ�ำนาจทีเ่ชือ่มโยงกับทนุนยิมพูดภาษาองักฤษ 

(English speaking capitalism) ได้กลายมาเป็นวิถียอดนิยม (popular) จนใน

ท้ายที่สุดได้ครองความเป็นเจ้า (hegemony) ถึงแม้ว่าในทางการเมืองการครอง

ความเป็นเจ้าจะค่อยๆ เสื่อมถอยไปในศตวรรษที่ยี่สิบเอ็ดก็ตาม จนท�ำให้ภาษา

อื่นๆ ในระดับชนชั้นน�ำในบางมิติหมดความส�ำคัญลง เช่น อินเทอร์เน็ต ความ

สัมพนัธ์ทีไ่ม่สมมาตรเกดิขึน้ผ่านการเขยีนท่ีเป็นภาษาถิน่ แต่การอ่านกย็งัเป็นการ

อ่านผ่านภาษาอังกฤษ45 

	 ภาษาอังกฤษมีคนพูดประมาณ 1.5 พันล้านคนจากประชากรโลก 7.5 

พันล้านคน คือประมาณ 20% ในขณะที่ปริมาณของผู้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษา

แม่ก็มีปริมาณไม่ถึง 10% ของประชากรโลก การสถาปนาความเป็นเจ้าของ

ความเป็นสากล (universalism) ที่เคยเป็นส่วนส�ำคัญของการสถาปนาจักรวรรดิ

ต้ังแต่โรมนัจนถงึจกัรวรรดินยิมในศตวรรษทีส่บิเก้าและยีส่บิ และกรอบคดิความ

ก้าวหน้า (progress) ของแนวทางยคุภมูธิรรม (Enlightenment) อนัเป็นวถีิส�ำคญั

ของสภาวะสมยัใหม่ตะวนัตก ทีข่ยายตวัไปพร้อมกบัอาณานคิม (colonial) จงึไม่

ได้เป็นสากลและไม่แสดงถึงจ�ำนวนส่วนใหญ่ (majority) ถึงแม้ว่าภาษาอังกฤษ

จะไม่ใช่ภาษาของประชากรส่วนใหญ่ของโลกใบนี้ แต่พวกใช้ภาษาอังกฤษเป็น

ภาษาแม่ ก็ทรงไว้ซึ่งอ�ำนาจในแทบทุกมิติ จากเศรษฐกิจ การเมือง การทหาร 

วัฒนธรรม ฯลฯ 

	 ภาษาอังกฤษครอบครองพื้นที่เป็นหลักในการใช้อินเทอร์เน็ต ภูมิญาณ

แห่งวิถีความคิด (geoepistemic mode of thought) จากปริมณฑลอังกฤษ 

45	Mizumura, M. (2015), The Fall of Language in the Age of English, translated by Mari Youshihara 
and Juliet Winters Carpenter, New York: Columbia University Press.	
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ได้รบัความนยิม (popular) จนกลายเป็นวถีิสามญัของโลกไซเบอร์ ความรูใ้นดนิแดน 

ตลาดเกิดใหม่ถูกก�ำกับด้วยโครงสร้างอ�ำนาจของโลกที่ใช้อังกฤษ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในระยะสี่ทศวรรษที่ผ่านมาถูกก�ำกับด้วยเสรีนิยมใหม่ (neoliberal) โดย

ทั้งเนื้อหา (content) และรูปแบบ (form) ต่างก็ถูกจัดระเบียบ เช่น การเขียน

ตามแนวทางของการใช้ประโยคหัวเรื่อง (topic sentence) อันเป็นแนวความคิด

ที่ปรากฏขึ้นในความคิดของ Alexander Bain ในปี 1866 การใช้ประโยคหัวเรื่อง

นั้นเป็นรูปแบบส�ำคัญของยุทธวิธีในการใช้เป็นศิลปะในการโน้มน้าว (rhetoric  

device)46 การใช้ประโยคหัวเรื่องจึงเป็นรูปแบบหนึ่งของการน�ำเสนอ การได้รับ 

ความนิยมของประโยคหัวเร่ืองขยายตัวไปผ่านปฏิบัติการของนักวิชาการ

มหาวิทยาลัยของโลกพูดภาษาอังกฤษ เป็นต้น 

	 วิถีแห่งโครงสร้างอ�ำนาจของอังกฤษที่ตามต่อด้วยวิถีอเมริกัน และส่วน

ขยายไปยังออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ แคนาดา รวมไปถึงดินแดนอดีตอาณานิคม 

เช่น อนิเดยี แคริบเบยีน ฯลฯ ย่ิงท�ำให้โครงสร้างอ�ำนาจของกลุม่คนพดูองักฤษเป็น

ภาษาแม่เหนียวแน่นและทรงพลังมากยิ่งขึ้น ถึงแม้ว่าโลกาภิวัตน์จะก่อให้เกิดขั้ว

อ�ำนาจทีห่ลากหลายมากขึน้ แต่โครงสร้างอ�ำนาจของทนุนยิมใช้ภาษาอังกฤษ เช่น 

อังกฤษ อเมรกิา แคนาดา ออสเตรเลยี47 ฯลฯ กลบัแสดงถงึ “การหนักลบัเป็นหนึง่

เดียว” (universe) มากกว่าที่จะเป็นความหลากหลาย เพราะ “ความเป็นสากล” 

ที่เป็นมาตรฐานของวิถีคริสเตียน (Christian) เช่น คาทอลิก หรือ “catholicus” 

ในรากละตินท่ีหมายถึง “universal” รากศัพท์จากค�ำกรีก “katholikos” 

ทีห่มายถงึทัง้หมด ฯลฯ ไม่ได้เกดิข้ึนจากการท่ีทกุๆ คนพร้อมใจกันปฏิบัตติาม แต่

เป็นเพราะพลงัของอาณานคิมและพลงัของโครงสร้างอ�ำนาจของสังคมแอตแลนตกิ

เหนือ (North Atlantic Society) ถ้าจะกล่าวอย่างง่ายๆ ยุโรปตะวันตก 

เป็นศูนย์กลาง (Eurocentrism) โดยในศตวรรษที่ยี่สิบ และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

หลังสงครามโลกครั้งที่สองเป็นต้นมา ก็อยู่ภายใต้การน�ำของสหรัฐอเมริกาผ่าน

46	ข้อถกเถียงเรื่องการใช้ประโยคหัวเรื่อง ดู D’Angelo, F. (1986), “The Topic Sentence Revisited”,  
College Composition and Communication, 37(4), pp. 431-441.	

47	ดู Hall, P. and Soskice, D. (2001), Varieties of Capitalism: The Institutional Foundations of 

Comparative Advantage, Oxford: Oxford University Press.	
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อ�ำนาจนุ่มนวล (soft power) เช่น การศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งเหล่าอาจารย์

มหาวิทยาลัยท่ีได้รับการฝึกฝนจากสหรัฐอเมริกา เป็นต้น ก็ยังแสดงถึงความ

นิยมของดินแดนชายขอบที่จะแสดงตัว (identified) กับโครงสร้างอ�ำนาจของ

ทุนนิยมภาษาอังกฤษ

	 ยุโรปตะวันตกในฐานะพลังและระบอบทางญาณวิทยา (epistemic 

regime) ที่เป็นองค์ประกอบส�ำคัญของโครงสร้างอ�ำนาจและความรู้ในการจัด

ระเบียบรัฐประชาชาติ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ฯลฯ น้ัน เป็นผลพวง

ทางประวัติศาสตร์ของการขยายตัวของยุโรปตะวันตก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ในช่วงอาณานิคมและหลังอาณานิคม (postcolonial) ถึงแม้ว่าการเดินทางของ

ญาณวิทยาและความรู้จากสังคมแอตแลนติกเหนือจะทรงพลัง แต่ชุดความรู้จาก

สังคมแอตแลนติกเหนือที่ขยายตัวไปยังดินแดนต่างๆ ในโลกย่อมมีช่องว่างของ 

“เคหะความรู้” (eco-knowledge) ของดินแดนหนึ่ง อันเป็นความรู้ที่สัมพันธ์

กับการด�ำรงอยู่ของผู้ผลิตความรู้จากพื้นที่หนึ่งๆ เช่น ความรู้เรื่องการพัฒนา

เศรษฐกิจทุนนิยมต้องไปด้วยกันกับระบอบเสรีประชาธิปไตย ฯลฯ รากฐานของ

ความรูท่ี้เป็นเพยีงความรูห้รอืข้อเสนอ (proposition) ทีเ่กดิขึน้จากประสบการณ์

ทางประวัติศาสตร์และเงื่อนไขทางชีวะที่มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม 

	 เครือข่ายของเทคโนโลยีและวัฒนธรรมเทคเน่ (cultural techne) ที่ใช้

ภาษาองักฤษพร้อมเสมอทีจ่ะตอบสนองต่อความต้องการและความคดิภายในด้วย

กนัเอง เช่น วฒันธรรมเสยีงสะท้อนในโลกไซเบอร์ ฯลฯ ไม่ว่าจะเป็นไปในรปูแบบ

ของการเห็นด้วยหรือคัดค้าน เพียงแต่พื้นที่ที่ผู้คนนิยมก็จะเป็นผู้คนที่มีความคิด 

พฤติกรรม ความเชื่อ ฯลฯ ในทิศทางเดียวกัน ห้องสะท้อนความคิดของผู้มี 

ความคิดได้รับการยืนยันจากคนพวกเดียวกัน แต่พื้นที่ไซเบอร์ก็มีอะไรที่เป็นไป

ในทางตรงกันข้ามได้ ความคิดที่เป็นปฏิปักษ์มีอยู่เสมอ ถึงกระนั้นก็ดี โลกดิจิทัล

และพ้ืนท่ีไซเบอร์ของโลกภาษาอังกฤษได้เข้ามาเป็นโครงสร้างพื้นฐานในฐานะ 

เส้นทางคมนาคมที่ได้กลายเป็นวิถีชีวิตประจ�ำวันของผู้คนจ�ำนวนมาก 

	 พื้นที่ไซเบอร์ที่ผู้คนจ�ำนวนมากใช้ชีวิตอยู่นั้น ไม่ต้องถามว่าไซเบอร์

คืออะไร? ไซเบอร์ด�ำรงอยู่อย่างไร? ส�ำหรับในชีวิตประจ�ำวันผู้ใช้เป็นเพียงผู้ใช้
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มากกว่าท่ีจะสนใจการท�ำงานของเทคโนโลย ีอลักอรธิมึกเ็ช่นเดยีวกนั จากท�ำงาน

ของอัลกอริธึม (algorithm) ไปจนถึงพื้นที่ไซเบอร์มีคนไม่มากนักท่ีรู้ว่าท�ำงาน

อย่างไร การท�ำงานของอัลกอริธึมเป็นกล่องด�ำ (black box) ที่ไม่โปร่งใส แม้ว่า

จะไม่ได้เป็นอะไรท่ีท�ำงานได้ในตวัเอง เพราะการท�ำงานของอลักอรธิมึถูกก�ำหนด

โดยหน่วยงานของบรรษัททนุนิยมดจิทิลั ถงึแม้ว่าจดุเริม่ต้นจะเป็นผลติภณัฑ์ของ

วงการวิชาการ (ค.ศ. 1994-1997) แต่การท�ำงานของอัลกอริธึมนั้นเป็นไปเพื่อ

กจิการทางธรุกจิ เมือ่อัลกอริธมึถูกน�ำไปใช้เป็นประโยชน์ทางการค้า48 อลักอรธึิม

สอดใส่สิ่งที่บริษัทต้องการขายให้ผู้บริโภค อัลกอริธึมจึงส่งเสริมคุณค่าในตลาด 

ผู้บริโภค ในขณะเดียวกัน โลกดิจิทัลก็ท�ำให้ผู้ใช้ทุกๆ คนกลายมาเป็นทรัพยากร

ที่จะถูกน�ำไปใช้ในกระบวนการการผลิต เช่น การเป็นข้อมูล ฯลฯ ทุกๆ คนจึง

น่าจะมีความสุขในฐานะที่มีส่วนร่วมส�ำคัญที่ช่วยท�ำให้ทุนนิยมดิจิทัล (digital 

capitalism) ประสบความส�ำเร็จร�่ำรวย 

48	Mager, A. (2012), “Algorithmic Ideology: How Capitalist Society Shapes Search Engines”,  
Information, Communication & Society, 15(5), pp. 769-787.	
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หนังโป๊: สื่อไร้สาระที่มีสาระ

ปิยะพงษ์ อิงไธสง1 

บทคัดย่อ
	 บทความเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อชี้ให้เห็นว่า ในพื้นที่หนังโป๊ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมประชานิยม (popular culture) สามารถศึกษาและ
วเิคราะห์ได้เช่นเดยีวกบัผลผลติทางวัฒนธรรมประชานยิมในรปูแบบอืน่ บทความ
นี้จะน�ำเสนอสถานภาพและทบทวนข้อถกเถียงในแง่มุมของการศึกษาหนังโป๊  
ซึ่งมิใช่เป็นการศึกษาในลักษณะบทความวิจัย กล่าวคือ บทความนี้จะมุ่งเน้น
ไปที่การวิเคราะห์หนังโป๊โดยอาศัยมุมมองเชิงวิพากษ์ (critical approaches)  
เป็นหลัก อันได้แก่ มุมมองด้านสตรีนิยม วัฒนธรรมศึกษา เพศสถานะศึกษา 
เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงหน้าที่ และมุมมองที่แตกต่าง
ไปจากยุคการศึกษาหนังโป๊ในมิติด้านโครงสร้างหน้าท่ีของสื่อ (functionalism) 
เช่น การศึกษาประเด็นเรื่องการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากหนังโป๊ การ
ศึกษาทางจิตวิทยาแบบผลกระทบจากการใช้หนังโป๊ (impact theory) เช่น การ
ตั้งค�ำถามว่า สื่อโป๊ท�ำให้เกิดพฤติกรรมเลียนแบบ หรือเป็นผลบวกด้านจิตบ�ำบัด 
และแบบแนวคิดบรรทัดฐาน (normative theory) เช่น การพิจารณาสื่อโป๊ว่า
ท�ำให้เกิดความเบี่ยงเบนไปจากบรรทัดฐานของสังคมที่ก�ำหนดเรื่องเพศวิถีของ
มนุษย์เอาไว้ การวิเคราะห์องค์ประกอบหนังโป๊ (elements of porn) เป็นการ
วิเคราะห์ในแนวทางเดียวกันกับการวิเคราะห์ภาพยนตร์ โดยใช้กรอบทฤษฎีเชิง 
วพิากษ์เข้ามาอธบิายปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้ สามารถชีใ้ห้เหน็ได้ว่า รหสัความหมาย 
ในแต่ละองค์ประกอบที่อยู ่ ในหนังโป๊แสดงให้เห็นถึงการเป็นพื้นที่ต ่อสู ้ 
เช่นเดียวกับวัฒนธรรมประชานิยมในรูปแบบอื่น

ค�ำส�ำคัญ:	 หนังโป๊ วัฒนธรรมประชานิยม ทฤษฎีวิพากษ์

*	วันที่รับบทความ 1 ตุลาคม 2563; วันท่ีแก้ไขบทความ 30 ตุลาคม 2563; วันที่ตอบรับบทความ  
7 พฤศจิกายน 2563

1	อาจารย์ ดร. ประจ�ำกลุ่มวิชาโฆษณา คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
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Pornographic Video: More than Sexual Pleasures

Piyapong Ingthaisong2 

Abstract 
	 This article aims to point out that a pornographic video is part 
of popular culture, which can be studied and analyzed as well as other 
forms of it. The article is presenting the status and arguments about 
porn studies, which is not a research article. Critical approaches through 
feminist perspective, cultural studies, and sexuality studies are the core 
methodology of the study to analyze a pornographic video, which helps 
illustrate the porn’s functions and other different viewpoints than those 
from the age of porn education in the dimensions of the structure and 
function of the media (functionalism. For example, they are, first, the 
uses and gratifications approach of pornography. Secondly, they are 
psychological study of the impact of porn use (impact theory), such as 
questioning whether pornography causes imitation behavior or a positive 
result in psychotherapy. Thirdly, they are normative theory, such as 
analyzing of the pornography in deviating human sexuality from the 
social norms. The analysis of elements of porn was analyzed in the 
same way as that of film analysis, using a critical theoretical framework 
to explain the phenomena, which indicates that the code meaning of 
each element contained in the porn represents a space for resistance 
to power, same as any other form of popular culture.

Keywords:	pornographic video, popular culture, critical theory

2	Lecturer, Department of Advertising, Faculty of Journalism and Mass Communication, Thammasat 
University	
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บทน�ำ
	 ในโลกวิชาการตะวันตก จุดเริ่มต้นการศึกษาหนังโป๊เกิดขึ้นจากแนวคิด

ความไม่เท่าเทียมกนัระหว่างชายหญงิ โดยนกัวชิาการด้านสตรนียิม (feminism) 

ที่มีจุดยืนว่า หนังโป๊คือพื้นที่แสดงอ�ำนาจความเป็นชายซึ่งท�ำให้ผู้หญิงกลายเป็น

วตัถุทางเพศ แต่อย่างไรกต็าม พฒันาการของการอธบิาย หรอืการวเิคราะห์หนงัโป๊ 

เริ่มใช้การอธิบายที่หลากหลายมิติ และหลายสาขาวิชาเริ่มให้ความสนใจโดยใช้ 

จุดยืนหรือแนวคิดของสาขาวิชานั้นอธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึนในพื้นที่หนังโป๊ 

จึงท�ำให้ปัจจุบันการศึกษาเกี่ยวกับหนังโป๊มีความหลากหลาย เมื่อพิจารณาถึง

ขอบเขตการศึกษาหนังโป๊ในแวดวงวิชาการไทย จะพบว่า หนังโป๊คือสื่อต้องห้าม

ที่จะถูกปิดกั้นอย่างชัดเจน ระหว่างโลกวิชาการและโลกของการเป็นพื้นที่แห่ง

กามารมณ์ หรอืแม้แต่ในบรบิทการเป็นสือ่ทีจ่�ำกดัอยูใ่นพืน้ทีแ่ห่งความเป็นส่วนตวั 

ทีถ่กูขดีเส้นกัน้ให้อยูต่รงกนัข้ามกบัการเป็นพืน้ท่ีสาธารณะอย่างชดัเจน ด้วยเหตนุี้ 

มิติในการศึกษาหนังโป๊ในแวดวงวิชาการในไทยยังมีอยู่จ�ำกัด โดยเน้นไปที่การ

ศึกษาในมุมมองในฐานะการเป็นสื่อที่มีหน้าที่การสร้างความฝันทางกามารมณ์ 

อันเป็นทัศนะแบบทฤษฎีส�ำนักหน้าท่ีนิยม (functionalism) หรือการเป็นสื่อที่

สร้างผลกระทบต่อสังคมในแง่การเป็นสื่อที่ก่อให้เกิดอาชญากรรมทางเพศ การ

ล่วงละเมิดทางเพศ ตามจุดยืนของทฤษฎีผลกระทบของสื่อ (media impact 

theory) รวมไปถงึการจัดการระบุความหมายการเป็นสือ่ทีไ่ร้คณุค่า ไม่มหีน้าทีอ่ืน่

นอกจากการท�ำหน้าที่ด้านกามารมณ์ ตามแนวทางจุดยืนของทฤษฎีบรรทัดฐาน 

(normative theory) จงึท�ำให้หนงัโป๊นีก้ลายเป็นสือ่ทีไ่ม่มตีวัตนในแวดวงวชิาการ 

ทั้งที่ในความเป็นจริงแล้ว ภายใต้เนื้อหาที่เต็มไปด้วยเรื่องราวที่เก่ียวกับร่างกาย 

และเพศ เป็นพืน้ท่ีท่ีมรีหสัความหมายการต่อต้านอ�ำนาจบางอย่างแฝงอยู ่ซึง่เป็น

ลกัษณะโดยทัว่ไปของการเป็นวัฒนธรรมประชานยิม (popular culture) บทความ

นี้จึงต้องการอธิบายให้เห็นถึงพัฒนาการ วิธีการศึกษา และคุโณปการจากการ

ศกึษาหนังโป๊สือ่ทีถ่กูมองว่าไร้สาระ แต่กลับเป็นพืน้ท่ีทีม่สีาระควรค่ากับการศึกษา
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จุดเริ่มต้นการศึกษาหนังโป๊
	 ในยุคทศวรรษ 1970 กลุ่มนักวิชาการสตรีนิยมเริ่มสนใจวิเคราะห ์

หนงัโป๊ ซึง่เกดิจากมุมมองทีว่่า “ผูห้ญงิคอืวตัถทุางเพศ” ทีถ่กูบรรจลุงในสือ่ประเภท

นี้ เพื่อต้องการตอบสนองความต้องการทางเพศให้กับผู้ชมซึ่งโดยส่วนใหญ่เป็น

ผูช้าย เป็นการวเิคราะห์หนงัโป๊ในลกัษณะทีใ่ช้กรอบความคดิในแนวทฤษฎหีน้าที่

นยิม (functionalism) และแนวทฤษฎบีรรทดัฐานทางสงัคม (normative theory) 

ซึ่งชี้ให้เห็นถึงหน้าที่ของหนังโป๊ที่ถูกผลิตมาเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ชาย 

ร่างกายผู้หญิงคือทรัพย์สินของผู้ชาย รวมไปถึงการสะท้อนภาพความเป็นสังคม

แบบปิตาธิปไตย หรือชายเป็นใหญ่ในสังคม ผู้หญิงจะถูกกดให้อยู่ภายใต้อ�ำนาจ

ของผู้ชาย ผู้ชายคือผู้น�ำและมีอ�ำนาจเหนือกว่าผู้หญิง ซึ่งจากการอธิบายผ่าน

กรอบแนวทฤษฎีบรรทดัฐานทางสงัคม (normative theory) แสดงให้เหน็ว่า ภาพ

อ�ำนาจความเป็นชายทีเ่หนอืกว่าอ�ำนาจความเป็นหญิงถกูสะท้อนลงไปในเนือ้หาที่

น�ำเสนอในหนังโป๊ แนวคดิดงักล่าวถูกน�ำเสนอและกลายเป็นสิง่ทีข่บัเคลือ่นสงัคม 

ที่ท�ำให้ผู้หญิงออกมาแสดงพลังในการต่อต้านความคิดเก่ียวกับการเป็นวัตถุทาง

เพศของผู้หญิงในหนงัโป๊ มมุมองการศกึษาในยุคนีจ้ะมุง่ประเดน็ไปทีก่ารเป็นวตัถุ

ทางเพศ การต่อต้านความรนุแรงทีเ่กดิขึน้กบัผูห้ญงิทีถ่กูกระท�ำให้กลายเป็นวตัถุ

ที่ผู้ชายสามารถครอบครองเป็นเจ้าของ และใช้อ�ำนาจความเป็นเจ้าของบังคับให้

กระท�ำสิ่งต่างๆ เพื่อสนองความต้องการของผู้ชายที่เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นใน 

หนังโป๊ ซึ่งนักวิชาการกลุ่มนี้เห็นว่า เป็นการย�่ำยีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของ 

ผู้หญิง Linda William (1989) น�ำเสนอมุมมองการเป็นวัตถุทางเพศของผู้หญิง

ที่อยู่ในหนังโป๊ว่า เปรียบเสมือนเครื่องประดับที่สามารถถูกน�ำเสนอเพื่อสร้าง

ความพึงพอใจให้กับผู้ชาย เป็นมุมมองในการให้ความหมายว่า หนังโป๊คือพื้นที่

สร้างความรื่นรมย์ทางเพศให้กับผู้ชาย ผ่านการจ้องมองในฐานะความสวยงาม

ที่ตอบสนองความต้องการทางเพศให้กับผู้ชาย ท้ังในลักษณะการร่วมเพศใน 

รูปแบบต่างๆ ทั้งท่ีเป็นแบบท่ัวไป เช่น ลักษณะการร่วมรักที่ทั้งสองฝ่ายสร้าง

ความพึงพอใจให้กันและกัน แต่ในขณะที่การร่วมเพศแบบพิสดาร เช่น ซาดิสม์ 

การใช้ความรุนแรง หรือหนังโป๊ที่มีลักษณะแบบสนัฟฟิล์ม (snuff film) เป็นการ
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น�ำเสนอความทรมานที่เกิดกับผู้หญิง ซ่ึงสามารถกระตุ้นอารมณ์ทางเพศ หรือ

สร้างความพึงพอใจทางสายตาให้แก่ผู้ชายได้ การน�ำเสนอมุมมองจุดส�ำคัญของ

หนงัโป๊ในฉากการส�ำเรจ็ความใคร่ของผูช้ายว่า เป็นจดุทีแ่สดงอ�ำนาจปิตาธปิไตย

เหนอืร่างกายของผู้หญิง ฉากนีจ้ะต้องแสดงให้เหน็ถึงอสจุซิึง่เป็นสญัญะความเป็น

บุรุษเพศ การฉายภาพเน้นไปที่อสุจิที่อยู่บนร่างกายผู้หญิง โดยเฉพาะบนใบหน้า 

เป็นการแสดงออกถึงอ�ำนาจของบุรุษเพศที่อยู่เหนืออ�ำนาจของสตรีเพศ 

	 แต่อย่างไรกต็ามในยคุ 1990 มมุมองเกีย่วกบัหนงัโป๊ในกรอบการศกึษา

ด้านสตรีนิยมถูกขยายออกไปในมิติอื่น เช่น การศึกษาของ Cynthia Crosson 

(1998: 23-24) ได้กล่าวถึงมุมมองในการศึกษาหนังโป๊ที่กว้างออกไปยังมุมมอง

เกี่ยวกับเรื่องการเมือง การเคลื่อนไหวทางสังคมในส่วนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องเพศ 

เช่น สาเหตุของการล่วงละเมิดทางเพศที่เกิดมาจากการดื่มแอลกอฮอล์ ซึ่งเน้น

ไปที่การวิเคราะห์หนังโป๊ในฐานะการเป็นส่ือที่สะท้อนภาพสังคมในขณะนั้น ซึ่ง

ถูกจ�ำลองให้อยู่ในเนื้อหาของหนังโป๊ เมื่อการสะท้อนเน้ือหาในลักษณะดังกล่าว

เกิดขึ้นในหนังโป๊ ก็สามารถอธิบายปรากฏการณ์ทางสังคมภายนอกได้ว่า เป็น

ส่ิงเดยีวกัน จงึมกีารเสนอให้เกดิการเบลอภาพ (censorship) สิง่ทีจ่ะเป็นต้นเหต ุ

ของการล่วงละเมิดทางเพศท่ีเกิดขึ้นในหนังโป๊ เพื่อป้องกันการลอกเลียนแบบ

พฤติกรรมของผู้ชม เช่น การเบลอภาพเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ แนวคิดดังกล่าว

เป็นจดุเร่ิมต้นของโครงการ Women Against Pornography (WAP) ซึง่เป็นหนึง่

ในการต่อต้านหนังโป๊ที่ริเริ่มโดย Andrea Dworkin ซึ่งได้ร่วมกับนักเคลื่อนไหว

สิทธสิตรีอ่ืนๆ จดัต้ังการประชมุและตระเวนบรรยาย เพือ่ให้สนบัสนนุการต่อต้าน 

หนังโป๊อันเป็นบ่อเกิดของความรุนแรงในสตรี 

	 จากมุมมองการศึกษาดังกล่าว จะเห็นได้ว่า หนังโป๊เป็นหน่วยในการ

วิเคราะห์ท่ีถูกตั้งธงค�ำตอบ และได้รับบทเป็นผู้ร้ายของสังคม แต่ในช่วงเวลา

เดียวกัน ยังมีอีกมุมมองเกี่ยวกับหนังโป๊ในการเป็นตัวแปรที่ส�ำคัญในการลด

อาชญากรรมทางเพศลง โดยผลการศึกษาดัชนีชี้วัดการเกิดอาชญากรรมทาง

เพศของ Berl Kutchinsky (1973: 163-181) ศาสตราจารย์ด้านอาชญาวิทยา 

มหาวิทยาลัยโคเปนเฮเกน พบว่า ในการท�ำหนังโป๊ให้ถูกกฎหมายในช่วงปี 1970 
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ของประเทศเดนมาร์ก เยอรมนี สวีเดน ส่งผลท�ำให้อาชญากรรมทางเพศ เช่น 

การข่มขืน การกระท�ำช�ำเรา ตลอดจนการล่วงละเมิดทางเพศกรณีอื่นๆ ลดน้อย

ลง ซึง่ได้ศกึษาจากการส�ำรวจความคดิเหน็ของเจ้าหน้าทีใ่นกระบวนการยตุธิรรม 

และกลุ่มคนในสังคม 

	 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า การจัดให้หนังโป๊เป็นหน่วยในการศึกษาเพื่อ

อธบิายปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้ในสงัคม กรอบในการอธบิายจะข้ึนอยูก่บัทฤษฎทีีใ่ช้

เป็นแนวทางในการก�ำหนดมุมมองการอธิบายปรากฏการณ์นั้น กล่าวคือ ในยุค 

แรกของการศึกษาหนังโป๊จะถูกก�ำหนดด้วยมุมมองแบบที่ใช้จุดยืนแบบแนวคิด

หน้าที่นิยม (functionalism) และแนวทฤษฎีบรรทัดฐานทางสังคม (normative 

theory) ซึ่งอธิบายถึงหน้าที่ของหนังโป๊กับการเป็นสื่อเพื่อสร้างความรื่นรมย์ทาง

เพศให้กับผู้ชาย ท�ำให้มิติอื่นในการศึกษาถูกลดทอนลง และคุณค่าของหนังโป๊มี

เพียงแค่หน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องเพศเท่านั้น แต่ในขณะเดียวกัน ก็มีนักวิชาการ

น�ำเสนอหน้าที่ในอีกด้านหนึ่งของหนังโป๊ว่า หนังโป๊สามารถช่วยลดอาชญากรรม

ทางเพศ และการล่วงละเมิดทางเพศได้ ซึ่งเนื้อหาการวิเคราะห์จะยังคงวนเวียน

อยู่ทีห่น้าท่ีของหนงัโป๊ว่า สือ่นีเ้กดิข้ึนมาแล้วหน้าทีค่อือะไร และสือ่นีถ้กูตดัสนิว่า 

ควรอยู่ในพื้นที่ส่วนตัวและไม่ถูกกล่าวถึงในหน้าที่ส่วนอื่น เฉกเช่นเดียวกับเรื่อง

เพศที่มีการขีดเส้นแบ่งชัดเจนระหว่างความเป็นส่วนตัวและความเป็นสาธารณะ 

สิ่งใดที่กล่าวถึง การอนุญาตให้ถูกพูดถึง หรือใครควรจะเป็นผู้พูดเรื่องเพศในที่

สาธารณะ ซึ่งได้รับอิทธิพลจากแนวทฤษฎีทั้งสองส�ำนักที่กล่าวมา ท�ำให้มุมมอง

ของการศึกษา และภาพของหนังโป๊ถูกจ�ำกัดขอบเขตอยู่ในลักษณะดังกล่าว

การอธิบายหนังโป๊ในยุคผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการใช้สื่อ (Impact 
Theory)
	 มุมมองการศึกษาหนังโป๊ที่เกี่ยวกับผลกระทบจากการใช้สื่อ (impact 

theory) เป็นมมุมองการศกึษาทางจติวทิยา ทีไ่ด้รบัอทิธิพลจากการศึกษาในแนว

ทฤษฎหีน้าท่ีนยิม (fuctionalism) และแนวทฤษฎีบรรทดัฐานทางสงัคม (normative 

theory) ซึ่งจะมุ่งเน้นไปที่ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการใช้สื่อของผู้รับสาร ทั้งในแง่
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ความพึงพอใจทางร่างกาย ผ่อนคลายความตึงเครียดจากแรงขับทางเพศซึ่งเป็น

แรงขับที่เกิดจากสารเคมีในร่างกาย รวมไปถึงการวิเคราะห์เพื่อแสวงหาตัวแปร

ที่ส�ำคัญที่เป็นจุดกระตุ้นให้ผู้ชมเกิดความต้องการทางเพศ เพ่ือผลทางด้านการ

ตลาดของอุตสาหกรรมหนังโป๊ในการผลิตเนื้อหาให้ตรงกับความต้องการของ

ตลาด อย่างไรก็ตาม ยังมีการศึกษาที่น�ำเสนอเกี่ยวกับความผิดปกติที่เกิดข้ึน 

ทั้งทางร่างกาย และจิตใจของผู้รับสารที่มีมากเกินไปจนส่งผลเสีย 

	 การศกึษาหนงัโป๊ในมมุมองจติวิทยา จะเน้นไปทีผ่ลกระทบทีเ่กดิกบัผูร้บั

สารเป็นหลัก ทั้งในแง่ของผลดีและผลเสีย หน่วยการวิเคราะห์หลักจึงตกไปอยู่ที่

ผู้รับสาร ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการใช้สื่อประเภทนี้ การ

ศกึษาเชงิจติวทิยาจงึโดดเด่นในลกัษณะการวิเคราะห์ทีแ่สดงให้เหน็ถงึสาเหตแุละ

ผลลัพธ์ ตัวกระตุ้นที่ชี้ให้เห็นถึงตัวแปรต้นและตัวแปรตามที่ชัดเจน ซึ่งเป็นการ

อธิบายปรากฏการณ์ในลักษณะที่มีความเป็นวิทยาศาสตร์ค่อนข้างมาก รวมไป

ถึงการอธิบายที่เน้นการท�ำนายพฤติกรรมจากการเปิดรับหนังโป๊ ความพึงพอใจ 

ทัง้ทางร่างกายและจติใจ สารเคมีท่ีเปลีย่นแปลงไปเม่ือได้รบัการกระตุ้นจากหนงัโป๊ 

ซึ่งแตกต่างไปจากการศึกษาในเชิงสังคมศาสตร์สาขาอื่น ที่จะแสดงให้เห็นถึง

ภาวะการเป็นเหตุและปัจจัยซึ่งกันและกัน ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ที่ใช้เป็นกรอบ

ในการอธิบาย ไม่มีส่วนหนึ่งส่วนใดเป็นตัวแปรต้น และตัวแปรตามอย่างชัดเจน

	 มุมมองทางจิตวิทยากับหนังโป๊อธิบายว่า หนังโป๊นั้นเป็นสื่อรูปแบบหนึ่ง

ที่ก่อความสุขทางเพศที่ไม่มีความสัมพันธ์ทางกายภาพเกิดขึ้น ดังนั้น การศึกษา

หนังโป๊ในมุมมองด้านจิตวิทยา ซึ่งเป็นเสมือนการศึกษาการใช้หนังโป๊เพื่อบรรลุ

ความสขุทางจติ เพือ่ปรับแก้หรือการบ�ำบัดสขุภาพทางจติ จากงานวจิยัของ Manju 

George et al. (2019: 44-47) พบว่า การใช้หนังโป๊มากจนเกินไปอาจเกิดจาก

ความบกพร่องทางจิตร่วมอยู่ด้วย เช่น ภาวะวิตกกังวัล ภาวะซึมเศร้า รวมไปถึง

ภาวะความผิดปกติทางเพศอีกด้วย การศึกษาหนังโป๊ทางด้านจิตวิทยานั้นยืนยัน

ว่า การใช้หนังโป๊เพื่อผ่อนคลายหรือเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างความสุขในเชิง

เพ้อฝัน จะเป็นอีกทางเลือกหนึ่งส�ำหรับวิเคราะห์สุขภาพของกลุ่มผู้ใช้หนังโป๊ 

ซึ่งสอดคล้องกันกับการศึกษาของ Kutchinsky (1973) ที่ชี้ให้เห็นถึงแง่มุมการ 
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หลีกหนีจากความเป็นจริงเข้าสู่โลกจินตนาการ เพื่อตอบสนองความต้องการทาง

เพศ เพราะในความเป็นจริงไม่สามารถแสดงพฤติกรรม หรืออยู่ในสถานการณ์

เช่นเดียวกันกับหนังโป๊ได้ เนื่องจากกรอบหรือบรรทัดฐานของสังคมที่ขีดเส้น

ระหว่างสิ่งที่ท�ำได้กับสิ่งที่ต้องห้าม ดังนั้น การใช้สื่อเพื่อเติมเต็มความต้องการ

ของตนเอง จงึเป็นหนทางในการลดแรงตงึเครยีดระหว่างความต้องการของบคุคล

กับความคาดหวังของสังคม ซึ่งจากทั้งสองตัวอย่างการศึกษาที่กล่าวมาจะเห็นได้

ว่า มุมมองการศึกษาหนังโป๊ในทางจิตวิทยาในแวดวงวิชาการทางตะวันตกตั้งแต่

ยุคเริ่มต้นจนถึงปัจจุบัน มุมมองเกี่ยวกับหน้าที่ของหนังโป๊ยังคงมีลักษณะที่เป็น

ไปในทิศทางเดียวกัน นั่นคือการใช้เพื่อประโยชน์ด้านความรื่นรมย์ทางเพศ ซึ่งมี

ส่วนส�ำคัญในการสร้างสมดุลระหว่างการใช้ชีวิตทางสังคมที่มีกรอบบรรทัดฐาน

ก�ำหนดพฤติกรรมการแสดงออกเรื่องเพศ กับการใช้ชีวิตส่วนตัวของปัจเจกใน

การบ�ำบัดความต้องการทางเพศ ที่สามารถสร้างจินตนาการเหนือขอบเขตทาง

ด้านกายภาพให้อยู่ในโลกเสมือน สิ่งใดที่ไม่สามารถเกิดขึ้นได้ในโลกจริง หนังโป๊

จะเติมเต็มจินตนาการให้กับปัจเจก เพื่อตอบสนองความรื่นรมย์ทางเพศซ่ึงเป็น

พื้นฐานของการด�ำรงชีวิต

	 ในขณะท่ีการศกึษาหนงัโป๊ทางด้านจติวทิยาทีเ่น้นไปทางด้านทีเ่กีย่วข้อง

กับปฏิกิริยาทางด้านสมองอธิบายพฤติกรรมของผู้ชมขณะดูหนังโป๊ แต่จากการ

วิจัยของ Brand et al. (2016: 224-232) ชี้ให้เห็นว่า การเสพหนังโป๊มิได้เป็น

ตัวแปรส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสมอง หากแต่เป็นการช่วยท�ำให้

เกิดการผ่อนคลาย และสร้างให้เกิดความพึงพอใจทางเพศได้ จากการศึกษาโดย

มีสมมติฐานเกี่ยวกับอิทธิพลของการเสพหนังโป๊กับการก่ออาชญากรรมทางเพศ

ในเดนมาร์กพบว่า การเสพหนังโป๊สามารถช่วยลดอาชญากรรมทางเพศได้ ทั้งนี้ 

จากการสมัภาษณ์ และแจกแบบสอบถามต�ำรวจและผูต้้องหาในคดล่ีวงละเมดิทาง

เพศ พบว่า ผู้ต้องหามคีวามตงึเครยีดจากการไม่สามารถตอบสนองความต้องการ

ทางเพศได้ แตกต่างจากผูท้ีเ่สพหนงัโป๊เพือ่บ�ำบดัความต้องการทางเพศ ซึง่ได้รบั

การตอบสนองความต้องการของตัวเองได้ อีกทั้งยังมีหลักฐานทางวิทยาศาสตร์

สนบัสนนุว่า ในกลุม่ผู้ต้องหาจะมกีารหลัง่สารเคมใีนสมองในลกัษณะทีม่ากเกินไป 
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แต่ในขณะที่กลุ่มผู้เสพหนังโป๊กลับมีการหลั่งสารเคมีในสมองที่ปกติ ซึ่งเกิดจาก

ความพึงพอใจจากการได้รับการตอบสนองความต้องการของร่างกาย

	 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่า การศึกษาหนังโป๊บนแนวทางของจิตวิทยา  

จะให้ความส�ำคัญกับการอธิบายเรื่องสาเหตุและผลลัพธ์ของการใช้หนังโป๊ของ

ผูร้บัสาร การมอีทิธพิลของหนงัโป๊ การเป็นสือ่ทีช่่วยบ�ำบดัความต้องการทางเพศ  

ผลการศกึษาในหลายงานวจิยัแสดงให้เหน็ว่า หนงัโป๊มมีติขิองการเป็นสือ่ทีอ่ยูใ่น

ชีวิตประจ�ำวันอันจ�ำเป็นต่อการด�ำรงชีวิต และสามารถช่วยลดอาชญากรรมทาง

เพศได้ ซึ่งเป็นมิติที่แสดงให้เห็นผลดีของหนังโป๊ และแสดงให้เห็นถึงหน้าที่ของ

หนังโป๊ที่มีต่อสังคมมากไปกว่าการเป็นผู้ร้ายในสังคม 

การอธิบายหนังโป๊ในเชิงการเป็นพื้นที่ต่อสู้
	 ในปัจจุบันการศึกษาหนังโป๊ (porn studies) มีพัฒนาการที่มีขอบเขตการ

ศึกษาในหลากหลายมิติมากกว่าการศึกษาหนังโป๊ในฐานะการเป็นสื่อส�ำหรับแสดง

อ�ำนาจของผูช้าย การศกึษาหนงัโป๊ในปัจจบุนัมลีกัษณะสหสาขาวชิา (interdisciplinary 

studies) ที่มีการศึกษาอย่างแพร่หลายในตะวันตก ผ่านการอธิบายในแต่ละ

กรอบแนวคิด ทฤษฎี และจดุยนืทางวชิาการของแต่ละสาขาวิชา แต่อย่างไรกต็าม 

การอธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในหนังโป๊ ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาจากส่วนใด 

เช่น ศึกษาผลกระทบที่เกิดจากการใช้สื่อทั้งทางสังคม และวัฒนธรรม หรือผู้รับ

สาร การวิเคราะห์ตัวบทที่มีนัยของความหมาย สัญญะที่มากไปกว่าความหมาย 

ในเชิงกามารมณ์ ปรากฏการณ์เหล่านีจ้ะต้องใช้การอธบิายผ่านมุมมองท่ีต้องพ่ึงพงิ 

สาขาวิชาที่หลากหลายในการวิเคราะห์ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นเชื่อมโยงกันไปมา 

จนเกิดเป็นชุดหรือแนวคิดท่ีใช้อธิบายสิ่งที่เกิดขึ้นในหนังโป๊ เพียงแต่ว่าในแต่ละ

สาขาวชิานัน้จะมจีดุยนืหรือเป้าหมายในการศกึษาวิเคราะห์ทีแ่ตกต่างกนั แนวทาง

การศึกษาหนังโป๊ในฐานะการเป็นตัวบทที่ถูกประกอบสร้างขึ้น เพื่อแสดงจุดยืน

การเป็นพืน้ทีก่ารต่อสูท้ั้งในประเดน็อ�ำนาจความเป็นชายทีก่ดทบัอ�ำนาจความเป็น

หญิง หรอืเพศทางเลอืก เช่น ความเป็นเควียร์ การต่อสูข้องปัจเจกกบัอ�ำนาจทีเ่กดิ

ขึ้นในสังคมซึ่งกดทับให้ปัจเจกต้องปฏิบัติตามกรอบของสังคม พื้นที่หนังโป๊ไม่ใช่
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เป็นเพียงพื้นที่แห่งกามารมณ์ แต่จะเป็นพื้นที่ของการต่อสู้ซึ่งแสดงออกผ่านการ

ประกอบสร้างความหมาย และสญัญะทีเ่กดิขึน้ในเนือ้หาของหนงัโป๊ โดยบทความ

นี้จะเสนอใน 2 มิติหลัก คือ มิติวัฒนธรรมศึกษา และมิติเพศสถานะศึกษา

	 การน�ำเสนอแนวทางในการวิเคราะห์การเป็นพื้นที่การต่อสู้ของหนังโป ๊

ในบทความนี ้จะกล่าวถึงการวิเคราะห์ตวับท เพือ่แสดงให้เหน็ถงึการเป็นเครือ่งมอื

ในการถอดรหสัความหมายสญัญะในหนงัโป๊ซึง่ถูกประกอบสร้างขึน้ และแสดงให้

เหน็ความหมายท่ีแสดงการต่อสู้กบัอ�ำนาจต่างๆ ผ่านมมุมองมติิวฒันธรรมศึกษา 

และมิติเพศสถานะศึกษา 

	 ●	 วัฒนธรรมศึกษา (Cultural Studies) 

	 มีแนวคิดเก่ียวกับหนังโป๊ว่า เป็นผลผลิตทางวัฒนธรรมประชานิยม 

(popular culture) ที่มีลักษณะการเป็นพื้นที่แสดงออกการต่อต้านวัฒนธรรม

หลัก (dominant culture) ที่ครอบง�ำวัฒนธรรมย่อย (subculture) ให้กลายเป็น

อื่น และไม่มีบทบาทในการแสดงออก หรือมีตัวตนในสังคมนั้น แสดงให้เห็นถึง

การครองความเป็นเจ้าทางวฒันธรรม (cultural hegemony) ซึง่เป็นลกัษณะของ

การสร้างให้วฒันธรรมหลกักลายเป็นบรรทดัฐานหรอืสิง่ทีถ่กูต้องของคนในสงัคม

ที่พึงกระท�ำ ดังนั้น การต่อสู้หรือการต่อต้านวัฒนธรรมหลักจึงเป็นปรากฏการณ์

ทีจ่ะพบเหน็ได้จากผลผลติของวัฒนธรรมประชานยิม ซึง่เป็นพืน้ทีท่ีเ่ปิดโอกาสให้

มีการต่อสูแ้ละแย่งชงิความหมายของกลุม่คนชายขอบให้มพีืน้ทีใ่นการแสดงออก

ถึงการต่อต้านระบบ หรือโครงสร้างของสังคม เป็นพื้นที่ที่อนุญาตให้มีการตั้ง

ค�ำถาม และท้าทายอ�ำนาจระบบ ซึ่งแสดงให้เห็นลักษณะของการสร้างพื้นที่เพื่อ

รักษาสมดุลระหว่างวัฒนธรรมหลักและวัฒนธรรมย่อย ไม่ให้สังคมเกิดภาวะ

ตึงเครียดที่คนชายขอบไม่มีพื้นที่ในการแสดงออกถึงความต้องการ หรือต้องการ

ต่อสู้เพื่อให้สังคมได้รับรู้ถึงการมีอยู่ของกลุ่มคนชายขอบนั้น 

	 แนวคิดด้านวัฒนธรรมศึกษามีกรอบการอธิบายมุ่งเน้นถึงการศึกษา

อ�ำนาจ และการช่วงชงิความหมายท่ีเกดิขึน้ระหว่างวฒันธรรมหลกักบัวฒันธรรม

ย่อยดังที่ได้กล่าวไปในข้างต้น ประเด็นเกี่ยวกับหนังโป๊ซึ่งเป็นผลผลิตของ

วัฒนธรรมประชานิยม มีลักษณะการสะท้อนให้เห็นถึงสภาพของสังคม ณ เวลา
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นั้นๆ เช่น การกระท�ำของผู้ชายต่อผู้หญิงที่แสดงให้เห็นถึงอ�ำนาจความเป็นชาย

อยูเ่หนอือ�ำนาจความเป็นหญงิ แต่ในขณะเดยีวกนั ยงัมกีารสร้างรหสัความหมาย 

หรอืการประกอบสร้างความหมายในอกีรปูแบบหนึง่แฝงอยูใ่นหนงัโป๊ ซึง่เป็นการ

ประกอบสร้างความหมายขึน้มาใหม่เพือ่เป็นการต้ังค�ำถาม หรอืการท้าทายระบบ

แนวคดิท่ีเป็นบรรทัดฐานในการด�ำเนนิชวิีต หรอืการสร้างให้เกดิสภาวะทีเ่รยีกว่า

ความปกติ ซึ่งหนังโป๊ที่อยู่ในเกณฑ์การประกอบสร้างความหมายใหม่ที่แตกต่าง

ไปจากแนวทางการปฏิบัติ หรือความคิดของคนในสังคมที่คิดว่าสิ่งนั้นคือสิ่งปกติ  

ให้กลายเป็นอีกด้านหนึ่งท่ีแสดงให้เห็นการต่อสู้เพื่อช่วงชิงพื้นที่ให้กับกลุ่มตน 

หากจะยกตัวอย่างหนงัโป๊ท่ีจดัอยูใ่นกลุม่หนงัโป๊ทีต่ัง้ค�ำถาม และพยายามต่อต้าน

ระบบความคิดหลักของคนในสังคม ได้แก่ หนังโป๊ที่ผู้หญิงมีอ�ำนาจเหนือผู้ชาย 

หนังโป๊เกย์ที่อ�ำนาจของเกย์อยู่เหนือผู้ชาย กล่าวคือ โดยทั่วไปเนื้อหาของหนังโป๊

มักจะแสดงให้เหน็ถงึอ�ำนาจความเป็นชายทีก่ดทบัให้ความเป็นหญงิต้องตกอยูใ่น

อ�ำนาจ และกลายเป็นวัตถุทางเพศ แต่ในความหมายทีเ่กิดจากการประกอบสร้าง

ในหนังโป๊ลักษณะนี้ จะแสดงให้เห็นถึงอ�ำนาจที่กลับด้านกับความเป็นจริงที่เกิด

ขึ้นในสังคม ผู้หญิงหรือเกย์จะมีอ�ำนาจมากกว่าผู้ชาย สัญญะที่ความเป็นชายจะ

กลายเป็นส่ิงท่ีถกูอ�ำนาจความเป็นหญิงกดทบั เช่น การใช้รองเท้าส้นสงูขยีอ้วยัวะ

เพศชาย การใช้ลิปสติกวาดบนใบหน้าหรืออวัยวะเพศชาย ซึ่งเป็นการแสดงให้

เห็นถึงการต่อต้านอ�ำนาจความเป็นชาย และการสถาปนาชัยชนะของความเป็น

หญิงท่ีเกิดขึ้นในหนังโป๊ในรูปแบบน้ี แม้ว่าจะเป็นการสร้างความหมายที่ตรงกัน

ข้ามกับความเป็นจริงในสังคมที่อ�ำนาจชายเป็นใหญ่ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ

ส�ำนักวัฒนธรรมศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมประชานิยมว่า เป็นพื้นที่แสดงสิ่งที ่

ไม่สามารถเกิดขึ้นได้ในสังคม หรือเป็นสิ่งที่อยู่ตรงกันข้าม เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่

ได้รับอนุญาตให้เกิดขึ้นได้ และหากวิเคราะห์สื่อวัฒนธรรมประชานิยม จะพบว่า 

เต็มไปด้วยการต่อต้าน การตั้งค�ำถาม การท้าทายอ�ำนาจของสังคม ซึ่งรวมไปถึง

ความหมายที่ถูกใส่รหัสไว้ในหนังโป๊

	 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่า อ�ำนาจท่ีเกิดขึ้นไม่ใช่อ�ำนาจทางเดียว แต่ 

หนงัโป๊เป็นตัวอย่างของวัฒนธรรมประชานยิม ทีแ่สดงให้เหน็ว่า ในพืน้ทีห่นึง่ย่อม
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เกิดการใช้อ�ำนาจที่สลับไปมา มีการช่วงชิงอ�ำนาจมิใช่การครองอ�ำนาจอยู่ฝ่าย 

เดยีว ในประเดน็นี ้Stuart Hall (2018: 929-952) เหน็ว่า การต่อสู ้และการช่วงชิง 

อ�ำนาจทีเ่กดิขึน้ในวฒันธรรมประชานยิม เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้อยูเ่สมอ และในบางครัง้ 

การใช้สื่อเป็นการสร้างแนวคิดใหม่ หรือการตั้งค�ำถามกับคนในสังคมในการมอง 

หรือการให้ความหมายกับปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นว่า ควรเกิดการเปลี่ยนแปลง 

หรอืไม่ ควรเปลีย่นแปลงไปในลกัษณะใด นอกจากน้ีแล้ว วฒันธรรมกระแสนยิม

อาจจะไม่ได้เกิดจากคนกลุ่มหลักของสังคม แต่เกิดจากกลุ่มคนชายขอบซึ่งได้รับ 

ความนิยมหรือการตอบรับจากคนในสังคม จนกลายเป็นที่พูดถึง กลายเป็น

วัฒนธรรมกระแสนิยมที่เกิดจากคนชายขอบ แม้ว่าจะมีตัวตนในสังคม แต่จะยัง

ไม่ใช่วฒันธรรมทีไ่ด้รบัการยอมรบัจากชนชัน้ปกครองซึง่ยงักดทบั และสร้างความ

หมายของวัฒนธรรมของกลุ่มตนให้มีอ�ำนาจเหนือกว่า เช่น วัฒนธรรม hip hop 

ของคนผิวสีในสังคมอเมริกัน ซึ่งถือได้ว่า เป็นวัฒนธรรมกระแสนิยมที่มีบทบาท

ในสงัคมอเมรกินัในปัจจบัุน แต่แนวคดิกระแสนยิมของกลุม่คนดงักล่าว ซึง่ถอืได้

ว่าเป็นกลุม่คนชายขอบในสงัคม แม้จะเป็นทีแ่พร่หลายและนยิมเพยีงเท่าใด แต่ก็

ไม่อาจจะกลายเป็นวัฒนธรรมหลักในสังคมได้ กลับกลายเป็นวัฒนธรรมคนขาว

ที่ยังเป็นวัฒนธรรมหลักของสังคมอเมริกัน ดังนั้น วัฒนธรรม hip hop จึงเป็น

พืน้ท่ีปลดแอกความคดิ ความรูส้กึของคนชายขอบทีแ่สดงออกต่อต้านวฒันธรรม

หลักอย่างชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นเนื้อหาเสียดสีสังคม การใช้ถ้อยค�ำหยาบคายเพื่อ

แสดงออกถงึความไม่พอใจ และท�ำให้วัฒนธรรมคนขาวเป็นสิง่ทีน่่ารงัเกยีจ ท่าเต้น

ทีเ่ยาะเย้ย ถากถางคนขาว ปรากฏการณ์นีแ้สดงให้เหน็ถงึการต่อสูช่้วงชิงอ�ำนาจ

ทางความหมายที่เกิดขึ้น นอกเหนือไปจากนั้นคือ อ�ำนาจทางวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่

ลืน่ไหล ไม่อยูก่บัทีพ่ร้อมท่ีจะเกิดการเปลีย่นแปลงได้ เฉกเช่นเดยีวกบัการใช้พืน้ที่

หนังโป๊ในการเป็นพื้นที่ปลดแอกอ�ำนาจความเป็นหญิงให้อยู่เหนือความเป็นชาย 

	 การตอบค�ำถามเร่ืองพืน้ทีท่ีไ่ด้รบัอนญุาตให้เกดิการต่อต้าน หรือการได้

รับสิทธิพิเศษในการเป็นพื้นที่แสดงออกส�ำหรับวัฒนธรรมย่อย หรือวัฒนธรรม

ชายขอบ สามารถอธิบายได้ด้วยแนวคิดคานิวัล (carnivalesque) ของ Mikhail 

Bakhtin (1965) ซึ่งเป็นแนวคิดที่แสดงให้เห็นถึงการสร้างพื้นที่ที่ได้รับอนุญาต
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ให้มีการต่อต้านวัฒนธรรมหลัก เกิดเป็นสิ่งที่ตรงกันข้ามกับบรรทัดฐานในสังคม 

หรือเป็นสิ่งท่ีสังคมยึดถือในการด�ำรงชีวิตปัจจุบัน เปรียบได้กับงานรื่นเริงท่ีเป็น

เหตุการณ์เฉพาะกิจแตกต่างไปจากเหตุการณ์ในชีวิตประจ�ำวันที่อ�ำนาจที่เกิดขึ้น

ในพื้นที่นั้น จะอยู่ในลักษณะกลับหัวกลับหาง Bakhtin สนใจลักษณะของภาษา

ที่อยู่ในรูปแบบของสัญญะ ที่แสดงถึงอ�ำนาจของสัญญะในการต่อต้านระบบ เขา

สนใจงานคาร์นวิลัซึง่เป็นพืน้ท่ี และพิธกีรรมทางภาษาทีเ่ป็นตัวแทนพืน้ทีข่องภาษา

ทีแ่ตกต่างไปจากชวีติประจ�ำวัน กล่าวคอื ในงานคาร์นวิลัเป็นพืน้ทีท่ีเ่ปิดโอกาสให้

ปัจเจกได้ทดลองท�ำในสิ่งตรงกันข้ามกับบรรทัดฐานทางสังคม ซึ่งเป็นการจ�ำลอง

พื้นที่ในการต่อต้านระบบ ได้ละเมิดกฎ และข้อห้ามของสังคม แต่เมื่องานน้ัน 

จบลง ทุกอย่างจะกลบัเข้าสูภ่าวะปกต ิงานคาร์นวัิลจงึเป็นกลไกหนึง่ทีส่ร้างสมดลุ 

และลดความตึงเครียดของสังคมได้ ในหนังสือ Rebellais and His World นั้น 

Bakhtin กล่าวถึงงานคาร์นิวัล โดยที่ส่วนหนึ่งของทฤษฎีดังกล่าวนั้นก็คือสิ่งที่ 

เรียกว่าการมีลักษณะอย่างงานร่ืนเริง (carnival) โดยเขาเสนอว่า ส�ำนึกแห่ง

งานรื่นเริงของโลก (the carnival sense of the world) มีลักษณะ 4 ประการ 

อันได้แก่

	 1.	 การมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันอย่างอิสระและเป็นกันเองระหว่างผู้คน  

(familiar and free interaction between people) งานรื่นเริงจะน�ำพาผู้คนที่

ไม่คุ้นเคยกันมาอยู่ด้วยกัน และสนับสนุนให้มีปฏิสัมพันธ์กัน รวมทั้งแสดงออก

ถึงความเป็นหนึ่งเดียวกันอย่างอิสระ

	 2.	 พฤติกรรมแหกคอกนอกรีต (eccentric behaviour) พฤติกรรม 

อันปกติแล้วไม่เป็นที่ยอมรับ แต่จะเป็นที่ยอมรับกันได้ในงานรื่นเริง คนเรา

สามารถเปิดเผยพฤติกรรมตามธรรมชาติของตนเองออกมาได้โดยไม่ต้องรับผล

อะไร

	 3.	 เริงสมรสข้ามชนชั้น (carnivalistic mésalliances) รูปแบบอันเป็น

อิสระและเป็นกันเองในงานรื่นเริงนั้น จะน�ำเอาทุกสิ่งที่ปกติแล้วต่างคนต่างอยู่ 

มาอยู่ร่วมกันได้
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	 4.	 การท�ำให้เปรอะเป้ือน (profanation) ในงานรืน่เรงิ นยิามแห่งความ

ศักดิ์สิทธิ์และความเข้มงวดในความเคร่งครัดทางศาสนาจะถูกลดทอนอ�ำนาจลง

	 ในพื้นท่ีหนังโป๊บางเรื่อง อ�ำนาจความเป็นหญิงอาจมีอ�ำนาจเหนือกว่า

อ�ำนาจความเป็นชาย ผู้หญิงไม่ใช่วัตถุทางเพศให้กับผู้ชาย แต่ผู้หญิงกลับมี

พฤตกิรรมในการเหยยีบย�ำ่ความเป็นชาย เพือ่ให้อ�ำนาจความเป็นชายลดลง เช่น 

สัญญะการใช้กางเกงชั้นในสวมที่หัวของผู้ชาย แสดงให้เห็นถึงการศิโรราบกับ

ความเป็นหญิงผ่านชั้นใน ซึ่งถือเป็นสัญญะความเป็นหญิงที่มีความหมายเข้มข้น 

อนัแสดงให้เหน็ถงึการประกอบสร้างความหมายผ่านสญัญะเพือ่แสดงออกถงึการ

ต่อต้าน และการที่หนังโป๊บางเรื่องนั้นได้รับอนุญาตให้เป็นพื้นที่ในการแสดงออก

อ�ำนาจในลักษณะที่กลับหัวกลับหางจากโลกแห่งความเป็นจริง

	 ในท�ำนองเดียวกันกับแนวคิดของ John Fiske (2010) ที่อธิบาย

ปรากฏการณ์ในกีฬามวยปล�้ำ และส่ือบันเทิง ซ่ึงเป็นผลผลิตของวัฒนธรรม

ประชานยิมว่า มวยปล�ำ้คอืเวทแีห่งการต่อสูท้ีเ่หมอืนจะเป็นกฬีาทีใ่ช้ความรนุแรง

ตัดสินฝ่ายแพ้ชนะ แต่ Fiske อธิบายว่า มวยปล�้ำเป็นสนามแห่งการต่อสู้แย่งชิง

เรื่องความหมาย การท�ำผิดกฎกติกา การชนะแบบค้านสายตา แสดงให้เห็นว่า  

ในโลกของสื่อไม่จ�ำเป็นต้องเป็นไปตามกติกาเสมอไป คนตัวเล็กอาจชนะคนตัว

ใหญ่ได้หากใช้สมองแทนการใช้ก�ำลงั การท�ำร้ายคูต่่อสูใ้นจงัหวะเผลอ พฤตกิรรม

เหล่านี้เกิดขึ้นในเวทีมวยปล�้ำที่เกิดอย่างจงใจ แต่พยายามน�ำเสนอให้ผู้ชมเชื่อว่า

มันเป็นเรื่องจริง การอธิบายของ Fiske เป็นไปในลักษณะเดียวกันกับแนวคิด

คาร์นิวัลของ Bakhtin แต่ Fiske เสนอว่างานคาร์นิวัลเป็นเรื่องไกลตัว จริงๆ แล้ว

การต่อต้าน หรือการต่อสูเ้กดิขึน้ในชวิีตประจ�ำวัน และมกัจะแฝงอยูใ่นวฒันธรรม

ประชานิยม 

	 การอธบิายในเชงิโครงสร้างอ�ำนาจทีเ่กดิขึน้ในหนงัโป๊ หนังโป๊จะน�ำเสนอ

ความฝันทางกามารมณ์ที่เป็นการให้ความหมายจากคนในสังคมนั้นว่า สิ่งนั้นมี

ความหมายทีส่ร้างขึน้จากความฝันทางกามารณ์ของคนในสงัคมนัน้ ซึง่นกัวชิาการ

บางคนให้ทัศนะเกี่ยวกับความโป๊ หรือจุดกระตุ้นความรู้สึกทางเพศว่า เป็นเรื่อง

ของวัฒนธรรมไม่ใช่สัญชาตญาณ แต่เป็นส่ิงท่ีถูกประกอบสร้างขึ้นจากคนใน



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์58

สังคมว่า สิ่งนั้นสามารถกระตุ้นอารมณ์ทางเพศได้ นิธิ เอียวศรีวงศ์ (2545) ได้

ตัง้ข้อสังเกตต่อวฒันธรรมไทยว่า การใส่กระโจมอกอาบน�ำ้ในพืน้ทีส่าธารณะเป็น

เรื่องที่ท�ำได้ แต่กลับกันการใส่ชุดว่ายน�้ำแบบตะวันตกในพื้นที่สาธารณะกลาย

เป็นชุดที่ไม่เหมาะสม หรือดูโป๊ย่ัวยุทางเพศ หรือแม้แต่ในวัฒนธรรมญี่ปุ่นเอง 

จุดที่ถูกมองว่าเป็นบริเวณที่สามารถกระตุ้นความรู้สึกทางเพศได้คือ ต้นคอของ

หญิงสาว ด้วยเหตุนี้ เครื่องแต่งกายของเกอิชาจึงต้องมีปกคอที่ตั้งขึ้นเพื่อบังส่วน

ของต้นคอไว้ วัฒนธรรมศึกษานั้นเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาถึงก�ำหนดลักษณะ

ของวฒันธรรมหลกัในสงัคม แนวคิด สภาพความความเป็นอยู ่การถา่ยทอดจาก

รุ่นสู่รุ่น Pamela Paul (2005) ได้ขยายความเพิ่มเติมว่า จากการที่หนังโป๊เป็น

ผลผลิตของวัฒนธรรมประชานิยมอันเป็นพื้นที่แสดงออกถึงการต่อต้านแนวคิด

ทางวัฒนธรรมหลัก หากแต่การศึกษาหนังโป๊พบว่า ในยุคเริ่มต้นของสื่อหนังโป๊

แนวคิดท่ีสอดคล้องกบัวัฒนธรรมหลกั กล่าวคอื เน้นผูช้ายเป็นหลกั และพยายาม

ท�ำให้ผู้หญิงแสดงบทบาทและความคดิเหน็ในระดบัทีน้่อยมาก จนเรียกได้ว่า เป็น 

กระบวนการท�ำให้ผู้หญงิเป็นเพยีงผูถู้กกระท�ำเท่านัน้ (the sexual infantilization 

of women) ในขณะเดียวกัน จากการศึกษาของ Thomas Smidt (2011) พบว่า 

กลุม่ตวัอย่างท่ีได้จากการสมัภาษณ์ไม่ได้มองถึงแนวความคดิในเชงิทีว่่า เพศหญงิ

ถกูกดขี ่หรืออ�ำนาจความเป็นหญงิถูกกดทับแต่อย่างใด กลุม่ตัวอย่างมองเพยีงว่า 

หนังโป๊เป็นเพียงสื่อความบันเทิงเท่านั้น หาได้มีสัญลักษณ์ใดๆ แฝงอยู่ในหนังโป ๊

ไม่ ย่ิงไปกว่านั้นงานวิจัยของ Emmanuel Nwakanma (2018) วิเคราะห์ถึง 

ผลกระทบทางสังคมของการใช้หนังโป๊ การอ่านความหมายของผู้ชมเกี่ยวกับ

แนวคดิท่ีแฝงอยู่ในหนงัโป๊หรือการใช้หนงัโป๊ของในสงัคมนัน้ๆ จะมคีวามสมัพนัธ์กบั 

พื้นฐานทางวัฒนธรรมของแต่ละสังคม และขึ้นอยู่กับช่วงเวลา ณ ขณะนั้นด้วย 

กล่าวคือ การอ่านความหมายของรหัสที่เกี่ยวกับการเป็นพื้นที่ต่อสู้อ�ำนาจความ

เป็นชายท่ีแฝงอยู่ในหนังโป๊จะสัมพันธ์กับแนวคิดและวัฒนธรรมหลักของสังคม

นั้น หากสังคมใดที่มีแนวคิดเรื่องความเท่าเทียมทางเพศจะเข้าใจ และถอดรหัส

ความหมายการเป็นพ้ืนทีต่่อสูข้องผูห้ญงิท่ีอยูใ่นหนงัโป๊ทีน่�ำเสนอการแสดงอ�ำนาจ

เหนือ หรือต้องการกดทับอ�ำนาจความเป็นชาย
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	 จากทีก่ล่าวมาจะเหน็ได้ว่า แนวทางการศกึษาหนงัโป๊ทีอ่ยูใ่นกรอบแนวคดิ

วฒันธรรมศกึษา จะเป็นการแสดงให้เหน็ถงึโครงสร้างอ�ำนาจของวฒันธรรมหลกั

และวฒันธรรมย่อย การช่วงชงิพืน้ที ่และความหมายทีเ่กดิขึน้อยูต่ลอดเวลาผ่าน

หนังโป๊ซ่ึงเป็นผลผลิตของวัฒนธรรมประชานิยม การวิเคราะห์ตัวบท (textual 

analysis) และการวเิคราะห์วาทกรรม (discourse analysis) เป็นแนวทางส�ำคญั

ที่ใช้เป็นเครื่องมือในการศึกษา เพื่อให้เห็นการต่อสู้ระหว่างวัฒนธรรมหลักและ

วฒันธรรมย่อย ท่ีเกดิจากการวิเคราะห์สญัญะทีเ่ป็นรหสัแฝงอยูใ่นหนังโป๊ ซึง่การ

ต้ังค�ำถามจะอยูบ่นพืน้ฐานแนวคดิทีว่่า มกีารใช้อ�ำนาจในการกดทบั และเกดิการ

ต่อสู้แย่งชิงภายในพื้นที่หนังโป๊ แม้ว่าในพื้นที่หนังโป๊อาจจะด�ำเนินเนื้อเรื่องหรือ

ความหมายภายใต้วาทกรรมหลักของสังคม แต่ในหนังโป๊บางเรื่องจะใช้การน�ำ

เสนอวาทกรรมรอง หรือวัฒนธรรมย่อยข้ึนมามีอ�ำนาจเหนือกว่าวาทกรรมหลัก 

หรอืวฒันธรรมหลกัดังท่ีได้กล่าวไปในแนวคดิเร่ืองการกลบัหัวกลบัหางของอ�ำนาจ

ในแนวคิดเรื่องคาร์นิวัลของ Bakhtin

	 ●	 เพศสถานะศึกษา (Gender Studies)

	 เพศสถานะศึกษาเป็นการศึกษาที่เน้นการอธิบายลักษณะโครงสร้าง

อ�ำนาจของความเป็นชายและความเป็นหญิงท่ีเกิดขึ้นในหนังโป๊ การอธิบายใน

แนวทางเพศสถานะจะให้ค�ำอธิบายในลักษณะที่ว่า หนังโป๊ในยุคเริ่มแรก ผู้ชาย

จะมอี�ำนาจเหนอืผู้หญงิในทกุพฤติกรรมทีแ่สดงออกผ่านกิจกรรมในหนังโป๊ ไม่ว่า

จะเป็นค�ำพูด การกระท�ำ กิจกรรมทางเพศ ล้วนแล้วแต่ก�ำหนดให้ความเป็นชาย

เหนือกว่าความเป็นหญิงในทุกกิจกรรมที่เกิดขึ้น ผู้หญิงเปรียบเสมือนทรัพย์สิน

ที่ผู้ชายเป็นเจ้าของ ซึ่งจะกระท�ำการใดก็ได้ และมีลักษณะเป็นวัตถุทางเพศที่ไม่

สามารถต่อรองหรือต่อสู้อ�ำนาจความเป็นชายได้ ทั้งนี้ จากการศึกษาของ Smidt 

(2011) หนังโป๊สะท้อนภาพการเป็นวัตถุทางเพศของผู้หญิง ผู้หญิงจะถูกคุกคาม

ทางเพศในสถานที่ต่างๆ ตามที่ปรากฏในฉากของหนังโป๊ เช่น การล่วงเกินทาง

ค�ำพูด การล่วงเกินทางร่างกายจะเกิดขึ้นอย่างไม่มีการขัดขืน ซึ่งเป็นการสะท้อน

ภาพความเป็นจริงที่เกิดขึ้นในสังคมที่ผู้ชายจะมีอ�ำนาจมากกว่าผู้หญิง การใช้ 

ค�ำพูดดถูกู หรือการด่าทอจะใช้ค�ำทีม่าจากร่างกายของผูห้ญงิ หรือพฤตกิรรมของ
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ผูห้ญงิ เพือ่แสดงให้เหน็ถงึการดถููก และใช้อ�ำนาจผ่านภาษาเพือ่กดทบัความเป็น

หญิงผ่านลักษณะต่างๆ ของผู้หญิง ซึ่งไม่จ�ำเพาะแต่การต่อว่าผู้หญิงจากผู้ชาย  

แต่ยงัเป็นการใช้ค�ำเหล่านัน้เพือ่ดถููกผูช้ายให้กลายเป็นฝ่ายด้อยกว่าซึง่ค�ำเหล่านัน้ 

มาจากลักษณะของเพศหญิง อาจกล่าวได้ว่า ในโครงสร้างอ�ำนาจความเป็นชาย

และความเป็นหญิงในสังคม ทั้งในโลกแห่งความเป็นจริงและโลกของหนังโป๊เป็น

สิ่งที่สะท้อนกันไปมา อ�ำนาจความเป็นชายกดทับความเป็นหญิงผ่านภาษาและ

การกระท�ำ

	 แนวทางการศกึษาลกัษณะนีแ้ตกต่างไปจากแนวคดิสตรนียิม (feminism) 

ในยุค 1960 ที่มองว่า พ้ืนที่หนังโป๊เป็นพื้นที่แห่งการแสดงความเป็นชายเพื่อ

สร้างความเหนือกว่าบนร่างกายของผู้หญิง ผู้หญิงเป็นฝ่ายถูกกระท�ำ หรือเป็น

วัตถุทางเพศที่ไม่มีทางต่อสู้ แต่มุมมองของแนวทางการศึกษาในปัจจุบัน ขยาย

ขอบเขตเรือ่งของอ�ำนาจท่ีมากกว่าเร่ืองการกดทับ การได้เปรยีบเสียเปรยีบ จรงิอยู่ 

ที่หนังโป๊น�ำเสนอเรื่องการถูกเป็นฝ่ายกระท�ำของผู้หญิงต้องบ�ำเรอความสุขทาง

เพศให้กับผู้ชาย แต่ในขณะเดียวกัน ผู้หญิงเองก็ได้รับความสุขจากกิจกรรมทาง

เพศเช่นเดียวกัน ซึ่งไม่ได้หมายความว่า เกิดการได้เปรียบเสียเปรียบ หรือมีการ

ใช้อ�ำนาจท่ีกดทับฝ่ายหนึง่ฝ่ายใด ข้ึนอยูกั่บว่ากจิกรรมทีเ่กดิขึน้นัน้สร้างความสขุ 

และความพงึพอใจในกจิกรรมทางเพศให้กบัฝ่ายหนึง่ฝ่ายใดในลกัษณะใดมากกว่า 

ซึง่กลุม่นักวชิาการด้านสตรีนยิมกลุม่หน่ึงได้ต้ังข้อสงัเกตเก่ียวกับประเดน็ดังกล่าว

ว่า แท้จริงแล้วผู้หญิงเองได้รับประโยชน์จากการใช้สื่อโป๊เช่นกัน ตัวอย่างเช่น 

การศึกษาของ Vanessa Schick et al. (2008) ชี้ให้เห็นว่า แนวทางการศึกษา

เกี่ยวกับหนังโป๊ควรวิเคราะห์ในประเด็นที่ผู้หญิงจะได้รับความสุขจากการมีเพศ

สัมพันธ์ กรอบการศึกษาที่อยู่ในแบบสตรีนิยม (feminism) ดั้งเดิมไม่สามารถ

ให้ค�ำตอบเกี่ยวกับการด�ำรงอยู่ของผู้หญิงได้อีกต่อไป ความเท่าเทียมกันเรื่อง

เพศทัง้ในแง่ร่างกายและโครงสร้างอ�ำนาจการถกูกดขีจ่ากผูช้ายผ่านกจิกรรมทาง

เพศ อาจจะไม่ใช่มิติที่อธิบายได้อย่างครอบคลุม ผู้หญิงเองมีความต้องการทาง

เพศเช่นเดยีวกนั ซึง่เป็นส่วนหนึง่ของแรงขบัเคลือ่นของร่างกายทีไ่ม่แตกต่างจาก

ผู้ชาย การจ�ำกัดว่าเรื่องกิจกรรมทางเพศเป็นเพียงความต้องการของผู้ชาย เป็น
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มายาคติที่ก่อให้เกิดแนวคิดอ�ำนาจชายเป็นใหญ่ที่เกิดขึ้นในกิจกรรมทางเพศ แต่

หากใช้แนวความคิดเรื่องกิจกรรมทางเพศเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้ทั้งชายและหญิง จะ

สามารถปลดล็อกและร้ือสร้างมายาคตินั้นได้ อีกทั้งยังเสนอว่า กิจกรรมทาง

เพศควรค�ำนึงถึงความสุขและความต้องการของผู้หญิงด้วย ซึ่งในหนังโป๊แสดงให้

เห็นว่า กิจกรรมทางเพศในลักษณะใดที่สร้างความพอใจและสร้างความสุขให้กับ 

ผู้หญิงได้ เช่น การเล้าโลมของผู้ชาย การใช้ความนุ่มนวล ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้

นักวิชาการกลุ่มนี้ให้ความเห็นว่า หนังโป๊มีคุโณปการเป็นแบบเรียน หรือสถานที ่

ทดลองท่ีแสดงตวัอย่างให้เห็นว่า ควรท�ำแบบใดจงึจะสร้างความสขุทางเพศให้กบั 

ผู้หญิงได้ หรือแม้แต่เรื่องสุขภาวะทางเพศเป็นสิ่งที่จ�ำเป็นที่ต้องศึกษาเก่ียวกับ

ผู้หญิงว่า กิจกรรมทางเพศ หรือสิ่งท่ีเกี่ยวข้องสามารถส่งเสริมสุขภาวะของ 

ผู้หญิงได้อย่างไร Hortensia Amaro et al. (2000: 324-334) ให้ความเห็น

เกี่ยวกับประเด็นนี้ว่า มุมมองของสตรีนิยม (feminism) ควรให้ความส�ำคัญกับ

เรื่องสุขภาวะของผู้หญิง ความสุขทางเพศของผู้หญิง แทนที่จะมองเห็นแต่ความ

เจบ็ปวดทีเ่กดิขึน้จากกจิกรรมทางเพศ มากไปกว่านัน้ การให้ความใส่ใจกับสขุภาพ

ทางเพศเป็นเร่ืองท่ีจ�ำเป็นทีผู่ช้ายจะต้องให้ความส�ำคญักับผูห้ญงิ หนงัโป๊เป็นสือ่ที่

สาธิตสิง่ท่ีผูช้ายสามารถช่วยเหลอืหรือส่งเสริมสุขภาพทางเพศของผูห้ญิงได้ การมี

เพศสัมพนัธ์อย่างถกูวิธี การใช้ถุงยางอนามยั เป็นสิง่ทีช่่วยให้สขุภาพทางเพศของ

ผู้หญิงดีขึ้นได้ ในกลุ่มนักวิชาการสตรีนิยมที่ให้ความเห็นเกี่ยวกับประเด็นการใช้

ประโยชน์จากหนงัโป๊ การสร้างความเท่าเทยีมระหว่างเพศชายและหญงิเกีย่วกบั

ประเด็นสุขภาวะทางเพศที่เรียนรู้ได้จากหนังโป๊ เสนอมิติและมุมมองที่แตกต่าง

ไปจากกลุ่มนักวิชาการสตรีนิยมในยุคแรก ที่ให้ความส�ำคัญกับการท�ำให้ผู้หญิง

ตกเป็นวัตถุทางเพศของผู้ชาย ซึ่งเป็นการขยายมุมมองและมิติการศึกษาหนังโป๊

ให้หลากหลายมากขึ้น 

	 จากกรณีนี้ชี้ให้เห็นว่า เรื่องอ�ำนาจระหว่างความเป็นชายและความเป็น

หญิงท่ีเกิดข้ึนบนพื้นที่หนังโป๊มิได้จ�ำกัดอยู่เพียงแค่การใช้อ�ำนาจความเป็นชาย

กดทับอ�ำนาจความเป็นหญิง ด้วยการท�ำให้ผู้หญิงเป็นวัตถุทางเพศ แต่ในทาง

กลับกัน การใช้อ�ำนาจของผูห้ญงิสามารถเกดิข้ึนได้จากการจ้องมองผูช้ายทีอ่ยูใ่น
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หนังโป๊เพื่อตอบสนองความต้องการทางเพศของตนเอง และเป็นการสร้างความ

พึงพอใจผ่านสายตา แสดงให้เห็นว่า อ�ำนาจที่เกิดข้ึนไม่ใช่การใช้อ�ำนาจเพียง

ทางเดียว แต่เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นแบบสองทางกลับไปกลับมา (dialectic) 

สมสุข หินวิมาน (2557) กล่าวถึงการใช้อ�ำนาจการจ้องมองผ่านสายตาของช่าง

ภาพนู้ดเพื่อเข้าไปก�ำกับท่าทางของนางแบบ เพื่อสร้างอารมณ์ยั่วยวนทางเพศให้

แก่ผูช้ม และการใช้สายตาของผูช้มเพือ่ตอบสนองความต้องการของตนเอง การใช้

อ�ำนาจลกัษณะนีช้ีใ้ห้เหน็ว่า ช่างภาพและผูช้มมอี�ำนาจในการก�ำหนดให้นางแบบ

ต้องเปลือ้งผ้าต่อหน้ากล้อง แสดงท่าทาง และจดัระเบยีบร่างกายให้เป็นไปตามที่

ช่างภาพก�ำกับ เช่น การแอ่นอก การดันสะโพกออกไปด้านข้าง หรือยื่นมาด้าน

หน้า ซึง่เป็นรหสัความหมายเกีย่วกบัเรือ่งเพศ เพือ่ตอบสนองความต้องการให้กบั

ผู้ชม แต่ในขณะเดียวกัน นางแบบก็สามารถสร้างอ�ำนาจกลับไปยังช่างภาพและ

ผูช้ม ด้วยการแสดงท่าทางทีก่่อให้เกดิความต้องการทางเพศ และการสร้างความ

ปรารถนาให้กับผู้ที่จ้องมองมายังตัวนางแบบ อ�ำนาจที่อยู่ในหนังโป๊ไม่ได้เกิดจาก

ฝั่งผู้เข้ารหัสความหมาย หรือผู้ชมท่ีใช้อ�ำนาจจากการจ้องมอง แต่ผู้หญิงที่เป็น

แบบกส็ามารถสร้างอ�ำนาจความต้องการและความปรารถนาให้กบัผูช้มได้เช่นกนั

	 หนังโป๊เป็นสื่อที่แสดงให้เห็นถึงพื้นท่ีของการต่อสู้ระหว่างอ�ำนาจความ

เป็นชายและความเป็นหญิง หากแต่มุมมองทางด้านเพศสถานะศึกษาจะมีมุม

มองและพฒันาการท่ีอธบิายเกีย่วกบัโครงสร้างอ�ำนาจทีเ่กดิขึน้ทีแ่ตกต่างกนัตาม

จดุยนืของนกัวชิาการแต่ละคน โดยทีพ่ืน้ฐานของการอธิบายยังคงอยูท่ีเ่รือ่งความ

เป็นชายและความเป็นหญิง แต่อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันนักวิชาการทางด้านเพศ

สถานะสร้างมิติการอธิบายเรื่องเพศให้มีขอบเขตขยายออกไปมากกว่าความเป็น

ชายและความเป็นหญิง รวมไปถึงการพยายามที่จะสลายเส้นแบ่งเรื่องเพศที่ถูก

จ�ำกัด หรือขีดเส้นแบ่งให้ค�ำนิยามว่าเพศปกติคือชายหญิงเท่านั้น แนวคิดเรื่อง

ชายหญิงถูกแบ่งออกชัดเจนอันเนื่องมาจากอ�ำนาจความรู้ทางวิทยาศาสตร์ เช่น 

ชีววิทยา กายวิภาค ที่แสดงให้เห็นถึงค�ำนิยามเพศออกเป็นชายหญิงผ่านความรู ้

ทางวิทยาศาสตร์ที่จัดแบ่งว่า ลักษณะใดที่เรียกว่าเพศชาย ลักษณะใดที่เรียกว่า

เพศหญิง รวมไปถึงการประกอบสร้างความหมายว่าด้วยบทบาทท่ีตามมาของ
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เพศชายเพศหญิงตามบริบทของสังคมนั้น เป็นตัวก�ำหนดบทบาทความเป็นชาย

และความเป็นหญิงให้ตรงตามลักษณะการแบ่งทางเพศสภาพ แต่การอธิบาย 

ดังกล่าวกลับท�ำให้ส่ิงท่ีแตกต่างจากค�ำอธิบายน้ันถูกผลักไส ท�ำให้เป็นสิ่งอื่น  

กลายเป็นสิ่งผิดปกติในสังคม เช่น กลุ่มเพศทางเลือก 

	 แนวคดิเกีย่วกับเพศทางเลอืก ส่งผลกระทบต่อแนวคดิการศึกษาทางเพศ

สถานะที่พยายามอธิบายว่า เรื่องเพศเป็นสิ่งสมมติที่ถูกความรู้ทางวิทยาศาสตร์

อธิบาย จัดระเบียบ และสร้างให้คนในสังคมเชื่อว่า เพศมีเพียงชายหญิงซึ่งขีด

เส้นแบ่งไว้อย่างชัดเจน แต่แนวคิดทางเพศสถานะอธิบายว่า เพศเป็นสิ่งไม่มีจริง

เป็นการประกอบสร้างความหมายของสังคม เมื่อรากฐานความคิดเก่ียวกับเพศ

คือสิ่งที่ไม่มีจริง นักวิชาการกลุ่มนี้จึงให้ค�ำอธิบายว่า ความหมายของเพศ และ

บทบาทที่เกิดขึ้นในเพศนั้น จะลื่นไหลไปตามสถานที่และเวลา ความหมายจะไม่

หยดุนิ่ง ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ความเป็นชายและความเป็นหญิงในแต่ละสังคมจะให้

ความหมายทีแ่ตกต่างกนั แต่สิง่ท่ีผดิปกตหิรอืแตกต่างไปจากบทบาททีส่งัคมให้ไว้

สิง่นัน้จะกลายเป็นอืน่ และถกูกดทบัให้ไม่มตีวัตนในสงัคม ด้วยเหตนุี ้การศกึษา

เก่ียวกับหนังโป๊ในกรอบแนวคิดด้านเพศสถานะศึกษา จึงเน้นไปที่การให้ความ

ส�ำคัญกับการอธิบายและวิเคราะห์บทบาทของเพศทางเลือก หรือสิ่งที่สังคมให้

ความหมายว่า เป็นส่ิงผิดปกติที่เกิดข้ึนในหนังโป๊มากกว่าการให้ความส�ำคัญกับ

การอธบิายโครงสร้างอ�ำนาจความเป็นชายและความเป็นหญงิ สิง่ทีเ่กดิขึน้คือ การ

วเิคราะห์ตวับท ทีใ่ห้ความส�ำคญักบัเพศทางเลือก หรือสิง่ทีไ่ม่ถกูจดัว่ามคีวามเป็น

ชายหรือความเป็นหญิง เป็นพื้นที่ระหว่างความเป็นเพศทั้งสองที่ไม่สามารถระบุ

ตวัตนได้อย่างชดัเจน แต่พืน้ท่ีระหว่างความเป็นชายและความเป็นหญงิดงักล่าวนี้ 

กลับมบีทบาทส�ำคญัในการเป็นหน่วยวิเคราะห์ ทีแ่สดงให้เหน็ถงึการพยายามรือ้

สร้างความหมายความเป็นชาย และความเป็นหญิงเพื่อน�ำไปสู่แนวคิดการสลาย

เส้นแบ่งเรื่องเพศ กล่าวคือ การอธิบายในแนวคิดนี้ต้องการชี้ให้เห็นว่าความเป็น

ชายและความเป็นหญิงไม่มีอยู่จริง การศึกษาด้าน “เควียร์” (queer) จะให้ความ

ส�ำคัญกับการประกอบสร้างความหมายเร่ืองเพศสภาพว่า เป็นเพียงความรู้ทาง

วิทยาศาสตร์ในการแยกเพศชาย หญิง ผลักดันให้สิ่งอื่นที่แตกต่างกลายเป็นสิ่ง
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ผิดปกติ และไม่เป็นที่ยอมรับของสังคม ในแวดวงวิชาการด้าน “เควียร์” ทางฝั่ง

ตะวันตก เริ่มต้นมาจากนักวิชาการทางด้านสตรีที่นิยมที่ให้ความเห็นว่าการแบ่ง

เพศออกเป็นชายหญิงเป็นการประกอบสร้างที่ผลักให้สิ่งอื่นกลายเป็นความผิด

ปกติ Eve Kosofsky Sedgwick (1990) นักวิชาการด้าน “เควียร์” ศึกษา ได้

ต่อต้านแนวคิดการแบ่งเพศออกเป็น 2 เพศ กลุ่มคนที่แสดงตัวตนความเป็นชาย

และความเป็นหญิงตามขนบธรรมเนียมและกรอบของสังคมจะได้รับการยอมรับ 

แต่หากผิดไปจากนี้จะถือว่าเป็นสิ่งอื่น ไม่ได้รับการยอมรับ และถูกกีดกันออก

จากสังคม จนกลายเป็นกลุ่มคนชายขอบที่ไม่มีอ�ำนาจ ต้องปกปิดตัวตน ทั้งนี้ 

Judith Butler (1990) กล่าวว่า เพศเป็นสิ่งที่ถูกประกอบสร้างขึ้น ไม่มีจริง แต่

ก็เป็นสิ่งที่ผู้คนมิอาจปฏิเสธได้ เราเกิดมาพร้อมกับการระบุตัวตนและเพศ การ

ระบุพฤติกรรมท่ีต้องเป็นไปตามความหมายที่สังคมก�ำหนด สังคมเป็นคนระบุ

เพศและระบกุารกระท�ำของพวกเรา ซ่ึงกระบวนการนีเ้ป็นกระบวนการทีไ่ม่สิน้สดุ 

และความหมายของมันจะเปลี่ยนไปเรื่อยๆ 

	 ในแวดวงวิชาการไทยเกี่ยวกับ “เควียร”์ มกีารน�ำเข้าชุดความคิดมาจาก

ฝ่ังตะวันตกเพือ่อธบิาย และขยายขอบเขตการศกึษาทางด้านเพศสถานะในบรบิท

สังคมไทย การศึกษาสื่อโป๊เป็นอีกหนึ่งหน่วยวิเคราะห์ที่ชี้ให้เห็นถึงการเป็นพื้นที่

ในการต่อสู ้แต่ท่ีผ่านมาแวดวงการศกึษาไทยจะให้ความส�ำคญัไปทีก่รอบแนวคดิ

บรรทัดฐานทางสังคม (normative theory) และผลกระทบที่เกิดจากการใช้สื่อ 

(impact theory) เป็นหลัก เช่น การศึกษาของ วชิราธร ภุมรินทร์ (2551) ที่ชี้

ให้เหน็ว่า ส่ือโป๊ควรถกูจัดการ และต้องท�ำให้ห่างไกลจากเยาวชนเนือ่งจากเป็นสือ่

ทีก่่อให้เกดิอาชญากรรมทางเพศ ให้แนวทางการด�ำเนนิงานอย่างมปีระสทิธภิาพ

กับเจ้าหน้าที่ในการปราบปรามสื่อโป๊ ส่วนการศึกษาของ สุระ ศรีศศิ (2550) 

อธบิายเกีย่วกบัการใช้สือ่โป๊ของผูช้ม ซ่ึงสือ่โป๊ถูกจัดให้เป็นสือ่ท่ีผูใ้ช้เกิดความรูส้กึ

ผิด เนื่องจากผู้ชมมองว่าสื่อโป๊เป็นสื่อที่ขัดต่อศีลธรรม ซึ่งเป็นข้อก�ำหนดหลัก

ของการด�ำเนินชีวิตในสังคมไทย เป็นสื่อที่ต้องใช้ในพื้นที่ส่วนตัว หากจะกล่าวถึง 

แนวทางการศึกษาส่ือโป๊เพื่อแสดงให้เห็นถึงการต่อสู้ทางความหมาย และการ 

ต่อต้านอ�ำนาจความเป็นชาย ทั้งการวิเคราะห์จากหนังโป๊ทั้งหนังโป๊ชายหญิงและ
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หนังโป๊ของกลุ่มชายรักชาย “เควียร์” เพื่อชี้ให้เห็นว่า การต่อสู้ของกลุ่ม “เควียร์” 

กับอ�ำนาจความเป็นชายในหนังโป๊มีลักษณะอย่างไร การศึกษาของ ปิยะพงษ์ 

อิงไธสง (2562) อธิบายเรื่องความเป็น “เควียร์” ซึ่งเป็นพื้นที่ระหว่างความ

เป็นชายและความเป็นหญิง เพศคือสิ่งที่ไม่มีจริง เป็นเพียงสิ่งประกอบสร้างทาง

สังคม ใช้การวิเคราะห์ตัวละครหลักที่อยู่ในหนังโป๊เกย์ญี่ปุ่น ซึ่งจะมีลักษณะเป็น

ฝ่ายรุกและฝ่ายรับ โดยทั่วไปความหมายของฝ่ายรุกคือผู้กระท�ำที่มีอ�ำนาจเหนือ

กว่า จะต้องมีความเป็นชายมากกว่า ในทางตรงกันข้าม ฝ่ายรับจะต้องมีความ

เป็นหญิงมากกว่า และตกเป็นผู้ถูกกระท�ำ แต่ทว่าจากการวิเคราะห์พบว่า ใน

หนังโป๊เกย์ญี่ปุ่นน�ำเสนอความเป็น “เควียร์” เพื่อชี้ให้เห็นถึงการต่อต้านการให้

ความหมายอ�ำนาจความเป็นชายและความเป็นหญิง ปฏิเสธการมีอยู่จริงเรื่อง

เพศที่ถูกทึกทักว่ามีเพียงแค่สองเพศ แต่ต้องการรื้อสร้างความหมายใหม่สลาย

เส้นแบ่ง และให้ความหมายว่า เพศไม่มีขอบเขตจ�ำกัด สามารถเป็นอะไรก็ได้ 

ซึ่งผลจากการศึกษาชี้ให้เห็นว่า การเป็นฝ่ายรุกหรือฝ่ายรับไม่จ�ำเป็นที่จะต้องมี

ขอบเขต หรือจ�ำกัดบทบาทพฤติกรรมตามที่สังคมให้ความหมายไว้ หากแต่มัน 

สามารถลื่นไหลกลายเป็นอะไรก็ได้ เช่น ฝ่ายรุกมีลักษณะผอมบาง ผมยาว  

ใช้เสยีงแหลม แต่งหน้า จัดแต่งทรงผมแบบผูห้ญงิ ในขณะทีฝ่่ายรบักลับมลีกัษณะ

ที่มีความเป็นชายสูง เช่น มีกล้ามโดยเฉพาะกล้ามหน้าท้อง ผิวสีแทน ก�ำย�ำ ซึ่ง

บทบาทเหล่านี้กลับถูกสลับบทบาท เป็นสิ่งที่ไม่แน่นอน ไม่ตายตัว ซึ่งชี้ให้เห็น

ว่า ความเป็นชายและความเป็นหญิงเป็นสิ่งที่ถูกประกอบสร้างขึ้น การวิเคราะห์

หนังโป๊เกย์ญี่ปุ่นท่ีเน้นให้เห็นว่า ความเป็นชายนั้นถูกท�ำลายลงด้วยความเป็น  

“เควยีร์” เพือ่ต้องการชีใ้ห้เหน็ว่า การศกึษาในแนวทางเพศสถานะศึกษาต้องการ

รือ้สร้างความหมายเกีย่วกบัเรือ่งเพศ และการสลายเส้นแบ่งทีจ่�ำกดัความเป็นเพศ 

บทบาทที่เกิดขึ้นในหนังโป๊เกย์ญี่ปุ่นแสดงให้เห็นแล้วว่า เพศคืออะไรก็ได้ ไม่ถูก

จ�ำกัดเพียงแค่ความหมายตามที่สังคมขีดเส้นไว้ ดังนั้นแนวทางในการวิเคราะห์

หนังโป๊ในแนวคิดทางด้านเพศสถานะศึกษา จึงมีลักษณะการอธิบายที่อยู่บน 

พืน้ฐานความเชือ่ว่าเพศเป็นสิง่สมมต ิแสดงให้เหน็ถึงความพยายามจะสลายเส้น

แบ่งความเป็นชายและความเป็นหญิง
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	 แนวทางการศึกษาด้าน “เควียร์” เป็นการรื้อสร้างความหมาย หรือการ

รื้อสร้างชุดความรู้เกี่ยวกับเพศที่ถูกครอบง�ำด้วยความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในการ

จ�ำแนกความเป็นเพศ ความเป็นชาย ความเป็นหญิง และความเป็นอื่น สะท้อน

ให้เห็นถึงภาพการเป็นผู้กระท�ำและผู้ถูกกระท�ำผ่านการให้ความหมายเรื่องเพศ 

ความต้องการแสดงออกถึงความเท่าเทียมเป็นสิ่งที่นักวิชาการกลุ่มนี้ต้องการน�ำ

เสนอชุดความคิดเกี่ยวกับเรื่องเพศ อ�ำนาจของบุรุษเพศ และอภิสิทธิ์ความเหนือ

กว่าจะต้องหมดไป ดังนั้น การศึกษาหนังโป๊ในฐานะการเป็นพื้นที่แห่งการต่อสู้

และการแสดงออกถึงการต้องการความเท่าเทียมในเรื่องเพศสถานะ เป็นสิ่งที่ 

นกัวิชาการกลุม่นีต้้องการแสดงให้เหน็ว่า แม้ว่าหนงัโป๊จะเป็นพืน้ทีท่ีถ่กูใช้งานจาก 

ผู้ชายมากกว่าผู้หญิง แต่ในขณะเดียวกัน พื้นที่น้ียังเป็นพื้นที่ที่ใช้แสดงออกถึง

การต่อต้านอ�ำนาจความเป็นชายได้เช่นกัน

วิธีวิทยาของการศึกษาหนังโป๊
	 ในการศึกษาหนังโป๊ Alan McKee (2014: 53-63) กล่าวถึงวิธีวิทยา

ส�ำหรับการศึกษาหนังโป๊ว่า เป็นการศึกษาที่สามารถใช้วิธีวิทยาที่หลากหลาย 

ทั้งการวิเคราะห์ตัวบท (textual analysis) การศึกษาโดยใช้สถิติ แต่วิธีวิทยาที่

แตกต่างกันย่อมมีปรัชญาในการอธิบายปรากฏการณ์ที่แตกต่างกัน การใช้สถิต ิ

เพือ่ท�ำนายพฤตกิรรมของมนษุย์อนัเกดิมาจากการเปิดรับหนังโป๊ หรอืผลกระทบ 

ที่เกิดขึ้นจากการใช้สื่อนี้เป็นการอธิบาย และท�ำนายเพื่อให้เห็นลักษณะของ

ปรากฏการณ์ในรูปแบบท่ัวไป มีวัตถุประสงค์เพื่อการบ่งชี้และอธิบายภาพรวม

ของพฤติกรรมมนุษย์ ในลักษณะการจัดกลุ่มที่เห็นเป็นแนวโน้มของการกระท�ำ

ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เช่น การอธิบายสาเหตุจากการรับชมหนังโป๊ประเภทใช้

ความรุนแรง จะก่อให้เกิดพฤติกรรมความรุนแรง หรืออาชญากรรมทางเพศได้

อย่างไร โดยศึกษาตัวแปรท่ีส่งผลต่อการเกิดการกระท�ำเหล่านั้นได้ เช่น อายุ 

หรือระดับการรู้เท่าทันสื่อที่แตกต่างกันจะมีผลต่อการใช้ความรุนแรง หรือก่อ

อาชญากรรมทางเพศได้ การศึกษาหนงัโปใ๊นเชงิจิตวิทยาจะใช้วิธีวทิยานี้เพือ่การ

ท�ำนายพฤตกิรรมของมนษุย์ ซึง่มคีวามน่าเชือ่ถือ ปราศจากอคติ และสามารถน�ำ
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ผลการศึกษาไปท�ำนายพฤติกรรมได้ แต่ข้อจ�ำกัดคือ ไม่สามารถให้รายละเอียด 

หรือสร้างความเข้าใจกับพฤติกรรมเหล่านั้นได้อย่างละเอียด เนื่องจากเป็นการ

ศึกษาท่ีมีวัตถุประสงค์การท�ำนายให้เห็นสภาพของปรากฏการณ์โดยทั่วไป ใน

ขณะทีก่ารวเิคราะห์ตวับทเป็นวิธวิีทยาท่ีชีใ้ห้เหน็ถึงรายละเอยีดปรากฏการณ์ เน้น 

การให้ความส�ำคัญกับการอธิบายตัวแปร หรือปรากฏการณ์ที่มีลักษณะพิเศษ 

หรอืลกัษณะเฉพาะ เพือ่สร้างความเข้าใจกบัตัวแปรหรอืปรากฏการณ์นัน้มากกว่า 

การท�ำนายสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ หรอือธบิายลกัษณะพฤติกรรมมนษุย์ในลักษณะทัว่ไป 

และสร้างเป็นเง่ือนไขการเป็นสาเหตแุละผลลพัธ์ หากแต่การศึกษาตวับทจะแสดง 

ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรที่เกิดขึ้นภายใต้เงื่อนไขการมีอยู่ของหนังโป๊ 

การอธิบายความสมัพนัธ์ของตวัแปรท่ีโยงใยกนัคอืแนวความคดิพืน้ฐานการศึกษา

หนังโป๊ ในฐานะตัวบทที่มุ่งเน้นการอธิบายลักษณะเฉพาะมากกว่าการอธิบาย 

ลกัษณะท่ัวไป แต่อย่างไรกต็าม ข้อจ�ำกดัของการศกึษาตัวบทคอื ความเอนเอยีงหรอื 

อคติ (bias) ของผู้วจัิย กล่าวคอื ผูว้จิยัคอืเคร่ืองมอืในการวิเคราะห์ปรากฏการณ์

ที่เกิดขึ้น ดังนั้นผลการศึกษาจะมีความเห็นและอคติของผู้วิจัยสอดแทรกอยู่ใน

การวเิคราะห์อยูเ่สมอ ซึง่อาจท�ำให้ความน่าเชือ่ถอืน้อยลงเมือ่เทยีบกบัการศึกษา

ในเชิงการใช้สถิติ

	 ในบทความนีจ้ะน�ำเสนอการศกึษาหนงัโป๊ด้วยวธีิวทิยาแบบการวเิคราะห์

ตัวบท (textual analysis) โดยการวิเคราะห์สัญญะและเนื้อหาที่อยู่ในหนังโป๊  

จากการวเิคราะห์องค์ประกอบต่างๆ เพือ่อธบิายปรากฏการณ์ และแสดงให้เหน็ถงึ 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่เกิดขึ้นในหนังโป๊

	 ●	 การศึกษาหนังโป๊ในฐานะตัวบท

	 การวเิคราะห์ตวับท เป็นระเบยีบวธิกีารศกึษาทีแ่สดงให้เหน็ถึงความหมาย 

ที่แฝงอยู่ในเนื้อหาหนังโป๊ ที่มีมากกว่าหน้าที่ในการสร้างความรื่นรมย์ทาง 

เพศ กล่าวคือ ความหมายที่อยู่ในองค์ประกอบต่างๆ ของหนังโป๊ จะแสดงให ้

เห็นว่า หนังโป๊ท�ำหน้าที่การประกอบสร้างความหมายในรูปแบบต่างๆ ขึ้นอยู่กับ

กรอบหรือแนวคิดที่ใช้ในการวิเคราะห์หนังโป๊ว่า ต้องการอธิบายให้เห็นถึงความ
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สัมพนัธ์ระหว่างสญัญะท่ีถูกประกอบสร้างความหมายข้ึนภายใต้กรอบหรอืแนวคดิ

นัน้ เช่น การใช้แนวคดิด้านเพศสถานะศกึษาในการอธิบายสญัญะทีอ่ยูใ่นหนงัโป๊ 

จะมีแนวทางหลกัในการอธบิายให้เหน็ถงึอ�ำนาจความเป็นเพศทีแ่ฝงอยูใ่นสญัญะ 

สื่อออกมาเป็นความหมายตัวแทนอ�ำนาจของเพศนั้น ซึ่งเป็นสัญญะที่นอกเหนือ 

ไปจากเพศสภาพที่มีความหมายตรงตัว แต่จะให้ความส�ำคัญกับสัญญะที่เป็น

ตัวแทนแสดงความเป็นเพศนั้นออกมาผ่านองค์ประกอบต่างๆ ในหนังโป๊ ขนาด

อวยัวะเพศชายเป็นสิง่ท่ีถูกใช้แสดงถึงอ�ำนาจความเป็นชายทีถ่กูใช้มากทีส่ดุ การมี 

อวยัวะเพศชายขนาดใหญ่แสดงให้เหน็ถงึความเป็นชายทีม่ากกว่าอวยัวะเพศชาย

ขนาดเล็ก บทสนทนาในหนังโป๊มักจะกล่าวถึงเรื่องขนาดอวัยวะเพศ เพื่อแสดง

ความพึงพอใจให้กับฝ่ายตรงข้าม ความเจ็บปวด ความทรมาน หรือความพอใจ 

ที่เกิดขึ้นขณะมีเพศสัมพันธ์ แสดงให้เห็นถึงการเป็นผู้กระท�ำที่สามารถสร้าง 

ความรูสึ้กต่างๆ ให้กับอกีฝ่ายหนึง่ได้ ซ่ึงเป็นการสะท้อนเรือ่งอ�ำนาจความเป็นชาย 

ที่มีอ�ำนาจเหนือกว่า หรืออ�ำนาจเพศชายที่สามารถควบคุมกิจกรรมทางเพศที ่

เกิดขึ้นได้ 

	 ●	 มิติการวิเคราะห์ตัวบทหนังโป๊

	 การวิเคราะห์หนังโป๊ด้วยวิธีวิทยาแบบการวิเคราะห์ตัวบท จะใช้มิติการ

ศกึษาในรปูแบบต่างๆ เพือ่เป็นแนวทางในการวเิคราะห์ให้เหน็ถงึความหมายของ

ตัวบทที่ถูกเข้ารหัสในลักษณะต่างๆ การถอดรหัสความหมายตัวบทจึงจ�ำเป็น

ต้องหาแนวทางหรือมิติในการศึกษา เพื่อเป็นกรอบและขอบเขตในการอธิบาย

ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในหนังโป๊ โดยที่ Mckee (2014) กล่าวถึงมิติการศึกษา

หนังโป๊ว่ามีแนวทางเด่นๆ ได้ดังต่อไปนี้ 

	 1.	 มิติในเชิงการวิเคราะห์อุดมการณ์ (Ideological Analysis)

	 การวเิคราะห์มติเิชงิอดุมการณ์ท่ีแฝงอยูใ่นการประกอบสร้างความหมาย

ในหนังโป๊ ใช้แนวทางการค้นหาอุดมการณ์หลักที่ถูกติดตั้งอยู่ในเนื้อหาท่ีถูก

ถ่ายทอดออกมาเป็นรหัสความหมาย ซึ่งแสดงให้เห็นถึงแนวคิดอุดมการณ์ที่แฝง

อยู่ผ่านการเล่าเรื่อง เช่น ความเป็นสังคมปิตาธิปไตย ซึ่งเป็นอุดมการณ์ที่ถูกน�ำ
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มาเป็นแนวทางการวิเคราะห์ให้เหน็ถึงอ�ำนาจความเป็นชายทีอ่ยู่เหนืออ�ำนาจความ

เป็นหญิง ผู้หญิงเป็นเครื่องประดับ สินทรัพย์ หรือวัตถุทางเพศให้กับผู้ชาย การ

ศกึษาโดยการใช้อดุมการณ์เป็นแนวทางการวเิคราะห์ จะแสดงให้เห็นถงึลกัษณะ

ของสัญญะท่ีเกดิขึน้ ซึง่เป็นการแสดงพลงัอ�ำนาจของความเป็นชายท่ีกดทบัความ

เป็นหญงิอยูใ่นหนงัโป๊ อดุมการณ์ความเป็นเชือ้ชาติซึง่จะสะท้อนความเป็นชาตทิี่

อยู่ในหนังโป๊ผ่านเชื้อชาติของนักแสดง หรือสังกัดที่มาของหนังโป๊เรื่องนั้น เช่น 

ความเป็นชาติในหนังโป๊ญี่ปุ่นจะมีลักษณะเป็นชาตินิยมสูง กล่าวคือ นักแสดง

หรือทีมงานจะเป็นชาวญี่ปุ่นทั้งหมด การใช้ภาษา ลักษณะวัฒนธรรมท่ีเกิดข้ึน

ในหนังโป๊ จะสะท้อนความเป็นชาติและความเป็นชาตินิยมของชาวญี่ปุ่น แม้ว่า

ในหนงัโป๊บางเร่ืองจะใช้ชาวต่างชาตเิข้าร่วมแสดง แต่จะเป็นเพยีงลกัษณะหนงัโป๊ 

ที่ตอบสนองความต้องการคนบางกลุ่มท่ีต้องการชมคนญ่ีปุ่นมีเพศสัมพันธ์กับ

ชาวต่างชาติ เมื่อเทียบสัดส่วนแล้วหนังโป๊ลักษณะนี้มีอยู่ไม่มาก เนื่องจากความ 

เป็นชาตินิยมของชาวญี่ปุ่น รวมไปถึงอุดมการณ์รักต่างเพศซึ่งเป็นบรรทัดฐาน

หลกัของสังคมท่ีให้คณุค่ากบัรกัต่างเพศมากกว่ารกัเพศเดยีวกัน กล่าวคอื การน�ำ

เสนอกจิกรรมทางเพศของชายหญงิเป็นการตอกย�ำ้อดุมการณ์ความชอบธรรมของ

รักต่างเพศให้เป็นสิ่งถูกต้อง และเป็นค่านิยมหลักของสังคม ผลักไสให้เพศทาง

เลือกกลายเป็นสิ่งอื่น หรือสิ่งผิดปกติในสังคม การใช้มิติการศึกษาในแนวทางนี ้

จะช้ีให้เหน็ถึงอดุมการณ์หลกั และวิธกีารต่อสูข้องอดุมการณ์อ่ืนทีต้่องการต่อต้าน 

อุดมการณ์หลักของสังคม ซึ่งเป็นมิติการศึกษาที่ชี้ให้เห็นการเป็นพื้นที่การต่อสู้

เชิงอุดมการณ์ของหนังโป๊ได้เป็นอย่างดี

	 2.	 มิติในเชิงการวิเคราะห์การอ่านความหมายของผู้ชม (Textual 

Readings)

	 เป็นมิติการสะท้อนความคิดและการอ่านความหมายของผู้ชมว่า ผู้ชม

นั้นอ่านความหมายรหัสสารที่ถูกประกอบสร้างขึ้นในหนังโป๊ว่าอย่างไร สะท้อน

มมุมองของผู้ชมและสิง่ท่ีหล่อหลอมให้เกดิการอ่านความหมายทีแ่ตกต่างกัน การ

วเิคราะห์ในมตินิีจ้ะชีใ้ห้เหน็ว่า อดุมการณ์ทีถ่กูใส่รหสัความหมายในหนงัโป๊ และ

การแสดงออกถงึการเป็นพืน้ทีต่่อสูเ้ชงิอดุมการณ์ของผูช้มนัน้ สามารถถอดรหสั
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ความหมายไปในแนวทางเดยีวกนัหรอืไม่อย่างไร ตวัแปรทีส่�ำคญัทีก่่อให้เกดิการ

อ่านความหมายในลกัษณะการเป็นพืน้ทีต่่อสูเ้ชงิอดุมการณ์คืออะไร ผูว้จิยัจะต้อง

ใช้เคร่ืองมอืการศกึษา เช่น การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ เพือ่แสดงลกัษณะการอ่าน

ความหมายของผูช้ม จัดกลุม่ผู้ชมท่ีอ่านความหมายในลักษณะเดยีวกัน และค้นหา

ตวัแปรท่ีส�ำคัญท่ีก่อให้เกดิการอ่านความหมายในลกัษณะนัน้ มติกิารวเิคราะห์ใน

เชิงการอ่านความหมายของผู้ชมนี้เป็นการศึกษาเพื่อแสดงให้เห็นว่า อุดมการณ์

ที่ถูกใส่รหัสความหมายมานั้นผู้ชมอ่านความหมายไปในแนวทางเดียวกันหรือไม่ 

อย่างไร

	 3.	 มติใินเชงิการวิเคราะห์คุณค่าทางสุนทรยีศาสตร์ (Appreciation)

	 มิติการศึกษาในลักษณะนี้จะมองว่า หนังโป๊คือ งานศิลปะที่มีลักษณะ

เป็นพาณิชย์ศิลป์ จะศึกษาเพื่อค้นหาคุณค่าของหนังโป๊ในมิติคุณค่าทางศิลปะ

และสุนทรียศาสตร์ว่า หนังโป๊เรื่องนั้นมีคุณค่าในเชิงศิลปะมากน้อยเพียงใด เช่น 

การศกึษาองค์ประกอบศลิป์ (artistic composition) ความงดงามในการถ่ายทอด

ร่างกายมนุษย์ หรือการให้คุณค่าสุนทรียะในการเป็นงานศิลปะแขนงหนึ่ง ซึ่งมิติ

การศึกษาในลกัษณะนีใ้ห้คณุค่ากบัหนงัโป๊ทีไ่ม่ใช่แง่มมุทางกามารมณ์เพยีงอย่าง

เดียว เป็นการยกระดับหนังโป๊ให้สูงขึ้น และมีความหมายในอีกแง่มุมหนึ่ง

	 4.	 มิติในเชิงการตีความหมายรหัสสัญญะ (Exegesis)

	 การวิเคราะห์ในมิติการศึกษาการตีความหมายสัญญะที่เกิดข้ึนใน 

หนงัโป๊ ผูศ้กึษาจะต้องมแีนวทางหรอืมทีฤษฎีเป็นกรอบในการก�ำหนดการวเิคราะห์

ความหมายของสัญญะนั้น เพื่อให้การตีความเป็นไปอย่างมีแนวทาง และแสดง

ให้เห็นถึงการเป็นข้อมูลสนับสนุนการน�ำเสนอการต่อสู้ระหว่างอุดมการณ์หลัก

และอุดมการณ์รอง ผ่านการประกอบสร้างความหมายสัญญะที่เป็นตัวแทนของ 

อดุมการณ์ดงักล่าว เพือ่ให้การอธบิายสมมตฐิานท่ีต้องการพิสจูน์ว่า รหัสความหมาย 

ของสัญญะท่ีถูกประกอบสร้างขึ้นเป็นการสร้างตัวแทนของอุดมการณ์แต่ละฝั่ง 

ที่ต้องการต่อสู้เพื่อปลดแอกอ�ำนาจของตนในพื้นที่หนังโป๊ เช่น การใช้รองเท้า 

ส้นสูงเหยียบไปบนใบหน้าหรืออวัยวะเพศชาย เป็นการแสดงออกถึงการต่อสู้

ระหว่างอ�ำนาจความเป็นหญงิกบัอ�ำนาจความเป็นชาย ทีช่ีใ้ห้เหน็ว่า ในพืน้ทีห่นงัโป๊ 
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อ�ำนาจความเป็นหญิงสามารถสถาปนาอ�ำนาจของตัวเองอยู่เหนืออ�ำนาจความ

เป็นชายได้ ผ่านสัญญะรองเท้าส้นสูงที่เป็นตัวแทนของความเป็นหญิง ในขณะที่

ใบหน้าหรืออวยัวะเพศชายเป็นตัวแทนความเป็นชายทีถ่กูกระท�ำให้อยูต่�ำ่กว่าด้วย

การใช้รองเท้าส้นสูงเหยียบ จากตัวอย่างจะแสดงให้เห็นว่า สัญญะที่ถูกประกอบ

สร้างความหมายขึน้จะต้องถกูตคีวามผ่านมติอิดุมการณ์ทีใ่ช้เป็นเครือ่งมอืในการ

อธิบายสัญญะนั้น จึงจะมีความหมายและแสดงให้เห็นการเป็นพื้นที่ต่อสู้ของ 

หนังโป๊ระหว่างอ�ำนาจความเป็นชายและอ�ำนาจความเป็นหญิง

	 การเลือกแนวทางหรือเลือกใช้กรอบความคิดในการอธิบายหนังโป๊ เป็น

สิ่งที่ส�ำคัญในการสร้างจุดยืนการวิเคราะห์ ที่ท�ำให้การอธิบายปรากฏการณ์นั้นมี

ทศิทางท่ีชดัเจน และมุง่ประเดน็ไปในสิง่ทีจ่�ำเป็นต่อการวเิคราะห์ซึง่ไม่ต่างกันจาก 

การวิเคราะห์ส่ือประเภทอื่น ไม่ว่าจะเป็นภาพยนตร์ โฆษณา ละครโทรทัศน์  

วาไรตีเ้กมโชว์ ท่ีล้วนแล้วแต่เป็นผลผลติของวัฒนธรรมประชานยิม การวเิคราะห์

หนังโป๊มักจะใช้แนวทางในการแยกวิเคราะห์แต่ละองค์ประกอบในแนวทาง

เดียวกันกับการวิเคราะห์ภาพยนตร์ เนื่องจากลักษณะของการเล่าเรื่อง การน�ำ

เสนอ และการผลิตความหมายเป็นไปในลักษณะเดียวกัน หากแต่ว่าเมื่อแยก 

องค์ประกอบเหล่านั้นได้แล้ว ขั้นตอนการอธิบายความหมายสัญญะจะด�ำเนินไป

ตามกรอบแนวคิดหลักที่ใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ดังท่ีกล่าวยกตัวอย่างไว้

ข้างต้น Peter Lehman (2006) กล่าวว่า องค์ประกอบของหนังโป๊ไม่แตกต่าง

ไปจากองค์ประกอบของภาพยนตร์ ประกอบด้วยบท กล้อง การเคลื่อนไหว การ

จัดองค์ประกอบ การตัดต่อ การบันทึกและตัดต่อเสียง ดนตรีประกอบ แต่สิ่ง

ที่มีมากกว่านั้นในหนังโป๊คือ การประกอบสร้างของบททางกามารมณ์ (sexual 

scripts) 

	 ส�ำหรับองค์ประกอบของหนังโป๊ (elements of porn) ในทัศนะของ 

Lehman (2006) นั้น ประกอบไปด้วย

	 -	 องค์ประกอบด้านฉาก (set dressing) 

	 -	 องค์ประกอบด้านแสงและเงา (lights and shadow) 

	 -	 องค์ประกอบของสี (colour) 
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	 -	 องค์ประกอบด้านการแสดงและตัวแสดง (acting and actors) 

	 -	 การสื่อสารภาษาของกล้อง (the language of the camera) 

	 -	 องค์ประกอบด้านเสียง (sound) 

	 -	 องค์ประกอบด้านการตัดต่อและล�ำดับภาพ (editing) 

	 -	 องค์ประกอบด้านการถ่ายท�ำหนังโป๊ (porn photography) 

	 -	 องค์ประกอบด้านโครงเรื่อง (plot) 

	 -	 องค์ประกอบด้านการเล่าเรื่องกิจกรรมทางเพศ (sexual activities) 

	 การวิเคราะห์ในแต่ละองค์ประกอบนั้น ใช้แนวทางการอธิบายเช่น

เดียวกันกับการวิเคราะห์ภาพยนตร์ โดยที่จะมีทฤษฎีหรือแนวคิดเป็นกรอบ

ในการอธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึนในหนังโป๊ โดยในบทความนี้จะกล่าวถึง 

องค์ประกอบท่ีส�ำคญัในการวเิคราะห์หนงัโป๊ ได้แก่ องค์ประกอบด้านฉาก โครงเรือ่ง 

และการเล่าเรื่องกิจกรรมทางเพศ ซึ่งเป็นองค์ประกอบหลักที่แสดงให้เห็น 

ถึงโครงสร้างอ�ำนาจและการต่อต้านที่เกิดขึ้นในหนังโป๊ ไม่ว่าจะเป็นอ�ำนาจความ

เป็นชาย อ�ำนาจความเป็นหญิง อ�ำนาจของสังคมที่มีต่อปัจเจกบุคคล ซึ่งโดย

ทั่วไปจะน�ำเสนอโครงสร้างอ�ำนาจที่มีลักษณะการเป็นอ�ำนาจที่อยู่เหนือกว่า และ

มีบทบาทในการกดทับสิ่งอื่น

	 ฉากท่ีเป็นการระบุสถานที่ที่เกิดกิจกรรมทางเพศ เป็นการสะท้อนให้

เห็นถึงความฝันทางกามารมณ์เกี่ยวกับสถานการณ์ บทบาทที่เกิดขึ้นในหนังโป๊ที ่

ผู้ผลิตต้องการสร้างความหมายผ่านสัญญะในสถานการณ์หรือบทบาทนั้น ฉาก

ที่เกิดขึ้นในหนังโป๊จะเป็นสัญญะที่เป็นตัวแทนความหมายของสิ่งต่างๆ ที่หนังโป ๊

ประกอบสร้างความหมายเพือ่แสดงให้เหน็ถึงความหมายทีต้่องการต่อต้าน ขดัขนื 

บางคร้ังหนังโป๊จะเลือกฉากท่ีเป็นพื้นที่สาธารณะ เพ่ือต้องการน�ำกิจกรรมทาง

เพศซึ่งถือว่าเป็นกิจกรรมที่ปกปิดที่สุดมาเปิดโปงในพ้ืนที่สาธารณะเพื่อต่อต้าน

บรรทัดฐานของสังคม การใช้พื้นที่ที่มีความหมายเกี่ยวกับความศักดิ์สิทธ์ิ หรือ

มีอ�ำนาจมากในบริบทสงัคมนัน้ กม็กัจะถกูน�ำมาใช้เป็นฉากเพือ่น�ำเสนอกจิกรรม

ทางเพศ เช่น ห้องเรยีน สถานตี�ำรวจ เพือ่แสดงให้เหน็ถงึการต่อต้านอ�ำนาจความรู้ 

และอ�ำนาจรัฐ ในบริบทสังคมญี่ปุ่นออนเซ็นถือเป็นพื้นที่สาธารณะที่อนุญาตให ้
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ทกุคนแก้ผ้าอาบน�ำ้ร่วมกนัได้ เพือ่แสดงความหมายการเป็นพ้ืนท่ีแห่งการเปิดเผย 

ความจริงใจ การไม่มีความลับระหว่างกันโดยเฉพาะคนในครอบครัว แทบจะ

กล่าวได้ว่า เป็นพื้นที่ศักดิ์สิทธิ์และเป็นตัวแทนอ�ำนาจความเป็นชาติญี่ปุ่นก็ว่าได้ 

กล่าวคือ การสร้างชาตขิองญีปุ่่นจะเน้นเรือ่งความซือ่สตัย์ ความจรงิใจ และความ

สามัคคี ซึ่งออนเซ็นเป็นพื้นที่ที่มีความหมายดังกล่าวเข้มข้นมาก แต่การเลือกใช้

ฉากออนเซ็นเพื่อแสดงกิจกรรมทางเพศในหนังโป๊ญี่ปุ่น เป็นสิ่งท่ีพยายามแสดง

ความหมายในเชิงการต่อต้านสงัคมของคนญีปุ่น่ แม้ว่าในฉากหน้าของพฤตกิรรม

คนญีปุ่น่ต้องท�ำตามกฎระเบยีบสงัคมอย่างเคร่งครดั แต่ภายในความคดิต้องการ

ต่อต้าน และตัง้ค�ำถามกบักฎระเบียบเหล่านัน้ ซ่ึงสะท้อนออกมาให้เหน็ในรปูแบบ

ของฉากออนเซ็นในหนังโป๊ญี่ปุ่น

	 นอกจากนี ้Lehman (2006) ยังให้ทศันะเกีย่วกับฉากทีส่�ำคัญในหนงัโป๊

ว่า ฉากที่ส�ำคัญที่สุดที่แสดงให้เห็นถึงการใช้อ�ำนาจ และการแสดงอ�ำนาจจะเกิด

ขึ้นในฉากนี้ คือ ฉากถึงจุดสุดยอด (orgasm) ของนักแสดง โดยทั่วไปแล้วใน

หนังโป๊ชายหญิงและหนังโป๊เกย์ ฉากจบของเรื่องจะจบอยู่ที่ฉากนี้ กล่าวคือ เมื่อ

ตัวแสดงผู้ชายถงึจดุสดุยอดเท่ากบัเป็นฉากจบของเรือ่ง แต่ฉากนีจ้ะมกีารถ่ายท�ำ

ที่เน้นเป็นพิเศษ เนื่องจากฉากดังกล่าวถือได้ว่า เป็นฉากที่ท�ำเงิน (the money 

shot) และเตมิเตม็ความฝันทางกามารมณ์ให้แก่ผู้ชม การน�ำเสนอฉากนีจ้ะเป็นไป

อย่างพิถีพิถัน ใส่รายละเอียด และประณีตเป็นพิเศษ ด้วยเหตุผลทางกามารมณ์ 

แต่อย่างไรก็ตาม ฉากนี้สามารถวิเคราะห์สัญญะที่เกิดขึ้นผ่านการประกอบสร้าง

ความหมายผ่านสายตาของผู้ก�ำกับและตากล้องได้ กล่าวคือ นอกจากฉากนี้จะ

เติมเต็มจินตนาการให้แก่ผู้ชมว่า ตัวแสดงนั้นถึงจุดสุดยอดแล้วจริงผ่านน�้ำอสุจิ 

ฉากดังกล่าวยังสามารถแสดงให้เห็นถึงอ�ำนาจที่เกิดขึ้นระหว่างตัวแสดง ไม่ว่าจะ

เป็นหนงัโป๊ชายหญิง หรอืหนงัโป๊เกย์ ผูท้ีม่อี�ำนาจมากกว่าจะเป็นผูช้ายทีส่ามารถ

แสดงอ�ำนาจผ่านการถึงจุดสุดยอดและการหลั่งอสุจิ ซึ่งพื้นที่ในการหลั่งเป็นการ

แสดงถงึความเหนอืกว่าบนพืน้ทีข่องร่างกายอกีฝ่ายหนึง่ กล่าวคอื โดยทัว่ไปแล้ว

เม่ือมีการหลั่งเกิดขึ้น ฉากการหลั่งมักจะไม่เกิดขึ้นภายในร่างกายของอีกฝ่าย 

จะต้องแสดงให้เห็นการถึงจุดสุดยอดภายนอกร่างกาย ซึ่งอสุจิเปรียบเสมือน



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์74

สัญลักษณ์ของอ�ำนาจที่เหนือกว่า เมื่อหลั่งลงบนพื้นที่ใดของร่างกาย เท่ากับการ

แสดงสัญญะท่ีแสดงถึงการมีอ�ำนาจครอบครองและเป็นเจ้าของพื้นที่น้ัน ซึ่งโดย

ทัว่ไปแล้ว พืน้ท่ีท่ีมกัจะพบการแสดงอ�ำนาจอยูบ่่อยครัง้คอื การหลัง่ลงบนใบหน้า

ของอกีฝ่าย ซึง่สามารถอธบิายได้ว่า การสร้างอ�ำนาจบนพืน้ทีบ่นใบหน้า เนือ่งจาก 

เป็นสญัญะท่ีมคีวามหมายทีโ่ยงไปถึงการร่วมเพศทีเ่กดิขึน้ในพืน้ทีส่่วนตวั แต่เมือ่

ถึงจุดสดุยอดต้องการกระท�ำบนใบหน้าเพือ่แสดงอ�ำนาจ ซึง่เป็นสญัญะทีแ่สดงถงึ

อัตลักษณ์ของบุคคลนั้น ใบหน้าคือส่วนที่ถูกเปิดเผยในพื้นที่สาธารณะอยู่ตลอด

เวลา แต่กิจกรรมทางเพศเป็นเรื่องของพื้นที่ส่วนตัว การถึงจุดสุดยอดบนใบหน้า

นอกจากจะแสดงอ�ำนาจเหนือพื้นที่บนร่างกายของอีกฝ่าย ก็แสดงถึงอ�ำนาจใน

การเปิดเผยเรื่องเพศในพื้นที่สาธารณะเช่นกัน

	 การวิเคราะห์โครงเรื่องจะสัมพันธ์กันกับความฝันทางกามารมณ์ซึ่งการ

เล่าเร่ืองในหนังโป๊นั้น Lehman (2006) กล่าวว่า ลักษณะของการเล่าเรื่อง

สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ คือ

	 1.	 การเล่าเรื่องแบบไม่มีเรื่องราว (loose sets of related situations)

	 2.	 การเล่าเรื่องแบบมีโครงเรื่อง หรือการเล่าเรื่องแบบมีเรื่องราว (full 

fledged stories)

	 ทั้งนี้ การเล่าเรื่องแบบมีเรื่องราว หรือมีโครงสร้างของเรื่อง จะสะท้อน

ความฝันทางกามารมณ์ได้เป็นอย่างดี กล่าวคือ หนังโป๊ที่มีเรื่องราว ตัวละคร

มีบทบาท เล่าเรื่องด้วยการสร้างสถานการณ์ที่นอกเหนือไปจากฉากกิจกรรม

ทางเพศ ในส่วนนี้จะเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงความฝันทางกามารมณ์เก่ียวกับ

สถานการณ์ บทบาทที่เกิดขึ้นในหนังโป๊ท่ีผู้ผลิตต้องการสร้างความหมายผ่าน

สัญญะในสถานการณ์หรอืบทบาทนัน้ เช่น การให้ตวัละครหลกัรบับทเป็นเจ้านาย

แต่งกายด้วยชดุสูทผูกไท ก�ำลงัจะมกีจิกรรมทางเพศกบัเลขานกุารทีแ่ต่งกายด้วย

ชดุท�ำงานท่ีเรียบร้อย โดยมฉีากเป็นห้องท�ำงาน เรือ่งราวลกัษณะนีส้ะท้อนให้เหน็

ถึงสถานะ บทบาท และสถานที่ที่สามารถกระตุ้นอารมณ์ทางเพศให้แก่ผู้ชมได้

	 การวิเคราะห์เรือ่งความฝันทางกามารมณ์เป็นองค์ประกอบเพิม่เตมิจาก 

การวิเคราะห์องค์ประกอบภาพยนตร์ทั่วไป ความฝันทางกามารมณ์จะม ี
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ความหมายที่แฝงอยู่ในสัญญะ การวิเคราะห์ความฝันทางกามารมณ์เป็นสิ่งที่

แสดงให้เหน็ถงึส�ำนกึและความคดิของคนในสงัคมทีอ่ยูภ่ายใต้บรบิททางสงัคมนัน้ 

การหล่อหลอมเรื่องเพศในสังคมกับปัจเจกบุคคลจนกลายเป็นส�ำนึก และความ

คิดถูกฝังลงไปอยู่ในปัจเจก ซึ่งสะท้อนออกมาให้เห็นในรูปแบบของความฝันทาง

กามารมณ์ ทัง้นี ้Martin Barker (2013: 20-28) ให้ความหมายของค�ำว่าความฝัน 

ทางกามารมณ์ (sexual fantasy) ไว้ว่า

	 -	 ความฝันทางกามารมณ์ เป็นเสมือนแว่นขยายที่แสดงให้เห็นถึงการ

รับรู้ความต้องการที่พยายามเติมเต็มความสุข

	 -	 ความฝันทางกามารมณ์ คือ กระจกที่สะท้อนการให้ความหมายต่อ

สิ่งต่างๆ 

	 -	 ความฝันทางกามารมณ์ คอื โลกแห่งความฝันทีเ่ตม็รอการค้นพบและ

เป็นสิ่งที่ปรารถนา

	 -	 ความฝันทางกามารมณ์ คือ การเดินทางและการท�ำกิจกรรมในสู่ 

ดินแดนที่ห่างไกลอันเป็นที่ปรารถนา

	 -	 ความฝันทางกามารมณ์ คือ ตัวตนอีกด้านหนึ่งที่เราเป็นหรืออาจจะ

ไม่เป็น

	 การวเิคราะห์ความฝันทางกามารมณ์จากการเล่าเรือ่งในหนงัโป๊ สามารถ

วเิคราะห์ผ่านฉาก ตวัละคร และกจิกรรมทางเพศทีเ่กดิขึน้ในหนงัโป๊เรือ่งนัน้ เช่น 

หนังโป๊เล่าเรื่องเกี่ยวกับการมีเพศสัมพันธ์ระหว่างหมอกับคนไข้ในห้องตรวจ ซึ่ง

เป็นเรื่องบังเอิญท่ีหมอผู้หญิงต้องตรวจอวัยวะเพศของคนไข้ชาย จนทั้งสองฝ่าย

มีอารมณ์ทางเพศ และมีเพศสัมพันธ์ในห้องตรวจ จากเรื่องราวนี้แสดงให้เห็นถึง

เรื่องราวที่เกิดขึ้นได้ยาก แต่ในจิตใต้ส�ำนึกของผู้ชมที่ชื่นชอบเรื่องราวในลักษณะ

ดังกล่าว ต้องการให้เกิดขึ้นจริง แต่ไม่สามารถท�ำได้ การจินตนาการผ่านการ 

รับชมหนังโป๊เป็นทางออกหนึ่งที่ท�ำให้ผู้ชมตอบสนองความต้องการในส่วนนี้

ได้ จากการวิเคราะห์ตัวบทพบว่า การใช้พื้นที่ต้องห้าม หรือบทบาทต้องห้ามที่

ขัดกับบรรทัดฐานของสังคม น�ำเสนอผ่านเนื้อหาหนังโป๊ นัยหนึ่งคือต้องการรื้อ

สร้างหรอืต่อต้านสงัคม ทีข่ดีเส้นความถกูผดิในกจิกรรมทางเพศ การใช้ฉากเป็น 
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โรงพยาบาล เพือ่ต้องการแสดงการต่อต้านความหมายเรือ่งการเป็นพืน้ทีป่ลอดเชือ้ 

เกี่ยวข้องกับการรักษา แต่กลับถูกน�ำมาใช้เพื่อเป็นสถานที่ประกอบกิจกรรมทาง

เพศ รวมไปถงึการเปล่ียนพ้ืนทีส่าธารณะท่ีมกีล้องวงจรปิดถกูจับตามองในสายตา

ผู้อื่นอยู่ตลอดเวลา ให้กลายเป็นพื้นที่ส่วนตัวในการท�ำกิจกรรมทางเพศ ซึ่งเป็น

กิจกรรมท่ีมีความส่วนตัวมากที่สุดของมนุษย์ การเลือกบทบาทตัวละครที่เป็น

หมอกบัคนไข้ยงัสะท้อนการต่อต้านอ�ำนาจความรูข้องหมอ ซึง่โดยปกตหิมอจะมี

อ�ำนาจมากกว่าคนไข้ สามารถสั่งให้แก้ผ้าตรวจร่างกาย สั่งยาให้กินตามที่สั่ง แต่

ในกรณนีีห้มอกลบักลายเป็นฝ่ายถูกส่ังให้แก้ผ้า น�ำเสนออ�ำนาจในลักษณะกลบัหวั 

กลับหางซึ่งไม่สามารถเกิดขึ้นได้จริงในโลกแห่งความเป็นจริง แต่เมื่อเข้ามาอยู่ 

ในพืน้ท่ีหนงัโป๊กส็ามารถเกดิเหตกุารณ์ดงักล่าวได้ เนือ่งจากเป็นพืน้ทีท่ีไ่ด้รบัการ

ยกเว้น กจิกรรมทางเพศทีเ่กดิขึน้ระหว่างคนไข้กบัหมอแสดงให้เหน็ถงึการเปลีย่น

สลับไปมาระหว่างอ�ำนาจทีก่ลบัหวักลบัหาง ก่อนเข้าสูก่จิกรรมทางเพศ หมอจะมี

อ�ำนาจมากกว่าคนไข้ พฤติกรรมที่เกิดขึ้นคือหมอสามารถสั่งคนไข้ได้ เนื่องจาก

หมอคือตัวแทนอ�ำนาจของความรู้ คนไข้จะสิโรราบและเชื่อฟังหมอ แต่เมื่อเข้าสู่

กจิกรรมทางเพศหมอกลบักลายเป็นผูถ้กูสัง่การ และถกูใช้อ�ำนาจกดทบัการเป็น

ตัวแทนความรู้ แสดงให้เห็นถึงการต่อต้านที่เกิดขึ้นผ่านกิจกรรมทางเพศ ซึ่งใน

โลกความเป็นจริงคนไข้อาจจะอยากท้าทาย และใช้อ�ำนาจกับหมอ เช่นเดียวกัน

กับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในหนังโป๊ หลังกิจกรรมทางเพศจบลงทุกอย่างจะกลับเข้า

สู่ภาวะปกติ โครงสร้างอ�ำนาจจะกลับมาเป็นเหมือนเดิมคล้ายกับว่าก่อนหน้านี้

ไม่มีอะไรเกิดขึ้น ซึ่งแสดงให้เห็นว่า กิจกรรมทางเพศนั้นเปรียบเสมือนพื้นที่แห่ง

พิธีกรรม (ritual space) ที่เปลี่ยนให้ปัจเจกกลายเป็นบุคคลอื่นไปชั่วขณะ และ

เมื่อพิธีกรรมนั้นสิ้นสุดลง ทุกอย่างจะกลับเข้าสู่ภาวะปกติ 

	 นอกจากนี้แล้ว ความฝันทางกามารมณ์ที่เกิดจากการประกอบสร้างขึ้น 

ยังชี้ให้เห็นถึงโครงสร้างอ�ำนาจ และการให้ความหมายที่แตกต่างออกไปจาก

เรื่องเพศที่อยู่ในชีวิตจริงหรือในชีวิตประจ�ำวัน เช่น ฉากที่เกิดกิจกรรมทางเพศ

ในพื้นที่สาธารณะ หรือกลางแจ้ง (outdoor) เป็นการน�ำผู้ชมออกจากความเป็น

จริงชั่วขณะเพื่อเติมเต็มความฝันทางกามารมณ์ที่ไม่สามารถเกิดขึ้นได้จริง และ
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ยังเป็นการแสดงให้เห็นถึงการท้าทายอ�ำนาจของสังคม ผ่านกิจกรรมทางเพศที่

เป็นกิจกรรมท่ีมีความเป็นส่วนตัวมากที่สุด แต่กลับถูกเปิดโปงหรือน�ำเสนอใน

พื้นที่สาธารณะ

	 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่า นอกจากพื้นที่ทางกายภาพแล้ว พื้นที่ใน

จินตนาการยังเป็นการสร้างพื้นที่โลกสมมติเพื่อเปิดโอกาสให้ปัจเจกได้ทดลอง

เป็นสิ่งอื่น ได้เต็มเติมความฝันและจินตนาการของตนเอง เพื่อลดแรงเสียดทาน

ระหว่างปัจเจกกบัสงัคมทีม่กีฎเกณฑ์ และบรรทัดฐานของสงัคมคอยก�ำหนดและ

เป็นกรอบในการด�ำเนินกิจกรรมของปัจเจก การสร้างพื้นที่หนังโป๊จึงเป็นพื้นที่ที่

ท�ำให้ปัจเจกได้หลุดออกจากความเป็นจริงเข้าสู่โลกแห่งจินตนาการ มีลักษณะ

การสร้างพื้นที่ในโลกจินตนาการให้ผู้ชมได้ทดลองต่อต้านระบบ การสร้างตัวตน

ขึ้นมาใหม่ แต่ท้ายที่สุดแล้ว ปัจเจกจะกลับเข้าสู่ชีวิตประจ�ำวันปกติ ซึ่งเป็นการ

ชี้ให้เห็นถึงหน้าที่ที่มีมากไปกว่าการเป็นพื้นที่แห่งกามารมณ์ของหนังโป๊

	

	 หนังโป๊ในยุคดิจิทัล

	 ปัจจบุนัความก้าวหน้าทางเทคโนโลยกีารสือ่สารได้เข้ามามบีทบาทส�ำคญั

ต่อการเปลี่ยนแปลงในหลายด้าน รวมไปถึงวงการส่ือที่ก่อให้เกิดการปรับตัวให้

เข้ากับยุคดิจิทัล หรือในบางสื่อก็อาจจะหายไป อันเนื่องมาจากการเข้ามาแทนที่

ของสื่อดิจิทัลเช่นสื่อสิ่งพิมพ์ ทั้งนี้ John Mercer (2017) อธิบายถึงการปรับตัว

ของหนังโป๊เกิดขึ้นมาแล้ว 2 ครั้ง กล่าวคือ ครั้งแรกเริ่มต้นจากการฉายในระบบ

ฟิล์มเข้าสู่ยุคแอนะล็อก (analog) เป็นลักษณะวิดีโอเทปหรือดีวีดี ท�ำให้หนังโป๊

เปลี่ยนจากสื่อสาธารณะเข้าไปสู่สื่อที่ใช้ส่วนตัวภายในบ้าน และในปัจจุบันก้าว

เข้าสู่ยุคดิจิทัล ซึ่งเข้าถึงผู้คนได้ง่ายขึ้น ทั้งในแง่ของราคาและความสะดวก ในแง ่

ผูผ้ลิต ก่อให้เกดิการกระจายตวัเกดิผูผ้ลติหน้าใหม่ หรอืมอืสมคัรเล่น (amateur) 

มากขึ้น ลดการผูกขาดของสตูดิโอหนังโป๊ และเกิดความหลากหลายของเนื้อหา

หนังโป๊มากขึ้น

	 การเปลี่ยนผ่านจากยุคแอนะล็อกเข้าสู ่ยุคดิจิทัลของสื่อ ก่อให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบเนื้อหาและการผลิตในลักษณะการกระจายออกจาก
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ศูนย์กลาง (decentralisation) รวมไปถึงการผลักดันให้ผู้รับสารมีลักษณะเป็น 

ผู้แสวงหาข่าวสาร (active audience) ที่กระตุ้นให้ผู้รับสารสามารถโต้ตอบกับ 

ผู้ส่งสารได้ทันที รวมไปถึงการผันตัวจากการเป็นผู้รับสารมาเป็นผู้ผลิตสาร

	 การเปลี่ยนแปลงรูปแบบเนื้อหาและการผลิตในลักษณะการกระจาย 

ออกจากศูนย์กลางดังกล่าว เป็นผลสืบเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบ

สื่อใหม่ในยุคดิจิทัล ที่ช่องทางการสื่อสาร (platform) ที่เปิดกว้าง และการผลิต

ที่ใช้ต้นทุนไม่มากนัก เอื้ออ�ำนวยความสะดวกให้เกิดผู้ผลิตหนังโป๊รายย่อย หรือ 

ผู้ผลิตหนังโป๊มือสมัครเล่น ท�ำให้เกิดรูปแบบเนื้อหาที่หลากหลาย ไม่กระจุกตัว

อยู่เพียงแค่สตูดิโอใหญ่ที่เริ่มต้นจากการผลิตหนังโป๊ในยุคแอนะล็อก ที่ต้องใช้

ต้นทุนสูง และมีเงื่อนไขการผลิตภายใต้กฎหมาย ท�ำให้ผู้ผลิตหนังโป๊มีอยู่จ�ำกัด

รวมไปถึงเนื้อหาที่จ�ำกัดอยู่เพียงแค่ไม่กี่สตูดิโอ แต่การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

ท�ำให้เนือ้หาของหนงัโป๊หลากหลาย และกระจายตวัมากขึน้ เข้าถงึง่าย และราคา

ถูกลง หรือแม้แต่ในบางช่องทาง ก็สามารถเข้าถึงหนังโป๊ได้ฟรี เช่น ทวิตเตอร์ 

ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นคลิปที่ถูกผลิตขึ้นจากมือสมัครเล่น มีการแลกเปลี่ยนเนื้อหา 

ข้อมูลระหว่างบัญชีผู้ใช้ และการกระจายตัวของข้อมูลข่าวสารที่เป็นไปอย่าง

รวดเร็ว การกระจายออกในลักษณะนี้ เป็นการแสดงให้เห็นถึงพลังและอ�ำนาจ

ของการผลิตสื่อถูกกระจายตัวออกไปยังรายย่อย และเนื้อหาที่เกิดขึ้นจะแสดง

ให้เห็นถึงพืน้ท่ีโลกเสมอืนทีต้่องการแสดงจดุยนืการต่อต้านทีห่ลากหลายมากขึน้ 

ไม่ว่าจะเป็นการใช้พื้นที่สาธารณะเป็นฉากหลักส�ำหรับการมีเพศสัมพันธ์ การใช้

สถานที่ต้องห้าม หรือสถานที่ที่มีความศักดิ์สิทธิ์ เช่น สถานที่ราชการ สถานที ่

ส�ำคญัทางศาสนา เป็นการแสดงให้เหน็ว่า ผูผ้ลติเนือ้หาหนงัโป๊นัน้ต้องการต่อต้าน 

ท้าทายอ�ำนาจรัฐ และศาสนา รวมไปถึงการมีเพศสัมพันธ์ในลักษณะต้องห้าม 

เช่น กับพระ เครือญาติ ลักษณะเนื้อหาเหล่านี้ละเมิดกฎข้อบังคับของสังคม  

หรอืกฎหมายอย่างชดัเจน แต่สามารถเกดิขึน้ได้ในโลกเสมอืน ซึง่การตดิตามจบั

เกิดขึ้นได้ยาก แต่ก็แสดงให้เห็นถึงความท้าทายอ�ำนาจต่างๆ ในสังคมที่ปัจเจก

ต้องการแสดงออก และเป็นการใช้สื่อที่เป็นโลกเสมือนเพื่อเป็นพื้นที่การต่อสู้

ในชีวิตประจ�ำวัน ปลดแอกจากกฎระเบียบข้อบังคับของสังคม สามารถลดแรง
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ตึงเครียดระหว่างปัจเจกกบัระเบียบของสงัคมได้ ดงัทีก่ล่าวไปในเนือ้หาช่วงต้นว่า 

ผลผลิตของวัฒนธรรมประชานิยมเป็นการต่อต้านที่แฝงอยู่ในเนื้อหาเหล่านั้น  

การแสดงออกทางด้านการต่อต้านที่เกิดขึ้นในโลกเสมือนที่มอบอ�ำนาจให้กับ

ปัจเจกในการท�ำหน้าที่เป็นผู้ผลิต แทนที่การเป็นผู้รับสารมาโดยตลอด จะท�ำให้

เนื้อหาและการต่อต้านระบบมีความหลากหลายมากขึ้น

	 การเปลีย่นแปลงบทบาทจากผูรั้บสารเพยีงอย่างเดียวกลายเป็นผูแ้สวงหา

ข่าวสาร (active audience) การเปล่ียนแปลงในลักษณะนี้สร้างลักษณะพื้นที่

สาธารณะ เกิดการรวมกลุ่ม หรือรวมตัวกันระหว่างบุคคลที่มีความชื่นชอบเรื่อง

เพศวิถี (sexuality) ในรูปแบบเดียวกัน การแลกเปลี่ยนความรู้ ความชื่นชอบ 

ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ในโลกเสมือนท่ีเติมเต็มความต้องการทางด้านเพศวิถ ี

ที่ไม่สามารถท�ำได้ในโลกแห่งความเป็นจริง สายใยแห่งความสัมพันธ์นี้ก่อให้เกิด

การสร้างเนือ้หาใหม่บนช่องทางออนไลน์ ถกูน�ำเสนอผ่านเนือ้หาหนงัโป๊หรอืคลปิ

โป๊ การแสดงออกในลักษณะการต่อต้านระบบผ่านการเข้ารหัสสัญญะในเนื้อหา

หนงัโป๊หรือคลปิโป๊ เป็นสิง่ทีแ่สดงให้เหน็ถึงความต้องการท่ีขดัแย้งกับกฎระเบยีบ

ของสังคม ซึ่งในพื้นที่โลกเสมือนปัจเจกสามารถสร้างตัวตนใหม่ ประกอบสร้าง 

อัตลกัษณ์ใหม่ให้กบัตนเองได้ทดลองเป็นสิง่อืน่ หรอืสถานะบทบาทอืน่ทีแ่ตกต่าง 

ไปจากชีวิตประจ�ำวันที่ไม่สามารถแสดงออกในพื้นที่โลกแห่งความเป็นจริงได้ 

การต่อต้านอุดมการณ์จะแฝงอยู่ในเนื้อหาท่ีถูกประกอบสร้างขึ้น ซึ่งเป็นการ 

สวมบทบาทสมมติทีแ่ตกต่างไปจากยคุแอนะลอ็ก ท่ีบทบาทท่ีเกิดขึน้ในหนงัโป๊ถกู

ประกอบสร้างความหมายผ่านมุมมองผู้ผลิตหนังโป๊ในการก�ำหนดบทบาทต่างๆ 

ซึ่งเป็นสัญญะตัวแทนของอ�ำนาจหรืออุดมการณ์ ในขณะที่ผู้รับสารน้อมรับเอา

บทบาทเหล่านัน้มาเป็นบทบาทสมมตชิัว่คราว ท�ำให้เกดิความรูส้กึได้ต่อต้านระบบ

หรืออ�ำนาจ เช่น รู้สึกสะใจ พอใจ กับการสวมบทบาทนั้น ซึ่งไม่สามารถกระท�ำ

ได้ในโลกแห่งความเป็นจริง แต่ในยุคดิจิทัล เนื้อหาของหนังโป๊ถูกประกอบสร้าง

ความหมายผ่านมุมมองของผู้รับสาร กล่าวคือ ผู้รับสารสามารถท�ำหน้าที่เป็น 

ผู้ส่งสาร อันเนื่องมาจากการเอื้อประโยชน์ของสื่อใหม่ที่กระตุ้นให้เกิดลักษณะ

การเป็นผู้แสวงหาข่าวสาร ด้วยเหตุน้ี รหัสของสัญญะหรือบทบาทที่เกิดข้ึนจะ
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หลากหลาย และเป็นมุมมองที่เกิดขึ้นจากผู้รับสารเป็นผู้ใส่รหัสนั้น ท�ำให้พ้ืนที่

โลกเสมือนกลายเป็นพื้นที่ปลดปล่อยและปลดแอกให้กับปัจเจก ที่ต้องการแสดง

ถึงพลังอ�ำนาจในการต่อต้านระบบในพื้นที่ของตนเอง

	 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการสื่อสาร

ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านเนื้อหา และการผลิตหนังโป๊ที่กระตุ้นให้ผู้รับสาร

กลายเป็นผู้ส่งสาร การแสดงให้เหน็ถึงการกระจายอ�ำนาจออกจากศูนย์กลางทีไ่ม่

จ�ำกัดผู้ผลิตเน้ือหาไว้เพยีงผูผ้ลติไม่กีก่ลุม่ เนือ้หาทีห่ลากหลายขึน้แสดงให้เหน็ถงึ

การเป็นพืน้ทีใ่นการหลกีหนอีอกจากชวิีตจริง และความต้องการต่อสูกั้บโครงสร้าง

อ�ำนาจทางสังคมท่ีปัจเจกต้องการใช้พื้นที่ในโลกเสมือน สร้างให้เป็นพื้นที่แห่ง

ความปลอดภยัส่วนบคุคล (safety zone) และใช้พืน้ทีน่ีใ้นการแสดงออกเกีย่วกบั 

การต่อต้านอ�ำนาจ เพื่อลดแรงตึงเครียด และการหลีกหนี (escape) จากสภาพ

ความเป็นจริงของปัจเจกที่ตนเองถูกอ�ำนาจเหล่านั้นกดทับอยู่

	

บทสรุป
	 ในบทความนี้ชี้ให้เห็นว่า หนังโป๊ไม่ใช่ส่ือไร้สาระ หน้าที่ของหนังโป๊ 

มมีากกว่าการเป็นพ้ืนท่ีแห่งความร่ืนรมย์ทางเพศ แต่เป็นพืน้ทีแ่ห่งการต่อต้านและ

การต่อสูท้างวาทกรรม แสดงให้เหน็โครงสร้างอ�ำนาจของสงัคมทีป่รากฏในหนงัโป๊ 

ซึ่งมีลักษณะต่อสู้เชิงความหมายส่งผลซึ่งกันและกัน ไม่ใช่อ�ำนาจที่เกิดจากการ

กดทับจากฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดเพียงทางเดียว (dialectic) นอกจากนี้แล้ว หนังโป๊ยัง

ท�ำหน้าทีก่ารสร้างพืน้ทีส่�ำหรับการทดลองในจนิตนาการให้กบัผูช้ม ซึง่ไม่อาจท�ำ

พฤตกิรรมดงักล่าวในพืน้ท่ีโลกความเป็นจรงิ หรอืในพ้ืนทีส่าธารณะได้ ประโยชน์

ดงักล่าวช่วยลดแรงตงึเครียดจากสังคมท่ีมต่ีอปัจเจก การเป็นพืน้ทีแ่ห่งจนิตนาการ

โลกเสมือนท�ำให้ปัจเจกสามารถหลีกหนี และเติมเต็มจินตนาการของตัวเองได้ 

	 การศึกษาทางด้านหนังโป๊ในแวดวงวิชาการตะวันตกชี้ให้เห็นว่า ในแง่

ของการชี้ให้เห็นประโยชน์ของหนังโป๊ เช่น การท�ำหน้าที่เป็นพื้นที่จ�ำลองเพื่อ

สร้างความสุขทางเพศ การเป็นตัวอย่างในการสร้างสุขภาวะที่ดีเรื่องเพศ หรือ

การแสดงออกถงึการท�ำหน้าท่ีสร้างความพอใจทางเพศให้กบัผูห้ญงิ ทีล่บมายาคติ
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เกีย่วกบัหนงัโป๊ว่าเป็นพืน้ทีข่องผูช้ายเพยีงเท่านัน้ แต่ยงัเป็นพ้ืนทีข่องผูห้ญงิ และ

ท�ำหน้าท่ีสร้างความเท่าเทยีมให้เกดิขึน้ในลกัษณะการเข้าถงึ และการหาความสขุ

ทางเพศอีกด้วย รวมไปถึงการท�ำหน้าท่ีลดอาชญากรรมทางเพศในสงัคม เนือ่งจาก

เป็นพื้นที่ที่เปิดโอกาสให้ผู้ชมเกิดจินตนาการ และใช้ประโยชน์จากการรับชม ซึ่ง

ส่งผลไปยังการตอบสนองความต้องการทางเพศ เมือ่ได้รับการตอบสนองก็อาจจะ

ท�ำให้อาชญากรรมทางเพศลดลง ในประเดน็นีอ้าจมกีารศึกษาในบรบิทสงัคมไทย

เพื่อชี้ให้เห็นว่า บทบาทของหนังโป๊มีหลากหลาย และมิติการศึกษามิได้จ�ำกัดอยู่

เพียงแค่การใช้เป็นพื้นที่เพื่อตอบสนองความสุขทางกามารมณ์เพียงเท่านั้น มาก

ไปกว่านัน้ การศกึษาสญัญะตามแนวทางทีน่�ำเสนอในบทความนีย้งัเป็นสิง่ท่ีแสดง

ให้เห็นว่า หนังโป๊มิได้น�ำพาสารที่เกี่ยวกับความสุขทางกามารมณ์เพียงเท่านั้น  

แต่ยงัมเีนือ้หาแสดงให้เหน็ถงึการเป็นพืน้ทีต่่อสูเ้ชงิอ�ำนาจ และการช่วงชิงความหมาย 

ในแง่มุมต่างๆ ตามที่ได้กล่าวไปในบทความน้ี เป็นการตอกย�้ำและสะท้อน 

ให้เห็นว่า พื้นที่ในผลผลิตของวัฒนธรรมประชานิยมยังคงเป็นพื้นที่ส�ำหรับการ

ต่อต้านระบบ
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บทบาทส่ือหนังสือพิมพ์ออนไลน์กับการผลิตซ�้ำความเชื่อ
เพื่อการเสี่ยงโชค1 

ณัชชา อาจารยุตต์2 

 

บทคัดย่อ
	 งานวิจัยเรื่อง การผลิตซ�้ำความเชื่อเรื่องโชคลางและการพนันผ่านการ 

น�ำเสนอข่าวของสื่อหนังสือพิมพ์ออนไลน ์เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative 

research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการผลิตซ�้ำความเชื่อเรื่องโชคลางและการ

พนันผ่านการน�ำเสนอข่าวของสื่อหนังสือพิมพ์ออนไลน์ และศึกษาบทบาทของ

สื่อกับการด�ำรงรักษาความเชื่อเรื่องโชคลางและการพนันในสังคมไทย โดยใช้วิธี

วิจัย (research method) 2 ส่วนคือ การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 

และการสมัภาษณ์เชงิลกึ (in-depth interview) ผูเ้ชีย่วชาญทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบ

ก�ำกับดูแลการท�ำหน้าที่ของสื่อหนังสือพิมพ์ออนไลน์

	 ผลการวจิยัพบว่า หนงัสอืพมิพ์ออนไลน์มกีารผลติซ�ำ้ประเดน็ทีเ่กีย่วข้อง

กับความเชื่อ และน�ำเสนอตัวเลขส�ำหรับการเสี่ยงโชคให้กับผู้รับสาร แบ่งออก 

เป็น 7 ประเด็นหลัก ได้แก่ (1) ประเด็นอุบัติเหตุ (2) ประเด็นพืชที่มีลักษณะ 

ผิดปกติ (3) ประเด็นเกี่ยวกับสัตว์ (4) ประเด็นเกี่ยวกับต�ำนาน (5) ประเด็น 

ผสีางและวญิญาณ (6) การน�ำเสนอตัวเลขอย่างตรงไปตรงมา และ (7) ประเดน็อืน่ๆ 

โดยทั้งหมดถูกน�ำเสนอภายใต้องค์ประกอบข่าวด้านความแปลกประหลาด ซึ่งมี

จ�ำนวนประเด็นข่าวเกี่ยวกับความเช่ือและการน�ำเสนอตัวเลขเพื่อการเสี่ยงโชค 

*	วันที่รับบทความ 31 กรกฎาคม 2563; วันที่แก้ไขบทความ 9 กันยายน 2563; วันที่ตอบรับบทความ  
31 ตุลาคม 2563

1	บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยเร่ือง การผลิตซ�้ำความเชื่อเรื่องโชคลางและการพนันผ่านการ 

น�ำเสนอข่าวของสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน ์ ซึ่งได้รับทุนสนับสนุนโครงการวิจัยประจ�ำปีงบประมาณ 2562 จาก
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	

2	อาจารย์ ดร. ประจ�ำคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	
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ของผู้รับสารในช่วงระยะเวลา 12 เดือน รวมทั้งหมด 576 ประเด็น โดยไทยรัฐ 

ออนไลน์น�ำเสนอ 443 ประเด็น ขณะที่ข่าวสดออนไลน์น�ำเสนอ 133 ประเด็น

	 การน�ำเสนอประเดน็เกีย่วกบัความเช่ือเรือ่งโชคลางและน�ำไปสูก่ารบอก

ตัวเลขเพื่อการเส่ียงโชค ถือเป็นบทบาทหนึ่งของสื่อมวลชนในการผลิตซ�้ำเพื่อ

ธ�ำรงรักษาทางวัฒนธรรม ภายใต้โครงสร้างทางสังคมไทยที่ยึดอยู่กับความเชื่อ 

โชคลาง ปาฏิหาริย์ ฯลฯ น�ำไปสู่วัฏจักรด้านความเชื่อและการเสี่ยงโชคโดยการ

ใช้อ�ำนาจของสื่อและผู้ใช้สื่อนั้นมีลักษณะแบบ dialectic ท�ำให้เกิดการก�ำหนด

วาระข่าวสารร่วมกันระหว่างสื่อมวลชนกับประชาชนผู้บริโภค โดยข้ามผ่าน 

ข้อจ�ำกัดเรื่องประเภทของสื่อ

	 สื่อมวลชนได้สะสมทุนทางวัฒนธรรม และสื่ออาศัยทุนทางสังคมที่มีอยู่ 

ผลิตซ�้ำประเด็นข่าวเกี่ยวกับความเชื่อเรื่องโชคลาง และน�ำเสนอตัวเลขเพื่อการ

เสี่ยงโชค เพื่อท�ำให้กลายเป็นสินค้าได้รับผลตอบแทนกลับมาในเชิงเศรษฐกิจ  

ทั้งยังด�ำรงรักษาโครงสร้างทางชนชั้นให้กับรัฐและนายทุนไปพร้อมกัน

ค�ำส�ำคัญ:	 บทบาทสื่อมวลชน การผลิตซ�้ำวัฒนธรรม ความเชื่อ การพนัน  

		  หนังสือพิมพ์ออนไลน์
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Reproduction of Superstition and Lottery Gambling 
in Online Newspapers

Natcha Arjarayutt3 

Abstract
	 Reproduction of Superstition and Lottery Gambling in Online 

Newspapers is a qualitative research with the objective to study the 

reproduction of superstition and lottery gambling by online newspapers 

as well as the roles of the media in maintaining superstition and lottery 

gambling in the Thai society. Research methods used by the researcher 

include a content analysis and in-depth interviews with specialized online 

media regulators.

	 The research found that online newspapers reproduced issues 

related to beliefs and gave numbers for lottery to the readers. These 

issues can be categorized into 7 main groups including (1) accidents, 

(2) plants with abnormal characteristics, (3) animals, (4) legends, (5) 

ghosts and spirits, (6) straightforward presentation of numbers, and (7) 

other issues. All of the issues shared the “bizarre” element of news. 

Furthermore, the research found that the online media published a  

total of 576 stories related to beliefs with the presentation of numbers 

for lottery gambling over a period of 12 months. 443 of which were  

published by Thairath Online and the other 133 stories by Khaosod Online.

	 The media presentation of issues related to superstition and  

numbers for lottery gambling is one of the media’s roles in reproducing issues  

3	Lecturer, Faculty of Humanities and Social Sciences, Mahasarakham University	
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to preserve culture in the Thai society’s structure rooted in beliefs,  

superstition, miracles, etc., creating a cycle of beliefs and lottery  

gambling. The online media and audiences exercise their power with the 

use of a dialectic method, creating a joint agenda setting regardless of 

the limitations on the types of the media.

	 The media have accumulated cultural capital and used its existing 

social capital to reproduce news stories about superstition and present 

numbers for lottery gambling in the hopes turn news into products with 

economic returns, while preserving the structure of social class for the 

state and capitalists.

Keywords:	 media roles, cultural reproduction, belief, gambling, online  

		  newspaper



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์88

ที่มาและความส�ำคัญ
	 การน�ำเสนอเนื้อหาข่าวในยุคที่เทคโนโลยีพัฒนาและก้าวหน้าอย่าง

รวดเร็ว ท�ำให้ข้อมูลข่าวสารแพร่กระจายอย่างไร้พรมแดนด้วยระยะเวลาอันสั้น 

ไม่มีข้อจ�ำกัดทั้งด้านเวลาและพื้นที่ เปรียบเสมือนคนทั่วโลกอาศัยอยู่ในหมู่บ้าน

เดียวกัน ดังที่ Marshall McLuhan (1962) เรียกปรากฏการณ์นี้ว่า “global 

village” หรือ “หมู่บ้านโลก” ซึ่งสะท้อนถึงการพัฒนาในเชิงเทคโนโลยีภายใต้

กรอบแนวคิดแบบวิทยาศาสตร์

	 เมื่อเทคโนโลยีการสื่อสารมีการพัฒนาจึงเกิดรูปแบบ (platform) ของ

การน�ำเสนอเนือ้หาข่าวสารทีท่นัสมยัและรวดเรว็ สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลง

ของพฤติกรรมผู้รับสาร (receiver) ที่กลายมาเป็นผู้ใช้สื่อ (user) สามารถเลือก

เข้าถึงเนื้อหา (content) ที่ตนเองสนใจจากสื่อประเภทต่างๆ ได้โดยตรง ส่งผล

ให้สื่อมวลชนแบบดั้งเดิมต้องปรับตัว และพัฒนารูปแบบการสื่อสารเนื้อหาเพื่อ 

ให้สามารถด�ำเนินธุรกิจท่ามกลางกระแสการแข่งขันที่รุนแรงเพ่ิมขึ้นจากสื่อ 

เกิดขึ้นใหม่ 

	 หนังสือพิมพ์เป็นสื่อมวลชนประเภทหนึ่งที่ได้รับผลกระทบอย่างชัดเจน 

หลังจากสื่อดิจิทัลเข้ามาแทนที่ในชีวิตประจ�ำวันของคน หรือที่รู้จักกันว่า “digital 

disruption” 

	 การลดลงของยอดขายหนงัสอืพมิพ์บวกกบัความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

ท�ำให้สื่อที่เสนอข่าวเป็นหลักอย่างหนังสือพิมพ์ ต้องเปลี่ยนตัวเองจากกระดาษ

ไปยังสื่อออนไลน์เพื่อความอยู่รอด หนังสือพิมพ์ที่แปรสภาพเป็นหนังสือพิมพ์

ออนไลน์ เป็นทางเลือกหนึ่งที่ช่วยให้ประชาชนรู้ข่าวสาร ประหยัดเงิน เวลา 

สามารถตอบกลับไปยังผู้เขียนได้ มีลิงก์ไปยังข้อมูลเก่า นอกจากนี้ ยังสามารถ

ใส่ภาพ ภาพเคลื่อนไหวและเสียงได้อีกด้วย (ทักษยา วัชรสารทรัพย์, 2557)

	 ผูด้�ำเนนิธรุกจิสือ่หนงัสอืพมิพ์จึงจ�ำเป็นต้องมช่ีองทางออนไลน์ของตนเอง

เพือ่น�ำเสนอเนือ้หา แม้ว่าจะยงัคงด�ำเนนิการพมิพ์แบบสิง่พมิพ์ดัง้เดมิควบคูไ่ปด้วย 

หรือปิดกิจการไปแล้ว เหลือเพียงหนังสือพิมพ์ออนไลน์กับชื่อตราสินค้าที่เป็น 

ที่รู้จักของประชาชนเท่านั้น
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	 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าวิทยาศาสตร์จะช่วยเปลี่ยนแปลงและพัฒนา

เทคโนโลยีเพ่ือความสะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่าย ไม่มีข้อจ�ำกัดด้านเวลาและ 

สถานที่ แต่บทบาทของสื่อไทยในการน�ำเสนอข่าวสารยังคงยึดถือหลักการของ

การท�ำหน้าที่ โดยใช้เกณฑ์บทบาทของส่ือมวลชนแบบด้ังเดิมในการน�ำเสนอ

ข้อมูลข่าวสาร 

	 บทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชน (mass media function) หมายถึง การ 

กระท�ำของส่ือมวลชนทีไ่ด้ส่งผล ก�ำลงัส่งผล หรอืทีจ่ะส่งผลต่อชวีติและสงัคม ซึง่

การกระท�ำนั้นอาจเป็นไปตามธรรมชาติของการสื่อสารมวลชน หรือเป็นไปตาม

จารตี ประเพณี หรือศลีธรรมของสงัคม ตามกฎระเบยีบทีก่�ำหนดไว้ส�ำหรบัอาชีพ

หรอืวชิาชพีสือ่มวลชน (ส�ำนกังานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาต,ิ 2551: 92)

	 บทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนมิได้เปลี่ยนนิยามไปตามรูปแบบของ

เทคโนโลย ีหากแต่ยดึมัน่ในวิถีแห่งการกระท�ำและเกีย่วพนักับค่านยิม วฒันธรรม 

ความเชื่อของคนในสังคม การน�ำเสนอเนื้อหาในสื่อดั้งเดิม (old media) ไม่ว่า

จะเป็นสื่อสิ่งพิมพ์หรือโทรทัศน์ หรือแม้กระทั่งสื่อใหม่ (new media) ในรูปแบบ

ออนไลน์ท่ีเข้ามามีบทบาทแทนที่สื่อดั้งเดิม ก็ยังคงปรากฏการผลิตซ�้ำเน้ือหาที่

เกี่ยวกับความเชื่อในสังคมอย่างสม�่ำเสมอ

	 จากการน�ำเสนอข่าวทีส่่งเสรมิความเชือ่เรือ่งโชคลางหรอืไสยศาสตร์ของ

สื่อมวลชนกับความเชื่อที่ฝังรากลึกในสังคมไทย อาจมีบทบาทในการควบคุมซึ่ง

กันและกัน และก่อให้เกิดการผลิตซ�้ำเนื้อหาผ่านสื่อมวลชนในประเด็นดังกล่าว 

เนื่องจากประเด็นข่าวเกี่ยวกับความเชื่อเรื่องโชคลางหรือไสยศาสตร์เป็นสิ่งที่น่า

สนใจของสังคมไทย ท�ำให้บทบาทของส่ือปรากฏเรื่องของการน�ำเสนอเนื้อหา 

ดงักล่าวซ�ำ้แล้วซ�ำ้เล่า กลายเป็นการผลติซ�ำ้ความเชือ่เรือ่งโชคลางหรอืไสยศาสตร์ 

ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมในสังคมไทย

	 เน้ือหา (content) และประเด็นการน�ำเสนอข่าวสารที่ปรากฏผ่าน

สือ่มวลชนในสงัคมไทยจึงยงัคงยดึโยงอยูก่บัความเชือ่เร่ืองโชคลางหรือไสยศาสตร์

หลากหลายแง่มุมท่ีไม่สามารถพิสูจน์หรืออธิบายด้วยวิทยาศาสตร์มาน�ำเสนอ 

เป็นข่าว ยกตวัอย่างเช่น อาถรรพ์ ปาฏหิารย์ิ ร่างทรง ผสีาง ฯลฯ ไม่เพยีงเท่านัน้ 
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การน�ำเสนอข่าวทัว่ไปทีค่วรน�ำเสนอเฉพาะข้อเทจ็จรงิ เช่น ข่าวอบุตัเิหต ุข่าวภยัพบิตัิ 

ข่าวฆาตกรรม และข่าวอาชญากรรมทั่วไป กลับถูกสื่อมวลชนน�ำเสนอเชื่อมโยง 

เข้ากับความลึกลับ อาถรรพ์ และชี้น�ำไปสู่การตีความของตัวเลข เพ่ือส่งเสริม

สนับสนุนการพนันหรือการเสี่ยงโชครูปแบบต่างๆ 

	 ปฏเิสธไม่ได้ว่า ความเชือ่ถอืเป็นส่วนหนึง่ของความเป็นมนษุย์และความ

เป็นวัฒนธรรมมนุษย์เรียนรู้ทั้งสิ่งที่พิสูจน์ได้และพิสูจน์ไม่ได้ โดยสิ่งที่พิสูจน์ได้

กลายเป็นความรู้ทางวิทยาศาสตร์ แต่เมื่อมาถึงสิ่งที่ไม่สามารถอธิบายได้ ก็หวน

ไปถึงความเช่ือ เป็นการน�ำมนษุย์เข้าไปสมัพนัธ์กบัสิง่นอกเหนอืธรรมชาต ิดงันัน้ 

มติขิองความเช่ือจงึเป็นส่วนหน่ึงของความเป็นมนุษย์ (ศรศีกัร วลัลโิภดม, 2560: 

179) นอกจากนี้ ความเชื่อยังเป็นหนึ่งในปัจจัยส�ำคัญท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ผู้บริโภคซึ่งความเชื่อเรื่องโชคลาง จึงเป็นปัจจัยที่จะส่งผลต่อการเสี่ยงโชคต่างๆ 

(ธีรนุช พูศักดิ์ศรีกิจ และศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์, 2557)

	 การเส่ียงโชคหรือการพนันเป็นสิ่งที่เกิดข้ึนใกล้ชิด หรืออาจเรียกได้

ว่า เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม ดังเช่นที่ Jame A. Warren (2013) ระบุไว้ว่า 

การพนันถือเป็นปรากฏการณ์ระดับโลกอย่างแท้จริงในสังคมมนุษย์ เกิดข้ึนอยู่ 

ใกล้ชิดกับทุกวัฒนธรรมและทุกช่วงเวลา 

	 ในส่วนของสังคมไทยนั้น ต้องยอมรับว่า การพนันถือเป็นส่วนหนึ่งของ

วัฒนธรรมไทย และเป็นเรื่องที่ถูกฝังรากลึก สืบทอดต่อเนื่องมาผ่านสื่อทุกระดับ 

ต้ังแต่สื่อบุคคลไปตลอดจนสื่อมวลชน หรือแม้กระทั่งในต�ำราเรียนที่เกี่ยวเนื่อง

กับประวัติศาสตร์ ก็จะเห็นการชนไก่ การแข่งม้า การละเล่นที่มีการพนันเข้ามา

เกี่ยวข้อง ซึ่งถือเป็นวิถีชีวิตของมนุษย์ และเป็นส่วนหนึ่งของสังคม

	 แต่ในทางกลับกันมุมมองของการพนันมิได้มีเพียงในแง่ของวัฒนธรรม

ของสังคมเท่านั้น หากแต่ยังมีความหมายเชิงลบในมุมมองระดับชาติด้วย 

ส�ำนกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาต ิ(2551: 101) ได้เผยแพร่ข้อมลูจาก

งานวจิยัเกีย่วกบัวฒันธรรมลกัษณะนสิยัของคนไทยทีค่วรพฒันา เพราะเป็นส่วน

ที่ไม่ดี โดยมีประเด็นการชอบเสี่ยงโชคและการเล่นพนันเป็นหนึ่งในส่วนที่ต้อง

พัฒนา ทั้งนี้ สื่อควรเป็นผู้ก�ำหนดคุณค่าและจริยธรรมในการน�ำเสนอข่าวสาร  
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เพ่ือให้ได้ผลในการเปลี่ยนแปลงสังคม ท้ังในด้านที่ต้องพัฒนาและด้านท่ีต้อง

อนุรักษ์ไว้ 

	 ถึงแม้ว่าภาครัฐจะก�ำหนดความหมายเชิงลบให้กับการพนัน แต่ในเชิง

นโยบายถือเป็นส่วนหนึ่งที่มีการถกเถียงและย้อนแย้ง เพราะด้านหนึ่งคือมูลค่า

ทางเศรษฐกจิ ขณะทีอ่กีด้านหนึง่คอืความไม่ถกูต้องในเชงิศลีธรรม ท�ำให้มหีลาย

ประเดน็ท่ีเคยเป็นท่ีถกเถยีงและไม่สามารถหาข้อสรปุได้ เช่น การอนญุาตให้เปิด

บ่อนอย่างถูกกฎหมายในประเทศไทย หรือการออกสลากแบบพิเศษ อย่างไร

ก็ตาม มูลค่าทางเศรษฐกิจจ�ำนวนมหาศาลท�ำให้ภาครัฐให้การสนับสนุนการ

ออกสลากกินแบ่งรัฐบาล ด้วยสโลแกน “ช่วยราษฎร์ เสริมรัฐ ยืนหยัดยุติธรรม”  

ภายใต้การดูแลของส�ำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

	 การพนนัและเส่ียงโชคท่ีได้รับความนยิมอย่างมากในประเทศไทยคอื การ

เล่นหวย โดยการเล่นหวยเกิดขึ้นครั้งแรกประมาณปี พ.ศ. 2360 โดยชาวจีน 

ที่อาศัยอยู่ในประเทศไทยเริ่มต้นซื้อขายหวยในหมู่คนจีนอพยพ ก่อนที่จะแพร ่

มาสู่ชาวไทย หลังจากนั้น เริ่มมีการออกหวยรัฐบาลข้ึนในสมัยพระบาทสมเด็จ

พระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว (บุศรา สุกใส อ้างถึงใน ธีรนุช พูศักดิ์ศรีกิจ และศิวฤทธิ์ 

พงศกรรังศลิป์, 2557) และจนถึงปัจจุบันวัฒนธรรมการเล่นหวยยงัคงถกูสบืทอด 

แพร่กระจาย และได้รับความนิยมจากหลากหลายกลุ่มคนในสังคมไทย

	 การสืบสานวฒันธรรมถือเป็นบทบาทหน้าทีห่นึง่ของสือ่มวลชน ดงัเช่นที่ 

อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท (2542: น.8 ) ระบุว่า การท�ำหน้าที่สืบสานวัฒนธรรม 

(continuity) เป็นการท�ำหน้าทีส่บืทอดวฒันธรรมให้คงอยูต่่อไปจากรุน่สูรุ่น่ โดย

สื่อมวลชนมีบทบาทในการแสดงให้เห็นถึงวัฒนธรรมกระแสหลักและวัฒนธรรม

ย่อยของสงัคม รวมไปถึงการพฒันาวัฒนธรรมใหม่ๆ นอกจากนี ้ยงัต้องเสรมิสร้าง 

ค่านยิมพืน้ฐาน และด�ำรงรกัษาไว้ซ่ึงค่านยิมโดยส่วนรวมของสงัคมหรอืสาธารณะ

	 ด้วยเหตุนี้ ถ้าจะท�ำความเข้าใจวัฒนธรรมคือ การท�ำความเข้าใจ 

รากเหง้าของภมิูปัญญาทีส่ัง่สมมาของมนษุย์ในแต่ละสงัคม การด�ำรงอยูห่รอืการ 

เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมจึงสามารถอธิบายได้โดยพิจารณาการท่ีภูมิปัญญาถูก
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ถ่ายทอดเพือ่การผลติซ�ำ้ (reproduction) หรอืปรบัเปลีย่นในลกัษณะใด ซึง่เครือ่งมอื 

ที่ส�ำคัญในการถ่ายทอดหรือปรับเปลี่ยนคือ การสื่อสาร (ณัฐกฤต ดิฐวิรุฬห์, 

2547: 6)

	 เมื่อสื่อผลิตซ�้ำประเด็นใดประเด็นหนึ่ง ซึ่งในงานวิจัยชิ้นนี้ให้ความสนใจ

ไปทีป่ระเดน็ความเชือ่เรือ่งโชคลางและไสยศาสตร์ น�ำไปสูก่ารตคีวามตวัเลข และ

ด�ำรงไว้ซึ่งวัฒนธรรมการเล่นหวยและการพนันอื่นๆ ทั้งนี้ เมื่อคนในสังคมได้รับ

ข้อมลูดังกล่าวซ�ำ้ๆ ท�ำให้รูส้กึว่าเป็นเรือ่งปกตขิองวิถีชวีติ สือ่จงึถอืเป็นส่วนหน่ึงที่

มบีทบาทในการส่งเสรมิหรอืด�ำรงรกัษาความเชือ่และค่านยิมทางวฒันธรรมต่างๆ 

ในสังคม

	 การสือ่สารถกูใช้เพือ่ผลติซ�ำ้ ถ่ายทอดความรู ้ความเชือ่ และวฒันธรรม

ของคนในสังคม โดยสื่อมวลชนมีบทบาทเป็นสื่อกลางในการคัดเลือกประเด็น

มาน�ำเสนอเป็นข่าว ซึ่งส่งผลต่อการด�ำรงรักษาความเชื่อเรื่องโชคลางหรือ 

ไสยศาสตร์ซึ่งน�ำไปสู่การตีความเกี่ยวกับตัวเลขและการส่งเสริมการพนันของ

คนในสงัคมไทย จงึเป็นประเดน็น่าสนใจท่ีผูวิ้จัยจะหยบิยกมาใช้ เพือ่อธิบายถงึการ

ผลิตซ�ำ้ความเชือ่เร่ืองโชคลางและการพนนัผ่านการน�ำเสนอข่าวของหนงัสอืพมิพ์

ออนไลน์ โดยงานวิจัยชิ้นนี้ไม่ได้ต้องการแสดงถึงความถูกผิดของการพนันกับ

ความเชื่อ แต่มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ทางด้านสื่อสารมวลชน 

โดยหยิบยกถึงบทบาทการท�ำงานของสื่อที่เกี่ยวพันกับการพนัน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง

ของวฒันธรรมมาอธบิายความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปร พร้อมทัง้บรบิททีเ่ก่ียวข้อง

เท่านั้น โดยผู้วิจัยได้ก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยไว้ดังนี้

ปัญหาน�ำวิจัย
	 1.	 การผลติซ�ำ้ความเชือ่เรือ่งโชคลางและการพนนัผ่านการน�ำเสนอข่าว

ของสื่อหนังสือพิมพ์ออนไลน์เป็นอย่างไร

	 2.	 บทบาทของสือ่หนงัสอืพมิพ์ออนไลน์กบัการด�ำรงรกัษาความเชือ่เรือ่ง

เรื่องโชคลางและการพนันในสังคมไทยมีลักษณะอย่างไร
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วัตถุประสงค์งานวิจัย
	 1.	 เพือ่ศกึษาการผลติซ�ำ้ความเช่ือเร่ืองโชคลางและการพนนัผ่านการน�ำ

เสนอข่าวของสื่อหนังสือพิมพ์ออนไลน์

	 2.	 เพ่ือศึกษาบทบาทของสื่อหนังสือพิมพ์ออนไลน์กับการด�ำรงรักษา

ความเชื่อเรื่องโชคลางและการพนันในสังคมไทย

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 1.	 เข้าใจบทบาทของส่ือในแง่มุมการด�ำรงรกัษา สบืทอดวัฒนธรรมเก่ียว

กับความเชื่อเร่ืองโชคลางในสังคมไทยผ่านการผลิตซ�้ำเนื้อหาผ่านหนังสือพิมพ์

ออนไลน์

	 2.	 สามารถอธิบายปรากฏการณ์ทางสังคมเกี่ยวกับความเชื่อเรื่อง

โชคลาง ท่ีน�ำไปสู่การสนบัสนนุการพนนัในส่วนของการเล่นหวยผ่านการน�ำเสนอ

ข่าวของสื่อหนังสือพิมพ์ออนไลน์

	 3.	 สื่อมวลชนตระหนักถึงความถี่ในการน�ำเสนอข่าวเกี่ยวกับความเชื่อ

เรื่องโชคลางและการสนับสนุน ส่งเสริมการพนันให้กับผู้รับสารของตนเอง และ

น�ำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการน�ำเสนอข่าวต่อไปในอนาคต

	 4.	 ตระหนักและรู้เท่าทันสื่อในบทบาทของการผลิตซ�้ำความเชื่อเรื่อง

โชคลางในสังคมไทย ซึ่งมีส่วนเกี่ยวโยงกับการเล่นพนันของคนในสังคมไทย

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อด�ำเนินงานวิจัยชิ้นน้ี  

ผู้วิจัยได้แบ่งการส�ำรวจเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก

ได้แก่ (1) งานวิจัยและแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวข้องกับการผลิตซ�้ำทางวัฒนธรรม  

(2) งานวิจัยและแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชน และ  

(3) งานวิจยัและแนวคดิทฤษฎเีกีย่วข้องกบัการพนนัในสงัคมไทย ซึง่ยงัไม่ปรากฏ

งานวิจัยที่ระบุถึงบทบาทของส่ือมวลชนกับความเชื่อและการพนันอย่างตรงไป

ตรงมา แต่เอกสารงานวิจัยได้แบ่งออกเป็นกลุ่มเพื่อศึกษาตามศาสตร์สาขาวิชา
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เฉพาะแต่ละศาสตร์ ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึได้ท�ำการรวบรวมข้อมลูและคดัเลอืกแนวคดิ 

ทฤษฎีรวมไปถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน�ำมาใช้ในการวิเคราะห์และอธิบาย

ปรากฏการณ์ทางสงัคมศาสตร์ตามวตัถุประสงค์งานวิจยัทีร่ะบไุว้ในส่วนต้น โดยมี 

แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในงานวิจัยดังต่อไปนี้

	 1.	 แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของสื่อมวลชนกับการน�ำเสนอข่าวและการ

เผยแพร่วัฒนธรรม เป็นแนวคิดสําคัญท่ีใช้สําหรับการอธิบายในเรื่องบทบาท

หน้าที่ของสื่อมวลชน และบทบาทของสื่อด้านการสืบทอดและรักษาวัฒนธรรม 

ซึ่งสามารถนํามาใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์บทบาทของสื่อในการท�ำหน้าที่

น�ำเสนอเรื่องโชคลางและการพนันในข่าว 

	 2.	 แนวคิดการรายงานข่าวในสื่อออนไลน์ การรายงานข่าวในสื่อ

ออนไลน์นั้นมีหลายปัจจัยที่เปลี่ยนแปลงจากสื่อสิ่งพิมพ์ ดังนั้น ธุรกิจส่ือ

หนังสือพิมพ์ท่ีปรับตัวเข้าสู่การน�ำเสนอข่าวในรูปแบบออนไลน์เพื่อความอยู่รอด

ทางธุรกจิ จงึต้องเรียนรูแ้ละปรบัตวัให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมและความต้องการ

ของผู้บริโภค ซึ่งผู้วิจัยได้น�ำแนวคิดเกี่ยวกับการรายงานข่าวในสื่อออนไลน์มาใช ้

เพื่อออกแบบเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล รวมไปถึงใช้เพื่ออธิบายการ

ท�ำงานของสื่อหนังสือพิมพ์ออนไลน์ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในมุมมองของ

สื่อมวลชนมากยิ่งขึ้น

	 3.	 แนวคิดการผลิตซ�้ำและการผลิตซ�้ำทางวัฒนธรรม (cultural  

reproduction theory) ได้กล่าวถึงการผลิตซ�้ำวัฒนธรรม ซึ่งเรื่องของความเชื่อ

เรือ่งโชคลางและการพนันถือเป็นวัฒนธรรมในชวิีตประจ�ำวนั และถกูน�ำมาผลติซ�ำ้ 

ผ่านสื่อหนังสือพิมพ์ออนไลน์ในรูปแบบของข่าว โดยได้น�ำแนวคิดนี้ไปใช้เพื่อ 

สร้างเกณฑ์การวิเคราะห์เนื้อหาข่าว และอธิบายปรากฏการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับ

การน�ำเสนอข่าวของสื่อมวลชน

	 4.	 แนวคิดเกี่ยวกับทุนทางสังคมและวัฒนธรรม โดย Pierre Bourdieu 

จะน�ำมาใช้เพือ่อธบิายในแง่มุมหนึง่ของการท�ำหน้าทีข่องสือ่มวลชนในการผลติซ�ำ้

วฒันธรรม ผ่านการสะสมทนุทางวัฒนธรรม และการใช้ทนุทางสงัคมเพือ่ผลติซ�ำ้

และด�ำรงรักษาสถานะทางโครงสร้างสงัคมและชนชัน้ เนือ่งจากสือ่ถอืเป็นสถาบนั
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หนึ่งในสังคมที่มีอ�ำนาจในการเข้าถึงประชาชน และท�ำหน้าท่ีรวมความสัมพันธ์

ของสมาชิกสังคมเพื่อสืบทอดและด�ำรงรักษาวัฒนธรรมและได้รับผลตอบแทน

ทางเศรษฐกิจตามมา

กรอบแนวคิดทฤษฎีของงานวิจัย 

ภาพที่ 1	 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

กรอบแนวคิดทฤษฎีของงานวิจยั  

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจยั (Methodology) 

งานวจิยัชิ้นนี้เป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพ (qualitative research) ใชว้ธิวีจิยั (research  
methods) สองส่วน คือ การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) และการสัมภาษณ์เชิงลึก ( in-depth 
interview) โดยมผูีใ้หข้อ้มูลส าคญัคือ นายชวรงค ์ลมิป์ปัทมปาณี ประธานสภาการหนังสอืพมิพ์แห่งชาต ิซึ่ง
เป็นผู้มอี านาจรบัผดิชอบสูงสุดในการก ากบัดูแลบทบาทการท างานของสื่อหนังสอืพมิพ์และหนังสือพิมพ์
ออนไลน์ของประเทศไทย  
 

วิธีการด าเนินการวิจยัและการวิเคราะห์ข้อมูล 
หลงัจากเริม่ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเบื้องต้นจากเอกสาร ต ารา สื่อออนไลน์ และ 

Social Capital 

Cultural Capital 

Role of Mass Media 

Reproduction & 

Cultural Reproduction 

 

 

Online 

Newspapers Non-Scientific Content 

News Reporting in 
Online Media 

 
Superstition 

ระเบียบวิธีวิจัย (Methodology)
	 งานวจิยัชิน้นีเ้ป็นงานวจิยัเชงิคณุภาพ (qualitative research) ใช้วธิวีจัิย 

(research methods) สองส่วน คือ การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 

และการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) โดยมีผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคือ  

นายชวรงค์ ลิมป์ปัทมปาณี ประธานสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ ซึ่งเป็นผู้มี

อ�ำนาจรับผิดชอบสูงสุดในการก�ำกับดูแลบทบาทการท�ำงานของส่ือหนังสือพิมพ์

และหนังสือพิมพ์ออนไลน์ของประเทศไทย 
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	 วิธีการด�ำเนินการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล

	 หลังจากเร่ิมด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นจากเอกสาร ต�ำรา  

สื่อออนไลน์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนการผลิตซ�้ำ

ทางวัฒนธรรม การพนัน ความเชื่อ ฯลฯ รวมไปถึงแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

เพื่อศึกษาแนวทางการวิจัย น�ำไปสู่การก�ำหนดประเด็น พัฒนาประเด็นและ

ขอบเขตการศึกษาวิจัย 

	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการศึกษาน�ำร่อง (pilot study) เกี่ยวกับการน�ำเสนอ

เนือ้หาความเชือ่เร่ืองเหนอืธรรมชาตใินสือ่สิง่พมิพ์ออนไลน์ 3 เวบ็ไซต์คอื ไทยรฐั

ออนไลน์ ข่าวสดออนไลน์ และมติชนออนไลน์ พบว่า สื่อมีการน�ำเสนอประเด็น

ข่าวเรื่องเหนือธรรมชาติเกี่ยวกับหวยมากที่สุด ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกที่จะศึกษา

เฉพาะบทบาทของส่ือกบัการน�ำเสนอข่าวเกีย่วกับความเชือ่ทีม่ส่ีวนสนบัสนนุการ

เสีย่งโชคหรือการพนนั จงึน�ำมาสูป่ระเดน็ของงานวิจยัเรือ่ง การผลติซ�ำ้ความเชือ่

เรื่องโชคลางและการพนันผ่านการน�ำเสนอข่าวของสื่อหนังสือพิมพ์ออนไลน์

	 ผู้วจิยัจะเกบ็รวบรวมข้อมลูจากเนือ้หาข่าวเกีย่วกบัความเชือ่ทีป่รากฏใน

หนังสือพิมพ์ออนไลน์ จากเว็บไซต์ข่าวที่เป็นทางการขององค์กรสื่อ 2 แห่ง คือ 

ไทยรัฐออนไลน์ (www.thairath.co.th) และข่าวสดออนไลน์ (www.khaosod.

co.th) เนือ่งจากทัง้ 2 องค์กรสือ่มรีปูแบบการด�ำเนนิธรุกจิส่ือทีน่�ำเสนอข่าวควบคู่

กัน ทั้งหนังสือพิมพ์และหนังสือพิมพ์ออนไลน์ ซึ่งหนังสือพิมพ์ออนไลน์ของทั้ง 2 

เว็บไซต์มีจ�ำนวนผู้ติดตามตั้งแต่ปี 2560-2562 มากที่สุด 2 อันดับแรกอย่าง 

ต่อเนือ่ง โดยมขีอบเขตการคดัเลอืกเนือ้หาข่าวเฉพาะทีเ่กีย่วข้องกบัความเชือ่เรือ่ง 

โชคลางที่มีการบอกตัวเลขเพื่อส่งเสริมการเสี่ยงโชคหรือการเล่นพนันเท่านั้น  

แต่มิได้จ�ำกัดประเภทของข่าว

	 โดยผู้วิจัยจะด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในเดือนมกราคมถึงเดือน

ธันวาคม 2561 เป็นระยะเวลารวม 12 เดือน เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์การ

ผลิตซ�้ำความเชื่อเรื่องโชคลางและการพนันผ่านการน�ำเสนอข่าวของสื่อส่ิงพิมพ์

ออนไลน์ หลังจากได้ผลการตคีวามข้อมลูในส่วนการวิเคราะห์เนือ้หาแล้ว จงึน�ำผล

การวิจัยส่วนที่ 1 มาสร้างเป็นค�ำถามเพื่อใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อเติมเต็ม
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ข้อมลูท่ีได้จากการวเิคราะห์เนือ้หา และสามารถอธบิายบทบาทและการท�ำหน้าที่

ที่เหมาะสมของส่ือมวลชนไทยกับกรณีการน�ำเสนอข่าวความเชื่อเรื่องโชคลาง  

ที่สื่อมีส่วนสนับสนุนการบอกตัวเลขเพื่อการเสี่ยงโชคหรือการพนันดังกล่าวด้วย

สรุปผลการวิจัย 
	 1.	 การผลิตซ�้ำความเชื่อเรื่องโชคลางและการพนันผ่านการน�ำเสนอ

ข่าวของสื่อหนังสือพิมพ์ออนไลน์

	 หนงัสือพมิพ์ออนไลน์มกีารผลติซ�ำ้ประเดน็ทีเ่ก่ียวข้องกับความเชือ่ และ

น�ำเสนอตัวเลขส�ำหรับการเสี่ยงโชคให้กับผู้รับสารในหลากหลายประเด็น โดย

ทัง้หมดถูกน�ำเสนอภายใต้องค์ประกอบข่าวด้านความแปลกประหลาด ซ่ึงมจี�ำนวน

ประเด็นข่าวด้านความเชื่อและการน�ำเสนอตัวเลขเพื่อการเสี่ยงโชคของผู้รับสาร

ปรากฏในหนังสือพิมพ์ออนไลน์ในช่วงระยะเวลา 12 เดือน รวมทั้งหมด 576 

ประเด็น แบ่งเป็นหนังสือพิมพ์ไทยรัฐออนไลน์น�ำเสนอ 443 ประเด็น ขณะที่

หนังสือพิมพ์ข่าวสดออนไลน์น�ำเสนอ 133 ประเด็น

	 หลงัจากผูว้จัิยได้เกบ็รวบรวมข้อมูลและท�ำการจดักลุม่ (grouping) ข้อมลู

เพื่อวิเคราะห์เนื้อหา พบว่า หนังสือพิมพ์ออนไลน์ทั้งไทยรัฐออนไลน์และข่าวสด

ออนไลน์มีการผลิตซ�้ำประเด็นด้านความเชื่อและการน�ำเสนอตัวเลขเพื่อการ 

เสีย่งโชคของผูร้บัสารท้ังหมด 7 ประเด็น ได้แก่ (1) ประเดน็อบุตัเิหต ุ(2) ประเดน็ 

พืชที่มีลักษณะผิดปกติ (3) ประเด็นเกี่ยวกับสัตว์ (4) ประเด็นเกี่ยวกับต�ำนาน 

(5) ประเด็นผีสางและวิญญาณ (6) การน�ำเสนอตัวเลขอย่างตรงไปตรงมา และ 

(7) ประเด็นอื่นๆ ดังปรากฏในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1	 แสดงและเปรียบเทียบจ�ำนวนและร้อยละของประเด็นข่าวที่เกี่ยวข้องกับ

การบอกหรือใบ้ตัวเลข เพื่อส่งเสริมการเสี่ยงโชคผ่านการน�ำเสนอเนื้อหา

ของสื่อหนังสือพิมพ์ออนไลน์

สือ่ออนไลน์ อุบัติเหตุ พืชที่มี

ลักษณะ

ผิดปกติ

สัตว์ ต�ำนาน

และ

การบอก

เล่า

ผีสาง

และ

วิญญาณ

การน�ำเสนอ

ตัวเลขอย่าง

ตรงไป

ตรงมา

อื่นๆ รวม

ไทยรัฐ

(ร้อยละ)

29

(6.54)

106

(23.92)

73

(16.47)

14

(3.16)

18

(4.06)

151

(34.08)

52

(11.73)

443

(100)

ข่าวสด

(ร้อยละ)

0

(0.00)

24

(18.04)

14

(10.52)

3

(2.25)

5

(3.75)

62

(46.61)

25

(18.79)

133

(100)

รวม

(ร้อยละ)

29

(5.03)

130

(22.56)

87

(15.10)

17

(2.95)

23

(3.99)

213

(36.97)

77

(13.36)

576

(100)

	 จากตารางที่ 1 ประเด็นข่าวที่มีความถี่ในการผลิตซ�้ำมากที่สุดคือ “การ 

น�ำเสนอตัวเลขอย่างตรงไปตรงมา” จ�ำนวนรวม 213 ประเด็น คิดเป็นร้อยละ 

36.97 รองลงมาคือ “พชืท่ีมลีกัษณะผดิปกต”ิ มกีารน�ำเสนอจ�ำนวน 130 ประเดน็ 

คดิเป็นร้อยละ 22.56 ส่วน “ประเดน็เกีย่วกับสตัว์” มคีวามถีใ่นการน�ำเสนอเป็น 

ล�ำดบัท่ี 3 โดยน�ำเสนอจ�ำนวน 87 ประเดน็ คดิเป็นร้อยละ 15.10 ขณะทีป่ระเดน็

ข่าวท่ีเกี่ยวข้องกับความเชื่อและตัวเลขแต่มีจ�ำนวนของประเด็นไม่มากนัก และ

มีลักษณะประเด็นที่กระจัดกระจายจัดอยู่ในกลุ่ม “ประเด็นอื่นๆ” ซึ่งความถี่ใน

การน�ำเสนอมากเป็นอันดับที่ 4 มีจ�ำนวน 77 ประเด็น คิดเป็นร้อยละ 13.36 

ส่วนประเด็นเกี่ยวกับ “อุบัติเหตุ” ความถี่ในการน�ำเสนอเป็นล�ำดับที่ 5 น�ำเสนอ

จ�ำนวน 29 ประเดน็ คดิเป็นร้อยละ 5.03 ประเด็น “ผสีางและวญิญาณ” มคีวามถี่

ในการน�ำเสนอเป็นล�ำดับที่ 6 โดยน�ำเสนอจ�ำนวน 23 ประเด็น คิดเป็นร้อยละ 

3.99 และประเด็นเกี่ยวกับ “ต�ำนานและการบอกเล่า” มีจ�ำนวนในการน�ำเสนอ

น้อยที่สุด จ�ำนวน 17 ประเด็น คิดเป็นร้อยละ 2.95
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	 การน�ำเสนอตัวเลขอย่างตรงไปตรงมา เป็นประเด็นที่สื่อทั้ง 2 มีความถี่

ในการน�ำเสนอเป็นอนัดบัหนึง่ โดยผูว้จิยัจะน�ำข้อมลูจากการวเิคราะห์เนือ้หาบาง

ส่วนมาแสดงให้เหน็วธิกีารสือ่สารประเดน็การน�ำเสนอตวัเลขอย่างตรงไปตรงมา 

ยกตัวอย่างเช่น

	 “ส่องบาตรน�ำ้มนต์ ทีพ่ระสงฆ์ท�ำพธิใีนวนัพระน้ีว่า เป็นเลขอะไร ขณะที่

บางคนกเ็หน็เป็นเลข 2 และ 3 ทีล่อยเหน็ได้ชดั” (ไทยรฐัออนไลน์, 15 ธนัวาคม 

2561)

	 “คอหวยก็ยังตีท่าร�ำของนาคน้อยเป็นเลขเด็ดจนได้ เราก็ไม่สามารถ

ห้ามได้เป็นความเช่ือของแต่ละบคุคล บางคนกบ็อกว่า การชมูอืเป็นเลขน้ันเลขน้ี 

แล้วแต่ดวง มี 485, 389, 83, 50 ความเชื่อของคอหวย” (ข่าวสดออนไลน์, 

30 มิถุนายน 2561) 

	 จากตวัอย่างดงักล่าวเป็นประเดน็การน�ำเสนอตวัเลขอย่างตรงไปตรงมา 

โดยหนงัสือพมิพ์ออนไลน์ทัง้ 2 สือ่ ต่างกน็�ำเสนอตวัเลขทีม่ทีีม่าจากสถานที ่หรอื

จากบคุคลซึง่ได้รบัความนยิม และเช่ือว่ามคีวามศกัดิส์ทิธ์ิ น�ำมาเป็นแหล่งอ้างองิ

ก่อนที่จะน�ำเสนอตัวเลขอย่างตรงไปตรงมา ผ่านตัวอักษรและภาพข่าวประกอบ 

ท�ำให้จากการวิเคราะห์เนื้อหาพบว่า การน�ำเสนอตัวเลขอย่างตรงไปตรงมามี

ความถี่ของการน�ำเสนอมากที่สุด

	 ส่วนการน�ำเสนอประเดน็เกีย่วกบัพชืท่ีมลีกัษณะผดิปกตนิ�ำไปสูก่ารบอก

ตวัเลขส�ำหรบัการเสีย่งโชค พบว่า วิธกีารน�ำเสนอของหนงัสอืพิมพ์ออนไลน์ยดึโยง 

กับองค์ประกอบข่าวเรื่องความแปลกประหลาด ท่ีอาจเกิดจากความผิดปกติ

ทางพันธุกรรมของพืชซ่ึงไม่ถูกน�ำเสนอในเชิงวิทยาศาสตร์ แต่น�ำเสนอในเชิง

ไสยศาสตร์และความเชือ่ โดยอาจอ้างองิเข้ากบัสิง่ศกัดิส์ทิธิแ์ละต�ำนาน โดยพืชที่

ได้รบัความนยิมในการน�ำเสนอประเดน็เพือ่บอกตวัเลขจากสือ่ทัง้ 2 สือ่มากทีส่ดุ

คือ ต้นตะเคียน และต้นกล้วย ยกตัวอย่างเนื้อหาที่ปรากฏในสื่อดังนี้

	 “แห่ตีเลขเด็ด!! พบกล้วยประหลาดออกลูกกลางล�ำต้น ทั้งที่ถูกตัดไป

แล้วกว่า 1 เดือน โดยผลมีขนาดเล็กกว่ากล้วยปกติ ออกลูกเป็นหวีๆ และมี

หัวปลีขนาดเล็กโผล่ออกมา จนท�ำเอาชาวบ้านเชื่ออาจจะน�ำโชคมาให้ จึงพากัน
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ตีเลข 31” (ไทยรัฐออนไลน์, 14 กันยายน 2561)

	 “...ชาวบ้านก�ำลังจุดธูป 13 ดอก ไหว้ขอหวยกับต้นกล้วยไข่ที่ออกเครือ

ยาวถึง 1.5 เมตร มีหัวปลีที่ปลาย โดยนับจ�ำนวนหวีได้ 89 หวี และมีลูกออกมา 

นับ 1,000 ลูก…” (ข่าวสดออนไลน์, 14 กันยายน 2561)

	 นอกจากนั้น ยังมีการกล่าวถึงพืชอีกหลายชนิด เช่น มะพร้าว ขนุน  

ล�ำไย ต้นงิ้ว ต้นตาล ต้นยาง ต้นคูน หมาก เห็ด สับปะรด ทุเรียน  

แตงโม ฯลฯ จะเห็นได้ว่า พืชที่ถูกสื่อหนังสือพิมพ์ออนไลน์น�ำเสนอเพื่ออ้างอิงถึง

ตัวเลขมากที่สุดสองอันดับแรกนั้น เกี่ยวข้องกับความเชื่อด้ังเดิมของประชาชน

เกี่ยวกับสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่อาศัยอยู่ภายในพืชดังกล่าว เช่น เจ้าแม่ตะเคียน นางตานี 

และพญานาค ท�ำให้เกิดเรื่องประหลาด และเกิดลักษณะที่ผิดแปลกออกไปจาก

ธรรมชาติ จึงสามารถตีความตัวเลขได้ ขณะเดียวกัน แม้ว่าพืชอื่นๆ ที่ไม่มีส่วน

เกีย่วข้องกบัต�ำนานหรอืความเชือ่เกีย่วกบัสิง่ศกัดิสิ์ทธิเ์ดมิ สือ่กส็ามารถน�ำเสนอ

เพื่ออ้างอิงการบอกตัวเลขได้เช่นเดียวกัน โดยเน้นการน�ำเสนอความแปลกและ

ตัวเลขที่เกี่ยวข้อง เช่น ขนาด จ�ำนวน บ้านเลขที่ที่ค้นพบ ฯลฯ

	 จากการน�ำเสนอประเด็นเก่ียวกับสัตว์เพื่อน�ำไปสู่การตีความตัวเลข

ส�ำหรับการเสี่ยงโชคนั้น พบว่า สื่อหนังสือพิมพ์ออนไลน์เลือกน�ำเสนอประเด็น

ของสัตว์ที่ประชาชนมีความเช่ือว่า เป็นสัตว์เจ้าที่หรือสัตว์ที่ให้โชคลาภได้ เช่น  

งู ตัวเงินตัวทอง เต่า ต่อหัวเสือ ขณะที่สัตว์ประเภทอื่นๆ สื่อจะยึดโยงเข้ากับ 

องค์ประกอบข่าวด้านความแปลกประหลาด โดยเฉพาะความผิดปกติทางพนัธกุรรม 

ทีม่ไิด้ถกูน�ำเสนอในเชงิวิทยาศาสตร์ เช่น ปลาไหลสทีอง ตะพาบสทีอง ไก่ออกไข่ 

สีขาว เป็นต้น โดยขอยกตัวอย่างเนื้อหาข่าวที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้

	 “จงอางยักษ์ เลื้อยซุกตู้ต�ำราศาสนาอิสลาม ปืนยิงใส่กระสุนด้าน แห่

ตีเลขเด็ด...พากันกะเก็งเอาตัวเลขที่เกี่ยวข้อง เช่น บ้านเลขที่ 77/4 กับเลข 5 

และ 45 เป็นเลขเด็ดในงวดนี้” (ไทยรัฐออนไลน์, 25 มกราคม 2561)

 	 “เซยีนหวยตาลุก! ตวัเงนิตวัทองขึน้บ้าน แห่ตเีลขเดด็ เจ้าของคอมเมนต์ 

บอกเลขที่บ้าน” (ข่าวสดออนไลน์, 7 พฤศจิกายน 2561)
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	 ทั้งนี้ สัตว์ที่ถูกสื่อหนังสือพิมพ์ออนไลน์น�ำมาเสนอเป็นประเด็นข่าวนั้น

มีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นจิ้งจก ต่อหัวเสือ แมว จระเข้ วัว ไก่ ควาย หมู กบ 

ปลา ฯลฯ ขณะท่ีประเดน็เกีย่วกบัสตัว์ทีส่ือ่น�ำเสนอเพือ่อ้างองิกบัการบอกตวัเลข

ส�ำหรับการเสี่ยงโชคจากทั้ง 2 สื่อมากที่สุดคือ งู และตัวเงินตัวทอง เนื่องจากงู 

นั้นเป็นสัตว์ที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อของประชาชนท่ัวไปในเรื่องสิ่งศักดิ์สิทธ์ิและ

เร่ืองของสัตว์ในต�ำนานอย่างพญานาค ท�ำให้งกูลายเป็นประเดน็ทีถู่กน�ำเสนอเพือ่

บอกตัวเลขส�ำหรับการเสี่ยงโชคมากที่สุด

	 ขณะที่ประเด็นอื่นๆ มีความถี่ในการน�ำเสนอมากเป็นล�ำดับที่ 4 ซึ่งข่าว

ทีถ่กูจดัจ�ำแนกอยู่ในกลุม่นีค้อื ข่าวทีเ่กีย่วข้องกบัความเชือ่และตวัเลขแต่มจี�ำนวน

ของประเด็นไม่มากนัก และมีลักษณะประเด็นที่กระจัดกระจาย เช่น คนถูกหวย 

การผลิตเหรียญพระ การค้นพบโครงกระดูกมนุษย์ การขุดเจอซากปืนใหญ่ คน

ทุบศาลให้เลขเด็ด และการแจ้งผลล็อตเตอรี่ เป็นต้น ยกตัวอย่างประเด็นอื่นๆ 

เช่น

	 “ทะเบียนรถให้โชค! แม่บ้านทหารอากาศ กองบินโคราช ถูกรางวัลที่ 1 

รับ 6 ล้าน” (ไทยรัฐออนไลน์, 1 กุมภาพันธ์ 2561)

	 “2 สามีภรรยาพม่าดวงเฮง! ขอพรวัดสว่างอารมณ์ ถูกรางวัลที่ 1” 

(ไทยรัฐออนไลน์, 28 สิงหาคม 2561) 

	 ส�ำหรับกลุ่มประเด็นอื่นๆ ที่สื่อหนังสือพิมพ์ออนไลน์น�ำเสนอส่วนใหญ่ 

เป็นประเดน็เกีย่วกบัเหตกุารณ์ทัว่ไป อันเกีย่วกบัตวัเลขแต่ไม่สามารถจดัเข้ากลุม่

ใดกลุ่มหนึ่งได้ เพราะการน�ำเสนอของประเด็นไม่ได้ถูกผลิตซ�้ำบ่อยๆ จนกลาย

เป็นรูปแบบ 

	 ส่วนประเด็นเกี่ยวกับอุบัติเหตุมีความถี่ในการน�ำเสนอเป็นล�ำดับท่ี 5 

โดยการน�ำเสนอประเดน็หลกัคอื อบัุตเิหตหุรอืเหตฉุกุเฉนิทีเ่กดิขึน้ ก่อนทีจ่ะโยง

เนื้อหาเข้าสู่การบอกตัวเลขเพื่อการเสี่ยงโชค เช่น 

	 “จร. ท�ำคลอดสาวท้องแก่กลางกรุง ปลอดภัยทั้งแม่-ลูก คอหวยจับจ้อง

เลขหมวก...คือ 6205 และ 6108 เป็นเลขเด็ด เพื่อไปซื้อล็อตเตอรี่กันในงวด

ต่อไปนี้ด้วย” (ไทยรัฐออนไลน์, 4 มกราคม 2561)
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	 “โครมสนั่น! หนุ่มใหญ่ซิ่ง จยย. ชนท้าย 10 ล้อดับ พบหวย 2 ใบ ลุ้น 

12 ล...เลขท้าย 56 ในกระเป๋าสตางค์” (ไทยรัฐออนไลน์, 1 ตุลาคม 2561)

	 ทั้งนี้ ประเด็นเกี่ยวกับอุบัติเหตุที่ถูกโยงไปสู่การน�ำเสนอตัวเลขเพื่อการ

เสี่ยงโชคมากที่สุด 2 อันดับแรกคือ การคลอดลูกบนรถ รองลงมาคือ รถชน

และรถคว�่ำ ส�ำหรับการคลอดลูกบนรถนั้น มีความเชื่อว่า การเกิดของทารกเป็น

เรือ่งท่ีด ีและเกดิขึน้ไม่บ่อยนกั ท�ำให้ตวัเลขทีเ่กีย่วข้องกับการเกดิมกัถกูน�ำมาใช้

เสีย่งโชค โดยเฉพาะทะเบียนรถยนต์ รวมไปถึงเร่ืองของอบุตัเิหตุรถชนและรถคว�ำ่ 

โดยเฉพาะหากผูโ้ดยสารในรถไม่เสยีชวีติ จะมกีารน�ำเสนออ้างองิถึงสิง่ศกัดิส์ทิธิ์

ที่คุ้มครองก่อนจะอ้างถึงตัวเลขที่เกี่ยวข้องด้วย

	 ประเด็นผีสางและวิญญาณ มีความถี่ในการน�ำเสนอเป็นล�ำดับที่ 6 ยก

ตัวอย่างการน�ำเสนอประเด็นข่าว เช่น 

	 “สวดถอนวิญญาณ! วิศวกรถูกฆ่า ขึ้น ยถา…แตรรถดังลั่น คอหวยแห่

เล็งทะเบียน” (ไทยรัฐออนไลน์, 9 มกราคม 2561)

	 “ฮอืฮาแห่ซือ้หวยฝาโลง เสีย่ฟาร์มหมดูบัปริศนา วญิญาณสงิร่างชาวบ้าน 

ใบ้เลขเด็ด” (ข่าวสดออนไลน์, 2 พฤษภาคม 2561) 

	 ทั้งนี้ การน�ำเสนอประเด็นเกี่ยวกับผีสางและวิญญาณโดยรวมทั้งหมด  

มุง่น�ำเสนอไปในทศิทางเดยีวกนัคือ ความเชือ่เร่ืองการแสดงอทิธฤิทธิห์รอืสิง่แปลก 

ประหลาดเหนือธรรมชาติ ก่อนจะน�ำไปสู่การบอกและตีความตัวเลขที่เกี่ยวข้อง

เพื่อการเสี่ยงโชค 

	 ขณะทีป่ระเดน็เกีย่วกบัต�ำนานและการบอกเล่ามคีวามถีใ่นการน�ำเสนอ

น้อยที่สุด ยกตัวอย่างการน�ำเสนอประเด็นข่าว เช่น 

	 “ต�ำนานผีจ้างหนัง ท�ำพิธีขอพรปีใหม่ปู่ศรีสุทโธ ส่องขันน�้ำมนต์มีเลข

เด็ด! ...มีคนมาดูพูดว่า มองเห็นเป็นเลข 3 บ้าง แถมด้วยเลข 2 แล้วดวงใคร

ดวงมัน เผื่อปู่จะให้โชคปีใหม่” (ไทยรัฐออนไลน์, 2 มกราคม 2561)

	 “ตามความเชื่อของชาวบ้านเชื่อว่า เจ้าแม่นาคีเป็นหลานสาวปู่ศรีสุทโธ

และแม่ย่าศรีปทุมมา อยู่ห่างจากเกาะค�ำชะโนดประมาณ 10 กิโลเมตร หาก 

นกัท่องเทีย่วไปไหว้ปู่ศรีสทุโธและย่าศรปีทมุมาเสรจ็แล้ว ก็สามารถเดินมากราบไหว้ 
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หลานสาวที่ปู่และย่ารักมาก...ส�ำหรับงวดนี้เป็นงวดที่ 3 ได้เลขเด็ด คือ 134” 

(ไทยรัฐออนไลน์, 2 มกราคม 2561)

	 การน�ำเสนอประเดน็ข่าวเกีย่วกบัต�ำนานและการบอกเล่า ก่อนจะน�ำเข้าสู ่

การน�ำเสนอตัวเลขเพื่อการเสี่ยงโชคนั้น ทั้งหมดเกี่ยวโยงกับต�ำนานพญานาค 

ซ่ึงเป็นทีเ่คารพนบัถอืของประชาชนอยูก่่อนแล้ว ท้ังนีเ้พือ่สนบัสนนุหรอืสร้างความ

น่าเชื่อถือให้กับที่มาของตัวเลขที่น�ำเสนอ

	 2.	 บทบาทของสื่อหนังสือพิมพ์ออนไลน์กับการด�ำรงรักษาความเช่ือ

เรื่องโชคลางและการพนันในสังคมไทย

	 การน�ำเสนอประเด็นข่าวเกี่ยวกับความเชื่อเรื่องโชคลางและการพนัน

ในสังคมไทยในด้านบทบาทของสื่อ จะพบว่า สื่อมีบทบาทหน้าที่ในการถ่ายทอด

มรดกทางสังคม (transmission of social heritage from one to another) 

และการแสดงออกทางวฒันธรรม ถงึแม้การพนนัและการเสีย่งโชคจะถกูก�ำหนด 

ความหมายว่า เป็นเรือ่งของอบายมขุ ท�ำให้เสยีทรพัย์ เป็นสิง่ทีไ่ม่ด ีหรอืมคีวามหมาย 

เชิงลบในสังคม หากแต่อีกด้านหนึ่ง กลับกลายเป็นวัฒนธรรมและค่านิยม 

ของสังคม ทั้งในระดับท้องถิ่น ภูมิภาค หรือแม้แต่ระดับประเทศ

	 ผู้วิจัยได้สรุปถึงบทบาทของสื่อในการผลิตซ�ำ้ความเชื่อเรื่องโชคลางและ

การพนันผ่านการน�ำเสนอเนื้อหาของสื่อ โดยวิธีการที่หนังสือพิมพ์ออนไลน์ใช้

เพื่อผลิตซ�้ำประเด็นดังกล่าว สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้

	 1.	 น�ำเสนอข่าวเหตุการณ์ที่มีองค์ประกอบข่าวด้านความแปลก 

โดยประเด็นส่วนใหญ่ที่หนังสือพิมพ์ออนไลน์น�ำเสนอนั้น จะยึดโยงเข้ากับ 

องค์ประกอบข่าวด้านความแปลกเป็นหลัก 

	 2.	 น�ำเสนอเป็นรายงานข่าวท่ัวไปในประเดน็ความเชือ่ของประชาชน 

สถานที่ที่คนนิยมไปเพื่อขอโชคลาภ โดยหนังสือพิมพ์ออนไลน์มักจะใช้วิธีการ

อ้างอิงถึงค�ำว่า “คอหวย” และ “ชาวบ้าน” เป็นการสื่อสารว่า เนื้อหาที่น�ำเสนอ

เป็นการรายงานข่าวตามความเชื่อของผู้ที่มีประสบการณ์ด้านตัวเลขหรือผู้ที่

เส่ียงโชคเป็นประจ�ำ สื่อแสดงบทบาทเพียงแค่เป็นผู้น�ำเสนอตามความเชื่อของ
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ประชาชน หรือเป็นเพียงตัวกลางน�ำเสนอการตีความตัวเลขของคอหวยหรือ 

ชาวบ้านเท่านั้น 

	 3.	 สร้างความน่าเชื่อถือเกี่ยวกับที่มาของตัวเลขให้กับประเด็นข่าว 

โดยระบถึุงผลการออกสลากกนิแบ่งงวดก่อนหน้า เพ่ือให้ผูร้บัสารเกิดความเชือ่มัน่ 

ด้านตัวเลขจากแหล่งที่อ้างอิงถึง 

	 4.	 การผลติซ�ำ้ประเดน็ข่าวทีเ่กีย่วข้องกับความเชือ่และโชคลางผ่าน

บคุคล สถานท่ี ต�ำนานเดมิอย่างต่อเนือ่ง สร้างเนือ้หาข่าวเพือ่ตอบสนองผูร้บัสาร 

ที่ติดตามอย่างต่อเนื่อง หรือที่เรียกว่า ใช้วิธีการสร้างขาประจ�ำ 

	 5.	 สร้างรปูแบบของท่ีมาตวัเลขแบบไม่มข้ีอจ�ำกดัด้านเวลาและพืน้ที่ 

แม้ว่าการน�ำเสนอเนื้อหาของสื่อซึ่งเป็นแหล่งที่มาตัวเลขจะมาจากท้องถิ่นหรือ

ภูมิภาคที่แตกต่างกัน แต่หนังสือพิมพ์ออนไลน์ได้มีการกระจายการน�ำเสนอโดย

ไม่ยึดติดเชิงพื้นที่ เนื่องด้วยเรื่องของความเชื่อไม่ยึดโยงเฉพาะพื้นที่หรือภูมิภาค

ใดภูมิภาคหนึ่ง แต่มีความลื่นไหลและสามารถถ่ายโอนความเชื่อระหว่างกันได้ 

โดยผ่านสื่อกลางความเชื่อ 

	 นอกจากนี ้บทบาทของหนงัสอืพมิพ์ออนไลน์ในการผลติซ�ำ้ความเชือ่เรือ่ง

โชคลางและการพนัน มักจะใช้วิธีการสร้างรูปแบบของเนื้อหา 2 รูปแบบที่ส�ำคัญ

คอื (1) การสร้างความศกัดิส์ทิธิ ์น่าเชือ่ถือให้กบับคุคลหรือสถานทีท่ีป่รากฏใหม่ 

และ (2) การผลิตซ�้ำความศักดิ์สิทธิ์ น่าเชื่อถือให้กับบุคคลหรือสถานที่ ต�ำนาน

ที่ชาวบ้านเคารพนับถือ หรือเชื่อว่ามีความศักดิ์สิทธิ์อยู่แล้ว 
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ภาพที่ 2	 แสดงความสัมพันธ์ของวิธีการสร้างรูปแบบเนื้อหาเก่ียวกับความเชื่อเรื่อง 

		  โชคลางและการพนัน

ได้มกีารกระจายการน าเสนอโดยไม่ยดึติดเชิงพื้นที่ เนื่องด้วยเรื่องของความเชื่อไม่ยดึโยงเฉพาะ
พื้นที่หรือภูมภิาคใดภูมภิาคหนึ่ง แต่มคีวามลื่นไหลและสามารถถ่ายโอนความเชื่อระหว่างกันได้ 
โดยผ่านสื่อกลางความเชื่อ  

นอกจากนี้ บทบาทของหนังสอืพมิพอ์อนไลน์ในการผลติซ ้าความเชื่อเรื่องโชคลางและการ 
พนัน มกัจะใชว้ธิกีารสรา้งรูปแบบของเนื้อหา 2 รูปแบบทีส่ าคญัคอื (1) การสร้างความศกัดิส์ทิธิ ์น่าเชื่อถือ
ใหก้บับุคคลหรอืสถานทีท่ีป่รากฏใหม่ (2) การผลติซ ้าความศกัดิส์ทิธิ ์น่าเชื่อถอืใหก้บับุคคลหรอืสถานที ่
ต านานทีช่าวบา้นเคารพรบัถอื หรอืเชื่อว่ามคีวามศกัดิส์ทิธิอ์ยู่แลว้  
 
ภาพท่ี 2 แสดงความสมัพนัธ์ของวธิกีารสรา้งรูปแบบเนื้อหาเกี่ยวกบัความเชื่อเรื่องโชคลางและการพนัน 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที ่2 แสดงใหเ้หน็ถงึการน าเสนอประเดน็หรอืเนื้อหาของข่าวในหนังสอืพมิพอ์อนไลน์ 

ซึ่งสามารถพบไดท้ัง้การสรา้งหรอืน าเสนอเหตุการณ์ใหม่ ก่อนน าไปสู่การระบุถงึตวัเลขเพื่อการเสีย่งโชค 
โดยวธินีี้สื่อมกัน าเสนอประเดน็เรื่องความแปลก ทัง้สตัว์ พชื สิง่ของ ฯลฯ น าไปสู่การผูกโยงเขา้กบัความเชื่อ
ก่อนทีจ่ะน าเสนอตวัเลข ขณะทีใ่นอกีดา้นหนึ่ง กผ็ลติซ ้าเนื้อหาหรอืประเดน็ที่สรา้งความน่าเชื่อถือใหก้บั
ตวัเลข โดยโยงเขา้กบัประเดน็และสถานที่เดมิๆ ทีเ่คยน าเสนอมาแลว้ เพื่อขายเนื้อหาใหก้บัผูต้ดิตามหรือขา
ประจ าสถานทีห่รอืสิง่ศกัดิศ์กัดิท์ีเ่คยใหต้วัเลขมาก่อน ซึ่งสถานทีท่ีน่ิยมน าเสนอมากที่สุดคอื ค าชะโนดที่

สร้างใหม่ 
ผลิตซ า้
ของเดิม 

เน้ือหา/ประเดน็ข่าวในสื่อส่ิงพิมพอ์อนไลน์ 

	 ภาพท่ี 2 แสดงให้เห็นถึงการน�ำเสนอประเด็นหรือเนื้อหาของข่าวใน

หนังสือพิมพ์ออนไลน์ ซึ่งสามารถพบได้ทั้งการสร้างหรือน�ำเสนอเหตุการณ์ใหม่ 

ก่อนน�ำไปสู่การระบุถึงตัวเลขเพื่อการเสี่ยงโชค โดยวิธีนี้สื่อมักน�ำเสนอประเด็น

เรือ่งความแปลก ทัง้สัตว์ พชื ส่ิงของ ฯลฯ น�ำไปสู่การผกูโยงเข้ากับความเชือ่ก่อนที่

จะน�ำเสนอตวัเลข ขณะท่ีในอกีด้านหนึง่ กผ็ลติซ�ำ้เนือ้หาหรอืประเดน็ทีส่ร้างความ

น่าเชื่อถือให้กับตัวเลข โดยโยงเข้ากับประเด็นและสถานที่เดิมๆ ท่ีเคยน�ำเสนอ 

มาแล้ว เพื่อขายเนื้อหาให้กับผู้ติดตามหรือขาประจ�ำสถานที่หรือสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่

เคยให้ตัวเลขมาก่อน ซึ่งสถานที่ที่นิยมน�ำเสนอมากที่สุดคือ ค�ำชะโนดที่จังหวัด

อดุรธาน ีวดัสว่างอารมณ์ทีจ่งัหวัดนครปฐม รปูป้ันไอ้ไข่ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช 

เป็นต้น ซึ่งเมื่อหนังสือพิมพ์ออนไลน์น�ำเสนอเนื้อหาข่าวเกี่ยวกับประเด็นเหล่านี้ 

วิธีการน�ำเสนอจะไม่มีรายละเอียดของข่าวมากนัก แต่ใช้วิธีการน�ำเสนอตัวเลข

อย่างตรงไปตรงไปมา โดยอ้างถึงสถานที่ที่ชาวบ้านเคารพนับถืออยู่แล้ว 
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	 ขณะท่ีในมุมของผู้ผลิตสื่อมองว่า บทบาทของสื่อกับการด�ำรงรักษา

ความเชือ่เรือ่งโชคลางและการพนนัในสงัคมไทยไม่มข้ีอจ�ำกดัเรือ่งประเภทของสือ่ 

เนื่องจากเนื้อหาดังกล่าว ไม่ว่าจะอยู่ในสื่อรูปแบบใด ก็จะเป็นที่สนใจติดตามของ 

ผูบ้รโิภค หากแต่ข้อบงัคบัในการน�ำเสนอประเดน็ดงักล่าวของแต่ละสือ่อาจมอีสิระ

ไม่เท่ากัน ขึ้นอยู่กับองค์กรที่เข้ามาก�ำกับดูแล โดยการน�ำเสนอประเด็นเกี่ยวกับ

ความเชื่อเรื่องโชคลาง และน�ำไปสู่การบอกตัวเลขเพื่อการเสี่ยงโชคนั้น ถือเป็น

บทบาทหนึง่ของสือ่มวลชนซึง่เป็นส่วนของการผลติซ�ำ้ทางวฒันธรรม สือ่มหีน้าที ่

น�ำเสนอโดยไม่สามารถไปตัดสินว่าเรื่องใดถูกหรือผิด หากแต่การน�ำเสนอต้อง

ไม่ละเมิดกฎหมาย หรือส่งผลกระทบให้คนในสังคมเกิดความเสียหาย ซึ่งหากมี

ผู้เสียหายทางสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติจะรับข้อร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการ

พิจารณาต่อไป

	 ทั้งนี้ การน�ำเสนอประเด็นดังกล่าวมิได้เกิดจากการก�ำหนดของสื่อ

แต่เพียงฝ่ายเดียว แต่การก�ำหนดวาระข่าวสารถูกก�ำหนดจากความสนใจของ

ประชาชนซึ่งเป็นผู้บริโภค ดังนั้น บทบาทการผลิตซ�้ำประเด็นข่าวเกี่ยวกับความ

เชื่อเรื่องโชคลาง ซึ่งมีการน�ำเสนอตัวเลขเพื่อการเสี่ยงโชคและการพนันนั้น จึง

เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของสังคมและผู้บริโภค โดยผู้วิจัยได้อธิบาย

ดังแสดงไว้ในภาพที่ 3

ภาพที่ 3	 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของสื่อและสังคมเรื่องการน�ำเสนอ 

		  ประเด็นข่าวเกี่ยวกับความเชื่อเรื่องโชคลางและการพนันในสังคมไทย

จงัหวดัอุดรธานี วดัสว่างอารมณ์ทีจ่งัหวดันครปฐม รูปปั้นไอ้ไข่ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช เป็นต้น ซึ่งเมื่อ
หนังสอืพมิพอ์อนไลน์น าเสนอเนื้อหาข่าวเกี่ยวกบัประเดน็เหล่านี้ วธิกีารน าเสนอจะไม่มรีายละเอยีดของข่าว
มากนัก แต่ใชว้ธิกีารน าเสนอตวัเลขอย่างตรงไปตรงไปมา โดยอ้างถงึสถานที่ทีช่าวบา้นเคารพนับถอือยู่แล้ว  

ขณะทีใ่นมุมของผูผ้ลติสื่อมองว่า บทบาทของสื่อกบัการด ารงรกัษาความเชื่อเรื่องโชคลาง 
และการพนันในสงัคมไทยไม่มขีอ้จ ากดัเรื่องประเภทของสื่อ เนื่องจากเนื้อหาดงักล่าว ไม่ว่าจะอยู่ในสื่อ
รูปแบบใด กจ็ะเป็นทีส่นใจตดิตามของผูบ้รโิภค หากแต่ขอ้บงัคบัในการน าเสนอประเดน็ดงักล่าวของแต่ละ
สื่ออาจมอีิสระไม่เท่ากนั ขึน้อยู่กบัองคก์รทีเ่ขา้มาก ากบัดูแล โดยการน าเสนอประเดน็เกี่ยวกบัความเชื่อเรื่อง
โชคลาง และน าไปสู่การบอกตวัเลขเพื่อการเสีย่งโชคนัน้ ถอืเป็นบทบาทหนึ่งของสื่อมวลชนซึ่งเป็นส่วนของ
การผลติซ ้าทางวฒันธรรม สื่อมหีน้าทีน่ าเสนอโดยไม่สามารถไปตดัสนิว่าเรื่องใดถูกหรอืผดิ หากแต่การ
น าเสนอต้องไม่ละเมดิกฎหมาย หรอืส่งผลกระทบใหค้นในสงัคมเกดิความเสยีหาย ซึ่งหากมผูีเ้สยีหายทาง
สภาการหนังสอืพมิพแ์ห่งชาตจิะรบัขอ้รอ้งเรยีนเขา้สู่กระบวนการพจิารณาต่อไป 

ทัง้นี้ การน าเสนอประเดน็ดงักล่าวมไิดเ้กดิจากการก าหนดของสื่อแต่เพยีงฝ่ายเดยีว แต่การ 
ก าหนดวาระข่าวสารถูกก าหนดจากความสนใจของประชาชนซึ่งเป็นผู้บริโภค ดงันัน้  บทบาทการผลิตซ ้า
ประเด็นข่าวเกี่ยวกบัความเชื่อเรื่องโชคลาง ซึ่งมกีารน าเสนอตวัเลขเพื่อการเสี่ยงโชคและการพนันนัน้  จึง
เกดิขึน้เพื่อตอบสนองความต้องการของสงัคมและผูบ้รโิภค โดยผูว้จิยัไดเ้พื่ออธบิายดงัแสดงไวใ้นภาพที ่3 
 
ภาพท่ี 3 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างบทบาทของสื่อและสงัคมเรื่องการน าเสนอประเดน็ข่าวเกี่ยวกบัความเชื่อเรื่องโชคลาง
และการพนันในสงัคมไทย 

 
 
   
 

 
 

 
 
 

ความเช่ือและการพนัน 

สื่อหนังสือพิมพอ์อนไลน์ สงัคม 

ก าหนด 
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	 บทบาทหน้าที่และการท�ำงานของสื่อหนังสือพิมพ์ออนไลน์ในการเลือก 

น�ำเสนอประเด็นข่าวเกี่ยวกับโชคลาง และการบอกตัวเลขเพื่อการเสี่ยงโชคหรือ

การพนัน จะยังคงอยูแ่ละด�ำเนนิต่อไป เนือ่งจากจ�ำนวนการตดิตามของประชาชน

เป็นปัจจยัส�ำคญัในการเลอืกน�ำเสนอประเด็นดงักล่าว ดงันัน้ บทบาทการท�ำหน้าที ่

ของสือ่ไม่ได้ขึน้อยูกั่บการก�ำหนดจากฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ หากแต่ส่วนส�ำคญัคือ ปัจจยั

ทางธุรกิจ ตราบใดที่สังคมให้ความสนใจติดตามข่าวสารเก่ียวกับตัวเลขเพื่อการ

เสี่ยงโชค ประเด็นข่าวเกี่ยวกับความเชื่อที่สามารถเชื่อมโยงไปยังตัวเลขได้ก็จะ

ยังคงอยู่คู่กับสังคมไทยต่อไป

	 สังคมและความเชื่อของคนในสังคมเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม ดังนั้น 

ผลผลิตทางวัฒนธรรมซึ่งมีการหยั่งรากลึก จึงไม่อาจเกิดข้ึนได้จากส่วนใดส่วน

หนึ่งของสังคม หากแต่มีองค์ประกอบหลายส่วน การเล่นหวยอยู่คู่กับสังคมมา

ยาวนาน ขณะทีส่ื่อเองกม็องว่า ส่ือมิใช่ตวัแปรเดียวทีท่�ำให้สงัคมนยิมการเสีย่งโชค 

จากตัวเลข แต่เป็นความร่วมกันของสังคม ดังนั้น ไม่ว่าเนื้อหาประเภทดังกล่าว

จะอยู่ในส่ือใดก็จะได้รับความนิยม และเมื่อสื่อใหม่ท�ำหน้าที่ได้ดีสอดรับกับ 

ความต้องการของผู้บริโภค จึงมีการยอมรับร่วมกันจากผู้ผลิตสื่อและผู้บริโภค 

ในการหยิบยกเนื้อหาที่เป็นความสนใจร่วมของคนในสังคมติดตามไปด้วย

อภิปรายผลการวิจัย
	 การน�ำเสนอประเด็นข่าวเกี่ยวกับความเชื่อ โชคลาง และน�ำไปสู่การ

บอกตัวเลขเพื่อการเสี่ยงโชคหรือการพนันของสื่อหนังสือพิมพ์ออนไลน์ มีความ

เกี่ยวพันกับความเชื่อของประชาชน เนื่องจากสังคมไทยมีความหลากหลายทาง

ความเชือ่ แม้ว่าประชากรส่วนใหญ่นบัถอืศาสนาพทุธ แต่กม็คีวามเชือ่เรือ่งผแีละ

พราหมณ์ประกอบกัน น�ำไปสู่พิธีกรรมในชีวิตประจ�ำวันอย่างแยกไม่ออก เช่น

เดียวกับที่ผลการวิจัยสะท้อนบทบาทการผลิตซ�้ำประเด็นการบอกตัวเลขอย่าง

ตรงไปตรงมาของสื่อมากที่สุด โดยวิธีการบอกตัวเลขของสื่อถูกเชื่อมโยงเข้ากับ

ส่วนหนึ่งของพระพุทธศาสนา เช่น การหาตัวเลขจากขันน�้ำมนต์ที่วัดต่างๆ หรือ

การเชือ่มโยงต�ำนานเรือ่งพญานาคและการทรงเจ้าเข้าผ ีไปสูก่ารบอกตวัเลขจาก
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ร่างทรงของพญานาค หรอืแม้กระทัง่ความเชือ่เรือ่งง ูซึง่เป็นสตัว์ทีเ่ชือ่ว่าศกัดิส์ทิธ์ิ 

เป็นบริวารของพญานาค กถู็กผลติซ�ำ้ในประเดน็เกีย่วกบัสตัว์และน�ำไปสูก่ารบอก

ตัวเลขที่เกี่ยวข้องในข่าว 

	 ไม่เพยีงเท่านัน้ พระหรอืนกับวชพระพุทธศาสนาบางกลุม่ กไ็ด้เชือ่มโยง 

ความเป็นพุทธเข้ากับเรื่องราวของความเชื่อและต�ำนาน เพื่อสร้างศรัทธาและ 

ด�ำรงรกัษาความเชือ่ของประชาชนไว้ เหน็ได้จากตวัอย่าง “พระครยูตธิรรมานุยตุ 

เผยว่า ไอ้ไข่เป็นรูปปั้นของวัดเจดีย์ อ.สิชล จ.นครศรีธรรมราช ซึ่งชาวภาคใต้

ต่างทราบเร่ืองราวของไอ้ไข่เป็นอย่างด ีใครทีม่เีรือ่งทกุข์ร้อนของหาย หากมาบน

ขอพร จะได้กลับคืนมาอย่างปาฏิหาริย์ หรือขอโชคขอลาภก็ได้ตามหวัง จึงเป็น

ที่เลื่องลือไปทั่วภาคใต้ เมื่อหลวงพ่อแว่นท่านมีเจตจ�ำนงน�ำไอ้ไข่มาประดิษฐาน

ที่วัด อาตมารีบตอบรับทันที เพราะท่านตั้งใจหล่อด้วยวิธีโบราณตามแบบฉบับ

ของภาคใต้ อาตมาเลยตั้งชื่อว่า ‘ไอ้ไข่ สามนคร’ จึงเชิญชวนสาธุชนมาไหว ้

ขอพรได้” (ไทยรัฐออนไลน์, 25 พฤศจิกายน 2561)

	 ส�ำหรับประเด็นความเชื่อที่น�ำไปสู่การบอกตัวเลขเพื่อเสี่ยงโชคของสื่อ

หนังสือพิมพ์ออนไลน์ที่มีความถี่เป็นอันดับ 2 และอันดับ 3 คือ “พืชที่มีลักษณะ

ผดิปกต”ิ และ “ประเดน็เกีย่วกบัสัตว์” ตามล�ำดบั ซ่ึงเป็นความเชือ่ในสงัคมไทยว่า 

ความแปลกประหลาดทางพนัธกุรรมทีเ่กดิขึน้เป็นอทิธพิลของสิง่ศกัดิส์ทิธิน์�ำไปสู่

การน�ำเสนอตวัเลขท่ีเกีย่วข้องของสือ่ตามมา ซึง่สอดคล้องกับผลการวิจยัของ ธีรนชุ 

พูศักดิ์ศรีกิจ และศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ (2557) ที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม

การซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลและหวยใต้ดนิของผูบ้รโิภคชาวไทย ซึง่พบว่าผูบ้รโิภค

มีการตีความตัวเลขจากสิ่งของที่มีชีวิต เช่น ผลไม้ ต้นไม้ สัตว์ เป็นต้น รวมไป

ถึงอาศัยตัวเลขจากความฝัน 

	 การน�ำเสนอข่าวเกี่ยวกับความเชื่อเร่ืองโชคลางและไสยศาสตร์ของ

ส่ือมวลชนกับความเชื่อท่ีมีอยู่แล้วในสังคมไทย ต่างก็มีบทบาทในการก�ำหนด

ซึ่งกันและกัน ความต้องการตัวเลขเพื่อการเสี่ยงโชคกับการน�ำเสนอตัวเลขเพื่อ 

ตอบสนองความต้องการผู้บริโภค จึงท�ำหน้าที่สอดรับกันก่อให้เกิดการผลิตซ�้ำ

เนื้อหาผ่านสื่อมวลชนในประเด็นดังกล่าว ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมใน
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สังคม แม้ว่าสังคมและเทคโนโลยีการใช้ส่ือจะเปลี่ยนแปลงไป สอดคล้องกับ 

ผลการวจิยัของ หนึง่ฤทยั ขอผลกลาง และคณะ (2545) ทีร่ะบุถงึการท�ำงานของสือ่ 

หนงัสือพมิพ์และโทรทศัน์ว่า แม้สงัคมไทยก้าวสูย่คุแห่งเทคโนโลยสีารสนเทศ แต่

สิง่พิมพ์ทกุฉบบัยงัคงแสดงบทบาทการให้ข้อมลูข่าวสารทีเ่กีย่วข้องกบัโหราศาสตร์ 

ความเชื่อ ความเร้นลับ หรือสิ่งที่พิสูจน์ไม่ได้อยู่มาก นอกจากนี้ ในสื่อสิ่งพิมพ์ยัง

มีคอลัมน์ประจ�ำเกี่ยวกับการดูดวง ดูโหวเฮ้ง ดวงวิญญาณ ความเชื่อ พิธีกรรม 

ไสยศาสตร์ เนือ้หาทีน่�ำเสนอกม็กัสร้างความน่าเชือ่ถือคล้อยตามให้ผูอ่้านได้มาก 

ขณะที่สื่อโทรทัศน์ก็ยังมีโฆษณารับดูดวงชะตา ท�ำเลที่ต้ังบ้านหรือฮวงจุ้ย ทั้งที่

ตามระเบียบของส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) มีข้อห้ามโฆษณาสินค้าหรือบริการ

โดยมีเจตนาให้หลงเชื่อ หรืองมงาย 

	 เช่นเดยีวกบัแนวคดิของ John B. Thompson (1995 อ้างถึงใน กาญจนา 

แก้วเทพ, 2557: 26) ซึ่งอธิบายถึงการสื่อสารกับวัฒนธรรมด้วยมุมมองเชิง

โครงสร้างว่า ปรากฏการณ์ทางวัฒนธรรมเกิดจากการท�ำงานของสถาบันต่างๆ 

รูปแบบและเนื้อหาความหมายของผลผลิตทางวัฒนธรรมจะเป็นอย่างไร จึงข้ึน

อยู่กับพัฒนาการด้านโครงสร้างของสื่อมวลชน ดังนั้น ความเชื่อเร่ืองโชคลาง 

ไสยศาสตร์ท่ีถูกผูกโยงอย่างแนบแน่นกับการเส่ียงโชคหรือการพนัน ซึ่งกลาย

เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม จึงมีสถาบันส่ือเป็นส่วนส�ำคัญในการด�ำรงรักษา

วัฒนธรรมดังกล่าวไว้ผ่านการผลิตซ�้ำประเด็นเหล่านี้

	 หากอภิปรายผลการวิจัยชิ้นนี้ตามแนวทางวิเคราะห์กระบวนการผลิต

และการผลติซ�ำ้ทางวฒันธรรม (กาญจนา แก้วเทพ และสมสขุ หนิวมิาน, 2551: 

67) สามารถกล่าวได้ว่า

	 1.	 ด้านการผลิต ผลปรากฏว่า รัฐและสังคมได้ท�ำการผลิตวัฒนธรรม

การพนันและเส่ียงโชคขึ้น จากความเชื่อดั้งเดิมเก่ียวกับพุทธ ผี 

พราหมณ์ ไสยศาสตร์ ฯลฯ ที่มีอยู่แล้วในสังคม โดยมีสื่อมวลชน

เป็นส่วนหนึ่งในการผลิตเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมเหล่านั้น ผ่านการ 

น�ำเสนอข่าวเกี่ยวกับความเชื่อและน�ำไปสู่การน�ำเสนอตัวเลขเพื่อ
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การเส่ียงโชค โดยการสร้างความหมายทางวัฒนธรรม ซึ่งเข้าใจ 

ร่วมกันทั้งผู้ผลิตและผู้รับสารในสังคมไทย

	 2.	 ด้านการเผยแพร่ สื่อมวลชนมีบทบาทในการเผยแพร่วัฒนธรรม  

ซึ่งสื่อเป็นส่วนหนึ่งของหน้าที่ที่ระบุไว้ของสื่อมวลชน หากแต่

วัฒนธรรมบางเรื่องถูกก�ำหนดความหมายไว้ทั้งในเชิงบวกและเชิง

ลบ แต่สื่อมวลชนก็ได้ด�ำเนินการแบ่งปันวัฒนธรรมการเสี่ยงโชค

และความเชื่อต่างๆ ในสังคมที่มีอยู่ ให้เป็นที่รับรู้กันภายในสังคม 

	 3.	 ด้านการบริโภค คือ กลุ่มผู้บริโภคหรือรับรู้วัฒนธรรมคือกลุ่ม 

ผู้บริโภคสือ่ ซึง่ปัจจบุนัมบีทบาทในการก�ำหนดวาระข่าวสาร (agenda 

setting) ด้วยตนเอง สามารถก�ำหนดสิ่งที่ตนเองต้องการบริโภค

ได้ และมีปฏิกิริยาตอบสนองไปยังสื่อมวลชนได้ทันทีว่าต้องการรับ

ข่าวสารประเภทใด พงึพอใจต่อสารหรอืไม่ เรือ่งของตวัเลขเพือ่การ

เสี่ยงโชคที่ได้จากข่าวสารถือเป็นการรับรู้ทางสังคม (social mind) 

ในฐานะสมาชกิของสังคมไทย ซ่ึงมีความสนใจทางวัฒนธรรมร่วมกนั 

	 4.	 ด้านการผลิตซ�้ำ สื่อมีบทบาทในการก�ำหนดการด�ำรงอยู ่ของ

วัฒนธรรมผ่านการผลิตซ�้ำความเชื่อเรื่องโชคลางและการพนัน  

ซึ่งมีความถี่ในการน�ำเสนอค่อนข้างสูง โดยใช้วิธีน�ำเสนอข่าว  

5 วิธีการคือ (1) เลือกเหตุการณ์ที่มีองค์ประกอบข่าวด้านความ

แปลก (2) น�ำเสนอเป็นรายงานข่าวทั่วไปในประเด็นความเชื่อของ

ประชาชน สถานที่ที่คนนิยมไปเพื่อขอโชคลาภ (3) สร้างความ

น่าเช่ือถือเกี่ยวกับท่ีมาของตัวเลขให้กับประเด็นข่าว (4) ผลิตซ�้ำ

ประเดน็ข่าวท่ีเกีย่วข้องกบัความเชือ่และโชคลาง ผ่านบคุคล สถานที ่

ต�ำนานเดมิอย่างต่อเนือ่ง และ (5) สร้างรูปแบบของทีม่าตวัเลขแบบ 

ไม่มีข้อจ�ำกัดด้านเวลาและพ้ืนที่ การผลิตซ�้ำประเด็นข่าวเกี่ยวกับ

ความเชื่อเรื่องโชคลางและน�ำไปสู่การน�ำเสนอตัวเลขเพื่อการเสี่ยง

โชคผ่านวิธกีารดงักล่าว ท�ำให้ในกลุม่มกีารแลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสาร

และความรู้ทางวัฒนธรรมระหว่างกันอย่างต่อเนื่องผ่านสื่อ 
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	 กระบวนการผลติซ�ำ้ทางวัฒนธรรมมีความเกีย่วพนักับกระบวนการท�ำให้

วัฒนธรรมกลายเป็นสินค้า (commodification) เนื่องจากวัฒนธรรมถูกระบบ

ทุนนิยมน�ำมาผลิตซ�้ำและแปรรูปเพื่อให้สอดรับกับความต้องการของผู้บริโภค 

เพือ่ผลประโยชน์ตอบแทนในเชงิเศรษฐกจิ ดงันัน้ เนือ้หาข่าวทีสื่อ่น�ำเสนอ มกีาร

หยิบยกเอาวัฒนธรรมระดับชาวบ้าน เช่น เรื่องไสยศาสตร์ ความเชื่อ ก่อนจะน�ำ

ไปสู่การน�ำเสนอตัวเลขเพื่อการเสี่ยงโชคนั้น ถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ

ท�ำให้วัฒนธรรมกลายเป็นสินค้าเพื่อน�ำไปก�ำหนดราคาและขายสินค้า 

	 ส�ำหรับวฒันธรรมเรือ่งการพนนัและการเสีย่งโชคทีด่�ำรงอยูใ่นสงัคมไทย

มายาวนานนั้น เป็นเรื่องระดับชาติที่มีมูลค่ามหาศาล ศิริพร ยอดกมลศาสตร์ 

(2558) กล่าวถึง การพนันในสังคมไทยว่า หลังจากที่ ผาสุก พงษ์ไพจิตร และ

คณะ ส�ำรวจและให้ข้อมลูในหนังสอื อตุสาหกรรมการพนัน พบว่า ปี 2539-2541 

ธรุกจิการพนนัผดิกฎหมายสงูสดุ 3 อันดบัแรก คอื (1) หวยใต้ดนิ (2) บ่อนเถ่ือน 

และ (3) พนันฟุตบอล การพนันเหล่านี้ท�ำเงินให้กับผู้ให้บริการการพนันสูง

ถึง 138,000-277,000 ล้านบาทต่อปี และอีก 12 ปีต่อมา สถาบันวิจัยสังคม 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ส�ำรวจสถานการณ์การพนันซ�้ำอีก พบว่า ปี 2553  

หวยใต้ดินยงัเป็นการพนนัอนัดบัหนึง่ของการพนนัไทย ควบคูก่บัสลากกนิแบ่งรฐับาล 

ตามด้วยการพนันในบ่อน และการพนันฟุตบอล และประมาณการจ�ำนวนเงินที่

สะพัดในอุตสาหกรรมการพนันตลอดทั้งปีสูงถึง 357,275 ล้านบาท

	 จากมูลค่าทางเศรษฐกิจเกี่ยวกับการพนันโดยเฉพาะหวยและสลากกิน

แบ่งรัฐบาลที่มีมูลค่ามากเป็นอันดับแรก จึงเป็นดัชนีที่สะท้อนให้เห็นว่า บทบาท

ของสื่อการผลิตซ�้ำเนื้อหาเกี่ยวกับความเช่ือด้านโชคลางกับการพนัน เป็นการ

ตอบสนองความต้องการของคนในสงัคม ทีม่คีวามต้องการเนือ้หารูปแบบดงักล่าว 

โดยการผลติข่าวต้องดคูวามสนใจและทศิทางของสงัคมเพือ่ให้ข่าวสามารถขายได้ 

เพราะข่าวคือสินค้าประเภทหนึ่ง

	 หรืออาจกล่าวได้ว่า “สื่อมีบทบาทในการด�ำรงรักษาความเช่ือเรื่อง 

โชคลางและการพนันในสังคมไทย” ผ่านการผลิตซ�้ำเนื้อหาหรือประเด็นข่าว 
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เกีย่วกับความเชือ่น�ำไปสูก่ารน�ำเสนอตวัเลขเพือ่การเส่ียงโชค โดยบทบาทของสือ่ 

ถกูก�ำหนดโดยทนุ ซึง่เนือ้หาของข่าวทีเ่ก่ียวกบัความเชือ่เรือ่งโชคลางกบัการพนนันัน้ 

ตอบสนองความต้องการของคนในสงัคม ท�ำให้ข่าวสามารถขายได้ เพราะเป็นการ

เชื่อมโยงเอาวัฒนธรรมเข้ากับสินค้า โดยวิธีการผลิตข่าวให้กลายเป็นสินค้าเชิง

วัฒนธรรม และในที่สุด ก็เป็นการด�ำรงรักษาอ�ำนาจของนายทุนและรัฐเอาไว้ 

	 ดังนั้น ลักษณะการใช้อ�ำนาจของสื่อและผู้ใช้สื่อนั้นมีลักษณะแบบวิภาษ

วิธี (dialectic) คือ นอกจากตัวผู้ผลิตสื่อที่ท�ำหน้าที่ในการคัดเลือกประเด็นข่าว 

ส่งไปยังผู้อ่านแล้ว ผู้ใช้สื่อก็มีอ�ำนาจส่งกลับความต้องการของตน ซึ่งมีเรื่องของ 

ทนุทางสงัคมและวฒันธรรมก�ำหนดอยู ่สะท้อนความต้องการกลบัไปยงัผูผ้ลติ โดย 

เห็นได้จากยอดการอ่านและการติดตามของข่าวที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อ น�ำไปสู่

การน�ำเสนอตัวเลขเพื่อการเสี่ยงโชคเช่นกัน

	 เมื่อองค์กรสื่อต้องพึ่งพาทุนทางเศรษฐกิจ สังคมหรือผู ้บริโภคสื่อ 

มีบทบาทในการก�ำหนดได้ว่าต้องการข่าวสารประเภทใด ท�ำให้สื่อและสังคม

ต่างก�ำหนดบทบาทซ่ึงกันและกัน ผ่านเงื่อนไขปัจจัยเรื่องทุน ซ่ึงการผลิตซ�้ำ

ประเด็นข่าวเกี่ยวกับความเชื่อเรื่องโชคลางและการพนันน�ำไปสู่การสืบทอดทุน

ทางเศรษฐกิจตามทัศนะของ คาร์ล มาร์กซ์ (Karl Marx) แต่อย่างไรก็ตาม  

ส่ิงที่สังคมต้องการให้น�ำเสนอก็ข้ึนอยู่กับทุนทางสังคมและทุนทางวัฒนธรรม 

ของผู้คนในสังคมนั้นๆ ในทางกลับกัน สื่อก็ปฏิบัติหน้าที่ตามทุนทางวัฒนธรรม

และทุนทางสังคมที่ตนเองได้สะสมมา

	 ทุนทางสังคมมีคุณสมบัติที่เรียกว่าเป็นสินค้าสาธารณะหรือ public 

goods สมาชิกของสังคมทุกคนต่างก็มีส่วนในการก่อเกิด การผลิตซ�้ำ และการ

ขยายตัวของทุนทางสังคมที่เกี่ยวข้องในเรื่องแนวคิดทฤษฎีในเรื่องทุนทางสังคม 

แง่น้ีคือทุนทางสังคมในลักษณะท่ีเป็นปัจจัยเชิงโครงสร้าง หรือใช้ทัศนะแบบ 

structural determinism ที่มองว่า พฤติกรรมมนุษย์ถูกก�ำหนดโดยปทัสฐาน 

กรอบวัฒนธรรม หรือกฎของสถาบัน (บัวพันธ์ พรหมพักพิง, 2546: 18)
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	 เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้มุ่งเป้าไปที่บทบาทของสื่อหนังสือพิมพ์ออนไลน์ 

ซึ่งท�ำหน้าที่เป็นผู้ส่งสาร ดังนั้น การวิเคราะห์จึงมีจุดเน้นไปที่สื่อกับการผลิตซ�้ำ

ความเชื่อเรื่องโชคลางและการพนัน ซึ่งเมื่อมองผ่านประเด็นเรื่องทุนทางสังคม

และทุนทางวัฒนธรรม สื่อได้จัดการกับทุนวัฒนธรรมซึ่งสะสมมาจากความเชื่อ

เรื่องพระพุทธศาสนา พราหมณ์ ผี โชคลางไสยศาสตร์ต่างๆ รวมไปถึงเรื่อง

ของวัฒนธรรมการเสี่ยงโชคที่ฝังรากในสังคมไทย น�ำมาผลิตซ�้ำเพื่อด�ำรงรักษา

วฒันธรรมดงักล่าว ขณะเดยีวกนั ผูบ้รโิภคเองซึ่งสะสมทนุทางวฒันธรรมเหล่านี ้

จากองค์ประกอบต่างๆ ของสังคม และส่ือมวลชนซึ่งเป็นสถาบันที่เป็นแหล่ง 

ผลิตซ�้ำเนื้อหาหรือประเด็นข่าวเกี่ยวกับความเชื่อและการเสี่ยงโชค

	 แม้ว่าในความเป็นจริงแล้ว ประชาชนจะมีความเชื่อและพฤติกรรมการ

เสี่ยงโชคจากการปลูกฝังหรือเรียนรู้จากสถาบันอื่นๆ เช่น ครอบครัว สังคมหรือ

ชุมชน ศาสนา แต่ความเชื่อและตัวเลขเพื่อการเสี่ยงโชคที่ถูกน�ำเสนอผ่านสื่อ 

ถือว่ามีน�้ำหนักในการให้ความสนใจและติดตามจากประชาชน เนื่องจากเป็น

สถาบนัหลกัทีม่อี�ำนาจในการสือ่สารวงกว้าง ดงัเช่นที ่Antonio Gramsci (อ้างถงึ

ใน พนดิา หนัสวาสดิ,์ 2544: 14) มองว่า การครอบง�ำด้านวาทกรรมทีป่รากฏใน

สือ่มวลชนนัน้ ทรงพลงักว่าการครอบง�ำทางเศรษฐกจิการเมอืง เพราะข้อความที่

ปรากฏในสื่อมวลชนนั้นเป็นการให้ค�ำนิยามสังคม ชีวิต กลุ่มคน เหตุการณ์ ฯลฯ 

	 นอกจากนี ้ส่ือมวลชนยงัมีท้ังทุนทางวัฒนธรรมและทนุทางสังคมค่อนข้าง

มาก เพราะมกีารสะสมเครอืข่ายผูต้ดิตามสร้างความรูส้กึและการมส่ีวนร่วมของ

ประชาชน ยกตัวอย่างเช่น เมื่อสื่อมวลชนขอรับบริจาคเงินในกรณีใดกรณีหนึ่ง  

จะสามารถรวบรวมเงนิบรจิาคจากประชาชนได้รวดเรว็ เนือ่งจากประชาชนรูส้กึว่า 

ตนเองคือสมาชิกของสังคมโดยมีสื่อมวลชนเป็นสถาบันร่วมหลัก 

	 แม้ว่าสื่อมวลชนเกิดจากกลุ่มชนชั้นนายทุน ในยุคของ Karl Marx 

สื่อมวลชนท่ีส�ำคัญคือหนังสือพิมพ์ ซึ่งเจ้าของหนังสือพิมพ์คือนายทุนที่เข้ามา

ด�ำเนินธุรกิจเพื่อแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองและชนชั้น (เสริมศิริ นิลด�ำ, 

2555: 14) แต่กระบวนการการผลติสือ่เป็นการท�ำงานของกลุ่มชนชัน้กลาง เช่น
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เดียวกับผู้รับสารส่วนใหญ่ของสังคมท่ีอยู่ในกลุ่มชนช้ันกลางและชนชั้นแรงงาน  

ดังนั้นทุนทางวัฒนธรรมและการรับรู้ร่วมเกี่ยวกับความเชื่อรูปแบบต่างๆ ไป

ตลอดจนการเสี่ยงโชคมีการสะสมทุนวัฒนธรรมร่วมกันเพียงพอที่จะเข้าใจได้ว่า 

กลุ่มผู้รับสารต้องการเนื้อหาสารประเภทใด ดังท่ีเห็นได้จากผลการวิเคราะห์

ข้อมูลส่วนหนึ่งที่ระบุว่า สื่อและสังคมต่างก�ำหนดวาระสารให้กันและกัน เพราะ

มีวัฒนธรรมและความเชื่อในสังคมร่วมกัน สะท้อนให้เห็นว่า วัฒนธรรมได้มีการ

แบ่งแยกชนชั้น หรือที่บูร์ดิเยอเรียกว่า รสนิยมในการเลือกบริโภคที่ใช้ในการ

วัดความแตกต่างทางชนชั้นในมุมของการบริโภคสื่อ เมื่อผู้บริโภคมีรสนิยมการ

ตดิตามข่าวสารในประเดน็เกีย่วกบัความเชือ่และโชคลางทีน่�ำไปสู่การบอกตวัเลข

เพือ่การเส่ียงโชค ส่ือในฐานะผูผ้ลติเนือ้หาสารจึงน�ำเสนอให้สอดคล้องกับรสนยิม

การบริโภครูปแบบเดียวกัน

	 ส่วนหนึ่งท่ีสะท้อนให้เห็นความแตกต่างทางชนชั้นที่สอดแทรกอยู ่

ท่ามกลางวัฒนธรรมอย่างการเล่นหวยที่ผู้วิจัยยกตัวอย่างมาคือ สังคมไทยมีวลี 

“คนจนเล่นหวย คนรวยเล่นหุ้น” ที่ให้คุณค่าความหมายของคนเล่นหวยว่า เป็น

คนที่ไม่มีอันจะกิน ต้องการเสี่ยงโชคเพื่อเป็นความหวังในการสร้างความร�่ำรวย 

ขณะที่คนรวยจะเข้าสู่ระบบการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งต้องใช้เงินทุนและ

ความรูท้ีม่ากกว่า ตอกย�ำ้ความเป็นวัฒนธรรมระดบัชาวบ้าน และโครงสร้างสงัคม

ทีแ่ตกต่างกนั โดยสือ่มวลชนมส่ีวนในการผลติซ�ำ้ความไม่เท่าเทยีมดงักล่าว เพือ่ 

สบืทอดโครงสร้างชนชัน้ในสงัคม เพราะการท�ำหน้าทีข่องสือ่มวลชนมีความเก่ียวพัน 

กับทุนทางวัฒนธรรม และทุนทางวัฒนธรรมและทุนทางสังคมก็ไปก�ำหนดและ

ด�ำรงรักษาโครงสร้างทางชนชัน้อกีขัน้หนึง่ โดยผูวิ้จัยได้สร้างแผนภาพเพือ่อธิบาย

ให้ชัดเจนขึ้นดังภาพที่ 4
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ภาพที่ 4	 แสดงการด�ำรงรักษาโครงสร้างทางสังคมและชนชั้นผ่านการผลิตซ�้ำความ 

		  เชื่อและวัฒนธรรมของสื่อมวลชนภาพท่ี 4  แสดงการด ารงรกัษาโครงสรา้งทางสงัคมและชนชัน้ผ่านการผลติซ ้าความเชื่อและวฒันธรรมของสื่อมวลชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากภาพที ่4 แสดงใหเ้หน็โครงสรา้งทางสงัคม ซึ่งมกีารแบ่งออกเป็นชนชัน้ต่างๆ ตาม 
เกณฑด์า้นทุนทางเศรษฐกจิ โดยมชีนชัน้แรงงานหรอืชาวบา้นเป็นส่วนฐานของพรีะมดิ ซึ่งมจี านวนมากทีสุ่ด 
ขณะที่ถดัขึ้นไปเป็นชนชัน้กลาง ซึ่งมทุีนความรู้และทุนทางเศรษฐกิจที่เหนือกว่า ส่วนบนสุดของพรีะมดิคอื 
นายทุนและรฐัซึ่งมอี านาจในการก ากบัดูแลสงัคม ทัง้ในเชิงนโยบาย วิถีชีวิต และวฒันธรรม ซึ่งโครงสร้าง
ทางสังคมและชนชัน้ทางสงัคมดังกล่าว มีสถาบันสื่อมวลชนท าหน้าที่ผลิตซ ้าและสร้างการด ารงอยู่ของ
วฒันธรรม ซึ่งในงานวิจยัชิ้นนี้หมายถึงความเชื่อและการเสี่ยงโชคของคนในสงัคมไทยที่นิยมมากที่สุดคอื 
หวยและสลากกินแบ่งรฐับาล การน าเสนอประเด็นข่าวต่างๆ ที่มตีวัเลขเข้ามาเกี่ยวขอ้ง ทัง้การบอกตวัเลข
อย่างตรงไปตรงมา การน าเสนอข่าวพชืและสตัว์ทีม่ลีกัษณะผดิปกต ิข่าวอุบตัเิหตุ ฯลฯ น าองคป์ระกอบข่าว
ดา้นความแปลกประหลาดเขา้ไปผูกโยงกบัความเชื่อด้านต่างๆ ของการตอกย ้าเรื่องความศกัดิส์ทิธิ ์ โชคลาง 
จิตวิญญาณ อาถรรพ์ หรือเรื่องที่ไม่สามารถอธิบายได้ด้วยวิทยาศาสตร์อื่นๆ ซึ่งเป็นวฒันธรรมชาวบ้าน
น ามาผลิตเป็นสนิคา้เพื่อขาย ด้านหนึ่งกเ็พื่อผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิ ขณะที่อีกด้านหนึ่ง สื่อได้ท าหน้าที่
ผลิตซ ้าเพื่อด ารงรกัษาโครงสรา้งทางชนชัน้ของสงัคมเอาไว้ และยงัเป็นการด ารงรกัษาอ านาจของนายทุน
และรฐั ผ่านการก าหนดนโยบายและทศิทางการน าเสนอข่าวของเจา้ของสื่ออกีดว้ย  

ค าอธบิายขา้งต้นสอดคลอ้งกบั พนิดา หนัสวาสดิ ์(2544: 13) ทีร่ะบุว่า สื่อมวลชนจะน า 
วัฒนธรรมข่าวสาร ไม่ว่าในรูปแบบของข่าว ความบันเทิง เรื่องแต่ง ฯลฯ มารักษาสภาพสังคมที่มีการ
แบ่งแยกและครอบง าทางชนชัน้ให้ด ารงอยู่ต่อไป ซึ่งกระบวนการท างานของสื่อมวลชนจะเป็นไปตาม

สื่อมวลชน 

นายทุน รฐั 

ชนชัน้กลาง 

ชนชัน้แรงงาน 

โครงสรา้งทางสงัคม 

และชนชัน้ทางสงัคม 

ผลติซ ้าความเชื่อและวฒันธรรมการเสีย่งโชค 

ด ารงรกัษา 

	 จากภาพที่ 4 แสดงให้เห็นโครงสร้างทางสังคม ซึ่งมีการแบ่งออกเป็น

ชนชั้นต่างๆ ตามเกณฑ์ด้านทุนทางเศรษฐกิจ โดยมีชนชั้นแรงงานหรือชาวบ้าน 

เป็นส่วนฐานของพีระมิด ซึ่งมีจ�ำนวนมากที่สุด ขณะที่ถัดขึ้นไปเป็นชนชั้นกลาง 

ซึ่งมีทุนความรู้และทุนทางเศรษฐกิจที่เหนือกว่า ส่วนบนสุดของพีระมิดคือ 

นายทุนและรัฐซึ่งมีอ�ำนาจในการก�ำกับดูแลสังคม ทั้งในเชิงนโยบาย วิถีชีวิต 

และวัฒนธรรม ซึ่งโครงสร้างทางสังคมและชนชั้นทางสังคมดังกล่าว มีสถาบัน

สื่อมวลชนท�ำหน้าที่ผลิตซ�้ำและสร้างการด�ำรงอยู่ของวัฒนธรรม ซึ่งในงานวิจัย

ชิ้นนี้หมายถึงความเชื่อและการเสี่ยงโชคของคนในสังคมไทยที่นิยมมากที่สุดคือ 

หวยและสลากกินแบ่งรัฐบาล การน�ำเสนอประเด็นข่าวต่างๆ ที่มีตัวเลขเข้ามา

เกี่ยวข้อง ทั้งการบอกตัวเลขอย่างตรงไปตรงมา การน�ำเสนอข่าวพืชและสัตว์ที่มี

ลกัษณะผดิปกต ิข่าวอบัุตเิหตุ ฯลฯ น�ำองค์ประกอบข่าวด้านความแปลกประหลาด

เข้าไปผูกโยงกบัความเช่ือด้านต่างๆ ของการตอกย�ำ้เรือ่งความศักดิส์ทิธ์ิ โชคลาง  

จติวญิญาณ อาถรรพ์ หรอืเร่ืองทีไ่ม่สามารถอธบิายได้ด้วยวทิยาศาสตร์อืน่ๆ ซึง่เป็น 

วัฒนธรรมชาวบ้านน�ำมาผลิตเป็นสินค้าเพ่ือขาย ด้านหนึ่งก็เพื่อผลประโยชน ์

ทางเศรษฐกจิ ขณะทีอ่กีด้านหนึง่ สือ่ได้ท�ำหน้าทีผ่ลติซ�ำ้เพือ่ด�ำรงรักษาโครงสร้าง



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์116

ทางชนชั้นของสังคมเอาไว้ และยังเป็นการด�ำรงรักษาอ�ำนาจของนายทุนและรัฐ 

ผ่านการก�ำหนดนโยบายและทิศทางการน�ำเสนอข่าวของเจ้าของสื่ออีกด้วย 

	 ค�ำอธบิายข้างต้นสอดคล้องกบั พนดิา หนัสวาสดิ ์(2544: 13) ทีร่ะบวุ่า 

สื่อมวลชนจะน�ำวัฒนธรรมข่าวสาร ไม่ว่าในรูปแบบของข่าว ความบันเทิง เรื่อง

แต่ง ฯลฯ มารักษาสภาพสังคมที่มีการแบ่งแยกและครอบง�ำทางชนชั้นให้ด�ำรง

อยู่ต่อไป ซึง่กระบวนการท�ำงานของสือ่มวลชนจะเป็นไปตามหลกัการท�ำงานของ

กลไกด้านอุดมการณ์อื่นๆ กล่าวคือ จะสอดแทรกความคิดต่างๆ ให้แทรกซึมอยู่

ตามส่วนต่างๆ ของเนื้อหาสื่อ มีผลท�ำให้โครงสร้างอ�ำนาจและค่านิยมของสังคม

ดูเป็นธรรมชาติ สามารถยอมรับได้โดยปริยาย 

	 เรื่องโครงสร้างทางชนชั้นและการด�ำรงรักษาชนชั้น ส่วนหนึ่งเป็นเรื่อง

ของความรูแ้ละวฒันธรรม ในอีกมมุหนึง่ หากจ�ำแนกความแตกต่างทางวฒันธรรม

ตามแนวคิดแบบวิวัฒนาการของ Lenin (อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ, 2557: 

111) จะเหน็ได้ว่า วฒันธรรมชาวบ้านถอืเป็นส่วนเริม่ต้นแรกสดุก่อนจะเกดิระบบ

ทุนนิยม ซึ่งเป็นวัฒนธรรมแบบงมงายกับไสยศาสตร์ จนกระทั่งเมื่อเกิดระบบ

ทุนนิยมที่มากับความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ วัฒนธรรมแบบใหม่จึงเข้ามา

แทนที่วัฒนธรรมชาวบ้าน ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า ผลการวิจัยช้ินนี้ไม่สอดคล้อง

กบัแนวคดิของ Lenin เนือ่งจากเรือ่งวฒันธรรมการเล่นพนนัซึง่ในงานวจัิยมุง่เน้น

ไปที่การเสี่ยงโชคด้านตัวเลขหรือการเล่นหวย แต่เดิมเริ่มต้นจากระดับชาวบ้าน  

จนกระทั่งพัฒนามาเป็นวัฒนธรรมระดับชาติ เนื่องจากมีการก�ำกับควบคุมการ

ออกสลากกินแบ่งโดยรัฐบาล 

	 กระทั่งในปัจจุบันถึงแม้จะมีวัฒนธรรมวิทยาศาสตร์แบบทุนนิยมเข้ามา 

แต่ก็มิอาจแทนที่วัฒนธรรมชาวบ้านในสังคมไทยได้ ในทางกลับกัน วัฒนธรรม

วิทยาศาสตร์แบบทุนนิยมยังช่วยส่งเสริมให้วัฒนธรรมชาวบ้าน ความเชื่อ

แบบไสยศาสตร์เติบโตควบคู่ไปกับการพัฒนาเทคโนโลยี ยกตัวอย่างเช่น สื่อ

สังคมออนไลน์น�ำเสนอและส่งต่อเรื่องราวความเช่ือแบบไสยศาสตร์ ขณะที่สื่อ

หนงัสอืพมิพ์ออนไลน์กยิ็นยอมพร้อมใจทีจ่ะผลิตซ�ำ้ความเชือ่ดังกล่าว เพราะเป็น

ที่นิยมของผู้บริโภค ซึ่งท�ำให้เกิดจ�ำนวนผู้ติดตามและผลตอบแทนด้านทุนกลับ
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มายังผู้ผลิต ดังนั้น งานวิจัยชิ้นนี้จึงสรุปว่า วัฒนธรรมชาวบ้านและวัฒนธรรม

วิทยาศาสตร์ต่างสนับสนุนซ่ึงกันและกัน วัฒนธรรมชาวบ้านยังคงด�ำรงอยู่และ

ท�ำงานร่วมกับวัฒนธรรมวิทยาศาสตร์แบบทุนนิยมอย่างไม่หยุดนิ่ง โดยมีสื่อ

หนังสือพิมพ์ออนไลน์ท�ำหน้าที่ในการส่งเสริมวัฒนธรรมทั้งสองประเภท

	 ดังนั้น แม้ว่าเวลาจะเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีไป น�ำเอาวิทยาศาสตร์มาใช้

กบัวัฒนธรรม แต่วฒันธรรมความเชือ่เรือ่งโชคลางและการเสีย่งโชคในสงัคมไทย 

หรือที่ Lenin เรียกว่า วัฒนธรรมชาวบ้านไม่ได้สูญหายไปตามวิวัฒนาการของ

วัฒนธรรมวิทยาศาสตร์ หากแต่ประเด็นข่าวแบบบอกตัวเลขเพื่อการเสี่ยงโชค

จากแหล่งที่มาที่ผูกติดกับความเชื่อในสังคมไทย สามารถข้ามผ่านข้อจ�ำกัดด้าน

เวลาและพื้นที่ได้ หรือเรียกได้ว่าเป็น “อกาลิโก”

	 ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับรายงานวิจัยของ หนึ่งฤทัย ขอผลกลาง และ

คณะ (2545) เกี่ยวกับบทบาทของสื่อมวลชนไทยต่อการสร้างและถ่ายทอด

วัฒนธรรมในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีระบุว่า การน�ำเสนอเนื้อหาที่ว่าด้วย

ปาฏิหาริย์ ผีบรรพบุรุษ ผีบ้านผีเรือน เจ้าป่าเจ้าเขา เนื้อหาวัฒนธรรมที่เกี่ยวกับ

ความเชื่อในสื่อสิ่งพิมพ์ มีลักษณะเป็นการเสนอตามโอกาสหรือเสนอตามความ

นยิมอนัมาจากส่ืออืน่ ถือได้ว่า ค่านยิมความเช่ือเรือ่งโชคลางยงัมปีรากฏในสงัคม

ไทย และยังมีแนวโน้มสืบทอดต่อไป 

	 จะเหน็ได้ว่า ประเภทของสือ่ไม่มผีลต่อประเดน็การน�ำเสนอเนือ้หาความ

เช่ือโชคลางและสิง่เร้นลบั ไม่ว่าจะเป็นสือ่ดัง้เดมิ (old media) หรอืสือ่ใหม่ (new 

media) ยังคงปรากฏการน�ำเสนอประเด็นเกี่ยวกับความเชื่อเรื่องโชคลางและ 

สิ่งเร้นลับมาโดยตลอด และมีความถี่ในการน�ำเสนอค่อนข้างสูง สอดคล้องกับ 

ผลการวจิยัส่วนหนึง่จากการสมัภาษณ์เชงิลกึ (in-depth interview) ประธานสภา 

การหนังสือพิมพ์แห่งชาติ ที่ระบุว่า ตราบใดท่ีสังคมยังมีความต้องการเนื้อหา

เหล่านี้ สื่อก็มีหน้าที่น�ำเสนอ เพราะหากไม่น�ำเสนอสังคม ก็เรียกร้องให้มีการ 

น�ำเสนอ ซึง่ในส่วนของส่ือมวลชนมองว่า เป็นการน�ำเสนอความเชือ่ในสังคมทีม่อียู่ 

แล้วมากกว่าจะไปมอมเมาประชาชน 
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	 ในมุมมองนี้ประกอบกับผลการวิเคราะห์เนื้อหา สะท้อนให้เห็นความ

พยายามในการต่อสูด้ิ้นรนเพ่ือแย่งชิงพ้ืนท่ีในการด�ำรงรักษาความเชือ่เรือ่งโชคลาง 

และสิ่งท่ีไม่สามารถอธิบายได้ด้วยวิทยาศาสตร์ที่ยังคงยึดถือในสังคมไทย ที่มา

ควบคู่กับวัฒนธรรมการเส่ียงโชคด้านตัวเลข ซ่ึงยึดครองพื้นที่สื่อหลากหลาย

ประเภท รวมไปถึงหนังสือพิมพ์ออนไลน์ 

	 ขณะที่สื่อหนังสือพิมพ์ออนไลน์ก็ได้แสดงบทบาท และใช้อ�ำนาจเพื่อ

ด�ำรงรกัษาความเชือ่ภายใต้โครงสร้างทางสงัคมไทยทีย่ดึอยูกั่บความเช่ือ โชคลาง 

ปาฏิหาริย์ หรือส่ิงท่ีอยูน่อกเหนอืการอธบิายด้วยวิทยาศาสตร์ น�ำไปสู่วฏัจกัรด้าน

ความเชือ่และการเส่ียงโชค และการพึง่พาข้อมูลข่าวสารในประเดน็ดงักล่าว ด�ำรง

รักษาความเชื่อในสังคมไทยจากวลีที่ว่า “ไม่เชื่ออย่าลบหลู่” ที่สะท้อนค่านิยม

ความเชื่อและวัฒนธรรมของสังคม ซึ่งเป็นสิ่งที่สะสมให้เกิดทุนทางวัฒนธรรม 

และสือ่ได้อาศยัทนุทางสังคมท่ีมอียู ่ผลิตซ�ำ้ประเด็นข่าวเก่ียวกับความเชือ่เก่ียวกับ 

โชคลางและการน�ำเสนอตวัเลขเพือ่การเสีย่งโชค เพือ่ท�ำให้กลายเป็นสนิค้าได้รบั 

ผลตอบแทนกลับมาในเชิงเศรษฐกิจ อีกทั้งยังด�ำรงรักษาโครงสร้างทางชนชั้น 

ให้กับรัฐและนายทุนไปพร้อมกัน

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
	 1.	 สือ่ได้น�ำเสนอตวัเลขเพือ่การเส่ียงโชคท้ังแบบตรงไปตรงมา และแฝง

ไว้ในประเด็นข่าวที่มีองค์ประกอบด้านความแปลกประหลาด ดังนั้น การบริโภค

ข่าวสารผ่านส่ือรูปแบบต่างๆ ต้องตระหนักเสมอว่า สื่อได้มีกระบวนการผลิต

เนื้อหา เพื่อเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์บางอย่างทั้งโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจ ดังนั้น

จึงควรมีความรู้เท่าทันสื่อเพื่อบริโภคข่าวได้อย่างเหมาะสม 

	 2.	 เทคโนโลยีสื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการส่งผ่าน

เนือ้หาข่าวสาร ขณะท่ีเน้ือหาข่าวสารยงัคงถกูก�ำหนดร่วมกนัระหว่างคนในสงัคม

กับองค์กรสื่อ ดังนั้น หากต้องการยกระดับหรือเปลี่ยนแปลงวิธีการน�ำเสนอ

ประเด็นข่าวของสื่อ จึงไม่สามารถก�ำหนดผ่านองค์กรสื่อซ่ึงเป็นผู้ผลิตแต่เพียง

อย่างเดียวได้ หากแต่ต้องเป็นความร่วมมือกันในทุกภาคส่วนของสังคม 
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ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยในอนาคต
	 1.	 งานวิจัยชิ้นน้ีมุ่งเน้นศึกษาในส่วนบทบาทของ “สื่อหนังสือพิมพ์

ออนไลน์” เป็นส�ำคัญ ดังนั้นได้เปิดช่องทางในการศึกษาประเด็นเกี่ยวกับการ 

ผลติซ�ำ้และด�ำรงรักษาวัฒนธรรมในแง่มุมอ่ืนๆ หรือประเดน็เก่ียวกับความเชือ่และ 

การพนนัในรูปแบบต่างๆ ในมมุมองของผูบ้รโิภคสือ่ หรอืสือ่พืน้บ้านประเภทอืน่ๆ

	 2.	 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในแง่มุมของการสื่อสารไปในส่วนของการ

ใช้ประโยชน์จากสื่อออนไลน์ไปสู่มิติของผู้บริโภคสื่อ เช่น การโพสต์ และแชร์  

(แบ่งปัน) เนื้อหาเกี่ยวกับตัวเลขเพื่อส่งเสริมการเสี่ยงโชคต่อในสื่อออนไลน์อื่นๆ 

เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ หรืออินสตาแกรม เป็นต้น
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มองท้องถิ่นนิยมผ่านรายการเกมโชว์: 
กิ๊กดู๋สงครามเพลงเงินล้าน

พิมพ์ชญา ฟักเปี่ยม1 

อัศวิน เนตรโพธิ์แก้ว2 

บทคัดย่อ
	 บทความนี้เป็นงานวิจัยด้านวัฒนธรรมศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อยืนยัน

มโนทัศน์ความเชื่อของพลังท้องถิ่นนิยมที่ยังคงฝังรากลึกในสังคมไทย การเกิด

ปรากฏการณ์ท้องถิน่นยิมในรายการเกมโชว์ซึง่เป็นพืน้ทีข่องสือ่สารมวลชนระดับ

ชาติ รายการโทรทัศน์ไม่เพยีงแค่มอีทิธพิลในแง่ความบนัเทงิส�ำหรบัผูช้ม แต่หลงั

ม่านมายาเตม็ไปด้วยการส่ือสารของพลงัท้องถ่ินท่ีพยายามแสดงตวัตนให้คนทัว่ไป

ได้รบัรู้ถงึความสามัคค ีความรูส้กึร่วมของความเป็นท้องถิน่ และการรวมพลงัเป็น

อันหนึ่งอันเดียวกัน 

	 งานวิจัยนี้สามารถพิสูจน์ได้ว่า เมื่อกระแสโลกาภิวัตน์หรือกระแส

ชาตินิยมเข้ามา ก็ไม่สามารถดูดกลืนหรือท�ำให้ความเป็นท้องถิ่นสูญสลายไป 

แต่ท้องถิ่นได้มีการต่อรองและปรับสภาพไปตามบริบทของสังคมที่เป็นอยู่ และมี

ถ่ายโอนพลังไปยังท้องถิ่นได้ทั่วประเทศ การท�ำงานของชาติและท้องถิ่นที่เปรียบ

เสมือนเหรียญทั้งสองด้านวัตถุชนิดเดียวกัน ที่ต่างเสริมพลังและส่องสว่างอย่าง

สอดรับกัน เช่นเดียวกับรายการเกมโชว์สื่อบันเทิงอย่างรายการ กิ๊กดู๋สงคราม

เพลง ก็ยิ่งท�ำให้กระแสท้องถิ่นนิยมกลับแสดงพลังขึ้นมาให้เห็นอีกครั้ง 

ค�ำส�ำคัญ:	 รายการเกมโชว์ ท้องถิ่นนิยม

*	วันที่รับบทความ 4 ตุลาคม 2563; วันท่ีแก้ไขบทความ 30 ตุลาคม 2563; วันที่ตอบรับบทความ  
8 พฤศจิกายน 2563

1	อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี	
2	รองศาสตราจารย์ ดร. คณะนิเทศศาสตร์และนวัตกรรมจัดการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
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Looking at Localism through Game Show: KikDuu 
Singing Contest TV Program

Pimchaya Fakpiem3 

Asawin Nedpogaeo4 

Abstract
	 This is a cultural studies research project aiming at exposing 

the concept of the power of localism which has remained being deep-

rooted in Thailand’s society. Regarding this, the researcher observed the 

emergence of localism on a so-called “game show” which is a national 

broadcasting. In the respect of entertainment, television program does  

not only play a role as an influencer on the audience, it is also a  

channel that several of “power of localism” has been communicated 

and delivered constantly. Related to this mentioned, solidarity, mutual 

spirit of localism and integrity of the local are reflected to the public. 

	 The research has proven that globalization and national does not 

absorb the local identity causing it to disappear. Rather, the local could 

negotiate and adapt to suit the changing social context. In addition, 

the local community nationwide could be empowered. The researcher 

views the local, global, and national as two sides of the same coin. 

They are entwined and cannot be separated, working together to achieve 

the same goal. Both parties empower and collaborate with each other.  

3	Lecturer, Communication Arts Program, Dhonburi Rajabhat University	
4	Associate Professor, Graduate School of Communication Arts and Management Innovation, 
National Institute of Development Administration (NIDA)	
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The KikDuu singing contest revived localism. Thus, the national has not 

caused the local to disappear. In fact, it has helped to shine the light 

on it making its identity even more distinctive. This phenomenon has 

no fixed formula for success.	

Keywords:	 TV game show, localism
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บทน�ำ
	 บทความนีเ้ป็นส่วนหนึง่ของดษุฎีนพินธ์ปรญิญาเอกเรือ่ง การสือ่สารเพือ่

เสรมิพลงัท้องถิน่นยิมผ่านรายการกิก๊ดูส๋งครามเพลงเงนิล้าน โดยเนือ้หาประเดน็

หลกัของบทความต้องการจะยนืยนัพลงัท้องถ่ินนยิมทีฝั่งรากลกึในสงัคมไทย การ

เกิดปรากฏการณ์ท้องถิ่นนิยมในรายการเกมโชว์ ซึ่งเป็นพื้นที่ของสื่อสารมวลชน

ระดับชาติ รายการโทรทัศน์ไม่เพียงแค่มีอิทธิพลในแง่ความบันเทิงส�ำหรับผู้ชม 

แต่หลังม่านมายาเต็มไปด้วยการสื่อสารของพลังท้องถิ่นที่พยายามแสดงตัวตน

ให้คนทั่วไปได้รับรู้ถึงความสามัคคี ความรู้สึกร่วมของความเป็นท้องถิ่น และการ

รวมพลังเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน

	 ในความสัมพันธ์ระหว่างโลกกับท้องถิ่น มีวิธีการมองอย่างน้อย 2 แบบ  

คอื แบบครอบง�ำและแบบผสมผสาน การมองแบบครอบง�ำคอื การไหลบ่าของความ 

เจริญจากโลกตะวันตกไปยังโลกด้อยพัฒนา เปรียบได้กับกระแสน�้ำที่ถาโถม

เข้ามายังประเทศโลกที่สาม ท�ำให้เกิดการครอบง�ำทางวัฒนธรรมข้ึน เป็นการ

สื่อสารทางเดียวจากโลกที่พัฒนาแล้วมาสู่โลกที่ก�ำลังพัฒนา ก่อให้เกิดความล่ม

สลายของชนบท เกิดช่องว่างระหว่างคนรวยและคนจน กระแสโลกาภิวัตน์ท�ำให้

เกิดการครอบง�ำทางวัฒนธรรม โดยใช้วัฒนธรรมครอบง�ำความคิดของประเทศ 

ชายขอบ การบรโิภคสินค้าชนดิเดยีวกนัท่ีมาจากโลกตะวนัตก ข่าวสาร อดุมการณ์ 

ความคิด เพลง ภาพยนตร์ เพื่อเป้าหมายในการเป็นมหาอ�ำนาจในโลก	 

	 การมองแบบผสมผสานเชือ่ว่า วฒันธรรมมกีารเปลีย่นแปลงเคลือ่นไหว

ตลอดเวลา ปฏิสัมพันธ์กับวัฒนธรรมอื่นๆ อยู่เสมอ นักวิชาการอย่าง โฮมี  

บาบา (Homi Bhabha) ได้ให้ข้อสรุปว่า ทุกวัฒนธรรมล้วนมีการข้ามสายพันธุ์

ทั้งสิ้น ทุกวัฒนธรรมจะมีความแตกต่างความหลากหลายในตัวเอง เช่น ทั่วทุก

ภาคในประเทศไทยจะใช้ภาษาไทยในการติดต่อสื่อสาร ซึ่งจะมีทั้งภาษาไทย

ส�ำเนียงอีสาน ส�ำเนียงเหนือ ส�ำเนียงใต้ ตัวอย่างด้านวรรณกรรมหรือวรรณคดี

ไทย เร่ืองราวของอิเหนาน�ำมาจากชวา สามก๊กมาจากจีน รามเกียรติ์มาจาก

อินเดยี มกีารผสมผสานความเป็นโลกและความเป็นท้องถิน่ด้วยกนั หรอืเรยีกว่า 
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“glocalisation” หรือการสร้างวัฒนธรรมแบบลูกผสม ก่อให้เกิดการสร้าง 

อัตลักษณ์แบบใหม่ทางวัฒนธรรมตามแนวคิดของ สจ็วต ฮอลล์ (Stuart Hall, 

1992) แม้แต่วัฒนธรรมที่เป็นลูกผสมอยู่แล้วก็สามารถแตกออกไปได้ เกิดเป็น

อัตลักษณ์ใหม่ๆ ทางวัฒนธรรมขึ้นได้เสมอ หรือที่เรียกว่า แนวคิดเรื่องการข้าม

สายพันธุ์ (hybridity) จากการผสมผสานวัฒนธรรมข้างต้น มีมิติความสัมพันธ์

เชิงอ�ำนาจซ่อนอยู่ เมื่อมีการผสมผสานย่อมมีการเหลื่อมล�้ำอยู่เสมอ เนื่องจาก

โครงสร้างทางวัฒนธรรมท้องถิ่นเดิมยังคงฝังรากลึกอยู่ไม่ได้ถูกกลืนไปทั้งหมด 

แต่มบีางส่วนท่ียังถกูรกัษาไว้ในบรบิทวัฒนธรรมลกูผสมแบบใหม่ เช่น หมอล�ำซิง่ 

ที่เกิดการปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัยใหม่ โดยมีการใช้แคนผสมกับดนตรีสากล  

เพื่อความทันสมัยแบบตะวันตกและเอาใจวัยรุ่นยุคใหม่

	 แม้จะมคีวามสมัพนัธ์ระหว่างโลกกบัท้องถ่ินในแง่มมุต่างๆ แต่นกัวชิาการ

ไทย อย่าง พฒันา กติอิาษา (2546) กลบัมองว่า ท้องถิน่เตม็ไปด้วยความหลาก

หลาย ซบัซ้อน เกีย่วข้องกบัเศรษฐกจิ การเมอืง สงัคมนานาชาตใินโลกอย่างแยก

กนัไม่ออก ปฏเิสธความคดิแบบครอบง�ำ เพราะทัง้โลกและท้องถิน่คอืสิง่เดยีวกนั 

ที่มีความเกี่ยวข้องกันอย่างใกล้ชิด การคิดแบบครอบง�ำก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ 

ตามมา ในมิติทางการเมืองระบบจักรวรรดิข้ามชาติจะก่อให้เกิดระบบการเมือง

โลก เช่น กรณีผู้ก่อการร้ายจี้เครื่องบินพุ่งชนตึกเวิร์ลด์เทรดเซ็นเตอร์กลางกรุง

นิวยอร์กในวันที่ 11 กันยายน พ.ศ. 2544 ก่อให้เกิดความขัดแย้งของการเมือง

โลก ถอืว่าเป็นปฏบิตักิารท้องถ่ินนยิมแบบสดุโต่งและรนุแรงทีส่ดุ หรอืเหตกุารณ์

ที่เห็นได้อย่างเด่นชัดที่สุดก็คือ เหตุการณ์ 9/11 หรือการก่อวินาศกรรมสหรัฐฯ 

เป็นปฏบัิตกิารท่ีตอบโต้กระแสโลกาภวัิตน์ ผูก่้อการร้ายมุง่โจมตสีญัลกัษณ์ท่ีเป็น

หัวใจของระบบทนุนยิม นัน่กค็อื ตกึเวิร์ลด์เทรดเซ็นเตอร์ ซึง่ถอืปฏิบตักิารท้องถ่ิน 

นิยมแบบสุดโต่งและรุนแรงท่ีสุด เป็นปฏิบัติการท่ีตอบโต้กระแสโลกาภิวัตน์  

แล้วเราจะหาทางออกร่วมกันอย่างไรในการจะแก้ปัญหาเหล่านี้
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จุดก�ำเนิดท้องถิ่นนิยมในประเทศไทย
	 ประเทศไทยตดิอยูใ่นวังวนแห่งกระแสโลกาภวิตัน์และมแีนวโน้มถกูกลนื

ด้วยระบบทนุนยิม ก่อให้เกดิวิกฤตเศรษฐกิจในปี 2540 เมือ่เกิดภาวะวิกฤต ท�ำให้

กระแสท้องถิ่นนิยมก่อตัวขึ้นมา โดย ผาสุก พงษ์ไพจิตร (2557) เรียกกระแส

ความคิดและทางออกดงักล่าวว่า วาทกรรมท้องถิน่นยิม ซึง่เป็นการต่อต้านความ

เจริญเติบโตของเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม กระแสบริโภคนิยม เน้นให้คนหันกลับ

ไปพึ่งพาตนเองให้ความส�ำคัญกับท้องถิ่น เศรษฐกิจชุมชน ตามแนวพระราชด�ำริ

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงการปรับตัวของกระบวนการ “ท้องถิ่นนิยม” จึงได้เริ่ม

ขึ้นอย่างจริงจังในสังคมไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งนับต้ังแต่การมีกระแสพระราช- 

ด�ำรัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเรื่อง “เศรษฐกิจพอเพียง” เม่ือวันที่ 4 

ธนัวาคม พ.ศ. 2540 กจิกรรมทางเศรษฐกจิในภาคประชาสงัคมเกดิขึน้อย่างเป็น 

รูปเป็นร่างมากขึ้น ภายใต้กระบวนทัศน์ใหม่ท่ีเน้นคนและชุมชนเป็นศูนย์กลาง 

ของการพัฒนา โดยบางโครงการเน้นการกระตุ้นให้ประชาชนเกิดจิตส�ำนึก

ชาตนิยิม เช่น โครงการช่วยชาต ิโครงการทีเ่น้นการพฒันาชุมชนฐานล่างให้เข้มแขง็ 

และพึ่งตนเองได้ สถาบันชุมชนท้องถิ่นพัฒนา และอีกหลายๆ โครงการที่เริ่ม 

มาจากการกระแสโลกาภิวัตน์และกระแสเศรษฐกิจ องค์ประกอบส�ำคัญของการ

ใช้ชีวิตแบบพออยู่พอกินตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงหรือเศรษฐกิจพึ่งตนเอง 

อยู่ที่การเน้นการผลิตเพื่อบริโภคภายในครอบครัวและชุมชน นอกจากนี้ การ

ผลติเพยีงแต่พออยูพ่อกนิ จะท�ำให้วิถีชวิีตและวิถีการผลิตของชุมชนไม่ถกูกระทบ

จากความผนัผวนของตลาดภายในประเทศและตลาดระหว่างประเทศ ในท้องถ่ิน 

สามารถด�ำรงอยู่อย่างเป็นปกติสุข เพราะอยู่ห่างจากวัฒนธรรมบริโภคนิยมของ

เมือง (ฉัตรทิพย์ นาถสุภา, 2534 อ้างถึงใน กุลวิชญ์ ส�ำแดงเดช, 2551)

	 แม้ว่าในประเทศไทยจะรบักระแสโลกาภวัิตน์มาหลายส่ิง แต่ในความเป็น

จริงแล้ว ความเป็นท้องถิ่นนิยมก็ได้แฝงอยู่ในชีวิตประจ�ำวัน ไม่ว่าจะเป็นอาหาร 

ถ้าเป็นข้าวซอยก็นึกถึงภาคเหนือ ขนมหม้อแกงก็ต้องจังหวัดเพชรบุรี ส้มต�ำต้อง

ภาคอีสาน การแต่งกายที่บ่งบอกภูมิภาคหรือจังหวัด กีฬาที่มีแฟนคลับเอฟซี 
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ไทยลีก เพลงลูกทุ่ง หมอล�ำก็สะท้อนความเป็นท้องถิ่นได้ดี เพราะการถ่ายทอด

เนือ้หา บรรยายธรรมชาต ิส�ำเนยีงของนกัร้องต่างจังหวดัมภีาษาถิน่อยูใ่นบทเพลง 

	 ความเป็นท้องถิ่นได้ลื่นไหลไปกับสิ่งรอบๆ ตัวของเรา ซึ่งพบเห็นได้ชัด

ทีส่ดุคอื รายการประกวดร้องเพลง ทีใ่นปัจจบัุนมมีากมายหลายรายการ เกิดจาก 

การเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์สื่อ จากเดิมโทรทัศน์ส่งสัญญาณเป็นระบบแอนะล็อก

เปล่ียนไปเป็นระบบดิจิทัล ท�ำให้การส่งสัญญาณชัดเจนและมีช่องรายการเพิ่ม

มากขึน้ พฤตกิรรมผู้ชมรายการกเ็ปล่ียนแปลงไป ส่งผลให้อุตสาหกรรมโทรทศัน์

มีการแข่งขันกันสูง เพื่อดึงฐานผู้ชมและท�ำก�ำไรให้สถานีอยู่รอด ผู้ผลิตจึงคิดค้น

กลยุทธ์ในการผลิตรายการเพื่อดึงดูดผู้ชมรายการ เปิดให้ผู้ชมได้มีส่วนร่วมใน

รายการ สร้างอารมณ์ร่วมในรายการ

	 ในปัจจุบันรายการประกวดร้องเพลงเกิดขึ้นมากมาย รายการที่ใช้ความ

เป็นท้องถิ่นผ่านบทเพลงที่เห็นได้ชัดอย่างเต็มร้อยเปอร์เซ็นต์ ซึ่งเน้นประกวด

ร้องเพลงลูกทุ่งอันเป็นเพลงท่ีแสดงถึงความเป็นท้องถิ่นนิยม ได้แก่ รายการ  

ชุมทางเสยีงทอง ไมค์ทองค�ำ ชงิช้าสวรรค์ ส่วนรายการประกวดร้องเพลงทีแ่สดง

ถึงความเป็นชาติร้อยเปอร์เซ็นต์ผ่านบทเพลงสมัยนิยม เพลงสตริง เพลงสากล 

ได้แก่ รายการ เดอะสตาร์ ค้นฟ้าคว้าดาว เดอะวอยซ์ไทยแลนด์ เอเอฟอะคาเดมี่  

แฟนเทเชีย รายการเหล่านี้ล้วนแสดงความเป็นท้องถิ่นและความเป็นชาติคนละ

ส่วนได้อย่างชดัเจน แต่ผูวิ้จัยกลบัพบว่า รายการ กิก๊ดูส๋งครามเพลงเงนิล้าน กลบั

มีจดุเด่นท่ีแตกต่างจากรายการอืน่ๆ นัน่กค็อื มกีารแบ่งครึง่กนัระหว่างความเป็น

ชาตแิละความเป็นท้องถ่ินในรายการ เพราะในรายการจะแบ่งการแข่งขนัออกเป็น 

2 ช่วง กล่าวคือ ช่วงแรกเป็นการแข่งขันประกวดเงาเสยีงท่ีแสดงถงึความเป็นชาติ 

และช่วงทีส่องเป็นการแข่งขันสงครามเพลงเงนิล้าน เป็นการแข่งขนัระหว่างจังหวดั

ทั่วประเทศไทยที่แสดงถึงความเป็นท้องถิ่นนิยม
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ท้องถ่ินนยิมปรากฏในสือ่มวลชนระดบัชาต:ิ รายการเกมโชว์ กิก๊ดูส๋งคราม
เพลงเงินล้าน
	 โทรทัศน์เป็นสื่อมวลชนระดับชาติ กระจายข้อมูลข่าวสารไปให้คนทั่ว

ประเทศ แต่กลับเปิดพื้นที่ให้ท้องถิ่นได้เข้ามาแสดงออกในพื้นที่ระดับชาติ ดังที่

ผู้วิจัยพบปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคม คือ รายการประกวดร้องเพลงลูกทุ่งใน

รายการโทรทัศน์ที่มีมากมายหลากหลายรายการ รายการบันเทิงที่คนทั่วไปมอง

แต่เพียงสนุกสนาน คลายเครียด ข�ำขัน ไร้สาระ ไร้พลัง แท้จริงแล้ว เนื้อหา

ของสื่อบันเทิงที่มีการเมืองทางวัฒนธรรมปะทะประสานกันอย่างเข้มข้น รวมถึง

อ�ำนาจและอุดมการณ์ของท้องถ่ินทีไ่ด้ดิน้รนต่อสูอ้ยูใ่นพืน้ทีท่างวฒันธรรมบันเทิง

ดังกล่าว

	 ในปัจจุบันมีรายการประกวดร้องเพลงท่ีแสดงถึงความเป็นท้องถิ่นอยู่

หลายรายการ เช่น รายการ ไมค์ทองค�ำเด็ก ไมค์หมดหนี้ ชิงช้าสวรรค์โอท็อป 

ชิงช้าสวรรค์คอนเทสต์ รายการดังกล่าวเป็นการประกวดร้องเพลงลูกทุ่ง แต่ยัง 

ไม่ได้แสดงจุดเด่นการแบ่งแยกความเป็นชาติและความเป็นท้องถ่ินได้ชัดเจน

เท่ากบัรายการ กิก๊ดูส๋งครามเพลงเงินล้าน ของสถานโีทรทศัน์สกีองทพับกช่อง 7 

เพราะการวัดความเป็นท้องถิ่นนิยมสามารถวัดได้จากมีการประกวดกันระหว่าง

จังหวัด แบ่งตามภูมิภาคท่ัวทั้งประเทศ และมีการส่งตัวแทนนักร้องเข้าร่วม 

ในนามของจังหวัด

	 รายการ ชิงช้าสวรรค์ มีรูปแบบการแสดงออกความหลากหลายของ 

ท้องถิ่นนิยม และมีความเหมือนกับรายการ กิ๊กดู๋ ตรงที่มีการแข่งขันประกวด

ร้องเพลงระดับจังหวัด แต่ต่างกันตรงการแข่งขันนั้นเป็นการแข่งขันการประกวด

วงดนตรีลกูทุ่งเยาวชนไทย ชงิเงนิทนุการศกึษาระหว่างโรงเรยีนของแต่ละจงัหวดั

เท่านั้น แต่รายการ กิ๊กดู๋ เป็นการแข่งขันที่พูดถึงแต่ละจังหวัดโดยรวม มีค�ำขวัญ

ประจ�ำจงัหวดัน�ำเสนอมาก่อน และเงนิรางวลัท่ีได้กน็�ำไปพฒันาท้องถิน่ในจงัหวดั

ของตนเอง จึงเป็นจุดเด่นที่น่าสนใจของรายการนี้

	 รายการ กิ๊กดู๋ เริ่มต้นในปี พ.ศ. 2554 เป็นการผลิตของบริษัทเจเอส

แอล โกลบอลมีเดยี จ�ำกดั ร่วมกบับริษัท ทรปิเป้ิล ท ูจ�ำกัด ซึง่เป็นรายการวาไรตี ้

เกมโชว์ พดูคยุกบัผู้ชมรายการ เล่นเกม และมลีะครตลกแทรกในรายการ ต่อมา 
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ในปี พ.ศ. 2556 มีการปรับเปล่ียนรูปแบบรายการใหม่ โดยใช้ชื่อรายการว่า  

กิ๊กดู๋สงครามเพลง จนมาถึงในปัจจุบัน เปลี่ยนชื่อมาเป็นรายการ กิ๊กดู๋ สงคราม

เพลงเงินล้าน มี 2 ช่วงรายการคือ ช่วงเงาเสียง หาคนที่ร้องเพลงเสียงเหมือน

ต้นฉบับ และช่วงสงครามเพลงเงนิล้าน ซึง่เป็นการแข่งขนัร้องเพลงระหว่างชมุชน

ต่อชุมชน การแข่งขันเหมือนเป็นเวทีสงครามเพลง เปิดศึกแห่งการประกวด 

ร้องเพลงระหว่างตัวแทนของ 2 จังหวัด ท่ีมาประชันความสามารถทางด้าน 

เสียงเพลงชิงเงินรางวัล 1 ล้าน ไปพัฒนาจังหวัดของตนเอง 

	 รายการประกวดร้องเพลง กิก๊ดูส๋งครามเพลงเงนิล้าน สร้างปรากฏการณ์ 

ท�ำเรตติง้อนัดบั 1 ช่วงเวลาไพรม์ไทม์ ตดิต่อกนั 3 สปัดาห์ และได้รบัรางวลั Maya 

Awards 2016 ของบริษัท เจเอสแอล โกลบอล มีเดีย จ�ำกัด ร่วมกับบริษัท 

ทริปเปิ้ล ทู จ�ำกัด รายการนี้มีพิธีกรชายคู่อย่าง ซูโม่กิ๊ก (เกียรติ กิจเจริญ) และ

ดู๋ (สัญญา คุณากร) รายการจึงมีชื่อตามพิธีกร คือ คุณกิ๊ก และคุณดู๋ รายการ 

กิ๊กดู๋ โดยยังคงคอนเซ็ปต์ในการให้โอกาสคนที่มีความสามารถ เสริมสร้างความ

สามัคคีและน�ำเงินรางวัลไปสร้างประโยชน์ให้ชุมชนอีกด้วย ท้ังน้ี ในช่วงเวลาท่ี

ศึกษาวิจัยนั้น รายการนี้ออกอากาศทุกวันอังคาร เวลา 22.30-00.10 น. ทาง

ช่อง 7 นอกจากนี้ ยังได้รางวัลนาฏราช ประจ�ำปี 2557-2558 วาไรตี้ยอดเยี่ยม 

ประเภทรายการโทรทัศน์ถึง 2 ปีซ้อนอีกด้วย

ภาพที่ 1	 รายการ กิ๊กดู๋ เป็นรายการโทรทัศน์เรตติ้งสูงสุดแห่งปีจาก Maya Awards  

		  2016
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	 รายการ กิก๊ดูส๋งครามเพลงเงินล้าน คอื การปะทะกนัของความเป็นชาติ

และท้องถิ่น ซึ่งจะเห็นได้ชัดจากการแบ่งรายการออกเป็น 2 ช่วง คือ ช่วงแรก

ประชันเงาเสียง ที่แสดงความเป็นชาติ และช่วงสงครามเพลงเงินล้าน ท่ีแสดง

ความเป็นท้องถิ่น

	 ช่วงแรกคือ ช่วงประชันเงาเสียง กติกาคือจะมีผู้เข้าแข่งขันสัปดาห์ละ 4 

คน แบ่งเป็น 2 คู่ แต่ละคู่จะเข้าแข่งขันโดยร้องเพลง 1 เพลงของศิลปินประจ�ำ

สัปดาห์ จากนั้นจะให้กรรมการ 5 คนเป็นผู้ตัดสิน โดยยกป้ายว่าพึงพอใจเสียง

ผู้เข้าแข่งขัน A หรือ B ผู้เข้าแข่งขันคนใดได้คะแนนจากกรรมการมากกว่า จะ

เข้ารอบต่อไปเพือ่แข่งขนักับผูช้นะของอกีคู ่จากนัน้จะน�ำผูช้นะของแต่ละคูม่าร้อง

เพลงของศิลปินประจ�ำสัปดาห์ 1 เพลง เมื่อจบเพลง จะให้ศิลปินเจ้าของเพลง

เป็นผู้ตัดสินว่า เสียงของผู้เข้าแข่งขันคนใดมีเสียงเหมือนที่สุด ผู้แพ้ในแต่ละรอบ

จะโดนแป้ง และผู้เข้าแข่งขันที่ได้คะแนนจากคณะกรรมการหรือเจ้าของเงาเสียง 

ใครที่มีเสียงเหมือนต้นฉบับเงาเสียงมากที่สุดจะเป็นผู้ชนะ และได้รับเงินรางวัล

ไป 5,000 บาท 

	 ช่วงท่ี 2 คอื ช่วงสงครามเพลงเงนิล้าน เป็นการแข่งขนัประกวดร้องเพลง 

ระหว่างตัวแทนของแต่ละจังหวัด โดยแบ่งเป็น 2 จังหวัด ในแต่ละจังหวัด 

มีตัวแทน 3 คน โดยการแข่งขันแบ่งออกเป็น 2 ช่วง ช่วงแรกเป็นช่วงประชัน 

เพลงเร็ว นกัร้องของแต่ละจังหวัดทีมละ 2 คน แข่งขนัร้องเพลงเรว็เพือ่เก็บคะแนน

จากคณะกรรมการทัง้ 5 คน รอบนีม้คีะแนนเตม็สะสม 100 คะแนน การแข่งขนั 

คู่แรก 100 คะแนน คู่ที่สอง 100 คะแนน ช่วงสุดท้ายรอบตัดสิน คือ การแข่งขัน

ประชันนักร้องเสียงดีจะเป็นการร้องเพลงช้า เน้นการร้องคุณภาพเสียงที่ดีโชว์

พลังเสียงของนักร้องอย่างเต็มที่ คะแนนจากกรรมการสูงสุดถึง 10,000 คะแนน  

รอบตดัสนินีจ้ะเอาคะแนนของช่วงประชันเพลงเร็วท้ัง 2 ครัง้ และประชนัเสยีงดีมา

รวมกนั พร้อมกับการรวมคะแนนจากผลโหวต ข้อความ SMS จากผูช้มทางบ้านและ 

ผู้ชมในห้องส่งที่มีส่วนร่วมในการช่วยลุ้นและช่วยส่งก�ำลังใจไปทางข้อความ โดย

พิมพ์ 1 หรือพิมพ์ 2 ตามจังหวัดที่เชียร์ แล้วส่ง SMS ไปที่ 4806789 ครั้งละ 

3 บาท ท�ำให้แต่ละจังหวัดพยายามหาเสียงหาคะแนนโหวต เพื่อกระตุ้นให้
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แต่ละจงัหวดัแสดงพลงัสามคัคใีนการโหวต เพ่ือเอาชนะและน�ำเงนิทีไ่ด้ไปพฒันา

สาธารณูปโภคในจังหวัดของตน

	 นอกจากการรับชมทางโทรทัศน์แล้ว ในส่วนของการมีส่วนร่วมของ 

ผู้ชมในรายการ กิ๊กดู ๋ใช้สื่อสังคมออนไลน์ ยังมีเพจกิ๊กดู๋ในเฟซบุ๊ก เว็บไซต์ของ 

บริษัท เจเอสแอล และอินสตาแกรมกิ๊กดู๋ และมีการจัดกิจกรรมพิเศษกิ๊กดู๋  

ออนทวัร์ตามต่างจงัหวดั ถ่ายทอดสดทางเฟซบุก๊ไลฟ์ รปูแบบการจดักจิกรรมมกีาร 

จัดการประกวดแข่งขันร้องเพลงในห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลของทุกภูมิภาค เช่น 

เซ็นทรัลจังหวัดสุราษฎร์ธานี เซ็นทรัลเวสต์เกต จังหวัดนนทบุรี ห้างสรรพสินค้า

เซ็นทรัลพลาซาจังหวัดระยอง เซ็นทรัลพลาซาจังหวัดเชียงใหม่ เซ็นทรัลพลาซา

จังหวัดล�ำปาง เป็นต้น โดยน�ำผู้ชนะที่ประกวดเงาเสียงมาร้องเพลงโชว์ ให้ผู้ชม

เล่นเกมและร่วมสนุกกับสปอนเซอร์ที่สนับสนุนรายการ และมีการประกวดเพื่อ

หาตัวแทนเงาเสยีงนกัร้องของจงัหวดันัน้ไปแข่งขนัในรายการช่วงเงาเสยีงอกีด้วย 

ผู้ชนะจะได้เงินรางวัล 5,000 บาท และได้ไปแข่งขันประกวดร้องเพลงในช่วงเงา

เสียง ส่วนรองชนะเลิศจะได้เงินรางวัล 3,000 บาท รายการ กิ๊กดู๋สงครามเพลง

เงนิล้าน มกีจิกรรมพเิศษ “กิก๊ดู ๋แคมปัส” เป็นการจดักจิกรรมพเิศษเพือ่เดนิสาย 

โปรโมทรายการ และขยายฐานคนดูรายการ กิ๊กดู๋ สู่โรงเรียนมัธยม พร้อมกับ

ร่วมบริจาคสมทบทุนการศึกษาให้กับนักเรียนท่ีเรียนดีแต่ขาดแคลนทุนทรัพย์ 

จ�ำนวน 20,000 บาท

	 รายการ กิ๊กดู ๋ เป็นรายเกมโชว์ที่มีการบันทึกเทปล่วงหน้า แต่น�ำเสนอ

เหมือนรายการสด ดังที่ กาญจนา แก้วเทพ (2547) กล่าวถึงลักษณะรายการ

เกมโชว์ค่อนข้างมีธรรมชาติที่คลุมเครือ มีลักษณะของเรื่องจริง ตัวบุคคลเข้ามา

ร่วมในรายการ ไม่ว่าจะเป็นดารานักแสดงหรือผู้ชมทางบ้าน ต่างมีฐานะท่ีเป็น 

ตัวเองจริงๆ (social actors) รายการเกมโชว์ได้หยิบเอารูปแบบของการเล่าเรื่อง

มาใช้ มกีารเปิดเรือ่ง ด�ำเนนิเร่ือง และการลงท้ายจะมกีารดงึความสนใจของผูช้ม

ให้เข้ามามีส่วนร่วมกับทางรายการอยู่ตลอดเวลา ดังนั้น รายการ กิ๊กดู ๋ จึงเป็น

รายการประกวดประเภทเกมโชว์ ที่มีบทคอยก�ำกับในรายการอยู่ด้วย ทุกอย่าง

ถูกก�ำกับขึ้น ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ใช้กลยุทธ์ท้องถิ่นนิยมในการผลิตรายการ
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ประกวดร้องเพลงลูกทุ่งซ่ึงเป็นเพลงท่ีแสดงความเป็นท้องถิ่นหรือตัวแทนของ

ชนชั้นล่างในสังคม อุตสาหกรรมโทรทัศน์ถูกครอบง�ำโดยอ�ำนาจรัฐและทุนนิยม 

อ�ำนาจท�ำหน้าที่อย่างไรในพื้นที่แห่งความบันเทิง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในรายการ

เกมโชว์ท่ีถูกเจือไปด้วยความสนกุสนาน รอยยิม้ และเสยีงหัวเราะ ราวกับว่าไม่ได้ 

มีอ�ำนาจอะไรกับผู้ชมเลย ทั้งที่จริงแล้ว อ�ำนาจแฝงตัวอยู่ในสื่อบันเทิงได้ทุกที ่

ทุกเวลา อ�ำนาจของการเปิดเผยพลังท้องถิ่นที่รายการพยายามท�ำอยู่ การใช้

อ�ำนาจในการประกอบสร้างความเป็นจริง โดยใช้กลยุทธ์ท้องถิ่นนิยมเพื่อเรียก

เรตติ้งในรายการ เกิดเป็นปรากฏการณ์ผ่านรายการ กิ๊กดู๋สงครามเพลงเงินล้าน 

	 แนวคิดเรื่องการครอบง�ำทางวัฒนธรรมเช่ือว่า กระแสโลกไร้พรมแดน

จะท�ำให้ความเป็นโลก ถาโถมเข้าสู่ความเป็นท้องถิ่น และดูดกลืนส�ำนึกเรื่อง

ความเป็นชาติให้เลือนหายไป แต่ผู้วิจัยมีความสงสัยว่า จะไม่ตรงตามแนวคิด

ที่กล่าวมา เนื่องจากโทรทัศน์เป็นพื้นที่เวทีอยู่ตรงกลางระหว่างวัฒนธรรมต่างๆ 

ประกอบกบัภมูทัิศน์สือ่ทีเ่ปลีย่นแปลงไป ก่อให้เกดิปรากฏการณ์ของสือ่โทรทศัน์

ที่ในฐานะที่เป็นสื่อมวลชนระดับชาติ ได้น�ำกลยุทธ์ท้องถิ่นนิยมมาใช้ในรายการ

เกมโชว์ส่ือบันเทิง จึงมีความเป็นไปได้ที่จะเห็นพลังของท้องถิ่นที่โดนกดทับมา

นานจากโครงสร้างของอ�ำนาจรฐัหรอืรฐัชาต ิโดยรายการทีเ่หน็ความเป็นท้องถิน่

เด่นชัดที่สุดก็คือ รายการ กิ๊กดู๋สงครามเพลงเงินล้าน ที่เป็นเกมโชว์ที่มีชื่อเสียง 

และได้รับความนิยม ไม่ว่ากระบวนการผลิตเนื้อหาของรายการ กิ๊กดู๋ การ 

คัดเลือกตัวแทนของนักร้องจากจังหวัดต่างๆ หรือหลังม่านมายาของรายการ 

เกมโชว์นี้ อาจถูกโยงใยด้วยบริบทบางอย่าง ซึ่งผู้วิจัยขอดึงปัญหาน�ำวิจัยในงาน

วิจัยมา 1 ประเด็นที่น่าสนใจดังนี้

ปัญหาน�ำวิจัย
	 การมีส่วนร่วมของท้องถิ่นในกระบวนการผลิตรายการ กิ๊กดู๋สงคราม

เพลงเงินล้าน เป็นอย่างไร
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของท้องถิ่นในกระบวนการผลิตรายการ กิ๊กดู๋

สงครามเพลงเงินล้าน

นิยามศัพท์ปฏิบัติการ
	 1.	 การสื่อสาร หมายถึง การถ่ายทอดเนื้อหาสารหรือการใส่รหัสของ

ผู้ส่งสารไปสู่ผู้รับสาร เพ่ือให้เกิดการรับรู้ความเป็นท้องถิ่นผ่านรายการ กิ๊กดู๋

สงครามเพลงเงินล้าน

	 2. การเสริมพลัง หมายถึง ความเชื่อมั่นในศักยภาพของท้องถิ่น ที่

สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเองหากมีโอกาส เงื่อนไขและปัจจัยที่เหมาะสมให้

ศกัยภาพได้แสดงออกมา ซ่ึงรายการ กิก๊ดูส๋งครามเพลงเงนิล้าน เป็นกระบวนการ 

ที่ช่วยเพิ่มพูนพลังอ�ำนาจของท้องถ่ินให้สามารถน�ำไปใช้แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นใน 

ชีวิตประจ�ำวัน ชุมชน สังคม เพื่อให้สามารถด�ำรงชีวิตได้อย่างปกติสุข ในนิยาม

ศัพท์นี้ ผู้วิจัยจัดเกณฑ์การแบ่งระดับการเสริมพลังเป็น 4 ระดับ ได้แก่ การ

เสริมสร้างพลังอ�ำนาจระดับบุคคล การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจระหว่างบุคคลและ

กลุ่มการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจในระดับองค์กร และการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ

ระดับชุมชน

	 3.	 ความเป็นชาต ิ หมายถึง ความรู้สึกร่วมว่าเราอยู่ร่วมชาติเดียวกัน 

ได้แก่ การพูด การสื่อสาร ภาษา การแต่งกาย เคารพสถาบันหลักของชาติ เช่น 

การแข่งขนัประกวดร้องเพลงใช้เพลงไทยสากลในการสือ่สารเพือ่แสดงความเป็น

ชาติ การใช้ภาษาไทยกลางส�ำหรับสื่อสารในรายการ

	 ผู้วิจัยได้ประยุกต์แนวคิดความเป็นชาติของ เบเนดิกท์ แอนเดอร์สัน 

(Benedict Anderson) มาเป็นเกณฑ์ในการก�ำหนดความเป็นชาติในเนื้อหา

รายการ กิ๊กดู๋สงครามเพลงเงินล้าน ผู้ผลิตได้ประกอบสร้างส�ำนึกของความเป็น

ชาติขึ้นมา 

	 4. ความเป็นท้องถ่ิน หมายถึง การแสดงออกของบคุคลในท้องทีใ่ดท้องที่

หนึง่เป็นทีต่ัง้ถิน่ฐาน และการด�ำเนนิชวิีต รวมถึงสภาพแวดล้อมทีเ่ป็นปัจจัยในการ
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ด�ำเนินชีวิต ท้องถิ่นมีความหมายมากกว่าหน่วยการตั้งถิ่นฐานทางภูมิรัฐศาสตร์  

มีความหลากหลาย เป็นชุมชนทางวาทกรรมที่มีปฏิสัมพันธ์ และเป็นพลวัต

อยู่ตลอดเวลา ก�ำหนดเกณฑ์ของความเป็นท้องถิ่น ได้แก่ การแสดงออกด้วย

เอกลักษณ์ภาษาพูดที่ไม่ใช่ภาษาไทยกลางและภาษาท่าทาง การแต่งกาย เพลง 

วิถีชีวิต เช่น กองเชียร์จังหวัดชุมพรแต่งกายด้วยชุดโนราห์ หรือนักร้องตัวแทน

ของจังหวัดพูดภาษาถิ่น เพื่อขอคะแนนโหวตจากทางบ้าน 

	 5. การผสมความเป็นชาติและท้องถิ่น หมายถึง การเชื่อมต่อระหว่าง

ความเป็นชาตแิละความเป็นท้องถ่ินออกมาในหลายระดบั ทัง้ด้านการต่อรอง การ

ประสาน การต่อต้าน การปรับสภาพ เป็นต้น เช่น ตั๊ก ศิริพร พูดภาษาถิ่นเพื่อ

สือ่สารให้ก�ำลงัใจกบัคนในจังหวัดของตนเอง เพราะต๊ัก ศิรพิร เป็นศิลปินนกัแสดง

ระดับชาติ คนทั้งประเทศรู้จักเป็นอย่างดี แต่พูดภาษาถิ่นของจังหวัดนครสวรรค์

ซึง่เป็นบ้านเกดิของตนเอง จงึเป็นการผสมถึงความเป็นชาตแิละความเป็นท้องถ่ิน

	 6.	 การรับรู้ความเป็นท้องถิ่น หมายถึง การถอดรหัสสารของแฟน

รายการ กิ๊กดู ๋ เกี่ยวกับการรับรู้ความเป็นท้องถิ่น เช่น ในแต่ละจังหวัดรับรู้ว่า  

เงินรางวัลเป็นสิ่งเร้าในการแข่งขันของรายการ กิ๊กดู๋ ซึ่งเงินจะสามารถน�ำมา

พัฒนาท้องถิ่นของตนเองได้ จึงใช้การประชาสัมพันธ์รวมพลังกับคนในท้องถิ่น

หรือจังหวัด เพื่อส่ง SMS เข้ามาในรายการ

	 7.	 การมีส่วนร่วมในรายการ กิ๊กดู๋สงครามเพลงเงินล้าน หมายถึง 

กระบวนการร่วมกันคิด ฟัง ร่วมวิเคราะห์ประเด็นปัญหาในสังคม แลกเปลี่ยน

ข้อมูลข่าวสารกันในท้องถิ่น การมีจิตส�ำนึกเชิงประโยชน์สาธารณะ การปฏิบัติ

ตามแนวทางที่ได้รับการเห็นชอบจากสมาชิกส่วนใหญ่ จะน�ำไปสู่การเพิ่มพลังให้

กับสมาชกิ เช่น ผู้ผลติรายการ กิก๊ดู ๋ลงพืน้ทีไ่ปยงัทกุภาคในประเทศไทย เพือ่ให้ 

จังหวัดหรือท้องถ่ินได้มีส่วนร่วมในการแสดงพลังท�ำกิจกรรมประกวดแข่งขัน 

ร้องเพลงเพือ่ชงิเงนิล้าน ซ่ึงได้แบ่งการมส่ีวนร่วมเป็น 3 ระดบั ได้แก่ (ก) ในฐานะ

ผู้รับสาร (ข) ในฐานะผู้ส่งสาร/ผู้ผลิต และ (ค) ระดับผู้วางแผนและนโยบาย

	 8.	 พลังท้องถิ่นนิยม หมายถึง พลังมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่น และ

มีพันธะผูกพันกับท้องถิ่น ที่อยู่อาศัย หรือถิ่นก�ำเนิด รวมทั้งวัฒนธรรม อารมณ์
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ร่วมกัน ความสนใจร่วมกัน ผลประโยชน์ร่วมกัน พร้อมที่จะร่วมแรงร่วมใจกัน

พัฒนาท้องถิ่นของตนเองให้ดียิ่งขึ้น

	 9.	 กลยทุธ์ท้องถิน่นยิม หมายถงึ แนวทางหรอืวธิกีารของผูผ้ลติรายการ 

กิก๊ดูส๋งครามเพลงเงนิล้าน ทีใ่ช้การประกวดร้องเพลงลกูทุง่โดยให้จงัหวดัแข่งขนั

กันเพื่อชิงเงินล้านไปพัฒนาท้องถ่ินของตัวเอง โดยใช้วิธีการรวมพลังท้องถ่ิน 

ในการโหวตเพื่อหาคะแนนเสียง และเป็นการดึงฐานของผู้ชมรายการจากต่าง

จังหวัดเข้ามาในรายการ เพื่อเพิ่มเรตติ้งของรายการ การลงเรือล�ำเดียวกัน หรือ

มีผลประโยชน์ร่วมกัน

	 10. กระบวนการผลิตรายการ หมายถึง หลักในการผลิตรายการ

โทรทัศน์ทุกประเภทมี 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนก่อนการผลิต โดยเริ่มตั้งแต่

การวางแผนการผลิต การประชุม การคัดเลือกข้อมูล ต่อมาเป็นขั้นตอนระหว่าง

การผลิต กล่าวคือ การผลิตนอกสถานที่และในห้องส่งของรายการ และขั้นตอน

สุดท้ายคอื ขัน้ตอนหลงัการผลติ เป็นการตดัต่อรายการและต่อยอดหลงัจากการ

ประกวดแข่งขันของรายการ เช่น การต่อยอดของนักร้องในการอยู่ในค่ายเพลง 

เป็นต้น 

ขอบเขตการวิจัย
	 ผู้วิจัยใช้เครื่องมือการเก็บข้อมูล ทั้งด้านเนื้อหารายการ การสัมภาษณ์

ผู้ผลิตรายการ และการสัมภาษณ์ผู้รับสารที่เป็นแฟนรายการในห้องส่งและแฟน

รายการทางบ้าน

	 โดยการวเิคราะห์ตวับทเนือ้หารายการเป็นเครือ่งมอืแรกในการเก็บข้อมลู 

ตัง้แต่การออกอากาศในเทปแรกในช่วงเดอืนกมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2556 จนถงึปี พ.ศ. 

2560 โดยผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการคัดเลือกจากกลุ่มตัวอย่างการแข่งขันของแต่ละ

จังหวัดที่ได้รับเงินล้าน เพราะแสดงถึงความเป็นท้องถิ่นนิยมของผู้ชมรายการสูง 

เนื่องจากชุมชนแต่ละจังหวัดมีการใช้ยอดโหวต SMS เข้ามาในรายการเพื่อท�ำให้

จังหวัดตนเองชนะ ซึ่งมีทั้งหมด 28 จังหวัดที่ได้รับเงินล้าน และใช้การวิเคราะห์

ข้อมูล (textual analysis) จากเทปรายการทั้งหมด 28 เทป โดยใช้องค์ประกอบ
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ทั้ง 7 องค์ประกอบมาเป็นหลักในการวิเคราะห์ เพื่อหาความเป็นชาติและความ

เป็นท้องถิ่นในรายการ ได้แก่ องค์ประกอบด้านพิธีกร ด้านคณะกรรมการ ด้าน 

ผูเ้ข้าร่วมแข่งขัน ด้านผูช้มมส่ีวนร่วม ด้านการแข่งขนั ด้านการจดัระบบกาลเทศะ 

และด้านฉาก

	 ต่อมาผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ผลิตรายการ โดย 

ผูว้จัิยจะใช้แหล่งข้อมลูประเภทบุคคล (key informants) ซึง่เป็นกลุม่คนในวงการ

วชิาชพีท่ีผลติรายการ กิก๊ดูส๋งครามเพลงเงนิล้าน ด้วยวธิกีารเจาะจง (purposive 

sampling) จ�ำนวน 8 คน เช่น พิธกีร กรรมการ ผู้ผลิตรายการ ครีเอทฟีรายการ 

เพื่อศึกษากระบวนการมีส่วนร่วมของความเป็นท้องถิ่นในการผลิตรายการ

	 สุดท้าย ผู ้วิจัยจะใช้แหล่งการสัมภาษณ์เชิงลึกข้อมูลแฟนรายการ

รวมจ�ำนวนทั้งหมด 35 คน เพื่อศึกษาการรับรู้ความเป็นท้องถิ่นในรายการ 

โดยแบ่งแฟนรายการออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ แฟนรายการในห้องส่งที่มี

ประสบการณ์ตรงในขณะอดัเทปรายการ เพราะผูช้มรายการในสตดูโิอจะเป็นผูที้่

มีความเป็นท้องถิ่นนิยมสูงจ�ำนวน 20 คน และแฟนรายการทางบ้านที่เป็นผู้ชม

ที่มีประสบการณ์ผ่านโทรทัศน์ มีภูมิหลังและประสบการณ์ในการรับชมรายการ

ผ่านทางสื่อโทรทัศน์ หรือเป็นท็อปแฟนรายการในเพจเฟซบุ๊กของรายการ กิ๊กดู ๋

(natural setting) ที่พิมพ์ข้อความแสดงความเป็นท้องถิ่นเชียร์ตัวแทนจังหวัด

จ�ำนวน 15 คน จะใช้การสัมภาษณ์โดยแบ่งแฟนรายการจากจังหวัดที่ชนะได้รับ

เงินล้านและจังหวัดที่แพ้การแข่งขัน เพื่อหาพลังของความเป็นท้องถ่ินนิยมผ่าน

รายการ กิ๊กดู๋สงครามเพลงเงินล้าน

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
	 งานวิจัยเร่ือง การสื่อสารเพื่อเสริมพลังท้องถิ่นนิยมผ่านรายการกิ๊กดู๋

สงครามเพลงเงนิล้าน โดยมแีนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องมาใช้เป็นกรอบส�ำหรบั

การศึกษาและวิเคราะห์ดังนี้
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	 1. แนวคิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในรายการ กิ๊กดู๋สงครามเพลง

เงินล้าน

	 รุจิรา สุภาษา (2542) ได้สรุปการจัดแบ่งระดับการมีส่วนร่วมในการ

สื่อสารไว้ 3 ระดับ โดยเรียงล�ำดับจากระดับที่น้อยที่สุดไปจนถึงมากที่สุด ดังม ี

รายละเอียดของกิจกรรมและเงื่อนไขต่างๆ แตกต่างกัน ดังที่กล่าวถึงในราย

ละเอียดดังนี้

	 1.	 การมส่ีวนร่วมในฐานะผู้รับสาร/ผู้ใช้สาร (audience/receiver/users) 

เป็นขัน้ตอนของการมีส่วนร่วมในระดับล่างทีส่ดุ กล่าวคือ ในกระบวนการสือ่สาร

ตั้งแต่ต้นยังอยู่ในการก�ำหนดของผู้ส่งสาร ไม่ว่าจะเป็นการเลือกประเด็นเนื้อหา 

การเลือกวิธีการน�ำเสนอ ไปจนกระทั่งการเลือกช่องทางสื่อที่จะใช้เผยแพร่ และ

ผู้รับสารก็ยังคงมีฐานะเป็นเพียงผู้รับสารแต่เพียงอย่างเดียว อย่างไรก็ตาม สิ่งที่

อาจจะเปลี่ยนแปลงไปส�ำหรับฐานะของผู้รับสารในการสื่อสารชุมชนแบบมีส่วน

ร่วม คือ 

		  1.1		ผู้รับสารตระหนักถึงสิทธิที่จะรู้ของตน	

		  1.2	จะต้องสร้างหลกัประกนัในการมส่ีวนร่วมของผูร้บัสารทัง้ในช่วง

ขาเข้า (input) และช่วงขาออก (output)	

		  1.3	ปัจจัยส�ำคัญของการมีส่วนร่วมในฐานะผู้รับสาร คือ ช่องทาง

ข่าวสาร (channel) โดยเฉพาะอย่างยิง่ในบางช่วงเวลาทีเ่ป็นช่วงระยะเวลาส�ำคญั

ของชุมชน	

	 2.	 การมส่ีวนร่วมในฐานะผู้ส่ง/ผู้ผลติ/ผู้ร่วมผลติ/ผูร่้วมแสดง (sender/

producer/coproducer/performance) เป็นขั้นตอนของการมีส่วนร่วมในระดับ

ที่สูงขึ้นมา และจ�ำเป็นต้องสร้างเงื่อนไขใหม่ๆ เพื่อเติมหรือต้องมีการปฏิรูป

เปล่ียนแปลงโครงสร้างเก่าๆ ที่มีอยู่ การเข้ามามีส่วนร่วมในฐานะผู้ผลิตหรือ 

ผู้ร่วมผลิตนั้น ยังแบ่งออกได้เป็นหลายขั้นตอนตามหลักแนวคิดของการผลิตสื่อ 

คือ

		  2.1	ขั้นก่อนการผลิต (pre-production stage) ได้แก่ ขั้นตอนการ 

เตรียมการก่อนการผลิตสื่อ		
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		  2.2	ขั้นการผลิต (production stage) ได้แก่ ขั้นตอนของการลงมือ

ผลิต 

		  2.3	ขัน้หลงัการผลติ (post-production stage) ได้แก่ ขัน้ตอนหลงั

การถ่ายท�ำ 

	 3.	 การมีส่วนร่วมในฐานะผู้วางแผนและก�ำหนดนโยบาย (policy 

maker/planner) การมส่ีวนร่วมในฐานะผูว้างแผนและก�ำหนดนโยบายนัน้ ถอืว่า

เป็นรูปแบบสูงสุดของการมส่ีวนร่วมและดงัท่ีจะได้สงัเกตเหน็ว่า ย่ิงระดบัของการ

มส่ีวนร่วมสงูขึน้มากเท่าใด สดัส่วนของชมุชนทีจ่ะเข้ามามส่ีวนร่วมได้กจ็ะเลก็ลง 

	 2.	 แนวคิดเรื่องชาติและความเป็นชาติ

	 สมสุข หนิวมิาน (2557) สรปุแนวคิดเรือ่งความหมายของชาต ิซึง่เสนอ

ไว้ต่างมุมมอง ดังนี้

	 1.	 ทัศนะของ เออร์เนสต์ เกลล์เนอร์ (Ernest Gellner) เชื่อว่า ความ

เป็นชาติ คือกลไกที่ดีที่สุดของกระบวนการสร้างความทันสมัย ซึ่งกลยุทธ์การ

สื่อสารที่ส�ำคัญคือ การท�ำให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน (standardization) และการ

รวมศูนย์ความรู้ทางวิชาการก่อนเผยแพร่ออกไปยังพื้นที่ชายขอบ

	 2.	 ทัศนะของ อีริค ฮอบส์บอว์ม (Eric Hobsbawm) ผู้กล่าวว่า ชาติ 

เกิดจากการหยิบยืมวัตถุดิบทางวัฒนธรรมจากอดีต จึงเป็นรูปหนึ่งของประเพณี

ประดษิฐ์ (invented tradition) ซึง่สงัคมจะเลือกสรรรปูแบบวฒันธรรม ประเพณี 

หรือพิธีกรรมบางอย่างมาสื่อสาร และตีความหมายใหม่ เพื่อสร้างความรู้สึกเป็น

เจ้าของร่วมกัน สร้างความชอบธรรมให้ชนชั้นปกครอง และถ่ายทอดอุดมการณ์

ทางสังคมร่วมกัน

	 3.	 ทัศนะของเบเนดกิท์ แอนเดอร์สัน (Benedict Anderson) ซึง่วเิคราะห์ 

ว่า ชาติ คือชุมชนในจินตนาการหรือชุมชนจินตกรรม (imagined community) 

ซึง่มรีากความเป็นมาทางประวัตศิาสตร์ นอกจากพรมแดนและพืน้ทีท่างกายภาพ

แล้ว ยังต้องสัมพันธ์กับประสบการณ์ทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีเป็นส�ำนึกร่วม

กันด้วย ซึ่งสื่อมวลชนคือกลไกที่ขยายชุมชนในจินตนาการออกไป จนกลายเป็น

สามัญส�ำนึกของคนในสังคม
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	 จากแนวคิดของเบเนดกิท์ แอนเดอร์สนั กล่าวว่า ชาตเิป็นประดษิฐกรรม

ทางวัฒนธรรม (cultural artifact) รูปแบบหนึ่ง ซึ่งมีรากฐานความเป็นมาทาง

ประวตัศิาสตร์ ชาตต้ิองสมัพนัธ์กบัประสบการณ์ทางสงัคมและวฒันธรรมทีผู่ค้น

เหล่านั้น ได้เกิดส�ำนึกหรือจินตนาการร่วมกันบางอย่าง 

	 กลไกที่ขยายความเป็นชุมชนในจินตนาการคือ สื่อมวลชน และท�ำให้

ความเป็นชาติกลายเป็นสามัญส�ำนึก (common sense) ของคนในสังคมก็คือ 

ส่ือมวลชน เพราะการท�ำงานของหนังสือพิมพ์เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอย่าง 

ต่อเนือ่ง สม�ำ่เสมอ เป็นประจ�ำทกุวัน ทัง้ๆ ทีเ่หตกุารณ์ทีห่นงัสอืพิมพ์รายงานจะเกดิ 

ขึ้นคนละพื้นที่ แต่คนอ่านก็รับรู้ว่าเกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน เนื่องจากหนังสือพิมพ์

ได้ติดตัง้รหสัเร่ืองวนัทีซ่ึ่งตพีมิพ์เหตกุารณ์เอาไว้อย่างชดัเจนบนหน้ากระดาษ เมือ่

ส่ือมวลชนแขนงใหม่เกิดขึน้ต่อจากหนงัสือพมิพ์ กระบวนการชมุชนในจนิตนาการ

แบบนี้ก็ได้รับการสืบต่อของโลกการสื่อสารเช่นเดิม อย่างการประกาศทางสถานี

วิทยุทุกๆ เช้า เป็นกระบวนการที่สื่อวิทยุได้สร้างชุมชนในจินตนาการ ให้กลุ่ม

ผู้รับสารได้มีส�ำนึกความเป็นชาติและเกิดส�ำนึกร่วมทั้งในมิติเรื่องพื้นที่และเวลา

	 ผู้วิจัยน�ำแนวคิดของชาติตามทัศนะของเบเนดิกท์ แอนเดอร์สัน มา

วิเคราะห์เนื้อหาที่ผู้ผลิตได้ใช้พลังในการประกอบสร้างเนื้อหาของความเป็นชาติ

ขึ้นมาให้ผู้ชมได้รับรู้ และรู้สึกถึงความเป็นชาติร่วมกัน ผู้ผลิตมีวิธีการประกอบ

สร้างเนื้อหาความเป็นชาตินั้นอย่างไร

	 3.	 แนวคิดเรื่องท้องถิ่นนิยม	  

	 Arjun Appadurai (1990) กล่าวว่า ในกระแสโลกาภิวัตน์ สื่อมีบทบาท

ส�ำคญัในการเป็นปัจจัยทีท่�ำให้เกดิวฒันธรรมข้ามพรมแดนผ่านเทคโนโลย ีท�ำให้

อตัลกัษณ์ของท้องถิน่หรอืของชาติมกีารเลือ่นไหลและสร้างใหม่ไปตามวฒันธรรม 

กระเเสหลกัในสงัคมทีเ่ข้ามา โลกาภวิตัน์ไม่ได้ท�ำลายท้องถิน่ เเต่สร้างแรงเหวีย่ง

ให้ท้องถิน่ตระหนกัถงึพลงัของตนเองในการท่ีจะต่อต้าน ปฏเิสธวธิแีบบโลกาภวิตัน์ 

พลังท ้องถ่ินที่สร ้างขึ้นในเวทีสาธารณะจึงเป ็นปรากฏการณ์ที่น ่าสนใจ 

จนน�ำไปสู่การเคล่ือนไหวภาคสังคมของคนในท้องถิ่น โดยมีสื่อเป็นผู้น�ำเสนอ 

และถ่ายทอดเหตุการณ์ต่างๆ ไปสู่สังคมวงกว้าง สื่อเข้ามาเก้ือหนุนให้เกิดการ 
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เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงทางสังคม และสร้างอ�ำนาจในการต่อรองให้แก่คน 

ในท้องถิน่ให้เปลีย่นมาเป็นผูพู้ด ผูก้ระท�ำ ผูเ้สนอ และผูเ้รยีกร้องให้มกีารด�ำเนนิการ 

อย่างใดอย่างหนึ่ง สื่อจึงท�ำให้เสียงของท้องถิ่นไม่เป็นเสียงเงียบอีกต่อไป

	 ผูว้จิยัได้น�ำแนวคดิท้องถ่ินนยิมมาใช้ประกอบการศกึษาถงึความเป็นท้องถิน่ 

นยิมของประชาชนทีอ่าศยัอยูใ่นต่างจังหวัดทีม่ต่ีอท้องถิน่ และสิง่ต่างๆ ในท้องถ่ิน

ของตน ในงานของผู้วิจัย คือ รายการ กิ๊กดู๋สงครามเพลงเงินล้าน เป็นรายการ

บันเทิง ที่สามารถเชื่อมต่อส่ือสารกับคนในท้องถิ่นได้ เมื่อสื่อหลักเปิดพื้นที่ให้

ท้องถิน่ได้มโีอกาสแสดงความสามารถ ท้องถ่ินจะมกีารจดัการวฒันธรรมเหล่านัน้

อย่างไรภายใต้บริบททางสังคม ท้องถิ่นจะต่อสู้ ต่อรอง ผสมผสาน ปรับสภาพ

อย่างไรในการแข่งขนัเพือ่รวมพลงัในท้องถ่ิน เพือ่สร้างความภาคภมูใิจและน�ำเงนิ

รางวัลไปพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง

	 4.	 แนวคิดเรื่องกระบวนการผลิตรายการโทรทัศน์

	 กระบวนการผลติรายการโทรทัศน์นัน้ มกีารผลติ 3 ขัน้ตอน หรอืทีเ่รยีกว่า 

3P’s ผู้วิจัยใช้กระบวนการผลิตที่มี 3 ขั้นตอน ได้แก่ ข้ันตอนก่อนการผลิต  

(pre-production) ขัน้ตอนการซ้อมก่อนถ่ายท�ำ (set up and rehearsal) ขัน้ตอน

การผลิต (production) และขั้นหลังการผลิต (post-production) ทั้ง 3 ขั้นตอน 

เป็นหลักทั่วไปในการผลิตรายการโทรทัศน์ทุกประเภท แต่ส�ำหรับกระบวนการ

ผลิตรายการแต่ละประเภท อาจมีข้อแตกต่างกันไปในรายละเอียดปลีกย่อย  

(สุธี พลพงษ์, 2551; สุบัณฑิต สุวรรณนพ, 2551)

	 1.	 ขั้นก่อนการผลิต (Pre-production) 

	 ในการผลิตรายการโทรทัศน์ทุกประเภท ต้องมีการเตรียมการถ่ายท�ำ 

ให้พร้อมก่อนที่จะถ่ายท�ำจริงในทุกกรณี รวมถึงขั้นพัฒนาความคิดจนได้แนวคิด

หลักของรายการ ก�ำหนดวัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย จนน�ำไปสู่วิธีการน�ำเสนอ

และวิธีการถ่ายท�ำอย่างเป็นขั้นตอน 

	 หัวใจส�ำคัญของการเตรียมงานในขั้นก่อนการผลิต คือ การขยายความ

และน�ำเสนอสิง่ท่ีทีมครเีอทฟีรวมท้ังโปรดวิเซอร์คดิให้ออกมาเป็นบทหรือสครปิต์ 

ที่จะช่วยให้ทีมงานและนักแสดงเข้าใจถึงเนื้อหารายการได้ตรงกัน ซึ่งบทรายการ
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จะเป็นโครงส�ำคัญของการผลิตรายการในขั้นต่อไป 	  

	 ส�ำหรับรายการเกมโชว์ การเขียนบทโทรทัศน์แบบสมบูรณ์มักท�ำได้

ยาก เพราะรายการด�ำเนินไปตามสถานการณ์จริงที่เกิดขึ้นขณะถ่ายท�ำ จึงมักใช ้

การเขียนบทแบบกึง่สมบูรณ์เป็นหลกั อาจใช้บทโทรทศัน์แบบเรยีงล�ำดบัร่างหรือ 

แบบคร่าวๆ (run down sheet) รายการเกมโชว์เป็นรายการที่ถ่ายท�ำเหตุการณ ์

ที่เกิดขึ้นจริง นอกจากจะมีบทโทรทัศน์เป็นตัวก�ำหนดทิศทางของเนื้อหาแล้ว 

นิสัยบุคลิกลักษณะของพิธีกร ผู้ร่วมรายการ ผู้เข้าแข่งขัน เป็นส่วนส�ำคัญที่มี

ผลต่อเนื้อหารายการ การคัดเลือกผู้เข้าร่วมรายการ ต้องคัดเลือกให้ตรงตาม

วัตถุประสงค์และผลลัพธ์ของรายการ

	 2.	 ขัน้ตอนการตดิตัง้ระบบเทคนคิและการซ้อม (Set Up and Rehearsal) 

	 ตรวจสอบความพร้อมขัน้สุดท้ายส�ำหรับการถ่ายท�ำส�ำหรบัทมีงาน พธิกีร 

นักแสดง ผู้ร่วมรายการ ท�ำให้ผู้ผลิตมองเห็นปัญหาที่จะเกิดระหว่างการถ่ายท�ำ 

ซ่ึงจะท�ำให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างทนัท่วงที การซ้อมเสมอืนจรงิ โดยเฉพาะ

รายการประเภทเรียลติีเ้กมโชว์ ซึง่ขัน้ตอนเหล่านีล้้วนเป็นสิง่ทีม่ผีลต่อเนือ้หาของ

รายการทั้งสิ้น 

	 3.	 ขั้นการผลิต (Production)

	 ขั้นตอนการผลิต แบ่งได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ดังนี้

		  ก. การถ่ายท�ำเพื่อออกอากาศสด (Live) 

		  ข. การบันทึกเทป (Videotape) 

	 4.	 ขั้นหลังการผลิต (Post-production) 

	 ขั้นหลังการผลิต เป็นข้ันตอนท่ีส�ำคัญอีกประการหนึ่งของกระบวนการ

ผลติรายการโทรทัศน์ หมายรวมถึงกระบวนการหลงัการถ่ายท�ำจนถงึออกอากาศ 

รวมการตัดต่อภาพ การผสมเสียง การใส่กราฟิกเพิ่มเติม

	 ดงันัน้ ผู้วจิยัจะใช้แนวคดิเรือ่งกระบวนการผลิตรายการโทรทศัน์มาตอบ

ปัญหาน�ำวิจัยในข้อที่ 2 เรื่อง การมีส่วนร่วมของท้องถิ่นในกระบวนการผลิต

รายการ กิก๊ดูส๋งครามเพลงเงินล้าน อันจะน�ำไปสู่การวเิคราะห์เนือ้หา การน�ำเสนอ 

ในรายการ กิ๊กดู๋สงครามเพลงเงินล้าน
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ระเบียบวิธีวิจัย	 
	 ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูล ทั้งด้านการวิเคราะห์เนื้อหารายการ
จ�ำนวนเทปรายการ 28 เทป การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ผลิตรายการจ�ำนวน 8 คน 
และผู้รับสารที่เป็นแฟนรายการทางบ้าน และแฟนรายการในห้องส่งจ�ำนวน 35 
คน
	 โดยในบทความชิน้นี ้ผูวิ้จยัน�ำเสนอเครือ่งมอืการเก็บข้อมลูในเรือ่งการมี
ส่วนร่วมของท้องถิ่นในกระบวนการผลิตรายการ มีการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่ผลิต
รายการที่ท�ำงานทั้งเบื้องหน้าและเบื้องหลังในรายการจ�ำนวน 8 คน ซึ่งเปรียบ
เสมือนฟันเฟืองในการผลิตรายการ กิ๊กดู๋สงครามเพลงเงินล้าน โดยใช้แนวคิด
เรื่องการมีส่วนร่วมในการผลิตรายการเป็นแนวคิดหลักแบ่งขั้นตอนออกเป็น 3 
ขั้นตอน ได้แก่ ข้ันตอนก่อนการผลิต ขั้นตอนระหว่างการผลิต และข้ันตอน 
หลังการผลิต 
	 ผู้ผลิตรายการทั้งหมด 8 คน แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล (key  
informants) ซึ่งเป็นกลุ่มคนในวงการวิชาชีพที่ผลิตรายการ กิ๊กดู๋สงครามเพลง 

เงนิล้าน ด้วยวธิกีารเจาะจง (purposive sampling) เพือ่ศกึษากระบวนการมส่ีวนร่วม 
ของความเป็นท้องถิ่นในการผลิตรายการ

ชื่อ นามสกุล ต�ำแหน่ง

1. สัญญา คุณากร พธิกีร และอดตีเจ้าของบรษิทั ดี ทอล์ก จ�ำกัด

2. เกียรติ กิจเจริญ พิธีกร และเจ้าของบริษัท ทริปเปิ้ลทู จ�ำกัด

3. สุทธิพงษ์ วัฒนจัง  กรรมการตดัสนิ และผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ

บริษัท เจเอสแอล โกลบอล มีเดีย จ�ำกัด 

4. ศิริพร อยู่ยอด กรรมการตัดสิน และนักร้อง

5. สุวรรณี ปรัชญาสัชฌาการ ผู้ก�ำกับรายการ 

6. สุขหทัย ปิโยบล ผู้ช่วยผู้ก�ำกับ 

7. เกื้อกูล วงษ์จินดา ผู้ช่วยผู้ก�ำกับและครีเอทีฟรายการ

8. โรมรัน ยายิรัมย์ ผู้ก�ำกับผู้ชมในรายการ
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ผลการวิจัย
	 บทความนี้ผู ้วิจัยขอน�ำเสนอผลการวิจัยเรื่องของการมีส่วนร่วมของ 

ท้องถ่ินในกระบวนการผลติรายการ กิก๊ดูส๋งครามเพลงเงนิล้าน โดยแบ่งระดับการ 

มีส่วนร่วมของท้องถิ่นในกระบวนการผลิตรายการ ทั้งหมด 3 ส่วน ได้แก่ ระดับ

การมีส่วนร่วมในฐานะผู้วางแผนและก�ำหนดนโยบาย ระดับการมีส่วนร่วมใน

ฐานะผู้ส่ง/ผู้ผลิต/ผู้ร่วมผลิต และระดับการมีส่วนร่วมในฐานะผู้รับสาร/ผู้ใช้สาร

	 ระดับการมีส่วนร่วมในการสื่อสารของกระบวนการผลิตรายการ กิ๊กดู ๋

สงครามเพลงเงินล้าน โดยน�ำแนวคิดเร่ืองการมีส่วนร่วมของ รุจิรา สุภาษา 

(2542) แบ่งระดับการมีส่วนร่วมในการสื่อสารไว้ 3 ระดับ โดยเรียงจากระดับ

บน คือ ยอดพีระมิดไปยังฐานระดับล่างสุดเพื่อวิเคราะห์ถึงระดับการมีส่วนร่วม

ในการสื่อสารของกระบวนการผลิตรายการ กิ๊กดู๋สงครามเพลงเงินล้าน 

ภาพที่ 2	 ระดับการมีส่วนร่วมในการสื่อสาร
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	 1.	 ระดับการมีส่วนร่วมในฐานะผู้วางแผนและก�ำหนดนโยบาย

ภาพที่ 3	 ระดับการมีส่วนร่วมในฐานะผู้วางแผนและก�ำหนดนโยบาย

	 ขั้นตอนนี้เป็นรูปแบบสูงสุดของการมีส่วนร่วม คือ การวางแผนและ

นโยบายด�ำเนินการใช้สื่อที่รวมเอาชุมชนเข้ามาอยู่ในโครงสร้างการสื่อสารของ

ชุมชน ยิ่งระดับการมีส่วนร่วมสูงข้ึนมากเท่าใด สัดส่วนของชุมชนที่จะเข้ามามี

ส่วนร่วมได้ก็จะเล็กลง เป็นการสื่อสารทุกประเภทที่มีอยู่ในชุมชนไม่ว่าจะเป็น

สื่อประเภทใด เช่น สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ สื่อประเพณี รวมทั้งสื่อบุคคล การ

วางแผนนั้นจะเป็นการสร้างความเชื่อมโยงระหว่างสื่อแต่ละประเภท เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดในการใช้ 

	 การท�ำรายการเกมโชว์ ต้องมีการปรับเปลี่ยนไปตามบริบทของสังคม 

ในยคุปัจจบุนั ให้ตรงกบัความต้องการของผูช้ม ดงัค�ำสมัภาษณ์ของ สญัญา คณุากร 

ต�ำแหน่งพิธีกรรายการว่า

	 “ทีมงานการวางแผน ประชุม ปรับเปลี่ยนรายการไปให้ลงตัว จาก 07 

โชว์ ปรับมาจนถึงกิ๊กดู๋สงครามเพลง และสงครามเพลงเงินล้าน เพิ่มเงินรางวัล

ให้มากข้ึน ให้คนสนใจมากขึ้น ต่อไปก็ต้องปรับรูปแบบรายการเพื่อให้อยู่ได้ใน

ยุคนี้”

 (สัญญา คุณากร, สัมภาษณ์ 16 กุมภาพันธ์ 2561)
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	 ผู้ก�ำกับรายการได้มีแนวคิดในการปรับเปลี่ยน แต่ก่อนเป็นการแข่งขัน

ชุมชน ต่อมาได้พัฒนาเป็นการแข่งขันเงาเสียง และมีการปรับรูปแบบรายการ

อยู่ตลอดเวลา เพื่อความเหมาะสม ดังค�ำสัมภาษณ์ที่ว่า 

	 “เดิมเน้นการแข่งขันของชุมชน เริ่มขยายให้มีการประกวดช่วงเงาเสียง 

แนวคดิหลกัเน้นความสามคัคขีองชมุชน ความเป็นหนึง่เดยีว เมือ่มนีกัร้องมาร้อง 

คนในจงัหวดันัน้กต้็องมาเชยีร์ รางวัลกน็�ำไปพฒันาชมุชนหรอืจงัหวดัของตนเอง 

ทีมที่มาแข่งขันต้องมาจากเทศบาลหรือต�ำบล ขอเพียงว่า โครงการนั้นต้องน�ำไป

สร้างประโยชน์ต่อส่วนรวม”

			   (สวุรรณ ีปรชัญาสชัฌาการ, สมัภาษณ์ 14 ธนัวาคม 2560)

	 2.	 ระดับการมีส่วนร่วมในฐานะผู้ส่ง/ผู้ผลิต/ผู้ร่วมผลิต

ภาพที่ 4	 ระดับการมีส่วนร่วมในฐานะผู้ส่ง/ผู้ผลิต/ผู้ร่วมผลิต

	 ระดบัการมส่ีวนร่วมในฐานะผูส่้ง/ผูผ้ลติ/ผูร่้วมผลติเป็นขัน้ตอนของการ

มีส่วนร่วมในระดบัท่ีไล่มาลง และจ�ำเป็นต้องสร้างเงือ่นไขใหม่ๆ เพือ่เตมิหรอืต้อง

มีการปฏิรูปเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเก่าๆ ที่มีอยู่ การเข้ามามีส่วนร่วมในฐานะ

ผู้ผลิตหรือผู้ร่วมผลิตนั้น ยังแบ่งออกได้เป็นหลายขั้นตอนตามหลักแนวคิดของ

กระบวนการผลิตสื่อ ประกอบไปด้วยขั้นตอนการผลิตทั้งหมด 3 ขั้นตอน ได้แก่ 
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ขั้นตอนก่อนการผลิต ระหว่างการผลิต และหลังการผลิต ซึ่งผู้วิจัยสามารถสรุป

ได้ดังนี้

	 	 ก. ขั้นตอนก่อนการผลิต 

	 	 (1) การประชุมและจัดเตรียมก่อนการผลิต

		  ในการประชุมวางแผนการผลิตรายการ เป็นขั้นตอนแรกเริ่มของ 

ทมีงานฝ่ายผลติทีจ่ะต้องระดมความคิดเหน็กนัในวางแผนการผลติรายการ เพือ่ให้ 

ประสบความส�ำเร็จ ดังขั้นตอนต่างๆ ต่อไปนี้

	 	 (1.1) แนวความคิดหลักของรายการ

		  ผู้ผลิตรายการเกมโชว์ กิ๊กดู๋สงครามเพลงเงินล้าน มีแนวความคิด

หลักของรายการคือ เกมโชว์ที่บันเทิง สนุกสนานแต่แฝงไปด้วยการช่วยเหลือ

ชุมชน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงน�ำค�ำสัมภาษณ์ของผู้ผลิต มาเป็นตัวอย่างในการศึกษา 

เช่น 

		  สทุธพิงษ์ วัฒนจัง หนึง่ในคณะกรรมการตดัสนิและกรรมการบรหิาร

ของบริษัทเจเอสแอล โกลบอล มีเดีย จ�ำกัด กล่าวว่า ไอเดียในการท�ำรายการนี้

ก็เพือ่ความบนัเทิงสนกุสนาน และลงลกึไปถงึฐานของคนดคูอื คนทีเ่ป็นรากหญ้า 

ในประเทศไทย เพราะฐานคนดูรายการเป็นคนต่างจังหวัด จึงน�ำเพลงลูกทุ่ง 

และท้องถิ่นเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน บริษัทเจเอสแอลมีแนวคิดการคืนก�ำไรสู่สังคม 

รายการจงึน�ำแนวคดินีม้าใช้ในรายการ โดยการช่วยเหลอืท้องถ่ินขาดแคลนต้องการ 

ความช่วยเหลือ และมีสปอนเซอร์ AIS ให้เงินไปพัฒนาท้องถิ่น เพราะท้องถิ่น

จะรู้ปัญหาของตัวเองดทีีส่ดุ ท้องถ่ินรวมพลงักนัเพือ่ชนะการโหวต แสดงว่ามพีลัง

ของความเป็นท้องถิ่นสูง ดังค�ำสัมภาษณ์ที่ว่า

	 	 “ช่วงเงาเสียงเรตติ้งดีอยู่แล้วเพราะศิลปิน ได้เสียงหัวเราะคลาย

เครียด การท�ำรายการทีวี ถ้าเราลงไปถึงรากหญ้า ชุมชนมันจะแข็งแรง มันมี

พลงัสงูมาก ชมุชนไหนทีเ่ข้มแขง็มพีลงัดไูด้จากการชนะโหวต รวมพลงัจนได้เงนิ

ล้าน นักร้องที่มาประกวดคือตัวแทนของจังหวัด ถ้า 1 คนมันน้อยไป 3 คนมี

ร้องเพลงเร็วเพลงช้า สัดส่วนก�ำลังดี จะได้ดึงดูดให้คนกดโหวตได้ ประเทศไทย

ยงัมชุีมชนท่ีขาดงบประมาณเยอะ งบประมาณจากส่วนกลางของรฐัใช้ระยะเวลา
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นานกว่าจะได้รับ เรามีงบจากสปอนเซอร์แล้วลงไปที่ชุมชน แล้วให้เขาตัดสินใจ

พัฒนากันเอง เป็นไอเดียในการท�ำรายการ หลังจากที่ได้เงินไป 2-3 เดือน เรา

ก็จะติดตามผลว่า น�ำเงินไปท�ำอะไรบ้าง น�ำภาพมารายงานให้ผู้ชมได้ดูว่า แต่ละ

ชุมชนเขาได้รับเงินไปพัฒนาจริง หัวใจของรายการคือ ความสนุกสนานบันเทิง 

คลายเครียด แต่แฝงไปด้วยสาระและการอนุรักษ์เพลงลูกทุ่ง” 

				    (สุทธิพงษ์ วัฒนจัง, สัมภาษณ์ 19 มกราคม 2561)

		   (1.2) การก�ำหนดกติกาแข่งขันทั้ง 2 ช่วงรายการ

		  ช่วงเงาเสียงเป็นช่วงแรกของรายการเป็นแข่งขันประกวดร้องเพลง 

เพือ่หานกัร้องท่ีมเีสยีงเหมอืนศลิปินต้นแบบ ใครทีม่เีสยีงเหมอืนศลิปินมากทีส่ดุ

ก็จะชนะ ดังนี้ 	

		  1) เสียงเหมือนศิลปินต้นฉบับ

	 	 “ช่วงเงาเสียง เป้าหมายคือ หาคนที่มีเสียงเหมือนให้ได้มากที่สุด 

เงาเสียงมีการสมัครเข้ามาเอง และมีคนแนะน�ำ การบอกต่อ เราจะหาคนหน้า

ใหม่ๆ”

 			    (สวุรรณ ีปรชัญาสชัฌาการ, สมัภาษณ์ 14 ธันวาคม 2560)

		  2) มุกตลก เฮฮา เป็นคนอารมณ์ขัน

		  เน่ืองจากผู้แข่งขันเงาเสียงต้องสามารถมีอารมณ์ขัน หยอกล้อกับ

พิธีกรได้ สุทธิพงษ์ วัฒนจัง ระบุว่า คนที่มีมุกตลก อารมณ์ขัน เป็นสิ่งส�ำคัญที่

ท�ำให้รายการบันเทิงสนุกสนาน คลายเครียดกับผู้ชม สามารถเล่นกับพิธีกรและ

ท�ำให้คนดูหัวเราะได้

		   “บางทีเสียงดีมากๆ เสียงเหมือนศิลปินต้นฉบับมาก จะเน้นตลก

เอนเตอร์เทนให้คนดูข�ำมากกว่า สามารถรับส่งมุกกับพิธีกร ศิลปิน และคนดูได้

เป็นสิ่งส�ำคัญที่สุด”

				    (สุทธิพงษ์ วัฒนจัง, สัมภาษณ์ 19 มกราคม 2561)

 	  ช่วงสงครามเพลงเงนิล้านเป็นช่วงทีส่องของรายการ ซึง่เป็นการแข่งขนั

ระหว่างจังหวัดเพ่ือชิงเงินล้านน�ำไปพัฒนาท้องถ่ินของตนเอง ดังรายละเอียด 

ต่อไปนี้
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		  1) น�้ำเสียงไพเราะ

		  ผู้ก�ำกับรายการเน้นความส�ำคัญต้องเป็นนักร้องเสียงดี ไพเราะ

สามารถตรึงผู้ชมผู้ฟังได้ 

	 	 “เวลาลงไปตามพื้นที่ต่างจังหวัด อบต. จะคัดนักร้องที่เสียงดีไว้ให้

เรา ทีมงานไปคัดอีกที แล้วค่อยแจ้งผลให้ สิ่งแรกที่คัดเลือกคือเสียงดี เพลงที่

ร้องส่วนใหญ่จะเป็นเพลงลูกทุ่งเพลงช้าของ พุ่มพวง ดวงจันทร์” 

		  (สุวรรณี ปรัชญาสัชฌาการ, สัมภาษณ์ 14 ธันวาคม 2560)

		  2) บุคลิกภาพดี มีลีลา ความมั่นใจ 

		  บุคลิกภาพที่ดี เพราะเป็นเสมือนภาพลักษณ์ของจังหวัด ดังค�ำ

สัมภาษณ์ของผู้ช่วยผู้ก�ำกับรายการที่ว่า 

 	 	 “ดูจากลักษณะท่าทาง หน้าตา ร้องเพลงไปเต้นไป เข้ากับท�ำนอง

จังหวะ ดู อบต. คัดเลือกมาระดับหนึ่งแล้วว่า คนไหนจะเป็นตัวแทนของจังหวัด

ได้ เสียงดีเป็นที่รู้จักของคนในต�ำบล อ�ำเภอ เพราะง่ายต่อการขอคะแนนเสียง 

มันก็มีผลต่อคะแนนโหวตให้กับจังหวัดตัวเอง”

				    (สุขหทัย ปิโยบล, สัมภาษณ์ 12 เมษายน 2561)

	 	 (1.3) การคัดเลือกเพลง

		  เกณฑ์ในการคัดเลือกเพลงทีจ่ะน�ำมาร้องประกวด ส่วนใหญ่ใช้เพลง

ลูกทุ่ง เพราะกลุ่มแฟนรายการเป็นคนต่างจังหวัด ดังค�ำสัมภาษณ์ของ สุทธิพงษ์ 

วัฒนจัง ที่ว่า

		  “ส่วนใหญ่ใช้เพลงลูกทุ่ง เพราะแฟนรายการเป็นคนต่างจังหวัด 

เข้าใจเพลงลูกทุ่งได้ดี เพลงสตริงดังเฉพาะในเมือง จึงต้องมีการสลับไปมา 

ระหว่างลูกทุ่งกบัสตรงิ เพือ่ให้ตลาดคนดกูว้าง รายการก๊ิกดูม๋นัจะมวลชน เพราะ

มีศิลปินทุกแนว เพียงแต่ว่าสัดส่วนจะมากน้อยกว่ากันนิดหน่อยแค่นั้น”

				    (สุทธิพงษ์ วัฒนจัง, สัมภาษณ์ 19 มกราคม 2561)	

	 	 “รายการไม่ได้ปิดกัน้ประเภทเพลง แต่คนไทยส่วนใหญ่มคีวามเป็นลูกทุง่ 

ในตัว เพลงลูกทุ่งฟังได้สบาย จับต้องง่าย และมีคนฟังมากกว่าเพลงประเภท
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อื่นๆ ฟังได้ตั้งแต่เด็ก วัยรุ่นและคนสูงอายุ เนื้อเพลงลูกทุ่งจะสะท้อนสังคมและ

วัฒนธรรมในยุคนั้น” 

			   (สวุรรณ ีปรชัญาสชัฌาการ, สมัภาษณ์ 14 ธนัวาคม 2560)

	 	 (1.4) การจับคู่แข่งขันจังหวัด

		  การคดัเลอืกข้อมลูช่วงสงครามเพลง ทมีงานจะใช้การจบัฉลากแบ่ง

ตามภาค จะไม่ให้ซ�ำ้กนั ซึง่ขนาดของชมุชนมผีลต่อการคดัเลอืก ดงัค�ำสมัภาษณ์

ของผู้ช่วยผู้ก�ำกับ ดังนี้

	  	 “วิธีการคัดเลือกจังหวัดต่างๆ จะสุ่มหาทั้ง 4 ภาค ได้แก่ ภาคเหนือ 

ภาคอีสาน ภาคกลาง ภาคใต้ พยายามกระจาย จ�ำนวนคนของชุมชนก็มีส่วนใน

การคัดเลือกด้วย ถ้าจังหวัดซ�้ำเราก็จะไปหาเทศบาลอื่นในจังหวัดนั้นแทน บางที

เราก็ต้องลงไปหาจังหวัดเองหรือบางทีทาง อบต. ก็จะติดต่อเราเอง”

				    (สุขหทัย ปิโยบล, สัมภาษณ์ 12 เมษายน 2561)

		  ผู้ก�ำกับรายการ กิ๊กดู๋ มีการระบุว่า การคัดเลือกทีมที่จะแข่งขัน

ระหว่างจังหวัด ใช้วิธีการจับฉลาก เลือกจังหวัดที่ยังไม่เคยเข้ามาแข่งขันและมี

ความพร้อมในการแข่งขันด้วย ดังค�ำสัมภาษณ์ที่ว่า 

	 	  “ใช้วธิกีารจบัฉลาก ไม่ได้แบ่งเป็นภาค บางทภีาคเดยีวก็เจอกันเอง

ก็มี จับฉลากในแต่ละรอบ ในหนึ่งฤดูกาล เราอยากได้หลายๆ ภาคมาแข่งกัน 

หนึ่งฤดูกาลจะมี 16 จังหวัด มันต้องมีทั้ง เหนือ กลาง ใต้ อีสาน ว่าใครจะเจอ

กับใคร แล้วใครจะไปถึงรอบสุดท้ายข้ึนอยู่กับความสามารถของแต่ละจังหวัด 

พยายามจะสุ่มหาจาก อบต. หรือเทศบาลที่ไม่เคยมาแข่ง”

			   (สวุรรณ ีปรชัญาสชัฌาการ, สมัภาษณ์ 14 ธนัวาคม 2560)

	 	 (1.5) กองเชียร์ในสตูดิโอ

		  ฝ่ายก�ำกบัเวทจีะประสานงานให้ควิกบัผูช้มรายการในห้องส่งในการ

ส่งเสยีงตามสัญญาณ ลกัษณะของการถ่ายท�ำรายการ ก๊ิกดู ๋ในห้องส่งเหมอืนเป็น

รายการสด มีการอัดเทป และมีการตัดต่อภาพและเสียงในรายการไปบางส่วน 

		  โรมรัน ยายิรัมย์ ต�ำแหน่งผู้ก�ำกับผู้ชมในรายการ ระบุว่า ต้องดูแล 

กองเชียร์ทั้ง 2 ทีมให้ดี เหมือนการแข่งกีฬายอมรับการตัดสินให้รู้แพ้รู้ชนะ  

ดังค�ำสัมภาษณ์ที่ว่า 
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		   “การดูแลกองเชียร์ ผู้ชมในสตูดิโอ เราต้องท�ำตัวให้สนิทสนม 

ทักทาย แต่จะคุยกันกับผู้ชมก่อนว่า แข่งขันเหมือนกีฬา มีแพ้ชนะ ประกาศผล

เสร็จก็ต้องท�ำหน้าตายิ้มแย้ม ใช้วิธีการพูดจูงใจ โน้มน้าวท�ำให้ทุกคนมีความสุข 

เพราะการได้ฟังเพลงก็จะท�ำให้อารมณ์ดี”

				    (โรมรัน ยายิรัมย์, สัมภาษณ์ 18 ธันวาคม 2561)

		  ข. ขั้นตอนการผลิต 

		  ขัน้ตอนของการลงมอืผลติ เป็นการน�ำเอาสิง่ทีเ่ตรยีมไว้ล่วงหน้ามา 

ด�ำเนินการผลิต หรือถ่ายท�ำรายการ ส่วนมากรายการบันเทิงเกมโชว์มักจะ 

ถ่ายท�ำในสตดูโิอ อาจมีบางส่วนของรายการทีอ่อกไปถ่ายท�ำจากสถานทีจ่รงิ ซึง่มี 

รายละเอียดในการผลิตดังนี้

			   1) การถ่ายท�ำรายการนอกสถานที่

			   2) การถ่ายท�ำรายการในห้องส่ง

	 	 (1) การถ่ายท�ำรายการนอกสถานที่

		  ในการถ่ายท�ำนอกสถานที่ คือ ทีมงานลงพื้นที่เพื่อไปเก็บภาพของ 

ผู้เข้าแข่งขันจากจังหวัดต่างๆ ทั่วประเทศไทย แล้วจึงน�ำภาพที่ได้ไปตัดต่อภาพ  

ใส่เสยีง ค�ำพดู เรียงร้อยไปในช่วงรายการ ซ่ึงทมีงานผูผ้ลติรายการมหีน้าทีใ่นการ 

ควบคุมการด�ำเนินงานถ่ายท�ำนอกสถานที่ มี 4 ส่วนดังนี้ 

			   (1) เตรียมสถานที่ถ่ายท�ำ

			   (2) ชี้แจงรายละเอียดในการถ่ายท�ำกับแขกรับเชิญ 

			   (3) ด�ำเนินการถ่ายท�ำ

			   (4) ตัดต่อรายการส่วนที่ถ่ายท�ำนอกสถานที่

		  (1) เตรียมสถานที่ถ่ายท�ำ

		  ทีมงานจะเลือกมุมมองในการน�ำเสนอภาพ รวมถึงพูดคุยประสาน

งานกับนักร้อง และองค์การบริหารส่วนต�ำบลหรือบุคคลที่จะถ่าย โดยมีการจัด

ฉากและสถานที่เพื่อให้กล้องจับมุมภาพในการน�ำเสนอผู้เข้าแข่งขันได้ชัดเจน  

ทีมงานจะเป็นคนก�ำหนดฉากและบทพูดในการถ่ายท�ำทั้งหมด
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ภาพที่ 5	 การคัดเลือกตัวแทนของจังหวัด ณ อบต. ดอนพุทรา จังหวัดนครปฐม

		  (2) ช้ีแจงรายละเอียดในการถ่ายท�ำกับตัวแทนของต�ำบล จังหวัด 

และผู้เข้าแข่งขัน

		  ทีมงานจะชี้แจงรายละเอียดในการถ่ายท�ำกับนักร้องตัวแทนจังหวัด 

เพื่อให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับเนื้อหาของรายการ สีหน้า อารมณ์ โดยจะมีบทพูด

ให้กับตัวแทนชุมชนและกองเชียร์

ภาพที่ 6	 ทีมงานลงไปคัดเลือกตัวแทนนักร้องที่ต�ำบลดอนพุทรา จังหวัดนครปฐม

		  (3) ด�ำเนินการถ่ายท�ำ

		  ทีมงานจะด�ำเนินถ่ายท�ำตามบทโทรทัศน์ที่ได้วางไว้ เพื่อให้ได้ภาพ

สัมพันธ์กับเนื้อหา ลักษณะการถ่ายท�ำเน้นความเป็นธรรมชาติของบุคคลที่ 

น�ำเสนอ
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ภาพที่ 7	 การคัดเลือกตัวแทนของจังหวัด ณ ตลาดบางน�้ำผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการ

 

		  ทีมงานมีการเก็บภาพกองเชียร์ของแต่ละจังหวัด โดยมีสัญลักษณ์

ประจ�ำจังหวัดเพื่อแสดงความเป็นท้องถ่ินของจังหวัดนั้น ดังค�ำสัมภาษณ์ของ 

ผู้ก�ำกับรายการที่ว่า

	 	 “แต่ละจงัหวัดจะมีจดุเด่นแตกต่างกนั เขากจ็ะน�ำเสนอกนัคนละแบบ 

อย่างพอเราจะนึกถึงจังหวัดกาญจนบุรี ก็ต้องคิดไปถึงสะพานข้ามแม่น�้ำแคว  

เราจะสือ่อะไรกไ็ด้เพือ่แสดงความเป็นจงัหวดันัน้ๆ ก็ให้คนไปยนืรวมกันและเก็บ

ภาพมา”

		   	 (สวุรรณ ีปรชัญาสชัฌาการ, สมัภาษณ์ 14 ธนัวาคม 2560)

ภาพที่ 8	 การถ่ายท�ำนอกสถานทีฉ่ากหลงัเป็นสะพานข้ามแม่น�ำ้แคว สญัลกัษณ์ประจ�ำ 

		  จังหวัดกาญจนบุรี

		  ผู้ก�ำกบัรายการกล่าวถึงการเกบ็ภาพบรรยากาศของกองเชยีร์แต่ละ

จังหวัดในการแข่งขันสงครามเพลงเงินล้าน มีการถ่ายทอดสดในรายการ โดยมี
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ฉากเป็นสญัลักษณ์ประจ�ำจงัหวดัเพือ่แสดงความเป็นท้องถิน่ของจงัหวดั เป็นการ

มีส่วนร่วมของคนดูในห้องส่งและทางบ้าน ดังค�ำสัมภาษณ์ของผู้ก�ำกับรายการ

	 	 “ทีมงานไปเก็บภาพบรรยากาศของกองเชียร์ทางบ้านทั้ง 2 จังหวัด 

ถ่ายทอดสดให้คนดูท่ัวประเทศได้เหน็ผ่านสญัญาณ AIS ซึง่เป็นสปอนเซอร์หลกั

ของรายการ ชาวบ้านจะนั่งประจ�ำใน อบต. อบจ. หอประชุม หรือสถานที่ส�ำคัญ

ในจงัหวดัของเขา เพือ่ให้คนดไูด้เหน็ภาพบรรยากาศ และส่งก�ำลงัใจไปยงันกัร้อง

ประจ�ำจังหวัดและกองเชียร์ที่อยู่ในห้องส่งด้วย นักร้องก็มีก�ำลังใจ”

 			   (สวุรรณ ีปรชัญาสชัฌาการ, สมัภาษณ์ 14 ธนัวาคม 2560)

ภาพที่ 9	 เทปที่ 6 การถ่ายทอดสดจากศาลาเทศบาลจังหวัดกาญจนบุรี และจาก 

		  เทศบาลต�ำบลห้วยยอด จังหวัดตรัง

		  (2) การถ่ายท�ำรายการในห้องส่ง

		  ขัน้ตอนการผลิตรายการในห้องส่งใช้อดัรายการบนัทกึเทปในสตดูโิอ 

ที่ลาดพร้าว ซอย 107 ของบริษัท เจเอสแอล โกลบอล มีเดีย จ�ำกัด เป็นหลัก 

		   	 (1) ประชุดนัดหมายก่อนการถ่ายท�ำ

			   สุทธิพงษ์ วัฒนจัง กล่าวว่า บรรยากาศในห้องสตูดิโอ

สนุกสนานเพราะผู้ชมในรายการมีอารมณ์ร่วมไปกับการแข่งขันในรายการจริง 

ดังค�ำสัมภาษณ์ดังนี้ 
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		  “คนที่ชมรายการมาจากต�ำบล อ�ำเภอ หมู่บ้าน ไม่ต้องจ้างมา มี

ความรู้สึกร่วมกัน มีอารมณ์ร่วมกัน ก่อให้เกิดพลังขึ้นมา คนดูทั้งที่บ้านและใน

ห้องส่งมีความรู้สึกร่วมกัน เชียร์ไปพร้อมๆ กัน มันส่งต่อไปยังในโลกออนไลน์

คล้ายกับการดูหนัง คนดูอินไปกับรายการทั้งหมด ในขณะที่เราก�ำลังอัดรายการ 

คนดูมีอารมณ์ร่วมไปกับผลแพ้ชนะ”

				    (สุทธิพงษ์ วัฒนจัง, สัมภาษณ์ 19 มกราคม 2561)

		  ผู้ช่วยผู้ก�ำกับ กล่าวว่า ผู้ชมรายการของแต่ละจังหวัดที่เข้ามาเชียร์

ตัวแทนนกัร้องในสตดูโิอ ทางรายการจะมค่ีาการเดนิทางและอาหารกล่องบรกิาร 

ดังค�ำสัมภาษณ์ที่ว่า 

	 	 “การอัดรายการท่ีสตูดิโอ ทางบริษัทเราดูแลเรื่องแต่งหน้าท�ำผม 

และชุดให้กับตัวแทนนักร้องของจังหวัด เรามีอาหาร ค่ารถที่จะเดินทางมาให้

จังหวัดละ 15,000 บาท บางทีก็ไม่พอ ชุมชนก็รวบรวมเงินกันเอง ท�ำป้ายชื่อ 

นักร้อง เสื้อทีม เสื้อสกรีนชื่อนายก ชื่อจังหวัดกันเองทั้งหมด แต่ละจังหวัดก็จัด

เต็มกันมาก ไม่มีใครยอมแพ้ใคร เพราะจะได้ออกทีวีทั้งที”

 				    (สุขหทัย ปิโยบล, สัมภาษณ์ 12 เมษายน 2561)

ภาพที่ 10	 กองเชียร์จังหวัดสงขลาและจังหวัดเพชรบุรี
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	 ค. ขั้นตอนหลังการผลิต 

	 ขั้นตอนหลังการผลิต เป็นการน�ำเทปที่บันทึกรายการไว้มาคัดเลือกช่วง

รายการที่ดีที่สุด และคัดเลือกส่วนที่ไม่ต้องการทิ้งไป โดยเทคนิคการตัดต่อ จะ

ต้องจัดล�ำดับการน�ำเสนอรายการให้เป็นไปตามบทโทรทัศน์ ต้องมีการน�ำเทปที่

ถ่ายท�ำมาตัดต่อภาพ การผสมเสียง อัดเสียงประกอบ การใส่กราฟิกเพิ่มเติม

ด้านเทคนิคต่างๆ นอกจากนี้ ในขั้นตอนหลังการผลิต ทีมงานต้องไปเก็บภาพ

จังหวัดที่ได้รับเงิน 1 ล้านบาทไปพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง จึงต้องลงพื้นที่ไปเก็บ

ภาพส่ิงปลกูสร้างของจงัหวัดอกีครัง้ และเกบ็ภาพเหล่านัน้มาตดัต่อไปถ่ายทอดให้

ผูช้มรายการได้รับรู้ และเป็นเครือ่งยนืยนัถงึชยัชนะของการแข่งขันว่า จงัหวดันัน้

ได้น�ำเงินไปพัฒนาท้องถิ่นได้จริง

		  1) ตัดต่อล�ำดับภาพ ตรวจสอบเทปรายการ และออกอากาศ

		  2) การต่อยอดนักร้องในรายการ กิ๊กดู๋สงครามเพลงเงินล้าน

	 (1) ตัดต่อล�ำดับภาพ ตรวจสอบเทปรายการ และออกอากาศ

	 ในขัน้ตอนหลงัการผลติ เป็นขัน้ตอนทีท่มีงานได้น�ำภาพจากขัน้ตอนการ

ผลิตมาตัดต่อเอง และการไปเก็บภาพจังหวัดที่ได้รับรางวัล ดังค�ำสัมภาษณ์ของ

ผู้ก�ำกับรายการที่ว่า

	 “พออัดรายการเสร็จ น�ำเทปมาตัดต่ออีกรอบเช็กภาพให้ละเอียด มี 

ตัวหนังสือค�ำแปลภาษาท้องถิ่นให้คนดูทั่วประเทศเข้าใจ ใช้เวลาประมาณ 5 วัน

ถงึจะสมบรูณ์ และส่งให้ผู้สนับสนุนรายการเชก็อกีรอบจนกว่าจะออกอากาศได้” 

 			   (สวุรรณ ีปรชัญาสชัฌาการ, สมัภาษณ์ 14 ธนัวาคม 2560)

	 ผู้ก�ำกับรายการกล่าวถึง การเก็บภาพจังหวัดที่ได้รับเงินล้านเป็นการ

ตอกย�้ำพลังความสามัคคีของคนในท้องถิ่นซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของท้องถิ่นนิยม  

ดังค�ำสัมภาษณ์ที่ว่า 

	 “รายการมีมา 9 ปีแล้ว แจกไป 30 ล้าน 30 ชมุชน เราก็ทิง้ระยะเวลาไป 

ไม่เกนิ 3-4 เดือน ทีมงานกต็ามไปเกบ็ภาพสิง่ท่ีชมุชนเขาสร้างเอาไว้ใช้ประโยชน์

ในชุมชน เพราะก่อนท่ีจะเข้ามาแข่งขัน ชุมชนเขาก็บอกความต้องการของเขา
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ก่อนว่า ถ้าชนะจะน�ำเงิน 1 ล้านบาทไปท�ำอะไร น�ำมาให้ผู้ชมรายการเพื่อเป็น

แรงจูงใจให้จังหวัดอื่นๆ เข้ามาแข่งขัน”

		   	 (สวุรรณ ีปรชัญาสชัฌาการ, สมัภาษณ์ 14 ธนัวาคม 2560)

ภาพที่ 11	จังหวัดอุตรดิตถ์ที่ชนะได้เงิน 1 ล้านบาทไปสร้างลานกีฬาชุมชน

		  (2) การต่อยอดนักร้องในรายการ กิ๊กดู๋สงครามเพลงเงินล้าน

		  ผู้ผลิตรายการได้น�ำนักร้องที่ชนะการประกวดในรายการท้ังช่วง

เงาเสียง และช่วงสงครามเพลงเงินล้านไปเดินสายออกกิจกรรมพิเศษคือ กิ๊กดู ๋

ออนทัวร์ ในห้างสรรพสนิค้าเซน็ทรลัทัว่ประเทศ นอกจากนี ้ยงัให้นกัร้องสงคราม

เพลงท่ีได้แชมป์ ออกมาร้องเพลงในช่วงโชว์พเิศษในรายการ และถ้านกัร้องเสยีงด ี

ก็จะมค่ีายเพลงมาตดิต่อไปสงักดั แต่ทางผูผ้ลติมค่ีายเพลงเจจเีอม็ ต่อยอดให้กบั

นักร้องที่ชนะการประกวดรายการ กิ๊กดู๋สงครามเพลงเงินล้าน 

		  สุทธิพงษ์ วัฒนจัง กล่าวว่า การผลิตงานเพลงของค่ายเพลงเจจีเอ็ม 

(JGM) หรือ เจเอสแอล โกลบอล มีเดีย มิวสิค ในการสร้างค่ายเพลงเยาวชน

แห่งชาต ิเพ่ือสร้างเยาวชนรุ่นใหม่จากชมุชนท่ัวประเทศเข้าสูว่งการบันเทงิ จ�ำนวน 

9 คน โดยเป็นการคืนก�ำไรสู่สังคม ซึ่งเป็นนโยบายหลักของบริษัท เจเอสแอล 

โกลบอล มีเดีย จ�ำกัด ดังค�ำสัมภาษณ์ที่ว่า

	  	 “รายการกิก๊ดู ๋เป็นรายการแข่งขนัทีมุ่ง่ไปทีก่ารพฒันาคณุภาพชวีติ

คนต่างจังหวัด เปิดโอกาสให้เยาวชนที่มีความสามารถในด้านการร้องเพลงจาก

ทุกชุมชน ทุกจังหวัดทั่วประเทศ มีพื้นที่ในการแสดงออก และยังได้เป็นตัวแทน
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ในการน�ำเงนิรางวัลท่ีได้กลบัไปพฒันาชมุชนของตวัเอง นโยบายการท�ำงานเพลง

ของ “เจจเีอม็” หรือ เจเอสแอล โกลบอล มวิสคิ กเ็ป็นไปในแนวทางเดยีวกัน คอื 

ส่งเสริมกลุ่มเยาวชนที่มีความสามารถให้ได้ท�ำตามความฝัน มีโอกาสได้พัฒนา 

ตวัเองให้สามารถเป็นอาชพีได้ ถ้าประสบความส�ำเร็จกจ็ะเป็นแรงบันดาลใจให้กบั 

เยาวชนในแต่ละชุมชนของเค้าได้เป็นอย่างดี เจจีเอ็ม เป็น “ค่ายเพลงเยาวชน

แห่งชาติ” นักร้องจะมีนามสกุลต่อท้ายว่า กิ๊กดู๋ เพราะเขาเกิดมาจากรายการนี้ 

เช่น เหมียว กิ๊กดู๋ โบว์ กิ๊กดู๋”

				     (สุทธิพงษ์ วัฒนจัง, สัมภาษณ์ 19 มกราคม 2561)

ภาพที่ 12	นักร้อง 9 คน จากการประกวดรายการ กิ๊กดู๋สงครามเพลงเงินล้าน ของ 

		  บริษัท เจจีเอ็ม

	 ผูก้�ำกบัรายการกล่าวถงึการน�ำนกัร้องทีช่นะออกเดนิสายโชว์เพลง และ

นักร้องที่เสียงดีก็จะมีค่ายเพลงมาติดต่อไป ดังค�ำสัมภาษณ์ที่ว่า

	 “นักร้องที่ชนะการประกวดไปโชว์ในรายการให้คนได้รับรู้ และเดินสาย

ไปตามงานกิก๊ดู๋ออนทวัร์ทัว่ประเทศ ถ้านักร้องคนไหนเสยีงด ีกจ็ะมแีมวมองค่าย

เพลงดึงตวัไป อย่างแซค็ ชมุแพ เคยเข้ามาประกวดเป็นตวัแทนจงัหวดัขอนแก่น 

พอค่ายท็อปไลน์เห็น ก็ให้ออกเพลงค�ำแพง จนดังถึงทุกวันนี้”

 				     (สุขหทัย ปิโยบล, สัมภาษณ์ 12 เมษายน 2561)
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ภาพที่ 13	นักร้องชื่อแซ็ค ชุมแพ ตัวแทนจังหวัดขอนแก่น ปัจจุบันเป็นนักร้องสังกัด 

	 	 ค่าย Tonmai Music and Studio เจ้าของเพลง ค�ำแพง ยอดวิว 400 ล้านวิว 

	 3.	 ระดับการมีส่วนร่วมในฐานะผู้รับสาร/ผู้ใช้สาร

ภาพที่ 14	ระดับการมีส่วนร่วมในฐานะผู้รับสาร/ผู้ใช้สาร

		  ขั้นตอนนี้เป็นการมีส่วนร่วมในระดับล่างที่สุด เพราะทีมผู้ผลิต

รายการท�ำหน้าที่เป็นผู้ส่งสาร ส่วนผู้น�ำท้องถิ่นซึ่งท�ำหน้าที่เป็นผู้รับสาร และยัง

เป็นผู้ผลิตอีกด้วย ซึ่งผู้น�ำท้องถ่ินคอยท�ำหน้าที่เป็นข้อต่อหรือตัวเชื่อมระหว่าง 

ผู ้ผลิตรายการกับคนในชุมชน โดยทีมงานผลิตรายการประชุมเพื่อหารือ 

รายละเอยีดการคัดเลอืกตวัแทนนกัร้องประจ�ำจงัหวดั เพือ่จะมาแข่งขันในช่วงสงคราม 
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เพลงเงินล้าน และเมื่อสรุปการประชุมเรียบร้อยแล้ว จึงส่งสารข้อมูลต่างๆ ไป

ใช้กับชุมชน โดยการชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับกติกาการรับสมัครนักร้อง เพื่อ

ไปเป็นตัวแทนประจ�ำจังหวัดกับผู้น�ำท้องถิ่นโดยใช้สื่อต่างๆ เช่น จดหมาย หรือ

โทรศัพท์ เพือ่ท่ีจะให้ทางท้องถ่ินหานกัร้องเข้ามาแข่งประกวดร้องเพลงในรายการ 

กิ๊กดู๋สงครามเพลงเงินล้าน 

		  ผู้น�ำท้องถิ่นท�ำหน้าที่เป็นผู้รับสารคอยรับข้อมูลจากทีมงานผู้ผลิต 

แล้วจึงน�ำมาสรุปรายละเอียด และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร รายละเอียดการ

ประกวดร้องเพลงเพือ่หาตัวแทนนกัร้องระดบัจงัหวดั โดยมกีารประกาศรับสมคัร

โดยใช้สื่อต่างๆ ในการเผยแพร่ เช่น การประกาศทางเสียงตามสาย การใช้สื่อ

สังคมออนไลน์ เช่น ไลน์ เว็บไซต์ หรือเฟซบุ๊กขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

		  ส่วนทมีผู้ผลิตรายการจะประกาศรับสมคัรเพือ่หานกัร้องทางเฟซบุก๊ 

ของรายการ กิ๊กดู๋สงครามเพลงเงินล้าน เพื่อเป็นการกระจายช่องทางข้อมูล

ข่าวสารในการรับสมัครตัวแทนของจังหวัด เพื่อให้ประชาชนทั่วไปได้รับรู้อีกช่อง

ทางหนึ่ง ดังภาพที่ 15

ภาพที่ 15	ระดับการสื่อสารระหว่างผู้ผลิตรายการ ผู้น�ำท้องถิ่นและคนในท้องถิ่น

	 ในขั้นตอนการมีส่วนร่วมในฐานะผู้รับสาร/ผู้ใช้สาร ผู้น�ำท้องถิ่นเป็นสื่อ

กลางที่เชื่อมการรับรู้ข้อมูลจากผู้ผลิตรายการ แล้วน�ำข้อมูลนั้นไปเผยแพร่ต่อไป

ยังคนในชุมชนโดยวิธีต่างๆ กันไปในแต่ละชุมชน เป็นการสื่อสารแบบสองทาง 

	 สุวรรณี ปรัชญาสัชฌาการ ผู้ก�ำกับรายการ ระบุถึงการลงพื้นที่ในการ

ติดต่อกับชุมชนเพื่อคัดเลือกตัวแทนนักร้องประจ�ำจังหวัด ดังค�ำสัมภาษณ์ที่ว่า
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	 “ทางทีมงานประชุมกันลงพื้นที่ และโทรศัพท์ไปยัง อบต. ท�ำจดหมาย

อย่างเป็นทางการ ชมุชนกจ็ะไปประสานงานประชาสมัพนัธ์ในจงัหวดักันเอง เรา

มีหน้าที่ลงไปเก็บภาพนักร้องเพื่อมาคัดเลือก”

 			   (สวุรรณ ีปรชัญาสชัฌาการ, สมัภาษณ์ 14 ธนัวาคม 2560)

	 บทสรุปจากการวเิคราะห์กระบวนการผลิตรายการทีไ่ด้น�ำเสนอมาทัง้ 3 

ขั้นตอน ท�ำให้เห็นถึงขั้นตอนในการด�ำเนินการของผู้ผลิตรายการ กิ๊กดู๋สงคราม

เพลงเงินล้าน ตั้งแต่ขั้นตอนก่อนการผลิต ขั้นตอนการผลิต จนถึงขั้นตอนหลัง

การผลิต ท�ำให้เหน็การมส่ีวนร่วมของท้องถิน่ในกระบวนการผลติ ผูว้จิยัสามารถ

สรุปเป็นประเด็นได้ดังนี้

	 (1)	ขัน้ตอนทีท้่องถิน่ได้เข้าไปมส่ีวนร่วมในรายการมากทีสุ่ดก็คอื ข้ันตอน 

ก่อนการผลิต และรองลงมาคือ ขั้นตอนการผลิต ส่วนขั้นตอนหลังการผลิตนั้น 

ระดับการมส่ีวนร่วมของท้องถิน่พบน้อยทีส่ดุ เพราะเป็นขัน้ตอนการเกบ็ภาพของ

แต่ละจงัหวดัท่ีชนะได้รบัเงนิรางวัล 1 ล้านบาทไปพัฒนาท้องถิน่ของตนเอง ซึง่ทมี

งานรายการได้เขียนบทพูดให้กับชุมชน วางมุมกล้องและภาพเองทั้งหมด และ

น�ำภาพทั้งหมดเข้าสู่กระบวนการตัดต่อ ใส่เสียง ซึ่งเป็นหน้าท่ีของทีมงานผลิต

รายการเท่านั้น ท้องถิ่นจึงมีส่วนร่วมในขั้นตอนหลังการผลิตน้อยที่สุด

	  (2) ระดับการมีส่วนร่วมของท้องถิ่นมากที่สุด พบในขั้นตอนก่อนการ

ผลิต ท้องถิ่นได้แสดงพลังของคนในท้องถิ่นเพื่อชัยชนะ และน�ำเงินรางวัล 1 ล้าน

ไปพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง ท้องถิ่นมีการบริหารจัดการตนเอง โดยไม่ใช้บท

โทรทัศน์ที่ทีมงานได้เขียนไว้ จังหวัดที่ผ่านเข้าสู่รอบชิงชนะเลิศ จะแข่งขันโดย

จะใช้วิธีการโหวต SMS จากโทรศัพท์มือถือในเครือข่ายระบบ AIS ถ้าจังหวัดใด

ได้รับคะแนนโหวตมากที่สุด จึงจะเป็นผู้ชนะและได้รับเงิน 1 ล้านบาทไป จึงเป็น

แรงกระตุ้นให้ท้องถิ่นรวมพลังกันให้ได้มากที่สุดเพื่อชัยชนะ 

	 ระดับการมีส่วนร่วมในฐานะผู้รับสาร/ผู้ใช้สาร และระดับผู้ส่ง/ผู้ผลิต  

ส่งผลต่อระดบัการมีส่วนร่วมของท้องถิน่ในด้านรายการ กิก๊ดูส๋งครามเพลงเงนิล้าน 

รายการมีเป้าหมายให้ท้องถิ่นมีส่วนร่วมในด้านเป็นผู้ชมในรายการ ตอบสนอง 
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ความเป็นท้องถ่ินในรายการ เพราะข้อมูลเนื้อหาในรายการส่วนมากเกิดจาก 

ท้องถ่ินเข้ามาแข่งขนัในรายการ ท�ำให้คนในท้องถิน่เกดิความรู้สกึใกล้ชิดกบัรายการ 

ผู้ผลิตใช้กลยุทธ์ท้องถิ่นนิยมในการสร้างพลังของท้องถิ่น พลังของชุมชน เปรียบ

เทียบนักร้องเหมือนกับนักกีฬาทีมชาติท่ีจะพิชิตเงินน�ำไปพัฒนาบ้านเกิดของ

ตนเอง ซึง่แตกต่างจากรายการประกวดร้องเพลงทัว่ไป ทีนั่กร้องชนะจะได้รบัเงนิ

รางวลัไปอย่างเดยีว โดยทางผูผ้ลติมกีารสนบัสนนุด้านการเดนิทางของกองเชียร์ 

การมีครูสอนร้องเพลงไว้เพื่อสอนนักร้องให้แสดงโชว์ได้อย่างมีคุณภาพ

	 การวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมทั้ง 3 ระดับ พบว่า ขั้นตอนก่อนการ

ผลติถือว่าเป็นข้ันตอนท่ีโดดเด่นมากทีส่ดุ เพราะผูผ้ลิตใช้กลยุทธ์ท้องถิน่นยิมโดย 

การลงพื้นที่เข้าไปในท้องถ่ินด้วยตนเอง เพื่อหาข้อมูลและเชิญชวนให้ท้องถิ่น 

เข้ามามีส่วนร่วมในเนื้อหาของรายการ ซึ่งเป็นข้อค้นพบที่แตกต่างจากรายการ

เกมโชว์การประกวดร้องเพลงทั่วไป เพราะรายการประกวดร้องเพลงทั่วไปจะใช้

การรับสมัครจากผู้ชมทางบ้านเข้ามาแข่งขัน แต่ผู้ผลิตรายการ กิ๊กดู ๋กลับใช้การ

ลงพื้นที่ไปตามจังหวัดต่างๆ เพื่อหาตัวแทนนักร้องเข้ามาแข่งขันเอง 

	 ผูช้มรายการเป็นผูร้บัสารท่ีมคีวามกระตอืรอืร้นในขัน้ระดบัของผูร้บัสาร/

ใช้สาร และมากขึ้นไปถึงระดับผู้ส่ง ผู้ผลิตและผู้ร่วมผลิต เช่น ผู้ชมจากทางบ้าน

ได้เข้ามาร่วมเชยีร์ตัวแทนของจังหวัดในการแข่งขนัประกวดร้องเพลง ผูน้�ำท้องถิน่ 

อยู่ในมิติผู้รับสารและมิติผู้ผลิต นอกจากนี้ ยังท�ำหน้าท่ีเชื่อมต่อระหว่างผู้ชม

และทีมงานผู้ผลิต ท�ำหน้าที่เกินกว่าผู้รับสาร ผู้น�ำท้องถิ่นเป็นผู้ที่เชื่อมต่อทั้ง 3 

ส่วนของพีระมิดเข้าด้วยกัน เพราะคนในชุมชนเรียกร้องให้ผู้น�ำท้องถิ่นน�ำพา 

และสนบัสนนุในการแข่งขนัประกวดร้องเพลง ดงันัน้ ทีมงานผูผ้ลติจะตดิต่อผูน้�ำ

ท้องถิ่นในการประสานงานรับสมัครหานักร้องตัวแทนของจังหวัด และการลงไป

เก็บภาพต่างๆ ในการประชาสัมพันธ์ของชุมชน และเป็นแกนหลักส�ำคัญในการ

รวมพลงัของคนในชมุชนให้ร่วมแรงร่วมพลงัความสามคัคใีนการเชยีร์นกัร้องและ

การร่วมโหวตเพื่อชัยชนะในการแข่งขัน
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สรุปและอภิปรายผล
	 การมีส่วนร่วมของท้องถิ่นในกระบวนการผลิตรายการ กิ๊กดู๋สงคราม

เพลงเงินล้าน ใช้แนวคิดเรื่องการมีส่วนร่วมและแนวคิดเรื่องการผลิตรายการ

โทรทัศน์มาเป็นส่วนในการวเิคราะห์ข้อมูล ใช้เครือ่งมอืการสมัภาษณ์เชงิลกึผูท้ีม่ี

บทบาทหน้าทีส่�ำคญัในการผลติรายการ จ�ำนวน 8 คน โดยแบ่งขัน้ตอนการมส่ีวน

ร่วมของแฟนรายการออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนก่อนการผลิต ขั้นตอน 

ระหว่างการผลิต และขั้นตอนหลังการผลิต 

ภาพที่ 16	ภาพระดับการมส่ีวนร่วมในฐานะผูส่้ง/ผูผ้ลติ/ผู้ร่วมผลติและระดบัผู้รบัสาร/ 

		  ผู้ใช้สาร

	 จากภาพที่ 16 แสดงให้เห็นว่า ระดับการมีส่วนร่วมในฐานะผู้รับสาร/

ผู้ใช้สารและระดับผู้ส่ง/ผู้ผลิตส่งผลต่อระดับการมีส่วนร่วมของท้องถ่ินในด้าน

รายการ กิ๊กดู๋สงครามเพลงเงินล้าน รายการมีเป้าหมายให้ท้องถิ่นมีส่วนร่วมใน

ด้านเป็นผู้ชมในรายการ ตอบสนองความเป็นท้องถิ่นในรายการ เพราะข้อมูล

เนื้อหาในรายการส่วนมากเกิดจากท้องถิ่นเข้ามาแข่งขันในรายการ ท�ำให้คนใน

ท้องถิน่เกิดความรู้สึกใกล้ชดิกบัรายการ ผูผ้ลติใช้กลยทุธ์ท้องถิน่นยิมในการสร้าง

พลังของท้องถิ่น พลังของชุมชน เปรียบเทียบนักร้องเหมือนกับนักกีฬาทีมชาติ  

ที่จะพิชิตเงินน�ำไปพัฒนาบ้านเกิดของตนเอง ซึ่งแตกต่างจากรายการประกวด

ร้องเพลงทั่วไป ที่นักร้องชนะจะได้รับเงินรางวัลไปอย่างเดียว โดยทางผู้ผลิตมี
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การสนับสนุนด้านการเดินทางของกองเชียร์ การมีครูสอนร้องเพลงไว้เพื่อสอน

นักร้องให้แสดงโชว์ได้อย่างมีคุณภาพ

	 ระดบัการมส่ีวนร่วมของท้องถ่ินในกระบวนการผลิตรายการทัง้ 3 ระดบั 

พบว่า ขั้นตอนก่อนการผลิตถือว่าเป็นขั้นตอนท่ีผู้ผลิตใช้กลยุทธ์ท้องถ่ินนิยม 

ด้วยการลงพื้นที่เข้าไปในท้องถิ่น โดยการติดต่อองค์การบริหารส่วนต�ำบลและ

จังหวัดทั่วประเทศ เน้นให้ท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในเนื้อหาของรายการ ส่วน 

ผูช้มรายการเป็นผูร้บัสารทีม่คีวามกระตอืรอืร้นมากกว่าแค่ในระดบัของผูร้บัสาร 

แต่มากขึ้นไปถึงระดับผู้ผลิตและผู้ร่วมผลิตสารด้วย เพราะผู้ชมจากทางบ้าน 

ได้เข้ามาร่วมเชียร์ตัวแทนของจังหวัดในการแข่งขันประกวดร้องเพลง ส่วนผู้น�ำ

ท้องถิน่อยูใ่นมติผิูรั้บสาร และมติผิูผ้ลิต ท�ำหน้าท่ีเชือ่มต่อระหว่างผูช้มและทีมงาน 

ผู้ผลิตรายการ เป็นผู้ที่เชื่อมต่อทั้ง 3 ส่วนของพีระมิดเข้าด้วยกัน	

	 รายการ กิ๊กดู ๋เป็นรายการเกมโชว์ระดับชาติ แต่ผู้ผลิตกลับเน้นการมี

ส่วนร่วมของท้องถิ่นเป็นหลัก ผู้ผลิตใช้กลยุทธ์ท้องถิ่นนิยม ผนวกท้องถิ่นเข้ามา

ในรายการ โดยการน�ำเอาท้องถิ่นมาเป็นเนื้อหาหลักของรายการ ผู้ผลิตในฐานะ

ผู้ส่งสาร ได้ใส่รหัสความเป็นท้องถิ่น การสร้างความมีส่วนร่วมกับคนในท้องถิ่น 

เม่ือผู้ผลิตใช้รหัสของความเป็นท้องถิ่น เพื่อสร้างความรู้สึกร่วมกันเป็นอันหนึ่ง

อันเดียวกัน น�ำไปสู่การสร้างพลังของความเป็นท้องถิ่นนิยม ใช้การโหวตเพื่อ

หาคะแนนเสียง และเป็นการดึงฐานของผู้ชมจากต่างจังหวัดเข้ามาเพื่อเพิ่มยอด

ผู้ชมในรายการ เปิดโอกาสให้ท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม ตั้งแต่ขั้นตอนก่อนการ

ผลิต การรับสมัคร ทีมงานลงไปยังพื้นที่ เพื่อไปรับสมัครตัวแทนนักร้องประจ�ำ

จังหวัด ในส่วนขั้นตอนการผลิต มีการถ่ายท�ำในห้องส่ง ทีมงานผู้ผลิตเชิญกอง

เชียร์ และต้อนรับท้องถิ่นให้เข้ามามีส่วนร่วมเป็นกองเชียร์ ขั้นตอนหลังการผลิต 

ทางทีมงานมีการติดตามผลงานของจังหวัดที่ได้รับเงินล้านไปพัฒนาท้องถิ่นของ

ตนเอง เพือ่ตอกย�ำ้ความสามคัคขีองพลงัท้องถิน่นยิมทีเ่กดิขึน้ ผูร้บัสารหรือแฟน

รายการเป็นส่วนส�ำคญัทีจ่ะสะท้อนความเป็นท้องถิน่ในกระบวนการผลติรายการ 

เพราะผู้ผลิตจะท�ำการลงพื้นที่ไปตามท้องถิ่นก่อน เพื่อจะได้ผลิตรายการได้ตรง

ตามความต้องการของผู้รับสาร 
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	 เอกลักษณ์การต่อสู้ของท้องถิ่นในรายการ กิ๊กดู๋สงครามเพลงเงินล้าน 

มีความแตกต่างไปจากเน้ือหารายการอย่างข่าวและละคร เพราะในรายการข่าว

หรือละคร ท้องถ่ินเป็นได้แค่เพียงตัวประกอบท่ีปรากฏอยู่ในฉากของสถานที่

ต่างๆ ในรายการจะขึ้นเครดิตขอบคุณตอนท้ายของรายการเท่านั้น แต่รายการ 

กิ๊กดู๋สงครามเพลงเงินล้าน นั้น กลับให้ท้องถิ่นเป็นพระเอกในรายการ ท้องถิ่น

เข้าไปมีส่วนร่วมในเนื้อหารายการทุกขั้นตอน ผู้ผลิตสร้างส�ำนึกของท้องถิ่นด้วย

การก�ำหนดกติกาของรายการ โดยการเปิดพื้นที่ให้คนทั่วไปได้เข้ามาประกวด 

ร้องเพลงแข่งขนักนั ซึง่เป็นพืน้ทีอ่สิระ เพราะรปูแบบเป็นตัวเปิดโอกาสให้ท้องถิน่ 

เข้ามามส่ีวนร่วมได้มากท่ีสุด ในการประกวดรอบชงิชนะเลศิโดยใช้กตกิาการโหวต 

ให้กับตัวแทนนักร้องประจ�ำจังหวัด ท้องถิ่นต้องร่วมแรงร่วมใจกันในการหาเสียง

เพื่อชนะคะแนนผลโหวต ถ้าการตัดสินการประกวดร้องเพลงเป็นมติจากคณะ

กรรมการเหมอืนรายการประกวดอืน่ๆ คงจะไม่สามารถสร้างพลงัท้องถิน่ได้มาก

เช่นนี้ 

ข้อค้นพบจากงานวิจัย
	 เอกลกัษณ์ของรายการ กิก๊ดูส๋งครามเพลงเงนิล้าน พบว่า พลงัท้องถ่ินไม่

ได้เริ่มต้นจากฝั่งของท้องถิ่น แต่เริ่มต้นจากฝ่ายชาตินิยม นั่นก็คือรายการ กิ๊กดู ๋

สงครามเพลงเงินล้าน รายการเกมโชว์ระดับชาติที่มีการแข่งขันประกวดร้อง

เพลงกันในหลายช่อง ผู้ผลิตจึงดึงเอากลยุทธ์ท้องถิ่นนิยมเข้ามาใช้ในการแข่งขัน

ประกวดร้องเพลง รายการจึงเป็นเครื่องมือที่ช่วยเสริมพลังของท้องถิ่นนิยม 

การศึกษานวัตกรรมด้านวัฒนธรรมศึกษา ใช้การวิเคราะห์เนื้อหารายการอย่าง

เดียวอาจจะให้ค�ำตอบที่ไม่เพียงพอ ผู้วิจัยจึงจ�ำเป็นต้องวิเคราะห์ผู้รับสารเพิ่ม

เติมด้วย เนื้อหาในรายการปรากฏความเป็นชาติมากกว่าความเป็นท้องถิ่น แต่

เมื่อวิเคราะห์ผู้รับสาร แฟนรายการกลับพบความเป็นท้องถิ่นสูง แสดงให้เห็นว่า 

ความเป็นท้องถิ่นไม่ได้อยู่ในผลผลิตของตัวรายการ แต่เข้าไปอยู่ในกระบวนการ
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ผลิตรายการ โดยเฉพาะขั้นตอนก่อนการผลิต ในการค้นหาผู้เข้าแข่งขัน ผู้ผลิต

ลงพืน้ทีไ่ปในท้องถิน่เพือ่ไปหาข้อมลู และให้โอกาสท้องถิน่ให้แสดงพลงัในรายการ

ได้อย่างเต็มที่ ส่งนักร้องเข้าประกวดแข่งขันร้องเพลงเพื่อศึกแห่งศักดิ์ศรีระหว่าง

จังหวัดเพื่อชิงเงินล้านและขั้นตอนผลิตรายการ ในการหาคะแนนเสียง คะแนน

โหวตเพื่อชิงเงินล้านมาพัฒนาท้องถิ่น

	 ความเป็นท้องถิน่ไม่ได้มกีารต่อต้านหรอืปฏเิสธวฒันธรรมจากภายนอก 

แต่กลับสอดประสานความเป็นชาติและความเป็นท้องถิ่นเข้าด้วยกัน ท้องถิ่น

พยายามหาพื้นที่ในการยืนและได้รับโอกาสในการแสดงออก เช่น นักร้องประจ�ำ

จังหวัดพูดขอคะแนนโหวตจากทางบ้านด้วยภาษาไทยกลาง และภาษาถิ่นประจ�ำ 

ภูมิภาค กองเชียร์จากจังหวัดต่างๆ แต่งกายด้วยชุดประจ�ำภาคเพื่อแสดง 

อตัลกัษณ์ของจงัหวดัตนเองให้คนดทูัว่ประเทศได้รบัรูถ้งึความเป็นท้องถิน่ นกัร้อง

ประจ�ำจังหวัดเลือกร้องเพลงลูกทุ่ง หรือเลือกเพลงที่ศิลปินของจังหวัดตนเองได้

เคยร้องเอาไว้ ท�ำให้การร้อง ท�ำนอง และส�ำเนียงเข้ากันได้ดีกับบทเพลง

	 หากเราใช้ทฤษฎกีารครอบง�ำทางวัฒนธรรม มาอธิบายการพบกันระหว่าง

วฒันธรรมภายนอกกบัวัฒนธรรมท้องถ่ิน ภาพทีเ่ราเหน็กค็อื วฒันธรรมภายนอก

จะเข้าแทนที่ กลืนกิน ครอบง�ำวัฒนธรรมท้องถิ่น ซึ่งจะค่อยๆ สูญสลายไปใน

ที่สุด ในทางตรงกันข้าม หากเราใช้ทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษาเชิงวิพากษ์ (critical 

cultural studies) มาอธิบาย ภาพที่เราเห็นก็จะเปลี่ยนแปลงไปเพราะทฤษฎีนี ้

จะอธบิายว่า การพบกนัระหว่าง 2 วฒันธรรมนัน้จะก่อให้เกดิปฏกิริิยาทีห่ลากหลาย 

เป็นช่วง (range) เริ่มตั้งแต่ปลายขั้วข้างหนึ่งอาจจะเป็นการครอบง�ำ ในขณะที่

อีกปลายขั้วหนึ่งเป็นรูปแบบการปฏิเสธ และตรงกลางที่อยู่ระหว่าง 2 ข้ัวนี้ก็มี

รูปแบบของปฏิกิริยาในแบบอื่นๆ อีกมากมาย	
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ภาพที่ 17	การใช้ทฤษฎี 2 แบบกับการพบกันระหว่าง 2 วัฒนธรรม

	

	 เม่ือท้องถ่ินเจอแรงปะทะกับวัฒนธรรมจากภายนอก ท�ำให้ท้องถิ่นทั่ว

ทุกภาคในประเทศไทยมีปฏิกิริยาที่แตกต่างหลากหลาย ผลการวิจัยพบปฏิกิริยา  

2 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบการต่อรองและการปรับสภาพ เพราะความเป็นท้องถิ่น 

ไม่ได้ถูกครอบง�ำจากความเป็นชาติ หรือถูกแทนที่จากวัฒนธรรมภายนอก 

วัฒนธรรมท้องถิ่นมีการต่อรองและปรับสภาพอยู่ตลอดเวลา ความเป็นชาติและ

ความเป็นท้องถิ่นผสมผสานกันทั้ง 2 ช่วงของรายการ ยกตัวอย่างเช่น การพูด

ภาษาไทยกลางเพื่อแนะน�ำตัวให้คนดูทางบ้านได้รู้จักจังหวัดมากขึ้น และการพูด

ภาษาไทยส�ำเนียงท้องถิ่นเพ่ือขอคะแนนโหวตจากคนบ้านเดียวกันในแต่ละภาค

ของประเทศไทย

	 งานวจิยัชิน้นีมี้ข้อท่ีแตกต่างในแง่รายการท่ีศกึษา ถ้าเป็นรายการประกวด

ร้องเพลงอืน่ๆ เช่น รายการ ชงิช้าสวรรค์ จะแสดงความเป็นท้องถิน่ผ่านเน้ือหา คอื 

บทเพลงลูกทุง่ แต่รายการ กิก๊ดูส๋งครามเพลงเงินล้าน กลบัแสดงความเป็นท้องถิน่ 

ผ่านรูปแบบรายการ เป็นการออกแบบโดยใช้กลยุทธ์ท้องถ่ินนิยมของผู้ผลิต
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รายการ ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นตรงกับแนวคิดของ อรชุน อัปปาดูรัย (Arjun 

Appadurai, 1990) กล่าวว่า โลกาภิวัตน์ไมได้ท�ำลายท้องถิ่น เเต่สร้างแรงเหวี่ยง

ให้ท้องถิน่ตระหนกัถงึพลงัของตนเองในการทีจ่ะต่อต้านหรือปฏิเสธพลงัท้องถิน่ที่

สร้างขึน้ในเวทสีาธารณะ จึงเป็นปรากฏการณ์ท่ีน่าสนใจ จนน�ำไปสูก่ารเคล่ือนไหว

ภาคสงัคมของคนในท้องถ่ิน โดยมสีือ่เป็นผูน้�ำเสนอ และถ่ายทอดเหตกุารณ์ต่างๆ 

ไปสูส่งัคมวงกว้าง ส่ือเข้ามาเกือ้หนนุให้เกิดการเคลือ่นไหวเปลีย่นแปลงทางสงัคม 

และสร้างอ�ำนาจในการต่อรองให้แก่คนในท้องถิน่ให้เปลีย่นมาเป็นผูพ้ดู ผูก้ระท�ำ 

ผู้เสนอ และผู้เรียกร้องให้มีการด�ำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง สื่อจึงท�ำให้เสียง

ของท้องถิ่นไม่เป็นเสียงเงียบอีกต่อไป

	 ผู้วิจัยกลับไม่ได้มองท้องถิ่นกับโลกหรือชาติเป็นคู่แฝดแยกส่วนกัน แต่

กลับมองท้องถิ่น และโลกหรือชาติเหมือนเหรียญ 2 ด้านที่มีเนื้อเดียวกัน สอด

ประสานและรวมอยู่ด้วยกันและแยกขาดออกจากกันไม่ได้ การท�ำงานของชาติ

และท้องถิน่ทีเ่ปรยีบเสมอืนเหรยีญทัง้สองด้านวตัถชุนดิเดยีวกนั ทีต่่างเสรมิพลงั

และส่องสว่างอย่างสอดรบักนั โลกและชาตนิ�ำระบบทนุนยิมเข้ามาเพือ่กระตุน้ให้

ท้องถ่ินมพีลงัในการแสดงความเข้มแขง็ เวทรีะดบัชาตไิด้สร้างพืน้ทีแ่ละกระตุน้ให้

ความเป็นท้องถิ่นได้ตื่นตัวขึ้นมาอีกครั้ง รายการเกมโชว์สื่อบันเทิงอย่างรายการ 

กิ๊กดู๋สงครามเพลง ก็ยิ่งท�ำให้กระแสท้องถิ่นนิยมกลับแสดงพลังขึ้นมาให้เห็นอีก

ครัง้ ชาติไม่ได้ท�ำให้ท้องถ่ินหายไป แต่กลบักลายช่วยส่องสว่างให้เห็นความชดัเจน

ของท้องถิ่น ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นไม่ใช่สูตรส�ำเร็จที่จะใช้ทุนนิยมหรือเศรษฐกิจ

เป็นตัวน�ำให้เกิดพลังท้องถิ่นในทุกจังหวัดหรือท้องถิ่นในประเทศไทย เพราะบาง

ท้องถิน่ท่ีมพีลงัของตนเองอาจไม่จ�ำเป็นต้องการระบบทนุนยิมหรอืเศรษฐกจิเป็น

ตัวขับเคลื่อน
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โซเชียลทีวี นวัตกรรมการสื่อสารบนเฟซบุ๊กเพจทางการ
ของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล1 

พรชัย ฉันต์วิเศษลักษณ์2  และอัศวิน เนตรโพธิ์แก้ว3

บทคัดย่อ
	 งานวิจัยชิ้นนี้ใช้การวิจัยแบบผสมเพื่อตอบค�ำถามน�ำวิจัยว่า สถานี
โทรทัศน์ดิจิทัลมีการคัดเลือกและผลิตเนื้อหาจากสถานีโทรทัศน์ไปน�ำเสนอบน 
เฟซบุ๊กเพจทางการของสถานโีทรทศัน์อย่างไร และการน�ำเสนอเนือ้หาบนเฟซบุก๊
เพจทางการมผีลการตอบรับจากผูช้มอย่างไร โดยพบว่า ทมีโซเชียลมเีดยีคดัเลอืก 
และน�ำเสนอเนื้อหาตามการวางต�ำแหน่งของสถานีโทรทัศน์ในช่วงเวลาปกติ  
ส่วนช่วงเลอืกต้ังเป็นเนือ้หาเกีย่วกบัข่าวการเลอืกตัง้ตามความสนใจของผูช้มและ
กระแสสังคม โดยเนื้อหาที่ได้จากสถานีโทรทัศน์เป็นประเภทรายการข่าวและ
บันเทิงในรูปแบบคลิปวิดีโอต้นฉบับ และน�ำมาตัดต่อเป็นชิ้นงานใหม่ ส่วนแหล่ง
ข้อมูลอื่น เช่น เว็บไซต์ขององค์กรเป็นเนื้อหาเกี่ยวกับข่าว ทั้งรูปแบบของภาพ 
ตัวอักษร และคลิปวิดีโอ รวมถึงเนื้อหาที่ทีมงานโซเชียลมีเดียผลิตขึ้นเอง ซึ่งไม่
ปรากฏในรายการโทรทศัน์ ส่วนผูใ้ช้งานเฟซบุก๊เพจเลอืกเข้าถงึเนือ้หาในรปูแบบ
การถ่ายทอดสดและคลปิวดิโีอมากทีส่ดุ และมปีฏสิมัพนัธ์ด้วยการแสดงอารมณ์
และแสดงความคิดเห็นต่อเนื้อหาเกี่ยวกับข่าวและการเมืองมากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ:	 โซเชียลมีเดีย เฟซบุ๊ก สถานีโทรทัศน์ดิจิทัล ไทยรัฐ เวิร์คพอยท์

*	วันที่รับบทความ 3 สิงหาคม 2563; วันที่แก้ไขบทความ 28 สิงหาคม 2563; วันที่ตรวจรับบทความ  
23 ตุลาคม 2563

1	บทความนีเ้ป็นส่วนหนึง่ของดุษฎีนพินธ์สาขานเิทศศาสตร์และนวัตกรรม สถาบนับณัฑติพัฒนบริหารศาสตร์ 
เรื่อง โซเชียลทีวี: การสื่อสารจากโทรทัศน์สู่เฟซบุ๊ก (เวิร์คพอยท์ทีวี และไทยรัฐทีวี) (2563) ของ พรชัย 
ฉันต์วิเศษลักษณ์ โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร. อัศวิน เนตรโพธิ์แก้ว เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา	

2	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประจ�ำกลุ่มวิชาวิทยุและโทรทัศน์ คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	

3	รองศาสตราจารย์ ดร. ประจ�ำคณะนิเทศศาสตร์และนวัตกรรม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า)	
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Social TV, Communication Innovation on the 
Official Facebook Page of Digital Television

Pornchai Chanvisatlak4  and Asawin Nedpogaeo5 

Abstract
 	 This research is a mixed-media research to answer research 

questions. The study found that during a normal period, the social media 

team would select and deliver content based on television station’s  

position. During the election period, however, news on the national  

election was in the audience’s interest and also in the main social 

stream. The content received from the station was original news and 

entertainment video clips that would be edited and reproduced as new 

pieces of work. Other content sources include the station's website—

mainly news images, texts and video clips—and self-generated content 

by the social media team, which had never been aired on any television 

program. For users’ interaction, most of their Facebook fans chose to 

access live and video clip contents and interacted with emoticon. They 

tended to comment mostly on news and political contents.

Keywords:	social media, Facebook, digital television station, Thairath,  

		  Workpoint

4	 Assistant Professor, Department of Radio and Television, Faculty of Journalism and Mass  
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5	Associate Professor, Graduate School of Communication Arts and Management Innovation, 
National Institute of Development Administration (NIDA)	
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ที่มาและความส�ำคัญของปัญหา
 	 ในปี พ.ศ. 2562 นับผ่านมา 5 ปีจากจุดเริ่มต้นสู่ระบบโทรทัศน์ดิจิทัล

ของประเทศไทย ผู้รับใบอนุญาตประกอบการสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลยังคงด�ำเนิน

การผลิตและออกอากาศทั้งสิ้น 19 ช่อง ซึ่งเป็นจ�ำนวนมากกว่าช่องโทรทัศน ์

แอนะลอ็กเดมิกว่า 3 เท่าตวั ในขณะที ่TV Digital Watch (2561) เผยแพร่ข้อมลู

การรบัชมโทรทศัน์ในประเทศไทยจากตวัเลขยอดรวมจ�ำนวนผูช้มโทรทศัน์ระบบ

ดิจิทัลทุกช่องในแต่ละเดือนจากนีลเส็น พบว่า จ�ำนวนผู้รับชมโทรทัศน์ในช่วง

ระหว่างปี พ.ศ. 2557-2561 เกอืบคงที ่แต่การใช้งานอนิเทอร์เนต็ในประเทศไทย

กลับมีปริมาณเพิ่มข้ึนอย่างเห็นได้ชัดเจน โดยส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (2562) ส�ำรวจพฤติกรรมผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตประเทศไทยปี 

พ.ศ. 2561 พบว่า คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ย จ�ำนวน 10 ชั่วโมง 5 นาทีต่อ

วัน เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2560 ถึง 3 ชั่วโมง 30 นาที ส�ำหรับกิจกรรมที่ใช้เวลา

ในการเข้าถึงมากที่สุดคือ การใช้โซเชียลมีเดีย เฉลี่ยจ�ำนวน 3 ชั่วโมง 30 นาที

ต่อวัน รองลงมาคือการดูรายการโทรทัศน์ คลิปวิดีโอ ภาพยนตร์ และฟังเพลง

ออนไลน์ เป็นจ�ำนวน 2 ชัว่โมง 35 นาทต่ีอวัน และในงาน Zocial Awards 2019 

(2562) มีการรายงานข้อมูลว่า ประเทศไทยมีบัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กจ�ำนวน 53 ล้าน

บัญชี นับเป็นประเทศที่มีจ�ำนวนผู้ใช้งานมากเป็นอันดับ 8 ของโลก แสดงให้เห็น

ว่า ส่ือใหม่อย่างเฟซบุก๊เข้ามามอีทิธพิลต่อชวิีตผูค้นมากขึน้ เกดิการเปลีย่นแปลง

พฤติกรรมการรับชมโทรทัศน์จากเดิมไปสู่การเปิดรับชมโทรทัศน์พร้อมกับการ 

ใช้งานโทรศพัท์มือถอื เข้าสูโ่ซเชียลมเีดยีหรอืเป็นการเปิดรับสือ่แบบหลายหน้าจอ 

ดังนั้นสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลจึงพยายามน�ำคุณสมบัติของโซเชียลมีเดีย มาสร้าง 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู ้ส่งสารและผู้รับสารในรูปแบบของการสื่อสารสองทาง  

เช่น ให้ผู้ชมพิมพ์ความรู้สึกผ่านช่องแสดงความคิดเห็น ร่วมกิจกรรมผ่านการ 

ติดแฮชแท็ก โหวตผู้เข้าแข่งขันในรายการผ่านการกดไลค์ ตลอดจนร่วมเล่นเกม

ตอบค�ำถามของรายการผ่านเฟซบุ๊กเพจทางการ 

 	 The Telegraph สือ่สิง่พมิพ์ในสหราชอาณาจักรได้วเิคราะห์ว่า ในอนาคต

อันใกล้ การแพร่ภาพและเสียงของการกล่าวสุนทรพจน์ในการประกาศนโยบาย
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ของผู้น�ำประเทศจะน�ำเสนอแบบเรียลไทม์ผ่านทางโซเชียลมีเดีย ในรูปแบบ 

เฟซบุ๊ก ไลฟ์ แทนการถ่ายทอดสดผ่านสถานีโทรทัศน์ BBC หรือ Sky News 

อย่างที่เคยเป็นมาในอดีต (เจนพสิษฐ์ ปู่ประเสริฐ, 2557)

 	 ปรากฏการณ์หน้ากากฟีเวอร์ของรายการโทรทัศน์ประเภทการแข่งขัน

ร้องเพลง The Mask Singer หน้ากากนักร้อง ที่บริษัท เวิร์คพอยท์ เอ็นเทอร์

เทนเมนท์ จ�ำกัด (มหาชน) ซื้อลิขสิทธิ์รูปแบบรายการจากประเทศเกาหลีใต้น�ำ

มาผลติข้ึนใหม่ โดยน�ำดารา นกัแสดง นกัร้อง หรอืคนดงัมาแข่งขนัร้องเพลง โดย

ปกปิดตวัตนด้วยชดุและหน้ากาก ให้คณะกรรมการทายว่าหน้ากากนกัร้องแต่ละ

คนคอืใคร ในแต่ละสปัดาห์ผูเ้ข้าแข่งขนัคนใดชนะจากคะแนนเสยีงของกรรมการ

และผู้ชมในห้องส่งที่ใช้ในการตัดสิน จะได้ผ่านเข้าไปสู่ในรอบถัดไป ส่วนผู้เข้า

แข่งขันท่ีแพ้จะต้องถอดหน้ากากเพื่อเปิดเผยตัวตน จนได้ผู้ชนะเลิศที่ต้องเปิด

หน้ากากในสัปดาห์สุดท้ายของฤดูกาลการแข่งขัน จากความส�ำเร็จในการสร้าง

ยอดผู้ชมรายการ The Mask Singer หน้ากากนักร้อง ผ่านการถ่ายทอดสด

บนเฟซบุ๊กเพจทางการของสถานีโทรทัศน์เวิร์คพอยท์ ช่อง 23 ที่มีผู้เข้าชมหรือ

ยอดวิว 8.4 แสนคน นับเป็นยอดผู้ชมผ่านแพลตฟอร์มสตรีมมิงออนไลน์สูงเป็น

อนัดบั 2 ของโลก จนมาร์ค ซักเคอร์เบิร์ก หยบิยกเป็นกรณศีกึษาของสือ่โทรทศัน์

ที่ประยุกต์ใช้โซเชียลมีเดียเพื่อขยายช่องทางรับชมบนเวที F8 ที่เมืองซานฟราน

ซิสโก สหรัฐอเมริกา (TaiSresuda, 2560)

	 ณฐัวร์ี ณีว มาวจัิกขณ์ ผูบ้รหิารแผนกพฒันาและการตลาด บรษิทั กรุป๊

เอม็ (ประเทศไทย) ระบุผลส�ำรวจพฤตกิรรมการใช้สือ่ดจิทัิลของผูใ้ช้อินเทอร์เนต็

ใน 17 จงัหวดัท่ัวประเทศ พบว่า คนไทยใช้อนิเทอร์เนต็ผ่านอปุกรณ์เคลือ่นท่ีท�ำให้

พฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่เปลีย่นแปลงไป สือ่โทรทศัน์ถกูแพลตฟอร์มดจิทิลัเข้ามา

มีบทบาทต่อผู้ชมมากขึ้น ผู้ชมย้ายการเปิดรับจากจอโทรทัศน์ไปอยู่บนเฟซบุ๊ก 

ยูทูบ และแอปพลิเคชันต่างๆ (สาวิตรี รินวงษ์, 2562) ขณะเดียวกัน เจ้าของ

รายการสามารถวัดผลการรับชมรายการท่ีถ่ายทอดสดผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ผ่านยอด

วิวและตรวจสอบผลการรับชมได้ทันที จากการกดสัญลักษณ์แสดงอารมณ์หรือ

อีโมติคอน และการแสดงความคิดเห็นระหว่างที่รับชมแบบเรียลไทม์ ส่งผลให้
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สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลและผู้ผลิตเนื้อหาต่างหันมาขยายฐานผู้ชมผ่านช่องทาง 

โซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก เพื่อสร้างรายได้ และสร้างการมีปฏิสัมพันธ์  

(กุลนารี เสือโรจน์, 2556)

	 การศึกษาหัวข้อนี้มุ่งชี้ให้เห็นว่า เมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาอย่าง 

ต่อเน่ือง จนท�ำให้โซเชยีลมเีดยีได้รับความนิยมอย่างสงู ผูผ้ลติรายการโทรทศัน์จงึหนั 

มาใช้โซเชยีลมเีดยี โดยเฉพาะเฟซบุก๊ เป็นช่องทางน�ำเสนอและสร้างปฏสิมัพนัธ์

กับผู้ชม โดยพัฒนาและปรับปรุงการคัดเลือกรายการ เนื้อหา และการน�ำเสนอ

เนื้อหาจากรายการโทรทัศน์มาน�ำเสนอบนโซเชียลมีเดีย

	 ท้ายสุดจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในบทความเรื่อง “การ

พัฒนานวัตกรรมเชิงเนื้อหาด้วยกลยุทธ์การเล่าเร่ืองข้ามสื่อส�ำหรับรายการ

โทรทัศน์” ของ สกุลศรี ศรีสารคาม (2561) ยังชี้ให้เห็นช่องว่างของการศึกษา

การเล่าเรื่องข้ามสื่อส�ำหรับรายการโทรทัศน์ในประเทศไทยว่า ยังขาดการศึกษา

อย่างจริงจงัในลกัษณะ ประเภท และรปูแบบการใช้สือ่ รวมถงึเนือ้หาทีต่อบโจทย์

ความต้องการของการใช้สื่อ 

 	 ด้วยเหตุผลทั้งหมดข้างต้นท�ำให้ผู้วิจัยสนใจท�ำการศึกษาเรื่องดังกล่าว 

จนน�ำไปสู่ปัญหาน�ำวิจัยดังนี้ 

ปัญหาน�ำวิจัย
 	 1.	 สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลคัดเลือกเนื้อหาและรายการจากสื่อโทรทัศน์สู่

การเผยแพร่บนเฟซบุ๊กเพจทางการของสถานีโทรทัศน์อย่างไร

 	 2.	 สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลมีกระบวนการผลิตและน�ำเสนอเนื้อหาของ

สถานีโทรทัศน์บนเฟซบุ๊กเพจทางการของสถานีโทรทัศน์อย่างไร

 	 3.	 การน�ำเสนอเนือ้หาบนเฟซบุ๊กเพจทางการของสถานโีทรทศัน์มผีลต่อ 

การตอบรับจากผู้ชมอย่างไร
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีการน�ำแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาใช้ คือ 

 	 แนวคิดนิเวศสื่อ (media ecology) น�ำมาเป็นกรอบแนวคิดในภาพรวม

ให้เหน็ว่า เมือ่มนษุย์สร้างสรรค์นวตักรรมขึน้ นวตักรรมนัน้จะส่งผลต่อมนษุย์ให้

เกดิการปรับตัวต่อวถีิชวีติประจ�ำวนั รวมถงึการสือ่สาร ส่งทอดผลกระทบต่อการ

เลือกใช้สื่อ กระบวนการผลิตและรับสารผ่านสื่อที่เกิดขึ้นใหม่และล้าสมัยไปตาม

กาลเวลา

 	 แนวคดิการสือ่สารในโซเชยีลมเีดยี (communication on social media) 

แนวคิดการมีส่วนร่วมหลายหน้าจอ (multi-screen engagement) และแนวคิด

โซเชยีลทีว ี(social TV) น�ำมาเป็นแนวทางวเิคราะห์การใช้โซเชยีลมเีดยีประเภท

เฟซบุก๊เพจของสถานโีทรทศัน์ดจิทิลั ภายใต้บรบิทโซเชยีลมเีดยีประเภทอืน่ๆ ใน

การสื่อสารและการน�ำเสนอเนื้อหาและรายการของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล รวมถึง

การเปิดรับข้อมลูของผูช้มเพือ่น�ำมาปรบัใช้ในการสร้างสรรค์รปูแบบรายการ และ

ออกแบบการสร้างเนื้อหารายการบนสื่อโทรทัศน์และสื่อสังคมออนไลน์

 	 แนวคิดสัมพันธบท (intertextuality) น�ำมาใช้ศึกษาการสื่อสารผ่าน

สื่อของสถานีโทรทัศน์สู่โซเชียลมีเดียประเภทเฟซบุ๊กเพจ ท�ำให้เห็นปัจจัยและ

กระบวนการในการสื่อสารได้ชัดเจน 

 	 ท้ายสุดแนวคดิประเภทของรายการโทรทศัน์ (television genres) น�ำมา

ใช้ในเป็นเกณฑ์การวิเคราะห์ในการเลือกประเภทรายการโทรทัศน์ ที่จะน�ำเสนอ 

บนเฟซบุ๊กเพจทางการของสถานีโทรทัศน์แต่ละแห่ง

ระเบียบวิธีวิจัย
	 ผู้วิจัยใช้การวิจัยแบบผสม มีระเบียบวิธีวิจัยเชิงประมาณด้วยสถิต ิ

แบบพรรณนา แจงนบัความถ่ีแบบร้อยละ ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน เพือ่

เปรียบเทียบความต่างของรูปแบบรายการโทรทัศน์ประเภทต่างๆ ที่ถูกคัดเลือก 

น�ำเสนอสูเ่ฟซบุก๊เพจทางการของสถานโีทรทศัน์ดจิทัิล และพจิารณารปูแบบการ 

น�ำเสนอเนือ้หาบนเฟซบุ๊กเพจทางการ ส�ำหรับวิธีวิจัยเชงิคณุภาพ ใช้การสมัภาษณ์
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ทมีงานโซเชยีลมเีดยีของสถานโีทรทศัน์ดจิิทลั ควบคูก่ารวเิคราะห์เนือ้หาและการ

วเิคราะห์เนือ้เรือ่งจากการโพสต์ ใช้เกณฑ์การวเิคราะห์จดุยนืในการน�ำเสนอของ

ผู้ผลิตมาวิเคราะห์องค์ประกอบต่างๆ และผลตอบรับจากผู้รับสารผ่านยอดการ

อ่านและชม การกดสัญลักษณ์แสดงอารมณ์ การบอกต่อ และการแสดงความ

คิดเห็นที่มีต่อโพสต์บนเฟซบุ๊กเพจทางการของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทั้งสองแห่ง

	 การออกแบบการศึกษาวิจัยมีหน่วยการศึกษา 3 ลักษณะ คือ

	 1.	 เฟซบุก๊เพจทางการของสถานโีทรทัศน์ดิจทิลั จ�ำนวนสองแห่ง ใช้การ

สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จากสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลที่มีเรตติ้งอยู่ใน 5 อันดับสูงสุด

ของเดือนมกราคม พ.ศ. 2562 คือ สถานีโทรทัศน์เวิร์คพอยท์ ช่อง 23 (มุ่งเน้น

ด้านบันเทิง) และสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี ช่อง 32 (มุ่งเน้นด้านข่าวสาร) เลือก

ช่วงเวลาศึกษาในไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2562 แบ่งเป็น (1) ช่วงเวลาปกติ สุ่ม

ตัวอย่างจ�ำนวน 7 วัน ตามผังรายการโทรทัศน์ตลอดสัปดาห์ (วันจันทร์ถึงวัน

อาทติย์) โดยสุ่มเกบ็ข้อมูลแบบเป็นระบบ วันเว้นวัน คอื วนัจนัทร์ วนัพธุ วนัศกุร์ 

วันอาทิตย์ วันอังคาร วันพฤหัสบดี และวันเสาร์ ตั้งแต่วันจันทร์ที่ 18 กุมภาพันธ์ 

ถึงวันเสาร์ที่ 2 มีนาคม พ.ศ. 2562 และ (2) ช่วงเวลาที่มีเหตุการณ์พิเศษ คือ 

ช่วงการเลอืกตัง้ท่ัวไป พ.ศ. 2562 ซึง่เป็นการเลอืกตัง้ทัว่ไปท่ีเกดิขึน้ห่างจากการ

เลือกตั้งทั่วไปครั้งก่อนหน้าที่จัดขึ้นเมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 นับเป็น

ระยะเวลาเกือบ 8 ปี โดยใช้เลือกเก็บข้อมูลจ�ำนวน 3 วัน ระหว่างวันที่ 23 ถึง 

25 มีนาคม พ.ศ. 2562 คือ วันก่อนการเลือกตั้ง วันเลือกตั้ง และวันหลังการ

เลือกตั้ง 

 	 ผูศ้กึษาเลอืกใช้ข้อมลูเฉพาะส่วนท่ีเกบ็จากบนหน้าจอเฟซบุก๊เพจทางการ

ของสถานโีทรทศัน์แต่ละแห่ง โดยไม่น�ำข้อมลูจากระบบวเิคราะห์เฟซบุก๊ทีใ่ช้เกบ็

สถิติการใช้งานของผู้เข้าใช้งานเฟซบุ๊กเพจของสถานีโทรทัศน์แต่ละแห่งมาใช้

ประกอบการวิเคราะห์ เนื่องจากข้อมูลดังกล่าวเป็นความลับทางธุรกิจที่องค์กร

ไม่อนุญาตให้น�ำมาเปิดเผย 

	 การศึกษาครั้งนี้มุ ่งศึกษาแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กเพจทางการของสถานี

โทรทัศน์ดิจิทัลทั้งสองแห่ง และใช้โซเชียลมีเดียอื่นเป็นบริบทแวดล้อม เช่น  

อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ ยูทูบ และไลน์ 
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 	 2.	 บุคคล: สัมภาษณ์แบบเจาะลึกทีมโซเชียลมีเดียของสถานีโทรทัศน์ 
จ�ำนวนสองแห่ง คือ สถานีโทรทัศน์เวิร์คพอยท์ ช่อง 23 ได้แก่ ภัทรานิษฐ์  
ชยัสวุรรณครีี ผูช่้วยรองประธานกรรมการ ฝ่ายการตลาดดิจทิลั พชร โอภาสเสรผีดงุ 
หัวหน้าฝ่ายการตลาดดิจิทัล และนภพัฒน์จักร์ อัตตนนท์ บรรณาธิการข่าว 
เวิร์คพอยท์นิวส์ และสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี ช่อง 32 คือ วรภา หฤษฎางค์กูร 
หัวหน้าส่วนงานโซเชียลมีเดีย 
	 3.	 เอกสาร ต�ำรา งานวิจัย บทความวิชาการ วิทยานิพนธ์ ตลอดจน
ข่าวสารที่เกี่ยวข้อง 
 	 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยใช้วิธีการทดสอบความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลท้ังหมดด้วยการตรวจสอบสามเส้า โดยน�ำข้อมูลที่ได้จากแต่ละแหล่งมา
ตรวจสอบกันเพื่อยืนยันความถูกต้อง และน่าเชื่อถือของข้อมูล

กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)

ภาพที่ 1	 กรอบแนวคิดเรื่องโซเชียลทีวี นวัตกรรมการสื่อสารบนเฟซบุ๊กเพจทางการ 

		  ของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล

7 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิเรื่องโซเชยีลทวี ีนวตักรรมการสื่อสารบนเฟซบุ๊กเพจทางการของสถานีโทรทศัน์ดจิทิลั 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สรปุผลการศึกษา 
 
1. สถานีโทรทศัน์ดิจิทลั (เวิรค์พอยท์ช่อง 23 และไทยรฐัทีวีช่อง 32) กบัช่องทางส่ือโซเชียลมีเดีย 
 สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลของประเทศไทยสองแห่ง คือ สถานีโทรทัศน์เวิร์คพอยท์ ช่อง 23 และ
สถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี ช่อง 32 ต่างเกิดขึ้นพร้อมกนัในยุคโทรทศัน์ดิจิทลั มกีารก าหนดต าแหน่งของ
สถานีโทรทศัน์ทีแ่ตกต่างกนั  
  สถานีโทรทัศน์เวิร์คพอยท์ ช่อง 23 เป็นช่องที่มุ่งเน้นด้านรายการเกมโชว์และวาไรตี้ จัดวางผงั
รายการโทรทัศน์ให้ความส าคญักับรายการเกมโชว์ ควิซโชว์ และเรียลิตี้โชว์ ที่เป็นจุดเด่นของสถานีมา
ออกอากาศต่อเนื่องกนัในช่วงเวลาไพรมไ์ทม ์ตัง้แต่ 18.00 น. ถงึ 22.00 น. มแีพลตฟอรม์ออนไลน์น าเสนอ
การถ่ายทอดสดรายการโทรทศัน์คู่ขนานกบัสถานีโทรทศัน์ คลิปรายการย้อนหลงั คลิปที่น าเนื้อหารายการ
มาตดัต่อใหม่ รวมถึงประชาสมัพนัธ์รายการและสถานี แบ่งเป็น 3 ประเภทหลกั คือ (1) เฟซบุ๊ก มจี านวน

 

 
 

(Target) 

 

(Comment) 

 (Content) 
(Presentation) 

Timeline) 

 

 

 

อืน่ 

ทีมโซเชียลมีเดีย
- นโยบาย (Policy)
- กลุ่มเป้าหมาย (Target)
- เวลา (Timing)

รูปแบบรายการ (Genre)

เนื้อหารายการ (Content)

รปูแบบน�ำเสนอ (Presentation)

เวลาน�ำเสนอ (On-air & Timeline)

การขยายความ (Extension)
การตัดทอน/ลดทอน 

(Reduction) 
การดัดแปลง (Modification)

เสริม (Add on)
แทนที่ (Replace)

เนื้อหาจาก
รายการ
โทรทัศน์

เนื้อหาจาก
แหล่งอื่น

ช่วงเวลาปกติ / ช่วงเวลาพิเศษ

เนื้อหาบน
เฟซบุ๊กเพจ

การอ่าน การชม 
(View)

การแสดงอารมณ์ 
(Emoticon)

การแสดงความ
คิดเห็น (Comment)

การบอกต่อ 
(Share)

ผู้ใช้งาน
เฟซบุ๊กเพจ
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สรุปผลการศึกษา

	 1.	 สถานโีทรทศัน์ดจิทัิล (เวร์ิคพอยท์ ช่อง 23 และไทยรฐัทวี ีช่อง 32) 

กับช่องทางสื่อโซเชียลมีเดีย

	 สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลของประเทศไทยสองแห่ง คือ สถานีโทรทัศน์เวิร์ค

พอยท์ ช่อง 23 และสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี ช่อง 32 ต่างเกิดขึ้นพร้อมกันใน

ยุคโทรทัศน์ดิจิทัล มีการก�ำหนดต�ำแหน่งของสถานีโทรทัศน์ที่แตกต่างกัน 

 	 สถานโีทรทศัน์เวิร์คพอยท์ ช่อง 23 เป็นช่องทีมุ่ง่เน้นด้านรายการเกมโชว์

และวาไรตี ้จดัวางผังรายการโทรทศัน์ให้ความส�ำคัญกบัรายการเกมโชว์ ควซิโชว์ 

และเรียลิต้ีโชว์ ท่ีเป็นจุดเด่นของสถานมีาออกอากาศต่อเนือ่งกันในช่วงเวลาไพรม์

ไทม์ ตัง้แต่ 18.00 น. ถงึ 22.00 น. มแีพลตฟอร์มออนไลน์น�ำเสนอการถ่ายทอด

สดรายการโทรทัศน์คู่ขนานกับสถานีโทรทัศน์ คลิปรายการย้อนหลัง คลิปที่น�ำ

เนื้อหารายการมาตัดต่อใหม่ รวมถึงประชาสัมพันธ์รายการและสถานี แบ่งเป็น 

3 ประเภทหลัก คือ (1) เฟซบุ๊ก มีจ�ำนวนทั้งหมดกว่า 70 เพจ โดยเป็นเฟซบุ๊ก

เพจประจ�ำแต่ละรายการโทรทัศน์ และเฟซบุ๊กเพจทางการของสถานีโทรทัศน์ใช้

ชื่อว่า Workpoint Entertainment (2) ยูทูบ ใช้ชื่อช่อง WorkpointOfficial และ 

(3) ช่องทางเว็บไซต์และแอปพลิเคชันอื่นๆ ได้แก่ ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม และ

ไลน์ เพือ่เพิม่ช่องทางการรบัชมรายการโทรทัศน์และประชาสมัพนัธ์เนือ้หาให้แก่

ผู้ชม รวมถึงเป็นช่องทางสร้างรายได้ให้กับองค์กร 

	 ส่วนสถานโีทรทัศน์ไทยรัฐทีวี ช่อง 32 มุง่เน้นด้านข่าว วางสดัส่วนเนือ้หา

ข่าว จ�ำนวน 15 ชั่วโมง ออกอากาศกระจายตามผังรายการโทรทัศน์ตลอดทั้งวัน 

โดยชูรายการโทรทัศน์ประเภทข่าว และรายการโทรทัศน์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ

เหตุการณ์ปัจจุบันเป็นจุดขายส�ำคัญ น�ำเสนอในช่วงเวลาไพรม์ไทม์ ตั้งแต่  

18.00 น. ถึง 22.00 น. 

	 องค์กรไทยรัฐแบ่งส่วนงานเพื่อผลิตและเผยแพร่เนื้อหาออกเป็น 3 ช่อง

ทางหลัก คือ หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ สถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี ช่อง 32 และไทยรัฐ

ออนไลน์ โดยมีคลังจัดเก็บข้อมูลส่วนกลางในรูปแบบดิจิทัลที่เรียกว่า Media  
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Asset Management (M.A.M.) ให้ทีมงานทุกฝ่ายเลือกน�ำข้อมูลไปใช้เผยแพร่

ผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ ได้ตลอดเวลา  

	 ไทยรัฐออนไลน์ประกอบด้วยเว็บไซต์ไทยรัฐและโซเชียลมีเดียต่างๆ 

ได้แก่ เฟซบุ๊ก ยูทูบ ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม และไลน์ โดยเฟซบุ๊กเพจของ

ไทยรฐัมหีลายบญัชท้ัีงเฟซบุ๊กเพจรายการต่างๆ และเฟซบุก๊เพจทางการของสถานี

โทรทัศน์คือ ThairathTV เพือ่น�ำเสนอเนือ้หาทัง้หมดให้เข้าถงึผูร้บัสารได้มากทีสุ่ด

	 สถานีโทรทศัน์ดจิิทลัทัง้สองแห่งก่อต้ังแผนกโซเชยีลมเีดยีขึน้มาดแูลการ

ใช้โซเชียลมีเดีย เพื่อเพิ่มยอดการเข้าถึงของผู้ชม ช่วยประชาสัมพันธ์ข้อมูลของ

รายการ สถานีและกิจกรรมต่างๆ รวมถึงเป็นช่องทางใหม่ในการหารายได้ให้กับ

องค์กร

	 2.	 การคดัเลอืกเนือ้หาเพือ่น�ำเสนอบนเฟซบุก๊เพจทางการของสถานี

โทรทัศน์เวิร์คพอยท์ ช่อง 23 และไทยรัฐทีวี ช่อง 32

 	 สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลท้ังสองแห่งคัดเลือกเนื้อหาจากสถานีโทรทัศน์มา

ผลิตและเผยแพร่บนสื่อโซเชียลมีเดียประเภทต่างๆ ตามคุณลักษณะของสื่อและ

กลุ่มเป้าหมายดังนี้ (1) เฟซบุ๊กเพจและยูทูบใช้เป็นช่องทางหลักในการถ่ายทอด

สดรายการโทรทัศน์และน�ำเสนอคลิปรายการย้อนหลังทั้งแบบเต็มรายการ และ

ตดัต่อเป็นส่วนย่อย ให้ผูใ้ช้งานเฟซบุ๊กเพจและยทูบูซ่ึงเป็นกลุม่เป้าหมายเดียวกับ

ผู้ชมรายการโทรทัศน์คือกลุ่มผู้ใหญ่ อายุตั้งแต่ 35 ปีขึ้นไป ได้เลือกรับชมตาม

ความสนใจและระยะเวลาที่มีของแต่ละบุคคล (2) ทวิตเตอร์และอินสตาแกรม

ใช้เปน็ชอ่งทางเสรมิ น�ำเสนอคลิปวิดโีอไฮไลต์ของรายการโทรทศันท์ี่ออกอากาศ

ไปแล้ว และทีเซอร์รายการโทรทัศน์ที่ก�ำลังจะออกอากาศ เพื่อโปรโมทรายการ

โทรทัศน์ที่น่าสนใจไปยังกลุ่มเป้าหมายอายุ 18 ถึง 35 ปี เพื่อชักจูงให้เกิดการ

ติดตามเนือ้หารายการนัน้ต่อไป และ (3) ไลน์ น�ำเสนอข้อมลูเพือ่ประชาสมัพนัธ์

รายการโทรทัศน์และกิจกรรมของสถานีโทรทัศน์ เพื่อสร้างช่องทางเชื่อมโยงต่อ

ไปยังรายการโทรทัศน์นั้นๆ ต่อไป
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ภาพที่ 2	 แหล่งข้อมูลที่ใช้น�ำเสนอในช่องทางโซเชียลมีเดียประเภทเฟซบุ๊กเพจ

9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เฟซบุ๊กเพจทางการของสถานีโทรทศัน์ดจิทิลัน าเนื้อหาจาก (1) รายการโทรทศัน์ทัง้ประเภทข่าวและ
บันเทิงมาน าเสนอทั ้งในรูปแบบถ่ายทอดสดและการรบัชมย้อนหลงัในรูปแบบคลิปวิดีโอ ที่มีความยาว
ตามแต่ละรายการและประเด็นเนื้อหา และ (2) แหล่งอื่นที่มเีนื้อหาในรูปแบบของภาพ ตวัอกัษร และคลิป
วดิโีอข่าวเป็นบางส่วนมาน าเสนอผ่านรูปแบบการบอกต่อ และน าเสนอลงิก์ทีม่าจากเว็บไซต์ขององคก์ร เฟ
ซบุ๊กเพจอื่นๆ ของสถานี เพื่อเชิญชวนให้ผู้ใช้งานเข้าไปติดตามอ่านรายละเอียดของเนื้อหาต่อได้ใน
แหล่งขอ้มูลต้นทาง ส่วนเนื้อหาทีท่มีงานโซเชียลมเีดยีผลติขึน้เอง รวมถงึเนื้อหาจากผูส้นับสนุนรายการและ
พนัธมติรทางธุรกจิ เป็นเนื้อหาแยกเฉพาะบนสื่อโซเชยีลมเีดยี ไม่ไดป้รากฏในรายการโทรทศัน์ 
 ทมีโซเชยีลมเีดยีแบ่งการคดัเลอืกเนื้อหาเพื่อน ามาผลติและโพสต์ตามประเภท ดงันี้  
 

2.1 การคดัเลอืกเนื้อหาตามประเภทรายการโทรทศัน์ (Genre) 
 
ภาพท่ี 3 การคดัเลอืกเนื้อหาตามประเภทรายการโทรทศัน์ของเฟซบุ๊กเพจทางการของสถานโีทรทศัน์ 2 แห่ง  
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ประเภทรายการ (Genre)

ไทยรฐั ปกติ ไทยรฐั เลอืกตัง้ เวริค์พอยท์ ปกติ เวริค์พอยท์ เลอืกตัง้

 

โทรทัศน์ 

เนื้อหาจาก

รายการโทรทัศน์

เนื้อหาจาก

แหล่งอื่นๆ

ข่าว

บันเทิง

เว็บไซต์ของสถานี

เฟซบุ๊กเพจอื่นของสถานี

ทีมงานโซเชียลมีเดียผลิตขึ้นเอง

ผู้สนับสนุนและหน่วยงานพันธมิตร

	 เฟซบุ๊กเพจทางการของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลน�ำเนื้อหาจาก (1) รายการ

โทรทัศน์ทั้งประเภทข่าวและบันเทิงมาน�ำเสนอทั้งในรูปแบบถ่ายทอดสดและการ

รบัชมย้อนหลงัในรปูแบบคลปิวดิโีอ ทีม่คีวามยาวตามแต่ละรายการและประเดน็

เนือ้หา และ (2) แหล่งอืน่ทีม่เีนือ้หาในรปูแบบของภาพ ตวัอกัษร และคลปิวดิโีอ

ข่าวเป็นบางส่วนมาน�ำเสนอผ่านรูปแบบการบอกต่อ และน�ำเสนอลิงก์ที่มาจาก

เว็บไซต์ขององค์กร เฟซบุ๊กเพจอื่นๆ ของสถานี เพื่อเชิญชวนให้ผู้ใช้งานเข้าไป

ติดตามอ่านรายละเอียดของเนื้อหาต่อได้ในแหล่งข้อมูลต้นทาง ส่วนเนื้อหาที่ทีม

งานโซเชยีลมเีดียผลติขึน้เอง รวมถงึเนือ้หาจากผูส้นบัสนนุรายการและพนัธมติร

ทางธุรกิจ เป็นเนื้อหาแยกเฉพาะบนสื่อโซเชียลมีเดีย ไม่ได้ปรากฏในรายการ

โทรทัศน์

	 ทีมโซเชียลมีเดียแบ่งการคัดเลือกเนื้อหาเพื่อน�ำมาผลิตและโพสต์ตาม

ประเภท ดังนี้

	 2.1	การคัดเลือกเนื้อหาตามประเภทรายการโทรทัศน์ (Genre)
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ภาพที่ 3	 การคัดเลือกเนื้อหาตามประเภทรายการโทรทัศน์ของเฟซบุ๊กเพจทางการ 

		  ของสถานีโทรทัศน์ 2 แห่ง 

9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เฟซบุ๊กเพจทางการของสถานีโทรทศัน์ดจิทิลัน าเนื้อหาจาก (1) รายการโทรทศัน์ทัง้ประเภทข่าวและ
บันเทิงมาน าเสนอทั ้งในรูปแบบถ่ายทอดสดและการรบัชมย้อนหลงัในรูปแบบคลิปวิดีโอ ที่มีความยาว
ตามแต่ละรายการและประเด็นเนื้อหา และ (2) แหล่งอื่นที่มเีนื้อหาในรูปแบบของภาพ ตวัอกัษร และคลิป
วดิโีอข่าวเป็นบางส่วนมาน าเสนอผ่านรูปแบบการบอกต่อ และน าเสนอลงิก์ทีม่าจากเว็บไซต์ขององคก์ร เฟ
ซบุ๊กเพจอื่นๆ ของสถานี เพื่อเชิญชวนให้ผู้ใช้งานเข้าไปติดตามอ่านรายละเอียดของเนื้อหาต่อได้ใน
แหล่งขอ้มูลต้นทาง ส่วนเนื้อหาทีท่มีงานโซเชียลมเีดยีผลติขึน้เอง รวมถงึเนื้อหาจากผูส้นับสนุนรายการและ
พนัธมติรทางธุรกจิ เป็นเนื้อหาแยกเฉพาะบนสื่อโซเชยีลมเีดยี ไม่ไดป้รากฏในรายการโทรทศัน์ 
 ทมีโซเชยีลมเีดยีแบ่งการคดัเลอืกเนื้อหาเพื่อน ามาผลติและโพสต์ตามประเภท ดงันี้  
 

2.1 การคดัเลอืกเนื้อหาตามประเภทรายการโทรทศัน์ (Genre) 
 
ภาพท่ี 3 การคดัเลอืกเนื้อหาตามประเภทรายการโทรทศัน์ของเฟซบุ๊กเพจทางการของสถานโีทรทศัน์ 2 แห่ง  
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ประเภทรายการ (Genre)

ไทยรฐั ปกติ ไทยรฐั เลอืกตัง้ เวริค์พอยท์ ปกติ เวริค์พอยท์ เลอืกตัง้

 

โทรทัศน์ 

	 สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลท้ังสองแห่งมีแนวทางการคัดเลือกเนื้อหาตาม

ประเภทรายการโทรทัศน์คล้ายคลึงกันคือ ในช่วงเวลาปกติคัดเลือกตามการ

ก�ำหนดต�ำแหน่งของสถานีโทรทัศน์ โดยเฟซบุ๊กเพจ ThairathTV เลือกประเภท

รายการข่าวมากท่ีสดุ ร้อยละ 60.94 โดยเป็นเหตกุารณ์อาชญากรรม เรือ่งชาวบ้าน 

และบนัเทงิท่ีมาจากสถานโีทรทศัน์ไทยรฐัทวีแีละเวบ็ไซต์ไทยรฐั ส่วนเฟซบุก๊เพจ 

Workpoint Entertainment เลือกประเภทรายการเกมโชว์/แข่งขันมากที่สุด  

ถึงร้อยละ 41.84 โดยเป็นเนื้อหาเกี่ยวกับเพลง

	 ส่วนช่วงเวลาพิเศษที่มีการเลือกตั้งทั่วไป พ.ศ. 2562 ใช้การคัดเลือก

รายการตามกระแสของสงัคมทีใ่ห้ความสนใจต่อการเลือกต้ัง เฟซบุก๊เพจทางการ

ของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทั้ง 2 แห่ง เลือกเนื้อหาจากประเภทรายการข่าวมาก

ที่สุด จ�ำนวน 103 โพสต์ หรือร้อยละ 72.03 และจ�ำนวน 60 โพสต์ หรือร้อยละ 

46.51 ตามล�ำดบั เป็นเนือ้หาเหตกุารณ์การเมอืงและรายงานการเลอืกตัง้ ส�ำหรบั

เฟซบุ๊กเพจ Workpoint Entertainment ซึ่งเป็นเพจของสถานีโทรทัศน์ที่มุ่งเน้น 

เนื้อหาด้านบันเทิงยังต้องคัดเลือกรายการตามกระแสของผู้รับสาร โดยคัดเลือก 

เนือ้หาข่าวการเลอืกตัง้มาจากสถานโีทรทศัน์และแหล่งข้อมลูประเภทเวบ็ไซต์และ
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เฟซบุก๊เพจ Workpoint News ทีเ่ป็นผูผ้ลติเนือ้หาข่าวและเหตกุารณ์ปัจจบุนัของ

บริษทัเวร์ิคพอยท์ เอน็เทอร์เทนเม้นท์ จ�ำกดั (มหาชน) ส่วนเฟซบุก๊เพจ ThairathTV 

คัดเลือกเนื้อหามาจากสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี ช่อง 32 และเว็บไซต์ไทยรัฐ

	 2.2	การคัดเลือกเนื้อหาตามประเภทการน�ำเสนอ (Presentation)

ภาพที่ 4	 การคัดเลือกเนื้อหาตามประเภทการน�ำเสนอของเฟซบุ๊กเพจทางการของ 

		  สถานีโทรทัศน์ 2 แห่ง

10 
 
 สถานีโทรทศัน์ดิจิทัลทัง้สองแห่งมีแนวทางการคัดเลือกเนื้อหาตามประเภทรายการโทรทัศน์
คล้ายคลึงกันคือ ในช่วงเวลาปกติคัดเลือกตามการก าหนดต าแหน่งของสถานีโทรทัศน์ โดยเฟซบุ๊กเพจ 
ThairathTV เลือกประเภทรายการข่าวมากที่สุด ร้อยละ 60.94 โดยเป็นเหตุการณ์อาชญากรรม เรื่อง
ชาวบ้าน และบันเทิงที่มาจากสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวีและเว็บไซต์ไทยรัฐ ส่วนเฟซบุ๊กเพจ Workpoint 
Entertainment เลือกประเภทรายการเกมโชว์/แข่งขนัมากที่สุด ถึงร้อยละ 41.84 โดยเป็นเนื้อหาเกี่ยวกับ
เพลง 
 ส่วนช่วงเวลาพเิศษทีม่กีารเลอืกตัง้ทัว่ไป พ.ศ. 2562 ใชก้ารคดัเลอืกรายการตามกระแสของสงัคมที่
ให้ความสนใจต่อการเลือกตัง้ เฟซบุ๊กเพจทางการของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทัง้ 2 แห่ง เลือกเนื้อหาจาก
ประเภทรายการข่าวมากที่สุด จ านวน 103 โพสต์ หรือร้อยละ 72.03 และจ านวน 60 โพสต์ หรือร้อยละ 
46.51 ตามล าดบั เป็นเนื้อหาเหตุการณ์การเมอืงและรายงานการเลือกตัง้ ส าหรบัเฟซบุ๊กเพจ Workpoint 
Entertainment ซึ่งเป็นเพจของสถานีโทรทศัน์ทีมุ่่งเน้นเนื้อหาด้านบนัเทงิยงัต้องคดัเลอืกรายการตามกระแส
ของผู้รบัสาร โดยคดัเลือกเนื้อหาข่าวการเลือกตัง้มาจากสถานีโทรทศัน์และแหล่งข้อมูลประเภทเว็บไซต์
และเฟซบุ๊กเพจ Workpoint News ทีเ่ป็นผูผ้ลติเนื้อหาข่าวและเหตุการณ์ปัจจุบนัของบริษัทเวริค์พอยท์ เอน็
เตอร์เทนเม้นท์ จ ากดั (มหาชน) ส่วนเฟซบุ๊กเพจ ThairathTV คดัเลือกเนื้อหามาจากสถานีโทรทศัน์ไทยรฐั
ทวี ีช่อง 32 และเวบ็ไซต์ไทยรฐั 
 

2.2 การคดัเลอืกเนื้อหาตามประเภทการน าเสนอ (Presentation) 
 
ภาพท่ี 4 การคดัเลอืกเนื้อหาตามประเภทการน าเสนอของเฟซบุ๊กเพจทางการของสถานีโทรทศัน์ 2 แห่ง 
 

 
 
  เฟซบุ๊กเพจ ThairathTV เลือกโพสต์เนื้อหาในรูปแบบคลปิวิดโีอมากที่สุด ทัง้ในช่วงเวลาปกตแิละ
ช่วงเลือกตัง้ โดยน าเนื้อหารายการโทรทศัน์ที่ออกอากาศแลว้ตามผงัรายการโทรทศัน์มาตดัต่อเป็นคลปิสัน้ 
แบ่งเนื้อหาเป็นส่วนย่อย น าเสนอเนื้อหากระชบัเพยีงประเดน็เดียวเท่านัน้ เช่น ตดัเป็นช่วงรายการ ตดัตาม
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ตวัอกัษร ภาพ คลปิวดีโีอ ถ่ายทอดสด

ประเภทการน าเสนอ (Presentation)

ไทยรฐั ปกติ ไทยรฐั เลอืกตัง้ เวริค์พอยท์ ปกติ เวริค์พอยท์ เลอืกตัง้

	 เฟซบุก๊เพจ ThairathTV เลอืกโพสต์เนือ้หาในรปูแบบคลปิวดิโีอมากท่ีสุด 

ทั้งในช่วงเวลาปกติและช่วงเลือกตั้ง โดยน�ำเนื้อหารายการโทรทัศน์ที่ออกอากาศ

แล้วตามผังรายการโทรทศัน์มาตดัต่อเป็นคลปิสัน้ แบ่งเนือ้หาเป็นส่วนย่อย น�ำเสนอ 

เนือ้หากระชบัเพยีงประเดน็เดียวเท่านัน้ เช่น ตดัเป็นช่วงรายการ ตดัตามประเดน็

ทีน่�ำเสนอ หรอืตดัเป็นแต่ละข่าวให้สอดรับกบัพฤตกิรรมการใช้เวลาเป็นระยะสัน้ๆ 

ในการชมเนื้อหาแต่ละโพสต์บนโซเชียลมีเดีย 

 	 ในช่วงเวลาปกติ เฟซบุ๊กเพจ Workpoint Entertainment เลือกโพสต์

ในรูปแบบถ่ายทอดสดมากที่สุด น�ำเสนอเนื้อหารายการโทรทัศน์ 2 ประเภทคือ  

(1) เหตกุารณ์ส�ำคญัทีค่วรถ่ายทอดสด เช่น ข่าวด่วนหรอืเหตกุารณ์ทีส่่งผลกระทบ 

ต่อผู้คนจ�ำนวนมาก และ (2) รายการโทรทัศน์ที่เป็นเรือธงของสถานี เพื่อเป็น
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หน้าจอที่สองให้กับผู้ชมรายการ ส่วนช่วงเลือกตั้งใช้การเลือกโพสต์เนื้อหาใน 

รูปแบบภาพ บรรยากาศการเลือกตั้งที่ได้จากผู้สื่อข่าวในพื้นที่หน่วยเลือกตั้งมาก

ที่สุด ซึ่งเป็นเนื้อหาที่ผลิตและน�ำเสนอได้รวดเร็วที่สุด

 	 การถ่ายทอดสดรายการโทรทัศน์ของเฟซบุ๊กเพจทางการของสถานี

โทรทัศน์เลือกน�ำเสนอเนื้อหาที่ตรงกับการก�ำหนดต�ำแหน่งของสถานีโทรทัศน์

แต่ละแห่ง กล่าวคอื สถานโีทรทศัน์เวิร์คพอยท์ ช่อง 23 เลอืกถ่ายทอดสดรายการ

บันเทิงในช่วงไพร์มไทม์ โดยเชื่อมสัญญาณจากสถานีโทรทัศน์ และรายการข่าว

ทุกช่วงเวลาตามผังรายการโทรทัศน์ โดยการบอกต่อสัญญาณถ่ายทอดสดจาก

เว็บไซต์เวิร์คพอยท์นิวส์ ส่วนสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวีเลือกถ่ายทอดสดรายการ

ข่าวทุกช่วงตามผังรายการโทรทัศน์ และรายการถ่ายทอดสดการแข่งขันกีฬา 

เป็นหลัก 

	 3.	 การคดัเลือกเนือ้หาเพือ่น�ำเสนอในสือ่สงัคมออนไลน์ประเภทอืน่ๆ 

ของสถานีโทรทัศน์เวิร์คพอยท์ ช่อง 23 และไทยรัฐทีวี ช่อง 32

 	 สถานีโทรทัศน์ทั้งสองแห่งก่อตั้งโซเชียลมีเดียข้ึนเป็นเครื่องมือเผยแพร่

ภาพลักษณ์และเนื้อหาขององค์กรให้เข้าถึงผู้รับสารได้มากที่สุด รวมถึงเป็นช่อง

ทางหารายได้เข้าสู่องค์กรอีกทางหนึ่ง โดยทีมโซเชียลมีเดียคัดเลือกน�ำเสนอ

เนื้อหาแตกต่างกันไปตามพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายในโซเชียลมีเดียแต่ละ

แพลตฟอร์ม ได้แก่ 

	 ยูทูบ ท�ำหน้าที่เหมือนคลังเก็บรวบรวมคลิปวิดีโอจากรายการโทรทัศน์

ทั้งหมดให้ผู ้ชมเข้ามาค้นหาและติดตามรับชมเนื้อหารายการย้อนหลังและ

ถ่ายทอดสดรายการโทรทศัน์ โดยช่อง Thairath คดัเลือกเนือ้หาด้านข่าวและกีฬา

เป็นหลกั และมเีน้ือหารายการบันเทิงมาน�ำเสนอด้วย ส่วนช่อง WorkpointOfficial 

มุ่งเน้นรายการบันเทิงทุกประเภทตามการก�ำหนดต�ำแหน่งของแต่ละสถานี

โทรทัศน์ 

	 ทวิตเตอร์ เป็นแพลตฟอร์มของกลุ่มผู้ใช้งานวัยรุ่น โดยทวิตเตอร์บัญชี 

ThairathTV น�ำเสนอเนื้อหาเป็นภาพและคลิปสั้นที่ตัดต่อจากรายการโทรทัศน์
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ประเภทข่าว ทอล์กโชว์ เกมโชว์ และการประชาสมัพนัธ์ ส่วนทวติเตอร์บญัชช่ีอง 

Workpoint กด 23 คดัเลอืกเนือ้หาเป็นภาพ คลปิสัน้ทีต่ดัต่อจากรายการโทรทศัน์ 

เน้นรายการช่วงไพรม์ไทม์ตามผังรายการ น�ำเสนอเนื้อหาสองแบบคือ น�ำเสนอ

เนื้อหาที่ผลิตขึ้นโดยทีมงานโซเชียลมีเดียและทวิตซ�้ำเนื้อหาที่ผู้ชมน�ำเสนอ โดย

แต่ละข้อความของทวิตเตอร์ทั้งสองบัญชีให้รายละเอียดต่างๆ รวมถึงแฮชแท็กที่

เป็นค�ำค้น และลิงก์พาผู้ใช้งานไปยังแพลตฟอร์มอื่นของสถานีที่น�ำเสนอเรื่องนั้น 

เพื่อให้ผู้ใช้งานยังอยู่ในนิเวศสื่อของสถานีต่อไป

	 อินสตาแกรม เป็นแพลตฟอร์มที่ทีมงานโซเชียลมีเดียของทั้งสองสถานี 

เลือกน�ำเสนอเนื้อหาด้านความบันเทิงมากกว่าเน้ือหาด้านข่าว ซึ่งตอบสนอง

ตามความสนใจของกลุ่มผู้ใช้งานที่ชื่นชอบเรื่องราวของดารา นักร้อง เนื้อหาที่

ผสมสาระประโยชน์กับความบันเทิง และไลฟ์สไตล์ของวัยรุ่นเพื่อให้ตรงกับกลุ่ม 

เป้าหมาย โดยสถานโีทรทัศน์เวิร์คพอยท์ทีวีคดัเลือกภาพโฆษณาสนิค้ามาน�ำเสนอ

บนอินสตาแกรม เพื่อหารายได้อีกช่องทาง

	 ไลน์ เน้นส่งข้อมูลเกี่ยวกับรายการและสถานีโทรทัศน์ไปยังผู้ชมผ่าน

ข้อความและภาพ พร้อมใส่ลิงก์ให้ผู้ชมเลือกกดเชื่อมไปยังเว็บไซต์หรือโซเชียล 

มีเดียที่เป็นต้นทางของเนื้อหา เพื่อให้ผู้ใช้งานไปติดตามรายละเอียดได้ โดยทีม

โซเชียลมีเดียของสถานีโทรทัศน์ท้ังสองแห่งน�ำเสนอเนื้อหาเฉลี่ย 10 ถึง 25 

ข้อความต่อเดือนเพื่อไม่ให้รบกวนผู้ใช้งานมากเกินไป นอกจากนี้ ไลน์ของสถานี

โทรทศัน์ไทยรฐัทีวยีงัคดัเลอืกข้อมลูจากคลงัข้อมลูทีม่กีารอัปเดทอย่างสม�ำ่เสมอ  

เช่น ราคาทอง ราคาน�ำ้มนั อตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ พยากรณ์อากาศ 

และผลสลากกินแบ่งรัฐบาล เพื่อน�ำมาใช้งานสนทนาในรูปแบบของแชตบอท

หรือโปรแกรมอัตโนมัติที่ท�ำหน้าที่ตอบค�ำถามของผู้ใช้งานเกี่ยวกับรายละเอียด

ของข้อมูลดังกล่าว 
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	 4.	 กระบวนการผลติและน�ำเสนอในโซเชยีลมเีดยีของสถานโีทรทศัน์

เวิร์คพอยท์ ช่อง 23 และไทยรัฐทีวี ช่อง 32

	 การผลติและน�ำเสนอเนือ้หาบนส่ือโซเชยีลมเีดยีของสถานโีทรทศัน์ดจิทิลั 

สองแห่ง คอื เวร์ิคพอยท์ ช่อง 23 และไทยรฐัทวี ีช่อง 32 เป็นการท�ำงานร่วมกนั 

ของทีมโซเชียลมีเดีย ทีมผลิตรายการ ทีมข่าว และทีมการตลาด

ภาพที่ 5	 การผลิตและน�ำเสนอเนื้อหาบนโซเชียลมีเดียของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล

12 
 
 อินสตาแกรมเป็นแพลตฟอร์มที่ทีมงานโซเชียลมเีดียของทัง้สองสถานี เลือกน าเสนอเนื้อหาด้าน
ความบนัเทิงมากกว่าเนื้อหาดา้นข่าว ซึ่งตอบสนองตามความสนใจของกลุ่มผู้ใชง้านที่ชื่นชอบเรื่องราวของ
ดารา นักร้อง เนื้อหาที่ผสมสาระประโยชน์กับความบันเทิง และไลฟ์สไตล์ของวัยรุ่นเพื่อให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย โดยสถานีโทรทศัน์เวิร์คพอยท์ทีวีคดัเลือกภาพโฆษณาสนิค้ามาน าเสนอบนอินสตาแกรม 
เพื่อหารายไดอ้กีช่องทาง 
 ไลน์เน้นส่งขอ้มูลเกี่ยวกบัรายการและสถานีโทรทศัน์ไปยงัผูช้มผ่านขอ้ความและภาพ พรอ้มใส่ลิงก์
ให้ผู้ชมเลือกกดเชื่อมไปยงัเว็บไซต์หรือโซเชียลมเีดียที่เป็นต้นทางของเนื้อหา เพื่อให้ผู้ใช้งานไปติดตาม
รายละเอยีดได ้โดยทมีโซเชยีลมเีดยีของสถานีโทรทศัน์ทัง้สองแห่งน าเสนอเนื้อหาเฉลีย่ 10 ถงึ 25 ขอ้ความ
ต่อเดอืนเพื่อไม่ใหร้บกวนผูใ้ชง้านมากเกนิไป นอกจากนี้ ไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยรฐัทีวยีงัคดัเลอืกข้อมูล
จากคลังข้อมูลที่มีการอัปเดทอย่างสม ่าเสมอ เช่น ราคาทอง ราคาน ้ ามัน อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศ พยากรณ์อากาศ และผลสลากกนิแบ่งรฐับาล เพื่อน ามาใช้งานสนทนาในรูปแบบของแชตบอท
หรอืโปรแกรมอตัโนมตัทิีท่ าหน้าทีต่อบค าถามของผูใ้ชง้านเกี่ยวกบัรายละเอยีดของขอ้มูลดงักล่าว  
 
4. กระบวนการผลิตและน าเสนอในโซเชียลมีเดียของสถานีโทรทศัน์เวิรค์พอยท์ ช่อง 23 และไทยรฐั
ทีวี ช่อง 32 
 การผลิตและน าเสนอเนื้อหาบนสื่อโซเชยีลมเีดียของสถานีโทรทศัน์ดิจทิลัสองแห่ง คือ เวิร์คพอยท์ 
ช่อง 23 และ ไทยรฐัทีวี ช่อง 32 เป็นการท างานร่วมกนัของทีมโซเชยีลมเีดีย ทีมผลิตรายการ ทีมข่าว และ
ทมีการตลาด 
 
ภาพท่ี 5 การผลติและน าเสนอเนื้อหาบนโซเชยีลมเีดยีของสถานีโทรทศัน์ดจิทิลั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 การผลติเนื้อหารายการม ี2 ลกัษณะ มผูีร้บัผดิชอบดูแลและการด าเนินการต่างกนั คอื 

รายการ 

 

เนื้อหารายการ

ทีมผลิตรายการ

ทีมโซเชียลมีเดียเนื้อหาออนไลน์ ทีมการตลาด
เนื้อหาโฆษณา

เนื้อหาประชาสัมพันธ์

ทีมข่าว

เนื้อหาข่าว

	 การผลติเนือ้หารายการม ี2 ลักษณะ มผีูร้บัผดิชอบดแูลและการด�ำเนนิ

การต่างกัน คือ

	 เนือ้หารายการโทรทศัน์บนโซเชยีลมเีดยีของรายการ ทมีผูผ้ลติรายการ

มีความรู้และเข้าใจในเนือ้หารายการโทรทศัน์ของตนเองเป็นอย่างด ีจงึเป็นผูด้แูล

รับผิดชอบในการคัดเลือก วางแผน ผลิตเนื้อหา และเผยแพร่ และทีมโซเชียล 

มีเดียเป็นผู้พิจารณาภาพรวม

	 เนื้อหารายการโทรทัศน์บนโซเชียลมีเดียทางการของสถานีโทรทัศน์  

มีทีมโซเชียลมีเดียเป็นผู้รับผิดชอบทั้งหมด การผลิตเนื้อหาข่าวของทีมโซเชียล 

มเีดยีแต่ละแห่งมรีะดับการด�ำเนินการเข้มข้นแตกต่างกันตามการก�ำหนดต�ำแหน่ง

ของสถานีโทรทัศน์ กล่าวคือ ทีมโซเชียลมีเดียของเวิร์คพอยท์ ช่อง 23 ที่มุ่งเน้น

เนือ้หารายการบนัเทิง ไม่มกีารนดัหมายประชมุกบัทมีข่าวอย่างเป็นทางการ เลอืก

น�ำเสนอเนื้อหาข่าวด้วยการบอกต่อข่าวจากเว็บไซต์และเฟซบุ๊กเพจ Workpoint 
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News ทั้งในช่วงปกติและช่วงเลือกตั้ง ในขณะที่ทีมโซเชียลมีเดียของไทยรัฐให้

ความส�ำคัญกับเนื้อหาข่าว นัดหมายประชุมร่วมกับทีมข่าวของสถานีโทรทัศน์

และทีมงานของไทยรัฐออนไลน์เป็นประจ�ำ เพื่อรับทราบประเด็นข่าว น�ำข้อมูล

มาวางแผนผลติ เผยแพร่เนือ้หาข่าวไปในทศิทางเดียวกนั และยงัผลติเนือ้หาข่าว

ขึน้เองตามประเดน็ทีไ่ด้รบัความสนใจบนสือ่ออนไลน์ นอกเหนือจากเนือ้หาข่าวใน

รายการโทรทัศน์ด้วย นอกจากนี ้ในช่วงเลอืกตัง้มกีารประชมุแบ่งงานเพือ่ร่วมกนั

ผลิตรายการดีเบตการเลือกตั้งและรายการรายงานผลการเลือกตั้ง เพื่อน�ำเสนอ

ทางสถานีโทรทัศน์และแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ  

	 ส�ำหรับการผลิตเนื้อหาประชาสัมพันธ์ ทีมโซเชียลมีเดียท�ำงานร่วมกับ

ทมีการตลาดและทีมข่าว โดยทีมการตลาดเป็นผูว้างแผนก�ำหนดวาระเนือ้หาการ

ประชาสัมพันธ์รายการโทรทัศน์และกิจกรรมต่างๆ เช่น รายการใหม่ รายการ

ถ่ายทอดสดกีฬาและการเลือกตั้ง กิจกรรมของสถานีโทรทัศน์ เป็นต้น เพื่อให้

ทีมโซเชียลมีเดียน�ำไปผลิตและเผยแพร่บนโซเชียลมีเดียทางการ ส่วนทีมข่าวมี

บรรณาธิการข่าวเป็นผู้วางแผนก�ำหนดวาระ คัดเลือกข่าวหน้าหนึ่งในช่วงเวลา

นั้นมาให้ทีมโซเชียลมีเดียประชาสัมพันธ์ล่วงหน้าก่อนออกอากาศ

 	 การผลติเนือ้หาโฆษณาไม่พบในโซเชยีลมเีดียของไทยรฐั ส่วนเวร์ิคพอยท์ 

เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ พชร โอภาสเสรีผดุง (2562) อธิบายว่า ทีมโซเชียลมีเดีย

และทมีการตลาดนดัประชมุรายละเอยีดกบัผูส้นบัสนนุเพือ่คดิสร้างสรรค์เนือ้หา

และรูปแบบโดยขยายจากเนื้อหารายการโทรทัศน์ แล้วออกแบบและผลิตเพื่อน�ำ

มาเผยแพร่บนโซเชียลมีเดีย

	 การผลิตเนื้อหาเฉพาะออนไลน์ ทีมโซเชียลมีเดียคิดสร้างสรรค์เน้ือหา 

รูปแบบ และด�ำเนินการผลิตขึ้นเอง เพื่อน�ำมาเผยแพร่บนโซเชียลมีเดีย

	 ทีมงานโซเชียลมีเดียน�ำเนื้อหาที่คัดเลือกมาน�ำเสนอบนเฟซบุ๊กเพจ

ทางการของสถานีโทรทัศน์ตามช่วงเวลา ดังนี้
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ภาพที่ 6	 การน�ำเสนอเน้ือหาตามเวลาออกอากาศและการโพสต์ของเฟซบุ๊กเพจ  

		  Workpoint Entertainment และ ThairathTV 

14 
 
ภาพท่ี 6 การน าเสนอเนื้อหาตามเวลาออกอากาศและการโพสต์ของเฟซบุ๊กเพจ Workpoint Entertainment และ 
ThairathTV  
 

 
 
 การน าเสนอเนื้อหาโดยแบ่งตามเวลาออกอากาศและการโพสต์ของสถานีโทรทศัน์ดิจทิลัทัง้สองแห่ง 
พบว่า สถานีโทรทศัน์ไทยรฐัทีวี ช่อง 32 โพสต์เนื้อหาบนเฟซบุ๊กเพจทางการในช่วงหลงัจากรายการได้
ออกอากาศไปแล้วมากที่สุดทัง้ในช่วงเวลาปกตแิละเลือกตัง้ รองลงมาคอื ก่อนออกอากาศ ออกอากาศ และ
เฉพาะบนเฟซบุ๊กเพจ ตามล าดบั  
  สถานีโทรทศัน์เวิร์คพอยท์ช่อง 23 ในช่วงเวลาปกติ โพสต์เนื้อหารายการที่ก าลงัออกอากาศมาก
ที่สุด รองลงมาคือ น าเสนอเฉพาะบนเฟซบุ๊กเพจ หลงัจากออกอากาศแลว้ และก่อนออกอากาศ ตามล าดบั 
ส่วนในช่วงเลือกตัง้มกีารโพสต์ในช่วงหลงัจากรายการออกอากาศไปแล้วมากที่สุด รองลงมาคือ ก าลัง
ออกอากาศ เฉพาะบนเฟซบุ๊กเพจ และก่อนออกอากาศ ตามล าดบั 
 การน าเสนอเนื้อหาในช่วงก่อนออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์ น าเสนอทัง้ในรูปแบบภาพนิ่งและคลปิ
วิดีโอ เพื่อประชาสมัพนัธ์รายการที่จะออกอากาศทางโทรทศัน์ตามผงัรายการปกติและผงัรายการพเิศษวนั
เลอืกตัง้  
 การถ่ายทอดสดเป็นการเลือกน าเสนอเนื้อหารายการโทรทศัน์ โดยเฉพาะรายการในช่วงไพร์มไทม์ 
รายการข่าวทุกช่วงเวลาตามผงัรายการ และรายการถ่ายทอดสดต่างๆ เช่น การแข่งขนักฬีา การเลอืกตัง้  
  การถ่ายทอดสดเนื้อหารายการโทรทศัน์ทีก่ าลงัออกอากาศบนเฟซบุ๊กเพจ ทมีงานโซเชยีลมเีดียคิด
สร้างสรรค์เนื้อหาต่อยอดจากรายการโทรทศัน์ที่ก าลงัออกอากาศ เพื่อน ามาถ่ายทอดสดต่อเนื่องในช่วงที่
สถานีโทรทศัน์ตดัเขา้เบรกโฆษณาระหว่างรายการ เพื่อดงึใหผู้ช้มตดิตามตลอดรายการ นอกจากนี้  หลงัจาก
ถ่ายทอดสดรายการจบลงแลว้ มกีารน าคลิปรายการนัน้ๆ ทัง้รูปแบบเต็มรายการและรูปแบบที่ตดัแบ่งเป็น
ส่วนย่อยมาลงแทนที ่เพื่อใหผู้ช้มสามารถมารบัชมยอ้นหลงัได้ 
 การน าเสนอเนื้อหาในช่วงหลังออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ เป็นการน าเนื้อหารายการที่
ออกอากาศแลว้มาตดัต่อเป็นคลปิวิดโีอย่อยๆ แบ่งน าเสนอเนื้อหาที่น่าสนใจ เช่น ข่าว ไฮไลต์รายการ เป็น
ต้น 

0

100

200

เวลาออกอากาศและการโพสต์
(On-air and Timeline)

ไทยรฐั ปกติ ไทยรฐั เลอืกตัง้ เวริค์พอยท์ ปกติ เวริค์พอยท์ เลอืกตัง้

	 การน�ำเสนอเนือ้หาโดยแบ่งตามเวลาออกอากาศและการโพสต์ของสถานี

โทรทัศน์ดจิทัิลท้ังสองแห่ง พบว่า สถานโีทรทศัน์ไทยรฐัทวี ีช่อง 32 โพสต์เนือ้หา

บนเฟซบุก๊เพจทางการในช่วงหลงัจากรายการได้ออกอากาศไปแล้วมากทีสุ่ดทัง้ใน

ช่วงเวลาปกตแิละเลอืกตัง้ รองลงมาคอื ก่อนออกอากาศ ออกอากาศ และเฉพาะ 

บนเฟซบุ๊กเพจ ตามล�ำดับ 

 	 สถานโีทรทัศน์เวิร์คพอยท์ ช่อง 23 ในช่วงเวลาปกต ิโพสต์เนือ้หารายการ

ทีก่�ำลงัออกอากาศมากทีส่ดุ รองลงมาคอื น�ำเสนอเฉพาะบนเฟซบุ๊กเพจ หลงัจาก 

ออกอากาศแล้ว และก่อนออกอากาศ ตามล�ำดบั ส่วนในช่วงเลอืกตัง้มกีารโพสต์

ในช่วงหลงัจากรายการออกอากาศไปแล้วมากท่ีสุด รองลงมาคอื ก�ำลงัออกอากาศ 

เฉพาะบนเฟซบุ๊กเพจ และก่อนออกอากาศ ตามล�ำดับ

	 การน�ำเสนอเนื้อหาในช่วงก่อนออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ น�ำเสนอ

ทั้งในรูปแบบภาพนิ่งและคลิปวิดีโอ เพื่อประชาสัมพันธ์รายการที่จะออกอากาศ

ทางโทรทัศน์ตามผังรายการปกติและผังรายการพิเศษวันเลือกตั้ง 

	 การถ่ายทอดสดเป็นการเลือกน�ำเสนอเนื้อหารายการโทรทัศน์ โดย

เฉพาะรายการในช่วงไพร์มไทม์ รายการข่าวทุกช่วงเวลาตามผังรายการ และ

รายการถ่ายทอดสดต่างๆ เช่น การแข่งขันกีฬา การเลือกตั้ง 
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 	 การถ่ายทอดสดเนื้อหารายการโทรทัศน์ที่ก�ำลังออกอากาศบนเฟซบุ๊ก

เพจ ทีมงานโซเชียลมีเดียคิดสร้างสรรค์เนื้อหาต่อยอดจากรายการโทรทัศน์ที่

ก�ำลังออกอากาศ เพื่อน�ำมาถ่ายทอดสดต่อเนื่องในช่วงที่สถานีโทรทัศน์ตัดเข้า

เบรกโฆษณาระหว่างรายการ เพื่อดึงให้ผู้ชมติดตามตลอดรายการ นอกจากนี้ 

หลังจากถ่ายทอดสดรายการจบลงแล้ว มีการน�ำคลิปรายการนั้นๆ ทั้งรูปแบบ

เต็มรายการและรูปแบบที่ตัดแบ่งเป็นส่วนย่อยมาลงแทนที่ เพื่อให้ผู้ชมสามารถ

มารับชมย้อนหลังได้

	 การน�ำเสนอเนื้อหาในช่วงหลังออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ เป็นการ

น�ำเนื้อหารายการท่ีออกอากาศแล้วมาตัดต่อเป็นคลิปวิดีโอย่อยๆ แบ่งน�ำเสนอ

เนื้อหาที่น่าสนใจ เช่น ข่าว ไฮไลต์รายการ เป็นต้น

	 เนือ้หาทีไ่ม่เก่ียวข้องกบัช่วงออกอากาศทางโทรทศัน์เป็นการโพสต์เนือ้หา

ของพนัธมติรทางธุรกจิ โฆษณาสนิค้าและบรกิารทีซ่ือ้สือ่เฉพาะบนโซเชยีลมเีดยี 

การประชาสัมพันธ์สถานีฯ เช่น ผังรายการ และเนื้อหาที่ผลิตขึ้นใหม่ส�ำหรับสื่อ

ออนไลน์ 

	 5.	 ปฏสิมัพนัธ์ของผูร้บัสารบนเฟซบุก๊เพจทางการของสถานีโทรทศัน์

เวิร์คพอยท์ ช่อง 23 และไทยรัฐทีวี ช่อง 32

	 ผู้รับสารมกีารเปิดรบัสือ่พร้อมกนัหลายหน้าจอในช่วงเวลาเดยีวกนั โดย

เลือกใช้สือ่โทรทัศน์เป็นหน้าจอแรกในการรบัชมรายการโทรทศัน์ตามผงัรายการ

ของสถานโีทรทัศน์ พร้อมกบัการเปิดใช้หน้าจอที ่2 ผ่านแทบ็เลต็หรอืสมาร์ทโฟน 

เพื่อภารกิจอื่นๆ ตามที่ต้องการ เช่น ใช้ค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่น�ำ

เสนอในรายการโทรทศัน์ หรอืใช้สือ่สารระหว่างกนัของผูช้มรายการโทรทศัน์นัน้ๆ 

 	 การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งานบนเฟซบุ๊กเพจ มี 4 รูปแบบ คือ การอ่าน

และชม การแสดงอารมณ์ การแสดงความคดิเห็น และการบอกต่อ เป็นเครือ่งมอื 

ที่ทีมโซเชียลมีเดียใช้วัดประสิทธิผลของการโพสต์เนื้อหา น�ำไปก�ำหนดทิศทาง

การโพสต์และรูปแบบเนื้อหาท่ีน�ำเสนอในเฟซบุ๊กเพจให้การสื่อสารไปยังกลุ่ม 

เป้าหมายมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น
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ภาพที่ 7	 การมีปฏิสัมพันธ์ต่อเน้ือหาของผู้ใช้งานเฟซบุ๊กเพจ ThairathTV และ  

		  Workpoint Entertainment
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 เนื้อหาทีไ่ม่เกี่ยวขอ้งกบัช่วงออกอากาศทางโทรทศัน์เป็นการโพสต์เนื้อหาของพนัธมติรทางธุรกจิ 
โฆษณาสนิค้าและบริการที่ซื้อสื่อเฉพาะบนโซเชยีลมเีดีย การประชาสมัพนัธ์สถานีฯ เช่น ผงัรายการ และ
เนื้อหาทีผ่ลติขึน้ใหม่ส าหรบัสื่อออนไลน์  
 
5. ปฏิสมัพนัธ์ของผู้รบัสารบนเฟซบุก๊เพจทางการของสถานีโทรทศัน์เวิรค์พอยท์ ช่อง 23 และไทยรฐั
ทีวี ช่อง 32 
 ผู้รบัสารมกีารเปิดรบัสื่อพร้อมกนัหลายหน้าจอในช่วงเวลาเดียวกนั โดยเลือกใช้สื่อโทรทศัน์เป็น
หน้าจอแรกในการรบัชมรายการโทรทศัน์ตามผงัรายการของสถานีโทรทศัน์ พรอ้มกบัการเปิดใชห้น้าจอที ่ 2 
ผ่านแท็บเล็ตหรือสมาร์ทโฟนเพื่อภารกิจอื่นๆ ตามที่ต้องการ เช่น ใช้ค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกบัเนื้อหาที่
น าเสนอในรายการโทรทศัน์ หรอืใชส้ื่อสารระหว่างกนัของผูช้มรายการโทรทศัน์นัน้ๆ  
  การมส่ีวนร่วมของผู้ใชง้านบนเฟซบุ๊กเพจ ม ี4 รูปแบบ คือ การอ่านและชม การแสดงอารมณ์ การ
แสดงความคดิเหน็ และการบอกต่อ เป็นเครื่องมอืทีท่ีมโซเชยีลมเีดียใช้วดัประสทิธิผลของการโพสต์เนื้อหา 
น าไปก าหนดทศิทางการโพสต์และรูปแบบเนื้อหาทีน่ าเสนอในเฟซบุ๊กเพจใหก้ารสื่อสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย
มปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้ 
 
ภาพท่ี 7 การมปีฏสิมัพนัธ์ต่อเนื้อหาของผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กเพจ ThairathTV และ Workpoint Entertainment 
 

 
 
 ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กเพจทางการของสถานีโทรทศัน์ดจิิทลัทัง้สองแห่ง มปีฏสิมัพนัธ์ต่อเนื้อหาบนเฟซบุ๊ก
เพจผ่านการอ่านและชมมากที่สุด รองลงมาคอื การแสดงความรูส้กึผ่านสญัลกัษณ์แสดงอารมณ์ การแสดง
ความคดิเหน็และการบอกต่อ ตามล าดบั 

5.1 การมปีฏสิมัพนัธ์ดา้นการอ่านและชม 
 ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กเพจทางการทัง้สองบญัช ีเลอืกอ่านและชมเนื้อหาในรูปแบบการถ่ายทอดสดและคลปิ
วิดีโอเป็น 2 อนัดบัแรก ในช่วงปกติและช่วงเลือกตัง้ โดยผู้ใช้งานเลือกอ่านและชมการถ่ายทอดสดรายการ
โทรทัศน์ที่ได้รับความนิยมในช่วงไพร์มไทม์ รายการข่าว และการถ่ายทอดสดกีฬาและการเลือกตัง้ 
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ไทยรฐั ปกติ ไทยรฐั เลอืกตัง้ เวริค์พอยท์ ปกติ เวริค์พอยท์ 
เลอืกตัง้

การมปีฏสิมัพนัธ ์(Engagament) 

การรบัชม การแสดงอารมณ์ การแสดงความคดิเหน็ การบอกต่อ

	 ผู้ใช้งานเฟซบุ๊กเพจทางการของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทั้งสองแห่ง มี

ปฏิสัมพันธ์ต่อเนื้อหาบนเฟซบุ๊กเพจผ่านการอ่านและชมมากที่สุด รองลงมาคือ 

การแสดงความรู้สกึผ่านสญัลกัษณ์แสดงอารมณ์ การแสดงความคดิเหน็และการ

บอกต่อ ตามล�ำดับ

	 5.1	การมีปฏิสัมพันธ์ด้านการอ่านและชม

	 ผู้ใช้งานเฟซบุ๊กเพจทางการทั้งสองบัญชี เลือกอ่านและชมเนื้อหาในรูป

แบบการถ่ายทอดสดและคลปิวิดโีอเป็น 2 อนัดบัแรก ในช่วงปกติและช่วงเลอืกตัง้ 

โดยผูใ้ช้งานเลอืกอ่านและชมการถ่ายทอดสดรายการโทรทศัน์ทีไ่ด้รบัความนยิม

ในช่วงไพร์มไทม์ รายการข่าว และการถ่ายทอดสดกฬีาและการเลอืกตัง้ นอกจากนี ้

ผู้ใช้งานยังเลือกอ่านและชมเนื้อหาในรูปแบบคลิปวิดีโอที่ทีมงานโซเชียลมีเดีย 

น�ำเน้ือหารายการโทรทศัน์มาลดทอนหรอืตดัแบ่งย่อยให้สัน้ลงเป็นแต่ละประเดน็

ให้เหมาะกับโซเชียลมีเดีย เพื่อให้รับชมได้ง่ายและใช้เวลาเพียงไม่นาน

	 ในช่วงเวลาปกต ิผูใ้ช้งานเฟซบุก๊เพจทางการทัง้สองสถานมีกีารอ่านและ

ชมเนือ้หาประเภทรายการบันเทงิ ได้แก่ เกมโชว์/การแข่งขนั และวาไรตี ้ส่วนช่วง

เวลาเลอืกตัง้ผูใ้ช้งานเฟซบุ๊กเพจ ThairathTV เลอืกเน้ือหาข่าวเกาะตดิการเลอืกตัง้
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มากที่สุด ในขณะที่ผู้ใช้งานเฟซบุ๊กเพจ Workpoint Entertainment เลือกเนื้อหา

รายการเกมโชว์/การแข่งขันและวาไรตี้เช่นเดียวกับช่วงปกติ

	 ผู้ใช้งานเฟซบุ๊กเพจ Workpoint Entertainment ในช่วงเวลาปกติและ

ช่วงเลือกตั้งมีปฏิสัมพันธ์ผ่านการอ่านและชม เนื้อหาเกี่ยวกับเด็ก ผู้สูงอายุและ

เพลงที่อยู่ในรายการเกมโชว์/การแข่งขันและวาไรตี้ เช่น ไมค์ทองค�ำ Super10 

และ Super100 เป็นต้น ส่วนผู้ใช้งานเฟซบุ๊กเพจ ThairathTV ในช่วงปกติเลือก

เนื้อหาเกี่ยวกับอาหาร เด็ก และเพลงเช่นเดียวกัน แต่ช่วงเลือกตั้งผู้ใช้งานเลือก

เนื้อหาข่าวการเลือกตั้งมากที่สุด

	 5.2	การมีปฏิสัมพันธ์ผ่านการแสดงความรู้สึกผ่านสัญลักษณ์แสดง

อารมณ์

	 ผูใ้ช้งานเฟซบุก๊เพจทางการท้ังสองบัญชมีปีฏสิมัพนัธ์ผ่านการแสดงความ

รู้สึกด้วยการเลือกกดสัญลักษณ์แสดงอารมณ์ชอบ (Like) มากที่สุด ทั้งในช่วง

เวลาปกติและช่วงเลือกตั้ง

	 รองลงมาผู้ใช้งานเฟซบุ๊กเพจ ThairathTV เลือกแสดงอารมณ์โกรธต่อ

บุคคลและเหตุการณ์ในเนื้อหาข่าวการเมือง ข่าวอาชญากรรม ขณะที่ผู้ใช้งาน 

เฟซบุก๊เพจ Workpoint Entertainment เลอืกแสดงอารมณ์รกัต่อผูด้�ำเนนิรายการ

และแขกรับเชิญในรายการเกมโชว์/การแข่งขัน และรายการวาไรตี้

	 นอกจากนี ้ยงัพบว่า ผูใ้ช้งานเฟซบุก๊เพจของสถานโีทรทศัน์แต่ละแห่งเลอืก

แสดงความรู้สึกผ่านสัญลักษณ์แสดงอารมณ์ต่อประเภทรายการแตกต่างกันคือ  

ผู้ใช้งานเฟซบุ๊กเพจ ThairathTV เลือกแสดงความรู้สึกต่อประเภทรายการข่าว 

และเนือ้หาเกีย่วกบัเหตกุารณ์ปัจจบุนัมากทีส่ดุ ส่วนผูใ้ช้งานเฟซบุก๊เพจ Workpoint 

Entertainment เลือกแสดงความรู้สึกต่อประเภทรายการเกมโชว์และวาไรตี ้

ทีมี่เนือ้หาเกีย่วกบัผู้สงูอาย ุเดก็ และตลกมากทีส่ดุในช่วงเวลาปกต ิและประเภท

รายการข่าวและเนื้อหาเกี่ยวกับเหตุการณ์ปัจจุบันมากที่สุดในช่วงเลือกตั้ง

	 5.3 การแสดงความคิดเห็น 

	 ผู้ใช้งานเฟซบุ๊กเพจ ThairathTV ในช่วงเวลาปกตแิละช่วงเลอืกตัง้ แสดง

ความเหน็ต่อรายการโทรทัศน์ประเภททอล์กโชว์และข่าวทีน่�ำเสนอเนือ้หาเก่ียวกับ
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เหตุการณ์อาชญากรรม ความเชื่อ และการเมืองมากที่สุด โดยพบว่า การแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเมืองเป็นการตอบโต้กันของผู้ใช้งานที่มีความคิดเป็น 

ขั้วตรงข้ามกัน

	 ผู้ใช้งานเฟซบุ๊กเพจ Workpoint Entertainment ในช่วงเวลาปกตแิละช่วง

เลือกต้ัง แสดงความเหน็ต่อรายการโทรทศัน์ประเภทข่าวและทอล์กโชว์ทีมี่เนือ้หา

เกี่ยวกับเหตุการณ์การเมือง รายการถ่ายทอดสดกีฬาและการเมือง รายการ 

เกมโชว์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเพลง เด็ก และผู้สูงอายุ 

	 ผู้ใช้งานมกีารแสดงความคดิเห็นด้วยตวัอกัษรเป็นข้อความ รปูภาพ และ

สญัลกัษณ์แสดงอารมณ์ต่างๆ ซีง่ทมีโซเชยีลมเีดยีพจิารณาว่าไม่มคีวามแตกต่าง

ในการน�ำมาใช้วิเคราะห์ผล

	 สถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวีใช้กลยุทธ์การสร้างการปฏิสัมพันธ์ผ่านการ

แสดงความคดิเหน็ของผูช้มในการโพสต์ถ่ายทอดสดบนเฟซบุก๊เพจ ด้วยการให้ผู้

ประกาศข่าวหรือผูด้�ำเนนิรายการน�ำข้อความแสดงความคดิเหน็บนโพสต์เฟซบุก๊

เพจไปอ่านบนหน้าจอโทรทศัน์แบบเรยีลไทม์ ท�ำให้ผูช้มเกดิความรูส้กึมส่ีวนร่วม

กับหน้าจอ และกลับมาติดตามชมรายการโทรทัศน์เป็นประจ�ำ ส่วนทีมโซเชียล 

มีเดียของเวิร์คพอยท์ เอ็นเทอร์เทนเม้นท์ น�ำการแสดงความคิดเห็นของผู้ชมใน

การโพสต์ถ่ายทอดสดบนเฟซบุ๊กเพจมาใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจเลือกเนื้อหา

รายการโทรทัศน์ มาตัดเป็นคลิปวิดีโอเพื่อน�ำเสนอในรูปแบบการชมย้อนหลัง

	 5.4 การบอกต่อ (Share)

	 ผูใ้ช้งานเฟซบุ๊กเพจ ThairathTV ในชว่งเวลาปกต ิเลือกการบอกต่อดว้ย

คลิปวดีิโอ ภาพ การถ่ายทอดสด และตวัอกัษร ตามล�ำดบั และมกีารบอกต่อด้วย

การถ่ายทอดสดมากทีส่ดุในช่วงเลอืกตัง้ โดยในช่วงเวลาปกตแิละเลอืกตัง้ มกีาร

เลือกบอกต่อรายการโทรทัศน์ประเภทข่าวที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเหตุการณ์ปัจจุบัน

และการเลือกตั้ง

	 ผู้ใช้งานเฟซบุ๊กเพจ Workpoint Entertainment ในช่วงเวลาปกติมีการ

บอกต่อด้วยคลปิวดิโีอมากทีส่ดุ และช่วงเลอืกตัง้มกีารบอกต่อด้วยภาพมากทีส่ดุ 

โดยในช่วงเวลาปกติมีการบอกต่อรายการโทรทัศน์ประเภทเกมโชว์/แข่งขันที่มี
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เนื้อหาเกี่ยวกับเพลง เด็ก และรายการถ่ายทอดสดกีฬา ส่วนช่วงเลือกตั้ง มีการ

บอกต่อรายการเกมโชว์/แข่งขนัท่ีมเีนือ้หาเกีย่วกบัเพลง เดก็ และรายการประเภท

ข่าวที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการเลือกตั้ง

	 6. กลยุทธ์การน�ำเสนอเนื้อหาบนโซเชียลมีเดียของสถานีโทรทัศน์

เวิร์คพอยท์ ช่อง 23 และไทยรัฐทีวี ช่อง 32

 	 ผู้วิจัยน�ำข้อมูลการน�ำเสนอเนื้อหาบนเฟซบุ๊กเพจทางการของสถานี

โทรทศัน์ท้ังสองแห่งมาวเิคราะห์ พบว่า เนือ้หาทีท่มีโซเชยีลมเีดียเลอืกน�ำมาจาก

แหล่งข้อมูล 4 แหล่งคือ (1) สถานีโทรทัศน์ เช่น รายการโทรทัศน์ กิจกรรม 

ส่งเสริมการตลาด (2) เนือ้หาจากเว็บไซต์และแอปพลเิคชัน เช่น ข่าว (3) เนือ้หา 

ที่ทีมโซเชียลมีเดียผลิตขึ้นเอง และ (4) เนื้อหาจากผู้สนับสนุนที่ซื้อส่ือเฉพาะ

บนสื่อออนไลน์ โดยเฟซบุ๊กเพจทางการของสถานีโทรทัศน์เวิร์คพอยท์ ช่อง 23 

พบการน�ำเสนอเนื้อหาจากทั้ง 4 แหล่งครบถ้วน แต่ไม่พบการเลือกน�ำเสนอ

เนื้อหาจากผู้สนับสนุนรายการบนเฟซบุ๊กเพจทางการของสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐ

ทีวี ช่อง 32 ทั้งนี้ วรภา หฤษฎางค์กูร (2019) ให้เหตุผลในเรื่องนี้ว่า นโยบาย

ขององค์กรไทยรัฐมุ่งใช้โซเชียลมีเดียต่างๆ เป็นช่องทางน�ำผู้ใช้งานเชื่อมต่อไปที่

เว็บไซต์ไทยรัฐซึ่งเป็นแพลตฟอร์มหลักขององค์กร

ภาพที่ 8	 การน�ำเสนอเนื้อหาบนเฟซบุ๊กเพจทางการของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล 18 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 ทมีโซเชยีลมเีดยีของสถานีโทรทศัน์แต่ละแห่งเลอืกเนื้อหามาน าเสนอในหลายลกัษณะ ดงันี้ 
 การน าเสนอในรูปแบบภาพมคีุณลกัษณะเป็นสื่อที่สามารถน าเสนอไดร้วดเรว็ ดึงดูดสายตาและให้
รายละเอยีดขอ้มูลเบื้องต้นได ้มเีลอืกใชใ้นการน าเสนอขอ้มูล 2 ประเภทคอื (1) ขอ้มูลจากรายการบนัเทงิ เฟ
ซบุ๊กเพจของสถานีโทรทศัน์เวิร์คพอยท์ ช่อง 23 น าเสนอข้อมูลเนื้อหาที่ทีมโซเชียลมเีดียผลิตขึ้นใหม่และ
ขอ้มูลจากผูส้นับสนุน เพื่อใหผู้ใ้ชง้านไดเ้หน็ผ่านตา ตอกย ้าใหเ้กดิการจดจ ารายการ กจิกรรมของสถานี และ
สนิคา้ทีโ่ฆษณา ส่วนสถานีโทรทศัน์ไทยรฐัทวี ีชอ่ง 32 เลอืกใชเ้ฉพาะขอ้มูลรายการ/สถานีน ามาใชอ้อกแบบ
เป็นภาพเพื่อน าเสนอบนเฟซบุ๊กเพจ (2) ข้อมูลเกี่ยวกับข่าวหรือการรายงานเหตุการณ์ปัจจุบนัทนัด่วน 
สถานีโทรทัศน์เวิร์คพอยท์ ช่อง 23 ใช้การบอกต่อภาพและเนื้อหาข่าวจากเว็บไซต์และเฟซบุ๊กเพจ 
Workpoint News มาน าเสนอเลยโดยไม่ได้ผลติขึ้นเองใหม่ ในขณะที่สถานีโทรทศัน์ไทยรฐัทีวี ช่อง 32 ซึ่ง
เน้นการน าเสนอข่าวเลือกภาพมาน าเสนอให้ผู้ใช้งานได้เห็นก่อน เพื่อช่วงชิงความรวดเร็วในการน าเสนอ
เนื้อหาก่อนคู่แข่ง แลว้หลงัจากตดัต่อวดิโีอที่บนัทึกเหตุการณ์ไวเ้สร็จแล้วจงึน าคลปิวดิโีอมาเผยแพร่ในเวลา
ต่อมา  
 การน าเสนอเนื้อหาในรูปแบบคลปิวดิีโอ ทมีโซเชยีลมเีดยีของสถานีโทรทศัน์ไทยรฐัทีว ีช่อง 32 น า
เนื้อหารายการบนัเทิงและข่าวมาตดัต่อให้มเีนื้อหาเพยีงประเด็นเดียวตามที่ต้องการ นับเป็นการลดทอน
เนื้อหาใหส้ัน้ลง สอดรบักบัพฤตกิรรมของผูใ้ชง้านโซเชียลมเีดยีทีใ่ชเ้วลาในการรบัชมเพยีงไม่นาน หรอืเป็น
การดดัแปลงเนื้อหาจากหลายรายการทีม่ปีระเดน็คลา้ยกนัมารอ้ยเรยีงเป็นหนึ่งเดยีว เพื่อใหผู้ใ้ชง้านเลอืกชม
ยอ้นหลงั และช่วยประชาสมัพนัธ์รายการทีจ่ะออกอากาศในตอนต่อไป ส่วนสถานีโทรทศัน์เวิรค์พอยท์ ช่อง 
23 ด าเนินการเนื้อหารายการบนัเทงิเช่นเดยีวกบัสถานีโทรทศัน์ไทยรฐัทีว ีช่อง 32 แต่เลอืกน าเสนอเนื้อหา
เกี่ยวกบัข่าวและผู้สนับสนุนด้วยการบอกต่อเนื้อหาจากแหล่งข้อมูลของ Workpoint News และผูส้นับสนุนที่
ซื้อโฆษณาบนเฟซบุ๊กเพจทางการของสถานีเวริค์พอยท์ทวีตีามช่วงเวลาทีก่ าหนดไว ้  
 การน าเสนอในรูปแบบถ่ายทอดสดท าหน้าที ่2 ประการคอื (1) เป็นหน้าจอทีส่องขยายการเข้าถึงให้
ผู้ชมรายการ โดยเลอืกถ่ายทอดสดรายการจากสถานีโทรทศัน์ในช่วงไพรม์ไทม์ และรายการตามนโยบาย
สถานี (2) เป็นทางเลือกในการน าเสนอเหตุการณ์ส าคัญที่ต้องน าเสนอแทนที่สถานีโทรทัศน์ เช่น การ
ถ่ายทอดสดการแข่งขนักฬีา และกจิกรรมนอกสถานที ่เป็นต้น 

แหล่งข้อมูล
- สถานีโทรทัศน์
- เว็บไซต์และแอปพลิเคชัน
- ทีมโซเชียลมีเดียผลิตเอง
- ผู้สนับสนุน

เฟซบุ๊กเพจทางการ

รูปแบบการน�ำเสนอ
- ภาพ (Picture)
- คลิปวิดีโอ (Video Clip)
- ถ่ายทอดสด (Live)
- ตัวอักษร (Text)
- ลิงก์ (Link)
- บอกต่อ (Share)
- แฮชแท็ก (Hashtag)
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	 ทีมโซเชียลมีเดียของสถานีโทรทัศน์แต่ละแห่งเลือกเนื้อหามาน�ำเสนอ 

ในหลายลักษณะ ดังนี้

	 การน�ำเสนอในรูปแบบภาพมีคุณลักษณะเป็นสื่อท่ีสามารถน�ำเสนอได้

รวดเร็ว ดึงดูดสายตาและให้รายละเอียดข้อมูลเบื้องต้นได้ มีเลือกใช้ในการน�ำ

เสนอข้อมูล 2 ประเภทคือ (1) ข้อมูลจากรายการบันเทิง เฟซบุ๊กเพจของสถานี

โทรทศัน์เวร์ิคพอยท์ ช่อง 23 น�ำเสนอข้อมลูเนือ้หาทีท่มีโซเชยีลมเีดยีผลติขึน้ใหม่

และข้อมูลจากผู้สนับสนุน เพื่อให้ผู้ใช้งานได้เห็นผ่านตา ตอกย�้ำให้เกิดการจดจ�ำ

รายการ กิจกรรมของสถานี และสินค้าที่โฆษณา ส่วนสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี  

ช่อง 32 เลือกใช้เฉพาะข้อมูลรายการ/สถานีน�ำมาใช้ออกแบบเป็นภาพเพื่อน�ำ 

เสนอบนเฟซบุ๊กเพจ (2) ข้อมูลเกี่ยวกับข่าวหรือการรายงานเหตุการณ์ปัจจุบัน 

ทนัด่วน สถานีโทรทศัน์เวิร์คพอยท์ ช่อง 23 ใช้การบอกต่อภาพและเนือ้หาข่าวจาก 

เว็บไซต์และเฟซบุ๊กเพจ Workpoint News มาน�ำเสนอเลยโดยไม่ได้ผลิตขึ้นเอง

ใหม่ ในขณะที่สถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี ช่อง 32 ซึ่งเน้นการน�ำเสนอข่าวเลือก

ภาพมาน�ำเสนอให้ผู้ใช้งานได้เห็นก่อน เพื่อช่วงชิงความรวดเร็วในการน�ำเสนอ

เนื้อหาก่อนคู่แข่ง แล้วหลังจากตัดต่อวิดีโอที่บันทึกเหตุการณ์ไว้เสร็จแล้วจึงน�ำ

คลิปวิดีโอมาเผยแพร่ในเวลาต่อมา 

	 การน�ำเสนอเนื้อหาในรูปแบบคลิปวิดีโอ ทีมโซเชียลมีเดียของสถานี

โทรทัศน์ไทยรัฐทีว ีช่อง 32 น�ำเนือ้หารายการบันเทงิและข่าวมาตดัต่อให้มีเน้ือหา

เพียงประเด็นเดียวตามที่ต้องการ นับเป็นการลดทอนเนื้อหาให้สั้นลง สอดรับ

กับพฤติกรรมของผู้ใช้งานโซเชียลมีเดียที่ใช้เวลาในการรับชมเพียงไม่นาน หรือ

เป็นการดัดแปลงเนื้อหาจากหลายรายการที่มีประเด็นคล้ายกันมาร้อยเรียงเป็น

หนึ่งเดียว เพื่อให้ผู้ใช้งานเลือกชมย้อนหลัง และช่วยประชาสัมพันธ์รายการที่

จะออกอากาศในตอนต่อไป ส่วนสถานีโทรทัศน์เวิร์คพอยท์ ช่อง 23 ด�ำเนินการ

เนื้อหารายการบันเทิงเช่นเดียวกับสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี ช่อง 32 แต่เลือก 

น�ำเสนอเนือ้หาเกีย่วกบัข่าวและผูส้นบัสนนุด้วยการบอกต่อเนือ้หาจากแหล่งข้อมลู

ของ Workpoint News และผู้สนับสนุนที่ซื้อโฆษณาบนเฟซบุ๊กเพจทางการของ

สถานีเวิร์คพอยท์ทีวีตามช่วงเวลาที่ก�ำหนดไว้ 
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	 การน�ำเสนอในรูปแบบถ่ายทอดสดท�ำหน้าที่ 2 ประการคือ (1) เป็น

หน้าจอที่สองขยายการเข้าถึงให้ผู้ชมรายการ โดยเลือกถ่ายทอดสดรายการจาก

สถานีโทรทัศน์ในช่วงไพร์มไทม์ และรายการตามนโยบายสถานี และ (2) เป็น

ทางเลอืกในการน�ำเสนอเหตกุารณ์ส�ำคญัท่ีต้องน�ำเสนอแทนทีส่ถานโีทรทศัน์ เช่น 

การถ่ายทอดสดการแข่งขันกีฬา และกิจกรรมนอกสถานที่ เป็นต้น

	 การน�ำเสนอเนือ้หาในรปูแบบตวัอกัษรบนเฟซบุก๊เพจทางการของสถานี

โทรทัศน์ ใช้เป็นเครื่องมือช่วยให้รายละเอียดเพิ่มเติมจากข้อมูลภาพ คลิปวิดีโอ 

และถ่ายทอดสด โดยให้ข้อมูลใน 2 รูปแบบ คือ รายละเอียดส�ำคัญเก่ียวกับ

เหตุการณ์ เช่น หัวข้อข่าว ข้อมูลประกอบข่าว และรายละเอียดโดยย่อ เช่น ชื่อ

รายการโทรทัศน์ ชื่อตอน เนื้อหาเด่นของรายการ และวันเวลาออกอากาศ 

	 การน�ำเสนอเนื้อหาในรูปแบบเชื่อมต่อหรือลิงก์เป็นการให้รายละเอียด

เพิ่มเติมจากข้อมูลภาพและคลิปวิดีโอ เพื่อสร้างช่องทางให้ผู้ใช้งานสามารถไป

ติดตามเนื้อหาจากต้นทาง เช่น เว็บไซต์และยูทูบ จึงนับเป็นการช่วยดึงดูดให้ 

ผู้ใช้งานอยู่ในนิเวศสื่อของสถานีโทรทัศน์ได้กว้างขึ้นและนานขึ้น

	 การน�ำเสนอเนื้อหาในรูปแบบการบอกต่อเป็นส่วนส�ำคัญที่ทีมโซเชียล 

มเีดยีของสถานโีทรทัศน์เวร์ิคพอยท์ ช่อง 23 เลอืกใช้ในการน�ำเสนอเนือ้หาเก่ียวกับ 

ข่าวบนเฟซบุก๊เพจทางการ โดยเลอืกบอกต่อเนือ้หาข่าวในทกุรปูแบบทัง้ภาพ คลปิ

วดิโีอ และถ่ายทอดสด นบัเป็นการเชือ่มโยงเนือ้หาในนเิวศสือ่ ให้เกดิการแบ่งงาน 

กันท�ำตามการแบ่งหน่วยทางธุรกิจ ในขณะที่เฟซบุ๊กเพจทางการของสถานี

โทรทัศน์ไทยรัฐทีวี ช่อง 32 พบการน�ำเสนอเนื้อหาในรูปแบบบอกต่อในเนื้อหา

ข่าวส�ำคัญบางข่าวจากเว็บไซต์ไทยรัฐเท่านั้น

	 การน�ำเสนอเนื้อหาในรูปแบบแฮชแท็กเป็นส่วนเสริมอีกประการของ

การน�ำเสนอเนื้อหาเพิ่มเติมโดยใส่ # ชื่อสถานีโทรทัศน์และชื่อรายการโทรทัศน์

เป็นหลกั รวมถงึยงัใส่ประเด็นหรอืชือ่บุคคลทีร่่วมรายการ เพือ่เป็นหมดุหมายให้

ผู้ใช้งานใช้เป็นเครื่องมือในการค้นหาและเข้าถึงเนื้อหาได้สะดวกขึ้น

	 นอกจากนี้ ยังพบการน�ำเสนอเนื้อหาในรูปแบบลงคะแนนเสียงหรือการ

โหวตบนเฟซบุก๊เพจทางการของสถานโีทรทศัน์ไทยรฐัทวี ีซึง่ทมีงานโซเชยีลมเีดีย
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ท�ำงานร่วมกับทีมผลิตรายการ โดยให้ทีมผลิตรายการก�ำหนดหัวข้อเรื่องขึ้นตาม 

แนวคิดหลักหรือประเด็นเนื้อหาในรายการโทรทัศน์ และให้ผู้ด�ำเนินรายการ 

เชิญชวนให้ผู้ชมเข้าไปร่วมลงคะแนนหรือมีส่วนร่วมผ่านทางเฟซบุ๊กเพจทางการ  

แล้วน�ำผลคะแนนไปประกาศในรายการโทรทัศน์ นบัเป็นการเชือ่มโยงแพลตฟอร์ม

ในนิเวศสื่อให้เกิดการใช้งานเสริมกันระหว่างก�ำลังรับชมรายการโทรทัศน์

	 7.	 กลยุทธ์การใช้โซเชียลมีเดียของสถานีโทรทัศน์เวิร์คพอยท์ ช่อง 

23 และไทยรัฐทีวี ช่อง 32

	 ผู้วิจัยวิเคราะห์โซเชียลมีเดียทุกแพลตฟอร์มของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล

ทั้งสองแห่ง ทั้งในช่วงเวลาปกติและช่วงการเลือกตั้งทั่วไป พ.ศ. 2562 ท่ีเป็น

เหตุการณ์พิเศษ พบว่า ทีมโซเชียลมีเดียมีการต่อยอดสร้างเนื้อหาน�ำเสนอผ่าน 

ทุกแพลตฟอร์มเพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ท�ำหน้าที่เป็นช่องทางเลือกในการ 

รบัชม ประชาสมัพนัธ์รายการโทรทัศน์และสถานโีทรทศัน์ รวมถงึเป็นช่องทางใหม่

ในการหารายได้ ทั้งทางตรงผ่านเฟซบุ๊กเพจ และทางอ้อมด้วยการเชื่อมโยงกลุ่ม

เป้าหมายทั้งหมดให้กลับเข้าไปสู่แพลตฟอร์มอื่นในนิเวศสื่อ เช่น สถานีโทรทัศน์

ดิจิทัลและเว็บไซต์ที่เป็นช่องทางหลักในการหารายได้ให้กับองค์กรทั้งสองแห่ง

	 ทมีโซเชยีลมเีดียเลอืกใช้งานโซเชยีลมเีดยีตามคุณลกัษณะเด่นของแต่ละ

แพลตฟอร์ม โดยให้ความส�ำคัญกับเฟซบุ๊กเพจทางการตามนโยบายขององค์กร 

กล่าวคือ เวิร์คพอยท์ เอ็นเทอร์เทนเม้นท์ ใช้เฟซบุ๊กเพจในฐานะเคร่ืองมือเพื่อ

ขยายฐานผู้ชมและหารายได้โดยตรงเข้าองค์กร ส่วนไทยรัฐให้ความส�ำคัญใน

ฐานะเป็นหน้าร้านเชิญชวนกลุ่มเป้าหมายเช่ือมเข้าสู่เว็บไซต์และสถานีโทรทัศน์

ทีเ่ป็นแพลตฟอร์มหลกัในนเิวศสือ่ของไทยรฐั ส่วนยทูบูนบัเป็นแหล่งเก็บรวบรวม

เนื้อหารายการทั้งหมดให้ผู้ชมเข้ามาค้นหา และติดตามรับชมย้อนหลังได้ตลอด

เวลา โดยเฟซบุ๊กเพจและยูทูบสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นกลุ่มเดียวกับ 

ผูช้มรายการทางโทรทศัน์ ในขณะทีท่วติเตอร์และอนิสตาแกรมเป็น 2 แพลตฟอร์ม

ที่ยังมีผู้เข้ามาใช้งานน้อย เนื่องจากผู้ใช้งานหลักคือ กลุ่มวัยรุ่นที่สถานีโทรทัศน์

ดิจิทัลท้ังสองแห่งยังไม่สามารถผลิตและน�ำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับไลฟ์สไตล์ของ
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วัยรุ่นให้สอดคล้องกับเป้าหมายกลุ่มนี้ได้เท่าที่ควร โดยพบว่า ทีมโซเชียลมีเดีย

ของสถานีโทรทัศน์เวิร์คพอยท์ ช่อง 23 ใช้ทวิตเตอร์เป็นเครื่องมือน�ำเสนอภาพ

และคลิปวิดีโอเกี่ยวกับรายการโทรทัศน์มาเผยแพร่อย่างเร่งด่วนในช่วงระหว่าง 

ทีร่ายการโทรทัศน์ก�ำลงัออกอากาศ และดงึข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัองค์กรจากแหล่ง

ข้อมูลอื่นมาน�ำเสนอซ�้ำบนทวิตเตอร์ทางการของสถานีโทรทัศน์ จึงนับเป็นช่อง

ทางเลือกในการรับชมเนื้อหารายการแบบสั้น เฉพาะเน้ือหาเด่นที่น่าสนใจและ

เป็นเคร่ืองมือส�ำหรับประชาสมัพนัธ์รายการและองค์กร ส่วนอินสตาแกรมใช้เป็น

เครื่องในการน�ำเสนอภาพเพื่อประชาสัมพันธ์รายการและโฆษณาขายสินค้าของ 

ผูส้นบัสนุน ซึง่เป็นวตัถปุระสงค์คล้ายคลงึกบัการน�ำเสนอเนือ้หาบนแพลตฟอร์ม

ไลน์ที่น�ำเสนอภาพและข้อความเพื่อประชาสัมพันธ์รายการ สถานีโทรทัศน์และ

กจิกรรมขององค์กรไปสูก่ลุม่เป้าหมาย และยงัเป็นช่องทางสือ่สารเพือ่ช่วยเชือ่มโยง 

กลุ่มเป้าหมายให้เข้าสู่แพลตฟอร์มหลักในนิเวศสื่อขององค์กรอีกด้วย 

	 ดังน้ัน ท้ายที่สุดทีมโซเชียลมีเดียควรรักษาเนื้อหาตามแนวทางเดิม

บน 2 แพลตฟอร์มหลักคือ เฟซบุ๊กเพจทางการและช่องยูทูบของสถานีโทรทัศน์ 

เพื่อรักษาฐานกลุ่มเป้าหมายเดิมให้เข้มแข็ง และควรส่งข้อเสนอแนะให้ทีมผลิต

รายการของสถานีโทรทัศน์ผลิตเนื้อหาส�ำหรับกลุ่มวัยรุ่นเพิ่มขึ้น รวมถึงเพิ่มการ

ผลิตเนื้อหาส่วนนี้ เพ่ือน�ำเสนอในแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียเองด้วย เพื่อขยาย

ฐานกลุ่มเป้าหมายวัยรุ่นที่ก�ำลังจะเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักในอนาคต

อภิปรายผล
	 การศึกษาเรื่องโซเชียลทีวี นวัตกรรมการสื่อสารบนเฟซบุ๊กเพจทางการ

ของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล พบว่า เมื่อเทคโนโลยีการสื่อสารมีการวิวัฒน์ ส่งผลให้

ผู้คนในสังคมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเปิดรับสื่อแปรสภาพเป็นผู้รับสารเชิงรุก 

ท�ำให้สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลมีการปรับตัวตาม ก่อตั้งแผนกโซเชียลมีเดียข้ึนเพื่อ

สร้างการมปีฏสิมัพนัธ์ทางสงัคมเชือ่มโยงทกุแพลตฟอร์มให้เกดิเป็นนเิวศสือ่ของ

สถานีโทรทัศน์บนโลกออนไลน์ที่เข้ากับพฤติกรรมของผู้ชม
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	 การคดัเลอืกและน�ำเสนอเนือ้หาบนเฟซบุก๊เพจ ท�ำให้เหน็ว่า ทมีโซเชยีล 

มีเดียเลือกใช้การตัดทอนหรือลดทอนเนื้อหาบางส่วนจากตัวบทต้นทางลงไป 

น�ำเสนอในตวับทปลายทาง และการดดัแปลงเนือ้หาตวับทปลายทางจนท�ำให้แตกต่าง 

ไปจากตัวบทต้นทางตามแนวคิดสัมพันธบท (intertextuality) แต่ไม่พบการ 

ขยายความหรือการเพิ่มเติมเนื้อหาในตัวบทปลายทางที่ตัวบทต้นทางให้ไว้ไม่

ชดัเจน ซึง่เป็นเพราะทมีโซเชยีลมเีดยีขาดการวางแผน ออกแบบ และตกลงร่วมกนั 

ในการผลิตเนื้อหาส�ำหรับโซเชียลมีเดียข้ึน โดยเฉพาะกับทีมผู้ผลิตรายการ

โทรทัศน์ในช่วงระหว่างกระบวนการผลิตเนื้อหาและรายการโทรทัศน์ 

	 ทีมโซเชียลมีเดียของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทั้งสองแห่ง ยังมีแนวทางการ

ผลิตและน�ำเสนอบนโซเชียลมีเดียตามกลยุทธ์การจัดการใช้นวัตกรรมหน้าจอที่

สอง สร้างประสบการณ์ผ่านสื่อให้ผู้ชมด้วยวิธีเพิ่มมูลค่าให้ข้อมูลเกร็ดเล็กเกร็ด

น้อยท่ีเกี่ยวข้องกับเนื้อหารายการในช่วงระหว่างที่รายการออกอากาศ และน�ำ

เสนอข้อมลูข่าวสารทีเ่กีย่วข้องกบัเนือ้หาพเิศษของรายการโทรทศัน์ทีไ่ม่สามารถ

รับชมได้จากที่อื่น เช่น เบื้องหลังการผลิตรายการ การสัมภาษณ์บุคลากรหน้า

กล้อง และเนือ้หาการแจ้งข่าวสารของรายการโทรทัศน์และกจิกรรมร่วมสนกุต่างๆ 

(นุด ีหนไูพโรจน์, 2557) รวมถึงการเลอืกน�ำข้อมลูจากการความคดิเหน็ของผูช้ม

ไปใช้ 3 รูปแบบ คือ (1) น�ำความคิดเห็นที่แสดงความชื่นชอบเนื้อหาส่วนใดส่วน

หนึง่ระหว่างรบัชมถ่ายทอดสดมาเป็นเครือ่งมอืช่วยคัดเลอืกช่วงเนือ้หารายการมา

ตัดต่อเป็นคลิปวิดีโอสั้นให้รับชมย้อนหลังต่อไป (2) น�ำความคิดเห็นต่อรายการ

มาวเิคราะห์ร่วมกบัข้อมลูจากสถติบินเฟซบุ๊กเพจเพือ่พฒันาปรบัปรงุรปูแบบและ

เนือ้หารายการให้สอดรับกบัความต้องการของผูช้ม และ (3) น�ำความคดิเห็นของ

ผู้ใช้งานข้ามสื่อกลับไปใช้ในการพูดคุยบนหน้าจอโทรทัศน์ เพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์

ให้เกิดขึ้นในนิเวศสื่อ

	 นอกจากนี ้ผูใ้ช้งานเฟซบุ๊กเพจทางการของสถานโีทรทศัน์ยงักระจายการ 

บอกต่อเนื้อหาของรายการโทรทัศน์ด้วยรูปแบบต่างๆ ท้ังในช่วงปกติและช่วง 

เลือกตัง้ ซึง่สอดคล้องกับคณุลกัษณะของเฟซบุก๊ทีส่่งเสรมิให้ผูใ้ช้งานคุ้นเคยการ 

บอกต่อเนือ้หาของคนอืน่ได้ง่าย จนเกดิวฒันธรรมการบอกต่อแทนการสร้างเนือ้หา 



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์200

ขึ้นเอง นับเป็นการผลิตซ�้ำเนื้อหากลับเข้าสู่สื่อโซเชียลมีเดีย แพร่ข้อมูลให้ขยาย

ออกไปในวงกว้างกว่าเดิม แต่เมื่อน�ำการมีปฏิสัมพันธ์ในรูปแบบการบอกต่อมา

วเิคราะห์ตามแนวคิดการเล่าเร่ืองข้ามสือ่ของ Jenkins (2008) ท�ำให้เหน็ว่า การ

บอกต่อบนโซเชยีลมีเดยีของผูร้บัชมเป็นรปูแบบการสือ่สารในยคุสือ่ใหม่ทีเ่ปลีย่น

กระบวนทัศน์ให้ผูรั้บสารสามารถยกฐานะข้ึนมาเท่าเทยีมกบัผูส่้งสารในการผลติ

เนื้อหา ด้วยระดับความเข้มข้นของการเป็นผู้ผลิตเนื้อหาผ่านการแสดงความ 

คิดเห็นและการกระจายการบอกต่อเนื้อหาได้ แต่ยังไม่สามารถโพสต์เนื้อหาใหม่

ขึ้นบนเฟซบุ๊กเพจทางการด้วยตนเองได้

	 ท้ายสดุ พฒันาการของเทคโนโลยสีารสนเทศยงัเป็นตวัขบัเคลือ่นให้เกดิ

การเปลี่ยนแปลงของสื่อสารมวลชน จากเดิมสื่อโทรทัศน์เคยเป็นสื่อกระแสหลัก

ได้รับความนิยมและสร้างรายได้สูงสุด ถูกสื่อใหม่เข้ามาชิงส่วนแบ่งผู้รับสารและ 

รายได้อย่างต่อเนือ่ง และเทคโนโลยีสือ่ออนไลน์เข้าสูย่คุสือ่หลอมรวม ส่งผลกระทบ 

ต่อการประกอบการและการบริหารจัดการขององค์กรสื่ออย่างต่อเนื่อง องค์กร

ส่ือจงึต้องปรบัตวัตามนวตักรรมทีเ่กดิขึน้เพือ่ความอยูร่อด โดยต้องอาศยัทกุองค์

ประกอบของกระบวนการสื่อสาร เริ่มจากผู้ส่งสารคือสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลก่อตั้ง

แผนกโซเชียลมีเดียขึ้น คัดเลือกทีมงานที่ต้องเข้าใจช่องทาง/สื่อ ทั้งคุณลักษณะ

ของแพลตฟอร์มออนไลน์ที่มีจุดเด่นเรื่องความรวดเร็ว เข้าถึงได้ทุกสถานที่ ทุก

เวลา รวมถึงมุ่งเน้นการสร้างชุมชนผ่านการแสดงความคิดเห็นและการบอกต่อ 

และคุณลักษณะของแพลตฟอร์มโทรทัศน์ที่มุ่งเน้นความมีมาตรฐาน ความน่า

เชื่อถือ โดยการผลิตผลงานในระดับมาตรฐานต้องมีบุคลากรที่เป็นมืออาชีพและ

มีความเชีย่วชาญ รวมถงึต้องใช้งบประมาณสงู ทมีงานโซเชยีลมเีดยีต้องสามารถ

ใช้ข้อเด่นของแต่ละแพลตฟอร์มน�ำมาบูรณาการ สร้างกลยทุธ์เชือ่มความสมัพนัธ์

ระหว่างกัน รวมถึงมีทักษะในการสร้างสรรค์ เล่าเรื่องบนสื่อใหม่ เพื่อสร้างการ

เชือ่มโยงกลุม่เป้าหมายท้ังสองกลุม่ให้ไหลข้ามกนัระหว่างสือ่โทรทศัน์และโซเชยีล 

มีเดีย 

 	 ทีมโซเชียลมีเดียต้องประสานงานกับทีมผลิตรายการโทรทัศน์เพื่อ

วางแผนงานล่วงหน้า ตั้งแต่ขั้นตอนวางแผนก่อนการถ่ายท�ำ คิดสร้างสรรค์ช้ิน
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งานเพื่อสื่อโซเชียลมีเดียโดยเฉพาะ ที่มีเนื้อหาสารในลักษณะของการเพิ่มและ

ขยายจากเนื้อหารายการโทรทัศน์ที่จะออกอากาศตามผังรายการ เช่น เบื้องหลัง

รายการ สมัภาษณ์พิเศษผูผ้ลติ นกัแสดง พธิกีร แขกรบัเชญิ รวมถงึสกูป๊เจาะลกึ

เรื่องราวเกี่ยวกับเนื้อหารายการโทรทัศน์ เพื่อน�ำมาใช้บนสื่อโซเชียลมีเดียในช่วง

เวลาที่สอดรับตามผังรายการในช่วงที่รายการโทรทัศน์ออกอากาศ เช่น น�ำเสนอ

ล่วงหน้าก่อนออกอากาศ น�ำเสนอเนื้อหาและกิจกรรมระหว่างออกอากาศ และ

ส�ำหรับรับชมย้อนหลัง โดยพิจารณาเนื้อหาให้สอดคล้องกันเพื่อประชาสัมพันธ์

และสร้างการเข้าถึงเนื้อหาให้กับผู้รับสารอย่างต่อเนื่อง

 	 ทีมงานโซเชียลมีเดีย ควรตรวจสอบปฏิสัมพันธ์ของผู้รับสารบนโซเชียล 

มีเดีย น�ำคุณลักษณะเด่นของเทคโนโลยีสื่อใหม่มาใช้ขยายฐานผู้ชมและผู้ใช้งาน 

สร้างชุมชนให้เข้มแข็งผ่านการน�ำความคิดเห็นไปใช้เป็นข้อมูลในการคัดเลือก

และผลิตเนื้อหารายการโทรทัศน์และเนื้อหาบนสื่อโซเชียลมีเดีย ให้สอดรับกับ

ความต้องการของผู้รับสาร และใช้พฤติกรรมการบอกต่อช่วยขยายการเผยแพร่

เนื้อหา ประชาสัมพันธ์และสร้างการเข้าถึงเนื้อหาให้กับผู้รับสาร เพื่อสร้างนิเวศ

สื่อของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลบนโลกออนไลน์ให้เข้ากับพฤติกรรมของผู้ชม สร้าง

การเชือ่มโยงระหว่างสือ่โทรทศัน์และสือ่โซเชยีลมเีดยีทีแ่ตกต่างและหลากหลาย

รปูแบบ เพือ่เพิม่ยอดการเข้าถงึและเป็นพืน้ทีด่งึดดูผูช้มรายเดมิให้ตดิตามรบัชม

เป็นประจ�ำ และดงึดูดผูช้มรายใหม่ให้หนัมาตดิตามรับชมเพิม่ขึน้ โดยทัง้หมดนีถื้อ

เป็นการเรียนรู้ท่ีผสานข้อมลูโลกวิชาการและการปฏบิตังิานในโลกวชิาชพีทีส่ภาพ

ของการแข่งขันและธรรมชาติของผู้รับสารเปลี่ยนแปลงไป เพื่อน�ำมาอธิบายถึง

การค้นหาว่า การปรับตัวของผู้ผลิตและผู้ใช้งานสื่อต่อการพัฒนาของเทคโนโลยี

สารสนเทศคือ ค�ำตอบของค�ำถามหลัก 2 ข้อที่ McLuhan และลูกชายได้เคย

ถามไว้ว่า อะไรที่ท�ำให้สื่อล้าสมัย และอะไรที่ช่วยท�ำให้สื่อที่เคยล้าสมัยไปแล้ว 

กลับมาได้รับความนิยมอีกครั้ง (McLuhan and McLuhan, 1992)
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ข้อเสนอแนะ
	 1. ผู้ท�ำงานในองค์กรสื่อที่สามารถเข้าถึงระบบวิเคราะห์เฟซบุ๊กที่ใช้เก็บ

สถิติการใช้งานของผู้เข้าใช้งานเฟซบุ๊กเพจของสถานีโทรทัศน์ สามารถท�ำวิจัย

เกีย่วกับการมีปฏสัิมพนัธ์ของผูส่้งและผูร้บัสารจากข้อมลูดังกล่าวได้ในอกีรปูแบบ

หนึ่ง

	 2. ผู้สนใจวิจัยด้านผู้รับสารสามารถใช้วิธีวิทยาในรูปแบบการสัมภาษณ์

หรอืสนทนากลุม่กบัผูร้บัสาร เพือ่ค้นหาแรงจงูใจในการมปีฏิสมัพนัธ์กับเนือ้หาใน

สือ่โซเชยีลมเีดยีทางการของสถานโีทรทศัน์นอกเหนอืจากการศึกษาตวัสารการมี

ปฏิสัมพันธ์บนสื่อโซเชียลมีเดีย
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การประเมินผลการสื่อสารทางสังคม ส�ำนักงานสุขภาพ
แห่งชาติ พ.ศ. 25621 

กัลยกร วรกุลลัฎฐานีย์2 

นิธิดา แสงสิงแก้ว3 

รุจน์ โกมลบุตร4 

บทคัดย่อ
	 บทความเรื่องนีม้าจากส่วนหนึ่งของรายงานผลโครงการประเมินผลการ

สื่อสารทางสังคม ส�ำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2562 โดยมี

จุดประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้ข่าวสาร ความเข้าใจ ทัศนคติ ของกลุ่มเป้าหมาย

ต่อสื่อต่างๆ ของส�ำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (สช.) วิธีด�ำเนินการ

ประเมินผลมี 2 รูปแบบ ได้แก่ (1) การวิจัยเชิงปริมาณ คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง

ทั่วประเทศท่ีเคยเปิดรับสื่อของส�ำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (สช.) 

จ�ำนวน 400 ตัวอย่าง โดยการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามทางออนไลน์ และ

การแจกแบบสอบถามให้ตอบเอง และ (2) การวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาจากการ

สัมภาษณ์กลุ่ม (focus group) จ�ำนวน 6 คน คัดเลือกผู้ร่วมสนทนากลุ่มมาจาก

ภาครัฐ ภาควิชาการ และภาคประชาสังคม 

*	วันที่รับบทความ 14 พฤษภาคม 2563; วันที่แก้ไขบทความ 23 กรกฎาคม 2563; วันที่ตอบรับบทความ 
1 พฤศจิกายน 2563

1	บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของรายงานผลโครงการประเมินผลการสื่อสารทางสังคม ส�ำนักงานคณะกรรมการ
สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2562 ภายใต้การสนับสนุนของส�ำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (สช.) ซึ่ง
ได้ด�ำเนินการศึกษาระหว่างวันที่ 31 กรกฎาคม 2562 - 28 กุมภาพันธ์ 2563

2	รองศาสตราจารย์ ประจ�ำกลุม่วิชาโฆษณา คณะวารสารศาสตร์และสือ่สารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์
3	รองศาสตราจารย์ ดร. ประจ�ำกลุม่วชิาวารสารศาสตร์ คณะวารสารศาสตร์และสือ่สารมวลชน มหาวทิยาลยั
ธรรมศาสตร์

4	รองศาสตราจารย์ ประจ�ำกลุ่มวิชาวารสารศาสตร์ คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์ และหัวหน้าโครงการประเมินผลการสื่อสารทางสังคม ส�ำนักงานคณะกรรมการสุขภาพ 
แห่งชาติ พ.ศ. 2562
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	 ผลการศึกษาทัง้ในเชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพมคีวามสอดคล้องกนั และ

น�ำไปสู่ข้อเสนอแนะในการพัฒนางานสื่อสารของ สช. ใน 6 ด้านหลัก ได้แก่  

(1) ด้านการน�ำเสนอเนื้อหา ควรเพิ่มประเด็นที่ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน ปรับ

เนือ้หาให้เกีย่วข้องกับประชาชนและชมุชนมากขึน้ ปรบัภาษาให้เข้าใจง่าย ลดการ

มุง่เน้นประชาสมัพนัธ์องค์กร รวมท้ังเพิม่เนือ้หาทีส่ร้างการมส่ีวนร่วมและส่งเสริม

การแลกเปลี่ยนกับประชาชน (2) ด้านศิลปกรรมและรูปแบบการน�ำเสนอ ควร

ปรับปรุงรูปแบบสื่อ ใช้เทคนิคที่น่าสนใจ เช่น อินโฟกราฟิก คลิป ป็อปอัพ ฯลฯ 

ออกแบบโครงสร้างในสือ่ให้ง่ายต่อการใช้งาน รวมทัง้จัดหมวดหมูเ่นือ้หาในแต่ละ

ส่วนให้มคีวามเป็นเอกภาพและครอบคลมุ (3) ด้านช่องทางและการเผยแพร่ ควร

บรูณาการช่องทางการเผยแพร่ให้เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมายและยทุธศาสตร์การ

สื่อสารขององค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเข้าถึงสื่อ สช. ของกลุ่มเป้าหมาย 

(4) ด้านกลุ่มเป้าหมาย ต้องก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารให้ชัดเจน และ

เลือกช่องทางหรือเนื้อหาที่สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายนั้นๆ รวมทั้งควรมีการ

ขยายเครือข่ายไปสู่กลุ่มใหม่ๆ ที่มีศักยภาพ เช่น กลุ่มนักเรียนนักศึกษา กลุ่ม

สื่อมวลชนท้องถิ่น ฯลฯ (5) ด้านการสื่อสารองค์กร ควรพิจารณาถึงการสร้าง

อัตลักษณ์แก่สื่อทั้งหมดให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อให้ประชาชนเชื่อมโยง

ได้ว่าเป็นส่ือของ สช. รวมทัง้พจิารณาการตัง้ชือ่สือ่ออนไลน์ให้น่าสนใจ เข้าใจง่าย 

และง่ายต่อการจดจ�ำ และ (6) ด้านการบูรณาการงานของ สช. กับหน่วยงาน 

พันธมิตรอื่นๆ โดยเสริมสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อท�ำให้

ประชาชนเหน็ฟันเฟืองทัง้หมดว่า สช. อยูใ่นต�ำแหน่งไหน และมภีารกจิอะไรบ้าง

ในงานสาธารณสุขของประเทศ

ค�ำส�ำคัญ:	 สื่อสารทางสังคม ส�ำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ สช.
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Communication Program Evaluation of National 
Health Commission Office 2019 (NHCO)

Kalyakorn Worakullattanee5 

Nitida Sangsingkeo6 

Ruj Komonbut7 

Abstract 
	 This article is partly extracted from the research project  

“Communication Program Evaluation of National Health Commission Office 

2019 (NHCO)”. The project aims to study how the target group  

perceives, understands and has attitude towards NHCO’s media. Evaluation 

is separated into 2 methods: (1) quantitative research by selecting 400 

samplings who have been exposed to NHCO’s media nationally, using 

online and offline survey distribution and (2) qualitative research by 

utilizing focus group with 6 people who are purposively selected to be 

key informants from government, academic and civic society sectors.

	 The result from both quantitative and qualitative research method 

is consistent and leads to recommendations to improve current work 

in NHCO’s Communication Department in 6 dimensions. They are (1) 

Content Direction, the result shows that adjusting content in accordance 

with current affairs that relating to people’s and community’s interest is  

5	Associate Professor, Department of Advertising, Faculty of Journalism and Mass Communication, 
Thammasat University	

6	Associate Professor, Department of Journalism, Faculty of Journalism and Mass Communication, 
Thammasat University	

7	Associate Professor, Department of Journalism, Faculty of Journalism and Mass Communication, 
Thammasat University	
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appropriate. Furthermore, language should be easier to understand and 

reduce the degree of organizational promotion. Content also should be  

extended to draw on people’s participation. (2) Art Direction and Presentation, 

it is shown that communication techniques such as infographics, pop-ups, 

etc. are useful. Design and layout should be categorized for easier access 

and unity. (3) Channel and Distribution, to maximize public accessibility, 

it is recommended that the use of communication channel should  

carefully match target’s behavior and organization’s communication  

strategy. (4) Target Group, it is crucial to define who is the right audience 

in accordance with the right channel as well as the right content.  

Considering to find new potential target groups is also the choice, such 

as students, local media, etc. (5) Organizational Communication, corporate 

identity is important. Single identity should be communicated. Despite 

different NHCO’s media, people can connect that they are produced from 

similar origin. In addition to this, re-naming online media is suggested 

to attract people and make it more understandable and memorable. (6) 

Integration NHCO’s mission with alliances, this is to make the public 

understand public health system and convey the positioning of NHCO 

in macro picture of the country to the mass audience.

Keywords:	social communication, National Health Commission Office,  

		  NHCO
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ท�ำความรู้จักส�ำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (สช.)
	 ส�ำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (สช.) ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 3 

มีนาคม พ.ศ. 2550 เป็นองค์กรของรัฐในรูปแบบใหม่ ที่จัดตั้งขึ้นโดยพระราช

บญัญติัสขุภาพแห่งชาต ิพ.ศ. 2550 ซ่ึงก�ำหนดให้ สช. อยูใ่นก�ำกับนายกรฐัมนตรี 

(รฐัมนตรีท่ีก�ำกบัดูแลคนปัจจบุนั คอื รองนายกรฐัมนตร ีอนทุนิ ชาญวีรกูล ในฐานะ

ประธานกรรมการสุขภาพแห่งชาติ) และมคีณะกรรมการบรหิาร (คบ.) ท�ำหน้าท่ี 

ก�ำหนดนโยบายและก�ำกับการท�ำงานของ สช. โดยตรง เพื่อให้การด�ำเนินงาน

บรรลุภารกิจตาม พ.ร.บ. สุขภาพแห่งชาติฯ โดย สช. ท�ำหน้าที่เป็นเลขานุการ

ให้กับคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (คสช.) 

	 คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (คสช.) มีบทบาทหน้าที่ในการให้ 

ข้อเสนอแนะแก่รัฐบาล และหน่วยงานต่างๆ ที่มีบทบาทเกี่ยวข้องกับการก�ำหนด

ยุทธศาสตร์ นโยบาย และมาตรการที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาวะ ให้ด�ำเนินการ

พัฒนาหรือก�ำหนดยุทธศาสตร์ นโยบาย และมาตรการต่างๆ โดยค�ำนึงถึง 

สุขภาวะของประชาชนเป็นเรื่องส�ำคัญ นอกจากนี้ คสช. ยังท�ำหน้าที่เชื่อมโยงให้

คน กลุ่มคน และหน่วยงานจากทุกฝ่ายในสังคมเข้าร่วมกันพัฒนานโยบายและ

ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ คสช. จึงเป็นเสมือนกลไกที่ช่วยเสริมให้การ

ท�ำงานของรฐับาล หน่วยงาน องค์กรและภาคต่ีางๆ เดนิไปข้างหน้า โดยบรูณาการ 

การพัฒนาทุกมิติของสุขภาวะไปพร้อมๆ กัน 

	 แผนงานหลักของส�ำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ ฉบับที่ 3 

(พ.ศ. 2560–2564) รองรับการด�ำเนินงานตาม พ.ร.บ. สขุภาพแห่งชาติฯ ก�ำหนด 

วิสัยทัศน์และพันธกิจ ดังนี้

	 วิสัยทัศน์ คือ “ระบบสุขภาพไทยพัฒนาจากกระบวนการนโยบาย

สาธารณะแบบมส่ีวนร่วมบนพืน้ฐานทางปัญญา” โดยอาศยักระบวนการ 4PW ที่

ประกอบด้วย การมส่ีวนร่วม (participation) ความเป็นสาธารณะ (public) หลัก

คิด นโยบาย (policy) กระบวนการ (process) บนพื้นฐานความรู้หรือปัญญา 

(wisdom) เป็นส�ำคัญ
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	 พันธกิจ คือ สานพลังความรู้ (knowledge: K) นโยบาย (policy: P) 

และสังคม (social: S) เพื่อน�ำไปสู่นโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมบนพื้นฐาน

ทางปัญญา (ส�ำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ ก, 2558) 

สช. กับงานสื่อสารทางสังคม
	 สช. มีการแบ่งโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ตามภารกิจหน้าที่ของแต่ละ

ส่วนงาน โดยในส่วนท่ีมคีวามเกีย่วข้องกบัการส่ือสารนัน้ แบ่งออกเป็น 2 ส่วนงาน 

หลัก คือ (1) งานสื่อสารองค์กร มีฝ่ายสื่อสารองค์กรเป็นผู้รับผิดชอบ โดยมี

ภารกจิในการขบัเคลือ่นงานด้านการสือ่สารภายในองค์กรเป็นหลกั และ (2) งาน

สื่อสารสังคม มีกลุ่มงานสื่อสารสังคมเป็นผู้รับผิดชอบ ซึ่งจะมุ่งเน้นการสื่อสาร

กับหน่วยงานภายนอกเป็นหลัก เช่น งานด้านข่าวสาร การประสานสื่อมวลชน 

การจัดกิจกรรมพิเศษ (event) การประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ รวมท้ังช่วย 

ส่งเสริมภาพลกัษณ์องค์กร โดยการศึกษาครัง้นีจ้ะเน้นการประเมนิผลการสือ่สาร

ทางสังคม ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์หลักท่ีมีส่วนส�ำคัญในการขับเคลื่อนภารกิจของ 

สช. ท้ังในด้านการพัฒนานโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพแบบมีส่วนร่วม และ

การเคล่ือนไหวทางสังคมเพ่ือผลักดันให้นโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพเกิดผล

เป็นรูปธรรม 

	 จากการด�ำเนนิงานทีผ่่านมา สช. ได้ด�ำเนนิการสือ่สารทางสังคมในรปูแบบ 

ต่างๆ หลากหลายช่องทางอย่างต่อเนื่อง ท้ังในเรื่องบทบาทภารกิจของ สช.  

ผลการด�ำเนนิงานผ่านเครือ่งมอืต่างๆ คือ ธรรมนญูว่าด้วยระบบสขุภาพ สมชัชา

สุขภาพ การประเมินผลกระทบด้านสุขภาพ และการใช้สิทธิและหน้าที่ด้าน

สขุภาพของประชาชน โดยมปีระเดน็การสือ่สารทีเ่กีย่วข้องกับนโยบายสาธารณะ

ทีน่่าสนใจ รวมท้ังเกีย่วข้องกบัภาคเีครอืข่ายและสงัคมส่วนใหญ่ ดงันี ้(ส�ำนกังาน

คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ ข, 2558)

	 1. ธรรมนูญสุขภาพ หมายถึง ข้อตกลงร่วมกันของชุมชนว่าด้วยเรื่อง

สุขภาพ ประกอบด้วย ธรรมนูญว่าด้วยระบบสุขภาพแห่งชาติ ธรรมนูญสุขภาพ
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เฉพาะประเดน็ (เช่น ธรรมนญูสขุภาพพระสงฆ์ ธรรมนญูผมีอญ) และธรรมนญู

สุขภาพพื้นที่

	 2. สมัชชาสุขภาพ หมายถึง เครื่องมือพัฒนานโยบายสาธารณะเพื่อ

สุขภาพที่เน้นการมีส่วนร่วม ประกอบด้วย สมัชชาสุขภาพแห่งชาติ (ตัวอย่าง 

มตฯิ พ.ศ. 2562 คือ มะเรง็ เพศสภาวะ การใช้ยา แร่ใยหนิ) สมชัชาสขุภาพพืน้ที ่

(เช่น สมชัชาสขุภาพจงัหวดัต่างๆ) และสมัชชาสขุภาพเฉพาะประเดน็ (เช่น การ

ตรวจสุขภาพที่จ�ำเป็นและเหมาะสมต่อแผนพัฒนาก�ำลังคนด้านสุขภาพ)

	 3. การประเมนิผลกระทบด้านสขุภาพ (Health Impact Assessment: 

HIA) หมายถึง กระบวนการคุ้มครองสิทธิด้านสุขภาพที่ว่าด้วยการด�ำรงชีวิตใน

สิ่งแวดล้อมและสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อสุขภาพ โดยการประเมินผลกระทบด้าน

สุขภาพอย่างสร้างสรรค์

	 4. สิทธิด้านสุขภาพ หมายถึง สิทธิที่จะเข้าถึงบริการด้านการแพทย์

และสาธารณสุข (The right to health care) และสิทธิที่จะเข้าถึงสุขภาพ (The 

rights to health) ตลอดจนสิทธิมนุษยชนด้วย ประกอบด้วย สิทธิในข้อมูลส่วน

บุคคลด้านสุขภาพ (มาตรา 7 พ.ร.บ. สุขภาพแห่งชาติฯ) การวิจัยในมนุษย์ 

(มาตรา 9 พ.ร.บ. สุขภาพแห่งชาติฯ) และสิทธิการตายตามธรรมชาติ (มาตรา 

12 พ.ร.บ. สุขภาพแห่งชาติฯ) 

	 เมื่อส�ำรวจช่องทางการสื่อสารของ สช. พบว่า มีหลากหลายดัง 

รายละเอียดต่อไปนี้

	 1.	 เว็บไซต์และเฟซบุ๊ก จ�ำแนกตามเนื้อหาได้ 6 ประเภท คือ (1) สื่อ

หลักของ สช. ได้แก่ www.nationalhealth.or.th และเฟซบุ๊ก (facebook) สช. 

ส�ำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาต ิ(2) มาตรา 12 สทิธติายด ีได้แก่ www.

thailivingwill.or.th และเฟซบุ๊ก (Facebook) สุขปลายทาง (3) สมัชชาสุขภาพ 

ได้แก่ www.samatcha.or.th และเฟซบุ๊ก (Facebook) เครือข่ายสมัชชาสุขภาพ 

(4) ศูนย์ข้อมูล รวบรวมข้อมูลและสื่อต่างๆ ของ สช. ได้แก่ https://infocenter.

nationalhealth.or.th และเฟซบุ๊ก (Facebook) Infocenter สช. (5) มัลติมีเดีย 

สถานีวิทยุและโทรทัศน์ Healthstation ได้แก่ www.healthstation.in.th และ 
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เฟซบุก๊ (Facebook) Healthstation สช. ออนไลน์ และ (6) ยทูบู Healthstation  

Official สือ่ต่างๆ ข้างต้น นอกจากจะเผยแพร่ข้อมลูทัว่ไปของ สช.สูส่าธารณะแล้ว 

ขณะเดยีวกนั บางสือ่ เช่น www.thailivingwill.or.th หรอื www.samatcha.or.th 

ฯลฯ ยังท�ำหน้าที่สื่อสารภารกิจของ สช. ตามเครื่องมือ (เช่น สิทธิด้านสุขภาพ 

หรือสมัชชาสุขภาพ ตามล�ำดับ) ไปยังเครือข่ายโดยตรง หรือผู้สนใจทั่วไปด้วย 

	 2.	 ส่ือกิจกรรมในพ้ืนที/่การเผยแพร่ในทีป่ระชมุต่างๆ หมายถงึ ชิน้งาน 

สื่อที่ สช. ผลิตขึ้นและใช้ประกอบกับการจัดกิจกรรมในโอกาสต่างๆ หรืองาน

ประชุมต่างๆ ซึ่งจะไม่ได้ถูกน�ำมาประเมินผลในครั้งนี้

	 3.	 หนงัสอืพมิพ์ สานพลงั เป็นจดหมายข่าวรายเดอืน เผยแพร่ครัง้แรก

เมื่อปี 2552 มุ่งให้ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมของ สช. เครือข่ายต่างๆ และเนื้อหา

เกี่ยวกับนโยบายสุขภาพและการสาธารณสุขที่น่าสนใจ

	 4.	 อื่นๆ เช่น การประชาสัมพันธ์โดยการส่งข่าวให้สื่อมวลชนผ่านช่อง

ทางต่างๆ (อเีมล์/ไลน์) การโฆษณาโดยการซือ้สือ่ การสร้างกระแสผ่านสือ่สงัคม

ออนไลน์ รายการปฏิบัติการลุก ปลุก เปลี่ยน ไลน์กลุ่มของเครือข่าย ฯลฯ 

	 อย่างไรก็ตาม ในการศึกษาครั้งนี้ได้คัดเลือกช่องทางการสื่อสารภายใต้

การดูแลของกลุ่มงานสื่อสารสังคมเป็นหลัก จ�ำนวน 10 ช่องทาง ได้แก่ เว็บไซต์ 

สช. ส�ำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (www.nationalhealth.or.th) 

เวบ็ไซต์สุขปลายทาง (www.thailivingwill.in.th) เว็บไซต์สมชัชาสขุภาพ (www.

samatcha.org) เว็บไซต์สถานีวิทยุและโทรทัศน์สุขภาพแห่งชาติ (www.health-

station.in.th) เฟซบุก๊ (Facebook) สช. ส�ำนกังานคณะกรรมการสขุภาพแห่งชาติ 

เฟซบุ๊กเครือข่ายสมัชชาสุขภาพ เฟซบุ๊ก สช. ออนไลน์ Healthstation ไลน์กลุ่ม 

(Group Line) ของภาคีเครือข่ายกลุ่มต่างๆ หนังสือพิมพ์สานพลัง และรายการ

ปฏิบัติการลุก ปลุก เปลี่ยน

	 กล่าวได้ว่า การสื่อสารทางสังคม เป็นยุทธศาสตร์หลักที่มีส่วนส�ำคัญใน

การขบัเคลือ่นภารกจิของ สช. ท้ังในด้านการพฒันานโยบายสาธารณะเพ่ือสขุภาพ

แบบมีส่วนร่วม และการเคลื่อนไหวสังคมเพื่อผลักดันให้นโยบายสาธารณะเพื่อ

สุขภาพเกิดผลเป็นรูปธรรม โดยที่ผ่านมา สช. ได้ติดตามผลการด�ำเนินงานตาม
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แผนงานและจ�ำนวนผู้ที่เข้าถึงช่องทางสื่อต่างๆ โดยต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม โดย

ค�ำแนะน�ำของคณะกรรมการบริหาร ส�ำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ 

(คบ.) เห็นควรให้ สช. จัดการประเมินผลการสื่อสารทางสังคม พ.ศ. 2562 

เพื่อทราบถึงการรับรู้ข่าวสาร ความเข้าใจ ทัศนคติ ของกลุ่มเป้าหมายต่องาน 

ตามพระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 ใน 4 ประเด็นดังต่อไปนี้  

(1) ธรรมนญูว่าด้วยระบบสุขภาพ (2) สมชัชาสุขภาพ (3) การประเมนิผลกระทบ 

ด้านสุขภาพ และ (4) การใช้สิทธิและหน้าที่ด้านสุขภาพของประชาชน ที่ผ่าน

ช่องทางการสื่อสารต่างๆ กับกลุ่มเป้าหมาย คือ ภาคีเครือข่ายของ สช. และ

ประชาชนผูเ้ปิดรับสือ่ของ สช. ทางช่องทางต่างๆ เพือ่น�ำข้อมลูทีไ่ด้มาพฒันาการ

ด�ำเนินงานด้านการสื่อสารทางสังคมของ สช. ต่อไป ซึ่งนับว่าเป็นองค์ประกอบ

ที่จ�ำเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาหน่วยงานที่มีภารกิจในด้านการสื่อสารกับสังคม

วัตถุประสงค์การศึกษา
	 การศึกษาคร้ังน้ีประกอบด้วยการวิจัยเชงิปริมาณและการวจิยัเชงิคุณภาพ 

โดยมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้

	 1.	 การวิจัยเชิงปริมาณ 

		  1.1 เพื่อศึกษาลักษณะประชากร การเปิดรับ ความพึงพอใจ ความรู ้

ทัศนคติ และแนวโน้มพฤติกรรมที่มีต่อสื่อของ สช.

		  1.2	เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างลักษณะประชากรกับการเปิด

รับสื่อของ สช.

		  1.3	เพือ่เปรยีบเทยีบลกัษณะประชากรกบัความพงึพอใจต่อสือ่ของ 

สช.

		  1.4	เพือ่ศกึษาความแตกต่างระหว่างลกัษณะประชากรกบัความรู้ทีมี่ 

ต่อสื่อของ สช.

		  1.5	เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างลักษณะประชากรกับทัศนคติ

ที่มีต่อสื่อของ สช.
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		  1.6	เพ่ือศกึษาความแตกต่างระหว่างลักษณะประชากรกบัแนวโน้ม

พฤติกรรมที่มีต่อ สช.

	 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ

	 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนและภาคีเครือข่ายที่มีต่อสื่อของ 

สช.

ข้อจ�ำกัดการวิจัย
	 1.	 เนือ่งจากข้อจ�ำกดัด้านเงือ่นเวลาในการเกบ็ข้อมลูเชงิปริมาณ ท�ำให้

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ส่วนใหญ่เป็นเครือข่ายของ สช. ด้านสมัชชา

สุขภาพ ซึ่งเข้าร่วมในงานเวทีเตรียมความพร้อมกลุ่มเครือข่ายสู่สมัชชาสุขภาพ 

แห่งชาติ ครั้งที่ 12 พ.ศ. 2562 (Pre NHA12) 

	 2.	 ส�ำหรับการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ เมื่อถึงก�ำหนดเก็บข้อมูลในการ

สนทนากลุ่ม (focus group) มีกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับเชิญให้ข้อมูล ขอยกเลิกนัด

หมาย ท�ำให้มีกลุ่มตัวอย่างร่วมให้ข้อมูลเพียง 6 คน

วิธีการวิจัย
	 การศกึษาครัง้นีใ้ช้วธิกีารศกึษาด้วยการวจิยัเชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ 

ดังนี้

	 1.	 การวิจัยเชิงปริมาณด้วยวิธีวิจัยเชิงส�ำรวจ (survey research) โดย

ก�ำหนดขนาดตัวอย่างด้วยค่าความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 

5% ได้จ�ำนวน 400 ตัวอย่าง โดยการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามทางออนไลน์

และการแจกแบบสอบถามให้ตอบเอง กับกลุ่มเป้าหมายที่เปิดรับสื่อของ สช. 

	 2.	 การวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสนทนากลุ่ม (focus group) จ�ำนวน 

1 กลุ่ม โดยการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) จาก

กลุ่มภาครัฐ ภาควิชาการ และภาคประชาสังคม จ�ำนวนผู้ร่วมสนทนา 6 คน
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การสุ่มตัวอย่าง
	 การวจิยัเชงิปริมาณ ด�ำเนนิการด้วยวิธวิีจัยเชงิส�ำรวจ (survey research) 

ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (non-probability sampling) โดย

มคี�ำถามคดักรอง (screening question) ว่า เคยเปิดรบัสือ่ของ สช. หรอืไม่ โดย

กลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มที่ท�ำงาน หรือเคยท�ำงานให้กับทาง สช. และประชาชน

ทั่วไป ซึ่งไม่ทราบจ�ำนวน โดยผู้วิจัยก�ำหนดขนาดตัวอย่างด้วยค่าความเชื่อมั่น 

95% และความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% ใช้สูตรค�ำนวนของ ทาโร ยามาเน 

(Taro Yamane) ได้จ�ำนวน 400 ตัวอย่าง มีรายละเอียดการสุ่มตัวอย่างดังนี้

	 1.	 ใช้การคดัเลอืกตวัอย่างแบบอาสาสมคัร (volunteer sampling) โดย

การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามทางออนไลน์ จ�ำนวน 53 ชุด

	 2.	 ใช้การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (accidental sampling)  

โดยการแจกแบบสอบถามให้ตอบเอง จ�ำนวน 347 ชุด ในงานเวทีเตรียมความ

พร้อมกลุ่มเครือข่ายสู่สมัชชาสุขภาพแห่งชาติ ครั้งที่ 12 พ.ศ. 2562 (Pre 

NHA12) วันที่ 28 ตุลาคม 2562

	 ส่วนการวจิยัเชิงคุณภาพ ด�ำเนนิการด้วยการสนทนากลุม่ (focus group) 

ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (non-probability sampling) โดย

การคดัเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) ซึง่เป็นเครอืข่ายของ 

สช. จากภาครัฐจ�ำนวน 1 คน ภาควิชาการจ�ำนวน 2 คน และภาคประชาสังคม 

จ�ำนวน 3 คน รวมทั้งหมด 6 คน

ข้อจ�ำกัดการวิจัย
	 เนือ่งจากข้อจ�ำกดัด้านเงือ่นเวลาในการเกบ็ข้อมลูเชิงปรมิาณ ท�ำให้กลุม่

ตัวอย่างในการศกึษาส่วนใหญ่เป็นเครอืข่ายของ สช. ซึง่เข้าร่วมในงานเวทเีตรยีม

ความพร้อมกลุ่มเครือข่ายสู่สมัชชาสุขภาพแห่งชาติ ครั้งที่ 12 ประจ�ำปี พ.ศ. 

2562 (Pre NHA12) เมื่อเดือนตุลาคม 2562 ที่กรุงเทพมหานคร
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ผลการศึกษาและการอภิปรายผล
	 1.	 การเปิดรับและความพึงพอใจต่อสื่อของ สช. 
	 ผลการศึกษาในเชิงปริมาณ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเปิดรับสื่อของ สช. ใน
ระดับน้อย (2.07/4.00) โดยสื่อที่เปิดรับสูงสุด 3 ล�ำดับแรก คือ เว็บไซต์ สช. 
(2.47/4.00) ไลน์กลุ่ม (2.41/4.00) และเว็บไซต์สมัชชาสุขภาพ (2.25/4.00) 
และผลการศึกษาความแตกต่างระหว่างลักษณะประชากรกับการเปิดรับสื่อของ 
สช. พบว่า ผู้ที่เคยท�ำงานร่วมกับ สช. (2.18/4.00 - ระดับน้อย) จะมีการเปิดรับ 
สือ่มากกว่าผูท่ี้ไม่เคยท�ำงานร่วมกบั สช. (1.59/4.00 - ระดบัน้อยทีส่ดุ) อย่างมนียั 
ส�ำคัญทางสถิติ
	 ในส่วนของข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นเครือข่ายของ 
สช. ได้ให้ความเหน็ว่า ในการเปิดรบัสือ่ จะเปิดรบัสือ่แต่ละประเภทของ สช. เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการท่ีแตกต่างกนั เช่น จะเปิดรบัสือ่ออนไลน์เพือ่สบืค้นข้อมลู
ทีต้่องการ เปิดรับส่ือสงัคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊กและไลน์ เพ่ืออพัเดตข่าวสารและ
ข้อมูลประจ�ำวัน และเปิดรับสื่อออฟไลน์ เช่น หนังสือพิมพ์ สานพลัง (ดูตัวอย่าง

ที่ 1) เพื่อติดตามข่าวสารที่ออกมาจากส่วนกลางของ สช. 

ภาพที่ 1	 ภาพตัวอย่างหนังสือพิมพ์ สานพลัง

 

ที่มา: https://www.nationalhealth.or.th/node/2877
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	 ผลการศึกษาดงักล่าวสอดคล้องกบัแนวคิดของ Hunt and Ruben (1993 

อ้างถงึใน ปรมะ สตะเวทนิ, 2541: 122-124) ทีอ่ธบิายเรือ่งปัจจยัหลกัทีม่อีทิธิพล

ต่อการเลือกเปิดรบัข่าวสารของบุคคล ซ่ึงประกอบด้วยปัจจยัด้านเป้าหมาย (goal) 

เนื่องจากมนุษย์ทุกคนต่างก็ก�ำหนดเป้าหมายในการด�ำเนินชีวิตและท�ำกิจกรรม

ไว้อย่างแตกต่างกัน ซึ่งเป้าหมายดังกล่าวจะเป็นปัจจัยส�ำคัญที่มีอิทธิพลต่อการ

เลือกใช้สื่อมวลชนของแต่ละบุคคล รวมไปถึงการเลือกเปิดรับข่าวสารเพื่อสนอง

เป้าหมายของตนเอง อีกปัจจัยท่ีเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องก็คือ ปัจจัยด้านการใช้

ประโยชน์ (utility) เนื่องจากมนุษย์มักจะให้ความสนใจและใช้ความพยายามใน

การท�ำความเข้าใจ ตลอดจนการจดจ�ำข่าวสารที่สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้ 

	 ในกรณีของการศึกษาครัง้นี ้จะเห็นได้ชดัเจนว่า กลุม่ตวัอย่างท้ังผูท้ีต่อบ

แบบสอบถามและผู้ที่เข้าร่วมสนทนากลุ่มต่างก็มีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายใน

การเลอืกใช้ส่ือของ สช. ทีแ่ตกต่างกนัไปตามบทบาทหน้าทีห่รอืกจิกรรมทีต่นเอง

ปฏบิตัอิยู ่เนือ่งจากในการเปิดรบัสือ่แต่ละสือ่และแต่ละเนือ้หานัน้ จะสามารถน�ำ

มาใช้ประโยชน์ได้อย่างแตกต่างกัน ทว่า นอกเหนือไปจากคุณลักษณะด้านการ

ใช้งานแล้ว ผลการศึกษายังพบว่า มีการเปิดรับสื่อและใช้ประโยชน์ตามความ

ต้องการส่วนบุคคล หรือสอดคล้องกับพฤติกรรมในชีวิตประจ�ำวันของตนเองอยู่

แล้ว เช่น เปิดรับส่ือเฟซบุ๊กของ สช. เพราะมีพฤติกรรมการบริโภคสื่อสังคม

ออนไลน์เป็นประจ�ำ ซ่ึงสอดคล้องกบั Klapper (1960 อ้างถงึใน โชตหิทยั นพวงศ์, 

2542: 15-16) ท่ีอธบิายว่า บคุคลมแีนวโน้มทีจ่ะเลอืกเปิดรบั (selective exposure) 

ส่ือหรือข่าวสารจากแหล่งต่างๆ ตามความสนใจและความต้องการของตนเอง 

เนือ่งจากธรรมชาตขิองมนุษย์มกัมคีวามต้องการทีจ่ะปกป้อง รกัษา และส่งเสรมิ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self-concept) 

	 อย่างไรก็ตาม แม้ว่ากลุ่มตัวอย่างจะเปิดรับสื่อของ สช. ในระดับน้อย 

แต่ผลการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบลักษณะประชากรกับความพึงพอใจต่อสื่อ

ของ สช. พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เปิดรับสื่อของ สช. มีความพึงพอใจระดับมาก 

(2.67/4.00 - ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตถึงผลที่ได้ ซึ่งมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมากนั้น มีค่าเฉลี่ยเกินเกณฑ์การแปลผลว่า “พึงพอใจมาก” เพียง 0.16 
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เท่านั้น) ทั้งนี้ สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพว่า ข้อดีของสื่อ สช. คือ น�ำ

เสนอเนื้อหาเฉพาะและน�ำไปใช้งานได้ เช่น น�ำข้อมูลไปใช้เพื่อจัดรายการวิทยุ 

หรือจัดประชุมเครือข่าย สอดคล้องกับแนวคิดของ Clausse (1968 อ้างถึงใน 

กาญจนา แก้วเทพ, 2552: 177-178) ที่ได้แบ่งประเภทผู้รับสารออกเป็น 4 

ประเภท โดยหนึ่งใน 4 ประเภทนั้นคือ กลุ่มผู้รับสารที่เปิดรับแต่เนื้อหาเฉพาะ 

แบบประจ�ำรายการ (particular message public) เช่น ผู้ฟังรายการเพลงของ

สถานีวิทยุ ผู้ชมละครโทรทัศน์ ซึ่งผู้ที่เคยเปิดรับสื่อของ สช. ส่วนใหญ่จะเป็น

เครือข่ายที่น�ำข้อมูลข่าวสารไปใช้ในการท�ำงานของตนเอง

	 ข้อค้นพบนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จัตุรถา ยืนยงสุวรรณ (2558) 

เรื่อง ทัศนคติ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจที่มีต่อเว็บไซต์เพื่อการสื่อสาร 

ศูนย์มาตรฐานรหัสและข้อมูลสุขภาพแห่งชาติ ที่พบว่า วัยผู้ใหญ่จะมีเป้าหมาย

ในการสื่อสารเพื่อประโยชน์ในการท�ำงานหรือใช้งาน โดยเฉพาะต�ำแหน่งในการ

ท�ำงานเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อการเลือกใช้ส่ือของคนวัยนี้ ซึ่งมักจะเปิดรับสื่อที่มี

เนื้อหาเกี่ยวข้องกับงานของตนเอง

	 ในส่วนข้อค้นพบเกี่ยวกับสื่อใหม่นั้น อัศวิน เนตรโพธิ์แก้ว (2561) ได ้

กล่าวถงึคณุลกัษณะของสือ่ใหม่ไว้ว่า เป็นสือ่ทีม่กีารหลอมรวม (media convergence) 

คุณสมบัติต่างๆ เข้าด้วยกัน เช่น การพิมพ์ การฟัง การเห็นภาพ สามารถท�ำได้

ในสมาร์ทโฟนเพียงเคร่ืองเดียว รวมทั้งเป็นสื่อที่ผู้ใช้งานสามารถมีปฏิสัมพันธ์ 

(interactivity) ด้วยได้ โดยผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถโต้ตอบกันได้ในทันที

ทันใด สามารถเลือกรับสาร ต่อรองและยื่นข้อเสนอ หรือแสวงหาสารที่ตนเอง

ต้องการได้ แนวคดิดงักล่าวสอดคล้องกบัผลการศกึษาท่ีพบว่า สือ่ท่ีกลุม่ตัวอย่าง

พึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ เว็บไซต์ สช. (ดูตัวอย่างภาพที่ 2) ไลน์กลุ่ม 

(ดูตัวอย่างภาพที่ 3) และเฟซบุ๊ก สช. (ดูตัวอย่างภาพที่ 4)
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ภาพที่ 2	 ภาพตัวอย่างเว็บไซต์ สช. ส�ำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ 

 

ที่มา: www.nationalhealth.or.th

ภาพที่ 3	 ภาพตัวอย่างไลน์กลุ่มภาคีเครือข่ายของ สช.

  

ที่มา:	ไลน์กลุ่ม “ประสาน 4p-w ภาคใต้”, “ธรรมนูญสุขภาพพระสงฆ์” และ “สมัชชา 

		  มอญ.รามัญรักษ์” 
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ภาพที่ 4	 ภาพตัวอย่างเฟซบุ๊ก สช. ส�ำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ

 

ที่มา:	www.facebook.com/NHCO.thai

	 จะเห็นได้ว่า สื่อข้างต้นเป็นสื่อใหม่ทั้งสิ้น ซึ่งสามารถจะหลอมรวมและ

สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้รับสารได้เป็นอย่างดี 

	 2. ความรู้และความเข้าใจที่มีต่อเนื้อหาในสื่อของ สช.

	 ผลการศกึษาเชงิปริมาณ พบว่า กลุม่ตวัอย่างมค่ีาคะแนนความรูใ้นระดบั

มาก โดยมีค่าเฉลี่ย 11.97/15 คะแนน โดยผลการศึกษาความแตกต่างระหว่าง

ลกัษณะประชากรกบัความรูท้ีม่ต่ีอสือ่ของ สช.พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นหรอืเคย

เป็นเครือข่ายที่มีการท�ำงานร่วมกับ สช. และกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เคยเป็นเครือข่าย

ที่มีการท�ำงานร่วมกับ สช. มีระดับความรู้ที่แตกต่างกัน กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่าง

ทีเ่ป็นหรอืเคยเป็นเครอืข่ายทีม่กีารท�ำงานร่วมกบั สช. (12.09/15.00) มคีะแนน

ความรูม้ากกว่ากลุม่ทีไ่ม่เคยเป็นเครอืข่ายทีม่กีารท�ำงานร่วมกบั สช. (11.45/15) 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
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	 สอดคล้องกับแนวคิดของ Bloom และคณะ (1971 อ้างถึงใน ศรันถ์  

ยี่หลั่นสุวรรณ, 2558: 20-39) ที่ได้จ�ำแนกความรู้ออกเป็น 4 ระดับ ในที่นี้จะ

กล่าวถึงความรู้ระดับที่ 1 คือ ความรู้เชิงทฤษฎี (know-what) เป็นความรู้เชิง

ข้อเท็จจริง เช่น รู้อะไร เป็นอะไร อันเป็นความรู้พื้นฐานที่ได้รับมาและเกิดการ

จดจ�ำ และความรู้ระดับที่ 2 คือ ความรู้เชิงทฤษฎีและเชิงบริบท (know-how) 

เป็นความรู้เชื่อมโยงกับโลกของความเป็นจริง ภายใต้สภาพความเป็นจริงท่ี 

ซบัซ้อน สามารถน�ำความรู้ชดัแจ้งทีไ่ด้มาประยกุต์ใช้ตามบริบทของตนเองได้ อาจ

กล่าวได้ว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นหรือเคยเป็นเครือข่ายที่มีการท�ำงานร่วมกับ สช. 

จ�ำเป็นต้องมีข้อมูลพื้นฐานในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ สช. เพื่อใช้ในการท�ำงาน

ร่วมกับ สช. ตามบทบาทหน้าที่ของตนเอง กลุ่มตัวอย่างนี้จึงมีทั้งความรู้ระดับที่ 

1 และระดับที่ 2 เนื่องด้วยการมีความรู้เชิงทฤษฎีเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ

ต่อการท�ำงาน แต่ต้องสามารถเชือ่มโยงทฤษฎีเหล่านัน้เข้าสูโ่ลกแห่งความเป็นจริง 

และประยุกต์ใช้ตามบริบทการท�ำงานของตนเองได้ด้วย ในขณะที่กลุ่มตัวอย่าง 

ที่ไม่เคยเป็นเครือข่ายที่มีการท�ำงานร่วมกับ สช. อาจรับรู้เฉพาะข้อมูลพื้นฐาน 

แต่ไม่จ�ำเป็นต้องน�ำมาปฏิบัติหรือประยุกต์ใช้ในการท�ำงานแต่อย่างใด 

	 3. ทัศนคติต่อเนื้อหาของสื่อของ สช. 

	 ผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อเน้ือหาของ

สื่อของ สช. ทั้งความชัดเจน เข้าใจง่าย ความน่าสนใจ และความน่าเชื่อถือ อยู่

ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.06/5.00 ทั้งนี้ผลการศึกษาความแตกต่างระหว่าง

ลักษณะประชากรกับทัศนคติที่มีต่อสื่อของ สช. พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นหรือ

เคยเป็นเครือข่ายของ สช. และกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เคยเป็นเครือข่ายของ สช. มี

ทัศนคติที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็น

หรือเคยเป็นเครือข่ายของ สช. (4.09/5.00) มีค่าเฉลี่ยระดับทัศนคติสูงกว่า

กลุม่ทีไ่ม่เคยเป็นเครอืข่ายของ สช. (3.93/5.00) สอดคล้องกบัผลการศกึษาเชงิ

คุณภาพ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้สะท้อนถึงความน่าเชื่อถือของสื่อ สช. รวมทั้งเนื้อหา

ในสื่อว่ามีประโยชน์ต่อตนเองและเครือข่าย สามารถน�ำไปใช้งานได้ตามต้องการ 
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ไม่ว่าจะเป็นการสืบค้นข้อมูลหรือการน�ำข้อมูลไปเผยแพร่ต่อ นอกจากนั้น กลุ่ม

ตัวอย่างยังเห็นว่าสื่อของ สช. มีความหลากหลาย สามารถเข้าถึงง่าย และตัวสื่อ

ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายในวงกว้าง 

	 การศกึษาในเชงิคณุภาพยงัพบอกีว่า สือ่ของ สช. เป็นสือ่ทีน่่าเชือ่ถอื แต่

มีเนื้อหาครอบคลุมเฉพาะกลุ่ม เหมาะส�ำหรับผู้ที่น�ำเครื่องมือของ สช. ไปปฏิบัติ 

เช่น เครือข่ายด้านสมัชชาสุขภาพ เครือข่ายด้านธรรมนูญสุขภาพ หรือแม้แต่

สื่อมวลชนที่ท�ำงานขับเคลื่อนเรื่องสุขภาพ นอกจากนี้ ยังพบว่า ภาษาที่ใช้ในสื่อ

ค่อนข้างเป็นทางการ และมีศัพท์เทคนิคที่สร้างความเข้าใจในวงจ�ำกัด ดังนั้น จึง

ท�ำให้กลุ่มตัวอย่างที่ไม่เคยเป็นเครือข่ายของ สช. มีทัศนคติต่อสื่อของ สช. ใน

ระดับที่น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นหรือเคยเป็นเครือข่ายของ สช.

	 ผลการศกึษาในประเดน็ข้างต้นสอดคล้องกบัแนวคดิของ Clausse (1968 

อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ, 2552: 177-178) ที่ได้แบ่งประเภทผู้รับสารออก

เป็น 4 ประเภท หนึ่งใน 4 ประเภทนั้น คือ กลุ่มผู้รับสารที่เปิดรับแต่เนื้อหา

เฉพาะแบบประจ�ำรายการ (particular message public) เนื่องจากสื่อของ สช. 

ค่อนข้างมีเนื้อหาเฉพาะส�ำหรับเครือข่ายการท�ำงานของ สช. ซึ่งผู้รับสารต้องมี

พื้นฐานความรู้เกี่ยวกับ สช. พอสมควร ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่เป็นหรือเคยเป็น

เครอืข่ายของ สช. จงึมรีะดบัของทศันคตต่ิอเนือ้หาในสือ่ของ สช. ทีส่งูกว่ากลุม่ที่

ไม่เคยเป็นเครือข่าย และมีทัศนคติในเชิงบวกต่อเนื้อหาในสื่อของ สช. เนื่องจาก

ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมีความสอดคล้องกับพื้นฐานความรู้ที่ตนเองมีอยู่แล้ว หรือ

ตรงตามความสนใจและความต้องการของตนเอง ท้ังยงัสามารถน�ำข้อมลูทีป่รากฏ

ในสื่อของ สช. ไปใช้ประโยชน์ตามบทบาทหน้าที่ของตนเอง ซึ่งเป็นภารกิจที่มี

ความเกี่ยวข้องกับงานของ สช. 

	 เช่นเดยีวกบัแนวคดิเรือ่งการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ (uses and 

gratifications approach) ซึ่งกาญจนา แก้วเทพ (2552: 177-178) อธิบาย

ว่า ผู้รับสารมิได้ใช้สื่อตามที่ผู้ส่งสารได้ก�ำหนดมาให้ หากแต่มีการเลือกใช้ส่ือ 

(media use) ตามความต้องการของตนเอง ตามสภาพความเป็นจริง และตาม

ความสามารถของตนเอง กระบวนการเลอืกใช้ส่ือและสารจะมกีารคดัเลอืกในทกุ
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ขั้นตอน ไม่ว่าจะเป็นการเลือกเข้าถึง เลือกเปิดรับ เลือกรับรู้ เลือกตีความ เลือก

จดจ�ำ และเลือกน�ำไปใช้หลังจากรับสารแล้ว ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่เป็นหรือเคย

เป็นเครือข่ายของ สช. จึงเลือกใช้สื่อของ สช. เพราะตรงตามความต้องการใช้

งานของตนเอง เมือ่ใช้แล้วกเ็กดิทศันคตเิชิงบวกต่อสือ่เหล่านัน้ เนือ่งจากมข้ีอมลู

ตรงกับท่ีตนเองต้องการ ส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมทีจ่ะมกีารใช้สือ่และเผยแพร่

เครื่องมือของ สช. ต่อไปอีกในอนาคต ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่ไม่เคยเป็นเครือ

ข่ายของ สช. ยังอาจขาดความเข้าใจในการใช้สื่อ ทั้งยังอาจไม่มีจุดประสงค์หรือ

เป้าหมายในการใช้งานทีช่ดัเจน จงึไม่เหน็ความจ�ำเป็นทีจ่ะต้องเลอืกใช้สือ่เหล่านี้ 

ซึ่งแน่นอนว่า ย่อมส่งผลต่อทัศนคติที่มีต่อสื่อและเนื้อหาในสื่อของ สช. รวมทั้ง

ไม่ได้มุ่งมั่นที่จะมีพฤติกรรมการใช้สื่อของ สช. หรือการเผยแพร่สื่อของ สช. ต่อ

ไปในอนาคต 

	 นอกจากนี้ ผลการศึกษาเชิงคุณภาพยังพบอีกว่า กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็น 

กลุ่มเครือข่ายหลักที่ท�ำงานใกล้ชิดกับ สช. มีทัศนคติต่อเนื้อหาในสื่อต่างๆ ของ 

สช. ว่า เนื้อหากระจัดกระจาย ไม่ทันต่อสถานการณ์ ขาดการติดตามในประเด็น

ให้ต่อเนื่อง ค่อนข้างเป็นวิชาการมากเกินไป และที่ส�ำคัญคือ มีเนื้อหาจากภาค

ประชาชนค่อนข้างน้อย นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า อัตลักษณ์สื่อ 

ของ สช. ขาดความเป็นเอกภาพ ช่องทางของสื่อมีมากเกินไป ทับซ้อนกัน จน

ท�ำให้ผู้รับสารสับสน และ สช.อาจก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารไม่ชัดเจน 

ส่วนเรือ่งศลิปกรรมและการออกแบบสือ่ กลุม่ตวัอย่างเหน็ว่าใช้งานค่อนข้างยาก  

การออกแบบไม่น่าสนใจ ไม่ทันสมัย และไม่สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้รับสาร 

เท่าที่ควร 

	 ผลการศกึษาข้างต้นเป็นการสะท้อนหรือตัง้ค�ำถามกลับของกลุม่ตวัอย่าง

ต่อการออกแบบสื่อของ สช. ดังที่ กาญจนา แก้วเทพ (2552: 181) กล่าวว่า 

ฝ่ายต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อการท�ำงานของสื่อ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ (1) ภาค

รัฐ โดยผ่านการออกกฎหมาย การอนุมัติคลื่น การเป็นเจ้าของสถานีวิทยุและ

โทรทัศน์ การตั้งคณะกรรมการก�ำกับ ดูแล และควบคุมชุดต่างๆ (2) ภาคธุรกิจ 

โดยวิธีการสนับสนุนทางการเงินในรูปแบบของผู้อุปถัมภ์รายการสินค้าต่างๆ ซึ่ง
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ท�ำให้ทางสถานีและผู้ผลิตรายการสามารถใช้เป็นทุนด�ำเนินการและมีก�ำไรเลี้ยง

ตัวได้ และ (3) ภาคประชาชน/ผู้รับสาร อิทธิพลโดยตรงคือ การแสดงความคิด

เห็นในเชิงชื่นชอบหรือติเตียนรายการ ส่วนโดยทางอ้อมคือ จ�ำนวนของผู้รับสาร

ในแต่ละรายการที่ปรากฏในการส�ำรวจความนิยมของผู้ชม (rating) อันมีผลให้

ผู้อุปถัมภ์รายการเพิ่มมากขึ้น และส่งผลต่อเน่ืองให้รายการสามารถด�ำรงอยู่ได้ 

ตลอดจนได้ออกอากาศในช่วงเวลาที่ดี 

	 ประเดน็ท่ีต้องพจิารณากค็อืการกลบัสูก่ารท�ำความเข้าใจในกระบวนการ

ผลติส่ือของ สช. ว่า ได้มกีารจดัล�ำดบัความส�ำคญัของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี (stake-

holders) อย่างไรบ้าง ใครบ้างคือกลุ่มเป้าหมายที่ สช. ต้องการจะสื่อสารด้วย 

และในอนาคตจะมีการจัดล�ำดับกลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารอย่างไร เพราะกลุ่ม

เป้าหมายมผีลอย่างมากต่อการออกแบบสือ่ เช่น การคัดเลอืกประเด็นและเนือ้หา 

รูปแบบการใช้ภาษา ช่องทางในการน�ำเสนอ เป็นต้น หากมองเช่นนี้แล้ว อาจจะ

พบว่า กลุ่มเป้าหมายที่ สช. ต้องการสื่อสารด้วยคือ เครือข่ายที่มีการท�ำงานร่วม

กันเป็นหลกั แต่เนือ้หาในสือ่ของ สช. ส่วนหนึง่เป็นเรือ่งการประชาสมัพนัธ์องค์กร 

สช. ซึ่งท�ำให้ประเด็นของภาคประชาชนถูกละเลยไปจากพื้นที่สื่อของ สช.

	 ในแง่ของการสร้างการมส่ีวนร่วมกบัประชาชนหรอืกลุม่เป้าหมาย ถอืว่า

เป็นส่วนส�ำคัญมากในงานพัฒนา ซึ่งเป็นที่น่าสังเกตว่ากิจกรรมการสื่อสารของ 

สช. มิได้ท�ำหน้าท่ีเพยีงแค่เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารขององค์กรสูส่าธารณชนเท่านัน้ 

(one-way communication) แต่ยังมีหน้าที่ที่ส�ำคัญมากในอีกทางหนึ่งน้ันคือ 

การสร้างการมีส่วนร่วมกับภาคประชาชนในการพัฒนานโยบายด้านสุขภาพ จน

กระทั่งน�ำไปสู่การผลักดันให้เกิดความส�ำเร็จในการปฏิบัติจริง ซึ่งถือว่าเป็นการ

สื่อสารสองทาง (two-way communication) บุษบา หินเธาว์ (2556) อภิปราย

ว่า ในทุกขัน้ตอนของการพฒันาควรเน้นให้ประชาชนมส่ีวนร่วมตัง้แต่การก�ำหนด

นโยบาย และขั้นตอนการปฏิบัติ โดยเน้นการกระจายข่าวสารข้อมูล เพื่อให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ 
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	 4. แนวโน้มพฤติกรรมที่มีต่อ สช.

	 ผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มพฤติกรรมที่มี

ต่อ สช. ในภาพรวมในระดับมากที่สุด (4.26/5.00) โดยมีค่าเฉลี่ยด้านการมี

ส่วนร่วม (4.33/5.00) ด้านการน�ำกิจกรรมเครื่องมือไปใช้ (4.34/5.00) และ

ต้องการเผยแพร่กิจกรรม (4.32/5.00) แต่ในด้านการอธิบายบทบาท สช. ให้

แก่ผู้อื่นมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออื่น คืออยู่ในระดับมาก (4.08/5.00) ทั้งนี้น่าจะ

เนือ่งจากการจะมีแนวโน้มพฤตกิรรมได้นัน้กลุม่ตัวอย่างต้องมคีวามรูต่้อเครือ่งมอื 

ทั้งหมดของ สช. ก่อน ซึ่งความรู้สามารถจ�ำแนกเป็น 4 ระดับ คือ ระดับที่ 

1 ความรู้เชิงทฤษฎี (know-what) ระดับที่ 2 ความรู้เชิงทฤษฎีและเชิงบริบท 

(know-how) ระดบัท่ี 3 ความรูใ้นระดบัทีอ่ธบิายเหตผุล (know-why) และระดบั

ที่ 4 ความรู้ในระดับคุณค่าความเชื่อ (care-why) (Bloom et al., 1971 อ้าง

ถึงใน ศรันถ์ ยี่หลั่นสุวรรณ, 2558: 20-39) ซึ่งการมีพฤติกรรมด้านการมีส่วน

ร่วมและการน�ำกจิกรรมเครือ่งมอืไปใช้และการเผยแพร่สามารถมคีวามรูใ้นระดบั

ที่ 1 และ 2 ก็อาจจะเพียงพอ แต่หากจะต้องการอธิบายบทบาทของ สช. แก ่

ผูอ่ื้น น่าจะต้องยกระดับความรูสู้ร่ะดบั 3 และ 4 ซ่ึงกคื็อ ความรูใ้นระดับทีอ่ธบิาย

เหตุผล (know-why) เป็นความรูเ้ชงิเหตผุลระหว่างเร่ืองราวหรอืเหตกุารณ์ต่างๆ 

อนัเป็นผลของประสบการณ์ จนสามารถแก้ปัญหาทีซั่บซ้อน และน�ำประสบการณ์

มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่น และความรู้ในระดับคุณค่าความเชื่อ (care-why) 

เป็นความรู้ในลกัษณะของความคดิรเิริม่ สร้างสรรค์ทีข่บัดนัมาจากภายในตนเอง 

จนสามารถสกัด ประมวล วิเคราะห์ความรู้ที่ตนเองมีอยู่กับความรู้ที่ได้รับมา 

สร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ขึน้มาได้ ท้ังนี ้ความรูใ้นระดบัทีส่งูขึน้มานัน้เป็นเรือ่งของ

การน�ำประสบการณ์มาแลกเปลีย่นซึง่กนัและกนั ตลอดจนน�ำความรู้พืน้ฐานทีไ่ด้ 

รับมาท�ำการวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อการใช้งาน และต่อยอดจนกลายเป็น 

องค์ความรู้ในประเด็นใหม่ๆ ต่อไปได้

	 นอกจากนี้ ผลการศึกษาเชิงปริมาณ ความแตกต่างระหว่างลักษณะ

ประชากรกับแนวโน้มพฤติกรรมที่มีต่อ สช. พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นหรือเคย

เป็นเครือข่ายของ สช. และไม่เคยเป็นเครือข่ายของ สช. มีแนวโน้มพฤติกรรมที่
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แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างที่เป็นหรือเคยเป็น

เครือข่ายของ สช. มีแนวโน้มพฤติกรรมที่สูงกว่า มีค่าเฉลี่ย 4.33/5.00 (มาก

ที่สุด) ส่วนกลุ่มที่ไม่เคยเป็นเครือข่ายของ สช. มีค่าเฉลี่ย 3.98/5.00 (มาก) ซึ่ง

ผลการศกึษาดงักล่าวยิง่สะท้อนระดบัความรูข้องผูท้ีเ่คยท�ำงานและไม่เคยท�ำงาน

ร่วมกบั สช. ด้านแนวโน้มพฤตกิรรมได้อย่างชดัเจน จากข้อค้นพบประเดน็นี ้อาจ

อภิปรายเพิ่มเติมโดยตั้งข้อสังเกตว่า ตัวแปรเรื่องความรู้อาจไม่ใช่ปัจจัยหลักที่ส่ง

ผลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมของกลุ่มเป้าหมาย เมือ่แยกตามความเป็นเครอืข่าย สช. 

โดยค่าเฉลี่ยเรื่องการมีส่วนร่วมที่พบในการศึกษาคร้ังนี้ สะท้อนความเก่ียวข้อง 

(engagement) ที่น่าจะมีผลต่อพฤติกรรมมากกว่าความรู้ (knowledge) เพราะ

ประเด็นสุขภาพบางประเด็นถึงแม้ว่าผู้รับสารจะมีความรู้ แต่หากขาดความรู้สึก

เกีย่วข้องกไ็ม่อาจสร้างการกระท�ำ (action) ให้เกดิขึน้ได้ จงึเป็นข้อสงัเกตว่า หาก 

สช. จะท�ำการสื่อสารกับสังคม นอกจากจะให้ความส�ำคัญกับเรื่องความรู้แล้วยัง

ต้องค�ำนงึถงึการสร้างความรูส้กึเกีย่วข้องให้เกดิขึน้ด้วย เพือ่ให้ สช. บรรลุภารกิจ

จากผลการศึกษาและการอภิปรายผลการศึกษาข้างต้น คณะผู้วิจัยได้สังเคราะห์

ข้อมลูจากผลการศกึษาทัง้เชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ น�ำมาเป็นประเดน็ส�ำหรบั

พิจารณา ซึ่งประกอบไปด้วย 6 ประเด็นหลัก ได้แก่ (1) การน�ำเสนอเนื้อหา  

(2) ศิลปกรรมและรูปแบบการน�ำเสนอ (3) ช่องทางและการเผยแพร่ (4) กลุ่ม

เป้าหมาย (5) การสือ่สารองค์กร และ (6) การบรูณาการหน่วยงานพันธมติร ดงันี้

	 (1) ด้านการน�ำเสนอเนื้อหา

	 ในประเด็นด้านการน�ำเสนอเนื้อหาในสื่อของ สช. นั้น พบว่า เนื้อหา

ยังไม่ทันต่อเหตุการณ์ ขาดความทันสมัย ไม่ได้ให้ความส�ำคัญกับประเด็นที่อยู่

ในความสนใจ ณ ขณะนั้น รวมทั้งเนื้อหายังมีความเฉพาะ ใช้ศัพท์เทคนิคที่

อ่านเข้าใจยาก มุ่งประชาสัมพันธ์กิจกรรมองค์กรเป็นหลัก จนเข้าไม่ถึงชุมชน

หรือประชาชนทั่วไป ส่งผลให้ประชาชนทั่วไปไม่เข้าใจภารกิจที่ สช. ด�ำเนินการ 

อยู่ ดังนั้น สิ่งที่ควรพัฒนาในส่วนของการน�ำเสนอเน้ือหา จึงควรพิจารณาการ

เพ่ิมประเด็นร้อนหรือประเด็นท่ีทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน รวมทั้งปรับเนื้อหา

ให้เกี่ยวข้องกับประชาชนและชุมชนให้มากขึ้น ปรับภาษาให้เข้าใจง่าย ลดการ 
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มุง่เน้นประชาสมัพนัธ์องค์กร ตลอดจนเพิม่เนือ้หาทีส่ร้างการมส่ีวนร่วมและส่งเสริม 

การแลกเปลี่ยนกับประชาชนให้มากขึ้น โดยการเปิดโอกาสให้ภาคประชาชน 

ได้มีโอกาสเป็นผู้ส่งสาร ขณะที่ สช. ได้ท�ำหน้าที่เป็นผู้รับสาร การมีส่วนร่วมของ

ภาคประชาชนดังกล่าว จะเพิ่มโอกาสให้ภารกิจของ สช. ประสบความส�ำเร็จได้

มากขึ้น

	 (2) ด้านศิลปกรรมและรูปแบบการน�ำเสนอ

	 ในประเด็นด้านศลิปกรรมและรปูแบบการน�ำเสนอในสือ่ของ สช. นัน้ พบว่า 

การน�ำเสนอยังไม่สามารถดึงดูดความสนใจผู้รับสารได้มากนัก อีกทั้งโครงสร้าง

ต่างๆ ท่ีปรากฏบนพื้นที่สื่อของ สช. ก็ยังไม่เอื้ออ�ำนวยต่อการใช้งาน ดังนั้น  

ส่ิงทีค่วรพฒันาในส่วนของศลิปกรรมและรปูแบบการน�ำเสนอ จงึควรพจิารณาใน

แง่ของการปรับปรุงรูปแบบสื่อให้น่าสนใจมากขึ้น เช่น ด้านการออกแบบจัดหน้า 

การออกแบบตัวอักษร อาจมีการเพิ่มเทคนิคที่น่าสนใจต่างๆ เช่น อินโฟกราฟิก 

คลิป ป็อปอัพ แบนเนอร์ ฯลฯ รวมทั้งออกแบบโครงสร้างในสื่อให้ง่ายต่อการใช้

งาน เช่น ปุ่มกดต่างๆ ในเว็บไซต์ ควรจัดวางในต�ำแหน่งที่เหมาะสม และมีการ

ต้ังช่ือปุม่กดท่ีเข้าใจง่าย สือ่ความหมายได้อย่างชดัเจน ตลอดจนการจดัหมวดหมู่

เนื้อหาในแต่ละส่วนให้มีความเป็นเอกภาพและครอบคลุม 

	 (3) ด้านช่องทางและการเผยแพร่

	 ในประเด็นด้านช่องทางและการเผยแพร่ของสื่อของ สช. นั้น พบว่า 

มีความหลากหลายด้านช่องทางและการเผยแพร่เป็นอย่างมาก จนมีลักษณะ

กระจัดกระจาย ท�ำให้ผูท่ี้เปิดรับไม่สามารถเชือ่มโยงสือ่ช่องทางต่างๆ นัน้กลบัมาสู่ 

ตัวองค์กร (สช.) ได้ ดังนั้น สิ่งที่ควรพัฒนาในส่วนของช่องทางและการเผยแพร ่

จึงควรพิจารณาในด้านของการบูรณาการช่องทางการเผยแพร่ให้เหมาะสมกับ

กลุ่มเป้าหมายและยุทธศาสตร์การสื่อสารขององค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

การเข้าถึงสื่อ สช. ของกลุ่มเป้าหมาย เช่น การเลือกน�ำเนื้อหาบางส่วนจากสื่อ

ออฟไลน์ไปสูส่ือ่สงัคมออนไลน์ และการเลอืกเนือ้หาให้เหมาะสมกบัช่องทางการ

สื่อสาร เป็นต้น
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	 (4) ด้านกลุ่มเป้าหมาย

	 ในประเด็นด้านกลุ่มเป้าหมายของสื่อของ สช. นั้น พบว่า การก�ำหนด

กลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารยังไม่ค่อยชัดเจน ส่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะยังขาด

ข้อมูลในส่วนของความต้องการที่แท้จริงของผู้รับสาร และการแบ่งกลุ่มผู้รับสาร 

จนเป็นผลท�ำให้การเลือกเนื้อหาและช่องทางในการสื่อสารมีความเลือนราง โดย

ภาพรวม สช.ให้ความส�ำคญักบัการสือ่สารไปทีเ่ครอืข่ายมากกว่าประชาชนทัว่ไป 

ท�ำให้ภารกิจของ สช. ไม่ได้เผยแพร่ออกไปสู่ผู้รับสารภายนอกมากนัก ดังนั้น  

สิ่งที่ควรพัฒนาในส่วนของกลุ่มเป้าหมายจึงเป็นไปในเชิงของยุทธศาสตร์การ

สือ่สารขององค์กรท่ีต้องพิจารณาว่า สช. มีเป้าประสงค์จะสือ่สารกับกลุม่เป้าหมาย 

ใด กลุ่มใดเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักหรือกลุ่มเป้าหมายรอง และจะใช้ช่องทาง

หรือเนื้อหาใดในการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายนั้นๆ โดยเฉพาะหากจะสื่อสารกับ

ประชาชนทั่วไปให้เข้าใจภารกิจของ สช. แล้ว สช. อาจจะต้องพัฒนาเนื้อหาสื่อ 

เช่น เว็บไซต์ ให้สามารถส่ือสารกบัประชาชนท่ัวไปได้ง่ายขึน้ ซึง่จะท�ำให้ประชาชน

ทัว่ไปเข้าใจภารกจิของ สช. และเร่ิมเข้าไปมีส่วนร่วมกบังานต่างๆ ของ สช. มากขึน้ 

นอกจากนี ้ควรมกีารขยายเครอืข่ายไปสูก่ลุม่ใหม่ๆ ทีม่ศัีกยภาพ เช่น กลุม่นกัเรยีน 

นกัศกึษา กลุม่สือ่มวลชนท้องถ่ิน ฯลฯ เพือ่ไม่ให้การเผยแพร่งานของ สช. หยดุนิง่ 

อยู่ที่กลุ่มเดิมๆ เท่านั้น

	 (5) ด้านการสื่อสารองค์กร

	 ในประเด็นด้านการสื่อสารองค์กรของสื่อของ สช. พบว่า สื่อของ สช. 

ยังขาดความเป็นเอกภาพหรอือตัลกัษณ์ทีจ่ะท�ำให้คนจดจ�ำหรอืสามารถเชือ่มโยง

ความเป็นองค์กรของ สช. ได้ เช่น ส ีตวัอกัษร อารมณ์และบรรยากาศทางศลิปะ 

(mood and tone) เป็นต้น เนื่องจากสื่อแต่ละประเภทมีความกระจัดกระจายใน

การน�ำเสนอ รวมท้ังชือ่ของสือ่บางชนดิ กย็งัไม่สามารถดงึดดูความสนใจของผูร้บั

สารได้ เช่น เฟซบุ๊ก สช. ส�ำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ ซึ่งเป็นชื่อ

หน่วยงานและมคีวามยาวเกนิไป ดงันัน้ สิง่ทีค่วรพฒันาในด้านการสือ่สารองค์กร

จงึควรพิจารณาในแง่ของการสร้างอตัลกัษณ์ให้กบัสือ่ทัง้หมดให้เป็นไปในแนวทาง

เดียวกัน หรือหาจุดร่วม ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ ไลน์ เฟซบุ๊ก เพ่ือให้ประชาชน
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เชื่อมโยงได้ว่าเป็นสื่อของ สช. รวมทั้งอาจพิจารณาตั้งชื่อสื่อออนไลน์ให้น่าสนใจ 

และง่ายต่อการจดจ�ำ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงได้อย่างกว้างขวางข้ึน 

นอกจากนี้ ควรเพิ่มเนื้อหาเพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของ สช. 

แก่กลุ่มเป้าหมายทั่วไปให้ชัดเจน

	 (6) ด้านการบูรณาการงานของ สช. กับหน่วยงานพันธมิตรอื่นๆ

	 ในประเด็นด้านการบูรณาการงานของ สช. กบัหน่วยงานพนัธมติร พบว่า 

สช. อาจยังไม่ได้มีการบูรณาการการสือ่สารกบัหน่วยงานอืน่ๆ ทีเ่ก่ียวข้องกับด้าน

สาธารณสุขเท่าที่ควร จนท�ำให้ประชาชนทั่วไปไม่เข้าใจภารกิจของ สช. แม้ว่าจะ

มีหน่วยงานที่สามารถสนับสนุนด้านการสื่อสารของ สช. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

หลายองค์กรด้วยกัน เช่น กระทรวงสาธารณสุข ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการ

สร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)  

ดังนั้น สิ่งที่ควรพัฒนาในด้านการบูรณาการงานของ สช. กับหน่วยงานพันธมิตร 

อื่นๆ ท่ีท�ำงานด้านสุขภาพของประเทศไทย คือ ท�ำให้ประชาชนเห็นฟันเฟือง 

ด้านสาธารณสุขทั้งหมดของประเทศ และเข้าใจว่า สช. อยู่ในต�ำแหน่งไหน และ 

มีภารกจิหรอืการด�ำเนนิงานอะไร ต่างจากหน่วยงานอืน่ๆ ด้านสาธารณสขุอย่างไร

ข้อเสนอแนะเชิงยุทธศาสตร์ต่อการท�ำงานสื่อสารทางสังคมของ สช.
	 จากการศึกษาในโครงการประเมินผลการสื่อสารทางสังคม ส�ำนักงาน

คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2562 คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิง

ยุทธศาสตร์ต่อการท�ำงานสื่อสารทางสังคมของ สช. ดังต่อไปนี้

	 1.	 การขยายกลุ ่มเป้าหมายให้เหมาะสมกับสื่อแต่ละประเภท  

(Retargeting) 

	 จากผลการศกึษาพบว่า สือ่แต่ละประเภทมบีทบาท รูปแบบ และเนือ้หา

ที่ไม่เหมือนกัน สช. ควรทบทวนภารกิจและเป้าหมายของงานสื่อสารสังคมว่า 

ต้องการสื่อสารอะไร สื่อสารกับใคร และสื่อสารอย่างไร โดยในส่วนของกลุ่ม 

เป้าหมายนั้นจากการวิจัยพบว่า กลุ่มเป้าหมายของ สช. สามารถแบ่งได้เป็น 2 

กลุ่มหลัก คือ (1) เครือข่ายของ สช. เป็นการสื่อสารเพื่อรักษากลุ่มเป้าหมาย
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หลกัและเพือ่การขบัเคลือ่นกระบวนการท�ำงานของ สช. และ (2) ประชาชนทัว่ไป 

จากการศกึษาพบว่า กลุม่เป้าหมายทีไ่ม่ได้เป็นเครอืข่ายของ สช. เปิดรบัสือ่น้อยกว่า 

เครือข่ายของ สช. อีกทั้งคนในเครือข่ายเริ่มมีอายุสูงขึ้นเรื่อยๆ จึงมีความจ�ำเป็น

ที่ สช. ต้องสร้างเครือข่ายใหม่จากกลุ่มประชาชนทั่วไป 

	 ทั้งนี้ สื่อออนไลน์และสื่อสังคมออนไลน์มีค่าใช้จ่ายในการผลิตไม่สูง  

อีกทั้งกลุ่มประชาชนทั่วไปในปัจจุบันมีแนวโน้มท่ีจะใช้สื่อเหล่านี้มากข้ึน ดังนั้น 

หาก สช. ต้องการขยายกลุ่มเป้าหมายไปยังกลุ่มประชาชนทั่วไปจึงควรที่จะมุ่ง

เน้นไปพัฒนาส่ือดังกล่าว โดยอาจจ�ำเป็นต้องมีการปรับเนื้อหาเพื่อให้เหมาะสม

กับกลุ่มเป้าหมายดังที่จะกล่าวต่อไป

	 2. การปรับปรุงเนื้อหาและการบูรณาการเน้ือหาข้ามสื่อ (Content 

and Convergence)

	 จากการศึกษาสื่อของ สช. ทั้ง 10 สื่อ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นสื่อที่ค่อนข้าง 

สื่อสารกับเครือข่ายเฉพาะกลุ่มเป็นหลัก อย่างไรก็ตาม พบว่ามี 2 สื่อ ได้แก่  

เฟซบุ๊ก สช. ส�ำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ และเว็บไซต์ www. 

nationalhealth.or.th ที่มีศักยภาพในการสื่อสารกับกลุ่มคนทั่วไปได้ โดยเฉพาะ

กลุม่คนรุ่นใหม่ ซึง่อาจจะพัฒนากลุ่มคนทัว่ไปนีใ้ห้กลายเป็นเครอืข่ายของ สช. ได้ 

ในอนาคต โดยปรับเนื้อหาให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนทั่วไป 

มากขึน้ ทัง้ในด้านวธิกีารน�ำเสนอท่ีง่ายต่อการท�ำความเข้าใจ โดยอาจปรบัลดความ

เป็นทางการ ท�ำให้สั้น กระชับ และมีประเด็นเนื้อหาที่สอดคล้องกับสถานการณ์

ปัจจุบัน และความต้องการของประชาชนในสังคม ลดการประชาสัมพันธ์องค์กร 

เช่น ตามที่เฟซบุ๊ก สช. ได้โพสต์โปสเตอร์ต่อต้านคอร์รัปชัน ในวันที่ 9 ธันวาคม 

2562 นั้น สามารถปรับให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้อ่านได้มากขึ้น โดยอาจเพิ่ม

บทความขนาดส้ันในหัวข้อการคอร์รัปชันกับสุขภาวะของสังคมไทย เป็นต้น  

ดังเช่นที่เขียนบทความขนาดสั้นเร่ือง “กระเบื้องมือสอง” ในเว็บไซต์ www.

nationalhealth.or.th และน�ำมาเผยแพร่ซ�้ำผ่านทางเฟซบุ๊ก สช. ในวันที่ 4 

ธันวาคม 2562 ซึ่งเป็นเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ ใกล้ตัวประชาชน มากกว่าเนื้อหา

ประชาสัมพันธ์องค์กรหรือบุคคล 
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	 นอกจากนี้ สช. อาจพิจารณาการเผยแพร่และบูรณาการเนื้อหาข้ามสื่อ 

โดยปรบัวธิกีารน�ำเสนอเนือ้หาทีเ่หมอืนกนัให้เหมาะสม และสอดคล้องกับธรรมชาติ 

การใช้งานของสื่อแต่ละประเภท เช่น เว็บไซต์ www.nationalhealth.or.th  

ใช้เพื่อให้ข้อมูลเชิงลึก สืบค้นข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และท�ำความรู้จักกับ สช. ขณะที ่

เฟซบุก๊ สช. ส�ำนกังานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาต ิใช้เพือ่สร้างปฏิสมัพนัธ์และ

การโต้ตอบกับกลุ่มเป้าหมาย ส่วนหนังสือพิมพ์สานพลัง ใช้เพื่อประชาสัมพันธ์

บทบาทหน้าท่ี สร้างความคุ้นเคยเบ้ืองต้นกับ สช. โดยหากอยากได้ข้อมูล 

เชิงลึกเพิ่มเติมควรมีคิวอาร์โค้ด เพื่อสะดวกแก่การไปสู่ช่องทางออนไลน์ ทั้งนี้ 

หนังสือพิมพ์สานพลังมีจุดดีคือ สามารถสื่อสารความเป็น สช. ได้ชัดเจน แต่

ควรปรับให้มีข้อมูลและวิธีการน�ำเสนอที่ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงและ 

น�ำไปใช้ประโยชน์ได้ง่าย โดยประชาชนไม่ต้องอาศัยความรู้ภูมิหลังเกี่ยวกับ สช. 

ก็สามารถเข้าใจได้ 

	 3. การสร้างการมีส่วนร่วมและการเสริมพลัง (Engagement and 

Empowerment)

	 จากการศึกษาพบว่า ส่ือของ สช. มีแนวโน้มใช้การสื่อสารแบบบน 

ลงล่าง (top-down) และทิศทางเดียว (one-way communication) ซึ่งสร้างการ

มส่ีวนร่วมกบักลุม่เป้าหมายได้จ�ำกดั เช่น คนมส่ีวนร่วมในการไลค์ การแชร์น้อย

มาก ทัง้ท่ีเฟซบุ๊กสามารถสร้างการมส่ีวนร่วมได้ อกีทัง้ผลจากแบบสอบถามพบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการใช้ไลน์กลุ่ม เนื่องจากเป็นสื่อที่สามารถ

โต้ตอบได้ อย่างไรก็ตาม การศึกษาพบว่า สช. มีแนวโน้มใช้สื่อเพื่อการสื่อสาร

ประชาสัมพันธ์องค์กรของตนเองมากกว่าการสร้างการมีส่วนร่วมกับกลุ ่ม 

เป้าหมายต่างๆ ในวงกว้าง การสื่อสารของ สช.จึงควรยกระดับเป็นเวทีในการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบสองทิศทาง (two-way communication) ที่เปิดโอกาสให ้

ผูร้บัสารสามารถเป็นผูส่้งสารได้ อีกท้ังควรเพิม่ข้อมูลจากพ้ืนทีห่รอืชมุชนเครือข่าย 

ให้ถูกน�ำเสนอผ่านสื่อของ สช. ให้มากขึ้น เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมและเสริมพลัง

ของประชาชนต่อภารกิจของ สช. ส่วนในแง่ของเทคนิคการน�ำเสนอผ่านสื่อใหม่

นั้น ควรใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่คู่กับสื่อนั้นแล้วในการสร้างการมีส่วนร่วมให้มากขึ้น 
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นอกจากนี้ สช. อาจพิจารณาให้ความส�ำคัญกับการสื่อสารผ่านสื่อมวลชน โดย

เฉพาะส่ือมวลชนในจังหวัดต่างๆ ซึ่งเป็นผู้น�ำทางความคิดของท้องถ่ิน เพื่อให้

สามารถเป็นกระบอกเสียง สร้างการรับรู้หรือความคุ้นเคยกับ สช. และภารกิจ

ของ สช. แก่ประชาชนทั่วไปให้มากขึ้น

	 4.	 การทบทวนทศิทางการสือ่สารขององค์กร (Corporate Communication 

Revision)

	 ข้อค้นพบหนึง่จากการวจิยั คอื กลุม่เป้าหมายมแีนวโน้มไม่เข้าใจภารกจิ

ของ สช. หรือมองว่างานของ สช. เป็นเรื่องไกลตัว อาจเป็นเพราะเนื้อหาในสื่อ

ของ สช. มุง่เน้นในแง่ของการประชาสัมพนัธ์องค์กรและกระบวนการของเครอืข่าย 

ในการขับเคลื่อนกลไกต่างๆ ด้านนโยบายสุขภาพ โดยใช้ภาษาที่เป็นทางการ 

และมีศัพท์เฉพาะที่ยากต่อการท�ำความเข้าใจ จึงท�ำให้การสื่อสารมีลักษณะเป็น

นามธรรม กลุ่มเป้าหมายจับต้องไม่ได้ ซึ่งแตกต่างจากการท�ำงานของหน่วยงาน 

อื่นที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ เช่น การรณรงค์ไม่สูบบุหรี่ การออกก�ำลังกาย เป็นต้น 

ดังนั้น สช. จึงควรให้ความส�ำคัญกับการสื่อสารที่เป็นรูปธรรมให้มากข้ึน เช่น 

การน�ำเสนอผลลัพธ์จากงานสมัชชาแห่งชาติที่น�ำไปผลักดันให้เกิดนโยบาย

สุขภาพจนประสบความส�ำเร็จ รวมทั้งการสื่อสารเนื้อหาที่เป็นเหตุการณ์ปัจจุบัน

ที่เกี่ยวข้องกับนโยบายสุขภาพให้มากขึ้น เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเห็นความส�ำคัญ

ของการมีส่วนร่วมเพื่อการผลักดันนโยบายสุขภาพที่ สช. ด�ำเนินการอยู่

	 การศึกษายังพบว่า สื่อของ สช. มีหลากหลายช่องทาง และยังขาด

คุณลักษณะร่วม เช่น การออกแบบ การใช้สี ลักษณะตัวอักษร และภาษาที่ใช้ 

ฯลฯ ท�ำให้การสื่อสารของ สช. ไม่มีอัตลักษณ์ที่ชัดเจน ที่ท�ำให้ผู้รับสารระลึกได้

ว่าสือ่ทัง้หมดนั้นเป็นการสือ่สารของ สช. จนขาดพลงัในการสื่อสารเพื่อสร้างการ

รบัรู้กบักลุม่เป้าหมาย ดังนัน้ สช. จงึควรให้ความส�ำคญักับการพฒันาการสือ่สาร

ที่น�ำไปสู่การสร้างอัตลักษณ์ให้กับสื่อทุกรูปแบบของ สช. ให้มากขึ้น 

	 นอกจากนี้ เพื่อให้สื่อของ สช. เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายใหม่ อันได้แก่

ประชาชนท่ัวไปได้อย่างกว้างขวาง สช. อาจพจิารณาจดัท�ำแผนประชาสมัพนัธ์สือ่

ที่ต้องการเผยแพร่ให้กลุ่มเป้าหมายใหม่ได้รู้จัก โดยอาจแนะน�ำให้กลุ่มเป้าหมาย 
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เห็นว่าเนื้อหาต่างๆ ในสื่อของ สช. มีความใกล้ตัว น่าสนใจ และสามารถใช้

ประโยชน์ได้ 
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ปัจจัย กระบวนการ ผลลัพธ์ และผลกระทบ จากการ
ด�ำเนินโครงการเพื่อสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม 

โดยใช้แนวคิดการวิจัยเพื่อท้องถิ่น 
ของบริษัทปูนซิเมนต์ไทย (ล�ำปาง) จ�ำกัด1 

บุษยากร ตีระพฤติกุลชัย2 

รักชนก สมศักดิ์3 

อัจฉราภรณ์ วรรณมะกอก4 

บทคัดย่อ
	 บทความเรื่อง “ปัจจัย กระบวนการ ผลลัพธ์ และผลกระทบ จากการ 

ด�ำเนนิโครงการเพือ่สร้างความรบัผดิชอบต่อสงัคมโดยใช้แนวคดิการวจิยัเพ่ือท้องถิน่ 

ของบริษัทปูนซิเมนต์ไทย (ล�ำปาง) จ�ำกัด” เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง  

การสังเคราะห์ชุดความรู้การด�ำเนินโครงการเพื่อสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม 

(CSR) โดยใช้การวิจัยเพื่อท้องถิ่น (CBR) ขับเคลื่อนฯ เป็นงานวิจัยเชิงปฏิบัติ

การแบบมีส่วนร่วม เพื่อตอบวัตถุประสงค์การศึกษาว่าด้วยปัจจัย กระบวนการ 

ผลลัพธ์ และผลกระทบ จากการด�ำเนินโครงการเพื่อสร้างความรับผิดชอบต่อ

สังคม โดยใช้การวิจัยเพื่อท้องถิ่นขับเคลื่อนฯ ท�ำการศึกษากลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 

18 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการวิเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก การ

สนทนากลุ่ม การอบรมเชิงปฏิบัติการ และการจัดเวทีคืนข้อมูล 

*	วันที่รับบทความ 27 พฤษภาคม 2563; วันที่แก้ไขบทความ 14 สิงหาคม 2563; วันที่ตอบรับบทความ 
20 กันยายน 2563

1	บทความวิจัยนี้เป็นส่วนหน่ึงของโครงการวิจัย การสังเคราะห์ชุดความรู้การด�ำเนินโครงการเพ่ือสร้างความ

รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) โดยใช้การวิจัยเพื่อท้องถิ่น (CBR) ขับเคลื่อนฯ ได้รับสนับสนุนทุนวิจัยจาก
ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) และบริษัทปูนซิเมนต์ไทยจ�ำกัด (มหาชน) ในปี 2561	

2	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประจ�ำสาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์	

3	อาจารย์ ดร. ประจ�ำสาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์
4	อาจารย์ ประจ�ำสาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏล�ำปาง
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	 ผลการศึกษาพบว่า

	 1. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินโครงการ CSR ที่ใช้แนวคิดการวิจัย

เพื่อท้องถิ่นของปูนล�ำปางมี 4 ปัจจัยหลัก ได้แก่ โครงสร้างองค์กร คน ระบบ

และกลไก และบริบทแวดล้อม

	 2. กระบวนการทีเ่กีย่วข้องกบัการด�ำเนนิโครงการ CSR ทีใ่ช้แนวคดิการ

วิจัยเพื่อท้องถิ่นประกอบด้วย 4 ประเด็น คือ บทบาทพี่เลี้ยง บทบาทชาวบ้าน 

วิธีการท�ำงาน และเครื่องมือการท�ำงาน

	 3. ผลลพัธ์ของการด�ำเนนิโครงการ CSR ทีใ่ช้แนวคดิการวิจยัเพือ่ท้องถ่ิน

มี 3 ระดับ ได้แก่ ผลลัพธ์ระดับบุคคล ผลลัพธ์ระดับชุมชน และผลลัพธ์ระดับ

นโยบายขององค์กร

	 4. ผลกระทบของการด�ำเนินโครงการ CSR ที่ใช้แนวคิดการวิจัยเพื่อ 

ท้องถิน่ จ�ำแนกเป็น 4 ด้าน คอื ผลกระทบต่อตวัคน ผลกระทบต่อชมุชน ผลกระทบ 

ต่อองค์กรปูนล�ำปาง และผลกระทบต่อสังคม

	 ความส�ำเร็จในการขับเคลื่อนโครงการเกิดจากการน�ำทุนของทุกฝ่ายที่มี

อยู่มาบูรณาการร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นทุนเศรษฐกิจ ทุนสังคม ทุนวัฒนธรรม หรือ

ทนุสญัลกัษณ์ โดยองค์กรธรุกจิมวิีสยัทศัน์เร่ืองการสร้างความรบัผดิชอบต่อสงัคม

ทีมุ่ง่เป้าไปสู่ความย่ังยนื จึงมกีารก�ำหนดเป็นนโยบายและน�ำไปสูก่ารวางแผนและ

ลงมือปฏิบัติอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง มีการน�ำแนวคิดการวิจัยเพื่อท้องถิ่นมา

ปรบัใช้ในการด�ำเนินงานด้าน CSR ส่งผลให้โครงการ CSR ทีด่�ำเนนิการสามารถ

สร้างกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ท�ำให้คนในชุมชนท�ำงานบนฐานข้อมูล

เพื่อแก้ไขปัญหาของชุมชนได้จริง

ค�ำส�ำคัญ:	 การสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม การวิจัยเพื่อท้องถิ่น
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Factors, Process, Outcomes, and Impacts of SCG 
(Lampang)’s CSR Project Operation

Driven under Community-Based Research 
Project Concept

Busayagorn Teeeraputtigunchai5 

Rugchanok Somsak6 

Atcharabhorn Wanmakok7 

Abstract
	 The research article entitled “Factors, Process, Outcomes, and 

Impacts of SCG (Lampang)’s CSR Project Operation Driven by Community-

Based Research Concept” was a part of the research project entitled 

Knowledge Synthesizing on Corporate Social Responsibility Projects 

Driven by Community-Based Research. The paper analyzed the factors, 

process, outcomes, and impacts of CSR project operation driven by 

community-based research (CBR) concepts.

	 The methodology applied to the research was a participatory 

action research method while 18 key informants from different sectors 

were studied. The data were collected via document analysis, in-depth 

interviews, focus group conducting, workshops, and information restoring 

stage conducting. 

5	Assistant Professor, Faculty of Management Science, Phetchabun Rajabhat University	
6	Lecturer, Faculty of Management Science, Phetchabun Rajabhat University
7	Lecturer, Faculty of Management Sciences, Lampang Rajabhat University
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	 The crucial research results were as follows:

	 1. There were 4 crucial factors involving CSR project operation 

driven by CBR concept. Those factors were (1) organization structure, 

(2) manpower, (3) systems and mechanisms, and (4) context. 

	 2. The process involving CSR project operation driven by CBR 

concept consisted of 4 factors. Those factors were (1) coaches’ roles, 

(2) villagers’ roles, (3) working methods, and (4) working tools.

	 3. The outcomes of CSR project operation driven by the CBR 

concept could be divided into 3 levels which were; individual level, 

communal level, and organizational policy level.

	 4. The outcomes of CSR project operation driven by CBR  

concept could be divided into 3 types which were: individual outcome, 

communal outcome, organizational outcome, and social outcome.

	 The success of the project drive was the result of the capital 

integration by all sectors involved. SCG (Lampang) as a business sector 

had a clear vision on corporate social responsibility aiming at sustainability. 

Therefore, the company set a CSR policy followed by systematic and 

continuous plans and performances. The application of community-based 

research concepts to CSR projects resulted in a participatory learning 

process which allowed the stakeholders in communities to work on 

database to solve the communities’ problems. 

Keywords:	corporate social responsibility (CSR), community-based  

		  research (CBR) 
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บทน�ำ
	 บทความวิจัย “ปัจจัย กระบวนการ ผลลัพธ์ และผลกระทบ จากการ

ด�ำเนนิโครงการ CSR โดยใช้แนวคดิการวิจยัเพือ่ท้องถิน่ของบรษิทัปนูซเิมนต์ไทย 

(ล�ำปาง) จ�ำกัด” เป็นงานเขียนที่สังเคราะห์จากโครงการวิจัย การสังเคราะห์ชุด

ความรู้การด�ำเนินโครงการเพื่อสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) โดยใช้

การวิจัยเพื่อท้องถิ่น (CBR) ขับเคลื่อน กรณีศึกษา: ความร่วมมือระหว่าง สกว. 

ฝ่ายวจิยัเพ่ือท้องถิน่และบรษิทัปนูซเิมนต์ไทย (ล�ำปาง) จ�ำกัด โดยบทความนีมุ่้ง 

น�ำเสนอผลการศกึษาเพือ่ตอบวตัถุประสงค์การศกึษาข้อที ่2 บางส่วน ได้แก่ การ

สังเคราะห์ปัจจัย กระบวนการ ผลลัพธ์และผลกระทบของการด�ำเนินโครงการ

เพื่อสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) โดยใช้การวิจัยเพื่อท้องถิ่น (CBR)  

ขบัเคลือ่นฯ ท้ังนี ้วตัถุประสงค์ของการศึกษาของโครงการวจิยัในภาพรวมมทีัง้สิน้ 

3 ข้อ ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาบริบทและพัฒนาการของการด�ำเนินโครงการฯ ข้อที่ 2 

ดังที่ได้กล่าวไปแล้ว และข้อที่ 3 เพื่อสร้างต้นแบบคู่มือการด�ำเนินโครงการฯ  

เหตทุีใ่นบทความนีมุ้ง่น�ำเสนอผลการศกึษาเพือ่ตอบวัตถปุระสงค์ข้อที ่2 เนือ่งจาก

ผลการศึกษาของโครงการมีประเด็นเนื้อหาจ�ำนวนมาก จึงจ�ำเป็นต้องเลือกผล 

การศึกษาเพียงบางส่วนมาน�ำเสนอในบทความวิจัยนี้

	 ทัง้นี ้เพือ่สร้างความเข้าใจพืน้ฐานร่วมกนั เมือ่กล่าวถงึโครงการเพือ่สร้าง

ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR-Corporate Social Responsibility) ทีป่ระยกุต์ใช้

แนวคดิการวจิยัเพือ่ท้องถิน่ (CBR-Community Based Research) ในการด�ำเนนิ

งาน ในบทความนี้จะเรียกโครงการเหล่านี้สั้นๆ ว่า “โครงการ CSRXCBR” 

	 โครงการ CSRXCBR ของบริษัทปูนซิเมนต์ไทย (ล�ำปาง) จ�ำกัด หรือ 

“ปูนล�ำปาง” เกิดขึ้นภายใต้ความร่วมมือระหว่างปูนล�ำปางกับส�ำนักงานกองทุน

สนับสนุนการวิจัย หรือ สกว. (ปัจจุบันคือ ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม-สกสว.) มทีีม่าจากความต้องการของปนูล�ำปาง

ที่ต้องการพัฒนางานด้าน CSR ขององค์กร ให้สามารถสร้างประโยชน์ที่ยั่งยืนให้

กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียได้จริง ทั้งนี้ จากจุดเริ่มต้นของการก่อตั้งโรงปูนที่ ต�ำบล

บ้านสา อ�ำเภอแจ้ห่ม จังหวัดล�ำปาง ในปี 2537 ปูนล�ำปางก็ได้ด�ำเนินงานด้าน
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การสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมหรืองาน CSR มาอย่างต่อเนื่อง

	 ในระยะแรก โครงการหรือกิจกรรมโดยมากยังเป็นกิจกรรมเชิง

สงเคราะห์ เช่น การบริจาค การมอบทุนการศึกษา การร่วมงานบุญประเพณีกับ

ชมุชน และการท�ำกจิกรรมพเิศษทีเ่ป็นกจิกรรมเดีย่ว จนกระทัง่ในปี 2546 SCG 

ซึ่งเป็นองค์กรแม่มีโครงการ “SCG รักษ์น�้ำเพื่ออนาคต” ดังนั้น ตั้งแต่ปี 2546-

2549 ปนูล�ำปางจงึให้พนกังานร่วมสร้างฝายกบัชมุชนใกล้เคยีง แต่ผลลพัธ์ทีเ่กดิ

ขึ้นก็คือ แม้จะได้จ�ำนวนฝายบรรลุตามเป้าหมายที่ก�ำหนด แต่ส่ิงที่ขาดไปก็คือ 

“ความรู้สึกหวงแหนและเป็นเจ้าของฝาย” ของชุมชน สังเกตง่ายๆ จากเวลาฝาย

พังชุมชนจะแจ้งให้ปูนล�ำปางไปซ่อม แทนที่จะซ่อมเอง ซึ่งสะท้อนว่า วิธีท�ำงาน

ของปูนล�ำปางที่ผ่านมายังขาดตัวแปรส�ำคัญเรื่องการสร้างการมีส่วนร่วมนั่นเอง

	 ด้วยเหตดุงักล่าว บุคลากรของปูนล�ำปางจึงพยายามหาแนวทางต่างๆ เพือ่

แก้ปัญหา จนกระท่ังต้นปี 2550 ผูบ้รหิารและผูรั้บผิดชอบและปฏิบตัภิารกิจด้าน

การสร้างฝายได้มีโอกาสรูจั้กกบันายชาญ อทุธิยะ พีเ่ลีย้งวจิยัเพือ่ท้องถ่ิน (พีเ่ลีย้ง 

CBR) ของ สกว. และ ร.ต.ชัย วงศ์ตระกูล นักวิจัยเพื่อท้องถิ่น (นักวิจัย CBR) 

จากบ้านสามขา ทีมงานปูนล�ำปางจึงเรียนรู้แนวคิด CBR และวิธีท�ำงานร่วมกับ

ชมุชนภายใต้แนวคิดนี ้เพราะได้รูว่้าแนวคดิ CBR ให้ความส�ำคญักบัการสร้างการ

มีส่วนร่วมเพือ่ให้เกดิกระบวนการเรยีนรูอ้ย่างแท้จรงิ โดยบคุลากรของปนูล�ำปาง

เข้าไปศกึษาและสงัเกตการณ์การท�ำเวทชีมุชน ท้ายทีส่ดุกไ็ด้น�ำแนวคดิ CBR ไป

ปรบัใช้กบัการท�ำฝายร่วมกบัชมุชนโดยเน้นการสร้างฝายแบบมส่ีวนร่วม ชักชวน

ให้ชุมชนร่วมวางแผนการท�ำงาน ออกแบบกิจกรรม ตลอดจนร่วมกันประเมิน

ผลลัพธ์ การมีส่วนร่วมท�ำให้ชุมชนเห็นความส�ำคัญและเกิดความเป็นเจ้าของ 

ชุมชนหลายแห่งออกกฎและแนวทางในการดูแลฝาย ตลอดจนขยายผลไปสู่การ

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้านอื่นๆ ด้วยเหตุนี้ นับจากปี 2550 เป็นต้นมา การท�ำฝาย

ของปูนล�ำปางจึงเป็นการท�ำงานภายใต้แนวคิดพื้นฐานของการวิจัยเพื่อท้องถิ่น 

หรือ CBR ซึ่งมีคาถา 5 ข้อ นั่นคือ “โจทย์ต้องมาจากชุมชน ชุมชนต้องมีส่วน

ร่วม ต้องท�ำกจิกรรมเพือ่สร้างความเปลีย่นแปลง กจิกรรมทีท่�ำมทีีม่าจากข้อมลู 

และหลักการที่น�ำมาใช้ต้องสามารถปฏิบัติได้จริง” และยังต่อยอดกลายเป็น
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ความร่วมมืออย่างเป็นรูปธรรมระหว่างปูนล�ำปางและ สกว. โดยการท�ำ MOU 

ร่วมกัน และเชิญพี่เลี้ยง CBR ของ สกว. เข้าไปเป็นพี่เลี้ยงให้กับบุคลากรของ

ปูนล�ำปาง เพื่อให้มีความเข้าใจที่ลึกซึ้งเกี่ยวกับแนวคิดการวิจัยเพื่อท้องถิ่น และ

มีทักษะในการเป็นพี่เลี้ยงสนับสนุนให้ชุมชนท�ำงานวิจัย CBR โดยทั้งสององค์กร

สนับสนุนทุนวิจัยร่วมกัน จนชุมชนหลายแห่งได้เข้ามาเรียนรู้ที่จะแก้ไขปัญหา

ของตนเองด้วยวิจัย CBR ก่อให้เกิดมิติใหม่ของการท�ำงานด้าน CSR ที่องค์กร

ธุรกิจสนับสนุนให้ชุมชนได้ท�ำงานวิจัยแบบชาวบ้าน โดยองค์กรธุรกิจเป็นพี่เลี้ยง

ให้กับชุมชน นอกจากการท�ำวิจัย CBR ยังมีโครงการรูปแบบอื่นๆ ที่ได้ประยุกต์

ใช้แนวคิด CBR ในการท�ำงานด้วย ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้จะเรียกโครงการเหล่านี ้

โดยรวมว่า “โครงการ CSRXCBR” ซึ่งสรุปได้ว่าโครงการ CSRXCBR ที่พบ 

มีทั้งหมด 3 รูปแบบ คือ รูปแบบที่ 1 โครงการ CSR แบบวิจัยเพื่อท้องถิ่น 

เต็มรูป เป็นโครงการ CSR ในรูปงานวิจัย เป้าหมายหลักเพื่อพัฒนาคน (ได้คนที่

เก่งขึ้น ดีขึ้น) ท�ำขั้นตอนการวิจัยเพื่อท้องถิ่นทั้ง 7 ขั้นตอน จบงานต้องมีผลลัพธ์

เป็นรายงานการวิจัย เหมาะส�ำหรับการท�ำโครงการ CSR ที่ต้องการผลกระทบ 

(impact) สูง เห็นความเปลี่ยนแปลงในตัวคนเข้าร่วมที่ชัดเจน และมีเวลาในการ

ท�ำโครงการอย่างน้อย 1 ปีขึ้นไป รูปแบบที่ 2 โครงการ CSR ที่ใช้กระบวนการ

วจิยัเพ่ือท้องถิน่ เป็นโครงการ CSR ท่ีมเีป้าหมายทัง้พฒันาคนและพฒันางาน ยดึ

แนวคดิพืน้ฐานการวจิยัเพือ่ท้องถิน่ เน้นการมส่ีวนร่วมของชมุชนและสร้างความ

เข้าใจร่วมกัน ท�ำกิจกรรมร่วมกันเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล ต้องมีการถอดบทเรียน

และคืนข้อมูลให้ผู้เกี่ยวข้อง แต่ไม่มีเล่มรายงานการวิจัย รูปแบบที่ 3 โครงการ 

CSR ที่ใช้เครื่องมือวิจัยเพื่อท้องถิ่น เป็นโครงการ CSR ที่มีเป้าหมายสูงสุดเพื่อ

พัฒนางานหรือแก้ปัญหา (ได้ชิ้นงาน) ใช้เครื่องมือการวิจัยเพื่อท้องถ่ินคือเวที

ชมุชน เป็นกลไกสร้างการมส่ีวนร่วม แต่การมส่ีวนร่วมไม่เข้มข้นเท่ากับโครงการ  

CSR แบบวจิยัเพือ่ท้องถิน่เตม็รปูและโครงการ CSR ทีใ่ช้กระบวนการวจิยัเพือ่ท้องถิน่ 

ไม่มีเล่มรายงานการวิจัย เหมาะส�ำหรับการท�ำโครงการ CSR ที่มีเวลาน้อย  

ไม่เน้นผลกระทบ (impact) สงู มเีป้าหมายหลกัคอืผลผลติทีเ่ป็นชิน้งานหรอืวัตถุ 
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	 จากข้อมูลข้างต้น จึงน่าสนใจที่จะศึกษาว่า ปรากฏการณ์ความร่วมมือ

ระหว่างปูนล�ำปางและ สกว. ในการพัฒนาโครงการ CSRXCBR ทั้ง 3 รูปแบบ

นี้ มีปัจจัยใดเข้ามาเกี่ยวข้อง มีกระบวนการอย่างไร และก่อให้เกิดผลลัพธ์และ

ผลกระทบอย่างไรต่อทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

การทบทวนวรรณกรรม
	 การศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยท่ีได้ระบุไว้จ�ำเป็นต้องอาศัย

แนวคิดที่ส�ำคัญ 3 แนวคิดในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 

(1) แนวคิดเรื่องการรับผิดชอบต่อสังคม (2) แนวคิดเรื่องการวิจัยเพื่อท้องถิ่น 

และ (3) แนวคิดเรื่องทุนตามทัศนะของปิแอร์ บูร์ดิเยอ (Pierre Bourdieu) ทั้งนี้ 

ทัง้ 3 แนวคดิมคีวามสมัพนัธ์กบัการศกึษาดงันีค้อื แนวคดิเร่ืองการรบัผดิชอบต่อ

สังคมนั้นนับเป็นแนวคิดแกนกลางของการด�ำเนินงานของปูนล�ำปางที่เชื่อมโยง

กับชุมชนมาตั้งแต่ต้น เพราะความตระหนักว่าการสร้างการยอมรับจากชุมชนที่

อยู่รายรอบโรงปูนเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของธุรกิจ และเมื่อพบว่า การ

ด�ำเนนิงานท่ีผ่านมานัน้ยงัไม่บรรลเุป้าหมายด้านความยัง่ยนื กไ็ด้น�ำแนวคดิเรือ่ง

การวจิยัเพือ่ท้องถิน่มาบูรณาการในหลกัคดิเพือ่ออกแบบโครงการและกจิกรรมที่

ท�ำร่วมกับชุมชน นอกจากนี้ ข้อมูลจากการศึกษายังพบว่า ความส�ำเร็จที่เกิดขึ้น 

นั้น มิได้เป็นผลสืบเน่ืองจากสองแนวคิดข้างต้นเพียงล�ำพัง แต่ยังสามารถน�ำ

แนวคิดเรื่องทุนมาอธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นได้อีกด้วย

	 1. แนวคิดเรื่องการรับผิดชอบต่อสังคม

	 แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ (Corporate Social 

Responsibility-CSR) เป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการบริหารธุรกิจโดยค�ำนึงถึง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและหลักจริยธรรม เดวิสและบลอมสตอร์ม (Davis and 

Blomstorm, 1975 อ้างถึงใน สายทิพย์ โสรัตน์, 2551: 11) ระบุว่า ความรบัผดิชอบ 

ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเป็นสิ่งที่เรียกร้องให้ผู้มีอ�ำนาจขององค์กรธุรกิจลงมือ

ด�ำเนนิการในการป้องกนั และยกระดับสวสัดกิารทางสงัคมโดยรวม ไปพร้อมกบั

ค�ำนึงถึงผลประโยชน์ขององค์กร ส่วนองค์การระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐาน 
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หรือ International Organization for Standardization (ISO) ระบุว่า CSR 

เป็นสิ่งที่องค์กรธุรกิจสนองตอบต่อสังคมในประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดล้อม โดยมุ่งการให้ประโยชน์กับคน ชุมชน และสังคม และยังเป็นเรื่อง

บทบาทขององค์กรธรุกจิในสงัคมและความคาดหวังของสงัคมทีม่ต่ีอองค์กรธรุกจิ 

โดยต้องท�ำด้วยความสมัครใจ และผู้บริหารจะต้องมีบทบาทเกี่ยวข้องในการท�ำ

กิจกรรมต่างๆ สามารถวัดผลได้ใน 3 มิติ คือ มิติทางสังคม เศรษฐกิจ และ

สิ่งแวดล้อม เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน (กฤชณัท แสนทวี, 2553: 13) 

	 คอตเลอร์และลี (Kotler and Lee, 2005: 22-48) ได้จ�ำแนกกิจกรรม

ด้าน CSR ออกเป็น 6 ประเภท ได้แก่ (1) การสร้างความตระหนักต่อประเด็น

สงัคม โดยการจดัหาเงนิทนุ วสัดสุิง่ของ หรอืทรพัยากรอืน่ขององค์กร เพือ่ขยาย

การรบัรู้ (awareness) ต่อประเดน็ปัญหา สนบัสนนุการระดมทนุ การมส่ีวนร่วม 

การเฟ้นหาอาสาสมัครเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรม (2) การตลาดเช่ือมโยงประเด็น

สังคม โดยอุดหนุนหรือมอบรายได้ส่วนหนึ่งจากการขายหรือผลก�ำไรจากการ

ขาย เพื่อช่วยเหลือหรือมีส่วนร่วมแก้ไขประเด็นปัญหาสังคม ในขณะเดียวกัน  

กเ็ปิดโอกาสให้ผูบ้ริโภคสามารถมีส่วนร่วมในกจิกรรมดงักล่าวได้ (3) การตลาด

มุ่งแก้ปัญหาทางสังคม เป็นการสนับสนุนการพัฒนาหรือการรณรงค์เพื่อให้เกิด

ผลเปลีย่นแปลงทางพฤติกรรม (behavioral change) เช่น การเปลีย่นพฤตกิรรม

การใช้ถุงพลาสติก (4) การบริจาคเพื่อการกุศล โดยเน้นการช่วยเหลือไปท่ี

ประเด็นปัญหาทางสังคมโดยตรง ในรูปของการบริจาคเงิน วัสดุสิ่งของ หรือ

การเอื้อเฟื้อด้านสถานที่ โดยมากเป็นไปตามกระแสความต้องการจากภายนอก  

(5) อาสาสมัครช่วยเหลอืชุมชน คอืการสนบัสนนุหรอืจงูใจให้พนกังานตลอดจน

คู่ค้า ร่วมสละเวลาและแรงงานในการท�ำงานเพื่อชุมชนที่องค์กรตั้งอยู่ และเพื่อ

ตอบสนองต่อประเดน็ปัญหาสงัคมทีอ่งค์กรให้ความสนใจ และ (6) การประกอบ

ธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม เป็นการด�ำเนินธุรกิจและก�ำหนดนโยบายทั้งใน

เชิงป้องกันและร่วมกันแก้ไขเยียวยาปัญหาทางสังคมโดยกระบวนการทางธุรกิจ 

เพื่อยกระดับสุขภาวะของชุมชนและดูแลสิ่งแวดล้อม
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	 คอตเลอร์และลี (Kotler and Lee, 2009: 294) ยังได้มีการพัฒนา

แนวคดิเกีย่วกบักจิกรรม CSR ประเภทที ่7 คอื การพฒันาผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร

ที่เหมาะสมกับก�ำลังซื้อของคนในระดับฐานราก โดยใช้กระบวนการทางธุรกิจใน

การผลิตและกระจายสินค้าหรือบริการสู่ผู้บริโภคที่อยู่ระดับฐานรากของพีระมิด

เพ่ือสร้างโอกาสในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้บริโภค จึงนับว่า เป็นประเภท

กิจกรรม CSR ล่าสุดที่นักวิชาการทั้งคู่ได้น�ำเสนอแนวคิดเอาไว้

	 เราสามารถแบ่งระดับของความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจออกเป็น

ระดับต่างๆ ได้ ดังที่ คาร์รอลและบุชฮอลต์ซ (Carrol and Buchholtz, 2006 

อ้างถึงใน กฤชณัท แสนทวี, 2553: 12) ได้ใช้แผนภาพพีระมิด 4 ชั้นในการ

อธบิาย โดยระบวุ่า หากความรบัผดิชอบชัน้ล่างสดุไม่ได้รบัการปฏบิตั ิกจ็ะท�ำให้

ไม่สามารถแสดงความรบัผดิชอบในชัน้ทีเ่หนอืขึน้มาได้ ความรบัผดิชอบต่อสังคม

ของธุรกิจ 4 ระดับชั้นประกอบไปด้วย

	 ชั้นที่ 1 (ระดับล่างสุด) ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ (economic 

responsibility) เป็นพ้ืนฐานความรับผิดชอบต่อสังคม เพราะธุรกิจมีบทบาท 

ในการท�ำธุรกิจเพื่อแสวงหาก�ำไร แต่จะต้องเป็นการแสวงหาก�ำไรที่ด�ำเนินอยู่บน

พื้นฐานของความยุติธรรม ในระบบการแข่งขันเสรี

	 ชั้นที่ 2 ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย (legal responsibility) ธุรกิจ

มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบที่จะต้องรู้และปฏิบัติตามกฎหมาย หากท�ำผิดหรือ

ละเลยก็ต้องยอมรับกฎ กติกา การลงโทษ ตามข้อก�ำหนด

	 ชั้นที่ 3 ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม (ethical responsibility) เป็น

ส�ำนึกของธุรกิจที่จะพิจารณาและปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้อง ดีงาม เหมาะสม และ

ยุติธรรมต่อสังคม รวมถึงการหลีกเลี่ยงการกระท�ำใดๆ ของธุรกิจที่จะเป็นการ

ท�ำร้ายสังคมหรือชุมชน องค์กรมีการน�ำจริยธรรมทางธุรกิจไปพิจารณาร่วม 

ในการก�ำหนดแผนกลยุทธ์ขององค์กร

	 ชัน้ที ่4 ความรับผิดชอบด้านมนษุยธรรม (philanthropic responsibility) 

เป็นส�ำนึกของธุรกิจที่มีต่อมนุษยชาติ เคารพในสิทธิมนุษยชน โดยองค์กร 

มกีารอทุศิทรพัยากรขององค์กรให้แก่ชมุชนหรือสงัคมเพือ่ปรบัปรงุและยกระดบั

คุณภาพชีวิตของผู้คน
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	 2. แนวคิดเรื่องการวิจัยเพื่อท้องถิ่น

	 กาญจนา แก้วเทพ (2552: 1-54) ระบุว่า การวิจัยเพ่ือท้องถิ่น 

(community-based research-CBR) เป็นการน�ำกระบวนการวิจัยมาให้ชาวบ้าน

ได้ประยุกต์ใช้ ดังนั้นจึงมีการผ่อนปรนขั้นตอนบางอย่างที่เป็นเปลือกและกระพี้

ออกไป จึงอาจกล่าวได้ว่า การวิจัยเพื่อท้องถิ่น หรือ CBR คือ ส่วนผสมระหว่าง

งานวิจัยวิชาการ งานพัฒนา และวิถีชาวบ้าน ทั้งนี้จะพบว่า จะต้องมีการแทนที ่

บางอย่าง เช่น ใช้การจัดการความรู้ เช่น เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แทนที่การ

ทบทวนวรรณกรรม แต่ยังคงยดึกมุแก่นด้านงานพฒันา คอื การน�ำเอาความรูไ้ป

ปรบัปรงุสภาพแวดล้อมให้ดข้ึีน และสอดคล้องกบัวถิชีาวบ้าน โดยทกุองค์ความรู ้

ที่เกิดขึ้นจะต้องน�ำไปใช้ได้จริง

	 วิธีวิทยาของการวิจัยเพื่อท้องถิ่นประกอบด้วยการใช้เหตุผลทบทวน

ไตร่ตรองสิ่งที่เป็นประเด็นปัญหา การจัดการกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และการ

ใช้เหตุผลไตร่ตรองข้อมูลที่เก็บได้ การวิจัยเพื่อท้องถิ่นมีคุณลักษณะส�ำคัญคือ  

(1) เป้าหมาย เพื่อสร้างสรรค์ปัญญา พัฒนาท้องถิ่น (2) คนท�ำวิจัยคือชาวบ้าน 

(3) เน้นกระบวนการติดตัง้วิธคีดิให้นกัวิจัย ซ่ึงในประเดน็นี ้กาญจนาระบวุ่า “ชาว

บ้านไม่จ�ำเป็นต้องเข้าใจงานวิจัยมาก่อน แต่หลังวิจัยเสร็จ ชาวบ้านต้องเข้าใจว่า

แก่นแท้ของการวิจัยคืออะไร” (4) การออกแบบโครงสร้างและกลไกเพื่อหนุน 

ช่วยโหนดหรือพ่ีเล้ียง ตลอดจนศูนย์ประสานงานการวิจัยเพื่อท้องถิ่น กลไก

ของการวิจัยเพื่อท้องถิ่นนั้นมีจุดเด่นตรงที่มีกรอบบทบาทหน้าที่ แต่ก็ต้องมี

ความยืดหยุ่นเวลาลงมือปฏิบัติ และบทบาทของพี่เลี้ยงยังต้องมีพลวัตไปตาม

กระบวนการวจิยัด้วย (5) มกีารกระจายความรูไ้ปสูส่่วนต่างๆ ทีเ่ก่ียวข้องกับการ

วิจัย (6) มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ มีการบูรณาการสูงระหว่างความรู้เดิมและ

ความรู้ใหม่ (7) ใช้กระบวนการจัดการความรู้เพื่อเติมเต็มฐานความรู้ให้นักวิจัย 

(8) เน้นการใช้ประโยชน์ได้จริง โดยต้องมีข้อเสนอที่น�ำไปสู่การทดลองปฏิบัติ

และพิสูจน์ และ (9) ตลอดเส้นทางของการวิจัยต้องเน้นการสื่อสารเพื่อสร้าง

ความเข้าใจร่วมกัน
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	 ทั้งนี้ วิธีวิทยาของ CBR มี 7 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การแสวงหา

นักวิจัย ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาโจทย์วิจัย ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบงานวิจัย 

ขั้นตอนที่ 4 การสร้างความเข้าใจร่วมกัน ขั้นตอนที่ 5 การจัดการกับข้อมูล  

ข้ันตอนท่ี 6 การใช้ประโยชน์จากข้อมูล และข้ันตอนที ่7 การสรปุและถอดบทเรียน

	 3. แนวคิดเรื่องทุนตามทัศนะของปิแอร์ บูร์ดิเยอ

	 ปิแอร์ บูร์ดิเยอ (Pierre Bourdieu) นักสังคมวิทยาชาวฝรั่งเศส ได้เสนอ

แนวคิดทางสังคมในการพิจารณาเรื่องทุนจากมิติทางเศรษฐกิจไปสู่มิติทางสังคม

วัฒนธรรม (Bourdieu, 1986: 241-258 อ้างถึงใน บุษยากร ตีระพฤติกุลชัย, 

2553: 62-68) ในมุมมองของบูร์ดิเยอ ทุนอาจมีรูปลักษณะต่างๆ ได้หลายแบบ 

มคีณุลกัษณะส�ำคัญคอืต้องใช้ระยะเวลาในการสัง่สม และมศัีกยภาพในการสร้าง

ผลประโยชน์ให้แก่ผู้ครอบครอง รวมถึงสามารถผลิตซ�้ำตัวมันเองในรูปแบบเดิม

หรือรูปแบบอื่นๆ ได้ บูร์ดิเยอแบ่งทุนออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ทุนเศรษฐกิจ 

คือ รายได้ สินทรัพย์ ที่ดิน หรือสิ่งอื่นๆ ที่แปรสภาพเป็นเงินได้โดยตรง ทุน

วัฒนธรรม คือ ทุนวัฒนธรรมที่ฝังอยู่ในตัวคน เช่น รสนิยม ท่วงท่าลักษณะ

ทางกาย ทุนวัฒนธรรมที่เป็นวัตถุสิ่งของ และทุนวัฒนธรรมที่เป็นสถาบัน เช่น 

สถาบันทางการศึกษา ทุนสังคม คือเครือข่ายต่างๆ ของปัจเจกที่เอื้อศักยภาพใน

การเข้าถึงทรัพยากรและการสนบัสนนุทีต้่องการ และทนุสญัลักษณ์ ซึง่หมายถงึ

ทรัพยากรใดๆ ก็ตามที่ส่งผลให้ปัจเจกมีพื้นฐานด้านเกียรติยศชื่อเสียง

วิธีการวิจัย
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (participatory 

action research) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยประกอบด้วย (1) พี่เลี้ยงวิจัย

เพื่อท้องถิ่นของ สกว. จ�ำนวน 3 คน (2) บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน CSR ปูนล�ำปาง 

10 คน (3) กลุ่มผู้บริหารของปูนล�ำปางทั้งในอดีตและปัจจุบัน จ�ำนวน 3 คน 

(4) กลุ่มบุคลากรที่ท�ำงาน/เคยท�ำงานในฝ่ายวิจัยเพื่อท้องถิ่นของ สกว. 2 คน  

และ (5) กลุม่คนในชมุชนทีม่กีารขับเคลือ่นโครงการวิจัยเพือ่ท้องถิน่ และขับเคลือ่น 

โครงการเพื่อสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมของปูนล�ำปาง ที่ใช้แนวคิดการวิจัย
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เพื่อท้องถิ่นเป็นเครื่องมือ ได้แก่ ตัวแทนชุมชนบ้านสามขา อ�ำเภอแม่ทะ จังหวัด

ล�ำปาง ตัวแทนชุมชนบ้านสบลืน อ�ำเภอวังเหนือ จังหวัดล�ำปาง ตัวแทนชุมชน

บ้านแป้นใต้ บ้านสาสบหก และบ้านสาแพะ อ�ำเภอแจ้ห่ม จังหวัดล�ำปาง

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย การวิเคราะห์

เอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม การอบรมเชิงปฏิบัติการ การ

ถอดบทเรียนหลังการท�ำกิจกรรม การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการจัดเวที

คืนข้อมูล 

	 การศึกษาในครั้งนี้มีวิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลโดย 

วิธีการดังต่อไปนี้

	 1.	 การเก็บข้อมูลแบบสหวิธี ประกอบด้วย การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล

เอกสาร การสนทนาอย่างไม่เป็นทางการ การสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์เชิงลึก 

การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ และการจัดเวทีคืน

ข้อมูล ซึ่งจะท�ำให้ได้ข้อมูลจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องและเป็นข้อมูลในหลายมิติที่

เกี่ยวข้องกับประเด็นศึกษา

	 2.	 ใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Data Triangulation) 

จากแหล่งข้อมูลต่างๆ ได้แก่ 

	 	 2.1	แหล่งบุคคล ตรวจสอบข้อมูลจากพี่เลี้ยงวิจัยเพื่อท้องถิ่น  

ทีมงานปูนล�ำปาง คนในชุมชนที่เข้าร่วมโครงการ และบุคลากรระดับผู้บริหาร

ของปูนล�ำปาง 

	 	 2.2	แหล่งเอกสาร ตรวจสอบข้อมูลจากเอกสารรายงานการวิจัย 

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมเพ่ือสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของ

ปูนล�ำปาง และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดเรื่องงานวิจัยเพื่อท้องถิ่น (CBR) 

ของ สกว. 

	 	 2.3	แหล่งสถานท่ี ตรวจสอบข้อมลูด้วยการลงพืน้ทีช่มุชนต่างๆ ท่ีมี

การด�ำเนินโครงการ CSR ทีใ่ช้แนวคดิการวิจัยเพือ่ท้องถิน่เป็นเครือ่งมอืขบัเคลือ่น

	 3.	 การจัดเวทีคืนข้อมูล กิจกรรมนี้มีความส�ำคัญในการเปิดพื้นที่การ

สื่อสารให้ผู้ท่ีมีส่วนได้เสียกับประเด็นวิจัยได้มีโอกาสรับฟังผลการศึกษาและ 



มกราคม – เมษายน  2 5 6 4 247

ข้อค้นพบจากการวิจัย พร้อมทั้งให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับกระบวนการวิจัยและ

ผลการศึกษา นับเป็นเครื่องมือให้ผู้ที่เป็นเจ้าของข้อมูลหรือเกี่ยวข้องโดยตรง

กับประเด็นศึกษา ได้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และให้ข้อมูลป้อนกลับ

โดยตรงกับคณะผู้วิจัย ซึ่งผลลัพธ์จากการจัดเวทีคืนข้อมูลนั้น นอกจากจะท�ำให้

คณะผู้วิจัยและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียได้ร่วมกันตรวจสอบความถูกต้องของผลการ

ศึกษาร่วมกันแล้ว ยังเป็นโอกาสให้ทุกฝ่ายได้ร่วมกันตรวจสอบ (ร่าง) คู่มือ

การด�ำเนินโครงการฯ ซึ่งเป็นผลผลิตอีกส่วนหนึ่งของการศึกษา เพื่อท�ำให้คู่มือ 

ดงักล่าวมคีวามสมบรูณ์มากทีส่ดุต่อการน�ำไปขยายผลโดยหน่วยงานทีข่บัเคลือ่น 

CSR ของภาคธุรกิจอื่นๆ และยังท�ำให้คณะผู้วิจัยได้ทราบถึงพลวัตล่าสุดของการ

ขบัเคลือ่นโครงการ CSRXCBR ทีด่�ำเนนิการพร้อมกนัทัง้ต�ำบล ซึง่ข้อมลูป้อนกลบั 

ดังกล่าวเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการยืนยันความถูกต้องของผลการศึกษา 

ผลการวิจัย
	 ผลการศึกษาเกี่ยวกับ (1) ปัจจัย (2) กระบวนการ (3) ผลลัพธ์ และ 

(4) ผลกระทบจากการด�ำเนินโครงการ CSRXCBR มีข้อค้นพบที่ส�ำคัญดังต่อไปนี้

	 1.	 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินโครงการ CSRXCBR ของ 

ปูนล�ำปางมีทั้งสิ้น 4 ปัจจัยหลัก ได้แก่ (1) โครงสร้างองค์กร (2) คน (3) ระบบ

และกลไก และ (4) บริบทแวดล้อม มีสาระส�ำคัญดังนี้

	 	 1.1		 โครงสร้างองค์กร บริษัทปูนซิเมนต์ไทย (ล�ำปาง) จ�ำกัด  

แบ่งส่วนงานหลักเป็น 7 ส่วน ประกอบด้วย (1) ส่วนผลิต (2) ส่วนซ่อมบ�ำรุง 

(3) ส่วนเหมือง (4) ส่วนส่งเสริมการผลิต (5) ส่วนการบุคคล และ (6) ส่วน

พฒันาองค์กรอย่างยัง่ยนื ซ่ึงงานชมุชนสมัพนัธ์และอนรุกัษ์ธรรมชาตซิึง่ขบัเคลือ่น

โครงการ CSR อยู่ในโครงสร้างส่วนที่ 6 โดยโครงสร้างของงานชุมชนสัมพันธ์

และอนุรักษ์ธรรมชาติยังแบ่งฝ่ายงานของตนออกเป็น (1) งานชุมชนสัมพันธ์  

(2) งานอนุรักษ์ธรรมชาติ และ (3) งานเผยแพร่

	 	 1.2	คน คนที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนโครงการ CSRXCBR 

ประกอบด้วยบคุลากรหลกัจากภาคหีลกั 3 ฝ่ายทีร่่วมมอืกันขบัเคลือ่น นัน่คอื (1) 
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บุคลากรทีมปูนล�ำปางจากงานชุมชนสัมพันธ์และอนุรักษ์ธรรมชาติ (2) พี่เลี้ยง 

วิจัยเพื่อท้องถิ่นของ สกว. (3) แกนน�ำและชาวบ้านในชุมชน และ (4) คนกลุ่ม

อื่นๆ ได้แก่ บุคลากรจากฝ่ายงานอื่นๆ ของปูนล�ำปางและเอสซีจี บุคลากรจาก

หน่วยงานภายนอกท่ีหนนุเสรมิ และบุคลากรจากหน่วยงานภายนอกทีเ่ข้ามาร่วม

เรียนรู้การท�ำโครงการ 

		  1.3	ระบบและกลไก ระบบและกลไกในการท�ำโครงการ CSRXCBR 

ประกอบด้วยระบบและกลไกย่อย 3 ระบบ คอื (1) ระบบและกลไกในการสรรหา

และคัดเลอืกทีมงาน (2) ระบบและกลไกในการสร้างคน-สร้างทีม และ (3) ระบบ

และกลไกในการท�ำโครงการ CSRXCBR โดยแต่ละประเด็นมีสาระส�ำคัญ ดังนี้

		  	 1.3.1	 ระบบและกลไกในการสรรหาและคัดเลือกทีมงาน 

แบ่งเป็น (1) เกณฑ์ในการสรรหาและคัดเลือกทีมงาน และ (2) ขั้นตอนและ

กระบวนการสรรหาและคัดเลือกทีมงาน

			   	 1.3.1.1	 เกณฑ์ในการสรรหาและคัดเลือกทีมงาน จะ

พิจารณาในด้าน (1) การศึกษา-ความรู้ (2) ประสบการณ์ (3) ทัศนคติและ

ความเชื่อ (4) ทักษะการท�ำงาน (5) บุคลิกภาพ และ (6) ความรับผิดชอบ

			   	 1.3.1.2	 ข้ันตอนและกระบวนการสรรหาและคดัเลือก

ทมีงาน ประกอบด้วย (1) แหล่งท่ีสรรหา มีท้ังการสรรหาจากภายในและภายนอก 

การสรรหาจากภายในหมายถึงการสมัครของบุคลากรฝ่ายต่างๆ ที่ต้องการ 

ท�ำงานในภารกจิใหม่ หรือหวัหน้างานเป็นผูค้ดัเลอืกภายใต้ความสมคัรใจของบคุคล

ที่ได้รับการคัดเลือก การสรรหาจากภายนอกคือ การรับสมัครงานผ่านช่องทาง 

ต่างๆ เพือ่เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามาเป็นพนกังาน และ (2) กระบวนการ

คัดเลือกบุคลากร เป็นไปตามกลไกพื้นฐานขององค์กร นับตั้งแต่การสมัคร  

การทดสอบ การสัมภาษณ์ การคัดเลือก การตรวจสุขภาพ การทดลองงาน และ

การบรรจุเป็นพนักงาน

		  	 1.3.2	ระบบและกลไกในการสร้างคน-สร้างทีม แบ่งเป็น 

(1) องค์ประกอบของกระบวนการสร้างคน-สร้างทีม และ (2) ขั้นตอนและ

กระบวนการในการสร้างคน-สร้างทีม
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			   	 1.3.2.1	 องค์ประกอบของกระบวนการสร้างคน-สร้าง

ทมี ประกอบด้วย (1) ผูบ้รหิารปูนล�ำปาง (2) พนกังานระดับหวัหน้างาน (3) พนกังาน 

ระดับผู้ปฏิบัติงาน และ (4) ขั้นตอนและกระบวนการในการสร้างคน-สร้างทีม 

องค์ประกอบเหล่านีม้คีวามสัมพนัธ์กนัดงันีค้อื ผูบ้ริหารปนูล�ำปางก�ำหนดนโยบาย

และก�ำกับติดตามการท�ำงาน พนักงานระดับหัวหน้างานมีบทบาทน�ำในการถอด

นโยบายออกเป็นเป้าหมายและแผนการท�ำงาน ผลักดันแผนไปสู่การปฏิบัติ 

และประเมินผลการท�ำงานของทีมเพ่ือการพัฒนา พนักงานระดับผู้ปฏิบัติงาน

มีหน้าที่หลักในการขับเคลื่อนกิจกรรม รายงานผลการด�ำเนินงาน รวมถึงการ 

พฒันาตนเองเพือ่เพิม่ศกัยภาพในการท�ำงาน ส่วนขัน้ตอนและกระบวนการในการ 

สร้างคน-สร้างทีมน้ัน นับได้ว่าเป็นกลไกส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดการถ่ายโอนความรู้ 

ในการท�ำงานจากพนักงานรุ่นพ่ีไปสู่รุ่นน้องและการสร้างระบบทีมเวิร์คที่ท�ำให้

การท�ำงานประสบความส�ำเร็จ ซึ่งได้สรุปข้อมูลส�ำคัญของการสร้างคน-สร้างทีม

ไว้ในหัวข้อที่ 1.3.2.2 

				    1.3.2.2	กระบวนการในการสร้างคน-สร้างทมี ประกอบ

ด้วย (1) ขั้นตอนและกระบวนการในการถ่ายโอนความรู้จากพนักงานรุ่นพ่ีสู่

พนักงานรุ่นใหม่ และ (2) ขั้นตอนและกระบวนการสร้างทีม 

				    ขั้นตอนและกระบวนการในการถ่ายโอนความรู ้จาก

พนักงานรุ่นพี่สู่พนักงานรุ่นใหม่ ใช้เทคนิคการเรียนรู้จากการสังเกตแล้วค่อย

ทดลองลงมือท�ำ โดยไต่ระดับการเรียนรู้จากขั้นตอนง่ายไปสู่ขั้นตอนที่ยากและ

ซับซ้อนขึ้นตามล�ำดับ โดยมีการสร้างกระบวนการเรียนรู้หลายรูปแบบ ทั้งการ

สังเกตการณ์ การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง 

และการเรียนรู้แบบมีพี่เลี้ยง

				    ส�ำหรบัขัน้ตอนและกระบวนการสร้างทมีนัน้จะประกอบ

ไปด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การฟอร์มทีม ประกอบด้วยการประกอบทีมที่

มีพนักงานหลายคนเข้าร่วม โดยหัวหน้าทีมชี้แจงและสร้างความเข้าใจเก่ียวกับ

ภารกิจ เป้าหมาย และบทบาทหน้าที่ของแต่ละคน (2) การเรียนรู้เพื่อปรับตัว

ของสมาชิก เป็นขั้นตอนที่สมาชิกเรียนรู้เพื่อปรับตัวเข้ากับภารกิจ ผ่านการฝึก
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อบรมโดยพี่เลี้ยง การศึกษาดูงาน และการลงพื้นที่จริงเพื่อให้สมาชิกได้เรียนรู ้

พื้นที่ และเรียนรู้อุปนิสัยใจคอของเพื่อนสมาชิก (3) การสร้างบรรทัดฐาน 

ของการเป็นทีม ซึ่งมุ่งเน้นเรื่องการสร้างวินัยและความเสียสละ โดยหัวหน้าทีม

ปฏิบัติตนให้เห็นเป็นแบบอย่างผนวกกับการสร้างบรรยากาศการสื่อสารเรียนรู้

ที่เปิดพื้นที่ส�ำหรับการแลกเปลี่ยนและมีความเป็นกันเอง (4) การลงมือปฏิบัติ

ภารกจิ คอื การลงมอืปฏบิตังิานตามโครงการในพืน้ทีช่มุชนต่างๆ และ (5) การ

เกดิทมีงาน เมือ่ผ่านกระบวนการตัง้แต่ขัน้ตอนที ่1-4 ผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้กค็อื การ

เกิดทีมงานท่ีมีความเข้าใจภายในทมีและสามารถประสานการท�ำงานร่วมกนัและ

การท�ำงานร่วมกับชุมชนได้เป็นอย่างดีนั่นเอง

		  	 1.3.3	ระบบและกลไกในการท�ำโครงการ CSRXCBR แบ่งเป็น  

(1) องค์ประกอบการท�ำโครงการ CSRXCBR และ (2) ขัน้ตอนและกระบวนการ

ในการท�ำโครงการ CSRXCBR ช่วงต้นน�้ำ กลางน�้ำ ปลายน�้ำ แต่ละหัวข้อมีสาระ

ส�ำคัญดังนี้

			   	 1.3.3.1	 องค์ประกอบการท�ำโครงการ CSRXCBR 

ประกอบด้วย (1) ทีมปูนล�ำปาง (2) ตัวแทนชุมชนที่เป็นแกนน�ำขับเคลื่อน  

(3) พ่ีเลี้ยงวิจัยเพื่อท้องถิ่นหรือพี่เลี้ยง CBR ของ สกว. (ในกรณีของการท�ำ

โครงการ CSR แบบวิจัยเพื่อท้องถิ่นเต็มรูป) (4) ชุมชนโดยรวม (5) บุคลากร

จากหน่วยงานภายนอกที่เข้ามาหนุนเสริมการด�ำเนินงาน และ (6) ขั้นตอนและ

กระบวนการการท�ำโครงการ CSRXCBR (รายละเอียดสรุปไว้ในหัวข้อ 1.3.1.2)

			   	 1.3.1.2	 ขั้นตอนและกระบวนการในการท�ำโครงการ 

CSRXCBR แบ่งเป็นขัน้ตอนและกระบวนการช่วงต้นน�ำ้ กลางน�ำ้ ปลายน�ำ้ ดงัแสดง 

ในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1	 ขัน้ตอนและกระบวนการท�ำโครงการ CSRXCBR ต้นน�ำ้ กลางน�ำ้ ปลายน�ำ้

รูปแบบโครงการ
CSRXCBR

ช่วงต้นน�้ำ ช่วงกลางน�้ำ ช่วงปลายน�้ำ

CSR ที่ใช้เครื่องมือ
วิจัยท้องถิ่น

-	พี่เลี้ยงหาพื้นท่ีท�ำ
โครงการ

-	จัดเวทีประชุม	
หารือร่วมกับ	
ชุมชนเพื่อร่วม	
กันออกแบบและ	
วางแผนด�ำเนนิงาน 

-	พี่เลี้ยงนัดหมาย	
ชุมชนร่วมกัน	
วางแผนด�ำเนิน	
กิจกรรม เตรียม	
วัสดุอุปกรณ์

-	พ้ีเลี้ยงและชุมชน
ร่วมกันด�ำเนิน	
กิจกรรมตามแผน 

-	พี่เลี้ยงกับชุมชน	
ร่วมกนัสรปุผลการ
ด�ำเนินงาน

-	พี่เลี้ยงร่วมกับ	
ชุมชนในการถอด	
สรุปบทเรียน 

CSR ทีใ่ช้กระบวนการ 
วิจัยท้องถิ่น 

-	ทีมพี่เลี้ยงร่วมกับ	
ชุมชนวิเคราะห์	
ปัญหาในชุมชน 

-	จัดเวทีประชุม	
ชี้แจง หาแนวร่วม 
และขอมติผู ้เกี่ยว 
ข้องในการจัดท�ำ	
โครงการ 

-	พี่เลี้ยงร่วมกับ	
ชุมชนลงพื้นที่ 	
เลือกพื้นที่ ร่วม	
ออกแบบเครื่องมือ 
และเรียนรู้การใช้
เครือ่งมอื นดัหมาย
เวลาด�ำเนินงาน

-	ลงพื้นที่ท�ำงาน 	
พร้อมเก็บข้อมูล 

-	พี่เลี้ยงร่วมกับ	
ชุมชนสรุปข้อมูล 	
คืนข้อมูลที่ได้

	 ให้ชุมชน
-	เปิดโอกาสให้	
ชุมชนสะท้อน	
ความคิดในสิ่งที่	
เกิดขึ้นหลังท�ำ	
โครงการ 

CSR แบบวิจัย
ท้องถิ่นเต็มรูป 

-	พี่เลี้ยงส�ำรวจ/
	 หานักวิจัยชุมชน
	 ที่สนใจน�ำ CBR 
	 ไปแก้ปัญหา
-	จัดเวทีร่วมพัฒนา
โจทย์วิจยักบัชมุชน 
ขอมติที่ประชุม 

-	ร ่วมกับชุมชนยก
ร่างข้อเสนอวิจัย 

-	พี่เลี้ยงลงพื้นที่	
สร้างความเข้าใจ	
กับชุมชน

-	พี่เลี้ยงพัฒนา	
ศักยภาพนักวิจัย	
ชุมชน

-	ร่วมกับชุมชนเก็บ	
ข้อมูล วิเคราะห์	
ข้อมูล สรุปข้อมูล 

-	พีเ่ลีย้งฝึกให้ทมีนกั
วิจัยชุมชนน�ำเสนอ
ผลงานวิจัย

-	พี่เลี้ยงร่วมกับ	
ชุมชนสรุปข้อมูล 	
คืนข้อมูลที่ได้ให้	
ชุมชน

-	ร่วมแลกเปลี่ยน	
เรียนรู้

-	พี่เลี้ยงและ
	 นักวิจัยเขียนสรุป	
เล่มรายงาน 
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	 	 1.4	บริบทแวดล้อม บริบทแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการท�ำโครงการ 

CSRXCBR มีทั้งหมด 3 ข้อ คือ (1) บริบทของปูนล�ำปาง (2) บริบทของพื้นที่ 

และ (3) บริบทของการท�ำงานร่วมกันระหว่างทีมปูนล�ำปางและพี่เลี้ยง CBR

		  	 1.4.1	บริบทแวดล้อมของปูนล�ำปาง บริบทแวดล้อมของปูน

ล�ำปางม ี2 ข้อ คอื (1) วฒันธรรมองค์กร และ (2) วสิยัทศัน์และนโยบายองค์กร

ที่เกี่ยวข้องกับงาน CSR 

			   วัฒนธรรมองค์กรของเอสซีจีและปูนล�ำปางคือ (1) วัฒนธรรม

ด้านจริยธรรม คือ อุดมการณ์ 4 ของเครือเอสซีจี คือ “ตั้งมั่นในความเป็นธรรม 

มุ่งม่ันในความเป็นเลิศ เชื่อมั่นในคุณค่าของคน ถือมั่นในความรับผิดชอบต่อ

สงัคม” และหลกัการ 4 ของปนูล�ำปาง คือ “การสร้างงาน สร้างความเจรญิ รกัษา

สิ่งแวดล้อม และเป็นพลเมืองดีของล�ำปาง” (2) วัฒนธรรมการเรียนรู้และการ

สร้างสรรค์นวัตกรรม โดยปูนล�ำปางมีวัฒนธรรมการเรียนรู้ที่เรียกว่า C-Cement 

เป็นหลักสูตรท่ีจัดอบรมให้กับพนักงานทุกคน โดยตัวหลักสูตรมีการพัฒนา

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องให้มีความทันสมัยและตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลง 

และ (3) วัฒนธรรมความเป็นพี่เป็นน้อง ซึ่งเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่มีลักษณะ

เฉพาะของปูนล�ำปาง

			   วิสัยทัศน์และนโยบายองค์กรที่เกี่ยวข้องกับงาน CSR เครือ 

ซิเมนต์ไทย (เอสซีจี) ได้มีการก�ำหนดวิสัยทัศน์ว่า เอสซีจีจะเป็นองค์กรที่ได้รับ

การยกย่องในฐานะที่เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมที่น่าร่วมงานด้วย และเป็นแบบ

อย่างของบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน และเอสซีจีได้ก�ำหนดกรอบ

การพัฒนาสู่ความยั่งยืนของเอสซีจี โดยอ้างอิงจากแนวทางการด�ำเนินการใน 

ระดบัสากล ครอบคลมุด้านเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม ภายใต้หลกับรรษัท- 

ภิบาลที่ดี เพื่อให้การด�ำเนินงานมีความสอดคล้องกันในทุกธุรกิจ และได้แต่งตั้ง

คณะกรรมการการพัฒนาอย่างยั่งยืนเอสซีจี ตั้งแต่ปี 2538

		  	 1.4.2	บรบิทของพ้ืนที ่ชมุชนทีร่่วมขับเคลือ่นโครงการ CSRXCBR 

ของปูนล�ำปาง เป็นชุมชนที่อยู่รายรอบโรงงาน หรือเป็นชุมชนที่มีส่วนได้เสีย 

ซึ่งโดยมากเป็นชุมชนชนบท มีความสัมพันธ์เชิงเครือญาติ คนในชุมชนมีความ
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ใกล้ชิดกันสูง คนส่วนใหญ่มีอาชีพหลักคือ อาชีพเกษตรกรรมและรับจ้างภายใน

และภายนอกชุมชน 

		  	 1.4.3	บรบิทของการท�ำงานร่วมกนัระหว่างทมีปนูล�ำปางและ

พี่เลี้ยงวิจัยเพื่อท้องถิ่นของ สกว. เป็นการท�ำงานร่วมกันภายใต้ความสัมพันธ์

แบบกัลยาณมิตร โดยเริ่มต้นจากการที่พนักงานปูนล�ำปางเข้าไปท�ำความรู้จัก 

คุ้นเคย เริ่มสังเกตการณ์กระบวนการท�ำวิจัยเพื่อท้องถิ่น เริ่มเข้าสู่กระบวนการ

เรียนรู้ร่วมกันจากการร่วมกันลงพื้นที่ชุมชน และขยับไปสู่การร่วมมือท่ีเป็น

ทางการระหว่างองค์กรภายใต้การท�ำข้อตกลงความร่วมมือในที่สุด

	 2.	 กระบวนการ กระบวนการในการด�ำเนินโครงการ CSRXCBR 

ประกอบด้วย 4 ประเดน็ ได้แก่ (1) บทบาทพีเ่ลีย้ง (2) บทบาทชาวบ้าน (3) วิธีการ 

ท�ำงาน และ (4) เครื่องมือการท�ำงาน โดยมีสาระส�ำคัญดังต่อไปนี้

	 	 2.1	บทบาทพีเ่ลีย้ง พีเ่ลีย้งแบ่งเป็น 2 กลุม่ คอื พีเ่ลีย้งทมีปนูล�ำปาง 

และพี่เลี้ยงวิจัยเพื่อท้องถิ่น หรือพี่เลี้ยง CBR ของ สกว.

		  	 2.1.1	 พ่ีเลี้ยงทีมปูนล�ำปาง มีบทบาทหลัก 6 ด้าน ได้แก่  

(1) บทบาทด้านงานวิจัย โดยการแสวงหาความรู้ด้านการวิจัยเพื่อสร้างความ

เข้าใจ และพัฒนาโจทย์วิจัยร่วมกับชุมชน (2) บทบาทด้านงานพัฒนา โดยการ

แสวงหาพืน้ทีแ่ละประเด็นเพือ่การพฒันา (3) บทบาทด้านการเรยีนรู ้พีเ่ลีย้งต้อง

เพิม่เตมิความรู้ให้กบัตนเองและทีมของตนตามประเดน็ท่ีชุมชนต้องการขบัเคลือ่น 

(4) บทบาทด้านการสร้างกระบวนการเรยีนรู ้พีเ่ลีย้งต้องสร้างกระบวนการเรยีน

รู้ให้กับชาวบ้านผ่านการท�ำกิจกรรม CSRXCBR (5) บทบาทด้านการประสาน

งาน โดยประสานงานกบัทกุภาคส่วนเพือ่ผลกัดนัให้โครงการประสบความส�ำเรจ็ 

และ (6) บทบาทด้านการขยายผล-การประชาสมัพนัธ์ เมือ่โครงการเกิดผลลัพธ์

ที่ชัดเจน ทีมพี่เล้ียงยังมีบทบาทในการน�ำเสนอผลความส�ำเร็จไปสู่คนกลุ่มอื่นๆ  

ที่สามารถใช้ประโยชน์จากความส�ำเร็จที่เกิดขึ้นได้

			   2.1.2	พีเ่ลีย้งวจิยัเพ่ือท้องถิน่หรอืพีเ่ลีย้ง CBR มบีทบาทหลกั 

7 ด้าน ได้แก ่(1) บทบาทด้านงานวิจัย พี่เลี้ยง CBR ต้องแสวงหาความรู้ด้าน

การวจิยัเพือ่ให้สามารถชีแ้นะชมุชนในการท�ำวิจัยได้ (2) บทบาทด้านงานพฒันา 
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เช่นเดียวกันกับทีมปูนล�ำปาง พี่เลี้ยง CBR มีบทบาทในการแสวงหาพื้นที่และ

ชุมชน และหาประเด็นที่เป็นจุดร่วมในการพัฒนา (3) บทบาทด้านการสร้าง

กระบวนการเรียนรู้ พี่เลี้ยง CBR ต้องหาแนวทางในการกระตุ้นให้คนที่เข้าร่วม

โครงการเกิดการเรียนรู้จากสิ่งท่ีลงมือท�ำ (4) บทบาทด้านการประสานงาน  

พี่เลี้ยง CBR ต้องประสานงานกับทีมปูนล�ำปางและหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับการด�ำเนินงาน (5) บทบาทด้านการขยายผล-การประชาสัมพันธ ์เมื่อการ

ด�ำเนินงานประสบความส�ำเร็จ พี่เลี้ยง CBR มีบทบาทในการชักชวนให้คนกลุ่ม

อืน่ๆ ในชมุชนเข้ามาร่วมเรยีนรู ้ตลอดจนประชาสมัพนัธ์ความคบืหน้าหรอืความ

ส�ำเรจ็ของโครงการไปสูช่มุชนอืน่ๆ เพือ่ให้เกดิการขยายผล (6) บทบาทด้านการ

เป็นพี่เลี้ยงให้กับพ่ีเลี้ยงทีมปูนล�ำปาง เนื่องจากพี่เล้ียง CBR มีประสบการณ์ 

การหนนุเสริมชมุชนในการท�ำวจิยัเพือ่ท้องถิน่มาก่อน จงึมบีทบาทในการเสนอแนะ 

แนวทางและเทคนิคต่างๆ ในการเป็นพี่เลี้ยงชุมชนให้กับทีมปูนล�ำปาง และ 

(7) บทบาทด้านการเป็นผู้เรียนรู้ เมื่อมีโครงการใหม่ๆ เกิดขึ้น พี่เลี้ยง CBR  

กจ็ะต้องมกีารเตมิเตม็องค์ความรูข้องตนเกีย่วกบัประเดน็ใหม่ๆ ทีต้่องขบัเคลือ่น 

และสามารถน�ำองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นไปแลกเปลี่ยนกับชาวบ้านในพื้นที่อื่นๆ เพื่อ

การขยายผลต่อในอนาคต

	 	 2.2	บทบาทชาวบ้าน บทบาทหลักของชาวบ้านในการขับเคลื่อน

โครงการ CSRXCBR มทีัง้หมด 3 ด้าน คอื (1) บทบาทด้านการเรยีนรู ้ชาวบ้าน 

ที่เข้าร่วมโครงการจะเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ในประเด็นใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

การแก้ปัญหาหรือการพัฒนาชุมชน (2) บทบาทด้านงานพัฒนา ชาวบ้านที ่

เข้าร่วมโครงการจะมบีทบาทในการตดัสนิใจว่าจะเข้าร่วมหรือไม่เข้าร่วมโครงการ 

เม่ือเข้าร่วมแล้วจะร่วมวางแผนและด�ำเนินงานเพื่อการพัฒนาหรือการแก้ปัญหา

ของชุมชน และ (3) บทบาทด้านการสื่อสาร ชาวบ้านที่เข้าร่วมมีบทบาทด้าน

การสื่อสารหลายด้าน นับตั้งแต่การสร้างความเข้าใจกับคนในชุมชน การแลก

เปล่ียน-แบ่งปันประสบการณ์ การชีแ้จง-ชักชวนให้คนเข้าร่วมด�ำเนนิงาน ตลอดจน 

การประชาสัมพนัธ์เผยแพร่องค์ความรูจ้ากการด�ำเนนิงานไปสู่คนกลุม่อ่ืนๆ ท้ังใน 

และนอกชุมชน
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		  2.3	วิธีการท�ำงาน จากการศึกษาพบว่าวิธีการท�ำงานเก่ียวข้องกับ 

(1) หลักการท�ำงานร่วมกับชุมชน และ (2) วิธีการท�ำงานร่วมกับชุมชน มีสาระ

ส�ำคัญคือ

			   2.3.1	 หลักการท�ำงานร่วมกับชุมชน มีหลักการส�ำคัญ 6 ข้อ 

คือ (1) ชุมชนเป็นศูนย์กลาง การท�ำงานต้องยึดความต้องการและปัญหาของ

ชุมชนเป็นที่ตั้ง (2) ชาวบ้านสมัครใจ การเข้าร่วมโครงการต้องเป็นไปโดยความ 

สมคัรใจของชาวบ้าน ภายหลงัจากท่ีได้เข้าร่วมเวทีสร้างความเข้าใจร่วมกนัเกีย่วกบั 

โครงการ (3) ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม คือการหาวิธีการและการออกแบบกิจกรรม 

ในโครงการทีเ่ปิดโอกาสให้คนทกุกลุม่ในชมุชน สามารถแสดงบทบาทร่วมได้อย่าง

หลากหลาย เพื่อให้สร้างส�ำนึกของการเป็นเจ้าของโครงการร่วมกัน (4) ความ

สัมพันธ์เสมอภาค หมายถึงในการท�ำงานร่วมกันนั้น คนของชุมชนและคนของ

องค์กรธุรกิจจะมีความสัมพันธ์ท่ีเสมอภาค สามารถพูดคุยแลกเปล่ียนในการ

ท�ำงานร่วมกันได้อย่างเปิดอก (5) ท�ำงานบนข้อมูล การออกแบบและด�ำเนิน

กิจกรรมจะต้องมาจากการศึกษาหาข้อมูลร่วมกัน และน�ำข้อมูลมาจัดระบบเพื่อ

ให้ข้อมูลมีความหมาย และเป็นประโยชน์ต่อการตัดสนิใจ และ (6) สง่เสริมการ

เรยีนรู ้การท�ำงานเน้นเป้าหมายเรือ่งการยกระดบัการเรยีนรูข้องทกุคนทีเ่ข้าร่วม

กิจกรรม ให้ได้ฝึกคิดวิเคราะห์และฝึกแก้ไขปัญหาตามสถานการณ์

		  2.3.2	 วิธีการท�ำงานร่วมกับชุมชน ทีมปูนล�ำปางมีวิธี

การท�ำงานร่วมกับชุมชนเพื่อพัฒนาและด�ำเนินการโครงการ CSRXCBR ทั้ง 3 

รูปแบบในภาพรวมดังนี้

		  	 2.3.2.1	ช่วงต้นน�้ำ ทีมปูนล�ำปางศึกษาข้อมูล

และค้นหาชุมชนและชาวบ้านท่ีมแีววและมคีวามสนใจเข้าร่วมท�ำโครงการ ชมุชนที่

เคยร่วมงานกบัองค์กร ชมุชนทีป่ระสบปัญหา ชมุชนทีม่คีวามตืน่ตัวในการพฒันา

ตนเอง ท�ำความรู้จักคุ้นเคยกับชุมชน 

		  	 2.3.2.2	ช่วงกลางน�ำ้ ร่วมกบัชมุชนท�ำกจิกรรม

ตามแผนงานท่ีร่วมกนัก�ำหนดขึน้ โดยมุง่เน้นการใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการ

ด�ำเนินงาน



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์256

		  	 2.3.2.3	ช่วงปลายน�ำ้ ร่วมกบัชมุชนสรปุผลลพัธ์

จากการด�ำเนินโครงการ ตลอดจนประเมินผลการด�ำเนินงานร่วมกัน

			   ท้ังนี ้ทมีปูนล�ำปางยงัมวีธิกีารในการลงพืน้ทีเ่พือ่

ท�ำงานร่วมกับชุมชนที่น่าสนใจท่ีสามารถสรุปได้คือ (1) ยึดหลักความจริงใจใน

การเข้าชุมชน (2) ฝึกเป็นคนช่างสงัเกตและจดบันทกึ เพือ่เกบ็รายละเอยีดเกีย่ว

กับชุมชนและประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับโครงการได้มากที่สุด (3) ให้คนที่รู้จักกับ

ชมุชนเป็นผู้เข้าไปประสานงานในเบ้ืองต้นเพ่ือสร้างความไว้วางใจและการยอมรบั  

(4) ใช้ค�ำเรียกขานเพื่อสร้างความสนิทสนมคุ้นเคย เช่น ค�ำแทนตัวคนในชุมชน 

ว่า “พ่อแม่พ่ีน้อง” เป็นต้น (5) ใช้หลกั “ปรบัทกุข์-ผกูมติร” ซึง่หมายถงึการพดูคยุ 

ถามไถ่สารทุกข์สุกดิบเพื่อสร้างความคุ้นเคย (6) การให้ผู้น�ำชุมชนด�ำเนินเวที

ในบางกรณี โดยทีมปูนล�ำปางเป็นผู้คอยเสริมหรือเติมเต็มข้อมูล เป็นการแบ่ง

บทบาทในการท�ำงานให้เกดิความสมดลุ (7) การใช้ท่าทแีละภาษาพดู ภาษากาย 

ด้วยความระมดัระวงั (8) รูก้าลเทศะ รูว่้าในชมุชนมวีฒันธรรมประเพณเีฉพาะถิน่

อะไรบ้าง และคนนอกควรวางตนอย่างไรในสถานการณ์ต่างๆ (9) หลกีเลีย่งอบายมขุ

และของมึนเมาเพื่อให้คนในชุมชนยอมรับและเชื่อมั่นในการท�ำงานร่วมกัน 

(10) พาชาวบ้านลงพื้นที่ท�ำงานด้วยกัน เพื่อให้เกิดความคุ้นเคยจากการเรียนรู ้

และลงมือท�ำด้วยกัน และ (11) การสร้างแรงจูงใจที่เหมาะสมกับบริบทและ

สถานการณ์ เช่น การแจกเมล็ดพันธุ์ผัก การแจกปฏิทินดารา เพ่ือให้เกิด 

แรงจูงใจเข้าร่วมเวทีในครั้งแรก เป็นต้น 

	 2.4	เคร่ืองมือการท�ำงาน กิจกรรมและเครื่องมือการท�ำงานที่ทีมปูน

ล�ำปางและชุมชนใช้ในการท�ำงาน CSRXCBR สามารถจ�ำแนกได้เป็น “กิจกรรม” 

และ “เคร่ืองมือ” การท�ำงาน CSRXCBR ที่ปูนล�ำปางใช้ โดยจะแบ่งเป็น  

(1) กิจกรรมหลัก และ (2) กิจกรรมย่อยและเครื่องมือ

		  2.4.1	กิจกรรมหลัก หมายถึงกิจกรรมที่เป็นกิจกรรมพื้นฐานที่

ทีมปูนล�ำปางใช้ในการขับเคลื่อนโครงการ CSRXCBR โดยกิจกรรมหลักเหล่านี้  

จะมีการใช้ “กิจกรรมย่อย” และ “เครื่องมือ” ต่างๆ ตามความเหมาะสมและ 

เป้าหมายที่ต้องการ โดยกิจกรรมหลักที่พบนั้นมี 4 ประเภทคือ (1) การจัดเวที



มกราคม – เมษายน  2 5 6 4 257

รูปแบบต่างๆ อาทิ เวทีย่อยแบบไม่เป็นทางการ เวทีแกนน�ำชุมชน เวทีระดับ

ชุมชน เวทีค้นหาโจทย์หรือประเด็นปัญหา เวทีออกแบบกิจกรรมและเครื่องมือ 

เวทีระดับต�ำบล (2) การพัฒนาศักยภาพทีมงาน การพัฒนาศักยภาพทีมงาน

เป็นสิ่งที่ทีมปูนล�ำปางให้ความส�ำคัญ โดยจะมีการค้นหาช่องว่างที่ชุมชนหรือ 

นกัวจิยัต้องการเตมิเตม็ศกัยภาพ แล้วใช้วิธกีารจัดอบรมเพิม่เตมิความรูแ้ละทกัษะ

เชิงประเดน็ ตลอดจนจดัการศกึษาดงูานองค์กรเจ้าของความรูห้รอืพืน้ทีท่ีป่ระสบ

ความส�ำเร็จ (3) การแก้ไขปัญหาน�ำ้ เนือ่งจากประเด็นเร่ือง “น�ำ้” เป็นประเดน็ที่

มีความส�ำคญักบัทุกชุมชนในพืน้ทีข่บัเคลือ่น กจิกรรมหลกัในงาน CSRXCBR จึง

ประกอบด้วยการท�ำฝายชะลอน�้ำ และการแก้ปัญหาเรื่องน�้ำในรูปแบบอื่นๆ เช่น 

การท�ำสระพวง และ (4) การให้ทุนที่มีปัญญา กิจกรรมที่อยู่ในกลุ่มนี้คือ การ

สร้างกองทุนที่มีการบริหารจัดการที่เป็นระบบและรัดกุม และให้คนในชุมชนได้

มีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ในการบริหารจัดการกองทุนดังกล่าว เพื่อน�ำผลประโยชน์

จากกองทุนไปท�ำกิจกรรมเพื่อแก้ปัญหาของชุมชนตนเอง

	 	 2.4.2	กจิกรรมย่อยและเครือ่งมอื หมายถงึกจิกรรมและเครือ่งมอื 

ที่เป็นองค์ประกอบย่อยซึ่งหนุนเสริมกิจกรรมหลัก เพื่อสร้างบรรยากาศ เพื่อ 

เก็บรวบรวมข้อมูลชุมชน ความคิดเห็น ตลอดจนสรุปกระบวนการท�ำโครงการ 

CSRXCBR ได้ด้วย กจิกรรมย่อยและเคร่ืองมอืท่ีทีมปนูล�ำปางใช้บ่อยม ี8 ประเภท 

ได้แก่ (1) กิจกรรมนันทนาการเพื่อสร้างความผ่อนคลาย เป็นเครื่องมือละลาย

พฤติกรรมของผู้เข้าร่วมโครงการ (2) กิจกรรมระดมความคิดเห็น วิธีการที่ปูน

ล�ำปางใช้มีหลากหลาย อาทิ การใช้บัตรค�ำ การพูดคุยกลุ่มเล็ก การท�ำสุนทรียะ

สนทนา (3) การเก็บข้อมูลแบบมีส่วนร่วม วิธีการที่ปูนล�ำปางใช้ประกอบด้วย 

การท�ำเส้นทางประวัตศิาสตร์ชมุชน การท�ำปฏทิินชุมชน การเกบ็ข้อมลูดนิ น�ำ้ ป่า 

เศรษฐกิจ เป็นต้น (4) การถอดบทเรียนหลังท�ำกิจกรรม หรือ after action 

review (AAR) เป็นกิจกรรมที่ไม่ได้มุ่งประเมินเฉพาะความส�ำเร็จของการท�ำ

กิจกรรมแต่ละครัง้ แต่ยงัมุง่ประเมนิความรู้สกึและความพงึพอใจของผูด้�ำเนินงาน

ด้วย (5) การก�ำหนดบทบาทการท�ำงาน เป็นเคร่ืองมอืเพือ่ให้ผูเ้ข้าร่วมโครงการ

ฝึกการท�ำงานอย่างเป็นระบบและเรียนรู้การท�ำหน้าทีใ่หม่ๆ ทีต่นไม่เคยท�ำมาก่อน 
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(6) การวเิคราะห์ข้อมลูร่วมกนั สามารถใช้วธิกีารได้อย่างหลากหลาย อาท ิการ

จัดหมวดหมู่ของข้อมูล การเปรียบเทียบข้อมูลเป็นรายเดือนหรือรายปี และการ

ประมวลสรุปข้อมลู (7) การคืนข้อมลู เป็นกจิกรรมท่ีน�ำผลการด�ำเนนิงานและสิง่

ทีผู่เ้ข้าร่วมได้เรียนรู้ ตลอดจนการทบทวนกระบวนการทีไ่ด้ท�ำมาสรปุแลกเปล่ียน

กบัชมุชนท้ังหมด ซึง่ปนูล�ำปางกม็วิีธกีารคนืข้อมลูให้กบัชมุชนทีห่ลากหลาย อาทิ 

การจัดเป็นคาราวานกิจกรรม การใช้สื่อน�ำเสนอข้อมูล (8) การสรุปการเรียนรู้/ 

การถอดบทเรียนการท�ำงานหลังการจัดเวที เป็นกิจกรรมท่ีจัดขึ้นทุกครั้งหลัง

การจัดเวทีรูปแบบต่างๆ เพื่อให้ทีมงานแกนน�ำไปร่วมกันทบทวนสิ่งที่เกิดขึ้นเพื่อ

น�ำไปปรับใช้ในการจัดเวทีครั้งต่อไป

	 3.	 ผลลพัธ์ของการด�ำเนนิโครงการ CSRXCBR หลงัด�ำเนนิโครงการ

มีผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 3 ระดับ ได้แก่ (1) ผลลัพธ์ระดับบุคคล (2) ผลลัพธ์ระดับ

ชุมชน และ (3) ผลลัพธ์ระดับนโยบายขององค์กร ซึ่งมีสาระส�ำคัญดังนี้

	 	 3.1	ผลลัพธ์ระดับบุคคล คนท่ีเข้าร่วมโครงการมีทักษะในการ

ท�ำงานกลุ่ม หรือการท�ำโครงการร่วมกันอย่างมีระบบ เกิดการเปลี่ยนแปลงทาง

ความคิดและพฤติกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตัดสินใจบนฐานข้อมูล และการ

เรียนรู้จากการทดลองลงมือท�ำเพื่อแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง

		  3.2	ผลลัพธ์ระดับชุมชน เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกในมิติ

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของชุมชน กล่าวคือ ชุมชนที่มีการด�ำเนิน

โครงการ CSRXCBR น้ัน คนในชุมชนจะมีความตื่นตัว และให้ความร่วมมือ

ในการดูแลสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ การเปลี่ยนแปลงเชิงบวกของ

ทรพัยากรธรรมชาต ิเช่น การฟ้ืนฟขูองแหล่งน�ำ้และป่าไม้ ของป่า และพชืพรรณ

ธรรมชาต ิท�ำให้คนในชมุชนมโีอกาสสร้างรายได้เพิม่ขึน้จากการบรหิารทรพัยากร

ชุมชนเหล่านี้ ในขณะเดียวกัน เมื่อท�ำโครงการร่วมกัน ก็ส่งผลให้คนในชุมชนมี

การรวมตัวกันมากขึ้น มีการหารือพูดคุยหรือประชุมร่วมกันเพื่อด�ำเนินกิจกรรม 

ท�ำให้ความสัมพันธ์ทางสังคมดีขึ้นด้วยเช่นเดียวกัน

	 	 3.3	ผลลพัธ์ระดบันโยบายขององค์กร การท�ำโครงการ CSRXCBR 

ท�ำให้องค์กรมีการก�ำหนดนโยบายด้าน CSR ที่มุ่งเป้าหมายด้านการพัฒนาท่ี



มกราคม – เมษายน  2 5 6 4 259

ยั่งยืน และยังน�ำไปสู่โครงการและกิจกรรมเพื่อตอบสนองนโยบายงานด้าน CSR 

ในองค์กรหลักอย่างเอสซีจีตลอดจนองค์กรอื่นๆ ในเครือ

	 4.	 ผลกระทบจากการท�ำโครงการ CSRXCBR จ�ำแนกเป็นผลกระทบ

ที่เกิดขึ้นกับ (1) ตัวคน (2) ชุมชน (3) องค์กรปูนล�ำปาง และ (4) สังคม สรุป

ได้ดังนี้

	 	 4.1	ผลกระทบที่เกิดกับตัวคน การท�ำโครงการ CSRXCBR ส่งผล 

กระทบต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหลัก คือ (1) ชาวบ้านในชุมชน และ (2) บุคลากร

ทีมปูนล�ำปาง โดยผลกระทบที่เกิดขึ้นก็คือ

			   4.1.1	 ชาวบ้านในชุมชน การขยายผลแนวคดิและกระบวนการ 

CSRXCBR ก่อให้เกิดผลดีต่อคนที่เข้าร่วมเรียนรู้และท�ำกิจกรรมต่างๆ ใน

กระบวนการขยายผล ท�ำให้เพิ่มจ�ำนวนคนในชุมชนที่เปล่ียนแปลงทั้งวิธีคิดและ

พฤติกรรมการด�ำเนินชีวิตด้านต่างๆ 

			   4.1.2	บุคลากรทีมปูนล�ำปาง ผลกระทบจากการด�ำเนิน

โครงการ CSRXCBR ท่ีเกิดขึน้กบับุคลากรทีมปูนล�ำปางม ี3 ด้านหลัก คอื (1) การ 

พัฒนาด้านความรู ้ทั้งความรู้เชิงประเด็น ความรู้เรื่องการวิจัยเพื่อท้องถิ่น และ

ความรู้ด้านงานพัฒนา (2) การพัฒนาด้านทักษะ โดยเฉพาะทักษะการสร้าง

กระบวนการมีส่วนร่วมกับชุมชน และ (3) การเปลี่ยนแปลงด้านทัศนคติ คือ

การตระหนักถึงความส�ำคัญของการสร้างความสัมพันธ์และความผูกพันระหว่าง

องค์กรกับชุมชน ความเข้มแข็งของชุมชนส่งผลให้องค์กรธุรกิจเข้มแข็งข้ึนด้วย

เช่นกัน

		  4.2	ผลกระทบทีเ่กดิกบัชมุชน ผลกระทบจากการด�ำเนนิโครงการ 

CSRXCBR ที่เกิดขึ้นกับชุมชนปรากฏในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อมคือ ได้

เพิม่จ�ำนวนชมุชนท่ีมรีะบบการจัดเกบ็ข้อมลูทรพัยากรของตน เกดิกจิกรรมขยาย

ผลเพื่อจัดการสิ่งแวดล้อม อาทิ การจัดการขยะ การฟื้นฟูแหล่งน�้ำและป่าต้นน�้ำ 

ด้านเศรษฐกจิ มกีารเพิม่จ�ำนวนชมุชนทีม่คีวามเข้มแขง็ทางเศรษฐกจิมากขึน้จาก

การต่อยอดโครงการ CSRXCBR ไปสู่กิจกรรมทางเศรษฐกิจอื่นๆ อาทิ กิจกรรม

การท่องเท่ียวเชงิอนรุกัษ์ การท�ำวสิาหกจิชมุชน และด้านสงัคมและจติสาธารณะ 
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มีการเพิม่จ�ำนวนชมุชนท่ีคนรวมตวักนัเพ่ือท�ำกจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

เพิ่มจ�ำนวนคนในชุมชนที่มีจิตสาธารณะ

	 	 4.3	ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับภาคธุรกิจ การน�ำแนวคิด CBR มา

ประยุกต์ใช้ในกิจกรรมการสร้างฝายชะลอน�้ำของปูนล�ำปาง ท�ำให้กิจกรรม 

ดังกล่าวกลายเป็นกิจกรรม CSR ที่โดดเด่นของเอสซีจี ตามหลักการ “สร้างฝาย

ในใจคน” จนถงึปัจจบัุนได้สร้างฝายไปแล้วกว่า 62,000 ฝาย และเอสซจีไีด้ขยาย

เครือข่ายการดูแลอนุรักษ์ภายใต้โครงการดังกล่าวไปยังชุมชนต่างๆ ทั่วประเทศ 

อาทิ เชียงใหม่ ขอนแก่น สระบุรี ปทุมธานี ราชบุรี ระยอง นครศรีธรรมราช 

กาญจนบุรี 

		  ในปี 2560 ปูนล�ำปางยังคงรักษามาตรฐานการด�ำเนินงานด้าน 

ส่ิงแวดล้อมได้อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ได้รับรางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประเภท

การรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

	 	 4.4	ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับสังคม ผลกระทบจากการเข้าร่วมใน

โครงการ CSRXCBR ท�ำให้สังคมมีคนที่มีจิตส�ำนึกต่อส่วนรวมเพิ่มมากขึ้น เพิ่ม

คนเก่งและคนดีที่พร้อมจะท�ำงานเพ่ือเปลี่ยนแปลงชุมชน โดยมีกระบวนการ

แสวงหาความรู้โดยการลงมอืปฏิบัต ิและน�ำกลบัมาทบทวนหรอืทดลองท�ำซ�ำ้เพือ่

แก้ไขปัญหา 

อภิปรายผลการวิจัย
	 1.	 ความส�ำเร็จของโครงการ CSRXCBR เกิดจากการเชื่อมโยง 

เครือข่ายระหว่างองค์กรธุรกิจ สกว. และชุมชน ซ่ึงส่งผลให้ทุนของทุกฝ่าย

เพิ่มสูงขึ้น

	 การเชื่อมโยงระหว่างองค์กรธุรกิจอย่างปูนล�ำปาง สกว. และชุมชนเป็น

ปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้การขับเคลื่อนโครงการ CSRXCBR ประสบความส�ำเร็จ และ

นอกจากการเชือ่มโยงระหว่างองค์กรแล้ว ภายในองค์กรแต่ละองค์กรกต้็องมกีาร

เชื่อมโยงภายในระหว่างปัจจัยต่างๆ ที่ดีด้วย
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	 ปัจจัยเงื่อนไขส�ำคัญในส่วนของปูนล�ำปางก็คือ องค์กรมีอุดมการณ์และ

วิสัยทัศน์ด้านงาน CSR ที่มุ่งตอบโจทย์เรื่องการพัฒนาที่ยั่งยืน จึงมีการก�ำหนด

นโยบายท่ีชัดเจนเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายดังกล่าว ในขณะเดียวกัน ผู้บริหารท่ีเป็น 

ผูต้ดัสนิใจเชงินโยบายก็น้อมรบัและเป็นกลไกผลกัดนัแนวนโยบายไปสูก่ารปฏิบตัิ 

รปูธรรมทีเ่ห็นชดัเจนในกรณนีีค้อื การยกระดบัการท�ำงานด้าน CSR โดยการปรบั

โครงสร้างองค์กร จดัตัง้งานชมุชนสมัพนัธ์และอนรุกัษ์ธรรมชาต ิการมโีครงสร้าง

องค์กรที่ชัดเจนท�ำให้คนท�ำงานมี Career Path และมีขวัญและก�ำลังใจที่ดี

	 แม้จะมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร แต่แนวนโยบายด้านงาน CSR ของ 

เอสซจีแีละปูนล�ำปางกม็คีวามต่อเน่ืองและชัดเจน ท�ำให้ผูป้ฏิบติังานมคีวามชดัเจน

ในการก�ำหนดแนวทางพฒันาคนพฒันางาน และสามารถวางแผนการด�ำเนนิงาน

แบบมุ่งเป้าได้ ไม่ใช่การท�ำงานแบบกิจวัตร 

	 นอกจากนี้ องค์กรยังสามารถสร้างความเข้าใจต่อภารกิจที่เกี่ยวข้องกับ

การสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม ให้กับพนักงานทุกคนตระหนักต่อบทบาท

หน้าท่ีของตนท่ีเกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนภารกิจดังกล่าว และยังสนับสนุนให้

พนกังานทกุฝ่ายได้มปีระสบการณ์การท�ำงานร่วมกบัชมุชนผ่านโครงการ OCOP 

หรือโครงการ One Cell One Project 

	 แนวทางข้างต้นท�ำให้การสือ่สารแนวคดิด้านงาน CSR ไปยงักลุม่ผูม้ส่ีวน

ได้เสียภายนอกก็มีความชัดเจน และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน สร้างความเชื่อ

มั่นให้กับชุมชนและผู้ที่เข้าร่วมขับเคลื่อนงานกับปูนล�ำปาง และท�ำให้การท�ำงาน 

ร่วมกันเกิดความชัดเจน เช่น ชุมชนจะรับทราบว่า การท�ำงานร่วมกับปูนล�ำปาง 

ปูนล�ำปางยึดหลักเน้นการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน จึงให้ความส�ำคัญกับ

การสร้างกระบวนการเรยีนรูแ้ละการร่วมทนุกนัระหว่างปนูล�ำปางกบัชมุชน หาก

ชุมชนต้องการรับการสนับสนุนจากปูนล�ำปางก็ต้องพร้อมที่จะเข้าสู่กระบวนการ

เรียนรู้และลงมือท�ำโครงการร่วมกัน

	 ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ก็มีฝ่ายงานท่ีรับผิดชอบ

การขับเคลื่อนภารกิจด้านงาน CBR ที่ชัดเจน มีประสบการณ์ด้านการสนับสนุน 

ชาวบ้านให้ท�ำวจิยั CBR ทีต่่อเนือ่ง การจบัมอืท�ำ MOU ร่วมกบัปนูล�ำปางสะท้อน
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ว่า สกว. ต้องการขยายผลแนวคดิการวจิยั CBR ให้มกีารน�ำไปประยกุต์ใช้ให้เกดิ

ประโยชน์ในแวดวงที่กว้างขึ้น ไม่ใช่เฉพาะชุมชน แต่ภาคธุรกิจก็สามารถน�ำไป

ปรับใช้ในการท�ำงานร่วมกับชุมชนได้ และการท�ำงานร่วมกันระหว่างสององค์กร

นี้ บุคลากรของท้ังสองฝ่าย นั่นคือทีมชุมชนสัมพันธ์และอนุรักษ์ธรรมชาติของ

ปูนล�ำปาง และพี่เลี้ยงวิจัย CBR ในพื้นที่ของ สกว. ได้ลงมือท�ำงานร่วมกันอย่าง 

ใกล้ชิด มีความผูกพันต่อกัน และช่วยเหลือกันมาอย่างต่อเนื่อง จนท�ำให้ทีม

ประสบความส�ำเร็จในการขับเคลื่อนโครงการ CSRXCBR

	 ชมุชนเป็นองค์ประกอบทีส่�ำคัญไม่น้อยไปกว่าปนูล�ำปางและ สกว. ข้อมลู

จากการศกึษาพบว่า บุคคลทีม่บีทบาทส�ำคัญในการประสานงานระหว่างชมุชนกับ

ภาคธรุกจิกค็อื กลุม่แกนน�ำของชมุชน ซึง่เป็นได้ทัง้แกนน�ำฝ่ายปกครองจากการ

แต่งตัง้โดยภาครฐั หรอืแกนน�ำตามธรรมชาต ิซ่ึงเป็นผูท่ี้ชมุชนยอมรบัและเชือ่มัน่ 

ภายในชุมชนต้องอาศัยการเชื่อมโยงภายในจากความสัมพันธ์เชิงเครือญาต ิ

และเพื่อนบ้าน เพื่อสร้างการยอมรับในกลุ่มคนทั้งหมด รวมถึงอาศัยกลยุทธ์ทาง

คติ ความเชื่อ ประเพณี วัฒนธรรมในการดึงคนที่มีจิตสาธารณะและศักยภาพ

ในชุมชนให้เข้าร่วมโครงการให้มากที่สุด เช่น แนวคิดงานหน้าหมู่ ของหน้าหมู่ 

ความกตญัญกูตเวทีต่อผูม้พีระคณุ การเคารพและให้เกยีรตผิูส้งูอายแุละผูอ้าวโุส 

เป็นต้น

	 การเชื่อมโยงที่เกิดขึ้นขององค์ประกอบทั้ง 3 ส่วน เป็นสิ่งส�ำคัญที่ท�ำให้

ชุมชนและปูนล�ำปางสามารถขับเคลื่อนโครงการ CSRXCBR ได้ส�ำเร็จ โดยการ

เชื่อมโยงจะต้องอาศัยแนวคิดที่ส�ำคัญ อันประกอบไปด้วยแนวคิดเรื่องการมีส่วน

ร่วมในการท�ำงาน โดยทุกฝ่ายมีการลงขันทุนที่แต่ละฝ่ายมีอยู่ร่วมกัน ไม่ว่าจะ

เป็นทุนเศรษฐกิจ ทุนวัฒนธรรม ทุนสังคม หรือทุนสัญลักษณ์

	 การขับเคลื่อนโครงการ CSRXCBR ร่วมกัน ผู้เกี่ยวข้องจะน�ำทุนเหล่านี้

มาลงขนัร่วมกนัตามต้นทนุทีแ่ต่ละฝ่ายมอียู ่โดยทัง้ 3 ภาคส่วนมทีนุทีเ่หมอืนกนั

คอื ทนุความรู้ ปนูล�ำปางมคีวามรูเ้ชิงเทคนคิทีเ่กีย่วข้องกับประเดน็ทีจ่ะขับเคลือ่น 

สกว. มีองค์ความรู้เรื่องการวิจัยท้องถิ่นและการสร้างการมีส่วนร่วม ชุมชนม ี

องค์ความรูท้้องถิน่ทีเ่ก่ียวข้องกบัการด�ำเนนิชวิีตและการประกอบอาชพี แม้จะเป็น 
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ความรู้คนละประเภท แต่เมื่อได้น�ำมาบูรณาการร่วมกันก็ท�ำให้เกิดความลงตัว 

ปูนล�ำปางเป็นแกนหลักที่สนับสนุนทุนเศรษฐกิจ สกว. มีทุนวัฒนธรรมและทุน

สัญลักษณ์ ส่วนชุมชนก็มีทุนวัฒนธรรมและทุนสังคม

	 การร่วมกันลงขันทุนที่ทุกฝ่ายมีอยู่ถือเป็นเงื่อนไขเบื้องต้นที่ทุกฝ่าย 

ต้องท�ำ เพราะการลงขนัดงักล่าวเป็นกลไกพืน้ฐานเพ่ือสร้างการมส่ีวนร่วม และยงั

เป็นกลไกในการสร้างความสมัพนัธ์ทีเ่สมอภาคในการท�ำงานร่วมกันของฝ่ายต่างๆ 

	 ความส�ำเร็จทีเ่กิดขึน้จากการท�ำโครงการท�ำให้ทนุด้านต่างๆ ของ 3 ฝ่าย

ล้วนเพิ่มพูนขึ้น เช่น ปูนล�ำปางมีทุนสัญลักษณ์ที่เพิ่มขึ้นในฐานะองค์กรที่ประสบ

ความส�ำเร็จในการท�ำโครงการ CSR ที่สร้างความยั่งยืนให้ชุมชนได้เป็นรูปธรรม 

และมีทุนสังคมที่เพิ่มขึ้นจากเครือข่ายต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการท�ำงานร่วมกัน 

	 สกว. ก็มีทุนวัฒนธรรมคือองค์ความรู้ในการบูรณาการแนวคิด CBR 

ไปสู่ภาคธุรกิจที่เพ่ิมขึ้น และทุนสังคมคือเกิดเครือข่ายเพิ่มมากขึ้น รวมถึงทุน

สัญลักษณ์คือการรู้จักและการยอมรับจากชุมชนก็เพิ่มขึ้นด้วย 

	 ส่วนฝ่ายสุดท้ายคือชุมชนนั้น เม่ือท�ำโครงการส�ำเร็จ ก็เป็นการเพิ่ม

ทุนทั้ง 4 ประเภทให้กับชุมชนโดยรวม เช่น ความส�ำเร็จในการดูแลและบริหาร

จัดการแหล่งน�้ำ ท�ำให้ชุมชนมีทุนเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น องค์ความรู้ที่สกัดได้จากการ

ท�ำโครงการคือทุนวฒันธรรมทีเ่พิม่ขึน้ การมเีครอืข่ายจากภายนอกมาร่วมท�ำงาน

และแบ่งปันความรู้คือทุนสังคมที่เพิ่มข้ึน และท้ายที่สุด หลายชุมชนที่ประสบ

ความส�ำเร็จก็ได้กลายเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ภายนอกสามารถเข้าไปศึกษาดูงานได้ 

ซึ่งสะท้อนถึงทุนสัญลักษณ์ที่เพิ่มขึ้นนั่นเอง

	 การร่วมทนุดังกล่าวประสบความส�ำเร็จเพราะมีทีม่าจากฐานแนวคดิเรือ่ง

การสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม ปูนล�ำปางมีวิสัยทัศน์ว่า องค์กรมีบทบาท

หน้าท่ีในการร่วมดแูลสิง่แวดล้อมและส่งเสริมให้ชมุชนทีโ่รงปนูต้ังอยูม่ชีวีติความ

เป็นอยู่ท่ีดีข้ึนอย่างยัง่ยนื หากองค์กรขาดวิสยัทศัน์เร่ืองการสร้างความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคม ย่อมไม่มกีารก�ำหนดเป็นนโยบายทีจ่ะน�ำไปสูก่ารลงมอืปฏบิตัอิย่างเป็น

ระบบ และเมื่อได้ลงมือปฏิบัติงานด้าน CSR ไปแล้ว กลับพบช่องว่างเรื่องการ

สร้างการมีส่วนร่วม ปูนล�ำปางก็อุดรอยรั่วดังกล่าวโดยหันมาเรียนรู้และปรับใช้
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แนวคิดการวิจัย CBR เข้าไปในกระบวนงาน ซึ่งแนวคิดหลักของการวิจัย CBR 

คือ การส่งเสริมให้ชาวบ้านท�ำงานวิจัยที่สามารถแก้ไขปัญหาปากท้องของตนได้

จริง เน้นกระบวนการสร้างการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมผ่านการลงมือท�ำและถอด

บทเรียน ท�ำให้เกิดการสร้างกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างภาคธุรกิจกับ

ชุมชน และที่มากกว่านั้นคือ การสร้างส�ำนึกร่วมในการเป็นเจ้าของพื้นที่ สร้าง

สายสัมพันธ์และความเข้าใจระหว่างกันท่ีลึกซึ้งยิ่งขึ้น ซึ่งจะเห็นได้ว่าการท�ำงาน 

CSR ในรูปแบบกิจกรรมเดี่ยว (Event) ยากที่จะสร้างสิ่งเหล่านี้ให้เกิดขึ้นได้ แต่

การน�ำแนวคิดการวิจัย CBR เข้าไปปรับใช้ในกระบวนงาน CSR กลับสามารถ

สร้างได้ 

	 2. หัวใจที่ส�ำคัญในการขับเคลื่อนโครงการ CSRXCBR ประกอบด้วย 

3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ (1) หลักการ-แนวคิด (2) คน และ (3) กิจกรรมเพื่อ

สร้างความเปลี่ยนแปลง

	 ปัจจัยด้านหลักการ-แนวคิด ที่ทีมปูนล�ำปางใช้เพื่อขับเคลื่อนโครงการ 

CSRXCBR สามารถจ�ำแนกออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกคือ อุดมการณ์ในการ

ท�ำงานที่ยึดหลัก “ไม่คิดแทนชุมชน ไม่ท�ำแทนชุมชน ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น

ต้องเป็นของชุมชน” ส่วนที่สองคือ แนวคิดและหลักการส�ำคัญที่ใช้ขับเคลื่อน

โครงการซึ่งเป็นหลักการของการวิจัยเพื่อท้องถิ่น (CBR) นั่นคือ “ประเด็นท่ี 

ขบัเคล่ือนต้องมาจากชุมชน เน้นกระบวนการมส่ีวนร่วม และลงมอืท�ำกจิกรรม

เพื่อสร้างความเปลี่ยนแปลง” ซึ่งจะต้องใช้เป็นหลักเกณฑ์และแนวทางในการ

วางแผน ด�ำเนินการ และประเมินผลการท�ำโครงการร่วมกัน 

	 ปัจจัยด้านคน ในการขับเคลื่อนโครงการ CSRXCBR มีกลุ่มคน 3 กลุ่ม

หลักที่เกี่ยวข้อง คือ (1) บุคลากรทีมปูนล�ำปาง (2) พี่เลี้ยง CBR ของ สกว. 

และ (3) คนในชุมชน 

	 เงื่อนไขส�ำคัญในตัว “คน” ที่ท�ำให้โครงการ CSRXCBR ประสบความ

ส�ำเร็จก็คือ (1) ทุกคนมีความตั้งใจจริงในการร่วมกันท�ำงาน (2) ทุกคนเรียนรู้



มกราคม – เมษายน  2 5 6 4 265

และลงมือท�ำโครงการอย่างต่อเนื่อง และ (3) ทุกคนท�ำงาน/โครงการ บนฐาน

ความรู้-ข้อมูล 

	 ประเด็นนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ พิสชา สมบูรณ์สิน (2553) ที่

ศึกษาเรื่อง กระบวนการประชาสัมพันธ์กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อ

สังคมของ เอสซีจี ที่มีส่วนร่วมของสื่อมวลชน ซึ่งการศึกษาของพิสชาพบว่า  

ผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นสื่อมวลชนได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับกิจกรรมและโครงการ 

CSR ของเอสซีจีว่า มีความแตกต่างจากองค์กรอ่ืนๆ ในแง่ท่ีเอสซีจีได้แสดงให้

เห็นถึงความตั้งใจจริงในการท�ำงานด้านนี้ มีการก�ำกับดูแลและติดตามงานอย่าง

ต่อเนื่องเป็นเวลาหลายปี และมีการขยายผลออกไปเรื่อยๆ และบุคลากรของ 

เอสซีจีก็มีความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริงในสิ่งที่ท�ำ 

	 แม้ว่าการศกึษาของพสิชาเป็นการศกึษาเอสซจีทีัง้องค์กร และด�ำเนนิการ 

มาแล้วสิบปี ส่วนการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาการท�ำงาน CSR ของปูนล�ำปาง

เป็นการเฉพาะ แต่ความสอดคล้องของข้อค้นพบชี้ให้เห็นว่า ความต่อเนื่องเชิง

นโยบายการท�ำงานด้าน CSR ของเอสซจี ีซึง่เป็นองค์กรแม่ส่งผลอย่างชดัเจน

ต่อทิศทางและวิธีด�ำเนินงาน CSR ขององค์กรลูกอย่างปูนล�ำปาง เพราะ

บุคลากรของฝ่ายงาน CSR จะสามารถท�ำงาน CSR อย่างเต็มที่และต่อเนื่อง 

และได้รับการสนบัสนนุให้เรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่งเพือ่น�ำองค์ความรูด้้านต่างๆ มาใช้ 

ในการท�ำงานได้นัน้ แสดงว่า องค์กรเองกต้็องมนีโยบายทีช่ดัเจนในการสนบัสนนุ

ทรพัยากรด้านต่างๆ และส่งเสรมิบุคลากรในทกุๆ ด้าน เพือ่ให้ประสบความส�ำเร็จ

ในการท�ำภารกิจด้าน CSR นั่นเอง

	 ในขณะเดยีวกนั ความส�ำเรจ็ในการขบัเคลื่อนโครงการ CSRXCBR ของ

ปูนล�ำปาง ก็มีผลต่อการก�ำหนดทิศทางและนโยบายในการท�ำงาน CSR ของ 

เอสซจีด้ีวยเช่นกนั ดังทีม่ข้ีอมลูปรากฏในรายงานประจ�ำปี 2560 ของเอสซจีเีรือ่ง

ผลสมัฤทธิข์องโครงการสร้างสระพวง บ้านสาแพะ ซึง่เป็นผลงานร่วมกนัระหว่าง

ทมีปนูล�ำปางกับชมุชน ซ่ึงส่งผลให้มกีารผลกัดนัโครงการและกจิกรรมเพือ่ส่งต่อ

องค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการน�้ำในชุมชนอื่นๆ ต่อเนื่องถึงปี 2562 ซึ่งมีการ 
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จัดท�ำโครงการเพื่อสร้างฝายท่ัวประเทศ และสร้างระบบสระพวงและแก้มลิง 

โดยมุ่งเป้าไปที่พื้นที่ชุมชนเป้าหมาย 18 จังหวัดที่ประสบปัญหาภัยแล้งซ�้ำซาก

	 ปัจจยัด้านกจิกรรมเพ่ือสร้างความเปลีย่นแปลง เป็นสิง่ส�ำคัญข้อสดุท้าย

ทีจ่ะกล่าวถงึ เพราะการท�ำโครงการ CSRXCBR ทีป่ระสบความส�ำเรจ็นัน้ จะต้อง

มีการออกแบบและลงมือท�ำกิจกรรมลักษณะต่างๆ เพื่อสร้างความเปลี่ยนแปลง

ที่พึงประสงค์ตามเป้าหมายของโครงการ รวมทั้งผู้ท�ำโครงการจะต้องมีทักษะ 

ในการวัดความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นด้วย

	 ในขณะเดียวกัน ก็จ�ำเป็นต้องกล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคในการขับ

เคล่ือนโครงการ CSRXCBR เอาไว้ด้วยเช่นกัน ความยากของการขับเคลื่อน

โครงการ CSRXCBR ที่ต้องกล่าวถึง คือการร่วมกันค้นหาโจทย์หรือประเด็น

ปัญหาในการขบัเคลือ่น ซ่ึงต้องผ่านกระบวนการชวนคดิชวนคุยจนกระทัง่ตกผลกึ

ออกมาเป็นประเด็นปัญหาที่ชัดเจน เป็นความต้องการของชุมชน และในขณะ

เดียวกัน ก็เห็นความเป็นไปได้ของการด�ำเนินการ ผลการศึกษาพบว่า ในระยะ

เริ่มต้นของการขับเคลื่อนโครงการ CSRXCBR น้ัน มีบางโครงการที่เมื่อเริ่ม 

เดนิหน้าจากประเดน็ท่ีตัง้ไว้ในตอนต้นแล้ว กลบัพบว่า ไม่สามารถผลกัดนัประเดน็

ดังกล่าวต่อไปได้ คณะท�ำงานซึ่งก็คือชาวบ้านในชุมชนและทีมพี่เลี้ยง ก็ต้องถอย

กลับมาตั้งหลักกันใหม่ เริ่มก�ำหนดประเด็นกันใหม่ เริ่มคิดเริ่มท�ำใหม่ แม้จะ

ต้องใช้เวลาเพิ่มมากขึ้น แต่ก็ไม่ได้นับว่าเป็นความล้มเหลว เพราะหัวใจของการ

ท�ำโครงการ CSRXCBR คือ การสร้างกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมตลอด

เส้นทาง สิ่งที่ส�ำคัญมากที่สุดคือ สิ่งที่ผู้เข้าร่วมโครงการได้เรียนรู้ ได้ฝึกคิด ได้

ลองลงมือท�ำ จนน�ำไปสู่การตกผลึกทางความคิดด้วยตนเอง ดังนั้น หน่วยงาน

หรือองค์กรใดก็ตามท่ีมีความสนใจต้องการน�ำแนวคิด CSRXCBR ไปประยุกต์

ใช้ จึงต้องท�ำความเข้าใจและน�ำเอาแก่นคิดของโครงการ CSRXCBR เป็นหลัก 

ในการท�ำงาน ทั้งเรื่องการยึดชุมชนเป็นตัวตั้งและการสร้างกระบวนการเรียนรู้ 

แบบมีส่วนร่วม โดยฝึกคนให้คิดและลงมือท�ำบนฐานข้อมูล
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ข้อเสนอแนะ
	 จากการศึกษาคร้ังนี้ท่ีพบว่า การขับเคลื่อนโครงการ CSRXCBR ที่

ปูนล�ำปางด�ำเนินการนั้นมีถึง 3 รูปแบบ สะท้อนให้เห็นข้อเท็จจริงที่ว่า การน�ำ 

แนวคิด CBR ไปปรบัใช้ในงาน CSR นัน้ มหีลายรูปแบบให้เลอืกใช้ ท้ังนี ้หน่วยงาน 

ที่ต้องการน�ำไปประยุกต์ใช้จะต้องศึกษาหลักการและแนวคิดส�ำคัญต่างๆ ของ

แนวคิด CBR ตลอดจนโครงการ CSR ที่ใช้แนวคิด CBR แล้วน�ำมาวิเคราะห ์

คูข่นานไปกับบรบิทของตนเอง เพือ่ปรับใช้ให้เหมาะสมกับเป้าหมายของการท�ำงาน 

ทรพัยากรในการท�ำงาน ความพร้อมของทีมงานและชุมชน รวมถงึธรรมชาตแิละ

วัฒนธรรมขององค์กร เพื่อที่จะได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
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“ความจริงที่เที่ยงตรงมีความส�ำคัญน้อยกว่าความคุ้ยเคย เรามีแนวโน้ม

ที่จะเชื่อความเท็จเมื่อความเท็จถูกกล่าวถึงซ�้ำๆ บ่อยๆ” 

The Debunking Handbook 2020

	 ท่ามกลางสงครามข้อมูลข่าวสารที่โหมกระหน�่ำบนโลกโซเชียลมีเดีย 

ตลอดช่วงเดอืนตุลาคม 2563 ทีม่กีารขบัเคลือ่นทางการเมอืงในนามกลุม่เยาวชน

ปลดแอก จนพัฒนามาเป็น “คณะราษฎร 2563” เราพบว่า “ข่าวปลอม” หรือ 

“ข้อมูลเท็จ” ถูกปนเปมากับข้อมูลข่าวสารจริงในโลกออนไลน์ 

	 จนเกดิค�ำถามว่า ท�ำไมข่าวปลอมถึงได้รับความนยิม และถูกใช้เป็นเครือ่งมอื 

ในการสื่อสารท่ามกลางความขัดแย้งของทั้ง 2 ฝ่ายมาทุกยุคทุกสมัย แม้พ้ืนที ่

การสื่อสารเปลี่ยนแปลงไปจากออฟไลน์มาสู่ยุคของสื่อออนไลน์

	 ในฐานะที่เราเป็นทั้งคนสื่อสารที่จะส่งต่อข้อมูลข่าวสารต่างๆ และเป็น

ผู้รับสารในเวลาเดียวกัน เราจะรู้เท่าทันข่าวปลอมหรือข้อมูลเท็จอย่างไร และที่

ส�ำคญั เราจดัการกบัข่าวปลอมหรือข้อมลูเทจ็ทีก่ระจายอยูบ่นโลกออนไลน์อย่างไร 

	 The Debunking Handbook 2020 มีค�ำตอบ

	 ความน่าสนใจของหนงัสือเล่มนีส้�ำหรับผูเ้ขยีนคอื หนงัสอืเล่มนีใ้ห้สถานะ

ตัวเองว่าเป็น “คู่มือ” มีความหนาเพียง 19 หน้า มีการอ้างอิง 108 รายการ 

เป็นการท�ำงานร่วมกันของอาจารย์ 22 คนทางด้านสังคมศาสตร์ รัฐศาสตร์ 

จิตวิทยาการศึกษา และทางด้านการสื่อสาร จาก 20 สถาบันการศึกษาชั้นน�ำ

ในสหรัฐอเมริกาที่ร่วมกันเขียนคู่มือฉบับนี้ขึ้นมา 

	 ความน่าสนใจอีกประการคือ คู่มือฉบับนี้จะไม่ใช้ค�ำว่า “fake news” 

(ข่าวปลอม) แต่จะใช้ค�ำว่า “misinformation” (ข้อมูลเท็จ) ตลอดทั้งฉบับ และ

ใช้ค�ำว่า “myth” (มายาคติหรือภาพลวงตา) แทนค�ำว่า “misinformation” บ่อยๆ 

ตลอดทั้งฉบับ ดังนั้นบรรทัดต่อนี้ไป ผู้เขียนจะใช้ค�ำว่า “ข้อมูลเท็จ” ซึ่งเท่ากับ 

ข่าวปลอม 
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	 และที่ส�ำคัญ หัวใจของคู ่มือฉบับนี้ชวนเราคิดต่อ และถกเถียงต่อ  

ทั้งประเด็นผลกระทบของข้อมูลเท็จที่ท�ำงานเชิงจิตวิทยา และวิธีการที่จะหักล้าง 

กับข้อมูลเท็จบนสื่อ ที่ผู้จัดท�ำคู่มือฉบับนี้ใช้ค�ำว่า “debunking” ภายใต้ 4 หัวข้อ

หลัก คอื “Misinformation can do damage”, “Misinformation can be sticky”, 

“Prevent misinformation from sticking if you can” และ “Debunk often 

and properly” 

Misinformation Can Do Damage

	 ข้อมูลเท็จเป็นข้อมูลที่ผิดที่ถูกแพร่กระจาย ไม่ว่าจะโดยเข้าใจผิดหรือ

ตั้งใจที่จะน�ำไปสู่ความเข้าใจผิด ข้อมูลเท็จมีศักยภาพถึงขั้นท�ำร้ายปัจเจกบุคคล

และสงัคม ดงันัน้จงึจ�ำเป็นอย่างยิง่ต้องปกป้องหรอืช่วยกนัสนบัสนนุคนทีต่่อต้าน

ข้อมูลเท็จ เรื่องนี้บ้านเรามีศูนย์ชัวร์ก่อนแชร์ ช่อง 9 อสมท. ที่น�ำเสนอข้อมูล

ที่เป็นเท็จท่ีแพร่กระจายในสื่อสังคมออนไลน์ และในส่วนของภาคประชาสังคม

มีการรวมตัวท�ำงาน ทั้งนักวิชาการ นักวิชาชีพ และนักขับเคลื่อนสังคมในนาม 

“Cofact”

	 คู่มือฉบับนี้ระบุตั้งแต่ประโยคนี้เมื่อเข้าสู่เนื้อหาว่า “ข้อมูลเท็จท�ำลาย

สังคมในหลายทาง” พร้อมกับอธิบายว่า มันเป็นการง่ายมากที่เราจะเข้าใจผิด 

เพราะความรู้สึกของความคุ้นเคยกับความจริงมันเชื่อมโยงกันบ่อยๆ พวกเราดู

เหมือนที่จะเชื่อสิ่งที่ได้ยินมาก่อนแล้วหลายๆ ครั้งมากกว่าข้อมูลใหม่ พร้อมกับ

เน้นย�้ำที่ประโยคนี้ว่า

	 “ความจรงิทีเ่ทีย่งตรงมคีวามส�ำคญัน้อยกว่าความคุย้เคย เรามแีนวโน้ม

ที่จะเชื่อความเท็จ เมื่อความเท็จถูกกล่าวถึงซ�้ำๆ บ่อยๆ” 

	 โดยเรียกปรากฏการณ์นี้ว่า “ผลกระทบความจริงที่ลวงตา” (illusory 

truth effect) พร้อมกับสรุปว่า ยิ่งคนเผชิญกับข้อมูลเท็จมากเท่าไร ข้อมูลเท็จ

เหล่านั้นดูเหมือนเป็นความจริง และยิ่งติดหนึบในตัวเรา ทั้งๆ ที่มีแหล่งที่มาชี้ชัด

ว่า ไม่น่าเชื่อถือ และข้อมูลเท็จมักมากับภาษาที่เร้าอารมณ์ และถูกออกแบบมา

เพื่อดึงดูดความสนใจ พร้อมกับแพร่กระจายในข่าวสารปัจจุบันบนออนไลน์
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Misinformation Can Be Sticky 

	 การตรวจสอบข้อเท็จจริง (fact checking) สามารถลดความเชื่อของ

ประชาชนในข้อมูลที่ผิด อย่างไรก็ตาม ข้อมูลเท็จยังคงมีอิทธิพลต่อความคิดของ

ประชาชน แม้ว่าหลังจากนั้นจะได้รับทราบข้อมูลที่ถูกต้องแล้วก็ตาม โดยผู้เขียน

คู่มือฉบบันีเ้รยีกอาการว่า “ผลกระทบอิทธิพลต่อเนือ่ง” (continued influence 

effect) 

	 “ถึงแม้ว่าการแก้ไขข้อเท็จจริงนั้นดูเหมือนจะมีประสิทธิภาพ บ่อยครั้งที่

คนมกัจะเช่ือกบัข้อมลูเทจ็ในบรบิทอืน่ๆ” เป็นอาการประหนึง่ข้อมลูเทจ็นีต้ดึหนบึ 

ในตัวเรากลายเป็นความเชื่อ (belief) อย่างไรก็ตาม ผู้เขียนบอกว่า แม้ว่าข้อมูล

เทจ็เหล่านีจ้ะตดิในตวัเรา พวกเรามโีอกาสท่ีจะตอบโต้ได้ พวกเราสามารถป้องกนั

ข้อมูลเท็จจากการถอนรากตั้งแต่ครั้งแรก 

Prevent Misinformation from Sticking If You Can 

	 การป้องกันข้อมูลเทจ็ทีจ่ะมาตดิหนบึในตวัเรา ด้วยวธีิการป้องกันด้วยตวั

เราเองเหมือนการฉีดวัคซีนเข้าไปตัวเรา ด้วยการมีความรู้ที่เท่าทันเทคนิคต่างๆ 

ของข้อมูลเท็จ และป้องกันการไม่เป็นผู้เผยแพร่ข้อมูลเท็จเอง ซึ่งในคู่มือฉบับนี้

ใช้ค�ำว่า “inoculation” 

	 พร้อมกับเตือนว่า “บางครั้งสื่อไม่ได้เช็กข้อเท็จจริงก่อนตีพิมพ์เผยแพร่ 

ท�ำให้ข้อมูลที่น�ำเสนอกลายเป็นข้อมูลเท็จ” 

	 โดยผู้เขยีนน�ำเสนอวิธกีารง่ายๆ ทีจ่ะน�ำไปสูก่ารรูเ้ท่าทนัสือ่ทีย่ิง่ใหญ่ คอื 

(1) ประเมนิข้อมลูทีไ่ด้รบัอย่างมเีหตมุผีล ช่วยลดการรับข้อมลูเทจ็ (2) ให้ความ

รู้แก่คนอ่านเกี่ยวกับกลยุทธ์เฉพาะที่จะช่วยในการประเมินอย่างมีเหตุมีผล ซึ่ง 

ผูเ้ขียนกล่าวว่า วธิกีารนีช่้วยพฒันานสิยัทีส่�ำคญั เช่น กลยทุธ์ในการระวงัการซือ้ 

การใช้ค�ำในการโฆษณา และก่อนแชร์ข้อมูลอะไร ให้เช็กแหล่งที่มาหลายที่เพื่อ

ประเมนิความน่าเชือ่ถอืของเวบ็ไซต์ โดยผูเ้ขยีนเตอืนว่า ถ้าทกุคนท�ำเช่นนี ้ผลกระทบ 

ของข้อมูลเท็จจากแหล่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือน้อยสามารถถูกท�ำให้น้อยลง
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Debunk Often and Properly

	 ในคู่มือแนะน�ำว่า หลังจากที่เรามีภูมิคุ้มกันข้อมูลเท็จแล้ว เราต้องมี

ความพร้อมปฏิบัติการหักล้างข้อมูลเท็จเหล่านี้บ่อยๆ และเพื่อให้การหักล้างมี

ประสิทธิภาพ เราต้องให้ข้อมูลรายละเอียดในการหักล้างข้อมูลเท็จนั้น โดยการ

อธิบายที่ชัดเจนว่า ข้อมูลนั้นเท็จอย่างไร และที่ถูกต้องเป็นอย่างไร ท�ำให้ข้อมูล

เท็จเหล่านั้นไม่สามารถติดหนึบในผู้ที่รับข้อมูลเท็จนั้นได้ แต่ถ้าเราไม่สามารถ 

หักล้างรายละเอียดได้ ข้อมูลเท็จนั้นยังคงติดอยู่ในผู้รับ ทั้งๆ ที่มีความพยายาม

ที่จะแก้ไขให้ถูกต้อง 

	 คู่มือได้น�ำเสนอกระบวนการหักล้างประกอบด้วย 4 องค์ประกอบดังนี้

ภาพที่ 1	 กระบวนการหักล้างข้อมูลเท็จ
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	 FACT น�ำด้วยข้อเทจ็จรงิทีช่ดัเจน แหลมคมและหนกัแน่น ด้วยประโยค

ที่ง่ายๆ มั่นคง และเป็นไปได้ ที่ส�ำคัญคือต้องเข้ากับเนื้อเรื่อง 

	 WARN ABOUT THE MYTH เตือนก่อนล่วงหน้าที่ข้อมูลเท็จ 

(ภาพลวงตา) จะถกูกล่าวถึงในทันทีทันใด หลีกเลีย่งการกล่าวซ�ำ้ข้อมลูเท็จ เพราะ

การท�ำซ�้ำๆ ท�ำให้ข้อมูลกลายเป็นจริง 

	 EXPLAIN FALLACY อธิบายว่า ข้อมูลเท็จนี้น�ำไปสู่ความเข้าใจผิด

อย่างไร ชี้ให้เห็นว่า ท�ำไมข้อมูลเท็จจึงถูกเชื่อว่าเป็นจริงครั้งแรก ชี้ให้เห็นว่าเป็น

เท็จอย่างไร และถูกต้องอย่างไร 

	 FACT จบด้วยการเสริมข้อเท็จจริงหลายๆ ครัง้ท่ีเป็นไปได้ แน่ใจว่าให้การ

อธิบายที่เป็นทางเลือกอย่างง่ายๆ ไม่ต้องซ�้ำซ้อน และใช้การอธิบายที่สัมพันธ์

เดียวกันกับข้อมูลเท็จเดิม 

	 อ่าน The Debunking Handbook 2020 จบ นึกหวนถึงสถานการณ์

สงครามข่าวปลอมในการเมอืงไทยภายใต้ความขดัแย้งทางความคดิทางการเมอืง 

ที่ทุกคนต่างสามารถเป็นสารตั้งต้นของข้อมูลเท็จ เป็นผู้ส่งต่อข้อมูลเท็จจริงทั้ง

แบบตั้งใจและไม่ได้ต้ังใจ ด้วยเราเชื่อไปแล้วว่ามันจริง ท่ีเกิดจาก “ผลกระทบ

ความจริงที่ลวงตา” (illusory truth effect) ก่อให้เกิดผลกระทบอิทธิพลต่อเนื่อง  

ที่สามารถท�ำลายทั้งตัวเราเองและสังคม

	 อยากชวนต่อยอดนอกจากรูเ้ท่าทนัข้อมลูเทจ็รูเ้ท่าทนัความเชือ่ทีติ่ดแน่น

ตัวเองจนกลายเป็นอคติ มาเป็น fact checker ผู้ตรวจสอบข้อเท็จจริง และเป็น 

debunker หักล้างข้อมูลเท็จด้วยข้อมูลจริง 

	 #มาสู้กันด้วยข้อมูล #factchecker #debunker
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การส่งบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ “วารสารศาสตร์”

	 วารสารศาสตร์ เป็นวารสารวชิาการรายสีเ่ดอืนของคณะวารสารศาสตร์และสือ่สารมวลชน 

มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์ มีก�ำหนดปิดรบัต้นฉบับดงันี ้ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน) ปิดรับต้นฉบบั

วันที่ 30 พฤศจิกายน ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม) ปิดรับต้นฉบับวันที่ 28 กุมภาพันธ์ และ

ฉบับที่ 3 (กันยายน – ธันวาคม) ปิดรับต้นฉบับวันที่ 30 มิถุนายน

คุณลักษณะของบทความ

1.	 เป็นบทความที่มีคุณลักษณะตามเกณฑ์ของ อ.ก.ม. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ซึ่งได้แก่

	 •	 บทความวิเคราะห์วิจัย (Research Article)

	 •	 เอกสารกรณีศึกษา (Case Material)

	 •	 บทความส�ำรวจวิชา (Survey Article)

	 •	 บทความวิจารณ์ (Review Article)

	 •	 บทความทางวิชาการ (Theoretical Article)

	 •	 รายงานส�ำรวจ (Survey Report) 

	 ท้ังน้ี ไม่รวมงานวิทยานพินธ์ของผูเ้ขยีนบทความ บทความประเภทงานแปล และเอกสารประกอบ

ค�ำบรรยาย 

2.	 ไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างรอการพิจารณาจากส�ำนักพิมพ์อื่น

3.	 หากเป็นงานวิจยัดเีด่นทีเ่คยตพีมิพ์มาก่อนแล้ว ต้องมีการน�ำมาวเิคราะห์ด้วยมมุมองใหม่ น�ำเสนอ

ข้อมูลใหม่โดยได้รับอนุญาตจากผู้เขียน

4.	ผู้เขียนหรือผู้เขียนร่วมได้รับอนุญาตให้ตีพิมพ์เผยแพร่ข้อมูลในวารสารวิชาการ

5.	ผ่านการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย 2 คน และ/หรือ การอ่านเพื่อปรับแก้ไขจาก

บรรณาธกิาร หรอืบรรณาธกิารรบัเชญิ ตามก�ำหนดเวลาของกองบรรณาธกิาร ทัง้นี ้ผูท้รงคุณวฒุิ

จะคัดเลือกตามสาขาวิชาหรือประเด็นเนื้อหาที่อยู่ในบทความนั้นๆ และหากเป็นบทความจาก 

ผู้เขียนภายในมหาวิทยาลัย จะต้องได้รับพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกหน่วยงาน จ�ำนวน  

2 คน และไม่ได้มส่ีวนได้ส่วนเสยีกบัผูเ้ขียน โดยชือ่ของผูเ้ขียนและผูป้ระเมนิจะเป็นไปในลกัษณะ

ปกปิด หรือ double blinded

 

การส่งต้นฉบับเนื้อหา

1.	 จัดพิมพ์เนื้อหาด้วยอักษร Cordia New ขนาด 15 pt ในโปรแกรม Microsoft Word (ไฟล์ .doc)

2.	 ควรมีความยาว 15-20 หน้ากระดาษ A4 พร้อมจัดเรียงภาพประกอบลงในไฟล์ Microsoft Word

3.	 ส่งพร้อมบทคัดย่อและค�ำส�ำคัญ เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

4.	 ระบุชื่อ นามสกุล ต�ำแหน่งวิชาการ และสังกัดของผู้เขียนเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
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5.	 ส่งต้นฉบบัพร้อมไฟล์ท่ีเกีย่วข้อง (เช่น ภาพประกอบ ตาราง แผนภมู)ิ ลงในแผ่นซดีทีางไปรษณย์ี 

หรอือเีมลมายงักองบรรณาธกิาร หรอืส่งผ่านระบบออนไลน์ทาง https://tci-thaijo.org/index.php/

jcmag

การส่งไฟล์ภาพประกอบ 

1.	 ส่งไฟล์ภาพประกอบ (เช่นไฟล์ .jpg) แยกจากไฟล์เนื้อหาของบทความ

2.	 ความละเอียดภาพไม่ต�่ำกว่า 300 dpi/inch หรือไม่ต�่ำกว่า 2 MB ต่อภาพ

3.	 ระบุชื่อไฟล์ให้ตรงตามหมายเลขภาพในเนื้อหาบทความ 

จริยธรรมการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานและบทความวิชาการ

1.	 จรยิธรรมของผู้เขียนบทความ บทความทีน่พินธ์ขึน้และตพีมิพ์ในวารสารวชิาการ วารสารศาสตร์ 

ต้องเป็นงานเขียน ความคดิ หรอืงานสร้างสรรค์ ท่ีมใิช่การลอกเลยีนผลงานวชิาการ (plagiarism) 

และต้องจัดท�ำการอ้างอิงผลงานในเนื้อหาหรือบรรณานุกรมอย่างชัดเจน 

2.	 จริยธรรมของผู้อ่านประเมินบทความ การอ่านประเมินต้นฉบับบทความในวารสารวิชาการ 

วารสารศาสตร์ เป็นการประเมินแบบปิด (blind evaluation) ผู้ประเมินจักต้องไม่เปิดเผยผลการ

ประเมินของตนต่อสาธารณะ และให้ถือว่าการประเมินดังกล่าวเป็นความลับ

3.	จรยิธรรมของกองบรรณาธกิาร กองบรรณาธกิารมคีวามรบัผดิชอบวารสารวชิาการ วารสารศาสตร์ 

ให้ตรงตามก�ำหนดและวาระในการตีพิมพ์

การเขียนเอกสารอ้างอิงและบรรณานุกรม

•	 การอ้างอิงในบทความ กรณีผู้เขียนต้องระบุแหล่งที่มาของข้อมูลในเนื้อหาบทความ ให้ใช้วิธีการ

อ้างอิงในส่วนของเนื้อเรื่องแบบนาม-ปี (author-date in text citation) โดยระบุชื่อผู้แต่งที่อ้างอิง 

(ถ้าเป็นคนไทยระบุทั้งชื่อและนามสกุล ส่วนต่างชาติใช้ระบุเพียงชื่อสกุลเท่านั้น) พร้อมปีที่พิมพ์

เอกสาร และอ้างอิงไว้ข้างหน้าหรือข้างหลังข้อความเพื่อบอกแหล่งที่มาของข้อความนั้น และควร

ระบเุลขหน้าของเอกสารทีอ้่างองิไว้ด้วย กรณีทีอ้่างมาแบบค�ำต่อค�ำ ต้องระบเุลขหน้าของเอกสาร

ที่อ้างอิงทุกครั้ง

•	 การอ้างอิงท้ายบทความ หากมีการอ้างอิงในบทความ ให้จัดท�ำรายการเอกสารอ้างอิงเป็น

บรรณานุกรม (bibliography) ท้ายเรื่องไว้ด้วย โดยรวบรวมเอกสารทั้งหมดที่ผู้เขียนอ้างอิงใน

บทความ ในการเขียนบทความให้จัดเรียงรายการตามล�ำดับตัวอักษรผู้แต่งภาษาไทยและภาษา

อังกฤษ โดยใช้รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงแบบ APA (American Psychology Association) 

ดังตัวอย่างต่อไปนี้
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