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บัทูบัรรณาธิการ

“ฮาวทููร้�อ…ร้�ออย่่างไรไม่่ให้้เห้ลื้อเธอ”

 ว่ากันว่า ศตวรรษที่ 21 ซึ่ึ่งพวกเราดำรงชีวิตกันอยู่ทุกวันนี้ เป็นห้วงยุค

สมยัแหง่ “การร้ือถอนและสร้างใหม”่ (deconstruction and reconstruction) 

ชนิดซึ่ึ่งไม่เคยมียุคใดสมัยใดที่ปรากฏให้เห็นอย่างเป็นล่ำเป็นสันเท่านี้อีกแล้ว  

ไมว่า่จะเปน็สัจจะความจรงิ คณุคา่ความหมาย อตัลกัษณต์วัตน เรือ่งเลา่ ประวติัศาสตร์ 

ตำนาน อภติำนาน หรอืความเป็นจริงชดุใดๆ กล็ว้นแต่อยูใ่นกระบวนการรือ้ถอน

ถอดประกอบผ่านวิถีแห่งการสื่อสารด้วยกันแทบทั้งสิ้น

 เมื่อไม่มีความหมายหรือความเป็นจริงชุดใดที่จะหลบเร้นการท้าทายซึ่ึ่ง

การตคีวามใหม่ๆ  ในโลกของสือ่ และไมม่เีหตผุลตรรกะใดของมนษุยท์ีจ่ะผกูขาด

การกำหนดความจริงในการรับรู้ของผู้คนได้อย่างเบ็ดเสร็จสมบูรณ์อีกต่อไปแล้ว 

วารสารวิชาการ วารสารศาสตร์ ฉบับธีมเล่ม “ฮาวทููร้�อ…ร้�ออย่่างไรไม่่ให้้เห้ลื้อ 

เธอ” ท่ีผู้อ่านเสพสัมผัสอยู่นี้ จึงประมวลหลากหลายบทความที่ผู้นิพนธ์ซึ่ึ่ง 

มาจากต่างภูมิหลังความสนใจ ได้รว่มกันตัง้คำถามต่ออำนาจแห่งการสือ่สารกับการ

ประกอบสรา้ง/รือ้ถอนความเปน็จรงิดา้นตา่งๆ ท่ีเวยีนวา่ยในชวีติทางสงัคมของเรา

 เริ่มต้นจากงานเขียนของ ดวงแก้ว เธียรสวัสดิ�กิจ ที่ตั้งข้อสังเกตว่า  

ในขณะที่วิทยาศาสตร์เคยกำหนดความหมายของ “ภูมิอากาศ” ว่า เป็นสภาพ

อากาศที่ถูกคิดคำนวณออกมาในพื้นที่หนึ่งๆ ในช่วงเวลาหนึ่งๆ แต่ในยุคที่

มนุษย์เรากำลังเผชิญหน้าอยู่กับ “สังคมแห่งความเสี่ยง” (risk society) ความ

เปลีย่นแปลงของสภาพภมูอิากาศกลบักลายเปน็ปญัหา ทีท่กุคนพงึตระหนกัและ

เป็นกังวลในความไม่แน่นอน ซึ่ึ่งมิอาจคาดทำนายผลได้ชัดเจน ดังนั้น ผู้เขียนจึง

ได้ทำวิจัยเพื่อเผยให้เห็นว่า การกำหนดนิยามของสภาพภูมิอากาศผ่านโลกของ

ข่าวในฐานะพื้นที่แห่งการผลิตสัจจะ (truth) จะส่งผลต่อการตระหนักและรู้เท่าทัน

ความเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของกลุ่มคนวัยทำงานในเมืองกันบ้างหรือไม่ 

และถึงระดับใด

 ถ้าเด็กคือคนตัวเล็กๆ ท่ีถูกตีความว่า เป็น “ผ้าขาว” และวัยรุ่นคือ 

ภาพเหมารวมของช่วงวัยแห่ง “ความคึกคะนองไม่เป็นโล้เป็นพาย” บทความวิชาการ



อีกสองเรื่องถัดมาก็พินิจพิจารณาการถอดรื้อความหมายของกลุ่มคนในสองช่วง 

วัยนี้ในเส้นทางที่ต่างกันออกไป โดย พรรณวดี ประยงค์ และกานตชาติ  

เรอืงรัตนอมัพร ได้เลอืกศกึษาบทบาทของเด็กในฐานะความเป็นลกู ทีเ่ปน็ดัง่ “โซ่ึ่ทอง 

คล้องใจ” ของพอ่แม ่แตเ่มือ่เขา้สูบ่รบิทของสือ่โซึ่เชยีลมเีดยีอยา่งเฟซึ่บุ�ก ทีพ่อ่แม ่

อินฟลูเอนเซึ่อร์ต้องการประกอบสร้างและตีความหมายใหม่ๆ ให้กับอัตลักษณ์ 

ตวัตนของลูกขึน้มา พอ่แม่กลุม่นีไ้ม่เพยีงระมัดระวัง (หรือแม้แต่ระแวดระแวง) การ 

เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของลูก หากแต่ยงัผลิตภาพตัวแทนของ “ลูกทีพึ่งปรารถนา” 

อนัสะทอ้นย้อนใหเ้หน็ “ภาพตวัแทนของบดิามารดาในอดุมคต”ิ ทีต่า่งก็ “ประสบ

ความสำเร็จ” ในการสร้างชีวิตครอบครัว ในขณะที่บทความของ ชัยนนท์  

หาญคีรีรัตน์ เลือกศึกษาปรากฏการณ์การเคลื่อนไหวทางสังคมแบบใหม่ของ 

“กลุ่มนักเรียนเลว” ที่เคลื่อนไหวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อท้าทายและรื้อถอน

มายาคตหิลกัของความเปน็ “นกัเรยีนด”ี เสยีใหม ่ทีมิ่ไดเ้ปน็ปจัเจกผูอ้ยูใ่ตอ้าณตัิ

ของสถาบันการศึกษา หากแต่ “เล่นใหญ่ไฟกะพริบ” เพือ่ผลักดันให้เกิดการปฏิรปู 

ระบบการศึกษาไทยกันอย่างเข้มข้น

 ในลำดับต่อมา หากวิถีการบริโภคแอลกอฮอล์เคยถูกกำหนดด้วยกลไก

การตลาดและภาคธุรกิจ ที่ออกแบบกลยุทธ์มากมายในการล่อหลอกจูงใจนักดื่ม

ให้มาลิ้มลอง ณัฐวิภา สินสุวรรณ และคณะ ก็ได้ทำการวิจัยเชิงทดลอง (ควบคู่

การสนทนากลุม่กบัเยาวชนคนรุน่ใหม)่ โดยใชอ้งคค์วามรู้ศาสตรแ์หง่ส ีมาคน้หา

แนวทางการออกแบบสสีนัและฉลากคำเตือนบนบรรจภุณัฑ์เครือ่งด่ืมแอลกอฮอล์ 

อนัจะสรา้งความรูส้กึไมด่งึดดูใจและสมัผัสถงึภยนัตรายจากการด่ืมเหลา้ ทีจ่ะชว่ย

ป้องกันการถือกำเนิดขึ้นของนักดื่มหน้าใหม่ก่อนวัยอันควร

 ถา้ทกุวนันีแ้วดวงสงัคมศาสตรต์า่งพิจารณาวา่ ประเด็นความพกิาร ความ

เป็นท้องถิ่น และความเป็นเพศวิถี เป็นสนามรบอันคุกรุ่นของการประกอบสร้าง

และร้ือสร้างอัตลักษณ์ตัวตนในสังคมร่วมสมัย บทความสามเรื่องสุดท้ายก็คือ 

การสาธติใหเ้หน็พืน้ทีก่ารสือ่สารในสนามสัประยทุธ์ดงักลา่ว โดยในบทความของ 

ภัทธีรา สารากรบริรักษ์ นั้น ได้เลือกสำรวจทบทวนวรรณกรรมของไทยว่าด้วย

เสยีงบรรยายภาพ (audio description) อนัเป็นสือ่ทีเ่ปิดพืน้ทีใ่นการรือ้สร้างและ

กำหนดความหมายใหม่ของคนพิการ ในฐานะปัจเจกชนที่มีสิทธิและโอกาสใน



การเข้าถึงภาพท่ีเห็นหน้าจอโทรทัศน์เฉกเช่นคนทัว่ไป โดยผูเ้ขียนมุง่เป้าแสวงหา

ช่องว่างใหม่ๆ ขององค์ความรู้ในการศึกษาผู้รับสารที่พิการทางจักษุสัมผัสกับสื่อ

เสียงบรรยายภาพ

 ถัดมา พันธกานต์ ทานนท์ ได้เสนอบทความวิจัยเก่ียวกับการสื่อสาร 

อัตลักษณ์ท้องถิ่นนิยมผ่านมิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสาน ที่เผยแพร่ผ่านช่องทาง 

ยูทูบ ผู้เขียนได้ชี้ให้เห็นว่า จากภาพเหมารวมความเป็นอีสานในฐานะดินแดน

แหง้แล้ง อดอยากยากจน กบัภาพจำถึงผนืดนิแตกระแหงด้วยไอแดด มวิสกิวดิโีอ

เพลงลกูทุง่อสีานไดร้ือ้ถอนความหมายชดุเดมิ และประกอบสรา้งอตัลกัษณอ์สีาน

แบบใหม ่ทีไ่มเ่พยีงหวอืหวาแปลกตา แตย่งัเปน็อตัลกัษณอ์สีานทีป่ระสมประสาน

ความเป็นโลกที่สากลและทันสมัยผิดแผกไปจากเดิม

 และปดิท้ายกบับทความของ เอกชยั แสงโสดา กบักรณศึีกษา “พระมหา

เทวเีจา้แหง่เมืองทิพย”์ อนัเป็นปรากฏการณ์แหง่สมัพันธบท (intertextuality) ที่

ถ่ายโอนเนื้อหาจากบางส่วนเสี้ยวของละครโทรทัศน์กระแสนิยม เพลิิงพระนาง  

ซึ่ึ่งผู้เล่าเรื่องได้ตีความใหม่ผ่านการเลือกสรร ตัดทอน ดัดแปลง ผสมผสาน  

จนรือ้ถอนบทบาทของคนธรรมดาคนหนึง่ให้กลายเป็นผูน้ำกระแส และสร้างสรรค์

วาทกรรมที่ต่อสู้ในมิติเพศวิถีในพื้นที่สาธารณะได้อย่างน่าสนใจ

 บทความคัดสรรทั้ง 7 เรื่องในวารสารวิชาการ วารสารศาสตร์ ฉบับ  

“ฮาวทููร้�อ…ร้�ออย่่างไรไม่่ให้้เห้ล้ือเธอ” นี้ เป็นตัวอย่างอันพ้องเสียงให้เห็นว่า 

เรากำลังอยู่ในช่วงยุคสมัยที่ไม่มีความหมายหรือความจริงชุดใดที่สถิตเสถียร

หรือผูกขาดการรับรู้ของผู้คนอีกต่อไป หากแต่ความหมายหรือความจริงต่างๆ 

ล้วนอยู่ภายใต้การปะทะต่อกรเชิงอำนาจ เพื่อรื้อถอนและสร้างขึ้นใหม่ออกไปได ้

ไมส่ิน้ไม่สุด ท้ังนี ้ในความไม่สิน้สุดของการต่อสูเ้พือ่รือ้สร้างความหมายเช่นนีเ้อง  

กค็อืโจทย์วจิยัทียั่งรอคอยนักส่ือสารศกึษาให้ขยายพรมแดนการวจิยัเพือ่หาความรู้ 

และคำตอบใหม่ๆ ต่อไปในอนาคต

          สม่ส๊ข่ ห้ินวิม่าน

            บรรณาธิการ
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ความ่รู้เทู่าทูันข่่าวการเปีลื่�ย่นแปีลืงสภาพภูม่ิอากาศ
ข่องคนวัย่ทูำงานในเม่้อง1 

ดวงแก้ว เธ่ย่รสวัสดิ�กิจ2 

บัทูคัดย่่อ
 บทความเรือ่งนีน้ำเสนอประเด็นสำคัญและผลการศึกษาหลักจากการวิจยั 

เรื่อง ความร้�เท่่าท่ันส่�อประเภท่ข่่าวการเปลิ่�ยนแปลิงสภาพภ้มิอากาศข่องคน 

ในเมอ่งใหญ่่: ความสมัพนัธ์ข์่องปจัจยัด้�านความร้�คดิ้ ซ่ึึ่งมเีปา้หมายเพือ่ศึกษาระดบั

ความรูเ้ท่าทนัสือ่ประเภทข่าวการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ ความสัมพนัธข์อง

ปัจจัยหลักในกระบวนการรู้เท่าทันสื่อในมิติความรู้คิด (Potter, 2004) ได้แก่ 

โครงสรา้งความรูเ้รือ่งการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ ความรูแ้ละทกัษะรูเ้ทา่ทนั

สือ่ประเภทข่าวการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ ซ่ึึ่งทำงานร่วมกันในกระบวนการ

รู้เท่าทันส่ือของผู้บริโภคข่าว ตามกรอบแนวคิดความรู้เท่าทันสื่อในมิติความ

รู้คิด ร่วมกับการทบทวนวรรณกรรมในกลุ่มทฤษฎีเชิงวิพากษ์ด้านเศรษฐศาสตร์

การเมืองของการผลิตข่าว (political economy of news production) และ

ผลการวิจัยเกี่ยวกับข่าวสิ่งแวดล้อมและข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศใน

ประเทศไทย การวิจยัชิน้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงสำรวจจากกลุม่ตัวอย่างทีเ่ป็นประชากร

วัยทำงานอายุ 20-60 ปี จำนวน 557 คน ในกรุงเทพมหานคร ใช้วิธีการเลือก

กลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (non-probability sampling) ด้วย 

วธิกีารแบบโควตา (quota sampling) การวิจัยนีใ้ช้แบบสอบถามออนไลน์ (online  

* วันที่รับบทความ 2 ธันวาคม 2564; วันที่แก้ไขบทความ 9 มกราคม 2565; วันที่ตอบรับบทความ  
2 กุมภาพันธ์ 2565

1 บทความนีเ้ปน็สว่นหนึง่ของโครงการวจิยัเรือ่ง ความร้�เท่า่ท่นัส่�อประเภท่ข่า่วการเปลิ่�ยนแปลิงสภาพภ้มอิากาศ

ข่องคนในเม่องใหญ่่: ความสัมพันธ์์ข่องปัจจัยด้�านความร้�คิด้ (Media Literacy in Climate Change News 

of Urban Lifestyle People: The Relationship among Cognitive Factors) ได้รับทุนสนับสนุนจาก
กองทุนวิจัยคณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ 2563

2 อาจารย์ ดร. ประจำกลุม่วิชาสือ่สารองค์กร คณะวารสารศาสตร์และสือ่สารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
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questionnaires) เป็นเครื่องมือการเก็บข้อมูลระหว่างเดือนมกราคม-เมษายน 

2564 ผลการศึกษาทำให้ทราบว่า แม้คนวัยทำงานที่มีวิถีชีวิตในเมืองใหญ่จะมี

ความรู้เรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในระดับสูง และมีความตระหนัก

เรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศปานกลาง แต่มีทักษะรู้เท่าทันสื่อประเภท

ข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในระดับต่ำ เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรพบว่า ความตระหนักเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อทักษะรู้เท่าทันส่ือประเภทข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพ 

ภมิูอากาศของกลุม่ตัวอยา่ง นอกจากนี ้ความรูเ้รือ่งการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตระหนักเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

งานวจิยันีจ้งึชีใ้หเ้หน็วา่ คนวัยทำงานในเมืองทีมี่บทบาทสงูตอ่การกำหนดนโยบาย

สาธารณะ อาจไมเ่ทา่ทนัตอ่วาทกรรมดา้นสิง่แวดลอ้มและการพฒันาทีแ่ฝงอยูใ่น

ข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การให้ความรู้เรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศแก่คนในเมืองแต่เพียงอย่างเดียว ไม่สามารถนำไปสู่ทักษะรู้เท่าทันสื่อ

ที่เพียงพอได้ แต่ต้องให้ความสำคัญกับการสื่อสารให้ผู้รับสารเกิดความตระหนัก 

และต้องสื่อสารเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศให้เชื่อมโยงกับบริบทของ

ท้องถิ่นและชีวิตประจำวันของพวกเขา

คำสำคัญ: ขา่วการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ ความรูเ้ทา่ทนัสือ่ ผูบ้รโิภคขา่ว
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The Media Literacy of Urban People in 
Climate Change News

Duangkaew Dhiensawadkij3

Abstract
 This article presents parts of findings from the resaerch  

Media Literacy in Climate Change News of Urban Lifestyle People: The  

Relationship between Cognitive Factors. The research aims to study media 

literacy in climate change news of the working-age people who has urban 

lifestyle. The research also aims to understand the relationship of the key 

elements in media literacy process in the cognitive dimension (Potter, 

2004), namely knowledge structure as well as media literacy skills and 

competencies specifically to the area of climate change news of such 

population. The political economy of news production concepts and the 

theory of media literacy are applied to design conceptual framework of 

the research. The online questionnaire is designed to collect data from 

557 people with ages between 20-60 years and living urban lifestyle 

in Bangkok during January-April 2021. The findings indicate that urban 

people own high level of knowledge in climate change, and they have 

moderate awareness in climate change. Despite this fact, they have 

low level of media literacy skill in climate change news. Furthermore, 

the awareness of climate change positively correlates with news media 

literacy skill. The climate change literacy positively correlates with the 

awareness of climate change. According to this, urban people who is 

3 Lecturer in the Department of Corporate Communication, Faculty of Journalism and Mass  
Communication, Thammasat University
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the influential group in public policy shaping seems incapable in identify 

the hidden environmental discourses and the development discourses 

in the climate change news. Merely increasing climate change literacy 

is not sufficient to encourage the urban people to apply news media  

literacy skill when they consume climate change news. On the  

contrary, the awareness in climate change is the key factor to drive news  

media literacy skill of the urban people. Therefore, there is necessity to  

communicate climate change issues in the aspect that is relatable to 

local problems and everyday life of the urban people.

Keywords: climate change news, media literacy, news consumer
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1. ทู่�ม่าข่องปีัญห้าแลืะการทูบัทูวนวรรณกรรม่
 ประเทศไทยมีความเส่ียงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอยู่ใน

ลำดับท่ี 9 ของโลก จากการจัดอันดับประเทศที่มีความเสี่ยงในระยะยาวจาก

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเมื่อปี 2561 (สำนักงานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2563) อย่างไรก็ตาม เนื้อหาข่าวการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศช่วงปี 2011-2013 ในหนังสือพิมพ์ กลับเป็นข่าว

ที่นำเสนอประเด็นการปรับตัวเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเพียง 224 

ชิ้นข่าว หรือร้อยละ 11.60 ของจำนวนข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ทั้งหมดที่พบในหนังสือพิมพ์รายวัน (จารุวรรณ เกษมทรัพย์, 2559) สอดคล้อง

กับ Dhiensawadkij (2018) ที่พบว่า สื่อมวลชนในไทยเน้นการรายงานประเด็น

ข่าวการลดคาร์บอนตามข้อตกลงสัญญาปารีส (Paris Agreement) อย่างมาก 

โดยนำเสนอผ่านแหล่งข่าวที่เป็นนักการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐและแฝงไว้

ด้วยวาทกรรมชาตินิยม (nationalism discourse) วาทกรรมเศรษฐกิจพอเพียง  

(sufficiency economy discourse) และวาทกรรมการพัฒนาทีย่ัง่ยนื (sustainability 

development discourse)  เพื่อสนับสนุนอุดมการณ์ในการจัดการและ 

การปฏิบัติการทางส่ิงแวดล้อมขององค์กรรัฐ ประเด็นการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศถูกนำไปเชื่อมโยงกับวาทกรรมเหล่านี้ เพื่อสนับสนุนความชอบธรรม

ในการบริหารจัดการด้านพลังงานของรัฐ มากกว่าจะมุ่งนำเสนอข้อเท็จจริงเชิง

วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม รวมทั้งผลกระทบในเชิงประจักษ์ที่เกิดขึ้นในพื้นที่

ประเทศไทย ข่าวที่พาดหัวด้วยคำว่า “โลกร้อน” “ลดก�าซึ่เรือนกระจก” มัก

พบว่า แท้จริงแล้วเนื้อหาในข่าวเป็นเรื่องนโยบายพลังงาน เช่น การวิจัยของ  

Dhiensawadkij (2018) ซึ่ึ่งวิเคราะห์วาทกรรมในข่าวที่รายงานเรื่องการเข้าร่วม 

ข้อตกลงปารีสในปี 2015 พบว่า ข่าวในหนังสือพิมพ์มักใช้แหล่งข่าวที่เป็น 

เจา้หนา้ทีรั่ฐ และย้ำความสำคัญของการตัง้เปา้หมายเพือ่ลดก�าซึ่คาร์บอนไดออกไซึ่ด์ 

เพื่อแสดงออกให้เห็นความร่วมมือของประเทศไทยในฐานะสมาชิกโลก ผล

การวิเคราะห์ยังพบว่า เนื้อหาข่าวมักอธิบายถึงความจำเป็นที่ไทยจะต้องเพิ่ม

สัดส่วนการผลิตไฟฟ้าด้วยพลังงานสะอาด แต่ก็ปรากฏในชิ้นข่าวเดียวกันนั้นเอง  
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ทีแ่หลง่ขา่วซึ่ึง่เปน็เจา้หนา้ทีรั่ฐอธบิายว่า การลงทุนในโรงไฟฟ้า “ถ่านหนิสะอาด” 

เป็นหนึ่งในแผนท่ีจะลดปริมาณก�าซึ่คาร์บอนไดออกไซึ่ด์ เพื่อให้เป็นไปตาม 

เป้าหมายของข้อตกลงปารีส นอกจากนี้ ยังพบว่า ในชิ้นข่าวที่รายงานเรื่องการ

เข้าร่วมข้อตกลงปารีสนั้น ยังไม่ได้นำเสนอประเด็นการได้รับทุนสนับสนุนใน

ฐานะประเทศไทยอยู่ในกลุ่มประเทศกำลังพัฒนาที่มีความเสี่ยงสูงมากทางด้าน 

สิ่งแวดล้อม ประเทศไทยมีความจำเป็นต้องใช้เงินทุนจำนวนมากเพื่อลงทุนด้าน

การปรบัตวั (climate change adaptation) ทัง้ภาคการเกษตร รวมทัง้พืน้ทีเ่มอืง

ริมชายฝั�งที่เปราะบางต่อระดับน้ำทะเลที่ขึ้นสูง

 ปรากฏการณ์เช่นนี้ก็เกิดขึ้นทั่วโลกในเนื้อหาข่าวสิ่งแวดล้อม งานวิจัย

หลายชิ้น (Cottle, 2003; Anderson, 2010; Allan, 2011; Anderson 2014) 

ยืนยันตรงกันว่า “แหล่งข่าว” (news source) ที่พบในข่าวสิ่งแวดล้อมนั้นมัก

เป็น “ผู้มีอำนาจ” เช่น นักการเมือง เจ้าหน้าที่ของรัฐ และผู้เชี่ยวชาญของรัฐ 

โดยคนเหล่านี้มักมีโอกาสเหนือกว่า “คนทั่วไป” (lay people) ในการกำหนดว่า 

“เรื่องอะไร” ที่จัดเป็นปัญหาสิ่งแวดล้อม และปัญหาเหล่านั้นควรได้รับการแก้ไข

อยา่งไร และสำหรับเร่ืองการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศนัน้ นกัวจิยัอยา่ง Billett 

(2010), Giddens (2011) และ Olausson (2014) พบตรงกันว่า ประเด็นการ

สื่อสารเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศไม่ใช่เพียงการสื่อสารวิทยาศาสตร์ 

สิ่งแวดล้อม แต่ตัวบท (text) ของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศนั้นได ้

ลืน่ไหลและแปรเปลีย่น (transform) ไปสูเ่รือ่งการเมืองของการเปลีย่นแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ (climate change politics) Olausson (2014) สรุปว่า ประเด็นการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่พบในข่าวนั้นมักถูกแปรสภาพ (transformation) 

จากวาทกรรมทางสิ่งแวดล้อมไปสนับสนุนวาทกรรมอื่น โดยเฉพาะวาทกรรม

ทางการเมือง (political discourse) นอกจากนั้น การสื่อสารขององค์กรธุรกิจ

ด้านการรับผิดชอบต่อสังคมกลับสร้างผลกระทบให้เกิดปัญหา “greenwashing” 

ซึ่ึ่งในที่นี้อาจใช้ภาษาไทยได้ว่า “การฟอกเขียว” ผ่านการสื่อสารโฆษณาและการ

ประชาสัมพันธ์ขององค์กรธุรกิจ (Alves, 2009; Baum, 2012; Jones, 2019) 
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 ข้อค้นพบและทฤษฎีข้างต้นนำไปสู่คำถามว่า ผู้บริโภคข่าวนั้นมีความรู้ 

เท่าทันวาทกรรมต่างๆ ที่แฝงมาในข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศหรือไม ่

มากนอ้ยเพยีงใด โดยเฉพาะในกลุม่ผูบ้รโิภคขา่วทีม่ปีระสบการณต์รงกบัสิง่แวดล้อม

ไม่สูงมาก เช่น คนวัยทำงานที่มีวิถีชีวิตในพื้นที่เมืองเขตเศรษฐกิจที่เป็นชนชั้น

กลาง และมีพลังในการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ คนกลุ่มนี้ยังมักถูกกำหนด

ใหเ้ปน็กลุม่เปา้หมายของการสือ่สารการตลาดและการประชาสมัพนัธภ์าพลกัษณ์

ของสินค้าประเภท green product รวมทั้งการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของ

องคก์รรฐัและเอกชนในประเดน็กจิกรรม CSR ประชากรกลุม่นีม้โีอกาสทีจ่ะรบัรู ้

เรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ถูกเสนอผ่านสื่อ (climate change  

mediation) อยูสู่ง แตกต่างจากกลุม่ประชากรทีต้่องพึง่พาอาศยัทรัพยากรธรรมชาติใน 

การทำกิจกรรม เช่น ภาคเกษตรกร ซ่ึึ่งใกล้ชดิกับความเปลีย่นแปลงทางธรรมชาติ 

และได้รับประสบการณ์ตรงจากการดำเนินชีวิตประจำวัน 

 จากประเด็นข้างต้นนั้นผู้เขียนจึงสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยจากการ

ทบทวนวรรณกรรม ได้แก่ แนวคิดในกลุ่มทฤษฎีเชิงวิพากษ์ด้านเศรษฐศาสตร์

การเมืองของการผลิตข่าว (political economy of news production) ประกอบ

กับผลงานวิจัยด้านข่าวสิ่งแวดล้อม ร่วมกับการทบทวนบริบทด้านนโยบายการ

สื่อสารการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของประเทศไทย แนวคิดเหล่านี้เป็น 

องคป์ระกอบพืน้ฐานทีส่รา้งมมุมองในการวจิยั นอกจากนัน้ ผูเ้ขยีนยงันำแนวคดิ

ความรูเ้ทา่ทนัสือ่ในมติคิวามรูคิ้ด (Potter, 2004) มาประยุกตใ์ชเ้พือ่สรา้งคำถาม

วิจัย และออกแบบตัวแปรหลักของงานวิจัยชิ้นนี้ แนวคิดความรู้เท่าทันสื่อในมิต ิ

ความรู้คิด (Potter, 2004) อธิบายกระบวนการรูเ้ท่าทันสือ่และแจกแจงองค์ประกอบ 

สำคัญในกระบวนการรู้เท่าทันสื่อของผู้รับสารไว้ โดยมี “โครงสร้างความรู้” ที่

หมายรวมถึงความรู้เกี่ยวกับสื่อทั้งในแง่อุตสาหกรรมสื่อ การผลิตสื่อ ภาษาของ 

สื่อ และความเป็นธุรกิจสื่อ ความรู้เกี่ยวกับโลกความเป็นจริงในประเด็นที ่

ผูร้บัสารกำลงับรโิภคขอ้มลูอยู ่เชน่ หากผูร้บัสารกำลงับรโิภคขอ้มลูเก่ียวกบัปัญหา 

นำ้กดัเซึ่าะชายฝั�งผา่นสือ่ ผูร้บัสารทีเ่คยมคีวามรูเ้กีย่วกบัเรือ่งนำ้กดัเซึ่าะชายฝั�ง

จากประสบการณต์รงทีไ่มไ่ดผ้า่นสือ่ กจ็ะมโีอกาสรูเ้ทา่ทนัสือ่ไดม้ากกวา่ และความ 
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ตระหนักรู้เกี่ยวกับตนเอง ซึ่ึ่งหมายถึงผู้รับสารจะต้องตระหนักถึงความต้องการ

ของตนเองในขณะที่บริโภคเนื้อหา หรือใช้งานสื่อ เช่น ตนเองกำลังต้องการ

ข้อมูลเรื่องใด ข้อมูลเหล่านั้นสำคัญอย่างไรกับตนเอง ตนเองกำลังต้องการใช้สื่อ

เพื่อคลายเครียด หรือเพื่อเพิ่มพูนความรู้ เป็นต้น โครงสร้างความรู้เหล่านี้เป็น 

องค์ประกอบพื้นฐานที่จะนำไปสู่การมีทักษะรู้เท่าทันสื่อในภาคปฏิบัติการที ่

ผูร้บัสารเปิดรับสาร ผูเ้ขียนได้ประยุกต์ใช้แนวคิดนีร่้วมกับแนวทางของ UNESCO 

(Grizzle, 2013) ท่ีระบวุา่ การสร้างสงัคมทีมี่ climate science literacy เป็นเรือ่ง

สำคัญต่อการจัดการปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ climate science  

literacy นั้นหมายถึงความเข้าใจเกี่ยวกับอิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงสภาพ 

ภมิูอากาศทีม่ตีอ่ตนเองและสงัคม ความสามารถในการประเมนิความนา่เช่ือถอืของ

ข้อมูลเชิงวิทยาศาสตร์เกี่ยวกับสภาพภูมิอากาศ และความสามารถสื่อสารเรื่อง

สภาพภมูอิากาศและการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศอยา่งมนียัสำคญั เปน็หนึง่

ในคุณลักษณะของคนที่เป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ของการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพราะเป้าหมายของการพัฒนา climate change 

literacy ไม่ได้อยู่เพียงแค่การเพิ่มพูนความรู้ทางวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อมเท่านั้น 

แต่ยังมุ่งหมายให้ผู้รับสารสามารถบริหารจัดการ ประเมิน และสื่อสารข้อมูล

เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศได้อย่างมีคุณค่าต่อสังคม จะเห็นได้ว่า  

หลักการของ UNESCO ที่พูดถึง climate science literacy ไม่ได้เน้นเฉพาะ 

“ความรูท้างวิทยาศาสตร์การเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศ” เท่านัน้ แต่ยงัให้ความ

สำคัญตอ่ตัวผู้รบัสารทีม่องเห็นว่า ความรูเ้หล่านัน้สำคัญอยา่งไรกับตนเอง และมี

ความเชื่อมโยงกับชีวิตของตนเองอย่างไร แนวคิดนี้สอดคล้องกับ Potter ที่ระบุ

ถึงความรู้เกี่ยวกับตนเองว่า เป็นเรื่องสำคัญมากสำหรับการพัฒนาการรู้เท่าทัน

สื่อของผู้รับสาร ในแง่นี้ผู้วิจัยจึงให้น้ำหนักประเด็นดังกล่าวมากในกระบวนการ

ออกแบบตัวแปรเกี่ยวกับความรู้เท่าทันสื่อของการวิจัยครั้งนี้ ให้มีความเชื่อมโยง

ระหว่างข้อมูลเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศที่สะท้อนความสัมพันธ์

ของผู้รับสารในบริบทของประเทศไทย
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 จากการทบทวนวรรณกรรมทีก่ลา่วมาขา้งตน้นี ้จะเหน็ไดว้า่ หากผูบ้รโิภค

ขา่วการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศนัน้ไม่เท่าทันกบัเนือ้หาขา่วการเปลีย่นแปลง

สภาพภมูอิากาศ โดยไมส่ามารถวเิคราะหห์รอืวิจารณไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม กอ็าจจะ

ทำให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสื่อสารเรื่องนี้ 

ในพืน้ทีส่าธารณะผดิเพีย้นไปดว้ยเชน่กนั นอกจากนัน้ เมือ่ศกึษางานวจิยัเก่ียวกับ 

ผูร้บัสารและประเดน็การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศทีม่อียูก่อ่นหนา้นี ้กจ็ะพบวา่ 

งานวิจัยจำนวนมากเน้นศึกษาเฉพาะ “ความรู้” และ “ความตระหนัก” เกี่ยวกับ 

เรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของผู้คนกลุ่มต่างๆ ในประเทศไทย 

โดยเฉพาะนักเรียนนักศึกษา แม้ผลการวิจัยหลายชิ้นจะระบุว่า คนไทยมี  

“ความรู้” เกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศคอ่นขา้งมาก แตผู่ว้จิยักลบัมองวา่  

ผลการศึกษาเหล่านั้นยังไม่เพียงพอต่อการพัฒนาสังคมที่มี climate science  

literacy ดังคำนิยามของ UNESCO สำหรับงานวิจัยครั้งนี้ ผู้เขียนจึงกำหนด

ประเด็นหลักของการวิจัยเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหลักใน 

กระบวนการรู้เท่าทันสื่อในมิติความรู้คิด ได้แก่ (1) โครงสร้างความรู้ของ 

ผูร้บัสาร ท้ังความรูใ้นเรือ่งการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ ความตระหนกัรูค้วาม 

สัมพันธ์ของเร่ืองการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศกับตนเอง และความรู ้

เกี่ยวกับสื่อประเภทข่าวสิ่งแวดล้อม และ (2) ทักษะรู้เท่าทันสื่อประเภทข่าวการ 

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ท่ีผู้รับสารจะใช้งานได้จริงในภาคปฏิบัติ ทั้งนี้ 

ผู้เขียนได้ให้น้ำหนักการออกแบบตัวแปรข้างต้นให้มีลักษณะที่เฉพาะเจาะจงไป

สู่ประเด็นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในบริบทของพื้นที่เขตเศรษฐกิจใน

กรงุเทพมหานคร ซ่ึึ่งเปน็พืน้ทีเ่ปา้หมายของการวจิยัเรือ่งนี ้ดงันำเสนอในภาพที ่1
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ภาพทู่� 1 แสดงกรอบแนวคิดของการวิจัย

 

“ความรู้” เกี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศค่อนข้างมาก แต่ผู้วิจยักลบัมองว่า ผลการศึกษา
เหล่านัน้ยังไม่เพียงพอต่อการพฒันาสังคมที่มี climate science literacy ดังค านิยามของ UNESCO 
ส าหรับงานวิจัยครัง้นี้  ผู้เขียนจึงก าหนดประเด็นหลักของการวิจัยเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระห ว่าง
องคป์ระกอบหลกัในกระบวนการรูเ้ท่าทนัสื่อในมติคิวามรูค้ดิ ไดแ้ก่ (1) โครงสรา้งความรูข้องผูร้บัสาร ทัง้
ความรูใ้นเรื่องการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ ความตระหนักรูค้วามสมัพนัธ์ของเรื่องการเปลีย่นแปลง
สภาพภูมอิากาศกบัตนเอง และความรู้เกี่ยวกบัสื่อประเภทข่าวสิง่แวดล้อม และ (2) ทกัษะรู้เท่าทนัสื่อ
ประเภทข่าวการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ ทีผู่ร้บัสารจะใชง้านไดจ้รงิในภาคปฏบิตั ิทัง้นี้ผูเ้ขยีนได้ให้
น ้าหนักการออกแบบตวัแปรข้างต้นให้มลีกัษณะทีเ่ฉพาะเจาะจงไปสู่ประเด็นการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมอิากาศในบรบิทของพืน้ทีเ่ขตเศรษฐกจิในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นพืน้ทีเ่ป้าหมายของการวจิยัเรื่องนี้ 
ดงัน าเสนอในภาพที ่1 
 
ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคดิของการวจิยั 

 
 
 
 

2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
(1) เพื่อศึกษาระดบัความรู้เรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศของคนวัยท างานที่มวีิถีชีวิตใน

เมอืง 
(2) เพื่อศึกษาระดบัความตระหนักเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศของคนวยัท างานที่มีวิถี

ชวีติในเมอืง 
(3) เพื่อศกึษาความรูเ้ท่าทนัสื่อประเภทข่าวการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ และทกัษะรูเ้ท่าทนัสื่อ

ประเภทข่าวการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศของคนวยัท างานทีม่วีถิชีวีติในเมอืง 

2. วัตถ๊ปีระสงค์การวิจัย่
 (1) เพื่อศึกษาระดับความรู้เรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของ

คนวัยทำงานที่มีวิถีชีวิตในเมือง

 (2) เพือ่ศกึษาระดบัความตระหนกัเรือ่งการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ

ของคนวัยทำงานที่มีวิถีชีวิตในเมือง

 (3) เพื่อศึกษาความรู้เท่าทันสื่อประเภทข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพ 

ภูมิอากาศ และทักษะรู้เท่าทันสื่อประเภทข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ของคนวัยทำงานที่มีวิถีชีวิตในเมือง

 (4) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบในกระบวนการรู้ 

เท่าทันสื่อ ได้แก่ ความรู้เรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ความตระหนัก

เรือ่งการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ ความรูเ้กีย่วกับสือ่ประเภทข่าวสิง่แวดล้อม 

และทักษะรู้เท่าทันสื่อประเภทข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

3. ระเบั่ย่บัวิธ่วิจัย่
 การวิจัยชิ้นนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยวิธีการเชิงสำรวจโดยใช้

แบบสอบถามออนไลน์ (online questionnaires) ผ่านโปรแกรมเก็บข้อมูล  

QualtricsXM ผู้วจิยัไดน้ำแบบสอบถามไปทดสอบความเทีย่งตรงในการเก็บข้อมลู 

และความเชื่อมั่นในส่วนการวัดความรู้ด้วยค่าสถิติ Kuder-Richardson และ
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ทดสอบความเชือ่มัน่ในส่วนความตระหนักด้วยสถิต ิCronbach’Alpha coefficient 

หลังจากปรับปรุงแบบสอบถามโดยตัดขอ้คำถามทีค่่าคะแนนน้อยออก ทำให้ไดค้า่

ความเชื่อมั่นที่ .805 และ .902 ซึ่ึ่งมีค่ามากกว่า .70 จึงนับว่า มีความเชื่อมั่น

มากพอและนำแบบสอบถามไปใช้งานจริง เมื่อปรับปรุงแบบสอบถามเรียบร้อย

แล้ว จึงใช้เก็บข้อมูลระหว่างเดือนมกราคม-เมษายน 2564 รวมข้อคำถามใน

แบบสอบถามทั้งสิ้น 53 ข้อ แบ่งเป็น 5 ตอนหลัก ได้แก่ 

 ● ส่วนคำถามคัดกรอง และส่วนคำถามเก่ียวกับลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ รวม 7 ข้อ

 ● ส่วนคำถามเกี่ยวกับความรู้เร่ืองการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  

ที่ให้กลุ่มตัวอย่างอ่านข้อความและตัดสินใจว่า ข้อความเป็นเท็จ

หรือเป็นจริง รวม 11 ข้อ เช่น องค์กรธุรกิจต่างๆ สามารถใช้เงิน

ซึ่ื้อคาร์บอนเครดิตจากต่างประเทศได้ เพื่อชดเชยปริมาณก�าซึ่เรือน

กระจกทีป่ล่อยจรงิจากกระบวนการผลิตสนิคา้และบรกิาร การปรับตวั 

สู่การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (climate change adaptation) 

หมายถึงการลดปริมาณของก�าซึ่คาร์บอนไดออกไซึ่ด์ที่ปล่อยออกมา

จากกิจกรรมทางเศรษฐกิจเท่านั้น 

 ●			ส่วนคำถามเกี่ยวกับความตระหนักเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพ 

ภูมิอากาศ ที่ให้กลุ่มตัวอย่างอ่านข้อความและประเมินระดับความ 

คดิเห็นและพฤติกรรมของตนเอง รวม 24 ขอ้ เช่น ทา่นหาข้อมลูดา้น

การจัดการสิ่งแวดล้อมของโรงแรมที่พักก่อนตัดสินใจเดินทางไปพัก

เพื่อการท่องเที่ยว ท่านตั้งใจเลือกพรรคการเมืองที่มีนโยบายชัดเจน

เรื่องการส่งเสริมพนักงานทางเลือกเมื่อมีการเลือกตั้งทั่วไป 

 ●	 		ส่วนคำถามเกี่ยวกับความรู้เกี่ยวกับสื่อประเภทข่าวการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ ที่ให้กลุ่มตัวอย่างอ่านข้อความและตัดสินใจว่า 

ขอ้ความเปน็เทจ็หรอืเปน็จรงิ รวม 6 ขอ้ เชน่ องคก์รธรุกจิขนาดใหญ ่

มีหน่วยงานสื่อมวลชนสัมพันธ์ที่ติดต่อกับนักข่าวได้ตลอดเวลา 
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ปัจจุบันองค์กรข่าวในประเทศไทยส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับข่าว 

สิ่งแวดล้อมด้วยการตั้งโต�ะข่าวสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นทางการ 

 ●	 		ส่วนคำถามเกี่ยวกับทักษะรู้เท่าทันสื่อประเภทข่าวการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ ที่ให้กลุ่มตัวอย่างอ่านข้อความและประเมินระดับ

พฤติกรรมของตนเอง รวม 8 ข้อ เช่น ท่านมักใช้เวลาอ่านข่าวภาวะ

โลกร้อนถ้าเหน็รปูภาพทีน่่ากลวัของภยัธรรมชาตกิอ่นเปน็อนัดบัแรก 

ท่านค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับงานวิจัยที่ถูกอ้างถึงในข่าวเก่ียวกับ

ภาวะโลกร้อน 

 กลุม่ตวัอยา่งจะใชเ้วลาในการทำแบบสอบถามราว 20-30 นาท ีการวจิยั

ชิน้นีเ้กบ็ขอ้มลูในกลุม่ประชากรท่ีเปน็วยัทำงานอาย ุ20-60 ป ีจบการศกึษาระดบั

ปริญญาตรีขึ้นไปหรือเทียบเท่า และเป็นผู้ที่มีวิถีชีวิตในพื้นที่เมืองเขตเศรษฐกิจ 

(สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล, ม.ป.ป.) มีประชากรทั้งสิ้น 887,011 คน 

(ข้อมูลสถิติจำนวนประชากรและพื้นที่รายเขตของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2561 

(ฝา่ยระบบเครือขา่ย กองสารสนเทศภูมศิาสตร์, ม.ป.ป.) ผูว้จิยัใช้ตารางประมาณ

ขนาดกลุ่มตัวอย่างสำเร็จรูปของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

ทำให้คำนวณจำนวนกลุ่มตัวอย่างได้ 400 คน ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบหลายขั้นตอน (multi-stage sampling) โดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น (non-

probability sampling) เริม่ด้วยวิธกีารแบบโควตา (quota sampling) ซ่ึึ่งกำหนด

ให้มีจำนวนกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่เขตเศรษฐกิจของกรุงเทพมหานครจำนวน 10 

พื้นที่เท่าๆ กัน ต่อมาจึงใช้วิธีการเลือกแบบตามสะดวก (convenient sampling)  

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย เพื่ออธิบายคุณลักษณะของตัวแปร และใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่  

Independent Samples T-Test, ANOVA, and Pearson’s Product Moment 

Correlations Coefficient เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ค่าความเชื่อมั่น .05 

 เมื่อเก็บข้อมูลเสร็จแล้ว มีจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 557 คน 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 30-39 ปี และ 40-49 ปี มีสัดส่วนผู้ที่มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตร ี
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ใกล้เคียงกัน กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 61.6 เป็นเพศหญิง นอกจากนั้น กลุ่มตัวอย่าง

สว่นใหญ่ รอ้ยละ 39 (217 คน) ยงัเป็นกลุม่ผูมี้รายไดส้ว่นตัวต่อเดอืนสงูมากกวา่ 

45,000 บาทขึ้นไป กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือนต่ำกว่า 15,000 บาท 

นั้นมีจำนวนน้อยที่สุด คือ 27 คน หรือเพียงร้อยละ 4.80

4. ผลืการวิจัย่
 ผู้วิจัยจะนำเสนอผลการวิจัยแบ่งเป็น 2 ส่วนหลัก โดยส่วนแรกเป็นการ

อธิบายผลการศึกษาคุณลักษณะของตัวแปร ได้แก่ ความรู้เรื่องการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ ความตระหนักเร่ืองการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และ 

ความรู้เท่าทันสื่อประเภทข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของกลุ่มตัวอย่าง 

หลังจากนั้น ผู้วิจัยจะนำเสนอประเด็นความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ ข้างต้น

ตามที่ได้ทดสอบสมมติฐาน

ส่วนทู่� 1: ค๊ณลืักษณะข่องตัวแปีร

 4.1 ความ่รู้ความ่เข่้าใจเร้�องการเปีลื่�ย่นแปีลืงสภาพภูม่ิอากาศ 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 65.7 (366 คน) มีความรู้ความ

เข้าใจเร่ืองการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในระดับปานกลาง รองลงมาเป็น 

กลุม่ตวัอยา่งทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจเรือ่งการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศในระดบั

สูงคิดเป็นร้อยละ 30.2 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีความรู้

ความเข้าใจเร่ืองการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศในระดบัท่ีต่ำมีจำนวนน้อยทีส่ดุ

คิดเป็นร้อยละ 4.1 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ดังแสดงในตารางที่ 1
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ตารางทู่� 1 แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าต่ำสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐานของระดับความรู้ความเข้าใจเรื่องการเปล่ียนแปลงสภาพ 

ภูมิอากาศ

ระดับัความ่รู้เทู่าทูันส้�อ จำนวน (คน) ร้อย่ลืะ

ระดับสูง 168 30.2

ระดับปานกลาง 366 65.7

ระดับต่ำ 23 4.1

รวม่ 557 100.0

Min = 3.0, Max = 11.0, AVE = 7.57, SD = 1.54

 เมือ่พจิารณาตามประเด็นสำคญัของความรูเ้รือ่งการเปลีย่นแปลงสภาพ

ภูมิอากาศใน 3 เรื่อง ได้แก่ เรื่องวิทยาศาสตร์การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

เรื่องนโยบายและความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทยกับนานาชาติ และเรื่อง 

ผลกระทบทีก่ารเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศมีตอ่ท้องถิน่ จะพบว่า กลุม่ตัวอยา่ง

ส่วนใหญ่ จำนวน 263 คน (ร้อยละ 47.2) มีระดับความรู้เรื่องวิทยาศาสตร์การ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในระดับปานกลาง เช่นเดียวกับเรื่องผลกระทบท่ี

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมีต่อท้องถ่ินซึ่ึ่งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จำนวน  

305 คน (ร้อยละ 54.8) มีความรู้ในระดับปานกลาง ในขณะที่กลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่จำนวน 353 คน (ร้อยละ 64.3) มีความรู้ในเรื่องนโยบายและ 

ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทยกับนานาชาติด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ 

ภูมิอากาศในระดับสูง ดังนำเสนอในตารางที่ 2
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ตารางทู่� 2 แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด และ 

คา่ต่ำสดุ ของระดับความรูเ้รือ่งการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศแยกเป็น

รายเรื่อง

ระดับั วิทูย่าศาสตร์ข่อง

การเปีลื่�ย่นแปีลืง

สภาพภูม่ิอากาศ

นโย่บัาย่แลืะ

ความ่สัม่พันธ์ระห้ว่าง

ไทูย่กับันานาชาติ

ผลืกระทูบัต่อทู้องถิ�น

สูง 88

(15.8)

353

(63.4)

212

(38.1)

ปานกลาง 263

(47.2)

144

(25.9)

305

(54.8)

ต่ำ 206

(37.0)

60

(10.8)

40

(7.2)

รวม่ 557

(100.00)

557

(100.00)

557

(100.00)

AVE 1.79 2.72 3.1

SD 0.70 0.93 0.9

Min 0.00 0.00 0.00

Max 3.00 4.00 4.00

 4.2 ความ่ตระห้นักเร้�องการเปีลื่�ย่นแปีลืงสภาพภูม่ิอากาศโดย่รวม่

 กลุม่ตวัอยา่งรอ้ยละ 56.6 มคีวามตระหนกัเรือ่งการเปลีย่นแปลงสภาพ

ภูมิอากาศระดับปานกลาง (จำนวน 315 คน) ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับความ

ตระหนักเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมากคิดเป็นร้อยละ 25.3 ของ

จำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับความตระหนัก

เรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศต่ำคิดเป็นร้อยละ 17.6 ของกลุ่มตัวอย่าง 

นอกจากนั้น กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับความตระหนักเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพ 



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์24

ภูมิอากาศสูงมาก และกลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีความตระหนักเรื่องการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศนั้นมีจำนวนใกล้เคียงกัน คิดเป็นร้อยละ 0.2 ของจำนวนกลุ่ม

ตัวอย่าง และร้อยละ 0.4 ของจำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดตามลำดับ ดังนำเสนอ

ในตารางที่ 3 

ตารางทู่� 3 แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าต่ำสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐานของระดับความตระหนักเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพ 

ภูมิอากาศ

ความ่ตระห้นัก จำนวน (คน) ร้อย่ลืะ

ระดับสูงมาก 1 0.2

ระดับมาก 141 25.3

ระดับปานกลาง 315 56.6

ระดับต่ำ 98 17.6

ไม่มีความตระหนัก 2 0.4

รวม่ 557 100.0

Min = 1.3, Max = 4.7, AVE = 3.09, SD = 0.61

 นอกจากนั้นยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความตระหนักรู้ด้านความสัมพันธ์

ระหวา่งความเส่ียงของการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ (climate change risks) 

กบัวถิชีวีติในทอ้งถิน่มากกวา่ความตระหนกัถึงพฤตกิรรมของตนเองตอ่การแกไ้ข

ปัญหาและการปรับตัวเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (climate change 

adaptation) ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความตระหนักมากที่สุดคือ ประเด็นความ

ตระหนักรู้ความสัมพันธ์ระหว่างความเสี่ยงทางวัฒนธรรมท้องถิ่น ที่เกิดจากการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ มีค่าเฉลี่ย 3.49 นอกจากนั้น กลุ่มตัวอย่างยังมี

ความตระหนักในประเด็นความตระหนักรู้ความสัมพันธ์ระหว่างความเสี่ยงทาง 
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สิ่งแวดล้อมในท้องถ่ินท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศน้อยที่สุดใน

บรรดาทุกประเด็น โดยมีค่าเฉลี่ย 2.82 ดังแสดงผลในตารางที่ 4

ตารางทู่� 4 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ำสุด ค่าสูงสุด ของประเด็น

ความตระหนักเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ปีระเด็นความ่ตระห้นัก Average SD Min Max

ความ่ตระห้นักถึงพฤติกรรม่ข่องตนเองต่อการแก้ไข่ปีัญห้าแลืะการปีรับัตัวเข่้าสู่การ
เปีลื่�ย่นแปีลืงสภาพภูม่ิอากาศ

 - ด้านการเป็นพลเมืองท่ีตื่นตัว
ด้านสิ่งแวดล้อม

2.86 0.88 1.0 5.0

 - ด้านการเป็นผู้บริโภคท่ีตื่นตัว
ด้านสิ่งแวดล้อม

3.16 0.77 1.0 5.0

ความ่ตระห้นักรู้ความ่สัม่พันธ์ระห้ว่างความ่เส่�ย่งข่องการเปีลื่�ย่นแปีลืงสภาพภูม่ิอากาศ
กับัวิถ่ช่วิตในทู้องถิ�น

 - ความเสี่ยงทางวัฒนธรรม 3.49 1.00 1.0 5.0

 - ความเสี่ยงทางเศรษฐกิจ 3.25 0.54 1.8 5.0

 - ความเสี่ยงทางสิ่งแวดล้อม 2.82 0.97 1.0 5.0

 4.3 ความ่รูเ้ก่�ย่วกบััส้�อปีระเภทูข่า่วการเปีลื่�ย่นแปีลืงสภาพภมู่อิากาศ

ในภาพรวม่ 

 กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญม่คีวามรูเ้กีย่วกบัสือ่ประเภทขา่วการเปลีย่นแปลง

สภาพภูมิอากาศในระดับมาก (5-6 คะแนน) โดยมีค่าเฉลี่ย 5.10 ทั้งนี้ มีกลุ่ม

ตัวอย่างจำนวน 428 คน คิดเป็นร้อยละ 76.8 ที่มีระดับความรู้เก่ียวกับสื่อ

ประเภทข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอยู่ในระดับมาก ส่วนกลุ่มตัวอย่าง

ที่มีความรู้เกี่ยวกับข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในระดับปานกลาง  

มีจำนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 22.6 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีความรู้เกี่ยวกับ
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ข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในระดับน้อยมีเพียง 3 คนเท่านั้น คิดเป็น 

ร้อยละ 0.5 ดังที่แสดงในตารางที่ 5

ตารางทู่� 5 แสดงจำนวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด ค่าต่ำสุด ของ

ความรู้เกี่ยวกับสื่อประเภทข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ความ่รู้เก่�ย่วกับัส้�อปีระเภทูข่่าวการ

เปีลื่�ย่นแปีลืงสภาพภูม่ิอากาศ

จำนวน 

(คน)

ร้อย่ลืะ

มาก 428 76.8

ปานกลาง 126 22.6

น้อย 3 0.5

รวม่ 557 100.0

AVE = 5.10, SD = 0.89, Min =  2.0, Max = 6.0

 4.4 ทูักษะรู้เทู่าทูันส้�อปีระเภทูข่่าวสิ�งแวดลื้อม่ในภาพรวม่

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทักษะรู้เท่าทันสื่อประเภทข่าวการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมอิากาศต่ำ (1.51-2.50 คะแนน) โดยมีคา่เฉล่ีย 1.95 ทัง้นี ้มกีลุม่ตัวอย่าง

จำนวน 470 คน คิดเป็นร้อยละ 84.4 ที่มีระดับทักษะรู้เท่าทันสื่อประเภทข่าว

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในระดับต่ำ ส่วนกลุ่มตัวอย่างจำนวน 70 คน 

คิดเป็นร้อยละ 12.6 ไม่มีทักษะรู้เท่าทันสื่อประเภทข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ ในขณะที่มีกลุ่มตัวอย่างเพียง 17 คน ที่มีทักษะรู้เท่าทันข่าวการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในระดับมาตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 3.1 ของกลุ่ม

ตัวอย่างทั้งหมด ดังที่แสดงในตารางที่ 6
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ตารางทู่� 6 แสดงจำนวน ร้อยละ ของระดับทักษะรู้เท่าทันสื่อประเภทข่าวการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของกลุ่มตัวอย่าง

ทูักษะเก่�ย่วกับัส้�อปีระเภทูข่่าวสิ�งแวดลื้อม่ จำนวน 

(คน)

ร้อย่ลืะ

ทักษะมาตรฐาน 17 3.1

ทักษะต่ำ 470 84.4

ไม่มีทักษะ 70 12.6

รวม่ 557 100.0

AVE = 1.95, SD = 0.33, Min = 0.6, Max = 2.9

ส่วนทู่� 2: ผลืการทูดสอบัความ่สัม่พันธ์ระห้ว่างตัวแปีร

 4.5 ปีจัจัย่ลัืกษณะทูางปีระชากรกับัความ่รูเ้ร้�องการเปีล่ื�ย่นแปีลืงสภาพ

ภูม่ิอากาศ

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยลักษณะทางประชากร ได้แก่ 

ระดับการศึกษา รายได้ และวิถีชีวิตของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับความรู้

เรือ่งการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศของกลุ่มตวัอยา่ง สว่นปจัจยัดา้นเพศและอายุ 

นัน้ ไมมี่ความสมัพนัธก์บัความรูเ้รือ่งการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ นอกจากนัน้ 

ผู้ที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีจะมีความรู้เรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพ 

ภูมิอากาศสูงกว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ในขณะที่ผู้ที่มี 

รายไดส้งูกจ็ะมคีวามรูเ้ร่ืองการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศมากกวา่ผูท้ีม่รีายไดน้อ้ย 

อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยยังบ่งชีว่้า ผูท่ี้มีวิถีชวิีตในพืน้ทีน่อกเมืองจะมีความรูเ้รือ่ง

การเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศมากกว่าผูท้ีมี่วิถชีวีติในพืน้ทีเ่มืองเขตเศรษฐกิจ 

แม้จะมีขนาดความสัมพันธ์ทางสถิติค่อนข้างน้อยก็ตาม (Cohen’s d = 0.2951) 

ตารางที่ 7, 8, 9 ไดแ้สดงผลการทดสอบความสมัพนัธท์างสถิติที่ระดบันยัสำคญั 

.05 ของลักษณะทางประชากร ได้แก่ ระดับการศึกษา รายได้ และวิถีชีวิต กับ

ความรู้เรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ตามลำดับ



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์28

ตารางทู่� 7 เปรียบเทียบความรูเ้รือ่งการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศจำแนกตามระดบั

การศึกษา

ระดับั

การศึกษา

Sample  

Size

Median Average Standard 

Deviation

P-Value Effect size  

(Cohen's d)

ปริญญาตรี 

หรือเทียบเท่า

294 7.0 7.26 1.57 0.00001 0.4386

สูงกว่า 

ปริญญาตรี

263 8.0 7.92 1.44

ตารางทู่� 8 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของความรู้เรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพ 

ภูมิอากาศจำแนกตามรายได้ส่วนตัวต่อเดือน

ราย่ได้ต่อเด้อน Average Median Sum Sample 

Size

Standard 

Deviation

P-Value Effect Size 

(Cohen's f)

ต่ำกว่า 15,000 7.81 8.0 211 27 1.78 0.001 0.194

15,000 - 25,000 7.18 7.0 940 131 1.69

25,001 - 35,000 7.29 7.0 744 102 1.51

35,001 - 45,000 7.73 8.0 618 80 1.48

สูงกว่า 45,000 7.84 8.0 1702 217 1.40

 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้เรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพ 

ภมูอิากาศของผูท้ีม่รีายไดส่้วนตวัตอ่เดอืน พบวา่ ผูท่ี้มรีายไดส้งูกวา่ 45,000 บาท 

ต่อเดือน จะมีความรู้เรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมากกว่าผู้ที่มีรายได้

ส่วนตัวต่อเดือน 15,000-25,000 บาท และ 25,001-35,000 บาท ดังแสดง

ในตารางที่ 9
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ตารางทู่� 9 การเปรียบเทยีบความแตกตา่งของความรูเ้กีย่วกับการเปลีย่นแปลงสภาพ

ภูมิอากาศจำแนกตามรายได้ส่วนตัวต่อเดือน

Pairwise Tests

ราย่ได้ส่วนตัวต่อเด้อน Difference 

in Averages

Confidence 

Interval of 

Difference

P-Value Effect Size 

(Cohen's d)

15,000-25,000 สูงกว่า 45,000 -0.67 -1.15 to -0.18 0.00170 0.44

15,000-25,000 25,001-35,000 -0.12 -0.70 to 0.46 0.900 0.07

15,000-25,000 35,001-45,000 -0.55 -1.16 to 0.06 0.0991 0.34

15,000-25,000 ต่ำกว่า 15,000 -0.64 -1.71 to 0.43 0.439 0.38

25,001-35,000 สูงกว่า 45,000 -0.55 -1.04 to -0.06 0.0186 0.38

25,001-35,000 35,001-45,000 -0.43 -1.04 to 0.18 0.302 0.29

25,001-35,000 ต่ำกว่า 15,000 -0.52 -1.59 to 0.55 0.619 0.34

35,001-45,000 สูงกว่า 45,000 -0.12 -0.64 to 0.41 0.900 0.08

35,001-45,000 ต่ำกว่า 15,000 -0.09 -1.18 to 1.00 0.900 0.06

ต่ำกว่า 15,000 สูงกว่า 45,000 -0.03 -1.06 to 1.00 0.900 0.02

ตารางทู่� 10 การเปรยีบเทยีบความรูเ้รือ่งการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศจำแนกตาม

วิถีชีวิตในพื้นที่เมืองและนอกเมือง

วิถ่ช่วิต Sample 

Size

Median Average Sum Standard 

Deviation

P-Value Effect 

Size 

(Cohen's d)*

พืน้ท่ีในเมืองเขตเศรษฐกิจ 439 8.0 7.47 3280 1.57 0.002611 0.2951

พื้นที่นอกเมือง 118 8.0 7.92 935 1.39



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์30

 4.6 ปัีจจัย่ลัืกษณะทูางปีระชากรกับัความ่ตระห้นักเร้�องการ

เปีลื่�ย่นแปีลืงสภาพภูม่ิอากาศ

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า มีเพียงรายได้เท่านั้นที่มีความสัมพันธ์

กับความตระหนักเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของกลุ่มตัวอย่าง ส่วน

ปัจจัยด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และวิถีชีวิตของกลุ่มตัวอย่างนั้น ไม่มีความ

สัมพันธ์กับความตระหนักเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ตารางที่ 11 ได้

แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธท์างสถติทิีร่ะดบันยัสำคัญ .05 ของรายไดแ้ละ

ความตระหนักเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ตารางทู่� 11 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของความตระหนักเรื่องการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศจำแนกตามรายได้

ราย่ได้ Aver-

age

Me-

dian

Sum Sample 

Size

Standard 

Deviation

P-Value Effect Size 

(Cohen's f)

ต่ำกว่า 15,000 7.81 8.0 211 27 1.78 0.001 0.194

15,000-25,000 7.18 7.0 940 131 1.69

25,001-35,000 7.29 7.0 744 102 1.51

35,001-45,000 7.73 8.0 618 80 1.48

สูงกว่า 45,000 7.84 8.0 1702 217 1.40

 ในรายละเอียดนั้นพบว่า ผู้ที่มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือนต่ำจะมีความ

ตระหนักเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมากกว่าผู้ที่มีรายได้ส่วนตัวต่อ

เดือนสูง โดยผู้ที่มีรายได้ 15,000-25,000  บาท จะมีความตระหนักเรื่องการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศมากกว่าผู้ที่มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือน 35,001-

45,000 บาท และผู้ที่มีรายได้สูงกว่า 45,000 บาท ดังแสดงในตารางที่ 12
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ตารางทู่� 12 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความตระหนักเรื่องการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศจำแนกตามรายได้ส่วนตัวต่อเดือน

Pairwise Tests

ราย่ได้ส่วนตัวต่อเด้อน Difference 

in Averages

(1-2)

Confidence 

Interval of 

Difference

P-Value Effect Size 

(Cohen's d)

15,000-25,000 สูงกว่า 45,000 0.22 0.04 to 0.39 0.00746 0.36996

15,000-25,000 25,001-35,000 0.09 -0.13 to 0.32 0.75700 0.15408

15,000-25,000 35,001-45,000 0.27 0.02 to 0.51 0.02370 0.44571

15,000-25,000 ต่ำกว่า 15,000 0.01 -0.34 to 0.37 0.90000 0.02462

25,001-35,000 สูงกว่า 45,000 0.12 -0.09 to 0.33 0.48700 0.20129

25,001-35,000 35,001-45,000 0.17 -0.09 to 0.44 0.38700 0.26772

25,001-35,000 ต่ำกว่า 15,000 -0.08 -0.45 to 0.29 0.90000 0.12452

35,001-45,000 สูงกว่า 45,000 -0.05 -0.28 to 0.18 0.90000 0.08133

35,001-45,000 ต่ำกว่า 15,000 -0.25 -0.63 to 0.13 0.34800 0.40147

ต่ำกว่า 15,000 สูงกว่า 45,000 0.20 -0.15 to 0.55 0.46300 0.34074

 เมือ่วเิคราะหค์วามแปรปรวนของความตระหนักเก่ียวกับการเปลีย่นแปลง

สภาพภูมิอากาศ โดยแยกประเด็นของความตระหนักเป็น 5 ด้าน จะพบว่า  

รายได้มคีวามสัมพันธ์กบัประเด็นความตระหนักรู ้4 ดา้น ได้แก่ การเป็นผูบ้ริโภค

ที่ใส่ใจส่ิงแวดล้อม การเป็นพลเมืองที่ตื่นตัวด้านสิ่งแวดล้อม ความตระหนักถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างความเสีย่งของการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศกับวิถชีวีติ

ในท้องถิ่นด้านสิ่งแวดล้อม การตระหนักถึงความสัมพันธ์ระหว่างความเสี่ยงของ

การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศกบัวถิชีวีติในทอ้งถ่ินดา้นเศรษฐกจิ แตป่จัจยัดา้น

รายไดไ้มม่คีวามสมัพนัธก์บัความตระหนกัในประเดน็ความสมัพนัธร์ะหวา่งความ

เสี่ยงของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศกับวิถีชีวิตในท้องถิ่นด้านวัฒนธรรม 

ดังแสดงในตารางที่ 13 
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ตารางทู่� 13 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความตระหนักเรื่องการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศที่แยกตามประเด็นความตระหนักจำแนกตามรายได้

ราย่ได้ ปีระเด็นความ่

ตระห้นัก

ANOVA Sig.

ผู้ที่มีรายได้

แตกต่างกัน

การเป็นผู้บริโภค

ที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม

ผู้ที่มีรายได้ 15,000-25,000 จะมี 

ความตระหนัก แตกต่างจากผู้ที่มี

รายได้สูงกว่า 45,000 (sig = 0.02)

0.015

ผู้ที่มีรายได้

แตกต่างกัน

การเป็นพลเมืองที่

ตื่นตัวด้านสิ่งแวดล้อม 

• ผู้ท่ีมีรายได้ต่ำกว่า 15,000 จะมี

ความตระหนักแตกต่างจากผู้ที่มี

 รายไดส้งูกวา่ 45,000 (sig = 0.02)

• ผู้ท่ีมีรายได้ต่ำกว่า 15,000 จะมี

ความตระหนักแตกต่างจากผู้ที่มี

 รายได ้35,001-45,000 (sig = 0.01)

• ผู้ที่มีรายได้ 15,000-25,000 จะม ี

ความตระหนักแตกต่างจากผู้ที่มี

รายได้สงูกว่า 45,000 (sig = 0.01)

• ผู้ที่มีรายได้ 15,000-25,000 จะม ี

ความตระหนักแตกต่างจากผู้ที่มี

รายได้ 35,001-45,000 (sig = 

0.03)

0.00

ผู้ที่มีรายได้

แตกต่างกัน

ความสัมพันธ์ระหว่าง 

ความเสี่ยงของการ 

เปลี่ยนแปลงสภาพ 

ภูมิอากาศกับวิถีชีวิต

ในท้องถิ่นด้าน

สิ่งแวดล้อม

• ผู้ที่มีรายได้ 15,000-25,000 จะมี

ความตระหนักแตกต่างจากผู้ที่มี

 รายได้สงูกว่า 45,000 (sig = 0.01)

• ผู้ที่มีรายได้ 15,000-25,000 จะมี

ความตระหนักแตกต่างจากผู้ที่มี

 รายได้ 35,001-45,000 (sig = 0.03)

0.006
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ราย่ได้ ปีระเด็นความ่

ตระห้นัก

ANOVA Sig.

ผู้ที่มีรายได้

แตกต่างกัน

ความสัมพันธ์ระหว่าง

ความเสี่ยงของการ 

เปลี่ยนแปลงสภาพ

ภมูอิากาศกับวิถชีวีติใน

ท้องถิ่นด้านเศรษฐกิจ

• ผู้ที่มีรายได้ 15,000-25,000 จะมี 

ความตระหนักแตกต่างจากผู้ที่มี

 รายได้สงูกว่า 45,000 (sig = 0.01)

• ผู้ที่มีรายได้ 15,000-25,000 จะม ี

ความตระหนักแตกต่างจากผู้ที่มี 

รายได ้35,001-45,000 (sig = 0.03)

• ผู้ที่มีรายได้ต่ำกว่า 15,000 จะมี

 ความตระหนักแตกต่างจากผู้ที่มี

 รายไดส้งูกวา่ 45,000 (sig = 0.02)

• ผู้ท่ีมีรายได้ต่ำกว่า 15,000 จะมี

ความตระหนักแตกต่างจากผู้ที่มี

 รายได ้35,001-45,000 (sig = 0.01)

0.00

ผู้ที่มีรายได้

แตกต่างกัน

ความสัมพันธ์ระหว่าง

ความเสี่ยงของการ

เปลี่ยนแปลงสภาพ

ภมิูอากาศกบัวถิชีวีติใน

ทอ้งถิน่ดา้นวฒันธรรม

ไม่มีความสัมพันธ์ 0.33

 4.7 ปีจัจัย่ลัืกษณะทูางปีระชากรกับัความ่รู้เก่�ย่วกับัส้�อปีระเภทูข่า่วการ

เปีลื่�ย่นแปีลืงสภาพภูม่ิอากาศ

 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ มเีพยีงระดบัการศกึษาเทา่นัน้ทีม่คีวาม

สัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับสื่อประเภทข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของ

กลุ่มตัวอย่าง โดยผู้ท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีจะมีความรู้เก่ียวกับ

สื่อประเภทข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมากกว่าผู้ที่มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ส่วนปัจจัยด้านเพศ อายุ รายได้ และวิถีชีวิตของกลุ่ม

ตารางทู่� 13 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความตระหนักเรื่องการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมอิากาศทีแ่ยกตามประเด็นความตระหนักจำแนกตามรายได้ (ต่อ)
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ตวัอยา่งนัน้ไม่มคีวามสัมพนัธก์บัความรูเ้กีย่วกับสือ่ประเภทขา่วการเปลีย่นแปลง

สภาพภมูอิากาศ ดงัแสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ทางสถติทิีร่ะดบันยัสำคญั 

.05 ในตารางที่ 14

ตารางทู่� 14 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้เกี่ยวกับสื่อประเภทข่าวการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจำแนกตามระดับการศึกษา

ระดับัการศึกษา Sample 

Size

Median Average Sum Standard 

Deviation

P-Value Effect 

Size 

(Cohen's d)*

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 294 5.0 4.99 1468 0.92 0.00291 0.2235

สูงกว่าปริญญาตรี 263 5.0 5.22 1372 0.84

 4.8 ปัีจจยั่ลืกัษณะทูางปีระชากรกบััทูกัษะรู้เทูา่ทูนัส้�อปีระเภทูข่า่วการ

เปีลื่�ย่นแปีลืงสภาพภูม่ิอากาศ

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยลักษณะทางประชากร ได้แก่ 

ระดับการศึกษา และวิถีชีวิตของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับทักษะรู้เท่าทัน

ส่ือประเภทข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนปัจจัย

ด้านรายได้ เพศ และอายุนั้น ไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้เรื่องการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ ในรายละเอียดนั้นผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีจะ

มีทักษะรู้เท่าทันส่ือประเภทข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมากกว่าผู้ที่มี

ระดับการศึกษาปริญญาตรีและเทียบเท่า นอกจากนั้น ผู้ที่มีวิถีชีวิตนอกเมือง

จะมีทักษะรู้เท่าทันสื่อประเภทข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศสูงกว่าผู้ที่

มีวิถีชีวิตในเมืองเขตเศรษฐกิจ ดังแสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ทางสถิติที่

ระดับนัยสำคัญ .05 ในตารางที่ 15 และ 16 ตามลำดับ
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ตารางทู่� 15 เปรียบเทียบความแตกต่างของทักษะรู้เท่าทันสื่อประเภทข่าวการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจำแนกตามระดับการศึกษา

ระดับัการศึกษา Sample 

Size

Median Average Sum Standard 

Deviation

P-Value Effect 

Size 

(Cohen's d)*

ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ 294 2.0 1.92 565 0.34 0.020293 0.1971

สูงกว่าปริญญาตรี 263 2.0 1.98 522 0.31

ตารางทู่� 16 เปรียบเทียบความแตกต่างของทักษะรู้เท่าทันสื่อประเภทข่าวการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจำแนกตามวิถีชีวิตในพื้นที่เมืองและนอก

เมือง

วิถ่ช่วิต Sample 

Size

Median Average Sum Standard 

Deviation

P-Value Effect 

Size 

(Cohen's d)*

ในเมืองเขตเศรษฐกิจ 439 2.0 1.93 848 0.33 0.005902 0.2704

นอกเมือง 118 2.0 2.02 238 0.29

 4.9 ความ่รู้เร้�องการเปีล่ื�ย่นแปีลืงสภาพภูม่ิอากาศม่่ความ่สัม่พันธ์กับั

ความ่ตระห้นักเร้�องการเปีลื่�ย่นแปีลืงสภาพภูม่ิอากาศ 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความรู้เรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความตระหนักเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ น่ันหมายความว่า ผู้ท่ีมีความรู้เรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพ 

ภูมิอากาศมาก ก็จะมีความตระหนักเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมาก

ตามไปด้วย อย่างไรก็ตาม ความสัมพันธ์นี้มีขนาดความสัมพันธ์ต่ำ (Pearson’s 

R = 0.1773008) ดังแสดงผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 

.05 ในตารางที่ 17
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ตารางทู่� 17 ค่าสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์ระหว่างความรู้เรื่องการเปล่ียนแปลงสภาพ 

ภูมิอากาศและความตระหนักเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ตัวแปีร ความ่ตระห้นักเก่�ย่วกับัการเปีลื่�ย่นแปีลืงสภาพภูม่ิอากาศ

ความ่รูเ้ร้�องการเปีลื่�ย่นแปีลืงสภาพ

ภูม่ิอากาศ

Pearson’s R = 0.1773008

Sig = 0.0000257

Sample size = 557 

Confidence Interval of Effect Size = 0.096 to 0.257

 เม่ือแยกวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์ระหว่างความรู้เรื่องการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ แยกเป็นรายประเด็นความรู้กับความตระหนัก

เก่ียวกับการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ จะพบว่า ความรูใ้นประเด็นผลกระทบ 

ต่อสิ่งแวดล้อมในท้องถ่ินมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความตระหนักเกี่ยวกับ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ที่ระดับนัยสำคัญ .05 (Sig. <.05) และมีค่า

ขนาดความสัมพนัธ ์(R = 0.199) ซึ่ึง่มากกวา่ความรูใ้นประเดน็นโยบายดา้นการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของไทยและความสัมพันธ์กับนานาชาติ ที่มีความ

สัมพันธ์ในเชิงบวกกับความตระหนักเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ที่ระดับนัยสำคัญ .05 (Sig. <.05) เช่นกัน (R = 0.0895) ส่วนความรู้เรื่อง

วิทยาศาสตร์การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศนั้น ไม่มีความสัมพันธ์กับความ

ตระหนักเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ที่ระดับนัยสำคัญ .05 (Sig. 

<.05) ดังแสดงในตารางที่ 18
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ตารางทู่� 18 สรปุคา่สมัประสทิธิ�สหสมัพนัธร์ะหวา่งความรูเ้รือ่งการเปลีย่นแปลงสภาพ

ภูมิอากาศแยกรายประเด็นและความตระหนักเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศ

ความ่รู้เร้�องการ

เปีลื่�ย่นแปีลืงสภาพ

ภูม่ิอากาศ

ความ่ตระห้นัก Pearson’s 

Correlation

R. Effect 

size

วิทยาศาสตร์ของการ 

เปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ

ความตระหนักเกี่ยว

กับการเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศ

ไม่มีความสัมพันธ์ 0.857 0.00764

นโยบายการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศของไทย

และความสัมพันธ์กับ 

นานาชาติ

ความตระหนกัเกีย่วกบั

การเปล่ียนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ

มีความสัมพันธ์

เชิงบวก

0.0348 0.0895

ผลกระทบทางสิง่แวดล้อม

ในท้องถิ่น

ความตระหนกัเกีย่วกบั

การเปล่ียนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ

มีความสัมพันธ์

เชิงบวก

< 0.00001 0.199

 4.10 ความ่รูเ้ร้�องการเปีล่ื�ย่นแปีลืงสภาพภูม่อิากาศม่ค่วาม่สัม่พนัธก์บัั

ความ่รู้เก่�ย่วกับัส้�อปีระเภทูข่่าวด้านการเปีลื่�ย่นแปีลืงสภาพภูม่ิอากาศ

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความรู้เรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความรู้เกี่ยวกับสื่อประเภทข่าวด้านการ

เปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ ผูท้ีม่คีวามรูเ้รือ่งการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ

มาก ก็จะมีความรู้เกี่ยวกับสื่อประเภทข่าวด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

มากด้วย อย่างไรก็ตาม ความสัมพันธ์นี้มีขนาดความสัมพันธ์ต่ำ (Pearson’s R 

= 0.151289202) ดังแสดงผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 

.05 ในตารางที่ 19
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ตารางทู่� 19 ค่าสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์ระหว่างความรู้เรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศและความรู้เก่ียวกับส่ือประเภทข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพ 

ภูมิอากาศ

ตัวแปีร ความ่รู้เก่�ย่วกับัส้�อปีระเภทูข่่าวการเปีลื่�ย่นแปีลืงสภาพ 

ภูม่ิอากาศ

ความ่รูเ้ร้�องการเปีลื่�ย่นแปีลืงสภาพ

ภูม่ิอากาศ

Pearson’s R = 0.151289202

Sig = 0.00033944

Sample size = 557 

Confidence Interval of Effect Size = 0.069 to 0.231

 4.11  ความ่รู้เร้�องการเปีล่ื�ย่นแปีลืงสภาพภูม่อิากาศม่ค่วาม่สัม่พนัธ์กบัั

ทูักษะรู้เทู่าทูันส้�อปีระเภทูข่่าวการเปีลื่�ย่นแปีลืงสภาพภูม่ิอากาศ

 ความรูเ้รือ่งการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศมคีวามสมัพนัธใ์นเชงิบวก

กับทักษะรู้เท่าทันสื่อประเภทข่าวด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ดังนั้น 

ผู้ที่มีความรู้เรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมาก ก็จะมีทักษะรู้เท่าทันสื่อ

ประเภทขา่วดา้นการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศมากดว้ย อย่างไรกต็าม ความ

สัมพันธ์นี้มีขนาดความสัมพันธ์ต่ำ (R = 0.18465452) ดังแสดงผลการทดสอบ

สมมติฐานทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ .05 ในตารางที่ 20

ตารางทู่� 20 ค่าสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์ระหว่างความรู้เรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพ 

ภมูอิากาศและทักษะรูเ้ทา่ทนัสือ่ประเภทขา่วการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ

ตัวแปีร ความ่รู้เก่�ย่วกับัส้�อปีระเภทูข่่าวการเปีลื่�ย่นแปีลืงสภาพ 

ภูม่ิอากาศ

ความ่รูเ้ร้�องการเปีลื่�ย่นแปีลืงสภาพ

ภูม่ิอากาศ

Pearson’s R = 0.18465452

Sig = 0.0000115

Sample size = 557 

Confidence Interval of Effect Size = 0.103 to 0.264
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 4.12 ความ่ตระห้นกัเก่�ย่วกบััการเปีลื่�ย่นแปีลืงสภาพภมู่อิากาศม่ค่วาม่

สัม่พันธ์กับัทูักษะรู้เทู่าทูันส้�อปีระเภทูข่่าวการเปีลื่�ย่นแปีลืงสภาพภูม่ิอากาศ

 ความตระหนกัเรือ่งการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศมคีวามสมัพนัธใ์น

เชิงบวกกับทักษะรู้เท่าทันสื่อประเภทข่าวด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ดังนั้น ผู้ท่ีมีความตระหนักเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมาก ก็จะมี

ทักษะรู้เท่าทันสื่อประเภทข่าวด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมากด้วย  

ผลการทดสอบสมมติฐานยังแสดงให้เห็นว่า สองตัวแปรน้ีมีระดับความสัมพันธ์

ปานกลาง (R = 0.490204) เมื่อทดสอบทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ .05  

ดังแสดงในตารางที่ 21

ตารางทู่� 21 คา่สมัประสิทธิ�สหสัมพนัธร์ะหวา่งความตระหนกัเกีย่วกับการเปลีย่นแปลง

สภาพภมูอิากาศและทกัษะรูเ้ทา่ทนัสือ่ประเภทขา่วการเปลีย่นแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ

ตัวแปีร ทูักษะรู้เทู่าทูันส้�อปีระเภทูข่่าวการเปีลื่�ย่นแปีลืงสภาพ 

ภูม่ิอากาศ

ความ่ตระห้นักเก่�ย่วกับัการ 

เปีลื่�ย่นแปีลืงสภาพภูม่ิอากาศ

Pearson’s R = 0.490204

Sig = < 0.00001

Sample size = 557 

Confidence Interval of Effect Size = 0.424 to 0.551

 ผู้วิจัยจึงวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์ระหว่างความตระหนักเรื่อง

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ แยกเป็นรายประเด็นย่อยของความตระหนัก

ด้านต่างๆ กับทักษะรู้เท่าทันสื่อประเภทข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

และพบว่า ประเด็นความตระหนักรู้ความสัมพันธ์ระหว่างความเสี่ยงของการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศกับผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น มีความ 

สัมพันธ์เชิงบวกกับทักษะรู้เท่าทันสื่อประเภทข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพ 

ภูมิอากาศ โดยมีขนาดความสัมพันธ์สูงที่สุด (R = 0.472) เมื่อเปรียบเทียบกับ

ประเด็นความตระหนักรู้อื่นๆ ดังแสดงในตารางที่ 22



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์40

ตารางทู่� 22 สรปุคา่สมัประสทิธิ�สหสมัพนัธร์ะหวา่งความตระหนกัเรือ่งการเปลีย่นแปลง

สภาพภูมิอากาศ แยกรายประเด็นและทักษะรู้เท่าทันสื่อประเภทข่าวการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ความ่ตระห้นักราย่ปีระเด็น ทูักษะรู้เทู่าทูัน

ส้�อปีระเภทู

ข่่าวการ

เปีลื่�ย่นแปีลืง

สภาพภูม่ิอากาศ

Pearson’s 

Correlation

R. Effect 

size

พฤติกรรมของ 

ตนเองต่อการ 

แก้ไขปัญหาและ

การปรับตัวเข้าสู่

การเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ 

ด้านการเป็น

ผู้บริโภคที่ใส่ใจ

สิ่งแวดล้อม 

ทักษะการ

รู้เท่าทันสื่อ

มีความ 

สัมพันธ์

เชิงบวก

< 0.00001 0.363

ด้านการเป็น 

พลเมืองที่ตื่นตัว

ทักษะการ

รู้เท่าทันสื่อ

มีความ 

สัมพันธ์

เชิงบวก

< 0.00001 0.400

ความสัมพันธ์ 

ระหว่างความ 

เสี่ยงของการ 

เปลี่ยนแปลง 

สภาพภูมิอากาศ 

กับวิถีชีวิตใน

ท้องถิ่น 

ด้านสิ่งแวดล้อม ทักษะการ

รู้เท่าทันสื่อ

มีความ 

สัมพันธ์

เชิงบวก

< 0.00001 0.472

ด้านเศรษฐกิจ ทักษะการ

รู้เท่าทันสื่อ

มีความ 

สัมพันธ์

เชิงบวก

< 0.00001 0.309

ด้านวัฒนธรรม ทักษะการ

รู้เท่าทันสื่อ

มีความ 

สัมพันธ์

เชิงบวก

< 0.00001 0.312

 นอกจากนั้น ผลการวิจัยยังพบว่า ความตระหนักเรื่องการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับสื่อประเภทข่าวการ

เปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ และความรูเ้กีย่วกบัส่ือประเภทขา่วการเปลีย่นแปลง

สภาพภูมิอากาศไม่มีความสัมพันธ์กับทักษะรู้เท่าทันสื่อประเภทข่าวด้านการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ จากผลการทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยได้สรุปความ

สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเป็นแบบจำลองในภาพที่ 2
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ภาพทู่� 2 แสดงผลการวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์  

  ความรูเ้ร่ืองการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ (climate change knowledge)  

  ความตระหนักเร่ืองการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (climate change  

  awareness)  ความรู้เก่ียวกับส่ือประเภทข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพ 

  ภมิูอากาศ (news media literacy: knowledge) และทักษะรูเ้ทา่ทนัสือ่ประเภท 

  ข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (news media literacy: skill)

สื่อประเภทข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัทกัษะรู้เท่าทนัสื่อประเภทข่าว
ดา้นการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ จากผลการทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัไดส้รุปความสมัพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปรเป็นแบบจ าลองในภาพที ่2 

 
ภาพท่ี 2 แสดงผลการวจิยั ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ความรูเ้รื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมอิากาศ (climate change knowledge) ความตระหนักเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ (climate change 
awareness) ความรูเ้กี่ยวกบัสื่อประเภทข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ (news media literacy: knowledge) 
และทกัษะรูเ้ท่าทนัสื่อประเภทข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ (news media literacy: skill) 

 
หมายเหตุ                        เสน้ลูกศรทบึ = ความสมัพนัธ์เชงิบวก 
                                    เสน้ลูกศรประ = ความสมัพนัธ์เชงิลบ 
 
5. อภิปรายผลการวิจยั 

5.1 ย่ิงตระหนักเรื่องการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศมากก็เท่าไร ก็ย่ิงมีโอกาสเพ่ิม
ทกัษะรู้เท่าทนัส่ือประเภทข่าวการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ  

ผลการวจิยัพบว่า ความตระหนักเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศมคีวามสมัพนัธ์เชิงบวก
ในระดบัปานกลาง (Pearson’s R = 0.490204) ต่อทกัษะรูเ้ท่าทนัสื่อประเภทข่าวการเปลีย่นแปลงสภาพ
ภูมอิากาศ นอกจากนี้ ความสมัพนัธ์เชิงบวกระหว่างความรู้ความเข้าใจเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมอิากาศกบัทกัษะรู้เท่าทนัสื่อประเภทข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศมขีนาดความสมัพนัธ์ที่ต ่า
กว่า (Pearson’s R = 0.18465452) เมื่อวเิคราะหป์ระเดน็นี้ด้วยกรอบการมองตามทฤษฎีความรู้เท่าทนั
สื่อในมติคิวามรูค้ดิของ Potter (2004: 93) ซึ่งอธบิายว่า “…ความตระหนักรูค้วามสมัพนัธ์ของตนเองกบั
เรื่องต่างๆ เป็นส่วนหนึ่งที่จะน าไปสู่การเป็นผู้รับสารที่เท่าทันสื่อ ถ้าผู้รับสารไม่มีความตื่นตัว ไม่
ตระหนักรูใ้นตนเอง กจ็ะขาดเป้าหมายเฉพาะบุคคลในเรื่องนัน้ๆ และท าใหผู้ร้บัสารไม่สามารถสรา้งภาวะ

 

5. อภิปีราย่ผลืการวิจัย่
 5.1 ย่ิ�งตระห้นักเร้�องการเปีล่ื�ย่นแปีลืงสภาพภูม่ิอากาศม่ากเทู่าไร  

ก็ย่ิ�งม่่โอกาสเพิ�ม่ทัูกษะรู้เทู่าทัูนส้�อปีระเภทูข่่าวการเปีล่ื�ย่นแปีลืงสภาพ 

ภูม่ิอากาศ 

 ผลการวจิยัพบวา่ ความตระหนกัเรือ่งการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ

มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง (Pearson’s R = 0.490204) ต่อ

ทกัษะรูเ้ทา่ทนัสือ่ประเภทขา่วการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ นอกจากนี ้ความ

สมัพนัธเ์ชงิบวกระหว่างความรูค้วามเข้าใจเรือ่งการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ

กับทักษะรู้เท่าทันสื่อประเภทข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมีขนาดความ
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สัมพันธ์ที่ต่ำกว่า (Pearson’s R = 0.18465452) เมื่อวิเคราะห์ประเด็นนี้ด้วย

กรอบการมองตามทฤษฎีความรู้เท่าทันสื่อในมิติความรู้คิดของ Potter (2004: 

93) ซึ่ึง่อธบิายว่า “…ความตระหนกัรูค้วามสัมพนัธข์องตนเองกบัเรือ่งตา่งๆ เปน็

ส่วนหนึ่งท่ีจะนำไปสู่การเป็นผู้รับสารที่เท่าทันสื่อ ถ้าผู้รับสารไม่มีความต่ืนตัว  

ไม่ตระหนักรู้ในตนเอง ก็จะขาดเป้าหมายเฉพาะบุคคลในเรื่องนั้นๆ และทำให้ 

ผู้รับสารไม่สามารถสร้างภาวะที่ตื่นตัว และไม่มีทักษะมากพอที่จะวิเคราะห์

เนื้อหาในสื่อ…” จะทำให้เห็นความสอดคล้องของผลการวิจัยต่อทฤษฎีดังกล่าว 

เน่ืองจากผู้วิจัยได้ออกแบบตัวแปรความตระหนักเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภมิูอากาศใหม้คีวามเฉพาะเจาะจงทีเ่ชือ่มโยงไปสูก่ลุม่ตวัอยา่งทีม่วีถิชีวีติในเมอืง

เขตเศรษฐกจิ ท้ังในแงค่วามเสีย่งทีจ่ะไดร้บัและบทบาทดา้นตา่งๆ ทีก่ลุม่ตวัอยา่ง

จะสามารถแสดงออกเพื่อตอบโต้ปัญหาวิกฤติสภาพภูมิอากาศได้ในชีวิตประจำวัน  

ผลวจิยัทีย่นืยนัความสมัพนัธเ์ชงิบวกระหวา่งความตระหนกัและทักษะรูเ้ทา่ทนัสือ่ 

จึงช่วยเพิ่มข้อมูลเชิงประจักษ์ (empirical data) แก่แนวคิด นอกจากนั้น  

ยงัขยายความแนวคิดของ Potter ท่ีระบุวา่ ความรู้บางประการนัน้ไมไ่ด้มปีระโยชน์

โดยตรงกับชีวิตประจำวันของผู้รับสาร ก็จะเข้าลักษณะความรู้ที่ไม่ได้ถูกนำมา 

ใช้งานในระหว่างการเปิดรับสารของผูรั้บสาร เพราะผูรั้บสารไม่สามารถเชือ่มโยง

ความรู้ที่ห่างไกลจากเรื่องราวในชีวิตประจำวันเข้าสู่โครงสร้างความรู้ของตนเอง

ได้ (Potter, 1998: 334-335) โดยพิจารณาจากการที่ผลวิจัยครั้งนี้ที่ยืนยัน

ว่า ความตระหนักเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมีขนาดความสัมพันธ์

เชิงบวกใกล้ชิดกับทักษะรู้เท่าทันสื่อมากกว่าความรู้เรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ แม้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้เรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพ 

ภมูอิากาศในระดับสงู และมีความตระหนักเรือ่งการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ

ในระดับปานกลางก็ตาม

 ผู้วิจัยจึงมองว่า ความรู้เรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศนั้นมีผล

เพียงบางส่วนต่อการเพิ่มทักษะรู้เท่าทันสื่อประเภทข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพ 

ภมูอิากาศของคนวยัทำงานทีม่วีถิชีวีติในพืน้ทีเ่มอืง ในขณะทีก่ารพฒันาใหค้นกลุม่นี้ 

มีความตระหนักถึงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
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และบทบาทที่พวกเขาสามารถแสดงออกในฐานะพลเมืองและฐานะผู้บริโภค จะ

เปน็ปจัจยัหลกัท่ีสามารถกระตุน้ใหค้นกลุม่นีม้ทีกัษะรูเ้ทา่ทนัสือ่ประเภทขา่วการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศได้โดยตรง ผูร้บัสารกลุม่นีจึ้งจะมีความตืน่ตัวต่อการ

วเิคราะห์และประเมนิเนือ้หาขา่วด้านการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศไดอ้ยา่งดี 

ยิง่ไปกวา่นัน้ ความสัมพนัธ์ใกล้ชดิของตัวแปรความตระหนักและทักษะรูเ้ท่าทนัสือ่ 

ยงัเปน็เคร่ืองยนืยันว่า ผูส้ือ่สารเนือ้หาการสือ่สารประเดน็การเปลีย่นแปลงสภาพ

ภมิูอากาศนัน้จำเป็นตอ้งให้ความสำคัญกบัขอ้มูลผลกระทบรายประเด็น เช่น ดา้น

เศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านวัฒนธรรม ที่เฉพาะเจาะจงต่อแต่ละท้องถิ่นและ

ตอ่กลุม่บคุคล จงึจะเปน็เนือ้หาทีส่ามารถสรา้งความตระหนกัของพลเมอืงไดจ้รงิ 

และผู้บริโภคข่าวท่ีตื่นตัวก็จะเป็นปัจจัยสำคัญที่จะสร้างสังคมที่ต่ืนตัวต่อวิกฤติ

สภาพอากาศ

 5.2 ความ่รู้เร้�องการเปีล่ื�ย่นแปีลืงสภาพภูม่อิากาศยั่งคงจำเป็ีนอยู่เ่พ้�อ

ม่่ฐานความ่รู้ก่อนเปีิดรับัข่่าวการเปีลื่�ย่นแปีลืงสภาพภูม่ิอากาศ

 แมว้า่ความรูเ้รือ่งการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศจะมีอทิธิพลต่อทักษะ

รู้เท่าทันส่ือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศน้อยกว่าความตระหนักเรื่องการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ แต่ก็ไม่ได้หมายความว่า ผู้รับสารไม่จำเป็นต้องมี

ความรู้เรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพราะผลการวิจัยครั้งนี้ยืนยันว่า

ความรู้เรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความรู้

เท่าทันสื่อของผู้รับสารด้วย (Pearson’s R = 0.151289202) หากพิจารณา

ด้วยแนวคิดกระบวนการรู้เท่าทันสื่อ (Potter, 2004) ความสัมพันธ์เชิงบวกของ

ความรูเ้รือ่งการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศและความรูเ้กีย่วกบัสือ่ประเภทขา่ว

นั้น เป็นไปตามทฤษฎีที่กำหนดให้ความรู้เกี่ยวกับสื่อ (media structure, media 

effect, media content) กับความรู้เกี่ยวกับโลกความเป็นจริง (real world) 

เป็นประเด็นย่อยๆ ในตัวแปรหลักท่ีเรียกว่า “โครงสร้างความรู้” (knowledge 

structure) เป็นท่ีน่าสงัเกตว่าในกระบวนการรูเ้ท่าทันสือ่ที ่Potter เสนอไว้ในแบบ

จำลองนั้น ไม่ได้อธิบายลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรย่อยเหล่านี้ไว้อย่าง
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เป็นกิจจะลักษณะ แต่อธิบายว่า องค์ประกอบย่อยๆ ในโครงสร้างความรู้น้ีจะ 

ทำงานร่วมกันเพื่อส่งเสริมให้ผู้รับสารมีโครงสร้างความรู้เก่ียวกับเรื่องนั้นๆ ที ่

ถกูต้อง แม่นยำ แข็งแกร่งมากขึน้เรือ่ยๆ ผูว้จิยัมองว่า ผลการศึกษานีส้ามารถอธิบาย 

ลักษณะความสัมพันธ์ของความรู้เกี่ยวกับโลกความเป็นจริงและความรู้เก่ียวกับ

สื่อได้ชัดเจนยิ่งขึ้นในเชิงประจักษ์ กล่าวคือ ในบริบทของเรื่องการเปลี่ยนแปลง

สภาพภมูอิากาศนัน้ผูร้บัสารท่ีมคีวามรูเ้รือ่งการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศกจ็ะ

มีความรู้เกี่ยวกับสื่อประเภทข่าวสิ่งแวดล้อมมากตามไปด้วยเช่นกัน สองตัวแปร

ย่อยนี้จึงทำงานในลักษณะส่งเสริมซึ่ึ่งกันและกันให้ผู้รับสารเพิ่มพูน “ทักษะ” ใน

ระหวา่งทีเ่ปดิรบัสือ่ไดม้ากขึน้ ผลการศึกษายงัสอดคล้องกบัการศกึษาเรือ่งความรู้

เทา่ทนัส่ือในบรบิทอืน่ทีไ่มใ่ชเ่รือ่งการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ (Ashley and 

Maksl, 2013) ทีท่ดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรูเ้ท่าทนัสือ่ประเภทข่าว 

(news media literacy) กับความเข้าใจเหตุการณ์ปัจจุบัน และพบว่าทั้งสองเรื่อง

มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อกัน 

 ในแง่ของบทบาทของความรู้เรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่จะ

ช่วยส่งเสริมทักษะรู้เท่าทันสื่อประเภทข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศนั้น 

ก็สามารถยืนยันแนวคิดของ Potter ซึ่ึ่งระบุว่า การที่ผู้รับสารมีความรู้เกี่ยวกับ

โลกความเป็นจริงที่มากเพียงพอจะเพิ่มศักยภาพของผู้รับสารในการวิเคราะห์

และประเมินเนื้อหาสารที่ได้รับผ่านสื่อมวลชนได้ดียิ่งขึ้น ในบริบทเรื่องการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในประเทศไทยผลการวิจัยครั้งนี้ จึงยืนยันว่า การ 

ที่ประชากรวัยทำงานที่มีวิถีชีวิตในเมืองมีความรู้เรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพ 

ภมูอิากาศทีเ่พียงพอ กจ็ะชว่ยใหค้นเหล่านีม้ทีกัษะทีดี่ขึน้สำหรับตรวจสอบเนือ้หาข่าว 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีมักถูกนำเสนอผ่านวาทกรรมที่สร้างความ 

ชอบธรรมในการบริหารจัดการทรัพยากรของรัฐ (Dhiensawadkij, 2018) และ 

นำเสนอดว้ยกรอบคา่นยิมและอดุมการณท์างเศรษฐกจิ รวมท้ังเนือ้หาท่ีเปน็โฆษณา

แฝง (Salathong, 2011; โอฬาร โอฬารรัตน์, 2552) ในข่าวการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศได้ ผู้บริโภคข่าวที่มีทักษะเท่าทันสื่อสูงจะสามารถ “ยั้งคิด” เมื่อ

เปิดรับข่าวสารและมีวิธีการแสวงข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายกว่า หรือที่เรียกว่า
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เป็น “ผู้รับสารที่ตื่นตัว” ผลการวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับ ฟารีดา เตชะวรินทร์เลิศ 

(2548) ท่ีศึกษาประเด็นทักษะความรู้เท่าทันสื่อในกลุ่มนักศึกษา และพบว่า 

นกัศึกษาทีมี่ความรูเ้ท่าทันสือ่น้อยจะตีความแง่มมุขา่วสารสอดคล้องกับกรอบการ

ตคีวามข่าวสารของหนังสือพิมพ์มากกว่านักศึกษาทีมี่ความรูเ้ท่าทันสือ่สูง ในแง่นี้

ผูว้จิยัจงึมองวา่ ความรูเ้รือ่งการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศเปน็ตวัแปรทีส่ำคญั

ตอ่การขบัเคลือ่นสังคมทีมี่ความตืน่ตวัดา้นวิกฤตสิภาพอากาศ และสร้างพลเมอืง

ที่มีความต่ืนตัวในเรื่องนี้ให้มีข้อมูลอย่างเพียงพอ และถูกต้องต่อการปรับตัว 

เข้าสู่การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยเห็นว่า ประเด็นเรื่อง

อิทธิพลของความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศต่อปัจจัยอื่นๆ นี้ 

ยงัคงเป็นเร่ืองท่ีควรมีการศึกษาเพิม่เติมในประชากรทีมี่ความหลากหลายมากขึน้ 

เพื่อทำให้มีข้อมูลของคนที่อยู่ในบริบทที่แตกต่างกันออกไปในประเทศไทย

 5.3 ความ่รู้เร้�องผลืกระทูบัข่องวิกฤติสภาพอากาศทู่�ใกลื้ตัวม่่โอกาส

สร้างความ่ตระห้นักเร้�องการเปีล่ื�ย่นแปีลืงสภาพภูม่ิอากาศได้ม่ากกว่าความ่รู้

ทู่�ไม่่เก่�ย่วกับัช่วิตปีระจำวันข่องผู้รับัสาร

 การวิจัยนี้ได้แยกประเด็นความรู้เรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ออกเป็น 3 ประเด็นย่อย ได้แก่ ความรู้เรื่องวิทยาศาสตร์การเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ ความรู้เรื่องนโยบายและความสัมพันธ์ระหว่างไทยกับนานาชาติด้าน

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และความรู้เรื่องผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม

ต่อท้องถิ่น เมื่อแยกทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างประเด็นย่อยเหล่านี้กับความ

ตระหนัก จึงพบว่า ความรู้เรื่องผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมต่อท้องถิ่นนั้น เป็น

เรื่องที่ความสัมพันธ์เชิงบวกใกล้ชิดที่สุดกับความตระหนักของกลุ่มตัวอย่าง 

(R = 0.199) (ดูรายละเอียดตารางที่ 18) ส่วนความรู้เรื่องนโยบายและความ

สัมพันธ์ระหว่างไทยกับนานาชาติด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศก็มี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตระหนักใกล้ชิดน้อยลงมา (R = 0.0895) ใน

ขณะที่เรื่องวิทยาศาสตร์ของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศนั้น ไม่ได้มีความ

สัมพันธ์กับความตระหนักของกลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษานี้แสดงให้เห็นว่า การ
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ให้ความรู้เชิงวิทยาศาสตร์แต่เพียงอย่างเดียวนั้น อาจทำให้ผู้รับสารเข้าใจเรื่อง

การเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ แต่ไม่ได้สง่ผลให้ผูรั้บสารเกิดความตระหนักถึง

ความสัมพนัธ์ระหว่างตนเอง สังคม และปัญหาวิกฤติสภาพอากาศ ผู้วิจัยมีความ

เห็นสอดคล้องกับ Foss and Ko (2019) ที่ศึกษาปัญหาด้านการเรียนการสอน

เรือ่งการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศในสหรฐัอเมริกา และมขีอ้เสนอว่า แนวทาง

ที่ควรดำเนินการเพื่อปรับปรุงการสื่อสารเรื่องนี้ ทั้งในหลักสูตรอย่างเป็นทางการ

และการเรียนรู้นอกหลักสูตร ควรใช้วิธีการสื่อสารที่เน้นประเด็นผลกระทบจาก

วกิฤตสิภาพอากาศท่ีจะเกดิตอ่สภาพแวดลอ้มในทอ้งถิน่นัน้ๆ อยา่งเฉพาะเจาะจง 

ผลการวจิยัในบริบทของประเทศไทยในครัง้นีจึ้งมปีระโยชน์ตอ่การสร้างหลกัสตูร

การเรยีนการสอนเรือ่งการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศสำหรบัสถาบนัการศกึษา 

และหนว่ยงานทีมี่ภารกจิดา้นการรณรงค์เชงิสิง่แวดลอ้มยงัสามารถนำขอ้มลูนีไ้ป

ใช้คัดเลือกประเด็นเนื้อหาเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพื่อสร้างการ 

มีส่วนร่วมต่อการแก้ไขปัญหาได้ด้วย 

 ข้อถกเถียงที่ว่า การมีความรู้เรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศนั้น

มีอิทธิพลมากพอท่ีจะทำให้ประชาชนปรับเปล่ียนทัศนคติ และพฤติกรรมและ

สรา้งสงัคมท่ีมคีวามใส่ใจเรือ่งการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศได้โดยตรงหรือไม ่

(Milér and Sládek, 2011) เป็นเร่ืองท่ียังต้องอาศัยผลการวิจัยเพิ่มเติมใน 

หลากหลายบริบท และเป็นเรื่องยากที่คนจะปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตไปโดยอัตโนมัติ

เมื่อมีความรู้มากขึ้น อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยครั้งนี้ยืนยันได้ว่า สำหรับกลุ่ม

ประชากรวัยทำงานที่มีวิถีชีวิตในเมืองใหญ่นั้น ความรู้เรื่องการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตระหนักเรื่องการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศของพวกเขาเหล่านั้น (R = 0.1773008) การมีความรู้เกี่ยวกับ 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศนั้น ทำให้ตระหนักมากขึ้นว่า พฤติกรรมและ

วิถีชีวิตของตนเองนั้นจะส่งผลอย่างไรต่อปัญหาวิกฤติสภาพอากาศ และในขณะ

เดียวกัน ก็จะทำให้สามารถประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดกับสังคมและท้องถิ่นได้

ถูกต้องมากขึ้น สิ่งที่สำคัญมากที่สุดคือ ความตระหนักรู้ความสำคัญของการ

แสดงบทบาทเป็นพลเมืองและเป็นผู้บริโภคที่ตื่นตัวด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ
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ภูมิอากาศ ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ Crawley et al. (2020) ที่พบว่า ผู้คนที่

ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอย่างเพียงพอ จะ

มีแนวโน้มการแสดงพฤติกรรมท่ีแก้ปัญหาวิกฤติสภาพอากาศมากกว่าคนที่ได้

ข้อมูลอย่างครึ่งๆ กลางๆ 

 5.4 คนราย่ได้น้อย่ม่่ความ่รู้น้อย่กว่าคนราย่ได้สูง แต่กลัืบัม่่ความ่

ตระห้นักเร้�องการเปีลื่�ย่นแปีลืงสภาพภูม่ิอากาศม่ากกว่าคนราย่ได้สูง

 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือนสูงจะมีระดับ

ความรู้เรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้

น้อย (P-value-0.00170, 0.0186 ดังแสดงในตารางที่ 9) แต่ในขณะเดียวกัน 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมรีายไดน้อ้ยจะมรีะดบัความตระหนกัเรือ่งการเปลีย่นแปลงสภาพ

ภูมิอากาศมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้สูงกว่า (P-value 0.00746, P-value 

0.02370 ดงัแสดงในตารางที ่12) โดยในรายละเอียดนัน้ กลุม่คนทีมี่รายได้นอ้ย 

จะตระหนักถึงความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับท้องถิ่นเพราะวิกฤติสภาพ 

ภมูอิากาศมากกวา่คนทีม่รีายไดส้งู พรอ้มกนันัน้กลุม่คนทีม่รีายไดต้ำ่ยงัตระหนกั

ถงึบทบาทของตวัเองในฐานะผูบ้รโิภคและพลเมอืงท่ีสามารถแสดงออก มสีทิธิและ

หนา้ทีเ่พือ่ร่วมแก้ไขปัญหาการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ มากว่าคนทีมี่รายได้

สูงด้วย ปรากฏการณ์นี้สอดคล้องกับงานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสดงออก

เรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในบริบทของสหราชอาณาจักร (Crawley 

et al., 2020) ซึ่ึ่งพบว่า คนที่มีรายได้น้อยมักมีระดับการมีส่วนร่วมกับการแก้

ปญัหาการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศมากกวา่คนทีม่รีายไดส้งู ทัง้ๆ ทีก่ลุม่คนที่ 

มรีายได้สงูนัน้ มคีวามเชือ่เร่ืองการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศทีถู่กตอ้งมากกว่า

คนที่มีรายได้น้อย นอกจากนั้น กลุ่มคนที่มีรายได้น้อยยังต้องการให้รัฐให้ความ

สำคัญกับวาระเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมากกว่ากลุ่มคนที่มีรายได้

สูงอีกด้วย หากใช้กรอบทฤษฎีสังคมแห่งความเสี่ยง (risk society) มองเรื่องนี ้

ก็จะอธิบายได้ว่า แม้คนทุกระดับในสังคมจะต้องเผชิญความเสี่ยงจากวิกฤติ 

สภาพภูมิอากาศ แต่กลุ่มคนท่ีมีฐานะทางการเงินจะสามารถป้องกันตนเองมี
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ความพร้อมในการปรับตัวมากกว่าคนจน ดังคำกล่าวที่ว่า “pollution follows 

the poor” (Beck, 1999: 5) ผลการศึกษานี้ขยายความแนวคิดของ Beck ผ่าน

บรบิทของประเทศไทยท่ีคนทีม่รีายได้นอ้ยตระหนักถึงความเสีย่งทีต่นเองจะไดร้บั

และบทบาทของตนเองในฐานะพลเมือง ที่มีทั้งหน้าที่ต้องปรับตัว และมีสิทธิ�ที่จะ 

ได้รับความคุ้มครองและความเป็นธรรมทางสิ่งแวดล้อมจากรัฐ ในขณะที่คน 

รายไดสู้งอาจสามารถเขา้ถงึหลกัประกนัทีจ่ะรกัษาสถานะเดมิ (status quo) ของ

ตนเองไว้มากกว่า แต่เป็นที่น่าสังเกตว่า คนรายได้น้อยนี้ก็มีความรู้เกี่ยวกับเรื่อง

การเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศน้อยกว่าคนทีร่ายได้สงู ผูวิ้จยัมองว่า ประเด็นนี ้

เปน็สิง่ทีน่่ากงัวล เพราะนัน่สะท้อนให้เหน็วา่ พลเมืองทีมี่รายได้สงูเข้าถงึทรพัยากร 

ต่างๆ ได้มาก และมีความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศดีกลับมี 

แนวโน้มทีจ่ะไม่ปรับตวั ไม่มสีว่นรว่มตอ่การแก้ไขปัญหา และไม่ผลกัดนัใหร้ฐัดำเนนิ 

การให้เกิดความเป็นธรรมทางสิ่งแวดล้อมในประเด็นการเปลี่ยนแปลงสภาพ 

ภูมิอากาศเช่นกัน

 5.5 ช่วิตในเม่้องให้ญ่ทู่�สิ�งแวดลื้อม่เปี็นเร้�องไกลืตัวไม่่ส่งเสริม่ความ่รู้

เก่�ย่วกับัการเปีล่ื�ย่นแปีลืงสภาพภูม่ิอากาศ คนในเม้่องข่าดทัูกษะรู้เทู่าทัูนส้�อ

ปีระเภทูข่่าวการเปีลื่�ย่นแปีลืงสภาพภูม่ิอากาศ

 กลุม่ตัวอย่างทีมี่วิถีชวิีตในเมืองใหญ่มรีะดับความรูเ้รือ่งการเปลีย่นแปลง

สภาพภูมิอากาศ (AVE 7.92 > AVE 7.47) และมีระดับทักษะรู้เท่าทันสื่อ

ประเภทข่าวการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้ม ี

วถีิชวีติในเมอืง (AVE 2.02 > AVE 1.93) หากพจิารณาผลการศกึษานีต้ามทฤษฎี

ความรู้เท่าทันสื่อของ Potter ที่เสนอปัจจัยชื่อ “โครงสร้างความรู้” (knowledge 

structure) ในฐานะปจัจยัพืน้ฐานของการเกดิความรูเ้ทา่ทนัสือ่ โครงสรา้งความรู้

ประกอบไปดว้ยปจัจยัยอ่ยๆ ทีท่ำงานสง่เสรมิกนัใหผู้ร้บัสารมโีครงสรา้งความรูท้ี่

แข็งแรงเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ Potter (2004: 92-93) อธิบายว่า “…People need 

a strong knowledge structure of information gained from real-world (in 

contrast to media) source…” ในแง่นี้เอง ผลการวิจัยจึงชี้ให้เห็นตัวอย่างหนึ่ง
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จากทฤษฎีดังกล่าว กลุ่มตัวอย่างวัยทำงานมีวิถีชีวิตในพื้นที่นอกเมือง นอกเขต

เศรษฐกิจ มีโอกาสได้รับประสบการณ์ตรงในสภาพแวดล้อมธรรมชาติ และยัง

มีโอกาสพบเห็นปัญหาสิ่งแวดล้อมผ่านประสบการณ์ตรงของตนเองเพิ่มเติมจาก

เนื้อหาสื่อที่สื่อนำเสนอมากกว่ากลุ่มตัวอย่างวัยทำงานที่ใช้ชีวิตในเมืองใหญ่ 

ลักษณะวิถีชีวิตมีความสัมพันธ์กับระดับความรู้เรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพ 

ภมูอิากาศ นอกจากน้ัน ประเดน็นียั้งเชือ่มโยงไปสู่ระดับทกัษะรูเ้ทา่ทนัสือ่ประเภท

ข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศด้วยเช่นกัน จะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างที่

มีวิถีชีวิตในพื้นที่นอกเมืองนั้นมีระดับทักษะรู้เท่าทันข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศที่สูงกว่ากลุ่มที่ใช้ชีวิตในพื้นที่เมือง ผลการวิจัยนี้ยังเป็นไปในทิศทาง

เดียวกันกับงานวิจัยที่ผ่านมา เช่น การศึกษาระดับความรู้เท่าทันสื่อประเภท

ข่าวปลอมของกลุ่มตัวอย่าง 400 คนในกรุงเทพมหานคร (นันทิกา หนูสม และ

วิโรจน์ สุทธิสีมา, 2562) พบว่า ประชากรมีระดับความรู้เท่าทันสื่อปานกลาง 

แม้ว่ากลุ่มตัวอย่างจะสามารถเข้าถึงสื่อในระดับมากก็ตาม ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า 

กลุ่มคนวัยทำงานที่มีวิถีชีวิตอยู่ในพื้นที่เมืองใหญ่ เขตเศรษฐกิจ ไม่เพียงแต่เป็น 

กลุ่มคนทีมี่ฐานะเป็นกำลังหลักในระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม แต่ยงัเป็นผูบ้ริโภค

ทีม่กีำลงัซึ่ือ้และมบีทบาทสงูตอ่การผลักดันนโยบายรัฐดา้นการเปลีย่นแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ ผลการวิจัยจึงชี้ให้เห็นว่า ลักษณะการดำเนินชีวิตของคนกลุ่มนี้เอง

กลบักลายเป็นอปุสรรคของการสร้างพลเมืองและบุคลากรในระบบเศรษฐกิจแบบ

ทนุนยิม ใหมี้ความตืน่ตวัตอ่ปัญหาการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศและรูเ้ทา่ทนั 

สื่อ เมื่อพิจารณาร่วมกับงานวิจัยอื่นที่ชี้ว่า เนื้อหาข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพ 

ภมูอิากาศท่ีพบในส่ือมวลชนของไทยนัน้ มกัแฝงไปดว้ยวาทกรรมทีส่นบัสนนุการใช ้

ทรัพยากรธรรมชาติของรัฐและองค์กรขนาดใหญ่ (Dhiensawadkij, 2018) จึง

สะท้อนให้เห็นความท้าทายของการสร้างแรงผลักดันภาคประชาชนให้รัฐดำเนิน

นโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจสีเขียวอย่างเป็นรูปธรรม
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 5.6 การศึกษาเป็ีนพ้�นฐานสำคัญสำห้รับัความ่รูเ้ทู่าทูนัส้�อข่องผูรั้บัสาร

แลืะความ่รู้เร้�องการเปีลื่�ย่นแปีลืงสภาพภูม่ิอากาศ

 ระดับการศึกษาเป็นหนึ่งในตัวแปรที่มีนัยสำคัญในการวิจัยครั้งนี้ ผู้ที่ม ี

ระดับการศึกษาสูงกว่าจะมีทั้งระดับความรู้เกี่ยวกับสื่อ ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ  

และความรูเ้รือ่งการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ ทีม่ากกว่าผูท้ีมี่ระดบัการศึกษา

นอ้ยกว่า ซ่ึึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยอืน่ (เพ็ญพักตร์ เตียวสมบูรณ์กิจ และณรงค์ 

ขำวิจิตร์, 2559; มาดี ลิ่มสกุล, 2561) ที่มักพบว่า ระดับการศึกษามีความ

สัมพันธ์กับระดับความรู้เท่าทันสื่อของประชากรกลุ่มต่างๆ ในประเทศไทย และ

เปน็ความสัมพนัธใ์นทางบวก กลา่วคอื ประชากรท่ีมีระดบัการศกึษาสงูจะมคีวามรู้

เทา่ทนัสือ่มากกวา่ประชากรท่ีมีระดบัการศกึษาตำ่ ท้ังนีผ้ลการวจิยัในตา่งประเทศ 

เชน่ สงิคโปร์ (Yang and Wei, 2020) กบ็ง่ชีไ้ปในทิศทางเดียวกัน อย่างไรก็ตาม 

การวจิยัครัง้นีพ้บวา่ ระดบัการศกึษาไมไ่ดม้คีวามสมัพนัธก์บัความตระหนกัเรือ่ง

การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ ไมว่า่ประชากรจะมรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรี

หรือสูงกว่านั้น ก็ไม่ได้มีความตระหนักถึงความเสี่ยงด้านต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้จาก

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่แตกต่างกัน รวมทั้งไม่ได้หมายความว่า ผู้ที่

มีระดับการศึกษาที่สูงกว่าจะมองเห็นความสัมพันธ์ของพฤติกรรมตนเองในแง่

การเปน็ผู้บรโิภค และเปน็พลเมอืงทีต่ืน่ตวัดา้นการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ

มากกว่าผู้ที่มีการศึกษาต่ำ จากการวิจัยครั้งนี้จึงยืนยันได้ว่า แม้ปัจจัยด้านระดับ

การศึกษาจะมีผลในเชิงบวกต่อการเพิ่มพูนความรู้เรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ และยังช่วยให้ผู้รับสารสามารถทำความเข้าใจและรู้เท่าทันเนื้อหาข่าว

ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศได้ แต่ก็ไม่ได้เป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วย

ให้ผู้คนตระหนักถึงความเสี่ยงที่จะเกิดจากวิกฤติสภาพภูมิอากาศ รวมทั้งลงมือ

แก้ไขปัญหาผ่านบทบาทการเป็นพลเมืองที่ตื่นตัวด้านสิ่งแวดล้อม และการเป็น

ผู้บริโภคท่ีใส่ใจส่ิงแวดล้อม ผู้วิจัยมีข้อสังเกตว่า ผลการศึกษานี้สะท้อนบริบท

ด้านการศึกษาในประเทศไทยที่แตกต่างจากต่างประเทศ ที่มักพบว่า การศึกษา

ในระดับอุดมศึกษามีความสัมพันธ์กับความตระหนักและพฤติกรรมในเรื่องการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของคน Crawley et al. (2020) พบว่า กลุ่มคน
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ทีม่กีารศกึษาในระดบัปรญิญามแีนวโนม้พฤตกิรรมมสีว่นรว่มตอ่การแกไ้ขวกิฤติ

สภาพอากาศมากกว่าคนทั่วไป นอกจากน้ัน คนที่มีการศึกษาในระดับปริญญา

ยังตระหนักถึงความจำเป็นที่ต้องสนับสนุนให้เกิดการดำเนินการของรัฐ เพื่อแก้

ปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

 5.7 แม้่คนเม่อ้งกรง๊จะ “รู”้ เร้�องวกิฤตสิภาพภมู่อิากาศ แตไ่ม่ไ่ดแ้ปีลืวา่ 

เข่าจะ “เทู่าทูัน” วาทูกรรม่ทูางสิ�งแวดลื้อม่แลืะการพัฒนาทู่�แฝงอยู่่ในข่่าว 

การเปีลื่�ย่นแปีลืงสภาพภูม่ิอากาศ

 ผลการวิจัยพบว่า อายุไม่ใช่ปัจจัยที่ทำให้ความรู้เกี่ยวกับสื่อประเภทข่าว

สิง่แวดลอ้ม และทกัษะรู้เทา่ทนัสือ่ของกลุม่ตวัอยา่งแตกตา่งกนั ในแงน่ีส้ะทอ้นวา่ 

กลุม่คนวยัทำงานท่ีเป็นประชากรในการวิจยัครัง้นี ้ไม่วา่จะเปน็วยัทำงานตอนต้น 

หรือวัยใกล้เกษียณ ล้วนมีความรู้เท่าทันสื่อประเภทข่าวสิ่งแวดล้อมไม่แตกต่าง

กนั ไม่วา่จะเป็นความรูเ้กีย่วกับอุตสาหกรรมสือ่ หรือลักษณะการเปิดรับสือ่แบบ 

ตืน่ตัวหรือเฉือ่ยชา (active-passive audience) ในประเด็นน้ีผูวิ้จยัเห็นว่า เป็นเรือ่ง

สำคัญที่ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมต่อให้ลึกซึ่ึ้งมากขึ้น เพราะงานวิจัยหลายชิ้นมัก 

พบว่า คนที่มีอายุมากกว่ามักจะมีระดับความรู้เท่าทันสื่อที่มากกว่า แต่การวิจัย 

ชิน้นีท่ี้ไดก้ำหนดประเดน็การศึกษาใหอ้ยูใ่นเรือ่งขา่วเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงสภาพ

ภมิูอากาศโดยเฉพาะ กลบัได้ผลการศกึษาทีแ่ตกตา่งออกไป ขอ้สงัเกตของผูวิ้จยั

คอื เร่ืองการแก้ไขปัญหาวิกฤติสภาพอากาศในสังคมไทยนัน้ เป็นประเด็นทีมั่กได้

รบัการยอมรบัเมือ่ถกูพดูถงึในพืน้ทีส่าธารณะ (public consensus) ประกอบกบั

ปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศนั้น เป็นความเสี่ยงที่สังเกตได้ยาก ต้อง

อาศยัเวลาทำความเขา้ใจ และ “เกดิขึน้อยา่งชา้ๆ แตว่า่รนุแรง” (slow violence) 

(Nixon, 2011) จึงมีความเป็นไปได้ที่คนทุกเพศทุกวัยจะไม่ทันได้ระมัดระวังเมื่อ

บริโภคข่าวประเด็นนี้ผ่านสื่อมวลชน และมีลักษณะเป็น passive audience ดังที่

ผลการวิจัยชิ้นนี้ชี้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีทักษะรู้เท่าทันสื่อประเภทข่าวสิ่งแวดล้อมใน

ระดับต่ำ เพราะมองว่าเป็นประเด็นที่ไม่ได้มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และ

ในขณะเดียวกันก็มองไม่เห็นว่า วิกฤติสภาพอากาศใกล้ชิดกับการเปลี่ยนแปลง 
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วิถีชีวิตของตนเอง ในขณะที่ถ้าผู้รับสารบริโภคข่าวในประเด็นอื่น เช่น ความ 

ขดัแย้งทางการเมือง กจ็ะมีลกัษณะท่ีตืน่ตัวและวิเคราะห์วจิารณ์มากกว่า กล่าวคือ 

ใช้ทักษะรู้เท่าทันสื่อมากกว่าในการเปิดรับสื่อ ในเรื่องนี้ Potter (1998) อธิบาย

วา่ ความรูเ้ทา่ทันสือ่เป็นสิง่ทีช่่วยใหค้นตคีวาม “ความเสีย่ง” ตอ่ตวัเองในเรือ่งตา่งๆ 

สำหรับการวิจัยชิ้นนี้จึงอาจกล่าวได้ว่า ประชากรวัยทำงานนั้น ไม่ว่าจะอยู่ในช่วง

อายใุด กม็องเหน็ “ความเสีย่ง” ของเรือ่งการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศไมต่า่ง

กนั โดยมทีกัษะรูเ้ทา่ทนัสือ่ในเรือ่งนีต่้ำ จงึเปน็ไปไดท่ี้คนวยัทำงานอาจจะประเมนิ

ความเส่ียงท่ีเกดิจากการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศน้อยไปหรือมากไปได้ และ

ที่สำคัญ ยังหมายความว่า กลุ่มคนวัยทำงานอาจไม่สามารถระบุและแยกแยะ 

วาทกรรมทางสิ่งแวดล้อมและวาทกรรมอื่นๆ ที่แฝงมากับข่าวการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ ออกจากข้อเท็จจริงทางวิทยาศาสตร์และสิ่งแวดล้อม 

6. ข่้อเสนอแนะจากการวิจัย่
 (1) การพัฒนาทักษะของผู้รับสารให้เท่าทันสื่อประเภทข่าวการ

เปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ มคีวามสัมพันธ์ใกล้ชดิในเชิงบวกกับความตระหนัก

ต่อความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมทั้งความตระหนักถึง

บทบาทด้านต่างๆ ของปัจเจกต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ผู้รับสารที่มี

ความตระหนักมากก็จะมีทักษะที่รู้เท่าทันข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ไปด้วยพร้อมๆ กัน ความสัมพันธ์ของสองเรื่องนี้ตั้งอยู่บนพื้นฐานที่ว่า ผู้รับสาร

จะต้องมคีวามรู้เร่ืองการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศดว้ย และควรจะเป็นความรู ้

ที่สะท้อนให้เห็นผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่เชื่อมโยงกับ 

ท้องถิ่นและวิถีชีวิตของผู้คน การที่คนวัยทำงานในเมืองมีความรู้และความ

ตระหนักเร่ืองการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศปานกลาง แต่มทีกัษะรูเ้ท่าทนัสือ่

ประเภทขา่วการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศทีต่ำ่ เปน็เรือ่งนา่กงัวล เพราะกลุม่

คนเหล่านี้ซึ่ึ่งบทบาทสูงต่อทิศทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน จะสามารถตรวจสอบ

และประเมินเนื้อหาข่าวสารการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอย่างรู้เท่าทันต่อ 

วาทกรรมที่แฝงมากับเนื้อหาสารจึงมีอยู่น้อย การสร้างสาธารณมติด้านนโยบาย
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การแกป้ญัหาเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศของประเทศไทย ในสภาวการณ์ทีไ่ทย

เป็นประเทศที่มีความเสี่ยงสูงติดอันดับหนึ่งในสิบของโลก แต่นโยบายด้านการ

ปรับตัวต่อสภาพภูมิอากาศ (climate change adaptation) จึงยังได้รับการกล่าว

ถงึไมม่ากนกั หากเทยีบกบันโยบายดา้นการลดก�าซึ่เรอืนกระจก (climate change 

mitigation) ความตื่นตัวของประชากรวัยทำงาน มีการศึกษา และมีโอกาสทาง

สังคมสูงเป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่จะช่วยผลักดันนโยบายสาธารณะ

 (2) การพัฒนาให้ผู้บริโภคสื่อมีความรู้เท่าทันสื่อที่เพิ่มมากขึ้นนั้น ควร

พิจารณาทั้งการส่งเสริมให้ผู้บริโภคมีความรู้ ทั้งในประเภทความรู้เกี่ยวกับ

อุตสาหกรรมสื่อและธรรมชาติของสื่อนั้นๆ และต้องทำควบคู่ไปกับการส่งเสริม

ความรู้ในเชงิประเดน็เนือ้หาด้วย ผลการวิจัยในครัง้นีท้ำให้เหน็วา่ ความรู้เก่ียวกับ 

อุตสาหกรรมข่าว ข่าวสิ่งแวดล้อม และความรู้เรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพ 

ภมิูอากาศน้ัน มคีวามสมัพนัธต์อ่กนัในเชงิบวก และทีส่ำคญัอยา่งยิง่ ผลการวจิยัยงั

ทำให้ทราบว่า ความตระหนักถึงความเสีย่งและบทบาทของตนเองในปัญหาวิกฤติ

สภาพอากาศเป็นตวัแปรสำคญัท่ีเกีย่วขอ้งกับทกัษะรูเ้ทา่ทนัสือ่ในเชงิบวกมากกว่า

ตัวแปรที่เป็นความรู้ ดังนั้น การพัฒนาให้ผู้รับสารมีความรู้เท่าทันสื่อได้ก็จะต้อง

ทำควบคูไ่ปพร้อมๆ กบัการให้ขอ้มูลทีส่ร้างความเข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัว 

ผู้รับสารกับประเด็นเนื้อหาเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศด้วย

 (3) ผู้วิจัยมองว่า เมื่อคนวัยทำงานมีทักษะรู้เท่าทันสื่อที่น้อย จึงมีความ

เส่ียงที่จะตีความและรับรู้ประเด็นเนื้อหาข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ตามที่แหล่งข่าวและสื่อมวลชนวางกรอบมาให้ ประกอบกับข่าวการเปลี่ยนแปลง

สภาพภมิูอากาศนัน้ มกัถกูวางกรอบใหเ้ปน็เรือ่งนโยบายระดบันานาชาตมิากกวา่

เรื่องความเป็นธรรมทางสิ่งแวดล้อมในประเทศ (Dhiensawadkij, 2018) ดังนั้น 

จงึมีความเป็นไปได้ท่ีคนกลุม่นีจ้ะประเมินความเส่ียงทางสิง่แวดล้อมและเศรษฐกิจ

ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศต่ำเกินไปหรือสูงเกินไป เมื่อเปิดรับ

ข่าวในประเด็นนี้จากสื่อมวลชน ทำให้โอกาสที่พื้นที่ข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพ 

ภมูอิากาศจะเปน็แรงสนบัสนนุใหป้ระชาชนมคีวามตืน่ตวัมากขึน้ และทำใหเ้กดิความ

เปน็ธรรมทางสิง่แวดลอ้มมากขึน้มไีมม่ากนกั ในแงน้ี่ผู้วจิยัมคีวามเหน็สอดคลอ้ง
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กับ Potter (1998: 369-374) ที่เสนอว่า การแก้ปัญหาผลกระทบในเชิงลบของ

สื่อด้วยการใช้มุมมองแบบการป้องกัน (protecting) กล่าวคือ การกดดันให้สื่อ

ปรับเปลี่ยนวิธีการนำเสนออาจจะได้ผลไม่มาก เพราะอุตสาหกรรมสื่อนั้นต้อง

เผชิญแรงกดดันในการทำกำไร ซ่ึึ่งเป็นปัจจัยหลักที่กำหนดรูปแบบเนื้อหาในสื่อ 

ผู้วิจัยเสนอว่า ในแง่นี้องค์กรที่จะขับเคลื่อนเร่ืองความเป็นธรรมทางสิ่งแวดล้อม

ในประเด็นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (climate justice) อาจพิจารณา

รปูแบบการรณรงคแ์ละสือ่สารเรือ่งการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศกบักลุม่คน

วยัทำงาน ดว้ยเนือ้หาทีช่ว่ยกระตุน้ใหค้นกลุม่นีม้โีอกาสพฒันาทกัษะรูเ้ทา่ทนัสือ่

ประเภทข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมากขึ้น กล่าวคือ เน้นการขยาย

ความประเดน็ในการรายงานขา่วในส่ือให้สัมผสักบัวิถีชีวติของคนวยัทำงานในเมอืง

มากขึ้น ชี้ให้เห็นผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจ ที่จะทำให้วิถีชีวิตของ

พวกเขาเปลี่ยนแปลงไปมากขึ้น เนื้อหาเหล่านี้ไม่เพียงช่วยสร้างความตระหนัก

ให้คนวัยทำงานในเมืองเห็นความสัมพันธ์ของตนเองกับวิกฤติสภาพอากาศ และ

ยังเป็นตัวกระตุ้นให้คนเหล่านี้พัฒนาตนเองให้มีความรู้เท่าทันต่อวาทกรรม และ

การวางกรอบมุมมองในข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโดยสำนักข่าวและ

แหล่งข่าวอีกด้วย

 (4) ประการสุดท้ายผู้วิจัยมองว่า การวิจัยชิ้นนี้ยังมีข้อจำกัดเรื่องการ

ศึกษาความรู้เท่าทันสื่อในมุมมองเชิงอำนาจของผู้บริโภคสื่อ นักวิชาการที่สนใจ

ประเด็นด้านความรู้เท่าทันสื่อหลายคน อาทิ Hob (2011) และ Buckingham 

(2003) เสนอว่า การศึกษาความรูเ้ท่าทันสือ่นัน้ไม่ควรมองข้ามมุมมองทีเ่น้นการ

เพิม่อำนาจใหก้บัผูร้บัสาร (empowerment) เพราะปจัจบุนัผูบ้รโิภคสือ่ไมไ่ดเ้ปน็

เพียง “ผู้รับสาร” เท่านั้น แต่บทบาทของผู้บริโภคสื่อในแง่การเป็น “ผู้ผลิต” ก็มี

เพิ่มมากขึ้น
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การจัดการอัตลืักษณ์ลืูกบันเฟซบั๊�กแฟนเพจโดย่พ่อแม่่
ทู่�เปี็นอินฟลืูเอนเซอร์1 

พรรณวด่ ปีระย่งค์2 แลืะ กานตชาติ เร้องรัตนอัม่พร3

บัทูคัดย่่อ
 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งจากงานวิจัยเรื่อง การจัด้การอัตลิักษณ์์ลิ้กบน 

เฟซบุ�กแฟนเพจโด้ยพ่อแม่ท่่�เป็นผ้�ม่อิท่ธ์ิพลิท่างความคิด้บนโลิกออนไลิน์ ซึ่ึ่ง

ศกึษารูปแบบเนือ้หา แนวคิดในการออกแบบและนำเสนอเนือ้หาเกีย่วกับลกูของ

พ่อแม่อินฟลูเอนเซึ่อร์ (influencer) รวมถึงแนวทางในการจัดการปัญหาที่อาจ

เกิดขึน้กบัอตัลกัษณแ์ละความเปน็สว่นตวัของลกู โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการ

วิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ที่ถูกนำเสนอบนเฟซึ่บุ�กแฟนเพจ จำนวน  

5 เพจ และสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) พ่อแม่อินฟลูเอนเซึ่อร์

 ผลการศกึษาพบวา่ พอ่แมม่กันำเสนอเนือ้หาท่ีปรากฏอตัลกัษณข์องลกู 

โดยนำเสนอกิจกรรมหรอืเนือ้หาเกีย่วกับชวิีตประจำวันและกิจกรรมหรอืเนือ้หาที่

ทำรว่มกบัพอ่แมเ่ปน็หลกั และมักปรากฏกิจกรรมหรือเนือ้หาเพือ่การคา้ในลำดบั

รองลงมา ซ่ึึ่งส่วนมากเนือ้หาทางการค้าจะถูกนำเสนอแฝงไปกับเนือ้หาในลักษณะ

อื่นๆ ทั้งนี้ พ่อแม่เลือกใช้อารมณ์เชิงบวกและนำเสนออัตลักษณ์เชิงบวกของลูก

เป็นหลกั โดยใชก้ารบนัทกึสงัเกตการณใ์นการนำเสนอและเลีย่งการบงัคบั/จดัการ 

แตอ่าจมีวธิตีอ่รองให้ลกูเขา้มามีสว่นร่วม โดยเชือ่วา่ การนำเสนอเรือ่งราวลกูนัน้

เป็นเพียงการสะท้อนมุมมองของพ่อและแม่ และการนำเสนออัตลักษณ์ของลูก 

* วันที่รับบทความ 16 ธันวาคม 2564; วันที่แก้ไขบทความ 11 มกราคม 2565; วันที่ตอบรับบทความ  
4 กุมภาพันธ์ 2565

1 บทความนีเ้ป็นส่วนหนึง่ของโครงการวิจยัเรือ่ง การจัด้การอัตลัิกษณ์ล์ิก้บนเฟซบุ�กแฟนเพจโด้ยพ่อแม่ท่่�เป็น

ผ้�ม่อิท่ธิ์พลิท่างความคิด้บนโลิกออนไลิน์ ได้รับทุนสนับสนุนจากคณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ตามงบประมาณประจำปี 2563

2 อาจารย์ ประจำกลุ่มวิชาสื่อสารองค์กร คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประจำกลุ่มวิชาภาพยนตร์และภาพถ่าย คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
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เชิงบวกอาจลดปัญหาความขัดแย้งในอนาคตได้ ซึ่ึ่งหากต้องนำเสนออัตลักษณ ์

เชิงลบจะใช้การเล่าแบบทบทวนบทเรียนแทน เพื่อสะท้อนการเรียนรู้ของลูก 

 พอ่แมร่ะวงัการเปดิเผยขอ้มลูสว่นตวัของลกูในหลายดา้น แตย่งัเปดิเผย 

ข้อมูลบางอย่าง หากพิจารณาแล้วว่าปลอดภัยหรือจำเป็น โดยจะหลีกเลี่ยง 

การเปดิเผยขอ้มูลแบบเรยีลไทม ์(real-time) ภาพโปเ๊ปลอืยของลกู อกีทัง้จะทบทวน 

และสอบถามความยินยอมของลูกมากขึ้นเมื่อลูกนั้นมีอายุมากข้ึน โดยพร้อมที่

หยุดเผยแพร่เรื่องของลูก หากลูกไม่ต้องการปรากฏตัวบนสื่อของพ่อแม่ต่อไปใน 

อนาคต โดยแม่เป็นผู้มีบทบาทหลักในการควบคุมข้อมูลและประกอบสร้างภาพ 

ตัวแทนของ “ลูกที่พึงปรารถนา” เพื่อสะท้อน “ภาพตัวแทนของแม่ในอุดมคติ” 

ที่ประสบความสำเร็จทั้งชีวิตครอบครัวและการหารายได้จากการเป็นอินฟลูเอนเซึ่อร์

คำสำคัญ: สื่ อ สั งคมออนไล น์ เฟซึ่บุ� กแฟนเพจ อัต ลักษณ์ของ เ ด็ก  

  อินฟลูเอนเซึ่อร์ ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล
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Managing Children Identity on Facebook Fanpage 
by Influencer Parents

Punwadee Prayong4 and Karntachat Raungratanaamporn5

Abstract
 This article is part of a research paper entitled Managing Children 

Identity on Facebook Fanpage by Influencer Parents, aiming to study 

content patterns, and the concept of designing and presenting content 

which leads to a child’s identity by an influencer parent. The study also 

desires to explore ways to manage potential issues with the identity 

and privacy of children growing up with these parents. The data was 

collected from a content analysis on five Facebook Fanpages. Moreover, 

the in-depth interview with influencer parents were conducted.

 The results showed that parents are more likely to present the 

content that reflects their child’s identity: they usually feature activities 

or content related to daily life, and activities or content with parents. 

Meanwhile, the commercial activities or content appear in the following 

orders, which are demonstrated along with other content. Parents choose 

to display only positive emotion and positive identity of their child by 

employing an observation method in presentation and avoiding coercion; 

but there may be a bargaining approach for children to participate. The 

parents believe that the appearance of the child is just a reflection of  

4 Lecturer in the Department of Corporate Communication, Faculty of Journalism and Mass  
Communication, Thammasat University

5 Assistant Professor in the Department of Film and Photography, Faculty of Journalism and Mass 
Communication, Thammasat University
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their point of view, while presenting child’s identity in a positive way 

may reduce future conflicts. If negative identities are presented, they 

will choose to tell the story in a lesson-learned review technique to 

reflect the child’s learning.

 Parents are aware of disclosing their child’s personal information 

in many ways but may disclosure of certain information if it is considered 

safe or necessary. Simultaneously, the parents further avoid revealing 

real-time and nude photos of their child, they will review and inquire 

more consent from their child as the child grows older. The parents 

are also willing to stop publishing their child content if their child does 

not want to appear anymore on their social media in the future. The 

mothers play a significant role in monitoring information and creating a 

representative image of “desirable child” which reflect the image of “a 

representation of an ideal mother” who is successful in family life and 

making family income.

Keywords: social media, Facebook Fanpage, child identity, influencer,  

  data privacy 
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ทู่�ม่าแลืะความ่สำคัญ
 “เฟซึ่บุ�ก” (Facebook) ถือเป็นสื่อสังคมออนไลน์หนึ่งที่ได้รับความนิยม

ไปทั่วโลก ในประเทศไทยเองมีผู้ใช้งานเฟซึ่บุ�กมากกว่า 50 ล้านคนในปัจจุบัน 

จนอาจกล่าวได้ว่า ประชากรไทยเกินกว่าครึ่งหนึ่งต่างใช้ชีวิตและสื่อสารกันอยู่

บนพื้นท่ีแห่งนี้ เฟซึ่บุ�กจึงกลายเป็นพื้นที่เสมือนจริงที่ผู้คนต่างแวะเวียนเข้ามา

แสดงออกทางอัตลักษณ์อย่างไม่ขาดสาย ตัวตนหรืออัตลักษณ์ที่เกิดข้ึนถือเป็น 

“ตัวตนเสมือน” ท่ีอาจเหมือนหรือแตกต่างจากตัวตนในชีวิตจริงของบุคคลนั้น  

ข้ึนอยูก่บัการเลอืกนำเสนอตวัตน เคร่ืองมอื และกลยทุธต์า่งๆ ทีแ่ตล่ะคนเลอืกนำ

มาใช้บนพืน้ท่ีเสมอืนแหง่นี ้อย่างไรกด็ ีเด็กโดยเฉพาะในวยั 0-5 ป ีทีย่งัเปน็วยัที่

ไรเ้ดยีงสา ถกูเลีย้งดฟูมูฟกัโดยพอ่แม่เป็นหลกั อาจไมม่โีอกาสในการเลอืกแสดง

อตัลกัษณข์องตวัเองโดยอสิระบนพืน้ทีส่ือ่สงัคมออนไลน ์แตก่ลบัมตีวัตนของเดก็

ที่ถูกทำให้ปรากฏและควบคุมจัดการโดยพ่อแม่ พ่อแม่มักประกอบสร้างตัวตน

ของลูกบนโลกออนไลน์ผา่นการโพสต์รปูภาพและการแชร์เรือ่งราวต่างๆ เกีย่วกับ 

พฤติกรรม พัฒนาการ อุปนิสัย และรูปร่างลักษณะของลูกลงบนสื่อออนไลน์  

โดยเฉพาะอยา่งยิง่บนเฟซึ่บุ�กทีม่ฟัีงกชั์นทีเ่หมาะกบัการนำเสนอตวัตนในหลากหลาย 

รปูแบบ จากการสำรวจการใช้สือ่สังคมออนไลน์เพือ่แบง่ปนัรปูภาพเด็กของพอ่แม่

ผู้ปกครองชาวอังกฤษ ซึ่ึ่งจัดทำโดยองค์กรความปลอดภัยทางอินเทอร์เน็ตพบว่า 

พวกเขาจะโพสต์ภาพส่วนใหญ่ของลูกลงบนเฟซึ่บุ�กและบางส่วนในอินสตาแกรม 

(Instagram) ซึ่ึ่งเฉลี่ยแล้วเด็กๆ จะปรากฏตัวในภาพถ่ายบนสื่อสังคมออนไลน์

เกือบ 1,000 ภาพ เมื่ออายุครบ 5 ปี (Knowthenet, 2015) 

 ในทางหนึ่งการนำเสนอตัวตน (self-presentation) ของเด็กทั้งใน 

รูปแบบรูปภาพ วิดีโอ และการโพสต์เรื่องราวต่างๆ ของพวกเขาในสื่อสังคม

ออนไลน์ ถือเป็นเคร่ืองมือหนึ่งท่ีพ่อแม่ใช้สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันภายใน

พื้นที่เครือข่ายสังคมออนไลน์ (social networking sites: SNSs) แต่ในขณะ

เดียวกัน การเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวก็อาจเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของเด็ก  

(children’s privacy) ได้เช่นกัน งานวิจัยของ Livingstone et al. (2018) 

เปดิเผยวา่ แมพ้อ่และแมจ่ะมคีวามกงัวลตอ่ความเปน็สว่นตวัของลกู แตก่ม็แีนวโนม้

ที่จะเผยแพร่ข้อมูลของลูกต่อไป ซึ่ึ่งสำหรับอินฟลูเอนเซึ่อร์บนโลกออนไลน์นั้น 
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เนือ้หาเกีย่วกับลกูทีพ่วกเขานำเสนอยังถกูสง่ตอ่ไปยังคนจำนวนมาก “อัตลกัษณ์ 

ออนไลน์” (on-line identities) ของเด็กที่เกิดขึ้นนี้ ยังอาจเป็นการออกแบบ 

ตวัตนในฝนัตามความคาดหวัง ความคดิ ความเชือ่ และการตดัสนิใจเลอืกนำเสนอ 

โดยพอ่และแมม่ากกวา่ท่ีจะเปน็กระบวนการสรา้งและพฒันาตวัตนตามธรรมชาติ

ของเด็กเอง

 สงัคมไทยในปจัจบุนัพอ่แมห่ลายรายไดผ้นัตวัเองไปเปน็อนิฟลเูอนเซึ่อร์

บนโลกออนไลน์ โดยผลิตเนื้อหา (content) ที่สะท้อนถึงการประกอบสร้าง 

อตัลกัษณข์องลกูผา่นทางขอ้ความหรอืขอ้เขยีน ภาพถา่ย และภาพเคลือ่นไหวซึ่ึง่ถกู

ออกแบบมาเป็นอย่างดี โดยมีลูกของตนเองเป็นแก่นสำคัญของเนื้อหาที่ใช้ดึงดูด

กลุม่ผูช้ม การนำเสนอตวัตนของเดก็ในแบบดงักลา่วอาจสรา้งความบนัเทงิใหแ้ก ่

ผูท่ี้ตดิตาม (follower) เกดิความเอน็ดใูนความนา่รกั ไมป่ระสาของเดก็ เกดิความ

ตลกขบขัน หรือเกิดความชื่นชม ฯลฯ แต่ในขณะเดียวกัน สิ่งเหล่านี้ถือเป็นการ

สร้างอำนาจทางการเมืองและวัฒนธรรมอย่างหนึ่งที่ส่งผลต่อความรู้ ความคิด 

ความเชือ่ของพอ่แมค่นอืน่ๆ ในเครอืขา่ยสงัคม โดยเปน็การสรา้งบรรทดัฐานของ

บคุลกิภาพและการแสดงออกทางพฤตกิรรมของเดก็ขึน้มา ซึ่ึง่อาจถกูสง่ตอ่ไปยงั

พอ่แมค่นอืน่ๆ ทีต่ดิตาม นอกจากนี ้การประกอบสรา้งและนำเสนออตัลักษณเ์ดก็ 

ผ่านการนำเสนอวิถีชีวิต (lifestyle) ในแบบของอินฟลูเอนเซึ่อร์ยังถือเป็นการ 

เปิดเผยข้อมูล (disclose) ที่เป็นข้อมูลส่วนตัวของลูกออกสู่สาธารณะ ซึ่ึ่งอาจส่ง 

ผลกระทบต่อเดก็ทัง้ในปจัจุบนัและในอนาคต เดก็หลายคนอาจตอ้งพฒันาอตัลักษณ ์

ไปตามรอยทางท่ีพ่อแม่สร้างไว้ในสือ่ออนไลน์ โดยอัตลักษณ์เหล่านัน้อาจถูกสร้าง

ขึ้นก่อนที่พวกเขาจะเติบโตขึ้น

 บทความนีจ้งึตอ้งการสะทอ้นผลการศกึษาจากงานวจิยัเรือ่ง การจดั้การ

อตัลิกัษณ์์ล้ิกบนเฟซบุ�กแฟนเพจโด้ยพ่อแมท่่่�เปน็ผ้�มอิ่ท่ธ์พิลิท่างความคิด้บนโลิก 

ออนไลิน์ โดยมุ่งนำเสนอรูปแบบเน้ือหาเกี่ยวกับลูกที่ถูกนำเสนอโดยพ่อแม่ 

อนิฟลูเอนเซึ่อร์ ในระดับ macro-influencer แนวคิดในการออกแบบเนือ้หาทีส่่งผลต่อ 

ตวัตนหรอือตัลกัษณข์องลกู รวมถงึนำเสนอแนวทางรบัมอืกบัปญัหาทีอ่าจเกดิขึน้กบั 

อตัลกัษณแ์ละความเปน็สว่นตวัของลกูท่ีเตบิโตมากบัพอ่แมอ่นิฟลเูอนเซึ่อรเ์หลา่นี้ 
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วัตถ๊ปีระสงค์การวิจัย่
 1. เพือ่ศกึษารปูแบบเนือ้หา แนวคดิในการออกแบบและนำเสนอเนือ้หาที่

อาจส่งผลตอ่อตัลกัษณข์องลกู โดยพอ่แมท่ี่เป็นอินฟลูเอนเซึ่อรห์รอืผูน้ำทางความ

คิดบนสื่อสังคมออนไลน์

 2. เพือ่ศึกษาแนวทางในการจัดการปัญหาทีอ่าจเกิดขึน้กับอัตลักษณ์และ

ความเปน็สว่นตวัของลกูของพอ่แมท่ี่เปน็อนิฟลเูอนเซึ่อรห์รอืเปน็ผูน้ำทางความคดิ

บนสื่อสังคมออนไลน์

แนวคิด ทูฤษฎี่ แลืะงานวิจัย่ทู่�เก่�ย่วข่้อง
 1. ผู้ทูรงอิทูธิพลืในส้�อออนไลืน์/อินฟลืูเอนเซอร์ (Influencer)

 การศึกษาผู้นำทางความคิดในสื่อสังคมออนไลน์ได้รับความสนใจอย่าง

มากในปัจจุบัน โดยมีการใช้ชื่อเรียกที่แตกต่างกันไปตามแต่ละศาสตร์ เช่น ผู้มี

อทิธพิล (influential) ประชาชนผูมี้อทิธิพล (citizen influencers) และผู้นำชุมชน 

(community leaders) ในบริบทของการตลาดดิจิทัล (digital marketing) ผู้นำ

ทางความคิดถูกเรียกว่า “influencer” หรือ “key opinion leader” (KOL) ซึ่ึ่ง

เปน็กลุม่บคุคลทีม่อีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจของคนหมูม่ากหรอืกลุม่ผูบ้รโิภค จาก

ข้อมูลการวิจัยเกี่ยวกับการทำการตลาดออนไลน์ด้วยผู้มีอิทธิพลบนโลกโซึ่เชียล 

โดย บญุยิง่ คงชาภทัร หวัหน้าสาขาการตลาด วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยั

มหิดล พบว่า 75% ของผู้บริโภคเคยซ้ืึ่อสินค้า-บริการหลังจากเห็นรีวิวจาก 

อินฟลูเอนเซึ่อร์ (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 9 มกราคม 2562)

 We Are Anthilogy (2017 อ้างถึงใน ชัญญาภรณ์ แสงตะโก, 2560: 

15-16) ซึ่ึ่งเป็นแพลตฟอร์ม (platform) ที่ได้รับความนิยมในการทำ influencer 

marketing ได้จำแนกประเภทของ influencer ออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่

 1. Micro-Influencer เป็นกลุ่มที่มีจำนวนมากที่สุดในสื่อสังคมออนไลน์ 

ซึ่ึง่มีผูต้ดิตามประมาณ 500-10,000 คน และมีคา่การปฏิสมัพนัธ์รอ้ยละ 25-50 

เนื่องจากสามารถเชื่อมต่อกับผู้ติดตามได้แบบส่วนบุคคล และผู้ติดตามมีความ

สนใจในความคิดเห็นส่วนตัว ส่งผลให้อัตราการมีส่วนร่วมสูง 
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 2. Macro-Influencer คือ กลุ่มที่มีผู้ติดตาม 10,000-1,000,000 คน 

มีค่าการปฏิสัมพันธ์ร้อยละ 5-25 ต่อโพสต์ มักมีความเกี่ยวข้องกับกระแสหลัก

ของสังคม เช่น แฟชั่น และไลฟ์สไตล์ (lifestyle) เป็นผู้นำทางความคิดสำหรับ

คนจำนวนมากในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

 3. Mega-Influencer ซึ่ึ่งอาจเป็นผู้มีชื่อเสียงในสื่อสังคมออนไลน์ที่มี 

ผู้ติดตามมากกว่า 1 ล้านคน เช่น ชมพู่ อารยา หรือเฟซึ่บุ�กแฟนเพจชื่อดัง เช่น 

อีเจี�ยบ เลียบด่วน มีค่าการปฏิสัมพันธ์ในแต่ละโพสต์ร้อยละ 2-5 

 อินฟลูเอนเซึ่อร์ในยุคปัจจุบันจึงไม่จำกัดเฉพาะกลุ่มนักแสดงหรือบุคคล 

ที่มีชื่อเสียงในสังคมเท่านั้น แต่อาจเป็นใครก็ได้ที่สามารถสร้างสรรค์เนื้อหา 

(content) ทำใหก้ลุม่ผูต้ดิตามฟงัและเชือ่ในสิง่ทีพ่วกเขาพดู (Hennessy, 2018: 

51) โดยสว่นใหญผู้่หญงิมกัเปน็ผูค้รองการตลาดแบบอนิฟลเูอนเซึ่อร ์(influencer 

marketing) เนื่องจากผู้หญิงสามารถสร้างและเชื่อมโยงความสัมพันธ์ได้ง่ายกว่า

ผู้ชายนั่นเอง (Hennessy, 2018: 49)

 อย่างไรก็ตาม อินฟลูเอนเซึ่อร์ไม่ได้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซึ่ื้อ

ผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลเท่านั้น หากแต่ยังมีบทบาทในการสร้าง

ทัศนคติและกำหนดพฤติกรรมบางอย่างให้แก่ผู้รับสารที่ติดตามอีกด้วย ดังเช่น

เฟซึ่บุ�กแฟนเพจของกลุ่มพ่อแม่ที่ประกอบสร้างบรรทัดฐานของบุคลิกภาพและ

การแสดงออกทางพฤติกรรมของเด็กขึ้นมา ซ่ึึ่งทัศนคติที่พ่อแม่อินฟลูเอนเซึ่อร์

กลุม่นีมี้ตอ่เด็กและแบบแผนพฤติกรรมของเด็ก ทีถู่กถ่ายทอดผ่านสือ่จะถูกส่งต่อ

ไปยงัพอ่แมค่นอืน่ๆ ทีติ่ดตาม จนทศันคตแิละแบบแผนพฤตกิรรมเหลา่นัน้กลาย

เปน็บรรทดัฐานท่ีสมาชกิในกลุม่จะใชร้ว่มกนั และอาจถกูนำไปใชเ้ปน็บรรทดัฐาน

สำหรับกลุ่มอื่นๆ ด้วยก็ได้

 2. แนวคิดเก่�ย่วกับัอัตลืักษณ์

  2.1 แนวคิดเก่�ย่วกับัการปีระกอบัสร้างอัตลืักษณ์ผ่านส้�อให้ม่่ 

  อัตลกัษณ ์(identity) เปน็หนึง่ในแนวคดิของสำนกัวฒันธรรมศกึษา

ที่เริ่มก่อรูปมาตั้งแต่ทศวรรษที่ 1960 โดยเป็นมโนทัศน์ที่สัมพันธ์กับวิชาหลาย

แขนงทางสังคมศาสตร์ การวิเคราะห์เรื่องอัตลักษณ์จะเป็นการตั้งปัญหาว่า เรา
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กลายมาเป็นตัวเราในทุกวันนี้ได้อย่างไร ตัวตนของเราถูกสร้างขึ้นมาได้อย่างไร 

และเราสามารถระบุชี้ความเป็นเราได้อย่างไร (กาญจนา แก้วเทพ และสมสุข 

หินวิมาน, 2551: 688) โดยทัศนะแบบประกอบสร้างนิยม (constructionism) 

เชื่อว่า อัตลักษณ์เป็นสิ่งที่ถูกประกอบสร้างขึ้นมา สามารถเปลี่ยนแปลงลื่นไหล 

(fluidity) ได้ 

 เมือ่อตัลกัษณเ์ปน็ส่ิงท่ีถกูประกอบสรา้งขึน้ ปฏบิติัการทางสงัคมตา่งๆ ใน

ชีวิตประจำวันล้วนแต่เป็น “พื้นที่ในกระบวนการประกอบสร้างอัตลักษณ์” (site 

of identity production) อยู่ตลอดเวลา (กาญจนา แก้วเทพ และคณะ, 2555: 

47-48) ทั้งนี้ Foucault (1988 อ้างถึงใน ฐิตินันท์ บ. คอมมอน, 2560: 252) 

เรียกปฏิบัติการสร้างอัตลักษณ์ภายใต้บริบทของสังคมเช่นนี้ว่า “เทคโนโลยีของ

ตัวตน” (technologies of the self) ซึ่ึ่งเป็นปฏิบัติการทางสังคมที่ใช้เทคนิค 

วธิกีารต่างๆ ในการสร้างแนวทางปฏิบัตใินสังคมขึน้มา โดยมีวาทกรรมของอำนาจ 

(discursive power) คอยขับเคลือ่นอยู่เบ้ืองหลัง ดงันัน้อัตลักษณ์ทีถู่กสร้างภายใต้ 

บริบทของสังคมเช่นนี้จึงไม่ได้เกิดขึ้นอย่างอิสระ ดังที่ Marx (1852 อ้างถึงใน 

ฐิตินันท์ บ. คอมมอน, 2560: 252) กล่าวว่า มนุษย์สร้างอัตลักษณ์ของตนเอง

ได้ แต่ไม่ได้เกิดจากการเลือกของตนเอง หากเป็นการสร้างที่เกิดขึ้นภายใต้

บริบทที่สังคมหยิบยื่นให้ 

 นอกจากนี้ ปัจจุบันกระบวนการประกอบสร้างอัตลักษณ์ดังกล่าวไม่ได้ 

เกิดขึ้นเฉพาะพื้นที่ในโลกแห่งความเป็นจริง (real world) เท่านั้น หากแต ่

โลกเสมือนจริง (virtual reality) อย่างสื่อใหม่ (new media) ก็เกิดขึ้นเช่นกัน 

เนือ่งจากคณุสมบติัของสือ่ใหมท่ีเ่ป็น “สือ่ไรต้วัตน” (anonymity) ซึ่ึง่ผูใ้ชส้ามารถ

ปิดบังตัวตนหรือเลือกเปิดเผยเฉพาะตัวตนในแบบที่ตัวเองต้องการได้ จึงทำให้ 

สื่อใหม่เป็นอีกหนึ่งพื้นที่ที่ใช้สถาปนาตัวตน/อัตลักษณ์ (identity formation) 

ของบุคคลขึ้นมา

  2.2 บัทูบัาทูข่องส้�อสังคม่ออนไลืน์กบััการปีระกอบัสร้างอัตลัืกษณ์ 

  ฐิตินันท์ บ. คอมมอน (2560: 253-256) ได้วิเคราะห์บทบาทของ

สื่อสังคมออนไลน์กับการประกอบสร้างอัตลักษณ์ (social media and identity 

formation) ไว้ดังนี้



พฤษภาคม-สิิงหาคม  2 5 6 5 67

 (1) บทบาทของส่ือสงัคมออนไลนใ์นการเปน็แหลง่ใหค้น้หา “วตัถดุบิของ

อัตลักษณ์” อันได้แก่ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง คำพูด และข้อความต่างๆ 

เพื่อนำมาใช้ปรับแต่งอัตลักษณ์ของผู้ใช้งาน ซึ่ึ่งอาจเกิดจากการติดตามค้นหา

วัตถุดิบจากบุคคลที่มีชื่อเสียงหรือคนที่ตนเองชื่นชอบสนใจ จนนำมาสู่การนำ

วัตถุดิบเหล่านั้นมาใช้ในการปรุงแต่งหรือออกแบบอัตลักษณ์ของตนเองต่อไป 

 (2) บทบาทของสื่อสังคมออนไลน์ในการเป็นพื้นที่แสดงออกทาง 

อัตลักษณ์ โดยเปิดโอกาสให้ผู้ใช้สื่อได้แสดงอัตลักษณ์ของตนเองในหลาย 

รปูแบบผ่านสือ่ต่างๆ อาทิ ขอ้เขียน ภาพ ภาพเคลือ่นไหว ไปจนถึงการแสดงความ 

คดิเหน็ การเลอืกกดไลก ์กดแชรเ์น้ือหาตา่งๆ กล้็วนแตเ่ปน็การแสดงอตัลกัษณท์ัง้สิน้

 (3) บทบาทของสื่อสังคมออนไลน์ในการเป็นช่องทางทดสอบอัตลักษณ์ 

เพื่อรับผลสะท้อนกลับ (feedback) จากสังคมและคนในเครือข่ายผ่านการได้รับ

การกดชอบ (like) การให้ความคิดเห็นทั้งในเชิงยอมรับสนับสนุน หรือตำหน ิ

ติติง เป็นต้น

 สือ่สงัคมออนไลนจึ์งเปรียบเหมอืน “เทคโนโลยขีองตัวตน” และเชน่เดยีว

กับอัตลักษณ์บนโลกจริง อัตลักษณ์บนโลกออนไลน์เองก็อาจถูกควบคุมให้อยู ่

ภายใต้กรอบของสังคมหรือบรรทัดฐานของกลุ่มสังคมที่ต้องยึดถือ

  2.3 การสรา้งตวัตนห้รอ้อตัลืกัษณท์ู่�พงึปีรารถนาบันพ้�นทู่�เฟซบั๊�ก

  อัตลักษณ์ที่แสดงออกในสื่อสังคมออนไลน์อาจไม่ใช่ตัวตนที่แท้จริง 

(real self) ของบุคคลนั้นๆ เสมอไป จากแนวคิดของ Erving Goffman  

(1956 อ้างถึงใน พรรณวดี ประยงค์, 2559: 8) ใน The Presentation of 

Self in Everyday Life ชี้ให้เห็นว่า การนำเสนอตัวตนของคนคนหนึ่งมักผ่าน 

“กระบวนการของการบริหารความประทับใจ (impression management) ซึ่ึ่ง

บุคคลจะเลือกนำเสนอเฉพาะตัวตนที่เขาต้องการให้ผู้อื่นรับรู้จดจำ และมักจะ

ตรงกับความคาดหวังของสังคมที่เขาเป็นสมาชิกอยู่ ในขณะที่เรื่องราวเก่ียวกับ

ตัวเขาหรือตัวตนที่ไม่อยากให้ผู้อื่นรับรู้ย่อมไม่ถูกเปิดเผยหรือแสดงออกออกมา 

โดย Goffman (1956 cited in Bullingham and Vasconcelos, 2013) 

เปรียบเทียบการนำเสนอตัวตนเหมือนกับการแสดงละคร ซ่ึึ่งประกอบด้วยส่วน
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ที่เรียกว่า “หน้าฉาก” (front stage) ที่บุคคลมักแสดงตัวตนในแบบที่จะทำให ้

ผู้อื่นประทับใจ กับ “หลังฉาก” (back stage) พื้นที่ที่มีความเป็นอิสระ เป็นที่

ซึ่ึ่ง “ตัวตนที่ซึ่่อนอยู่” (hidden self) จะถูกกักเก็บไว้ ซึ่ึ่งอาจเป็นตัวตนที่แท้จริง

ของบุคคลนั้นๆ ก็เป็นได้

  ในงานของ Ellison et al. (2006); Gibbs et al. (2006); 

Yurchisin et al. (2005) (อ้างถึงใน พรรณวดี ประยงค์, 2559: 15) ศึกษา

การนำเสนอตัวตนบนเว็บไซึ่ต์หาคู่ (online dating site) พบว่า ตัวตนที่คน

เราแสดงออกมามักจะอยู่ตรงกลางระหว่าง “ตัวตนที่แท้จริง” กับ “ตัวตนที่

ปรารถนา” หรือคาดหวังให้เกดิขึน้ เนือ่งจากบุคคลอาจไม่สามารถปกปิดทกุอย่าง 

และเลือกแสดงออกเฉพาะตัวตนที่ปรารถนาได้ Zhao et al. (2008) ได้นิยาม 

ตัวตนในลักษณะดังกล่าวว่าเป็น “hoped-for possible selves” หรือ “ตัวตนที ่

คาดหวงัท่ีเปน็ไปได”้ หรอื “ตวัตนทีเ่ปน็ไปได”้ เชน่เดยีวกบัตวัตนหรอือตัลกัษณบ์น 

พืน้ทีข่องเฟซึ่บุ�กท่ีแมบุ้คคลอาจพยายามบริหารความประทบัใจให้เกิดขึน้กับกลุม่ 

ผูร้บัสาร แตก่ย็งัคงไมส่ามารถออกหา่งความเปน็จรงิไดม้ากนกั เนือ่งจากเฟซึ่บุ�กเอง 

ถือเป็น “สภาพแวดล้อมที่สามารถระบุตัวตนได้” บุคคลอาจไม่สามารถปิดบัง 

ตัวตนได้อย่างสมบูรณ์ ซึ่ึ่ง Zhao (2006) ได้เรียกความสัมพันธ์บนโลกออนไลน์

ที่มีพื้นฐานมาจากโลกออฟไลน์เช่นนี้ว่า “anchored relationships” ซึ่ึ่งเป็นความ

สัมพันธ์ที่จะส่งผลให้ตัวตนท่ีแสดงออกมานั้น แม้จะดูน่าประทับใจ แต่ยังคง 

ใกล้เคียงกับความเป็นจริงบนโลกออฟไลน์ 

  2.4 งานวจิยั่ทู่�เก่�ย่วข้่องกบััการใชส้้�อสงัคม่ออนไลืนน์ำเสนอข่อ้ม่ลูื

แลืะตัวตนข่องลืูกโดย่พ่อแม่่

  การศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์นำเสนอข้อมูล

และตัวตนของลูกโดยพ่อแม่ ส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยในต่างประเทศที่เกิดข้ึนใน

ช่วงทศวรรษ 2010 เป็นต้นมา ซึ่ึ่งเป็นช่วงเวลาที่อินเทอร์เน็ตเป็นส่วนหนึ่งของ

ชีวิตประจำวันของมนุษย์ และกลายเป็นพื้นที่สำคัญที่พ่อแม่ใช้แลกเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสารระหว่างกัน จากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้งานสื่อดิจิทัลของ 

พ่อแม่ตั้งแต่ยุค WWW จนถึงการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ (social media) โดย 
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Lupton et al. (2016) พบว่า ในยุคแรกพ่อแม่ใช้เว็บไซึ่ต์เป็นแหล่งข้อมูลเพื่อ 

แลกเปลีย่นขา่วสารระหวา่งกนั โดยเนน้เนือ้หาเรือ่งการตัง้ครรภแ์ละการเลีย้งลกู 

ต่อมาพ่อแม่เริ่มใช้ Blog กันมากขึ้น และเชื่อถือข้อมูลจาก Blog โดยเฉพาะจาก

พ่อแม่ที่มีประสบการณ์และจากผู้เชี่ยวชาญ มีการอ้างอิงข้อมูล และใช้แนะนำ

กันเองระหว่างพ่อแม่ด้วยกัน

 การปรากฏของส่ือสังคมออนไลน์ไม่ได้เป็นเพียงการเพิ่มช่องทางการ

สื่อสารระหว่างกลุ่มพ่อแม่เท่านั้น หากแต่ยังถูกใช้เป็นพื้นที่นำเสนอข้อมูลและ 

ตวัตนของลกูดว้ยเชน่กนั โดยทีค่วามสามารถในการเขา้ถงึอปุกรณแ์ละเทคโนโลยี

ของพ่อแม่ เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อปริมาณและความถี่ในการเผยแพร่เนื้อหา

เกี่ยวกับลูก จากการศึกษาของ Livingstone et al. (2018) เกี่ยวกับการใช้สื่อ

ออนไลน์ของพ่อแม่ทีมี่สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (socio-economic status) 

แตกต่างกัน พบว่า ยิ่งครอบครัวมีสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจดี พ่อแม่จะ

เขา้ถงึอปุกรณแ์ละเทคโนโลยไีดม้ากขึน้ ซึ่ึง่อาจเปน็ปจัจยัหนึง่ทีส่ง่ผลตอ่ปรมิาณ

และความถี่ของการเผยแพร่เนื้อหาเกี่ยวกับลูก ทั้งนี้ พ่อและแม่ต่างมีบทบาทใน

การนำเสนอข้อมูลและตัวตนของลูกต่างกันไป การศึกษาของ Ammari et al. 

(2015) ท่ีสำรวจพฤตกิรรมการตดัสนิใจเผยแพรข่อ้มลูสว่นบคุคลของลกูผา่นสือ่

สังคมออนไลน์ในสหรัฐอเมริกา พบว่า แม่จะมีบทบาทในการเผยแพร่ข้อมูลของ

ลูกมากกว่าพ่อ ซึ่ึ่งสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลี้ยงลูกที่แม่มักมีบทบาทมากกว่า 

 ในด้านหนึ่งการเปิดเผยข้อมูลของลูกจะเป็นการนำเสนอความน่ารัก 

น่าเอ็นดูของลูก และทำให้พ่อแม่มีความสุข แต่การนำเสนอข้อมูลของลูกที่มาก

เกินไปหรอืนำเสนอภาพเชงิลอ้เลยีน กอ็าจเปน็การละเมดิความเปน็สว่นตวัของลกู 

ทัง้ยังสร้างผลกระทบต่อตัวตนและจิตใจของลูกด้วยเช่นกัน Marasli et al. (2016) 

ได้ศึกษาเกี่ยวกับการเผยแพร่ภาพเด็กโดยพ่อแม่ (sharenting) ในประเทศตุรกี 

เพือ่ศกึษาลักษณะของการเผยแพรข่อ้มลูโดยพ่อแมท่ีม่ากเกินไป (over-sharenting) 

โดยการเก็บข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า ผู้ปกครองกลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนมากนิยมเผยแพร่ภาพและภาพเคลื่อนไหวของลูกเพราะทำแล้วมีความสุข  

ส่วนใหญ่เป็นเนื้อหาเกี่ยวกับการทำกิจกรรมในครอบครัว งานวิจัยดังกล่าว 



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์70

เปดิเผยวา่ เดก็อาจสญูเสยีความเคารพตอ่ตวัเองจากการเหน็การตอบกลับทีไ่มพ่งึ 

ประสงค์ของผู้ติดตามของพ่อแม่ที่ได้เห็นเนื้อหาเหล่านั้น สอดคล้องกับ Brosch 

(2018) ที่กล่าวถึงผลกระทบของการเปิดเผยข้อมูลของลูกบนโลกออนไลน์โดย

พ่อแม่เช่นกันว่า พ่อแม่มักมีมุมมองว่าเป็นการนำเสนอความน่ารักน่าเอ็นดูของ

ลกู แตอ่าจขาดวจิารณญาณวา่ขอ้มลูเหลา่นัน้อาจสง่ผลกระทบตอ่ลกูในระยะยาว 

ทั้งในแง่ของเนื้อหาและความคิดเห็นที่ตามมาจากคนในเครือข่าย ตลอดจนอาจ

เป็นการสร้างตัวตนทางดิจิทัลให้แก่ลูก (digital identity) ตั้งแต่แรกเกิดอีกด้วย 

ซึ่ึ่งน่าสนใจว่า ตัวตนดังกล่าวจะสอดคล้องกับอัตลักษณ์ที่ลูกต้องการเป็นหรือไม่ 

(Ammari et al., 2015)

 อย่างไรกต็าม แม้แม่จะมบีทบาทในการนำเสนอข้อมลูและตัวตนของลูก

มากกว่าพ่อ แต่พ่อกลับมีความกังวลเรื่องความเป็นส่วนตัวและเนื้อหาที่อาจถูก

ตคีวามเร่ืองเพศมากกวา่ แมว่้าพอ่และแมอ่าจรูส้กึผดิทีเ่ผยแพรข่อ้มลูของลกูบา้ง

แตจ่ะยังคงเผยแพร่ขอ้มลูตอ่ไป โดยพยายามหาวิธกีารควบคุมการเผยแพร่เนือ้หา

เกีย่วกับลูกทีม่ากเกินไป และต่อรองกนัเพือ่กำหนดแนวทางการจำกัดการเผยแพร่ 

ทัง้ยงัเปดิโอกาสให้ลกูจัดการเนือ้หาของตัวเองเมือ่ลูกมอีายมุากขึน้ (Livingstone 

et al., 2018)

 การนำเสนอข้อมูลและตัวตนของลูกบนส่ือสังคมออนไลน์ถกูขับเน้นอย่าง

เขม้ขน้ยิง่ขึน้ เมือ่พอ่และแมข่องเดก็เหลา่นัน้เปน็อนิฟลเูอนเซึ่อร ์(influencer) ซึ่ึง่

ตัง้เปา้หมายบางอยา่งในการนำเสนอเนือ้หาเกีย่วกบัลกู Webb and Lee (2011) 

อธบิายกลไกเบือ้งหลังการเล่าเรือ่งราวของลูกโดยแม่ทีเ่ป็นบล็อกเกอร์ (blogger) 

วา่ แม่ทีเ่ลา่เรือ่งราวของลกูออกไปมเีปา้หมายท่ีตอ้งการบางสิง่บางอย่างกลบัคืนมา 

อาจเป็นทั้งรายได้หรือเพื่อเติมเต็มความรู้สึกของตัวเอง ทั้งน้ี ผลประโยชน์ทาง

ธรุกจิเปน็เปา้หมายสำคญัของแมท่ีย่ดึอาชพีอนิฟลเูอนเซึ่อรเ์ปน็อาชพีหลกั สง่ผล 

ให้การเผยแพรเ่นือ้หาเกีย่วกบัลกูในสือ่สงัคมออนไลน ์ไมไ่ดเ้ปน็เพยีงการนำเสนอ 

ความน่ารักสดใสของลูกเท่านั้น แต่ถูกใช้เป็นเครื่องมือเพื่อเพิ่มจำนวนผู้ติดตาม

ซึ่ึ่งจะขยายไปสู่การนำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับสินค้าและบริการต่างๆ เก่ียวกับแม่

และเด็กต่อไป 
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 จากการศกึษาเก่ียวกบัแมอ่นิฟลเูอนเซึ่อรใ์นประเทศโปรตเุกสทีย่ดึอาชพี 

อินฟลูเอนเซึ่อร์เป็นอาชีพหลัก โดย Jorge et al. (2021) พบว่า แม่เหล่านี ้

เริ่มเสนอข้อมูลของแม่หรือการเลี้ยงลูกจนเป็นที่รู้จักบนโลกออนไลน์ จากนั้นได้

ขยายกิจกรรมออกมาและมกีารนำเสนอท่ีเปน็มืออาชีพมากขึน้จนเกิดเปน็แบรนด์

ของแมข่ึน้ แมต่อ้งตอ่รองระหว่างความเป็นส่วนตวัและความเปน็แมก่บัอาชพี ซ่ึึ่ง

แม่เชือ่ว่า การนำเสนอเนือ้หาทีเ่ปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของลูกและครอบครัวจะช่วย

ดึงดูดกลุ่มผู้ติดตาม เพราะเป็นการเสนอภาพตัวอย่างของการเลี้ยงลูกที่ดี อีกทั้ง

ยังขยายไปสู่การนำเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับสินค้าและบริการเกี่ยวกับแม่และ

เด็กอีกด้วย โดยพบว่า แม่เหล่านี้มักเคยประกอบอาชีพด้านสื่อมาก่อน

 นอกจากนี ้ภายใต้การนำเสนอเน้ือหาเกีย่วกับลูกยงัแฝงด้วยเทคนิคกลไก

ทีพ่อ่แม่อนิฟลูเอนเซึ่อร์ใช้ควบคุมและออกแบบการนำเสนอเนือ้หาเกีย่วกับลูกใน

สื่อสังคมออนไลน์ จากการศึกษาของ Abidin (2017) เกี่ยวกับพฤติกรรมของ

ครอบครัวอินฟลูเอนเซึ่อร์ในสหรัฐอเมริกา พบว่า “ความสมัครเล่น” (calibrated 

amateurism) ถูกใช้เป็นเครื่องมือหน่ึงในการนำเสนอเน้ือหาเก่ียวกับลูก โดยที่

ความสมคัรเลน่นีจ้ะเนน้การนำเสนอความสมจรงิ (authentic) ของกจิกรรมและ

วถีิชวีติในครอบครัว ความสมจริงของเนือ้หาทีถู่กถ่ายทอดออกมานัน้ กล็ว้นอาศยั

การควบคุมและการออกแบบทั้งสิ้น นอกจากนี้ พ่อและแม่มักพยายามแสดงให้

เห็นถึงการยินยอมของเด็กให้ปรากฏแก่ผู้ชม เพื่อให้ผู้ชมเชื่อและชื่นชมอย่าง 

ไม่ติดใจด้วย

 การเปิดเผยข้อมูลและตัวตนของลูกโดยพ่อแม่ที่เป็นอินฟลูเอนเซึ่อร์ 

ดังกล่าว ก่อให้เกิดผลกระทบทั้งต่อแม่และลูก Abidin (2017) กล่าวว่า การเล่า

เรือ่งราวของลูกไปยังพืน้ท่ีสาธารณะ ทำให้แม่ได้พบเจอกับแม่คนอ่ืนๆ ในเครือข่าย 

เกดิเป็นชุมชนของแม่ท่ีมีแนวคิดและอุดมการณ์รว่มกัน เกิดการเสริมแรงและการ

สนบัสนนุกันในเครือขา่ย นอกจากน้ี สิง่ทีแ่มน่ำเสนอนัน้ยังมผีลกระทบต่อทัง้การ

สรา้งอตัลกัษณข์องแมแ่ละลกู เกดิการออกแบบตวัตนผา่นการทบทวนและเลอืก

ให้ความหมายกบับางเหตุการณ์ ซ่ึึ่งตวัตนของลกูทีมี่พอ่แมเ่ปน็อนิฟลเูอนเซึ่อรม์กั

มภีาพของการเปน็อนิฟลเูอนเซึ่อรแ์ละตกอยูภ่ายใตอ้ทิธพิลดงักลา่ว โดยเรยีกวา่
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เปน็กลุม่ “micro-microcelebrities” หรอื “children of influencers” ซ่ึึ่งอตัลกัษณ์

ของเด็กอาจถูกจัดการเพื่อผลด้านการตลาด (Abidin, 2015) 

 เมื่อการนำเสนอข้อมูลและตัวตนของลูกในส่ือสังคมออนไลน์โดยพ่อแม่ 

กลายเป็นสภาพแวดล้อมดิจิทัลท่ีพบเห็นได้ท่ัวไป ทั้งจากพ่อแม่ที่เป็น/ไม่เป็น 

อนิฟลูเอนเซึ่อร์ สง่ผลให้เด็กประสบปัญหาด้านความเป็นสว่นตัวและตัวตนมากขึน้ 

ดงัที ่Livingstone (2020) กล่าวว่า ประเด็นปัญหากำลังเปลีย่นผ่านจากการไม่มี

ตัวตน (invisible) ให้สังคมสามารถตรวจสอบและรับรู้ได้ไปสู่การมีตัวตนที่เด่น

ชัดเกินไป (hypervisible) ซึ่ึ่งนอกเหนือจากการเก็บข้อมูลเพื่อยืนยันตัวตนผ่าน

ระบบต่างๆ แล้ว พ่อแม่ก็มีส่วนสำคัญต่อการเผยแพร่ข้อมูลของลูก ส่งผลให้ลูก

มคีวามเสีย่งดา้นความปลอดภยัทัง้ในโลกออนไลนแ์ละในโลกจรงิ ตลอดจนพอ่แม่

ยงัมีบทบาทในการสร้างตัวตนออนไลน์ให้กบัลูกผ่านการเผยแพร่ขอ้มูลต่างๆ จน 

อาจทำให้ลูกถูกตีกรอบด้านตัวตนหรืออัตลักษณ์ Otero (2017) เสนอแนะ 

แนวทางการจดัการปญัหาดงักลา่ว โดยชีใ้หเ้หน็วา่ พอ่แมไ่มค่วรนำเสนอเนือ้หาทีเ่มือ่ 

เปน็พอ่แมเ่องก็ไม่อยากถูกนำเสนอ ตอ้งปกปิดขอ้มลูสว่นตวับางอย่าง และจำกัด

ปริมาณการนำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับลูก เพื่อจำกัดการเข้าถึงเนื้อหาของลูกโดย

บคุคลอืน่บนโลกออนไลน ์อาจใชเ้ครือ่งมอืตดิตามความเคลือ่นไหวตา่งๆ เกีย่วกบั 

ลูกบนออนไลน์ รวมถึงต้องให้สิทธิลูกปฏิเสธการเผยแพร่ข้อมูลได้ นอกจากนี้ 

พ่อแม่ยังต้องระวังว่าอัตลักษณ์ใดๆ ที่เกิดขึ้นนั้นเป็นของเด็กและไม่ใช่สิ่งที่ 

พอ่แม่ควรกำหนด พอ่แมต่อ้งให้ความเป็นส่วนตัวเพือ่ให้ลกูสามารถสร้างอตัลักษณ์ 

ของตัวเองได้ 

 ช่วงปลายทศวรรษ 2010 ปรากฏงานวิจัยหลายเรื่องที่มุ่งศึกษาเกี่ยวกับ 

ปัญหาที่อาจเกิดกับเด็กในช่วงวัยรุ่นตอนต้นหรือก่อนวัยรุ่น จากการที่พ่อแม ่

เผยแพร่ข้อมูลของลูกอย่างเปิดเผยในเครือข่ายต้ังแต่ลูกยังเล็ก ผลการศึกษา 

สว่นใหญ่ชีใ้หเ้ห็นความขัดแยง้ทางความคิดระหว่างพ่อแมแ่ละลกูในประเด็นเรือ่ง

ความเหมาะสมของเนือ้หาเกีย่วกบัลกูทีค่วรเผยแพร ่ทัง้ยงัสะทอ้นถงึความกงัวล

และความไมพ่อใจของลกูจากการถูกเปิดเผยขอ้มูลและตัวตนในสือ่สงัคมออนไลน์

โดยพ่อแม่ ดังเช่นการศึกษาของ Lipu and Siibak (2019) เกี่ยวกับความเห็น
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ของลูกในช่วงอายุ 9-13 ปี ต่อการเผยแพร่เนื้อหาของพ่อแม่ พบว่า พ่อแม่และ

ลูกมีความเห็นแตกต่างกันอย่างมากในลักษณะเนื้อหาที่สามารถเผยแพร่ได้ แม่

ส่วนมากสบายใจท่ีจะเผยแพร่ภาพและเนื้อหาของลูกโดยไม่คำนึงถึงความเสี่ยง

ของลูกในเรื่องอัตลักษณ์และความเป็นส่วนตัว แต่เด็กช่วงก่อนวัยรุ่นมักไม่พอใจ

การเผยแพร่เนือ้หาของพ่อและแม่ โดยเฉพาะแนวทางของแม่ อาทิ ลกูจะมีความ

พอใจหากแมน่ำเสนอเนือ้หาทีส่ง่ผลดตีอ่ภาพลกัษณข์องลกูและจะไมช่อบเนือ้หา

ที่ส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ของตัวเอง 

 อย่างไรก็ตาม แม้ลูกจะมีแนวโน้มยอมรับการนำเสนอข้อมูลของพ่อแม่ 

แตก่เ็ป็นการยอมรับเฉพาะบางเหตุผลหรือแรงจูงใจของพ่อแม่เท่านัน้ Verswijvel  

et al. (2019) ทำการศึกษาความรูสึ้กของลูกตอ่การนำเสนอข้อมลูการเลีย้งดหูรอื 

sharenting ของพ่อแม่บนสื่อสังคมออนไลน์ โดยมุ่งเน้นพิจารณาแรงจูงใจในการ

สือ่สารของพ่อแม่ พบว่า ลกูวัยรุน่จะยอมรับการนำเสนอข้อมูลมากขึน้หากพ่อแม่

นำเสนอข้อมูลเกีย่วกับลูกด้วยแรงจูงใจในการเก็บหรือบันทึกข้อมูล และจะมีความ

รูส้กึเปน็ลบมากข้ึน เมือ่พ่อแมน่ำเสนอด้วยแรงจงูใจในการจัดการความประทับใจ 

ทั้งยังพบว่า หากวัยรุ่นมีแนวโน้มยอมรับการเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับตนเองของ 

พ่อแม่มากขึ้นเท่าใด ก็จะยิ่งมีโอกาสเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของตัวเองมากขึ้น

 นอกจากนี้ ลูกยังต้องการให้พ่อแม่คำนึงถึงภาพลักษณ์และความเป็น

ส่วนตัว (privacy) ของลูกก่อนนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับลูกในสื่อสังคมออนไลน์

ด้วย จากการศึกษาของ Ouvrein and Verswijvel (2019) เก่ียวกับความ 

คดิเหน็ของลกูอายุ 12-14 ป ีพบว่า แม้ลกูจะมแีนวโนม้ยอมรบัการนำเสนอข้อมลู

และเชื่อใจพ่อแม่ แต่การนำเสนอข้อมูลของพ่อแม่ก็อาจสร้างความอึดอัดใจให้

กับลูก เพราะเกิดความขัดแย้งกับภาพลักษณ์บนสื่อสังคมออนไลน์ที่ลูกต้องการ

จะนำเสนอ ลูกต้องการให้พ่อแม่เคารพและกำหนดขอบเขตของการนำเสนอว่า

อะไรที่นำเสนอได้หรือไม่ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนำเสนอภาพลักษณ์รูปร่าง 

(physical appearance) ที่ลูกต้องการให้ตัวเองดูดีที่สุด แต่พ่อแม่มักไม่คำนึงถึง

ประเด็นเหล่าน้ี และลูกไม่ต้องการให้นำเสนอข้อมูลท่ีทำให้เกิดความรู้สึกท่ีเป็น

ลบหรือข้อมูลที่เป็นส่วนตัวมากเกินไป เช่น ภาพโป๊เปลือย อีกทั้งวาระในการ 
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นำเสนอข้อมูลควรจะทำเป็นครั้งคราวหรือตามโอกาสต่างๆ มากกว่าจะเป็นการ

เล่าชีวิตประจำวัน นอกจากนี้ ลูกยังมีความคิดเห็นว่าพ่อแม่อาจมีความรู้เรื่อง

ความเปน็สว่นตวันอ้ยเกนิไป และพอ่แมค่วรขออนญุาตลกูกอ่นทีจ่ะนำเสนอขอ้มลู

ที่เกี่ยวข้องกับลูก

 3. แนวคิดเร้�องภาพตัวแทูน

 ภาพตัวแทน (representation) คือ ความเป็นจริงที่ถูกประกอบสร้าง

จากการที่ปัจเจกบุคคลมีปฏิสัมพันธ์กับเหตุการณ์/วัตถุต่างๆ โดยผ่านการรับรู ้

(perception) การตีความ (interpretation) หรือการสร้างความหมาย (making 

sense) ทั้งนี้ความเป็นจริงจะเปลี่ยนไปเมื่อเปลี่ยนตัวปัจเจกบุคคลที่เข้าไปสัมผัส

เหตุการณ์/วัตถุ หรือปัจเจกบุคคลน้ันอาจเปลีย่นใจ (กาญจนา แก้วเทพ และ

สมสุข หินวิมาน, 2551: 656) ภาพตัวแทนจึงไม่ใช่การสะท้อน/เลียนแบบ/ 

คน้พบ หากแต่เปน็การประกอบสร้างความเป็นจรงิทางสงัคม (social construction 

of reality) ผ่านกระบวนการสื่อสาร ด้วยเหตุนี้ สำนักวัฒนธรรมศึกษาจึงมัก

ตั้งคำถามว่า สิ่งต่างๆ หรือความหมายต่างๆ ในโลกนี้ ถูกสร้างภาพขึ้นมาผ่าน

สัญญะที่เป็นเสียง ตัวอักษร วัตถุ รูปภาพ หนังสือ คลื่นโทรทัศน์ และสื่อต่างๆ 

ได้อย่างไร (สมสุข หินวิมาน, 2548: 426) ดังนั้น อาจนำไปสู่คำถามสำคัญว่า 

ภาพของเดก็ทีป่รากฏในส่ือสงัคมออนไลนโ์ดยพอ่แมน่ัน้เปน็การพยายามประกอบ

สร้างภาพตัวแทนเด็กหรือไม่ และภาพต่างๆ เหล่านี้ถูกประกอบสร้างขึ้นมาได้

อย่างไร และมผีลกระทบอย่างไรต่อตวัเดก็และพอ่แมแ่ละลกูคนอ่ืนๆ ในเครอืขา่ย

  3.1 การสร้างม่าย่าคติผ่านภาพตัวแทูน

  จากอทิธพิลทางความคดิเร่ืองอำนาจ (power) ของ Michel Foucault 

ทำให้นักวัฒนธรรมศึกษาสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง “ภาพตัวแทน” 

กบั “โครงสร้างอำนาจในสังคม” ในเงือ่นไขท่ีว่า ภาพตัวแทนทีน่ำเสนอผ่านสญัญะ

ต่างๆ อาจถูกประกอบสร้างโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีอำนาจเหนือกว่า เช่น 

กลุ่มอินฟลูเอนเซึ่อร์ในฐานะผู้นำทางความคิดที่มีอำนาจในการผลิตและส่งผ่าน

ความหมายต่างๆ อาจสร้างภาพตัวแทนของเด็กขึน้มา ซ่ึึ่งในความเป็นจริงแล้วเด็ก

อาจมอีตัลกัษณท่ี์หลากหลายมากกวา่ทีน่ำเสนอในภาพตวัแทนกไ็ด ้ภาพตวัแทน
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ดังกล่าวอาจเป็นเพียง “มายาคติ” (myth) ของเด็กที่ถูกสร้างผ่านสายตาของ

ชนชัน้กลาง ซึ่ึง่กค็อืกลุม่อนิฟลเูอนเซึ่อร ์แลว้ถา่ยทอดไปยงัคนสว่นใหญใ่นสงัคม 

เพื่อก่อให้เกิดการรับรู้ความหมาย เชื่อ และจดจำภาพดังกล่าวเป็นภาพตัวแทน 

(representation) ที่ปรากฏในโลกความเป็นจริงเท่านั้น (พรพรรณ สมบูรณ์บัติ, 

2549: 35) ซ่ึึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Roland Barthes (1957/2544) 

ทีก่ลา่วถงึอทิธพิลของคนชนชัน้กลางทีส่่งตอ่แนวคดิ ความเชือ่ คา่นยิมของตนเอง

ผ่านสื่อไปสู่ชนชั้นอื่นๆ ในสังคม

 Barthes (1957/2544) ยังได้กล่าวถึงเรื่องของความหมายที่ถูกสร้าง

ข้ึนเพ่ือเปน็ตวัแทนความหมายของสิง่ตา่งๆ ซึ่ึง่อาจไมไ่ดม้แีคค่วามหมายโดยตรง 

(denotation) แต่ยังมีความหมายโดยนัย (connotation) ซึ่ึ่งเป็นความหมายที่

มีลักษณะอัตวิสัย (subjective) ที่ในบางครั้งถูกมองว่า เป็นการตีความโดยใส ่

ความหมายเชิงสังคม/วัฒนธรรม (social/cultural meaning) เอาไว้ ดังนั้น  

ความหมายทีถ่กูประกอบสรา้งผา่นชนชัน้กลางหรอืผู้มอีทิธพิล จงึเปน็ความหมายโดย 

นัยที่ถูกหยิบยื่นให้แก่สิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างต่อเนื่อง จนกลายเป็นภาพตัวแทนของ 

สิง่นัน้ๆ โดยภายใต้ภาพดังกลา่วอาจมีอดุมการณ์ความคิดบางอย่างอยูเ่บือ้งหลังที่

เป็นมายาคติของสังคม และสัญญะยังเป็นสิง่ทีส่ามารถเปลีย่นแปลงได้ตามบริบท

ของแตล่ะสงัคม วฒันธรรม และชว่งเวลา (ศริิมติร ประพนัธธ์รุกจิ, 2551: 61-62)

ระเบั่ย่บัวิธ่วิจัย่
 บทความเรื่อง “การจัดการอัตลักษณ์ลูกบนเฟซึ่บุ�กแฟนเพจโดยพ่อแม่

ที่เป็นอินฟลูเอนเซึ่อร์” เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง การจัด้การอัตลิักษณ์์ลิ้ก

บนเฟซบุ�กแฟนเพจโด้ยพ่อแม่ท่่�เป็นผ้�ม่อิท่ธ์ิพลิท่างความคิด้บนโลิกออนไลิน์ 

โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ที่ผู้วิจัยแบ่งการเก็บและ

วิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

 (1) การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ได้แก่ ภาพนิ่ง ภาพ

เคลื่อนไหว และข้อความ บนเฟซึ่บุ�กแฟนเพจของพ่อแม่อินฟลูเอนเซึ่อร์ จำนวน

ทั้งสิ้น 5 เพจ เป็นระยะเวลา 3 เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2563 
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เพื่อศึกษาเนื้อหารูปแบบต่างๆ ท่ีพ่อแม่เลือกนำเสนอและปรากฏหรือสะท้อน 

อัตลักษณ์ของลูก

 (2) การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) พอ่แมอ่นิฟลเูอนเซึ่อร์ 

ซึ่ึ่งเป็นผู้ควบคุมเนื้อหาในเฟซึ่บุ�กแฟนเพจข้างต้น จำนวนทั้งสิ้น 4 เพจ เพื่อ 

ตรวจสอบผลการวิเคราะห์เนื้อหา และทำความเข้าใจแนวคิดของพ่อแม่เกี่ยวกับ

การจัดการอัตลักษณ์และความเป็นส่วนตัวของลูก

 ทัง้นี ้ผูว้จิยัคัดเลือกกลุม่ตัวอย่างเฟซึ่บุ�กแฟนเพจด้วยกระบวนการสำรวจ

ความเปน็ทีรู่จ้กัของบดิาและมารดาท่ัวไป ทีมี่ลกูอยูใ่นช่วงอาย ุ0-5 ป ีจำนวน 100 

คน ผ่านแบบสำรวจออนไลน์ เพื่อหากลุ่มตัวอย่างเฟซึ่บุ�กแฟนเพจ 5 อันดับแรก

ที่ถูกกล่าวถึงมากที่สุด โดยใช้เกณฑ์คือ (1) ต้องเป็นเฟซึ่บุ�กแฟนเพจที่ควบคุม

เนื้อหาโดยพ่อหรือแม่ (2) ทั้งพ่อและแม่ต้องไม่เป็นบุคลากรทางการแพทย์  

(3) เนื้อหาในเพจเน้นนำเสนอเรื่องราวเกี่ยวข้องกับลูก และ (4) มีผู้ติดตามเพจ

ตัง้แต ่10,000 คนขึน้ไป โดยในการนำเสนอรายงานผลการศกึษา ผูวิ้จยัไดป้กปดิ

ชื่อเพจ ชื่อพ่อแม่ และชื่อของลูกตามหลักจริยธรรมในการวิจัย โดยใช้ตัวอักษร 

ได้แก่ เพจ A, B, C, D และ E แทนชื่อของเพจ สำหรับรายละเอียดแต่ละเพจ

สามารถสรุปได้ตามตารางที่ 1

ตารางทู่� 1 ข้อมูลเบื้องต้นของเฟซึ่บุ�กแฟนเพจทั้ง 5 เพจ

เพจ A เพจ B เพจ C เพจ D เพจ E

ปีีทู่�ก่อตั�งเพจ พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2562

จำนวน

ผู้ติดตาม่

มากกว่า

3 ล้านคน

มากกว่า

500,000 คน

มากกว่า

500,000 คน

มากกว่า

500,000 คน

มากกว่า

350,000 คน

จำนวนบั๊ตร 2 คน 3 คน 2 คน 2 คน 1 คน

ส้�อทู่�ใช้ใน

การนำเสนอ 

(เร่ย่งตาม่

ลืำดับัม่ากไปี

ห้าน้อย่)

ภาพกราฟิก

ประกอบ

ข้อความ

ภาพนิ่ง

ประกอบ

ข้อความ

ภาพนิ่ง

ประกอบ

ข้อความ

ภาพนิ่ง

ประกอบ

ข้อความ

ภาพนิ่ง

ประกอบ

ข้อความ
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เพจ A เพจ B เพจ C เพจ D เพจ E

ภาพ

เคลื่อนไหว

ประกอบ

ข้อความ

ภาพ

เคลื่อนไหว

ประกอบ

ข้อความ

ภาพ

เคลื่อนไหว

ประกอบ

ข้อความ

ภาพ

เคลื่อนไหว

ภาพ

เคลื่อนไหว

ประกอบ

ข้อความ

ภาพนิ่ง

ประกอบ

ข้อความ

ข้อความ ภาพกราฟิก 

(การ์ตูน)

ภาพกราฟิก ภาพ

เคลื่อนไหว

ผลืการวิจัย่
 1. รูปีแบับัเน้�อห้าเก่�ย่วกับัลืูกทู่�ถูกนำเสนอโดย่พ่อแม่่อินฟลืูเอนเซอร์ 

 จากการวิเคราะห์เนื้อหาบนเฟซึ่บุ�กแฟนเพจทั้ง 5 เพจพบว่า ทุกเพจนั้น

มกีารนำเสนอกิจกรรมหรือเนือ้หาท่ีปรากฏอัตลกัษณข์องลกูมากกวา่กจิกรรมหรอื

เนือ้หาท่ีไมป่รากฏอตัลักษณข์องลูก โดยเมือ่พจิารณาลกัษณะของขอ้มูลทีป่รากฏ

พบว่า เพจส่วนใหญ่ (4 ใน 5 เพจ) เลือกใช้สื่อประเภทภาพนิ่งประกอบข้อความ

เป็นเคร่ืองมือหลักในการนำเสนอ และใช้สื่อประเภทภาพเคลื่อนไหวประกอบ

ข้อความในลำดับรองลงมา

 ทั้งนี้ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพ่อแม่อินฟลูเอนเซึ่อร์จากทั้ง 4 เพจ  

พบวา่ จะเลอืกใชภ้าพถา่ย ภาพเคลือ่นไหว โดยมขีอ้ความและอโิมตคิอน (emoticon) 

กำกับอารมณ์ เป็นเคร่ืองมือหลักในการนำเสนอนอกจากจะเป็นเพราะความ

สะดวกและรวดเร็วในการบันทึกเหตุการณ์แล้ว ภาพถ่ายและภาพเคลื่อนไหวยัง

เปน็สือ่ทีส่ามารถควบคมุหรอืตรวจสอบเนือ้หาไดด้ ีซึ่ึง่พอ่แมจ่ะมกีารตรวจสอบใน

ทุกขั้นตอน ตั้งแต่ขั้นตอนการถ่ายทำ การตัดต่อ และการพิจารณาขั้นสุดท้าย

ก่อนการเผยแพร่ และจะหลีกเลี่ยงการใช้สื่อที่ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น การ 

ถ่ายทอดสด (live) ซึ่ึ่งอาจทำให้เกิดภาพลักษณ์เชิงลบกับตัวลูก นอกจากนี้  

พ่อแม่อินฟลูเอนเซึ่อร์ส่วนหนึ่ง (2 ใน 4 เพจ) ยังประเมินถึงประสิทธิผล ความ

ตารางทู่� 1 ข้อมูลเบื้องต้นของเฟซึ่บุ�กแฟนเพจทั้ง 5 เพจ (ต่อ)
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คุม้คา่ของการใช้ส่ือรูปแบบต่างๆ เพือ่สือ่ความหมายและเข้าถงึผูรั้บสารให้ไดม้าก

ที่สุด โดยพ่อและแม่จะศึกษา algorithm ของเฟซึ่บุ�กในขณะนั้น เพื่อผลิตเนื้อหา 

ที่สามารถเข้าถึงผู้ใช้เฟซึ่บุ�กให้ได้มากที่สุดอีกด้วย อีกทั้งแม่อินฟลูเอนเซึ่อร์ 

คนหนึง่ยงัคำนงึถงึปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัอตัลกัษณข์องลกู โดยมองวา่ ลกูเปน็คนตลก  

นา่เอ็นดู ดงันัน้ส่ือวิดโีอจึงสามารถนำเสนออากัปกิรยิาของลูกอย่างเป็นธรรมชาติ

มากกว่า 

 “เราไม่ได้�พิจารณ์าถิึงข่ั้นว่าต่เป็น % ว่าเราแบ่งยังไง ให�น้ำหนักกับร้ป 

แคปชุัน ข่�อความอย่างเด้่ยว หร่อวิด้่โออันไหนมากกว่า เราศึกษาจากเฟซบุ�กว่า 

ตอนน่้คน algorithm คุณ์ปลิ่อยอันไหนให�เกิด้ร่ชุ (reach) เยอะท่่�สุด้” (แม่ B1 

และพ่อ B1, สัมภาษณ์ 21 พฤษภาคม 2564)

  1.1 ลืักษณะข่องกิจกรรม่ห้ร้อเน้�อห้าทู่�ปีรากฏิอัตลืักษณ์ข่องลืูก

  เพจส่วนใหญ่ (4 ใน 5 เพจ) ได้แก่ เพจ A, B, D และ E นำเสนอ 

กิจกรรมหรือเนื้อหาเกี่ยวกับชีวิตประจำวันมากที่สุด ในขณะที่มีเพียงเพจ C ที่

มีการนำเสนอกิจกรรมหรือเนื้อหาท่ีลูกทำร่วมกันกับพ่อแม่มากที่สุด ในขณะ

เดียวกันยังพบว่า นอกเหนือจากกิจกรรมหรือเนื้อหาเกี่ยวกับชีวิตประจำวันและ

กจิกรรมหรือเนือ้หาทีท่ำร่วมกบัพอ่แม่แลว้ กจิกรรมหรือเนือ้หาเพือ่การค้ามกัได้

รบัความนยิมในการนำเสนอเชน่กนั โดยจะปรากฏในลำดบัถดัมาในเพจสว่นใหญ่

หรือปรากฏอยู่ใน 3 ลำดับแรก อย่างไรก็ตาม กิจกรรมหรือเนื้อหาเพื่อการค้า

นั้นมักถูกนำเสนอควบคู่หรือแฝงไปกับกิจกรรมหรือเนื้อหาในลักษณะอื่นๆ โดย

มกัปรากฏควบคูไ่ปกบักจิกรรมหรือเนือ้หาทีท่ำร่วมกับพอ่แมม่ากทีส่ดุ รองลงมา

คือ กิจกรรมหรือเนื้อหาที่แสดงถึงการมีส่วนร่วมในการผลิตเนื้อหาของลูก และ

กิจกรรมหรือเนื้อหาเกี่ยวกับชีวิตประจำวัน ดังตัวอย่างต่อไปนี้

  “(อโิมตคิอนรป้ผกั ผลิไม�) สวสัด้ค่ะ่ท่กุคน แมม่าแนะนำนำ้ยาลิ�างผกั 

ข่องลิะมุนค่ะ ใชุ�มาตั้งแต่เจ�า (ชุ่�อลิ้กคนท่่� 1) เริ�มท่านอาหารเม่�อ 3 ปีก่อน เอา 

ไว�ลิ�างผักลิ�างผลิไม�น่�แหลิะ ใชุ�ลิ�างก่อนเตร่ยมอาหารทุ่กๆ ม่้อท่ั้งข่องเด้็กๆ  

ทุ่กคนในบ�าน เพ่�อความมั�นใจสบายใจข่องแม่ไปเยอะ...
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 บ�านเราใชุ�จริงมานานแลิ�วหมด้ไปเป็นลิังแลิ�วค่ะ ไม่ม่กลิิ�นติด้ผัก ไม่ลิ่�น 

ไม่ท่ำให�ผักเปลิ่�ยนส่ ชุ่วยให�ผักผลิไม�คงความสด้มากกว่าปกติด้�วย...มั�นใจได้�ว่า

ทุ่กม่้ออาหารปลิอด้ภัย” (เฟซึ่บุ�กแฟนเพจ C, 14 ตุลาคม 2563)

 จากตัวอย่างข้างต้น เนื้อหาของโพสต์เป็นเรื่องราวเกี่ยวกับกิจกรรมการ

ล้างผักของแม่และลูกชาย ซึ่ึ่งแฝงการโฆษณาผลิตภัณฑ์ล้างผักผลไม้ออร์แกนิค 

แบรนด์หนึ่ง ในโพสต์จะมีภาพประกอบที่แสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมในการ 

ทำกจิกรรมรว่มกนัของแมแ่ละลกู โดยมลีกูชายคอยชว่ยกดนำ้ยาลา้งผกั ซึ่ึง่แสดง

ให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมในการผลิตเนื้อหาของลูกเช่นกัน 

ตารางทู่� 2 แสดงลักษณะของกิจกรรมหรือเนือ้หาทีป่รากฏอัตลักษณ์ของลูกบนเฟซึ่บุ�ก

แฟนเพจทั้ง 5 เพจ

กิจกรรม่ทู่�ปีรากฏิอัตลืักษณ์ข่องลืูก เฟซบั๊�ก

แฟน

เพจ A

(จำนวน)

เฟซบั๊�ก

แฟน

เพจ B

(จำนวน)

เฟซบั๊�ก

แฟน

เพจ C

(จำนวน)

เฟซบั๊�ก

แฟน

เพจ D

(จำนวน)

เฟซบั๊�ก

แฟน

เพจ E

(จำนวน)

กิจกรรมหรือเนื้อหาเกี่ยวกับชีวิต 

ประจำวัน

52 49 23 70 29

กิจกรรมหรือเนื้อหาที่ทำร่วมกับพ่อแม่ 41 38 32 49 18

กจิกรรมหรือเนือ้หาทีแ่สดงพัฒนาการ 

หมุดหมายของการเติบโต

8 34 15 9 7

กิจกรรมหรือเนื้อหาเพื่อการค้า 

(Commercial)

46 33 25 21 22

กิจกรรมหรือเนื้อหาที่แสดงถึงการ

มีส่วนร่วมในการผลิตเนื้อหาของลูก

40 11 11 12 0

กิจกรรมหรือเนื้อหาที่สะท้อนปัญหา

จากการเลี้ยงดู

48 11 15 8 6
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กิจกรรม่ทู่�ปีรากฏิอัตลืักษณ์ข่องลืูก เฟซบั๊�ก

แฟน

เพจ A

(จำนวน)

เฟซบั๊�ก

แฟน

เพจ B

(จำนวน)

เฟซบั๊�ก

แฟน

เพจ C

(จำนวน)

เฟซบั๊�ก

แฟน

เพจ D

(จำนวน)

เฟซบั๊�ก

แฟน

เพจ E

(จำนวน)

กิจกรรมหรือเนื้อหาที่แสดงความ

สามารถพิเศษของลูก

9 0 2 15 2

กิจกรรมหรือเนื้อหาที่เป็นกิจกรรม

พิเศษตามโอกาสต่างๆ

8 5 4 13 6

รวม่ 252 181 127 197 90

  1.2 อารม่ณ์ข่องการนำเสนอเน้�อห้าทู่�เก่�ย่วข่้องกับัลืูก

  จากการวิเคราะห์เนื้อหา จะเห็นว่า พ่อแม่อินฟลูเอนเซึ่อร์ส่วนใหญ่ 

(4 ใน 5 เพจ) จะเน้นนำเสนอเนื้อหาด้วยอารมณ์ของการยอมรับ ส่งเสริม 

สนับสนุน ชื่นชมมากที่สุด รองลงมาคือ นำเสนอด้วยอารมณ์ล้อเลียนในเชิงบวก 

ในขณะท่ีเพจ D เป็นเพียงเพจเดียวทีแ่ม่ผูผ้ลิตเนือ้หาจะเน้นนำเสนอด้วยอารมณ์

ล้อเลียนในเชิงบวกมากที่สุด รองลงมาคือ นำเสนอด้วยอารมณ์ของการยอมรับ 

ส่งเสริม สนับสนุน ชื่นชม 

   สำหรับการนำเสนอด้วยการล้อเลียนด้วยอารมณ์เชิงลบนัน้ มปีรากฏ

ไม่มากนัก โดยพบการนำเสนอด้วยอารมณ์ดังกล่าว 3 ใน 5 เพจ ในขณะที่การ 

นำเสนอดว้ยการตำหน ิวจิารณ ์หรอืมกีารใชภ้าษาทีว่พิากษพ์ฤตกิรรมลกูน้ันพบวา่ 

ปรากฏในทุกเพจ แต่มปีรมิาณเนือ้หาทีป่รากฏอารมณใ์นลกัษณะดงักลา่วจำนวน

ไม่มากเชน่กนั เมือ่เปรยีบเทยีบกบัการนำเสนอเนือ้หาดว้ยอารมณท์ีเ่ปน็เชงิบวก 

ตารางทู่� 2 แสดงลกัษณะของกิจกรรมหรอืเนือ้หาทีป่รากฏอัตลกัษณข์องลกูบนเฟซึ่บุ�ก

แฟนเพจทั้ง 5 เพจ (ต่อ)
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ตารางทู่� 3 แสดงลักษณะของอารมณ์การนำเสนอเนื้อหาเก่ียวกับลูกท่ีปรากฏบน 

เฟซึ่บุ�กแฟนเพจทั้ง 5 เพจ

ลืักษณะข่องอารม่ณ์การนำเสนอ

เน้�อห้า

เพจ  A เพจ B เพจ C เพจ D เพจ E

ยอมรับ ส่งเสริม สนับสนุน ชื่นชม 95 113 64 75 53

ล้อเลียนด้วยอารมณ์เชิงบวก 92 20 28 82 29

ล้อเลียนด้วยอารมณ์เชิงลบ 3 0 1 9 0

ตำหนิ วิจารณ์ หรือมีการใช้ภาษาที่

วิพากษ์พฤติกรรมลูก

3 4 2 9 3

รวม่ 193 137 95 175 85

  1.3 อัตลัืกษณ์ข่องลูืกทู่�ถูกนำเสนอผ่านเน้�อห้าโดย่พ่อแม่ ่

อินฟลืูเอนเซอร์

  จากการวิเคราะห์เนื้อหาพบว่า รูปแบบอัตลักษณ์ของเด็กที่ถูก 

นำเสนอมากที่สุดนั้นเป็นรูปแบบอัตลักษณ์ที่สะท้อนภาพลักษณ์ในเชิงบวกของลูก 

โดยพบรูปแบบอัตลักษณ์ที่เน้นภาพลักษณ์ของความสวยงาม หล่อเหลา น่ารัก 

รา่เริง หรือความดูดขีองเด็กมากทีสุ่ดในเพจส่วนใหญ่ (4 ใน 5 เพจ) รองลงมาคือ 

รปูแบบอตัลกัษณท่ี์เนน้ภาพลกัษณท์ีส่ะทอ้นพฤตกิรรมทีพ่งึประสงค ์ความฉลาด 

ทางอารมณ์ ความสามารถด้านต่างๆ ของเด็ก ในขณะที่เพจ A นั้นปรากฏ 

อตัลกัษณข์องลกูทีแ่ตกตา่งจากเพจอืน่ๆ โดยจะเน้นไปท่ีภาพลกัษณข์องความซึ่กุซึ่น

ตามวยั ความสนกุสนานตามประสาเดก็มากท่ีสดุ รองลงมาคอื รปูแบบอตัลกัษณ์

ทีเ่นน้ภาพลักษณท่ี์สะท้อนพฤติกรรมทีพึ่งประสงค์ ความฉลาดทางอารมณ์ หรือ

ความสามารถด้านต่างๆ ของเด็ก สำหรับอัตลักษณ์ที่เน้นการสะท้อนพฤติกรรม

ที่ไม่พึงประสงค์ของเด็กในแต่ละเพจพบเพียงเล็กน้อย 
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ตารางทู่� 4 แสดงรูปแบบอัตลักษณ์ของลูกที่ปรากฏบนเฟซึ่บุ�กแฟนเพจทั้ง 5 เพจ

รูปีแบับัอัตลืักษณ์ข่องเด็กทู่�ปีรากฏิ เพจ  A เพจ B เพจ C เพจ D เพจ E

เน้นภาพลักษณ์ของความสวยงาม 

หล่อเหลา น่ารัก ร่าเริง หรือความ

ดูดีของเด็ก

39 79 39 117 51

เน้นภาพลักษณ์ที่สะท้อนพฤติกรรมที่

พึงประสงค์ ความฉลาดทางอารมณ์ 

ความสามารถด้านต่างๆ ของเด็ก

70 63 30 44 27

เนน้ภาพลกัษณข์องความซึ่กุซึ่นตามวยั 

ความสนุกสนานตามประสาเด็ก

113 31 31 30 44

เนน้ภาพลกัษณท์ีส่ะทอ้นพฤตกิรรมไม่

พึงประสงค์ของเด็ก

6 8 10 18 2

รวม่ 228 181 110 209 124

 ท้ังนี ้เมือ่พิจารณาอารมณ์ในการนำเสนอเนือ้หาควบคูไ่ปกับรปูแบบของ 

อัตลักษณ์ของลูกท่ีพ่อแม่เลือกนำเสนอ จะพบว่า พ่อแม่มักนำเสนอเนื้อหา 

เกี่ยวกับลูกด้วยอารมณ์ในเชิงบวกควบคู่ไปกับอัตลักษณ์ในด้านบวกเป็นหลัก  

โดยเฉพาะอยา่งยิง่การนำเสนอเนือ้หาเกีย่วกบัลกูดว้ยอารมณข์องการยอมรบั สง่เสรมิ 

สนบัสนนุ และชืน่ชมควบคูไ่ปกบัอตัลกัษณด์า้นบวกของลกู เชน่ ภาพลกัษณข์อง

ความสวยงาม หล่อเหลา น่ารัก ร่าเริง หรือความดูดีของเด็ก และภาพลักษณ์ที่

สะท้อนพฤติกรรมทีพึ่งประสงค์ ความฉลาดทางอารมณ์หรือความสามารถในด้าน

ต่างๆ ของเด็ก ไม่ว่าจะเป็นการชื่นชมลักษณะภายนอกของลูก การชื่นชมนิสัย

ใจคอ ตลอดจนความสามารถและพฤติกรรมตามวัยของลูก
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 2. แนวทูางข่องพ่อแม่่อินฟลืูเอนเซอร์ในการนำเสนอเน้�อห้าทู่�ส่งผลื

ต่ออัตลืักษณ์ข่องลืูก

  2.1 แนวคิดในการก่อตั�งแลืะบัริห้ารเฟซบั๊�กแฟนเพจ

  จากการสัมภาษณ์พ่อแม่ผู้ควบคุมเนื้อหาทั้ง 4 เพจ ได้แก่ B, C, D 

และ E พบว่า จุดเริ่มต้นของการเปิดแฟนเพจของพ่อแม่ส่วนใหญ่ (3 ใน 4 เพจ) 

มาจากความต้องการในการบันทึกเนื้อหาไว้ดูกันเอง หรือส่งต่อในครอบครัวและ

คนใกล้ชิด มีเพียงเพจเดียวเท่านั้นที่แม่ตั้งใจเปิดเพจเพื่อนำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับ

การเลี้ยงลูกแบบสาธารณะและเน้นการสร้างแบรนด์ (personal branding) ของ

แม่และลูก ซึ่ึ่งจะเน้นการทำงานที่เป็นมืออาชีพมากขึ้น

  “จดุ้เริ�มต�นข่องเพจคอ่ญ่าตเิยอะท่ัง้สองฝั่ั�ง แลิ�วมนักนิเวลิาในการสง่

ร้ป เข่าเห่อ เพราะเป็นหลิานคนแรก เราเลิยท่ำเพจข่ึ้นมา แต่ก่อนเพจมันไม่ได้�

เป็น commercial เท่่าไร อันน่้ค่อจุด้เริ�มต�น” (แม่ B1, สัมภาษณ์ 21 พฤษภาคม 

2564)

  “เพราะความท่่�เราเน�นเป็น personal brand เราเองเป็นตัวหลิักท่่�

รบัหน�าคนเด้ย่วท่กุอยา่ง เพราะฉะนัน้เราจะบร่ฟท่กุอยา่งด้�วยตัวเราเองหมด้เลิย” 

(แม่ E1, สัมภาษณ์ 28 พฤษภาคม 2564)

  อย่างไรก็ตาม แต่ละเพจต่างมีการปรับเปลี่ยนวัตถุประสงค์ในการ

ทำเพจไปตามปัจจยัของจำนวนผูที้ติ่ดตามเพจทีเ่พิม่ขึน้ โดยจากจำนวนผูติ้ดตาม

ที่มากขึ้นส่งผลให้ผู้สนับสนุนในการสร้างเนื้อหา (sponsor) มากขึ้นตามไปด้วย 

และมีส่วนสำคัญในการกำหนดแนวทางการสร้างเนื้อหาของเพจ แต่ละเพจต้อง

ปรบัเปลีย่นวธิกีารทำงานและการนำเสนอเนือ้หา จากเดิมทีเ่น้นความเป็นกนัเอง

ในการแบ่งปันเรื่องราวเกี่ยวกับลูกไปสู่การทำเพจให้เป็นมืออาชีพและผูกพันกับ

การค้ามากขึ้น การทำเพจยังกลายเป็นแหล่งรายได้อีกทางหนึ่งของแม่ โดยเป็น

เหมอืนอาชพีเสรมิจากการทีแ่มต่อ้งเล้ียงดใูกลช้ดิกบัลกูในทกุวนัอยูแ่ลว้ ซึ่ึง่แมจ่ะ

มบีทบาทหลกัในการออกแบบเนือ้หาและบรหิารจัดการเพจ ในขณะทีพ่่อเปน็ผูใ้ห้

คำปรึกษาอยู่เบื้องหลังและอาจปรากฏตัวเป็นครั้งคราว
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 สำหรับความถี่ในการนำเสนอเนื้อหา พบว่า เพจส่วนใหญ่ไม่ได้มีการ

กำหนดความถี่ในการนำเสนอเนื้อหาที่แน่นอน ยกเว้นเพียงเพจ E ที่แม่ต้ังใจ

ผลิตเนื้อหาแบบมืออาชีพเพื่อหวังผลในการสร้างแบรนด์นั้น แม่จะมีการกำหนด

ความถี่ในการนำเสนอเนื้อหาที่เป็นระบบชัดเจนกว่าเพจอื่นๆ โดยให้ความสำคัญ

กับอัลกอริทึม (algorithm) ของเฟซึ่บุ�ก

 นอกจากนี้ ผลจากการสัมภาษณ์ชี้ให้เห็นว่า เมื่อเพจมีผู้ติดตามเพิ่มขึ้น

และมีการรับงานโฆษณาหรือนำเสนอเนื้อหาในเชิงการค้ามากขึ้น การบริหาร

จัดการเพจย่อมต้องการความเป็นมืออาชีพมากขึ้นเช่นกัน จากเดิมที่พ่อและ

แม่ทำงานร่วมกันเพียงสองคน จึงต้องมีการจ้างทีมงานเข้ามาช่วยสนับสนุนการ

ดำเนินงานในบางสว่น อยา่งไรก็ตาม แมย่งัคงเป็นผูม้บีทบาทหลกัในการคดัเลอืก 

ควบคมุ และกลัน่กรองเนือ้หา รวมถึงพจิารณาเลือกรับงานจากแบรนด์สนิคา้และ

บรกิารต่างๆ ดว้ยตนเอง โดยส่วนใหญ่จะตรวจสอบความน่าเชือ่ถือของผลิตภัณฑ์ 

รวมทั้งตรวจสอบความถูกต้องตามกฎหมาย อีกทั้งลูกยังมีบทบาทสำคัญต่อการ

เลือกรบังานโฆษณาของเพจ โดยพอ่และแมจ่ะเลือกรับเฉพาะงานทีส่อดคลอ้งกบั

รูปแบบการดำเนินชีวิตและช่วงวัยของลูกเท่านั้น

  2.2 กระบัวนการควบัค๊ม่ข่้อมู่ลืแลืะเน้�อห้าเก่�ย่วกับัลืูก

  ผลจากการวิเคราะห์เนือ้หาและการสัมภาษณ์เจาะลึก พบว่า เฟซึ่บุ�ก

แฟนเพจทั้ง 5 เพจ ต่างให้ความสำคัญกับการปกปิดข้อมูลส่วนบุคคลของลูกใน

ระดับเบื้องต้น เช่น ชื่อจริงและนามสกุล วัน เดือน ปี และเวลาเกิด รหัสประจำ

ตัวนักเรียน สาขาของโรงเรียน รวมทั้งสถานที่ต่างๆ ที่ครอบครัวไปทำกิจกรรม

แบบเรยีลไทม์ (real time) ทัง้นี ้บางเพจกไ็มส่ามารถปกปิดขอ้มลูสว่นบคุคลของ

ลูกได้ด้วยเหตุผลต่างๆ เช่น เป็นธุรกิจของครอบครัว ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

  “ส่วนเร่�องข่องโรงเร่ยน สำหรับ (ชุ่�อแม่) (ชุ่�อแม่) ปิด้ไม่ได้�อย้่แลิ�ว 

เพราะเราม่เหตุผลิว่าเป็นธ์ุรกิจกงส่ อันน่้เป็นข่�อยกเว�นว่าเรายิ�งต�องพร่เซนต์ว่า

ลิ้กเราเร่ยนท่่�น่� พ้ด้ง่ายๆ มันก็เหม่อนเป็น commercial ไปในตัวด้�วย…” (แม่ 

B1 และพ่อ B1, สัมภาษณ์ 21 พฤษภาคม 2564)
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 นอกจากนี้ แต่ละเพจยังมีการควบคุมการนำเสนอเนื้อหาของภาพที่ 

เปดิเผยรา่งกายลกูมากเกนิไป ซึ่ึง่มทีัง้การปฏเิสธไมร่บังานทีต่อ้งใหล้กูโปเ๊ปลอืย 

และการตอ่รองดว้ยการปดิอวยัวะบางสว่น หรอืใชก้ารเซึ่นเซึ่อร ์(sensor) รวมไปถงึ

ในเพจหนึ่งที่ให้ผู้เป็นพ่อเป็นผู้ตัดต่อเนื้อหาดังกล่าวด้วยตนเอง ข้อสังเกตสำคัญ 

อีกประการหน่ึงคือ อายุของลูกมีผลต่อการควบคุมเนื้อหาของพ่อแม่อินฟลูเอนเซึ่อร ์

กล่าวคือ ยิ่งลูกโตขึ้นพ่อและแม่จะให้ความสำคัญกับความรู้สึกของลูกและ

ระมัดระวังในการโพสต์เนื้อหาและการถ่ายทำมากขึ้นด้วย ดังตัวอย่างต่อไปนี้

 “กอ่นหน�าน่ต้�องบอกวา่ตอนเลิก็ๆ ไมค่ดิ้มากเท่า่น่ ้จน (ชุ่�อลิก้ชุาย) จน

พ่�ร้�สึกว่าเข่าจะเข่�า ป.1 เคยคุยกับ (ชุ่�อพ่อ) ว่า เราว่าเข่าโตแลิ�ว โตระด้ับท่่�ต�อง

คิด้เยอะข่ึ้นแลิ�ว แลิ�วเพ่�อนๆ เห็น หมายถิึงว่า พ่อแม่เพ่�อนเห็น แลิ�วจะไปคุยกับ

ลิ้กเข่า แลิ�วจะมาคุยกับลิ้กเรามันจะอะไร...อย่างตอน (ชุ่�อลิ้กชุาย) ฟันหลิุด้ ค่อ

เราก็ยังไม่โพสต์ลิงในเพจ จนกว่าเราจะเมคชุัวร์ว่า เข่ามั�นใจกับสิ�งท่่�เกิด้ข่ึ้นแลิ�ว

จริงๆ เราถิึงจะโพสต์ลิงเพจ” (แม่ D1, สัมภาษณ์ 20 พฤษภาคม 2564)

  2.3 การจัดการห้ร้อออกแบับัอัตลืักษณ์ข่องลืูก

  แม่ส่วนใหญ่ (3 ใน 4 เพจ) เชื่อว่า ตนนำเสนออัตลักษณ์ของลูก

ตรงตามความเป็นจริง ไม่ได้ปรับเปลี่ยนบิดเบือนข้อมูลเพื่อเปลี่ยนแปลงตัวตน

ของลูก รวมถึงเป็นมุมมองของพ่อแม่ที่มีต่อลูกเท่านั้น ด้วยเหตุนี้พ่อแม่กลุ่มนี้จึง

เชื่อว่า การนำเสนออัตลักษณ์ของลูกลงในเพจจะไม่ทำให้ตัวตนในโลกความเป็น

จริงของลูกผิดเพี้ยนไป ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

  “เวลิาท่่� (ชุ่�อแม่) พิมพ์ออกไป เป็นเร่�องจริงในชุ่วิตลิ้ก โด้ยท่่�เราไม่

ได้�ไปบิด้ อนัน่ค้อ่สำคัญ่ เราไม่ได้�ไปบิด้เพ่�อให�ผ้�รบัสารร้�สกึว่าน�องเป็นเด็้กแบบน่ ้

จังเลิย จนร้�สึกว่า มันไม่ใชุ่ตัวตนเข่า…แต่ถิ�าเรา base on ความจริง คิด้ว่า 

อตัลัิกษณ์์ข่องเด้ก็จะไมไ่ด้�เพ่ย้นไป เพราะว่าเราไมไ่ด้�ไปแปลิงข่�อมล้ิให�มนัเปน็ใน

แบบท่่�เราคิด้ค่ะ” (แม่ C1, สัมภาษณ์, 24 พฤษภาคม 2564)

 ทัง้นี ้แม่อนิฟลเูอนเซึ่อรจ์ากเพจ E ซ่ึึ่งมมีมุมองในการสร้างแบรนดบ์คุคล 

(personal brand) ของตนเองและลูกผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็นเพียงคนเดียวที่
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เชื่อว่า การเป็นอินฟลูเอนเซึ่อร์มีผลต่ออัตลักษณ์ของลูก เนื่องจากมีรูปแบบการ

ใช้ชีวิตที่แตกต่างจากครอบครัวทั่วไป ซึ่ึ่งพ่อแม่ที่เป็นอินฟลูเอนเซึ่อร์อาจสื่อสาร

กับลูกผ่านกล้อง ทำให้ลูกแสดงตัวตนที่ไม่เป็นธรรมชาติ ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

 “จริงๆ ถิ�าพ้ด้ตรงๆ วิถิ่การใชุ�ชุ่วิตข่อง influencer มันก็ต�องม่ผลิต่อ 

อตัลัิกษณ์ล์ิก้อย้แ่ลิ�ว เราจะบอกว่ามันไม่มผ่ลิเลิย แลิ�วเราบอกว่า อยากให�เข่าเป็น 

ตัวเองท่่�สุด้ 100% มันต�องม่ผลิแหลิะ ในวิถ่ิชุ่วิตท่่�แม่ถ่ิอกลิ�อง แลิ�วลิ้กต�อง 

ถิา่ยร้ป แตเ่รากพ็ยายามไมบ่งัคบัเข่า แลิ�วแมก่เ็ปน็คนท่ำเองซะเปน็สว่นใหญ่…่” 

(แม่ E1, สัมภาษณ์ 28 พฤษภาคม 2564)

 อย่างไรก็ตาม พ่อแม่มักมีการขยายขอบเขตตัวตนของลูกเล็กน้อย เพื่อ

นำเสนอตัวตนของลูกที่พึงปรารถนา เช่น การเลือกมุมกล้อง การจัดหรือเลือก

สถานที่ถ่ายทำ การสร้างบรรยากาศให้ลูกมีความพร้อมที่จะถ่ายทำ การเลือก

เครื่องแต่งกายของลูก และการตัดต่อ เป็นต้น โดยมักจะไม่นำเสนอตัวตนที่ถูก

สุม่เสีย่งให้ถกูตีความในเชิงลบ หรือก่อให้เกิดผลกระทบในเชิงลบต่อลูกเมือ่โตขึน้ 

โดยจากการสมัภาษณพ์บวา่ แมว้า่แมส่ว่นใหญจ่ะมคีวามกงัวลเกีย่วกบัตวัตนของ

ลูกที่ถูกนำเสนอออกไป แต่ก็ยังเลือกที่จะนำเสนอต่อไปด้วยการใช้กลยุทธ์การ 

ตอ่รองตา่งๆ เชน่ การพดูคยุสอบถามทำความเขา้ใจกบัลกู การสรา้งความคุน้เคย 

ในการทำงานของตนเองกับลูก 

 3. การวางแผนจัดการปีญัห้าเก่�ย่วกบััอตัลืกัษณแ์ลืะความ่เป็ีนสว่นตวั

ข่องลืูก

  3.1 การวางแผนป้ีองกันปัีญห้าเก่�ย่วกับัอัตลัืกษณ์ข่องลูืกทู่�อาจ 

เกิดข่ึ�น

  แต่ละเพจต่างมีการวางแผนป้องกันปัญหาเก่ียวกับอัตลักษณ์ของ

ลูกด้วยแนวทางที่ต่างกันไป โดยพ่อแม่ทั้งหมดเชื่อว่า จะไม่เกิดปัญหาเรื่องความ 

ขัดแย้งระหว่างอัตลักษณ์ของลูกในโลกความเป็นจริงและโลกเสมือน เพราะ

เนื้อหาที่นำเสนอเกี่ยวกับลูกนั้นเป็นเพียงการนำเสนอจากมุมมองของพ่อแม่ จึง

ไม่สามารถสะท้อนส่ิงที่ลูกเป็นได้ทั้งหมด และมองว่า ตนไม่ได้บังคับลูกให้ทำ



พฤษภาคม-สิิงหาคม  2 5 6 5 87

กิจกรรมต่างๆ นอกจากนี้ พ่อแม่ส่วนหนึ่งยังเชื่อว่า ความบิดเบี้ยวของอัตลักษณ์

ของเด็กน่าจะเกิดขึ้นกับลูกของบุคคลที่มีชื่อเสียงมากกว่า เช่น ศิลปินดารา ทั้งนี้ 

สามารถสรุปแนวทางที่พ่อแม่นำมาใช้ในการป้องกันปัญหาได้ ดังนี้ 

 (1) การรอคอย่ให้้ลืูกพร้อม่ทูำกิจกรรม่ด้วย่ตนเอง 

 จากการสมัภาษณพ์อ่แมห่ลายราย (3 ใน 4 เพจ) เลอืกใชว้ธีิการรอคอย

ให้ลูกพร้อม การชักจูง จูงใจ หรือการปรับรูปแบบกิจกรรมให้ดูน่าสนใจสำหรับ

ลูก โดยเชื่อว่า การใช้การสังเกตการณ์และบันทึก คือการรอให้เด็กต้องการทำ

กจิกรรม อยากมสีว่นรว่ม หรอืรเิริม่กจิกรรมด้วยตวัเอง แลว้พอ่แมจ่งึคอ่ยบนัทกึ

ภาพนั้นเป็นวิธีการที่เปิดโอกาสให้ลูกเป็นผู้เลือกว่า จะดำเนินกิจกรรมหรือจะ

แสดงออกอย่างไรตามจริง และจะเป็นช่องว่างให้ลูกคงอัตลักษณ์ของตัวเองไว้ได้

 (2) การนำเสนอภาพลืักษณ์เชิงลืบัเปี็นครั�งคราว

 จากการวเิคราะหเ์นือ้หาและการสมัภาษณ ์พบวา่ พอ่แมเ่ลอืกใชแ้นวทาง

การทบทวนเหตุการณ์และนำเสนอภาพลบของลูกบ้าง โดยใช้การสรุปบทเรียน

กำกบั กจ็ะทำให้การนำเสนอเนือ้หาเกีย่วกับลกูดเูป็นธรรมชาติมากขึน้ และไม่ถกู

คาดหวังจากสังคมว่าจะเป็นเด็กดีตลอดเวลามากเกินไป ดงันัน้ แล้วพ่อแม่จะคอย

กำกับกิจกรรมหรือเนื้อหาที่นำเสนออย่างใกล้ชิดในทุกข้ันตอน เพื่อระมัดระวัง

เนือ้หาไมใ่หส้ง่ผลตอ่ภาพลกัษณท์ีไ่มต่อ้งการหรอืภาพลกัษณท์ีอ่าจสง่ผลกระทบ

ในเชิงลบต่อลูกทั้งในปัจจุบันและในอนาคต

 (3) การสร้างความ่ค้๊นเคย่ให้้ลืูกกับัการทูำงานอินฟลืูเอนเซอร์ข่อง 

พ่อแม่่ 

 พ่อแม่หลายราย (3 ใน 4 เพจ) มองว่า การพูดคุยอธิบายและการเข้า

มามสีว่นรว่มของลกูตัง้แตเ่ดก็จะทำใหล้กูเขา้ใจสิง่ทีเ่กดิขึน้ได ้และชว่ยลดปญัหา

ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต โดยเชื่อว่า ลูกจะคุ้นเคยและเข้าใจว่าเป็น “การทำงาน

ของแม่” รวมถึงลูกมักเต็มใจที่จะเข้ามามีส่วนร่วมเพราะรู้สึกสนุกและภาคภูมิใจ 

ดังนั้นเมื่อลูกโตขึ้นก็อาจมองว่า เป็นเรื่องธรรมดาหรือเป็นงานอย่างหนึ่งของแม่

เท่านั้น ดังตัวอย่างต่อไปนี้
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 “เข่าอย่้กับมนัมาทุ่กวนั เข่าร้�ว่ามนัมก่ารถ่ิายงาน มนัเป็นการท่ำงานข่อง

หม่าม�านะ มันเป็นหนึ�งในงานข่องหม่าม�านะ บางท่่เราก็ต�องชุ่วยกัน ค่อลิ้กเข่า 

ซึมซับมาตลิอด้ ไม่น่าจะม่เหตุการณ์์ท่่�โตข่ึ้นแลิ�วโมโห แต่ถิ�าสมมติว่าเข่าโตข่ึ้น

แลิ�วเมนชุั�นว่า เข่าไม่โอเคนะ เข่าไม่ชุอบแลิ�ว เข่าไม่อยากให�โพสต์ร้ปเข่า ก็คุย

กันได้�อ่ก...” (แม่ D1, สัมภาษณ์ 20 พฤษภาคม 2564)

 (4) การปีรับัแนวทูางการเผย่แพร่เน้�อห้าตาม่ความ่ย่ินย่อม่ข่องลืูก

 หากท้ายท่ีสุดแล้วลกูไม่พอใจการนำเสนอเนือ้หาของพ่อแม่ ไม่อยากเข้า

รว่มกจิกรรมหรอืต้องการใหพ้อ่แมเ่ลกิเผยแพรข่อ้มูลของตนเอง พอ่แมท่ัง้ 4 เพจ

กพ็รอ้มท่ีจะหยดุการเลา่เรือ่งราวของลกูและปรบัเปลีย่นเปน็การเลา่เรือ่งราวของ

พอ่แม่หรือของครอบครัว เพราะแม่เชือ่ว่า เนือ้หาท่ีนำเสนอนัน้เป็นมุมมองของแม่

เองตัง้แตแ่รกอยู่แลว้ แมผู่น้ำทางความคดิในเพจ E ยงัมองวา่ การนำเสนอเนือ้หา

เก่ียวกบัลกูนัน้เปน็การสรา้งทนุสะสมไวใ้หล้กูในอนาคต โดยถอืวา่ เปน็การเลอืก

สิ่งที่ดีให้ลูกในวัยที่ลูกยังเลือกเองไม่ได้ ดังตัวอย่างต่อไปนี้

 “การเป็น influencer เป็นคนม่ชุ่�อเส่ยง มันก็ไม่ได้�หมายความว่า เป็น

ความฝั่นัข่องเด้ก็ เพราะเด้ก็บางคนเข่าไมไ่ด้�แฮปปี�กบัการมชุ่่�อเสย่ง แตแ่มก่เ็ลิอ่ก

ท่ำ ในวัยท่่�เข่ายังเลิ่อกไม่ได้� หร่อในวัยท่่�กำลิังสร�างเน่้อสร�างตัวอย้่ หร่อเข่ายังไม่

ได้�ม่ความคิด้เห็นอะไร โอเค ผ่านไปแลิ�วก็ผ่านไป แต่เม่�อเข่าโตข่ึ้นมาแลิ�ว เข่า

ม่ความคิด้เห็น เข่าม่ตัวตน เราต�องรับฟัง ตรงๆ เราก็พยายามสร�างสิ�งแวด้ลิ�อม

ให�เข่าร้�สกึวา่ น่�คอ่สิ�งท่่�ด้ ่แลิ�วเรากพ็ยายามท่ำให�เข่าเหน็ข่�อด้ข่่องสิ�งท่่�เราท่ำมาก

ท่่�สุด้ มากท่่�สุด้เท่่าท่่�จะท่ำได้�” (แม่ E1, สัมภาษณ์ 28 พฤษภาคม 2564)

  3.2 แนวทูางการปี้องกันปีัญห้าความ่เปี็นส่วนตัวข่องลืูก

  ดงัทีไ่ด้กลา่วไปข้างตน้ แต่ละเพจต่างกงัวลและระมัดระวังการเปิดเผย 

ข้อมูลบางด้านท่ีอาจส่งผลต่อชีวิตจริงของลูก เช่น ชื่อและนามสกุลจริง ที่อยู ่

ทีบ้่าน วนัเดอืนปแีละเวลาเกดิของลกู ขอ้มลูโรงพยาบาลและโรงเรยีนของลกู และ

ข้อมูลสถานที่ที่ลูกไปแบบเรียลไทม์ เป็นต้น นอกจากนี้ ยังระมัดระวังเป็นพิเศษ

เรื่องการนำเสนอภาพที่นำเสนอร่างกายของลูกมากจนเกินไปหรือภาพโป๊เปลือย
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 ในขณะเดียวกันยงัพบว่า อายุของลูกมีผลต่อการนำเสนอข้อมลูความเป็น

สว่นตัวโดยพ่อแม่ เมือ่ลูกโตขึน้ พอ่และแม่มแีนวโน้มทีจ่ะระมัดระวังการนำเสนอ

ขอ้มลูหรอืเรือ่งราวสว่นตวัเกีย่วกบัลกูมากขึน้ เนือ่งจากมองวา่ ลกูเริม่มสีงัคมเปน็

ของตนเอง และอาจก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบกับลูกได้ เช่น ลูกไปโรงเรียนแล้ว

เจอเพือ่นซัึ่กถามอาจทำให้ลกูเกดิความอับอาย ดงันัน้ เมือ่ลูกโตพอทีจ่ะตัดสนิใจ

เรื่องต่างๆ ได้บ้างแล้ว พ่อแม่จะใช้วิธีการ (1) ถามความสมัครใจของลูกก่อนที่

จะเผยแพร่เนื้อหาออกไป (2) รอให้ลูกพร้อมและยอมรับกับเหตุการณ์นั้นๆ ได้

แลว้ จงึเผยแพรเ่น้ือหาหรอืเล่าเรือ่งราวเกีย่วกับเหตกุารณท์ีเ่กิดขึน้ไปสูส่าธารณะ 

อาท ิเหตุการณ์ท่ีลกูฟันนำ้นมหลุด (3) พอ่และแม่เองจะทบทวนเหตุการณ์ทีเ่กิด

ขึน้ใหถ้ีถ่ว้นกอ่นนำเสนอ โดยนำเสนอเปน็บทเรยีนทางออกของพอ่หรอืแมใ่นการ

จัดการกับปัญหาดังกล่าว 

อภิปีราย่ผลื
 1. กลืย่๊ทูธ์ข่องการเปี็นแม่่อินฟลืูเอนเซอร์บันโลืกออนไลืน์

  1.1 แม่่ผู้ม่่อิทูธิพลืทูางความ่คิด

  ผูม้อีทิธพิลบนโลกออนไลนใ์นยุคปัจจบุนันัน้เปลีย่นจากกลุม่บคุคลที่

มชีือ่เสียงแถวหน้าในสังคม เช่น ศลิปิน ดารา นกัแสดง ไปสูค่นธรรมดาทีส่ามารถ

สรา้งสรรค์เนือ้หาได้อย่างมีเอกลักษณ์และถูกใจกลุม่ผูช้ม เช่นเดียวกับแม่ในงาน

วิจัยนี้ที่เป็นเพียงคนธรรมดาที่หันมาสร้างสรรค์เนื้อหา จนได้รับการยอมรับและ

เป็นที่รู้จักบนโลกออนไลน์ โดยจัดเป็นผู้มีอิทธิพล หรืออินฟลูเอนเซึ่อร์ในระดับ 

macro-influencer และมีหนึ่งรายก้าวสู่ระดับ mega-influencer เฟซึ่บุ�กแฟนเพจ

เหล่านี้มีกลุ่มแม่ในช่วงอายุ 30-40 ปี เป็นผู้ติดตามหลัก จากการวิจัยพบว่า ผู้ที่

ผลติและควบคมุเนือ้หาในเพจ ตลอดจนมอีทิธิพลในการตดัสินใจเกีย่วกบัเนือ้หา

ล้วนแล้วแต่เป็นแม่ท้ังส้ิน โดยสังเกตได้ว่า เฟซึ่บุ�กแฟนเพจส่วนใหญ่นิยมใช้  

“ชื่อของแม่” มาตั้งเป็นชื่อเพจและนำเสนอมุมมองของแม่ที่ใกล้ชิดกับการเลี้ยงดู

ลูก สอดคล้องกับการสำรวจของ Ammari et al. (2015) และงานของ Lupton  

et al. (2016) ที่พบว่า แม่มีบทบาทในการควบคุมข้อมูลของลูกมากกว่าพ่อ จาก
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การศกึษาพบวา่ พอ่เริม่เขา้มามบีทบาทในการควบคมุขอ้มลู และบางครัง้แมอ่าจ

สอบถามความเห็นของพ่อและตัดสินใจร่วมกัน ซ่ึึ่งพ่อนั้นมักจะยึดถือแนวคิด

อนุรักษนิยมหรือระวังเรื่องส่วนตัวของลูกมากกว่า สอดคล้องกับความเห็นเกี่ยวกับ

พฤติกรรมของพ่อในงานวิจัยของ Livingstone et al. (2018) และ Ammari  

et al. (2015) 

  1.2 “เฟซบั๊�กแฟนเพจ” จากไดอาร่สู่การสร้างแบัรนด์บันโลืก

ออนไลืน์

  Webb and Lee (2011) มองว่า แม่นัน้นำเสนอเรือ่งราวออกไปเพือ่

หาสิง่ตอบแทน ไมว่า่จะเปน็รายไดห้รอืความรูสึ้กทางใจ แมอ่นิฟลเูอนเซึ่อรผ์ูผ้ลติ

และควบคุมเนื้อหา 4 ใน 5 เพจ ซึ่ึ่งส่วนมากเริ่มทำเฟซึ่บุ�กแฟนเพจมานานกว่า  

5 ปี จะเร่ิมต้นใช้เฟซึ่บุ�กแฟนเพจเสมือนไดอารีบันทึกเรื่องราวและแบ่งปัน 

เรือ่งราวให้กบัญาติ เพือ่นสนิท และคนใกล้ตวัก่อน ซ่ึึ่งสอดคล้องกับนโยบายของสือ่ 

สงัคมออนไลน์ในสมัยนัน้ทียั่งไม่มุง่เน้นการนำเสนอเพ่ือสาธารณะ จงึอาจเป็นการ

ทำเพือ่ตอบสนองความรูส้กึทางใจบางประการ เชน่ การไดร้บัการยอมรบัเรือ่งการ 

เลี้ยงดูลูก จนเมื่อเร่ิมมีผู้ติดตามเป็นสาธารณะมากขึ้น เกิดการสื่อสารสร้าง 

เครอืขา่ยชมุชนทีแ่บง่ปนัขอ้มลูใหกั้บคนทีส่นใจ หรอืมปีระสบการณค์วามเปน็พอ่แม่ 

ร่วมกัน การนำเสนอและการจัดการเฟซึ่บุ�กแฟนเพจจึงจำเป็นต้องมีความเป็น 

มอือาชพี การโพสต์เนือ้หาจำเป็นตอ้งมคีวามตอ่เนือ่ง มกีารวางแผนการจดัการเพจ 

และเกดิการผลติเน้ือหาทีม่ลีกัษณะการคา้แฝงมากขึน้ เพือ่รกัษาฐานผูต้ดิตามให้

ยังคงอยู่เท่าเดิมหรือเพิ่มขึ้น และเพื่อหารายได้บางส่วน เป็นการหาสิ่งตอบแทน

ทีเ่ปน็ผลประโยชนท์ีจ่บัตอ้งไดม้ากขึน้ จนเกดิเปน็การสรา้งแบรนด ์(brand) ขึน้มา 

ปรากฏการณ์นี้สอดคล้องกับความเห็นของ Jorge et al. (2021) ที่เสนอ 

งานวิจัยว่า แม่จะค่อยๆ สร้างหรือเปลี่ยนตัวเองให้เป็นแบรนด์บุคคล (personal 

brand) ที่ขยายเนื้อหาจากการเลี้ยงลูกไปสู่เนื้อหาทางการค้า เพื่อสะท้อนภาพ

แม่ผู้ให้แรงบันดาลใจ (inspirational position) ที่ประสบความสำเร็จทั้งชีวิต

ครอบครัว คือ การเลี้ยงลูกและการทำงาน กล่าวคือการเป็นแม่อินฟลูเอนเซึ่อร์

และการสร้างแบรนด์บุคคลนี้ ได้ขยายตัวไปไกลจนถึงการสร้างแบรนด์บุคคลให ้
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ทั้งแม่และลูก โดยแม่รายหนึ่งได้วางแผนจะสร้างแบรนด์บุคคลให้ลูกต้ังแต่ 

แรกเกิด เพื่อเป็นทุนให้กับลูกในอนาคตต่อไปด้วย

 Abidin (2017) มองว่า การเปิดเผยเรื่องราวของลูกออกไปนั้น ทำให้

เกิดชุมชนแม่ที่มีแนวคิดหรืออุดมการณ์ร่วมกัน เกิดการสนับสนุนและเสริมแรง

ซึ่ึ่งกันและกัน การท่ีกลุ่มผู้ติดตามเพจส่วนใหญ่เป็นกลุ่มแม่ที่มีประสบการณ ์

ความเปน็แมเ่หมอืนๆ กนั จงึทำใหเ้นือ้หาท่ีถูกผลติโดยแมน่ัน้ มกัมคีวามเชือ่มโยง 

และเข้าถึงความต้องการด้านจิตใจของกลุ่มแม่ที่ติดตามได้ดีกว่า อาทิ เนื้อหา

เกี่ยวกับความยากลำบากและการเสียสละของแม่ เนื้อหาเกี่ยวกับการทำอาหาร

ให้ลูกในแต่ละช่วงวัยซึ่ึ่งมักเป็นหน้าที่ของแม่ และเนื้อหาเกี่ยวกับวิถีชีวิตของคน

เป็นแม่ ซ่ึึ่งจะพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างแม่อินฟลูเอนเซึ่อร์กับกลุ่มผู้ติดตาม

ไดค้อ่ยๆ กอ่ร่างสร้างตวัขึน้ภายใตบ้ริบทของการเป็นแมท่ีม่ปีระสบการณร์ว่มกัน 

และมอีทิธพิลอย่างหลกีเลีย่งไมไ่ดต้อ่การตดัสนิใจในการดำเนินชวีติ การกำหนด

ทัศนคติและพฤติกรรมบางอย่าง ไปจนถึงการเลือกซึ่ื้อผลิตภัณฑ์และบริการ

ของแม่คนอื่นๆ ในยุคดิจิทัล ดังจะเห็นได้จากการที่เฟซึ่บุ�กแฟนเพจเหล่านี้มีการ 

นำเสนอเนือ้หาท่ีผกูพันกบัการค้าผ่านกจิกรรมในชวีติประจำวันต่างๆ ทีพ่อ่แมท่ำ

ร่วมกับลูกอย่างต่อเนื่อง

  1.3 วิถ่ช่วิตแลืะกิจกรรม่ห้ร้อเน้�อห้าเพ้�อการค้า

  พ่อแม่มีการแบ่งการนำเสนอออกเป็นด้านๆ เช่น การเล่าเรื่อง

กิจกรรมในชีวิตประจำวัน กิจกรรมที่ทำร่วมกับพ่อแม่ กิจกรรมที่สะท้อน

ปัญหาจากการเลี้ยงดู เป็นต้น เพื่อบอกเล่าเรื่องราวของการดำเนินชีวิตอันเป็น

วัตถุประสงค์หลักท่ีผู้ติดตามต้องการ ทั้งนี้ พ่อแม่อินฟลูเอนเซึ่อร์มักนำเสนอ 

กิจกรรมหรือเนื้อหาเพื่อการค้าแฝงไปกับกิจกรรมเหล่านั้น เพื่อช่วยรักษา 

ภาพลกัษณห์รอืแบรนดข์องเพจ ตลอดจนรกัษาสมดลุของความคาดหวงัของผูต้ดิตาม 

ที่ติดตามมาตั้งแต่ในสมัยที่เพจยังเป็นการบอกเล่าเรื่องราวชีวิตแบบ “ไดอารี” 

โดยผู้ตดิตามเหลา่น้ันอาจเลอืกตดิตามเพราะสนใจบคุลกิลกัษณะของพอ่แมแ่ละ

ลกู อยา่งไรกต็าม การนำเสนอกจิกรรมเหลา่นัน้ ยงัคงตอ้งตอบโจทยข์องเจา้ของ

สินค้าและบริการเพื่อให้พ่อแม่มีรายได้กลับมา การแฝงกิจกรรมหรือเนื้อหาเพื่อ
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การคา้กับวิถชีวีติยงัสอดคล้องกบัการใช้ชวิีตทัว่ไปของครอบครวั เพราะแมจ้ะเป็น

อนิฟลเูอนเซึ่อรท์ีต้่องมกีจิกรรมหรอืเนือ้หาเพือ่การคา้ แตก่ต็อ้งใชช้วีติแบบปกติ

ธรรมดาในแต่ละวันด้วย 

 เนือ่งจากพอ่แมห่ลายรายยงัไมไ่ดด้ำเนนิกจิกรรมการเปน็อนิฟลเูอนเซึ่อร์

เป็นอาชีพหลัก ยังประกอบอาชีพอื่นๆ ตลอดจนยังต้องเลี้ยงดูลูกอยู่ตลอดเวลา 

จึงอาจไม่มีเวลาในการออกแบบการสร้างหรือกำหนดการถ่ายทำแบบมืออาชีพ

ได้มากนัก และยิ่งดูเป็นไปไม่ได้หากต้องถ่ายทำไปพร้อมกับกำกับลูกให้แสดง

ให้ตรงกับแนวทางที่ต้องการนำเสนอ พ่อแม่จึงใช้การถ่ายทำอย่างง่ายๆ ไม่เป็น 

มืออาชีพ คือ ไม่เน้นคุณภาพของการผลิต หรือเน้นการประดิษฐ์ภาพให้สวยงาม

แต่เน้นความสะดวกในการบันทึกกิจกรรมนั้นๆ โดยเฉพาะกิจกรรมที่มีลูกเข้า

มาปรากฏตัว การถ่ายทำจึงดูไม่เรียบร้อยสมบูรณ์ แต่กลับทำให้รู้สึกได้ว่า สิ่งที่

เกิดขึ้นเป็นธรรมชาติ เป็นความจริง (authentic) และเป็นเสน่ห์ที่ทำให้ผู้ติดตาม

สนใจ สอดคล้องกับข้อเสนอของ Abidin (2017) ที่ระบุว่า การนำเสนอของ 

อนิฟลเูอนเซึ่อรน์ัน้อาจเล่าผ่าน “ความสมคัรเลน่” ทีท่ำใหผู้ติ้ดตามรูสึ้กว่าสมจริง 

แตใ่นความสมัครเลน่นีก้ย็งัมกีารควบคมุกำกบัอยู ่ดงัทีพ่อ่แม่ใชก้ารตรวจสอบ การ 

ตัดต่อ การคัดเลือกก่อนจะทำการเผยแพร่เนื้อหาออกไปสู่สาธารณะ และเมื่อ

ความเป็นธรรมชาติสมจริงนี้เกิดขึ้น การนำเสนอสินค้าหรือบริการที่ควบคู่ไป

ดว้ยก็จะดูนา่เชือ่ถือมากขึน้ เพราะเป็นการนำเสนอผ่านการใช้งานจริงในชีวติจริง

  1.4 ความ่เปี็นม่้ออาช่พ แลืะการต่อรองความ่เปี็นส่วนตัวข่องลืูก

เพ้�อการนำเสนอ

  พ่อแม่หลายรายมีความรู้ความเข้าใจเรื่องสื่อจากพื้นฐานการศึกษา

หรือการทำงานด้านสื่อ จนพร้อมจะยกระดับการทำงานให้เป็นมืออาชีพ เมื่อมี

กิจกรรมหรือเนื้อหาเพื่อการค้ามากขึ้น ก็จะวางแผนรับงาน ผลิตงานอย่างเป็น

มืออาชีพขึ้น เช่น เพิ่มคุณภาพของภาพ การเขียนบทหรือออกแบบแนวทางการ 

ถา่ยทำ การตรวจสอบตัง้แต่ตน้ทาง เช่น การตรวจสอบสินค้า/บริการ การทดลองใช้ 

เม่ือกระบวนการนำเสนอนั้นเป็นมืออาชีพมากขึ้น ก็ทำให้พ่อแม่ต้องต่อรอง

กับลูกมากขึ้น เพื่อให้สามารถผลิตเนื้อหาได้สม่ำเสมอตามความต้องการของ 
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ผู้ติดตามและผู้สนับสนุนที่เข้ามา โดยใช้การต่อรองหลายวิธี เช่น การรอคอย 

การให้เหตุผล การให้รางวัล การออกแบบภารกิจให้ลูกสนใจ รวมทั้งอาจอาศัย

ความเคยชนิของลกูทีเ่หน็พอ่แม่ทำเป็นประจำ เพือ่หาความเตม็ใจปรากฏตวัจาก

ลกูโดยไมบ่งัคบั ซึ่ึง่จะทำใหเ้ดก็แสดงพฤตกิรรมดา้นบวกท่ีตอ้งการ และชว่ยรกัษา

ความเป็นธรรมชาติ ซึ่ึ่งเป็นสิ่งสำคัญที่ผู้ติดตามต้องการและเป็นสิ่งที่สร้างความ 

นา่เชือ่ถือให้กบัสนิคา้หรือบริการได้ กระบวนการเหล่านีต้รงกับแนวคิดของ Abidin 

(2017) ที่กล่าวว่า พ่อแม่มักแสวงหาความยินยอมจากลูกให้ปรากฏผ่านการ 

นำเสนอ วธิกีารตอ่รองอาจขึน้กบัอายลุกู เชน่ เมือ่ลกูยงัเลก็อาจเนน้แรงจงูใจผา่น

การทำกิจกรรมร่วมกับพ่อแม่ หากลูกมีอายุมากขึ้นอาจให้ภารกิจที่สนุกสนาน 

เพื่อดึงดูดใจหรือให้ลูกเป็นผู้ร่วมดำเนินกิจกรรมเสียเอง ลูกที่โตแล้วมักเข้ามา

ร่วมผลิตเนื้อหาด้วยตัวเอง เพราะคุ้นเคยกับการทำงานของพ่อแม่ สภาวะเช่นนี้

สะทอ้นให้เหน็ลูกท่ีมีภาพผูน้ำทางความคิดทีไ่ด้รบัอทิธิพลมาจากพ่อแม่ตัง้แต่เกดิ 

มีการจัดการบางอย่างเพื่อผลด้านการตลาดตามที่ Abidin (2015) ได้ค้นพบไว้

 พอ่แม่อนิฟลเูอนเซึ่อร์เชือ่ว่า ตวัเองเขา้ใจและระมดัระวงัรกัษาความเปน็

ส่วนตัวของลูก เพราะมีพื้นฐานความรู้ด้านสื่อ ตลอดจนได้ศึกษาค้นคว้าข้อควร

ระวงัหรอืกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งแลว้ พอ่แมจ่ะปกปดิขอ้มลูสำคญั เชน่ วนัเดอืนปเีกดิ

และเวลาเกิดของลูก โรงเรียน ที่อยู่ สถานที่ที่ไป ชื่อและนามสกุลจริง ตลอดจน

ภาพโป๊เปลอืยของลกู บางครัง้พอ่แมจ่ะถามความยินยอมเผยแพรจ่ากลูกทีโ่ตแลว้ 

ซึ่ึ่งจากการวิจัยพบว่า พ่อแม่ดำเนินการค่อนข้างใกล้เคียงกับข้อเสนอของ Otero 

(2017) หลายประเด็นโดยเฉพาะความพยายามปกปิดข้อมูลส่วนตัว แต่อย่างไร

ก็ตาม พ่อแม่อินฟลูเอนเซึ่อร์จะต่อรองความเป็นส่วนตัวของลูก เพื่อให้พอจะ 

เปดิเผยข้อมูลเหล่านีไ้ด้บา้งในบางโอกาส เช่น การเปิดเผยสถานทีที่ไ่ปนัน้อาจทำได้

แต่ต้องรอให้เวลาผ่านไป ไม่นำเสนอแบบเรียลไทม์ การเปิดเผยชื่อโรงเรียนนั้น 

สามารถทำได้ หากพิจารณาแล้วว่าโรงเรียนสามารถดูแลความปลอดภัยได้ หรือ

เพราะเป็นกิจการในครอบครัว หรือการปิดบังร่างกายบางส่วนเพื่อให้สามารถ 

นำเสนอร่างกายของลูกเพื่อเนื้อหาทางการค้าได้ นอกจากนี้ แม่บางรายอาจ 

ต่อรองว่า ตนเองไม่ใช่บุคคลที่มีชื่อเสียงในวงกว้าง จึงไม่น่าจะมีผู้ติดตามรบกวน
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ความเป็นส่วนตัวของลูกได้ ผลที่เกิดขึ้นทำให้เห็นการป้องกันที่ยัง “แผ่วเบา” 

ของพ่อแม่ ซึ่ึ่งสะท้อนความเห็นของ Brosch (2018) ที่กล่าวว่า พ่อแม่อาจขาด

วิจารณญาณบางประการโดยเฉพาะเมื่อมองถึงผลระยะยาวที่อาจเกิดขึ้น ทั้งผล

จากเนื้อหา ผลจากความเห็นของผู้ติดตามซึ่ึ่งสองส่วนนี้อาจเป็นการสร้างตัวตน

ทางดจิทัิล (digital identity) ใหล้กู และตวัตนของลกูทีป่รากฏบนโลกออนไลนน์ี ้

อาจขัดแย้งกับสิ่งที่ลูกอยากเป็นหรือต้องการจะเป็น 

 2. อัตลืักษณ์ข่องลืูกแลืะแม่่ทู่�ปีรากฏิ

  2.1 การกำกบััอารม่ณ์การนำเสนอแลืะอตัลืกัษณล์ืกูทู่�พงึปีรารถนา

  พ่อแม่ท้ังหมดมองว่า การนำเสนอเนื้อหาเรื่องราวที่มีตัวลูกหรือ 

อัตลักษณ์ของลูกนั้น ไม่น่าจะเป็นการกำหนดอัตลักษณ์ของลูกได้ เพราะเป็น

เพียงความเห็นจากมุมมองพ่อแม่ด้านเดียว ไม่สามารถสะท้อนสิ่งที่ลูกเป็นได้

ทั้งหมด ลูกจึงยังจะมีพื้นที่ในการสร้างอัตลักษณ์/ตัวตนของลูกต่อไป พ่อแม่มอง

ว่า การทำงานที่อาศัยการสังเกต บันทึกภาพลูกโดยไม่พยายามบังคับเป็นการ

เปิดโอกาสให้ลูกตัดสินใจการแสดงออกด้วยตัวเอง แต่จากผลวิจัยอาจสังเกตได้ 

ว่า พ่อแม่ได้ต่อรองเพื่อให้ลูกทำกิจกรรม รวมถึงควบคุม คัดเลือก กำหนด 

ความหมายเหตกุารณ ์อารมณ ์และอตัลกัษณผ์า่นการนำเสนอเนือ้หาบนสือ่สงัคม 

ออนไลน์อยู่ตลอดเวลา

  พ่อแม่จะเน้นนำเสนออารมณ์ด้านบวกควบคู่ไปกับอัตลักษณ์ด้าน

บวกเป็นหลกั โดยอาจมีการบอกเลา่อารมณ์หรืออัตลกัษณด์า้นลบอยูบ้่างแต่เป็น

จำนวนที่น้อยมาก การเลือกอารมณ์และอัตลักษณ์การนำเสนอเช่นนี้ เป็นการ

กำหนดหน้าฉากและหลังฉาก หรือเป็น “กระบวนการของการบริหารความ

ประทับใจ” ดังที่ Goffman (1956 as cited in Bullingham and Vasconcelos, 

2013) ได้กล่าวเอาไว้ พ่อแม่เชื่อว่า อารมณ์และอัตลักษณ์ด้านบวกนั้นจะทำให้

ลูกปลอดภัย ได้รับการยอมรับจากสังคมมากกว่า ส่วนการนำเสนออารมณ์และ

อตัลกัษณ์ดา้นลบมากๆ นัน้ อาจไม่เปน็ธรรมกับลกู เพราะลูกยงัไม่สามารถเลือก

การนำเสนอได้เอง ขณะเดียวกัน การนำเสนอแต่ภาพบวกอย่างเดียวก็ทำให้ลกูดู 
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ไมเ่ปน็ธรรมชาต ิพอ่แมจ่งึจำตอ้งนำเสนอดา้นบวกโดยมกีารนำเสนอดา้นลบบา้ง 

เพื่อรักษาสมดุลอารมณ์และอัตลักษณ์ของลูกให้สอดคล้องกับความคาดหวังของ 

ผูติ้ดตามหรือของสังคม เกิดการบริหารจัดการอัตลักษณ์เพือ่สร้างตัวตนของลูกที ่

Zhao et al. (2008) เรยีกว่า “ตวัตนทีค่าดหวงัทีเ่ป็นไปได”้ (hoped-for possible 

selves) หรือที่ Ellison et al. (2006); Gibbs et al. (2006) และ Yurchisin 

et al. (2005) (อ้างถึงใน พรรณวดี ประยงค์, 2559: 15) โดยเป็นการสร้าง

ตัวตนที่อยู่ตรงกลางระหว่างตัวตนที่แท้จริงและตัวตนที่ปรารถนา จากงานวิจัย 

พบว่า พอ่แม่จะใช้การนำเสนอในรูปแบบการทบทวนพฤติกรรมหรือการแสดงออกที ่

ไม่พึงประสงค์ของลูกโดยแสดงให้เห็นการเรียนรู้ การปรับตัว และการก้าวข้าม

ปญัหาของลกูและพอ่แม ่การทบทวนนีก้ลายเปน็เคร่ืองมอืทีใ่ชใ้นการสะทอ้นความ

สามารถของลูกที่จะก้าวข้ามปัญหาที่เกิดได้ จนการเล่าเรื่องลบกลายเป็นการเล่า

เรื่องบวก เกิดเป็นภาพตัวแทนของ “ลูกที่พึงปรารถนา” ซึ่ึ่งเป็นไปตามค่านิยมที่

สังคมต้องการ

  2.2 ลืูกทู่�พึงปีรารถนาสู่แม่่ทู่�พึงปีรารถนา

  ดังที่ กาญจนา แก้วเทพ และสมสุข หินวิมาน (2551: 656) ได้

อธิบายการเกิดขึ้นของภาพตัวแทนว่า เป็นการประกอบสร้างความจริงทางสังคม

ขึน้มา การนำเสนออารมณ์และอตัลกัษณด์า้นบวก ตลอดจนการนำเสนออารมณ์

และอัตลักษณ์ด้านลบผ่านการทบทวนแก้ปัญหาของลูก ก็ทำให้เกิดภาพตัวแทน

ของ “ลูกที่พึงปรารถนา” ขึ้นมา นอกจากนี้ ฐิตินันท์ บ. คอมมอน (2560: 

253-256) ได้ใหค้วามเห็นวา่ สือ่สงัคมออนไลน์เป็นพืน้ทีท่ดสอบอัตลกัษณ์ และ

ขณะเดยีวกนั กเ็ปน็ทีแ่สวงหาอัตลกัษณด์ว้ยเชน่กนั แม่จะทดสอบอัตลกัษณข์อง

ลูกบนสื่อสังคมออนไลน์ และตอบสนองต่อเสียงสะท้อนทั้งจากความเห็นของ 

ผู้ติดตามที่ปรากฏบนเพจและจากข้อมูลเบื้องหลังเพจเพ่ือนำมาตรวจสอบ 

ปรับปรุงภาพตัวแทนของลูกต่อไป ขณะเดียวกัน จากการวิจัยพบว่า แม ่

อินฟลูเอนเซึ่อร์จะแสวงหาข้อมูลวิธีเลี้ยงลูกตามสมัยนิยม เช่น การสัมภาษณ์

บุคลากรทางการแพทย์ การให้หลักการทางวิทยาศาสตร์ การแสดงค่านิยมการ

เลี้ยงลูกผ่านการเล่นต่างๆ เป็นต้น และนำข้อมูลเหล่านี้มาประกอบการนำเสนอ
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เพือ่สร้างอัตลกัษณ์การเป็นแม่สมยัใหม่ ท่ีมคีวามรู้และใช้หลกัวทิยาศาสตร์ในการ

เลี้ยงดูบ่มเพาะลูก เป็นการแสวงหาอัตลักษณ์ที่แสดงให้เห็นความตั้งใจเลี้ยงดู มี

การศึกษาและค้นคว้าเพือ่จะเลีย้งลูกให้ดทีีสุ่ดตามทีสั่งคมปรารถนา เกิดเป็นภาพ

ตัวแทน “แม่ที่พึงปรารถนา” ขึ้นมาและกลายเป็นแรงบันดาลใจให้กับผู้ติดตาม  

ดงัที ่Jorge et al. (2021) กล่าวถึงการเป็นแม่ผูใ้ห้แรงบันดาลใจ ซ่ึึ่งจากการวิจยัจะ 

เห็นภาพตัวแทนของการเป็นแม่เต็มเวลาที่ประสบความสำเร็จ สามารถข้ามผ่าน

ความเหนื่อยยากและอุปสรรคจากการเลี้ยงดูลูก เข้าใจยอมรับและเรียนรู้ร่วมไป

กับลูก ยิ่งลูกประสบความสำเร็จหรือเป็นที่ปรารถนามากเท่าใด แม่ก็ยิ่งประสบ

ความสำเรจ็และเปน็ทีป่รารถนาตามคา่นยิมของสงัคมมากเทา่นัน้ เฟซึ่บุ�กแฟนเพจ 

จึงไม่ได้เป็นเพียงพื้นที่ทดสอบอัตลักษณ์ลูก แต่ยังเป็นพื้นที่ทดสอบอัตลักษณ์

แม่ และอัตลักษณ์ของแม่ลูกนั้นจะผูกพันส่งผลต่อกันกลับไปกลับมา โดยมีแรง

สนับสนุนจากผู้ติดตามเป็นตัวส่งเสริมการสร้างอัตลักษณ์ตัวตนของทั้งสองตาม

ความเห็นของ Abidin (2017) 

 เมื่อเฟซึ่บุ�กแฟนเพจของแม่ได้ขยายตัวจนมีการดำเนินกิจกรรมหรือ

เน้ือหาทางการค้ามากขึ้น ภาพตัวแทนของแม่ของผู้ประสบความสำเร็จในการ

เลีย้งดลูกูกจ็ะถกูขยายมาเปน็ผูป้ระสบความสำเรจ็ในเชงิอาชพี เปน็แมท่ีส่ามารถ

เลี้ยงลูกได้อย่างสมบูรณ์ และสามารถหารายได้ตามที่สังคมต้องการเพื่อค้ำจุน

ครอบครัว เป็นศูนย์กลางที่ทำให้ครอบครัวสามารถเดินไปข้างหน้าได้ เกิดเป็น 

“อาชีพความเป็นแม่” ซึ่ึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Jorge et al. (2021) ที่

พบวา่ แมอิ่นฟลูเอนเซึ่อรไ์ดเ้สนอภาพการประนปีระนอมโลกสว่นตวัและโลกของ

อาชีพเข้าด้วยกัน แสดงให้เห็นโอกาสใหม่ๆ ของการเป็นแม่ออนไลน์ที่การเลี้ยง

ลูกสามารถมีรายได้หรือประสบความสำเร็จจนกลายเป็นแรงบันดาลใจให้แม่คน

อื่นๆ ให้ลุกขึ้นมาเป็นแม่มืออาชีพบ้าง

  2.3 ปีญัห้าแลืะการจดัการปีญัห้าความ่เป็ีนสว่นตวัแลืะอตัลัืกษณ์

ทู่�อาจเกิดข่ึ�น

  Livingstone (2020) ได้กล่าวถึงการปรากฏตัวลูกมากเกินไปว่า 

จะทำใหเ้กดิปญัหาท้ังตอ่การสรา้งอตัลกัษณแ์ละปญัหาเรือ่งความเปน็สว่นตวัของ
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ลกู โดยเฉพาะอยา่งยิง่ลกูของพอ่แมอ่นิฟลเูอนเซึ่อรท์ีมี่ความเสีย่งทีจ่ะตอ้งปรากฏ 

ตัวบนสื่อสังคมออนไลน์มากกว่าปกติ พ่อแม่อินฟลูเอนเซึ่อร์เชื่อว่า การนำเสนอ

เชิงบวกเป็นหลักจะช่วยลดความขัดแย้งในอนาคตได้ ซึ่ึ่งสอดคล้องกับ Lipu and 

Siibak (2019) ที่อธิบายว่า ลูกจะพึงพอใจหากแม่นำเสนอลูกในเชิงบวก การ 

นำเสนอเชงิบวกจะยงัชว่ยลดความเหน็เชงิลบจากผูต้ดิตามซึ่ึง่อาจลดผลท่ี Marasli 

et al. (2016) กังวลเกี่ยวกับการที่ลูกอาจเสียความเคารพในตัวเองจากผลตอบ

กลับหรือคอมเมนต์ด้านลบที่อาจเกิดขึ้นได้บ้าง 

 อย่างไรก็ตาม Ouvrein and Verswijvel (2019) กล่าวว่า ลูกที่โตแล้ว

อาจอึดอัดใจกับการเผยแพร่ข้อมูลของพ่อแม่ เพราะภาพที่ปรากฏนั้นไม่ตรงกับ

สิ่งท่ีลูกอยากเป็น และคาดหวังให้พ่อแม่เคารพความเป็นส่วนตัวมากขึ้น ส่วน 

Verswijvel et al. (2019) อธิบายเพิ่มว่า ลูกมีแนวโน้มที่จะยินยอมให้พ่อแม ่

นำเสนอขอ้มลูเกีย่วกบัลกูเพ่ือการเปน็บนัทกึ แตจ่ะรูส้กึไมด่หีากเปน็การนำเสนอเพือ่

การจดัการความประทบัใจโดยพอ่แม่ ในประเดน็นีพ่้อแมอ่นิฟลเูอนเซึ่อรไ์ดเ้ตรยีม

ตวัทีจ่ะปรับเปลีย่นการนำเสนอมาเป็นเร่ืองของตัวเองหรือครอบครัว โดยมีลกูเป็น

เพยีงสว่นประกอบเทา่นัน้ หากลกูไมต่อ้งการปรากฏตวับนสือ่สงัคมออนไลนข์อง

พอ่แม่อกีต่อไป การกล่อมเกลา การสร้างสิง่แวดล้อมของการทำงานให้ลกูคุน้ชิน 

หรือการอธิบายให้ลูกเข้าใจจนอยากเข้ามามีส่วนร่วมช่วยเหลือพ่อแม่ด้วยตัวเอง 

ก็อาจเป็นอีกวิธีหนึ่งที่ถูกนำมาใช้ ซึ่ึ่งก็สะท้อนให้เห็นภาพของการต่อรองหรือ 

อิทธิพลของพ่อแม่ที่ครอบทับลูกอยู่มาก ท้ังนี้ แม่อินฟลูเอนเซึ่อร์รายหน่ึงใน 

งานวจัิยน้ีระบวุ่า การเปน็อนิฟลเูอนเซึ่อรอ์าจเปน็โอกาสหรอืเปน็ทนุทางสงัคมใหล้กู 

ตอ่ยอดในอนาคต แตแ่ม่นัน้จะตอ้งอธบิายใหล้กูเขา้ใจ มทีศันคตทิีด่แีละมองเหน็

ประโยชนท์ีอ่าจเกดิขึน้ การศกึษาในอนาคตจงึจำเปน็ตอ้งตดิตามพจิารณาผลและ 

การตอบสนองของลูกที่อาจจะมีต่อแนวทางที่พ่อแม่อินฟลูเอนเซึ่อร์ได้วางไว้
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ข่้อเสนอแนะ
 1. ข่้อเสนอแนะทูั�วไปี 

 พ่อแม่ซึ่ึ่งมักเป็นผู้นำเสนอหรือโพสต์เนื้อหาเกี่ยวกับลูกด้วยตนเองควร

ต้องตระหนักถึงประเด็นปัญหาดังกล่าว เพราะการโพสต์รูป คลิปวิดีโอ หรือ 

เรือ่งราวของลูกด้วยความรักใคร่เอ็นดูจนมองข้ามผลกระทบและความไมป่ลอดภัยทีจ่ะ 

เกิดขึ้นนั้น อาจเป็นการ “ละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของเด็ก” โดยไม่เจตนา 

นอกจากนี้ พฤติกรรมการนำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับลูกที่มากเกินไปในกลุ่มของ

พ่อแม่อินฟลูเอนเซึ่อร์อาจก่อให้เกิดการเลียนแบบด้วยความไม่รู้หรือความเข้าใจ

ที่ไม่ถูกต้องของพ่อแม่คนอื่นๆ จนกลายเป็นเรื่องปกติธรรมดาในสังคม แน่นอน

ว่า เนื้อหาทั้งที่โพสต์โดยพ่อแม่และความคิดเห็นที่เกิดขึ้นจากบุคคลในเครือข่าย

ล้วนกลายเป็นร่องรอยทางดิจิทัล (digital footprint) ที่จะคงอยู่ได้ตลอดไป และ

อาจมีผลต่อพัฒนาการ ความเป็นส่วนตัว อัตลักษณ์/ตัวตนของเด็ก 

 2. ข่้อเสนอแนะสำห้รับัการทูำวิจัย่ในอนาคต

   (1) ผลการศึกษาจะพบว่า “แม่” เป็นผู้มีบทบาทหลักในการผลิต

และควบคุมเนื้อหา อย่างไรก็ดี ยังพบบทบาทของพ่อโดยเฉพาะในแง่ของการ 

กล่ันกรองเนือ้หา การเป็นผูส้นับสนุนในกระบวนการผลิต ตลอดจนมีสว่นร่วมใน

การผลิตเนื้อหาเป็นครั้งคราว จึงเป็นที่น่าสนใจศึกษาต่อไปว่า พ่อมีความคิดเห็น

และมีบทบาทอย่างไรต่อการนำเสนอเนือ้หาเกีย่วกับตนและลูกบนพืน้ทีส่าธารณะ

   (2) ในอนาคตอาจศกึษาในมมุมองของแมท่ีเ่ปน็ผูร้บัสาร (receiver) 

โดยอาจเปรียบเทียบระหว่างกลุม่แม่ทีต่ดิตามเพจและกลุม่แม่ทีไ่ม่ไดต้ดิตามเพจ 

ซึ่ึง่จะทำให้เขา้ใจและมองเห็นแง่มมุท่ีละเอียดอ่อนในการนำเสนออัตลักษณ์ของแม่

และลูก เพื่อนำไปสู่แนวปฏิบัติร่วมกันเกี่ยวกับนำเสนออัตลักษณ์ของลูก และจะ

สามารถให้ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายที่มาจากมุมมองที่รอบด้านมากขึ้นได้ 

   (3) การศึกษาวิจัยในอนาคตอาจมุ่งศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นกับ

ลูกที่มีพ่อแม่เป็นอินฟลูเอนเซึ่อร์ โดยอาจศึกษาว่า พวกเขาจะมีวิธีเจรจาต่อรอง

กับพ่อแม่หรือปรับตัวอย่างไร  
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การใช้เฟซบั๊�กแลืะทูวิตเตอร์ในการรวม่กลื๊่ม่นักเร่ย่นเลืว
เพ้�อเคลื้�อนไห้วทูางสังคม่เร่ย่กร้องปีฏิิรูปีการศึกษา 

ปีี พ.ศ. 25631 

ชัย่นนทู์ ห้าญค่ร่รัตน์2 แลืะ ศศิธร ย่๊วโกศลื3

บัทูคัดย่่อ
 การศึกษาครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาคุณลกัษณะการส่ือสารในพืน้ที่

สาธารณะบนเฟซึ่บุ�กและทวิตเตอร์ของกลุม่นักเรียนเลว และศึกษาการเคลือ่นไหว

ทางสังคมรูปแบบใหม่ในพื้นที่สาธารณะดังกล่าว โดยเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

(qualitative research) ใช้วธิกีารวิเคราะห์เนือ้หาสาร (textual analysis) เฉพาะ

ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการปฏิรูปการศึกษาที่ถูกโพสต์บนสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่ม

นักเรียนเลว 2 ประเภท คือ เฟซึ่บุ�กและทวิตเตอร์ ตั้งแต่เริ่มเคลื่อนไหวในสื่อ

สังคมออนไลน์ คือ วันที่ 6 มิถุนายน พ.ศ. 2563 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 

2563 และใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) ผู้ที่เกี่ยวข้อง ประกอบ

ด้วยแกนนำผู้จัดตั้งกลุ่มนักเรียนเลว นักเรียนผู้ที่ติดตามกลุ่มนักเรียนเลวในสื่อ

สังคมออนไลน์ นักเรียนท่ีไม่ได้ติดตามกลุ่มนักเรียนเลวในสื่อสังคมออนไลน์  

นักวิชาการด้านการเมือง นักวิชาการด้านการศึกษา นักวิชาการด้านการสื่อสาร 

และผู้บริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา รวมจำนวน 11 คน

 ผลการศกึษาพบว่า เฟซึ่บุ�กและทวิตเตอร์กลุม่นกัเรยีนเลวมคีณุลกัษณะ

ของการเป็นพืน้ท่ีสาธารณะออนไลน์ตามแนวคดิฮาเบอร์มาสครบทกุคณุลักษณะ 

* วันที่รับบทความ 3 กันยายน 2564; วันท่ีแก้ไขบทความ 1 ตุลาคม 2564; วันท่ีตอบรับบทความ  
20 พฤศจิกายน 2564
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บัณฑิต สาขาวิชาสื่อและนวัตกรรมสื่อสาร วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

2 นกัศกึษาระดบัปรญิญาโท สาขาวิชาสือ่และนวัตกรรมสือ่สาร วทิยาลยันวตักรรมสือ่สารสังคม มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ

3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
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แต่มีปริมาณการสร้างในแต่ละคุณลักษณะมากน้อยแตกต่างกัน ส่วนการ

เคลื่อนไหวทางสังคมนั้นพบว่า กลุ่มนักเรียนเลวใช้เฟซึ่บุ�กและทวิตเตอร์ในฐานะ

พื้นที่สาธารณะออนไลน์เพื่อสร้างการเคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ น�ามาสู่

ผลลัพธ์ที่หลากหลายระดับ บางครั้งเกิดแค่ในพื้นที่ออนไลน์ บางครั้งน�าไปสู่การ

เคลื่อนไหวบนพื้นที่กายภาพ

คำสำคัญ: พื้นที่สาธารณะออนไลน์ การเคลื่อนไหวทางสังคมแบบใหม่ เฟซึ่บุ�ก  

  ทวิตเตอร์ นักเรียนเลว
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Facebook and Twitter Usage in Forming 
the Bad Student Group to Demand Education 

Reform in 2020

Chainon Hankeereerat4 and Sasithon Yuwakosol5

Abstract
 The objective of this article is to study how the “Bad  

Student Group” communicates in online public spaces of Facebook and  

Twitter; and to study new social movements of the “Bad Student Group”. 

The data was collected using in-depth interviews with 11 samples; Bad 

Student Group founders, students who follow Bad Student Group on 

social media, students who do not follow Bad Student Group on social 

media, political specialist, education specialist, communication specialists 

and secondary school directors. And using textual analysis focus 

on messages posted on Facebook and Twitter about education reform 

in Thailand from 6 June to 31 December 2020. There were the social 

movements on social media on this selected period. 

 The results revealed as follows. (1) Facebook and Twitter of the 

“Bad Student Group” is the online public space according to Habermas’s 

concept. However, the “Bad Student Group” communicates in their public 

space with different levels in each feature. (2) the “Bad Student Group” 

uses Facebook and Twitter as the online public spaces to create new 

4 Master’s degree student in the Media and Communication Innovation, College of Social  
Communication Innovation, Srinakharinwirot University.

5 Assistant Professor in the Media and Communication Innovation, College of Social Communica-
tion Innovation. Srinakharinwirot University
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social movements about education reform in Thailand. However, there  

are differences in the level of their movements; sometimes happened 

in the online space and sometimes in physical space.

Keywords: online public spaces, new social movements, Facebook,  

  Twitter, Bad Student
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บัทูนำ
การเคลื้�อนไห้วทูางสังคม่แลืะส้�อสังคม่ออนไลืน์

 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้า ทำให้สื่อสังคมออนไลน์มี

บทบาทมากขึ้น เนื่องจากคุณสมบัติเชิงเทคนิค (technical aspect) ที่โดดเด่น

กวา่ส่ือดัง้เดิม เช่น ความเร็ว ความสะดวก การจัดเก็บ และการเข้าถงึสือ่ เป็นตน้ 

ส่งผลให้ปัจจุบันผู้คนเกือบทั้งโลกที่เข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ สามารถติดต่อสื่อสาร 

หากันแม้อยู่คนละซึ่ีกโลก เปรียบเสมือนหมู่บ้านโลก (the global village) ที ่

เชือ่มร้อยผู้คนต่างวฒันธรรม ตา่งเศรษฐกจิ ตา่งการเมอืง และตา่งขอ้มูลข่าวสาร ให ้

เชื่อมโยงจนกลายเป็นหนึ่งเดียว หรือเป็นการเสพวัฒนธรรมร่วมอย่างเดียวกัน 

ซึ่ึ่งอีกนัยหนึ่งคือ การย้อนกลับไปยังยุคของชนเผ่าแบบดั้งเดิมอีกครั้งหนึ่ง  

แต่เป็นการสร้างชุมชนที่มีขนาดใหญ่กว่าและผูกโยงกันไว้ทั้งโลก (กาญจนา  

แก้วเทพ และสมสุข หินวิมาน, 2560: 388) 

 สำหรบัประเทศไทย สือ่สงัคมออนไลนท์ีม่ชีือ่เสยีงและเปน็ทีน่ยิม ไดแ้ก่ 

เฟซึ่บุ�ก ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม ฯลฯ ซึ่ึ่งนอกจากจะใช้ในการติดต่อสื่อสารกัน

แล้ว ยังถูกใช้เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนทางสังคมของกลุ่มต่างๆ ที่มีความ

หลากหลาย แต่ที่เด่นชัดมากที่สุดคือ กลุ่มการเมืองที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อ

แสดงจุดยืนทางการเมือง เพื่อแสดงความคิดเห็น เพื่อนำเสนอข้อมูลข่าวสาร 

เนื่องจากสามารถกระจายได้อย่างรวดเร็ว และไม่มีข้อจำกัดมากเท่าสื่อรูปแบบ

เก่า รวมถึงสถานะของผู้ส่งสารที่ใครๆ ก็สามารถเป็นสื่อได้แม้กระทั่งประชาชน 

ส่งผลให้การเรียกร้องเพื่อการเปลี่ยนแปลงในสังคมในปัจจุบันจะเกิดข้ึนผ่านการ

เคลือ่นไหวในส่ือสงัคมออนไลนก์อ่น จากนัน้ถงึเกดิการเคลือ่นไหวภาคประชาชน

ต่างๆ ในโลกความเป็นจริงตามมา เช่น เฟซึ่บุ�กคัดค้าน พ.ร.บ. นิรโทษกรรม  

ที่ว่าด้วยเรื่องให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทางการเมือง การชุมนุม ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 ถึง 

8 สิงหาคม พ.ศ. 2556 ส่งผลให้เกิดการรวมกลุ่มในสื่อสังคมออนไลน์ ก่อนจะ

พัฒนากลายเป็นการชุมนุมทางการเมืองบนท้องถนนของกลุ่ม กปปส. จนนำไป

สู่การรัฐประหาร พ.ศ. 2557 (ชัยนัท สุขไชชยะ, 2562: 36-38) 
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การเคลื้�อนไห้วข่องภาคปีระชาชนเพ้�อการปีฏิิรูปีการศึกษา 
 ในประเทศไทยนั้น การเคลื่อนไหวของภาคประชาชนเพื่อการปฏิรูป 

การศึกษาเกิดในแทบทุกรัฐบาล และเมือ่มีการเกิดขึน้ของสือ่สังคมออนไลน์ กส็ง่ผล

ให้การเคลื่อนไหวนี้เกิดขึ้นบ่อยครั้งที่เกิดจากการตั้งต้นรวมกลุ่มในโลกออนไลน์ 

เช่น เฟซึ่บุ�กร่วมปฏิรูปการศึกษาไทย สมัชชาเครือข่ายปฏิรูปการศึกษา เป็นต้น 

โดยจุดสำคัญของการเคลื่อนไหวเพื่อการปฏิรูปการศึกษาในประเทศไทย คือ  

ไม่เคยปฏริปูไดส้ำเรจ็ เนือ่งจากการเปลีย่นแปลงท่ีเกดิขึน้บอ่ยครัง้ของรัฐบาลและ

นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ (ประเสริฐ ตันสกุล, 2563) 

 การเคลื่อนไหวของภาคประชาชนเพื่อการปฏิรูปการศึกษาครั้งล่าสุด

คือ การรวมกลุ่มของกลุ่ม “นักเรียนเลว” ที่เกิดขึ้นจากผู้ก่อตั้งกลุ่มหนึ่ง ซึ่ึ่ง

เป็นนักเรียนต่างสถาบัน ทั้งนี้ ที่มาของชื่อกลุ่มนักเรียนเลวมาจากคำกล่าวของ 

ผู้ใหญ่ท่ีมักพูดว่าเด็กหรือเยาวชนต้องเป็นเด็กดี ต้องเชื่อฟังผู้ใหญ่ แต่สิ่งที ่

พวกเขากำลงัทำคอื สิ่งทีข่ดัแยง้และไมไ่ดเ้ชือ่ฟงัคำสอนของผู้ใหญไ่ปเสยีทั้งหมด 

พวกเขาตอ้งการเปน็กระบอกเสียงใหก้บักลุม่นักเรยีนทีถ่กูคุกคาม ทัง้จากคณุครู 

บุคลากรในโรงเรียน และจากนักเรียนด้วยกัน ดังนั้นพวกเขาจึงตัดสินใจตั้งชื่อ

กลุ่มของตัวเองที่ออกมาเคลื่อนไหวว่า “นักเรียนเลว” (เบญจพร ศรีดี, 2563) 

โดยจุดเด่นของการรวมตัวนี้คือ เน้นไปที่การเคลื่อนไหวในหลายเรื่องที่เกี่ยวข้อง

กับนักเรียนโดยตรง เช่น เร่ืองทรงผมของนักเรียน ความเท่าเทียมทางเพศ  

การคุกคามนักเรียน และเรื่องใหญ่ที่สุดและเป้าหมายระยะยาวของกลุ่มนั่นคือ 

การปฏิรูปการศึกษาไทย

 กลุ่มนักเรียนเลวมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางหลักในการ 

สือ่สาร โดยเริม่จากการสรา้งบญัชีทางทวติเตอรใ์นช่ือ “นกัเรยีนเลว @BadStudent” 

เมื่อวันท่ี 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 จากนั้นจึงสร้างเฟซึ่บุ�กชื่อ “นักเรียน 

เลว” เมื่อวันที่ 12 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 พร้อมกับมีบัญชีในแอปพลิเคชันไลน์ 

(Line) เพื่อติดต่อสื่อสารและรับส่งข้อมูลโดยตรงกับกลุ่มนักเรียนเป้าหมาย 

 การรวมกลุ่มของกลุ่มนักเรียนเลวมีความน่าสนใจ เนื่องจากพวกเขา

เริ่มต้นจากในสื่อสังคมออนไลน์ก่อน เช่น กำหนดวัน เวลา และสถานที่ในการ
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ชุมนุมผ่านช่องทางการสื่อสารหลักของกลุ่มคือ เฟซึ่บุ�กและทวิตเตอร์ ก่อน

พัฒนาเป็นการรวมกลุ่มชุมนุมในพื้นที่จริงได้สำเร็จ เช่น การจัดชุมนุมใหญ่ที่

หน้ากระทรวงศึกษาธิการ ภายใต้ชื่อ #หน้ร้�หน้มันเลิว ที่มีการรวมตัวกันผ่าน

สื่อสังคมออนไลน์อย่างทวิตเตอร์และเฟซึ่บุ�กก่อน จากนั้นนำไปสู่เวทีการดีเบต 

ระหว่างแกนนำกลุ่มนักเรียนเลว กับนายณัฏฐพล ทีปสุวรรณ รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงศึกษาธิการ ในวันที่ 5 กันยายน พ.ศ. 2563 

ภาพทู่� 1 กจิกรรมดีเบตของรัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการและตัวแทนจากกลุม่ 

  นักเรียนเลว ในการชุมนุม #หน้ร้�หน้มันเลิว

4 

วนัที ่12 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 พร้อมกบัมบีญัชีในแอปพลิเคชนัไลน์ (Line) เพื่อติดต่อสื่อสารและรบัส่งขอ้มูลโดยตรงกบั
กลุ่มนักเรยีนเป้าหมาย   

การรวมกลุ่มของกลุ่มนักเรียนเลวมคีวามน่าสนใจ เนื่องจากพวกเขาเริ่มต้นจากในสื่อสังคมออนไลน์ก่อน เช่น 
ก าหนดวนั เวลา และสถานที่ในการชุมนุมผ่านช่องทางการสื่อสารหลกัของกลุ่มคือ เฟซบุ๊กและทวิตเตอร ์ก่อนพฒันาเป็น
การรวมกลุ่มชุมนุมในพืน้ทีจ่รงิไดส้ าเรจ็ เช่น การจดัชุมนุมใหญ่ทีห่น้ากระทรวงศึกษาธกิาร ภายใต้ชื่อ #หนูรูห้นูมนัเลว ที่มี
การรวมตัวกนัผ่านสื่อสงัคมออนไลน์อย่างทวติเตอร์และเฟซบุ๊กก่อน จากนัน้น าไปสู่การเวทีดี เบตระหว่างแกนน ากลุ่ม
นักเรยีนเลว กบันายณัฏฐพล ทปีสุวรรณ รฐัมนตรว่ีาการกระทรวงศกึษาธกิาร ในวนัที ่5 กนัยายน พ.ศ. 2563  

ภาพท่ี 1 กจิกรรมดเีบตของรฐัมนตรว่ีาการกระทรวงศกึษาธกิารและตวัแทนจากกลุ่มนักเรยีนเลว ในการชุมนุม #หนูรูห้นูมนัเลว 

ท่ีมา: https://thematter.co/social/education/student-minister-debate/122823 

 กลุ่มนักเรยีนเลวเป็นหนึ่งในตวัอย่างของการเคลื่อนไหวภาคประชาชนดว้ยการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ไดส้ าเรจ็อย่าง
มนีัยส าคญั เพื่อแสดงออกถงึทศันคต ิแนวความคดิ และข้อเรยีกรอ้งของกลุ่มต่อสงัคมและภาคสงัคมทีเ่กี่ยวขอ้ง ด้วยเหตุนี้ 
ผูว้จิยัจงึต้องการศกึษาถงึวธิีการเคลื่อนไหวทางสงัคมของกลุ่มนักเรยีนเลว รวมถงึการใช้เฟซบุ๊กและทวติเตอร์นักเรียนเลว 
ให้กลายเป็นพื้นที่แห่งการแลกเปลี่ยน ถกเถียง แสดงความคิดเห็น วิพากษ์วิจารณ์ รวมถึงตัง้ค าถามท้าทายอ านาจรฐัถึง
ประเดน็ปฏริูปการศกึษาไดอ้ย่างไร  

นอกจากนี้ ผลการศกึษากลุ่มนักเรยีนเลวในครัง้นี้ กอ็าจจะน าไปสู่ความเขา้ใจเกี่ยวกับบทบาทและความจ าเป็นของ
การสร้างพื้นที่สาธารณะในประเทศไทย ที่สามารถพัฒนาไปเป็นการเคลื่อนไหวทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่
หลากหลายมากขึ้น ไม่มุ่งเน้นเป็นเพยีงแค่ประเด็นการเมอืงดงัที่ผ่านมา เพิม่โอกาสของการสร้างพื้นที่ที่คนในสงัคมที่มี
ความแตกต่างและหลากหลายเขา้มาแลกเปลีย่นความคดิเหน็ และพฒันาไปสู่การต่อรองกบักลุ่มอ านาจในสงัคมไดม้ากขึ้น 
รวมถงึน าไปสู่การเข้าใจรูปแบบของการสื่อสารเพื่อการเปลีย่นแปลงทางสงัคมทีเ่หมาะสมกบัยุคของการสื่อสารเสมอืนจริง 
(virtual communication) ทีม่อุีปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสเ์ขา้มาเป็นตวักลางในการสื่อสาร  

วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 
1. เพื่อศกึษาคุณลกัษณะของการสื่อสารในพืน้ทีส่าธารณะบนเฟซบุ๊กและทวติเตอรข์องกลุ่มนักเรยีนเลว
2. เพื่อศกึษาวธิกีารเคลื่อนไหวทางสงัคมรูปแบบใหม่ของกลุ่มนักเรยีนเลว

ขอบเขตการวิจยั 

ทู่�ม่า: https://thematter.co/social/education/student-minister-debate/122823

 กลุ่มนักเรียนเลวเป็นหนึ่งในตัวอย่างของการเคลื่อนไหวภาคประชาชน

ด้วยการใช้สื่อสังคมออนไลน์ได้สำเร็จอย่างมีนัยสำคัญ เพื่อแสดงออกถึงทัศนคติ 

แนวความคิด และข้อเรียกร้องของกลุ่มต่อสังคมและภาคสังคมที่เกี่ยวข้อง ด้วย

เหตนุี ้ผู้วจิยัจงึตอ้งการศกึษาถงึวธิกีารเคลือ่นไหวทางสงัคมของกลุม่นกัเรยีนเลว 

รวมถึงการใช้เฟซึ่บุ�กและทวิตเตอร์นักเรียนเลว ให้กลายเป็นพื้นที่แห่งการ 

แลกเปลีย่น ถกเถยีง แสดงความคดิเหน็ วพิากษวิ์จารณ ์รวมถงึต้ังคำถามทา้ทาย

อำนาจรัฐถึงประเด็นปฏิรูปการศึกษาได้อย่างไร 
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 นอกจากนี ้ผลการศึกษากลุม่นักเรียนเลวในครัง้นี ้กอ็าจจะนำไปสูค่วาม

เขา้ใจเกีย่วกบับทบาทและความจำเปน็ของการสรา้งพืน้ทีส่าธารณะในประเทศไทย 

ที่สามารถพัฒนาไปเป็นการเคลื่อนไหวทางสังคมที่เก่ียวข้องกับประเด็นที่ 

หลากหลายมากขึน้ ไมมุ่ง่เนน้เปน็เพยีงแคป่ระเดน็การเมอืงดงัทีผ่า่นมา เพิม่โอกาส 

ของการสร้างพื้นท่ีที่คนในสังคมที่มีความแตกต่างและหลากหลายเข้ามา 

แลกเปลีย่นความคิดเห็น และพัฒนาไปสู่การต่อรองกับกลุม่อำนาจในสังคมได้มากขึน้ 

รวมถึงนำไปสู่การเข้าใจรูปแบบของการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่

เหมาะสมกับยุคของการสือ่สารเสมือนจริง (virtual communication) ทีม่อีปุกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์เข้ามาเป็นตัวกลางในการสื่อสาร 

วัตถ๊ปีระสงค์ข่องงานวิจัย่
 1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของการสื่อสารในพื้นที่สาธารณะบนเฟซึ่บุ�ก

และทวิตเตอร์ของกลุ่มนักเรียนเลว 

 2. เพื่อศึกษาวิธีการเคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ของกลุ่มนักเรียน

เลว

ข่อบัเข่ตการวิจัย่
 ผู้วิจัยศึกษาผ่านการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องจำนวน 

11 คน ประกอบด้วยแกนนำผู้จัดตั้งกลุ่มนักเรียนเลว จำนวน 1 คน นักเรียนที่

ติดตามกลุ่มนักเรียนเลว จำนวน 2 คน นักเรียนที่ไม่ได้ติดตามกลุ่มนักเรียนเลว 

จำนวน 2 คน นักวิชาการที่เกี่ยวข้อง จำนวน 4 คน และอาจารย์ผู้บริหารสถาน

ศึกษา จำนวน 2 คน และผ่านการวิเคราะห์เนื้อหาสารบนสื่อสังคมออนไลน์ของ

กลุ่มนักเรียนเลว 2 ประเภท คือ เฟซึ่บุ�กและทวิตเตอร์ ตั้งแต่เริ่มเคลื่อนไหวใน

สื่อสังคมออนไลน์ คือ วันที่ 6 มิถุนายน พ.ศ. 2563 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 

2563 โดยมีขอบเขตเนื้อหาเฉพาะข้อความที่เกี่ยวข้องกับการปฏิรูปการศึกษาที่

ถูกนำมาวิเคราะห์ในเฟซึ่บุ�กมีจำนวนทั้งสิ้น 65 โพสต์ และในทวิตเตอร์มีจำนวน

ทั้งสิ้น 562 โพสต์ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ
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 1. ส่วนของนักเรียนเลว จะเลือกเฉพาะข้อความที่เก่ียวข้องกับการ

ปฏิรูปการศึกษาคือ ข้อความการโพสต์บนส่ือเฟซึ่บุ�กและทวิตเตอร์ของกลุ่ม

นกัเรยีนเลว โดยมลีกัษณะเนือ้หาทีร่ะบ ุเกีย่วขอ้ง หรอืเชือ่มโยงกบัการปรบัปรงุ

เปลีย่นแปลง แกไ้ข หรอืการปรบัปรงุแกไ้ขขอ้ปฏบัิตขิองการศกึษาในประเทศไทย

ที่ผ่านมา กฎหรือระเบียบหรือข้อบังคับเกี่ยวกับการศึกษา เพื่อนำไปสู่การ

เปลีย่นแปลงใหมท่ี่ดีกวา่ และเปน็ทีย่อมรบัไดใ้นสงัคมโดยรวม ซ่ึึ่งในทีน่ีห้มายถงึ 

เปลี่ยนแปลงไปตามความคิดเห็นหรือตามความต้องการที่กลุ่มนักเรียนเลว

แสดงออกมา

 2. สว่นของผูม้ปีฏสิมัพนัธก์บัโพสตข์องนกัเรยีนเลวคอื การแสดงความ

คิดเห็นด้วยการตอบกลับ (reply) กับข้อความที่นักเรียนเลวโพสต์ที่เป็นไปตาม

เกณฑ์ในข้อ 1 เท่านั้น โดยทั้งนี้จะไม่นับรวมการตอบกลับในรูปแบบของการ 

โควตข้อความ (quote) 

 ทั้งนี้ ข้อความที่กลุ่มนักเรียนเลวสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์เฟซึ่บุ�ก

และทวิตเตอร์ ประกอบด้วยประเด็นทีห่ลากหลาย แต่ผูว้จิยัตอ้งการศึกษาเฉพาะ

สว่นท่ีเกีย่วขอ้งกบัประเดน็การปฏริปูการศกึษาในประเทศไทยเทา่นัน้ จงึกำหนด

ขอบเขตเนื้อหาไว้ตามลักษณะข้างต้น 

แนวคิดแลืะทูฤษฎี่ทู่�เก่�ย่วข่้อง
 ในบทความชิ้นนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้ทฤษฎีและแนวคิดหลักที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 1. แนวคิดพ้�นทู่�สาธารณะ (Public Sphere)

 เจอรเ์กน ฮาเบอรม์าส (Jurgen Habermas) ไดน้ยิมคำวา่พืน้ทีส่าธารณะ

ไว้ว่า เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกเป็นส่วนรวม (sense of public) มิได้

มีลักษณะเลื่อนลอยเป็นนามธรรม แต่เป็นปฏิบัติการทางสังคมที่ฝังตัวอยู่ใน

วฒันธรรมของแตล่ะยคุสมัย โดยแนวคิดตามทัศนะของฮาเบอร์มาสนี ้ได้ถกูนำมา

ใช้ศึกษาทางสังคมศาสตร์ในชื่อ “การแปลงรูปเชิงโครงสร้างของพื้นที่สาธารณะ” 

ซึ่ึ่งได้ช่วยในการอธิบายถึงกระบวนการและการเกิดสำนึกสาธารณะว่ามาจาก

แต่ละบุคคลแสดงออกถึงความคิดเห็นของตัวเอง ตามที่มีความรู้ อย่างมีเหตุ
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มผีล และเปดิเผยในทีส่าธารณะ ซึ่ึง่สง่ผลใหค้นอืน่ๆ สามารถเขา้ถงึความคดิเหน็ 

เหล่านั้น และยึดครองอาณาเขตพื้นที่สาธารณะที่เคยถูกคุมโดยคนบางกลุ่มหรือ

โดยรัฐได้ พื้นที่สาธารณะจึงกลายเป็นอำนาจใหม่ที่ท้าทายอำนาจเดิม (ชวิตรา 

ตันติมาลา, 2561: 95-96) 

 พื้นที่สาธารณะตามความคิดของฮาเบอร์มาส ประกอบด้วยคุณสมบัติ

ที่สำคัญ 5 ประการ (กาญจนา แก้วเทพ และสมสุข หินวิมาน, 2560: 376) 

ดังนี้

 (1) เป็นพื้นที่ที่รวมตัวกันของกลุ่มปัจเจกชนที่สมัครใจเข้ามาพูดคุย  

แลกเปลีย่น อภปิราย โตแ้ยง้กนั ดว้ยประเดน็เนือ้หาทีเ่ปน็เรือ่งของสว่นรวม และ

มีเป้าหมายเพื่อประโยชน์ส่วนรวม มิใช่เพื่อประโยชน์ส่วนตัว

 (2) เป็นพื้นที่ที่อิสระจากอำนาจต่างๆ ในสังคม เช่น อำนาจรัฐ อำนาจ

ทางศาสนจักร หรืออำนาจเศรษฐกิจ เป็นต้น

 (3) มกีารใชเ้หตผุลอย่างเป็นอิสระ ไมม่ใีครอยูเ่หนอืกฎเกณฑ ์มอีภสิทิธิ�

เหนือคนอื่น ไม่ว่าจะด้วยชาติกำเนิด ยศถาบรรดาศักดิ�

 (4) สถาบันสื่อสารมวลชน เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ เป็นปัจจัย

สำคัญที่ทำให้เกิดการพูดคุย แลกเปลี่ยน อภิปราย เพราะเนื้อหาที่สื่อมวลชน 

เผยแพร่เป็นเรื่องของสาธารณะอยู่แล้ว และเป็นข้อมูลข่าวสารที่ใช้แลกเปลี่ยน 

โต้เถียงอย่างใช้เหตุใช้ผล 

 (5) ผลของการพูดคุยต้องก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงบางอย่างตามมา 

มีการลงมือทำบางสิ่งบางอย่างต่อเนื่องตามมา มิใช่การพูดคุยเพียงเพื่อ “สำเร็จ

ความใคร่ทางปัญญา” เท่านั้น

 ทั้งนี้ มีนักคิดหลากหลายได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับแนวคิดพื้นที่สาธารณะ 

แต่ผู้วิจัยเลือกใช้แนวคิดพื้นที่สาธารณะของฮาเบอร์มาสเป็นหลัก เนื่องจาก 

ฮาเบอรม์าสกลา่วถงึพืน้ทีส่าธารณะในแงม่มุของการเปลีย่นแปลงทางสงัคมทีผ่า่นมา 

ของกลุ่มคนชั้นกลางที่มีสิทธิเสรีภาพ และนำไปสู่การเกิดปริมณฑลสาธารณะ 

(public sphere) แบบใหม่ ผ่านเทคโนโลยีการสื่อสารอย่างเสรี ซึ่ึ่งสอดคล้องกับ 

ประเด็นที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา นั่นคือการใช้สื่อออนไลน์ของกลุ่มนักเรียนเลว 

เพื่อการปฏิรูปการศึกษา
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 2. แนวคิดการเคลื้�อนไห้วทูางสังคม่แบับัให้ม่่ (New Social  

Movement)

 การเคลือ่นไหวทางสงัคม เปน็การรวมกลุม่ของกลุม่คนทีต่อ้งการใหเ้กดิ

การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เช่น สิ่งแวดล้อม การเมือง เชื้อชาติ สีผิว LGBT  

คนพกิาร ฯลฯ และปฏบิตัภิารกจิทีมี่เปา้หมายเหลา่นัน้รว่มกนั รวมถงึเพือ่เรยีกรอ้ง 

ให้แก้ไขปัญหาหรือเปลี่ยนแปลงสังคมไปในทิศทางที่กลุ่มต้องการ 

 การเคลื่อนไหวทางสังคมจะเกิดขึ้นเป็นลำดับขั้นตอน เช่น เกิดขึ้นจาก

ความอึดอัดใจ เนื่องจากไม่ได้รับความเป็นธรรมในสังคม นำไปสู่การรวมกลุ่ม

กัน ระดมทรัพยากร ระดมเงินทุน เกิดการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อเรียกร้อง 

ของกลุ่ม รว่มกนัพฒันากลยทุธ ์นำไปสูก่ารเปลีย่นแปลงขึน้จรงิหรอืเกดิทางเลอืก

อื่นระหว่างกลุ่มเคลื่อนไหวทางสังคมกับผู้มีอำนาจในการเปลี่ยนแปลง หรืออาจ

เกิดผลในทางลบคือการสลายกลุ่มการเคลื่อนไหวทางสังคม เกิดความรุนแรงขึ้น 

เป็นต้น (สุวิดา ธรรมมณีวงศ์, 2544: 32-54) 

 ส่วนแนวคิดการเคลื่อนไหวทางสังคมแบบใหม่ ถือกำเนิดขึ้นจากการ

ตระหนักว่า แนวคิดเดิมไม่สามารถอธิบายการกระทำรวมหมู่ได้ทั้งหมด เพราะ

ให้ความสำคญักบัดา้นเศรษฐกจิและชนชัน้มากเกนิไป นำมาสูแ่นวคดิรปูแบบใหม ่

ที่มีความแตกต่างจากการเคลื่อนไหวเดิม โดยมุ่งเน้นความสำคัญกับปัจจัย 

และประเด็นของการเคลื่อนไหวที่หลากหลาย โดย Buechler (1995: 441) ได้

อธิบายถึงลักษณะการเคลื่อนไหวดังกล่าวไว้ดังนี้ 

 (1) การเคลือ่นไหวทางสังคมแบบใหม่ ให้ความสำคัญกบัการกระทำเชิง

สญัลกัษณใ์นประชาสงัคม (civil society) หรอืพืน้ทีท่างวฒันธรรมในฐานะทีเ่ปน็

พืน้ทีก่ารแสดงออกของการกระทำรว่มทางสงัคม โดยไมจ่ำเปน็ตอ้งเปน็การตอ่สู้

เพื่อแย่งชิงอำนาจรัฐ

 (2) การเคลื่อนไหวทางสังคมแบบใหม่ ให้ความสำคัญกับกระบวนการ

ที่กลุ่มคนต่างๆ ยืนยันถึงอิสรภาพในการจัดการตนเอง (autonomy) และการ

กำหนดอนาคตตนเอง (self-determination) มากกว่าการสร้างอิทธิพลเหนือ 

ผู้อื่น และการสร้างอำนาจ
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 (3) การเคลื่อนไหวทางสังคมแบบใหม่ ให้ความสำคัญกับบทบาทของ 

ค่านิยมแบบหลังวัตถุนิยม ที่มีต่อการกระทำร่วมมากกว่าความขัดแย้งด้าน

ทรัพยากรทางวัตถุ

 (4) การเคลือ่นไหวทางสงัคมแบบใหม ่มกัใหค้วามสำคญักบักระบวนการ

สร้างอัตลักษณ์ร่วม และการสร้างผลประโยชน์ร่วมของกลุ่ม มากกว่าการทึกทัก

เอาเองวา่ กลุม่ขดัแยง้และกลุ่มผลประโยชนต์า่งๆ ถกูกำหนดโดยโครงสรา้งเพยีง

อย่างเดียว

 (5) การเคล่ือนไหวทางสังคมแบบใหม่ ให้ความสำคัญกบัเครอืขา่ยตา่งๆ 

แม้ว่าเครือข่ายเหล่านี้จะมีลักษณะชั่วคราว บอบบาง หรือเพิ่งก่อตัวขึ้น มากกว่า

แนวคิดที่ว่าขบวนการทางสังคมจะต้องมีองค์กรที่เป็นทางการ เป็นแกนกลางใน

การเคลื่อนไหว

 จากคณุลกัษณะดงักลา่วขา้งตน้ สง่ผลใหแ้นวคดิการเคลือ่นไหวทางสงัคม

แบบใหม่ถูกเลือกนำมาใช้ในการศึกษาการเคลื่อนไหวทางสังคมที่มีสื่อออนไลน์

เข้ามาเกี่ยวข้องทั้งในต่างประเทศและประเทศไทย ซึ่ึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรม

การเคลื่อนไหวทางสังคมของกลุ่มนักเรียนเลว ที่เรียกร้องปฏิรูปการศึกษาผ่าน

สื่อออนไลน์ คือ เฟซึ่บุ�กและทวิตเตอร์ 

 3. ทูฤษฎี่ส้�อสารทูางการเม่้อง

 การสื่อสารทางการเมืองคือ การถกเถียงของสาธารณชนเกี่ยวกับการ

จัดสรรสาธารณประโยชน์ (รายได้) อำนาจหน้าที่ (ใครที่จะทำหน้าที่บริหาร 

นิติบัญญัติ ตุลาการ) และกำหนดกฎระเบียบในสังคม (การให้รางวัล และการ

ลงโทษ) 

 มนีกัคดิหลากหลายไดแ้สดงทศันะเกีย่วกบัการสือ่สารทางการเมอืง แต่

ผู้วิจัยเลือกใช้ทฤษฎีสื่อสารทางการเมืองของ Harold D. Lasswell และ Darren 

G. Lileker มาใช้เป็นกรอบของขั้นตอนการสื่อสารของกลุ่มนักเรียนเลว 

 Lasswell เสนอแบบจำลองการสื่อสารทางการเมืองไว้ว่า ประกอบด้วย 

5 ส่วน คือ ผู้ท่ีทำหน้าที่ในการส่งสาร เนื้อหาของสาร ช่องทางการสื่อสาร  

ผู้รับสาร และผลกระทบที่เกิดจากการส่งสาร
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 ในขณะที ่Lileker เสนอวา่ การส่ือสารทางการเมอืงยคุใหมม่กีระบวนการ

สื่อสารทั้งกลุ่มการเมืองและกลุ่มท่ีไม่เป็นการเมือง มีการสื่อสารทางตรงและ

สื่อสารผ่านสื่อมวลชน มีการสื่อสารซึ่ึ่งกันและกัน ระหว่างสื่อมวลชน ประชาชน 

และองค์กรทางการเมือง 

 จากแนวคิดทัง้สองข้างตน้ ผูว้จัิยมองว่าสอดคล้องกบักระบวนการสือ่สาร

ของกลุ่มนักเรียนเลว รวมถึงยังสามารถช่วยในการอธิบายองค์ประกอบของการ

สื่อสารของกลุ่มนักเรียนเลวได้ 

 4. แนวคิดส้�อสังคม่ออนไลืน์

 สือ่สังคมออนไลน ์หมายถงึ สือ่อิเล็กทรอนกิสท์ีใ่หบ้คุคลทัว่ไปมสีว่นรว่ม 

สรา้งและแลกเปลีย่นความคดิเหน็ตา่งๆ ผา่นอนิเทอรเ์นต็ได ้เปน็ของบรษิทัตา่งๆ 

ที่ให้บริการผ่านเว็บไซึ่ต์ของตน (สำนักงานราชบัณฑิตยสภา, 2554: ออนไลน์) 

เป็นสื่อที่มีการปฏิสัมพันธ์แบบสองทาง (two-way communication)  ระหว่าง 

ผูร้บัสารกับผูส่้งสาร หรือระหวา่งผูรั้บสารด้วยกนัเอง โดยสามารถโตต้อบ แสดง

ความเห็นได้ในทันที 

 ท้ังนี ้ส่ือสงัคมออนไลนท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษาครัง้นี ้ไดแ้ก ่เฟซึ่บุ�กและ

ทวิตเตอร์ ซึ่ึ่งมีลักษณะเฉพาะตามที่ พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์ (2554: 199-202) 

อธิบายไว้ดังนี้

 ทวิตเตอร์และไมโครบล็อก (Twitter and Microblogging) คือ รูปแบบ

หนึ่งของบล็อกที่มีการจำกัดขนาดของการโพสต์ในแต่ละครั้ง โดยทวิตเตอร์เป็น

ไมโครบลอ็กประเภทหนึง่ ทีม่กีารจำกดัการโพสตแ์ตล่ะครัง้ พมิพไ์ดไ้มเ่กนิ 280 

ตัวอักษร ส่งผลให้เป็นที่นิยมใช้งาน เพราะใช้ง่ายและใช้เวลาไม่มาก รวมถึงเป็น

ที่นิยมขององค์กรต่างๆ ในการแจ้งกิจกรรมและความเคลื่อนไหวของธุรกิจ เพื่อ

ไม่ให้ขาดการติดต่อกับสังคม 

 เครอืขา่ยสงัคมออนไลน ์(social networking) คอื เวบ็ไซึ่ต์ทีผู่ค้นสามารถ

ตดิต่อส่ือสารกับเพือ่น ทัง้ทีรู่จั้กมาก่อนหรือรูจั้กภายหลังทางออนไลน์ ซ่ึึ่งเว็บไซึ่ต์

เครือข่ายสังคมออนไลน์แต่ละแห่ง มีคุณลักษณะที่แตกต่างกันออกไป แต่ส่วน

ประกอบหลักท่ีมีเหมือนกันคือ โปรไฟล์ (เพื่อแสดงข้อมูลส่วนตัวของเจ้าของ
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บัญชี) การเชื่อมต่อ (เพื่อสร้างเพื่อนกับคนที่รู้จักและไม่รู้จักทางออนไลน์) และ

การส่งข้อความ (อาจเป็นข้อความส่วนตัวหรือข้อความสาธารณะ) เป็นต้น โดย

เฟซึ่บุ�กเปน็เครอืขา่ยสงัคมออนไลนป์ระเภทหนึง่และไดร้บัความนยิมสงูในปจัจบุนั

 5. แนวคิดการส้�อสารผ่านตัวกลืางคอม่พิวเตอร์ (Computer-Mediated 

Communication ห้ร้อ CMC)

 การส่ือสารผา่นตวักลางคอมพวิเตอรค์อื การสือ่สารทีเ่กดิขึน้และดำเนนิ

ไปในเวลาเดียวกัน หรือต่างเวลากัน โดยที่ผู้ส่งสารใส่รหัส (encode) ลงไปใน

เนื้อหาสาร (text message) ซ่ึึ่งจะถูกถ่ายทอดจากคอมพิวเตอร์ของผู้ส่งสาร

ไปยังคอมพิวเตอร์ของผู้รับสาร รูปแบบความสัมพันธ์ของผู้สื่อสารเป็นไปแบบ 

หลวมๆ ไม่ลึกซึ่ึ้ง ผู้สื่อสารแสดงมิตรภาพ และความผูกพันต่อกันในระดับ 

ปานกลาง ขาดพฤติกรรมทางอวัจนภาษาระหว่างกัน ซ่ึึ่งแตกต่างจากการสือ่สารแบบ 

เห็นหน้าค่าตากัน (กาญจนา แก้วเทพ และคณะ, 2543: 183-185) 

 การสือ่สารผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์กอ่ให้เกดิสงัคมชนิดใหม่ คอื “สังคม 

ไซึ่เบอร์” (cybersociety) เป็นชุมชนเทียมที่สามารถควบคุมพฤติกรรม

ปัจเจกบุคคล โดยกลไกปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นภาคีที่มีกติกาเฉพาะกลุ่ม 

เป็นความสัมพันธ์ทางอ้อมหรือกลุ่มเชิงสัญลักษณ์ (symbolic group) รวมถึง

คนในชุมชนจะเลือกสรรและเรียนรู้การใช้โดยการถอดรหัส รวมถึงใช้สัญลักษณ์

แสดงความหมายลักษณะต่างๆ เพื่อเป็นเครื่องชี้ว่า ชุมชนของพวกเขามีรูปแบบ

การแสดงออกที่มีลักษณะเป็นของกลุ่มโดยเฉพาะ และผู้ที่อยู่ในชุมชนเดียวกัน

เทา่นัน้ทีจ่ะสามารถถอดรหสั เพือ่เข้าใจความหมายท่ีถกูซ่ึ่อนใส่เอาไว้ในสญัลักษณ์

หรือ emoticons ลักษณะต่างๆ 

 จากแนวคิดทั้งสองข้างต้น ผู้วิจัยมองว่า สอดคล้องกับพฤติกรรมของ

ความเป็นกลุ่มคนในพื้นที่การสื่อสารของกลุ่มนักเรียนเลว และยังสามารถ

วเิคราะห์ลกัษณะรูปแบบการสือ่สารผ่านสือ่สังคมออนไลน์เพือ่ให้เข้าใจชัดเจนขึน้

วา่ การเคลือ่นไหวทางสงัคมของกลุม่นกัเรียนเลวมจุีดเดน่และมกีารใชเ้ทคโนโลยี

เข้ามาช่วยอย่างไร อนันำไปสูก่ารเคลือ่นไหวทางสงัคมในพืน้ทีก่ายภาพตามมาใน

ที่สุด
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ระเบั่ย่บัวิธ่วิจัย่
 การเก็บัข่้อมู่ลื

 ผู้วิจัยเลือกใช้การเก็บข้อมูล 2 ชุด ได้แก่ 

 1. ข่้อมู่ลืทู๊ติย่ภูม่ิ (Secondary Data Collection) ด้วยการรวบรวม

ขอ้ความท่ีลงในเฟซึ่บุ�กและทวติเตอรข์องกลุม่นกัเรียนเลว โดยใชเ้ครือ่งมอืในการ

เก็บข้อมูลคือ ตารางลงรหัสข้อมูล โดยสร้างตารางจำแนกตามแนวคิดคุณสมบัติ

ของพื้นที่สาธารณะของฮาเบอร์มาส และกระบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม 

แบบใหม่

 2. ข่้อมู่ลืปีฐม่ภูม่ิ (Primary Data Collection) ด้วยการสัมภาษณ์เชิง

ลึก (in-depth interview) แกนนำผู้จัดตั้งกลุ่มนักเรียนเลว นักเรียนผู้ที่ติดตาม

กลุ่มนักเรียนเลวในสื่อสังคมออนไลน์ นักเรียนที่ไม่ได้ติดตามกลุ่มนักเรียน

เลวในส่ือสังคมออนไลน์ นักวิชาการด้านการเมือง นักวิชาการด้านการศึกษา  

นักวิชาการด้านการสื่อสาร และผู้บริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา รวมจำนวน 

11 คน ประกอบด้วย 

 (1) แกนนำกลุ่มนักเรียนเลว ได้แก่ ด.ช. มิน (นามสมมติ) 

 (2) นักเรียนที่ติดตามกลุ่มนักเรียนเลว 2 คน 

 (3) นักเรียนที่ไม่ได้ติดตามกลุ่มนักเรียนเลว 2 คน

 (4) นักวิชาการด้านการศึกษา ได้แก่ อรรถพล อนันตวรสกุล  

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

 (5) นักวิชาการด้านการเมือง ได้แก่ ยุทธพร อิสรชัย คณะรัฐศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

 (6) นักวิชาการด้านการสื่อสาร ได้แก่ อัศวิน เนตรโพธิ�แก้ว  

ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายส่ือสารองค์การและกิจการนักศึกษา สถาบันบัณฑิต

พัฒนบริหารศาสตร์

 (7) นักวิชาการด้านการสื่อสาร ได้แก่ พิชัยวัฒน์ แสงประพาฬ  

คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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 (8) ผู้บริหารสถานศึกษาระดับโรงเรียน ได้แก่ ภูษณิศา กุณสิทธิ�  

รองผู้อำนวยการโรงเรียนราชนันทาจารย์ สามเสนวิทยาลัย 2

 (9) ผู้บริหารสถานศึกษาระดับโรงเรียน ได้แก่ สรนันท์ เวียงคำ  

รองผู้อำนวยการโรงเรียนวัดนวลนรดิศ

การวิเคราะห้์ข่้อมู่ลื
 1. การวิเคราะห้์ข่้อมู่ลืเชิงปีริม่าณ 

 ผู้วิจัยเก็บรวมรวบข้อมูลลงตารางลงรหัสข้อมูล 2 รูปแบบ คือ ตารางลง

รหสัขอ้มลูตามแนวคิดคุณสมบัตขิองพืน้ทีส่าธารณะของฮาเบอร์มาส และตาราง

ลงรหัสข้อมูลตามแนวคิดกระบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมแบบใหม่ โดยแต่ละ

ตารางจะจำแนกว่าใน 1 ข้อความที่เกี่ยวข้องกับการปฏิรูปการศึกษา ประกอบ

ด้วยคุณสมบัติใดบ้าง และมีจำนวนความถี่เท่าใด 

 จากนัน้ผูวิ้จยันำขอ้มลูจากตารางลงรหสัขอ้มลูมาเรยีบเรยีงใหเ้ปน็ระบบ 

ด้วยการนำเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางแสดงจำนวนและร้อยละ โดยจำนวน 

หมายถงึจำนวนขอ้ความทีม่กีารปรากฏของคณุลกัษณะแตล่ะประการ สว่นคา่รอ้ยละ 

คือ การคำนวณหาสัดส่วนของจำนวนข้อความที่มีการปรากฏของคุณลักษณะ

ในแต่ละประการ เทียบกับจำนวนข้อความรวมทั้งหมดในแต่ละช่องทาง โดยให้

ข้อความรวมทั้งหมดในแต่ละช่องทางมีค่าเป็นร้อย 

 2. การวิเคราะห้์ข่้อมู่ลืเชิงค๊ณภาพ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

  2.1 การวิเคราะห์เนื้อหา (textual analysis) คือ การวิเคราะห์

เนื้อหา ศึกษาความเป็นพื้นที่สาธารณะ และขบวนการทางสังคมในเฟซึ่บุ�กและ

ทวิตเตอร์ของกลุ่มนักเรียนเลวว่ามีคุณลักษณะอย่างไร ทั้งจากกลุ่มนักเรียนเลว

และผู้ติดตามกลุ่มนักเรียนเลว 
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  2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุปเป็นข้อความบรรยาย  

(descriptive) ซึ่ึง่ไดจ้ากการสมัภาษณเ์จาะลกึ (in-depth interview) จากแกนนำ 

นักเรียนเลว ผู้ติดตามกลุ่มนักเรียนเลว ผู้ที่ไม่ได้ติดตามกลุ่มนักเรียนเลว  

นักวิชาการด้านการเมือง นักวิชาการด้านการศึกษา นักวิชาการด้านการสื่อสาร 

และผู้บริหารสถานศึกษาระดับโรงเรียน

ผลืการวิจัย่
 ผู้วิจัยจะนำเสนอรายละเอียดตามวัตถุประสงค์งานวิจัย ตามลำดับดังนี้

 1. ค๊ณลืักษณะข่องการส้�อสารในพ้�นทู่�สาธารณะบันเฟซบั๊�กแลืะ 

ทูวิตเตอร์ข่องกลื๊่ม่นักเร่ย่นเลืว 

 จากการเก็บข้อมูลโดยใช้แนวคิดคุณลักษณะพืน้ท่ีสาธารณะตามความคิด 

ของ เจอร์เกน ฮาเบอร์มาส 5 ประการ (กาญจนา แก้วเทพ และสมสุข  

หนิวมิาน, 2560: 376) ผูว้จิยัสรา้งเครือ่งมอืในการเกบ็ขอ้มลู คอื ตารางลงรหสั 

ข้อมูล เพื่อวิเคราะห์ว่าเฟซึ่บุ�กและทวิตเตอร์ของกลุ่มนักเรียนเลวถูกใช้เป็นพื้นที่

สาธารณะอย่างไรนั้น สามารถแสดงร้อยละของจำนวนข้อความที่ถูกโพสต์ใน

แต่ละช่องทาง แยกเป็นรายหัวข้อ โดยข้อความทั้งหมดในเฟซึ่บุ�กมีจำนวนทั้งสิ้น 

65 ข้อความ และในทวิตเตอร์มีจำนวนทั้งสิ้น 562 ข้อความ ผลออกมาสามารถ

สรุปได้ดังตารางที่ 1
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ตารางทู่� 1 แสดงจำนวนและร้อยละของคุณลักษณะพืน้ทีส่าธารณะทีป่รากฏในเฟซึ่บุ�ก

และทวิตเตอร์ของนักเรียนเลว

ส้�อ

ค๊ณลืักษณะพ้�นทู่�สาธารณะตาม่ความ่คิดข่อง เจอร์เกน ฮาเบัอร์ม่าส

เป็นพื้นที่ที่ 
รวมตัวกัน 
ของกลุ่ม 
ปัจเจกชนที่ 
สมัครใจ
เข้ามาพูดคุย 
แลกเปลี่ยน  
อภิปราย 
โต้แย้งกัน  
ด้วยประเด็น
เนื้อหาที่เป็น
เรื่องของ 
ส่วนรวม  
และมี
เป้าหมาย 
เพือ่ประโยชน์
ส่วนรวม  
มิใช่เพื่อ 
ประโยชน์ 
ส่วนตัว

เป็นพื้นที่ที่ 
อิสระจาก 
อำนาจต่างๆ 
ในสงัคม เชน่ 
อำนาจรัฐ  
อำนาจทาง 
ศาสนจักร  
หรืออำนาจ 
เศรษฐกิจ  
เป็นต้น

มีการใช้ 
เหตุผล 
อย่างเป็น 
อิสระ ไม่มี 
ใครอยู่เหนือ
กฎเกณฑ์  
มีอภิสิทธิ� 
เหนือคนอื่น 
ไม่ว่าจะด้วย
ชาติกำเนิด  
ยศถา 
บรรดาศักดิ�

สถาบัน 
สื่อสาร 
มวลชน เช่น  
โทรทัศน์  
วิทยุ  
หนังสือพิมพ์ 
เป็นปัจจัย 
สำคัญที่ 
ทำให้เกิด 
การพูดคุย  
แลกเปลี่ยน  
อภิปราย  
เพราะเนือ้หา
ที่สื่อมวลชน
เผยแพร่เป็น
เรื่องของ 
สาธารณะ 
อยู่แล้ว และ
เป็นข้อมูล 
ข่าวสารที่ใช้ 
แลกเปลี่ยน 
โต้เถียงอย่าง
ใช้เหตุใช้ผล

ผลของ 
การพูดคุย 
ต้องก่อให้ 
เกิดการ 
เปลี่ยนแปลง 
บางอย่าง 
ตามมา 
มีการลงมือ 
ทำบางสิ่ง 
บางอย่าง
ต่อเนื่องตาม
มา มิใช่การ 
พูดคุยเพียง 
เพื่อ “สำเร็จ 
ความใคร่ 
ทางปัญญา” 
เท่านั้น

เฟซบั๊�ก จ�านวน 
ข้อความ

58 65 49 43 40

คิดเป็น
ร้อยละ

89.23 100 75.38 66.15 61.54

ทูวิต
เตอร์

จ�านวน 
ข้อความ

524 562 443 457 330

คิดเป็น 
ร้อยละ

93.24 100 78.83 81.32 58.72
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 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า ข้อความในสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่ม

นกัเรยีนเลวท่ีเกีย่วขอ้งกบัการปฏริปูการศึกษาทีมี่คณุลกัษณะของความเปน็พืน้ที่

สาธารณะนั้น มีคุณลักษณะพื้นที่สาธารณะครบทุกข้อ แต่แตกต่างกันในจำนวน

ความถี่ โดยคุณลักษณะประการที่ 2 คือ เป็นพื้นที่ที่อิสระจากอำนาจต่างๆ 

ในสังคมมีมากที่สุด ทั้งในเฟซึ่บุ�กและทวิตเตอร์ คือ ร้อยละ 100 ของจำนวน

ข้อความที่ถูกโพสต์ในแต่ละช่องทาง และรองลงมา ได้แก่ คุณลักษณะประการที่ 

1 คอื เปน็พืน้ท่ีทีร่วมตวักนัของกลุม่ปจัเจกชนทีส่มคัรใจเขา้มาพดูคยุ แลกเปลีย่น 

อภิปราย โต้แย้งกัน ด้วยประเด็นเนื้อหาที่เป็นเรื่องของส่วนรวม และมีเป้าหมาย

เพื่อประโยชน์ส่วนรวม มิใช่เพื่อประโยชน์ส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 89.23 ของ

จำนวนข้อความที่ถูกโพสต์ในเฟซึ่บุ�ก และร้อยละ 93.24 ของจำนวนข้อความที่

ถูกโพสต์ในทวิตเตอร์ ตามลำดับ

 หลังจากนั้น ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดคุณลักษณะของพื้นที่สาธารณะของ 

เจอร์เกน ฮาเบอร์มาสเพือ่วิเคราะห์ขอ้มูลในเชิงคุณภาพ ผา่นการวิเคราะห์เนือ้หา 

(textual analysis) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) ได้ผลดังนี้

 คณ๊ลัืกษณะทู่� 1 เป็ีนพ้�นทู่�ทู่�รวม่ตัวกันข่องกลื๊ม่่ปัีจเจกชนทู่�สมั่ครใจเข้่า

ม่าพดูคย๊่ แลืกเปีล่ื�ย่น อภิปีราย่ โต้แย่ง้กนั ดว้ย่ปีระเด็นเน้�อห้าทู่�เป็ีนเร้�องข่อง

ส่วนรวม่ แลืะม่่เปี้าห้ม่าย่เพ้�อปีระโย่ชน์ส่วนรวม่ ม่ิใช่เพ้�อปีระโย่ชน์ส่วนตัว

 ผลการศึกษาพบว่า ในพื้นที่เฟซึ่บุ�กนักเรียนเลว เป็นพื้นที่สำหรับการ

โพสต์ข้อความของกลุ่มนักเรียนเลว มีการส่ือสารที่มีเป้าหมายเพื่อประโยชน์

สาธารณะมากเป็นอันดับสอง คิดเป็นร้อยละ 89.23 ของจำนวนข้อความที่ถูก

โพสต์ในเฟซึ่บุ�ก ส่วนในทวิตเตอร์นักเรียนเลวพบว่า ในแต่ละข้อความที่กลุ่ม

นกัเรยีนเลวไดโ้พสตห์รอืทวตี มกีารสือ่สารทีม่เีปา้หมายเพือ่ประโยชนส์าธารณะ

มากเป็นอันดับสองเช่นกัน คือ ร้อยละ 93.2 ของจำนวนข้อความที่ถูกโพสต์ 

ในทวิตเตอร์
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ภาพทู่� 2 ตัวอย่างการโพสต์ในเฟซึ่บุ�กที่เป็นไปตามพื้นที่สาธารณะคุณลักษณะที่ 1

11 

หลงัจากนัน้ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคิดคุณลกัษณะของพืน้ทีส่าธารณะของเจอรเ์กน ฮาเบอรม์าสเพื่อวิเคราะหข์อ้มูลในเชิง
คุณภาพ ผ่านการวเิคราะหเ์นื้อหา (textual analysis) และการสมัภาษณ์เชงิลกึ (in-depth interview) ไดผ้ลดงันี้ 

คุณลกัษณะท่ี 1 เป็นพ้ืนท่ีท่ีรวมตัวกนัของกลุ่มปัจเจกชนท่ีสมคัรใจเข้ามาพูดคุย แลกเปล่ียน อภิปราย 
โต้แย้งกนั ด้วยประเด็นเน้ือหาท่ีเป็นเรื่องของส่วนรวม และมีเป้าหมายเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม มิใช่เพ่ือประโยชน์
ส่วนตวั 

ผลการศึกษาพบว่า ในพื้นที่เฟซบุ๊กนักเรียนเลว เป็นพื้นที่ส าหรบัการโพสต์ข้อความของกลุ่มนักเรียนเลว มกีาร
สื่อสารทีม่เีป้าหมายเพื่อประโยชน์สาธารณะมากเป็นอนัดบัสอง คดิเป็นร้อยละ 89.23 ของจ านวนข้อความที่ถูกโพสต์ในเฟ
ซบุ๊ก ส่วนในทวติเตอร์นักเรียนเลวพบว่า ในแต่ละขอ้ความที่กลุ่มนักเรยีนเลวได้โพสต์หรอืทวีต มกีารสื่อสารที่มเีป้าหมาย
เพื่อประโยชน์สาธารณะมากเป็นอนัดบัสองเช่นกนั คอื รอ้ยละ 93.2 ของจ านวนขอ้ความทีถู่กโพสต์ในทวติเตอร์ 

ภาพท่ี 2 ตัวอย่างการโพสต์ในเฟซบุ๊กทีเ่ป็นไปตามพื้นทีส่าธารณะคุณลกัษณะที ่1 

ท่ีมา: เฟซบุ๊กนักเรยีนเลว, https://www.facebook.com/Badstudent.th/ 

จากการสมัภาษณ์แกนน ากลุ่มนักเรยีนเลวพบว่า เป้าหมายของกลุ่มนักเรยีนเลวคอืการรวบรวมขอ้เรยีกร้องต่างๆ 
จากบรรดานักเรียนทัว่ประเทศ โดยเฉพาะประเด็นเรื่องกฎระเบียบบางอย่าง สทิธิและเสรีภาพ การถูกคุกคามต่างๆ จึง
ส่งผลให้พื้นที่เฟซบุ๊กและทวิตเตอร์นักเรียนเลวเป็นพื้นที่ที่ให้ทุกคนสามารถเข้ามาแสดงความคิดเห็นได้ เข้ามาพูดคุย 
แลกเปลี่ยน อภิปราย โต้แย้งกัน ด้วยประเด็น เนื้อหาที่เป็นเรื่องของนักเรียนเป็นหลัก ซึ่งสอดคล้องกับมุมมองของ
นักวิชาการด้านการสื่อสารและการเมอืงที่มองว่า การสื่อสารในพื้นที่สาธารณะบนเฟซบุ๊กและทวิตเตอรข์องกลุ่มนักเรียน
เลวนัน้ อาจส่งผลให้มีการพัฒนาจากการเป็นพื้นที่ที่รวมตวักนัของกลุ่มปัจเจกชนที่สมัครใจ เข้ามาพูดคุย แลกเปลี่ยน 
อภปิราย โต้แยง้กนัในโลกออนไลน์ น าไปสู่การพูดคุยหรอืเคลื่อนไหวในพืน้ทีส่าธารณะในโลกออฟไลน์ไดด้ว้ย 

คณุลกัษณะท่ี 2 เป็นพ้ืนท่ีท่ีอิสระจากอ านาจต่างๆ ในสงัคม 
ผลการศกึษาพบว่า ในพื้นที่เฟซบุ๊กนักเรยีนเลว ทุกขอ้ความมกีารสื่อสารทีม่เีป็นพืน้ที่ทีเ่ป็นอสิระจากอ านาจต่างๆ 

โดยคิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนข้อความที่ถูกโพสต์ในเฟซบุ๊ก ถือว่ามากที่สุดจากทุกคุณลกัษณะ ส่วนในทวติเตอร์
นักเรยีนเลวพบว่า เป็นไปในลกัษณะเดยีวกนั คอื ในแต่ละขอ้ความทีก่ลุ่มนักเรยีนเลวไดโ้พสต์หรอืทวตี มกีารสื่อสารทีเ่ป็น
พื้นที่ที่เป็นอิสระจากอ านาจต่างๆ มากที่สุดจากทุกคุณลกัษณะเช่นเดียวกบัเฟซบุ๊ก กล่าวคือ คิดเป็น ร้อยละ 100 ของ
จ านวนขอ้ความทีถู่กโพสต์ในทวติเตอร ์

ทู่�ม่า: เฟซึ่บุ�กนักเรียนเลว, https://www.facebook.com/Badstudent.th/

 จากการสัมภาษณ์แกนนำกลุ่มนักเรียนเลวพบว่า เป้าหมายของกลุ่ม

นกัเรยีนเลวคอืการรวบรวมขอ้เรียกร้องตา่งๆ จากบรรดานกัเรยีนทัว่ประเทศ โดย

เฉพาะประเด็นเรื่องกฎระเบียบบางอย่าง สิทธิและเสรีภาพ การถูกคุกคามต่างๆ 

จึงส่งผลให้พื้นท่ีเฟซึ่บุ�กและทวิตเตอร์นักเรียนเลวเป็นพื้นที่ที่ให้ทุกคนสามารถ 

เข้ามาแสดงความคิดเห็นได้ เข้ามาพูดคุย แลกเปลี่ยน อภิปราย โต้แย้งกัน ด้วย

ประเด็นเนื้อหาที่เป็นเร่ืองของนักเรียนเป็นหลัก ซึ่ึ่งสอดคล้องกับมุมมองของ 

นักวิชาการด้านการสื่อสารและการเมืองที่มองว่า การสื่อสารในพื้นที่สาธารณะ

บนเฟซึ่บุ�กและทวิตเตอร์ของกลุ่มนักเรียนเลวนั้น อาจส่งผลให้มีการพัฒนาจาก

การเป็นพื้นที่ที่รวมตัวกันของกลุ่มปัจเจกชนที่สมัครใจเข้ามาพูดคุย แลกเปลี่ยน 

อภิปราย โต้แย้งกันในโลกออนไลน์ นำไปสู่การพูดคุยหรือเคลื่อนไหวในพื้นที่

สาธารณะในโลกออฟไลน์ได้ด้วย

 ค๊ณลืักษณะทู่� 2 เปี็นพ้�นทู่�ทู่�อิสระจากอำนาจต่างๆ ในสังคม่

 ผลการศึกษาพบว่า ในพื้นที่เฟซึ่บุ�กนักเรียนเลว ทุกข้อความมีการ

สื่อสารที่มีเป็นพื้นที่ที่เป็นอิสระจากอำนาจต่างๆ โดยคิดเป็นร้อยละ 100 ของ
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จำนวนข้อความที่ถูกโพสต์ในเฟซึ่บุ�ก ถือว่ามากที่สุดจากทุกคุณลักษณะ ส่วนใน 

ทวิตเตอร์นักเรียนเลวพบว่า เป็นไปในลักษณะเดียวกัน คือ ในแต่ละข้อความ

ที่กลุ่มนักเรียนเลวได้โพสต์หรือทวีต มีการส่ือสารที่เป็นพื้นที่ที่เป็นอิสระจาก

อำนาจต่างๆ มากที่สุดจากทุกคุณลักษณะเช่นเดียวกับเฟซึ่บุ�ก กล่าวคือ คิดเป็น  

ร้อยละ 100 ของจำนวนข้อความที่ถูกโพสต์ในทวิตเตอร์

ภาพทู่� 3 ตวัอยา่งการโพสตใ์นทวติเตอรท์ีเ่ปน็ไปตามพืน้ทีส่าธารณะคณุลกัษณะที ่2

12 

ภาพท่ี 3 ตวัอย่างการโพสต์ในทวติเตอร์ทีเ่ป็นไปตามพื้นทีส่าธารณะคุณลกัษณะที ่2 

ท่ีมา: ทวติเตอร์นักเรยีนเลว, https://twitter.com/BadStudent_ 

ผลการศึกษาขา้งต้นสอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากการสมัภาษณ์แกนน ากลุ่มนักเรียนเลวทีก่ล่าวว่า เป้าหมายหลกัของ
กลุ่มนักเรียนเลวที่ไม่ได้มกีารตัง้กฎใดๆ ในการพูดคุย หรือควบคุมดูแลสมาชิกในเฟซบุ๊กและทวิตเตอร์ เพราะต้องการ
ส่งเสริมให้มคีวามเป็นอิสระ เป็นพื้นที่ที่ทุกคนสามารถเข้ามาได้  แต่ทว่าคุณลักษณะดังกล่าวในมุมมองของผู้บริหาร
สถานศึกษาระดบัโรงเรียนกลบัมองว่า เกดิขึ้นได้แค่ในพื้นที่ออนไลน์ ถ้าต้องการแสดงความคดิเห็นหรือแสดงออกถึงการ
เคลื่อนไหวของนักเรยีนในพืน้ทีก่ายภาพ กลบัเป็นไปไดย้าก เพราะยงัอยู่ภายใต้การควบคุมของผูใ้หญ่หรอืผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งอยู่ 

คณุลกัษณะท่ี 3 มีการใช้เหตุผลอย่างเป็นอิสระ ไม่มีใครอยู่เหนือกฎเกณฑ์ มีอภิสิทธ์ิเหนือคนอื่น 
ผลการศึกษาพบว่า ในพื้นที่เฟซบุ๊กนักเรียนเลว มกีารสื่อสารที่มกีารใช้เหตุผลอย่างเป็นอสิระมากเป็นอนัดบัสาม 

คิดเป็นร้อยละ 75.38 ของจ านวนข้อความที่ถูกโพสต์ในเฟซบุ๊ก ส่วนในทวิตเตอรน์ักเรียนเลว พบว่า ในแต่ละข้อความที่
กลุ่มนักเรียนเลวไดโ้พสต์หรอืทวตี มกีารสื่อสารทีม่กีารใชเ้หตุผลอย่างเป็นอสิระมากเป็นอนัดบัสี ่คิดเป็นรอ้ยละ 78.83 ของ
จ านวนขอ้ความทีถู่กโพสต์ในทวติเตอร ์อย่างไรกต็าม จากการพจิารณาในส่วนของเนื้อหาทีป่รากฏ มทีัง้ส่วนทีใ่ช้เหตุใชผ้ล
และใชอ้ารมณ์ 

ภาพท่ี 4 ตวัอย่างการโพสต์ในทวติเตอร์ทีเ่ป็นไปตามพื้นทีส่าธารณะคุณลกัษณะที ่3 

ท่ีมา: ทวติเตอร์นักเรยีนเลว, https://twitter.com/BadStudent_ 

ทู่�ม่า: ทวิตเตอร์นักเรียนเลว, https://twitter.com/BadStudent_

 ผลการศึกษาข้างต้นสอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์แกนนำกลุ่ม

นักเรียนเลวที่กล่าวว่า เป้าหมายหลักของกลุ่มนักเรียนเลวที่ไม่ได้มีการตั้งกฎ

ใดๆ ในการพูดคุย หรือควบคุมดูแลสมาชิกในเฟซึ่บุ�กและทวิตเตอร์ เพราะ

ต้องการส่งเสริมให้มีความเป็นอิสระ เป็นพื้นที่ที่ทุกคนสามารถเข้ามาได้ แต่ทว่า

คณุลกัษณะดังกล่าวในมุมมองของผูบ้ริหารสถานศึกษาระดับโรงเรียนกลับมองว่า 

เกดิขึน้ไดแ้คใ่นพืน้ท่ีออนไลน ์ถา้ตอ้งการแสดงความคดิเหน็หรอืแสดงออกถงึการ
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เคลื่อนไหวของนักเรียนในพื้นที่กายภาพ กลับเป็นไปได้ยาก เพราะยังอยู่ภายใต้

การควบคุมของผู้ใหญ่หรือผู้ที่เกี่ยวข้องอยู่

 ค๊ณลืักษณะทู่� 3 ม่่การใช้เห้ต๊ผลือย่่างเป็ีนอิสระ ไม่่ม่่ใครอยู่่เห้น้อ 

กฎีเกณฑ์์ ม่่อภิสิทูธิ�เห้น้อคนอ้�น

 ผลการศึกษาพบว่า ในพื้นที่เฟซึ่บุ�กนักเรียนเลว มีการสื่อสารที่มีการ

ใช้เหตุผลอย่างเป็นอิสระมากเป็นอันดับสาม คิดเป็นร้อยละ 75.38 ของจำนวน

ข้อความท่ีถูกโพสต์ในเฟซึ่บุ�ก ส่วนในทวิตเตอร์นักเรียนเลว พบว่า ในแต่ละ

ขอ้ความท่ีกลุม่นักเรียนเลวได้โพสต์หรือทวีต มกีารสือ่สารทีมี่การใช้เหตุผลอย่าง

เปน็อิสระมากเป็นอันดับสี ่คดิเป็นร้อยละ 78.83 ของจำนวนข้อความทีถู่กโพสต์

ในทวิตเตอร์ อย่างไรก็ตาม จากการพิจารณาในส่วนของเนื้อหาที่ปรากฏ มีทั้ง

ส่วนที่ใช้เหตุใช้ผลและใช้อารมณ์

ภาพทู่� 4 ตวัอยา่งการโพสตใ์นทวติเตอรท์ีเ่ปน็ไปตามพืน้ทีส่าธารณะคณุลกัษณะที ่3

12 

ภาพท่ี 3 ตวัอย่างการโพสต์ในทวติเตอร์ทีเ่ป็นไปตามพื้นทีส่าธารณะคุณลกัษณะที ่2 

ท่ีมา: ทวติเตอร์นักเรยีนเลว, https://twitter.com/BadStudent_ 

ผลการศึกษาขา้งต้นสอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากการสมัภาษณ์แกนน ากลุ่มนักเรียนเลวทีก่ล่าวว่า เป้าหมายหลกัของ
กลุ่มนักเรียนเลวที่ไม่ได้มกีารตัง้กฎใดๆ ในการพูดคุย หรือควบคุมดูแลสมาชิกในเฟซบุ๊กและทวิตเตอร์ เพราะต้องการ
ส่งเสริมให้มีความเป็นอิสระ เป็นพื้นที่ที่ทุกคนสามารถเข้ามาได้  แต่ทว่าคุณลักษณะดังกล่าวในมุมมองของผู้บริหาร
สถานศึกษาระดบัโรงเรียนกลบัมองว่า เกดิขึ้นได้แค่ในพื้นที่ออนไลน์ ถ้าต้องการแสดงความคดิเห็นหรือแสดงออกถึงการ
เคลื่อนไหวของนักเรยีนในพืน้ทีก่ายภาพ กลบัเป็นไปไดย้าก เพราะยงัอยู่ภายใต้การควบคุมของผูใ้หญ่หรอืผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งอยู่ 

คณุลกัษณะท่ี 3 มีการใช้เหตุผลอย่างเป็นอิสระ ไม่มีใครอยู่เหนือกฎเกณฑ์ มีอภิสิทธ์ิเหนือคนอื่น 
ผลการศึกษาพบว่า ในพื้นที่เฟซบุ๊กนักเรียนเลว มกีารสื่อสารที่มกีารใช้เหตุผลอย่างเป็นอสิระมากเป็นอนัดบัสาม 

คิดเป็นร้อยละ 75.38 ของจ านวนข้อความที่ถูกโพสต์ในเฟซบุ๊ก ส่วนในทวิตเตอรน์ักเรียนเลว พบว่า ในแต่ละข้อความที่
กลุ่มนักเรียนเลวไดโ้พสต์หรอืทวตี มกีารสื่อสารทีม่กีารใชเ้หตุผลอย่างเป็นอสิระมากเป็นอนัดบัสี ่คิดเป็นรอ้ยละ 78.83 ของ
จ านวนขอ้ความทีถู่กโพสต์ในทวติเตอร ์อย่างไรกต็าม จากการพจิารณาในส่วนของเนื้อหาทีป่รากฏ มทีัง้ส่วนทีใ่ช้เหตุใชผ้ล
และใชอ้ารมณ์ 

ภาพท่ี 4 ตวัอย่างการโพสต์ในทวติเตอร์ทีเ่ป็นไปตามพื้นทีส่าธารณะคุณลกัษณะที ่3 

ท่ีมา: ทวติเตอร์นักเรยีนเลว, https://twitter.com/BadStudent_ 
ทู่�ม่า: ทวิตเตอร์นักเรียนเลว, https://twitter.com/BadStudent_
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 นักวิชาการด้านการศึกษาได้วิเคราะห์ประเด็นเนื้อหาการโพสต์ที่มี

ลักษณะมีการใช้เหตุผลอย่างเป็นอิสระเอาไว้ว่า มีความสอดคล้องกับลักษณะ

การรวมตัวของกลุ่มนักเรียนเลวท่ีไม่มีใครอยู่เหนือกฎเกณฑ์ มีอภิสิทธิ�เหนือ 

คนอื่น ตัดเรื่องตำแหน่งที่แสดงถึงอำนาจต่างๆ ออกไป ส่งผลให้เป็นการรวมตัว

ของคนที่มีความเท่าเทียมกัน 

 ค๊ณลืักษณะทู่� 4 สถาบัันส้�อสารม่วลืชน เปี็นปีัจจัย่สำคัญทู่�ทูำให้้เกิด

การพูดค๊ย่ แลืกเปีลื่�ย่น อภิปีราย่

 ผลการศกึษาพบวา่ ในพืน้ทีเ่ฟซึ่บุ�กนกัเรยีนเลว มสีถาบนัสือ่สารมวลชน

เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้เกิดการพูดคุย มากเป็นอันดับสี่ คิดเป็นร้อยละ 66.15 

ของจำนวนข้อความท่ีถูกโพสต์ในเฟซึ่บุ�ก ท้ังนี้ ส่วนในทวิตเตอร์นักเรียนเลว  

พบว่าในแต่ละข้อความท่ีกลุ่มนักเรียนเลวได้โพสต์หรือทวีต มีสถาบันสื่อสาร

มวลชนเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้เกิดการพูดคุยมากเป็นอันดับสาม คิดเป็นร้อยละ 

81.32 ของจำนวนข้อความที่ถูกโพสต์ในทวิตเตอร์ ทั้งนี้ผู้วิจัยเลือกเฉพาะโพสต ์

ที่เกิดการแสดงความเห็นด้วยการพูดคุยหรือ แลกเปลี่ยน อภิปราย จากการ

โพสต์ข้อความนั้นเท่านั้น

 นอกจากนี้ ในทางกลับกันผู้วิจัยยังพบว่า ข้อความที่ถูกโพสต์ในเฟซึ่บุ�ก

และทวิตเตอร์ของกลุ่มนักเรียนเลว ยังถูกสื่อมวลชนนำไปเผยแพร่ต่อในช่องทาง

ของตนเอง เช่น สถานีโทรทัศน์ และเว็บไซึ่ต์ อีกด้วย
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ภาพทู่� 5 ตวัอยา่งการโพสตใ์นทวติเตอรท์ีเ่ปน็ไปตามพืน้ทีส่าธารณะคณุลกัษณะที ่4

13 

นักวชิาการด้านการศกึษาไดว้ิเคราะหป์ระเดน็เนื้อหาการโพสต์ที่มลีกัษณะมกีารใชเ้หตุผลอย่างเป็นอสิระเอาไวว่้า 
มคีวามสอดคลอ้งกบัลกัษณะการรวมตวัของกลุ่มนักเรียนเลวที่ไม่มใีครอยู่เหนือกฎเกณฑ์ มอีภิสทิธิเ์หนือคนอื่น ตดัเรื่อง
ต าแหน่งทีแ่สดงถงึอ านาจต่างๆ ออกไป ส่งผลใหเ้ป็นการรวมตวัของคนทีม่คีวามเท่าเทยีมกนั  

คณุลกัษณะท่ี 4 สถาบนัส่ือสารมวลชน เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดการพดูคยุ แลกเปล่ียน อภิปราย 
ผลการศึกษาพบว่า ในพื้นที่เฟซบุ๊กนักเรียนเลว มสีถาบนัสื่อสารมวลชนเป็นปัจจยัส าคญัที่ท าให้เกิดการพูดคุย 

มากเป็นอนัดบัสี ่คิดเป็นรอ้ยละ 66.15 ของจ านวนข้อความทีถู่กโพสต์ในเฟซบุ๊ก ทัง้นี้ ส่วนในทวติเตอรน์ักเรยีนเลว พบว่า
ในแต่ละข้อความทีก่ลุ่มนักเรียนเลวได้โพสต์หรือทวีต มสีถาบนัสื่อสารมวลชนเป็นปัจจยัส าคญัที่ท าใหเ้กดิการพูดคุยมาก
เป็นอนัดบัสาม คิดเป็นร้อยละ 81.32 ของจ านวนข้อความที่ถูกโพสต์ในทวิตเตอร์ ทัง้นี้ผู้วิจยัเลือกเฉพาะโพสต์ที่เกิดการ
แสดงความเหน็ดว้ยการพูดคุยหรอื แลกเปลีย่น อภปิราย จากการโพสต์ขอ้ความนัน้เท่านัน้ 

นอกจากนี้ ในทางกลบักนัผู้วจิยัยงัพบว่า ข้อความทีถู่กโพสต์ในเฟซบุ๊กและทวติเตอร์ของกลุ่มนักเรยีนเลว ยงัถูก
สื่อมวลชนน าไปเผยแพร่ต่อในช่องทางของตนเอง เช่น สถานีโทรทศัน์ และเวบ็ไซต์ อกีดว้ย 

ภาพท่ี 5 ตวัอย่างการโพสต์ในทวติเตอร์ทีเ่ป็นไปตามพื้นทีส่าธารณะคุณลกัษณะที ่4 

ท่ีมา: ทวิตเตอรน์ักเรยีนเลว, https://twitter.com/BadStudent_ 

นักวชิาการดา้นการศกึษาได้วเิคราะห์ประเดน็ด้านเนื้อหาการโพสต์ทีม่สีถาบนัสื่อสารมวลชนเป็นปัจจยัส าคญัทีท่ า
ให้เกิดการพูดคุย แลกเปลี่ยน หรืออภิปรายในพื้นที่สาธารณะออนไลน์เอาไว้ว่า เกิดจากการที่สื่อมวลชนที่เป็นสื่อหลัก
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่างๆ ไม่รวดเรว็เท่ากบัพืน้ทีก่ารสื่อสารทางเลอืก เช่น เฟซบุ๊ก หรอืทวติเตอร ์

คณุลกัษณะท่ี 5 ผลของการพูดคยุต้องก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงบางอย่างตามมา มีการลงมือท าบางส่ิง
บางอย่างต่อเน่ืองตามมา 

ผลการศึกษาพบว่า ในพื้นที่เฟซบุ๊กนักเรียนเลวมีการสื่อสารที่ผลของการพูดคุยก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
บางอย่างตามมา มกีารลงมอืท าบางสิง่บางอย่างต่อเนื่องตามมา มมีากเป็นอนัดบัสุดท้ายของคุณลกัษณะทัง้หมด คิดเป็น
รอ้ยละ 61.54 ของจ านวนข้อความทีถู่กโพสต์ในเฟซบุ๊ก โดยเป็นเรื่องของความเคลื่อนไหวทัง้ในพื้นที่ออฟไลน์หรือพื้นที่
กายภาพเป็นหลกั ส่วนในทวิตเตอรน์ักเรียนเลว พบว่า ในแต่ละข้อความทีก่ลุ่มนักเรยีนเลวได้โพสต์หรอืทวตี มกีารสื่อสาร
ที่ผลของการพูดคุยก่อให้เกิดการเปลีย่นแปลงบางอย่างตามมา มกีารลงมอืท าบางสิง่บางอย่างต่อเนื่องตามมา มากเป็น
อนัดบัสุดทา้ยของคุณลกัษณะทัง้หมดเช่นเดยีวกบัเฟซบุ๊ก โดยคิดเป็นรอ้ยละ 58.72 ของจ านวนขอ้ความทีถู่กโพสต์ในทวิต

ทู่�ม่า: ทวิตเตอร์นักเรียนเลว, https://twitter.com/BadStudent_

 นักวิชาการด้านการศึกษาได้วิเคราะห์ประเด็นด้านเนื้อหาการโพสต์

ที่มีสถาบันสื่อสารมวลชนเป็นปัจจัยสำคัญท่ีทำให้เกิดการพูดคุย แลกเปลี่ยน 

หรืออภิปรายในพื้นที่สาธารณะออนไลน์เอาไว้ว่า เกิดจากการที่สื่อมวลชนที่เป็น 

สือ่หลกัตอบสนองตอ่เหตกุารณต์า่งๆ ไมร่วดเรว็เทา่กบัพืน้ทีก่ารสือ่สารทางเลอืก 

เช่น เฟซึ่บุ�ก หรือทวิตเตอร์

 ค๊ณลืักษณะทู่� 5 ผลืข่องการพูดค๊ย่ต้องก่อให้้เกิดการเปีลื่�ย่นแปีลืง 

บัางอย่่างตาม่ม่า ม่่การลืงม่้อทูำบัางสิ�งบัางอย่่างต่อเน้�องตาม่ม่า

 ผลการศกึษาพบวา่ ในพืน้ท่ีเฟซึ่บุ�กนกัเรยีนเลวมกีารส่ือสารทีผ่ลของการ

พดูคยุกอ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงบางอยา่งตามมา มกีารลงมอืทำบางสิง่บางอยา่ง

ต่อเนื่องตามมา มีมากเป็นอันดับสุดท้ายของคุณลักษณะทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 

61.54 ของจำนวนข้อความท่ีถกูโพสตใ์นเฟซึ่บุ�ก โดยเป็นเรือ่งของความเคลือ่นไหว
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ทั้งในพื้นที่ออฟไลน์หรือพื้นท่ีกายภาพเป็นหลัก ส่วนในทวิตเตอร์นักเรียนเลว 

พบว่า ในแต่ละข้อความที่กลุ่มนักเรียนเลวได้โพสต์หรือทวีต มีการสื่อสารที่ผล 

ของการพูดคุยก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงบางอย่างตามมา มีการลงมือทำ 

บางส่ิงบางอย่างต่อเนื่องตามมา มากเป็นอันดับสุดท้ายของคุณลักษณะทั้งหมด

เชน่เดยีวกบัเฟซึ่บุ�ก โดยคดิเป็นรอ้ยละ 58.72 ของจำนวนขอ้ความทีถ่กูโพสตใ์น

ทวติเตอร ์ซึ่ึง่เปน็เร่ืองของความเคล่ือนไหวทัง้ในพืน้ท่ีออฟไลนห์รอืพืน้ทีก่ายภาพ

เป็นหลัก โดยเกือบทุกโพสต์จะมีสมาชิกเข้ามาแสดงความคิดเห็น

ภาพทู่� 6 ตัวอย่างการโพสต์ในเฟซึ่บุ�กที่เป็นไปตามพื้นที่สาธารณะคุณลักษณะที่ 5

14 

เตอร ์ซึ่งเป็นเรื่องของความเคลื่อนไหวทัง้ในพื้นที่ออฟไลน์หรอืพืน้ทีก่ายภาพเป็นหลกั โดยเกอืบทุกโพสต์จะมสีมาชกิเข้า
มาแสดงความคดิเหน็ 

ภาพท่ี 6 ตวัอย่างการโพสต์ในเฟซบุ๊กทีเ่ป็นไปตามพื้นทีส่าธารณะคุณลกัษณะที ่5 

ท่ีมา: เฟซบุ๊กนักเรยีนเลว, https://www.facebook.com/Badstudent.th/ 

นอกจากนี้ จากการสมัภาษณ์แกนน ากลุ่มนักเรียนเลวพบว่า ศักยภาพในการบริหารจดัการการสื่อสารและการ
จดัการคนของกลุ่มนักเรียนเลวยังไม่ดีพอ รวมถึงปัจจัยภายนอกอื่นๆ เช่น การเกิดสถานการณ์โควิด -19 ซึ่งอาจจะ
สอดคลอ้งกบัจ านวนการโพสต์ของกลุ่มนักเรยีนเลวทีม่เีนื้อหาเกี่ยวขอ้งกบัการก่อให้เกดิการเปลี่ยนแปลงบางอย่างตามมา 
ไม่ว่าจะพืน้ทีอ่อนไลน์หรอืออฟไลน์กต็ามนัน้ มจี านวนน้อยทีสุ่ดเมื่อเทยีบกบัคุณลกัษณะอื่นๆ 

ส่วนในมุมมองนักวชิาการด้านการเมอืงวเิคราะหว่์า มปัีจจยัอื่นๆ ที่ส่งผลใหก้ารเปลีย่นแปลงในระดบัการลงมอืท า
เป็นไปไดย้าก แมว่้าจะมผูีส้นับสนุนหรอืตดิตามมากกต็าม เช่น โครงสรา้งทางสงัคม กฎหมาย ความแตกต่างของผูเ้ขา้ร่วม
การเคลื่อนไหว รวมถงึอุดมการณ์ทางการเมอืง เป็นต้น ส่วนในมุมมองของครูหรอือาจารยใ์นสถานศกึษามองว่า ส่วนหนึ่ง
เพราะเรื่องของการควบคุมหรอืนโยบายของสถานศกึษาทีส่่งผลกระทบต่อการเคลื่อนไหวของนักเรยีน 

2. การเคล่ือนไหวทางสงัคมรปูแบบใหม่ของกลุ่มนักเรียนเลว
จากเก็บข้อมูลโดยใช้แนวคิดการเคลื่อนไหวทางสงัคมรูปแบบใหม่ของ Buechler (1995: 441) สร้างเครื่องมอืใน

การเกบ็ขอ้มูล คอื ตารางลงรหสัขอ้มูล เพื่อวเิคราะห์ว่า เฟซบุ๊กและทวติเตอรข์องกลุ่มนักเรยีนเลวถูกใช้ในการเคลื่อนไหว
ทางสังคมอย่างไรนัน้ สามารถแสดงร้อยละของจ านวนข้อความที่ถูกโพสต์ในแต่ละช่องทาง แยกเป็นรายหัวข้อ โดย
ขอ้ความทัง้หมดในเฟซบุ๊กมจี านวนทัง้สิ้น 65 ข้อความ และในทวิตเตอร์มจี านวนทัง้สิน้ 562 ขอ้ความ ผลออกมาสามารถ
สรุปไดด้งัตารางที ่2 

ทู่�ม่า: เฟซึ่บุ�กนักเรียนเลว, https://www.facebook.com/Badstudent.th/

 นอกจากนี้ จากการสัมภาษณ์แกนนำกลุ่มนักเรียนเลวพบว่า ศักยภาพ

ในการบริหารจัดการการสื่อสารและการจัดการคนของกลุ่มนักเรียนเลวยังไม่

ดีพอ รวมถึงปัจจัยภายนอกอื่นๆ เช่น การเกิดสถานการณ์โควิด-19 ซึ่ึ่งอาจจะ

สอดคล้องกับจำนวนการโพสต์ของกลุ่มนักเรียนเลวที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการ

ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงบางอย่างตามมา ไม่ว่าจะพื้นที่ออนไลน์หรือออฟไลน์

ก็ตามนั้น มีจำนวนน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับคุณลักษณะอื่นๆ
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 สว่นในมมุมองนกัวิชาการดา้นการเมอืงวเิคราะหว์า่ มปีจัจัยอืน่ๆ ทีส่ง่ผล 

ใหก้ารเปลีย่นแปลงในระดบัการลงมอืทำเปน็ไปไดย้าก แมว้า่จะมผีูส้นบัสนนุหรอื 

ติดตามมากก็ตาม เช่น โครงสร้างทางสังคม กฎหมาย ความแตกต่างของ 

ผู้เข้าร่วมการเคลื่อนไหว รวมถึงอุดมการณ์ทางการเมือง เป็นต้น ส่วนในมุมมอง

ของครหูรอือาจารยใ์นสถานศกึษามองวา่ สว่นหนึง่เพราะเรือ่งของการควบคมุหรอื

นโยบายของสถานศึกษาที่ส่งผลกระทบต่อการเคลื่อนไหวของนักเรียน

 2. การเคลื้�อนไห้วทูางสังคม่รูปีแบับัให้ม่่ข่องกลื๊่ม่นักเร่ย่นเลืว

 จากการเก็บขอ้มลูโดยใช้แนวคิดการเคลือ่นไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ของ 

Buechler (1995: 441) สร้างเครื่องมือในการเก็บข้อมูล คือ ตารางลงรหัส

ข้อมูล เพื่อวิเคราะห์ว่า เฟซึ่บุ�กและทวิตเตอร์ของกลุ่มนักเรียนเลวถูกใช้ในการ

เคลื่อนไหวทางสังคมอย่างไรนั้น สามารถแสดงร้อยละของจำนวนข้อความที่ถูก

โพสตใ์นแต่ละชอ่งทาง แยกเป็นรายหัวขอ้ โดยข้อความทัง้หมดในเฟซึ่บุ�กมจีำนวน

ทั้งสิ้น 65 ข้อความ และในทวิตเตอร์มีจำนวนทั้งสิ้น 562 ข้อความ ผลออกมา

สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 2
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ตารางทู่� 2 แสดงจำนวนและร้อยละของการเคลือ่นไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ท่ีปรากฏ

ในเฟซึ่บุ�กและทวิตเตอร์ของนักเรียนเลว

ส้�อ

การเคลื้�อนไห้วทูางสังคม่รูปีแบับัให้ม่่ข่อง Buechler

ให้ความ 
สำคัญ 
กับการ
กระทำเชิง 
สญัลกัษณใ์น
ประชาสังคม 
(civil 
society)  
หรือพื้นที่
ทางวัฒนธรรม 
ในฐานะที่ 
เปน็พืน้ทีก่าร
แสดงออก 
ของการ
กระทำร่วม
ทางสังคม  
โดย
ไม่จำเป็น 
ต้องเป็นการ
ต่อสู้เพื่อแย่ง
ชิงอำนาจรัฐ

ให้ความ 
สำคัญกับ 
กระบวนการ
ที่กลุ่ม 
คนต่างๆ  
ยืนยันถึง 
อิสรภาพ
ในการ 
จัดการ 
ตนเอง 
(autonomy)
และการ 
กำหนด 
อนาคต 
ตนเอง  
(self-deter-
mination)  
มากกว่าการ
สร้างอิทธิพล
เหนือผู้อื่น  
และการ 
สร้างอำนาจ

ให้ความ 
สำคัญกับ 
บทบาท 
ของค่านิยม 
แบบหลัง 
วัตถุนิยม 
ที่มีต่อการ
กระทำร่วม 
มากกว่า 
ความ
ขัดแย้งด้าน 
ทรัพยากร 
ทางวัตถุ

ให้ความ 
สำคัญกับ 
กระบวนการ
สร้าง
อัตลักษณ์ 
ร่วม และการ 
สร้าง
ผลประโยชน์
รว่มของกลุม่ 
มากกว่าการ 
ทึกทักเอา 
เองว่ากลุ่ม 
ขัดแย้ง และ
กลุ่มผล 
ประโยชน์ 
ต่างๆ ถูก 
กำหนดโดย 
โครงสร้าง 
เพียงอย่าง 
เดียว

ให้ความ 
สำคัญกับ 
เครือข่าย 
ต่างๆ แม้ว่า 
เครือข่าย 
เหล่านี้จะ 
มีลักษณะ 
ชั่วคราว  
บอบบาง  
หรือเพิ่ง 
ก่อตัวขึ้น  
มากกว่า 
แนวคิดที่ว่า 
ขบวนการ 
ทางสังคม 
จะต้องมี 
องค์กร
ที่เป็น 
ทางการ  
เป็นแกน 
กลางในการ
เคลื่อนไหว

เฟซบั๊�ก จำนวน 
ข้อความ

55 41 51 57 60

คิดเป็น
ร้อยละ

84.62 63.08 78.46 87.69 92.31

ทูวิต
เตอร์

จำนวน 
ข้อความ

525 295 319 446 477

คิดเป็น 
ร้อยละ

93.42 52.49 56.76 79.36 84.88



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์128

 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ข้อความในสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่ม

นกัเรยีนเลวท่ีแสดงใหเ้หน็ถงึการเคลือ่นไหวทางสงัคม มลีกัษณะตามที ่Buechler 

กำหนดไว้ครบทุกข้อ แต่แตกต่างกันในจำนวนความถี่ โดยพบว่า ในเฟซึ่บุ�กมี

คุณลักษณะด้านให้ความสำคัญกับเครือข่ายต่างๆ แม้ว่าเครือข่ายเหล่านี้จะมี

ลักษณะชั่วคราว บอบบาง หรือเพิ่งก่อตัวขึ้น มากกว่าแนวคิดที่ว่าขบวนการทาง

สังคมจะต้องมีองค์กรที่เป็นทางการ เป็นแกนกลางในการเคลื่อนไหวมากที่สุด  

คดิเปน็รอ้ยละ 92.31 ของจำนวนขอ้ความทีถ่กูโพสตใ์นเฟซึ่บุ�ก รองลงมาคอื การให ้

ความสำคัญกับกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ร่วม และการสร้างผลประโยชน์ร่วม

ของกลุ่ม มากกว่าการทึกทักเอาเองว่ากลุ่มขัดแย้ง และกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ 

ถูกกำหนดโดยโครงสร้างเพียงอย่างเดียว คิดเป็นร้อยละ 87.69 ของจำนวน

ข้อความที่ถูกโพสต์ในเฟซึ่บุ�ก

 ส่วนในทวิตเตอร์ มีคุณลักษณะการให้ความสำคัญกับการกระทำเชิง

สัญลักษณ์ในประชาสังคม (civil society) หรือพื้นที่ทางวัฒนธรรมในฐานะที่

เป็นพื้นที่การแสดงออกของการกระทำร่วมทางสังคม โดยไม่จำเป็นต้องเป็นการ

ต่อสู้เพื่อแย่งชิงอำนาจรัฐมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.42 ของจำนวนข้อความ

ที่ถูกโพสต์ในทวิตเตอร์ รองลงมาคือ ให้ความสำคัญกับเครือข่ายต่างๆ แม้ว่า 

เครอืขา่ยเหลา่นีจ้ะมลีกัษณะชัว่คราว บอบบาง หรอืเพิง่ก่อตวัขึน้ มากกวา่แนวคดิ

ที่ว่าขบวนการทางสังคมจะต้องมีองค์กรที่เป็นทางการ เป็นแกนกลางในการ

เคลื่อนไหว คิดเป็นร้อยละ 84.88 ของจำนวนข้อความที่ถูกโพสต์ในทวิตเตอร์

 หลงัจากนัน้ ผูว้จัิยไดใ้ชแ้นวคดิการเคลือ่นไหวทางสงัคมรปูแบบใหมข่อง 

Buechler ต่อเนื่อง เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงคุณภาพ ผ่านการวิเคราะห์เนื้อหา 

(textual analysis) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) ได้ผลดังนี้

 คณ๊ลัืกษณะทู่� 1 ให้ค้วาม่สำคัญกับัการกระทูำเชิงสัญลัืกษณ์ในปีระชา

สังคม่ (civil society) ห้ร้อพ้�นทู่�ทูางวัฒนธรรม่ในฐานะทู่�เปี็นพ้�นทู่�การ

แสดงออกข่องการกระทูำร่วม่ทูางสังคม่ โดย่ไม่่จำเปี็นต้องเปี็นการต่อสู้เพ้�อ

แย่่งชิงอำนาจรัฐ
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 ผลการศึกษาพบว่า ในพืน้ท่ีเฟซึ่บุ�กนักเรยีนเลว มกีารสือ่สารทีส่อดคล้อง

กับการกระทำเชิงสัญลักษณ์ในประชาสังคมมากเป็นอันดับสาม คิดเป็นร้อยละ 

84.62 ของจำนวนข้อความที่ถูกโพสต์ในเฟซึ่บุ�ก ส่วนในทวิตเตอร์นักเรียนเลว 

พบว่า ในแต่ละข้อความที่กลุ่มนักเรียนเลวได้โพสต์หรือทวีต มีการสื่อสาร

ที่สอดคล้องกับการกระทำเชิงสัญลักษณ์ในประชาสังคมมากเป็นอันดับหนึ่ง  

คิดเป็นร้อยละ 93.42 ของจำนวนข้อความที่ถูกโพสต์ในทวิตเตอร์ เป็น

คุณลักษณะที่สูงสุดจากทุกคุณลักษณะ

ภาพทู่� 7 ตัวอย่างการโพสต์ทวิตเตอร์ตามคุณลักษณะที่ 1 ของการเคลื่อนไหวทาง 

  สังคม

16 

หลงัจากนัน้ ผูว้จิยัได้ใชแ้นวคดิการเคลื่อนไหวทางสงัคมรูปแบบใหม่ของ Buechler ต่อเนื่อง เพื่อวเิคราะหข์อ้มูลใน
เชงิคุณภาพ ผ่านการวเิคราะหเ์นื้อหา (textual analysis) และการสมัภาษณ์เชงิลกึ (in-depth interview) ไดผ้ลดงันี้ 

คณุลกัษณะท่ี 1 ให้ความส าคญักบัการกระท าเชิงสญัลกัษณ์ในประชาสงัคม (civil society) หรือพื้นท่ีทาง
วฒันธรรมในฐานะท่ีเป็นพื้นท่ีการแสดงออกของการกระท าร่วมทางสงัคม โดยไม่จ าเป็นต้องเป็นการต่อสู้เพื่อ
แย่งชิงอ านาจรฐั 

ผลการศึกษาพบว่า ในพื้นที่เฟซบุ๊กนักเรียนเลว มกีารสื่อสารที่สอดคล้องกบัการกระท าเชิงสญัลกัษณ์ในประชา
สงัคมมากเป็นอนัดับสาม คิดเป็นร้อยละ 84.62 ของจ านวนข้อความที่ถูกโพสต์ในเฟซบุ๊ก ส่วนในทวิตเตอร์นักเรยีนเลว 
พบว่า ในแต่ละขอ้ความทีก่ลุ่มนักเรยีนเลวไดโ้พสต์หรอืทวตี มกีารสื่อสารทีส่อดคลอ้งกบัการกระท าเชงิสญัลกัษณ์ในประชา
สงัคมมากเป็นอนัดบัหนึ่ง คดิเป็นรอ้ยละ 93.42 ของจ านวนขอ้ความทีถู่กโพสต์ในทวติเตอร ์เป็นคุณลกัษณะทีสู่งสุดจากทุก
คุณลกัษณะ 

ภาพท่ี 7 ตวัอย่างการโพสต์ทวติเตอร์ตามคุณลกัษณะที ่1 ของการเคลื่อนไหวทางสงัคม 

ท่ีมา: ทวติเตอร์นักเรยีนเลว, https://twitter.com/BadStudent_ 

จากการสมัภาษณ์แกนน าของกลุ่มนักเรยีนเลวเกี่ยวกบัประเดน็เนื้อหาการโพสต์ทีใ่หค้วามส าคญักบัการกระท าเชิง
สญัลกัษณ์ ในฐานะที่เป็นพื้นที่การแสดงออกของการกระท าร่วมทางสังคมของกลุ่มนักเรียนเลวนัน้ แกนน าของกลุ่ม
นักเรียนเลวได้กล่าวว่า เป้าหมายของนักเรียนเลวไม่ได้มีเพียงในพื้นที่ออนไลน์  แต่ต้องการการเคลื่อนย้ายพื้นที่ไปสู่
ออฟไลน์ดว้ย อกีทัง้ยงับอกว่า รูปแบบของการเคลื่อนไหวเช่นนี้ พวกเขาไม่ไดเ้ป็นผูร้เิริม่ใหม่ทัง้หมด แต่ใชก้ารเรยีนรูจ้าก
การเคลื่อนไหวของกลุ่มทีเ่คยเกดิขึน้ก่อนหน้า 

นอกจากนี้ นักวิชาการการศึกษาและการสื่อสารได้วิเคราะห์ไปในทิศทางเดียวกนัว่า การเคลื่อนย้ายพื้นที่ไปสู่
ออฟไลน์ของกลุ่มนักเรียนเลวทัง้ในเฟซบุ๊กและทวิตเตอรป์ระสบความส าเร็จได้ เพราะสงัคมไทยขาดการเคลื่อนไหวของ
กลุ่มคนที่อยู่ในระดบันักเรยีนมธัยมศึกษามานาน ประกอบกับได้รบัการสนับสนุนจากการกลุ่มการเคลื่อนไหวอื่นที่เป็น
ผูใ้หญ่ ไม่ว่าในแบบแรงบนัดาลใจ หรอืความช่วยเหลอืในการเคลื่อนไหวในช่วงเวลาเดยีวกนั ลว้นส่งผลต่อให้กลุ่มนักเรยีน
เลวมพีลงัในการต่อรองกบัสงัคมมากขึน้ 

คุณลกัษณะท่ี 2 ให้ความส าคญักบักระบวนการท่ีกลุ่มคนต่างๆ ยืนยนัถึงอิสรภาพในการจดัการตนเอง 
(autonomy) และการก าหนดอนาคตตนเอง (self-determination) มากกว่าการสร้างอิทธิพลเหนือผู้อื่น และการ
สร้างอ านาจ 

ทู่�ม่า: ทวิตเตอร์นักเรียนเลว, https://twitter.com/BadStudent_

 จากการสัมภาษณ์แกนนำของกลุ่มนักเรียนเลวเกี่ยวกับประเด็นเนื้อหา

การโพสต์ที่ให้ความสำคัญกับการกระทำเชิงสัญลักษณ์ ในฐานะท่ีเป็นพื้นที่การ

แสดงออกของการกระทำร่วมทางสังคมของกลุม่นักเรียนเลวนัน้ แกนนำของกลุม่

นักเรียนเลวได้กล่าวว่า เป้าหมายของนักเรียนเลวไม่ได้มีเพียงในพื้นที่ออนไลน์ 
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แต่ต้องการการเคลื่อนย้ายพื้นที่ไปสู่ออฟไลน์ด้วย อีกทั้งยังบอกว่า รูปแบบของ

การเคลื่อนไหวเช่นนี้ พวกเขาไม่ได้เป็นผู้ริเริ่มใหม่ทั้งหมด แต่ใช้การเรียนรู้จาก

การเคลื่อนไหวของกลุ่มที่เคยเกิดขึ้นก่อนหน้า

 นอกจากนี ้นกัวิชาการการศกึษาและการสือ่สารไดว้เิคราะหไ์ปในทศิทาง

เดียวกันว่า การเคลื่อนย้ายพื้นที่ไปสู่ออฟไลน์ของกลุ่มนักเรียนเลวทั้งในเฟซึ่บุ�ก

และทวติเตอรป์ระสบความสำเรจ็ได ้เพราะสงัคมไทยขาดการเคลือ่นไหวของกลุม่

คนทีอ่ยู่ในระดบันักเรยีนมธัยมศกึษามานาน ประกอบกบัไดร้บัการสนบัสนนุจาก

กลุม่การเคลือ่นไหวอืน่ทีเ่ป็นผูใ้หญ่ ไม่วา่ในแบบแรงบันดาลใจ หรือความช่วยเหลือ 

ในการเคลื่อนไหวในช่วงเวลาเดียวกัน ล้วนส่งผลต่อให้กลุ่มนักเรียนเลวมีพลัง 

ในการต่อรองกับสังคมมากขึ้น

 คณ๊ลืกัษณะทู่� 2 ให้ค้วาม่สำคญักบัักระบัวนการทู่�กล่๊ืม่คนตา่งๆ ย่น้ย่นั

ถงึอสิรภาพในการจดัการตนเอง (autonomy) แลืะการกำห้นดอนาคตตนเอง 

(self-determination) ม่ากกว่าการสร้างอิทูธิพลืเห้น้อผู้อ้�น แลืะการสร้าง

อำนาจ

 ผลการศึกษาพบว่า ในพื้นที่เฟซึ่บุ�กนักเรียนเลวมีการสื่อสารที่ให้ความ

สำคัญกับกระบวนการท่ีกลุม่คนต่างๆ ยนืยันถึงอิสรภาพในการจัดการตนเอง และ 

การกำหนดอนาคตตนเองมากเป็นอันดับห้า เป็นอันดับสุดท้าย คิดเป็นร้อยละ 

63.08 ของจำนวนข้อความที่ถูกโพสต์ในเฟซึ่บุ�ก ส่วนในทวิตเตอร์นักเรียนเลว  

พบว่า ในแต่ละข้อความที่กลุ่มนักเรียนเลวได้โพสต์หรือมีการสื่อสารที่ให้ความ

สำคัญกับกระบวนการที่กลุ่มคนต่างๆ ยืนยันถึงอิสรภาพในการจัดการตนเอง 

และการกำหนดอนาคตตนเองมากเป็นอันดับห้า เป็นอันดับสุดท้ายเช่นเดียวกับ 

เฟซึ่บุ�ก คิดเป็นร้อยละ 52.49 ของจำนวนข้อความที่ถูกโพสต์ในทวิตเตอร์
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ภาพทู่� 8 ตัวอย่างการโพสต์ทวิตเตอร์ตามคุณลักษณะท่ี 2 ของการเคลื่อนไหวทาง 

  สังคม

17 
 

ผลการศกึษาพบว่า ในพืน้ทีเ่ฟซบุ๊กนักเรยีนเลวมกีารสื่อสารทีใ่หค้วามส าคญักบักระบวนการทีก่ลุ่มคนต่างๆ ยนืยนั
ถงึอิสรภาพในการจดัการตนเอง และการก าหนดอนาคตตนเองมากเป็นอนัดบัหา้ เป็นอนัดบัสุดท้าย คิดเป็นรอ้ยละ 63.08 
ของจ านวนขอ้ความทีถู่กโพสต์ในเฟซบุ๊ก ส่วนในทวติเตอรน์ักเรยีนเลว พบว่า ในแต่ละขอ้ความทีก่ลุ่มนักเรยีนเลวไดโ้พสต์
หรือมกีารสื่อสารทีใ่ห้ความส าคญักบักระบวนการทีก่ลุ่มคนต่างๆ ยนืยนัถึงอิสรภาพในการจดัการตนเอง และการก าหนด
อนาคตตนเองมากเป็นอนัดับห้า เป็นอนัดบัสุดท้ายเช่นเดียวกับเฟซบุ๊ก คิดเป็นร้อยละ 52.49 ของจ านวนข้อความที่ถูก
โพสต์ในทวติเตอร ์
 
ภาพท่ี 8 ตวัอย่างการโพสต์ทวติเตอร์ตามคุณลกัษณะที ่2 ของการเคลื่อนไหวทางสงัคม 
 

 
ท่ีมา: ทวติเตอร์นักเรยีนเลว, https://twitter.com/BadStudent_ 

 
นักวิชาการด้านการเมอืงและนักวิชาการด้านการสื่อสารได้วิเคราะห์ถึงเรื่องนี้ไว้คล้ายกันว่า กลุ่มนักเรียนเลวมี

เป้าหมายไปที่การเปลี่ยนแปลงการศึกษามากกว่าการเมอืง รวมถึงมคีวามรู้ความเข้าใจในประเด็นที่ต้องการที่จะสื่อสาร
มาก จงึส่งผลใหก้ารโพสต์ของพวกเขาสนใจในประเดน็เหล่านัน้มากกว่าการสรา้งอ านาจ 

คณุลกัษณะท่ี 3 ให้ความส าคญักบับทบาทของค่านิยมแบบหลงัวตัถนิุยม ท่ีมีต่อการกระท าร่วมมากกว่า
ความขดัแย้งด้านทรพัยากรทางวตัถ ุ

ค่านิยมแบบหลงัวตัถุนิยม (post-materialism) เป็นแนวคดิทีเ่กิดช่วงวฒันธรรมสมยัใหม่ เปลีย่นแปลงจากแนวคิด
วตัถุนิยม (materialism) ทีมุ่่งความมัน่คงทางเศรษฐกิจและทางกายภาพ มาสู่การมุ่งเน้นความเป็นอสิระและการแสดงออก
ของตวัตนแทน อกีทัง้แนวคดิดงักล่าวยงัมแีนวโน้มทีจ่ะส่งผลกระทบต่อคนรุ่นใหม่มากกว่าคนรุ่นเก่า และน าไปสู่แนวโน้มที่
คนกลุ่มนี้จะมส่ีวนร่วมในการเมอืงมากขึน้ (Inglehart, 1990 อ้างถงึใน ธนพนัธ์ ไล่ประกอบทรพัย์, 2559: 124-125) โดยผูท้ี่
นิยมแนวคดิหรอืค่านิยมแบบหลงัวตัถุนิยม จะสนใจการตระหนักรูใ้นตนเอง เน้นสุนทรยีภาพและสตปัิญญา หวงแหนความ
เป็นเจา้ของและการสรา้งความภาคภูมใิจในตนเอง ดงันัน้จึงน าไปสู่การให้ความส าคญักบัเป้าหมายสูงสุด เช่น การปกป้อง
สิง่แวดลอ้ม เสรภีาพในการพูดและการแสดงออก รวมถงึความเท่าเทยีมทางเพศ เป็นต้น 
 
 
 
 

ทู่�ม่า: ทวิตเตอร์นักเรียนเลว, https://twitter.com/BadStudent_

 นักวิชาการด้านการเมืองและนักวิชาการด้านการสื่อสารได้วิเคราะห์ถึง

เรือ่งนีไ้วค้ลา้ยกนัวา่ กลุม่นกัเรยีนเลวมเีปา้หมายไปทีก่ารเปลีย่นแปลงการศกึษา

มากกว่าการเมือง รวมถึงมีความรู้ความเข้าใจในประเด็นที่ต้องการที่จะสื่อสาร

มาก จงึส่งผลให้การโพสต์ของพวกเขาสนใจในประเด็นเหล่านัน้มากกว่าการสร้าง

อำนาจ

 ค๊ณลืักษณะทู่� 3 ให้้ความ่สำคัญกับับัทูบัาทูข่องค่านิย่ม่แบับัห้ลัืง

วัตถ๊นิย่ม่ ทู่�ม่่ต่อการกระทูำร่วม่ม่ากกว่าความ่ข่ัดแย่้งด้านทูรัพย่ากรทูางวัตถ๊

 ค่านิยมแบบหลังวัตถุนิยม (post-materialism) เป็นแนวคิดที่เกิดช่วง 

วัฒนธรรมสมัยใหม่ เปลี่ยนแปลงจากแนวคิดวัตถุนิยม (materialism) ที่มุ่ง 

ความมั่นคงทางเศรษฐกิจและทางกายภาพ มาสู่การมุ่งเน้นความเป็นอิสระและ

การแสดงออกของตัวตนแทน อีกทั้งแนวคิดดังกล่าวยังมีแนวโน้มที่จะส่งผล 
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กระทบต่อคนรุ่นใหม่มากกว่าคนรุ่นเก่า และนำไปสู่แนวโน้มที่คนกลุ่มนี้จะมี 

สว่นร่วมในการเมืองมากขึน้ (Inglehart, 1990 อา้งถึงใน ธนพันธ์ ไล่ประกอบทรัพย์, 

2559: 124-125) โดยผูท่ี้นยิมแนวคดิหรอืคา่นยิมแบบหลงัวตัถนุยิม จะสนใจการ

ตระหนักรู้ในตนเอง เน้นสุนทรียภาพและสติปัญญา หวงแหนความเป็นเจ้าของ

และการสร้างความภาคภูมิใจในตนเอง ดังนั้นจึงนำไปสู่การให้ความสำคัญกับ 

เปา้หมายสงูสดุ เชน่ การปกปอ้งส่ิงแวดลอ้ม เสรภีาพในการพดูและการแสดงออก 

รวมถึงความเท่าเทียมทางเพศ เป็นต้น

ภาพทู่� 9 ตวัอยา่งการโพสตเ์ฟซึ่บุ�กตามคณุลกัษณะที ่3 ของการเคลือ่นไหวทางสงัคม

18 

ภาพท่ี 9 ตวัอย่างการโพสต์เฟซบุ๊กตามคุณลกัษณะที ่3 ของการเคลื่อนไหวทางสงัคม 

ท่ีมา: เฟซบุ๊กนักเรยีนเลว, https://www.facebook.com/Badstudent.th/ 

ผลการศกึษาพบว่า ในพื้นที่เฟซบุ๊กนักเรียนเลวมกีารสื่อสารที่ให้ความส าคญักบับทบาทของค่านิยมแบบหลงัวตัถุ
นิยมมากเป็นอนัดบัสี่ คดิเป็นรอ้ยละ 78.46 ของจ านวนข้อความที่ถูกโพสต์ในเฟซบุ๊ก ส่วนในทวติเตอรน์ักเรยีนเลว พบว่า
ในแต่ละขอ้ความทีก่ลุ่มนักเรยีนเลวไดโ้พสต์หรอืทวตี ที่ใหค้วามส าคญักบับทบาทของค่านิยมแบบหลงัวตัถุนิยม มมีากเป็น
อนัดบัสีเ่ช่นเดยีวกบัเฟซบุ๊ก คดิเป็นรอ้ยละ 56.76 ของจ านวนขอ้ความทีถู่กโพสต์ในทวติเตอร์ 

ดา้นนักวชิาการด้านการศกึษา วิเคราะหเ์นื้อหาการโพสต์ของกลุ่มนักเรยีนเลวทีแ่สดงออกถงึการใหค้วามส าคญักบั
บทบาทของค่านิยมแบบหลงัวตัถุนิยมว่า จุดเด่นของค่านิยมดงักล่าวทีก่ลุ่มนักเรยีนเลวยกมาเป็นเนื้อหาในการสื่อสาร คือ 
เป็นประเด็นหรือปัญหาใกล้ตวัที่ไม่ไดแ้ตกต่างไปจากที่ผู้ใหญ่พยายามสื่อสารในสงัคม แตกต่างเพยีงสถานะผู้พูด รวมถึง
การใส่อารมณ์และความรูส้กึร่วมในการสื่อสาร จงึส่งผลใหน้ ามาสู่ความไม่เขา้ใจและอคตต่ิอกลุ่มนักเรยีนเลว 

คุณลกัษณะท่ี 4 ให้ความส าคญักบักระบวนการสร้างอตัลกัษณ์ร่วม และการสร้างผลประโยชน์ร่วมของ
กลุ่ม มากกว่าการทึกทกัเอาเองว่ากลุ่มขดัแย้ง และกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ ถกูก าหนดโดยโครงสร้างเพียงอย่าง
เดียว 

ผลการศึกษาพบว่า ในพื้นที่เฟซบุ๊กนักเรียนเลวมกีารสื่อสารให้ความส าคญักบักระบวนการสร้างอตัลกัษณ์ร่วม 
และการสร้างผลประโยชน์ร่วมของกลุ่ม มมีากเป็นอนัดบัสอง คิดเป็นรอ้ยละ 87.69 ของจ านวนข้อความที่ถูกโพสต์ในเฟ
ซบุ๊ก ส่วนในทวิตเตอร์นักเรียนเลว พบว่า ในแต่ละข้อความที่กลุ่มนักเรียนเลวได้โพสต์หรือทวีต ที่ให้ความส าคญักับ
กระบวนการสรา้งอตัลกัษณ์ร่วม และการสรา้งผลประโยชน์ร่วมของกลุ่ม มมีากเป็นอนัดบัสาม คิดเป็นรอ้ยละ 79.36 ของ
จ านวนขอ้ความทีถู่กโพสต์ในทวติเตอร ์

ทู่�ม่า: เฟซึ่บุ�กนักเรียนเลว, https://www.facebook.com/Badstudent.th/

 ผลการศึกษาพบว่า ในพื้นที่เฟซึ่บุ�กนักเรียนเลวมีการสื่อสารที่ให้ความ

สำคัญกับบทบาทของค่านิยมแบบหลังวัตถุนิยมมากเป็นอันดับสี่ คิดเป็นร้อยละ 

78.46 ของจำนวนข้อความที่ถูกโพสต์ในเฟซึ่บุ�ก ส่วนในทวิตเตอร์นักเรียนเลว 

พบว่าในแต่ละข้อความที่กลุ่มนักเรียนเลวได้โพสต์หรือทวีต ที่ให้ความสำคัญกับ

บทบาทของค่านิยมแบบหลังวัตถุนิยม มีมากเป็นอันดับสี่เช่นเดียวกับเฟซึ่บุ�ก  

คิดเป็นร้อยละ 56.76 ของจำนวนข้อความที่ถูกโพสต์ในทวิตเตอร์
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 ด้านนักวิชาการด้านการศึกษา วิเคราะห์เนื้อหาการโพสต์ของกลุ่ม

นักเรียนเลวที่แสดงออกถึงการให้ความสำคัญกับบทบาทของค่านิยมแบบหลัง

วตัถนุยิมว่า จดุเด่นของค่านิยมดังกล่าวท่ีกลุ่มนักเรียนเลวยกมาเป็นเนือ้หาในการ

สือ่สาร คอื เปน็ประเดน็หรอืปญัหาใกลต้วัทีไ่มไ่ดแ้ตกตา่งไปจากทีผู่ใ้หญพ่ยายาม

สื่อสารในสังคม แตกต่างเพียงสถานะผู้พูด รวมถึงการใส่อารมณ์และความรู้สึก

ร่วมในการสื่อสาร จึงส่งผลให้นำมาสู่ความไม่เขา้ใจและอคติต่อกลุ่มนักเรยีนเลว

 ค๊ณลืักษณะทู่� 4 ให้้ความ่สำคัญกับักระบัวนการสร้างอัตลืักษณ์ร่วม่ 

แลืะการสร้างผลืปีระโย่ชน์ร่วม่ข่องกลื๊่ม่ ม่ากกว่าการทูึกทูักเอาเองว่ากล่๊ืม่ 

ข่ดัแย่ง้ แลืะกลื๊ม่่ผลืปีระโย่ชนต์า่งๆ ถกูกำห้นดโดย่โครงสรา้งเพย่่งอย่า่งเดย่่ว

 ผลการศึกษาพบว่า ในพื้นที่เฟซึ่บุ�กนักเรียนเลวมีการสื่อสารให้ความ

สำคัญกับกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ร่วม และการสร้างผลประโยชน์ร่วมของ

กลุ่ม มมีากเป็นอนัดบัสอง คดิเป็นรอ้ยละ 87.69 ของจำนวนข้อความทีถู่กโพสต์ 

ในเฟซึ่บุ�ก สว่นในทวิตเตอร์นกัเรียนเลว พบว่า ในแต่ละข้อความทีก่ลุม่นักเรียนเลว 

ได้โพสต์หรือทวีต ท่ีให้ความสำคัญกับกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ร่วม และ 

การสร้างผลประโยชน์ร่วมของกลุ่ม มีมากเป็นอันดับสาม คิดเป็นร้อยละ 79.36 

ของจำนวนข้อความที่ถูกโพสต์ในทวิตเตอร์

ภาพทู่� 10 ตวัอย่างการโพสต์เฟซึ่บุ�กตามคุณลักษณะที ่4 ของการเคลือ่นไหวทางสังคม

19 

ภาพท่ี 10 ตวัอย่างการโพสต์เฟซบุ๊กตามคุณลกัษณะที ่4 ของการเคลื่อนไหวทางสงัคม 

ท่ีมา: เฟซบุ๊กนักเรยีนเลว, https://www.facebook.com/Badstudent.th/ 

นักวิชาการด้านการเมืองได้วิเคราะห์เนื้อหาการโพสต์ของกลุ่มนักเรียนเลวที่ให้ความส าคัญกับกระบวนการ
สรา้งอตัลกัษณ์ร่วมเอาไว้ว่า อตัลกัษณ์ร่วมเป็นหนึ่งในปัจจยัความส าเร็จของกระบวนการเคลื่อนไหวทางสงัคม ดว้ยเหตุนี้
จงึท าใหก้ลุ่มนักเรียนเลวไดร้บัความสนใจจากสงัคม และมีพลงัในการไปตัง้ค าถามปัญหาเชงิโครงสรา้งของระบบการศกึษา
ของประเทศไทย 

คณุลกัษณะท่ี 5 ให้ความส าคญักบัเครือข่ายต่างๆ แม้ว่าเครือข่ายเหล่าน้ีจะมีลกัษณะชัว่คราว บอบบาง 
หรือเพ่ิงก่อตัวข้ึน มากกว่าแนวคิดท่ีว่าขบวนการทางสงัคมจะต้องมีองค์กรท่ีเป็นทางการ เป็นแกนกลางในการ
เคล่ือนไหว 

ผลการศึกษาพบว่า ในพื้นที่เฟซบุ๊กนักเรียนเลวมกีารสื่อสารให้ความส าคญักบัเครือข่ายต่างๆ มากกว่าขบวนการ
ทางสงัคมจะต้องมอีงค์กรที่เป็นทางการ โดยมมีากเป็นอนัดบัหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 92.31 ของจ านวนข้อความที่ถูกโพสต์
ในเฟซบุ๊ก ส่วนในทวติเตอรน์ักเรยีนเลว พบว่า ในแต่ละข้อความที่กลุ่มนักเรียนเลวได้โพสต์หรือทวตี ทีใ่หค้วามส าคญักบั
เครอืข่ายต่างๆ มากกว่าขบวนการทางสงัคมจะต้องมอีงคก์รที่เป็นทางการ โดยมมีากเป็นอนัดบัสอง คิดเป็นร้อยละ 84.88 
ของจ านวนขอ้ความทีถู่กโพสต์ในทวติเตอร์ 

ภาพท่ี 11 ตวัอย่างการโพสต์ทวติเตอร์ตามคุณลกัษณะที ่5 ของการเคลื่อนไหวทางสงัคม 

ท่ีมา: ทวติเตอร์นักเรยีนเลว, https://twitter.com/BadStudent_ 

ทู่�ม่า: เฟซึ่บุ�กนักเรียนเลว, https://www.facebook.com/Badstudent.th/
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 นกัวชิาการดา้นการเมอืงไดว้เิคราะหเ์นือ้หาการโพสตข์องกลุม่นกัเรยีนเลว 

ที่ให้ความสำคัญกับกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ร่วมเอาไว้ว่า อัตลักษณ์ร่วม

เป็นหนึ่งในปัจจัยความสำเร็จของกระบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม ด้วยเหตุนี ้

จงึทำใหก้ลุม่นกัเรยีนเลวไดรั้บความสนใจจากสงัคม และมพีลงัในการไปต้ังคำถาม

ปัญหาเชิงโครงสร้างของระบบการศึกษาของประเทศไทย

 ค๊ณลืักษณะทู่� 5 ให้้ความ่สำคัญกับัเคร้อข่่าย่ต่างๆ แม่้ว่าเคร้อข่่าย่

เห้ลื่าน่�จะม่่ลืักษณะชั�วคราว บัอบับัาง ห้ร้อเพิ�งก่อตัวข่ึ�น ม่ากกว่าแนวคิดทู่�ว่า 

ข่บัวนการทูางสังคม่จะต้องม่่องค์กรทู่�เป็ีนทูางการ เป็ีนแกนกลืางในการ

เคลื้�อนไห้ว

 ผลการศึกษาพบว่า ในพื้นที่เฟซึ่บุ�กนักเรียนเลวมีการสื่อสารให้ความ

สำคัญกับเครือข่ายต่างๆ มากกว่าขบวนการทางสังคมจะต้องมีองค์กรที่เป็น

ทางการ โดยมีมากเป็นอันดับหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 92.31 ของจำนวนข้อความ

ที่ถูกโพสต์ในเฟซึ่บุ�ก ส่วนในทวิตเตอร์นักเรียนเลว พบว่า ในแต่ละข้อความที่

กลุ่มนักเรียนเลวได้โพสต์หรือทวีต ที่ให้ความสำคัญกับเครือข่ายต่างๆ มากกว่า

ขบวนการทางสังคมจะต้องมีองค์กรที่เป็นทางการ โดยมีมากเป็นอันดับสอง  

คิดเป็นร้อยละ 84.88 ของจำนวนข้อความที่ถูกโพสต์ในทวิตเตอร์

ภาพทู่� 11 ตัวอย่างการโพสต์ทวิตเตอร์ตามคุณลักษณะที่ 5 ของการเคลื่อนไหวทาง

สังคม

19 

ภาพท่ี 10 ตวัอย่างการโพสต์เฟซบุ๊กตามคุณลกัษณะที ่4 ของการเคลื่อนไหวทางสงัคม 

ท่ีมา: เฟซบุ๊กนักเรยีนเลว, https://www.facebook.com/Badstudent.th/ 

นักวิชาการด้านการเมืองได้วิเคราะห์เนื้อหาการโพสต์ของกลุ่มนักเรียนเลวที่ให้ความส าคัญกับกระบวนการ
สรา้งอตัลกัษณ์ร่วมเอาไว้ว่า อตัลกัษณ์ร่วมเป็นหนึ่งในปัจจยัความส าเร็จของกระบวนการเคลื่อนไหวทางสงัคม ดว้ยเหตุนี้
จงึท าใหก้ลุ่มนักเรียนเลวไดร้บัความสนใจจากสงัคม และมีพลงัในการไปตัง้ค าถามปัญหาเชงิโครงสรา้งของระบบการศกึษา
ของประเทศไทย 

คณุลกัษณะท่ี 5 ให้ความส าคญักบัเครือข่ายต่างๆ แม้ว่าเครือข่ายเหล่าน้ีจะมีลกัษณะชัว่คราว บอบบาง 
หรือเพ่ิงก่อตัวข้ึน มากกว่าแนวคิดท่ีว่าขบวนการทางสงัคมจะต้องมีองค์กรท่ีเป็นทางการ เป็นแกนกลางในการ
เคล่ือนไหว 

ผลการศึกษาพบว่า ในพื้นที่เฟซบุ๊กนักเรียนเลวมกีารสื่อสารให้ความส าคญักบัเครือข่ายต่างๆ มากกว่าขบวนการ
ทางสงัคมจะต้องมอีงค์กรที่เป็นทางการ โดยมมีากเป็นอนัดบัหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 92.31 ของจ านวนข้อความที่ถูกโพสต์
ในเฟซบุ๊ก ส่วนในทวติเตอรน์ักเรยีนเลว พบว่า ในแต่ละข้อความที่กลุ่มนักเรียนเลวได้โพสต์หรือทวตี ทีใ่หค้วามส าคญักบั
เครอืข่ายต่างๆ มากกว่าขบวนการทางสงัคมจะต้องมอีงคก์รที่เป็นทางการ โดยมมีากเป็นอนัดบัสอง คิดเป็นร้อยละ 84.88 
ของจ านวนขอ้ความทีถู่กโพสต์ในทวติเตอร์ 

ภาพท่ี 11 ตวัอย่างการโพสต์ทวติเตอร์ตามคุณลกัษณะที ่5 ของการเคลื่อนไหวทางสงัคม 

ท่ีมา: ทวติเตอร์นักเรยีนเลว, https://twitter.com/BadStudent_ 
ทู่�ม่า: ทวิตเตอร์นักเรียนเลว, https://twitter.com/BadStudent_
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 จากการสัมภาษณ์เพิ่มเติมกับแกนนำของกลุ่มนักเรียนเลวพบว่า กลุ่ม

นักเรียนเลวได้เรียนรู้จากการเคลื่อนไหวทางการเมืองที่มีขนาดใหญ่ ที่สามารถ

นำไปสูก่ารเคลือ่นไหวในพืน้ทีส่าธารณะในออฟไลนไ์ดจ้รงินัน้ เพราะเกดิจากการ

โพสต์ข้อความในประเด็นที่สังคมโดยเฉพาะกลุ่มคนที่เป็นเป้าหมาย กำลังสนใจ

หรอืกำลงัมอีารมณค์วามรูส้กึรว่มอยู ่ซึ่ึง่สอดคลอ้งกบันกัวิชาการดา้นการเมอืงที่

วิเคราะห์ประเด็นนี้ว่า การเคลื่อนไหวเพื่อการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มนักเรียนเลว 

ตอ้งมกีารรบัฟงัความคดิเหน็จากกลุม่คนอยา่งรอบดา้น เพือ่ลดการสร้างปฏปิกัษ์

หรือความขัดแย้งต่างๆ ที่จะตามมา

สร๊ปีผลืการวิจัย่ อภิปีราย่ แลืะข่้อเสนอแนะ
 1. สร๊ปีผลืการวิจัย่

  1.1  ข่้อค้นพบัข่องการเปี็นพ้�นทู่�สาธารณะข่องเฟซบั๊�กแลืะ 

ทูวิตเตอร์ข่องกลื๊่ม่นักเร่ย่นเลืว

  กลุ่มนักเรียนเลว สมาชิกที่ติดตามหรือไม่ได้ติดตามกลุ่มนักเรียน

เลว รวมถึงประชาชน ได้แสดงความเห็นถึงประเด็นทางการศึกษาในลักษณะ

ต่างๆ ในเฟซึ่บุ�กและทวิตเตอร์กลุ่มนักเรียนเลว สรุปได้ดังนี้

  (1) เฟซึ่บุ�กและทวติเตอรข์องกลุม่นกัเรยีนเลว เปน็พืน้ทีท่ีร่วมตวักัน

ของกลุม่นกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาเปน็หลกั ทีส่มคัรใจเขา้มาพดูคยุ แลกเปลีย่น 

อภิปราย หรือโต้แย้งกัน ตอบสนองต่อจุดประสงค์การก่อตั้งกลุ่มนักเรียนเลวคือ 

การเป็นกระบอกเสียงในเรื่องสิทธิมนุษยชนในสถานศึกษา รวบรวมข้อเรียกร้อง

ต่างๆ จากบรรดานักเรียนทั่วประเทศ เช่น เรื่องกฎระเบียบ สิทธิและเสรีภาพ 

การถูกคุกคามต่างๆ ของนักเรียน ที่มาแสดงไว้ในพื้นที่ออนไลน์ของพวกเขา 

  นอกจากนี้ ยังพบว่า ผู้ใช้งานหรือผู้เข้าใช้พื้นที่สาธารณะของกลุ่ม

นักเรียนเลว มีลักษณะการเข้าไปใช้พื้นที่สาธารณะในเฟซึ่บุ�กและทวิตเตอร์ อยู่ 

2 ลักษณะคือ สนับสนุนแนวคิดส่วนใหญ่ของกลุ่มนักเรียนเลว กับไม่สนับสนุน

แนวคิดของกลุ่มนักเรียนเลว โดยผู้ที่สนับสนุนแนวคิดนั้นมีพฤติกรรมแยกย่อย 

2 รูปแบบ คือ 
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  ก. เหน็ด้วยและมพีฤตกิรรมทีแ่สดงออกถงึความเชือ่มัน่ในประเดน็

หรือเรื่องที่กลุ่มนักเรียนเลวเผยแพร่หรือเรียกร้อง พร้อม

แสดงออกซ่ึึ่งจุดยืนของตัวเองท้ังในสือ่สังคมออนไลน์ และพัฒนา

ไปสู่การเขา้รว่มกจิกรรมในพืน้ทีก่ายภาพทีท่างกลุม่นกัเรยีนเลว

จัดขึ้น 

  ข. เหน็ดว้ยและมพีฤตกิรรมทีแ่สดงออกถงึความเชือ่มัน่ในประเดน็

หรอืเร่ืองทีก่ลุม่นกัเรยีนเลวเผยแพร ่หรอืเรยีกรอ้งเฉพาะในพืน้ที่

ออนไลน์ แต่ไม่ได้แสดงออกในโลกแห่งความจริง เนื่องจากมี

ผลกระทบต่อประเด็นครอบครัวหรือสังคมรอบตัว จึงมีวิธีการ

สนับสนุนในรูปแบบอื่นแทน เช่น การบริจาคเงิน ซึ่ึ่งเป็นการ

สนับสนุนกลุ่มในทางอ้อม

  ส่วนผู้ที่ไม่สนับสนุนแนวคิดของกลุ่มนักเรียนเลวแต่เข้ามาแสดง

ความคิดเห็นในพ้ืนที ่พบว่า การเข้าใช้พืน้ท่ีมีหลายระดับ เช่น รบัรูถึ้งการมีอยูข่อง

กลุม่นกัเรยีนเทา่นัน้ รบัรูแ้ละแสดงความเหน็เฉพาะแนวคิดทีต่นเองเหน็ดว้ย และ 

รับรู้ แต่มีจุดยืนอยู่ในฝั�งตรงข้าม มาเข้าร่วมใช้พื้นที่ของกลุ่มนักเรียนเลวเพื่อ

แสดงความคิดเห็นฝั�งของตน

  (2) เฟซึ่บุ�กและทวิตเตอร์ของกลุ่มนักเรียนเลว เป็นพื้นที่ที่อิสระ

จากอำนาจต่างๆ ในสังคม เนื่องจากกลุ่มนักเรียนเลวไม่ได้มีการตั้งกฎใดๆ ใน

การพูดคุยหรือควบคุมดูแลสมาชิกในเฟซึ่บุ�กและทวิตเตอร์ ส่งเสริมให้มีความ

เป็นอิสระ สามารถเข้ามาสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้ตลอดเวลา 

  (3) เฟซึ่บุ�กและทวิตเตอร์ของกลุ่มนักเรียนเลว มีการโพสต์ด้วย

เหตุผลอย่างเป็นอิสระ ไม่มีใครอยู่เหนือกฎเกณฑ์ มีอภิสิทธิ�เหนือคนอื่น แต่

ทั้งนี้ยังมีข้อความบางส่วนที่เป็นการแสดงออกทางอารมณ์ ขาดการใช้เหตุผลที่

ชัดเจน แต่ทำไปเพื่อจุดประสงค์ทางด้านความรู้สึก เช่น ข้อความแสดงความ 

ไม่พอใจ หรือข้อความขอความเห็นใจหรือขอกำลังใจ 

  (4) เฟซึ่บุ�กและทวิตเตอร์ของกลุ่มนักเรียนเลว มีสื่อมวลชนเป็น

ปัจจัยสำคัญที่ทำให้เกิดการพูดคุย แลกเปลี่ยน อภิปรายเกี่ยวกับการปฏิรูปการ
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ศกึษา โดยมีการใชค้ำทีค่ล้ายกบัทีใ่ช้ในการสือ่สารของสือ่มวลชนในการนำเสนอ

ข่าวมาเป็นส่วนประกอบของการเขียนข้อความและให้สมาชิกและผู้ที่ติดตามมา

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นดังกล่าว เช่น “Breaking” หรือ “Update”

ภาพทู่� 12 ตัวอยา่งการโพสตใ์นทวติเตอรเ์นือ้หาทีม่สีือ่มวลชนเปน็ปจัจยัสำคญัทีท่ำให้ 

  เกิดการพูดคุย

21 
 
ส่วนประกอบของการเขียนข้อความและให้สมาชิกและผู้ที่ติดตามมาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นดังกล่าว เช่น 
“Breaking” หรอื “Update” 
 
ภาพท่ี 12 ตวัอย่างการโพสต์ในทวติเตอร์เนื้อหาทีม่สีื่อมวลชนเป็นปัจจยัส าคญัทีท่ าใหเ้กดิการพูดคุย 

 

 
 

ท่ีมา: ทวติเตอร์นักเรยีนเลว, https://twitter.com/BadStudent_ 
 

นอกจากนี้ ยงัพบว่า สถาบนัสื่อสารมวลชนยงัได้น าขอ้มูลจากโพสต์ในเฟซบุ๊กและทวติเตอร์ของกลุ่มนักเรยีนเลว
ไปน าเสนอต่อในช่องทางหลกัของตนเองอีกด้วย เช่น สถานีโทรทศัน์ หรือเว็บไซต์ของส านักข่าว ที่น าเสนอข่าวด้วยการ
หยบิประเดน็ของกลุ่มนักเรยีนเลวไปตรวจสอบเพิม่เตมิ รายงานข่าวทีเ่กี่ยวกบักจิกรรมการเคลื่อนไหวของกลุ่มนักเรยีนเลว 
รวมถึงเปิดโอกาสให้กลุ่มนักเรียนเลวได้น าเสนอข้อเรียกร้องที่ต้องการปฏิรูปการศึกษาผ่านช่องทางหลกัของสื่อมวลชน 
เช่น การสมัภาษณ์แกนน าเพื่อเผยแพร่ในรายการข่าว ส่งผลใหข้้อมูลหรอืโพสต์ตัง้ต้นจากในเฟซบุ๊กหรอืทวติเตอรน์ักเรยีน
เลวไดร้บัความสนใจเพิม่มากขึน้  

(5) เฟซบุ๊กและทวติเตอร์ของกลุ่มนักเรยีนเลว เป็นพืน้ทีท่ีเ่กดิการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ จนท าใหเ้กดิการ
เปลี่ยนแปลงบางอย่างตามมา โดยเป็นทัง้การพูดคุยระหว่างกลุ่มนักเรยีนเลวกบัผู้เขา้ร่วมพื้นทีท่ี่เข้ามาแสดงความคดิเห็น 
และการพูดคุยของผู้เข้าร่วมกนัเอง โดยไม่ได้มกีลุ่มนักเรยีนเลวเข้าไปในบทสนทนา แต่ทัง้นี้การเปลี่ยนแปลงทางสงัคม
ภาพใหญ่คือ การปฏิรูปการศึกษา อาจยังไม่เด่นชัดอย่างเป็นรูปธรรม แต่มีการเปลี่ยนแปลงในมิติอื่นแทน เช่น การ
เปลีย่นแปลงกฎระเบยีบในโรงเรยีนบางแห่ง  

สรุปได้ว่า พื้นที่เฟซบุ๊กและทวิตเตอรข์องกลุ่มนักเรียนเลว แม้ว่าจะเป็นพื้นที่ออนไลน์  แต่กลบัมคีุณลกัษณะของ
การเป็นพื้นที่สาธารณะตามแนวคิดฮาเบอรม์าสครบถ้วน แม้ว่าแต่ละลกัษณะจะมีระดบัการสร้างให้เกดิมากน้อยแตกต่าง
กนั แต่ทว่าผลลพัธ์ทีไ่ด้กส่็งผลน าไปสู่การสรา้งบทสนทนาสาธารณะ การพูดคุยแลกเปลีย่นความคิดเห็น อภิปรายถกเถยีง 
และน าไปสู่การเคลื่อนไหวทางสงัคมทีข่บัเคลื่อนในประเดน็ทางการศกึษาได้ 
 

1.2 ข้อค้นพบของการเคล่ือนไหวทางสงัคมแบบใหม่ของกลุ่มนักเรียนเลวผ่านเฟซบุก๊และทวิตเตอร ์
เฟซบุ๊กและทวิตเตอร์กลุ่มนักเรียนเลวเป็นพื้นที่สาธารณะบนโลกออนไลน์ ที่พฒันาไปสู่ขบวนการทางสงัคมแบบ

ใหม่ มลีกัษณะดงันี้ 

ทู่�ม่า: ทวิตเตอร์นักเรียนเลว, https://twitter.com/BadStudent_

 นอกจากนี้ ยังพบว่า สถาบันสื่อสารมวลชนได้นำข้อมูลจากโพสต ์

ในเฟซึ่บุ�กและทวิตเตอร์ของกลุ่มนักเรียนเลวไปนำเสนอต่อในช่องทางหลักของ

ตนเองอีกด้วย เช่น สถานีโทรทัศน์ หรือเว็บไซึ่ต์ของสำนักข่าว ที่นำเสนอข่าว

ด้วยการหยิบประเด็นของกลุ่มนักเรียนเลวไปตรวจสอบเพิ่มเติม รายงานข่าวที่

เกี่ยวกับกิจกรรมการเคลื่อนไหวของกลุ่มนักเรียนเลว รวมถึงเปิดโอกาสให้กลุ่ม

นักเรียนเลวได้นำเสนอข้อเรียกร้องที่ต้องการปฏิรูปการศึกษาผ่านช่องทางหลัก

ของสื่อมวลชน เช่น การสัมภาษณ์แกนนำเพื่อเผยแพร่ในรายการข่าว ส่งผลให้

ข้อมูลหรือโพสต์ตั้งต้นจากในเฟซึ่บุ�กหรือทวิตเตอร์นักเรียนเลวได้รับความสนใจ

เพิ่มมากขึ้น 
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  (5) เฟซึ่บุ�กและทวิตเตอร์ของกลุ่มนักเรียนเลว เป็นพื้นที่ที่เกิดการ

พูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น จนทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงบางอย่างตามมา 

โดยเป็นทั้งการพูดคุยระหว่างกลุ่มนักเรียนเลวกับผู้เข้าร่วมพื้นที่ที่เข้ามาแสดง

ความคิดเห็น และการพูดคุยของผู้เข้าร่วมกันเอง โดยไม่ได้มีกลุ่มนักเรียนเลว

เข้าไปในบทสนทนา แต่ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงทางสังคมภาพใหญ่คือ การปฏิรูป

การศึกษา อาจยังไม่เด่นชัดอย่างเป็นรูปธรรม แต่มีการเปลี่ยนแปลงในมิติอื่น

แทน เช่น การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบในโรงเรียนบางแห่ง 

 สรุปได้ว่า พ้ืนท่ีเฟซึ่บุ�กและทวิตเตอร์ของกลุ่มนักเรียนเลว แม้ว่าจะ

เป็นพื้นที่ออนไลน์ แต่กลับมีคุณลักษณะของการเป็นพื้นที่สาธารณะตามแนวคิด

ฮาเบอร์มาสครบถ้วน แม้ว่าแต่ละลักษณะจะมีระดับการสร้างให้เกิดมากน้อย 

แตกตา่งกนั แตท่วา่ผลลพัธท่ี์ไดก้ส็ง่ผลนำไปสูก่ารสรา้งบทสนทนาสาธารณะ การ

พดูคยุแลกเปลีย่นความคดิเหน็ อภิปรายถกเถียง และนำไปสูก่ารเคลือ่นไหวทาง

สังคมที่ขับเคลื่อนในประเด็นทางการศึกษาได้

 1.2 ข่อ้คน้พบัข่องการเคลื้�อนไห้วทูางสงัคม่แบับัให้ม่ข่่องกล่๊ืม่นกัเรย่่น

เลืวผ่านเฟซบั๊�กแลืะทูวิตเตอร์

 เฟซึ่บุ�กและทวิตเตอร์กลุ่มนักเรียนเลวเป็นพื้นที่สาธารณะบนโลก

ออนไลน์ ที่พัฒนาไปสู่ขบวนการทางสังคมแบบใหม่ มีลักษณะดังนี้

 (1) นกัเรียนเลวใช้เฟซึ่บุ�กและทวิตเตอร์เพือ่สือ่สารข้อความทีส่อดคล้อง

กับการกระทำเชิงสัญลักษณ์ในประชาสังคม ผ่านการใช้ภาพประกอบข้อความ

เป็นหลัก ในลักษณะของภาพนิ่ง (still images) ทั้งภาพถ่ายและภาพกราฟิกที่

ได้จากการสร้างด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยกลุ่มนักเรียนเลวให้ความสำคัญ

กับการกระทำเชิงสัญลักษณ์นี้ เนื่องจากต้องการให้เป็นพื้นที่การแสดงออกของ

การกระทำร่วมทางสงัคม โดยไมใ่ช่แคใ่นพืน้ท่ีออนไลน์ แตต่อ้งการการเคลือ่นยา้ย 

พื้นที่ไปสู่ออฟไลน์ด้วย ท้ังนี้กลุ่มนักเรียนเลวไม่ได้เป็นผู้ริเริ่มการกระทำ 

เช่นนี้เอง แต่ใช้การเรียนรู้จากการเคลื่อนไหวของกลุ่มอื่นที่เคยเกิดขึ้นก่อนหน้า 
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ภาพทู่� 13  ตวัอยา่งการโพสต์ในเฟซึ่บุ�กขอ้ความทีส่อดคล้องกับการกระทำเชิงสญัลักษณ์

22 

(1) นักเรียนเลวใช้เฟซบุ๊กและทวิตเตอร์เพื่อสื่อสารข้อความที่สอดคล้องกับการกระท าเชิงสัญลกัษณ์ใน ประชา
สงัคม ผ่านการใชภ้าพประกอบข้อความเป็นหลกั ในลกัษณะของภาพนิ่ง (still images) ทัง้ภาพถ่ายและภาพกราฟิกที่ได้
จากการสร้างด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยกลุ่มนักเรียนเลวให้ความส าคญักับการกระท าเชิงสัญลกัษณ์นี้ เนื่องจาก
ต้องการใหเ้ป็นพืน้ทีก่ารแสดงออกของการกระท าร่วมทางสงัคม โดยไม่ใช่แค่ในพื้นที่ออนไลน์  แต่ต้องการการเคลื่อนยา้ย
พืน้ที่ไปสู่ออฟไลน์ดว้ย ทัง้นี้กลุ่มนักเรียนเลวไม่ได้เป็นผูร้เิริม่การกระท าเช่นนี้เอง แต่ใช้การเรยีนรู้จากการเคลื่อนไหวของ
กลุ่มอื่นทีเ่คยเกดิขึน้ก่อนหน้า  

ภาพท่ี 13 ตวัอย่างการโพสต์ในเฟซบุ๊กขอ้ความทีส่อดคล้องกบัการกระท าเชงิสญัลกัษณ์ 

ท่ีมา: เฟซบุ๊กนักเรยีนเลว, https://www.facebook.com/Badstudent.th/ 

(2) นักเรียนเลวใช้เฟซบุ๊กและทวิตเตอร์ เพื่อสื่อสารข้อความหรือเนื้อหาที่สอดคล้องกบัการยนืยนัถึงอิสรภาพใน
การจดัการตนเองและการก าหนดอนาคตตนเองในระดบัต ่า เนื่องจากเป้าหมายหลกัของกลุ่มนักเรยีนคือการเปลี่ยนแปลง
การศกึษา ซึ่งเป็นเรื่องประเดน็สาธารณะมากกว่า 

(3) นักเรยีนเลวใชเ้ฟซบุ๊กและทวติเตอร์ เพื่อสื่อสารขอ้ความทีส่อดคลอ้งกบับทบาทของค่านิยมแบบหลงัวตัถุนิยม
ทีมุ่่งเน้นความเป็นอสิระและการแสดงออกของตวัตน ในประเด็นที่มกีลุ่มนักเรยีนและนักศกึษาเข้าไปเกี่ยวขอ้งทัง้ทางตรง
และทางอ้อม โดยทางตรง เช่น เสรภีาพทางการแต่งกายไปโรงเรียน เสรภีาพในการตดัผม ส่วนทางอ้อม ได้แก่ ไม่ได้เป็น
ประเดน็การศกึษาโดยตรง แต่มนีักเรยีนและนักศกึษาไดร้บัผลกระทบ เช่น สิง่แวดลอ้ม  

(4) นักเรยีนเลวใชเ้ฟซบุ๊กและทวติเตอร ์เพื่อสื่อสารขอ้ความทีแ่สดงถึงความส าคญัของกระบวนการสร้างอตัลกัษณ์
ร่วมและการสร้างผลประโยชน์ร่วมของกลุ่ม โดยเฉพาะการสรา้งอตัลกัษณ์ร่วม ทีม่กีารสรา้งแฮชแท็ก #นักเรยีนเลว และใส่
ในขอ้ความทีถู่กโพสต์ทุกครัง้ทัง้ในเฟซบุ๊กและทวติเตอร ์เพื่อแสดงออกถงึความเป็นกลุ่มและสรา้งการจดจ าต่อสงัคมถงึการ
กระท าในชื่อของ “นักเรยีนเลว” ซึ่งวธิกีารดงักล่าวเป็นหนึ่งในปัจจยัความส าเรจ็ของกระบวนการเคลื่อนไหวทางสงัคม  

(5) นักเรียนเลวใช้เฟซบุ๊กและทวิตเตอร์ เพื่อสื่อสารข้อความที่ให้ความส าคญักบัเครอืข่ายต่างๆ แม้ว่าเครือข่าย
เหล่านี้จะมลีกัษณะชัว่คราว บอบบาง หรือเพิง่ก่อตวัขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการศึกษา เช่น กลุ่มชัว่คราวทีเ่กิด
จากการรวมตวัของนักเรียนโรงเรยีนต่างๆ โดยการใหค้วามส าคญัต่อกลุ่มทีม่ลีกัษณะดงักล่าว เป็นการรบัฟังความคดิเห็น

ทู่�ม่า: เฟซึ่บุ�กนักเรียนเลว, https://www.facebook.com/Badstudent.th/

 (2) นกัเรียนเลวใช้เฟซึ่บุ�กและทวิตเตอร์ เพือ่สือ่สารข้อความหรือเนือ้หา

ทีส่อดคลอ้งกบัการยนืยนัถึงอสิรภาพในการจดัการตนเองและการกำหนดอนาคต

ตนเองในระดับต่ำ เนื่องจากเป้าหมายหลักของกลุ่มนักเรียนคือการเปลี่ยนแปลง

การศึกษา ซึ่ึ่งเป็นเรื่องประเด็นสาธารณะมากกว่า

 (3) นกัเรยีนเลวใชเ้ฟซึ่บุ�กและทวติเตอร ์เพ่ือสือ่สารขอ้ความทีส่อดคลอ้ง

กับบทบาทของค่านิยมแบบหลังวัตถุนิยมที่มุ่งเน้นความเป็นอิสระและการ

แสดงออกของตัวตน ในประเด็นที่มีกลุ่มนักเรียนและนักศึกษาเข้าไปเกี่ยวข้อง

ทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยทางตรง เช่น เสรีภาพทางการแต่งกายไปโรงเรียน 

เสรีภาพในการตัดผม ส่วนทางอ้อม ได้แก่ ไม่ได้เป็นประเด็นการศึกษาโดยตรง 

แต่มีนักเรียนและนักศึกษาได้รับผลกระทบ เช่น สิ่งแวดล้อม 

 (4) นักเรียนเลวใช้เฟซึ่บุ�กและทวิตเตอร์ เพื่อสื่อสารข้อความที่แสดงถึง

ความสำคัญของกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ร่วมและการสร้างผลประโยชน์ร่วม



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์140

ของกลุม่ โดยเฉพาะการสร้างอตัลกัษณร์ว่ม ท่ีมกีารสรา้งแฮชแทก็ #นักเรยีนเลว 

และใสใ่นข้อความท่ีถกูโพสตท์กุครัง้ทัง้ในเฟซึ่บุ�กและทวติเตอร ์เพือ่แสดงออกถงึ

ความเป็นกลุม่และสร้างการจดจำตอ่สงัคมถึงการกระทำในชือ่ของ “นกัเรียนเลว” 

ซึ่ึ่งวิธีการดังกล่าวเป็นหนึ่งในปัจจัยความสำเร็จของกระบวนการเคลื่อนไหวทาง

สังคม 

 (5) นักเรียนเลวใช้เฟซึ่บุ�กและทวิตเตอร์ เพื่อสื่อสารข้อความที่ให้ความ

สำคัญกับเครือข่ายต่างๆ แม้ว่าเครือข่ายเหล่านี้จะมีลักษณะชั่วคราว บอบบาง 

หรือเพิ่งก่อตัวขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา เช่น กลุ่มชั่วคราว

ที่เกิดจากการรวมตัวของนักเรียนโรงเรียนต่างๆ โดยการให้ความสำคัญต่อ

กลุ่มที่มีลักษณะดังกล่าว เป็นการรับฟังความคิดเห็นจากกลุ่มคนที่เก่ียวข้องกับ

ประเดน็การเคลือ่นไหวอย่างรอบดา้น เพือ่ลดการสร้างปฏิปกัษห์รอืความขดัแยง้

ตา่งๆ ที่จะตามมาในอนาคต ทั้งนีว้ิธีการดังกลา่วกลุ่มนกัเรยีนเลวเรยีนรู้จากการ

เคลื่อนไหวทางการเมืองที่มีขนาดใหญ่ในประเทศไทย 

 สรุปได้ว่า กลุ่มนักเรียนเลวใช้เฟซึ่บุ�กและทวิตเตอร์ของตนในการ

เคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ ผ่านการโพสต์ในรูปแบบต่างๆ แม้ว่าการ

เคลือ่นไหวเพือ่การปฏิรปูการศึกษาจะไม่ได้ประสบความสำเร็จในทกุครัง้ บางครัง้ 

เกิดการเคลื่อนไหวในโลกกายภาพขนาดใหญ่ เช่น การชุมนุมหน้ากระทรวง

ศึกษาธิการ หรือการเคลื่อนไหวขนาดเล็ก เช่น การชุมนุมเฉพาะในโรงเรียน 

หรือบางครั้งการเคลื่อนไหวเกิดในแค่พื้นที่ออนไลน์เท่านั้น แต่ทว่าผลลัพธ์ที่ได้ก็

ส่งผลนำไปสู่การสร้างบทสนทนาสาธารณะ การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

และอภปิรายถกเถยีงของคนในสงัคม ให้มาสนใจเกีย่วกับการปฏิรปูการศึกษาใน

ประเทศไทยมากขึ้น
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2. อภิปีราย่ผลื
 2.1 การส้�อสารในพ้�นทู่�สาธารณะออนไลืน์ปีระเภทูเฟซบ๊ั�กแลืะทูวิตเตอร์

เพ้�อเร่ย่กร้องการปีฏิิรูปีการศึกษาข่องกลื๊่ม่นักเร่ย่นเลืว

  2.1.1 สารทู่�นกัเรย่่นเลืวใชใ้นการส้�อสารในพ้�นทู่�สาธารณะออนไลืน์

  แม้กลุ่มนักเรียนเลวมีการใช้รูปแบบสารที่หลากหลายปะปนกัน 

ในการสื่อสารในเฟซึ่บุ�กและทวิตเตอร์เพื่อเรียกร้องการปฏิรูปการศึกษา แต่สาร

เหลา่นัน้กลบัคงไวด้ว้ยคณุลกัษณะครบทุกประการตามแนวคิดพืน้ทีส่าธารณะของ

เจอร์เกน ฮาเบอร์มาส โดยเฉพาะการมุ่งเน้นที่การเป็นพื้นที่ที่อิสระจากอำนาจ

ต่างๆ ในสังคมที่มีมากถึงร้อยละ 100 ของจำนวนข้อความท่ีถูกโพสต์ในแต่ละ

ช่องทาง อันหมายถึง ทุกข้อความของกลุ่มนักเรียนเลวได้พยายามแสดงออกถึง

การเป็นพื้นที่อิสระที่ทุกคนสามารถเข้ามาแสดงความคิดเห็นได้ โดยปราศจาก

การควบคุมจากสังคมหรือกฎเกณฑ์จากอำนาจต่างๆ และเมื่อพิจารณาแยก

ตามประเภทของสื่อ พบเพิ่มเติมว่า ส่วนใหญ่กลุ่มนักเรียนเลวใช้ทวิตเตอร์เพื่อ 

การเป็นพื้นท่ีสาธารณะมากกว่าเฟซึ่บุ�ก โดยเฉพาะเรื่องการพูดคุยประเด็น 

ตอ่เนือ่งจากสือ่มวลชนในพืน้ทีอ่อนไลนข์องกลุม่นกัเรยีนเลว เปน็ทีน่า่สนใจวา่ ม ี

สัดส่วนการโพสต์ข้อความหรือสารในลักษณะนี้ในทวิตเตอร์แตกต่างจากเฟซึ่บุ�ก 

มากถึงร้อยละ 20 ของจำนวนข้อความที่ถูกโพสต์ในแต่ละช่องทาง (วัดจาก 

ร้อยละของข้อความทั้งหมด) ซึ่ึ่งผู้วิจัยมองว่า เป็นการแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ 

ซึ่ึ่งสอดคล้องกับรูปแบบการใช้ทวิตเตอร์ในประเทศไทยท่ีพบว่า เม่ือถูกนำมาใช้

เป็นพื้นที่สาธารณะ ประเด็นในพื้นที่จะมีความหลากหลายและเรื่องส่วนใหญ่จะ

เป็นเรื่องของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีกำลังเป็นกระแสในขณะนั้น (เดือนเพ็ญ 

จุ้ยประชา, 2563) จึงเป็นไปได้ว่า การพูดคุยที่เกิดขึ้นในทวิตเตอร์นักเรียนเลว

ก็มีลักษณะนั้นเช่นเดียวกัน

  เมื่อพิจารณาเรื่องลักษณะของสื่อก็พบความเป็นไปได้ถึงผลกระทบ 

ของรูปแบบสื่อที่มีต่อการสื่อสาร โดยการที่กลุ่มนักเรียนเลวใช้เฟซึ่บุ�กในรูปแบบ 

Facebook Page อาจส่งผลให้การเข้าใช้พื้นที่เพื่อการแสดงความคิดเห็นเกิดขึ้น

ไดน้อ้ยกวา่ทวติเตอร ์เนือ่งจากเฟซึ่บุ�กรปูแบบดงักลา่วผูใ้ชง้านจะไดเ้หน็ขอ้ความ
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ทีถ่กูโพสตใ์นพืน้ทีด่ว้ยวธิกีารสองรปูแบบคอื เหน็จากการเขา้ไปอา่นในพืน้ทีด่ว้ย 

ตนเอง และเหน็จากการแสดงผลในหนา้ไทมไ์ลน ์โดยรูปแบบหลงัจะถกูควบคมุโดย 

อัลกอริทึม (algorithm) หรือชุดคำสั่งของระบบที่จะป้อนเนื้อหาที่ผู้ใช้งานมี 

แนวโน้มสนใจเพื่อแสดงผลในหน้าไทม์ไลน์ เป็นเสมือนตัวกรองเนื้อหาก่อนถึง 

ผูร้บัสารอีกขัน้หนึง่ ทัง้นี ้เฟซึ่บุ�กได้พฒันาปรับเปลีย่นอัลกอรทิมึดังกล่าวมาตัง้แต่

ปี 2557 ซึ่ึ่งส่งผลให้การโพสต์จากเพจต่างๆ ถูกเห็นโดยผู้ใช้งานน้อยลง จึงอาจ

สง่ผลกระทบตอ่ประสทิธภิาพในการเขา้รว่มแสดงความคดิเหน็ในพืน้ทีส่าธารณะ

นั้นน้อยลง แม้ว่าประเด็นนั้นจะกำลังเป็นที่สนใจของสังคมก็ตาม 

 นอกจากนี้ ยังพบว่า ข้อความที่กลุ่มนักเรียนเลวโพสต์ในพื้นที่ออนไลน์

มีระดับของการหวังผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงค่อนข้างต่ำ หมายถึง ข้อความ

ที่มีลักษณะชี้นำหรือส่งผลไปสู่การเปลี่ยนแปลงบางอย่างตามมา เมื่อเทียบกับ

คุณลักษณะอ่ืนๆ แล้วมีสัดส่วนน้อยที่สุด ซ่ึึ่งลักษณะดังกล่าวพบในทั้งพื้นที ่

เฟซึ่บุ�กและทวิตเตอร์ ทั้งๆ ที่สื่อออนไลน์ทั้งสองเป็นสื่อออนไลน์ที่ทรงอิทธิพล

อย่างมากในการนำไปสู่การเคลื่อนไหวทางการเมืองทั้งในไทยและต่างประเทศ 

โดยเม่ือวิเคราะห์ปรากฏการณ์ดังกล่าวด้วยมุมมองและแนวคิดการสื่อสารผ่าน

ตวักลางคอมพิวเตอร์ (computer-mediated communication) พบว่า อาจจะเกิด

จากรูปแบบความสัมพันธ์ของผู้สือ่สารในโลกออนไลน์ทีมี่ลกัษณะแบบหลวมๆ ไม่

ลึกซึ่ึ้ง เป็นการสื่อสารที่ผ่านตัวกลางจึงไม่เน้นการเร้าอารมณ์ที่มากพอ อีกทั้งยัง

ไม่ชัดเจนในเรื่องผู้นำกลุ่มนักเรียนเลวว่า ใครเป็นศูนย์กลางในการสื่อสาร ไม่มี

ใครเปน็ผู้นำถาวร ทกุอยา่งทำในนามของชือ่ “กลุม่นักเรยีนเลว” ทีโ่พสตข์อ้ความ

จากบุคคลเสมือน (admin) ที่ปกปิดตัวตนที่แท้จริง รวมถึงมีการเปลี่ยนแปลง

ตัวบุคคลตลอดเวลาจากรุ่นหนึ่งสู่อีกรุ่นหนึ่ง นอกจากนี้ผู้ใช้งานพื้นที่ ทั้งเป็น 

ผู้ติดตามหรือไม่ได้เป็นผู้ติดตามของกลุ่มก็ไม่ตายตัว สามารถเปลี่ยนแปลงได้

ตลอดเวลา ดังนั้น จากลักษณะดังกล่าวจึงเป็นไปได้ว่า จะส่งผลต่อการเขียน

ข้อความหรือสาร เพื่อคาดหวังผลหรือนำไปสู่ผลบางอย่างทำได้ยากกว่าการ

ส่ือสารในพืน้ทีส่าธารณะกายภาพ ท่ีการสือ่สารเป็นไปในรูปแบบของการเห็นหน้า

และรับรู้ตัวตนของผู้ส่งสารที่แท้จริง 
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  2.1.2 ผู้รับัสารห้ร้อกลื๊่ม่คนทู่�เข้่าร่วม่ในพ้�นทู่�สาธารณะออนไลืน์

ข่องกลื๊่ม่นักเร่ย่นเลืว

  ผู้รับสารหรือผู้เข้าร่วมในพื้นที่สาธารณะออนไลน์ของกลุ่มนักเรียน

เลวมีลักษณะการเข้าไปใช้พื้นที่อยู่ 2 ลักษณะ คือ สนับสนุนแนวคิดส่วนใหญ่

ของกลุ่มนักเรียนเลว กับไม่สนับสนุนแนวคิดของกลุ่มนักเรียนเลว โดยกลุ่มที่

น่าสนใจคือ กลุ่มที่สนับสนุนแนวคิดเฉพาะในพื้นที่ออนไลน์ แต่ไม่ได้แสดงออก

ในโลกแห่งความจริง เนื่องจากผลกระทบจากปัจจัยอื่น เช่น ครอบครัว โรงเรียน 

หรือสงัคม แต่กย็งัพยายามทีจ่ะแสดงออกถึงการสนับสนนุแนวคิดนัน้ๆ ดว้ยการ

ลงมือทำบางสิ่งบางอย่างต่อเนื่องตามมา เช่น การสนับสนุนเงินหรือสิ่งของ ซึ่ึ่ง

เมือ่วิเคราะห์พฤติกรรมของผูเ้ข้าร่วมดังกล่าวไปถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

พบว่า ตรงกับลักษณะของกลุ่มที่เรียกว่า เจเนอเรชันแซึ่ด (Gen Z) ที่เป็นกลุ่ม

ประชากรที่มีแนวโน้มที่จะแสดงความรับผิดชอบทางสังคม มีความตระหนักต่อ

เหตุการณ์ปัจจุบัน รวมถึงมีความเชื่อเป็นอย่างยิ่งว่า สามารถเปลี่ยนแปลงความ 

ไมย่ตุธิรรมในสงัคมใหด้ขีึน้ได ้ดงันัน้อปุสรรคสว่นตนทีท่ำใหไ้มส่ามารถเคลือ่นไหว

ในพื้นที่กายภาพได้ แต่ก็ยังคงเชื่อมั่นเช่นเดิมว่า ตนเองจะสามารถเปลี่ยนแปลง

สังคมให้ดีขึ้นได้ด้วยวิธีการอื่น

  จากลักษณะที่กล่าวถึงข้างต้น ยังสะท้อนเพิ่มเติมถึงการสร้างพื้นที่

สาธารณะออนไลน์ ที่แม้ว่ากลุ่มนักเรียนเลวจะพยายามสร้างให้เฟซึ่บุ�กและ 

ทวิตเตอร์เป็นพื้นที่สาธารณะออนไลน์ที่เป็นอิสระจากอำนาจต่างๆ ในสังคมมาก

แค่ไหน แต่กลุ่มผู้รับสารหรือผู้เข้าร่วมที่ยังอยู่ในวัยเรียน ก็ยังได้รับอิทธิพลจาก

พื้นที่ที่ปัจเจกใช้อย่างเป็นส่วนตัว (civil society) อยู่ดี คือ ชีวิตในครอบครัว 

และชีวิตในสถานศึกษา ที่ทำงานด้วยกลไกรัฐด้านอุดมการณ์ (กาญจนา  

แก้วเทพ และสมสุข หินวิมาน, 2560: 376) 

  สรุปการศึกษาครั้งนี้ได้ว่า กลุ่มนักเรียนเลวมีการพยายามสร้างให้ 

เฟซึ่บุ�กและทวติเตอรเ์ป็นพืน้ทีส่าธารณะออนไลน์เพือ่เรยีกรอ้งการปฏริปูการศกึษา 

ด้วยการใช้รูปแบบสารหรือข้อความท่ีหลากหลายและมีลักษณะที่สอดคล้องกับ

ความเป็นพื้นที่สาธารณะ แต่ควรพัฒนาเพิ่มเติมในด้านเนื้อหาที่ส่งผลต่อเนื่อง
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ไปสู่การเปลี่ยนแปลงบางอย่างตามมา โดยเฉพาะการสื่อสารให้สอดคล้องกับ

ลักษณะเจเนอเรชันแซึ่ด ด้วยการสร้างชุมชนหรือ community ให้กับพวกเขา 

อย่างชัดเจนมากขึ้น ไม่ใช่เพียงแค่การสร้างแฮชแท็ก #นักเรียนเลว เพื่อรวม

ประเด็นหรือกลุ่มความสนใจเข้าไว้ด้วยกัน แต่ควรเพิ่มการใช้สัญลักษณ์แสดง

ความหมายลักษณะต่างๆ เช่น สัญลักษณ์หรือ emoticons ลักษณะต่างๆ เพื่อ

เป็นเครื่องชี้ว่า พื้นที่สาธารณะของกลุ่มมีรูปแบบการแสดงออกที่มีลักษณะ

เป็นของกลุ่มโดยเฉพาะ และผู้ที่เข้าร่วมเท่านั้นที่จะสามารถถอดรหัสเพื่อเข้าใจ 

ความหมายทีถ่กูซึ่อ่นไว ้นำไปสู่การเกดิอัตลักษณเ์ฉพาะกลุม่ท่ีมลีกัษณะปรบัเปลีย่น

ได้ ซึ่ึ่งอาจนำไปสู่การรักษาสภาพทางสังคมที่กลุ่มต้องการได้ โดยการทำเช่นนี้

เป็นการสื่อสารที่เหมาะสมกับผู้รับสารผ่านคอมพิวเตอร์ รวมถึงยังสอดคล้องกับ

ลักษณะของกลุ่มเจเนอเรชันแซึ่ด ซึ่ึ่งเป็นผู้รับสารหลักที่อยู่ในช่วงอายุที่ต้องการ

เอกลักษณ์ของตน 

 2.2 การเคลื้�อนไห้วทูางสังคม่รูปีแบับัให้ม่่ข่องกลื๊่ม่นักเร่ย่นเลืว

 จากนิยามการเกิดขึ้นของการเคลื่อนไหวทางสังคมที่มีลักษณะเป็น

ลำดับขั้นตอน มีการพัฒนาเร่ิมต้นจากการรวมกลุ่มของคนท่ีมีความรู้สึกร่วม

กันในประเด็นบางอย่างที่สร้างความอึดอัดใจ ความคับแค้นใจ และความรู้สึก 

ไม่ได้รับความเป็นธรรมในสังคม นำไปสู่การระดมกำลังคน ระดมทรัพยากร 

หรือแม้กระทั่งระดมเงินทุน ผ่านการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อเรียกร้องของ 

กลุม่ สง่ผลใหอ้งคก์รอืน่ทีม่อีดุมการณเ์ดยีวกนัมาเขา้รว่ม และนำไปสูก่ารเกดิการ

เปลี่ยนแปลงขึ้นจริง (สุวิดา ธรรมมณีวงศ์, 2544: 2-3) ซึ่ึ่งกลุ่มนักเรียนเลวก็ได้

ปฏบิตัติามขัน้ตอนดงักลา่วเร่ือยมา นบัตัง้แตก่อ่ตัง้ “กลุม่การศกึษาเพือ่ความเป็น

ไท” ในปี 2556 จนมาสู่ “กลุ่มนักเรียนเลว” ในปัจจุบัน 

 กลุ่มนักเรียนเลวมีการใช้พื้นที่สาธารณะออนไลน์ของตน เพื่อสร้าง 

การเคลือ่นไหวทางสงัคมรปูแบบใหมท่ีมี่ลกัษณะรว่มครบทกุประการตามแนวคดิ

ของ Buechler แต่เมื่อพิจารณาเนื้อหาแยกตามประเภทของสื่อ พบข้อสังเกต

เพิ่มเติมว่า ส่วนใหญ่กลุ่มนักเรียนเลวใช้เฟซึ่บุ�กเพื่อการสร้างการเคลื่อนไหว

ทางสังคมมากกว่าทวิตเตอร์ ยกเว้นเพียงลักษณะเดียวที่กลุ่มนักเรียนเลวใช้ 
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ทวิตเตอร์มากกว่า นั่นคือ การใช้พื้นที่ดังกล่าวเพื่อสร้างประชาสังคม หรือพื้นที ่

ทีม่ปีระชาชนเป็นผูแ้สดงบทบาทหลัก ทัง้นีเ้มือ่วิเคราะห์ถงึสาเหตุของปรากฏการณ์

ดังกล่าว ก็พบว่า สอดคล้องกับผลการวิจัยที่ศึกษาพัฒนาการของช่องทางในการ

แสดงออกทางการเมอืงในสือ่ออนไลนใ์นประเทศไทย ทีป่จัจบุนัความพยายามใน

การครอบงำและควบคุมของรัฐได้พุ่งเป้าหมายไปที่เฟซึ่บุ�ก ผ่านการใช้กฎหมาย

เพือ่ควบคุมเนือ้หา การแบ่งปนั สง่ตอ่ หรือการแสดงความคิดเหน็ในพืน้ทีเ่ฟซึ่บุ�ก 

กลายเป็นความผิดและสามารถถูกดำเนินคดีได้ ส่งผลกระทบให้การแสดงความ 

คิดเห็นและเนื้อหาทางการเมืองอย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมาบนพื้นที่เฟซึ่บุ�ก

ของผู้ใช้งานในประเทศไทยน้อยลง และนำไปสู่การเปลี่ยนพื้นที่ไปสู่การใช้การ

สนทนาแบบปิด (instant messenger) หรือการพูดคุยในกลุ่ม (private group) 

รวมทั้งการปิดบังอัตลักษณ์ของตน เพื่อหลีกเลี่ยงการถูกสอดส่องและการถูก 

ตรวจสอบ (วุฒิพล วุฒิวรพงศ์ และกิ่งกาญจน์ จงสุขไกล, 2562: 147-148) 

 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาถึงจุดเด่นของการใช้สื่อออนไลน์เพ่ือการ

เคลื่อนไหวทางสังคมของกลุ่มนักเรียนเลว พบว่านอกจากจะถูกนำมาใช้เพื่อการ

ประชาสัมพันธ์แนวคิดและจุดประสงค์ของกลุ่มนักเรียนเลวแล้ว สื่อออนไลน์ยัง

ถูกนำมาใช้เพื่อการระดมพลและทรัพยากรอีกด้วย ซึ่ึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ที่นักวิชาการกล่าวถึงบทบาทของสื่อออนไลน์ไว้ว่า ในยุคดิจิทัลสื่อประเภทนี้  

ทำหน้าที่เป็นสื่อกลางและเครื่องมือสำหรับการถ่ายทอดข้อมูล ระดมทรัพยากร

และระดมคนให้เข้าร่วมในขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม (ภาณุภัทร จิตเที่ยง, 

2563) เห็นได้จากการเคลื่อนไหวของนักศึกษาที่ประสบความสำเร็จมาก่อน

อย่างการเคลื่อนไหวในกิจกรรมครบรอบ 1 ปีรัฐบาล คสช. ซึ่ึ่งผู้จัดกิจกรรม

การเคลื่อนไหวครั้งน้ันได้มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างการรับรู้กิจกรรม 

และใช้เป็นเครื่องมือระดมคนมาเข้าร่วมกิจกรรมบริเวณหน้าหอศิลปวัฒนธรรม

แห่งกรุงเทพมหานครได้สำเร็จ ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่า สื่อออนไลน์เป็นหนึ่งใน

เครื่องมือสำคัญ ไม่เพียงแค่ใช้เพื่อการสื่อสาร แต่ยังสามารถใช้ระดมมวลชนได้

ทั้งในระดับออนไลน์และระดับกายภาพ โดยเฉพาะในยุคที่รัฐเข้ามาควบคุมการ

แสดงความคดิเห็นของประชาชน ซ่ึึ่งมกีารศกึษาพบวา่ ตัง้แตป่ ี2560 เป็นตน้มา 



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์146

แนวโน้มเสรีภาพในการใช้อินเทอร์เน็ตเริ่มลดลงทั่วโลก รัฐบาลในหลายประเทศ

เพิ่มความพยายามควบคุมสิ่งที่ประชาชนสื่อสาร แสดงพฤติกรรมต่างๆ รวมถึง

การแบ่งปันหรือแชร์ข้อมูลต่างๆ ไปยังบุคคลอื่น 

 ผู้วจิยัมองว่า หากต้องการสร้างการเคลือ่นไหวทางสังคมให้เกิดขึน้ในยุค

ดิจิทัล แนวทางหรือกลยุทธ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ ก็เป็นอีกสิ่งที่ควรพัฒนาให้

เข้มแข็งไปพร้อมกัน เพราะสื่อออนไลน์สามารถเข้าถึงผู้คนได้อย่างรวดเร็วและ

กว้างขวาง รวมถึงยังสามารถพัฒนาจนกลายเป็นพื้นที่สาธารณะออนไลน์ที่เปิด

กว้างให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น อภิปรายบนฐาน

ของเหตผุล และสามารถพัฒนาไปสูก่ารต่อรองกับภาครฐัหรอืผูม้อีำนาจในสงัคม

ได้ในอนาคต เช่นเดียวกับกลุ่มนักเรียนเลว ที่ปัจจุบันแม้จะสร้างการเคลื่อนไหว

ทางสังคมให้เกิดขึ้นได้ แต่ทว่ายังเป็นเพียงแค่ในระดับหน่วยย่อย เช่น ในสถาน

ศึกษา แต่ในอนาคตเป็นไปได้ว่า หากกลุ่มนักเรียนเลวมีการพัฒนาหรือเรียนรู้

อย่างต่อเนื่อง ก็อาจจะส่งผลให้ผลการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวขยับสู่การปฏิรูปการ

ศึกษาแบบเต็มรูปแบบก็เป็นได้ 

 แม้ว่าผลการศึกษาของผู้วิจัยจะแบ่งออกเป็น 2 ประเด็นคือ ความ

เป็นพื้นที่สาธารณะออนไลน์ และการเคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ของกลุ่ม

นักเรียนเลว แต่ทว่าเมื่อพิจารณาต่อถึงความสัมพันธ์ของทั้ง 2 ประเด็น ก็พบ

ความโดดเดน่อย่างมนียัสำคญัเพิม่เตมิ นัน่คอื เนือ้หาสารของกลุม่นกัเรยีนเลวที่

ถกูสือ่สารในเฟซึ่บุ�กและทวิตเตอร์ มคีณุลักษณะครบตามแนวคิดพืน้ทีส่าธารณะ

ของเจอร์เกน ฮาเบอร์มาส ทุกคุณลักษณะ และพื้นที่สาธารณะออนไลน์ที่มี

คณุลักษณะดงักลา่ว กย็งัมลีกัษณะตรงกบัรูปแบบการเคลือ่นไหวทางสงัคมแบบ

ใหม่ของ Buechler ครบทุกคุณลักษณะเช่นกัน จึงอาจเป็นไปได้ว่า หากการรวม

กลุ่มใดต้องการสร้างการเคลื่อนไหวทางสังคมแบบใหม่ให้เกิดขึ้น จำเป็นต้อง

มีการสร้างหรือพัฒนาพื้นที่สาธารณะออนไลน์ของตนขึ้นมา และควบคุมให้มี

ลกัษณะครบถว้นตามแนวคดิฮาเบอรม์าส ซึ่ึง่หากนำไปพฒันาหรอืศกึษาเพิม่เตมิ

ในอนาคตกอ็าจจะนำไปสูก่ารผลกัดนัใหเ้กดิการเคลือ่นไหวทางสงัคมในประเดน็

อืน่ทีห่ลากหลายมากขึน้ ไมใ่ชเ่พยีงแคก่ารปฏริปูการศกึษา รวมถงึยงัเพิม่โอกาส
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ของการสรา้งพืน้ท่ีทีค่นในสงัคมใหส้ามารถตอ่รองกบักลุม่อำนาจในสงัคมไทยได้

มากขึ้น

 

3. ข่้อเสนอแนะในงานวิจัย่
 (1) เรื่องของกระบวนการสื่อสาร: การศึกษาครั้งถัดไปควรมีการลง 

รายละเอียดในส่วนของสมาชิกที่ติดตามกลุ่มนักเรียนในเฟซึ่บุ�กและทวิตเตอร์

เชิงประชากร รวมถึงทัศนคติและพฤติกรรมการใช้สื่อด้วย เพราะอาจจะทำให้ได ้

ข้อค้นพบท่ีนำมาสู่ความสำเร็จของการสื่อสารในพื้นที่สาธารณะในมุมมองของ 

ผู้รับสารเพิ่มเติม 

 (2) เร่ืองของสือ่ออนไลน์เพือ่การเป็นพืน้ทีส่าธารณะ: การศึกษาครัง้ต่อไป 

ควรศึกษาช่องทางในสื่อสังคมออนไลน์อ่ืนๆ ของกลุ่มนักเรียนเลว นอกเหนือ 

จากเฟซึ่บุ�กและทวติเตอร ์เชน่ ไลนอ์อฟฟเิชยีล จากนัน้นำผลวจิยัมาเปรยีบเทยีบ 

กับช่องทางเฟซึ่บุ�กและทวิตเตอร์นักเรียนเลว เพื่อให้ผลวิจัยครอบคลุมและ

ละเอียดมากยิ่งขึ้น 

 (3) เรือ่งพฒันาการของกลุม่นกัเรยีนเลว: การศกึษาครัง้ตอ่ไปควรขยาย

กรอบระยะเวลาการศึกษาให้นานขึ้น เนื่องจากในปัจจุบันกลุ่มนักเรียนเลวยังมี

การเคลือ่นไหวอยูเ่ปน็ระยะ โดยเฉพาะในสือ่สงัคมออนไลน ์เพือ่ดพูฒันาการและ 

วิธีการปรับรูปแบบการสื่อสารในพื้นที่สาธารณะออนไลน์ของกลุ่มนักเรียนเลว 

ภายใต้บริบทสังคมและเวลาที่เปลี่ยนแปลงไป



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์148

บัรรณาน๊กรม่

ภาษาไทูย่

กาญจนา แกว้เทพ และคณะ (2543), มองส่�อใหม ่มองสังคมใหม,่ กรุงเทพฯ: เอดสินั เพรส โพรดกัส.์

กาญจนา แก้วเทพ และสมสุข หินวิมาน (2560), สายธ์ารแห่งนักคิด้ท่ฤษฎี่เศรษฐศาสตร์การเม่อง

กับส่�อสารศึกษา, มหาสารคาม: อินทนิล

ชวิตรา ตันติมาลา (2561), “พื้นที่สาธารณะและการผลิตพื้นที่: ความหมายใหม่ของความสัมพันธ์

ทางสังคม”, วารสารบรรณ์ศาสตร์ มศว., 10(1): 92-103.

ชัยนัท สุขไชชยะ (2562), “การสื่อสารทางการเมืองไทยผ่านสื่อสังคมออนไลน์ กรณีศึกษา 

เฟซึ่บุ�กเพจ SUTHEP THAUGSUBAN (สเุทพ เทอืกสบุรรณ) ชว่งเวลา 31 ตลุาคม 2556 

ถึง 22 พฤษภาคม 2557”, วารสาร มมร. วิชุาการลิ�านนา, 8(1): 32-39.

ธนพันธ์ ไล่ประกอบทรัพย์ (2559), “แนวคิดหลังวัตถุนิยม (Post-Materialism) และการมีส่วนร่วม

ทางการเมอืง: กรณศีกึษาโพสทแ์มททเีรยีลลสิตใ์นประเทศในทวปีเอเชยี ป ีค.ศ. 1981 ถงึ 

2004”, วารสารสงข่ลิานครินท่ร์ ฉบับสังคมศาสตร์แลิะมนุษยศาสตร์, 2(4): 124-125.

พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์ (2554), “HTML: ภาษาเขียนเว็บ”, วารสารนักบริหาร มหาวิท่ยาลิัยกรุงเท่พ, 

31(3): 199-202.

วุฒิพล วุฒิวรพงศ์ และกิ่งกาญจน์ จงสุขไกล (2562), “พัฒนาการของช่องทางในการแสดงออก

ทางการเมืองในสื่อออนไลน์ ช่วง พ.ศ. 2557-2560”, วารสารด้�านการบริหารรัฐกิจแลิะ

การเม่อง, 8(3): 147-167.

สุวิดา ธรรมมณีวงศ์ (2544), “การเคลื่อนไหวทางสังคม”, วารสารอักษรศาสตร์ มหาวิท่ยาลัิย

ศิลิปากร, 23(2): 32-54. 

ภาษาอังกฤษ

Buechler, S. (1995), “New Social Movement Theories”, Sociological Quarterly, 36(3): 

441-464.

ส้�อออนไลืน์

เดอืนเพญ็ จุย้ประชา (2563), “‘ช่วยกนัดนัแฮชแท็กใหข้ึ้นเทรนด์เถอะ’ คนรุ่นใหม่กบัการขับเคลือ่น

สังคมด้วย #ทวิตเตอร์”, สืบค้นเมื่อ 1 กรกฎาคม 2564 จาก https://adaymagazine.

com/thai-twitter-movement-report/

เบญจพร ศรีดี (2563), “คุยกับ ‘มิน’ เยาวชนวัย 17 ปี ผู้ก่อตั้งกลุ่ม ‘นักเรียนเลว’ กิจกรรมมาจาก

เงิน ‘ค่าขนม’”, มติชุนสุด้สัปด้าห์, สืบค้นเมื่อ 1 กรกฎาคม 2564 จาก https://www.

matichonweekly.com/column/article_345406



พฤษภาคม-สิิงหาคม  2 5 6 5 149

ประเสริฐ ตันสกุล (2563), “การปฏิรูปการศึกษา การศึกษายุค 4.0”, สืบค้นเมื่อ 1 กรกฎาคม 

2564 จาก https://www.matichon.co.th/columnists/news_451872

ภาณุภัทร จิตเที่ยง (2563), “เหรียญสองด้านของขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม เจาะลึก Social”, 

สืบค้นเมื่อ 1 กรกฎาคม 2564 จาก https://thematter.co/social/two-side-of-social-

movement/41000

สำนักงานราชบัณฑิตยสภา (2554), “สื่อสังคม”, สืบค้นเมื่อ 1 กรกฎาคม 2564 จาก http://

legacy.orst.go.th/



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์150

ทูัศนคติข่องเย่าวชนต่อฉลืากคำเต้อนแบับัปีราศจากส่สัน
บันบัรรจ๊ภัณฑ์์เคร้�องด้�ม่แอลืกอฮอลื์: 

โอกาสข่องการปี้องกันนักด้�ม่ห้น้าให้ม่่ในปีระเทูศไทูย่1

ณัฐวิภา สินส๊วรรณ2

กิติโรจน์ รัตนเกษม่ส๊ข่3

จาร๊ณ่ เจริญรส4

บัทูคัดย่่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษารูปแบบคำเตือนและสีท่ี 

ไม่ดึงดูดใจเพื่อพัฒนาฉลากคำเตือนแบบปราศจากสีสันบนบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่ม 

แอลกอฮอล์ และ (2) ศึกษาทัศนคติของเยาวชนที่มีต่อฉลากภาพคำเตือน

แบบปราศจากสีสันกับฉลากเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์แบบตราสินค้า คณะผู้วิจัย

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ 

ได้แก่ การสำรวจและการทดลอง และการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ การสนทนา

กลุ่ม ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือ เยาวชนอายุ 18-25 ปี เพศหญิงและเพศ

ชายท่ีมีพฤติกรรมดื่มและไม่ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ มีภูมิลำเนาอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติ ได้แก ่

* วันที่รับบทความ 7 กรกฎาคม 2564; วันที่แก้ไขบทความ 18 มกราคม 2565; วันที่ตอบรับบทความ  
2 กุมภาพันธ์ 2565

1 บทความวจิยันีเ้ปน็สว่นหนึง่ของโครงการวิจยั ประสทิ่ธ์ผิลิข่องฉลิากคำเต่อนแบบปราศจากสสั่นประกอบภาพ
คำเต่อนบนบรรจุภัณ์ฑ์์เคร่�องด้่�มแอลิกอฮอลิ์ ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี งบประมาณรายได้ประจำปี 2564

2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประจำสาขาเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ คณะเทคโนโลยีสื่อสาร
มวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประจำสาขาเทคโนโลยีการพิมพ์ดิจิทัลและบรรจุภัณฑ์ คณะเทคโนโลยีสื่อสาร
มวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

4 อาจารย์ประจำสาขาเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ ์คณะเทคโนโลยีสือ่สารมวลชน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
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ความถี ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ การวิเคราะห์คลัสเตอร์และค่ากลางด้วยวิธกีาร K Means 

Cluster Analysis ในขณะที่การสนทนากลุ่มใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลโดยสร้างตาราง

จัดกลุ่มข้อมูล และค้นหาประเด็นสำคัญเพื่อสรุปข้อมูลตามแนวทางอุปนัย 

 ผลการวิจัยจากการสำรวจกลุ่มตัวอย่างจำนวน 518 คน พบว่า รูปแบบ

ภาพคำเตือนประกอบข้อความเป็นรูปแบบที่ให้ความรู้สึกน่ากลัว สื่อถึงอุบัติเหตุ 

สื่อถึงอันตรายมากกว่าคำเตือนแบบข้อความ และคำเตือนแบบสัญลักษณ์

ประกอบข้อความ 

 ผลการวจิยัในหอ้งทดลองเพือ่ศกึษาสไีมด่งึดดูใจจากกลุม่ตวัอยา่งจำนวน 

100 คน พบว่า สีที่ไม่ดึงดูดใจมีท้ังหมด 184 สี สามารถจัดคลัสเตอร์และ 

ค่ากลางได้ตัวแทนสีที่ไม่ดึงดูดใจจำนวน 5 สี ได้แก่ สีเหลือง (5Y 7/8) สีน้ำตาล 

(2.5Y 4/4) สีน้ำตาลเข้ม (5YR 2/2) สีเขียวเข้ม (7.5G 3/4) สีเทา (2.5 GY 

7/2) จากนั้น คณะผู้วิจัยสร้างฉลากเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์โดยนำรูปแบบภาพ 

คำเตือนประกอบข้อความและสีที่ไม่ดึงดูดใจทั้ง 5 สี ประกอบกับการเพิ่มเติมส ี

ต้นแบบจากซึ่องบุหรี่แบบปราศจากสีสันจำนวน 1 สี คือ สีเขียวขี้ม้า (7.5Y 3/2) 

เพื่อให้กลุ่มเยาวชนแสดงทัศนะเปรียบเทียบกับฉลากเครื่องดื่มแอลกอฮอล์แบบ

ตราสินค้า ซึ่ึ่งคณะผู้วิจัยจำลองขึ้นมาเช่นเดียวกัน

 ผลการวิจัยจากการสนทนากลุ่มตัวอย่าง 7 กลุ่ม จำนวน 61 คน พบ

ข้อมูลสำคัญใน 5 ประเด็น ได้แก่ (1) ฉลากภาพคำเตือนแบบปราศจากสีสัน

ช่วยส่งเสริมให้ภาพคำเตือนเด่นชัด (2) ฉลากภาพคำเตือนแบบปราศจากสีสัน

ช่วยส่งเสริมให้ภาพคำเตือนดูน่ากลัว (3) ฉลากภาพคำเตือนแบบปราศจาก

สีสันช่วยลดความดึงดูดใจในการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ (4) ฉลากภาพ 

คำเตอืนแบบปราศจากสสีนัชว่ยสรา้งความตระหนกัถงึอบุตัเิหตจุราจรจากการดืม่

เครือ่งดืม่แอลกอฮอล ์และ (5) ฉลากภาพคำเตอืนแบบปราศจากสสีนัจะชว่ยลด 

นักดื่มหน้าใหม่
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 ผลการวิจัยครั้งนี้สะท้อนถึงโอกาสในการขับเคลื่อนนโยบายฉลากภาพ 

คำเตือนแบบปราศจากสีสันบนบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ที่มีแนวโน้ม

ทำให้เยาวชนตระหนักถึงผลกระทบจากเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ซึ่ึ่งจะช่วยป้องกัน

นักดื่มหน้าใหม่ก่อนวัยอันควร

คำสำคัญ: เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ นโยบายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ฉลาก 

  เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ ฉลากภาพคำเตือนแบบปราศจากสีสนั ทศันคติ 

  ของเยาวชน
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Youth Attitudes towards Plain Warning Label on 
Alcohol Packaging: 

Opportunity to Protect Youths in Thailand from 
Becoming New Alcohol Consumers

Natwipa Sinsuwarn5

Kitirochna Rattanakasamsuk6

Jarunee Jarernros7

Abstract
 The objectives of this research are as follows: (1) to investigate 

the warning format and unattractive colors for the development of plain 

warning labels on alcohol packaging; and (2) to investigate the attitudes 

of youth towards plain pictorial health warning labels and branded alcohol 

label. The researchers collected data by mixed methods of quantitative 

research which are survey and experiment, with qualitative research 

which is focus group discussion.The population in this study consists of 

female and male youth aged 18-25 years who are alcohol and non-alcohol  

consumers, and who live in Bangkok and its vicinities. The quantitative 

data is analyzed using Frequency, Percentage and Mean, while the 

K Means cluster analysis is used to identify data clustering and their 

centroids; and the data from focus group discussions is analyzed by 

5 Assistant Professor in the Department of Advertising and Public Relations Technology, Faculty 
of Mass Communication Technology, Rajamangala University of Technology Thanyaburi

6 Assistant Professor in the Department of Digital Printing and Packaging Technology, Rajamangala 
University of Technology Thanyaburi.

7 Lecturer in the Department of Advertising and Public Relations Technology, Faculty of Mass 
Communication Technology, Rajamangala University of Technology Thanyaburi
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creating the categorization table and searching for key themes to draw 

conclusion based on an inductive approach. 

 According to the findings of a survey of 518 participants, the 

format of pictorial health warning with text produced a fearful emotion, 

conveyed potential accidents, and communicated danger more effectively 

than text-only warning and warning symbol with text.

 One hundred youths participated in the investigation of unattractive 

colors experiment. The experimental result showed that there were 

184 unattractive colors which can be clustered into five clusters. The  

unattractive color of each cluster was represented by their centroids 

which were yellow (5Y 7/8), brown (2.5Y 4/4), dark brown (5YR 2/2), dark 

green (7.5G 3/4), and gray (2.5 GY 7/2). After that, the alcohol label 

was created by applying the pictorial health warning with text on each 

five unattractive colors and olive green (7.5Y 3/2) which is the color 

of plain cigarette packaging. The youths expressed their opinions on 

the researchers’ comparison of the sample label (plain warning label) 

and the branded alcohol label.

 Seven discussion groups consisting of 61 participants were 

selected and the result showed 5 key data themes as follows: (1) the 

plain pictorial health warning label highlighted the pictorial health warning; 

(2) the plain pictorial health warning label made the participants feel 

the pictorial health warning is horrible; (3) the plain pictorial health 

warning label motivated the participants to see alcohol consumption as 

less appealing; (4) the plain pictorial health warning label raised their 

awareness of traffic accidents caused by alcohol consumption; and (5) 

the plain pictorial health warning label will help to reduce new alcohol 

consumers.
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 The opportunity in mobilizing the policy of plain pictorial health 

warning label on alcohol packaging is reflected in the result of this study; 

youth’s knowledge of the effects of alcohol has been raised, which will 

aid in the prevention of early alcohol consumers. 

Keywords: alcohol, alcohol control policy, alcohol label, plain pictorial  

  health warning labels, youth attitudes 
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ทู่�ม่าแลืะความ่สำคัญข่องปีัญห้า
 บรรจภุณัฑ ์(packaging) เปน็เครือ่งมือสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ 

(integrated marketing communication: IMC) เครือ่งมอืหนึง่ทีส่ำคญัของธรุกจิ 

บรรจุภัณฑ์ที่โดดเด่นสะดุดตาช่วยทำให้ตราสินค้า (brand) มีเอกลักษณ์ ทำให้ 

ผู้บริโภครับรู้ถึงความแตกต่างจากตราสินค้าคู่แข่ง ทั้งยังช่วยให้ผู้บริโภคเกิดการ

รับรู้ จดจำ และนำไปสู่การมีทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้า Percy (2018) ระบุว่า  

ในเชิงของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ บรรจุภัณฑ์ถือเป็นเครื่องมือที่

ทรงพลังในการสร้างและตอกย้ำทัศนคติเชิงบวกของผู้บริโภคที่มีต่อตราสินค้า 

รวมถึงสร้างคุณค่าตราสินค้า (brand equity) ดังที่มีผลการวิจัยพบว่า  

บรรจุภัณฑ์ก่อให้เกิดประโยชน์ด้านอารมณ์และจิตวิทยาต่อผู้บริโภค กล่าวคือ 

บรรจภุณัฑส์ร้างการรับรูต้ราสินคา้ (brand awareness) และดึงดดูความสนใจสู่

ภาพลักษณ์ของตราสินค้า (brand image) ซึ่ึ่งล้วนแล้วแต่เป็นเป้าหมายของการ

สื่อสารการตลาดทั้งสิ้น ดังนั้น องค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์จึงเป็นภาพที่สื่อสาร

ข้อความไปยังผู้บริโภค การออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้สวยงามจึงเปรียบเสมือนการ

สร้างพื้นที่โฆษณา ณ จุดขาย (point-of-purchase) ซึ่ึ่งเป็นจุดติดต่อ (contact 

point) สำคญัระหวา่งตราสนิค้ากบัผูบ้รโิภค เพราะจดุขายสนิคา้เปน็จดุทีผู่บ้รโิภค

จะตัดสินใจซึ่ื้อสินค้าหรือตราสินค้าที่จดจำได้

 ดว้ยเหตนุีจ้งึปฏิเสธไมไ่ดว่้า บรรจภุณัฑ์เป็นเครือ่งมอืสือ่สารการตลาดที่

มีเป้าหมายเพื่อสร้างภาพลักษณ์ เอกลักษณ์ และการรับรู้ในเชิงบวกที่ผู้บริโภคมี

ต่อตราสินค้า ด้วยการสื่อสารผ่านชื่อสินค้า สัญลักษณ์หรือโลโก้ (logo) รวมถึง 

การใช้สีสันบนฉลาก (label) ที่ปรากฏอยู่บนด้านหน้าของสินค้าสร้างความ 

โดดเด่นสะท้อนความแตกต่างให้ผู้บริโภคจดจำสินค้าได้ 

 ปัจจุบัน ฉลากบนบรรจุภัณฑ์เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ในประเทศไทยมี 

หลากหลายสี เช่น สชีาหรือน้ำตาล สเีขียว สนีำ้เงิน สขีาว สใีส สดีำ ฯลฯ ธรุกิจเครือ่งดืม่ 

แอลกอฮอล์สร้างสีสันเหล่านี้ขึ้นมา เพื่อสะท้อนเอกลักษณ์ของตราสินค้า  

เพิ่มการระลึกถึงสินค้า สร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับ

ตราสนิคา้ การใชส้บีนฉลากเปน็กลยทุธห์นึง่ของการสือ่สารการตลาดหรอืเรยีกวา่ 
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“การตลาดด้วยสีสัน” (color marketing) ธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล์นำมา 

ใช้เพื่อทำให้ผู้บริโภคจดจำสินค้า Singh (2006) อธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง

สีกับตราสินค้าไว้ว่า สีคือสิ่งที่ทำให้เกิดตราสินค้า เช่น ไฮเนเก้นใช้ฉลากสีเขียว 

โคคาโคลาใช้ฉลากสีแดง เชลล์ใช้ฉลากสีเหลือง ฯลฯ สีช่วยทำให้ผู้บริโภค 

รับรู้ถึงความแตกต่าง เพราะการรับรู้สีเชื่อมโยงกับอารมณ์และความรู้สึก ดังนั้น  

ผูผ้ลติสนิคา้จึงใช้การออกแบบฉลากด้วยสีสนั เพราะสามารถสร้างการตอบสนอง

จากผู้บริโภคได้ดีกว่าการใช้ภาพหรือข้อความ สอดคล้องกับ Shi (2012) ที่ระบุ

วา่ สมีอีทิธพิลตอ่ทศันคตแิละการตดัสนิใจซึ่ือ้สนิคา้ สเีปน็องคป์ระกอบสำคัญใน

แงข่องการตลาด เพราะสชีว่ยทำให้ผูบ้รโิภครูจั้กตราสนิคา้ สร้างความนา่สนใจใน

ตวัสนิคา้ ตลอดจนสร้างภาพลักษณ์สนิคา้และทัศนคติเชงิบวกต่อตราสินคา้ สจีงึ

เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีช่วยให้ผู้ผลิตเพิ่มยอดขายด้วยการสื่อสารการตลาดสีสันต่างๆ 

ผ่านการออกแบบฉลาก บรรจุภัณฑ์ และสินค้า

 หากพิจารณาในเชิงสังคม เครื่องดื่มแอลกอฮอล์จัดเป็นสินค้าเสพติด

ทางสังคม (social drug) เช่นเดียวกับบุหรี่ (Al-Hamdani, 2014) เครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ไม่ใช่สินค้าธรรมดา หากแต่เป็นสินค้าที่นำไปสู่ความตายและสร้าง

ความสูญเสียด้านสุขภาพ เศรษฐกิจ และสังคม ทั้งยังเกี่ยวข้องกับการเกิด

โรคมากกว่า 200 โรค (Wigg and Stafford, 2016; Jones et al., 2021)  

นอกจากนัน้ การดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์สง่ผลให้เกดิอบุตัเิหตุ โดยเฉพาะอย่างยิง่ 

พฤติกรรมเมาขณะขับรถบนท้องถนน จากสถิติการควบคุมความประพฤติ 

ทั้งกลุ่มวัยผู้ใหญ่และกลุ่มวัยรุ่น พบว่า จำนวนคดีขับรถขณะเมาสุรามีแนวโน้ม

เพิ่มขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551-2560 (สำนักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์, 2561)

 องค์การอนามัยโลก (World Health Organization, 2018) ระบุว่า ใน

ภาพรวมระดบัโลกประชากรดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอลเ์พิม่ขึน้จาก 5.9 ลติรตอ่คน 

ในปี พ.ศ. 2533 เป็น 6.5 ลิตรต่อคนในปี พ.ศ. 2540 และจะเพิ่มขึ้นเป็น 

7.6 ลิตรในปี พ.ศ. 2573 โดยเป็นการดื่มทั้งสุรา เบียร์ และไวน์ ดังนั้น ทุกๆ 

ปีประชากรทั่วโลกต้องเสียชีวิตจากอันตรายของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ประมาณ  
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3 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 5.3 ของสาเหตุการเสียชีวิตทั้งหมดของประชากร

โลก โดยเฉพาะประชากรในกลุ่มวัยรุ่นและวัยทำงานที่มีอายุ 20-39 ปี พบว่า 

สาเหตุการเสียชีวิตของประชากรกลุ่มนี้มาจากแอลกอฮอล์ถึงร้อยละ 13.9 

 จากจำนวนประชากรที่เสียชีวิตกว่า 3 ล้านคน พบว่า ส่วนใหญ่เป็น

ผู้ชาย (ร้อยละ 75) โดยการเสียชีวิตเหล่านี้มีสาเหตุมาจากการบาดเจ็บ ทั้งจาก

อุบัติเหตุจราจรและการฆ่าตัวตาย (ร้อยละ 29) รองลงมา ได้แก่ โรคระบบทาง

เดินอาหาร (ร้อยละ 21) โรคหลอดเลือดหัวใจ (ร้อยละ 19) โรคติดเชื้อ (ร้อยละ 

13) และโรคมะเร็ง (ร้อยละ 13) คิดโดยรวมเป็นประมาณร้อยละ 7.2 ของการ

ตายกอ่นวยัอนัควรทัง้หมด นอกจากนัน้ เครือ่งดืม่แอลกอฮอลย์งัทำใหเ้กดิผลเสยี

ดา้นสขุภาพและความพกิารกบัประชากรนบัลา้นคนท่ัวโลก อนัตรายจากเครือ่งดืม่ 

แอลกอฮอล์ยังเป็นสาเหตุของการเกิดโรคต่างๆ มากถึงร้อยละ 5.1 เครื่องดื่ม 

แอลกอฮอล์ยังเป็นปัจจัยหลักที่นำไปสู่การเสียชีวิตก่อนวัยอันควรและการ

ทุพพลภาพโดยเฉพาะในกลุ่มประชากรที่มีอายุ 15-49 ปี เครื่องดื่มแอลกอฮอล์

ยังทำให้เกิดผลเสียทั้งในระยะสั้นและระยะยาวต่ออวัยวะต่างๆ ในร่างกาย  

เพิ่มความเสี่ยงในการบาดเจ็บ ความรุนแรง และอุบัติเหตุทางถนน หลักฐานทาง

วิชาการบ่งชี้ว่า “ไม่มีปริมาณการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่ปลอดภัย” (no safe 

limit) หมายความวา่ ความเสีย่งตอ่สขุภาพจะเพิม่ขึน้เมือ่ดืม่เครือ่งด่ืมแอลกอฮอล์

ในแต่ละครั้ง (World Health Organization, 2020)

 สาวิตรี อัษณางค์กรชัย (2560) อธิบายถึงความเกี่ยวพันของเครื่องดื่ม 

แอลกอฮอลก์บัปญัหาอบุตัเิหตจุราจรจากสถติใินประเทศไทยวา่ คนไทยเสยีชวีติ 

บนท้องถนนประมาณ 22,000 คนต่อปี โดยอุบัติเหตุบนท้องถนนที่มีการ 

บาดเจ็บร้อยละ 21-38 เกิดจากการดืม่เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ในขณะเดียวกัน 

อนัตรายจากการดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ยงัสัมพันธ์กบัความบกพร่องทัง้ร่างกาย

และจิตใจตลอดจนเป็นสาเหตุของโรคไม่ติดต่ออื่นๆ ด้วย เช่น โรคที่เกี่ยวข้องกับ

ระบบหัวใจและหลอดเลือด โรคเบาหวาน รวมถึงโรคมะเร็ง ซึ่ึ่งก่อให้เกิดความ

สูญเสียทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม ทั้งในระดับปัจเจกบุคคลและสังคม เครื่องดื่ม



พฤษภาคม-สิิงหาคม  2 5 6 5 159

แอลกอฮอล์เปน็ปจัจยัเสีย่งอันดบั 5 ของการเสียชวีติกอ่นวยัอนัควร ความเจ็บปว่ย 

ความพิการและเป็นปัจจัยเสี่ยงอันดับ 1 ของประชากรที่ มีอายุระหว่าง  

15-49 ปี เครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ยังก่อให้เกิดปัญหาเศรษฐกิจในประเทศไทย 

ซึ่ึ่งในปี พ.ศ. 2557 พบว่า ผู้ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ต้องเสียค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 

882.85 บาทต่อคนซึ่ึ่งคิดเป็นร้อยละ 10 ของรายได้ที่ได้รับต่อเดือน ทำให้ใน 

ภาพรวมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ส่งผลให้ประเทศไทยต้องสูญเสียทาง

เศรษฐกิจสูงถึง 76 พันล้านบาทต่อปี 

 ความสญูเสยีทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สขุภาพ และสงัคม จงึเปน็เหตใุห ้World 

Health Organization (2020) เสนอแนะว่า ประเทศต่างๆ ต้องผลักดันนโยบาย

เพื่อลดอันตรายจากการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เพราะมาตรการทางนโยบาย

เป็นมาตรการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่มีความคุ้มค่าและมีประสิทธิผล 

ประเทศสมาชกิขององคก์ารอนามยัโลกจงึควรผลักดนันโยบายควบคมุเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ เช่น การควบคุมการทำการตลาดของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ การ

ควบคมุการเขา้ถงึเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ การบงัคบัใช้กฎหมายเกีย่วกบัเมาแลว้ขบั 

การสร้างความตระหนักกับสาธารณชนถึงอันตรายของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์  

และสร้างกระแสสนับสนุนนโยบาย ฯลฯ

 เมื่อเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เป็นสินค้าท่ีสร้างปัญหาทั้งด้านสุขภาพและ

ปญัหาสังคม การควบคุมเคร่ืองดืม่แอลกอฮอล์จึงเป็นเรือ่งจำเป็นทีป่ระเทศสมาชิก

ขององคก์ารอนามยัโลกพงึดำเนนิการ ดว้ยเหตนุี ้ประเทศไทยจงึมพีระราชบญัญตัิ

ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 และหนึ่งในมาตราสำคัญของการ

ควบคมุเครือ่งดืม่แอลกอฮอล ์คอื มาตรา 26 กำหนดใหผู้ผ้ลติหรอืนำเขา้เครือ่งดืม่ 

แอลกอฮอล์ต้องจัดให้มีบรรจุภัณฑ์ ฉลาก พร้อมทั้งข้อความคำเตือนสำหรับ

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ตามที่คณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์กำหนด 

หากเปรียบเทียบกับบุหรีซ่ึ่ึ่งเป็นสินค้าทีท่ำลายสุขภาพของประชาชนเช่นเดียวกัน 

พบวา่ ในปจัจบุนัองคก์ารอนามยัโลกสนบัสนุนใหป้ระเทศสมาชกิใชน้โยบายซึ่อง

บุหรี่แบบปราศจากสีสัน (plain packaging) เพราะซึ่องบุหรี่แบบปราศจากสีสัน
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ชว่ยลดความน่าดึงดูดใจทีผู่บ้ริโภคมีตอ่บรรจุภณัฑ์ ซ่ึึ่งสอดคล้องกับนักวิชาการที่

ระบุว่า บรรจุภัณฑ์แบบปราศจากสีสันช่วยลดความน่าสนใจ โดยเฉพาะในกลุ่ม

วัยหนุ่ม-สาว (young adult) ทั้งยังช่วยลดความรู้สึกเชิงบวกที่ผู้บริโภคมีต่อ 

บรรจุภัณฑ์ ดังนั้น ฉลากแบบปราศจากสีสันจึงเป็นนโยบายที่จะช่วยควบคุมสี 

ตัวอักษรพื้นหลัง และลักษณะของซึ่องบุหรี่ภายใต้มาตรฐานเดียวกัน เพื่อทำให้

ผูบ้รโิภคสนใจคำเตอืนบนซึ่องบหุรี ่และทีส่ำคญัคอื ควบคมุการใชพ้ืน้ทีฉ่ลากเพือ่

ส่ือสารการตลาดไปยังผูบ้ริโภค (Hammond, 2010; Moodie et al., 2012; White  

et al., 2012; Al-Hamdani and Smith, 2017) 

 สำหรับประเทศต่างๆ ทั่วโลก การผลักดันนโยบายฉลากคำเตือนแบบ

ปราศจากสีสนับนบรรจุภณัฑ์เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ จำเป็นต้องมีการวิจยัเพือ่เป็น

หลักฐานเชิงประจักษ์ ทั้งนี้ Al-Hamdani and Smith (2017) ระบุว่า การวิจัย

เกี่ยวกับฉลากคำเตือนบนบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มแอลกอฮอล์เป็นสิ่งที่ต้องศึกษา

ค้นคว้าต่อไป เพราะการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เป็นสิ่งที่สังคมให้การยอมรับ 

สาธารณชนอาจแสดงทัศนะไม่เห็นด้วยกับแนวคิดฉลากคำเตือนแบบปราศจาก

สีสันบนบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ในขณะที่ธุรกิจเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์

ก็มีแนวโน้มว่าจะคัดค้านนโยบายเช่นนี้ การวิจัยเกี่ยวกับฉลากคำเตือนจึงยังคง

ต้องดำเนินการ เพราะหากมีผลการวิจัยเกี่ยวกับฉลากคำเตือนของเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ในระดับที่มากพอเหมือนกับผลการวิจัยฉลากคำเตือนบนซึ่องบุหรี่

แลว้ การผลักดนันโยบายฉลากคำเตือนแอลกอฮอลเ์ชน่เดียวกับบหุรีก่ค็งมีความ

เป็นไปได้ในอนาคต ดังเช่นวลีที่ว่า “การเดินทางหลายพันไมล์มีจุดเริ่มต้นจาก 

ก้าวแรก” (a journey of a thousand miles begins with a single step) 

 ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้ จึงนับเป็นจุดเริ่มต้นของการศึกษาเพื่อเป็น 

หลักฐานทางวิชาการในการพัฒนาฉลากคำเตือนแบบปราศจากสีสันบน 

บรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในบริบทสังคมไทย
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วัตถ๊ปีระสงค์การวิจัย่
 1. เพือ่ศึกษารูปแบบคำเตือนและสีทีไ่ม่ดงึดูดใจเพือ่พัฒนาฉลากคำเตือน

แบบปราศจากสีสันบนบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มแอลกอฮอล์

 2. เพือ่ศกึษาทศันคตขิองเยาวชนท่ีมีตอ่ฉลากภาพคำเตือนแบบปราศจาก

สีสันกับฉลากเครื่องดื่มแอลกอฮอล์แบบตราสินค้า

ข่อบัเข่ตการวิจัย่
 1. ข่อบัเข่ตด้านปีระชากร

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มเยาวชนอายุ 18-25 ปี 

ทุกเพศที่มีพฤติกรรมดื่มและไม่ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ มีภูมิลำเนาอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

 2. ข่อบัเข่ตด้านปีระเด็นทู่�ศึกษา

 (1) รปูแบบคำเตอืนบนฉลากเคร่ืองดืม่แอลกอฮอล ์มกีรอบการออกแบบ

ภาพคำเตือนเกี่ยวกับอุบัติเหตุจราจรจากการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ แม้

ข้อมูลทางวิชาการจะพบว่า เครื่องดื่มแอลกอฮอล์เป็นสาเหตุของปัญหาสุขภาพ 

เศรษฐกจิ และสงัคม แตข่อบเขตการวจัิยคร้ังนีม้เีปา้หมายมุง่เนน้การพฒันาฉลาก

ภาพคำเตือน เพื่อสร้างความตระหนักในด้านผลกระทบเชิงสังคมว่า เครื่องดื่ม 

แอลกอฮอล์เปน็สาเหตุของการเกิดอบุตัเิหตุทางการจราจร ซ่ึึ่งเป็นผลกระทบเชิง

ประจักษ์ในสังคมไทย

 (2) สีที่ไม่ดึงดูดใจ (unattractive color) ใช้ระบบสีของ Munsell เพื่อ

หาตัวอย่างสีสัน (hue) ความอิ่มตัว (chroma) และความสว่างสี (value) โดย

สีที่ไม่ดึงดูดใจจะถูกนำมาพัฒนาเป็นพื้นหลังบนฉลากเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ซึ่ึ่ง

เรียกว่า ฉลากแบบปราศจากสีสัน (plain label) อันหมายถึงฉลากที่ถูกควบคุม

ไม่ให้มีสีสันเพื่อดึงดูดใจ

 (3) ทัศนคติของเยาวชนต่อฉลากภาพคำเตือนแบบปราศจากสีสันและ

ฉลากแบบตราสินค้า จากการจำลองขวดเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ (mock-ups) 
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ประกอบฉลากคำเตอืนแบบปราศจากสสีนัทีเ่ปรียบเทยีบกับฉลากแบบตราสนิคา้ 

ที่คณะผู้วิจัยสร้างขึ้น

ปีระโย่ชน์ทู่�คาดว่าจะได้รับั
 ผลการวิจัยจะเป็นหลักฐานทางวิชาการประกอบการพิจารณาเพื่อ 

ขับเคลื่อนนโยบายควบคุมฉลากเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในประเทศไทย

การทูบัทูวนวรรณกรรม่
 บัรรจ๊ภัณฑ์์กับัการส้�อสารการตลืาด

 Keller (2013) ระบุถึงประโยชน์ของบรรจุภัณฑ์ว่า ช่วยสื่อสารเกี่ยวกับ 

ข้อมูลของสินค้าและตราสินค้า เพื่อโน้มน้าวใจ ปกป้องสินค้าจากการขนส่ง  

และกระตุ้นการบริโภคสินค้า นักสื่อสารการตลาดใช้การออกแบบบรรจุภัณฑ์ 

เพื่อบรรลุเป้าหมายทางการตลาดและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค การ

ออกแบบเชงิสนุทรียะมุง่เนน้ไปทีรู่ปร่าง ขนาด วสัด ุส ีตวัอกัษร และภาพกราฟิก

ที่ปรากฏบนบรรจุภัณฑ์ ประกอบกับการสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านการพิมพ์  

ย่ิงส่งผลให้สายตาของผู้บริโภคจับจ้องไปที่บรรจุภัณฑ์ที่มีสีสันสวยงามสะดุดตา 

ซึ่ึ่งนับเป็นการโฆษณา ณ จุดขายของสินค้ารูปแบบหนึ่ง Keller ยังระบุว่า ความ

สัมพันธ์ระหว่างตราสินค้ากับผู้บริโภคเริ่มต้นจากการจ้องมองบรรจุภัณฑ์ เช่น 

เมื่อถามผู้บริโภคว่า เมื่อกล่าวถึงเบียร์ไฮเนเก้นนึกถึงอะไร คำตอบที่มักได้รับคือ 

ขวดสีเขียว นี่คือสิ่งที่สะท้อนให้เห็นว่า บรรจุภัณฑ์คือเครื่องมือสื่อสารตราสินค้า

ที่สำคัญท่ีทำให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ตราสินค้า และเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่

เชือ่มโยงผู้บริโภคกับคณุคา่ของตราสินคา้ ดว้ยเหตุนี ้บรรจุภณัฑข์องสินคา้จงึถกู

ออกแบบเพือ่ทำให้ผู้บรโิภครบัรูถ้งึความแตกตา่งระหวา่งตราสินคา้ การออกแบบ

บรรจุภัณฑ์ใหม่มีส่วนช่วยขยายฐานลูกค้า สร้างกลุ่มลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ และช่วย 

เพิ่มยอดขายให้กับสินค้า สอดคล้องกับท่ี Arens et al. (2013) กล่าวว่า  

บรรจุภณัฑ์ซึ่ึง่ประกอบไปด้วยการออกแบบสี รปูร่าง ฉลาก และวัสดุ มปีระโยชน์ใน 

การปกป้องสินค้า การเก็บรักษาสินค้า การสื่อสารข้อมูลของสินค้า และการ 
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ส่งเสริมการขายสินค้า โดยเฉพาะในเชิงการส่ือสารการตลาด บรรจุภัณฑ์ที ่

ดงึดดูใจชว่ยสรา้งความสมัพนัธใ์หเ้กดิขึน้กบัผูบ้รโิภคไดท้นัท ีกระตุน้การตดัสนิใจ 

ซึ่ื้อสินค้า ทำให้ตราสินค้าแตกต่างจากคู่แข่ง ตลอดจนสื่อสารคุณลักษณะและ

ประโยชน์ของสินค้า ดังนั้น บรรจุภัณฑ์จึงทำหน้าที่เปรียบเสมือนการโฆษณา 

การออกแบบฉลากและบรรจุภัณฑ์ด้วยสีสัน ข้อความ และภาพประกอบต่างๆ 

ล้วนมีส่วนช่วยสื่อสารข้อมูลการตลาดของสินค้าไปยังผู้บริโภค ทั้งยังช่วยสร้าง

ภาพลักษณ์ให้ตราสินค้า เสริมสร้างเอกลักษณ์ของตราสินค้า ณ จุดขาย และ

กระตุ้นการซึ่ื้อสินค้า

 บรรจุภัณฑ์นับเป็นหนึ่งในเครื่องมือสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

นอกเหนอืจากเครือ่งมอือืน่ๆ เชน่ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การตลาดเจาะ 

ตรง การส่งเสริมการขาย การใช้พนักงานขาย การสื่อสารเชิงเนื้อหา การสื่อสาร

เพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ฯลฯ O’Guinn et al. (2009) ระบุว่า  

บรรจุภัณฑ์เป็นกลยุทธ์การตลาดที่สร้างประโยชน์ต่อธุรกิจ เพราะบรรจุภัณฑ์

เป็นพื้นที่สื่อสารชื่อของสินค้า และสัญลักษณ์หรือโลโก้บรรจุภัณฑ์ที่โดดเด่นจะ

ดึงดูดความสนใจจากผู้บริโภค ณ จุดขาย ทำให้สินค้านั้นโดดเด่นจากสินค้าอื่น 

 ด้วยเหตุนี้ บรรจุภัณฑ์จึงเป็นวิธีการสร้างคุณค่าให้กับตราสินค้าที่มี

ประสิทธิภาพและคุ้มค่า นักการตลาดและนักสื่อสารการตลาดจึงให้ความสำคัญ

กบัการออกแบบบรรจุภณัฑ ์ตลอดจนองค์ประกอบทีอ่ยูบ่นบรรจภุณัฑ ์โดยเฉพาะ

อย่างยิง่การใช้สทีีจ่ะช่วยสะท้อนถึงเอกลักษณ์และภาพลักษณ์ของตราสินค้าเพือ่

สร้างความน่าสนใจ และทำให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ตราสินค้า เช่นเดียวกันกับ 

สินค้าอื่นๆ เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ก็ใช้บรรจุภัณฑ์เป็นเครื่องมือสื่อสารไปยัง 

ผูบ้รโิภค ซ่ึึ่งมเีปา้หมายเพือ่สร้างความน่าสนใจ การรับรู ้และการจดจำตราสินคา้ 

อันจะนำไปสู่การตัดสินใจซึ่ื้อสินค้า

 ม่าตรการฉลืากคำเต้อนบันบัรรจ๊ภัณฑ์์เคร้�องด้�ม่แอลืกอฮอลื์

 จากการทบทวนข้อมูลของตา่งประเทศของ อรทัย วลีวงศ์ (2559) พบว่า 

มีประเทศมากกว่า 20 ประเทศ ที่มีกฎหมายกำหนดให้มีการแสดงข้อความ 
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คำเตือนบนฉลากของภาชนะบรรจุหรือหีบห่อของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ โดยม ี

เนื้อหาของคำเตือน 4 ประเด็น ได้แก่ (1) คำเตือนและคำแนะนำเก่ียวกับ 

ผลกระทบต่อสุขภาพ เช่น แอลกอฮอล์เป็นอันตรายต่อสุขภาพ แอลกอฮอล์เป็น

สารเสพติดหรือการเตือนความเส่ียงต่อสุขภาพแบบเจาะจง เช่น อนัตรายต่อทารก

ในครรภ์หากดื่มขณะตั้งครรภ์ อันตรายจากการดื่มแล้วขับ ความเสี่ยงต่อโรค 

ตบัแข็งหรือมะเร็งตับ ฯลฯ รวมถึงข้อควรระวังหลังดืม่ เช่น การทำงานกับเครือ่งจักร 

(2) คำเตือนเกี่ยวกับผลกระทบทางสังคมของแอลกอฮอล์ การเตือนลักษณะนี้

มีไม่มาก เช่น การดื่มเป็นภัยคุกคามต่อครอบครัว แอลกอฮอล์เป็นสาเหตุหลัก

ของความรนุแรงและอาชญากรรม (3) คำเตือนและการใหข้อ้มลูเก่ียวกบัรปูแบบ

การบริโภค เช่น อันตรายจากการบริโภคที่มากเกินไป หรืออันตรายจากการใช้

แอลกอฮอล์ในทางที่ผิด รวมถึงการให้คำแนะนำเกี่ยวกับการบริโภค เช่น ดื่ม

พอประมาณ หรือการให้ข้อมูลปริมาณความเข้มข้นของแอลกอฮอล์หรือหน่วย

มาตรฐานการดื่ม เช่น ออสเตรเลียกำหนดให้เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ทุกประเภท

ต้องแสดงปริมาณแอลกอฮอล์บริสุทธิ�ในหน่วยมาตรฐานการดื่ม (standard 

drink) และ (4) คำเตือนและการให้ข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมายแอลกอฮอล์ เช่น 

ห้ามจำหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์แก่เด็กตามอายุขั้นต่ำของผู้ซึ่ื้อตามกฎหมาย

กำหนดมาตรการกำหนดเนือ้หา อรทัยจงึเสนอแนะใหม้กีารพฒันามาตรการฉลาก

คำเตือน ทั้งการพัฒนารูปแบบและออกแบบฉลากในมิติต่างๆ ได้แก่ รูปแบบ 

ตวัอกัษร ขนาดและสสีนัตวัอกัษร สพีืน้หลงั ขนาดของกรอบขอ้ความตามสดัสว่น

ของพื้นที่ฉลากทั้งหมด การวางตำแหน่งของคำเตือนบนบรรจุภัณฑ์ รวมถึง 

องค์ประกอบของสัญลักษณ์หรือรูปภาพ ส่วนคำเตือนบนฉลากเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล ์ควรใชภ้าพประกอบกบัขอ้ความคำเตอืน ซึ่ึง่จะมปีระสทิธผิลมากขึน้

ในการสื่อสารกว่าการใช้ข้อความอย่างเดียว โดยเฉพาะกับกลุ่มเด็กและเยาวชน

ตลอดจนกลุ่มคนที่อ่านหนังสือไม่ออก 

 นิษฐา หรุ่นเกษม (2558) ศึกษาเรื่องประสิทธิผลของรูปภาพประกอบ

ขอ้ความคำเตือนต่อการควบคุมการดืม่เคร่ืองดืม่แอลกอฮอล์ ในงานวิจยัของนิษฐา

ระบุว่า องค์การอนามัยโลกมองว่า การติดรูปภาพประกอบข้อความค�าเตือน
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หรือฉลากค�าเตือนเป็นสิ่งส�าคัญในการสร้างความเข้าใจทางสังคมว่า เครื่องดื่ม 

แอลกอฮอล์เป็นสินค้าอันตราย ผลวิจัยในต่างประเทศยืนยันว่า การติดป้าย 

ค�าเตือนบนบรรจุภัณฑ์แอลกอฮอล์ โดยเน้นไปที่ผลเสียต่อสุขภาพช่วยให้อัตรา

การดื่มลดลง เพราะสามารถเพิ่มความตระหนักต่อค�าเตือน โดยเฉพาะประเด็น

การเลิกดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในหญิงตั้งครรภ์ 

 Al-Hamdani (2014) เสนอแนะวา่ ภาพค�าเตอืนบนบรรจภุณัฑเ์ครือ่งดืม่ 

แอลกอฮอล์ช่วยสร้างความตระหนักเกี่ยวกับอันตรายของการดื่มหนักได้  

ทัง้นี ้ฉลากค�าเตอืนจะตอ้งมขีอ้ความค�าเตือนทีส่ามารถเหน็ไดช้ดัเจน และมภีาพ 

ค�าเตือน หากเป็นไปได้ควรมีลักษณะบรรจุภัณฑ์แบบปราศจากสีสันด้วย เพราะ

ฉลากแบบปราศจากสีสันมีขอ้ดีหลายประการ เช่น กระตุน้ให้เกิดความรูสึ้กเชิงลบ 

(ความกลัว) ลดความตั้งใจท่ีจะซ้ืึ่อสินค้า เพิ่มความตระหนักต่อคำเตือนบน

ฉลาก ลดจุดจูงใจในสินค้า ทำให้เกิดความตระหนักจากคำเตือน และช่วยลด

การรบัรู้ตราสนิคา้ แมห้ลกัฐานทางวชิาการทีส่นบัสนนุนโยบายภาพคำเตอืนแบบ

ปราศจากสีสนับนบรรจุภณัฑ์เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์จะยงัมไีมม่ากนัก แต่สามารถ

อ้างอิงหลักฐานผลวิจัยจากการผลักดันนโยบายซึ่องบุหรี่แบบปราศจากสีสัน  

กล่าวคือ ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลของมาตรการซึ่องบุหรี่แบบปราศจากสีสัน  

มขีอ้มูลวิชาการไดย้นืยันความสำคญัและผลลัพธ์ของมาตรการว่า ชว่ยลดแรงดึงดูด

ในตัวสินค้าและลดแรงจูงใจที่กระตุ้นให้เกิดความอยากสูบบุหรี่ บรรจุภัณฑ์ 

ปราศจากสีสันยังเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารข้อความคำเตือนทางด้าน 

สุขภาพ กล่าวคือ ผู้บริโภคจดจำข้อความคำเตือนและตระหนักถึงผลเสียของ

บุหรี่ได้ดีขึ้น สามารถลดรูปแบบและเนื้อหาของการสื่อสารที่อาจก่อให้เกิดความ

เข้าใจผิดของผู้บริโภค ช่วยลดช่องทางการสื่อสารภาพลักษณ์ยี่ห้อของบุหรี่ทั้ง 

ทางตรงและทางอ้อม เช่น โลโก้ สัญลักษณ์ และการใช้สีสัน หรือลักษณะที่มี 

นัยเชื่อมโยงถึงตราสินค้าได้ นอกจากนั้น บรรจุภัณฑ์แบบปราศจากสีสันยัง 

ทำให้ผู้บริโภครับรู้ว่าสินค้าอันตรายต่อสุขภาพได้ดีขึ้น จากการกำหนดสีสันที่ใช้

และเป็นมาตรการเสริมประสิทธิผลของมาตรการการควบคุมการโฆษณาและ

การส่งเสริมการขายได้ดี
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 ในขณะที่ กนิษฐา ไทยกล้า และคณะ (2560) เสนอแนะว่า ขนาด

ของฉลากคำเตือนข้างขวดเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ควรมีขนาดมากกว่าครึ่งหนึ่ง

ของพื้นที่ขวด (ขนาดร้อยละ 50) ฉลากคำเตือนที่มีทั้งรูปภาพและข้อความข้าง

ขวดเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ มีผลทำให้ความคิดเห็นของเยาวชนที่มีต่อเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ในทางท่ีไม่ดีมากกว่าฉลากคำเตือนที่มีแต่ข้อความอย่างเดียว โดย

เน้นข้อความคำว่า ตาย พิการ ใช้รูปภาพจริงที่น่ากลัว ดังนั้น ฉลากคำเตือนข้าง

ขวดเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่มีรูปภาพอุบัติเหตุจริงและข้อความคำเตือนที่ชัดเจน

สามารถปรับเปลี่ยนการรับรู้และลดความสนใจเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ได้ 

 ระบับัส่ม่ันเซลืลื์ (Munsell)

 ระบบสีมันเซึ่ลล์ (Munsell color system) เป็นระบบกำหนดสีที่พัฒนา

ขึ้นโดย Albert H. Munsell จิตรกรชาวอเมริกันในปี ค.ศ. 1898 โดย Munsell 

ได้ผลิตแผ่นตัวอย่างสีขึ้นมาจำนวนมาก และนำมาจัดเรียงโดยอาศัยหลัก 

องค์ประกอบ 3 ส่วนสี ได้แก่ Hue, Value และ Chroma 

 1. Hue (H) ประกอบด้วยสีหลัก 5 สีคือ สีแดง (R) สีเขียว (G)  

สีเหลือง (Y) สีน้ำเงิน (B) สีม่วง (P) และสีที่เกิดจากการผสมกันของแม่สีนี้อีก 

5 คือ สีส้ม (YR) สีเขียวเหลือง (GY) สีน้ำเงินเขียว (BG) สีม่วงน้ำเงิน (PB) 

และสีม่วงแดง (RP) สีสันทั้ง 10 นี้ยังแบ่งย่อยออกไปได้อีก 10 ระดับ 

 2. Value (V) แสดงถึงระดับความสว่างของสีมีค่าตั้งแต่ 0-10 โดยค่า 

0 เป็นระดับความสว่างต่ำสุด และค่า 10 เป็นระดับความสว่างสูงสุด

 3. Chroma (C) แสดงความอิ่มตัวหรือปริมาณเนื้อสีที่อยู่ในสี โดยมี

ค่าต่ำสุดคือ 0 ซึ่ึ่งหมายถึงเป็นสีเทา ค่า C ยิ่งมากแสดงว่า สีนั้นมีความอิ่มตัว

สูง หรือเป็นสีที่มีปริมาณเนื้อสีอยู่มาก ค่า C นี้ไม่มีค่าสูงสุดที่แน่นอน ขึ้นอยู่กับ

ว่าสีนั้นมีความอิ่มตัวสูงสุดมากแค่ไหน ทั้งนี้ แต่ละ Munsell นั้น Hue จะมีค่า 

Chroma ไม่เท่ากัน

 การระบุชื่อสีใช้รูปแบบสัญลักษณ์ของ Hue เว้นวรรค ตามด้วย Value 

และเครื่องหมาย “/” ตามด้วย Chroma หรือ H V/C ตัวอย่างเช่น 5R 5/26 
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หมายถึง แผ่นสีที่มี Hue เท่ากับ 5R มีความสว่างสีเท่ากับ 5 และมีความอิ่ม

ตัวสีเท่ากับ 26 เป็นต้น สำหรับการระบุสีที่ไม่มีสีสันหรือสีอรงค์ อันได้แก่ สีขาว

และสีดำ กำหนดให้ใช้ตัวอักษรภาษาอังกฤษ “N” แล้วให้ตามด้วยตัวเลขแสดง

ระดับความสว่างสีสัมพัทธ์และเครื่องหมาย “/” ตัวอย่างเช่น N 10/ หมายถึง  

สขีาว N 0/ หมายถึงสดีำ ซ่ึึ่งมคีวามสว่างสีสมัพทัธอ์ยูร่ะหว่างสีขาวและสดีำ การ

ทีไ่มม่กีารระบุความอิม่ตวัสสีมัพทัธข์องสีอรงค์ เป็นเพราะว่าสเีหล่านีเ้ปน็สทีีไ่มม่ี

มิตินี้ หรือมีค่าในสเกลของมิติความอิ่มตัวสีสัมพัทธ์เป็น 0

 ดงันัน้ การวจิยัครัง้นีจึ้งมุง่เนน้การศึกษาสทีีไ่มด่งึดดูใจผา่นกระบวนการ

ทดลองทางวิทยาศาสตร์ด้วยวิธีการแบบจิตวิทยาฟิสิกส์ (psychophysical  

methodology) โดยใช้ระบบสีของมันเซึ่ลล์เป็นสื่อในการแสดงสี ซึ่ึ่งจะแตกต่าง

กบัการศึกษาสีในรูปแบบทีใ่ช้เพียงแค่คำเรียกช่ือสี เช่น เมือ่ผูวิ้จยัถามว่า สใีดเป็น

สีที่ดูแล้วไม่น่าสนใจที่สุด กลุ่มตัวอย่างอาจจะตอบโดยการระบุคำเรียกชื่อสีออก

มาเป็น สีเขียว เป็นต้น ทั้งนี้ การใช้วิธีระบุคำเรียกชื่อสีนั้นมีข้อบกพร่องที่สำคัญ 

ประการหนึ่งคือ ชื่อสีสีเดียวกันนั้นสามารถปรากฏสี (color appearance)  

แตกต่างกัน เช่น ในกรณีการเรียกชือ่สีเขียว จะพบว่า สทีีถู่กเรียกว่าเป็นสีเขียวนัน้มี 

หลายหลากเฉดสี สเีขยีวทีแ่ต่ละคนระบุออกมาอาจไม่ใชส่เีขยีวทีป่รากฏเหมือนกนั 

ดังนั้นเพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องดังกล่าว คณะผู้วิจัยจึงใช้ชิ้นตัวอย่างสีจริงที่มีรหัส 

สมีนัเซึ่ลลก์ำกบัไว ้เปน็สือ่ในการแสดงใหก้ลุม่ตวัอยา่งทำการเลอืกหาสทีีไ่มด่งึดดูใจ 

ที่สุด ข้อดีของวิธีการนี้คือ ระบบสีมันเซึ่ลล์มีตัวอย่างสีเหมาะสมกับขอบเขตการ

วิจัยครั้งนี้ ชิ้นสีตัวอย่างที่ถูกเลือกมาใช้ครอบคลุมทั้งช่วงของสีสัน ความอิ่มตัว 

และความสว่างของสีตา่งๆ ทีม่นุษย์สามารถรับรูไ้ด้ กลุม่ตัวอย่างทุกคนจะได้เห็น 

ชิน้ตวัอยา่งสชีดุเดยีวกนั ทำใหก้ารเลอืกสไีมต่อ้งใชจ้นิตนาการ สามารถเปรยีบเทยีบ 

สีที่ปรากฏของแต่ละชิ้นตัวอย่างสีได้ หากกลุ่มตัวอย่างเลือกชิ้นสีที่ไม่เหมือนกัน  

ก็ยังระบุความแตกต่างของชิ้นสีผ่านการแสดงรหัสสีของมันเซึ่ลล์ได้ และ 

สามารถวัดค่าสีโดยนำค่าสีที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติแบบต่างๆ เช่น 

การวิเคราะห์กลุ่ม การหาค่าเฉลี่ย ฯลฯ โดยผลลัพธ์จากการวิเคราะห์กลุ่มและ

การหาค่าเฉลี่ยที่เป็นตัวแทนกลุ่ม จะถูกนำไปใช้เป็นค่ามาตรฐานในการผลิตสี
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ในอุตสาหกรรมการพิมพ์และการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ซึ่ึ่งต้องควบคุมการผลิต

สีโดยการใช้ข้อมูลค่าสี ทั้งในรูปแบบรหัสสีมันเซึ่ลล์และค่าสีเฉลี่ยจากการวัดค่า

ด้วยเครื่องมือควบคู่กัน

 ด้วยเหตุผลข้างต้น การวิจัยครั้งนี้จึงนำระบบสีมันเซึ่ลล์มาใช้ในขั้นตอน

การทดลองเพือ่ศกึษาสท่ีีไมด่งึดดูใจ ซึ่ึง่ผลการวจัิยจะถกูนำมาใชเ้ปน็ขอ้มลูในการ

ออกแบบฉลากแบบปราศจากสสีนัของเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ เนือ่งจากในทางการ

ตลาดแล้ว สีของบรรจุภัณฑ์ถือเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยส่งเสริมยอดขายสินค้า สียัง

ถูกใช้เพื่อแสดงอัตลักษณ์ของตราสินค้า สร้างการจดจำ และภาพลักษณ์ที่ดีของ

สินค้า อย่างไรก็ตาม ในกรณีของงานวิจัยครั้งนี้มีแนวคิดที่แตกต่างและตรงข้าม

กบัหลักการสือ่สารการตลาดโดยทัว่ไป คอื การมุง่หาสีเพือ่นำมาพฒันาเป็นฉลาก

หรอืบรรจุภณัฑ์ท่ีไม่สง่เสริมการขาย ลดความดึงดูดใจในสินค้า สือ่ถึงภัยอันตราย 

ความน่ากลัว และโทษของสินค้า 

 สถานการณ์การบัริโภคเคร้�องด้�ม่แอลืกอฮอลื์ในปีระเทูศไทูย่

 สำนักงานสถิติแห่งชาติ (2561) ระบุสถานการณ์การบริโภคเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ของประชากรไทยทีส่ำรวจในปี พ.ศ. 2560 ผลการสำรวจพบว่า จาก

จำนวนประชากรไทยทีมี่อายุ 15 ปขีึน้ไปท้ังส้ิน 55.9 ลา้นคน เป็นผูท้ีด่ืม่เครือ่งดืม่ 

แอลกอฮอล์ประมาณ 15.9 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 28.4 ของประชากร

วัยผู้ใหญ่ โดยเพศชายมีอัตราการดื่มร้อยละ 47.5 และเพศหญิงมีอัตราการดื่ม

ร้อยละ 10.6 แสดงให้เห็นว่า เพศชายมีอัตราการดื่มมากกว่าเพศหญิง 4.5 เท่า

 หากพิจารณาตามช่วงอายุของผู้ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พบว่า กลุ่มที่

มีอัตราการดื่มมากที่สุด ได้แก่ กลุ่มอายุ 25-44 ปี (ร้อยละ 36.0) รองลงมา 

ได้แก่ กลุ่มอายุ 20-24 ปี (ร้อยละ 33.5) กลุ่มอายุ 45-59 ปี (ร้อยละ 31.1) 

กลุ่มอายุ 60 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 15.2) และกลุ่มอายุ 15-19 ปี (ร้อยละ 13.6) 

ตามลำดับ เมื่อพิจารณาในเชิงอายุที่เริ่มดื่ม พบว่า อายุที่เริ่มดื่มครั้งแรกของผู้ที่

เคยดื่มในภาพรวมของประเทศส่วนใหญ่อยู่ที่ประมาณ 16-20 ปี (ร้อยละ 62.3) 

ส่วนร้อยละ 12.2 ระบุว่า เริ่มดื่มครั้งแรกเมื่ออายุยังไม่เกิน 15 ปีบริบูรณ์ ทั้งนี้ 
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ผลการสำรวจพบว่า อายุเฉลี่ยที่เริ่มดื่มครั้งแรกของประเทศคือ 20.3 ปี ใน 

ขณะที่ประเภทของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่ผู้ดื่มนิยมมี 3 ประเภท ได้แก่ เบียร์ 

(รอ้ยละ 34.3) รองลงมา คอื สรุาขาว/สรุากลัน่ชมุชน (รอ้ยละ 29.4) และสรุาส/ี

สรุาแดง (ร้อยละ 27.5) ขอ้มลูนีแ้สดงให้เหน็ว่า กลุม่เยาวชนเป็นกลุม่ทีมี่โอกาส

เป็นนักดื่มหน้าใหม่ ซึ่ึ่งหากไม่มีนโยบายหรือมาตรการป้องกัน ประเทศไทยอาจ

ตอ้งเผชิญกับอัตราการดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ของเยาวชนทีสู่งขึน้ ซ่ึึ่งจะกระทบ

กับความสูญเสียทางสุขภาพ เศรษฐกิจ และสังคมในอนาคต

 จากการทบทวนงานวิจัยพบว่า ในประเทศไทยยังขาดการศึกษาเรื่อง

ฉลากคำเตือนแบบปราศจากสีสันบนบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ซ่ึึ่งเป็น

มาตรการที่จะช่วยป้องกันนักดื่มหน้าใหม่ประกอบกับข้อมูลของศูนย์วิจัยปัญหา

สรุา (2562) ระบวุา่ กลุม่เยาวชน นกัเรยีน นกัศกึษา เปน็กลุม่เปา้หมายทีส่ำคญั

ของธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล นบัเป็นพืน้ทีเ่ศรษฐกิจและมีอตัราการกระจายการจำหน่ายเครือ่งดืม่ 

แอลกอฮอล์ใกล้สถานศึกษาเพิ่มขึ้นมากกว่าร้อยละ 39 จากปี พ.ศ. 2552 ถึง

ปี พ.ศ. 2557 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มวัยรุ่นหรือเยาวชนกำลังเป็นกลุ่มนักดื่ม 

หนา้ใหมข่องธรุกจิเครือ่งดืม่แอลกอฮอล ์โดยเฉพาะเบยีร ์นอกจากนัน้ การทบทวน 

สถานการณก์ารบรโิภคเครือ่งดืม่แอลกอฮอลใ์นประเทศไทยแสดงใหเ้หน็วา่ อายุ

เฉลี่ยของการเริ่มดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ซ่ึึ่งนำไปสู่การเป็นนักดื่มปัจจุบันอยู่

ในช่วงอายุระหว่าง 18-25 ปี ด้วยเหตุนี้ จึงเป็นที่มาของการกำหนดขอบเขต

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่ึ่งให้ความสำคัญกับการป้องกันนักดื่มหน้าใหม่

ในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานครและปรมิณฑล ซึ่ึง่เป็นกลุม่เป้าหมายสำคัญของธุรกจิ

เครือ่งดืม่แอลกอฮอล ์ดว้ยการพฒันานโยบายควบคมุฉลากเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์

ระเบั่ย่บัวิธ่วิจัย่
 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ

และการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรในการวิจัยคือ กลุ่มเยาวชนอายุ 18-25 ปี 

ทุกเพศที่มีพฤติกรรมดื่มและไม่ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และมีภูมิลำเนาอยู่ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
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 ปีระชากร กลื๊่ม่ตัวอย่่าง แลืะการส๊่ม่ตัวอย่่าง

 1. การวิจัย่เชิงปีริม่าณด้วย่วิธ่การสำรวจ (Survey Research) แลืะ

การทูดลือง (Experimental Research)

  1.1 การศกึษารปูีแบับัคำเตอ้น คณะผูวิ้จยัใชว้ธิกีารสำรวจเพือ่ศกึษา

รปูแบบคำเตือน 3 รปูแบบทีเ่หมาะสมกับการพัฒนาฉลากคำเตือน ได้แก ่(1) รปูแบบ 

คำเตือนแบบข้อความ (text) (2) รูปแบบคำเตือนแบบสัญลักษณ์ประกอบ

ข้อความ (text and symbol) และ (3) รูปแบบภาพคำเตือนประกอบข้อความ 

(text and pictorial health warning) กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตาราง

คำนวณขนาดประชากรและกลุม่ตวัอยา่งของ Taro Yamane ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 

95% ค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% จากข้อมูลของสำนักงานสถิติแห่งชาติ 

(2564) รายงานสถิติประชากรศาสตร์จำแนกตามเพศหญิงและเพศชาย อายุ 

18-25 ปี ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีจำนวน 1,112,547 

คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำจำนวน 400 คน คณะผู้วิจัยใช้การสุ่ม

ตัวอย่างแบบไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น (non-probability sampling) ด้วย 

วธิกีารสุม่แบบสะดวก (convenience sampling) โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการ

แจกแบบสอบถามผา่นชอ่งทางออนไลน ์มกีลุม่ตวัอยา่งตอบแบบสอบถามในการ

วิจัยครั้งนี้ทั้งหมดจำนวน 518 คน

  1.2 การศึกษาส่ทู่�ไม่่ดึงดูดใจ คณะผู้วิจัยใช้การทดลองเพื่อศึกษาสี

ที่ไม่ดึงดูดใจ เก็บรวบรวมข้อมูลในห้องทดลอง (lab) ที่คณะผู้วิจัยสร้างขึ้น ณ 

ศูนย์วิจัยสี (Color Research Center) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

สุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็นด้วยวิธีการสุ่มแบบสะดวก กลุ่ม

ตัวอย่างท่ีเข้าสู่การทดลองจะผ่านการทดสอบความบกพร่องทางการมองเห็นสี

ด้วยวิธีการ Ishihara Test ห้องทดลองกำหนดความสว่างไม่น้อยกว่า 300 ลักซึ่์ 

เพือ่ให้กลุม่ตัวอย่างสามารถมองเห็นสีได้อย่างชัดเจน ขัน้ตอนนีจ้ำเป็นต้องปฏิบตัิ

การในห้องทดลอง ไม่สามารถทดลองแบบออนไลน์ได้ เพราะจะท�าให้เกดิการมอง

เห็นสีไม่ตรงกัน (color rendering discrepancies in the colors tested online) 

จากอปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิส์ท่ีกลุม่ตวัอยา่งใช้เปดิรับ โดยระหวา่งเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
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คณะผู้วจิยัตอ้งดำเนนิการภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสั

โคโรนา 2019 (COVID-19) กลุ่มตัวอย่างต้องผ่านมาตรการตรวจคัดกรองด้วย 

Antigen Test Kit (ATK) และมผีลเปน็ลบ (negative) ควบคูก่บัมาตรการรกัษา

ระยะห่าง (social distancing) และใส่หน้ากากอนามัยตลอดเวลาที่อยู่ในห้อง

ทดลอง มีกลุ่มตัวอย่างสมัครใจเข้าร่วมจำนวน 100 คน ซึ่ึ่งอยู่ในเกณฑ์จำนวน

กลุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ (Roscoe, 1975) และสามารถนำข้อมูลมาอ้างอิงตาม

ตารางคำนวณขนาดประชากรและกลุม่ตัวอย่างของ Taro Yamane ทีร่ะดับความ

เชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 10% 

 2. การวิจัย่เชิงค๊ณภาพด้วย่การสนทูนากลื๊่ม่ห้ร้อการอภิปีราย่กลื๊่ม่ 

(Focus Group Discussion)

 การศึกษาทัศนคติของเยาวชนที่มีต่อฉลากภาพคำเตือนแบบปราศจาก

สีสันกับฉลากเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์แบบตราสินค้า คณะผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างแบบ

ไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น ด้วยวิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (purposive 

sampling) กำหนดคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้

 (1) กลุ่มตัวอย่างเพศหญิง เพศชาย และเพศทางเลือก (กรณีเพศทาง

เลือกคณะผู้วิจยัเปดิโอกาสใหเ้ลอืกไดว่้า จะเข้ารว่มกลุม่สนทนากบัเพศหญงิหรอื

เพศชายก็ได้ตามความสะดวกใจของกลุ่มตัวอย่าง)

 (2) กลุ่มตัวอย่างมีอายุระหว่าง 18-25 ปี

 (3) กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และพฤติกรรม 

ไม่ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

 (4) กลุ่มตัวอย่างมีภูมิลำเนาอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล

 (5) กลุ่มตัวอย่างมีความพร้อมและยินดีเข้าร่วมการสนทนากลุ่มแบบ

แบบเผชิญหน้า (face-to-face)

 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ข้างต้นจะเข้าสู่การสนทนากลุ่ม

แบบเผชญิหนา้ ณ หอ้งสนทนากลุม่ ท่ีจดัเตรียมไวภ้ายใต้การปฏิบติัตามมาตรการ 

และคำแนะนำการป้องกันควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
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ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กำหนดสัดส่วนกลุ่มสนทนา แบ่ง

เป็นกลุ่มเพศหญิงและเพศชายที่ไม่ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์จำนวน 2 กลุ่ม และ

กลุ่มเพศหญิงและเพศชายที่ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์จำนวน 4 กลุ่ม รวม 6 

กลุม่ แต่เมือ่เก็บรวบรวมข้อมูลในกลุม่เพศชายท่ีดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ ปรากฏ

ว่า เพศชายที่ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์สมัครเข้าร่วมการสนทนากลุ่มจำนวนมาก 

ดงันัน้ เพือ่ให้สมาชิกกลุม่สนทนาเหมาะสม คณะผูวิ้จัยจงึแบง่กลุม่เพิม่อีก 1 กลุม่ 

รวมกลุ่มสนทนาทั้งสิ้น 7 กลุ่ม จำนวนทั้งสิ้น 61 คนซึ่ึ่งอยู่ในเกณฑ์การสนทนา

กลุ่มที่เหมาะสม คือ สมาชิกในกลุ่มสนทนาระหว่าง 6-12 คนต่อกลุ่ม (ณัฐวิภา 

สินสุวรรณ, 2564) ขั้นตอนนี้ กลุ่มตัวอย่างผ่านการตรวจคัดกรองด้วย ATK 

ใส่หน้ากากอนามัยตลอดระยะเวลาการสนทนากลุ่ม และได้รับการคัดกรองด้วย

คำถามจากคณะผู้วิจัยเพื่อให้ได้กลุ่มสนทนาตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ (ตารางที่ 1)

ตารางทู่� 1 จำนวนกลุ่มสนทนาจำแนกตามอายุ เพศ และพฤติกรรมการดื่ม 

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์

กลื๊่ม่สนทูนา อาย่๊ (ปีี) เพศ พฤติกรรม่ จำนวน (คน)

กลุ่มที่ 1 18-25 หญิง ไม่ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 11

กลุ่มที่ 2 18-25 หญิง ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 9

กลุ่มที่ 3 18-25 หญิง ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 11

กลุ่มที่ 4 18-25 ชาย ไม่ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 7

กลุ่มที่ 5 18-25 ชาย ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 10

กลุ่มที่ 6 18-25 ชาย ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 6

กลุ่มที่ 7 18-25 ชาย ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 7

รวม่ 61
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 ข่ั�นตอนการวิจัย่

 1. การศึกษารูปีแบับัคำเต้อนแลืะส่ทู่�ไม่่ดึงดูดใจเพ้�อพัฒนาฉลืาก 

คำเต้อนแบับัปีราศจากส่สันบันบัรรจ๊ภัณฑ์์เคร้�องด้�ม่แอลืกอฮอลื์

 ขั้นตอนนี้แบ่งเป็น 2 ขั้นตอนย่อยในการศึกษา ดังนี้

  1.1 ข่ั�นตอนการศึกษารูปีแบับัคำเต้อน

   1.1.1 คณะผู้วิจัยกำหนดขอบเขตการวิจัยในประเด็นคำเตือน

ที่สื่อสารถึงผลกระทบจากอุบัติเหตุจราจร อันมีสาเหตุมาจากการดื่มเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ ซึ่ึ่งพัฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรมจากการวิจัยเรื่อง การรับร้�

แลิะความคดิ้เหน็ตอ่รป้แบบฉลิากคำเตอ่นเคร่�องด้่�มแอลิกอฮอลิ ์(กนษิฐา ไทยกลา้ 

และคณะ, 2560) 

   1.1.2 เมื่อได้ประเด็นคำเตือนแล้ว คณะผู้วิจัยนำมาออกแบบ

และพัฒนาเป็นรูปแบบคำเตือนจำนวน 3 รูปแบบ ได้แก่ (1) รูปแบบคำเตือน

แบบข้อความ (2) รปูแบบคำเตอืนแบบสัญลกัษณป์ระกอบขอ้ความ (3) รปูแบบ

ภาพคำเตอืนประกอบขอ้ความ (ภาพที ่1-3) ทัง้นี ้การออกแบบและพฒันาฉลาก 

คำเตือนแบบภาพคำเตือน คณะผูวิ้จยัได้ขอความยินยอม (consent) จากตัวแบบ 

เพื่อใช้ภาพตามวัตถุประสงค์ในการวิจัยครั้งนี้เท่านั้น

   1.1.3 เมื่อได้รูปแบบคำเตือนทั้ง 3 แบบแล้ว คณะผู้วิจัยสร้าง

แบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อศึกษาว่ารูปแบบ 

คำเตอืนแบบใดทีส่ือ่ถงึอบุตัเิหตจุราจรทีม่สีาเหตมุาจากการดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ 

ใชค้ำถามปลายปดิ (closed-ended question) ใชเ้ทคนคิการจบัคูเ่ปรยีบเทยีบแบบ 

Pairwise Comparison และ Two Alternative Force Choice โดยเปรียบเทียบ 

แบบสลับคู่ภาพที่ 1-3 มุ่งเน้นเก็บรวบรวมข้อมูลใน 3 ประเด็นคำถาม ได้แก่  

(1) ภาพทีใ่ห้ความรูสึ้กน่ากลัว (2) ภาพทีส่ื่อถึงอุบัตเิหตุ (3) ภาพทีส่ือ่ถึงอนัตราย 

มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 518 คน ทั้งนี้ รูปแบบคำเตือนจากขั้นตอนนี้จะ

นำมาพฒันาเปน็ฉลากคำเตอืนตน้แบบบนบรรจภุณัฑเ์ครือ่งดืม่แอลกอฮอลต์อ่ไป
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ภาพทู่� 1 รูปแบบคำเตือนแบบข้อความ (text)

15 

 

ขัน้ตอนการวิจยั 
1. การศึกษารปูแบบค าเตือนและสีท่ีไม่ดึงดูดใจเพื่อพฒันาฉลากค าเตือนแบบปราศจาก

สีสนับนบรรจุภณัฑ์เครื่องดื่มแอลกอฮอล ์
ขัน้ตอนนี้แบ่งเป็น 2 ขัน้ตอนย่อยในการศกึษา ดงันี้ 
1.1 ขัน้ตอนการศึกษารปูแบบค าเตือน 
1.1.1 คณะผูว้จิยัก าหนดขอบเขตการวจิยัในประเดน็ค าเตือนที่สื่อสารถงึผลกระทบจากอุบัติเหตุ

จราจร อนัมสีาเหตุมาจากการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ซึ่งพฒันามาจากการทบทวนวรรณกรรมจากการ
วจิยัเรื่อง การรบัรูแ้ละความคดิเหน็ต่อรูปแบบฉลากค าเตอืนเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ (กนิษฐา ไทยกลา้ และ
คณะ, 2560)   

1.1.2 เมื่อได้ประเด็นค าเตือนแล้ว คณะผู้วิจยัน ามาออกแบบและพัฒนาเป็นรูปแบบค าเตือน
จ านวน 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ (1) รูปแบบค าเตอืนแบบขอ้ความ (2) รูปแบบค าเตอืนแบบสญัลกัษณ์ประกอบ
ขอ้ความ (3) รูปแบบภาพค าเตอืนประกอบขอ้ความ (ภาพที ่1-3) ทัง้นี้ การออกแบบและพฒันาฉลากค า
เตือนแบบภาพค าเตือน คณะผู้วิจัยได้ขอความยินยอม (consent) จากตัวแบบ เพื่อใช้ภาพตาม
วตัถุประสงคใ์นการวจิยัครัง้นี้เท่านัน้ 

1.1.3 เมื่อได้รูปแบบค าเตือนทัง้ 3 แบบแล้ว คณะผู้วิจยัสร้างแบบสอบถามและเก็บรวบรวม
ขอ้มูลผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อศกึษาว่ารูปแบบค าเตอืนแบบใดทีส่ื่อถงึอุบตัเิหตุจราจรทีม่สีาเหตุมาจาก
การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์  ใช้ค าถามปลายปิด (closed-ended question) ใช้เทคนิคการจับคู่
เปรียบเทียบแบบ Pairwise Comparison และ Two Alternative Force Choice โดยเปรียบเทียบแบบ
สลบัคู่ภาพที่ 1-3 มุ่งเน้นเก็บรวบรวมขอ้มูลใน 3 ประเด็นค าถาม ได้แก่ (1) ภาพที่ให้ความรู้สกึน่ากลวั 
(2) ภาพทีส่ื่อถงึอุบตัเิหตุ (3) ภาพทีส่ื่อถงึอนัตราย มผูีต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 518 คน ทัง้นี้ รูปแบบ
ค าเตือนจากขัน้ตอนนี้จะน ามาพัฒนาเป็นฉลากค าเตือนต้นแบบบนบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มแอลกอฮอล์
ต่อไป 
 
ภาพท่ี 1 รูปแบบค าเตอืนแบบขอ้ความ (text) 

 

 
 
 

 

 

 

ภาพทู่� 2 รูปแบบคำเตือนแบบสัญลักษณ์ประกอบข้อความ (text and symbol)

16 

ภาพท่ี 2 รูปแบบค าเตอืนแบบสญัลกัษณ์ประกอบขอ้ความ (text and symbol) 

ภาพท่ี 3 รูปแบบภาพค าเตอืนประกอบขอ้ความ (text and pictorial health warning) 

1.2 ขัน้ตอนการศึกษาสีท่ีไม่ดึงดูดใจเพื่อน ามาใช้เป็นพื้นหลัง (Background) ฉลากค า
เตือนแบบปราศจากสีสนั 

1.2.1 การก าหนดสใีนการวจิยั คณะผูว้จิยัใชร้ะบบสมีนัเซลล์ในการทดลองจากหนังสอืคู่มอืเทยีบ
สทีีม่สีใีหเ้ลอืกมากถงึ 1,600 ส ีจากนัน้ใชว้ธิกีารเลอืกแบบสเีวน้ส ี (double step) โดยก าหนดเกณฑ์จาก
สีสัน (hue) ความสว่างสี (value) และความอิ่มตัว (chroma) ท าให้ได้สีในการทดลอง 202 สี ซึ่ง
ครอบคลุมสสี าหรบัการศกึษาสทีีไ่ม่ดงึดูดใจ ทีจ่ะน ามาพฒันาเป็นฉลากแบบปราศจากสสีนั 

ภาพทู่� 3 รปูแบบภาพคำเตอืนประกอบขอ้ความ (text and pictorial health warning)

16 

ภาพท่ี 2 รูปแบบค าเตอืนแบบสญัลกัษณ์ประกอบขอ้ความ (text and symbol) 

ภาพท่ี 3 รูปแบบภาพค าเตอืนประกอบขอ้ความ (text and pictorial health warning) 

1.2 ขัน้ตอนการศึกษาสีท่ีไม่ดึงดูดใจเพื่อน ามาใช้เป็นพื้นหลัง (Background) ฉลากค า
เตือนแบบปราศจากสีสนั 

1.2.1 การก าหนดสใีนการวจิยั คณะผูว้จิยัใชร้ะบบสมีนัเซลล์ในการทดลองจากหนังสอืคู่มอืเทยีบ
สทีีม่สีใีหเ้ลอืกมากถงึ 1,600 ส ีจากนัน้ใชว้ธิกีารเลอืกแบบสเีวน้ส ี (double step) โดยก าหนดเกณฑ์จาก
สีสัน (hue) ความสว่างสี (value) และความอิ่มตัว (chroma) ท าให้ได้สีในการทดลอง 202 สี ซึ่ง
ครอบคลุมสสี าหรบัการศกึษาสทีีไ่ม่ดงึดูดใจ ทีจ่ะน ามาพฒันาเป็นฉลากแบบปราศจากสสีนั 



พฤษภาคม-สิิงหาคม  2 5 6 5 175

  1.2 ข่ั�นตอนการศึกษาส่ทู่�ไม่่ดึงดูดใจเพ้�อนำม่าใช้เปี็นพ้�นห้ลัืง 

(Background) ฉลืากคำเต้อนแบับัปีราศจากส่สัน

   1.2.1 การกำหนดสีในการวิจยั คณะผูวิ้จยัใช้ระบบสีมนัเซึ่ลล์ใน

การทดลองจากหนังสือคูมื่อเทียบสีท่ีมีสีให้เลือกมากถึง 1,600 ส ีจากนัน้ใช้วธิกีาร 

เลือกแบบสีเว้นสี (double step) โดยกำหนดเกณฑ์จากสีสนั (hue) ความสว่างสี 

(value) และความอิม่ตัว (chroma) ทำให้ได้สใีนการทดลอง 202 ส ีซ่ึึ่งครอบคลุม

สสีำหรับการศกึษาสทีีไ่ม่ดงึดดูใจ ทีจ่ะนำมาพัฒนาเปน็ฉลากแบบปราศจากสสีนั

ภาพทู่� 4 สีที่ใช้ในการทดลองจำนวน 202 สี
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ภาพท่ี 4  สทีีใ่ชใ้นการทดลองจ านวน 202 สี 

 
 
1.2.2 การทดลองเลือกสี ขัน้ตอนนี้ด าเนินการในห้องทดลองที่มกีารควบคุมความสว่าง โดยให ้

กลุ่มตวัอย่างที่ผ่านการทดสอบความบกพร่องทางการมองเห็นสเีข้ามานัง่ในห้อง เพื่อปรบัสภาพการ
มองเหน็เป็นเวลา 2 นาท ีเมื่อกลุ่มตวัอย่างพรอ้มแลว้ คณะผูว้จิยัใหก้ลุ่มตวัอย่างเลอืกสภีายใต้ค าถามว่า 
“สีใดบ้างเป็นสีที่ไม่ดึงดูดใจ” โดยสามารถเลือกชิ้นสี (color sheet) ได้ไม่จ ากดัจ านวน การทดลองนี้
ด าเนินการกบักลุ่มตวัอย่าง 100 คนดว้ยวธิกีารเดยีวกนั 

เมื่อได้รูปแบบค าเตือนและสทีี่ไม่ดึงดูดใจแล้ว คณะผู้วิจยัน ามาพฒันาเป็นฉลากค าเตือนแบบ
ปราศจากสสีนัต้นแบบบนบรรจุภณัฑเ์ครื่องดื่มแอลกอฮอล์ (mock-up)  

2. การศึกษาทศันคติของเยาวชนท่ีมีต่อฉลากภาพค าเตือนแบบปราศจากสีสนักบัฉลาก
เครื่องด่ืมแอลกอฮอลแ์บบตราสินค้า 

คณะผู้วิจัยประสานงานเพื่อนัดหมายวัน เวลา และสถานที่  เพื่อจัดการสนทนากลุ่มกบักลุ่ม
ตวัอย่างที่พร้อมให้ข้อมูลและผ่านการคดัเลือกตามคุณสมบตัิที่ก าหนดไว้ โดยศึกษาทศันคติของกลุ่ม
เยาวชนต่อบรรจุภณัฑเ์ครื่องดื่มแอลกอฮอล์ทีม่ฉีลากภาพค าเตอืนแบบปราศจากสสีนัและฉลากแบบตรา
สนิคา้ การสนทนากลุ่มใชเ้วลาเฉลี่ย 30 นาทต่ีอกลุ่ม ขออนุญาตอดัเสยีงการสนทนาเพื่อน ามาวเิคราะห์
ขอ้มูล และด าเนินการในเดอืนพฤศจกิายน-ธนัวาคม พ.ศ. 2564 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวจิยัเชงิปรมิาณดว้ยการส ารวจและการทดลองใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลเชงิสถิต ิไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ย
ละ การวเิคราะหค์ลสัเตอรแ์ละค่ากลางดว้ยวธิกีาร K Means Cluster Analysis การวจิยัเชงิคุณภาพด้วย
การสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยสร้างตารางจดักลุ่มข้อมูลและค้นหาประเด็นส าคญัเพื่อสรุปข้อมูล
ตามแนวทางแบบอุปนัย  

   1.2.2 การทดลองเลือกสี ขั้นตอนนี้ดำเนินการในห้องทดลอง

ที่มีการควบคุมความสว่าง โดยให้กลุ่มตัวอย่างที่ผ่านการทดสอบความบกพร่อง

ทางการมองเห็นสีเข้ามานั่งในห้อง เพื่อปรับสภาพการมองเห็นเป็นเวลา 2 นาที 

เมื่อกลุ่มตัวอย่างพร้อมแล้ว คณะผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างเลือกสีภายใต้คำถามว่า 

“สีใดบ้างเป็นสีที่ไม่ดึงดูดใจ” โดยสามารถเลือกชิ้นสี (color sheet) ได้ไม่จำกัด

จำนวน การทดลองนี้ดำเนินการกับกลุ่มตัวอย่าง 100 คนด้วยวิธีการเดียวกัน
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 เมื่อได้รูปแบบคำเตือนและสีที่ไม่ดึงดูดใจแล้ว คณะผู้วิจัยนำมาพัฒนา

เป็นฉลากคำเตอืนแบบปราศจากสสัีนตน้แบบบนบรรจภุณัฑเ์ครือ่งด่ืมแอลกอฮอล์ 

(mock-up) 

 2. การศึกษาทูัศนคติข่องเย่าวชนทู่�ม่่ต่อฉลืากภาพคำเต้อนแบับั

ปีราศจากส่สันกับัฉลืากเคร้�องด้�ม่แอลืกอฮอลื์แบับัตราสินค้า

 คณะผู้วิจัยประสานงานเพื่อนัดหมายวัน เวลา และสถานที่ เพื่อ 

จัดการสนทนากลุ่มกับกลุ่มตัวอย่างที่พร้อมให้ข้อมูลและผ่านการคัดเลือกตาม

คณุสมบตัทิีก่ำหนดไว ้โดยศกึษาทัศนคติของกลุม่เยาวชนตอ่บรรจภุณัฑเ์ครือ่งดืม่ 

แอลกอฮอล์ท่ีมีฉลากภาพคำเตือนแบบปราศจากสีสันและฉลากแบบตราสินค้า 

การสนทนากลุม่ใชเ้วลาเฉลีย่ 30 นาทตีอ่กลุม่ ขออนญุาตอดัเสยีงการสนทนาเพือ่

นำมาวิเคราะห์ข้อมูล และดำเนินการในเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม พ.ศ. 2564

 การวิเคราะห้์ข่้อมู่ลื

 การวจิยัเชงิปรมิาณด้วยการสำรวจและการทดลองใช้วเิคราะหข์อ้มลูเชงิ 

สถิติ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ การวิเคราะห์คลัสเตอร์และค่ากลางด้วยวิธีการ  

K Means Cluster Analysis การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์

ข้อมูลโดยสร้างตารางจัดกลุ่มข้อมูลและค้นหาประเด็นสำคัญเพื่อสรุปข้อมูลตาม

แนวทางแบบอุปนัย 

 จริย่ธรรม่การวิจัย่

 การวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยเร่ือง ประสิท่ธิ์ผลิข่องฉลิาก

คำเต่อนแบบปราศจากส่สันประกอบภาพคำเต่อนบนบรรจุภัณ์ฑ์์เคร่�องด้่�ม

แอลิกอฮอล์ิ ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรุ ีให้การรับรองโครงการวิจยัตามแนวทาง

หลักจริยธรรมการวิจัยในคนที่เป็นมาตรฐานสากล เอกสารรับรองเลขที่ COA 

No.37/RMUTT_REC No.37/63



พฤษภาคม-สิิงหาคม  2 5 6 5 177

ผลืการวิจัย่
 การนำเสนอผลการวิจยัแบง่เป็น 2 สว่นตามวัตถปุระสงค์การวิจยั ได้แก่ 

(1) รูปแบบคำเตือนและสีที่ไม่ดึงดูดใจ เพื่อพัฒนาฉลากคำเตือนแบบปราศจาก

สีสันบนบรรจุภัณฑ์เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ และ (2) ทัศนคติของเยาวชนที่มี 

ต่อฉลากภาพคำเตือนแบบปราศจากสีสันกับฉลากเครื่องดื่มแอลกอฮอล์แบบ

ตราสินค้า

 1. รูปีแบับัคำเต้อนแลืะส่ทู่�ไม่่ดึงดูดใจเพ้�อพัฒนาฉลืากคำเต้อนแบับั

ปีราศจากส่สันบันบัรรจ๊ภัณฑ์์เคร้�องด้�ม่แอลืกอฮอลื์

  1.1 รูปีแบับัคำเต้อน

  ผลการวิจัยจากการสำรวจกลุ่มตัวอย่างจำนวน 518 คน พบว่า  

กลุ่มตวัอยา่งเปน็เพศหญิง รอ้ยละ 45.4 เพศชาย รอ้ยละ 44.0 และเพศทางเลือก 

ร้อยละ 10.6 อายุเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ 20.5 ปี ส่วนใหญ่ม ี

ภมูลิำเนาอาศัยอยูใ่นจังหวัดปทุมธานี รอ้ยละ 51.7 รองลงมา ได้แก่ กรุงเทพมหานคร 

รอ้ยละ 38.8 กลุม่ตัวอย่างแบ่งเป็นผูด้ืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ รอ้ยละ 77.8 และ

ไม่ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ร้อยละ 22.2 โดยในกลุ่มที่ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

นิยมดื่มเบียร์มากที่สุด ร้อยละ 88.3 ดังตารางที่ 2

ตารางทู่� 2 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

ลืักษณะทูางปีระชากร จำนวน ร้อย่ลืะ

เพศ

หญิง 235 45.4

ชาย 228 44.0

ทางเลือก 55 10.6

อาย่๊ 

18 ปี 65 12.6

19 ปี 120 23.2
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ลืักษณะทูางปีระชากร จำนวน ร้อย่ลืะ

20 ปี 97 18.7

21 ปี 90 17.4

22 ปี 70 13.5

23 ปี 36 6.9

24 ปี 13 2.5

25 ปี 27 5.2

ภูม่ิลืำเนา

กรุงเทพมหานคร 201 38.8

ปทุมธานี 268 51.7

สมุทรปราการ 30 5.8

นนทบุรี 14 2.7

สมุทรสาคร 3 0.6

นครปฐม 2 0.4

พฤติกรรม่การด้�ม่เคร้�องด้�ม่แอลืกอฮอลื์

ดื่ม 403 77.8

ไม่ดื่ม 115 22.2

ปีระเภทูเคร้�องด้�ม่แอลืกอฮอลื์ทู่�ด้�ม่

เบียร์ 356 88.3

เหล้าสี 223 55.3

ไวน์ผลไม้/ไวน์คูลเลอร์ 189 46.9

เหล้าปั�น 174 43.2

วอดก้า 105 26.1

เหล้าขาว 91 22.6

แชมเปญ 53 13.2

เหล้าพื้นบ้าน 31 7.7

อื่นๆ เช่น เหล้าเกาหลี เหล้าหวานญี่ปุ่น 28 6.7

ตารางทู่� 2 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ)
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 ผลการวจิยัจากกลุม่ตวัอย่างซ่ึึ่งได้ดคูำเตือน 3 รปูแบบ ไดแ้ก ่(1) รปูแบบ 

คำเตือนแบบข้อความ (2) รูปแบบคำเตือนแบบสัญลักษณ์ประกอบข้อความ  

(3) รูปแบบภาพคำเตือนประกอบข้อความ ใช้เทคนิคการจับคู่เปรียบเทียบแบบ

พบกนัหมด โดยรปูแบบคำเตอืนทีถ่กูเลอืกในแตล่ะคูจ่ะได ้1 คะแนน ผลการวจิยั

พบว่า กลุ่มตัวอย่างรู้สึกว่า รูปแบบคำเตือนแบบภาพคำเตือนประกอบข้อความ

ทำให้เกิดความรู้สึกน่ากลัว สื่อถึงอุบัติเหตุ และสื่อถึงอันตราย รองลงมา ได้แก่ 

คำเตือนแบบสัญลักษณ์ประกอบข้อความ และคำเตือนแบบข้อความ ซึ่ึ่งแสดง

ให้เห็นจากคะแนนของรูปแบบภาพคำเตือนประกอบข้อความที่มีคะแนนสูงที่สุด

ในทุกๆ ประเด็นคำถาม ดังตารางที่ 3

 

ตารางทู่� 3 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบคำเตือนที่ให้ความรู้สึกน่ากลัว สื่อถึงอุบัติเหตุ 

และสื่อถึงอันตราย

คะแนน

รูปีแบับัคำเต้อน
ให้ค้วาม่รูส้กึนา่กลืวั ส้�อถึงอ๊บััติเห้ต๊ ส้�อถึงอันตราย่

ภาพคำเตือนประกอบข้อความ 998 923 924

คำเตือนแบบสัญลักษณ์

ประกอบข้อความ

418 522 489

คำเตือนแบบข้อความ 138 109 141

 ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงเลือกใช้รูปแบบภาพคำเตือนประกอบ

ข้อความเพื่อนำมาพัฒนาเป็นฉลากคำเตือนต้นแบบบนบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์

  1.2 ส่ทู่�ไม่่ดึงดูดใจ

  ผลการวิจัยจากการทดลองเพื่อศึกษาสีไม่ดึงดูดใจจากกลุ่มตัวอย่าง

จำนวน 100 คน พบว่า สีที่ไม่ดึงดูดใจมีทั้งหมด 184 สี จากนั้นคณะผู้วิจัย
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ทำการจัดกลุ่มและหาค่ากลาง (centroid) ของแต่ละกลุ่ม ด้วยวิธีการ K Means  

Cluster Analysis เพื่อให้ได้ตัวแทนสีที่ไม่ดึงดูดใจ ผลการวิเคราะห์สามารถจัด

กลุ่มได้จำนวน 5 กลุ่ม โดยมีค่าสี CIE L*a*b* ของสีกลางที่เป็นตัวแทนของสี

ที่ไม่ดึงดูดใจจำนวน 5 สี ดังตารางที่ 4

ตารางทู่� 4 ค่าสี CIE L*a*b* ของสีกลางในแต่ละคลัสเตอร์ของผลการทดลองสีที่ไม่

ดึงดูดใจ

Centroid L* a* b* Color

Centroid 1 75.56 0.36 60.28 สีเหลือง

Centroid 2 40.60 8.17 20.69 สีน้ำตาล

Centroid 3 74.14 -0.07 3.21 สีเทา

Centroid 4 31.61 -19.17 -4.50 สีเขียว

Centroid 5 21.35 3.62 0.71 สีน้ำตาลเข้ม

 จากค่าสี CIE L*a*b* ของสีที่ไม่ดึงดูดใจทั้ง 5 สี คณะผู้วิจัยได้เพิ่ม 

สขีองซึ่องบหุร่ีแบบปราศจากสสีนัทีใ่ชใ้นปจัจบุนัดว้ยทำใหร้วมแลว้มทีัง้หมด 6 ส ี

คณะผู้วิจัยได้ทำการปรับเทียบ (calibration) เครื่องพิมพ์อิงค์เจ็ต (inkjet)  

และพิมพ์สีลงบนกระดาษสติกเกอร์อิงค์เจ็ต เพื่อให้การผลิตสีถูกต้องคณะผู้วิจัย

จึงได้กำหนดเกณฑ์ในการผลิตสีไว้ว่า จะต้องมีความต่างสี (Delta E) ไม่เกิน 5  

โดยค่าสี CIE L*a*b* ที่ผลิตได้จริงแสดงได้ดังตารางที่ 5 
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ตารางทู่� 5 ค่า L*a*b* ของสีที่ไม่ดึงดูดใจที่ผลิตได้

L* a* b* Delta E Color Munsell code

75.71 1.93 62.91 3.05 สีเหลือง 5Y 7/8

41.09 7.89 19.42 1.39 สีน้ำตาล 2.5Y 4/4

74.92 0.49 5.64 2.61 สีเทา 2.5GY 7/2

32.55 -13.59 -3.99 5.68* สีเขียว 7.5G 3/4

23.75 1.51 2.59 3.70 สีน้ำตาลเข้ม 5YR 2/2

32.35 1.41 10.93 1.16 สีเขียวขี้ม้า 7.5Y 3/2

*ห้ม่าย่เห้ต ๊ ขัน้ตอนการผลติสไีมส่ามารถหาคา่ทีม่คีวามใกลเ้คยีงจน Delta E นอ้ยกวา่ 

    5 ได้จึงใช้สีที่มีความใกล้เคียงมากที่สุด 

 เมื่อได้รูปแบบคำเตือนที่สื่อถึงอุบัติเหตุจราจรจากการดื่มเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์และสีทีไ่ม่ดงึดูดใจเพือ่นำมาใช้เป็นพืน้หลังแล้ว คณะผูวิ้จยัสร้างฉลาก

คำเตือนแบบปราศจากสีสันบนบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ใช้รูปแบบภาพ 

คำเตอืนขนาดร้อยละ 85 ซ่ึึ่งเปน็ขนาดเดยีวกบัฉลากภาพคำเตือนบนซึ่องบุหรีแ่บบ 

ปราศจากสสัีนท่ีบงัคบัใชใ้นประเทศไทยประกอบขอ้ความเตอืนวา่ “เบยีรเ์ปน็เหตุ

ให้พิการได้” (โปรดดูภาพที่ 5) ทั้งนี้เพราะองค์การอนามัยโลกแนะนำว่า ขนาด

ของภาพคำเตือนยิ่งมีขนาดใหญ่เท่าไร จะยิ่งมีประสิทธิภาพและสนับสนุนให้ใช้

ภาพคำเตือนขนาดใหญ่ที่สุดเท่าที่จะทำได้ โดยขั้นตอนนี้ คณะผู้วิจัยจำลองขวด

พรอ้มฉลากภาพคำเตอืนแบบปราศจากสสัีน (mock-ups) จำนวน 7 ขวด แบง่เปน็

ขวดเคร่ืองดืม่แอลกอฮอลป์ระกอบฉลากคำเตอืนทีม่พีืน้หลงัสจีากผลการทดลอง

ครัง้นีจ้ำนวน 5 ขวด ฉลากคำเตือนทีมี่พืน้หลังสีแบบซึ่องบุหรีแ่บบปราศจากสีสนั

จำนวน 1 ขวด และขวดเครือ่งดืม่แอลกอฮอลแ์บบตราสนิคา้ทีส่มมตชิือ่และโลโก้

ขึ้นมาจำนวน 1 ขวด (โปรดดูภาพที่ 6)
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ภาพทู่� 5 ฉลากคำเตือนแบบปราศจากสีสันที่พัฒนาจากสีที่ไม่ดึงดูดใจและรูปแบบ 

  ภาพคำเตือนประกอบข้อความ

 

21 

คณะผูว้จิยัจ าลองขวดพรอ้มฉลากภาพค าเตือนแบบปราศจากสสีนั (mock-ups) จ านวน 7 ขวด แบ่งเป็น
ขวดเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ประกอบฉลากค าเตือนที่มพีื้นหลงัสจีากผลการทดลองครัง้นี้จ านวน 5 ขวด 
ฉลากค าเตือนที่มีพื้นหลังสีแบบซองบุหรี่แบบปราศจากสีสันจ านวน 1 ขวด และขวดเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์แบบตราสนิคา้ทีส่มมตชิื่อและโลโก้ขึน้มาจ านวน 1 ขวด (โปรดดูภาพที ่6) 

ภาพท่ี 5  ฉลากค าเตอืนแบบปราศจากสสีนัทีพ่ฒันาจากสทีีไ่ม่ดงึดูดใจและรูปแบบภาพค าเตอืนประกอบขอ้ความ 

สีเหลือง 5Y 7/8 

ง

ง

สีน ำ้ตำลเข้ม 5YR 2/2 
7/8

ง

ง

สีน ำ้ตำล 2.5Y 4/4 

ง

ง

สีเขียวขีม้้ำ 7.5Y 3/2 

ง

ง

สีเทำ 2.5GY 7/2 

ง

ง

สีเขียว 7.5G 3/4 

 

สีเหลือง 5Y 7/8

สีเขียว 7.5G 3/4

สีน้ำตาล 2.5Y 4/4

สีน้ำตาลเข้ม 5YR 2/2

สีเทา 2.5GY 7/2

สีเขียวขี้ม้า 7.5Y 3/2
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ภาพทู่� 6 ขวดเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ประกอบฉลากคำเตือนแบบปราศจากสีสัน 5 สี 

  ทีไ่ดจ้ากการทดลอง ฉลากสขีองซึ่องบหุรีแ่บบปราศจากสสีนัทีใ่ชใ้นปจัจบุนั  

  และฉลากเครื่องดื่มแอลกอฮอล์แบบตราสินค้าที่จำลองขึ้น 

22 

ภาพท่ี 6  ขวดเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ประกอบฉลากค าเตอืนแบบปราศจากสสีนั 5 สทีีไ่ดจ้ากการทดลอง ฉลากสขีองซอง
บุหรีแ่บบปราศจากสสีนัทีใ่ชใ้นปัจจุบนั และฉลากเครื่องดื่มแอลกอฮอล์แบบตราสนิคา้ทีจ่ าลองขึน้  

ฉลากเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ต้นแบบทัง้ 7 ฉลากทีต่ดิลงบนขวดจ าลอง (mock-ups) คณะผูว้จิยัจะ
น าไปใช้เพื่อศึกษาทศันคติของเยาวชนที่มต่ีอฉลากภาพค าเตือนแบบปราศจากสสีนักบัฉลากเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์แบบตราสนิคา้ 

2. ทศันคติของเยาวชนท่ีมีต่อฉลากภาพค าเตือนแบบปราศจากสีสนักบัฉลากเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลแ์บบตราสินค้า 

ผลการวจิยัเกี่ยวกบัทศันคตขิองเยาวชนต่อฉลากภาพค าเตอืนแบบปราศจากสสีนับนบรรจุภณัฑ์
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ คณะผูว้จิยัพบขอ้มูลส าคญั 5 ประเดน็ ไดแ้ก่ (1) ฉลากภาพค าเตอืนแบบปราศจาก
สสีนัช่วยส่งเสรมิให้ภาพค าเตอืนเด่นชดั (2) ฉลากภาพค าเตือนแบบปราศจากสสีนัช่วยส่งเสริมใหภ้าพ
ค าเตือนดูน่ากลวั (3) ฉลากภาพค าเตือนแบบปราศจากสสีนัช่วยลดความดึงดูดใจในการดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ (4) ฉลากภาพค าเตือนแบบปราศจากสสีนัช่วยสร้างความตระหนักถึงอุบตัิเหตุจราจรจาก
การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และ (5) ฉลากภาพค าเตอืนแบบปราศจากสสีนัจะช่วยลดนักดื่มหน้าใหม่ 

2.1 ฉลากภาพค าเตือนแบบปราศจากสีสนัช่วยส่งเสริมให้ภาพค าเตือนเด่นชดั 
ผลการวิจยัจากการสนทนากลุ่มทุกกลุ่มระบุไปในทิศทางเดยีวกนัว่า ขวดเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

ประกอบฉลากภาพค าเตือนแบบปราศจากสีสนัท าให้ภาพค าเตือนเด่นชดั โดยเฉพาะอย่างยิง่ฉลากสี
เหลอืงเป็นสพีืน้หลงั ทีส่่งเสรมิใหภ้าพค าเตอืนเด่นชดัและสะดุดตา ส่วนฉลากสนี ้าตาลเขม้เป็นฉลากที่ท า
ให้ภาพค าเตือนชดัเจน และข้อความค าเตือนสะดุดตาอ่านได้ง่าย ทัง้นี้สงัเกตว่า กลุ่มตวัอย่างเชื่อมโยง
ฉลากภาพค าเตือนที่มพีื้นหลงัสเีหลืองเข้ากับสีที่เคยพบเห็นว่า สะท้อนถึงอนัตรายหรือเป็นสีที่สื่อถึง
ความระมดัระวงั เช่น สขีองไฟจราจรสเีหลอืงและสขีองป้ายค าเตอืน 

“หนูเลอืกสเีหลอืงเพราะสเีหลอืงมนัดงึดูดความสนใจคนมากกว่าเพราะว่าสอีืน่ๆ จะเป็นโทน
เดยีวกนักบัขวด” 

 ฉลากเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ต้นแบบทั้ง 7 ฉลากที่ติดลงบนขวดจำลอง 

(mock-ups) คณะผู้วิจัยจะนำไปใช้เพื่อศึกษาทัศนคติของเยาวชนที่มีต่อฉลาก

ภาพคำเตือนแบบปราศจากสีสันกับฉลากเครื่องดื่มแอลกอฮอล์แบบตราสินค้า

 2. ทูัศนคติข่องเย่าวชนทู่�ม่่ต่อฉลืากภาพคำเต้อนแบับัปีราศจากส่สัน

กับัฉลืากเคร้�องด้�ม่แอลืกอฮอลื์แบับัตราสินค้า

 ผลการวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติของเยาวชนต่อฉลากภาพคำเตือนแบบ

ปราศจากสีสันบนบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ คณะผู้วิจัยพบข้อมูลสำคัญ 

5 ประเด็น ได้แก่ (1) ฉลากภาพคำเตือนแบบปราศจากสีสันช่วยส่งเสริมให้ภาพ

คำเตือนเด่นชัด (2) ฉลากภาพคำเตือนแบบปราศจากสีสันช่วยส่งเสริมให้ภาพ 

คำเตือนดูนา่กลัว (3) ฉลากภาพคำเตือนแบบปราศจากสีสนัช่วยลดความดึงดูดใจ 

ในการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ (4) ฉลากภาพคำเตือนแบบปราศจากสีสันช่วย 

สร้างความตระหนักถึงอุบัติเหตุจราจรจากการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และ  

(5) ฉลากภาพคำเตือนแบบปราศจากสีสันจะช่วยลดนักดื่มหน้าใหม่
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  2.1 ฉลืากภาพคำเต้อนแบับัปีราศจากส่สันช่วย่ส่งเสริม่ให้้ภาพ 

คำเต้อนเด่นชัด 

  ผลการวิจัยจากการสนทนากลุม่ทุกกลุม่ระบุไปในทิศทางเดียวกันว่า  

ขวดเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ประกอบฉลากภาพคำเตือนแบบปราศจากสีสันทำให้

ภาพคำเตอืนเดน่ชดั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ฉลากสเีหลอืงเปน็สพีืน้หลงั ทีส่่งเสรมิให้

ภาพคำเตือนเด่นชัดและสะดุดตา ส่วนฉลากสีน้ำตาลเข้มเป็นฉลากที่ทำให้ภาพ

คำเตือนชัดเจน และข้อความคำเตือนสะดุดตาอ่านได้ง่าย ทั้งน้ีสังเกตว่า กลุ่ม

ตัวอย่างเชื่อมโยงฉลากภาพคำเตือนที่มีพื้นหลังสีเหลืองเข้ากับสีที่เคยพบเห็นว่า 

สะท้อนถึงอันตรายหรือเป็นสีท่ีสือ่ถึงความระมัดระวัง เช่น สขีองไฟจราจรสีเหลือง

และสีของป้ายคำเตือน

  “หน้เล่ิอกส่เหลิ่องเพราะส่เหลิ่องมันด้ึงด้้ด้ความสนใจคนมากกว่า 

เพราะว่าส่อ่�นๆ จะเป็นโท่นเด้่ยวกันกับข่วด้”

  “ฉลิากสน่ำ้ตาลิเข่�มเพราะสอ่่อนท่่�สดุ้ แลิะไม่ใกลิ�เคย่งกับสข่่วด้เลิย

ท่ำให�ด้้เด้่น”

(สัมภาษณ์, กลุ่มผู้หญิงไม่ดื่ม)

  “ฉลิากสเ่หลิอ่งสมั่นเด่้น สเ่หลิอ่งมันต�องระวัง สเ่หลิอ่งภาพมันเด่้น 

แต่ข่�อความอ่านไม่ชุัด้เท่่าไร” 

  “ส่เหลิ่องมันเด้่น มันด้ึงด้้ด้ความสนใจในภาพ ด้ึงด้้ด้ไปท่่�ภาพ”

  “ฉลิากน้ำตาลิเข่�ม ส่เหม่อนซองบุหร่� แลิ�วส่น่้ตัว text มันอ่านง่ายกว่า”

(สัมภาษณ์, กลุ่มผู้ชายไม่ดื่ม)

  “ส่เหลิ่องมันด้้เด้่น ฉลิากส่เหลิ่องพ่้นมันตัด้กับส่ข่วด้ ส่เหลิ่องมัน

สะดุ้ด้ตา มันเหลิ่องจัด้ ส่มันสว่าง”

  “ส่น้ำตาลิเข่�มมองก็ร้�แลิ�วว่า เป็นอุบัติเหตุจากการด้่�มสุรา ด้่�มเบ่ยร์

ท่ำให�เปน็เหตใุห�พกิารได้� แบบตวัอกัษรเด้น่ คอ่ ตวัหนงัสอ่ท่ำให�เข่�าใจภาพ ด้่�มแลิ�ว 

เป็นแบบในภาพหร่อโด้นชุนจากคนท่่�ด้่�ม ค่อ พอม่ตัวหนังส่อแลิ�วถิึงเข่�าใจภาพ 



พฤษภาคม-สิิงหาคม  2 5 6 5 185

ถิ�าม่แต่ภาพไม่ม่ตัวหนังส่อ ก็อาจจะเข่�าใจว่า คนโด้นชุนจากคนด้่�มเบ่ยร์ หร่อ

ด้่�มเบ่ยร์แลิ�วไปชุนจะเป็นแบบน่้ พอม่ตัวหนังส่อแลิ�วชุัด้เลิย”

(สัมภาษณ์, กลุ่มผู้หญิงดื่ม)

  “ฉลิากส่เหลิ่องมันเด่้นกว่าภาพ มันท่ำให�เข่�าไปอ่านในตัวคำเต่อน 

ท่ำให�ภาพชุัด้ แต่ถิ�าเป็นตัว font ส่ด้ำ จะเห็นชุัด้กว่า” 

   “ฉลิากเหลิ่องส่มันสว่างกว่าข่วด้ เลิยด้ึงสายตาไปท่่�ภาพคำเต่อน 

แต่ตัวอักษร ถิ�าไม่สังเกตก็น่าจะไม่เห็น”

  “แตผ่มวา่ฉลิากสเ่หลิอ่งกับฉลิากสข่่าวตรง font มนัตดั้กันแลิ�วตัวคน 

ในภาพ อ่กอย่างฉลิากส่เหลิ่องมันให�ความร้�สึกด้้อันตราย เพราะส่วนใหญ่่พวก

ป้ายเต่อนอย่างป้ายจราจรมันเป็นส่เหลิ่อง”

(สัมภาษณ์, กลุ่มผู้ชายดื่ม)

  2.2 ฉลืากภาพคำเต้อนแบับัปีราศจากส่สันช่วย่ส่งเสริม่ให้้ภาพ 

คำเต้อนดูน่ากลืัว 

  ผลการวจัิยพบวา่ ฉลากภาพคำเตอืนแบบปราศจากสสีนัชว่ยสง่เสรมิ

ใหภ้าพคำเตอืนเก่ียวกบัอบัุตเิหตจุราจรจากการดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอลด์นูา่กลวั

ขึน้ โดยกลุม่ตวัอยา่งทกุกลุม่แสดงทศันะวา่ สใีนโทนมดืจะชว่ยทำใหภ้าพคำเตอืน 

นา่กลวัมากข้ึน โดยกลุม่ตวัอยา่งเชือ่มโยงฉลากคำเตอืนทีม่สีพีืน้หลงัใกลเ้คยีงกบั

ซึ่องบหุรีแ่บบปราศจากสสีนัว่า เปน็สีท่ีทำใหรู้สึ้กว่าภาพคำเตอืนนา่กลวักวา่สอีืน่ๆ

 

  “ฉลิากส่น้ำตาลิเข่�ม ฉลิากส่เข่่ยวข่่้ม�า แลิะฉลิากส่น้ำตาลิ เพราะ

ส่มันคลิุมเคร่อ โท่นส่ด้้หม่น ส่หด้ห้่ ท่ำให�ด้้น่ากลิัว ส่โท่นด้้น่ากลิัว มันเข่�ากับ

ภาพ เลิยท่ำให�ด้้น่ากลิัว”

  “ฉลิากสเ่ข่ย่วด้น้า่กลัิว มนัตา่งจากฉลิากสด่้ำ เพราะฉลิากสด่้ำร้�สกึ 

ท่ันสมัย ฉลิากส่เข่่ยวมันเหม่อนส่ท่่�คนเข่าไม่ค่อยใชุ�กัน”

(สัมภาษณ์, กลุ่มผู้หญิงไม่ดื่ม)
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  “ฉลิากส่เหลิ่อง ร้�สึกว่ามันเต่อนให�กลิัว เรามองไป เราเห็นส่แลิ�ว  

เรามองภาพต่อ มันเกิด้ความร้�สึกกว่าส่อ่�น”

  “ฉลิากส่เหลิ่องมันด้้ต�องระวัง ด้้ไม่ปลิอด้ภัย ส่เหลิ่องมันบอกว่า

ระวัง นึกถิึงป้ายเต่อน ไฟเข่่ยว ไฟแด้ง”

(สัมภาษณ์, กลุ่มผู้ชายไม่ดื่ม)

  “ฉลิากน้ำตาลิเข่�ม สม่นัหมน่ หม่นหมอง เหมอ่นข่วด้ยาพิษ เหมอ่น

ยาฆ่่าแมลิง เหม่อนอะไรท่่�น่ากลิัว เหม่อนอะไรท่่�กินแลิ�วตาย ไม่รอด้”

  “ฉลิากส่เข่่ยวข่่้ม�าแลิะฉลิากส่น้ำตาลิ จริงๆ แลิ�วฉลิากส่น้ำตาลิกับ

ฉลิากส่เข่่ยวข่่้ม�าจะคลิ�ายๆ กัน มันจะอ่อนจากฉลิากส่ด้ำลิงมาแค่นิด้เด้่ยว มัน

เหม่อนกัน มันก็เลิยน่ากลิัวเหม่อนกัน มันจะท่ำให�ด้้ม่ความม่ด้”

  “ฉลิากน้ำตาลิ ภาพส่ติด้ตาจากซองบุหร่� มันเป็นส่ท่่�เราเห็นบ่อย

จากซองบุหร่� เราเลิยจำว่า บุหร่�เป็นสิ�งไม่ด้่ แลิ�วอันน่้มันเป็นส่เด้่ยวกันมันก็เป็น 

สิ�งไม่ด้่เหม่อนกัน”

(สัมภาษณ์, กลุ่มผู้หญิงดื่ม)

  “ฉลิากน้ำตาลิเข่�มมันม่ด้ๆ มันด้้แรงๆ มันด้้เมา เมาแลิ�วด้้ไม่ด้่  

มันแรงเกิน เราแค่กินเอาบรรยากาศ ไม่ได้�เอาเมา”

  “ฉลิากส่เข่่ยว ส่มันเด้่น แลิ�วส่มันตัด้กับข่วด้ ท่ำให�มันน่ากลิัว”

  “ฉลิากเข่่ยวข่่้ม�า เพราะภาพ background มันเป็นโท่นส่ม่ด้ อึด้อัด้ 

ท่ำให�เห็นภาพชุัด้ข่ึ้น”

(สัมภาษณ์, กลุ่มผู้ชายดื่ม)

  2.3 ฉลืากภาพคำเต้อนแบับัปีราศจากส่สันช่วย่ลืดความ่ดึงดูดใจ 

ในการด้�ม่เคร้�องด้�ม่แอลืกอฮอลื์

  ผลการวิจัยพบว่า ฉลากแบบปราศจากสีสันประกอบภาพคำเตือน 

ชว่ยลดความดงึดดูใจในการดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล ์โดยกลุม่เยาวชนทีป่จัจบุนัดืม่ 
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เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ระบุว่า ฉลากภาพคำเตือนแบบปราศจากสีสันให้ความ

รู้สึกน่ากลัว หดหู่ หม่นหมอง ขยะแขยง ไม่น่าดื่ม และรู้สึกเหมือนเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ในขวดที่มีฉลากแบบนี้ มีรสชาติขมและเหมือนสารเคมี มากกว่าจะ

เป็นเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ส่วนกลุ่มเยาวชนที่ไม่ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ก็ระบุ

เช่นเดียวกันว่า ขวดเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่มีฉลากคำเตือนแบบปราศจากสีสัน 

ทำให้ไม่อยากลองดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

  “ฉลิากสน่ำ้ตาลิ ฉลิากสน่ำ้ตาลิเข่�ม ฉลิากสเ่ข่ย่วข่่ม้�า โท่นสม่นัหมน่ 

หด้ห้่ ด้้น่ากลิัว ท่ำให�ไม่อยากด้่�ม ท่ำให�ภาพคำเต่อนด้้น่ากลิัว”

  “หน้ว่าฉลิากเข่่ยว เพราะมันด้้น่ากลิัว ส่มันท่ึม”

  “ฉลิาก plain ส่เข่่ยวๆ ให�อารมณ์์เหม่อนไม่ใชุ่ข่องกิน เหม่อนข่อง

ท่่�ด้้น่ากลิัวไม่อยากจะซ่้อจะกิน”

(สัมภาษณ์, กลุ่มผู้หญิงไม่ดื่ม)

  “ฉลิากส่เข่่ยว ความเป็นส่เข่่ยวท่ึบๆ feel แบบสารเคม่ มันด้้ข่ม  

ให�ความร้�สึกเหม่อนข่วด้ยาอะไรสักอย่าง เหม่อนส่ยาท่่�บ�าน เหม่อนสารเคม่”

  “ฉลิากสเ่หลิอ่งมันด้ไ้ม่เหมอ่นข่วด้สุรา-ข่วด้เหลิ�า มนัเหมอ่นจะเป็น

ยาก็ได้� หร่อจะเป็นสารเคม่ก็ได้�”

(สัมภาษณ์, กลุ่มผู้ชายไม่ดื่ม)

  “ฉลิากสเ่หลิอ่ง สเ่หมอ่นข่วด้ยาฆ่า่หญ่�า คอ่ฉลิากสเ่หลิอ่งมันท่ำให�

ภาพด้เ้ด้น่กจ็รงิ แตว่า่สม่นัไมน่า่ด้งึด้ด้้ มนัเหมอ่นผลิติภณั์ฑ์ย์าฆ่า่หญ่�า ผลิติภณั์ฑ์ ์

ท่่�เก่�ยวกับอันตราย ท่่�เข่าจะติด้โลิโก�เคร่�องหมายอันตราย-กากบาท่”

  “ฉลิากสน้่ำตาลิเข่�ม สม่นัด้ไ้ม่เข่�ากับสิ�งท่่�เราจะกิน เราจะกินเคร่�องด่้�ม 

แอลิกอฮอลิ์ แลิ�วฉลิากส่มันด้้ไม่น่ากิน มันอมเข่่ยวๆ ไม่อยากกิน ค่อมันไม่ใชุ่ 

ส่เข่่ยวแบบน่้ มันต�องเป็นส่เข่่ยวแบบใสๆ อันน่้ม่เหม่อนส่เท่าควันบุหร่�”
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  “ฉลิาก plain ถิ�ามนัวางเรย่งกนัให�เหน็ มนักไ็มด่้งึด้ด้้ ไมค่อ่ยอยาก

ซ่้อ เพราะส่โท่นเด้่ยวกัน แต่ถิ�าเป็นแบบแบรนด้์มันเร่ยงต่อๆ กัน ส่มันสวยข่ึ้น 

ม่ตัวเลิ่อกมากข่ึ้น ด้ึงด้้ด้สายตาเราให�ซ่้อมากกว่า”

(สัมภาษณ์, กลุ่มผู้หญิงดื่ม)

  “ฉลิากสเ่ข่่ยว สเ่ข่่ยวน่ม้นัด้ไ้มน่า่ด้่�ม เปน็อะไรท่่�ไมน่า่ด้่�ม ด้�วยความ

ท่่�มันด้้เหม่อนสารเคม่ มันด้้ข่ยะแข่ยง มันด้้ไม่ค่อยน่ากิน ส่มันเหม่อนพ่ชุผักท่่�

ชุ้ำไม่น่ากิน”

  “ฉลิากเหม่อนส่เข่่ยวข่่้ม�า ท่ำให�เราร้�สึกแบบนึกถิึงม้ลิสัตว์”

(สัมภาษณ์, กลุ่มผู้ชายดื่ม)

  นอกจากนัน้ เมือ่เปรียบเทยีบระหวา่งเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ทีมี่ฉลาก

ภาพคำเตอืนแบบปราศจากสีสนักบัเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ทีม่ฉีลากแบบตราสินคา้  

พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งทกุกลุม่แสดงทศันะเหมอืนกนัว่า ฉลากตราสนิคา้คอืฉลากที่

เห็นแล้วทำให้รู้สึกดึงดูดใจ และทำให้อยากดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

  “เปร่ยบเท่่ยบฉลิากแบบแบรนด์้กับฉลิากน้ำตาลิเข่�ม แบบน้ำตาลิ

เข่�มยิ�งไม่อยากลิอง ตัวร้ปด้้รุนแรงมากกว่า มันท่ำให�เราร้�สึกว่า ถิ�าเราด้่�มไป เรา

จะเป็นแบบน่้ แต่ถิ�าเป็นฉลิากแบรนด้์ มันด้้ไม่ใชุ่ความรุนแรง แต่ในความเป็น

จริงแลิ�ว ตัวเคร่�องด้่�มมันก็ยังเป็นความรุนแรงอย้่”

(สัมภาษณ์, กลุ่มผู้หญิงไม่ดื่ม)

  “ฉลิากแบรนด้์ส่ข่าวด้้เป็นมิตร ไม่ม่คำเต่อน”

  “ฉลิากแบรนด้์ด้้สะอาด้ตากว่า แต่ก็ยังไม่อยากลิอง”

(สัมภาษณ์, กลุ่มผู้ชายไม่ดื่ม)
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  “ฉลิากท่่�ม่ย่�ห�อเพราะมันไม่น่ากลัิว โลิโก�ดึ้งด้้ด้ ฉลิากไม่น่ากลัิว 

แลิะไม่ม่ร้ปท่ำให�น่ากลิัวด้�วย”

  “ฉลิากแบบแบรนด้์ มันด้้น่ากิน มันด้้เชุิญ่ชุวน ด้ึงด้้ด้ มันไม่ม่ภาพ 

น่ากลิัว”

  “จริงๆ มันก็อันตรายเหม่อนกัน แต่เข่าฉลิาด้ท่ำแบรนด้์ ท่ำโลิโก�

ออกมา ท่ำให�ด้้แพง จับต�องได้� น่าถิ่อ น่าโชุว์ น่ากิน”

(สัมภาษณ์, กลุ่มผู้หญิงดื่ม)

  “ฉลิากแบรนด้์มันไม่ม่คำเต่อน แลิ�วก็โลิโก�ข่องมันด้้เย�ายวน เราจะ

กินจะมาเต่อนท่ำไม เราก็ยอมรับความเส่�ยงอย้่แลิ�ว”

  “อย่างฉลิากเบ่ยร์ปัจจุบัน มันก็ม่คำเต่อน แต่ภาพแรกท่่�เห็น

ค่อ โฟกัสตรงโลิโก� ย่�ห�อเข่าก็เห็นเลิย ไม่ได้�สนใจคำเต่อนเข่า แลิ�วมันเป็นตัว

อักษรมันก็เหม่อนต�องการการถิอด้ความอ่กท่่ เพราะว่าเราเห็นด้�วยตาอ่านด้�วย

สมอง มันต�องถิอด้ความอ่กท่่ให�เราเห็นเป็นภาพ แต่อันน่้ท่่�เราเห็นเป็นภาพเลิย  

มันเหม่อนตะโกนออกมาเลิยว่า ถิ�ากินแลิ�วอาจจะเป็นแบบน่้ได้�นะ”

  “เลิ่อกฉลิากแบรนด้์ มันไม่ม่ร้ป พอม่ร้ปแลิ�วมันเห็นอนาคตชุัด้ 

(หัวเราะ)”

(สัมภาษณ์, กลุ่มผู้ชายดื่ม)

  2.4 ฉลืากภาพคำเต้อนแบับัปีราศจากส่สันช่วย่สร้างความ่

ตระห้นักถึงอ๊บััติเห้ต๊จราจรจากการด้�ม่เคร้�องด้�ม่แอลืกอฮอลื์

  กลุ่มเยาวชนท้ังท่ีดื่มและไม่ดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ระบุว่า เมื่อ

เปรียบเทียบฉลากภาพคำเตือนแบบปราศจากสีสันกับฉลากแบบตราสินค้าแล้ว 

ฉลากภาพคำเตอืนแบบปราศจากสสีนัชว่ยสรา้งความตระหนกัถงึอบุตัเิหตจุราจร

จากการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์มากกว่า เพราะฉลากภาพคำเตือนที่มีพื้นหลัง 

ช่วยทำให้ภาพคำเตือนและข้อความเตือนเกี่ยวกับอุบัติเหตุจากการดื่มเครื่องดื่ม 

แอลกอฮอล์ชัดเจน สะดุดตา ประกอบกับสีพื้นหลังบนฉลากคำเตือนแบบ

ปราศจากสีสันให้ความรู้สึกถึงสีอันตราย ความเป็นพิษจากสารเคมี ความมืด 
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ความน่ากลัว ความหม่นหมอง และสีงานศพ จึงทำให้กลุ่มตัวอย่างแสดงทัศนะ

ว่า ฉลากเหล่านี้ทำให้เกิดความตระหนักถึงอุบัติเหตุท่ีอาจจะเกิดขึ้นหากดื่ม 

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์

  “หน้ว่าฉลิาก plain ส่�อถิึงอันตรายมากกว่า ไม่ว่าจะเป็นส่ไหน ก็ม่

ร้ปท่ำให�ส่�อถิึงอันตราย”

  “ฉลิาก plain แบบสน่ำ้ตาลิเข่�มกบัสเ่ข่่ยวข่่ม้�า สฉ่ลิากมนัเข่�ากบัโท่น

ข่องความเป็นอุบัติเหตุ มันส่แบบเท่าๆ หม่นๆ มันด้้อันตราย กลิางค่น หด้ห้่”

  “ฉลิาก plain ส่น้ำตาลิ ส่น้ำตาลิเข่�ม ส่เข่่ยวข่่้ม�า ส่มันหด้ห้่ 

คลิมุเครอ่ แบบเหมอ่นจะเกิด้อบุตัเิหตุตลิอด้เวลิา แบบญ่าติเราจะเป็นยงัไงถิ�าเรา

เกดิ้อบุตัเิหต ุฉลิากแบรนด้ถ์ิ�าเท่ย่บกบัฉลิาก plain ฉลิากแบรนด้น์า่ด้่�มมากกวา่”

(สัมภาษณ์, กลุ่มผู้หญิงไม่ดื่ม)

  “ฉลิาก plain ส่�อถิงึอนัตรายมากกวา่ ไมว่า่จะเปน็สไ่หนกม็ร่ป้ท่ำให�

ส่�อถิึงอันตราย ค่อด้�วยร้ปแลิะความท่่�มันไม่ม่ตรา-โลิโก�-แบรนด้์ ถิ�าเรากินแลิ�ว

ตายข่ึ้นมาจะยังไง”

  “พอเป็นภาพแลิ�วมันยอ่ยงา่ยกว่า เข่�าใจง่ายกว่า แลิ�วพอมตั่วอกัษร

ด้�วยแหลิะ ก็แบบเต่อนแลิ�วนะ”

  “ฉลิาก plain มันเต่อนด้�วยภาพ แต่ฉลิากแบรนด้์ปัจจุบันเข่าม ่

คำเต่อนแต่เข่าอยากข่ายข่องมากกว่า”

(สัมภาษณ์, กลุ่มผู้ชายไม่ดื่ม)

  “ฉลิาก plain ส่�อถิงึอนัตรายจากการด้่�มแอลิกอฮอลิม์ากกวา่ เพราะ

มนัมภ่าพ คอ่ฉลิากแบรนด์้กม็ค่ำเตอ่น กอ็า่นนะ แต่วา่มนัไมน่่ากลิวัเท่า่กับฉลิาก 

plain เพราะมันเหน็ภาพเลิย เพราะภาพมันจะส่�อมากกว่าอย้แ่ลิ�ว มนัเปน็ท่างลิบ

มากกว่า”
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   “ภาพท่่�ม่ตัวอักษรข่ึ้นมา มันก็อธ์ิบายภาพว่า ท่ำไมถึิงเป็นแบบน้่ 

เพราะว่าอะไร”

  “ฉลิาก plain มนัด้ล้ิด้ความด้งึด้ด้้ใจไมอ่ยากด้่�มแหลิะ แตว่า่ถิ�าใจเรา 

จะกินมันก็อาจจะไม่ได้�ส่งผลิอะไรกับเรามากมาย แต่อาจจะม่ฉุกคิด้หน�างาน...

เห�ย กลิัวอะ ยับยั้งชุั�งใจ แบบถิ�าจะซ่้อยกลิัง ก็อาจจะเหลิ่อ 3 ข่วด้ลิะกัน กรุบๆ 

ค่อมันท่ำให�เราร้�สึกว่า ถิ�าเรากินเยอะ เราเป็นแบบน่้นะ ถิ�าฉันกินเยอะแลิ�วเมา

ประสบอุบัติเหตุแบบคุณ์พ่�คนน่้ก็ค่อเราน่�แหลิะ”

(สัมภาษณ์, กลุ่มผู้หญิงดื่ม)

  “ถิ�าเวลิาไปซ่้อแลิ�วเจอข่วด้แบบน่้ (ฉลิาก plain--คณ์ะผ้�วิจัย) มันก็

จะแหยงๆ แหยๆ อย้่ในใจ มันก็แบบอ่� เน่�องจากคำเต่อนมันตะโกนออกมาเลิย 

อารมณ์์เหม่อนเห็นภาพคำเต่อนในซองบุหร่�อย่างนั้น”

  “ถิ�าเปน็ผม ผมไมซ่่อ้เลิย ไปหาซ่อ้อยา่งอ่�นท่ด้แท่น แบบนำ้ซา่อะไร 

พวกนั้นก็ได้�” 

  “ผมก็ไมซ่่อ้ เพราะว่ารป้มันเห็นแลิ�วก็หายอยาก มนัหายอยากไปเลิย”

  “เปน็ผมกเ็ล่ิอกท่่�จะไมก่นิ อยา่งท่่�เพ่�อนบอก คอ่ ภาพมนัเหน็ชุดั้ มนั

บ่งบอกด้�วยตัวข่องมันเองว่า มันจะเป็นอะไรบ�าง แลิ�วความร้�สึกเราก็จะสะท่�อน

มันออกมา”

(สัมภาษณ์, กลุ่มผู้ชายดื่ม)

  นอกจากนั้น ผลการวิจัยยังพบว่า ในกลุ่มเยาวชนที่ดื่มเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ ทั้งเพศหญิงและเพศชาย แสดงความคิดเห็นว่า พฤติกรรมการดื่ม

เครือ่งดืม่แอลกอฮอลข์องพวกเขาไมไ่ดอ้ยูใ่นระดบัทีจ่ะทำใหเ้กิดอบุตัเิหตุจากการ

เมาแล้วขับ เพราะพวกเขาสามารถควบคุมปริมาณการดื่ม มีสติ และรับผิดชอบ

ต่อสังคมได้
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  “คนท่่�กินมันก็ต�องร้�อย้่แลิ�วว่า ถิ�ากินแลิ�วขั่บ มันจะเป็นแบบน่ ้ 

มันต�องม่จิตสำนึกข่องตัวเองอย้่แลิ�ว เวลิากิน ว่าเรากินได้�แค่น่้นะ”

  “คดิ้วา่ถิ�ากนิกไ็มไ่ด้�เปน็แบบน่ ้เพราะก่อนกนิ เราต�องมส่ติ ร้�วา่ตวัเอง 

ควรกินเท่่าไร”

  “เราก็คิด้ว่าเราร้�ตัวเอง เราไม่เป็นแบบภาพน้่ ร้�ตัวเองว่าเรากิน

เท่่าไร”

  “เรากินแลิ�วไม่ข่ับรถิ ค่าเหลิ�าเส่ยไม่เท่่าค่าพยาบาลิ”

(สัมภาษณ์, กลุ่มผู้หญิงดื่ม)

  “ผมไม่คดิ้ว่าตวัเองจะเป็นแบบคนในภาพ เพราะผมร้�ลิมิติตวัเองวา่ 

ควรจะด้่�มแคไ่หน เรามส่ตกิอ่นหน�านัน้ท่่�จะกนิ ร้�ว่าเราโอเค เรากนิได้�แคไ่หน แค่

นั้นพอ แบบกินพอกินเป็นกระษัย พอแก�อยาก ให�หายอยากแค่นั้น ปกติก็ด้่�มท่่�

หอก็ไม่ได้�เป็นภาพนั้น (เป็นแบบในภาพ--คณ์ะผ้�วิจัย) 

   “เราไมไ่ด้�ไปด้่�มในร�านแลิ�วต�องออกมา หรอ่ไปด้่�มไกลิๆ เรากแ็คซ่่อ้

มาแลิ�วกนิท่่�ห�องเท่่านัน้แค่นัน้ สงัสรรค์ในห�อง เราไมชุ่อบเสย่งด้งั ถิ�าชุอบคอ่ร�าน

นั�งชุิลิลิ์มากกว่า”

(สัมภาษณ์, กลุ่มผู้ชายดื่ม)

  อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยพบว่า ในกลุ่มเยาวชนที่ดื่มเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ ทั้งเพศหญิงและเพศชายบางส่วน ระบุว่า หากนักดื่มตั้งใจและ

ต้องการที่จะดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์แล้ว ฉลากคำเตือนแบบปราศจากสีสัน 

ก็ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อความตั้งใจในการไปซึ่ื้อเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

  “ค่อสำหรับคนด้่�ม ฉลิาก plain มันก็ม่ผลิ แต่สุด้ท่�ายแลิ�ว ถิ�าใจเรา

ไป เรากก็นิอย้ด่้ ่แตเ่รากม็จ่ติใต�สำนกึอย้น่ดิ้นงึวา่ มนัจะเกดิ้อะไรข่ึ้นไหม แต่ถิ�า

บางคนมันจะกินอย้่แลิ�ว มันก็กินเหม่อนเด้ิม”

  “ถิ�าคนมันกินประจำ ต่อให�แพคเกจเปลิ่�ยนมันก็กินอย้่ด้่”

(สัมภาษณ์, กลุ่มผู้หญิงดื่ม)
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  “ถิ�าเห็นฉลิาก plain เต็ม shelf มันน่าเบ่�อ ร้ปก็ท่ำให�เอะใจ แต่ก็

ยังหยิบกินอย้่ หยิบเท่่าเด้ิม มันแบบตั้งใจไปแลิ�วว่าจะซ่้อ”

  “ผมว่าคนกินยังไงมันก็ยังกิน มันได้�รสชุาติไปแลิ�ว”

  “ผมซ่้อเท่่าเด้ิม กินแบบเด้ิมเลิย ข่องผมไม่ค่อยม่ผลิ”

  “นักด่้�มหน�าใหม่น่าจะลิด้ลิง แต่มันจะไม่ม่ผลิกับคนท่่�ติด้ไปแลิ�ว 

เพราะวา่เข่าจำได้�วา่ย่�ห�อน่ ้รสชุาตอิยา่งน่ ้เข่ากเ็ลิอ่กท่่�จะหยบิ เพราะวา่เข่าไมไ่ด้� 

สนใจร้ปภาพอย้่แลิ�ว เข่าเคยกินรสชุาตินั้นมาแลิ�ว”

(สัมภาษณ์, กลุ่มผู้ชายดื่ม)

  2.5 ฉลืากภาพคำเตอ้นแบับัปีราศจากสส่นัจะชว่ย่ลืดนกัด้�ม่ห้นา้ให้ม่่

  กลุม่เยาวชนให้ความเห็นว่า ฉลากภาพคำเตือนแบบปราศจากสีสนั

จะชว่ยลดปรมิาณนกัดืม่หนา้ใหมไ่ด ้เพราะเปน็ฉลากทีล่ดพืน้ทีส่ือ่สารตราสนิคา้ 

ของเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ดังนั้น หากมีนโยบายฉลากคำเตือนแบบปราศจาก

สีสัน อาจทำให้กลุ่มเด็กและเยาวชนที่ไม่เคยเห็นฉลากแบบตราสินค้ามาก่อน

ไม่อยากลองและไม่อยากดื่ม เพราะฉลากภาพคำเตือนแบบปราศจากสีสันทำให้

ธุรกิจเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ไม่สามารถใช้พื้นที่ฉลากสื่อสารเอกลักษณ์ของตรา 

สินค้าได้เหมือนเดิม

  “เหลิ�ามันเป็นข่องท่่� social proof มาอย้่แลิ�วว่ากินได้� ถิ�าเปลิ่�ยน

เป็นฉลิาก plain มันก็คงไม่ต่างกันมาก แต่อาจม่ผลิลิด้นักด้่�มหน�าใหม่อาจจะ

ลิด้ได้�จริง แต่สุด้ท่�ายปัจจัยท่่�จะให�คนลิด้การด้่�มมันไม่ใชุ่แค่น่้ มันต�องให�ความร้�

ด้�วย แก�กฎีหมายด้�วย จริงจังกับเร่�องพวกน่้มากข่ึ้น”

  “มันอาจจะชุ่วยลิด้นักด้่�มหน�าใหม่ แบบคนท่่�ไม่เคยด่้�ม ไม่เห็น

แบรนด้์ ท่ำให�ไม่ม่ความอยากมากข่นาด้นั้น จะลิด้ได้�นิด้นึง”

(สัมภาษณ์, กลุ่มผู้ชายไม่ดื่ม)
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  “คิด้ว่าฉลิาก plain ก็น่าจะชุ่วยไม่ให�เกิด้นักด้่�มหน�าใหม่ เพราะเข่า

อาจจะมองวา่ฉลิากมนัเหมอ่นๆ กนัหมด้ เหมอ่นบหุร่� ถิ�าเข่าไมเ่คยสบ้ เข่ากค็ดิ้วา่ 

มันก็เหม่อนกันหมด้ ไม่เห็นจะม่ย่�ห�อแตกต่าง แต่ถิ�าอันน่้แอลิกอฮอลิ์เปลิ่�ยนมา

เปน็แบบน่ ้(ฉลิากแบบ plain--คณ์ะผ้�วจิยั) มนักเ็หมอ่นกนัหมด้ ฉลิากกเ็หมอ่นกนั 

แบบก็เหม่อนกัน แพคเกจก็เหม่อนกัน คงไม่ได้�แตกต่างอะไรกันมาก รสชุาต ิ

คงไม่แตกต่างอะไรกันมาก อาจจะแบบไม่ลิอง”

(สัมภาษณ์, กลุ่มผู้หญิงดื่ม)

  “นักด้่�มหน�าใหม่น่าจะลิด้ เพราะจากร้ป ถิ�าผมเป็นนักด้่�มหน�าใหม่  

ผมก็ไม่กิน มันด้้ไม่น่าซ่้อ”

  “มันอาจจะฉุกคิด้กับคนหน�าใหม่ว่า แบบเราเห็นภาพหลิายแบบว่า  

เราด้่�มแลิ�วมันจะเป็นแบบน่้ๆ นะ สามารถิฉุกคิด้ได้�” 

  “สร�างความตระหนักได้�ในกลิุ่มนักด้่�มหน�าใหม่ ถิ�านักด้่�มหน�าเก่า

เข่าด้้ย่�ห�อ กินเหม่อนเด้ิม ไม่ได้�ม่ผลิกับเข่ามาก”

(สัมภาษณ์, กลุ่มผู้ชายดื่ม)

อภิปีราย่ผลืการวิจัย่
 ผลจากการวจิยัครัง้นีท้ีส่ำคญัและนา่สนใจนำมาสูป่ระเด็นการอภปิรายผล 

3 ประเด็น ได้แก่ (1) ฉลากภาพคำเตือนแบบปราศจากสีสันกับสร้างความ

ตระหนักถึงอุบัติเหตุจราจรจากการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ (2) ฉลากภาพ 

คำเตือนแบบปราศจากสีสนักบัโอกาสในการป้องกันนกัดืม่หน้าใหม่ และ (3) โอกาส 

และความเป็นไปได้ในการพัฒนานโยบายฉลากภาพคำเตือนแบบปราศจากสีสัน

บนบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มแอลกอฮอล์

 1. ฉลืากภาพคำเต้อนแบับัปีราศจากส่สันกับัสร้างความ่ตระห้นักถึง

อ๊บััติเห้ต๊จราจรจากการด้�ม่เคร้�องด้�ม่แอลืกอฮอลื์ 

 ผลการวิจัยพบว่า ฉลากภาพคำเตือนประกอบข้อความ (ฉลากภาพ 

คำเตือน) เป็นรูปแบบที่กลุ่มเยาวชนทุกเพศ ทั้งที่ดื่มและไม่ดื่มเครื่องดื่ม
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แอลกอฮอล์ ระบุว่า สื่อถึงความรู้สึกน่ากลัว อุบัติเหตุ และอันตรายมากกว่า 

คำเตือนแบบข้อความและคำเตือนแบบสัญลักษณ์ประกอบข้อความ ผลการวิจัย

ครั้งนี้ตอกย้ำให้เห็นว่า การใช้ภาพคำเตือนเป็นวิธีการสื่อสารถึงอันตรายและ 

ผลกระทบจากการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ได้ดีกว่ามาตรการคำเตือนแบบ

ข้อความที่ใช้ในปัจจุบัน รวมถึงคำเตือนแบบสัญลักษณ์ประกอบข้อความด้วย  

เมือ่เทียบเคียงผลการวิจยัดงักลา่วกบัการวิจยัเกีย่วกบันโยบายฉลากคำเตือนบน

ซึ่องบุหรี่ ให้ผลการวิจัยที่สอดคล้องกันว่า ภาพคำเตือนส่งผลต่อการรับรู้ของผู้ที ่

สบูบุหรี ่เช่น Hammond (2011, 2014) ระบุว่า งานวิจยัจำนวนมากสะท้อนให้เห็น 

ถึงการใช้ภาพเพื่อการสื่อสารสุขภาพ หลักฐานทางวิชาการแสดงให้เห็นว่า ภาพ

คำเตือนช่วยดึงดูดความสนใจและสร้างการจดจำข้อมูลสุขภาพได้ดี คำเตือน

แบบข้อความและภาพคำเตือนประกอบข้อความส่งผลให้ผู้ที่สูบบุหรี่เกิดความ

วิตกกังวลและกลัว แต่เมื่อเปรียบเทียบกันแล้ว ภาพคำเตือนมีประสิทธิภาพใน

การกระตุ้นการรบัรู้ของผูท้ีส่บูบหุรีม่ากกวา่คำเตอืนแบบขอ้ความ ผลการวจิยัเชงิ

ทดลองเกี่ยวกับคำเตือนบนซึ่องบุหรี่ก็ระบุไปในทิศทางเดียวกันว่า ภาพคำเตือน

มีประสิทธิภาพมากกว่าคำเตือนแบบข้อความ ทั้งยังช่วยป้องกันนักสูบหน้าใหม่ 

และกระตุ้นพฤติกรรมการเลิกบุหรี่ในกลุ่มผู้ที่สูบบุหรี่ด้วย โดยเฉพาะในกลุ่ม

เยาวชน ในขณะทีผ่ลการวิจัยจากการสนทนากลุม่ในประเทศแคนาดาพบว่า ภาพ

ทำให้เข้าใจข้อความที่ต้องการสื่อสารได้ชัดเจนยิ่งขึ้น ส่วนผลการวิจัยในประเทศ

ออสเตรเลียก็ค้นพบทำนองเดียวกันว่า ภาพคำเตือนช่วยกระตุ้นและส่งเสริมให้

เกิดความตระหนักมากกว่าคำเตือนแบบข้อความ 

 เม่ือเปรียบเทียบระหว่างรูปแบบภาพคำเตือนกับคำเตือนแบบข้อความ 

ผลการวจิยัคร้ังนีพ้บวา่ภาพคำเตอืนกระตุน้ความรูส้กึนา่กลวั และสือ่ถงึอนัตราย

จากการดืม่เคร่ืองดืม่แอลกอฮอล์ได้ดกีว่าคำเตือนแบบข้อความ สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Wigg and Stafford (2016) ที่พบว่า ภาพคำเตือนมีประสิทธิภาพใน

การลดความตั้งใจที่จะดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และนำไปสู่การเลิกดื่มเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ และภาพคำเตือนยังช่วยเพิ่มความตระหนักเกี่ยวกับความเสี่ยงจาก

การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์อีกด้วย เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ Al-Hamdani 
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and Smith (2015) ที่ระบุว่า คำเตือนแบบภาพประกอบข้อความ (text and 

image warnings) ช่วยลดการรับรู้เชิงบวกที่ผู้บริโภคมีต่อเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

 ผลการวิจัยครั้งนี้สนับสนุนข้อค้นพบในบริบทสังคมไทยของ นิษฐา  

หรุน่เกษม (2558) ท่ีพบประสิทธผิลของรูปภาพประกอบข้อความคำเตือนตอ่การ

ควบคุมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ โดยเฉพาะในกลุ่มนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ตอนต้น แสดงความคิดเห็นว่า ภาพประกอบข้อความคำเตือนสามารถสร้าง

ความรู้ความเข้าใจและความตระหนักเกี่ยวกับผลกระทบจากการดื่มเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ได้ดีกว่าคำเตือนแบบข้อความอย่างเดียว

 ในขณะที่ผลการวิจัยจากการสนทนากลุ่มเยาวชนในครั้งนี้ พบว่า กลุ่ม

เยาวชนอธิบายเหตุผลเพิม่เติมว่า ภาพเป็นวิธกีารส่ือสารทีท่ำให้เข้าใจความหมาย

ของสิ่งที่จะสื่อสารได้ดีกว่าคำเตือนที่มีเฉพาะข้อความ “พอเป็นภาพแลิ�วมันย่อย

งา่ยกวา่ เข่�าใจงา่ยกวา่ แลิ�วพอมต่วัอกัษรด้�วยกแ็บบเตอ่นแลิ�วนะ” “ภาพประกอบ

ตวัอกัษรด้ก่วา่ข่�อความ” และ “ฉลิาก plain ส่�อถึิงอนัตรายจากการด้่�มแอลิกอฮอลิ์

มากกว่าเพราะมันม่ภาพ ค่อ ฉลิากแบรนด้์ก็ม่คำเต่อนก็อ่านนะ แต่ว่ามันไม่ 

น่ากลิัวเท่่ากับฉลิาก plain เพราะมันเห็นภาพเลิย เพราะภาพมันจะส่�อมากกว่า 

อย่้แลิ�ว มนัเป็นท่างลิบมากกว่า” หากพจิารณาในเชงิทฤษฎสีญัวทิยา (semiology) 

ที่มุ่งศึกษากระบวนการผลิตความหมาย โดยนักวิชาการอย่าง Charles Peirce 

(อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ และสมสุข หินวิมาน, 2551) ได้จำแนกประเภท

ของสัญญะเป็น 3 ประเภท ได้แก่ (1) icon หรือสัญญะที่มีลักษณะคล้ายหรือ 

เหมือนของจริงและวัตถุอ้างอิงมากที่สุด (2) index หรือสัญญะที่มีความ 

เกีย่วโยงกบัวตัถขุองจรงิอยา่งมเีหตผุล (3) symbol หรอืสญัญะทีไ่มม่คีวามเก่ียวขอ้ง

กับวัตถุอ้างอิงของจริง แต่ความสัมพันธ์เกิดขึ้นจากข้อตกลงร่วมกันระหว่าง 

ผู้ใช้สัญญะนั้นๆ ในกรณีภาพคำเตือนที่สื่อถึงความรู้สึกน่ากลัว อุบัติเหตุ และ

อันตราย มากกว่าคำเตือนแบบข้อความและคำเตือนแบบสัญลักษณ์ ก็เพราะว่า 

ภาพคำเตือนจัดเป็นสัญญะแบบ icon ที่ไม่ต้องถอดรหัสหรือตีความหมาย 

ซึ่ับซึ่้อนเหมือนสัญญะที่มีความยากขึ้นอย่าง index และ symbol เพราะ icon 

เช่น ภาพอุบัติเหตุ เป็นสัญญะที่เพียงแค่ผู้รับสารมองเห็นก็สามารถถอดรหัสถึง
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วตัถท่ีุตอ้งการอา้งองิ ซึ่ึง่กค็อืผลกระทบจากเครือ่งดืม่แอลกอฮอลอ์นัเนือ่งมาจาก

การดื่มแล้วขับได้ทันที หากเปรียบเทียบในเรื่องแรงกระตุ้น (motivation) ของ

สัญญะ ก็ยังพบว่า สัญญะแบบ icon สร้างแรงกระตุ้นในระดับที่สูงกว่าสัญญะ

แบบ index และ symbol เพราะการได้เห็นภาพจริงหรือของจริงจะกระตุ้นและ

ดึงดูดอารมณ์รวมถึงความรู้สึกของผู้รับสารได้มากกว่า 

 ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น จึงทำให้คณะผู้วิจัยสันนิษฐานจากผลการ

วิจัยครั้งนี้ว่า ภาพคำเตือนประกอบข้อความเป็นรูปแบบคำเตือนที่ทำให้กลุ่ม

เยาวชนทุกกลุ่มตระหนักถึงอุบัติเหตุจราจรจากการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

เพราะภาพคำเตือนมีลักษณะเป็นสัญญะแบบ icon สื่อสารความหมายเพื่อสร้าง

ความเข้าใจได้ชัดเจน ประกอบกับภาพคำเตือนมีความเด่นชัด และสามารถสื่อ

ถึงความน่ากลัวได้อย่างชัดเจน นอกจากนั้น ผลการวิจัยในครั้งนี้ยังสนับสนุน

ข้อค้นพบของ กนิษฐา ไทยกล้า และคณะ (2560) ที่ระบุว่า ฉลากคำเตือนที่

มีทั้งรูปภาพและข้อความ มีผลทำให้เยาวชนมีความคิดเห็นเชิงลบต่อเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์มากกว่าฉลากคำเตือนแบบข้อความอย่างเดียวอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติซึ่ึ่งควรเน้นข้อความคำว่า ตาย พิการ และควรใช้รูปภาพจริงที่น่ากลัว 

 อย่างไรก็ตาม คณะผู้วิจัยพบว่า ในกลุ่มเยาวชนที่ดื่มเคร่ืองดื่ม

แอลกอฮอล์บางส่วนแสดงทัศนคติที่ไม่เห็นด้วยกับภาพคำเตือนที่สื่อถึงอุบัติเหตุ

จราจรจากเคร่ืองดืม่แอลกอฮอล ์โดยระบวุ่า พฤตกิรรมและปรมิาณการดืม่เครือ่ง

ดืม่แอลกอฮอลข์องพวกเขาไมม่ทีางเปน็แบบในภาพคำเตอืน “คดิ้วา่ถิ�ากนิกไ็มไ่ด้�

เป็นแบบน่้ เพราะก่อนกิน เราต�องม่สติ ร้�ว่าตัวเองควรกินเท่่าไร” “เราก็คิด้ว่า

เราร้�ตัวเอง เราไม่เป็นแบบภาพน่ ้ร้�ตวัเองว่าเรากินเท่า่ไร” “ผมไม่คดิ้วา่ตวัเองจะ

เปน็แบบคนในภาพ เพราะผมร้�ลิมิติตวัเองวา่ ควรจะด้่�มแคไ่หน เรามส่ตกิอ่นหน�า

นั้นท่่�จะกิน ร้�ว่าเราโอเค เรากินได้�แค่ไหน แค่นั้นพอ แบบกินพอกินเป็นกระษัย 

พอแก�อยาก ให�หายอยากแค่นั้น ปกติก็ด้่�มท่่�หอก็ไม่ได้�เป็นภาพน้ัน” สาเหตุที่

ทำให้กลุ่มเยาวชนที่ด่ืมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ส่วนหนึ่งระบุเช่นนี้ อาจเป็นเพราะ

ผลกระทบที่เกิดกับบุคคลที่สาม (third-person effect) ซึ่ึ่งอธิบายเกี่ยวกับการ

รบัรูไ้วว้า่ ผูรั้บสารมกัคดิวา่ เนือ้หาสารท่ีอยูใ่นสือ่จะสง่ผลกระทบตอ่ผูอ่ื้นมากกวา่
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ตนเอง สะทอ้นใหเ้หน็ถงึการประเมนิผลกระทบทีม่ตีอ่ตนเองตำ่เกนิไป (Perloff, 

2009) ข้อค้นพบนี้ทำให้คณะผู้วิจัยเห็นว่า การวิจัยเก่ียวกับภาพคำเตือนยังมี

ประเด็นที่จำเป็นต้องขยายผลการศึกษาเพิ่มเติม เช่น รูปแบบภาพคำเตือนกับ 

การสร้างความตระหนักเกี่ยวกับอันตรายของการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์

โดยเฉพาะรปูแบบภาพคำเตือนทีจ่ะลดการรับรูผ้ลกระทบในเชิงบคุคลทีส่าม หรือ 

third-person effect ให้มากที่สุด เพื่อเป็นหลักฐานขับเคลื่อนนโยบายควบคุม

ฉลากเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 2. ฉลืากภาพคำเต้อนแบับัปีราศจากส่สันกับัโอกาสในการป้ีองกัน 

นักด้�ม่ห้น้าให้ม่่ 

 ผลการวจิยัคร้ังนีพ้บวา่ กลุม่เยาวชนซึ่ึง่เปน็กลุม่เปา้หมายนกัดืม่หนา้ใหม่ 

ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ต่างแสดงทัศนะไปในทิศทางเดียวกันว่า ฉลากภาพ 

คำเตอืนแบบปราศจากสสีนัมแีนวโนม้จะชว่ยลดปรมิาณนกัดืม่หนา้ใหมไ่ด ้เพราะ

ฉลากรปูแบบนีท้ำใหพ้ืน้ทีส่ือ่สารตราสนิคา้ของเครือ่งดืม่แอลกอฮอลล์ดลง ทำให้

ผูด้ืม่มองตราสินคา้ไมช่ดัเจนเทา่ฉลากแบบตราสินคา้ทีใ่ชอ้ยูใ่นปจัจบุนั ซึ่ึง่สงัเกต

เห็นตราสินค้าเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ได้ง่าย 

 หากพิจารณาว่า เครื่องดื่มแอลกอฮอล์และบุหรี่เป็นสินค้าเสพติดทาง

สังคม จัดอยู่ในกลุ่มสินค้าที่สร้างผลกระทบเชิงสุขภาพและสังคมเหมือนกัน 

ประกอบกับการเทียบเคียงผลการวิจัยครั้งนี้กับผลการวิจัยประสิทธิผลของซึ่อง

บหุรีแ่บบปราศจากสสีนัทีม่หีลกัฐานวชิาการเชงิประจกัษส์นบัสนนุ เชน่ Hammond 

(2010) ท่ีพบว่า ซึ่องบุหรีแ่บบปราศจากสีสนัช่วยลดความดึงดูดใจในการสูบบุหรี ่

การออกแบบบรรจุภัณฑ์หรือซึ่องบุหรี่ และการใช้ภาพสัญลักษณ์ของตราสินค้า

ต่างๆ มุ่งเป้าไปที่กลุ่มวัยรุ่นและกลุ่มวัยทำงานตอนต้น โดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่นซึ่ึ่ง

เป็นกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดของบริษัทบุหรี่ ในขณะที่ Mutti-Packer et al. 

(2018) ก็ระบุไปในทำนองเดียวกันว่า ฉลากแบบปราศจากสีสันประกอบภาพ

คำเตือนช่วยลดความดึงดูดใจต่อตราสินค้า และทำให้กลุ่มคนวัยหนุ่มสาว 

มีความรู้เกี่ยวกับประเด็นสุขภาพท่ีเกิดจากการสูบบุหรี่มากขึ้น ผลการศึกษา 

ของนกัวชิาการจงึเสนอแนะวา่ ซึ่องบหุรีแ่บบปราศจากสสีนัชว่ยลดความดงึดดูใจ 
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ได้มากกว่าซึ่องบุหรี่แบบปกติที่ปรากฏตราสินค้าหรือยี่ห้อบุหรี่ นอกจากนั้น 

ซึ่องบุหรี่แบบปราศจากสีสันยังช่วยลดความดึงดูดใจในการสูบบุหรี่ในกลุ่มวัยรุ่น

และกลุ่มวัยทำงาน เช่น ผลการศึกษากลุ่มวัยรุ่นในประเทศแคนาดาพบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างชื่นชอบซึ่องบุหรี่แบบปกติมากกว่าซึ่องบุหรี่แบบปราศจากสีสัน ในขณะ

เดียวกัน กลุ่มตัวอย่างก็ระบุว่า ซึ่องบุหรี่แบบปราศจากสีสันให้ความรู้สึกน่าเบื่อ

และน่าเกลียดมากกว่าซึ่องบุหรีแ่บบปกติ เช่นเดียวกับผลการวิจยัของ Sinsuwarn 

and Rattanakasamsuk (2020) พบว่า ซึ่องบุหรี่แบบปราศจากสีสันประกอบ

ภาพคำเตือนทำให้กลุ่มเยาวชนรู้สึกถึงความทุกข์ ความเศร้า ความเน่าเสีย และ

สิ่งของที่สกปรก ซึ่ึ่งเยาวชนระบุว่า รู้สึกว่าไม่ชอบซึ่องบุหรี่แบบปราศจากสีสัน 

ข้อมูลของ Hammond และ Sinsuwarn and Rattanakasamsuk สอดคล้องกับ

ผลการวิจยัครัง้นีใ้นประเด็นฉลากคำเตือนแบบปราศจากสีสนั นา่จะเป็นมาตรการ

ในการป้องกันนักดื่มหน้าใหม่ หรือช่วยลดจำนวนนักดื่มหน้าใหม่ เพราะการใช้

ฉลากแบบปราศจากสีสันประกอบภาพคำเตือนร้อยละ 85 เมื่อเปรียบเทียบกับ

ฉลากแบบตราสินค้าทำให้กลุ่มเยาวชนระบุว่า ฉลากภาพคำเตือนแบบปราศจาก

สีสันให้ความรู้สึกว่า สินค้าภายในไม่น่าบริโภค เนื่องจากภาพคำเตือน ข้อความ 

และสีพื้นหลังฉลากที่ปรากฏ “ฉลิากเหม่อนส่เข่่ยวข่่้ม�า ท่ำให�เราร้�สึกแบบนึกถิึง

มล้ิสัตว์” “ฉลิากสน่่มั้นไม่นา่กิน พออย้กั่บข่วด้แลิ�วมันไปด้�วยกันไม่ได้�” “ฉลิากส่

มันด้้ไม่เข่�ากับสิ�งท่่�เราจะกิน เราจะกินเคร่�องด้่�มแอลิกอฮอลิ์แลิ�วส่มันด้้ไม่น่ากิน 

มันอมเข่่ยวๆ ไม่อยากกิน ค่อมันไม่ใชุ่ส่เข่่ยวแบบน่้ มันต�องเป็นส่เข่่ยวแบบใสๆ 

อันน่้ม่เหม่อนส่เท่าควันบุหร่�”

 ผลการวิจยัคร้ังนีจึ้งนำมาสูข้่อสรุปท่ีว่า ฉลากภาพคำเตือนแบบปราศจาก

สีสันเมื่อเปรียบเทียบกับฉลากแบบตราสินค้าแล้วพบว่า ฉลากแบบปราศจาก

สีสันช่วยลดความน่าดึงดูดใจของตราสินค้า ลดพื้นที่การใช้ฉลากเพื่อสื่อสารการ

ตลาดและเอกลกัษณข์องตราสนิค้าไปยงัผูบ้รโิภค สรา้งความรูส้กึเชงิลบตอ่สนิคา้ 

ฉลากแบบปราศจากสีสันประกอบภาพคำเตือนยังช่วยทำให้การสื่อสาร 

ความหมายของภาพคำเตือนชดัเจนและเขา้ใจไดง้า่ยขึน้ สรา้งความรูส้กึนา่กลวั และ 

สื่อถึงอันตรายของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ช่วยเพิ่มความตระหนักถึงผลกระทบ 
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จากการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในมิติต่างๆ เช่น ผลกระทบเชิงสุขภาพ (Al-

Hamdani, 2014; Al-Hamdani and Smith, 2015; Wigg and Stafford, 2016; 

Al-Hamdani, 2017; Al-Hamdani and Smith, 2017; Jones et al., 2021) 

และมีแนวโน้มทำให้ผู้บริโภคลดการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ (Pechey et al., 

2020) หรือเกิดความรู้สึกไม่อยากดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ยกตัวอย่างทัศนคติ

ของกลุ่มเยาวชนที่เข้าร่วมกลุ่มสนทนาทั้งที่ดื่มและไม่ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

ซึ่ึ่งเป็นหลักฐานสนับสนุนผลการวิจัย เช่น “มันด้้ไม่น่าด้่�ม เป็นอะไรท่่�ไม่น่าด้่�ม 

ด้�วยความท่่�มนัด้เ้หมอ่นสารเคม ่มนัด้ข้่ยะแข่ยง มนัด้ไ้ม่คอ่ยน่ากนิ สม่นัเหมอ่น

พชุ่ผกัท่่�ชุ้ำไมน่า่กนิ” “มันหมน่ หด้ห้ ่ด้น้า่กลิวั ท่ำให�ไม่อยากด่้�ม” “ฉลิากแบรนด์้

ก็ม่คำเต่อนก็อ่านนะ แต่ว่ามันไม่น่ากลิัวเท่่ากับฉลิาก plain เพราะมันเห็นภาพ

เลิย เพราะภาพมันจะส่�อมากกว่าอย้่แลิ�ว มันเป็นท่างลิบมากกว่า” “เป็นผม ผม

ก็ไม่ซ่้อ เพราะว่าร้ปมันเห็นแลิ�วก็หายอยาก มันหายอยากไปเลิย”

 นอกจากนัน้ เปน็ทีน่า่สงัเกตวา่ ในกลุม่เยาวชนทีด่ืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์

แสดงความคิดเห็นว่า เมื่อมีฉลากภาพคำเตือนแบบปราศจากสีสัน ทำให้รู้สึกว่า 

เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ไมใ่ชส่นิค้าหรือของขวัญทีจ่ะนำไปมอบให้กบัคนอืน่ๆ เพราะ

เหมือนกับการแช่ง (Jones et al., 2021) ทำให้ระลึกถึงการรณรงค์ “ให้เหล้า

เทา่กบัแชง่” เชน่ กลุม่เยาวชนทีด่ืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอลร์ะบวุา่ “มนัร้�สกึแปลิกๆ 

ร้�สึกไม่ด้่ แม�เราเคยกินย่�ห�อน่้ เราร้�รสชุาติมันแลิ�ว แต่แบบมองฉลิากท่่�ภาพแลิ�ว

มนัเหมอ่นแชุ่งเรารึปา่วเน่�ย แบบให�เหลิ�าเท่า่กับแชุง่” และ “ฉลิาก plain เหมอ่น

แชุ่งยังไงไม่ร้� ไม่เคยชุิน มันแบบกลิัวก็ไม่กิน ยิ�งเห็นร้ปแบบน่้ด้�วยยิ�งไม่กิน”

 3. โอกาสแลืะความ่เป็ีนไปีได้ในการพัฒนานโย่บัาย่ฉลืากภาพคำเตอ้น

แบับัปีราศจากส่สันบันบัรรจ๊ภัณฑ์์เคร้�องด้�ม่แอลืกอฮอลื์

 ปัจจุบันไม่มีประเทศใดในโลกที่บังคับใช้นโยบายและกฎหมายคำเตือน

บนบรรจภุณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์อยา่งเขม้งวด สำหรับประเทศไทย ในปี พ.ศ. 

2564 ปรากฏการบังคับใช้คำเตือนแบบข้อความที่สื่อสารถึงผลกระทบของการ

ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เช่น เบียร์เป็นเหตุให้พิการได้ เบียร์เป็นเหตุก่อมะเร็ง

ได้ เบียร์เป็นเหตุให้สมองเสื่อมได้ ฯลฯ โดยข้อความคำเตือนติดอยู่บนฉลาก
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ด้านหลังขวดเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ Al-Hamdani (2014) ตั้งข้อสังเกตว่า ฉลาก 

คำเตือนท่ีปรากฏบนบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในปัจจุบัน ถูกทำให้มอง

เห็นไม่ชัดเจน เนื่องจากตำแหน่งของฉลากคำเตือนถูกทำให้อยู่ด้านหลังของขวด 

เครือ่งดืม่แอลกอฮอล ์แตห่ลกัฐานวชิาการในการพฒันาซึ่องบหุรีแ่บบปราศจากสสีนั

สะท้อนให้เห็นว่า ยิ่งทำให้คำเตือนโดดเด่นหรือสะดุดตาทั้งขนาดคำเตือน รูปแบบ 

ตัวอักษรจะช่วยทำให้ผู้บริโภคระลึกถึงคำเตือนและเกิดการรับรู้เชิงลบต่อตรา 

สนิค้าบุหรี ่องค์การอนามัยโลกจึงเสนอแนะว่า ภาพคำเตือนควรอยูบ่ริเวณด้านหน้า

บนซึ่องบุหรี่ และควรมีขนาดใหญ่มากที่สุดเท่าที่จะทำได้ Al-Hamdani เสนอว่า 

ฉลากคำเตือนบนบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ควรใช้บทเรียนจากนโยบาย

ฉลากภาพคำเตือนบนซึ่องบุหรี่ มาพัฒนานโยบายฉลากคำเตือนของเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ ในขณะที่การวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลของฉลากภาพคำเตือนและ

ฉลากแบบขอ้ความบนบรรจภุณัฑเ์ครือ่งดืม่แอลกอฮอลย์งัขาดแคลนอยูม่าก และ

ยงัไม่มงีานวิจยัเชิงประจักษ์มากพอในการผลักดนัและบังคบัใช้นโยบายฉลากภาพ

คำเตอืนแบบปราศจากสีสนับนบรรจุภณัฑ์เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ ซ่ึึ่งแตกตา่งจาก

งานวจิยัเกีย่วกบัฉลากภาพคำเตือนแบบปราศจากสีสนับนซึ่องบหุรี ่ทีม่หีลกัฐาน

วชิาการจากการวิจยัจำนวนมากแสดงถงึประสิทธิผลของฉลากตอ่การสรา้งความ

จดจำ ความตระหนัก และพฤติกรรมการสูบบุหรี่ ดังนั้น การด่วนสรุปว่า ฉลาก

คำเตือนไม่มีประสิทธิภาพจึงอาจเป็นข้อสรุปที่เร็วเกินไป 

 ในมุมมองของคณะผูว้จัิยเหน็ว่า การผลกัดนันโยบายฉลากคำเตอืนแบบ

ปราศจากสสัีนบนบรรจภุณัฑ์เครือ่งดืม่แอลกอฮอล ์ยงัมคีวามจำเปน็ตอ้งเพิม่เตมิ 

และขยายการศึกษาวิจัยให้ชัดเจน ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิง 

คุณภาพ ซ่ึึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมในประเทศไทยพบว่า งานวิจัยที่ศึกษา

เกี่ยวกับฉลากคำเตือนของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ยังปรากฏน้อยมาก ส่งผลให้ 

ขาดหลักฐานวิชาการเชิงประจักษ์ที่จะสนับสนุนการผลักดันนโยบายฉลาก 

คำเตือนบนบรรจุภณัฑ์เคร่ืองดืม่แอลกอฮอล์ โดยเฉพาะอย่างยิง่การวิจยัเพือ่ศึกษา

ความสมัพนัธร์ะหวา่งรปูแบบคำเตอืนแบบตา่งๆ ทัง้แบบภาพคำเตอืน ขนาดภาพ

คำเตือน ตำแหน่งของภาพคำเตือน สีพื้นหลัง และข้อความที่ส่งผลต่อการจดจำ
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และการระลึกถงึผลกระทบและอันตรายจากการดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ รวมถงึ 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างฉลากคำเตือนกับการรับรู้ตราสินค้าหรือความ

รู้สึกดึงดูดใจที่ผู้บริโภคมีต่อตราสินค้า และที่สำคัญคือ ผลการวิจัยเชิงประจักษ์

ที่แสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลของฉลากคำเตือนที่มีต่อการลดพฤติกรรมการดื่ม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

 หากในอนาคตมีผลการวิจัยเชิงประจักษ์เพิ่มมากขึ้น น่าจะมีโอกาสและ

มคีวามเปน็ไปไดใ้นการขบัเคลือ่นนโยบายฉลากภาพคำเตอืนแบบปราศจากสสีนั

บนบรรจภุณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ซึ่ึง่เป็นมาตรการสำคญัในการปอ้งกนันกัดืม่ 

หนา้ใหม่ และทำให้ผู้ทีด่ืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ตระหนักถงึอนัตรายและผลกระทบ 

ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ต่อตนเองและสังคมมากขึ้น

ข่้อเสนอแนะ
 ข่้อเสนอแนะทูั�วไปี

 ผลการวจิยัคร้ังนีส้ะทอ้นใหเ้หน็วา่ ฉลากภาพคำเตอืนแบบปราศจากสสีนั

มีแนวโน้มช่วยสร้างความตระหนักเก่ียวกับผลกระทบจากเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

และชว่ยลดความดงึดดูใจทีเ่ยาวชนมตีอ่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล ์ซึ่ึง่จะเปน็มาตรการ

หนึง่ในการป้องกันนกัดืม่หน้าใหม่ หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกับการควบคุมเคร่ืองดืม่ 

แอลกอฮอล์ในประเทศไทยจึงควรพิจารณาสนับสนุนการวิจัยเก่ียวกับฉลาก 

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และการขับเคลื่อนนโยบายควบคุมฉลากเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ ควบคู่กับนโยบายอื่นๆ ที่บังคับใช้อยู่ในปัจจุบัน

 ข่้อเสนอแนะในการวิจัย่ครั�งต่อไปี

 เนื่องจากการวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลของฉลากแบบปราศจากสีสันใน

ประเทศไทยยังมีจำนวนไม่มาก การวิจัยในอนาคตจึงควรดำเนินการในประเด็น

สำคญั ท้ังการวจิยัในเชงิปรมิาณและการวจิยัเชงิคณุภาพ เชน่ อทิธพิลของฉลาก

แบบปราศจากสีสันบนบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มแอลกอฮอล์กับการรับรู้ ความสนใจ 

ความตระหนัก การจดจำ และพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ รวมถึง

การวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบของฉลากคำเตือน เช่น รูปแบบ ขนาด และตำแหน่ง
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ของภาพคำเตือน ข้อความคำเตือน สีและรูปแบบตัวอักษร เป็นต้น ตลอดจน

การขยายขอบเขตดา้นประชากรและกลุม่ตวัอยา่งใหค้รอบคลมุทัว่ประเทศเพือ่นำ

ผลการวิจัยมาใช้อ้างสรุปในวงกว้าง (generalization) 
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แนวทูางการวิจัย่ผู้รับัสารเร้�องเส่ย่งบัรรย่าย่ภาพ

ภัทูธ่รา สารากรบัริรักษ์1

บัทูคัดย่่อ
 ขณะท่ีเสียงบรรยายภาพในประเทศไทยกำลังพัฒนาข้ึนเรื่อยๆ  

นกัวชิาการทีท่ำงานดา้นเสียงบรรยายภาพทัว่โลกกเ็รง่พฒันาองคค์วามรูเ้ชงิวชิาการ 

เพือ่นำมาพฒันาเสยีงบรรยายภาพใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชส้ือ่มาก

ที่สุด ซึ่ึ่งหนทางที่จะนำไปสู่ผลลัพธ์นั้นคือ การวิจัยผู้รับสาร 

 อย่างไรก็ดี การวิจัยผู้รับสารเรื่องเสียงบรรยายภาพในประเทศไทย 

ยังมีน้อย บทความชิ้นนี้จึงต้องการสำรวจแนวทางการวิจัยผู้รับสารเกี่ยวกับเสียง

บรรยายภาพ เพื่อหาช่องว่างขององค์ความรู้ที่น่าจะศึกษาต่อไป โดยสำรวจ 

รูปแบบการวิจัย ประเด็นที่ศึกษา กลุ่มตัวอย่าง รายการ และเครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจัย ใช้วิธีวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ (constant comparison analysis) จาก

งานวิจัย 13 ชิ้น ทั้งของไทยและต่างประเทศ 

 จากการศกึษาพบวา่ แนวทางในการวจิยัผูรั้บสารเรือ่งเสียงบรรยายภาพมี 

2 แนวทาง คือ แนวทางแบบดั้งเดิม และแนวทางแบบสร้างสรรค์ ซึ่ึ่งบูรณาการ

ศาสตร์อื่นๆ เช่น วิทยาการคอมพิวเตอร์ วิทยาศาสตร์สุขภาพ เข้ามาประยุกต์ใช้ 

โดยผสมผสานกับการออกแบบการวิจัยผู้รับสารในแนวทางดั้งเดิม

คำสำคัญ: เสียงบรรยายภาพ การวิจัยผู้รับสาร การศึกษาผู้รับสารเรื่องเสียง 

  บรรยายภาพ 

* วันที่รับบทความ 25 พฤษภาคม 2564; วันที่แก้ไขบทความ 14 กรกฎาคม 2564; วันที่ตอบรับบทความ 
20 กันยายน 2564

1 รองศาสตราจารย์ ประจ�ากลุ่มวิชาวิทยุและโทรทัศน์ คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์
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Audience Research Approaches to Audio Description

Phatteera Sarakornborrirak2

Abstract 
 While audio description in Thailand is evolving, academic research 

in this area is accelerating in order to gain knowledge to develop audio 

description that meets the needs of users. Audience research is one 

technique to attain that goal.

 However, there is a scarcity of audience research on audio  

description in Thailand. Using the constant comparison analysis method, 

this research explored the approaches to audio description reception 

related to research methodology, topics of interest, participants, programs, 

and instruments used in 13 studies, both in Thailand and abroad.

 The result revealed that there are two audience research  

approaches for audio description: traditional and creative. Other disciplines, 

such as computer sciences and health sciences, are merged with  

conventional research design in the creative one.

Keywords: audio description, audience research, audio description  

  reception study

2 Associate Professor, Department of Radio and Television, Faculty of Journalism and Mass  
Communication, Thammasat University
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บัทูนำ
 แนวคิดเกี่ยวกับเสียงบรรยายภาพ3 (audio description) เกิดข้ึนใน

สหรัฐอเมริกา เมื่อราวปี 1974 โดย Gregory Frazier เมื่อเขาเขียนวิทยานิพนธ์

ระดับปริญญาโทเรื่อง Television for the Blind (Audio Description  

Coalition, 2009) จากนั้นในปี 1985 Margaret and Cody Pfanstiehl ได้ทำ 

ละครเวททีีมี่เสยีงบรรยายภาพขึน้ทีว่อชงิตนั ดซีึ่ ี(Piper, 1988) สว่นในองักฤษนัน้ 

เริ่มต้นเมื่อปี 1986 โดย RNIB (Royal National Institute of Blind People) 

สนับสนุนให้มีการทำเสียงบรรยายภาพในหลากหลายสื่อ ทั้งในสื่อโทรทัศน์และ

ละครเวที ที่ Theatre Royal Windsor ด้วย (Piper, 1988) 

 จนปัจจุบัน เสียงบรรยายภาพได้รับการพัฒนาในหลายประเทศ โดย

เฉพาะประเทศในแถบยโุรปและอเมรกิา สว่นในเอเชยี เริม่มกีารใหค้วามสนใจใน

ประเดน็เสยีงบรรยายภาพราว 10 ปใีหห้ลงัมานี ้ทัง้ในสายการผลติและในแวดวง

วชิาการ สำหรบัประเทศแถบยโุรปสว่นใหญจ่ะศกึษาเสยีงบรรยายภาพในดา้นการ

แปลภาพและเสียง (audiovisual translation) มีการเรียนการสอนทั้งในระดับ

ปริญญาตรี โท และเอก ขณะที่ในอเมริกามีการสอนในระดับประกาศนียบัตร

เป็นคอร์สสั้นๆ และมีองค์กรทั้ง American Council of the Blind (ACB) และ

องค์กรเอกชนที่เข้ามามีบทบาทต่อการผลิตเสียงบรรยายภาพ การวิจัยเกี่ยวกับ 

เสียงบรรยายภาพจึงมีหลากหลายประเด็น ทั้งในแง่มุมของภาษา อัตวิสัย- 

ภววิสัยในการบรรยาย แนวทางการผลิต การประเมินคุณภาพ และประเด็น 

ปลีกย่อยอื่นๆ รวมถึงการวิจัยผู้รับสาร (audience research)

 การวิจัยผู้รับสารมีบทบาทสำคัญยิ่งท่ีจะทำให้ทราบข้อมูลจากผู้ใช้สื่อ 

เป็นการวิจัยที่จะทำให้ได้รับการสะท้อนกลับ (feedback) โดยตรงว่า พวกเขา

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสื่อนั้นอย่างไร ในกรณีของเสียงบรรยายภาพ การศึกษา

ความต้องการ ความชอบ หรอืความคิดเหน็ของผูใ้ชส้ือ่ มคีวามสำคัญมาก เพราะ 

3 เสียงบรรยายภาพ หมายถึง เสียงที่บรรยายเสริมเข้าไปในสื่อที่ใช้ภาพเป็นองค์ประกอบหลัก เพื่อบรรยาย
ภาพ เช่น ฉาก ลักษณะของตัวละคร ท่าทางของตัวละคร ข้อความ โลโก้ ฯลฯ เพื่อให้ผู้ใช้สื่อสามารถเข้าใจ
ภาพที่ปรากฏได้โดยไม่ต้องใช้สายตา--ผู้เขียน
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จะทำให้ได้รับปฏิกิริยาสะท้อนกลับไปสู่ผู้ผลิต โดยเฉพาะความคิดเห็นจาก 

คนพิการทางการเห็น ทั้งคนตาบอดและคนสายตาเลือนราง ซึ่ึ่งถือว่าเป็นผู้ใช้สื่อ

โดยตรง เพื่อขยายองค์ความรู้และนำผลการศึกษาที่ได้ไปพัฒนาเสียงบรรยาย

ภาพต่อไป (Braun, 2008)

 สำหรับในประเทศไทย มีงานวิจัยผู้รับสารเก่ียวกับเสียงบรรยายภาพ 

น้อยชิ้น ชิ้นแรกเป็นวิทยานิพนธ์ของ ธีร์ธวัช เจนวัชรลักษณ์ เมื่อปี พ.ศ. 2554  

ต่อมาเริ่มมีการผลิตเสียงบรรยายภาพในรายการโทรทัศน์เป็นครั้งแรกโดยความ

รว่มมอืของคณะวารสารศาสตรแ์ละส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์รว่ม 

กับสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช. สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย สถานี

โทรทศันไ์ทยพบีเีอส และกรมประชาสมัพันธ์ ในป ีพ.ศ. 2556 ผลติเสยีงบรรยาย

ภาพให้กับรายการ อร่อยอย่างยิ�ง ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย และ

รายการ กนิอย้ค่อ่ ทางสถานโีทรทศัน์ไทยพบีีเอส โดย ณ เวลานัน้เปน็การทดลอง

ออกอากาศเสียงบรรยายภาพทางวิทยุควบคู่ไปกับการออกอากาศทางโทรทัศน์ 

เมือ่การออกอากาศเสรจ็สิน้ เสยีงบรรยายภาพในทัง้สองรายการไดถ้กูนำมาเปน็

ตัวตั้งต้นในการทำวิจัย ทั้งในประเด็นการถอดบทเรียนจากเสียงบรรยายภาพใน

รายการอาหาร (กุลนารี เสือโรจน์, 2558) หลักการในการผลิตเสียงบรรยาย

ภาพในรายการโทรทัศน์ (อารดา ครุจิต, 2558) และการวิจัยผู้รับสารเรื่อง

เสียงบรรยายภาพ โดยเก็บข้อมูลกับตัวแทนคนพิการทางการเห็น 3 กลุ่ม คือ 

กลุ่มที่ตาบอดตั้งแต่กำเนิด กลุ่มที่ตาบอดในภายหลัง และกลุ่มสายตาเลือนราง  

(ภัทธีรา สารากรบริรักษ์, 2558)

 จากนั้น มีรายงานการวิจัยผู้รับสารซ่ึึ่งเป็นส่วนหนึ่งในโครงการผลิตสื่อ

เสยีงบรรยายภาพเพ่ือการเขา้ถงึกลุม่คนพกิารทางการเหน็ ทีค่ณะวารสารศาสตร์

และสือ่สารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ทำรว่มกบัสำนกังานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ โดย 

กุลนารี เสือโรจน์ และมนต์ศักดิ� ชัยวีระเดช (2558) ได้นำรายการโทรทัศน์ที่

มีเสียงบรรยายภาพตามโครงการข้างต้นมาตัดเป็นคลิปสั้นๆ ให้กลุ่มตัวอย่างชม 
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และสอบถามความชอบและความยากงา่ยในการรบัชม เกบ็ขอ้มลูจากการสนทนา

กลุ่มกับตัวแทนคนพิการทางการเห็นในจังหวัดเชียงใหม่ ขอนเเก่น สงขลา เเละ

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า รายการที่มีเสียงบรรยายภาพที่บรรยาย

เร็วๆ และอัดแน่น ทำให้ผู้ชมไม่เกิดอรรถรสในการรับฟัง

 ต่อมา มีการผลิตเสียงบรรยายภาพในรายการโทรทัศน์เพิ่มข้ึน ทั้งใน

รายการโทรทัศน์ ภาพยนตร์ Netflix ละครเวที พิพิธภัณฑ์ ฯลฯ สำหรับรายการ

โทรทัศน์นั้น ในปี พ.ศ. 2563 กสทช. ออกประกาศให้ผู้รับใบอนุญาตประกอบ

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ต้องผลิตเสียงบรรยายภาพในรายการ

ข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะหรือรายการประเภทอื่น โดยจัด

ให้มีบริการไม่น้อยกว่าสามสิบนาทีต่อวัน และต้องจัดให้มีเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า 

หกสิบนาทีต่อวันภายในระยะเวลาที่กำหนดในภาคผนวกตามประกาศ 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และ

ใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ (ฉบับที่ 3) 

 อย่างไรก็ดี แม้จะมีการกำหนดให้ผลิตเสียงบรรยายภาพในรายการ

โทรทัศน์มากขึ้น แต่ในแวดวงวิชาการกลับพบว่า ยังมีงานวิจัยผู้รับสารน้อยชิ้น

ดังที่กล่าวข้างต้น ได้แก่ ธีร์ธวัช เจนวัชรลักษณ์ (2554) กุลนารี เสือโรจน์ 

และมนต์ศักดิ� ชัยวีระเดช (2558) และภัทธีรา สารากรบริรักษ์ (2558) ทั้งที่

มคีวามจำเป็นทีจ่ะต้องศึกษาผูใ้ช้สือ่เพือ่เป็นแนวทางในการผลิตเสียงบรรยายภาพ

ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้บทความชิน้นีจ้งึมวีตัถปุระสงคเ์พือ่สำรวจ

ในเบือ้งต้นว่า ในบริบทของไทยและต่างประเทศมีแนวทางการวิจยัผูรั้บสารในเรือ่ง

เสียงบรรยายภาพอย่างไรบ้าง เพื่อเป็นแนวทางให้แก่ผู้ที่สนใจจะทำวิจัยผู้รับสาร

ในประเด็นนี้

วัตถ๊ปีระสงค์
 เพือ่สำรวจแนวทางการวิจยัผูร้บัสารเรือ่งเสยีงบรรยายภาพ และทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
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ข่อบัเข่ตการศึกษา
 ก. ศึกษาบทความวิจัยเกี่ยวกับการวิจัยผู้รับสาร (audience research) 

เรื่องเสียงบรรยายภาพ เฉพาะในสื่อโทรทัศน์และภาพยนตร์ โดยใช้

ฐานข้อมูล Google Scholar คดัเลือกบทความวิจยัทีเ่กีย่วข้องมาศึกษา

วิเคราะห์จำนวน 13 บทความ

  ข. เป็นการสำรวจแนวทางในการทำวิจัยผู้รับสารเกี่ยวกับเสียงบรรยาย

ภาพในขั้นต้น (preliminary research study) ในประเด็นการวิจัย 

ผู้รบัสารเรือ่งเสยีงบรรยายภาพ และเปน็สว่นหนึง่ของการศกึษาเฉพาะ 

เร่ืองตามหลักสูตรสือ่สารวิทยาดุษฎีบัณฑิต คณะวารสารศาสตร์และ

สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

  ค. นำข้อมูลจากบทความวิจัยที่คัดเลือกมาวิเคราะห์เปรียบเทียบ โดย

ศึกษาเฉพาะรูปแบบการวิจัย ประเด็นในการวิจัย กลุ่มตัวอย่าง 

รายการ และเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

แนวคิดทู่�เก่�ย่วข่้อง
 ในบทความชิ้นน้ี ผู้เขียนได้นำแนวคิดเก่ียวกับผู้รับสาร และแนวคิด 

เก่ียวกับการวิจัยผู้รับสารเรื่องเสียงบรรยายภาพ มาใช้เป็นแนวทางในการ

สังเคราะห์ข้อมูลดังนี้

 แนวคิดเก่�ย่วกับัผู้รับัสาร

 แนวคิดเกี่ยวกับผู้รับสารนั้น มีการกล่าวถึงว่า เมื่อผู้รับสารได้รับสาร 

ตา่งกใ็หค้วามหมายสารทีถู่กสง่มาแตกต่างกนัไปตามบริบทของสถานการณ์และ

ประสบการณข์องตน (Morley et al., 1999) กอ่นหนา้นัน้ในป ี1973 สจวรต์ ฮอลล ์

(Hall, 1973) กเ็คยกลา่วถงึการเขา้รหสั-ถอดรหสัในการรบัสง่สารวา่ สารทีผู่ส้ง่สาร 

ส่งมานั้นมีการเข้ารหัสไว้ และผู้รับสารจะมีการต่อรองโดยถอดรหัสผ่านชุด 

ความหมายของผู้รับสารเอง 

 สำหรับประเด็นเรือ่งเสียงบรรยายภาพ เมือ่ผูใ้ช้เสยีงบรรยายภาพรับสาร 

เขาจะได้ยนิเสียงบรรยายภาพทีผู่เ้ขียนบทได้บรรยายอากัปกริยิา ลกัษณะท่าทาง
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ของตวัละคร หรืออื่นๆ ตามที่ผูเ้ขยีนบทเล็งเห็นว่า เปน็ส่วนสำคัญที่ตอ้งบรรยาย

เพือ่ความเข้าใจหรือเพือ่อรรถรสของเร่ือง อย่างไรก็ด ีเมือ่สารนัน้ไปถึงผูใ้ช้สือ่ ผูใ้ช้

ส่ือจะประกอบสร้างเรือ่งราวขึน้มาใหม่ กล่าวคือ พวกเขาจะตีความเสียงบรรยาย

ภาพนั้นร่วมไปกับเนื้อหาและเสียงโดยรวมของรายการต้นฉบับ โดยจินตนาการ

ตามความรู้และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล (Remael et al., 2015)

 แต่เม่ือผู้รับสารมีความแตกต่างกัน เช่น คนพิการทางการเห็น ซ่ึึ่งม ี

ทั้งคนตาบอด คนสายตาเลือนราง เป็นคนตาบอดตั้งแต่กำเนิด คนตาบอด 

ภายหลงั หรอือาจมผีูใ้ชส่ื้อท่ีไมไ่ดพ้กิารทางการเหน็ เชน่ ผูส้งูอาย ุคนทีก่ำลงัเรยีน 

ภาษา เด็ก ฯลฯ ประสบการณ์ ความรู้ ความเข้าใจของแต่ละบุคคลย่อมแตกต่าง 

กัน ขณะท่ีผู้เขียนบทเสียงบรรยายภาพไม่ได้พิการทางการเห็น การทำวิจัย 

ผูร้บัสารจงึเปน็แนวทางท่ีจะทำใหเ้ขา้ใจความตอ้งการของผู้ใชส้ือ่ และสามารถนำไป 

ปรับปรุงสื่อให้เหมาะสม สอดคล้อง และมีประสิทธิภาพต่อผู้ใช้สื่อโดยรวมมาก

ที่สุด

 การวิจัย่ผู้รับัสารเก่�ย่วกับัเส่ย่งบัรรย่าย่ภาพ 

 Holsanova (2016) อธิบายว่า การทำวิจยัผูรั้บสารในเรือ่งเสียงบรรยาย

ภาพมุ่งเน้นไปที่ผู้ใช้สื่อกลุ่มหลัก ได้แก่ คนพิการทางการเห็น ทั้งที่ตาบอดและ 

สายตาเลือนราง สิ่งสำคัญคือ ต้องสำรวจความต้องการของผู้ใช้สื่อหลักว่า  

พวกเขาชอบอะไร เข้าใจการบรรยายที่เป็นคำพูดได้อย่างไร รู้สึกมีอารมณ์ร่วมหรือไม ่

จินตนาการตามได้หรือไม่ ฯลฯ ทั้งนี้ ในประเด็นเรื่องเสียงบรรยายภาพ มีความ 

ซึ่บัซ้ึ่อนตรงท่ีมุมมองของผูเ้ขียนบทเป็นมุมมองของคนไม่พกิารทางการเห็น จงึมักมี 

คำถามเกิดขึ้นว่า การเขียนบทเสียงบรรยายภาพนั้น ให้รายละเอียดเพียงพอ 

หรอืไม ่มากไปหรอืไม ่มปีระสทิธภิาพหรอืไม ่Holsanova (2016) ชีใ้หเ้หน็วา่ สิง่ที ่

ควรใส่ใจคือเสียงบรรยายภาพนั้น สามารถเชื่อมโยงรายละเอียดไปสู่คอนเซึ่็ปต์ 

(concept) โดยรวมได้หรอืไม่ วธิทีีจ่ะทำให้ไดเ้สยีงบรรยายภาพทีมี่ประสิทธภิาพ

วธิหีนึง่คอื การทำวจิยัผูร้บัสาร และงานวจิยัในแนวทางนีก้ำลงัคอ่ยๆ เตบิโต โดย

วิธีวิจัยที่นิยมใช้คือ ให้ผู้ใช้สื่อได้ประเมินรูปแบบ เนื้อหา คุณภาพ และมุมมอง

ที่มีต่อเสียงบรรยายภาพ
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 สำหรับงานวิจัยผู้รับสารเรื่องเสียงบรรยายภาพที่เป็นจุดเริ่มต้นและ

เป็นโครงการใหญ่ในสหราชอาณาจักรชิ้นแรก ก็เป็นการให้ผู้ใช้สื่อได้ประเมิน

เสียงบรรยายภาพเช่นกัน โดย Pettitt et al. (1996) ทำวิจัยแบบลงสนามใน

โครงการ AUDETEL ซึ่ึ่งย่อมาจาก AUDIO DESCRIBED TELEVISION ใน

นามของ RNIB โครงการนี้ได้รับทุนจาก European Union (EU) และได้รับการ

สนบัสนนุจากบรษิทัเอกชนอกีหลายแหง่ โดยมจุีดประสงคเ์พือ่ใหค้นพกิารทางการ

เห็นเข้าถึงเนื้อหาในรายการโทรทัศน์ได้อย่างไม่มีอุปสรรค จึงเสริมเสียงบรรยาย

ภาพเข้าไป และใช้คำว่า “เติมการบรรยายลงไปในช่องว่างของรายการ” สำหรับ

เนื้อหาที่เติมเข้าไปนั้น มีทั้งการบรรยายเรื่องการกระทำ ฉาก ตัวละคร และการ

เปลี่ยนจากฉากหนึ่งไปเป็นอีกฉากหนึ่ง

 งานวิจัยชิ้นนี้มีความสำคัญอย่างมาก เพราะถือเป็นจุดเริ่มต้นของการ

ศกึษาผู้ใช้ส่ือท่ีเป็นคนตาบอดและสายตาเลือนราง และนำมาสูก่ารจัดทำแนวทาง

การผลิตเสียงบรรยายภาพที่เป็นมาตรฐานของ Independent Television  

Commission (ITC) ในปี 2000 (Chmiel and Mazur, 2012) นอกจากนี้  

ยงัเปน็ตน้แบบของการเริม่ตน้การพฒันางานวจิยัผูร้บัสารเรือ่งเสยีงบรรยายภาพ

ต่อมาอีกด้วย (Braun, 2008)

 อย่างไรก็ดี แนวทางการผลิตเสียงบรรยายภาพที่เป็นมาตรฐานหลาย

แนวทาง เช่น Independent Television Commission (2000), The American 

Council of the Blind (2010) ต่างเน้นย้ำให้ผู้เขียนบทและผู้ลงเสียงบรรยาย

ภาพบรรยายอย่างเรียบๆ และเป็นกลาง (neutral) ไม่แสดงความคิดเห็น และ

ให้บรรยายตามสิ่งที่เห็น โดยการให้ “บรรยายตามสิ่งที่เห็น” นั้นมีการกล่าวถึง

ในแนวทางการผลิตเสียงบรรยายภาพอยู่บ่อยครั้ง เช่น แนวทางของ Snyder 

(2014: 43) ที่ใช้หลักการว่า WYSIWYS (What you see is what you say) 

คอื การบรรยายในสิง่ทีเ่หน็ ขณะท่ีแนวทางของ Clark (2007) กเ็ปน็ไปในทศิทาง

เดียวกันคือ ให้บรรยายในสิ่งที่สังเกตได้ 

 ตอ่มา มนัีกวิชาการและนักวิจัยตัง้ข้อสังเกตในประเด็นนีว่้า ควรบรรยาย

แบบภววิสัยหรือไม่ นอกจากนี้ ยังมีข้อถกเถียงว่า อะไรที่ควรและอะไรที่ไม่ควร
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บรรยาย ควรบรรยายด้วยมุมมองแบบใด แบบการเล่าเรือ่งหรือมมุมองแบบบุคคล

ที่ 3 การใช้ภาษาควรเป็นแบบเฉพาะเจาะจงหรือใช้คำกว้างๆ ควรบรรยายแค่สิ่ง 

ที่เห็นหรือควรตีความบ้าง ข้อถกเถียงต่างๆ เหล่าน้ีส่งผลให้การวิจัยผู้รับสาร 

ไดร้บัความนยิมมากข้ึน เพราะเปน็หนทางในการหาคำตอบวา่ แทจ้รงิแลว้ผูใ้ชส้ือ่มี 

ความคิดเห็นต่อการบรรยายในเสียงบรรยายภาพอย่างไร

 ทั้งนี้ ในปัจจุบันมีเสียงบรรยายภาพทั่วโลกเพิ่มขึ้นมาก เนื่องจากมีการ

กำหนดนโยบาย กฎหมาย หรือข้อบังคับให้ผลิตเสียงบรรยายภาพมากขึ้น ขณะ

เดียวกัน ก็มีการพัฒนาแนวทางการผลิตเสียงบรรยายภาพอย่างต่อเนื่อง จึง

ทำให้ในหลายประเทศมีจำนวนเสียงบรรยายภาพเพิ่มขึ้นตามไปด้วย โดยเฉพาะ

ในสหรัฐอเมริกาและประเทศแถบยุโรป เช่น สหราชอาณาจักร สเปน โปแลนด์ 

เป็นต้น ซึ่ึ่งนอกจากจะมีการผลิตเสียงบรรยายภาพเพิ่มขึ้นแล้ว ยังมีหลักสูตรใน

มหาวิทยาลัย มีนักวิชาการที่สนใจเรื่องเสียงบรรยายภาพอย่างจริงจังในประเด็น

ตา่งๆ รวมถงึการวิจยัผู้รบัสาร และมกีารรวมตัวกันในวงวชิาการและพนัธมติรจาก

หลายประเทศแถบยุโรป ได้แก่ อิตาลี สเปน โปรตุเกส เบลเยียม โปแลนด์ และ

เยอรมนี จัดทำโครงการเกี่ยวกับเสียงบรรยายภาพ และทำวิจัยร่วมในโครงการ 

ADLAB (2011-2014) และโครงการ ADLAB PRO (2016-2019)

 อย่างไรก็ดี จากการทำวิจัยในโครงการ ADLAB (2011-2014) Chmiel 

and Mazur (2016) พบข้อมูลที่น่าสนใจว่า การให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นว่า

ชอบเสียงบรรยายภาพหรือไม่ในการทำวิจัยผู้รับสารเรื่องเสียงบรรยายภาพนั้น 

อาจทำให้ไม่สามารถสรุปข้อมูลได้ เพราะเป็นการให้ความคิดเห็นแบบอัตวิสัย  

แตล่ะคนอาจจะชอบไม่เหมอืนกนั และอาจมีความคิดเหน็ทีห่ลากหลาย จนบางครัง้ 

มีความเห็นที่ขัดแย้งกันเสียด้วยซึ่้ำ ดังนั้น การวิจัยผู้รับสารในเรื่องเสียงบรรยาย

ภาพจึงน่าจะเน้นไปที่การขอความคิดเห็นว่า จะแก้ไขเสียงบรรยายภาพอย่างไร

ให้สมบูรณ์ และทดสอบความรู้ความเข้าใจเมื่อได้ชมเสียงบรรยายภาพมากกว่า 

ประเด็นนีท้ำให้ผู้เขียนเกิดขอ้สงสัยวา่ จำเป็นหรือไม่ทีเ่ราต้องทำวิจยัผูรั้บสารโดย

ทดสอบความรูค้วามเข้าใจ และทีผ่่านมามีประเด็นใดอีกบ้างไหมทีนั่กวิจยัให้ความ

สนใจในการทำวิจัยผู้รับสารเรื่องเสียงบรรยายภาพ
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 Chmiel and Mazur (2016) ยังได้กล่าวว่า ในการใช้สื่อเสียงบรรยาย

ภาพ ผู้ใชค้วรไดป้ระโยชนส์งูสดุ แตใ่ชค้วามพยายามในการใชค้วามคดินอ้ยทีส่ดุ 

กล่าวให้เข้าใจง่ายก็คือ สามารถเข้าใจเสียงบรรยายภาพได้ทันทีโดยไม่ต้องใช้

ความพยายาม แต่ในความเป็นจริง หากผู้ใช้สื่อนั่งชมอยู่ที่บ้าน เราไม่อาจรู้ได้

เลยว่า เขาต้องใช้ความพยายามในการเข้าใจเนื้อหาที่มีเสียงบรรยายภาพหรือไม่ 

และแม้การทำวิจัยผู้รับสารในเรื่องเสียงบรรยายภาพอาจเป็นคำตอบ แต่ก็ยังมี 

ข้อจำกัดหลายประการ โดยเฉพาะเรื่องกลุ่มตัวอย่างและการออกแบบการวิจัย 

 สำหรับข้อจำกัดเรื่องกลุ่มตัวอย่างคือ เรื่องการหากลุ่มตัวอย่างที่พิการ

ทางการเห็น ซ่ึึ่งอาจจำเป็นต้องพึ่งพาองค์กรที่เกี่ยวข้องกับคนตาบอด และอาจ

ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างไม่มากอย่างที่ต้องการ ประเด็นเรื่องจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

ก็เป็นเรื่องน่าสนใจว่า จำนวนเท่าใดจึงจะทำให้ผลการศึกษาเชื่อถือได้ รวมถึง

ความหลากหลายของกลุ่มตัวอย่างที่สามารถเป็นตัวแทนประชากรได้ เพราะทั้ง

อาย ุอายุทีเ่ริม่มองไม่เห็น ความคุน้เคยกับเสยีงบรรยายภาพ และความเชีย่วชาญ

ด้านเทคโนโลยี ล้วนมีผลต่อการวิจัย โดยที่ผ่านมามีการใช้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง

หรือผู้เข้าร่วมวิจัยในจำนวนที่หลากหลาย กล่าวคือ มีทั้งงานวิจัยที่มีจำนวนกลุ่ม

ตัวอย่างเป็นร้อยคนและจำนวนเลขตัวเดียว จึงดูราวกับไม่มีเกณฑ์ที่แน่นอนใน

การกำหนดขนาดตัวอย่าง

 ในดา้นการออกแบบการวจัิยนัน้ งานวจัิยผูร้บัสารเรือ่งเสยีงบรรยายภาพ

มักมีคลิปตัวอย่างสั้นๆ ให้ชม หรือให้ชมทั้งรายการ หรือผลิตรายการขึ้นใหม่ ซึ่ึ่ง

อาจทำให้ข้อมูลถูกประมวลผลต่างกันไป ทำให้มีคำถามเกิดขึ้น ว่าจะมี “ความ 

สมเหตุสมผลทางนิเวศ (ecological validity) ของงานวิจยั” หรือไม ่ซ่ึึ่งหมายความ

ว่า วิธีการดูรายการแค่เป็นคลิปสั้นๆ จะมีความเป็นธรรมชาติเหมือนชมรายการ

จนจบในสภาวะที่เป็นจริงหรือไม่ 

 การต้ังข้อสังเกตของนักวิชาการในหลายประเด็นดังกล่าว นำไปสู่งาน

วิจัยผู้รับสารเกี่ยวกับเสียงบรรยายภาพเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ในต่างประเทศ แสดงถึง

การตระหนักในความสำคัญของการทำวิจัยกับผู้ใช้สื่อเสียงบรรยายภาพ อย่างไร

ก็ดี ในประเทศไทยกลับมีงานวิจัยผู้รับสารในประเด็นเสียงบรรยายภาพน้อยชิ้น  
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ผู้เขียนจึงต้องการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการทำวิจัยผู้รับสารเรื่องเสียง

บรรยายภาพ ท้ังในบริบทของไทยและต่างประเทศ เพื่อสำรวจแนวทางว่ามี 

วิธีการเช่นไรบ้าง เป็นการหาช่องว่างขององค์ความรู้ที่น่าจะนำไปศึกษาต่อ และ

เป็นแนวทางแก่ผู้วิจัยที่สนใจทำงานวิจัยผู้รับสารในประเด็นนี้ต่อไป

วิธ่การศึกษา
 บทความชิน้น้ีใชวิ้ธกีารสำรวจเอกสาร ดว้ยการสบืคน้ใน Google Scholar 

ใช้คำสืบค้นว่า Audio Description, Reception, Audience Research และเสียง

บรรยายภาพ จากนัน้เลอืกบทความเฉพาะทีเ่กีย่วกบัเสยีงบรรยายภาพในรายการ

โทรทศัน์และภาพยนตรแ์บบเฉพาะเจาะจง ทีเ่ปน็ภาษาอังกฤษและภาษาไทย โดย

มีบทความที่นำมาใช้ 13 บทความตามตารางดังนี้ 

ตารางทู่� 1  แสดงชื่อบทความและผู้วิจัย

ชิ�นทู่� ช้�อเร้�อง ผู้วิจัย่

1 I Hear What You See: Effects of Audio 

Description Used in a Cinema on Immersion 

and Enjoyment in Blind and Visually Impaired 

People

Hättich and Schweizer (2020)

2 Cross-Fertilization between Reception Studies 

in Audio Description and Interpreting  

Quality Assessment: The Role of the  

Describer’s Voice

Fernández, Martínez and Núñez 

(2015)

3 AUDETEL: Enhancing Television for Visually 

Impaired People

Pettitt, Sharpe and Cooper (1996)

4 เสยีงบรรยายภาพทีค่นพิการทางการเห็นตอ้งการ ภัทธีรา สารากรบริรักษ์ (2559)

5 Testing Audio Narration: The Emotional  

Impact of Language in Audio Description

Caro (2016)
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ชิ�นทู่� ช้�อเร้�อง ผู้วิจัย่

6 Text-to-Speech vs. Human Voiced Audio 

Descriptions: A Reception Study in Films 

Dubbed into Catalan

Fernández-Torné and Matamala 

(2015)

7 Vocal Delivery of Audio Description by Genre: 

Measuring Users’ Presence

Walczak and Fryer (2018)

8 Creative Description: The Impact of Audio 

Description Style on Presence in Visually 

Impaired Audiences 

Walczak and Fryer (2017)

9 Audio Description in the UK: What Works, 

What Doesn’t, and Understanding the Need 

for Personalising Access

Lopez, Kearney and Hofstädter 

(2018)

10 Impacts on Quality: Enjoyment Factors in 

Blind and Low Vision Audience Entertainment 

Ratings: A Qualitative Study

Naraine and Whitfield (2018)

11 The Emotional Experience of Films: Does 

Audio Description Make a Difference?

Caro (2015)

12 Visual and Narrative Priorities of the Blind 

and Non-Blind: Eye Tracking and Audio 

Description

Di Giovanni (2014)

13 การสร้างออดิโอเดสคริปต์ชัน่ในภาพยนตร์การ์ตนู

เพื่อเด็กพิการทางการมองเห็น

ธีร์ธวัช เจนวัชรลักษณ์ (2554)

 จากบทความท้ัง 13 ชิ้น ผู้เขียนจัดทำตารางบันทึกข้อมูล (coding 

sheet) และจัดแบ่งประเภท (categorizing) โดยประยุกต์แนวทางจาก Ravindran 

(2019) จากนั้นวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) และวิเคราะห์บทความทั้ง 

13 ชิ้นเชิงเปรียบเทียบ (constant comparison analysis) โดยประยุกต์จาก 

Onwuegbuzie et al. (2012) ทั้งนี้ เมื่อผู้เขียนสรุปเนื้อหาโดยย่อ สร้างรหัส

ข้อมูล จัดประเภทรหัสข้อมูล จัดทำบรรณนิทัศน์ (annotated bibliography) 

ตารางทู่� 1  แสดงชื่อบทความและผู้วิจัย (ต่อ)
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และนำข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหาเปรียบเทียบกัน จึงจัดลงตารางรูปแบบการวิจัย 

ประเดน็การวิจยั กลุม่ตวัอยา่ง รายการทีใ่ชใ้นการวิจัย และเครือ่งมอืทีใ่ช ้จากนัน้ 

รวมกลุ่มรหัสที่มีประเด็นการวิจัย เชื่อมโยงกัน มาจัดอยู่ในประเภทเดียวกัน  

เพื่อหาแนวทางหลักต่อไป

 สำหรับข้อมูลโดยย่อของงานวิจัยในบทความทั้ง 13 ชิ้น เป็นดังนี้

ตารางทู่� 2 แสดงเนื้อหาข้อมูลโดยย่อของงานวิจัยแต่ละชิ้น

ชิ�นทู่� เน้�อห้า

1 Hättich and Schweizer (2020) ศึกษาผลของเสียงบรรยายภาพที่มีต่อความดื่มด่ำและ
ความรืน่รมย์ในการชมภาพยนตร์ทีมี่เสยีงบรรยายภาพ ทัง้คูเ่ก็บขอ้มลูจากโครงการใหญ่
ที่มีกลุ่มตัวอย่างพิการทางการเห็น 25 คน เปรียบเทียบกับคนไม่พิการทางการเห็น 112 
คน โดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ทันทีที่ชมภาพยนตร์จบ เครื่องมือวัดความ
ดื่มด่ำคือ Narrative Engagement Scale (NES), The Modes of Reception Inventory 
(MOR) and the Audience Response Scale (ARS) และเครื่องมือวัดความรื่นรมย์คือ 
Emotions in Media Scale (EMS) โดยกลุ่มตัวอย่างได้ชมภาพยนตร์ที่มีเสียงบรรยาย
ภาพเรื่อง Highway to Hellas ผ่าน Greta application
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่พิการทางการเห็นมีคะแนนน้อยกว่ากลุ่ม 
ไมพ่กิารทางการเหน็ในประเด็นเรือ่งความเข้าใจการเล่าเร่ือง การกระตุน้ใหค้ดิ (thought 
provoking) ความตื่นเต้นตอนถึงไคลแมกซึ่์ และอารมณ์ร่วม ทำให้สรุปได้ว่า แม้เสียง
บรรยายภาพจากแอปพลิเคชันช่วยให้คนพิการทางการเห็นได้เข้าถึงภาพยนตร์มากขึ้น 
เป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์และมีคุณค่าสำหรับคนพิการทางการเห็น ที่ช่วยให้พวกเขา
ด่ืมด่ำและรื่นรมย์กับการชมภาพยนตร์ได้มากขึ้น แต่ก็อาจไม่ถึงระดับเดียวกันกับคน 
ไม่พิการทางการเห็น

2 Fernández et al. (2015) ประเมินคุณภาพเสียงบรรยายภาพ โดยศึกษาบทบาทของ
เสียงผู้บรรยาย เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นคนพิการทางการเห็น 15 คน โดยใช้
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์
        กระบวนการวิจัยเริ่มต้นจากให้กลุ่มตัวอย่างชมคลิปที่ตัดตอนมาจากภาพยนตร์
เรื่อง The Hours เป็นคลิป 4 แบบคือ แบบมีอารมณ์ร่วมคือ มีเสียงประกอบต่างๆ และ
ดนตรี แบบไม่มีอารมณ์ร่วมคือ ไม่มีเสียงประกอบต่างๆ และดนตรี แบบมีอารมณ์ร่วม
ที่มีเสียงบรรยายภาพ และแบบไม่มีอารมณ์ร่วมแต่มีเสียงบรรยายภาพ จากนั้นให้ตอบ
แบบสอบถามด้วยตนเอง หรือให้ผู้วิจัยอ่านออกเสียงให้ฟัง โดยให้จัดลำดับคุณลักษณะ
ของเสียงบรรยายภาพที่มีผลกับอารมณ์ความรู้สึกมากที่สุด
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ชิ�นทู่� เน้�อห้า

 ผลการศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งอารมณแ์ละเสยีงผูบ้รรยายในเสยีงบรรยาย
ภาพ พบว่า กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญ่กลา่วถงึ อารมณ์ผอ่นคลาย ความเศร้า และความกลัว 
หลังจากที่ได้ฟังคลิปแบบมีอารมณ์ร่วมที่มีเสียงบรรยายภาพ ทั้งนี้ การสอดประสานเป็น
หนึง่เดียวระหว่างเสียงผูบ้รรยายกับสิง่เร้าสายตาในฉากนัน้ๆ (เช่น ดนตรี เสียงประกอบ 
เสียงบรรยากาศ) รวมทั้งคุณภาพของเสียง สามารถมีบทบาทต่อความรู้สึกของผู้ฟังได้
มากกวา่ทีค่าดคดิไวก้อ่นหนา้อยา่งมาก ทำใหม้แีนวโนม้วา่ ผูใ้ช้สือ่จะชอบเสยีงผูบ้รรยายที่
มคุีณภาพและสอดคล้องไปกับอารมณ์ของเรือ่ง ซ่ึึ่งตรงข้ามกับหลักการของการผลิตเสียง
บรรยายภาพที่กล่าวว่า ควรใช้เสียงเรียบๆ และเป็นกลาง

3 Pettitt et al. (1996) เก็บข้อมูลจากคนพิการทางการเห็นจำนวน 100 คนด้วยการ
สัมภาษณ์ เพื่อหาแบบแผนในการชมโทรทัศน์ของพวกเขาในโครงการ AUDETEL โดย
ให้กลุ่มตัวอย่างรับชมรายการโทรทัศน์ที่มีเสียงบรรยายภาพ 4-5 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ทั้ง
ละคร ภาพยนตร์ รายการบันเทิง และรายการสารคดี ทางช่อง BBC และ ITV
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างชมรายการข่าวมากที่สุด รองลงมาคือ รับชม
รายการบันเทิงเบาๆ (light entertainment) และละคร แต่เมื่อพิจารณาจำนวนชั่วโมง 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างชมละครมากที่สุด รองลงมาคือ รายการข่าวและรายการบันเทิง
เบาๆ เมื่อพิจารณาในเรื่องความยากลำบากในการทำความเข้าใจ พบว่า ภาพยนตร์เป็น
รายการท่ีเขา้ใจไดย้ากทีส่ดุ รองลงมาคอื รายการกฬีาและรายการละคร หากพจิารณาใน
รายละเอียด พบว่า ละครลึกลับ/ฆาตกรรมเข้าใจยากที่สุด ตามมาด้วยละครซึ่ีรีส์ที่ไม่ใช่
ของสหราชอาณาจักร ละครประวัติศาสตร์ และซึ่ีรีส์ที่เกี่ยวกับเรื่องฉุกเฉิน (การแพทย์/
ตำรวจ)
 สำหรบัคณุลกัษณะท่ีทำใหต้ดิตามรายการไดย้าก ม ี3 ประเดน็คอื (1) องคป์ระกอบ 
ด้านเสียง เช่น ช่องว่างของเสียงมีน้อย คุณภาพเสียง สำเนียงต่างประเทศ การออกเสียง
ไม่ชัด (2) องค์ประกอบด้านภาพ เช่น การมีคำบรรยายภาพใต้ภาพหรือการแสดงข้อมูล
เป็นตัวอักษร และ (3) องค์ประกอบด้านรูปแบบรายการ เช่น รายการที่มีการเปลี่ยน
ฉากเร็วและบ่อยครั้ง มีตัวละครมากทำให้แยกแยะยาก

4 ภัทธีรา สารากรบริรักษ์ (2559) ศึกษาภาพรวมของเสียงบรรยายภาพในหลากหลาย
ประเด็นที่คนพิการทางการเห็นต้องการ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่พิการทางการ
เห็น ทั้งกลุ่มที่ตาบอดตั้งแต่กำเนิด ตาบอดในภายหลัง และสายตาเลือนราง รวม 27 คน 
ดว้ยวธีิการสมัภาษณก์ลุม่ การสนทนากลุม่ และใหแ้ตล่ะกลุม่แสดงความคดิเหน็หลงัการ
ชมคลิปรายการที่มีเสียงบรรยายภาพจำนวน 14 คลิปจากรายการ อร่อยอย่างยิ�ง และ
รายการ กินอย้่ค่อ เมื่อได้ข้อมูลในเบื้องต้น ผู้วิจัยนำข้อมูลมาสรุป จากนั้นนำผลที่ได้ไป
จัดทำเป็นแนวคำถามสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างที่เลือกมา 6 คน เพื่อหาแนวทาง
ว่า เสียงบรรยายภาพแบบใดที่คนพิการทางการเห็นต้องการ 
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 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างต้องการเสียงบรรยายภาพที่บรรยายสีหน้า
ท่าทาง การแต่งกายของตัวละครหรือพิธีกร ไตเติล-เครดิตท้าย ฉาก รายละเอียดของ
วัตถุที่สำคัญต่อเนื้อเรื่อง สี เสียงประกอบที่เดายาก ทิศทาง ขนาด หรือปริมาณของวัตถุ
ดว้ยมาตรวดัแบบสากล และอา่นขอ้ความหนา้จอ ทัง้ยงัตอ้งการไดย้นิเสยีงดนตรปีระกอบ 
ตอ้งการระดบัเสยีงทีร่บัฟงัไดช้ดัเจน คณุภาพเสยีงทีด่แีละมมีติขิองเสยีง สำหรบัผู้บรรยาย
ควรมีจังหวะการบรรยายที่เข้ากับภาพ ไม่บรรยายทับซึ่้อนเสียงหลักของรายการ เสียงมี
ความแจ่มชัด ออกเสียงชัดเจนและสื่ออารมณ์ได้เหมาะกับธรรมชาติของรายการ 
 ปัจจัยที่ทำให้คนพิการทางการเห็นมีความต้องการเสียงบรรยายภาพแตกต่าง
กัน ได้แก่ อายุและอายุที่เริ่มพิการทางการเห็น ลักษณะของความพิการทางการเห็น 
ระดับของความพิการทางการเห็น รสนิยมและวิถีชีวิต ประสบการณ์ชีวิต และการศึกษา

5 Caro (2016) ศกึษาการเลา่เรือ่ง โดยใชแ้นวคดิเรือ่งหลกัการแบบภววสิยั (the objectivity 
principle) และอารมณ์-ภาษา (emotions and language) เป็นแนวคิดหลัก เธอเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างชาวสเปนที่ไม่พิการทางการเห็น 20 คน และพิการทางการเห็น 
20 คน โดยแบ่งกลุ่มย่อยในแต่ละกลุ่มเป็น 2 กลุ่ม รวม 4 กลุ่ม แต่ละกลุ่มจะได้ชม
คลิป 6 คลิปที่แสดงถึงความขยะแขยง ความกลัว และความเศร้า 
 สำหรับเครื่องมือในการวิจัยนี้ คือแบบสอบถาม The Positive and Negative 
Affect Schedule (PANAS) เป็น Likert scale และมีการวัดการเต้นของหัวใจ (HR) 
ด้วย ส่วนสื่อที่ใช้นั้น เป็นคลิปที่ตัดตอนมาจากภาพยนตร์ 15 เรื่อง นำมาทำใหม่ให้
มีเสียงบรรยายภาพที่ใช้ภาษาแบบเรียบๆ (neutral) กับใช้ภาษาเล่าเรื่องแบบมีอารมณ์
ร่วม (narrative and emotional version) ผลการศึกษาพบว่า โดยรวมทั้งกลุ่มตัวอย่าง
ทีพ่กิารและไม่พกิารทางการเห็นให้คะแนนคลิปเสียงบรรยายภาพทีใ่ช้ภาษาเล่าเร่ืองแบบ
มีอารมณ์ร่วม มากกว่าคลิปเสียงบรรยายภาพแบบใช้ภาษาเรียบๆ อย่างไรก็ตาม พบว่า  
มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสำคญัเฉพาะในคลปิทีแ่สดงความกลวักบัความเศรา้ ซึ่ึง่แสดงวา่ 
คลปิเสยีงบรรยายภาพทีใ่ช้ภาษาเล่าเรือ่งแบบมีอารมณร์ว่ม ทำให้ผูช้มเกิดการตอบรับทาง
อารมณ์มากกว่าคลิปแบบเรียบๆ โดยเฉพาะในฉากที่แสดงความน่ากลัว และความเศร้า
 Caro อภปิรายวา่ หลกัการผลติเสยีงบรรยายภาพแบบภววสิยัอาจไมเ่หมาะสม 
เสมอไป เพราะผู้ชมยอมรับความเป็นอัตวิสัยได้ เช่น การใส่รายละเอียดที่สื่ออารมณ์ 
การสรุปความ หรือการใช้คำเปรียบเทียบ นอกจากนี้ ผลการศึกษายังชี้ให้เห็นว่า ฉาก
ที่แสดงภาพมากๆ เช่น แสดงความน่าขยะแขยง จำเป็นต้องมีเสียงบรรยายภาพที่สื่อถึง
ภาพน้ัน เพราะแค่เพียงเสียงในภาพยนตร์ไม่สามารถสือ่ให้ผูช้มตาบอดเข้าใจได้ สว่นฉาก
ที่เป็นเรื่องเล่า เช่น สื่อถึงความกลัว ความเศร้า การใช้ภาษาจะเข้ามามีบทบาทในการ
เขียนบทเสียงบรรยายภาพเป็นอย่างมาก
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6 Fernández-Torné and Matamala (2015) ศึกษาเปรียบเทียบเสียงบรรยายภาพที่ใช้
เสียงสังเคราะห์กับเสียงมนุษย์ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นคนพิการทางการ
เห็น 67 คน โดยใช้แบบสอบถามวัดความประทับใจโดยรวม สำเนียง การออกเสียง 
การหยุดระหว่างพูด ทำนองเสียง ความเป็นธรรมชาติ ความน่าฟัง ความพยายามในการ
ฟัง การยอมรับได้ และให้กลุ่มตัวอย่างดูคลิปภาพยนตร์สารคดีเปรียบเทียบการใช้เสียง
บรรยาย 4 เสียง คือเสียงมนุษย์ผู้หญิง เสียงมนุษย์ผู้ชาย เสียงสังเคราะห์ผู้หญิง และ
เสียงสังเคราะห์ผู้ชาย จากนั้นให้กลุ่มตัวอย่างให้คะแนน
 ผลการศึกษาพบว่า เสียงมนุษย์ผู้ชายมีคะแนนสูงในด้านสำเนียง ทำนอง
เสียง ความพยายามในการฟัง และการยอมรับได้ ส่วนเสียงมนุษย์ผู้หญิงมีคะแนนสูงใน
ด้านความประทับใจโดยรวม การออกเสียง ความเป็นธรรมชาติ ความน่าฟัง ทั้งนี้ กลุ่ม
ตวัอยา่งใหค้ะแนนเสยีงสงัเคราะหท์ัง้ชายและหญงิใกลเ้คยีงกบัเสยีงมนษุย ์อยา่งไรกต็าม 
เสียงมนุษย์ได้คะแนนสูงกว่าอย่างมีนัยสำคัญในทุกด้าน

7 Walczak and Fryer (2018) ศกึษาการลงเสยีงบรรยายในเสียงบรรยายภาพ โดยเปรียบ
เทยีบระหว่างการลงเสียงโดยมนุษย์และเสียงสังเคราะห์ในรายการละครและสารคดี เก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นคนพิการทางการเห็น 36 คน โดยใช้แบบสอบถามวัดความ
รูสึ้ก “การทีจ่ติจดจอ่จนเขา้ไปอยูใ่นเรือ่งราวนัน้” (presence) โดยใชม้าตรวดั ITC-Sense 
of Presence Inventory วัดความรู้สึกสนใจและความสับสนด้วย emotion elicitation 
scale และมีคำถามเกี่ยวกับความชอบ โดยให้กลุ่มตัวอย่างชมคลิปที่ตัดตอนมาจาก 
ภาพยนตร์ดรามาเรื่อง Charlie and the Chocolate Factory (2005) และภาพยนตร์
สารคดี Encounters at the End of the World (2007) ความยาวคลิปละประมาณ 
10 นาที โดยแต่ละคลิปได้นำมาผลิตใหม่ให้มีเสียงบรรยายภาพโดยมนุษย์ และเสียง
บรรยายภาพแบบเสียงสังเคราะห์
 ผลการศึกษาพบว่า สำหรับภาพยนตร์สารคดี กลุ่มตัวอย่างยอมรับเสียง
บรรยายภาพโดยมนษุยแ์ละเสยีงสงัเคราะหใ์นระดบัทีใ่กล้เคยีงกนั สว่นภาพยนตรด์รามา 
กลุม่ตวัอยา่งชอบเสยีงบรรยายภาพทีบ่รรยายโดยมนษุย์มากกวา่ ทัง้นี ้ผลการศกึษาช้ีให้
เหน็วา่ การใช้เสยีงสังเคราะห์มาช่วยในการผลิตเสียงบรรยายภาพในรายการสารคดีเปน็
ทีย่อมรับได้ เพราะจะเป็นการประหยัดเวลาและค่าใชจ้า่ยในการผลิตเสยีงบรรยายภาพได้

ตารางทู่� 2 แสดงเนื้อหาข้อมูลโดยย่อของงานวิจัยแต่ละชิ้น (ต่อ)



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์222

ชิ�นทู่� เน้�อห้า

8 Walczak and Fryer (2017) ศึกษาสไตล์ของเสียงบรรยายภาพ ในมิติเรื่อง “การที่จิต
จดจอ่จนเข้าไปอยูใ่นเรือ่งราวนัน้” (presence) กบัคนพกิารทางการเหน็ 37 คน โดยเขียน
บทเสียงบรรยายภาพในรูปแบบมาตรฐานคือใช้แนวทางแบบภววิสยั และแบบสร้างสรรค์
ที่ใช้แนวทางแบบอัตวิสัยที่มีการใส่ข้อมูลงานกล้อง (camera work) เช่น มุมภาพ การ
เคลื่อนกล้อง ใช้คลิปจากภาพยนตร์เรื่อง The Mighty Angel ความยาวคลิปละ 12 นาที 
2 คลิป และใช้นักแสดงชายชาวโปลิช (Polish) เป็นผู้บรรยายแบบเรียบๆ ทั้ง 2 คลิป 
เมื่อชมจบจึงเก็บข้อมูลจากคนพิการทางการเห็นโดยใช้มาตรวัด elicited emotion scale 
เพื่อวัดความสนใจและความสับสนในการชม และใช้มาตรวัด ITC-Sense of Presence 
Inventory เพือ่วดัการที ่“จิตจดจอ่จนเข้าไปอยูใ่นเรือ่งราวนัน้” (presence) ผลการศกึษา
พบว่า เสียงบรรยายภาพแบบสร้างสรรค์กระตุ้นให้กลุ่มตัวอย่างจดจ่อจนจิตเข้าไปอยู่ใน
เรือ่งราวนัน้ มากกวา่เสยีงบรรยายภาพแบบมาตรฐาน ทัง้นี ้Walczak and Fryer อภปิราย
ว่า เป็นเพราะเสียงบรรยายภาพแบบสร้างสรรค์มีความเป็นธรรมชาติมากกว่า และทำให้
ผูใ้ชส้ือ่รูส้กึดืม่ดำ่กับเนือ้เรือ่งมากขึน้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัคนท่ีเพิง่สญูเสยีการมองเห็น

9 Lopez, Kearney and Hofstädter (2018) ทำวิจัยในโครงการ Enhancing Audio 
Description เพื่อสำรวจพฤติกรรมของคนพิการทางการเห็น โดยตั้งเป้าในอนาคตที่จะ
สร้างเสียงบรรยายภาพตามความต้องการเฉพาะของปัจเจก เช่น เลือกใช้เสียงบรรยาย
ภาพแบบมาตรฐาน แบบทีมี่การออกแบบเสยีง (sound design) หรือแบบทีม่กีารใชเ้สยีง
เชิงพื้นที่ (spatial audio คือการทำให้เกิดเสียงล้อมรอบผู้ที่กำลังชมให้ได้รับเสียงทั้งซึ่้าย
ขวาหน้าหลัง ทำให้ได้รับประสบการณ์คล้ายอยู่ในโรงภาพยนตร์) เก็บข้อมูลกับคนพิการ
ทางการเห็น 127 คน เปรียบเทียบกับคนที่ไม่พิการทางการเห็น 109 คน ด้วยการวิจัย
แบบสำรวจและการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับข้อดีข้อด้อยของเสียงบรรยายภาพ 
 ผลการศกึษาพบวา่ ทัง้คนพกิารและไม่พกิารทางการเหน็ยังเขา้ถึงเสยีงบรรยาย
ภาพได้น้อย เพราะอุปกรณ์ที่ใช้มีความยุ่งยากและซึ่ับซึ่้อน สำหรับคนที่เข้าถึงได้ จะเปิด
รับเสียงบรรยายภาพจากสื่อโทรทัศน์มากที่สุด ส่วนสื่อภาพยนตร์พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่
พิการทางการเห็นเปิดรับน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไม่พิการ อย่างไรก็ดี คนพิการทางการ
เห็นรู้สึกว่า มีส่วนร่วมกับเนื้อหามากขึ้นเมื่อมีเสียงบรรยายภาพ ทั้งนี้ในประเด็นเร่ือง
เสียง พบว่า มีความคิดเห็นที่ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และไม่มีความแตกต่างอย่างมี
นัยสำคัญในเรื่องระดับเสียงสมดุลในเสียงบรรยายภาพ (balance of audio level) ส่วน
การรับฟังในโรงภาพยนตร์นั้น กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า เฉยๆ กับการใช้
หูฟัง แต่โดยรวมแล้ว กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่พึงพอใจต่อคุณภาพเสียงของเสียงบรรยาย
ภาพ
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10 Naraine and Whitfield (2018) ศึกษาคุณภาพของเสียงบรรยายภาพ โดยให้คนพิการ
ทางการเห็นทั้งที่ตาบอดและสายตาเลือนราง 24 คน ประเมินเพื่อหาว่า อะไรคือความ
รื่นรมย์ในการชมรายการบันเทิง ด้วยการทำแบบสอบถามก่อนและหลังชมรายการ และ
ต้องชมละครเรื่อง Death Comes to Town ให้ครบทั้ง 8 ตอนจากดีวีดีหรือซึ่ีดีที่ส่งไป
ทางไปรษณีย์ ตามเวลาที่สะดวกภายในเวลา 3 เดือน โดยจะทำแบบสอบถามออนไลน์
หรือแบบกระดาษตามสะดวก ทั้งนี้ การวิจัยชิ้นนี้ใช้ทั้งแบบสอบถามและคำถามปลาย
เปิดเพื่อให้ได้ความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง และนำความคิดเห็นดังกล่าวมาจัดกลุ่มและ
หาธีม สำหรับสไตล์การบรรยายเสียงบรรยายภาพในงานวิจัยชิ้นนี้เป็นแบบสร้างสรรค์ 
ไม่ได้ทำให้เป็นแบบเรียบๆ ดังที่หลักการผลิตส่วนใหญ่แนะนำ มีสไตล์การบรรยายที ่
แตกต่างกัน เพื่อวิเคราะห์ความชอบและการมีส่วนร่วมของผู้ใช้สื่อทั้งในเรื่องสไตล์การ
บรรยาย การใช้ภาษา จังหวะช่องว่าง และความเหมาะสมกับรายการ
 ผลการศึกษาพบว่า โดยรวมกลุม่ตัวอย่างได้รบัความบันเทิงจากการชมรายการ
ที่มีเสียงบรรยายภาพ ทำให้เข้าใจพล็อต การเดินเรื่องและสไตล์ของคนเขียนบทเสียง
บรรยายภาพ  นอกจากนี้ ยังมีความคิดเห็นทางบวกต่อสไตล์การเขียนบทเสียงบรรยาย
ภาพแบบสร้างสรรค์ และพบว่า มกีลุม่ตัวอย่างทีช่ืน่ชอบสไตล์การเขียนบทของผูเ้ขียนบท
คนหนึ่งเป็นพิเศษ เพราะชอบจังหวะและการบรรยายที่ทำให้เกิดอารมณ์ร่วม ทั้งนี้ กลุ่ม
ตัวอย่างต้องการข้อมูลที่ละเอียดมากขึ้น โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับตัวละคร พล็อต และฉาก

11 Caro (2015) ศึกษาความแตกต่างระหว่างอารมณ์ 3 แบบที่ได้รับจากการชมภาพยนตร์ 
เก็บข้อมูลจากคนพิการทางการเห็น 30 คน และคนไม่พิการทางการเห็น 40 คน รวม
ทั้งหมด 70 คน เมื่อได้ชมคลิปภาพยนตร์จากภาพยนตร์ 15 คลิป 3 รูปแบบ ได้แก่ 
คลิปที่มีภาพและเสียง คลิปที่ไม่มีภาพ (มีแต่ดนตรี เสียง และบทสนทนา) และคลิป
ที่มีเสียงบรรยายภาพ เน้นที่อารมณ์ 3 แบบคือ ขยะแขยง กลัว และเศร้า เก็บข้อมูล
ด้วยการใช้แบบสอบถามและวัดอัตราการเต้นของหัวใจ เธอแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 5 
กลุ่ม กลุ่มแรกเป็นกลุ่มคนไม่พิการทางการเห็น 10 คน ชมคลิปภาพยนตร์แบบมีภาพ
และเสียง กลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มคนพิการทางการเห็น 10 คน ฟังคลิปภาพยนตร์ที่ไม่มีเสียง
บรรยายภาพ กลุ่มที่ 3 เป็นกลุ่มที่ไม่พิการทางการเห็น 10 คน ปิดตา ฟังภาพยนตร์ที่
ไม่มีเสียงบรรยายภาพ กลุ่มที่ 4 เป็นกลุ่มคนพิการทางการเห็น 20 คน ฟังคลิปที่มีเสียง
บรรยายภาพ และกลุ่มสุดท้าย เป็นกลุ่มคนไม่พิการทางการเห็นจำนวน 20 คน ฟังคลิป
ภาพยนตร์ที่มีเสียงบรรยายภาพ        

ตารางทู่� 2 แสดงเนื้อหาข้อมูลโดยย่อของงานวิจัยแต่ละชิ้น (ต่อ)
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ชิ�นทู่� เน้�อห้า

 ผลการศกึษาเมือ่เปรยีบเทยีบกลุม่ตา่งๆ แลว้ พบวา่ มคีวามแตกตา่งอยา่งมนียั
สำคัญระหว่างภาพยนตร์ 3 รูปแบบในอารมณ์ขยะแขยงและอารมณ์กลัว แต่ไม่แตกต่าง 
อย่างมีนัยสำคัญในอารมณ์เศร้า กล่าวคือ ถ้าไม่มีเสียงบรรยายภาพ ทั้งกลุ่มคนพิการ
ทางการเห็นและไม่พิการทางการเห็นจะให้คะแนนความน่าขยะแขยงและความกลัวต่ำ 
แสดงให้เห็นว่า เสียงบรรยายภาพมีบทบาทในการสร้างอารมณ์ความรู้สึกขยะแขยงและ
กลัวได้มาก Caro จึงสรุปว่า เสียงบรรยายภาพสามารถเข้ามาแทนการขาดหายไปของ
ขอ้มลูดา้นภาพได ้นอกจากนี ้เสยีงบรรยายภาพยังทำใหเ้กดิปฏกิริยิาทางอารมณท์ัง้กบัคน
พกิารและไมพ่กิารทางการเหน็ในอารมณท์ีเ่ปน็ความขยะแขยงและความกลวั อยา่งไรกด็ี  
ผลจากการวดัอตัราการเตน้ของหวัใจกลบัใหผ้ลตรงขา้มกบัการตอบแบบสอบถาม กลา่วคอื 
หัวใจที่เต้นเร็วขึ้นไม่ได้สอดคล้องไปกับการกระตุ้นทางอารมณ์

12 Di Giovanni (2014) ศึกษาผลทดสอบการมอง (the eye tracking test) แล้วนำมา
ใช้ในการผลิตเสียงบรรยายภาพ โดยเก็บข้อมูลการจ้องและเคลื่อนสายตาของกลุ่มคน 
ที่มองเห็นเมื่อชมคลิปภาพยนตร์ 2 คลิปที่ไม่มีบทสนทนา ความยาว 100 วินาที จากนั้น 
นำข้อมูลมาวิเคราะห์ เขียนร่างเสียงบรรยายภาพให้สอดคล้องกับผลทดสอบการมอง 
(the eye tracking tests) ที่ได้ แล้วจึงนำไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่พิการทางการ
เห็นจำนวน 8 คน โดยใช้ภาพยนตร์เรื่องเดิม และให้ทำแบบสอบถามเพื่อวัดความเข้าใจ
และการรับสารโดยรวม
 ผลการศกึษาพบวา่ บทเสยีงบรรยายภาพทีเ่ขยีนจากผลทดสอบการมอง ทำให้
ได้เสียงบรรยายภาพที่มีรายละเอียดและลำดับการเล่าเร่ืองที่แตกต่างจากการเขียนบท
เสียงบรรยายภาพมาตรฐาน และทำใหผู้ใ้ชส้ือ่เขา้ใจเนือ้หา ทัง้ยงัรูส้กึมสีว่นรว่มกบัเนือ้หา
ภาพยนตร์มากขึ้น Di Giovanni จึงสรุปว่า การใช้ eye tracking มีความสัมพันธ์กับเสียง
บรรยายภาพทีม่ปีระสทิธภิาพ และสามารถใชเ้ปน็ตวัชว่ยในการผลติเสยีงบรรยายภาพใน
อิตาลี รวมถึงบริบทของประเทศอื่นๆ ได้ด้วย

13 ธีร์ธวัช เจนวัชรลักษณ์ (2554) ทำวิจัยโดยการผลิตเสียงบรรยายภาพในภาพยนตร์
การต์นูเรือ่ง ท่อมแอนด้เ์จอร์ร่� 3 ตอน และทดสอบการรับรูส้นุทรยีภาพของกลุม่ตัวอย่าง
ซึ่ึ่งเป็นกลุ่มนักเรียนที่พิการทางการเห็น อายุ 7-9 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทั้งสิ้น 
18 คน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มตามอายุ 
      เขาใช้วิธีการสังเกตและสนทนากลุ่มในการเก็บข้อมูล โดยแบ่งการสังเกตออก
เป็น 3 ช่วง คือ ช่วงก่อนฉาย ช่วงขณะฉาย และช่วงหลังฉายภาพยนตร์ โดยมีการ 
ปูพื้นทำความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะตัวละคร เรื่องราว สถานที่ และบทบาทของตัวละคร
ในเบื้องต้นก่อน ในช่วงฉายพบว่า เด็กๆ จะชมภาพยนตร์การ์ตูนเงียบๆ และจะหัวเราะ
ออกมาเมื่อมีมุกตลก ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างที่อายุ 7 ขวบจะมีการซึ่ักถามกันบ้างเกี่ยวกับ 
มุกตลกในภาพยนตร์ และจะหัวเราะกับมุกตลกที่ปูพื้นให้ทราบล่วงหน้าก่อนเท่านั้น

ตารางทู่� 2 แสดงเนื้อหาข้อมูลโดยย่อของงานวิจัยแต่ละชิ้น (ต่อ)
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ชิ�นทู่� เน้�อห้า

 เมื่อฉายภาพยนตร์จบ ธีร์ธวัชสนทนากลุ่มกับกลุ่มตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างเข้าใจบริบทของเรื่องเป็นอย่างดี สามารถเล่าเรื่องราวได้อย่างถูกต้องและ
เล่าได้อย่างเป็นลำดับขั้น แต่จะขาดการเล่ามุกตลกฉับพลันไป ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างที่อายุ
มากกว่า คือ 8-9 ปี ยังสามารถสื่อสารรายละเอียดของฉากที่ประทับใจ เปรียบเทียบกับ
ประสบการณ์ของตนเองได้อีกด้วย ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่อายุ 7 ปี รับสารได้น้อยกว่า โดย
สามารถกล่าวถึงได้เพียงตัวละครหลักๆ เท่านั้น

 จากข้อมูลงานวิจัยทั้ง 13 ชิ้น ผู้เขียนได้นำมาสรุปและสังเคราะห์ 

โดยเขียนพรรณนาและทำตารางเพื่อให้เข้าใจได้ง่าย ทั้งจุดประสงค์และผลการ

ศึกษา รูปแบบการวิจัยและกลุ่มตัวอย่าง ประเด็นการวิจัย รายการและเครื่องมือ 

ทีใ่ช ้โดยในตารางที ่3 เปน็การแสดงจดุประสงคแ์ละผลการศกึษา รว่มกบัรปูแบบ 

การวิจัยและจำนวนกลุ่มตัวอย่าง/ผู้เข้าร่วมวิจัย

ตารางทู่� 2 แสดงเนื้อหาข้อมูลโดยย่อของงานวิจัยแต่ละชิ้น (ต่อ)
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รูปีแบับัการวิจัย่แลืะจำนวนกลื๊่ม่ตัวอย่่าง/ผู้เข่้าร่วม่วิจัย่
 สำหรับรูปแบบการวิจัยและจำนวนกลุ่มตัวอย่าง/ผู้เข้าร่วมวิจัย ดังที่ได้

แสดงในตารางที่ 3 ข้างต้น พบว่า จากงานวิจัย 13 ชิ้น ส่วนใหญ่ใช้รูปแบบการ

วิจัยเชิงทดลองจำนวน 9 ชิ้น ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 3 ชิ้น และใช้วิธีวิจัยแบบ

สำรวจเพียง 1 ชิ้น คืองานของ Lopez et al. (2018) ซึ่ึ่งเป็นโครงการขนาดใหญ่

ทีเ่นน้การสำรวจความคดิเหน็ของกลุม่ตวัอยา่งจำนวนมาก แตก่ม็โีครงการยอ่ยที่

ใช้วิธีเชิงคุณภาพประกอบคือใช้การสนทนากลุ่มร่วมด้วย

 ส่วนการออกแบบกลุ่มตัวอย่างนั้น พบว่า งานวิจัยในช่วงเริ่มแรกของ

แต่ละประเทศ เช่น Pettitt (1996-สหราชอาณาจักร) ธีร์ธวัช เจนวัชรลักษณ์ 

(2554-ประเทศไทย) จะเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่พิการทางการเห็นโดยรวม 

ทั้งกลุ่มที่ตาบอดและสายตาเลือนรางเข้าด้วยกัน โดยไม่ได้แบ่งแยกตาม 

ความแตกต่างทางการมองเห็น แต่อาจนำมาแบ่งย่อยเป็นกลุ่มตามอายุหรือเพศ 

ส่วนงานวิจัยในระยะต่อมา มีการเก็บข้อมูลเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มคนที่พิการ

ทางการเหน็และไมพ่กิารทางการเหน็ เพือ่เปรยีบเทยีบในบางประเดน็ นอกจากนี้ 

ยังมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่พิการทางการเห็น 2 กลุ่มขึ้นไป โดยมักมี

การแยกระหวา่งกลุม่ท่ีสายตาเลอืนรางกบักลุม่ท่ีตาบอด หรอืกลุม่ทีต่าบอดตัง้แต่

กำเนิดกับกลุ่มตาบอดทีหลัง (อาทิ ภัทธีรา สารากรบริรักษ์, 2559) เพื่อให้เห็น

ความต้องการที่แตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างที่พิการทางการเห็น 

 ทัง้นีข้นาดของกลุม่ตวัอยา่งหรือจำนวนผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัในงานวจิยัแตล่ะ

ช้ินมคีวามหลากหลาย ตัง้แต ่8 คน จนถงึ 236 คน ขึน้อยูก่บัขนาดของโครงการ

วจิยัและรปูแบบการวจิยั โดยรปูแบบการวจิยัเชงิทดลองมักมีกลุม่ตวัอยา่งจำนวน

น้อย คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นตัวแทนของประชากร แล้วใช้วิธีการวัดโดย

ควบคุมตวัแปรแทรก ขณะทีก่ารวิจยัเชิงสำรวจจะใช้กลุม่ตวัอย่างจำนวนมากกว่า 

และหากเป็นโครงการใหญ่ที่มีโครงการย่อยๆ อยู่ด้วย ก็จะมีจำนวนกลุ่มตัวอย่าง

มากขึ้น
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ปีระเด็นการวิจัย่
 สำหรบัประเดน็การวจัิยนัน้ พบวา่ งานวจัิยผูร้บัสารทัง้ 13 ชิน้ มปีระเดน็

ที่ศึกษาหลากหลาย โดยในประเด็นเรื่องคุณภาพโดยรวมของเสียงบรรยายภาพ

ที่ถามเกี่ยวกับความชอบและความยากง่ายในการเข้าใจเนื้อหารายการที่มีเสียง

บรรยายภาพ จะพบมากในช่วงเริ่มแรกของการมีเสียงบรรยายภาพในบริบทของ

ประเทศนั้น เช่น งานของ Pettitt (1996) ในบริบทของสหราชอาณาจักร และ

งานของ ภัทธีรา สารากรบริรักษ์ (2558) ในบริบทของประเทศไทย เนื่องจาก

เป็นการสำรวจความคิดเห็นในเบื้องต้นว่า กลุ่มผู้ใช้สื่อคือคนพิการทางการเห็น 

มีความคิดเห็นอย่างไรต่อเสียงบรรยายภาพท่ีได้ผลิตออกอากาศ อย่างไรก็ดี  

แม้ในสหราชอาณาจกัรจะมกีารผลติเสยีงบรรยายภาพมาเปน็เวลาพอสมควรแลว้ 

กย็งัมกีารทำวิจยัผู้รบัสารเพือ่สอบถามความคิดเห็นของผูใ้ช้สือ่เสยีงบรรยายภาพ

ในเรื่องภาพรวม รวมถึงข้อดีข้อเสียต่างๆ เพื่อพัฒนาเสียงบรรยายภาพในแง่มุม 

อื่นๆ ต่อไป (เช่น งานของ Lopez et al., 2018)

 ประเด็นการวิจัยที่พบมากที่สุดคือเรื่องอารมณ์ พบว่า จากบทความที่

ศึกษา 13 ชิ้น มีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับอารมณ์ถึง 11 ชิ้น รองลงมาคือความ

เข้าใจในเนื้อหา จำนวน 8 ชิ้น (เช่น งานของ Hättich and Schweizer, 2020; 

Di Giovanni, 2014; ธีร์ธวัช เจนวัชรลักษณ์, 2554) ความเข้าใจในเนื้อหาเป็น

ประเด็นอมตะท่ีสามารถวัดได้ผลชัดเจนว่า เมื่อกลุ่มตัวอย่างได้ชมรายการที่มี

เสียงบรรยายภาพแล้วสามารถเข้าใจเนื้อหาหรือไม่ ส่วนประเด็นการใช้ภาษา  

กเ็ปน็อกีประเดน็หนึง่ทีใ่ชใ้นการวดัคุณภาพของบทเสยีงบรรยายภาพ ซึ่ึง่มกัมกีาร

ซึ่้อนทับกับประเด็นอารมณ์ และอัตวิสัย-ภววิสัย

 สำหรับประเด็นอัตวิสัย-ภววิสัยนั้น นักวิจัยมักสนใจการเขียนบทเสียง

บรรยายภาพโดยใช้แนวทางที่แตกต่างกัน กล่าวคือ หากอยู่ในแนวทางอัตวิสัย 

จะเน้นที่การเล่าเรื่องให้สอดคล้องกับรายการต้นฉบับ ส่วนแนวทางภววิสัย 

คือแนวทางการผลิตเสียงบรรยายภาพแบบมาตรฐานที่เขียนบทในสิ่งที่เห็น  

มีลักษณะเรียบๆ ไม่ใส่ความคิดเห็น ตัวอย่างงานวิจัยที่ศึกษาในประเด็นนี้ เช่น 

งานของ Walczak and Fryer (2017) ที่ทดลองเขียนบทเสียงบรรยายภาพ  
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2 แบบ คือ แบบสร้างสรรค์และแบบมาตรฐาน โดยแบบสร้างสรรค์นั้นใช้วิธีการ

เล่าเรื่องและการใส่ข้อมูลด้านงานภาพ (camera work) ด้วย

 นอกจากนี ้ยงัมีการศึกษาเกีย่วกับการลงเสียงบรรยายภาพ เปรียบเทียบ

กนัระหว่างการใชเ้สยีงมนษุยแ์ละเสยีงสังเคราะห ์ซึ่ึง่กำลงัเปน็แนวโนม้ใหมใ่นการ 

ผลิตเสียงบรรยายภาพให้ประหยัดค่าใช้จ่าย และได้จำนวนเสียงบรรยายภาพ 

มากขึน้ในเวลาทีเ่รว็ข้ึน (เชน่ งานของ Fernández et al., 2015; Fernández-Torné 

and Matamala, 2015; Walczak and Fryer, 2018) ประเด็นนี้นับเป็นประเด็น

ใหม่ที่น่าสนใจ และในบริบทของประเทศไทยเองก็ยังไม่มีผู้ทำวิจัย

 ส่วนประเด็นปลีกย่อยอื่นๆ เช่น “การที่จิตจดจ่อจนเข้าไปอยู่ในเรื่องราว 

นั้น” (presence) เป็นประเด็นเชิงจิตวิทยาท่ีมีนักวิชาการให้ความสนใจเมื่อ 

ผู้รับสารเข้าสู่โลกเสมือน แต่ในงานวิจัยผู้รับสารเกี่ยวกับเสียงบรรยายภาพ 

ก็สามารถนำมาปรับประยุกต์ใช้ได้เช่นกัน (เช่น งานของ Walczak and Fryer, 

2017 ที่ใช้มาตรวัด ITC-Sense of Presence Inventory) 

 ประเดน็สดุทา้ย คอื การทดสอบการมอง (the eye tracking test) งาน

วิจัยผู้รับสารที่ใช้วิธีนี้ (Di Giovanni, 2014) จะศึกษาการมองหน้าจอของคนที่

ไม่พิการทางการเห็นว่า พวกเขาจับจ้องอะไรขณะชมรายการและเคลื่อนสายตา

ไปทางใดบ้าง จากนัน้จึงนำผลทีไ่ด้มาใช้เป็นแนวทางในการเขียนบทเสียงบรรยาย

ภาพ แล้วนำไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่พิการทางการเห็น เป็นอีกประเด็นหนึ่ง

ที่มีนักวิจัยให้ความสนใจ เนื่องจากเป็นการสำเนาการมองเห็นไปสู่การบรรยาย

ภาพให้ตรงจุด

 ทั้งนี้ ในตารางที่ 4 ตารางสังเคราะห์ประเด็นการวิจัย พบประเด็น

การวิจัยทั้งสิ้น 9 ประเด็น คือ คุณภาพโดยรวม ความเข้าใจในเนื้อหา อารมณ์  

การใช้ภาษา อตัวิสัย-ภววสิยั เสียงโดยรวม (sound) เสยีงมนุษย-์เสยีงสงัเคราะห์ 

การที่จิตจดจ่อจนเข้าไปอยู่ในเรื่องราวนั้น (presence) และการใช้การทดสอบ 

การมอง (eye tracking test) ดังนี้
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ตารางทู่� 4 ตารางสังเคราะห์ประเด็นการวิจัย

บัทูความ่

ปีระเด็นการวิจัย่

ค๊ณภาพ
โดย่
รวม่

ความ่
เข่้าใจใน
เน้�อห้า

อารม่ณ์
การใช้
ภาษา

อัตวิสัย่-
ภววิสัย่

เส่ย่ง

เส่ย่ง
ม่น๊ษย่์-
เส่ย่ง

สงัเคราะห้์

จิต
จดจ่อ 
Pres-
ence

Eye 
Tracking

ชิ้นที่ 1 ✓ ✓

ชิ้นที่ 2 ✓ ✓

ชิ้นที่ 3 ✓ ✓

ชิ้นที่ 4 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ชิ้นที่ 5 ✓ ✓ ✓

ชิ้นที่ 6 ✓ ✓

ชิ้นที่ 7 ✓ ✓

ชิ้นที่ 8 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ชิ้นที่ 9 ✓ ✓ ✓

ชิ้นที่ 10 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ชิ้นที่ 11 ✓ ✓

ชิ้นที่ 12 ✓ ✓ ✓

ชิ้นที่ 13 ✓ ✓

รวม่ 4 8 11 4 4 4 2 1 1

 และหากนำประเด็นท่ีศึกษาท้ังหมดมาจัดประเภท จะพบว่าสามารถ 

แบ่งได้เป็น 7 ประเภท ได้แก่ คุณภาพของเสียงบรรยายภาพ ความเข้าใจเนื้อหา

รายการของผูใ้ช้สือ่ จติและอารมณ์ของผูใ้ชส้ือ่ การใช้ภาษา อตัวสิยั-ภววสิยั เสียง

โดยรวม (sound) ของรายการที่มีเสียงบรรยายภาพ และการใช้เทคโนโลยีผลิต

เสียงบรรยายภาพ รายละเอียดดังตารางต่อไปนี้
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ตารางทู่� 5 ตารางสังเคราะห์ประเภทของประเด็นการวิจัย

ลืำดับั ปีระเด็นการวิจัย่ ปีระเภทูข่องปีระเด็น

1 คุณภาพโดยรวม 1. ค๊ณภาพข่องเส่ย่งบัรรย่าย่ภาพ

2 ความเข้าใจในเนื้อหา 2. ความ่เข่้าใจเน้�อห้าราย่การข่องผู้ใช้ส้�อ

3 อารมณ์ 3. จิตแลืะอารม่ณ์ข่องผู้ใช้ส้�อ

4 Presence

5 การใช้ภาษา 4. การใช้ภาษา

6 อัตวิสัย-ภววิสัย 5. อัตวิสัย่-ภววิสัย่

7 เสียง 6. เส่ย่ง (sound) ข่องราย่การทู่�ม่่เส่ย่ง 
บัรรย่าย่ภาพ

8 เสียงมนุษย์-เสียงสังเคราะห์ 7. การใช้เทูคโนโลืย่่ผลืิตเส่ย่งบัรรย่าย่ภาพ

9 Eye tracking test

ราย่การแลืะเคร้�องม่้อทู่�ใช้ในการศึกษา
 สำหรบัรายการทีใ่ชใ้นการศึกษาวจิยั พบวา่ สว่นใหญจ่ะตดัคลปิรายการ

หรอืภาพยนตรม์าชว่งเวลาหนึง่ (เชน่ งานของ Fernández et al., 2015; ภทัธรีา 

สารากรบริรักษ์, 2559; Caro, 2015; Caro, 2016; Di Giovanni, 2014) ซึ่ึ่ง

ทำใหป้ระหยดัเวลาในการศกึษาและสามารถเกบ็ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งทีเ่ขา้รว่ม

งานวิจัยได้ทันทีหลังคลิปจบ ทำให้ยังไม่ลืมเนื้อหาของรายการและเสียงบรรยาย

ภาพที่ได้รับฟังไป 

 ทั้งนี้ ผู้เขียนพบว่า ไม่มีเกณฑ์ตายตัวในการกำหนดจำนวนคลิปให้กลุ่ม

ตัวอย่าง/ผู้เข้าร่วมวิจัยชม โดยพบว่า มีคลิปตั้งแต่ 2 คลิป ไปจนถึง 15 คลิป 

อย่างไรก็ดี การเปิดคลิปให้กลุ่มตัวอย่าง/ผู้เข้าร่วมวิจัยชมนั้น มีทั้งการเลือกเปิด

เพียงบางคลิปหรือเปิดทุกคลิปที่เตรียมมา เช่น งานของ ภัทธีรา สารากรบริรักษ์ 

(2558) ที่เปิดคลิป ทั้ง 14 คลิปให้ผู้เข้าร่วมวิจัยได้ชม งานของ Caro (2016) 

ที่เปิดคลิปให้กลุ่มทดลองชม กลุ่มละ 12 คลิปจาก 15 คลิป ขณะที่บางงานวิจัย
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จะออกแบบการวิจัยโดยสุ่มคลิปที่มีความเท่าเทียมกันให้กลุ่มตัวอย่างหรือกลุ่ม

ทดลองได้รับชม โดยจะใช้เพียง 2-3 คลิปต่อ 1 กลุ่ม เพื่อไม่ให้ผู้ชมรู้สึกล้าจน

เกินไป (เช่น งานของ Fernández-Torné and Matamala, 2015) 

 อกีวธิหีนึง่คือ การใช้ภาพยนตร์หรอืรายการทีจ่บในตอนให้กลุม่ตัวอยา่ง

ได้ชมจนจบ ซึ่ึ่งมีทั้งบริบทที่เป็นธรรมชาติ กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างสามารถเลือก

ชมรายการได้เองในเวลาและสถานที่ที่สะดวก เช่น ที่บ้าน หรือที่ทำงาน (เช่น 

งานของ Pettitt et al., 1996; Naraine and Whitfield, 2018) และบริบทที่จัด

กระทำขึ้น (เช่น งานของ ธีร์ธวัช เจนวัชรลักษณ์, 2554) วิธีนี้จะทำให้ผู้ใช้สื่อ

ไดช้มเนือ้เรือ่งตัง้แตต่น้จนจบ และสามารถประมวลเนือ้หาบวกกบัประสบการณ์

ของตนร่วมไปกับเสียงบรรยายภาพอย่างเป็นธรรมชาติ และเป็นบริบทที่เป็นจริง

หรือเสมือนจริง แต่ก็มีความเป็นไปได้ว่า หากผู้วิจัยถามคำถามในเรื่องความจำ

หรือความเข้าใจ ผู้ตอบอาจจะหลงลืมเนื้อหาไปได้หากต้องชมรายการขนาดยาว

 สำหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยผู้รับสารนั้น พบว่า สามารถใช้ได้ทั้ง

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม แบบสัมภาษณ์เชิงลึก การ

สังเกต และการวัดทางกายภาพ เช่น การวัดอัตราการเต้นของหัวใจ (เช่น งาน

ของ Caro, 2015 และ Caro, 2016) ทั้งนี้ การวัดอัตราการเต้นของหัวใจมักใช้

รว่มกบัการวดัอารมณ ์โดยเฉพาะเม่ือตอ้งชมภาพยนตรท์ีม่ฉีากต่ืนเตน้ สยองขวญั 

เร้าใจ สามารถนำอัตราการเต้นของหัวใจ มาวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลจาก

แบบสอบถามได้

 สำหรับรูปแบบเครื่องมือที่นิยมมากที่สุด คือ การใช้แบบสอบถาม โดย

เฉพาะการวัดเกี่ยวกับอารมณ์ ผู้วิจัยมักใช้แบบสอบถามทางจิตวิทยาโดยเลือก

มาตรวัดทางจิตวิทยาที่มีอยู่แล้วเป็นบางข้อหรือทั้งชุดมาใช้ในการวิจัย (เช่น งาน

ของ Caro, 2016; Walczak and Fryer, 2017; Walczak and Fryer, 2018) 

การใช้แบบสอบถามทำให้ได้รบัข้อมูลทีส่ามารถนำกลับมาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม

ทางสถิติได้สะดวก แต่ในการเก็บข้อมูลก็จำเป็นต้องมีผู้ช่วยวิจัยในการช่วยอ่าน

แบบสอบถาม เนื่องจากการวิจัยผู้รับสารในเรื่องเสียงบรรยายภาพมักทำกับ 

คนพกิารทางการเหน็ ซึ่ึง่อาจไมส่ามารถทำแบบสอบถามดว้ยการเขยีนเองได ้หาก
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เป็นคนท่ีตาบอดสนทิหรอืสายตาเลอืนรางมาก หรอืหากใหต้อบดว้ยคอมพวิเตอร์ 

ก็อาจมีบางคนที่ไม่คุ้นเคยกับเทคโนโลยี

 ส่วนการสนทนากลุ่มนั้น แม้จะมีการใช้น้อย แต่ก็พบว่า ในการวิจัยของ

ไทยในการศึกษาครั้งนี้ทั้งสองงาน (ธีร์ธวัช เจนวัชรลักษณ์, 2554 และภัทธีรา 

สารากรบริรักษ์, 2559) ต่างใช้วิธีนี้ในการวิจัย ซึ่ึ่งอาจอนุมานได้ว่า การใช้การ

สนทนากลุ่มทำให้ผู้ตอบได้มีปฏิสัมพันธ์กัน และได้รับการถกเถียงพูดคุยกันใน

แต่ละประเด็นทำให้ได้รับความคิดเห็นที่หลากหลาย สำหรับงานของธีร์ธวัชซ่ึึ่ง

ศกึษากบัเดก็อายุ 7-9 ป ีจำเป็นอยา่งยิง่ทีผู่วิ้จยัจะตอ้งสรา้งความเป็นกนัเองและ

พูดคุยซึ่ักถาม การสนทนากลุ่มจึงน่าจะทำให้ได้รับคำตอบจากเด็กๆ ได้ง่ายกว่า

ทั้งในแง่ของความเข้าใจคำถามและการสร้างความคุ้นเคย

 สำหรับรายการและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยผู้รับสารเรื่องเสียงบรรยาย

ภาพจากงานวิจัยทั้ง 13 ชิ้น สามารถสังเคราะห์ได้ดังตารางที่ 6

ตารางทู่� 6 ตารางสังเคราะห์รายการและเครื่องมือที่ใช้

บัทูความ่

ราย่การ เคร้�องม่้อ

คลืิปี 

(จ�านวน)

ราย่การ

เต็ม่

(จำนวน)

เลื้อกชม่

ได้อย่่าง

อิสระ

แบับัสอบัถาม่

แบับั

การ

สนทูนา

กลื๊่ม่

แบับั

สมั่ภาษณ์

การ

สังเกต

การวัด

ทูาง

ช่วภาพ

ชิ้นที่ 1 - 1 - ✓

ชิ้นที่ 2 4 - - ✓

ชิ้นที่ 3 >1 ✓ ✓

ชิ้นที่ 4 14 - - ✓

ชิ้นที่ 5 15 - - ✓ ✓

ชิ้นที่ 6 - ✓

ชิ้นที่ 7 4 - - ✓

ชิ้นที่ 8 2 - - ✓
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บัทูความ่

ราย่การ เคร้�องม่้อ

คลืิปี 

(จำนวน)

ราย่การ

เต็ม่

(จำนวน)

เลื้อกชม่

ได้อย่่าง

อิสระ

แบับัสอบัถาม่

แบับั

การ

สนทูนา

กลื๊่ม่

แบับั

สมั่ภาษณ์

การ

สังเกต

การวัด

ทูาง

ช่วภาพ

ชิ้นที่ 9 - >1 ✓ ✓ ✓

ชิ้นที่ 10 - 8 - ✓

ชิ้นที่ 11 15 - - ✓ ✓

ชิ้นที่ 12 2 - - ✓

ชิ้นที่ 13 - 3 - ✓ ✓

รวม่ - - 2 10 3 1 1 2

อภิปีราย่ผลื
 การวิจยัผู้รบัสารในประเด็นเสียงบรรยายภาพกำลังพฒันาอย่างต่อเนือ่ง 

ทำให้มนีกัวิจยัและนักวิชาการทำวิจยัในประเด็นทีห่ลากหลายและมีการออกแบบ

งานวจิยัดว้ยวธิกีารใหม่ๆ  เขา้มาประยกุตใ์ชม้ากขึน้ ในสว่นของการอภปิรายผลนี้ 

จะแบ่งออกเป็นรูปแบบการวิจัยและกลุ่มตัวอย่าง ประเด็นที่ศึกษา รายการและ

เครื่องมือที่ใช้ ดังนี้

รูปีแบับัการวิจัย่แลืะกลื๊่ม่ตัวอย่่าง 
 จากงานวิจัยจำนวน 13 ชิ้น พบว่า มี 9 ชิ้น หรือเกินครึ่งหนึ่งใช้รูปแบบ

การวจิยัเชงิทดลอง และมแีนวโนม้ในอนาคตวา่จะมกีารวจิยัเชงิทดลองมากขึน้อกี 

ประเด็นนี้น่าสนใจ เพราะงานวิจัยผู้รับสารที่เป็นกระแสหลัก มักใช้วิธีวิจัยเชิง

ปริมาณด้วยการสำรวจความคิดเห็นของผู้รับสาร โดยใช้แบบสอบถามหรือใช้วิธ ี

วิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์หรือการสนทนากลุ่ม แต่เมื่อเป็นการวิจัย 

ผูร้บัสารเร่ืองเสยีงบรรยายภาพซึ่ึง่มกัเกบ็ขอ้มลูกบักลุม่ตวัอยา่งทีพ่กิารทางการเหน็ 

ตารางทู่� 6 ตารางสังเคราะห์รายการและเครื่องมือที่ใช้ (ต่อ)



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์240

กลับนิยมใช้วิธีวิจัยเชิงทดลอง ซึ่ึ่งเป็นวิธีในจุดยืนแบบปฏิฐานนิยม การออกแบบ

การวิจัยเชิงทดลองจึงมักมีการวัดผลก่อนและหลัง มีการแบ่งกลุ่มผู้เข้าร่วมวิจัย 

มีการจัดกระทำบางอย่าง และมีสิ่งเร้า ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการวิจัยเชิงทดลองกับ

คนพกิารทางการเหน็เป็นวิธทีีส่ะดวก ไมต่อ้งกงัวลเรือ่งขอ้คำถามมคีวามซึ่บัซึ่อ้น

และการใหก้ลุม่ตัวอยา่งตอบแบบสอบถามดว้ยตนเองด้วยการเขยีนหรอืการพมิพ์ 

ซึ่ึง่อาจไมส่ะดวกหากกลุม่ตวัอยา่งตาบอดสนิทหรอืสายตาเลอืนรางมาก และหาก

คนพกิารทางการเหน็ไมส่ามารถเขียนเองได้แลว้ใชวิ้ธตีอบเปน็อกัษรเบรลล ์ผูวิ้จยั

ก็อาจไม่มีความรู้ในการอ่าน และอาจต้องมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมในการถอดข้อมูล

ออกมาเปน็ตัวอกัษร หากใชวิ้ธสีง่แบบสอบถามใหต้อบออนไลน ์กอ็าจมคีนพกิาร 

ทางการเห็นบางกลุ่มท่ีไม่คุ้นเคยกับการตอบผ่านคอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์มือถือ 

ยิง่หากมีคลปิให้ชมหรอืฟงัดว้ย กอ็าจทำให้แบบสอบถามออนไลน์มคีวามซึ่บัซึ่อ้น 

มากขึ้น จึงพบว่า การวิจัยเชิงทดลองกลายเป็นวิธีที่ตอบโจทย์ในแง่การวิจัย 

ผู้รับสารที่ทำให้ผู้วิจัยแน่ใจได้ว่า จะได้รับข้อมูลที่ครบถ้วนตรงตามวัตถุประสงค์ 

และยังสามารถควบคุมตัวแปรแทรกได้อีกด้วย

 อย่างไรก็ดี การจะจัดกลุ่มว่างานวิจัยชิ้นใดเป็นงานวิจัยเชิงทดลอง 

หรือไม่เป็นเรื่องที่ทำได้ยาก เนื่องจากงานวิจัยหลายชิ้นมิได้มีการระบุอย่างชัดเจนว่า

ใช้การวิจัยในรูปแบบใด อีกทั้งการใช้วิธีเชิงทดลองมีหลากหลาย ประกอบกับมี

การผสมผสานวิธีเชิงคุณภาพและวิธีการใหม่ๆ เข้ามาใช้ จึงมีข้อสังเกตว่า การ

แยกแยะอยา่งชดัเจนวา่ งานวจิยัชิน้ใดใชร้ปูแบบวธิวีจิยัแบบใดอาจไมใ่ชส่ิง่จำเปน็ 

แต่การได้มาซึ่ึ่งวิธีวิจัยที่จะตอบคำถามนำวิจัยได้ น่าจะเป็นสิ่งที่ผู้วิจัยต้องใส่ใจ

มากกวา่ เชน่เดยีวกบัเร่ืองขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ีผลการศกึษาพบวา่ ไมม่เีกณฑ์

ชดัเจนวา่ควรเก็บขอ้มลูกบักลุม่ตวัอยา่งทีจ่ำนวนเท่าใด เพราะพบว่า มงีานวจิยัที ่

มีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างคนพิการทางการเห็นจำนวนเป็นร้อยคน และมี

งานวิจัยที่เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างไม่ถึง 10 คน ดังนั้น การเก็บข้อมูลจำนวน

มากหรือน้อยอาจจะไม่ใช่ประเด็นสำคัญ หากสามารถตอบคำถามนำวิจัยท่ีต้ังไว ้

และนำผลการศึกษามาวิเคราะห์ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาเสียงบรรยาย

ภาพได้
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 สำหรับกลุม่ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยผูรั้บสารเรือ่งเสียงบรรยายภาพ ผูว้จิยั 

มกัเนน้ไปทีก่ลุม่ตวัอยา่งท่ีพกิารทางการเหน็ เพราะเปน็กลุม่หลกัทีเ่ปน็ผูใ้ช้สือ่ แต่

กม็รีปูแบบใหม่ๆ เช่น การเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตัวอยา่งทีไ่ม่พกิารทางการเห็นในบาง

ประเด็น หรือการจัดกระทำกับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่พิการทางการเห็น เพื่อมาสร้าง 

เสียงบรรยายภาพหรือเปรียบเทียบความคิดเห็นกับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่พิการ

ทางการเห็น นับเป็นวิธีที่ได้รับความสนใจจากนักวิจัยไม่น้อย

 ทั้งนี้ ในการวิจัยผู้รับสารที่เน้นไปที่กลุ่มคนพิการทางการเห็น สามารถ

จัดแบ่งกลุ่มคนพิการทางการเห็นเป็นกลุ่มย่อยหรือจะไม่แบ่งกลุ่มก็ได้ ขึ้นอยู่กับ

วัตถุประสงค์ของผู้วิจัย เช่น หากต้องการทราบความคิดเห็นที่แตกต่างกันของ

กลุม่ตวัอยา่งทีมี่ลกัษณะหรือระดับการเห็นท่ีแตกต่างกนั กจ็ำเป็นตอ้งแบ่งกลุม่คน

พกิารทางการเหน็ เช่น เป็นกลุม่ทีต่าบอดตัง้แตก่ำเนิด-กลุม่ทีต่าบอดในภายหลัง 

กลุ่มที่สายตาเลือนราง-กลุ่มที่ตาบอดสนิท หรืออาจแบ่งตามอายุ ตามเจเนอเรชัน 

(generation) เพื่อดูความแตกต่างทางความคิดต่อประเด็นใดประเด็นหนึ่ง  

แต่หากต้องการศึกษาความต้องการของกลุ่มตัวอย่างเพื่อนำไปทำเป็นแนวทาง

หรือมาตรฐานในการผลิตเสียงบรรยายภาพ ก็สามารถเก็บข้อมูลจากคนพิการ

ทางการเห็นโดยไม่แบ่งกลุ่มได้เช่นกัน เพื่อให้ทราบความต้องการในภาพรวม 

เพราะแม้จะไม่แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็นกลุ่มย่อยๆ แต่เมื่อคนพิการทางการ

เห็นได้รับฟังเสียงบรรยายภาพแล้วตีความออกมาเป็นชุดความคิดของตนย่อมมี

ความคิดเห็นที่หลากหลาย เมื่อนำมาประมวลผลร่วมกันก็จะทำให้ได้ข้อมูลชุด

หลักที่จะนำไปพัฒนาเสียงบรรยายภาพต่อได้ ดังที่ Remael et al. (2015) ได้ 

เคยกล่าวไว้ว่า เมื่อผู้ใช้สื่อได้ใช้เสียงบรรยายภาพ ผู้ใช้สื่อจะประกอบสร้าง 

เรือ่งราวขึน้มาใหมจ่ากการไดย้นิเนือ้หา เสยีงของรายการโดยรวม แลว้ประยกุตเ์ขา้

กับความรู้และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล และเมื่อนำความคิดเห็นมารวมกัน 

ก็จะได้ความคิดเห็นชุดหนึ่งที่นำมาใช้ต่อยอดต่อไปได้

 อยา่งไรกด็ ีChmiel and Mazur (2016) ตัง้ขอ้สงัเกตไวว้า่ ในบางครัง้การ 

ให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นแบบอัตวิสัย เช่น การระบุความชอบ-ไม่ชอบ ก็อาจ

ทำให้ไม่สามารถสรุปข้อมูลได้ และการวิจัยผู้รับสารในเรื่องเสียงบรรยายภาพ 
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นา่จะเน้นไปทีก่ารขอความคิดเหน็วา่ ทำอย่างไรงานจึงจะสมบูรณ ์หรือให้ตอบคำถาม 

ที่วัดความรู้ความเข้าใจมากกว่า ในประเด็นนี้ผู้เขียนในฐานะที่เคยทำการวิจัย 

ผูร้บัสารเร่ืองเสยีงบรรยายภาพมากอ่น และเหน็ดว้ยวา่ในบางประเดน็ไมส่ามารถ

หาข้อสรุปได้ แต่กอ็าจเป็นได้วา่ เพราะผูวิ้จยัเก็บข้อมูลกับกลุม่ตัวอย่างยังไม่มาก

พอที่จะสามารถสรุปเป็นข้อมูลที่ชัดเจนได้ หรืออาจเป็นได้ว่า ในประเด็นนั้นๆ 

ความตอ้งการของกลุม่ตวัอยา่งมีความหลากหลายตามลักษณะและระดับของการ

มองเหน็ หรอือาจมปีจัจยัดา้นอายแุละประสบการณช์วีติเขา้มาเกีย่วขอ้งกเ็ปน็ได้ 

การเล่ียงไมถ่ามความชอบ-ไมช่อบแลว้ขอความคดิเหน็เพือ่ปรบัปรงุเสยีงบรรยาย

ภาพหรือทดสอบความเข้าใจแทนอาจเป็นวิธีหนึ่ง อย่างไรก็ดี คงต้องพิจารณา

วัตถุประสงค์ของการวิจัยในแต่ละงานว่า ต้องการศึกษาอะไร และควรออกแบบ

การวิจยัใหต้อบโจทย์วตัถปุระสงค์และคำถามนำวิจยัทีต่ัง้ไวใ้หม้ากทีส่ดุ และหาก

ไม่ได้ข้อสรุปจากประเด็นดังกล่าวจริงๆ ก็เป็นไปได้ว่า ประเด็นนั้นเป็นเร่ืองที ่

ไม่สามารถหาข้อสรุปได้

 ในอีกไม่กี่สิบปีข้างหน้า หนึ่งในหกของประชากรโลกจะอายุเกิน 65 ป ี

และจำนวนคนที่อายุเกิน 80 ปีจะเพิ่มขึ้นเป็น 3 เท่าจาก 143 ล้านคนในปี  

2019 เป็น 426 ล้านคนในปี 2050 (United Nations, 2019) ดังนั้น การวิจัย

ผู้รับสารแต่เพียงกลุ่มตัวอย่างที่พิการทางการเห็นอาจจะไม่เพียงพอ เพราะผู้สูงอายุ 

จะเข้ามามีบทบาทในการใช้เสียงบรรยายภาพมากขึ้นในฐานะผู้ใช้สื่อที่อาจ

ต้องการตัวช่วยในการชมรายการขณะปฏิบัติภารกิจใดๆ หรืออาจเป็นเพราะการ 

มีปัญหาด้านการมองเห็นที่เพิ่มมากขึ้น การวิจัยผู้รับสารเรื่องเสียงบรรยายภาพ

ในอนาคตจึงควรพิจารณาการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างสูงอายุหรือกลุ่มผู้ใช้สื่อ

อื่นๆ เพื่อให้ได้รับผลสะท้อนกลับ (feedback) ที่ครอบคลุมผู้ใช้ทุกกลุ่มด้วย

ปีระเด็นการวิจัย่
 ในการวิจัยผู้รับสารเรื่องเสียงบรรยายภาพ มักเน้นศึกษาความคิดเห็น

ของผู้ใช้สื่อในด้านอารมณ์ความรู้สึกและความเข้าใจในเนื้อหารายการ ซ่ึึ่งนำไป

ใช้เป็นข้อมูลในการผลิตเสียงบรรยายภาพให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้สื่อได้ 



พฤษภาคม-สิิงหาคม  2 5 6 5 243

และเนื่องจากในฝั�งยุโรป เสียงบรรยายภาพอยู่ในร่มของการแปลภาพและเสียง 

(audiovisual translation) จงึมกัมกีารศกึษาในประเดน็การใชภ้าษา การเลา่เรือ่ง 

ความเป็นอัตวิสัยและภววิสัยของผู้เขียนบทเสียงบรรยายภาพ เป็นต้น

 สำหรบัประเดน็อตัวสิยั-ภววสิยั นัน้ ไดร้บัความสนใจจากนกัวจิยั เพราะ

ในแนวทางการผลิตเสียงบรรยายภาพที่เป็นมาตรฐานของหลายประเทศ เน้นย้ำ 

ให้ผลิตเสียงบรรยายภาพอย่างเป็นภววิสัย กล่าวคือ ให้บรรยายอย่างตรงไป

ตรงมาตามภาพที่เห็น ไม่ใส่ความคิดเห็น เลี่ยงการบรรยายสรุปความ เพื่อให้

เห็นลักษณะที่เกิดขึ้นในภาพจริงๆ ว่าเป็นเช่นไร ประเด็นนี้ผู้เขียนตั้งข้อสังเกต

ว่า เป็นเพราะแนวนโยบายเกี่ยวกับคนพิการทางการเห็นมีจุดเริ่มต้นจาก “ความ

เสมอภาค” (equity) ดังนั้น การผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพจึงเป็นการผลิตเพื่อ

ให้คนพิการทางการเห็นเข้าถึงสื่อที่มีภาพได้เท่าเทียมกับคนที่ไม่พิการ อย่างไร

ก็ดี ความเสมอภาคดังกล่าวไม่ได้เกิดจากการป้อนข้อมูลจนไม่เหลือพื้นที่ให้คน

พกิารทางการเห็นได้จินตนาการเอง ดงันัน้ ในแนวทางการผลิตเสียงบรรยายภาพ 

จากหลายแหล่งจึงแนะนำให้บรรยายเพียงเท่าท่ีตาของคนเขียนบทเห็น แต่ในการ

ผลิตจริง เสียงบรรยายภาพจะต้องบรรยายในช่องว่างของเสียงท่ีมีจำกัด อีกทั้ง 

การบรรยายในลักษณะภววิสยัอาจทำให้การเล่าเรือ่งไม่กลมกลืนไปกับพล็อต คอื 

ไม่สอดคล้องไปกับคอนเซึ่็ปต์โดยรวมของรายการ ทั้งๆ ที่เสียงบรรยายภาพที่ดี

ควรสามารถเชือ่มโยงรายละเอยีดไปสูค่อนเซึ่ป็ตโ์ดยรวมได ้(Holsanova, 2016) 

จึงมีงานวิจัยหลายชิ้นที่ทดลองเขียนบทเสียงบรรยายภาพด้วยวิธีใหม่ในรูปแบบ

สรา้งสรรค์ท่ีขดักบัขนบเดิม เช่น การใช้ภาษาทีเ่ล่าเรือ่งและแสดงอารมณ์มากขึน้ 

หรือการใส่คำศัพท์ด้านงานภาพ (camera work) ในเสียงบรรยายภาพ เพื่อ

ทดลองสิ่งใหม่ๆ อันจะเป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อเสียงบรรยายภาพต่อไป

 นอกจากนี ้ยงัมปีระเดน็เกีย่วกบัการมองหนา้จอของคนไมพ่กิารทางการ

เห็นเมื่อชมภาพเคลื่อนไหว แล้วนำมาพล็อตจุด ที่เรียกว่า eye tracking จากนั้น

นำมาใช้เป็นพื้นฐานในการเขียนบทเสียงบรรยายภาพให้คนพิการทางการเห็น

โดยให้รายละเอียดตามผลทีไ่ด้ ประเด็นการศึกษานีก็้ไดร้บัความสนใจอยูไ่ม่นอ้ย 

เพราะผลการศกึษาพบวา่ มกีารให้รายละเอยีดท่ีแตกตา่งไปจากการเขยีนบทเสยีง
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บรรยายภาพแบบปกติ และทำให้ผูใ้ชส้ือ่เข้าใจเนือ้หารายการมากขึน้ นบัเป็นการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์กับคนพิการทางการเห็น

 สว่นประเด็นเรือ่งความเข้าใจในเนือ้หารายการนัน้ ถอืเป็นประเด็นอมตะ

ทีผู่วิ้จยัสามารถหยิบมาใช้ได้ตลอด และหากทำเป็นแบบทดสอบความเข้าใจเมือ่ได้

ชมรายการท่ีมเีสียงบรรยายภาพ กจ็ะเป็นการวัดทีไ่ด้ผลชดัเจน ดงัเชน่ที ่Chmiel 

and Mazur (2016) แนะนำว่า หากวัดความรู้ความเข้าใจเสียงบรรยายภาพจะ

ทำให้ได้ผลการศึกษาที่ชัดเจนกว่าการให้ตอบแบบอัตวิสัย

 สำหรับประเด็นการศึกษาใหม่ๆ มักเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้น

อย่างรวดเรว็ อาท ิการใชเ้สียงสงัเคราะห์ในการผลิตเสยีงบรรยายภาพ ประเดน็นี ้

พัฒนาขึ้นด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เพื่อช่วยให้การผลิตเสียงบรรยายภาพ

ทำได้รวดเร็วขึ้นและประหยัดค่าใช้จ่ายมากขึ้น อย่างไรก็ดี ผลการศึกษาจาก

การวิจัยผู้รับสารจากงานวิจัย (เช่น Fernández-Torné and Matamala, 2015; 

Walczak and Fryer, 2018) ชี้ให้เห็นว่า ผู้ใช้สื่อที่พิการทางการเห็นชอบเสียง

มนษุย์มากกว่าเสียงสังเคราะห์ ดงันัน้ หากในอนาคตมีการพัฒนาเสียงสังเคราะห์

ที่สามารถถ่ายทอดอารมณ์ได้เท่าเทียมกับเสียงมนุษย์ ก็นับเป็นเรื่องท้าทายและ

สามารถนำมาวิจัยผู้รับสารต่อไปได้เช่นกัน

ราย่การแลืะเคร้�องม่้อทู่�ใช้ในการศึกษา
 การมีรายการที่มีเสียงบรรยายภาพให้ผู้เข้าร่วมวิจัยได้ชม ทำให้ผู้วิจัย

แน่ใจได้ว่า ผู้เข้าร่วมวิจัยจะได้ชมรายการนั้นจริงๆ ก่อนที่จะตอบแบบสอบถาม 

สัมภาษณ์ สนทนากลุ่ม หรือเก็บข้อมูลด้วยวิธีอื่นๆ ทั้งนี้การตัดตอนรายการมา

เป็นบางช่วงดูจะได้รับความนิยมมากที่สุด เพราะทำให้ผู้เข้าร่วมวิจัยไม่เสียเวลา 

และถามได้ตรงประเด็นไปยังจุดท่ีต้องการศึกษา แต่การชมรายการแบบเต็มก็เป็น

ทางเลือกที่แม้จะใช้เวลามากกว่า แต่ก็ทำให้เกิดความเป็นธรรมชาติ และทำให ้

ผูเ้ขา้รว่มวจิยัสามารถใชเ้วลาตามจงัหวะการทำความเขา้ใจของตนเอง ซึ่ึง่จะไดผ้ล

การศึกษาที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้สื่อ อย่างไรก็ดี หากผู้วิจัยถามคำถาม

ตอนจบรายการ ก็อาจเป็นไปได้ว่า ผู้เข้าร่วมวิจัยอาจจะลืมบางประเด็นไปทั้งใน

เรื่องเนื้อหาและคุณภาพของเสียงบรรยายภาพ
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 ทั้งนี้ Chmiel and Mazur (2016) ได้ต้ังข้อสังเกตว่า การใช้คลิปที่

ตดัตอนมากบัการใหช้มรายการจนจบ อาจทำใหผู้ใ้ชส้ือ่ประมวลผลขอ้มลูตา่งกนั 

และทำให้มีคำถามเรื่องความสมเหตุสมผลทางนิเวศ (ecological validity) ของ

งานวิจัยเกิดขึ้นได้ ดังนั้น ผู้วิจัยที่ทำวิจัยผู้รับสารเรื่องเสียงบรรยายภาพ คงต้อง

ชั่งใจว่า จะใช้วิธีตัดตอนรายการมา หรือจะให้ชมรายการจนจบ เพราะแต่ละวิธ ี

ก็มีข้อดีข้อเสียต่างกัน ทั้งนี้ต้องยึดวัตถุประสงค์และประเด็นที่ศึกษาเป็นสำคัญ 

บางประเด็นอาจใช้คลิปสั้นสะดวกกว่า เพราะจะถามได้อย่างตรงจุด แต่หาก

ต้องการศึกษาในบรรยากาศที่สมจริงก็ควรใช้รายการขนาดยาว โดยอาจให้ผู้ชม

เลือกชมในเวลาที่สะดวก-ในเวลาที่มีการออกอากาศจริง หรืออาจเชิญมาให้ชม

พร้อมกันในสถานที่ที่จัดไว้ เช่น โรงภาพยนตร์ 

  สำหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยผู้รับสารนั้น มีทั้งเครื่องมือแบบดั้งเดิม 

เช่น แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

การสังเกต แต่ท่ีน่าสนใจคือ มีการวัดทางกายภาพ เช่น การวัดอัตราการ 

เต้นของหัวใจเพื่อมาศึกษาในเรื่องอารมณ์ ทำให้เห็นว่าการวิจัยผู้รับสารในเรื่อง

เสียงบรรยายภาพนั้นสามารถบูรณาการศาสตร์อื่น นำมาออกแบบเครื่องมือใน

การวิจัยให้ตอบรับกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้

ข่้อจำกัดข่องการศึกษาครั�งน่� 
 1. การแบ่งประเภทว่างานวิจัยชิ้นใดเป็นงานวิจัยผู้รับสาร ยังมีความ 

ทับซึ่้อนกัน เช่น กุลนารี เสือโรจน์ (2563) มิได้จัดประเภทงานวิจัยของ ธีร์ธวัช  

เจนวัชรลักษณ์ (2554) ว่า เป็นการวิจัยผู้รับสาร แต่เป็นงานวิจัยในมุมมองของ 

ผูผ้ลิตสารท่ีส่งต่อความหมายไปยังผูรั้บสาร (The Meeting of Minds Perspective) 

ซึ่ึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ Holsanova (2016) ที่แบ่งแนวทางการศึกษาเสียง

บรรยายภาพตามแนวคิดเชิงการเรียนรู้ (cognitive approach) ออกเป็น 3 กลุ่ม 

ได้แก่ (1) The Production Perspective ศึกษาผู้ผลิตเสียงบรรยายภาพในฐานะ

ผู้ส่งสาร (2) The Reception Perspective ศึกษากลุ่มผู้รับสารในฐานะผู้ใช้สื่อ 

และ (3) The Meeting of Minds Perspective ศึกษาการส่งต่อความหมาย

ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารที่เป็นคนพิการทางการเห็น
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 ขณะที่ผู้เขียนมองว่า แม้งานของ ธีร์ธวัช เจนวัชรลักษณ์ จะส่งต่อ 

ความหมายไปยังผู้รับสารแต่ก็ยังคงอยู่ในร่มของงานวิจัยผู้รับสารเช่นกัน 

 2. งานวจิยัในหลายๆ ประเทศ ไมไ่ดเ้ขยีนเปน็ภาษาองักฤษ ทำใหผู้เ้ขยีน

ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลเหล่านั้นได้

สร๊ปีผลืแลืะข่้อเสนอแนะ
 จากการศกึษาสรปุไดว่้า มแีนวทางในการวจัิยผูร้บัสารเรือ่งเสยีงบรรยาย

ภาพ 2 แนวทาง คือแนวทางแบบดั้งเดิมและแนวทางแบบสร้างสรรค์ สำหรับ

แนวทางแบบดั้งเดิม มักให้ชมคลิปภาพยนตร์หรือรายการที่มีเสียงบรรยายภาพ 

แล้วใช้เครื่องมือ เช่น แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การสังเกต 

เพื่อเก็บข้อมูลในประเด็นต่างๆ แนวทางที่ได้รับความนิยมมากคือ งานวิจัยเชิง

ทดลองกบักลุม่ผู้ใชส่ื้อจำนวนหนึง่ แลว้ใชแ้บบสอบถามเพือ่ใหผู้ใ้ชส้ือ่แสดงความ

คิดเห็น เช่น ความประทับใจ ความชอบ ความเข้าใจในเสียงบรรยายภาพ หรือ

ประเด็นอื่นๆ ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

 ส่วนแนวทางแบบสร้างสรรค์ คือ แนวทางที่นักวิจัยต้องการทดลอง

ศึกษาในประเด็นที่มีข้อสงสัย เช่น ต้องการศึกษาการเขียนบทเสียงบรรยายภาพ

แบบ “เล่าเรื่อง” เปรียบเทียบกับการเขียนบทแบบ “ดั้งเดิม” ที่เน้นความเป็น

ภววิสัย นอกจากนี้ยังมีการบูรณาการศาสตร์อื่นๆ เช่น วิทยาการคอมพิวเตอร์ 

วิทยาศาสตร์สุขภาพ เข้ามาประยุกต์ใช้ในการวิจัยผู้รับสาร ซึ่ึ่งถือเป็นมิติใหม่ที่

พัฒนาไปตามเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว 

 ทั้งนี้ ผู้เขียนสามารถสรุปเป็นแบบจำลองได้ดังนี้
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ภาพทู่� 1 สรุปแบบจำลองการวิจัยผู้รับสารเรื่องเสียงบรรยายภาพ

28 
 

ภาพท่ี 1 สรุปแบบจ าลองการวจิยัผูร้บัสารเรื่องเสยีงบรรยายภาพ 

 

 

 

 
 

ส าหรับแนวทางแบบสร้างสรรคน์ัน้ มิใช่ว่าจะใช้วิธีใหม่ๆ แต่เพียงอย่างเดียว แต่ยังคงมีการใช้
เครื่องมือแบบการวิจัยในแนวทางแบบดัง้เดิมด้วย ดังนัน้ จึงยงัคงมีการใช้แบบสอบถามในการวัดความ
คิดเห็น ความรู้สกึ หรืออารมณ์ เป็นต้น นอกจากนี้  ยงัพบงานวิจยัที่ใชท้ัง้วิธเีชงิทดลองและวิธเีชงิคุณภาพ
ผสมผสานกนั ทัง้ที่ดัง้เดิมนัน้การวิจยัเชิงทดลองจดัอยู่ในประเภทของการวิจยัเชิงปริมาณเพราะมฐีานคดิ
แบบวทิยาศาสตร ์แต่ผูว้จิยักส็ามารถออกแบบการวจิยัโดยน าวธิกีารเชงิคุณภาพมาใชป้ระกอบเป็นทางเลือก
ไดเ้ช่นกนั 

นอกจากนี้ยงัพบว่า งานวิจยัผู้รบัสารในช่วงเริ่มแรกที่เป็นช่วงทดลองผลิตเสียงบรรยายภาพมัก
ศกึษากบัคนพกิารทางการเหน็ โดยศกึษาในประเดน็ความชอบ ความยากง่ายในการชม ความเขา้ใจ ท าให้
ได้รบัผลการศึกษาที่เน้นย ้าให้เหน็ความส าคญัของการมีเสยีงบรรยายภาพว่าเป็นสื่อที่มปีระโยชน์ต่อคน
พกิารทางการเห็น ต่อมาเมื่อมกีารน าผลการศกึษามาพฒันาเป็นแนวทางการผลิตเสยีงบรรยายภาพ และมี
การผลติเสยีงบรรยายภาพมากขึน้ กส่็งผลใหน้ักวชิาการและนักวจิยัท าวจิยัผูร้บัสารในประเดน็ทีห่ลากหลาย
มากยิง่ขึน้ และยงัมกีารศกึษาโดยน าเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาประยุกต์ใช้ดงัทีก่ล่าวไวข้า้งต้น 

แบบดัง้เดมิ

แบบสรา้งสรรค์

-วทิยาศาสตรสุ์ขภาพ

-วทิยาการ
คอมพวิเตอร์

ฯลฯ

การวิจัยผู้รับสาร 
เร่ืองเสียงบรรยายภาพ 

 สำหรับแนวทางแบบสร้างสรรค์นั้น มิใช่ว่าจะใช้วิธีใหม่ๆ แต่เพียงอย่าง

เดียว แต่ยังคงมีการใช้เครื่องมือแบบการวิจัยในแนวทางแบบดั้งเดิมด้วย ดังนั้น

จึงยังคงมีการใช้แบบสอบถามในการวัดความคิดเห็น ความรู้สึก หรืออารมณ์ 

เป็นต้น นอกจากนี้ ยังพบงานวิจัยที่ใช้ทั้งวิธีเชิงทดลองและวิธีเชิงคุณภาพ 

ผสมผสานกัน ท้ังท่ีดัง้เดิมนัน้การวิจัยเชงิทดลองจัดอยูใ่นประเภทของการวิจยัเชงิ

ปริมาณเพราะมีฐานคิดแบบวิทยาศาสตร์ แต่ผู้วิจัยก็สามารถออกแบบการวิจัย

โดยนำวิธีการเชิงคุณภาพมาใช้ประกอบเป็นทางเลือกได้เช่นกัน

 นอกจากนี้ยังพบว่า งานวิจัยผู้รับสารในช่วงเริ่มแรกที่เป็นช่วงทดลอง

ผลิตเสียงบรรยายภาพมักศึกษากับคนพิการทางการเห็น โดยศึกษาในประเด็น

ความชอบ ความยากง่ายในการชม ความเข้าใจ ทำให้ได้รบัผลการศึกษาทีเ่น้นยำ้ 

ให้เห็นความสำคัญของการมีเสียงบรรยายภาพว่าเป็นสื่อที่มีประโยชน์ต่อ 
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คนพิการทางการเห็น ต่อมาเมื่อมีการนำผลการศึกษามาพัฒนาเป็นแนวทาง

การผลิตเสียงบรรยายภาพ และมีการผลิตเสียงบรรยายภาพมากขึ้น ก็ส่งผลให ้

นักวิชาการและนักวิจัยทำวิจัยผู้รับสารในประเด็นที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น และ 

ยังมีการศึกษาโดยนำเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาประยุกต์ใช้ดังที่กล่าวไว้ข้างต้น

 อย่างไรก็ดี เนื่องจากการศึกษาเสียงบรรยายภาพในบริบทของประเทศ

แถบยุโรป อยู่ในสาขาด้านการแปลภาพและเสียง (audiovisual translation) 

ประเด็นในการวิจัยผู้รับสารจึงมุ่งเน้นไปที่การใช้ภาษา การเล่าเรื่อง ความเข้าใจ 

อารมณ์ เป็นหลัก โดยประเด็นที่ยังมีการศึกษาน้อยคือเรื่องเสียง ทั้งเสียง 

โดยรวมและการลงเสียงบรรยายภาพ รวมถึงการศึกษาเฉพาะตระกูลรายการ 

เช่น รายการสำหรับเด็ก รายการกีฬา เป็นต้น จึงเป็นประเด็นที่น่าศึกษาวิจัย 

เพิม่เตมิ สว่นวิธกีาร เครือ่งมอื การออกแบบกลุม่ตวัอยา่ง ผูว้จิยัสามารถคดิค้นและ 

ใช้วิธีการออกแบบใหม่ๆ รวมถึงใช้เทคโนโลยี เช่น ปัญญาประดิษฐ์ มาช่วยใน

การทำวิจัย เพื่อให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ด้วยวิธีการที่หลากหลายได้อย่าง

สร้างสรรค์
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ม่ิวสิกวิด่โอเพลืงลืูกทู๊่งอ่สานกับัการส้�อสาร
อัตลืักษณ์อ่สานให้ม่่1

พันธกานต์ ทูานนทู์2

บัทูคัดย่่อ
 การวจิยัเรือ่ง มวิสกิวดิ้โ่อเพลิงลิก้ทุ่ง่อส่านกบัการส่�อสารอตัลิกัษณ์อ์ส่าน

ใหม ่เปน็งานวจิยัเชงิคณุภาพ (qualitative research) ทีมุ่ง่แสวงหาคำตอบเกีย่วกบั
กระบวนการสรา้งความหมายและอตัลกัษณใ์หมใ่นมวิสกิวดิโีอเพลงลกูทุง่อสีานที่
เผยแพรผ่า่นยทูบูในป ีพ.ศ. 2558-2562 ผา่นปฏสิมัพนัธ ์(interaction) ทัง้ 3 มติิ 
กล่าวคือ (1) การศึกษาบริบท (context) เพื่อศึกษาบริบทความเปลี่ยนแปลง
ของภาคอีสาน ท่ีส่งผลต่อการก่อตัวของอัตลักษณ์อีสานใหม่ (2) การศึกษา 
ตัวบท (text) ในมิวสิกวิดีโอ ผ่านองค์ประกอบต่างๆ ทั้งด้านภาษา ด้านดนตรี 
ดา้นอาหาร และดา้นประเพณ ีจำนวนทัง้สิน้ 30 มวิสกิวดิโีอ และ (3) การศกึษา
ผู้รับสาร (audience) ทั้งกลุ่มคนอีสานเจเนอเรชันเอ็กซึ่์ (Generation X) และ
กลุ่มคนอีสานเจเนอเรชันวาย (Generation Y) ในฐานะ “ผู้รับสารในวัฒนธรรม
อีสาน” ว่า จะมีการรับรู้ความหมายและอัตลักษณ์อีสานใหม่ในมิวสิกวิดีโอเพลง
ลูกทุ่งอีสานเหล่านั้นอย่างไร โดยอาศัยแนวคิดอัตลักษณ์ แนวคิดเกี่ยวกับ 
ทอ้งถิน่นิยม แนวคิดเก่ียวกับเพลงลูกทุง่ แนวคิดเร่ืองมิวสิกวิดโีอ แนวคิดเรือ่งการ 
ผลิตและการผลิตซึ่้ำทางวัฒนธรรม และแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ตัวบท 
(textual analysis) มาเป็นเครือ่งมือในการวิเคราะห์ ตคีวามถึงกระบวนการสร้าง 
ความหมายและอัตลักษณ์อีสานใหม่ และใช้แนวคิดการเข้ารหัสและถอดรหัส 
(encoding/decoding) เพื่อวิเคราะห์แบบแผนการถอดรหัสความหมายของ 
ผูร้บัสารท่ีไดรั้บชมตวับททัง้ภาพและเสยีงทีน่ำเสนอในมวิสกิวดิโีอเพลงลกูทุง่อสีาน

* วันที่รับบทความ 13 กรกฎาคม 2564; วันที่แก้ไขบทความ 26 กันยายน 2564; วันที่ตอบรับบทความ 
12 ธันวาคม 2564

1 บทความนีเ้ปน็สว่นหนึง่ของวทิยานพินธเ์รือ่ง มวิสกิวดิ้โ่อเพลิงล้ิกทุ่ง่อส่านกบัการส่�อสารอตัลิกัษณ์อ์ส่านใหม่ 

ตามหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
2 นักศึกษาปริญญาเอก คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
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 ผลการวิจัยพบว่า มิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานทีเ่ผยแพร่ผ่านยูทูบในปี 

พ.ศ. 2558-2562 มีกระบวนการสร้างความหมายและอตัลักษณอ์ีสานแบบใหม ่

ผ่านกลยุทธ์การสร้างความหมายทั้ง 7 ประการ คือ (1) กลยุทธ์การคัดสรร  

(selection) (2) กลยทุธก์ารใชภ้าพแบบนามนยั (metonymy) (3) กลยทุธก์ารลดทอน 

(reductionism) (4) กลยุทธ์การสร้างความหวือหวาแปลกตา (exoticism) 

(5) กลยุทธ์การผสมผสานความเป็นโลกกับความเป็นท้องถิ่น (glocalization) 

(6) กลยุทธ์การปรับให้เป็นท้องถิ่น (localization) และ (7) กลยุทธ์การสร้าง

จนิตนาการรว่มผา่นเคร่ืองบง่ชีอ้ตัลกัษณ ์(identity marker) ของคนอสีาน และใน

ส่วนของการถอดรหัสความหมายของผู้รับสาร ผู้รับสารส่วนใหญ่ถอดรหัสในเชิง

ยอมรบั (preferred reading) กบัการสือ่สารความหมายและอัตลกัษณใ์หม่ในมิวสกิ 

วดิโีอเพลงลกูทุ่งอสีาน ตามจุดยนืทีม่วิสิกวดิโีอเพลงลกูทุง่อสีานเสนอมา ถอืเปน็

ขอ้ตกลงร่วม (common agreement) ของความหมายและอัตลกัษณอ์สีานใหม่ที ่

สามารถยอมรับได้ โดยเหตุผลเบ้ืองหลังท่ีทำให้เกิดการยอมรับในครั้งนี้ คือ  

(1) ผู้รับสารมองว่า มิวสิกวิดีโอช่วยตอกย้ำและสืบทอดความเป็นอีสานไม่ให้

สูญหายไป (2) มิวสิกวิดีโอสามารถยกระดับความเป็นอีสานให้เป็นที่ยอมรับใน

วงกว้าง (3) มิวสิกวิดีโอเปลี่ยนภาพอีสานในมุมมองใหม่และสร้างศักดิ�ศรีให้กับ

คนอีสาน (4) มิวสิกวิดีโอสร้างความภาคภูมิใจในอัตลักษณ์ของตน และสร้าง

จิตสำนึกร่วมของคนอีสาน และ (5) ผู้รับสารเข้าใจว่า มิวสิกวิดีโอเหล่านั้นถูก

สร้างขึ้นมาเพื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจ นอกจากนั้น การศึกษาครั้งนี้ยังแสดงให้

เห็นถึงแบบแผนทางวัฒนธรรมอีสาน และพื้นที่การต่อสู้ของวัฒนธรรมอีสานใน

สนามของมิวสิกวิดีโอ เป็นภาพของสังคมอีสานแบบร่วมสมัย และเป็นอีสานที่

ได้รับการยอมรับ

คำสำคัญ: มิวสิกวิดีโอ เพลงลูกทุ่งอีสาน อัตลักษณ์อีสาน
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Isan Country Music Videos and Communication of 
New Isan Identities

Phanthakan Thanon3

Abstract
 The research Isan Country Music Videos and Communication 

of New Isan Identities is a qualitative research project designed to 

explain the process of the creation of the meaning and a new Isan 

identity as found in Isan country music videos disseminated on YouTube 

between 2015 and 2019. The attempt involves the interaction between 

the following three elements: (1) a contextual study of the changes 

in the context of the Isan region affecting the formation of the new 

Isan identity; (2) a textual study of 30 music videos covering such 

components as language, music, food and customs; and (3) a study 

of audience covering Isan members of Generation X and Generation Y 

population as “recipients of the Isan culture” to assess the extent of 

their perception of the meaning and new Isan identity. This approach 

makes use of the concepts of identity, localism, country music, music 

videos, cultural production and reproduction, and textual analysis. These 

concepts are used as analytical and interpretation tools regarding the 

process of the creation of the meaning and new Isan identity. The 

encoding/decoding concepts are also employed to analyse the patterns 

used by the recipients to decode the meaning of the texts, both image 

and vocal, presented in Isan country music videos.

3 PhD candidate, Faculty of Communication Arts, Dhurakij Pundit University
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 The finding shows that the Isan country music videos disseminated 

on YouTube between 2015 and 2019 all involve the creation of the meaning 

and new Isan identity using seven strategies. These are: (1) selection, 

(2) metonymy, (3) reductionism, (4) exoticism, (5) glocalization, (6) localization, 

and (7) collective identity marker identification. With regard to recipient 

decoding aspect, most recipients adopt a preferred reading approach 

and accept the meaning and new Isan identity as presented in and 

by Isan country music videos. Thus, this common agreement of the  

acceptable meaning and new Isan identity is due to the following factors. 

(1) The recipients consider that Isan music videos have reaffirmed and 

passed on the Isan-ness, thereby preventing it from oblivion. (2) Music 

videos can elevate the status of Isan-ness to a widely acceptable 

level. (3) Music videos present the Isan image in a new light, thereby 

bringing dignity to the Isan people. (4) Music videos build pride in the 

Isan identity, thereby fostering a collective Isan consciousness. And 

(5) the recipients understand that those music videos are created with  

business interests in mind. In addition, this study also brings to light 

Isan cultural norms and the fighting spirit of the Isan culture in the 

music video battlefield. It is a contemporary Isan society and it is Isan 

that has been accepted.

Keywords: music videos, Isan country music, Isan identity
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บัทูนำ
 ในประเทศไทยมีกลุ่มชาติพันธุ์ต่างๆ จำนวนมาก เฉพาะในภาคอีสาน

ของประเทศไทยก็มีกลุ่มชาติพันธุ์ไทยเชื้อสายต่างๆ ได้แก่ เชื้อสายลาว เขมร 

ไทย จนี เวยีดนาม อนิเดยี และอืน่ๆ ทีอ่พยพเขา้มาอยูแ่ต่โบราณกาลหรอือพยพ

เข้ามาอยู่ใหม่หลังสงคราม ชาวอีสานมีความเป็นอัตลักษณ์ของตนเอง ทั้งทาง

ด้านวัฒนธรรม ประเพณี อาหาร ภาษา และความเชื่อ ซึ่ึ่งเมื่อมองจากภายนอก  

ก็จะทราบว่าบุคคลนั้นคือคนอีสาน (สิริชญา คอนกรีต, 2556: 61-62) เพราะ

ฉะนั้น คนอีสานจึงมีอัตลักษณ์เฉพาะตัว และแตกต่างกับผู้คนในภูมิภาคอื่นๆ 

ซึ่ึ่งอัตลักษณ์เหล่านี้ได้ซึุ่กซึ่่อนระบบความคิด ความเชื่อ วิถีชีวิตของคนอีสานไว้

อย่างเข้มข้น

 จากเดิมอีสานอาจถูกมองจากส่วนกลางว่า เป็นสังคมที่ล้าหลัง ด้อย

พัฒนา ดังที่ พัฒนา กิติอาษา (2557: 84-86) ได้อธิบายไว้ว่า สงครามเย็น

ได้ผลิตสร้างความหมายใหม่และอัตลักษณ์ใหม่ให้กับดินแดนและกลุ่มประชากร

ที่ประกอบกันขึ้นเป็นภาคตะวันออกเฉียงเหนือหรือภาคอีสานของประเทศไทย

หลายประการ ตัวอย่างเช่น วาทกรรมการพัฒนาภายใต้บริบทสงครามเย็นได้

ผลิตความเป็นอื่น (otherness) ให้กับคนอีสานในรูปแบบต่างๆ เช่น แรงงาน

อพยพที่มีฐานะต่ำต้อยทางเศรษฐกิจและสังคม ชาวบ้านชนบทที่ยากจน ด้อย

โอกาสทางการศึกษา รวมถึงผู้หญิงอีสานจำนวนมากที่กลายเป็นเมียเช่าหรือ

หญิงขายบริการทางเพศ ในช่วงที่มีกองทัพอเมริกันประจำการอยู่ตามฐานทัพ

ต่างๆ หรือการผลิตซึ่้ำหรือตอกย้ำภาพลักษณ์ความด้อยพัฒนาล้าหลังของอีสาน 

อีกทั้งหลังประเด็นของสงครามเย็นและนโยบายการพัฒนาประเทศอันเป็นผล 

สืบเนื่องมาจากอิทธิพลทางการเมืองและการทหารของสหรัฐอเมริกา ที่ได้ผลิต

สร้างความหมายของภาคอีสานในฐานะท่ีเป็นปัญหาด้านความมั่นคงและการ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่ึ่งเรียกว่า “ปัญหาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”

 แต่อย่างไรก็ดี ในยุคหลังสงครามเย็น อีสานได้รับผลจากกระบวนการ

พฒันาตา่งๆ ท่ีซึ่บัซึ่อ้นและมพีลวตัในตวัเอง จงึทำใหเ้กิดเปน็ “อสีานใหม”่ ดงัเชน่ 

งานของ พฤกษ์ เถาถวิล (2555) ที่ได้ศึกษาทบทวนการพัฒนาของภาคอีสาน
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ในรอบศตวรรษ โดยเฉพาะในช่วง 2-3 ทศวรรษที่ผ่านมาของภาคอีสานว่า มี

การเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างมาก จากดินแดนชายขอบห่างไกล 

ทุรกันดาร ท่ีเชื่อกันว่า ประชากรส่วนใหญ่ยากจน และมีอาชีพหลักทางการ

เกษตร แต่อสีานได้กลายเป็น “อีสานใหม่” ทีส่ามารถสรุปสภาพสังคมอีสานใหม่ 

3 ประการ กล่าวคือ (1) อสีานได้เปลีย่นแปลงจากดินแดนชายขอบทางภูมศิาสตร์

ของรัฐไทยมาเป็นดินแดนท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่ายด้วยการคมนาคมและขนส่งที่

สะดวกรวดเร็ว จากดินแดนที่เป็นพื้นที่ล่อแหลมต่อความมั่นคงของรัฐ จากการ

กบฏ การแบ่งแยกดนิแดนลทัธคิอมมวินสิต ์ได้เปลีย่นมาสูก่ารเปน็สะพานเชือ่มต่อ 

ทางเศรษฐกิจกับอินโดจีนและพม่า (2) ระบบเศรษฐกิจหลักของภาคอีสาน 

เข้าเป็นส่วนหนึ่งของเศรษฐกิจเชิงพาณิชย์ เป็นเศรษฐกิจในระบบทุนนิยม  

ภูมิทัศน์ของอีสานแม้พื้นที่ส่วนใหญ่จะเป็นชนบท แต่ก็เป็นชนบทที่ถูกยึดครอง

ดว้ยศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจยอ่ยๆ กระจายตัวท่ีปรากฏเป็นเมืองขนาดใหญ่ กลาง 

และเลก็ในเครือข่ายระหว่างเมืองเหลา่นัน้ เปน็ทีต่ัง้ของสถานทีท่อ่งเทีย่ว โรงแรม 

ย่านการค้า โรงงานอุตสาหกรรม ฯลฯ เมืองระดับต่างๆ เป็นศูนย์กลางย่อยๆ ที่

เชื่อมเอาชนบทที่รายรอบเข้ากับเมือง และ (3) การเกษตรเป็นส่วนหนึ่งของการ

หารายไดข้องครวัเรือน แตก่ารเกษตรกไ็ม่ใช่อาชีพหลกัอกีตอ่ไป แตล่ะครวัเรอืนมี

หนทางของรายได้ผสมผสานกันหลายแนวทาง และพบว่า รายได้สว่นใหญ่มาจาก

อาชพีนอกการเกษตร อาชพีเหลา่นัน้ไดแ้ก ่การคา้และบรกิารรายยอ่ยนานาชนดิ 

รวมท้ังการท�างานราชการ การเปน็ลกูจา้งบรษัิทเอกชน การไดร้บัเงนิสง่กลบัจาก

สมาชกิทีไ่ปท�างานตา่งถ่ินในประเทศและนอกประเทศ ท�าใหห้มูบ้่านเปน็พืน้ทีข่อง

กจิกรรมชีวติทีมี่ท้ังชวีติในภาคเกษตรแต่กม็คีวามโนม้เอยีงไปสูแ่บบแผนวิถแีบบ

ชาวเมืองมากขึ้นเป็นล�าดับ 

 การพัฒนาดังกล่าวทำให้สังคมอีสานเปล่ียนแปลงไปและมีวิถีอีสาน 

แบบใหม ่ดงัที ่พฒันา กติอิาษา (2557: 126-139) ไดอ้ธบิายไวว้า่ วถิอีสีานใหม่

ไดเ้กดิขึน้และกำลงัดำเนนิไปตอ่ในยคุสมยัหลงัสงครามเยน็ วถิดีงักลา่วประกอบ

ด้วยลักษณะสำคัญ 11 ประการ ดังนี้ (1) ความหมายใหม่ของพื้นที่ภูมิรัฐศาสตร์  

(2) การขยายตัวของสาธารณูปโภค (3) โครงสร้างประชากรใหม่ (4) การขยายตัว 



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์258

ของเมืองและบทบาทของเมืองชายแดน (5) การขยายตัวของระบบการศึกษา 

การบริการสุขภาพบริการสินเชื่อและบริการต่างๆ จากภาครัฐ (6) พัฒนาการ

ของเกษตรกรรมรูปแบบใหม่ (7) การย้ายถิ่นแรงงาน (8) การแต่งงานข้ามชาติ

ข้ามวัฒนธรรม (9) ผลกระทบการขยายตัวของสื่อมวลชนทางเลือก (10) พลัง

การประดิษฐ์สร้างวัฒนธรรมสมัยนิยม (11) อตัลักษณ์ทางสังคมใหม่ของคนอีสาน

 อีสานในวันนี้ได้ปรากฏตัวอย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้นในหลายๆ ด้าน และ

การนำเสนอความเป็นอีสานบนพื้นที่ศิลปะการแสดงผ่านสื่อต่างๆ ทั้งละคร

โทรทศัน ์ภาพยนตร ์รายการโทรทศัน ์และอตุสาหกรรมเพลงลกูทุง่อสีาน ทัง้หมดนี ้

ต่างสื่อสารให้เห็นถึงพลวัตอัตลักษณ์ความเป็นอีสานที่ไม่หยุดนิ่งตายตัว แต่

ความเป็นอีสานได้ปรับเปลี่ยนโฉมหน้าไปตามบริบทสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 

เทคโนโลยี และวัฒนธรรม ล้วนแล้วแต่เป็นพื้นที่ที่สามารถผูกติดอัตลักษณ์ทาง

สงัคมของคนอีสานไว้กบัศลิปะการแสดงร่วมสมัย และเป็นการถ่ายทอดอตัลกัษณ์

อีสานให้กับผู้คนในสังคม ทั้งคนในวัฒนธรรมอีสาน และคนนอกวัฒนธรรม ให้

รับรู้ถึงความเป็นอีสานที่ลื่นไหลไม่หยุดนิ่ง

 เพลงลูกทุ่งอีสานในปัจจุบันกำลังเป็นที่นิยมของประชาชนทั่วไป มีการ

สนับสนุนให้เผยแพร่เพลงลูกทุ่งอีสานผ่านทางสื่อมวลชน ทั้งทางวิทยุ โทรทัศน์ 

ส่ือสิง่พมิพ ์ภาพยนตร ์อนิเทอรเ์น็ต และสือ่ทีว่างจำหนา่ยตา่งๆ ไดแ้ก่ เทปบนัทกึ

เสียง แผ่นเสียง วิดีโอ และวีซึ่ีดี รวมทั้งมีการนำเพลงลูกทุ่งอีสานไปประกอบกับ

สื่ออื่นๆ อีกมากมาย เช่น การใช้เพลงลูกทุ่งอีสานไปประกอบการทำภาพยนตร์ 

และใชเ้พลงลกูทุ่งอสีานเป็นเพลงประกอบละครโทรทัศน ์นอกจากนี ้ยงัมหีนงัสอื 

นิตยสาร หนังสือพิมพ์เฉพาะกิจเกี่ยวกับเพลงลูกทุ่งอีสานหลายฉบับ อีกทั้งมี

เว็บไซึ่ต์ท่ีเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเรื่องราวของเพลงลูกทุ่งอีสานผ่านทาง

อนิเทอร์เน็ตด้วย จงึส่งผลให้เพลงลูกทุง่อีสานสามารถเผยแพร่ออกไปสูชุ่มชนได้

อย่างกว้างไกลโดยใช้เวลาอันรวดเร็ว และแสดงให้เห็นถึงความนิยมเพลงลูกทุ่ง

อีสานของประชาชนที่มีแนวโน้มที่สูงขึ้น (สันติ ทิพนา และราตรี ทิพนา, 2560: 

4)



พฤษภาคม-สิิงหาคม  2 5 6 5 259

 จากจุดเริ่มต้นความสนใจในเพลงลูกทุ่งอีสานนี้เอง ผู้วิจัยได้สำรวจพื้นที่

ของวงการเพลงลกูทุง่ของประเทศไทยช่วงระยะเวลาตัง้แตป่ ีพ.ศ. 2558 เรือ่ยมา

จนถงึป ีพ.ศ. 2562 จากการสำรวจพบวา่ รายงานชารต์เพลงฮติจากหลากหลาย

คลืน่วทิย ุรวมถงึยอดววิบนเวบ็ไซึ่ตย์ทูบูเพลงลกูทุง่อสีานทีใ่ชภ้าษาถิน่อสีานแบบ

เตม็เพลง ไดร้บัความนยิมจากผูค้นในสงัคม และความนยิมของเพลงลูกทุง่อสีาน

ที่ค่ายเพลงน้อยใหญ่ส่งออกมานั้น ก็แจ้งเกิดให้กับนักร้องหน้าใหม่ทั้งผู้ชายและ

ผู้หญิงหลายคนที่ต่อคิวกันดัง เริ่มตั้งแต่เพลง ไสว่าสิบ่ถิิ�มกัน ผลงานสร้างชื่อให้

กับนักร้องหนุ่ม ก้อง ห้วยไร่ ที่ได้สร้างปรากฏการณ์ให้กับวงการเพลงลูกทุ่งด้วย

เนื้อหาเพลงที่ใช้ภาษาถิ่นอีสานแบบเต็มเพลง ซ่ึึ่งได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก 

ด้วยการขึ้นอันดับ 1 ในชาร์ตลูกทุ่งมหานครเอฟเอ็ม 95 ส่งผลให้ ก้อง ห้วยไร่ 

ได้รับรางวัลเพลงลูกทุ่งเพื่อชีวิตยอดนิยม และรางวัลศิลปินเพลงลูกทุ่งหน้าใหม่

ฝา่ยชายยอดนยิมประจำป ีพ.ศ. 2558 จากงานมหานครอวอรด์ส ครัง้ที ่12 และ

ยังสร้างความนิยมอย่างต่อเนื่องเมื่อ ไข่มุก รุ่งรัตน์ ได้นำเพลงนี้ไปประกวดใน

รายการ The Voice Thailand Season 4 อีกด้วย

 ป ีพ.ศ. 2559 เพลง ค้ค่อง ขบัร้องโดย กอ้ง หว้ยไร ่ซ่ึึ่งเป็นเพลงประกอบ

ละครเรื่อง นาค่ ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ด้วยกระแสของ

ละครที่ได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี ก็ยิ่งมีส่วนสนับสนุนให้เพลงนี้ได้รับการรู้จัก

มากขึ้นไปด้วยเช่นกัน ด้วยยอดวิวบนเว็บไซึ่ต์ยูทูบสูงถึง 442,291,749 วิว 

(ข้อมูล ณ วันที่ 25 ธันวาคม พ.ศ. 2562) และในปีเดียวกันนี้ ยังเป็นปีของ

การแจ้งเกิดนักร้องสาววัยรุ่นอีกคน คือ ลำไย ไหทองคำ ในเพลง ผ้�สาวข่าเลิาะ 

เพลงลกูทุง่ทีใ่ชภ้าษาถ่ินอสีานในการนำเสนอเนือ้หาเพลงท่ีพดูถงึชวีติของผูห้ญงิที่

ชื่นชอบการเที่ยว ก็สร้างปรากฏการณ์ “ไหทองคำ” มีกระแสพูดถึงเพลงนี้และ 

ตวัเธอในวงกวา้งของสงัคม และเพลงนีมี้ยอดววิบนเว็บไซึ่ตย์ทูบูสงูถงึ 368,253,937 

วิว (ณ วันที่ 25 ธันวาคม พ.ศ. 2562) หรือเพลง คำแพง จาก แซึ่็ค ชุมแพ 

ก็ได้รับความนิยมและแจ้งเกิดในฐานะนักร้องหน้าใหม่อย่างงดงาม

 ปี พ.ศ. 2560 กระแสเพลงลูกทุ่งที่ใช้ภาษาอีสานยังคงได้รับความนิยม 

อย่างต่อเนื่อง แม้กระทั่งค่ายเพลงลูกทุ่งยักษ์ใหญ่อย่างบริษัทแกรมมี่โกลด์  
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สง่ผลงานจากนักรอ้งชือ่ดังอย่าง ไมค์ ภริมย์พร เปลีย่นแนวจากการร้องเพลงลูกทุ่ง 

ทีใ่ช้ภาษาไทยมาตรฐาน มาเป็นเพลงทีใ่ช้ภาษาถ่ินอีสานแบบเต็มเพลงในชือ่เพลง 

กลิับคำสาหล่ิา ซึ่ึ่งเพลงนี้ก็ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากด้วยการจัดงานฉลอง 

ยอดวิวบนเว็บไซึ่ต์ยูทูบ 120,000,000 วิว รวมไปถึงนักร้องลูกทุ่งสาวชื่อดัง 

ขวัญใจแฟนๆ อย่าง ตั�กแตน ชลดา ที่ออกเพลงพิเศษเปลี่ยนแนวจากเพลงลูกทุ่ง 

ภาคกลางที่ใช้ภาษาไทยมาตรฐานมาผสมผสานกับการใช้ภาษาถิ่นอีสานร่วม 

เข้าด้วยเช่นกันในเพลง ไหง่ง่อง

 ปี พ.ศ. 2561 เพลง ห่อหมกฮวกไปฝั่ากป้า ผลงานการร้องของ 

นักร้องหน้าใหม่อย่าง ลำเพลิน วงศกร ที่มาร่วมร้องกับ เต�ะ ตระกูลตอ เพลงนี้

ก็มียอดวิวบนยูทูบสูงถึง 136,629,999 วิว (ข้อมูล ณ วันที่ 25 ธันวาคม พ.ศ. 

2562) และเกิดกระแส cover (การนำมาร้องใหม่ในฉบับของตัวเอง) ผ่าน 

ชอ่งทางของสือ่ออนไลนใ์นกลุม่วัยรุ่นกันอย่างแพร่หลาย สรา้งชือ่เสียงและแจง้เกิด 

อย่างสวยงามในฐานะศิลปินให้กับลำเพลิน วงศกร และเต�ะ ตระกูลตอ และยัง 

ส่งต่อความแรงของ ลำเพลิน วงศกร ด้วยเพลง รำคาญ่กะบอกกันเด้�อ ที่สร้าง

ยอดวิวกว่า 313,015,691 วิว บนยูทูบ (ข้อมูล ณ วันที่ 25 ธันวาคม พ.ศ. 

2562) เป็นเพลงที่ทำลายสถิติการเข้าถึง 100 ล้านวิว ได้เร็วที่สุดเพียง 41 วัน

 ปี พ.ศ. 2562 กระแสความเป็นท้องถิ่นอีสานยังได้รับความนิยม เพลง

ลูกทุ่งอีสานก็ยังคงได้รับความสนใจอย่างต่อเนื่อง เม่ือค่ายเพลงลูกทุ่งยักษ์ใหญ่

อยา่งแกรมมีโ่กลด ์รว่มมอืกบัแพลตฟอรม์แอปพลเิคชนัฟงัเพลงชือ่ดงัอยา่ง JOOX 

Music เกิดโปรเจกต์ JOOX Original Album 100x100 นำศิลปินร้อยล้านวิว 

จากฝั�งเพลงลูกทุ่งและสตริง มาร่วมร้องเพลงกัน โดยมี ไมค์ ภิรมย์พร  

ต่าย อรทัย มนต์แคน แก่นคูน ไผ่ พงศธร และลำเพลิน วงศกร มาร่วมร้องเพลง

กบั 5 ศลิปนิจากฝั�งเพลงปอ็ป รอ็ค และฮปิฮอป เชน่ บอย พซีึ่เมกเกอร ์เกต็สโึนวา 

วงเคลยีร ์เด็กเลีย้งควาย และออแกนิค เป็นการร่วมสรา้งสรรค์งานเพลงทีเ่ป็นการ

ผสมผสานเสนห่ข์องท้ังสองแนวดนตรเีขา้ด้วยกนั เกิดเปน็ปรากฏการณท์างดนตรี

รูปแบบใหม่ ที่ทำให้ผู้ฟังเพลงได้แลกเปลี่ยนความชอบ และเปิดรับฟังดนตรีใน
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แนวที่หลากหลายมากขึ้น สร้างมิติใหม่ของการฟังเพลง และอาจยังเป็นการเพิ่ม

กลุ่มคนฟังให้มากขึ้นด้วย

 จากปรากฏการณ์ทางสงัคมข้างตน้ การนำอีสานไปเลา่เรือ่งผา่นสือ่ตา่งๆ 

ทำให้ผู้คนในภูมิภาคอื่นๆ ได้รับรู้และเห็นอัตลักษณ์ของคนอีสานที่ผูกไว้กับสื่อ

เหล่านั้นได้เป็นอย่างดี และยังทำให้เห็นถึงกระแสท้องถิ่นนิยมของวัฒนธรรม

อีสานที่ถูกนำเสนอผ่านสื่อประเภทเพลงลูกทุ่งอีสาน เป็นทัศนะที่มองท้องถิ่น

อีสานในฐานะฐาน (local-based) กล่าวคือ การมองท้องถิ่นแบบท้องถิ่นข้าม 

ทอ้งถิน่ ทอ้งถิน่อีสานทีสั่มพันธ์และได้รบัอิทธิพลจากท้องถิน่อืน่ ทอ้งถิน่อีสานเองจึง 

มอิาจถือได้วา่เป็นท้องถ่ินบริสทุธิ� แต่เป็นท้องถ่ินท่ีรวมโลกาภิวตัน์ (globalization) 

สากลนิยม (globalism) และทุนนิยมโลกเข้าไว้ด้วยกัน เป็นการประสาน และ 

ปะทะกับพื้นท่ีหรือวัฒนธรรมอื่นๆ ทำให้ท้องถิ่นอีสานในวันนี้มีหน้าตาและ 

ความหมายลื่นไหลเปล่ียนแปลงไปอย่างไม่หยุดนิ่ง จึงนำมาสู่ความสนใจใน

ประเด็นการศึกษาการสื่อสารการเข้ารหัสความหมายและอัตลักษณ์อีสาน 

แบบใหม่ในมวิสิกวิดโีอเพลงลกูทุง่อสีานทีเ่ผยแพร่ผา่นยทูบูในชว่งป ีพ.ศ. 2558-

2562 และอกีดา้นหนึง่สนใจการถอดรหสั (decoding) ของผูร้บัสาร อนัหมายถงึ 

ผูร้บัสารทีรั่บชมมิวสิกวิดโีอเพลงลูกทุ่งอีสานทีเ่ผยแพร่ผา่นยูทบูในปี พ.ศ. 2558-

2562 ซ่ึึ่งเป็นผู้รับสารท่ีมีภูมิลำเนาอยู่ในภาคอีสาน มีการรับรู้ตนเองเก่ียวกับ

ประสบการณ์ ความเข้าใจในอีสานเป็นอย่างดี ว่าจะมีการถอดรหัสความหมาย

เกี่ยวกับอัตลักษณ์อีสานเปลี่ยนแปลงหรือแตกต่างจากเดิมหรือไม่ อย่างไร 

และเหตุใดจึงเป็นเช่นนั้น และนำทั้งสองส่วนมาอภิปราย และหาข้อสรุปถึง 

อัตลักษณ์อีสานใหม่ในมิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสาน 

 การศึกษาปรากฏการณ์ท้องถิ่นอีสานในครั้งนี้ อาจนำไปสู่ข้อค้นพบใน

การรื้อสร้างความหมายและอัตลักษณ์อีสานแบบใหม่ที่มีผลต่อการรับรู้ของผู้คน

ในสังคมได้ ท้ังนี ้อกีประเด็นทีน่่าสนใจคือ การฉายภาพและการบรรจุความหมาย

อตัลกัษณ์แบบใหม่ของคนอีสานนี ้ไม่ได้ลอยขึน้มาจากสุญญากาศ หากแต่วา่มชีดุ

ความคิดเบื้องหลัง หรือพื้นที่แห่งปฏิบัติการทางอุดมการณ์ และอาจเป็นอำนาจ

ชุดใหม่ที่ถูกสร้างขึ้นในการสื่อสารความหมายของอัตลักษณ์อีสานใหม่ผ่านพื้นที่
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ของมิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานด้วยนั่นเอง จึงนำมาสู่หัวข้อการวิจัยครั้งนี้ในชื่อ 

มิวสิกวิด้่โอเพลิงลิ้กทุ่่งอ่สานกับการส่�อสารอัตลิักษณ์์อ่สานใหม่

วัตถ๊ปีระสงค์ข่องการวิจัย่
 (1) เพื่อศึกษาความเปลี่ยนแปลงของบริบทอีสานที่ส่งผลต่อการก่อตัว

ของอัตลักษณ์อีสานใหม่

 (2) เพื่อศึกษาการสื่อสารความหมายและอัตลักษณ์อีสานใหม่ในมิวสิก

วิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสาน พ.ศ. 2558-2562

 (3) เพื่อศึกษาแบบแผนการถอดรหัสความหมายและอัตลักษณ์อีสาน

ใหม่ในมิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานของผู้รับสารที่อยู่ในวัฒนธรรมอีสาน

ข่อบัเข่ตข่องการวิจัย่
 การวิจัยครั้งนี้จะศึกษาในกระบวนการสื่อสาร 3 ส่วน โดยได้กำหนด

ขอบเขตของการวิจัยไว้ ดังนี้

 (1) บัริบัทู (Context) หมายถึง การศึกษาบริบทความเปลี่ยนแปลง

ของภาคอีสานที่ส่งผลต่อการก่อตัวของอัตลักษณ์อีสานใหม่ โดยผู้วิจัยใช้การ

ศึกษาและค้นคว้าจากงานวิจัย หนังสือ ตำรา เอกสารรายงาน ทั้งออฟไลน์และ

ออนไลน ์เพือ่วเิคราะหผ์ลเกีย่วกบับรบิทความเปลีย่นแปลงของภาคอสีานในชว่ง 

ปี พ.ศ. 2558-2562 เป็นการศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data)  

เป็นหลัก เพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

 (2) ตัวบัทู (Text) หมายถึง การศึกษามิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสาน 

ที่เผยแพร่ผ่านยูทูบ ในปี พ.ศ. 2558-2562 เท่านั้น โดยในการวิจัยครั้งนี้ศึกษา

มิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานทั้งหมด 30 มิวสิกวิดีโอ และจะต้องเป็นมิวสิกวิดีโอ

ทีมี่ทัง้เส้นร้องและเส้นเรือ่ง หรืออย่างใดอย่างหนึง่ โดยไม่จำกัดค่ายเพลง โดยจะ

มีกระบวนการสรรหากลุ่มตัวอย่าง โดยอาศัยเกณฑ์ในการวิเคราะห์ความหมาย

เกี่ยวกับอัตลักษณ์อีสาน 4 องค์ประกอบ คือ (1) การสร้างอัตลักษณ์อีสานด้าน

ภาษา (2) การสร้างอัตลักษณ์อีสานด้านดนตรี (3) การสร้างอัตลักษณ์อีสาน

ด้านอาหาร (4) การสร้างอัตลักษณ์อีสานด้านประเพณี 
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 (3) ผู้รบััสาร (Audience) หมายถึง การศึกษาผูรั้บสารในวัฒนธรรมทีรั่บ

ชมมิวสิกวิดโีอเพลงลูกทุ่งอีสานท่ีเผยแพร่ผา่นยูทูบในปี พ.ศ. 2558-2562 จำนวน 

16 คน โดยแบ่งผู้รับสารออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มคนอีสานเจเนอเรชันเอ็กซึ่์ 

(Generation X) เกดิในช่วงป ีพ.ศ. 2508-2522 จำนวน 8 คน และกลุม่คนอสีาน

เจเนอเรชันวาย (Generation Y) เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523-2540 จำนวน 8 คน 

โดยผู้รับสารทั้ง 2 กลุ่มนั้น จะต้องมีคุณสมบัติร่วมกัน ดังนี้ (1) มีภูมิลำเนาอยู่

ในภาคอีสาน แต่ปัจจุบันอาจพักอาศัยอยู่ที่ใดก็ได้ และ (2) มีประสบการณ์การ

รอ้งเพลงคาราโอเกะ และ/หรือรบัชมมวิสิกวดิโีอเพลงลูกทุง่อสีานอยา่งนอ้ย 5 ปี 

เพื่อเป็นทุนในการรับรู้ความเป็นอีสานผ่านมิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสาน

ปีระโย่ชน์ทู่�คาดว่าจะได้รับั
 (1)  งานวิจัยชิ้นนี้สามารถสร้างองค์ความรู้ด้านวิชาการที่เก่ียวข้องกับ

การผสมผสานทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการผสมผสานทางวัฒนธรรม

อีสานกับวัฒนธรรมโลก รวมทั้งทำให้ทราบถึงอัตลักษณ์อีสานใหม่ที่อยู่ในมิวสิก

วิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานเหล่านั้น

 (2) งานวิจยัช้ินนีส้ามารถสร้างคุณค่าแก่อตุสาหกรรมเพลงลูกทุ่งในการ

สรา้งศลิปนิในการดงึอตัลกัษณ์อสีานประจำทอ้งถ่ินตา่งๆ ของภาคอสีานข้ึนมาเพือ่

จับกลุ่มคนฟังเพลงได้ 

 (3) งานวจิยัชิน้นีเ้ปน็การนำเสนอมมุมองเรือ่งอสีานผา่นสือ่มวิสกิวดิโีอ

เพลงลกูทุ่งอสีาน ท่ีมผีลตอ่การรบัรูค้วามเปน็จรงิเกีย่วกบัอสีานทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

และเป็นประโยชน์สำหรับค่ายเพลงลูกทุ่งเพื่อจะศึกษาแนวโน้มความสนใจของ

กลุ่มผู้รับสารในเรื่องเพลงลูกทุ่งได้

แนวคิด ทูฤษฎี่แลืะงานวิจัย่ทู่�เก่�ย่วข่้อง
 การวจิยัครัง้นี ้ไดใ้ชแ้นวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้งมาเปน็กรอบ

ความคิดในการศึกษาและอธิบายปรากฏการณ์ดังนี้
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 (1) แนวคิดอัตลืักษณ์ (Identity)

 อัตลักษณ์ (identity) หมายถึง สิ่งที่เป็นคุณสมบัติเฉพาะของคนหรือ

สิ่งหนึ่งที่ทำให้โดดเด่นขึ้นมาหรือแตกต่างจากสิ่งอื่น ซึ่ึ่งอัตลักษณ์เป็นปริมณฑล

ที่เชื่อมต่อระหว่างความเป็นปัจเจกบุคคลกับสังคม สังคมเป็นตัวกำหนดบทบาท

หน้าที่และระบบ เช่น คุณค่าที่ติดมากับความเป็นพ่อ ความเป็นเพื่อน ความ

เป็นสามี ภรรยา ความเป็นศิษย์อาจารย์ อัตลักษณ์แบ่งออกเป็นสองระดับคือ  

อตัลกัษณบ์คุคล (personal identity) และอตัลกัษณท์างสงัคม (social identity) 

เมื่อตั้งคำถามว่า อัตลักษณ์ของคนคนหนึ่งคืออะไรน้ัน จะตอบจากสองมุมมอง

คือ คำตอบของบุคคลนั้นนิยามตนเอง และคำตอบจากผู้อื่นที่นิยามบุคคลนั้น 

โดยอาศยัเกณฑค์วามเหมอืนและความตา่งการสือ่สารผา่นสญัลกัษณ ์ซึ่ึง่คำตอบ

ที่ได้อาจมีมากกว่าหนึ่งรูปแบบ เพราะในตัวบุคคลหนึ่งนั้นมีการประกอบสร้าง 

อตัลักษณ์อย่างเป็นกระบวนการและเต็มไปด้วยความหลากหลายภายใต้บริบทที่

แตกต่างกันไป (อภิญญา เฟ่�องฟูสกุล, 2546: 1-6)

 กระบวนการหนึ่งที่คนเราก่อรูป “ตัวตน” หรือประกอบสร้างอัตลักษณ์

ขึน้มานัน้ อาจดไูดจ้ากกจิกรรมการบรโิภค (consumption) ในชวีติประจำวนัของ

ผู้คน เช่น การแต่งกาย การกินอยู่ การดื่ม การพูดภาษา การสร้างบุคลิกภาพ 

การใชเ้วลาว่าง การเรียนหนงัสือ การเล่นกีฬา การดูหนังฟังเพลง ไปจนถึงรสนยิม

และรูปแบบการใช้ชีวิตที่แตกต่างหลากหลาย (กาญจนา แก้วเทพ และสมสุข  

หินวิมาน, 2560: 686)

 ดังนั้น กระบวนการในการสร้างอัตลักษณ์ (process of identity  

construction) จึงเป็นความพยายามของผู้คนในสังคมที่ต้องการจะแสวงหาพื้นที่

ทางสังคม และการแสดงออกทางวัฒนธรรม เพื่อเรียกร้องสิทธิในการดำรงอยู่

อย่างแตกต่าง และอย่างมีความเสมอภาคกับกลุ่มชนอื่น ปัจจุบันการศึกษา 

อัตลักษณ์จึงเปลี่ยนไปจากเดิมที่เคยมองว่า อัตลักษณ์เป็นสิ่งตายตัว ไม่แปร

เปลี่ยน เป็นสิ่งที่ดำเนินไปอย่างมั่นคงควบคู่ไปกับการดำรงชีวิต มาสู่แนวคิดว่า 

อัตลักษณ์เป็นสิ่งที่ขึ้นอยู่กับบริบทเวลาและสถานที่ เป็นสิงที่แปรเปล่ียนไปตาม

สภาพการณ์รอบข้างและแง่มุมที่หลากหลาย เช่น ชนชั้น ฐานะทางสังคม เพศ 

สถานะ เพศสรรีะ อาย ุและอดุมการณท์างการเมอืง (สริชิญา คอนกรตี, 2556)
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 ผูว้จิยันำแนวคดิอตัลกัษณม์าเปน็กรอบการศกึษาเพือ่ศกึษากระบวนการ

สือ่สารความหมายอตัลกัษณอ์สีานแบบใหมผ่า่นองคป์ระกอบตา่งๆ ในมวิสกิวดิโีอ

เพลงลูกทุ่งอีสานอย่างไรบ้าง และทำไมถึงเป็นเช่นนั้น โดยผู้วิจัยได้ศึกษางาน

ของ สิริชญา คอนกรีต (2556) ในการศึกษาเครื่องบ่งชี้อัตลักษณ์อีสานพลัดถิ่น 

(identity marker) ผ่านการนำเสนอผ่านเพลงลูกทุ่ง โดยนำเกณฑ์ที่พบนี้มาเป็น

พื้นฐานและต่อยอดในการสร้างเกณฑ์ในการวิเคราะห์การสร้างอัตลักษณ์อีสาน

ผ่านมิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งที่จะศึกษาในครั้งนี้ โดยอาศัยเกณฑ์ในการวิเคราะห์

ความหมายเกี่ยวกับอัตลักษณ์อีสานใหม่ผ่าน 4 องค์ประกอบในเนื้อเพลงและ

ที่ปรากฏในมิวสิกวิดีโอ คือ (1) การสร้างอัตลักษณ์อีสานด้านภาษา (2) การ

สร้างอัตลักษณ์อีสานด้านดนตรี (3) การสร้างอัตลักษณ์อีสานด้านอาหาร และ 

(4) การสร้างอัตลักษณ์อีสานด้านประเพณี และในกระบวนการสร้างอัตลักษณ์

อีสานแบบใหม่นั้น จะทำให้ทราบได้ว่า อัตลักษณ์อีสานชุดนี้ถูกกำหนดมาใน 

มิวสิกวิดีโออย่างไร และมีความหมายเป็นเช่นไร

 (2) แนวคิดเก่�ย่วกับัทู้องถิ�นนิย่ม่ (Localism) 

 ฐิรวุฒิ เสนาคำ (2547: 105-106) ได้เสนอแนวคิดว่าด้วยท้องถิ่นออก

สองแนว คือ (1) ท้องถิ่นผูกมัด (local-bound) และ (2) ท้องถิ่นในฐานะฐาน 

(local-based) โดยแนวคิดท้องถิ่นผูกมัดมองท้องถิ่นคล้ายกล่องบรรจุ (local as 

container) และการเมืองวัฒนธรรมและภูมิปัญญา กล่าวคือ สิ่งที่ถูกบรรจุหรือ

ถูกขังไว้ภายในกล่องไม่ได้รับผลกระทบจากสิ่งที่อยู่นอกกล่อง และมองการเมือง

วัฒนธรรมและภูมิปัญญาในฐานะที่เป็นของท้องถิ่นมีความบริสุทธิ� ไม่ปนเป่�อน 

แนวคดินีค้อืท่ีมาของสำนกึท้องถ่ินนยิมทีอ่นัตราย แตแ่นวคดิทอ้งถิน่ในฐานะฐาน 

มองท้องถิ่นแบบท้องถ่ินข้ามท้องถ่ิน ท้องถ่ินที่สัมพันธ์และได้รับอิทธิพลจาก 

ท้องถิ่นอื่น ถูกแทรก เชื่อม ทับพาด และพาดทับท้องถิ่นอื่นและส่วนอื่นของโลก 

สิ่งที่อยู่ในท้องถิ่นมิใช่ของท้องถิ่นโดยสมบูรณ์ เป็นเอกเทศและเบ็ดเสร็จ ไม่ว่า 

สิ่งนั้นจะเป็นภูมิปัญญา การเมืองและวัฒนธรรม แต่คือสิ่งที่ถูกแทรกและได้รับ

ผลกระทบจากข้างนอกและส่งผลกระทบต่อข้างนอก 
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 เชน่เดยีวกนักบักระแสทอ้งถิน่อสีานทีน่ำเสนอผา่นพืน้ทีข่องมวิสกิวดิโีอ

เพลงลูกทุ่งอีสานครั้งนี้ ที่กำลังสื่อสารกับผู้คนในสังคม เพราะเพลงลูกทุ่งอีสาน

ในวันนี้ไม่ได้เป็นเพียงส่ือบันเทิงเพื่อการฟังผ่อนคลายความตึงเครียด หรือไว้

ใช้พักผ่อนจิตใจเพียงอย่างเดียว หากแต่เพลงลูกทุ่งอีสานและโดยเฉพาะมิวสิก

วิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานในวันนี้กำลังสื่อสารและสร้างความหมายอัตลักษณ์ใหม่ๆ 

ของคนอีสานไว้ด้วย ยิ่งไปกว่านั้น มิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานในวันนี้ไม่เพียง

ส่ือสารกับคนอีสานอย่างเดียว แต่เป็นเพลงลูกทุ่งอีสานสไตล์ใหม่ที่สื่อสารกับ

คนฟังเพลงกลุ่มอื่นๆ ในสังคมอีกด้วย โดยในการศึกษาครั้งนี้ได้นำทัศนะที่มอง 

ทอ้งถิน่อีสานในฐานะฐาน (local-based) กล่าวคอื การมองท้องถิน่แบบท้องถิน่ข้าม

ท้องถิ่น ท้องถิ่นอีสานที่สัมพันธ์และได้รับอิทธิพลจากท้องถิ่นอื่น ถูกแทรก เชื่อม  

ทับพาด และพาดทับท้องถ่ินอ่ืนและส่วนอ่ืนของโลก เป็นท้องถิ่นที่ไม่บริสุทธิ� 

เพราะเป็นท้องถิน่อีสานท่ีรวมโลกาภิวัตน์ (globalization) สากลนิยม (globalism) 

และทุนนิยมโลกเข้าไว้ด้วย จึงทำให้หน้าตาและความหมายของความเป็นอีสาน

เปลี่ยนแปลง ลื่นไหลอย่างไม่หยุดนิ่ง 

 (3) แนวคิดเร้�องม่ิวสิกวิด่โอ (Music Video)

 มิวสิกวิดีโอเกิดขึ้นคร้ังแรกท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเริ่มที่อัลบั้ม 

Thriller ของไมเคิล แจ�คสัน มีการผลิตมิวสิกวิดีโอออกมาหลายเพลง ทำให้

อัลบั้มเพลงชุดนี้ขายได้เป็นจำนวนมาก และนับจากนั้นมามิวสิกวิดีโอก็เริ่มเป็น

ที่นิยมมากขึ้น การนำมิวสิกวิดีโอมารวมกับรายการโทรทัศน์มีมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 

1980 ภาพประกอบเพลงในมิวสิกวิดีโอกลายเป็นกลยุทธ์สำคัญในการโฆษณา

ของอุตสาหกรรมเพลง ส่งผลให้มิวสิกวิดีโอกลายเป็นเครื่องมือชี้วัดความสำเร็จ

ของเทปเพลงปรากฏการณ์ท่ีแสดงให้เห็นถึงบทบาทสำคัญของมิวสิกวิดีโอต่อ

อุตสาหกรรมเพลงสมัยนิยม คือ กำเนิดสถานีโทรทัศน์เพลงที่เรียกว่า MTV 

(Music Television) ขึ้นเป็นครั้งแรก (อมรรัตน์ ทิพย์เลิศ, 2545: 425)

 การวิเคราะห์มิวสิกวิดีโอ สามารถวิเคราะห์ได้ทั้งในฐานะที่เป็นรายการ

โทรทัศน์ และในฐานะที่เป็นเพลงสมัยนิยม ในการวิเคราะห์นั้นจำเป็นต้อง

พิจารณาถึงกระบวนการผลิตและหน้าท่ีเชิงธุรกิจของอุตสาหกรรมดนตรีด้วย
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เนือ่งจากมีหลายความหมายในตัวบท (text) ซ่ึึ่งขึน้อยูกั่บแต่ละบริบท (context) 

เพราะมิวสิกวิดีโอเปิดโอกาสให้ผู้ฟังตีความได้เอง แสดงให้เห็นว่า มีปฏิสัมพันธ์ 

(interaction) ระหว่างบริบทแวดล้อม ตัวบท และการบริโภคทั้งหมดนี้ขึ้นอยู่กับ

ความหมายทางวัฒนธรรมนั้น (อมรรัตน์ ทิพย์เลิศ, 2545: 475)

 Roy Shuker (1994 อ้างถึงใน อมรรัตน์ ทิพย์เลิศ, 2545: 476) ได้

เสนอว่า การวิเคราะห์มิวสิกวิดีโอนั้นสามารถพิจารณามิวสิกวิดีโอได้ 3 สถานะ 

คือ มิวสิกวิดีโอในฐานะเป็นอุตสาหกรรม (industry) มิวสิกวิดีโอในฐานะเป็น

สินค้าเชิงธุรกิจ (commercial product) และมิวสิกวิดีโอในฐานะเป็นแบบแผน

ทางวัฒนธรรม (cultural form) เนื่องจากองค์ประกอบหลักของมิวสิกวิดีโอคือ 

ส่วนของเพลงและภาพ ดังนั้นการวิเคราะห์มิวสิกวิดีโอจึงต้องพิจารณาเพลงและ

ภาพควบคู่กันไปด้วย เพราะเนื้อเพลงอธิบายหลายสิ่งหลายอย่างที่เป็นความคิด

และสิ่งที่ดำเนินอยู่ในสังคม 

 ผู้วจิยันำแนวคดิมวิสิกวดิโีอเพลงมาเพือ่เปน็กรอบแนวทางการวเิคราะห์ 

มิวสิกวิดีโอในมิติสามด้านที่มีปฏิสัมพันธ์ (interaction) กัน ระหว่างบริบท ตัวบท 

และการบริโภคของผู้รับสารที่มีการถอดรหัสแตกต่างกัน ผ่านการศึกษาบริบท

ความเปลี่ยนแปลงของภาคอีสาน (context) การศึกษาตัวบท (text) คือ มิวสิก 

วดิโีอเพลงลกูทุง่อสีาน รวมทัง้ศกึษาการถอดรหสัความหมายของผูช้ม (audience) 

รวมทั้งนำแนวคิดนี้มาเพื่อพิจารณาจากรูปแบบการนำเสนอของมิวสิกวิดีโอเพลง

ลูกทุ่งอีสาน เพื่อวิเคราะห์ถึงองค์ประกอบต่างๆ ภายในมิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่ง

อีสานท่ีสร้าง จำลอง หรือฉายภาพความหมายและอัตลักษณ์ความเป็นอีสาน 

(แบบใหม)่ เอาไว ้เพราะจากเดมิในการสรา้งมวิสกิวดิโีอเปน็อำนาจของคา่ยเพลง

ส่วนกลางท่ีผลิตสร้างความหมายของคนอีสานขึ้นมา แต่ในการศึกษาครั้งนี้จะ

ทำให้เห็นการสื่อสารความหมายและอัตลักษณ์อีสานแบบใหม่ของคนทำเพลงที่

เป็นคนอีสานรุ่นใหม่จากค่ายเพลงที่มาจากพื้นที่อีสาน

 (4) แนวคิดเร้�องการผลืิตแลืะการผลืิตซ�ำทูางวัฒนธรรม่ 

 การศึกษาวัฒนธรรมศึกษาตามแนวคิดของ เรย์มอนด์ วิลเลียมส์  

(Raymond Williams) สามารถสรปุเอกลกัษณเ์ดน่ ดงัที ่กาญจนา แกว้เทพ และ
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สมสุข หินวิมาน (2560: 661-663) สรุปไว้สามประเด็นดังนี้

 ประการแรก วิลเลียมส์ได้แบ่งวัฒนธรรมออกเป็น 2 ประเภทคือ  

(1) วฒันธรรมท่ีมีชวีติอยู ่(lived culture) อนัหมายถึง วฒันธรรมทุกอย่างทีมี่อยูใ่น

ชว่งเวลาหนึง่และในสถานทีห่นึง่ และเฉพาะคนทีมี่ชวิีตอยูใ่นชว่งเวลาและสถานที ่

นั้นเท่านั้น ที่จะเข้าถึงหรือสัมผัสกับวัฒนธรรมดังกล่าวได้ เช่น ขนมไทยสมัย

อยธุยาหรอืรัตนโกสินทรต์อนตน้มหีลากหลายชนดิ และจะมก็ีเพยีงชาวสยามทีม่ี

ชวีติอยูใ่นยุคนัน้ทีจ่ะรับรูห้รือเคยลิม้ชิมรสชาติขนมเหล่านีเ้ท่านัน้ (2) วฒันธรรม

ที่ได้รับการบันทึกไว้ (recorded culture) อันได้แก่ บางส่วนเสี้ยวของวัฒนธรรม

ที่มีชีวิตอยู่ในกลุ่มแรก และได้รับการบันทึกหรือผลิตซึ่้ำเพื่อสืบทอดต่อมา ซ่ึึ่ง 

วิลเลียมส์เรียกอีกคำหนึ่งว่า “วัฒนธรรมแห่งยุคสมัย” (culture of the period) 

เช่น ขนมไทยในอดีตอาจจะมีหลายชนิดก็จริง แต่ที่ได้รับการสืบทอดเอาไว้จนถึง

ปัจจุบันมีอยู่เพียงไม่กี่ชนิดเท่านั้น 

 ประการทีส่อง ในทศันะของวลิเลยีมสน์ัน้ วฒันธรรมทีไ่ดร้บัการบนัทกึไว ้

ถือเป็นส่วนหนึ่งของประเพณีในการเลือกสรร (selective tradition) กล่าวคือ 

ในทุกวันและในชีวิตประจำวันของคนเรามีวัฒนธรรมที่ถูกสร้างข้ึนใหม่อยู่ตลอด

เวลา (หรือเป็นวัฒนธรรมที่มีชีวิตอยู่) แต่ประเพณีในการเลือกสรรจะทำหน้าที ่

คดัเลอืกใหเ้ฉพาะวฒันธรรมบางอยา่งเทา่น้ันท่ีถกูผลติใหม้ชีวีติยนืยาวตอ่ไป (หรอื

กลายเป็นวัฒนธรรมท่ีได้รับการบันทึกไว้) และท่ีสำคัญประเพณีในการเลือกสรรนี ้

มักมีผลประโยชน์บางอย่างแอบแฝงอยู่เบื้องหลังเสมอ เช่น ผลประโยชน์ทาง

ชนชั้น ผลประโยชน์ทางสุนทรียะ ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจการเมือง

 ประการที่สาม แนวคิดท่ีวิลเลียมส์ได้เสนอไว้ในหนังสือ The Long  

Revolution กค็อื โครงสรา้งแห่งความรูส้กึ (structure of feeling) ซ่ึึ่งถกูพิจารณา

ว่า เป็นหนึ่งในหัวใจหลักในงานความคิดของวิลเลียมส์ที่พยายามทำความเข้าใจ

วัฒนธรรมในฐานะประสบการณ์ร่วม (shared experience) ของผู้คน เนื่องจาก

วัฒนธรรมเกี่ยวโยงกับคนและชีวิตของผู้คนที่สอดแทรกอยู่ในนั้น เพราะฉะนั้น

ในแต่ละกลุ่มสังคมผู้คนต่างก็จะถักทออารมณ์ ความคิด วิถีชีวิต แบบแผน 

ค่านิยม ความรู้สึกร่วมกันบางอย่างที่มีลักษณะเฉพาะกลุ่มเฉพาะตัว และกลาย
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เป็นวัฒนธรรมแห่งยุคสมัย (culture of the period) ของพวกเขานั่นเอง อาทิ 

คนอีสานได้กลิ่นปลาร้าก็ไม่ต่างจากคนยุโรปได้กลิ่นเนยแข็ง ที่สื่อสารความรู้สึก

ในระดับจิตสำนึกและอารมณ์อันสะท้อนให้เห็นแบบแผนทางวัฒนธรรมของ 

คนกลุ่มนั้น เฉกเช่นเดียวกับตัวอย่างของการที่คนเมืองเหนือได้ฟังเพลงซึ่อและ

คนปกัษใ์ตไ้ดด้หูนงัตะลงุ ตา่งกส็ามารถสือ่สารสมัผสัแบบแผนทางวฒันธรรมใน

ฐานะ “โครงสร้างแหง่ความรูสึ้ก” ถงึความเป็นกลุม่สงัคมเดียวกนั ทัง้นี ้วลิเลยีมส ์

เชื่อว่า ทุกครั้งที่เราวิเคราะห์ตัวบท (text) ในการสื่อสาร ไม่ว่าจะเป็นบทกวี 

นวนิยาย ละคร เพลง ศิลปะพื้นบ้าน หรือภาพยนตร์ สิ่งที่ซึุ่กซึ่่อนอยู่ในระดับ

ลกึใตต้วับทเหลา่นัน้กค็อื โครงสรา้งแหง่ความรูส้กึของทัง้ผูผ้ลติและผูเ้สพผลงาน

ทางวัฒนธรรมดังกล่าวด้วย

 ผู้วิจัยนำแนวความคิดนี้มาประยุกต์ใช้กับการศึกษาครั้งนี้ด้วย เพราะ 

การสื่อสารเรื่องอัตลักษณ์ของคนอีสานที่ถูกบรรจุอยู่ในทั้งเนื้อร้องและภาพ 

ของมิวสิกวิดีโอเหล่านี้ ผ่านองค์ประกอบด้านภาษาอีสาน ดนตรีอีสาน อาหาร

อีสาน และประเพณีของคนอีสาน ก็ล้วนแล้วแต่เป็นการศึกษาในประเด็นของ

วัฒนธรรมอีสานในด้านต่างๆ ที่มีการผลิตซ้ึ่ำทางวัฒนธรรม และสิ่งที่น่าสนใจ

ของการศึกษาครั้งนี้คือ การศึกษาความหมายและอัตลักษณ์อีสานใหม่บนพื้นที่

ของมิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานว่า การผลิตความหมายและอัตลักษณ์อีสาน 

แบบใหม่นั้นจะมีกระบวนการคัดสรร (selective tradition) อัตลักษณ์อีสาน 

เหลา่นัน้สู่การรบัรู้ของผูร้บัสารอยา่งไรบา้ง และทำไมถงึเปน็เชน่นัน้ มอีะไรบา้งทีถ่กู 

คดัเลอืกเพือ่สืบทอดไว้ กระบวนการคัดเลอืกนัน้ทำอย่างไร และทำไมวัฒนธรรม

ดงักลา่วจงึไดผ่้านการผลติซึ่ำ้เอาไว ้มผีลประโยชนบ์างอยา่งแอบแฝงอยู่เบือ้งหลงั

ในการสื่อสารความหมายครั้งนี้

ระเบั่ย่บัวิธ่การวิจัย่
 การศึกษาคร้ังนีใ้ชร้ะเบยีบวิธกีารวจัิยเชิงคณุภาพ (qualitative research) 

โดยใช้เครื่องมือในการศึกษา 3 ส่วน คือ 
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 (1) การวิเคราะห้์บัริบัทู (Contextual Analysis) คือ การวิเคราะห์

บริบทความเปลี่ยนแปลงของภาคอีสานที่ส่งผลต่อการก่อตัวของอัตลักษณ์อีสาน

ใหม่ ผู้วิจัยใช้การศึกษาข้อมูลเก่ียวกับบริบทอีสานจากงานวิจัย หนังสือตำรา 

เอกสารรายงาน ทัง้ออฟไลนแ์ละออนไลน ์เพือ่ศกึษาเชงิพรรณนา (descriptive) 

ข้อมูลท่ีสื่อให้เห็นถึงบริบทความเปลี่ยนแปลงของภาคอีสานที่ในช่วงปี พ.ศ. 

2558-2562 ตามลักษณะด้านต่างๆ ของภาคอีสานที่สอดคล้องกับการศึกษา 

ตัวบท ได้แก่ ภาษาอีสาน ดนตรีอีสาน อาหารอีสาน และวัฒนธรรมประเพณี

อีสาน รวมทั้งกระแสโลกาภิวัตน์ด้านสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมือง 

เทคโนโลยีการสื่อสาร และอื่นๆ ที่อาจส่งผลต่อความเปลี่ยนแปลงของภาคอีสาน

ที่นำไปสู่การก่อตัวของของอัตลักษณ์อีสานใหม่ 

 (2) การวิเคราะห้์ตัวบัทู (Textual Analysis) คือ การวิเคราะห์ 

ตวับทของมิวสิกวิดโีอเพลงลูกทุง่อีสานทีเ่ผยแพร่ผา่นยูทบูในปี พ.ศ. 2558-2562 

โดยมีกระบวนการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างมิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสาน ดังนี้

 - ขั้นตอนแรก ผู้วิจัยใช้การสำรวจข้อมูลจากกลุ่มคนฟังเพลงลูกทุ่ง

อีสานผ่านแบบสำรวจออนไลน์ (Google form) โดยเผยแพร่ทางช่องทางเฟซึ่บุ�ก 

ส่วนตัวของผู้วิจัย และขอความร่วมมือจากแฟนเพจเฟซึ่บุ�กเก่ียวกับอีสาน ชื่อ

แฟนเพจว่า “The Isaander” ซึ่ึ่งเป็นแฟนเพจที่นำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับคนอีสาน 

โดยเฉพาะ เพื่อให้กลุ่มคนฟังเพลงเสนอรายชื่อมิวสิกวิดีโอเพลงที่ตรงเกณฑ ์

ในการวิเคราะห์ความหมายและอัตลักษณ์ทั้ง 4 ด้าน ตามที่ผู้วิจัยได้ตั้งไว้ และ

หลังจากนั้นจึงนำข้อมูลเพลงที่ได้มา เพื่อรวบรวมรายชื่อเพลง

 - ขั้นตอนที่สอง ผู้วิจัยใช้การสำรวจรายชื่อเพลงจากศิลปินที่เคยได้รับ

รางวัลในฐานะนักร้องหน้าใหม่ยอดนิยม หรือเคยได้รับรางวัลอื่นๆ ในระหว่างปี 

พ.ศ. 2558-2562 จากงานประกาศผลรางวลัมหานครอวอรด์สของคลืน่ FM 95 

MHz ลูกทุ่งมหานคร ซึ่ึ่งเป็นสถาบันของคลื่นเพลงลูกทุ่งอันดับ 1 ของประเทศ 

เพื่อประกอบการพิจารณาและคัดเลือกเพลง

 - ขั้นตอนที่สาม ผู้วิจัยใช้การสำรวจมิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานที ่

เผยแพร่ผ่านยูทูบระหว่างปี พ.ศ. 2558-2562 เป็นมิวสิกวิดีโอที่มีทั้งเส้นร้อง
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และเส้นเรื่อง หรืออย่างใดอย่างหนึ่ง โดยไม่จำกัดค่ายเพลง เป็นเพลงที่มียอด

วิวในยูทูบสูงกว่า 100,000,000 ล้านวิวในยูทูบ และ/หรือได้รับการจัดอันดับ 

มวิสกิวดิโีอท่ีได้รับความนิยมในแต่ละปจีากรายงานของยูทบู (YouTube Rewind 

หมวดเพลงดัง) เพื่อประกอบการพิจารณาและคัดเลือกเพลง

 - ขั้นตอนที่สี่ ผู้วิจัยนำมิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานเหล่านั้นมาศึกษา

ในเบื้องต้น เพื่อสำรวจว่า เนื้อหาในมิวสิกวิดีโอที่แสดงถึงการสื่อความหมาย

อัตลักษณ์อีสานใหม่ตรงตามเกณฑ์ข้อใดข้อหนึ่ง ที่ผู้วิจัยได้สร้างเกณฑ์ในการ

วิเคราะห์ความหมายและอัตลักษณ์อีสานใหม่ผ่านองค์ประกอบต่างๆ ของ 

มิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานทั้ง 4 องค์ประกอบ ดังนี้

 (1) การสร้างอัตลักษณ์อีสานด้านภาษา หมายถึง ภาษาถิ่นอีสาน 

สำเนียงอีสาน ในเนื้อเพลงและที่ปรากฏในมิวสิกวิดีโอ

 (2) การสร้างอัตลกัษณ์อสีานด้านดนตรี หมายถึง กลุม่วัฒนธรรมดนตรี

อีสาน ประเภทของเครื่องดนตรีอีสาน การเล่นเครื่องดนตรีอีสาน ในเนื้อเพลง

และที่ปรากฏในมิวสิกวิดีโอ

 (3) การสร้างอัตลักษณ์อีสานด้านอาหาร หมายถึง ชนิดของอาหาร

อีสาน กรรมวิธีการปรุงอาหารอีสาน วิธีการรับประทานอาหารอีสาน สถานที่

การรับประทานอาหารอีสาน ในเนื้อเพลงและที่ปรากฏในมิวสิกวิดีโอ

 (4) การสร้างอัตลักษณ์อีสานด้านประเพณี หมายถึง ประเพณีส่วน

บุคคลของคนอีสาน ประเพณีสังคมของคนอีสาน ในเนื้อเพลงและที่ปรากฏใน 

มิวสิกวิดีโอ

 จากการคัดเลือกมิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสาน ผู้วิจัยได้กลุ่มตัวอย่าง 

มวิสกิวดิโีอเพลงลูกทุง่อีสานทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้นี ้จำนวนทัง้สิน้ 30 มวิสกิวดิโีอ 

โดยมีรายชื่อเพลง ดังนี้

 (1) อ�ายม่เหตุผลิ (2) สเตตัสถิ่กถิิ�ม (3) โอ�ลิะน�อ (4) คิด้ฮอด้ถิิ�น  

(5) ท่ด้เวลิาบาด้เจบ็ (6) ไหง่งอ่ง (7) ให�น�องไปสา (8) ซางว่า (9) หอ่หมกฮวก 

ไปฝั่ากป้า (10) You Let Me Down (คึด้นำ) (11) เบิด้แลิ�วบ�อ...ฮัก (12) เฮ็ด้

ทุ่กวิถิ่ท่าง (13) โสด้โสตาย (14) เท่พบุตรใจหมา (บักพาก) (15) ฝั่้ายผ้กแข่น
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เป้�อนเหง่�อ (16) สาวนุ่งซิ�น (บาสโลิป) (17) คารถิแห่…แววับ (18) ฮักฮักฮัก 

(19) สิริท่่�รัก (20) ให�เคอร่�มาส่งได้�บ่ (21) นักเลิงบ่ย่าน (22) สาเนาะอ�าย  

(23) สะออนอ่สาน (24) ฮ่อน (25) แค่คนคุย (26) เลิาะท่่ง (หาแย� หากิ�โป่ม 

กุ�ด้จ่�) (27) เซิ้ง (28) คิด้ฮอด้เด้�อ (29) อ�ายมันหมอลิำ (30) สุข่ข่่หมั�น

 (3) การวิเคราะห้์ผู้รับัสาร (Audience Analysis) คือ การวิเคราะห์

ผู้รับชมมิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานที่เผยแพร่บนยูทูบระหว่างปี พ.ศ. 2558-

2562 ของผู้รับสาร 2 กลุ่ม คือ กลุ่มคนอีสานเจเนอเรชันเอ็กซึ่์ (Generation 

X) เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2508-2522 จำนวน 8 คน และกลุ่มคนอีสานเจเนอเรชัน 

วาย (Generation Y) ซึ่ึ่งเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523-2540 จำนวน 8 คน รวม 

เป็นทั้งสิ้น 16 คน เพื่อศึกษาการถอดรหัสความหมายและอัตลักษณ์อีสานใหม่

จากคนอสีานทัง้ 2 เจเนอเรชันในฐานะผูรั้บสารในวัฒนธรรมวา่ จะมีการถอดรหสั

ความหมายเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร โดยผู้รับสารทั้ง 2 กลุ่มนั้นจะต้องม ี

คุณสมบัติร่วมกันคือ มีภูมิลำเนาอยู่ในภาคอีสาน แต่ปัจจุบันอาจพักอาศัยอยู ่

ทีใ่ดกไ็ด ้และมีประสบการณ์การร้องเพลงคาราโอเกะ และ/หรอืรบัชมมิวสกิวดิโีอ 

เพลงลูกทุ่งอีสานอย่างน้อย 5 ปี เพื่อเป็นทุนในการรับรู้ความเป็นอีสานผ่าน 

มวิสิกวิดโีอเพลงลูกทุง่อีสาน เป็นผูรั้บสารท่ีมีการรับรู้ตนเองเกีย่วกับประสบการณ์

ความเข้าใจในอีสานเป็นอย่างดี โดยแบ่งการวิเคราะห์ ดังนี้

 (1) การถอดรหัสความหมายและอัตลักษณ์อสีานใหม่ดา้นภาษา หมายถึง 

ภาษาถิ่นอีสาน สำเนียงอีสาน ในเนื้อเพลงและที่ปรากฏในมิวสิกวิดีโอ

 (2) การถอดรหัสความหมายและอัตลักษณ์อีสานใหม่ด้านดนตรี  

หมายถึง กลุ่มวัฒนธรรมดนตรีอีสาน ประเภทของเครื่องดนตรีอีสาน การเล่น

เครื่องดนตรีอีสาน ในเนื้อเพลงและที่ปรากฏในมิวสิกวิดีโอ

 (3) การถอดรหัสความหมายและอตัลกัษณอ์สีานใหมด่า้นอาหาร หมายถงึ 

ชนิดของอาหารอีสาน กรรมวิธีการปรุงอาหารอีสาน วิธีการรับประทานอาหาร

อีสาน สถานที่การรับประทานอาหารอีสาน ในเนื้อเพลงและที่ปรากฏในมิวสิก

วิดีโอ
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 (4) การถอดรหัสความหมายและอัตลักษณ์อีสานใหม่ด้านประเพณี 

หมายถึง ประเพณีส่วนบุคคลของคนอีสาน ประเพณีสังคมของคนอีสาน ใน 

เนื้อเพลงและที่ปรากฏในมิวสิกวิดีโอ 

 หลังจากนั้น ผู้วิจัยนำข้อมูลการถอดรหัสของผู้รับสารมาวิเคราะห์ตาม

แบบแผนการถอดรหัส อันหมายถึงการตีความหมายและถอดรหัสการสื่อสาร

ความหมายและอัตลักษณ์อีสานใหม่ในมิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสาน ซึ่ึ่งสามารถ

แบ่งได้เป็น 3 รูปแบบ คือ 

 (1) การยอมรับ (Preferred Reading) หมายถึง การถอดรหัสในเชิง

ยอมรับการสือ่สารความหมายและอัตลกัษณ์ใหม่ในมิวสกิวดิโีอเพลงลูกทุง่อีสาน 

ตามจุดยืนที่มิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานเสนอมา 

 (2) การต่อรอง (Negotiated Reading) หมายถึง การถอดรหัสด้วย

จดุยนืทีต่อ่รองความหมายการส่ือสารความหมายและอตัลกัษณใ์หมใ่นมวิสกิวดิโีอ

เพลงลกูทุ่งอสีานท่ีแตกตา่งไปจากความตัง้ใจของผูส่้งสาร แตม่ไิดค้ดัคา้นโดยตรง 

 (3) การปฏิเสธ (Oppositional Reading) หมายถึง การถอดรหัสด้วย

จุดยืนท่ีปฏิเสธการสื่อสารความหมายและอัตลักษณ์ใหม่ในมิวสิกวิดีโอเพลง 

ลูกทุ่งอีสานความหมายต่อต้านหรือขัดแย้งกับความหมายที่ผู้ส่งสารใส่รหัสมา

ผลืการศึกษา
 1. ความ่เปีล่ื�ย่นแปีลืงข่องบัริบัทูอ่สานทู่�ส่งผลืต่อการก่อตัวข่อง 

อัตลืักษณ์อ่สานให้ม่่

 จากการวเิคราะหบ์รบิท (contextual analysis) ขอ้มลูเกีย่วกบัมติติา่งๆ 

ทัง้บริบททางการเมือง สงัคม วฒันธรรม เทคโนโลยีการสือ่สาร กระแสโลกาภิวตัน์ 

และท้องถิ่นนิยม ความเปลี่ยนแปลงของภาคอีสานในแต่ละระลอก ตั้งแต่อีสาน

กับการเป็นแอ่งอารยธรรม เรื่อยมาจนถึงยุครวมศูนย์กลางที่ผนวกเข้ามาสู่ความ

เป็นไทย และโดยเฉพาะอย่างยิ่งอีสานในช่วงปี พ.ศ. 2558-2562 ซึ่ึ่งเป็นช่วงที่

ผูว้จิยัศกึษาความเปลีย่นแปลงความหมายและอตัลกัษณอ์สีาน ตามลกัษณะดา้น

ต่างๆ ของภาคอีสานที่สอดคล้องกับการศึกษาตัวบท ได้แก่ ภาษาอีสาน ดนตรี
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อีสาน อาหารอีสาน รวมทั้งประเพณีของคนอีสาน และมิติทางวัฒนธรรมอีสาน

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ผลการศึกษาที่เห็นภาพการเปลี่ยนผ่านของแผ่นดิน

อีสานออกเป็น 4 ระลอก (โปรดดูภาพที่ 1 ประกอบ) ดังนี้

ภาพทู่� 1 แผนภาพแสดงความเปลี่ยนแปลงของบริบทอีสานที่ส่งผลต่อการก่อตัวของ 

  อัตลักษณ์อีสานใหม่

ระลอก ตัง้แต่อีสานกบัการเป็นแอ่งอารยธรรม เรื่อยมาจนถึงยุครวมศูนย์กลางทีผ่นวกเข้ามาสู่ความเป็นไทย และ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งอีสานในช่วงปี พ.ศ. 2558-2562 ซึ่งเป็นช่วงที่ผู้วิจยัศึกษาความเปลี่ยนแปลงความหมายและ 
อตัลกัษณ์อีสาน ตามลกัษณะด้านต่างๆ ของภาคอีสานที่สอดคล้องกบัการศึกษาตวับท ได้แก่ ภาษาอีสาน ดนตรี
อีสาน อาหารอีสาน รวมทัง้ประเพณีของคนอีสาน และมิติทางวัฒนธรรมอีสานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ผล
การศกึษาทีเ่หน็ภาพการเปลีย่นผ่านของแผ่นดนิอสีานออกเป็น 4 ระลอก (โปรดดูภาพที ่1 ประกอบ) ดงันี้ 
 
ภาพท่ี 1 แผนภาพแสดงความเปลี่ยนแปลงของบรบิทอสีานทีส่่งผลต่อการก่อตวัของอตัลกัษณ์อสีานใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: ผูว้จิยั 

 
ระลอกท่ี1 ความเป็นอีสานก่อนยุคพัฒนาประเทศ ผลการศึกษาพบว่า แต่เดิมอีสานเป็น

ภูมิภาคที่มีประวัติศาสตร์และความเป็นมาอย่างน่าสนใจ เป็นแอ่งวัฒนธรรมขนาดใหญ่ ที่รวมผู้คน
หลากหลายชาติพันธุ์ มีความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรม ทัง้ด้านภาษา อาหารการกิน ประเพณี 
ศลิปวฒันธรรม เพราะฉะนัน้ ในระลอกนี้มติทิางดา้นวฒันธรรมจึงมบีทบาทอย่างมากต่อการสร้างอตัลักษณ์
ความเป็นอีสานขึ้นมา แต่เมื่ออีสานถูกกวาดต้อนและถูกควบรวมเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของสยาม ความเป็น
อีสานจึงถูกหล่อหลอมให้เกิดขึ้นจากการรวมอ านาจของกลุ่มผู้คนที่มหีลากหลายชาติพนัธุ์ โดยเฉพาะชาว
ลาวที่ท าให้ความเป็นอีสานดูแปลกแยกออกจากความเป็นสยาม ถูกทบัซ้อนกบัความเป็นลาว จนท าใหค้น
อีสานมกัถูกเรียกแบบเหยยีดยามว่าเป็นคนลาวที่ยากต่อการขจดั จากเดิมอีสานเองก็มอีตัลกัษณ์เฉพาะตวั
บางอย่าง หากแต่ว่าเมื่อเริ่มเกดิกระบวนการที่รฐัไทย หรือสยามประเทศ ยงัมองคนอีสานเป็น “คนอื่น” แต่
กระนัน้กเ็กิดการเปลีย่นแปลงของภาคอีสานอีกครัง้ในยุคสรา้งชาต ิหรืออาจเรียกว่ารฐัสยามในตอนนัน้ ใน

ทู่�ม่า: ผู้วิจัย

 ระลือกทู่� 1 ความ่เปี็นอ่สานก่อนย่๊คพัฒนาปีระเทูศ ผลการศึกษา 

พบวา่ แตเ่ดมิอสีานเปน็ภมูภิาคทีม่ปีระวตัศิาสตรแ์ละความเปน็มาอยา่งนา่สนใจ 

เป็นแอง่วฒันธรรมขนาดใหญ ่ท่ีรวมผูค้นหลากหลายชาตพินัธุ ์มคีวามหลากหลาย 

ทางด้านวัฒนธรรม ทั้งด้านภาษา อาหารการกิน ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม  

เพราะฉะนั้น ในระลอกนี้มิติทางด้านวัฒนธรรมจึงมีบทบาทอย่างมากต่อการ

สรา้งอัตลักษณ์ความเป็นอีสานขึน้มา แต่เมือ่อีสานถูกกวาดต้อนและถูกควบรวม 

เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของสยาม ความเป็นอีสานจึงถูกหล่อหลอมให้เกิดข้ึนจาก
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การรวมอำนาจของกลุ่มผู้คนที่มีหลากหลายชาติพันธุ์ โดยเฉพาะชาวลาวที่ทำให้

ความเปน็อสีานดแูปลกแยกออกจากความเปน็สยาม ถกูทบัซึ่อ้นกบัความเปน็ลาว  

จนทำให้คนอีสานมักถูกเรียกแบบเหยียดหยามว่าเป็นคนลาวที่ยากต่อการขจัด  

จากเดมิอีสานเองก็มีอตัลกัษณเ์ฉพาะตวับางอยา่ง หากแตว่า่เมือ่เริม่เกิดกระบวนการ 

ที่รัฐไทย หรือสยามประเทศ ยังมองคนอีสานเป็น “คนอื่น” แต่กระนั้นก็เกิดการ

เปลี่ยนแปลงของภาคอีสานอีกครั้งในยุคสร้างชาติ หรืออาจเรียกว่ารัฐสยามใน

ตอนนั้น ในสมัยรัชกาลที่ 5 ก็ได้รวมศูนย์อำนาจและปฏิรูประบบการปกครอง 

รวมอสีานเขา้มาเปน็สว่นหนึง่ของสยาม สง่ผลตอ่ความเปน็อสีานทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

 ระลือกทู่� 2 อ่สานกับัการเปีลื่�ย่นผ่านสู่ความ่เปี็นไทูย่ในสมั่ย่รัชกาลื

ทู่� 5 ผลการศึกษาพบว่า อีสานในระลอกนี้เป็นระลอกที่มีการเปลี่ยนแปลงของ

แผ่นดินอีสาน การรวมศูนย์อำนาจ (centralization) การปกครองโดยยกเลิก

การปกครองแบบประเทศราช ทำให้อีสานถูกรวมอำนาจเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของ

สยามประเทศ อสีานถกูบงัคบัใหส้ลดัทิง้ความเปน็ลาวออกไป และทำทกุอยา่งให้

ขาวหมดจดด้วยความเป็นไทย ดังเช่น คนอีสานต้องเรียนรู้ภาษาไทยกลาง เพื่อ

สรา้งความเปน็หนึง่เดยีวกบัคนในชาต ิดว้ยการสรา้งเอกลกัษณข์องชาตใิหย้ดึถอื

รว่มกนั ดงันัน้จึงจะเห็นไดว้า่ อสีานในระลอกนีถู้กทำให้เปน็เพยีงชายขอบ ความ

เปน็อสีานถกูบบีคัน้ และถกูกดทบัอตัลกัษณ์ ความเปน็ตวัตนของคนอสีานใหอ้ยู่

ภายใต้อำนาจของสยาม เพราะอีสานถูกทำให้ทุกอย่างกลายมาเป็นไทย ส่งผล 

ให้คนอีสานเองมีความระแวดระวังตัวเป็นอย่างมาก และสร้างความไม่ไว้ใจ  

เกิดเป็นการปะทะ หรือการต่อสู้ระหว่างอีสานกับรัฐส่วนกลาง หรือในการศึกษา 

ครั้งนี้เรียกว่า “อีสานตั้งการ์ด” จนเกิดเป็นการต่อสู้ต่อรองของคนอีสาน  

ยกตัวอย่างเช่น การเกิดขึ้นของ “กบฏผู้มีบุญอีสาน” เพราะฉะนั้น ปัจจัยสำคัญ

ที่ส่งผลต่ออัตลักษณ์อีสานในระลอกนี้ ได้แก่ มิติทางการเมือง กล่าวคือ ความ

เป็นรัฐชาติ-ความเป็นไทย เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตั้งการ์ดของคนอีสานนั่นเอง

 ระลือกทู่� 3 แผนพฒันาเศรษฐกจิแห่้งชาตสู่ิอส่านพัฒนาในย่ค๊สงคราม่

เย่็น ผลการศึกษาพบว่า แผ่นดินอีสานในระลอกนี้ มีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

เพราะถึงแมว้่าหมุดหมายสำคญัของการมีแผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติเพื่อการ
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พฒันาและการแก้ไขปัญหาของภาคอีสาน ทีท่ำให้สงัคมมีการพัฒนาในหลากหลาย 

มิติ หากแต่อีกด้านหนึ่งของการพัฒนานี้เอง ก็กลับตอกย้ำแผ่นดินอีสาน 

ในจินตภาพที่เป็นคู่ตรงข้ามของความเป็นเมือง เพราะอีสานกลับถูกมองจากคน

ส่วนกลางว่า เป็นพื้นที่แห่งความล้าหลัง เป็นแผ่นดินที่ยังเข้าไม่ถึงการพัฒนา  

ไม่ทันสมัย ความเป็นอีสานในระลอกนี้จึงถูกกดทับจากมุมมองของส่วนกลาง 

อีสานที่เป็นภาพคู่ตรงข้ามกับสังคมเมืองอย่างสิ้นเชิง โดยมิติสำคัญในระลอกนี้

คอื มติดิา้นการพฒันาสูค่วามทนัสมยัจากแผนพฒันาเศรษฐกจิแหง่ชาต ิทีส่ง่ผล 

ต่อโฉมหน้าของอัตลักษณ์ของคนอีสานแบบคู่ตรงข้าม เป็นภาพของอีสาน 

ทีล่า้หลงัในมายาคตจิากคนสว่นกลาง แตอ่ยา่งไรกด็ ีทา่มกลางแรงกระเพือ่มของ

การถูกกดทับนีเ้อง กย็ิง่เป็นชว่งเวลาทีส่่งผลต่อการก่อตวัให้เกดิสำนึกรกัทอ้งถิน่

ของคนอีสานอย่างเข้มข้นด้วยเช่นกัน

 ระลือกทู่� 4 ภาพร่างอ่สานให้ม่่ในย่๊คห้ลืังสงคราม่เย่็น ผลการศึกษา

พบว่า ในยุคหลังสงครามเย็นมีการขยายพื้นท่ีทางวัฒนธรรมเพื่อนิยามความ

เป็นอีสานมากขึ้น มีการนำเสนอความเป็นอีสานแบบใหม่ ที่มีความแตกต่างจาก

อสีานแบบเก่า เกิดการตอ่รองและนิยามความเป็นอสีานสงูขึน้ โดยเฉพาะการใช้

สื่อเป็นพื้นที่ทางวัฒนธรรม การเปลี่ยนภาพลักษณ์อีสานจากความเป็นบ้านนอก

มาเป็นความทันสมัย พลังอีสานก่อตัวในรูปแบบของธุรกิจบันเทิงผ่านสื่อต่างๆ 

ทั้งสื่อภาพยนตร์ ละคร รายการโทรทัศน์ และในวงการเพลง รวมทั้งพื้นที่ของ 

มวิสกิวดิโีอเพลงลกูทุง่อสีานทีไ่ดร้บัการยอมรบัในวงสงัคมทีก่วา้งขึน้ และเปน็การ

เปล่ียนแปลงภาพความหมายและอัตลักษณ์อีสานแบบใหม่ ในยุควัฒนธรรม

ประชานิยม (popular culture) มิติสำคัญที่ส่งผลต่อสังคมอีสานในระลอกนี้ คือ 

มิติความเป็นอุตสาหกรรม ที่ส่งผลต่อการเกิดอัตลักษณ์อีสานป๊อป และในช่วง

การเปลี่ยนผ่านของสื่อมิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานในการศึกษาครั้งนี้เอง การ

เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี การเกิดขึ้นของยูทูบกับรูปแบบการทำงานเพลงที่

เปล่ียนไป เป็นมิติสำคัญที่ขับเคลื่อนโฉมหน้าความหมายและอัตลักษณ์อีสาน

แบบใหม่ด้วยเช่นกัน 
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 2. การส้�อสารความ่ห้ม่าย่แลืะอัตลัืกษณ์อส่านให้ม่ใ่นมิ่วสิกวิดโ่อเพลืง

ลืูกทู๊่งอ่สาน พ.ศ. 2558-2562

 จากการวเิคราะหต์วับท (textual analysis) มวิสกิวดิโีอเพลงลกูทุง่อสีาน

ที่เผยแพร่บนยูทูบในปี พ.ศ. 2558-2562 จำนวนทั้งสิ้น 30 มิวสิกวิดีโอ ตาม

องค์ประกอบต่างๆ ตามเกณฑ์ที่สร้างไว้ทั้ง 4 ด้าน ได้ผลการศึกษา ดังนี้

 (1) การสร้างอัตลัืกษณ์อ่สานด้านภาษา ห้ม่าย่ถึง ภาษาถิ�นอ่สาน 

สำเน่ย่งอ่สาน ในเน้�อเพลืงแลืะทู่�ปีรากฏิในม่ิวสิกวิด่โอ ผลการศึกษาพบว่า  

มิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานมีกระบวนการคัดสรร (selection) ข้ึนมานำเสนอ 

เฉพาะภาษาถิ่นอีสานบางวัฒนธรรมและเฉพาะบางสำเนียงอีสานเท่านั้น และ

ภาษาอีสานถือเป็นเครื่องบ่งชี้สำคัญที่สื่อสารถึงความเป็นอีสานที่เข้มข้นที่สุด 

เป็นการสื่อสารอัตลักษณ์อีสานด้านภาษาด้วยการผสมผสานกระแสโลกาภิวัตน์ 

เข้ากับความเป็นท้องถิ่นอีสาน (glocalization) กลุ่มตัวอย่างมิวสิกวิดีโอเพลง 

ลกูทุง่อสีานไมไ่ดป้ฏเิสธการนำภาษาอืน่หรอืทอ้งถ่ินอืน่ๆ เขา้มา เปดิพืน้ทีอ่นญุาต

ให้ทั้งภาษาไทยมาตรฐาน คำศัพท์หรือภาษาต่างประเทศเข้ามาผสมผสานใน 

เนือ้เพลง โดยทีอี่สานเองก็ไม่จำเป็นตอ้งละท้ิงอัตลกัษณ์ภาษาอีสานแบบดัง้เดิมไป 

แตก่ลบับงัคับให้ภาษาอืน่ๆ ทีน่ำมาใช้ในเพลง ถกูใช้ด้วยระบบสำเนียงแบบอีสาน  

มีกระบวนการปรับให้เป็นท้องถิ่น (localization) และทำให้เกิดเป็นอัตลักษณ์ที่

ผสมผสาน (hybridization) ระหว่างความเป็นอีสานกับความเป็นโลก ตวัอย่างเช่น 

มิวสิกวิดีโอเพลง You Let Me Down (คึด้นำ) ที่มีการนำภาษาอังกฤษมาใช้ใน 

เนือ้เพลงท่ีอธบิายความรูส้กึของสาวหมอลำชำ้รกั ผา่นเนือ้เพลงดว้ยการผสมผสาน 

ภาษาต่างประเทศอย่างน่าสนใจ

เพลืง You Let Me Down (คึึดนำ) - ฐา ข่นิษ ft.ทู้าวคำสิงห้์

  “...อ้ายเอ๋ยสาวหมอลำดอกคือน้อง น้ำตานองเต็มสองฝั�ง

 ย้อนอ้ายลืมแม่นความหลัง ทุกอย่างมันพังก็เพราะเธอ

 I’m crying, I’m so sad You playboy, you bad boy

 You let me down อู้ฮู อู้ฮู ยิเฮ...”



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์278

 การผสมผสานดังกล่าวนั้น ทำให้ภาพของสังคมอีสานดูเป็นสังคมที ่

รว่มสมยั ถอืเปน็กลวธิท่ีีสำคญัท่ีทำใหม้วิสกิวดิโีอเพลงลกูทุง่อสีานสามารถสือ่สาร 

ไปยังกลุม่ผู้ฟงัในวงกว้างได ้ภาษาอีสานกำลังสือ่สาร 2 ดา้น คอื ดา้นหนึง่สือ่สาร

กับคนในกลุ่มวัฒนธรรมอีสาน ความเป็นอัตลักษณ์เฉพาะตัว และรากเหง้าของ

คนอสีานทีต่อ้งใชภ้าษาอสีานเปน็ตวัแทนของคนรว่มวฒันธรรมเดยีวกนั ภาษาถิน่

อสีานจงึเปน็กลวธิหีนึง่ทีม่วิสิกวดิโีอเพลงลกูทุง่อสีานนำมาใชเ้พือ่เปน็การสือ่สาร

เฉพาะกลุ่ม เชื่อมโยงประสบการณ์ร่วมของคนอีสาน ความรู้สึกนึกคิดกับคนใน

วัฒนธรรม และอีกด้านหนึ่งเพื่อสื่อสารกับคนภายนอกทำให้คนภูมิภาคอื่นๆ 

สามารถรับรู้ถึงความเป็นอีสานที่มีอัตลักษณ์ด้านภาษาที่เฉพาะตัว โดยสามารถ

สรุปการสร้างอัตลักษณ์อีสานด้านภาษา ดังตารางต่อไปนี้

ตารางทู่� 1 คุณลักษณะของมิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานที่พบในด้านการสร้าง 

อัตลักษณ์อีสานด้านภาษา 

เกณฑ์์ อัตลืักษณ์อ่สาน
ด้านภาษาแบับัเก่า

การร้�อสร้างความ่ห้ม่าย่
อัตลืักษณ์อ่สานด้านภาษาแบับัให้ม่่

1. เคร้�องบั่งช่�อัตลืักษณ์อ่สานด้านภาษา (Isan language identity marker)

• ภาษาถิ่นอีสาน ภาษาถิน่อสีาน มคีวามหลาก
หลายทางวัฒนธรรม ซึ่ึ่งแบ่ง
ตามภาษาพูดได้เป็น 
3 กลุ่มใหญ่ คือ
(1) กลุม่วฒันธรรมไทย-ลาว 
(2) กลุ่มวัฒนธรรมเขมร- 
 ส่วย (กูย) 
(3) กลุ่มวัฒนธรรมไทย 
 โคราชหรือไทยเบิ้ง

- มีกระบวนการคัดสรร (selection) 
ภาษาถิน่อีสานเฉพาะบางวฒันธรรม
ขึ้นมา โดยส่วนใหญ่จะเป็นภาษาถิ่น
อีสานในกลุ่มภาษาไทย-ลาว 

- มีการเพิ่มสิ่งใหม่เข้ามา เช่น ภาษาไทย 
มาตรฐาน คำศัพท์หรือภาษา 
ต่างประเทศ เป็นการสื่อสาร 2 
ด้าน คือ ด้านหนึ่งยังคงรักษาภาษา
ถิ่นอีสานแบบดั้งเดิมที่มีอัตลักษณ์
เฉพาะตวัไว้ และอีกดา้นคอื การเปิด
รับวัฒนธรรมส่วนอื่นเข้ามา  
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เกณฑ์์ อัตลืักษณ์อ่สาน
ด้านภาษาแบับัเก่า

การร้�อสร้างความ่ห้ม่าย่
อัตลืักษณ์อ่สานด้านภาษาแบับัให้ม่่

• สำเนียงอีสาน สำเนียงอีสานมีความหลาก
หลาย เช่น ภาษาลาว
เวียงจันทน์ ภาษาลาวเหนือ 
ภาษาลาวใต้ เป็นต้น

- มีกระบวนการคัดสรร (selection) 
สำเนียงอีสานเฉพาะบางสำเนียง
เท่านั้นในการสื่อสาร 

- มีการปรับสำเนียงภาษาอื่นที่เพิ่ม 
เข้ามาให้เป็นสำเนียงแบบอีสาน

2. การส้�อสารความ่ห้ม่าย่อัตลืักษณ์อ่สานด้านภาษา

• การแสดง
 อัตลักษณ์ 

ภาษาอีสาน

ภาษาถ่ินของอีสานนอกจาก
จะใช้เพื่อการส่ือสารระหว่าง
บุคคล และในสังคมอีสาน
แล้ว ภาษายังแสดงออกซ่ึึ่ง 
วธิคีดิและลักษณะเฉพาะของ 
คนอสีาน และมปีระวตัศิาสตร์
เกี่ยวกับวัฒนธรรมภาษา 
และรากเหง้าของคนอีสาน

- ภาษาอีสานมีอัตลักษณ์เฉพาะตัว 
และมคีวามหลากหลาย แต่กส็ามารถ 
คัดสรรเพื่อนำเสนอได้ และภาษา
อสีานถอืเป็นเครือ่งบง่ชีส้ำคญัทีส่ือ่สาร
ถึงความเป็นอีสานที่เข้มข้นที่สุด

- เป็นการผสมผสานกระแสโลกา- 
ภวิตันเ์ข้ากบัความเป็นทอ้งถิน่อีสาน 
(glocalization) เปิดพืน้ทีอ่นุญาตให้
ทัง้ภาษาไทยมาตรฐาน คำศพัทห์รอื
ภาษาต่างประเทศเข้ามาผสมผสาน 
โดยมีกระบวนการปรับให้เป็นท้องถิ่น 
(localization) และทำให้เกิดเป็น 
อัตลักษณ์ที่ผสมผสาน (hybridiza-
tion) ระหว่างความเป็นอีสานกับ
ความเป็นโลก 

- ภาษาอีสานกำลังสื่อสาร 2 ด้าน 
คือ ด้านหนึ่งสื่อสารกับคนในกลุ่ม
วัฒนธรรมอีสาน ที่บอกเล่าเรื่องราว
ชีวิต การมีอัตลักษณ์เฉพาะตัว 
และรากเหง้าของคนอีสานที่ต้องใช้
ภาษาอีสานเป็นตัวแทนของคนร่วม
วฒันธรรมเดยีวกนั และอกีดา้นหนึง่
เพื่อสื่อสารกับคนภายนอกทำให้คน
ภูมิภาคอ่ืนๆ สามารถรับรู้ถึงความ
เป็นอีสานที่มีอัตลักษณ์ด้านภาษาที่
เฉพาะตัว

ตารางทู่� 1 คุณลักษณะของมิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานที่พบในด้านการสร้าง 

อัตลักษณ์อีสานด้านภาษา (ต่อ)
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 (2) การสร้างอัตลืักษณ์อ่สานด้านดนตร่ ห้ม่าย่ถึง กลื๊่ม่วัฒนธรรม่

ดนตร่อ่สาน ปีระเภทูข่องเคร้�องดนตร่อ่สาน การเลื่นเคร้�องดนตร่อ่สาน ใน

เน้�อเพลืงแลืะทู่�ปีรากฏิในม่ิวสิกวิด่โอ ผลการศึกษาพบว่า มิวสิกวิดีโอเพลง 

ลกูทุง่อสีานมกีระบวนการคดัสรร (selection) เครือ่งดนตรอีสีาน และวฒันธรรม

ดนตรีแค่บางประเภทเท่านั้นมานำเสนอ เป็นการสื่อสาร 2 ด้าน กล่าวคือ  

ด้านหนึ่งรักษาความเป็นอัตลักษณ์ด้านดนตรีแบบดั้งเดิมไว้ แต่อีกด้านก็เปิดรับ 

เพิ่มวัฒนธรรมดนตรีจากวัฒนธรรมอื่นเข้ามา เกิดเป็นอัตลักษณ์ดนตรีแบบ

ลูกผสม (hybrid) ที่มีความลื่นไหล และยังส่งผลให้ยกระดับดนตรีให้มีความ 

ทันสมัย เข้าใจได้ง่าย ทำให้มิติการฟังเพลงท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ฟังได้ 

หลากหลายยิง่ขึน้ ดนตรอีสีานไมใ่ชแ่คค่วามบนัเทงิ แตย่งัถกูใชเ้ปน็เครือ่งบง่ชีใ้ห้ 

เห็นถึงอัตลักษณ์ของคนอีสานที่มีดนตรีในวิถีชีวิต มีคติความคิดความเชื่อของ 

คนอีสาน และยังเป็นตัวเช่ือมความสัมพันธ์ที่ยึดโยงจินตนาการร่วมของผู้คนใน

สังคมอีสานไว้ และดนตรีอีสานมุ่งเน้นที่นำเสนอถึงความสนุกสนานบันเทิง

 ยกตัวอย่างการนำเสนอผ่านภาษาภาพในการนำเครื่องดนตรีแบบ 

ผสมผสาน ทั้งกลอง กีตาร์ไฟฟ้า เบส เปียโนมาใช้เป็นเครื่องดนตรี รวมทั้งใน

เพลงมทีว่งทำนองจากแนวเพลงอืน่เขา้มาผสมผสานทำใหด้นตรมีคีวามรว่มสมยั 

และฟังง่ายมากย่ิงขึ้น ซ่ึึ่งน่าจะได้รับอิทธิพลมาจากวัฒนธรรมเพลงป๊อป ทำให้

เพลงลูกทุ่งนำมาใช้เพื่อสร้างอัตลักษณ์อีสานใหม่ทางดนตรีให้มีความร่วมสมัย

มากยิ่งขึ้นด้วยนั่นเอง 
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ภาพทู่� 2 การใช้เครื่องดนตรีแบบผสมผสานในมิวสิกวิดีโอเพลง เท่พบุตรใจหมา  

  (บักพาก) (ซึ่้าย) และในมิวสิกวิดีโอเพลง ให�น�องไปสา (ขวา)

สมยั และฟังง่ายมากยิ่งขึ้น ซึ่งน่าจะได้รบัอิทธิพลมาจากวฒันธรรมเพลงป๊อป ท าให้เพลงลูกทุ่งน ามาใช้เพื่อสรา้ง  
อตัลกัษณ์อสีานใหม่ทางดนตรใีหม้คีวามร่วมสมยัมากยิง่ขึน้ดว้ยนัน่เอง  

ภ าพท่ี  2 ก า ร ใ ช้ เ ค รื่ อ งดนตรี แบบผสมผ สาน ใ น มิ ว สิก วิ ดี โ อ เ พล ง  เ ท พ บุต รใ จ ห มา  (บัก พ า ก )  ( ซ้ า ย ) 
และในมวิสกิวดิโีอเพลง ใหน้้องไปสา (ขวา) 

ท่ีมา: youtube.com/watch?v=-lwkf65B9oE และ youtube.com/watch?v=Q4LHuFCd4dc 

นอกจากนี้ ยงัพบว่า มีการน าแนวการร้องเพลงแบบเพลงแร็ปภาษาถิ่นอีสาน และการร้องเพลงแบบ 
อาร์แอนด์บมีาผสมผสาน ท าให้เพลงลูกทุ่งอสีานมีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น และสอดคล้องกบักระแสสงัคมทีก่ าลงั
นิยมเพลงแนวเพลงแร็ปเปอร์ และเพลงสตริงร่วมสมยัของกลุ่มวยัรุ่น ส่งผลให้หน้าตาของดนตรเีพลงลูกทุ่งอสีาน
เปลี่ยนแปลงไป อีกทัง้บางเพลงยงัมีการใส่ท่วงท านองหมอล ามาช่วงกลางเพลง ท าให้ภาพของความเป็นอีสาน  
ดูสนุกสนานและร่วมสมยัมากยิง่ขึน้อกีดว้ย โดยสามารถสรุปการสรา้งอตัลกัษณ์อสีานดา้นดนตร ีดงัตารางที ่2 

ตารางท่ี 2 คุณลกัษณะของมิวสกิวดิโีอเพลงลูกทุ่งอสีานทีพ่บในดา้นการสรา้งอตัลกัษณ์อสีานดา้นดนตรี 

เกณฑ ์ อตัลกัษณ์อีสาน 
ด้านดนตรีแบบเก่า 

การรื้อสร้างความหมาย 
อตัลกัษณ์อีสานด้านดนตรีแบบใหม่ 

1. เครื่องบ่งช้ีอตัลกัษณ์อีสานด้านดนตรี (Isan music identity marker)
▪ กลุ่ม

วฒันธรรม
ดนตรีอีสาน

อสีานมกีลุ่มวฒันธรรมดนตรทีี่
หลากหลาย คอื  
(1) กลุ่มวฒันธรรมดนตรอีสีาน
เหนือ
(2) กลุ่มวฒันธรรมดนตรอีสีานใต้

- มีการคัดสรร (selection) วัฒนธรรมดนตรีบางวฒันธรรมขึน้มาน าเสนอ โดย
คัดเลือกวัฒนธรรมของกลุ่มอีสานเหนือคือ วัฒนธรรมหมอล า -หมอแคน ที่
เปรยีบเป็นประเพณีหลวง (great tradition) ของวฒันธรรมอสีาน เพราะภายใต้
กลุ่มวัฒนธรรมดนตรีที่หลากหลาย แต่วัฒนธรรมหมอล า-หมอแคน ถือเป็น
วัฒนธรรมใหญ่ที่สามารถสื่อสารเขา้ใจร่วมกันได้ครอบคลุมบริเวณ 14 จังหวดั
ในภาคอสีาน และเป็นวฒันธรรมดนตรยีงัเป็นอตัลกัษณ์ด้านดนตรขีองคนอีสาน
ที่สอดคล้องกับวิถีชวีติที่ใช้หมอล าเพื่อความบันเทิงและใช้ในงานบุญต่างๆ ใน
สงัคมอสีาน รวมทัง้ยงัอยู่ในความเป็นรากเหงา้ของคนอสีานที่เป็นที่ยอมรบัและ
คนกลุ่มอื่นสามารถรบัรู้หรอืเขา้ใจได้ง่าย

▪ ประเภทของ
เครื่องดนตรี
อีสาน

ประเภทของเครื่องดนตรอีสีานมี
ความหลากหลาย 

- มกีระบวนการคดัสรร (selection) เครื่องดนตรอีสีานแค่บางประเภทเท่านัน้มา
น าเสนอ เช่น เช่น พณิ แคน โหวด โปงลาง ไหซอง กลองหาง เป็นต้น และเป็น
เครื่องดนตรทีี่เป็นอตัลกัษณ์เฉพาะตวัของคนอสีาน ไม่เหมอืนดนตรใีนภาคใด

 

ทู่�ม่า: youtube.com/watch?v=-lwkf65B9oE และ youtube.com/watch?v=Q4LHuFCd4dc

 นอกจากนี้ ยังพบว่า มีการนำแนวการร้องเพลงแบบเพลงแร็ปภาษา 

ถิน่อสีาน และการรอ้งเพลงแบบอารแ์อนดบี์มาผสมผสาน ทำใหเ้พลงลกูทุง่อีสาน

มีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับกระแสสังคมที่กำลังนิยมเพลงแนว

เพลงแร็ปเปอร์ และเพลงสตริงร่วมสมัยของกลุม่วัยรุน่ สง่ผลให้หน้าตาของดนตรี

เพลงลูกทุ่งอีสานเปลี่ยนแปลงไป อีกทั้งบางเพลงยังมีการใส่ท่วงทำนองหมอลำ

มาช่วงกลางเพลง ทำให้ภาพของความเป็นอีสานดูสนุกสนานและร่วมสมัยมาก

ยิง่ขึน้อีกด้วย โดยสามารถสรุปการสร้างอัตลักษณ์อสีานด้านดนตรี ดงัตารางที ่2
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ตารางทู่� 2 คุณลักษณะของมิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานที่พบในด้านการสร้าง 

อัตลักษณ์อีสานด้านดนตรี

เกณฑ์์ อัตลืักษณ์อ่สาน
ด้านดนตร่แบับัเก่า

การร้�อสร้างความ่ห้ม่าย่
อัตลืักษณ์อ่สานด้านดนตร่แบับัให้ม่่

1. เคร้�องบั่งช่�อัตลืักษณ์อ่สานด้านดนตร่ (Isan music identity marker)

• กลื๊ม่่วฒันธรรม่ 
ดนตร่อ่สาน

อสีานมกีลุม่วฒันธรรมดนตรี
ที่หลากหลาย คือ 
(1) กลุ่มวัฒนธรรมดนตรี 
 อีสานเหนือ 
(2) กลุ่มวัฒนธรรมดนตรี 
 อีสานใต้

- มีการคดัสรร (selection) วฒันธรรม
ดนตรีบางวัฒนธรรมขึ้นมานำเสนอ 
โดยคัดเลือกวัฒนธรรมของกลุ่ม
อีสานเหนือคือ วัฒนธรรมหมอลำ-
หมอแคน ทีเ่ปรยีบเปน็ประเพณหีลวง 
(great tradition) ของวัฒนธรรม 
อีสาน เพราะภายใต้กลุ่มวัฒนธรรม
ดนตรีที่หลากหลาย แต่วัฒนธรรม
หมอลำ-หมอแคน ถอืเป็นวฒันธรรม
ใหญ่ที่สามารถสื่อสารเข้าใจร่วมกัน
ได้ครอบคลุมบริเวณ 14 จังหวัดใน
ภาคอสีาน และเปน็วฒันธรรมดนตรี
ยังเป็นอัตลักษณ์ด้านดนตรีของ 
คนอีสานที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตที่ใช้
หมอลำเพื่อความบันเทิงและใช้ใน
งานบญุต่างๆ ในสงัคมอีสาน รวมทัง้ 
ยังอยู่ ในความเป็นรากเหง้าของ 
คนอสีานทีเ่ป็นทีย่อมรับและคนกลุ่มอ่ืน 
สามารถรับรู้หรือเข้าใจได้ง่าย 

• ปีระเภทูข่อง 
เคร้�องดนตร่ 
อ่สาน

ประเภทของเครื่องดนตรี 
อีสานมีความหลากหลาย

- มีกระบวนการคัดสรร (selection) 
เครื่องดนตรีอีสานแค่บางประเภท
เท่านั้นมานำเสนอ เช่น พิณ แคน 
โหวด โปงลาง ไหซึ่อง กลองหาง 
เป็นต้น และเป็นเครื่องดนตรีที่เป็น
อัตลักษณ์เฉพาะตัวของคนอีสาน  
ไม่เหมือนดนตรีในภาคใด
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เกณฑ์์ อัตลืักษณ์อ่สาน
ด้านดนตร่แบับัเก่า

การร้�อสร้างความ่ห้ม่าย่
อัตลืักษณ์อ่สานด้านดนตร่แบับัให้ม่่

- มกีารเพิม่เครือ่งดนตรจีากวฒันธรรม 
ส่วนกลาง เช่น กลอง กีตาร์ไฟฟ้า 
เบส เปียโน มาร่วมบรรเลงผสม
ผสาน และมีการนำท่วงทำนอง  
ทั้งการร้องแบบแร็ป อาร์แอนด์บีมา
ผสมผสาน ใส่ความเป็นสากล และ
ปรับลุคให้มีความร่วมสมัย

• การเลื่นดนตร่
อ่สาน

ดนตรอีสีานถูกเลน่เพือ่ความ
บันเทิงในครัวเรือน สังคม
อสีาน และใชใ้นงานพธิกีรรม

- มีการนำเสนอให้เห็นการเล่นดนตรี
อีสาน ทั้งเพื่อความบันเทิงในชีวิต
ประจำวนั และสว่นของงานบญุตา่งๆ 
ของคนอสีาน และการเลน่ดนตรอีสีาน 
เป็นดังรากเหง้าของคนอีสานท่ีมี
การสัง่สมจากรุน่สูรุ่น่ของบรรพบรุษุ 
รวมทั้งเป็นตัวเชื่อมความสัมพันธ์
ของผู้คนในสังคมอีสานไว้ด้วย

- การเล่นดนตรี อีสานมีการปรับ
เปลี่ยนรูปแบบเป็นแบบรถแห่ดนตรี
แบบร่วมสมัย

2. การส้�อสารความ่ห้ม่าย่อัตลืักษณ์อ่สานด้านดนตร่

การแสดง
อัตลืักษณ์
ดนตร่อ่สาน

ดนตรีอีสานนั้นใช้บรรเลง
เพ่ือสร้างความบันเทิง และ
ใชใ้นงานพธิกีรรม การแสดง
พื้นเมืองอีสานต่างๆ

- มิ วสิกวิดี โอ เพลงลูกทุ่ งอีสานมี
กระบวนการคัดสรร (selection) 
เครื่องดนตรีอีสาน และวัฒนธรรม
ดนตรีแค่บางประเภทเท่านั้นมา 
นำเสนอ

ตารางทู่� 2 คุณลักษณะของมิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานท่ีพบในด้านการสร้าง 

อัตลักษณ์อีสานด้านดนตรี (ต่อ)
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เกณฑ์์ อัตลืักษณ์อ่สาน
ด้านดนตร่แบับัเก่า

การร้�อสร้างความ่ห้ม่าย่
อัตลืักษณ์อ่สานด้านดนตร่แบับัให้ม่่

- เป็นการสื่อสาร 2 ด้าน กล่าวคือ 
ด้านหนึ่งรักษาความเป็นอัตลักษณ์
ดา้นดนตรแีบบดัง้เดมิไว ้แตก่เ็ปดิรบั 
เพิ่มดนตรีจากวัฒนธรรมอื่นเข้ามา 

- เกิดอัตลักษณ์ดนตรีแบบลูกผสม 
(hybrid) ที่มีความลื่นไหล และยัง
ส่งผลให้ยกระดับดนตรีให้มีความ
ทันสมัย เข้าใจได้ง่าย ทำให้มิติการ
ฟงัเพลงทีส่ามารถเขา้ถงึกลุม่ผูฟั้งได้
หลากหลายยิ่งขึ้น

- ดนตรีอีสานมุ่งเน้นที่นำเสนอถึง
ความสนุกสนานบันเทิง สอดคล้อง
กับบุคลิกของคนอีสานที่ เป็นคน
สนุกสนาน ใช้ดนตรีเยียวยาจิตใจ 

- ดนตรีอีสานไม่ใช่แค่ความบันเทิง 
แต่ยังถูกใช้เป็นเครื่องบ่งช้ีให้เห็นถึง
อัตลักษณ์ของคนอีสานที่มีดนตรีใน
วิถีชีวิต มีคติความคิดความเชื่อของ
คนอสีาน เป็นตวัเชือ่มความสัมพนัธ์
ที่ยึดโยงจินตนาการร่วมของผู้คนใน
สังคมอีสานไว้

 (3) การสร้างอัตลืักษณ์อ่สานด้านอาห้าร ห้ม่าย่ถึง ชนิดข่องอาห้าร

อ่สาน กรรม่วิธ่การปีร๊งอาห้ารอ่สาน วิธ่การรับัปีระทูานอาห้ารอ่สาน สถานทู่� 

การรับัปีระทูานอาห้ารอ่สาน ในเน้�อเพลืงแลืะทู่�ปีรากฏิในมิ่วสิกวิด่โอ ผล 

การศึกษาพบว่า มิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานมีกระบวนการคัดสรร (selection) 

เพียงเฉพาะบางส่วนของวัฒนธรรมอาหารอีสานดั้งเดิมขึ้นมาเสนอ สู่การรับรู้

ของผู้คนทั้งวงในและวงนอก มีการสื่อสาร 2 ด้าน กล่าวคือ ด้านหนึ่งพยายาม

ตารางทู่� 2 คุณลักษณะของมิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานท่ีพบในด้านการสร้าง 

อัตลักษณ์อีสานด้านดนตรี (ต่อ)
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รักษาวิถีการหาอยู่หากินแบบอีสานดั้งเดิม แต่ก็มีการยอมรับ ปรับตัว การเพิ่ม 

สิง่ใหม่เข้ามาประกอบด้วย เพราะเป้าหมายของการสือ่สารครัง้นีมุ้ง่ไปทีค่นวงนอก

ให้ยอมรับในวัฒนธรรมอีสาน ทำให้เกิดอัตลักษณ์ด้านอาหารอีสานแบบลูกผสม 

(hybrid) มคีวามลืน่ไหลไปตามบริบทของสังคม มลีกัษณะเป็นพืน้ทีเ่ปิด (open to 

translation) และปรับตัวได้กับความเปลี่ยนแปลงได้ รวมทั้งเป็นการสื่อสาร 

ความหมายอัตลกัษณอี์สานดา้นอาหารแบบใหม่ขึน้ดว้ย เป็นการนำเสนอให้เหน็ถงึ

การปรับเปลีย่นเพือ่การต่อสูต่้อรอง สูก่ารยอมรับในวัฒนธรรมด้านอาหารอีสาน

จากส่วนกลาง และอาหารอีสานไม่ได้ทำเพียงหน้าที่ในการสะท้อนภาพวิถีชีวิต

และการบริโภคของคนอีสานเพียงอย่างเดียว แต่อาหารอีสานยังเป็นเครื่องบ่งชี ้

เป็นอัตลักษณ์ (identity marker) เฉพาะตัวที่แตกต่างจากคนในกลุ่มวัฒนธรรม

ย่อยอื่นๆ และที่สำคัญอาหารอีสานยังเชื่อมโยงความสัมพันธ์ ความอบอุ่นของ

คนในครอบครวั ความเอือ้เฟ่�อเผือ่แผก่ารแบง่ปนัอาหารระหวา่งกนัของคนอสีาน

อีกด้วย รวมทั้งการเชื่อมโยงเพื่อสร้างจินตนาการร่วมของคนอีสานพลัดถิ่น

 ตัวอย่างการสื่อสารด้านกรรมวิธีการประกอบอาหารอีสาน เช่น มีการ 

นำเสนอเกี่ยวกับกรรมวิธีการประกอบอาหารอีสาน โดยในเพลงก็มีการนำเสนอ

ให้เห็นวิถีชีวิตของคนอีสานที่เรียบง่าย ผ่านการประกอบอาหาร ไม่ว่าจะเป็น 

ลาบ ก้อย จุ�ซึ่อย จ้ำ จี่ ยังเป็นวิธีการประกอบอาหารเฉพาะตัวที่ขาดไม่ได้ของ

คนอีสาน ดังตัวอย่าง

เพลืง โอ้้ละน้อ้ - ก้อง ห้้วย่ไร่ feat: ปีู�จ๋าน ลืองไม่ค์

 “เกิดเป็นคนอีสาน เลือดก็คนอีสาน มีบุญมีงานก็ต้องมีหมอลำ

 มีลาบ มีก้อย มีจุ�ซึ่อยจ้ำยังจดยังจำวิถีบ้านเฮา เสียงพิณห่าวเสียงแคนหย่าว 

 หย่าวเจ้าหย่าวหมอลำเจ้าหย่าว ยงัเตน้รำวงโตดตโีตง่เกีย้วสาว

 บ่ลืมเรื่องราวบุญฮีต 12 และคอง 14”
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 ตัวอย่างการนำเสนอด้านวิธีการรับประทานอาหารอีสานดังเช่น เพลง  

ฮักฮักฮัก และเพลง ซางว่า ได้นำเสนอภาพการรับประทานส้มตำ โดยตัวละคร

ยงัใชว้ถิกีารบรโิภคแบบเปดิดว้ยมอืเปลา่ ในการสือ่สารความหมายถงึลกัษณะการ

บริโภคของคนอีสานแบบดั้งเดิมไว้ การใช้มือในการรับประทานอาหารอีสาน จึง

มกัถกูสงัคมอืน่ท่ีมองวา่ ไมถ่กูลกัษณะ หรอือาจเปน็กริยิาการรบัประทานอาหาร

ที่อาจดูไม่สวยงาม แต่หากลองพิจารณาจากภาพในมิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสาน

ข้างต้น ตัวละครรับประทานส้มตำในร้านอาหาร ถึงแม้ว่าจะมีช้อนส้อมสำหรับ

การรับประทาน แต่ตัวละครยังรับประทานส้มตำด้วยการใช้มือจก อ้าปากกว้าง 

โดยที่ไม่รู้สึกผิดแปลกจากผู้อื่น แต่อย่างไรก็ดี ในมิวสิกวิดีโอบางเพลงก็นำเสนอ

ให้เห็นภาพคนอีสานที่ใช้ช้อนส้อมในการรับประทาน แสดงให้เห็นว่า ด้านหนึ่ง

คนอีสานยังรักษาวิถีการกินอาหารแบบดั้งเดิมไว้ ทั้งการจกหรือเปิบด้วยมือ แต่

ในบางสถานการณ์ หรือบางสถานที่ที่อาจมองเรื่องสุขลักษณะอนามัย อีสานเอง

ก็ยอมรับในวัฒนธรรมส่วนกลางด้วยการรับประทานอาหารด้วยช้อนส้อมไม่ได้

เป็นสังคมที่ปิดตาย แต่ยังรับวัฒนธรรมการกินจากส่วนกลางมาใช้เหมือนคนใน

สงัคมอืน่ๆ แต่วธิกีารกินกอ็าจรับประทานแบบคำใหญ่ และแสดงสีหนา้แบบถึงใจ

ในรสชาติแบบฉบับคนอีสาน แสดงให้เห็นถึงการต่อสู้ของคนอีสานที่แม้ว่าจะยัง

คงรักษาความเป็นอัตลักษณ์เฉพาะตัวผ่านวิธีการรับประทานอาหารแบบดั้งเดิม

ไว้ แต่เมื่อต้องเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมหลัก ก็จำเป็นต้องผ่อนปรน 

เพื่อที่จะเข้าอยู่ในสังคมใหญ่ได้ แต่ในบางจังหวะก็ยังสอดแทรกให้เห็นวิถีการ 

รบัประทานอาหารแบบคนอสีานไวอ้ยูทุ่กขณะ ทำใหวั้ฒนธรรมอสีานเปลีย่นแปลง

เรื่องความหมายสุขอนามัยเพิ่มมากขึ้นด้วยเช่นกัน
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ภาพทู่� 3 วิธีการรับประทานอาหารอีสานในมิวสิกวิดีโอเพลง ฮักฮักฮัก (ภาพซึ่้าย)  

  และในมิวสิกวิดีโอเพลง โสด้โสตาย (ภาพขวา)

เพลง โอ้ละน้อ - ก้อง ห้วยไร่ feat:ปู่ จ๋าน ลองไมค์ 
“เกดิเป็นคนอสีาน เลอืดกค็นอสีาน มบีุญมงีานกต็้องมหีมอล า 
 มลีาบ มก้ีอย มจุ๊ีซอยจ ้ายงัจดยงัจ าวถิบี้านเฮา เสยีงพณิห่าวเสยีงแคนหย่าว  
หย่าวเจา้หย่าวหมอล าเจา้หย่าว ยงัเต้นร าวงโตดตโีต่งเกี้ยวสาว 

  บ่ลมืเรื่องราวบุญฮตี 12 และคอง 14” 

ตวัอย่างการน าเสนอดา้นวธิกีารรบัประทานอาหารอสีานดงัเช่น เพลง ฮกัฮกัฮกั และเพลง ซางว่า ได้
น าเสนอภาพการรบัประทานส้มต า โดยตวัละครยงัใช้วิถีการบริโภคแบบเปิดด้วยมือเปล่า ในการสื่อสารความ
หมายถงึลกัษณะการบรโิภคของคนอสีานแบบดัง้เดมิไว ้การใชม้อืในการรบัประทานอาหารอสีาน จงึมกัถูกสงัคมอื่น
ทีม่องว่า ไม่ถูกลกัษณะ หรอือาจเป็นกริยิาการรบัประทานอาหารทีอ่าจดูไม่สวยงาม แต่หากลองพจิารณาจากภาพ
ในมิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานข้างต้น ตวัละครรบัประทานสม้ต าในรา้นอาหาร ถึงแม้ว่าจะมีช้อนสอ้มส าหรบัการ
รบัประทาน แต่ตวัละครยงัรบัประทานส้มต าด้วยการใช้มือจก อ้าปากกว้าง โดยที่ไม่รู้สึกผิดแปลกจากผู้อื่น  แต่
อย่างไรกด็ ี ในมวิสกิวดิโีอบางเพลงกน็ าเสนอให้เหน็ภาพคนอีสานที่ใชช้้อนสอ้มในการรบัประทาน แสดงใหเ้ห็นว่า 
ด้านหนึ่งคนอีสานยงัรกัษาวถิกีารกินอาหารแบบดัง้เดิมไว้ ทัง้การจกหรือเปิบด้วยมือ แต่ในบางสถานการณ์ หรือ
บางสถานทีท่ีอ่าจมองเรื่องสุขลกัษณะอนามยั อสีานเองกย็อมรบัในวฒันธรรมส่วนกลางด้วยการรบัประทานอาหาร
ด้วยช้อนส้อมไม่ได้เป็นสงัคมทีปิ่ดตาย แต่ยงัรบัวฒันธรรมการกินจากส่วนกลางมาใช้เหมือนคนในสงัคมอื่นๆ แต่
วธิกีารกนิกอ็าจรบัประทานแบบค าใหญ่ และแสดงสหีน้าแบบถงึใจในรสชาตแิบบฉบบัคนอสีาน แสดงใหเ้หน็ถงึการ
ต่อสู้ของคนอีสานที่แม้ว่าจะยงัคงรกัษาความเป็นอตัลกัษณ์เฉพาะตวัผ่านวิธีการรบัประทานอาหารแบบดัง้เดมิไว้ 
แต่เมื่อต้องเขา้มาเป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมหลกั กจ็ าเป็นต้องผ่อนปรน เพื่อทีจ่ะเขา้อยู่ในสงัคมใหญ่ได ้แต่ในบาง
จังหวะก็ยังสอดแทรกให้เห็นวิถีการรับประทานอาหารแบบคนอีสานไว้อยู่ทุ กขณะ ท าให้วัฒนธรรมอีสาน
เปลีย่นแปลงเรื่องความหมายสุขอนามยัเพิม่มากขึน้ดว้ยเช่นกนั 

ภาพท่ี 3 วธิกีารรบัประทานอาหารอสีานในมวิสกิวดิโีอเพลง ฮกัฮกัฮกั (ภาพซ้าย) และในมวิสกิวดิโีอเพลง โสดโสตาย (ภาพ
ขวา) 

ท่ีมา:  youtube.com/watch?v=Up7IfVIwC0c และ youtube.com/watch?v=Y4UJjL9jjmc 
ทู่�ม่า: youtube.com/watch?v=Up7IfVIwC0c และ youtube.com/watch?v= 

  Y4UJjL9jjmc

 นอกจากนี ้ผูว้จัิยยังพบอีกว่า ในบางมิวสิกวิดโีอยังนำเสนอให้เห็นการนำ

ประเด็นเรื่องอาหาร หรือแนวกินในแบบฉบับของคนอีสาน เพื่อสร้างจินตนาการ

รว่มของคนอสีาน ถงึแมค้นอีสานตอ้งเดินทางจากแผน่ดนิอสีานไปทำงานในเมอืง

ใหญ่ ที่มักทำให้เกิดความรู้สึกแปลกแยก (alienation) กับความเป็นเมือง เกิด

เป็นอารมณ์เหงา และคิดถึงบ้าน นอกจากครอบครัวที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ

ของกลุ่มคนอีสานแล้ว แนวกินถิ่นอีสาน ก็ยังถูกใช้เป็นเครื่องยึดโยงความรู้สึก

รว่มของคนอสีานพลดัถิน่ (diaspora) เอาไวด้ว้ยเชน่กนั ดงัจะเหน็ไดใ้นเนือ้เพลง 

คิด้ฮอด้ถิิ�น 

เพลืง คึิดฮอ้ดถิ่ิ�น - ก้อง ห้้วย่ไร่

 “...โดดเดี่ยวอ้างว้าง  ขายแรงไกลถิ่น หูได้ยินแต่เสียงนาย 

 แต่ยังคงเข้มแข็ง เรื่อยไปบ่แหนงหน่าย จะหนักแค่ไหน ก็ทนเอา

 คิดฮอดเด้ คิดฮอดถิ่น คิดฮอดแนวกิน คิดฮอดคนอยู่ทางหลัง

 คิดฮอดกองไฟ ที่อีพ่ออีแม่ดัง คดิฮอดความหลงั บญุบา้นเฮาไหลเรอืไฟ...”
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 จะเห็นได้ว่า ภาพมิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานเหล่านี้ ไม่ได้สะท้อนให้

เห็นการหลบๆ ซึ่่อนๆ ในการรับประทานอาหารอีสานเหมือนในมิวสิกวิดีโอยุค

ก่อนๆ คนอีสานสามารถรับประทานอาหารอีสานที่ไหนก็ได้ โดยไม่ต้องเขินอาย 

หรอืหลบซึ่อ่น สะท้อนใหเ้หน็ว่า สงัคมเปิดกวา้งในเรือ่งอาหาร โดยเฉพาะอาหาร

อสีานท่ีวันนีเ้ปลีย่นรูปแบบหน้าตา รวมทัง้เข้าไปอยูเ่ป็นเมนูตา่งๆ ทัว่ประเทศ ทัง้

รมิทาง หา้งร้านต่างๆ โดยทีไ่มไ่ดผ้ดิแปลก หรอืแปลกแยกในสงัคมอกีตอ่ไป โดย

สามารถสรุปการสร้างอัตลักษณ์อีสานด้านอาหาร ดังตารางที่ 3

ตารางทู่� 3 คุณลักษณะของมิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานที่พบในด้านการสร้าง 

อัตลักษณ์อีสานด้านอาหาร

เกณฑ์์ อัตลืักษณ์อ่สาน
ด้านอาห้ารแบับัเก่า

การร้�อสร้างความ่ห้ม่าย่
อัตลืักษณ์อ่สานด้านอาห้ารแบับัให้ม่่

1. เคร้�องบั่งช่�อัตลืักษณ์อ่สานด้านอาห้าร (Isan food identity marker)

• ชนิดข่อง 
อาห้ารอ่สาน

ชนดิของอาหารอสีานมคีวาม
หลากหลาย เช่น ข้าวเหนียว 
ส้มตำ ปลาเข็ง ปลาซิึ่ว  
ผกักะแยง ผกัหวาน ผกัอีฮนี 
ปลาร้า เป็นต้น 

- มีกระบวนการคัดสรร (selection) 
ชนิดอาหารเพื่ อนำเสนอ โดย 
คัดเลือกชนิดอาหารที่โดดเด่น เป็น 
เมนูท่ีมีช่ือเสียง เช่น ข้าวเหนียว  
ส้มตำ ปลา ร้า แกงผักหวาน 
ไข่มดแดง ข้าวจี่ เป็นชนิดอาหารที่
ยอมรับในวงกว้างกับคนกลุม่อืน่ด้วย 
เพราะมีเป้าหมายในการสื่อสารทั้ง
กลุม่ตนเอง และยงักลุม่คนภายนอก
อีกด้วย

• กรรม่วิธ่การ 
ปีระกอบั 
อาห้ารอ่สาน

กรรมวิธีการประกอบอาหาร
อีสาน มีความหลากหลาย 
เช่น ลาบ ก้อย ซึ่อยจุ�  
ซึ่อยแซึ่่ ปิ�ง จี่ ย่าง หมก อั่ว 
ป่น แจ่ว อ่อม แกง เอาะ  
อู๋ เป็นต้น

- มีกระบวนการคัดสรร (selection) 
กรรมวธิกีารปรงุอาหาร โดยคดัเลอืก
การปรุงอาหารที่มีอัตลักษณ์เฉพาะตัว
และแตกต่างจากภูมิภาคอ่ืนข้ึนมา 
นำเสนอ เช่น ลาบ ก้อย ซึ่อยจุ�  
หมก จี่ เป็นต้น และเป็นวิธีการปรุง
ที่ง่ายๆ ไม่ซึ่ับซึ่้อน
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เกณฑ์์ อัตลืักษณ์อ่สาน
ด้านอาห้ารแบับัเก่า

การร้�อสร้างความ่ห้ม่าย่
อัตลืักษณ์อ่สานด้านอาห้ารแบับัให้ม่่

- นำเสนอใหเ้หน็ถงึวิธกีารหาอยูห่ากิน
แบบฉบับอีสาน ที่เป็นการสืบทอด
ภูมิปัญญาจากบรรพบุรุษ การปรุง
อาหารอีสานแบบดั้งเดิม แต่อีกด้าน
หนึ่งก็สามารถซึ่ื้ออาหารมากินได้
เช่นกัน

• วิธ่การ
 รับัปีระทูาน 
อาห้ารอ่สาน

การปั�นขา้วเหนยีว จกปลารา้ 
หรือการเปิบอาหารด้วยมือ

- สื่อสาร 2 ด้าน กล่าวคือ ด้านหนึ่งมี
วธิกีารรับประทานด้วยมือ เพือ่รักษา
การรับประทานอาหารแบบดั้งเดิม 
และอีกด้านก็ยอมรับวิธีกินอาหาร
แบบส่วนกลาง กับการรับประทาน
ด้วยช้อนส้อม เป็นรูปแบบการ 
รบัประทานอาหารทีทั่นสมัย (modern 
form) ที่เข้าใจในสุขอนามัยมากขึ้น 
แต่ก็สื่อสารให้เห็นความหมายด้วย
ภาพที่แปลกตา (exoticized)

• สถานทู่�
 รับัปีระทูาน 
อาห้ารอ่สาน

บ้าน เถียงนา ใต้ต้นไม้ - มิวสกิวดิโีอเพลงลูกทุง่อีสานนำเสนอ
ให้เห็นสถานที่ในการรับประทานที่
หลากหลายมากขึ้น เช่น เถียงนา 
ใต้ถุนบ้าน ชานบ้าน ห้องพัก ร้าน
สม้ตำ รา้นอาหารแบบรว่มสมยั เปน็
ภาพของการปรับตัวและสอดคล้อง
กับการพลัดถิ่นของคนอีสาน และ
การพัฒนาสูก่ารยอมรับในความเป็น
เมือง

2. การส้�อสารความ่ห้ม่าย่อัตลืักษณ์อ่สานด้านอาห้าร

• การแสดง
 อัตลืักษณ์
 อาห้ารอ่สาน

อ าหา รอี ส านมี ลั กษณะ
เฉพาะตัวการหาอยู่หากินที่
พึง่พงิธรรมชาต ิสะทอ้นภาพ
วิถีชีวิต ความคิด ความเชื่อ
ของคนอีสาน

- มีกระบวนการคัดสรร (selection) 
เพียงเฉพาะบางส่วนของวัฒนธรรม
อาหารอีสานดั้งเดิมขึ้นมาเสนอ สู่
การรบัรูข้องผูค้นทัง้วงในและวงนอก

ตารางทู่� 3 คุณลักษณะของมิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานท่ีพบในด้านการสร้าง 

อัตลักษณ์อีสานด้านอาหาร (ต่อ)
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เกณฑ์์ อัตลืักษณ์อ่สาน
ด้านอาห้ารแบับัเก่า

การร้�อสร้างความ่ห้ม่าย่
อัตลืักษณ์อ่สานด้านอาห้ารแบับัให้ม่่

- มีการสื่อสาร 2 ด้าน กล่าวคือ ด้าน
หนึ่งพยายามรักษาวิถีการหาอยู่
หากินแบบอีสานดั้งเดิม แต่ก็มีการ 
ยอมรับ ปรับตัว การเพิ่มสิ่งใหม่เข้า
มาประกอบด้วย เพราะเป้าหมาย 
ของการสือ่สารครัง้นีมุ้ง่ไปทีค่นวงนอก 
ใหย้อมรบัในวัฒนธรรมอีสาน ซ่ึึ่งสะท้อน 
มุมมองของทีมผู้สร้างมิวสิกวิดีโอใน
การส่ือสารความเป็นอีสานออกมา
ผ่านพื้นที่ของมิวสิกวิดีโอ

- เกดิอตัลกัษณด์า้นอาหารอสีานแบบ
ลูกผสม (hybrid) มีความลื่นไหลไป
ตามบริบทของสังคม มีลักษณะเป็น
พืน้ทีเ่ปดิ (open to translation) และ
ปรับตัวได้กับความเปล่ียนแปลงได้ 
รวมทั้งเป็นการสื่อสารความหมาย 
อตัลกัษณอ์สีานดา้นอาหารแบบใหม่
ขึ้นด้วย

- ปรับเปล่ียนเพื่อการต่อสู้ต่อรอง สู่
การยอมรบัในวฒันธรรมดา้นอาหาร
อีสานจากส่วนกลาง เป็นภาพอีสาน
โมเดิร์น

- อาหารอีสานไม่ได้ทำเพียงหน้าที่
ในการสะท้อนภาพวิถีชีวิตและการ
บรโิภคของคนอีสานเพยีงอยา่งเดยีว 
แต่อาหารอีสานยังเป็นเครื่องบ่งชี ้
อัตลักษณ์ (identity marker) 
เฉพาะตัวที่แตกต่างจากคนในกลุ่ม
วัฒนธรรมย่อยอ่ืนๆ และท่ีสำคัญ

ตารางทู่� 3 คุณลักษณะของมิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานท่ีพบในด้านการสร้าง 

อัตลักษณ์อีสานด้านอาหาร (ต่อ)
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เกณฑ์์ อัตลืักษณ์อ่สาน
ด้านอาห้ารแบับัเก่า

การร้�อสร้างความ่ห้ม่าย่
อัตลืักษณ์อ่สานด้านอาห้ารแบับัให้ม่่

 อาหารอสีานยงัเชือ่มโยงความสมัพนัธ ์
ความอบอุ่นของคนในครอบครัว 
ความเอื้อเฟ่�อเผื่อแผ่การแบ่งปัน
อาหารระหว่างกันของคนอีสาน 
อีกด้วย รวมท้ังการเช่ือมโยงเพื่อ
สร้างจินตนาการร่วมของคนอีสาน
พลัดถิ่น

 (4) การสร้างอัตลืักษณ์อ่สานด้านปีระเพณ่ ห้ม่าย่ถึง ปีระเพณ่ส่วน

บั๊คคลืข่องคนอ่สาน ปีระเพณ่สังคม่ข่องคนอ่สาน ในเน้�อเพลืงแลืะทู่�ปีรากฏิ

ในม่ิวสิกวิด่โอ ผลการศึกษาพบว่า ภายใต้ความหลากหลายของประเพณีอีสาน

กลับมีเพียงบางประเพณีเท่านั้นที่ถูกนำเสนอผ่านมิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสาน  

มวิสกิวดิโีอเพลงลกูทุง่อสีานมกีระบวนการคดัสรร (selection) โดยคดัสรรเฉพาะ

ประเพณหีลวง (great tradition) หรอืวฒันธรรมใหญข่องวฒันธรรมอสีานขึน้มา

นำเสนอ และเป็นประเพณีท่ีตอกย้ำเร่ืองความคิด ความเชือ่ และระเบียบแบบแผน

ของคนอสีาน โดยประเพณอีสีานไมไ่ดเ้ป็นเพยีงรากเหงา้ของคนอสีานเทา่น้ัน แต่

ประเพณอีสีานเปน็สายสมัพนัธท่ี์เชือ่มจนิตนาการร่วมของคนอีสานพลดัถิน่ไวด้ว้ย 

ประเพณีอีสานมีความโดดเด่นเฉพาะตัว และมีการยกระดับประเพณีสังคมของ

คนอีสานให้มีความยิ่งใหญ่ เพื่อแสดงถึงความงดงามและความสมัครสมานของ

ผู้คนในสังคมอีสาน

 ตัวอย่างการนำเสนอประเพณีการสู่ขวัญ ซึ่ึ่งเป็นประเพณีที่สัมพันธ์กับ

วิถีการดำรงชีวิตของคนอีสานที่ยังคงยึดถือปฏิบัติจนเป็นอัตลักษณ์ของคนอีสาน

ที่เช่ือว่า ขวัญเป็นสิ่งสำคัญและจำเป็นของทุกคน จึงมีพิธีที่ให้ขวัญอยู่กับตัว

ตลอด เพื่อให้รอดพ้นอันตราย หรือเพื่อสร้างความเป็นสิริมงคลให้เกิดขวัญเพื่อ

ตารางทู่� 3 คุณลักษณะของมิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานท่ีพบในด้านการสร้าง 

อัตลักษณ์อีสานด้านอาหาร (ต่อ)
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ความเจรญิรุง่เรอืงในชวิีต ดงัเพลง ฝั่า้ยผก้แข่นเป้�อนเหง่�อ ทีม่กีารนำเสนอใหเ้หน็ 

ถงึความเชือ่เกีย่วกบัการผกูขอ้ตอ่แขนของชาวอสีาน ทีใ่ชฝ้้ายขาวเปน็เครือ่งยำ้เตอืน 

จิตใจของคนอีสานท่ีต้องจากพื้นที่ไปหางานทำไกลถิ่น ที่พ่อแม่ผูกฝ้ายขาว

เพื่อเรียกขวัญ และอำนวยพรให้คุ้มครองป้องภัย ให้สามารถเก็บเงินได้รวมทั้ง 

มคีวามเจรญิรุง่เรอืงในชวิีต โดยมวิสกิวิดโีอเพลงลกูทุ่งอสีานขา้งตน้ ใชก้ารตดัภาพ 

เฉพาะช่วงของพิธีกรรมที่ผู้คนรู้จัก เป็นเพียงแค่เสี้ยวหนึ่งของวัฒนธรรม 

เกี่ยวกับประเพณีของคนอีสาน หรือเรียกได้ว่าเป็นการใช้สัญญะแบบนามนัย  

(metonymy) เปน็วธิกีารถา่ยทอดความหมายโดยหยบิเอาสว่นเสีย้วเลก็ๆ สว่นหนึง่ 

(part) ของสญัญะ มาแทนความหมายของสว่นรวมทัง้หมด (whole) เพือ่อธบิาย

ถึงประเพณีและความเชื่อของคนอีสาน ที่ผู้คนในวงกว้างสามารถรับรู้และเข้าใจ

ร่วมกันได้ในเวลาอันรวดเร็ว

เพลืง ฝ้้ายผููกแขนเปื้้�อ้นเหงื่่�อ้ - เบั่ย่ร์ พร้อม่พงษ์

 “...ฝา้ยท่ีพอ่กบัแมผ่กูให ้เบ่ิงยามใดม๋ใีจฮดึสู ้บอกใหฮู้ ้วา่มไีผรอทางนัน้

 ฝ้ายผูกแขนย้ำแทนแม่พ่อ หนักเกินท้อลูกก็ยังมั่น

 ถงึทางแหง่ฝนั ตอ้งขา้มทะเลเมด็เหงือ่ กค็งบอ่ยูเ่หนอื เกนิความตัง้ใจ…

 ถึงบ่โดนใจผู้สาว บ่คือผู้บ่าวที่มีเงินหนาถูกเหยียดถูกหยามบ่ถือสา สาว 

 ผ่านเข้ามาก็แค่รอหาทางใหม่

 บ่มีสร้อยมีแหวน มีฝ้ายผูกแขนที่แม่พ่อผูกให้ ลูกผู้ชายคนนี้ไง ยังสู้ไหว 

 ในทุกเส้นทาง...”
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ภาพทู่� 4 ประเพณีส่วนบุคคลของคนอีสานในมิวสิกวิดีโอเพลง สะออนอ่สาน  

  (ภาพซึ่้าย) และในมิวสิกวิดีโอเพลง ฝั่้ายผ้กแข่นเป้�อนเหง่�อ (ภาพขวา)

วฒันธรรมใหญ่ของวฒันธรรมอีสานขึน้มาน าเสนอ และเป็นประเพณีทีต่อกย ้าเรื่องความคดิ ความเชื่อ และระเบียบ
แบบแผนของคนอสีาน โดยประเพณีอสีานไม่ได้เป็นเพียงรากเหงา้ของคนอสีานเท่านัน้ แต่ประเพณีอสีานเป็นสาย
สมัพนัธ์ที่เชื่อมจินตนาการร่วมของคนอีสานพลดัถิ่นไว้ด้วย ประเพณีอีสานมีความโดดเด่น เฉพาะตวั และมีการ
ยกระดบัประเพณีสงัคมของคนอสีานให้มคีวามยิง่ใหญ่ เพื่อแสดงถงึความงดงามและความสมคัรสมานของผู้คนใน
สงัคมอสีาน 

ตวัอย่างการน าเสนอประเพณีการสู่ขวญั ซึ่งเป็นประเพณีทีส่มัพนัธ์กบัวถิกีารด ารงชวีติของคนอสีานทีย่งัคง
ยดึถอืปฏบิตัจินเป็นอตัลกัษณ์ของคนอสีานทีเ่ชื่อว่า ขวญัเป็นสิง่ส าคญัและจ าเป็นของทุกคน จงึมพีธิทีีใ่หข้วญัอยู่กบั
ตวัตลอด เพื่อให้รอดพ้นอนัตราย หรือเพื่อสร้างความเป็นสิริมงคลให้เกิดขวญัเพื่อความเจริญรุ่งเรืองในชีวิต ดงั
เพลง ฝ้ายผูกแขนเป้ือนเหงือ่ ทีม่กีารน าเสนอใหเ้หน็ถงึความเชื่อเกี่ยวกบัการผูกขอ้ต่อแขนของชาวอีสาน ทีใ่ชฝ้้าย
ขาวเป็นเครื่องย ้าเตือนจิตใจของคนอีสานที่ต้องจากพื้นทีไ่ปหางานท าไกลถิ่น ที่พ่อแม่ผูกฝ้ายขาวเพื่อเรียกขวญั 
และอ านวยพรให้คุ้มครองป้องภยั ให้สามารถเก็บเงินได้รวมทัง้มีความเจริญรุ่งเรืองในชีวิต โดยมิวสิกวิดีโอเพลง
ลูกทุ่งอสีานขา้งต้น ใชก้ารตดัภาพเฉพาะช่วงของพธิกีรรมทีผู่ค้นรูจ้กั เป็นเพยีงแค่เสีย้วหนึ่งของวฒันธรรมเกี่ยวกบั
ประเพณีของคนอสีาน หรอืเรยีกไดว้่าเป็นการใชส้ญัญะแบบนามนัย (metonymy) เป็นวธิกีารถ่ายทอดความหมาย
โดยหยิบเอาส่วนเสี้ยวเล็กๆ ส่วนหนึ่ง (part) ของสญัญะ มาแทนความหมายของส่วนรวมทัง้หมด (whole) เพื่อ
อธบิายถงึประเพณีและความเชื่อของคนอสีาน ทีผู่ค้นในวงกวา้งสามารถรบัรูแ้ละเขา้ใจร่วมกนัไดใ้นเวลาอนัรวดเรว็ 

เพลง ฝ้ำยผกูแขนเป้ือนเหงือ่ - เบยีร ์พร้อมพงษ์ 
“...ฝ้ายทีพ่่อกบัแม่ผูกให ้เบิง่ยามใด๋มใีจฮดึสู ้บอกใหฮู้ ้ว่ามไีผรอทางนัน้ 
ฝ้ายผูกแขนย ้าแทนแม่พ่อ หนักเกนิทอ้ลูกกย็งัมัน่ 
ถงึทางแห่งฝัน ต้องขา้มทะเลเมด็เหงื่อ กค็งบ่อยู่เหนือ เกนิความตัง้ใจ… 
ถงึบ่โดนใจผูส้าว บ่คอืผูบ้่าวทีม่เีงนิหนาถูกเหยยีดถูกหยามบ่ถอืสา สาวผ่านเขา้มากแ็ค่รอหาทางใหม่ 
บ่มสีรอ้ยมแีหวน มฝ้ีายผูกแขนทีแ่ม่พ่อผูกให ้ลูกผูช้ายคนนี้ไง ยงัสูไ้หวในทุกเสน้ทาง...” 

ภาพท่ี 4 ประเพณีส่วนบุคคลของคนอสีานในมวิสกิวดิโีอเพลง สะออนอสีาน (ภาพซ้าย) และในมวิสกิวดิโีอเพลง ฝ้ายผูก
แขนเป้ือนเหงือ่ (ภาพขวา) 

ท่ีมา: youtube.com/watch?v=XL_7zFemj-k และ youtube.com/watch?v=XXcTUoXQkWc 
หรอืการน าเสนอประเพณีสงัคมของคนอีสานที่ปรากฏในกลุ่มตวัอย่างมวิสิกวิดโีอเพลงลูกทุ่งอสีานครัง้นี้ ตาม

ประเพณีในรอบ 1 ปี หรอืฮตี12 ของคนอสีาน พบว่า มปีระเพณีงานบุญต่างๆ เช่น “บุญกฐนิ” ในเดอืนสบิสอง ในมวิ
สกิวดิโีอเพลง โอ้ละน้อ ของศลิปิน ก้อง หว้ยไร่ ทีร่่วมรอ้งกบั ปู่จ๋าน ลองไมค์ หรืออกีหนึ่งประเพณีอสีานทีน่่าสนใจ

ทู่�ม่า: youtube.com/watch?v=XL_7zFemj-k และ youtube.com/watch?v=XXcTU 

  oXQkWc

 หรือการนำเสนอประเพณีสังคมของคนอีสานที่ปรากฏในกลุ่มตัวอย่าง 

มิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานครั้งนี้ ตามประเพณีในรอบ 1 ปี หรือฮีต 12 ของ

คนอีสาน พบว่า มีประเพณีงานบุญต่างๆ เช่น “บุญกฐิน” ในเดือนสิบสอง ใน 

มวิสิกวิดโีอเพลง โอ�ลิะน�อ ของศิลปนิ กอ้ง หว้ยไร่ ทีร่ว่มร้องกับ ปู่จา๋น ลองไมค์ หรือ

อีกหนึ่งประเพณีอีสานที่น่าสนใจที่ปรากฏในภาพของมิวสิกวิดีโอเพลง ไหงหง่อง 

ของ ตั�กแตน ชลดา และในเพลง โอ�ลิะน�อ ของ ก้อง ห้วยไร่ ก็มีการนำเสนอให้

เห็นถึง “บุญบั้งไฟ” ในเดือนหกของชาวอีสาน ถึงแม้ว่าเนื้อเพลงจะไม่ได้สื่อสาร

ถึงประเพณีนี้ หากแต่ว่าด้วยภาษาภาพในมิวสิกวิดีโอกลับเลือกสื่อสารให้เห็นถึง

ความงดงามของประเพณีบุญบั้งไฟ ซึ่ึ่งเป็นประเพณีสำคัญของชาวอีสานก่อนฤดู

ทำนา ด้วยความเชื่อว่าเป็นการขอฝนให้ตกต้องตามฤดูกาล โดยในงานจะมีการ

แห่บั้งไฟและจุดบั้งไฟส่งสัญญาณขึ้นไปบอกพญาแถน เพื่อบันดาลฝนตกลงมา

ให้ความอุดมสมบูรณ์ชาวอีสานก็จะมีการเซึ่ิ้ง และจะมีการแข่งขันการจุดบ้ังไฟ 

บั้งไฟที่จุดไม่ขึ้นนั้นก็จะมีการลงโทษด้วยการจับเจ้าของบั้งไฟไปโยนบ่อโคลน ซึ่ึ่ง

ทั้งสองเพลงก็มีการนำเสนอให้เห็นภาพเหล่านั้น รวมทั้งยังเป็นการฉายภาพให้

เห็นถึงความร่วมมือ สามัคคี และความสนุกสนานของชาวอีสาน และตอบโจทย์

ความร่วมสมัยขึ้น
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ภาพทู่� 5 ประเพณีสังคมของคนอีสาน ในมิวสิกวิดีโอเพลง โอ�ลิะน�อ (ภาพซึ่้าย) และ 

  ในมิวสิกวิดีโอเพลง ไหงหง่อง (ภาพขวา)

ทีป่รากฏในภาพของมวิสกิวดิโีอเพลง ไหงหง่อง ของ ตัก๊แตน ชลดา และในเพลง โอ้ละน้อ ของก้อง หว้ยไร่ กม็กีาร
น าเสนอใหเ้หน็ถงึ “บุญบัง้ไฟ” ในเดอืนหกของชาวอสีาน ถงึแมว้่าเนื้อเพลงจะไม่ไดส้ื่อสารถึงประเพณีนี้ หากแต่ว่า
ดว้ยภาษาภาพในมวิสกิวิดโีอกลบัเลอืกสื่อสารให้เหน็ถึงความงดงามของประเพณีบุญบัง้ไฟ ซึ่งเป็นประเพณีส าคญั
ของชาวอสีานก่อนฤดูท านา ดว้ยความเชื่อว่าเป็นการขอฝนใหต้กต้องตามฤดูกาล โดยในงานจะมกีารแห่บัง้ไฟและ
จุดบัง้ไฟส่งสญัญาณขึ้นไปบบอกพญาแถน เพื่อบนัดาลฝนตกลงมาให้ความอุดมสมบูรณ์ชาวอีสานก็จะมีการเซิ้ง 
และจะมกีารแข่งขนัการจุดบัง้ไฟ บัง้ไฟทีจุ่ดไม่ขึน้นัน้ก็จะมกีารลงโทษด้วยการจบัเจ้าของบัง้ไฟไปโยนบ่อโคลน ซึ่ง
ทัง้สองเพลงก็มีการน าเสนอให้เห็นภาพเหล่านัน้ รวมทัง้ยงัเป็นการฉายภาพให้เห็นถึงความร่วมมอื สามคัคี แ ละ
ความสนุกสนานของชาวอสีาน และตอบโจทย์ความร่วมสมยัขึน้ 

ภาพท่ี 5  ประเพณีสงัคมของคนอสีาน ในมวิสกิวดิโีอเพลง โอ้ละน้อ (ภาพซ้าย) และในมวิสกิวดิโีอเพลง ไหงหง่อง (ภาพ
ขวา) 

ท่ีมา: youtube.com/watch?v=O3AFM-MSASM และ youtube.com/watch?v=YdnsQZ-lsVA 

 นอกจากนี้ ในมวิสกิวดิโีอเพลง สะออนอสีาน ของ อ๋อมแอ๋ม ละมยัแสงทอง ยงัสื่อสารถงึประเพณีอนัดงีาม และ
ความเชื่อของคนอีสานอย่างเข้มข้น ดังภาพในพิธีบวงสรวงพญาศรีสัตตนาคราช ที่บริเวณแลนด์มาร์คพญา  
ศรีสตัตนาคราช ถนนสุนทรวิจิตร เทศบาลเมืองนครพนม จงัหวดันครพนม ท าให้เห็นขบวนนางร ากว่าพนัชวีติที่
ออกมารวมตวักนัเพื่อร่ายร า แสดงใหเ้หน็ถงึความสวยงาม และความยิง่ใหญ่ของประเพณีอสีานทีเ่ปิดใหช้าวไทยใน
ภูมภิาคอื่นๆ รวมถงึชาวโลกไดร้บัชม และยงัเป็นการตอกย ้าความเชื่อเกี่ยวกบัพญานาคของชาวอสีานและชาวลาว
ทีอ่าศยัอยู่สองฝัง่แม่น ้าโขง ทีค่อยดูแลปกปักรกัษา ผูค้นในแถบลุ่มน ้าโขงนี้ใหม้คีวามสุขร่มเยน็ 

ทู่�ม่า: youtube.com/watch?v=O3AFM-MSASM และ youtube.com/watch?v=Ydns 

  QZ-lsVA

 นอกจากนี้ ในมิวสิกวิดีโอเพลง สะออนอ่สาน ของ อ๋อมแอ๋ม ละมัย

แสงทอง ยังสื่อสารถึงประเพณีอันดีงาม และความเชื่อของคนอีสานอย่างเข้มข้น 

ดังภาพในพิธีบวงสรวงพญาศรีสัตตนาคราช ที่บริเวณแลนด์มาร์คพญาศรีสัตต 

นาคราช ถนนสนุทรวจิติร เทศบาลเมอืงนครพนม จงัหวดันครพนม ทำใหเ้หน็ขบวน

นางรำกว่าพันชีวิตที่ออกมารวมตัวกันเพื่อร่ายรำ แสดงให้เห็นถึงความสวยงาม 

และความยิ่งใหญ่ของประเพณีอีสานที่เปิดให้ชาวไทยในภูมิภาคอื่นๆ รวมถึง 

ชาวโลกไดร้บัชม และยงัเป็นการตอกยำ้ความเชือ่เกีย่วกบัพญานาคของชาวอสีาน

และชาวลาวที่อาศัยอยู่สองฝั�งแม่น้ำโขง ที่คอยดูแลปกปักรักษา ผู้คนในแถบ 

ลุ่มน้ำโขงนี้ให้มีความสุขร่มเย็น
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ภาพทู่� 6 พิธีบวงสรวงพญาศรีสัตตนาคราช ในมิวสิกวิดีโอเพลง สะออนอ่สานภาพท่ี 6 พธิบีวงสรวงพญาศรีสตัตนาคราช ในมวิสกิวดิโีอเพลง สะออนอสีาน 

ท่ีมา: youtube.com/watch?v=XL_7zFemj-k 

จะเหน็ไดว้่า ประเพณีอสีานทัง้ประเพณีส่วนบุคคล และประเพณีสงัคมของคนอสีานนัน้ ไม่ไดเ้ป็นเพียง
แค่การรวมตวัของคนอีสานเพียงเท่านัน้ แต่ประเพณีอสีานยงัตอกย ้าเรื่องความคิด ความเชื่อ ของคนในลุ่มแม่น ้า
โขงที่มีสายสมัพันธ์ร่วมกนัระหว่างคนไทยอีสานและคนลาว ความสวยงามและยิ่งใหญ่ในวฒันธรรมอีสาน ที่มี
ระเบยีบแบบแผนใหย้ดึปฎิบตัสิบืต่อกนัมา เพื่อความเป็นสริมิงคล เพื่อความร่มเยน็เป็นสุขของชวีติ แต่ยงัถูกใชเ้ป็น
เครื่องบ่งชี้ใหเ้หน็ถึงอตัลกัษณ์ของคนอสีานทีม่ีความเฉพาะตวัทางด้านประเพณี มปีระวตัศิาสตร์ มขีนบ แบบแผน 
โดยสามารถสรุปการสรา้งอตัลกัษณ์อสีานดา้นประเพณี ดงัตารางที ่4 

ตารางท่ี 4 คุณลกัษณะของมวิสกิวดิโีอเพลงลูกทุ่งอสีานทีพ่บในดา้นการสรา้งอตัลกัษณ์อสีานดา้นประเพณี 

เกณฑ ์ อตัลกัษณ์อีสาน 
ด้านประเพณีแบบเก่า 

การรื้อสร้างความหมาย 
อตัลกัษณ์อีสานด้านประเพณีแบบใหม่ 

1. เครื่องบ่งช้ีอตัลกัษณ์อีสานด้านประเพณี (Isan tradition identity marker)
▪ ประเพณี

ส่วนบุคคล
ของคนอีสาน

มีประเพณีที่หลากหลาย สอดคล้องและ
สัมพันธ์กับวิถีชีวิตในท้องถิ่นอีสาน และ
เป็นประเพณีที่อยู่ในวงจรชีวิตของชาว
อสีานตัง้แต่แรกเกิดจนตาย เช่น ประเพณี
เกี่ยวกับการเกิด ประเพณีเกี่ยวกับการสู่
ขวัญ ประเพณีการบวช ประเพณีการกิน
ดอง  ป ร ะ เพ ณีกา รสะ เดา ะ เคราะห์  
ประเพณีการนับถอืหมอธรรม ประเพณีผูก
เสีย่ว เป็นต้น 

- มีกระบวนการคัดสรร (selection)ที่เป็นเฉพาะประเพณีหลวง
(great tradition) หรือวัฒนธรรมใหญ่ของวัฒนธรรมอีสานขึ้นมา
น าเสนอ เช่น ประเพณีเกี่ยวกบัการสู่ขวญั ประเพณีการกนิดอง เป็น
ต้น เ ป็นการใช้สัญญะแบบ metonymy เ ป็นวิธีการ ถ่ายทอด
ความหมายโดยหยบิเอาส่วนเสี้ยวเลก็ๆ ส่วนหน่ึง (part) ของสญัญะ
มาแทนความหมายของส่วนรวมทัง้หมด (whole) เพื่ออธิบายถึง
ประเพณีและความเชื่อของคนอีสานเป็นประเพณีที่ผู ้คนโดยทัว่ไป
สามารถรบัรู้ เขา้ใจได้อย่างรวดเรว็ และลดทอนความซบัซ้อนในการ
น าเสนอเกี่ยวกบัประเพณีของคนอสีานลงให้เหลอืเพยีงบางขัน้ตอนที่
สามารถเข้าใจได้ง่ายในเวลาอันรวดเร็ว เพราะสื่อสารกับทัง้คนใน
วัฒนธรรม (insider’s view) และสื่อสารกับคนกลุ่มนอกวัฒนธรรม
(outsider’s view)

ทู่�ม่า: youtube.com/watch?v=XL_7zFemj-k

 จะเห็นได้ว่า ประเพณีอีสานทั้งประเพณีส่วนบุคคล และประเพณีสังคม

ของคนอีสานนั้น ไม่ได้เป็นเพียงแค่การรวมตัวของคนอีสานเพียงเท่านั้น แต่

ประเพณีอีสานยังตอกย้ำเร่ืองความคิด ความเชื่อ ของคนในลุ่มแม่น้ำโขงที่มี 

สายสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างคนไทยอีสานและคนลาว ความสวยงามและยิ่งใหญ่

ในวฒันธรรมอสีาน ทีม่รีะเบยีบแบบแผนใหย้ดึปฏบิตัสิบืตอ่กนัมา เพือ่ความเปน็

สิริมงคล เพื่อความร่มเย็นเป็นสุขของชีวิต แต่ยังถูกใช้เป็นเครื่องบ่งชี้ให้เห็นถึง 

อตัลกัษณข์องคนอสีานทีม่คีวามเฉพาะตวัทางดา้นประเพณ ีมปีระวัตศิาสตร ์มขีนบ 

แบบแผน โดยสามารถสรปุการสรา้งอตัลกัษณอ์สีานดา้นประเพณ ีดงัตารางที ่4
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ตารางทู่� 4 คุณลักษณะของมิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานที่พบในด้านการสร้าง 

อัตลักษณ์อีสานด้านประเพณี

เกณฑ์์ อัตลืักษณ์อ่สาน
ด้านปีระเพณ่แบับัเก่า

การร้�อสร้างความ่ห้ม่าย่
อตัลืกัษณอ์ส่านดา้นปีระเพณแ่บับัให้ม่่

1. เคร้�องบั่งช่�อัตลืักษณ์อ่สานด้านปีระเพณ่ (Isan tradition identity marker)

• ปีระเพณ่
 ส่วนบั๊คคลื
 ข่องคนอ่สาน 

มีประเพณี ท่ีหลากหลาย 
สอดคล้องและสัมพันธ์กับ
วิถีชีวิตในท้องถิ่นอีสาน และ
เป็นประเพณีที่อยู่ในวงจร
ชีวิตของชาวอีสานตั้ งแต ่
แรกเกิดจนตาย เช่น ประเพณี
เก่ียวกับการเกิด ประเพณี
เกีย่วกบัการสูข่วัญ ประเพณี
การบวช ประเพณีการกินดอง
ประเพณีการสะเดาะเคราะห์ 
ประเพณกีารนบัถอืหมอธรรม 
ประเพณีผูกเสี่ยว เป็นต้น

- มีกระบวนการคัดสรร (selection)
ที่เป็นเฉพาะประเพณีหลวง (great 
tradition) หรือวัฒนธรรมใหญ่
ของวัฒนธรรมอีสานขึ้นมานำเสนอ 
เช่น ประเพณีเกี่ยวกับการสู่ขวัญ 
ประเพณีการกินดอง เป็นต้น เป็น
การใช้สัญญะแบบ metonymy เป็น
วธิกีารถ่ายทอดความหมายโดยหยิบ
เอาส่วนเสี้ยวเล็กๆ ส่วนหนึ่ง (part) 
ของสัญญะ มาแทนความหมายของ
ส่วนรวมทั้งหมด (whole) เพื่อ
อธิบายถึงประเพณีและความเชื่อ
ของคนอีสานเป็นประเพณีที่ผู้คน
โดยทัว่ไปสามารถรับรู ้เขา้ใจไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว และลดทอนความซึ่ับซึ่้อน
ในการนำเสนอเกี่ยวกับประเพณี
ของคนอีสานลงให้เหลือเพียงบาง 
ข้ันตอนทีส่ามารถเข้าใจได้งา่ยในเวลา
อนัรวดเรว็ เพราะสือ่สารกบัทัง้คนใน
วัฒนธรรม (insider’s view) และ
สื่อสารกับคนกลุ่มนอกวัฒนธรรม 
(outsider’s view)
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เกณฑ์์ อัตลืักษณ์อ่สาน
ด้านปีระเพณ่แบับัเก่า

การร้�อสร้างความ่ห้ม่าย่
อตัลืกัษณอ์ส่านดา้นปีระเพณแ่บับัให้ม่่

• ปีระเพณ่
 สังคม่ข่อง
 คนอ่สาน

มีประเพณี ท่ีหลากหลาย
ตามปฏิทินการทำบุญท้ัง 
12 เดือน ฮีตสิบสองคอง
สิบส่ี เป็นหัวใจสำคัญของ
ประเพณีอีสานที่เป็นกรอบ
ให้คนอีสานยึดปฏิบัติตาม 
และสืบทอดกันมา 

- มีกระบวนการคัดสรร (selection) 
ประเพณีสังคมอีสานเฉพาะบาง
ประเพณีขึ้นมา โดยมีฮีตสิบสอง
คองสิบสี่ เป็นรากฐานสำคัญของ
ประเพณีอีสานที่ ให้คนอีสานยึด
ปฏบิตั ิและสืบทอดกันมา และเช่ือมโยง 
จิ นตนาการ ร่ วมของคน อีสาน 
พลัดถิ่นไว้ด้วย

- มีการยกระดับประเพณีสังคมของ 
คนอีสานใหม้คีวามยิง่ใหญ่ เพือ่แสดงถึง
ความงดงามและความสมัครสมาน
ของผู้คนในสังคมอีสาน

2. การส้�อสารความ่ห้ม่าย่อัตลืักษณ์อ่สานด้านปีระเพณ่

• การแสดง           
อัตลืักษณ์ 
ปีระเพณอ่ส่าน

ประ เพณีอีสานเ ป็นสิ่ งที่
สะท้อนความคิด ความเชื่อ
ของคนอีสานท่ีมีอัตลักษณ์
เฉพาะตัว และแสดงถึงราก
เหง้ าของคนอีสานท่ีต้อง 
ทำเป็นประจำในรอบ 12 เดือน 
ฮตีสบิสองคองสบิสี ่เปน็หวัใจ
สำคัญของประเพณีอีสานที่
เป็นระเบียบ แบบแผน ให้
คนอีสานยึดปฏิบัติตาม และ
สืบทอดกันมา ด้วยความ
เชื่อว่าจะทำให้ทั้งผู้ปฏิบัติ
ครอบครัวและชุมชนอยู่เย็น
เป็นสุข การจัดประเพณีหรือ
ทำบุญตามฮีตในแต่ละฮีตนัน้

- ภายใต้ความหลากหลายของประเพณี 
อีสานกลับมีเพียงบางประเพณี
เท่านั้นที่ถูกนำเสนอ ผ่านมิวสิก
วิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสาน ทำให้เห็น
กระบวนการคัดสรร (selection) 
โดยคัดสรรเฉพาะประเพณีหลวง 
(great tradition) หรือวัฒนธรรม
ใหญ่ของวัฒนธรรมอีสานขึ้นมา 
นำเสนอ และเป็นประเพณีที่ตอกย้ำ
เรือ่งความคดิ ความเชือ่ และระเบยีบ 
แบบแผนของคนอีสาน และนัยของ
การคัดสรรประเพณีเหล่านี้คือการ
เชื่อมโยงในการกำหนดอัตลักษณ์
ด้านประเพณีอีสานเพื่อใช้ในการ
โปรโมตการท่องเที่ยวได้อีกด้วย

ตารางทู่� 4 คุณลักษณะของมิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานที่พบในด้านการสร้าง 

อัตลักษณ์อีสานด้านประเพณี (ต่อ)
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เกณฑ์์ อัตลืักษณ์อ่สาน
ด้านปีระเพณ่แบับัเก่า

การร้�อสร้างความ่ห้ม่าย่
อตัลืกัษณอ์ส่านดา้นปีระเพณแ่บับัให้ม่่

มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์
กับวิถีชีวิตในสังคมชาวนา 
โดยมีพระพุทธศาสนาเป็น
ศูนย์กลาง

- ประเพณี อีสานไ ม่ไ ด้ เ ป็น เ พียง
รากเหง้าของคนอีสานเท่าน้ัน แต่
ประเพณีอีสานเป็นสายสัมพันธ์ที่
เชื่อมจินตนาการร่วมของคนอีสาน
พลัดถิ่นไว้ด้วย 

- ประเพณี อีสานมีความโดดเด่น 
เฉพาะตัว และมีการยกระดับ
ประเพณีสังคมของคนอีสานให้มี
ความยิ่งใหญ่ เพื่อแสดงถึงความ
งดงามและความสมัครสมานของ
ผู้คนในสังคมอีสาน

 3. แบับัแผนการถอดรหั้สความ่ห้ม่าย่แลืะอัตลัืกษณ์อ่สานให้ม่่ใน 

ม่ิวสิกวิด่โอเพลืงลืูกทู๊่งอ่สานข่องผู้รับัสารทู่�อยู่่ในวัฒนธรรม่อ่สาน

 ผลการศึกษาแบบแผนการถอดรหัสความหมายและอัตลกัษณ์อสีานใหม่

ในมิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานของผู้รับสาร ทั้งกลุ่มคนอีสานเจเนอเรชันเอ็กซึ่์ 

(Generation X) และกลุม่คนอสีานเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) จำนวนทัง้สิน้ 

16 คน พบว่า ผู้รับสารส่วนใหญ่ถอดรหัสด้วยจุดยืนที่ยอมรับ (preferred  

reading) ตามจุดยืนที่มิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานเสนอมา อันหมายความว่า 

กลุม่ผูร้บัสารท้ัง 2 กลุม่ ยอมรบักบัความหมายและอตัลกัษณอ์สีานชดุใหม ่และ

ถอืเป็นขอ้ตกลงรว่ม (common agreement) ของความหมายและอตัลักษณอ์สีาน

ชดุใหมท่ีเ่สนอมา แตอ่ยา่งไรกด็ ีมเีพยีงบางประเดน็ท่ีผู้รบัสารถอดรหสัดว้ยจดุยนื

ที่ต่อรอง (negotiated reading) กล่าวคือ การนำภาษาอื่น และการเพิ่มเครื่อง

ดนตรี หรือแนวเพลงจากวัฒนธรรมอื่นเข้ามาในมิวสิกวิดีโอ ที่จำเป็นต้องมีการ

วางตำแหน่งแห่งท่ีให้เหมาะสม ไม่ใช่การนำเครือ่งดนตรีอืน่มาแทนทีด่นตรีอสีาน 

ตารางทู่� 4 คุณลักษณะของมิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานที่พบในด้านการสร้าง 

อัตลักษณ์อีสานด้านประเพณี (ต่อ)
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กลา่วคือ เพลงอีสานก็ยงัจำเป็นต้องออกสำเนียงภาษาอืน่ทีน่ำมาเข้าด้วยสำเนียง

แบบอีสาน และใช้ดนตรีอีสานเป็นเครื่องดนตรีหลัก รวมทั้งในประเด็นการ 

แตง่กาย และทา่เตน้ทีถ่กูนำเสนอมวิสกิวิดโีอเพลงลกูทุง่อสีานจำเปน็ตอ้งมขีอบเขต 

ในการนำเสนอ ไมจ่ำเป็นตอ้งแตง่ตวัโป ๊หรือใชท้า่เตน้ทีส่ือ่ในทางลามกจนเกนิไป

อภิปีราย่ผลืการวิจัย่
 จากผลการวิจัยที่ค้นพบคำตอบเกี่ยวกับกระบวนการสร้างความหมาย

และอัตลกัษณ์อีสานใหม ่ผา่นตวัแปรทัง้ 3 ดา้น คอื ตวัแปรดา้นบรบิท (context) 

ที่แวดล้อมซึ่ึ่งอาจส่งผลต่อโฉมหน้าของกระบวนการสร้างความหมายผ่านตัวบท 

(text) ท่ีบรรจคุวามหมายทีห่ลากหลายอยู ่รวมทัง้ตวัแปรดา้นผูร้บัสาร (audience) 

ที่ผู้ฟังตีความได้เองตามประสบการณ์หรือภูมิหลังที่แตกต่างกัน แสดงให้เห็นถึง

ปฏิสัมพันธ์ (interaction) ระหว่างบริบทแวดล้อม ตัวบท และการบริโภคของ

ผู้รับสารท่ีขึ้นอยู่กับความหมายทางวัฒนธรรมน้ันๆ โดยผลจากการวิจัยครั้งนี ้

ผู้วิจัยสามารถรวบรวมประเด็นข้อค้นพบ แสดงการอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้

 1. ตวัแปีรทู่�สง่ผลืต่อการกอ่ตวัข่องอตัลืกัษณอ์ส่านให้ม่ ่จากการศกึษา

ครั้งนี้ ผู้วิจัยพบว่า ตัวแปรที่ส่งผลต่อการก่อร่างสร้างความหมายและอัตลักษณ์

แบบใหม่ให้สังคมอีสานนั้นมีอยู่ 2 ประการใหญ่ด้วยกัน คือ

  1.1  ภูม่ิทูัศน์ส้�อทู่�เปีลื่�ย่นแปีลืงไปี ในยุคดิจิทัลและการเติบโตของ

สื่อจอภาพ ทำให้มิวสิกวิดีโอเป็นส่วนสำคัญของความนิยมของเพลงลูกทุ่งอีสาน

ด้วยเช่นกัน ยูทูบจึงเป็นช่องทางหลักในการนำเสนอเนื้อหาประเภทภาพและ

เสียง ที่ค่ายเพลงต่างๆ เองก็ใช้พื้นที่นี้ในการนำเสนอผลงานเพลงของศิลปินที่

วัดยอดความสำเร็จจากยอดวิวบนยูทูบ ภูมิทัศน์สื่อที่เปลี่ยนไปก็ยิ่งทำให้เกิดการ

เปลีย่นแปลง (digital disruption) ของการนำเสนอเพลงลกูทุง่อสีานในพืน้ทีย่ทูบู

ทีไ่มไ่ดถ้กูจำกดัแคค่นฟงัเพลงท่ีเปน็คนอสีานเทา่นัน้ หากแตย่ทูบูนัน้เปน็สือ่สงัคม

ออนไลน์ทีมี่ทัง้ภาพและเสียง ท่ีขยายขอบเขตการฟังเพลงของคนฟังเพลงทีม่ากขึน้

ทั้งคนอีสาน คนไทยในภูมิภาคอื่นๆ รวมทั้งผู้คนในต่างประเทศก็สามารถเข้ามา

รับชมมิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานได้แค่ปลายนิ้วกดค้นหา ซ่ึึ่งสามารถเข้าถึงได้
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งา่ยขึน้ดว้ยเชน่กนั รวมทัง้ยงัเป็นพืน้ท่ีทีเ่ปดิโอกาสใหแ้สดงความคดิเหน็ หรอืเกดิ

การรวมกลุม่ทางสงัคมผา่นการคอมเมนตค์วามรู้สกึเก่ียวกบัมวิสกิวดิโีอเพลงนัน้ๆ 

หรือการส่งต่อ (แชร์) มิวสิกวิดีโอเพลงนั้นๆ ผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆ ที่อาจส่งผล

ตอ่ความนิยมของเพลงลูกทุง่อีสาน ทีย่ิง่ส่งผลต่อการผลิตซึ่ำ้และการสือ่สารความ 

เป็นอสีานออกไปในวงกวา้งอกีดว้ย เพราะฉะนัน้ภมิูทัศนส์ือ่ทีเ่ปลีย่นแปลงไปนีเ้อง 

จึงส่งผลในหลายอุตสาหกรรม รวมท้ังวงการเพลงลูกทุ่งอีสาน ที่ยิ่งกระแสโลก

และเทคโนโลยีปรับตัวมากเท่าไร เพลงลูกทุ่งอีสานเองก็ปรับโฉมหน้าเพื่อจะ 

ชว่งชงิความนิยมจากคนฟังท่ีหลากหลายและยอดวิวสูง เพือ่ผลประโยชน์ทางธุรกิจ 

ด้วยนั่นเอง อีกท้ังภูมิทัศน์สื่อที่เปลี่ยนแปลงไปยังเอื้อประโยชน์ต่อวงการเพลง 

การทำงานเพลงของคนอีสานรุ่นใหม่จำนวนมากที่ไม่จำเป็นต้องพึ่งพิงค่ายใหญ่

แบบในอดีต แต่สามารถสร้างสรรค์ผลงานเองได้เพียงอัปโหลดขึ้นบนพื้นที่สื่อ

ออนไลน์ด้วยตัวเอง

  1.2 พฤติกรรม่ผูบ้ัริโภคกลื๊ม่่ให้ม่ ่กลุม่วัยรุน่และวัยทำงาน ถอืเป็น

พลเมืองโลกใหม่ (new global citizens) ที่มีพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเสพ

สื่อแบบใหม่ ซึ่ึ่งมักเปิดรับข่าวสารผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต และหนึ่งในนั้นคือ พื้นที่

ของยูทูบ ที่วัยรุ่นและวัยทำงานเข้าไปเสพสื่ออยู่เป็นจำนวนมาก ซึ่ึ่งพฤติกรรม

การใช้สื่อออนไลน์ที่มีมากขึ้นในปัจจุบันนี้ ก็มีผลมาจากการพัฒนาของระบบ

เทคโนโลยกีารขยายตวัอยา่งตอ่เนือ่ง ดงันัน้ จากขอ้มลูขา้งตน้จะเหน็ไดว้า่ ตวัแปร

ที่สำคัญท่ีส่งผลต่อกระบวนการสร้างความหมายและอัตลักษณ์อีสานใหม่นั้น  

มาจากพฤติกรรมของคนฟังเพลงที่เปลี่ยนแปลงไป และอีกมุมหนึ่งน่าจะเป็นคน

สร้างสรรค์เพลง ทั้งนักเขียนเพลง นักร้อง นักดนตรี ที่อยู่ในช่วงวัยรุ่นมากขึ้น 

จึงส่งผลต่อการนำเสนอและการเผยแพร่มิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานที่แต่ละ 

คา่ยเพลงกจ็ะต้องสร้างสรรคน์ำเสนอ ทัง้ภาษา รปูแบบดนตร ีทัง้ภาพและเสยีงที ่

รว่มสมยั เพราะการสือ่สารครัง้นีมุ้ง่ไปยงักลุม่คนฟงัเพลงทีเ่ปน็วยัรุน่ดว้ยเชน่กนั เพือ่ 

ที่จะช่วงชิงความสำเร็จจากยอดวิวของเพลงให้เพิ่มมากขึ้น สิ่งที่น่าสนใจเกี่ยวกับ

พฤติกรรมผู้บริโภคกลุ่มใหม่นี้เองที่ส่งผลสำคัญอีกหนึ่งประการคือ “การเปลี่ยน

อำนาจใหก้บัผูใ้ชส้ือ่” ท่ีสามารถสถาปนาตวัเองเปน็ผูผ้ลติสือ่ได้ดว้ย หรือทีเ่รยีกวา่ 
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“user-generated content” จากเดิมที่เส้นทางการเป็นนักร้องในยุคเดิมนั้น ต้อง

ผา่นกระบวนการหลอ่หลอมจากคา่ยเพลงใหญ่ๆ  ในตลาดเพลงเทา่นัน้ หากแตว่า่ 

ในยุคดิจิทัลนี้ ยูทูบกลับเป็นพื้นท่ีท่ีเอื้อประโยชน์ต่อการสร้างเพลงได้เองจาก 

ผูร้บัสารในพ้ืนทีต่า่งๆ โดยไมต่อ้งหวงัพึง่คา่ยเพลงใหญใ่นกรงุเทพฯ เราจงึเหน็การ

เกิดขึ้นของค่ายเพลงน้องใหม่ต่างๆ ที่ผุดขึ้นในสังคมอีสาน และค่ายเพลงอีสาน

เหล่านั้นก็ได้นำเสนอเพลงอีสานในแบบฉบับของตนเอง เกิดเป็นพลังของอีสาน

ในยคุของโซึ่เชียลมีเดยีกบัพืน้ทีข่องสือ่เพลงลกูทุง่ ในการผลิตและกระบวนสรา้ง

ความหมายและอตัลกัษณอ์สีานแบบใหมข่องคนอสีาน รวมทัง้ยงัเอือ้ประโยชนใ์ห้

ผูร้บัสารสามารถนำเพลงดังไปร้องในแบบฉบับของตนเอง หรือทีเ่รียกวา่ “cover” 

ในพ้ืนท่ีของยูทูบของตนเองที่สามารถอัปโหลดและส่งต่อกันได้ง่ายดาย เพราะ

ฉะนั้นพลเมืองกลุ่มนี้เอง โดยเฉพาะกลุ่มคนอีสานรุ่นใหม่ จึงไม่ได้มีสถานะเป็น

ผู้บริโภค (consumer) เพียงอย่างเดียว หากแต่มีบทบาทสำคัญในฐานะผู้ผลิต 

(producer) ทำหน้าท่ีผลิตสร้างความหมายและอัตลักษณ์อีสานแบบใหม่ ที ่

ผสมผสาน (articulate) ทัง้ความเปน็อสีานแบบดัง้เดมิและเสรมิเตมิความหมาย

แบบใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไปตามสังคมโลก จนเกิดเป็นความหมายและอัตลักษณ ์

ชุดใหม่ รวมทั้งพลเมืองกลุ่มนี้ยังมีบทบาทสำคัญในการเป็นผู้แพร่กระจาย  

(distributor) อีสานในชุดความหมายใหม่นี้ไปสู่ระดับมวลชนให้กับกลุ่มคน 

เจเนอเรชันต่อไปอีกด้วย และการสลับบทบาทของผู้รับสารมาเป็นผู้ผลิตหรือผู้ส่งสาร 

หรือในขณะเดียวกัน การที่ผู้ส่งสารเองก็สลับบทบาทมาเป็นผู้รับสาร ทำให้เห็น

ถึงวงจรการผลิตซึ่้ำทางวัฒนธรรมของคนอีสานได้อีกด้วย 

 2. กลืย่ทู๊ธ์การสรา้งความ่ห้ม่าย่แลืะอัตลัืกษณ์อส่านให้ม่ใ่นมิ่วสิกวิดโ่อ

เพลืงลูืกทู๊่งอ่สาน “อัตลักษณ์อีสานใหม่” ในพื้นที่ของมิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่ง

อีสานในการศึกษาครั้งนี้ ที่ไม่ได้เป็นเพียงแค่โลกสัญลักษณ์ (symbolic world) 

ทีส่รา้งเรือ่งราวเนือ้หาขึน้มาผา่นภาษาภาพและภาษาเสยีงเพือ่สรา้งความบนัเทงิ 

เพียงเท่านั้น หากแต่ว่าพื้นที่เหล่านี้ได้จำลอง และประกอบสร้างความหมายและ

อตัลกัษณอ์สีานใหม ่หรอืความเปน็จรงิบางชดุขึน้มา ซ่ึึ่งความหมายและอตัลกัษณ์

อสีานใหม่กไ็ม่ได้เกิดขึน้เองตามธรรมชาติ หากแต่ว่าภาพเหล่านัน้ก็มกีระบวนการ
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ประกอบสร้างความหมายและอัตลักษณ์อีสานใหม่ผ่านองค์ประกอบต่างๆ เพื่อ

ส่ือสารและเรียกร้องความเป็นธรรมเป็นการแสวงหาพื้นที่ทางวัฒนธรรมของ 

คนอสีานไวอ้ยา่งเขม้ขน้ดว้ยเชน่กนั โดยผูว้จัิยคน้พบกลยทุธก์ารสรา้งความหมาย

และอัตลักษณ์อีสานใหม่ในพื้นที่ของมิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสาน ดังภาพที่ 7

ภาพทู่� 7 แผนภาพแสดงกลยุทธ์ในการสร้างความหมายและอัตลักษณ์อีสานใหม่ใน 

  มิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานภาพท่ี 7 แผนภาพแสดงกลยุทธ์ในการสรา้งความหมายและอตัลกัษณ์อสีานใหม่ในมวิสกิวดิโีอเพลงลกูทุ่งอสีาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2.1 กลยุทธ์การคดัสรร (Selection) ในโลกแห่งความเป็นจรงินัน้ อสีานถอืไดว้่าเป็นกลุ่มวฒันธรรมหนึ่งที่

มีความหลากหลาย (variety) แต่ผลการวิจัยในพื้นที่ของตวับท ( text) ผ่านภาษาภาพและภาษาเสียงในมิวสิก 
วิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานจากองค์ประกอบทัง้ 4 ด้าน กลับพบว่า กลุ่มตัวอย่างมิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานใน
การศกึษาครัง้นี้ มกีระบวนการคดัสรร (selection) เพยีงเฉพาะบางลกัษณะของวฒันธรรมของอสีานขึน้มาน าเสนอ
เท่านัน้ ยกตวัอย่างเช่น การคดัเลอืกเฉพาะภาษาถิน่อสีานในตระกูลไทย-ลาว ขึน้มาน าเสนอ การคดัสรรวฒันธรรม
ดนตรอีสีานเหนือ คอื วฒันธรรมหมอล า-หมอแคน รวมทัง้การคดัสรรชนิดอาหารอสีานหรอืแมก้ระทัง่ประเพณีสงัคม
ของคนอีสานทีถู่กคดัสรรเพยีงแค่บางอย่างขึ้นมาน าเสนอ ซึ่งถือเป็นกลยุทธ์ส าคญัในการสื่อสารครัง้นี้ เพราะดว้ย

การสร้างจินตนาการร่วมผ่านเคร่ืองบ่งชี้ 
อัตลกัษณ์ของคนอีสาน (Identity marker) 

การใช้ภาพแบบนามนัย 
(metonymy) 
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  2.1 กลืย่ทู๊ธก์ารคดัสรร (Selection) ในโลกแหง่ความเปน็จรงินั้น 

อสีานถอืได้วา่เปน็กลุม่วัฒนธรรมหนึง่ทีมี่ความหลากหลาย (variety) แตผ่ลการ

วิจัยในพื้นที่ของตัวบท (text) ผ่านภาษาภาพและภาษาเสียงในมิวสิกวิดีโอเพลง

ลกูทุ่งอีสานจากองค์ประกอบท้ัง 4 ดา้น กลับพบว่า กลุ่มตัวอย่างมิวสิกวิดโีอเพลง

ลูกทุ่งอีสานในการศึกษาครั้งนี้ มีกระบวนการคัดสรร (selection) เพียงเฉพาะ

บางลักษณะของวัฒนธรรมของอีสานขึ้นมานำเสนอเท่านั้น ยกตัวอย่างเช่น การ

คัดเลือกเฉพาะภาษาถิ่นอีสานในตระกูลไทย-ลาว ข้ึนมานำเสนอ การคัดสรร

วฒันธรรมดนตรีอสีานเหนือ คอื วฒันธรรมหมอลำ-หมอแคน รวมทัง้การคัดสรร

ชนดิอาหารอสีานหรือแม้กระทัง่ประเพณีสงัคมของคนอีสานทีถู่กคดัสรรเพียงแค่

บางอย่างขึ้นมานำเสนอ ซึ่ึ่งถือเป็นกลยุทธ์สำคัญในการสื่อสารครั้งนี้ เพราะด้วย

ลักษณะหรือธรรมชาติของมิวสิกวิดีโอที่มีเวลาในการสื่อสารจำกัด จึงจำเป็นต้อง

คดัสรรบางวฒันธรรมของคนอสีานขึน้มา และมวิสกิวดิโีอเพลงลกูทุง่อสีานเหลา่นี้ 

มีกระบวนการคัดสรร (selection) เฉพาะประเพณีหลวง (great tradition) 

ของอีสานขึ้นมานำเสนอเพื่อบันทึก โดยมักจะคัดสรรเฉพาะบางวัฒนธรรมของ

คนอีสานที่เป็นที่นิยม (popular) รู้จักกันในวงกว้าง หรือสามารถรับรู้และเข้าใจ 

ได้ไม่ยาก เพราะผลประโยชน์เบ้ืองหลังหรือจุดมุ่งหมายของการสื่อสาร 

ความหมายและอัตลักษณ์ผ่านมิวสิกวิดโีอเพลงลูกทุง่อีสานครัง้นี ้ไมไ่ด้สือ่สารเฉพาะ 

คนในวฒันธรรม (insider’s view) เทา่นัน้ แตมุ่ง่เนน้การสือ่สารกบัคนกลุม่นอก

วัฒนธรรม (outsider’s view) ที่ไม่ใช่คนอีสานด้วยนั่นเอง

  2.2 การใชภ้าพแบับันาม่นยั่ (Metonymy) มวิสกิวดิโีอเพลงลกูทุง่ 

อีสานเหล่านี้เลือกใช้สัญญะแบบนามนัย (metonymy) ซ่ึึ่งเป็นกลยุทธ์สำคัญที ่

มิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานนำมาใช้โดยถ่ายทอดความหมายโดยหยิบเอาส่วน

เสี้ยวเล็กๆ ส่วนหนึ่ง (part) ของสัญญะเกี่ยวกับวัฒนธรรมอีสาน มาแทน 

ความหมายของสว่นรวมทัง้หมด (whole) เพือ่อธบิายวฒันธรรม หรอือตัลกัษณข์อง

คนอสีานทีผู่ค้นโดยทัว่ไปสามารถรับรู/้เข้าใจได้อยา่งรวดเร็ว ตวัอย่างเช่น การใช้ 

ขา้วเหนยีว ปลาร้า สม้ตำ เป็นเพยีงระบบสญัญะสว่นยอ่ย มาอธิบายความหมาย

แทนตัวตนของคนอีสาน เป็นชนิดอาหารที่เมื่อคนฟังเพลงได้เห็น ก็สามารถรับรู ้
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ความหมายสว่นรวมไดท้นัทว่ีา ทัง้หมดนีคื้อ “อาหารของคนอสีาน” ท่ีมคีวามเฉพาะตวั 

ไม่เหมือนใคร หรือการใช้ “แคน” ที่เป็นส่วนเสี้ยวหนึ่งของเครื่องดนตรีอีสานที ่

มคีวามหลากหลาย (variety) หากแตว่่าเมือ่นำมาใชใ้นพ้ืนทีข่องมวิสกิวดิโีอเพลง

ลูกทุ่งอีสานก็สามารถสื่อสารถึงความเป็นอีสานได้ทั้งหมด แสดงความหมายถึง

เครื่องดนตรีที่มีความเฉพาะตัว และเป็นภาพตัวแทน (representation) ของ 

คนอีสาน ที่คนฟังเพลง ทั้งคนอีสาน และคนฟังเพลงในภูมิภาคอื่นๆ ก็สามารถ

รับรู้และเข้าใจร่วมกันได้อย่างรวดเร็ว

  2.3 กลืย๊่ทูธก์ารลืดทูอน (Reductionism) ตวัอยา่งทีเ่หน็ไดช้ดัเจน

คอื การนำเสนอเกีย่วกับขัน้ตอน หรือประเพณีตา่งๆ ของคนอีสาน ถงึแมจ้ากการ

ทบทวนขอ้มลูจะพบวา่ ในโลกแหง่ความเปน็จรงินัน้ ประเพณอีสีานมขีนบและวถิี

ปฏบิตัท่ีิสบืทอดกันมา และมีกระบวนการหรือขัน้ตอนในการปฏิบตัซิึ่บัซึ่อ้น หาก

แตว่า่เม่ือประเพณดีงักลา่วถกูคดัสรรใหน้ำเสนอในพืน้ทีข่องมวิสกิวดิโีอ กจ็ะผา่น

กระบวนการลดทอนออกสู่สาธารณะ เป็นการนำเสนอที่ไม่ซึ่ับซ้ึ่อน และทำให้ 

ดูเข้าใจง่ายขึ้น โดยส่วนใหญ่นำเสนอผ่านเนื้อเพลง และผ่านภาษาภาพที่อาจ 

ไม่ได้ระบุว่า มีประเพณี หรือมีขั้นตอน หรือมีรายละเอียด หรือวัตรปฏิบัติเกี่ยวกับ 

ประเพณีเหล่านั้นเป็นอย่างไร แต่การนำเสนอเหล่านี้ก็เพียงพอที่จะอธิบายถึง 

วถีิชวีติ หรอืการใชเ้ปน็ตวัแทนการประพฤตปิฏบิตัติวัของผูค้นในสงัคมอสีานทีม่ ี

ความเชื่อและถูกส่ังสมถ่ายทอดมาตั้งแต่บรรพบุรุษ ที่คนฟังเพลงสามารถรับรู้

และเข้าใจได้ไม่ยาก ซึ่ึ่งเหตุผลเบื้องหลังที่จำเป็นต้องใช้กลยุทธ์การลดทอน เป็น

เพราะด้วยธรรมชาติหรือลักษณะมิวสิกวิดีโอนั้นมีเวลาในการนำเสนอที่สั้นกว่า

สื่อประเภทอื่น เช่น สื่อภาพยนตร์ หรือหนังสือ ที่สามารถบันทึกเรื่องราวหรือ

การอธิบายขั้นตอนต่างๆ ให้ครอบคลุมได้มากกว่า เพราะฉะนั้นการสื่อสารใน 

มิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสาน จึงเป็นกระบวนการแปลงร่างจากจินตนาการของ 

อัตลักษณ์อีสานที่เป็นนามธรรมมาเป็นภาพที่ชัดเจน (visualize) ผ่านทั้งภาษา

ภาพและภาษาเสยีง ท่ีจำเปน็ตอ้งลดทอนขัน้ตอนหรอืความซึ่บัซึ่อ้นในการนำเสนอ

ลง เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับผู้ฟังหรือผู้ชมได้ในเวลาที่กระชับรวดเร็ว
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  2.4 กลืย่๊ทูธ์การสร้างความ่ห้ว้อห้วาแปีลืกตา (Exoticism) 

ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเจนคือ ภาพของการแต่งกายของนักร้องที่ถูกนำเสนอ  

มีลักษณะที่ปรากฏการแต่งกายด้วยชุดที่หลากหลาย ทั้งการแต่งกายแบบแฟชั่น

ปัจจุบัน การแต่งกายแบบโมเดิร์น การแต่งกายด้วยชุดประจำท้องถิ่น และการ

แตง่กายแบบผสมผสาน นำเสนอใหเ้หน็การแตง่ตวัของนกัรอ้งแบบผสมผสานและ

นำเสนออัตลักษณ์อีสานแบบร่วมสมัย เสมือนเป็นดังพื้นที่เปิด (open text) ที่

รับเอาวัฒนธรรมอื่นๆ เข้ามา ยกตัวอย่างเช่น มิวสิกวิดีโอเพลง ท่ด้เวลิาบาด้เจ็บ 

ของศิลปิน บอย พนมไพร ที่แม้ว่านักร้องจะแต่งตัวด้วยชุดสูทแบบคนเมือง แต่

ยังคงไว้ด้วยการใส่รองเท้าแตะเดินในทุ่งนา สะท้อนให้เห็นว่าถึงแม้เพลงจะสร้าง

ให้นักร้องมีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น แต่อีกด้านก็ยังคงไว้ซึ่ึ่งวิถีชีวิตท้องถิ่นของ 

คนอสีานไวด้ว้ยเชน่กนั เปน็การผสมผสานระหวา่งความเปน็โลกสมยันยิมและความ 

เป็นชนบทไว้ด้วยกัน และภาพการนำเสนอเหล่านี้ทำให้อีสานดูแปลกใหม่ และ

ถือเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ในการเปลี่ยนความหมายและอัตลักษณ์อีสานใหม่ ทำให้

อสีานเกดิความหมายใหมด่ว้ยภาพลกัษณท่ี์แปลกตา (exoticized) ขึน้ดว้ยเชน่กนั

  2.5 กลืย่๊ทูธ์การผสม่ผสานความ่เป็ีนโลืกกับัความ่เป็ีนทู้องถิ�น 

(Glocalization) ยกตัวอย่างเช่น การเปิดรับวัฒนธรรมทางภาษาในสังคมอื่นๆ 

ทั้งภาษาไทยมาตรฐาน คำศัพท์หรือภาษาต่างประเทศเข้ามา หรือในประเด็น 

เกี่ยวกับการเพิ่มเครื่องดนตรีจากวัฒนธรรมส่วนกลาง เช่น กลอง กีตาร์ไฟฟ้า 

เบส เปียโน มาร่วมบรรเลงผสมผสานในมิวสิกวิดโีอ โดยมีการนำท่วงทำนองจาก

แนวเพลงอื่นเข้ามา ทั้งการร้องแบบแร็ป การร้องเพลงแบบอาร์แอนด์บี มาผสม

ผสาน หรือที่เรียกกันว่า แนวเพลงอีสานอินดี้ และในประเด็นวิธีการรับประทาน

อาหารของคนอสีานกส็ามารถเปลีย่นแปลงและเปดิรบัการรบัประทานอาหารแบบ

ส่วนกลางได้ เป็นรูปแบบการรับประทานอาหารที่ทันสมัย (modern form) และ

มีลักษณะสุขอนามัย ทำให้สังคมอีสานถูกยกระดับ เพลงลูกทุ่งอีสานพัฒนาไปสู ่

ความทันสมัย (modernization) เป็นการสื่อสารให้เห็นการผสมผสานกระแส 

โลกาภิวตัน์เข้ากับความเป็นท้องถิน่อีสาน (glocalization) เกิดเป็นอัตลักษณ์ลกูผสม 
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(hybrid) ระหว่างความเป็นอีสานกับความเป็นโลก ทำให้ภาพของสังคมอีสาน 

ดูเป็นสังคมที่ร่วมสมัย หรือภาพอีสานแบบฟิวชัน และมีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น 

อันถือเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญท่ีทำให้มิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานสามารถสื่อสาร 

ไปยังกลุ่มผู้ฟังในวงกว้างได้ 

  2.6 กลืย่๊ทูธ์การปีรับัให้้เป็ีนทู้องถิ�น (Localization) เห็นได้ชัด 

จากการนำเสนอเร่ืองสำเนียง หรือคำศัพท์ทีห่ยิบยมืมาจากภาษาอืน่ๆ คำเหล่านัน้ 

เมื่ออยู่ในพื้นที่ของมิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสาน กลับถูกควบคุมด้วยการออก

สำเนียงแบบท้องถิ่นอีสาน ทำให้เห็นได้ว่า ถึงแม้ว่าอีสานจะยอมเปลี่ยนแปลง 

ตวัเองเพือ่เขา้ไปเปน็สว่นหนึง่ของวฒันธรรมสว่นกลาง แตอ่กีดา้นหนึง่กย็งัไมล่ะทิง้

ลักษณะเฉพาะหรือตัวตนของคนอีสาน เพื่อรักษาความชอบธรรม และอีสานยัง

คงธำรงรักษาขนบ ธรรมเนียม และอัตลักษณ์แบบดั้งเดิมของคนอีสานไว้อย่าง

เหนียวแน่นเช่นเดียวกัน พื้นท่ีมิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานที่ถือเป็นพื้นที่ของ 

คนอสีาน กก็ำลงัจำลองความหมายและสือ่สารไปยังผูค้นในสังคมสว่นใหญ่ทีไ่มใ่ช ่

แค่คนอีสานด้วย จึงจำเป็นต้องรับเอาขนบแบบวัฒนธรรมโลกเข้ามาเพื่อ 

ผสมผสาน เพือ่สร้างความน่าสนใจให้คนฟงัเพลงเพือ่เปดิทางใหเ้ขา้มารว่มรบัชม 

ความสวยงามของวัฒนธรรมอีสานโดยไม่ต้องละทิ้งความเป็นตัวตนได้อย่าง

แยบยล ซึ่ึ่งกลยุทธ์ดังกล่าวนี้แสดงให้เห็นถึงการแสดงอำนาจ (empower) ของ

ท้องถิ่นอีสานที่ถึงแม้จะน้อมรับกับความเปลี่ยนแปลงตามบริบทสังคมโลกที่

เปลี่ยนไป แต่ก็ยังต่อสู้ ต่อรอง กับระบบสังคมใหญ่ ด้วยการดำรงไว้ซึ่ึ่งความ

เป็นตัวตนของคนอีสานด้วยการปรับวัฒนธรรมอ่ืนๆ ที่เข้ามาให้อยู่ภายใต้ 

ขนบแบบอีสานด้วยนั่นเอง 

  2.7 กลืย๊่ทูธ์การสร้างจินตนาการร่วม่ผ่านเคร้�องบั่งช่�อัตลืักษณ์ 

(Identity Marker) ของคนอีสาน กล่าวคือ องค์ประกอบทั้งด้านภาษาอีสาน 

ดนตรีอีสาน อาหารอีสาน ประเพณีอีสาน สิ่งเหล่านี้สามารถทำให้เห็นถึงการ

ใช้เป็นองค์ประกอบสำคัญในการสร้างนิยามความหมาย และเปรียบเป็นระบบ

รหัสที่ระบุความเป็นสมาชิกกลุ่มเดียวกันที่มิวสิกวิดีโอเลือกมาใช้สื่อสาร ผ่านทั้ง
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คำร้องและภาพที่ปรากฏเพื่อใช้สื่อถึงตัวตนและอัตลักษณ์ร่วมกันของคนอีสาน 

ซึ่ึ่งจะเห็นได้ว่า ในมิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานที่ศึกษานั้น ใช้ทั้งภาษาถิ่น เครื่อง

ดนตรีประจำถิ่น อาหารของคนอีสาน และประเพณีของคนอีสาน ที่เป็นดั่งเครื่อง

บง่ชีอ้ตัลกัษณ์ของคนอีสาน ซึ่ึง่มลีกัษณะเฉพาะตวั มคีวามโดนเดน่ และแตกตา่ง 

จากวัฒนธรรมหรือคนกลุ่มอื่น เพื่อสร้างความเป็นเราที่แยกจากความเป็นอื่น

นั่นเอง โดยที่สมาชิกจะสามารถรับรู้หรือเกิดจินตนาการร่วมผ่านเครื่องบ่งชี้ 

เหล่านี้เมื่อคราวที่ได้เห็น และในขณะเดียวกัน คนวงนอกก็สามารถรับรู้ถึงความ

เป็นอื่น ที่แตกต่างจากตัวตนของเขาไปด้วยเช่นกัน

 3. อ่สานให้ม่่กับัผลืปีระโย่ชน์เบั้�องห้ลัืงในการย่อม่รับัข่องคนร่วม่

วัฒนธรรม่

 จากการศึกษาการถอดรหัสความหมายของผู้รับสาร (audience  

analysis) พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ยอมรับกับความหมายและอัตลักษณ์

อีสานชุดใหม่ แสดงให้เห็นว่า พื้นที่ของมิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสาน ได้สร้าง

โครงสร้างแห่งความรูสึ้ก (structure of feeling) ท่ีมลีกัษณะเฉพาะกลุม่เฉพาะตัว 

และกลายเป็นวัฒนธรรมแห่งยุคสมัย (culture of the period) ที่ทำให้กลุ่ม

ผู้รับสารทั้ง 2 กลุ่ม เกิดการยอมรับที่ถือเป็นข้อตกลงร่วมกัน (common  

agreement) กบัความหมายในวฒันธรรมชดุนี ้เพราะมผีลประโยชนท์ีอ่ยูเ่บือ้งหลงั  

โดยผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นสำคัญ ได้ดังภาพที่ 8 
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ภาพทู่� 8 แสดงผลประโยชน์เบ้ืองหลังในการยอมรับการสร้างความหมายและ 

  อัตลักษณ์อีสานใหม่ในมิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสาน

สมาชกิจะสามารถรบัรูห้รอืเกิดจนิตนาการร่วมผ่านเครื่องบ่งชี้เหล่านี้เมื่อคราวที่ได้เห็น และในขณะเดยีวกนั คนวง
นอกกส็ามารถรบัรูถ้งึความเป็นอื่น ทีแ่ตกต่างจากตวัตนของเขาไปดว้ยเช่นกนั 
 

3.  อีสานใหม่กบัผลประโยชน์เบื้องหลงัในการยอมรบัของคนร่วมวฒันธรรม 
จากการศึกษาการถอดรหสัความหมายของผูร้บัสาร (audience analysis) พบว่า กลุ่มตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่ม 

ยอมรบักบัความหมายและอตัลกัษณ์อสีานชุดใหม่ แสดงให้เห็นว่า พื้นที่ของมวิสกิวดิีโอเพลงลูกทุ่งอีสาน ได้สร้าง
โครงสร้างแห่งความรู้สึก (structure of feeling) ที่มีลกัษณะเฉพาะกลุ่มเฉพาะตวั และกลายเป็นวฒันธรรมแห่ง  
ยุคสมยั (culture of the period) ทีท่ าใหก้ลุ่มผูร้บัสารทัง้ 2 กลุ่ม เกดิการยอมรบัทีถ่อืเป็นขอ้ตกลงร่วมกนั (common 
agreement) กบัความหมายในวฒันธรรมชุดนี้ เพราะมผีลประโยชน์ทีอ่ยู่เบื้องหลงั โดยผูว้จิยัสามารถสรุปประเด็น
ส าคญั ไดด้งัภาพที ่8  
 
ภาพท่ี 8 แสดงผลประโยชน์เบื้องหลงัในการยอมรบัการสรา้งความหมายและอตัลกัษณ์อสีานใหม่ในมวิสกิวดิโีอเพลงลกูทุ่ง
อสีาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1 อีสานใหม่กบัการตอกย า้และสืบทอด มิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานทีไ่ด้น าเสนอให้เห็นถึงวถิชีวีติ
ดัง้เดมิของคนอสีาน ท าใหเ้กดิเป็นการตอกย ้าภาพตวัตน เพื่อรกัษาระบบคุณค่า (value) แบบดัง้เดมิของคนอีสาน

  3.1 อ่สานให้ม่่กับัการตอกย่�ำแลืะส้บัทูอด มิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่ง

อสีานท่ีได้นำเสนอให้เหน็ถึงวิถีชวิีตดัง้เดิมของคนอีสาน ทำให้เกดิเป็นการตอกย้ำ

ภาพตัวตน เพื่อรักษาระบบคุณค่า (value) แบบดั้งเดิมของคนอีสานไว้ให้กับ 

คนอีสานรุ่นเก่าให้หวนรำลึก รวมทั้งการฉายภาพให้คนอีสานรุ่นใหม่ภาคภูมิในตัวตน
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ของคนอสีานแบบดัง้เดิมทีไ่ม่ไดด้อ้ยคา่แตอ่ยา่งใด แตย่งัคงรกัษาความเปน็ตวัตน 

ความเป็นอัตลักษณ์เฉพาะตัวของคนอีสานไว้อย่างเข้มข้น ซึ่ึ่งในหลายๆ มิวสิก

วิดีโอก็สื่อสารให้เห็นการสืบทอดภูมิปัญญาจากบรรพบุรุษ (collective identity) 

ที่ถูกสั่งสมและยึดปฏิบัติมา ทั้งในเรื่องของความคิดความเชื่อ วัฒนธรรมด้าน

ภาษา ดนตรี อาหาร และประเพณีต่างๆ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ยิ่งเป็นการสื่อสาร

และตอกย้ำให้เห็นถึงวิถีชีวิตดั้งเดิมของคนอีสาน และถือเป็นการนำเสนอให้เห็น

ความงดงามของวฒันธรรมอสีานใหก้บัผูค้นในสงัคมไดร้บัรูร้ว่มกนั ทีว่นันีเ้องผูค้น

ในสังคมก็ยอมรับกับวัฒนธรรมอีสานด้วยเช่นกัน 

  3.2 อ่สานให้ม่่กับัการย่กระดับัอ่สาน กลุ่มผู้รับสารส่วนใหญ่มอง

ว่า มิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานเหล่านี้ แสดงให้เห็นถึงการปรับเปลี่ยนในการ 

นำเสนอความหมายของคนอีสานกับการนำเสนอทั้งประเด็นเรื่องภาษาอีสาน 

เครือ่งดนตรอีีสาน หรอืการเลา่เรือ่งผา่นตวัละครทัง้อาชพี ฐานะทางสงัคมทีด่ดูอ้ยคา่ 

แต่มิวสิกวิดีโอในช่วงปี พ.ศ. 2558-2562 ที่เป็นช่วงเวลาที่ศึกษานั้น มีการ 

นำเสนอให้เหน็ถงึอสีานทีเ่ปิดรบั ทัง้การนำเอาภาษา ดนตรี แนวเพลงของวัฒนธรรม 

อ่ืนๆ เขา้มาผสมผสาน เปน็กระบวนการสรา้งความเปน็ทันสมยั (modernization) 

ทำให้เพลงอีสานถูกยกระดับให้มีความน่าสนใจและดูแปลกใหม่สร้างสรรค์  

และทำให้เพลงอีสานฟังง่ายขึ้น รวมทั้งยังเป็นผลดีต่อสังคมอีสานที่ถูกยกระดับ 

แต่กลับกลายเป็นอีสานที่เปิดรับ ปรับตัวได้ เป็นอีสานฟิวชัน ที่มีอัตลักษณ์เป็น

ของตนเอง

   3.3 อ่สานให้ม่่กับัศักดิ�ศร่ (Dignity) ข่องอ่สาน ผู้รับสารทั้ง 2 

กลุม่มองว่า การนำเสนอของมิวสิกวิดโีอเพลงลูกทุง่อีสานครัง้นี ้นอกจากจะสือ่สาร

ใหเ้ห็นความสวยงามของวัฒนธรรมดัง้เดิมของคนอีสานแล้ว ยงัเป็นการสือ่สารให้

เห็นการเปลี่ยนภาพและความหมายของคนอีสาน เป็นการสร้างภาพลักษณ์ใหม่ 

หรืออัตลักษณ์ใหม่ให้กับคนอีสาน ที่ถูกการยอมรับจากส่วนกลาง ทำให้เกิดเป็น

ความมัน่อกมัน่ใจในการมีวัฒนธรรมเป็นของตนเอง ยกระดับศักดิ�ศรีของคนอีสาน

ให้มีสถานะเป็นพลเมืองที่สังคมจับตามองและเปิดทางยอมรับ จากเดิมคนอีสาน

มักถูกมองเป็นเพียงพลเมืองชั้น 3 แต่วันนี้อีสานเปลี่ยนภาพ เปลี่ยนมุมมองใหม่ 
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การเปลี่ยนผ่านความหมายของภาคอีสานที่ตอบโต้มายาคติเดิมที่มองว่า อีสาน

แห้งเเล้ง กันดาร หรือล้าสมัย แต่เป็นทั้งภาพและเนื้อเพลงซ่ึึ่งนำเสนอให้เห็น 

แผ่นดินอีสานท่ีมีการพัฒนาสู่ความร่วมสมัย เป็นสังคมที่มีความอุดมสมบูรณ์ 

ท้องทุ่งนาที่มีความอุดมสมบูรณ์ของสัตว์น้อยใหญ่ และคนอีสานสามารถดำรง

ชีวิตในชนบทอีสานได้อย่างมั่นใจ อยู่ในวิถีชีวิตแบบชาวไร่ชาวนา ที่สามารถดูแล

ตวัเองและเลีย้งดคูรอบครวัได ้โดยไมจ่ำเปน็ตอ้งพึง่พงิระบบโรงงานในระบบเมอืง 

เพียงอย่างเดียว เป็นภาพของคนอีสานที่พัฒนาและรักในคุณค่าความเป็น 

อัตลักษณ์ของตน

  3.4 อส่านให้ม่ก่บััความ่ภาคภมู่ใิจแลืะการสรา้งจติสำนกึรว่ม่ การ

ที่มิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานได้จำลองฉายภาพวัฒนธรรมอีสาน ทั้งด้านภาษา 

ดนตรี อาหาร ประเพณี ออกไปสู่สาธารณะนั้น ภาพเหล่านั้นนอกจากจะเป็น 

สิ่งตอกย้ำให้คนอีสานทบทวนความเป็นตัวตนในอัตลักษณ์ร่วมของสังคมอีสาน

แล้ว ที่ถึงแม้ว่าในปัจจุบันรูปแบบการดำเนินชีวิตบางอย่างของคนอีสานจะ

เปลีย่นแปลงไป แต่เมือ่ฉายภาพเหล่านีข้ึน้มาในพืน้ทีข่องมิวสิกวิดโีอ กลับเสมือน

การจำลองและได้เปิดโอกาสให้คนอีสานเข้ามารับรู้และทบทวนตัวตนของกลุ่มที่

ตนเองสงักดัอยู ่และเปน็สายสมัพนัธใ์นการสรา้งจติสำนกึรว่มกนัผา่นเครือ่งบง่ชี้ 

อัตลักษณ์ของคนอีสาน (identity marker) ตามที่มิวสิกวิดีโอเสนอมา และ 

ที่สำคัญคือ การสร้างความภาคภูมิใจในการมีวัฒนธรรม มีอัตลักษณ์เป็นของ

ตนเองและได้สื่อสารออกไปให้ผู้คนในสังคมได้รับรู้ในวงสังคมที่กว้างขึ้น ซึ่ึ่งจะ

เห็นได้ว่า จากการปะทะต่อสู้ต่อรองกับส่วนกลางที่ผ่านมาจนถึงเวลานี้ “ความ

ภาคภูมิใจนี้ ไม่ได้มาโดยง่าย” 

  3.5 อ่สานให้ม่่กับัปีระโย่ชน์ทูางธ๊รกิจ ผลประโยชน์ที่อยู่เบื้องหลัง

ประการสุดท้ายท่ีทำให้กลุ่มผู้รับสารทั้ง 2 กลุ่มยอมรับกับอัตลักษณ์ชุดใหม่นี้ 

คือ การนำวัฒนธรรมอีสานไปอยู่ในสถานะของ “ผลิตภัณฑ์” หรือ “สินค้า” ใน

บรรจุภัณฑ์ของมิวสิกวิดีโอ ที่มีผลประโยชน์ทางธุรกิจเพื่อเสนอต่อผู้ชมจำนวน
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มาก หรือการช่วงชิงยอดวิวบนยูทูบ ที่จะส่งผลต่อความนิยมของนักร้อง ค่ายเพลง 

และสามารถต่อยอดประโยชน์ทางธุรกิจอื่นๆ เพราะฉะนั้นการสื่อสารครั้งนี้ 

จึงไม่ได้สื่อสารเฉพาะคนอีสาน หรือคนในวัฒนธรรม (insider’s view) เพียง

อย่างเดียว หากแต่ว่ามิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานเหล่านี้กำลังสื่อสารไปยังกลุ่ม

คนนอกวัฒนธรรม (outsider’s view) ด้วยเช่นกัน เพื่อขยายฐานกลุ่มคนฟังที่

ปัจจุบันกลุ่มคนฟังเพลงลูกทุ่งอีสานก็เป็นวัยรุ่นมากยิ่งขึ้น จึงส่งผลให้โฉมหน้า

ของเพลงลูกทุ่งอีสานมีรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไป เป็นลักษณะของอัตลักษณ์ 

แบบลูกผสม (hybrid) ที่รวมความเป็นอีสานกับความเป็นโลกเข้าด้วยกันอย่าง

แยบยล ส่งผลให้เกิดผลดีต่อสังคมอีสาน เป็นภาพของสังคมที่มีความลื่นไหล 

(dynamic) ไม่หยุดนิ่ง เป็นพื้นที่เปิด (open text) และปรับตัวได้กับทุกขณะ

ของสังคมที่เปลี่ยนแปลง แต่ยังเก็บสุนทรียะแบบอีสานไว้ได้อย่างเข้มข้น

 4. ม่ิวสิกวิด่โอเพลืงลืูกทู๊่งอ่สานกับัการสร้างแบับัแผนทูางวัฒนธรรม่

 ผลการศึกษาครั้งนี้ ทำให้ค้นพบและเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ (function) 

ของมิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานว่า แท้จริงแล้วเพลงลูกทุ่งอาจไม่ใช่แค่ความ

บันเทิงเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่มิวสิกวิดีโอเหล่านี้ยังทำหน้าที่ในการสร้าง 

ความหมายและอัตลักษณ์อีสานใหม่ให้กับผู้คนในสังคมได้รับรู้ และจำลอง

แบบแผนทางวฒันธรรมของสังคมอีสานไว้อยา่งเขม้ข้น และมิวสกิวดิโีอเหลา่นีย้งั

เปน็พืน้ทีข่องสนามการต่อสูข้องวัฒนธรรมอีสาน รวมทัง้ยังทำหน้าทีติ่ดตัง้ระบบ

ความคิด หรือโลกทัศน์บางอย่างให้กับคนฟังเพลงอีกด้วย โดยสามารถอภิปราย

ผลการศึกษา ดังภาพที่ 9
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ภาพทู่� 9 แสดงแบบแผนทางวัฒนธรรมอีสานใหม่ในมิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสาน

   3.5 อีสานใหม่กบัประโยชน์ทางธุรกิจ ผลประโยชน์ทีอ่ยู่เบื้องหลงัประการสุดทา้ยทีท่ าให้กลุ่มผูร้ ับสาร 
ทัง้ 2 กลุ่มยอมรบักบัอตัลกัษณ์ชุดใหม่นี้ คอื การน าวฒันธรรมอสีานไปอยู่ในสถานะของ “ผลติภณัฑ์” หรอื “สนิคา้” 
ในบรรจุภณัฑ์ของมวิสิกวิดโีอ ทีม่ผีลประโยชน์ทางธุรกิจเพื่อเสนอต่อผู้ชมจ านวนมาก หรอืการช่วงชงิยอดวิวบนยู
ทูบ ที่จะส่งผลต่อความนิยมของนักรอ้ง ค่ายเพลง และสามารถต่อยอดประโยชน์ทางธุรกิจอื่นๆ เพราะฉะนัน้การ
สื่อสารครัง้นี้จึงไม่ได้สื่อสารเฉพาะคนอสีาน หรือคนในวฒันธรรม ( insider’s view) เพียงอย่างเดียว หากแต่ว่ามิว
สกิวดิโีอเพลงลูกทุ่งอสีานเหล่านี้ก าลงัสื่อสารไปยงักลุ่มคนนอกวฒันธรรม (outsider’s view) ดว้ยเช่นกนั เพื่อขยาย
ฐานกลุ่มคนฟังที่ปัจจุบนักลุ่มคนฟังเพลงลูกทุ่งอีสานก็เป็นวยัรุ่นมากยิ่งขึ้น จึงส่งผลให้โฉมหน้าของเพลงลูกทุ่ง
อสีานจงึมรีูปแบบทีเ่ปลีย่นแปลงไป เป็นลกัษณะของอตัลกัษณ์แบบลูกผสม (hybrid) ทีร่วมความเป็นอสีานกบัความ
เป็นโลกเข้าด้วยกนัอย่างแยบยล ส่งผลให้เกิดผลดีต่อสังคมอีสาน เป็นภาพของสงัคมทีม่ีความลื่นไหล (dynamic) 
ไม่หยุดนิ่ง เป็นพื้นที่เปิด (open text) และปรบัตวัได้กบัทุกขณะของสงัคมทีเ่ปลี่ยนแปลง แต่ยงัเก็บสุนทรียะแบบ
อสีานไวไ้ดอ้ย่างเขม้ขน้ 

4. มิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานกบัการสร้างแบบแผนทางวฒันธรรม 
ผลการศึกษาครัง้นี้ ท าให้ค้นพบและเข้าใจถึงบทบาทหน้าที ่( function) ของมิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอสีาน  

ว่า แทจ้รงิแลว้เพลงลูกทุ่งอาจไม่ใช่แค่ความบนัเทงิเพยีงอย่างเดียวเท่านัน้ แต่มวิสกิวดิโีอเหล่านี้ยงัท าหน้าทีใ่นการ
สร้างความหมายและอตัลกัษณ์อสีานใหม่ให้กบัผูค้นในสงัคมได้รบัรู ้และจ าลองแบบแผนทางวฒันธรรมของสงัคม
อสีานไวอ้ย่างเขม้ขน้ และมวิสกิวดิโีอเหล่านี้ยงัเป็นพืน้ทีข่องสนามการต่อสูข้องวฒันธรรมอสีาน รวมทัง้ยงัท าหน้าที่
ตดิตัง้ระบบความคดิ หรอืโลกทศัน์บางอย่างให้กบัคนฟังเพลงอกีดว้ย โดยสามารถอภปิรายผลการศกึษา ดงัภาพที่ 
9 

 
ภาพท่ี 9 แสดงแบบแผนทางวฒันธรรมอสีานใหม่ในมวิสกิวดิโีอเพลงลูกทุ่งอสีาน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  4.1 การตัดเย่็บัความ่ห้ม่าย่แลืะอัตลืักษณ์อ่สานแบับัให้ม่่ มิวสิก

วดิโีอเพลงลกูทุง่อสีาน ไดแ้สดงบทบาทหนา้ท่ีการใหน้ยิามความหมายของ “อสีาน

ใหม่” ในแง่มุมต่างๆ ทั้งการสร้างให้อีสานมีความเฉพาะตัว ทั้งในแง่ของภาษา

ที่ใช้พูด ความโดดเด่นของวัฒนธรรมดนตรี และประเภทเครื่องดนตรี รวมทั้ง

ชนิดอาหาร กรรมวิธีการปรุง วิธีการรับประทาน และระบบความคิดความเชื่อ

ทีป่ฏบิตัสืิบทอดกนัมาเป็นประเพณีทีมี่ความเฉพาะตวัไมเ่หมอืนใคร การสรา้งให้

เห็นถึงอัตลักษณ์ของความเรียบง่ายของผู้คนและสังคมอีสาน ที่มีความเรียบง่าย 

การอยู่ง่ายกินง่าย และมีวิถีที่ใกล้ชิดธรรมชาติ เป็นสังคมที่สามารถดูแลตัวเอง

จากธรรมชาติรอบตัว หรือการทำให้เห็นถึงสังคมอีสานที่มีการพัฒนา เป็นสังคม

ทีด่า้นหนึง่ถงึแมจ้ะอยูก่บัธรรมชาตแิบบสงัคมชาวนา แตก่เ็ปน็สงัคมทีเ่ขา้ถงึความ

เจริญ ทั้งเทคโนโลยีการสื่อสาร เทคโนโลยีการขนส่ง เป็นดินแดนที่มีการพัฒนา

สอดรับกับความเปลี่ยนแปลงของสังคมที่แวดล้อม รวมทั้งยังเป็นพื้นที่ที่เปิดรับ

วัฒนธรรมอื่นๆ เข้ามาได้ด้วยเช่นกัน และยังนำเสนอความหมายของอีสานกับ
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ความยิ่งใหญ่สวยงาม ในมิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานมีการเข้ารหัสความหมาย

และสร้างอัตลักษณ์ชุดใหม่ให้กับสังคมอีสาน ที่นำเสนอให้เห็นวัฒนธรรมอีสาน

ดูยิ่งใหญ่ ตระการตาขึ้น และนำเสนอให้เห็นความงดงามของวัฒนธรรมอีสาน 

สงัเกตไดจ้ากการนำเสนอเรือ่งประเพณสีงัคมของคนอสีานทีเ่ปดิพืน้ทีใ่หก้บัคนใน

สงัคมจากภูมิภาคอ่ืนๆ เข้าไปร่วมได้ ถอืเป็นการยอมรับจากผูค้นในสังคม ทีท่ำให้

เป็นการยกระดับอีสานให้มีความยิ่งใหญ่ขึ้น มิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานที่ใช้ใน

การศึกษาครั้งนี้ ได้ฉายภาพให้เห็นสังคมอีสานที่สื่อสารอัตลักษณ์ของคนอีสาน

ที่เป็นคนเรียบง่าย สนุกสนาน เป็นสังคมที่มีการเปิดรับและปรับตัวไปกับความ

เปลีย่นแปลงได้ พร้อมรับสิง่ใหม่แต่ในขณะเดียวกัน กย็งัไม่ทิง้รากหรือภูมปิญัญา

ของวัฒนธรรมอีสานแบบเดิมไป

  4.2 สร้างความ่รูส้กึให้ม่ใ่ห้้กบััคนอ่สานในฐานะคนรว่ม่วฒันธรรม่ 

จากเดิมที่อีสานมักถูกสร้างมายาคติจากส่วนกลางที่มองว่า อีสานคือแผ่นดินที ่

แหง้แลง้ บา้นนอก กนัดาร ลา้สมัย แต่มวิสิกวิดโีอลกูทุง่อสีานเหลา่นีก้ลบัสือ่สาร

ให้เห็นการเปลี่ยนภาพของสังคมอีสาน เป็นสังคมที่มีชุดความคิด ประวัติศาสตร ์

และพัฒนาการ รวมทัง้เป็นสังคมทีมี่อตัลกัษณ์เป็นของตนเอง และอีสานก็มคีวาม

ทันสมัยโดยไม่ได้แตกต่างกับวัฒนธรรมอื่นๆ แต่อย่างใด อันเป็นการตอบโต ้

มายาคติเดิม อีสานมีความอุดมสมบูรณ์ ไม่แห้งแล้ง สร้างความรู้สึกใหม่ให้ 

พวกเขาในฐานะสมาชกิร่วมในกลุม่ให้สามารถยืนในสังคมด้วยความทระนง และ

ภาคภมูทิีว่นัน้ีวฒันธรรมอสีานถูกส่ือสารไปยังพืน้ท่ีสือ่ต่างๆ รวมถึงพืน้ทีส่ือ่มวิสกิ 

วิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสาน

  4.3 ส้�อสารเพ้�อตอกย่�ำ แลืะเปี็นพ้�นทู่�ให้้ทูบัทูวนตัวตนข่อง 

คนอส่าน มวิสกิวดิโีอกำลังนำเสนอเพือ่ตอกยำ้กบัคนอสีานในฐานะผู้ร่วมสังคม เพือ่ 

สื่อสารการเป็นพวกเดียวกัน สามารถทำให้เห็นการแสดงออกถึงอัตลักษณ์ของ

ชาวอสีานในดา้นตา่งๆ ซึ่ึง่จะเหน็ไดว่้า ในมวิสกิวดิโีอเพลงลกูทุง่อสีานทีศ่กึษานัน้

ใชท้ั้งภาษาถิน่อีสาน เครือ่งดนตรี อาหาร และประเพณีอสีาน ทีเ่ปน็ดงัเครือ่งบ่งชี้ 

(identity marker) ของคนอีสาน ที่แตกต่างจากวัฒนธรรมหรือคนกลุ่มอื่น ซึ่ึ่ง

สิง่เหล่านียั้งนำเสนอให้เหน็ถึงคณุคา่ (value) ของวัฒนธรรมอีสานแบบดัง้เดิมไว้
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อย่างเหนียวแน่น เพื่อตอกย้ำให้คนอีสานหวงแหนในขนบ ธรรมเนียม วิถีดั้งเดิม 

คงไวซ้ึ่ึง่ความเปน็รากทีฝ่งัลกึและเป็นแกน่หลักท่ีหลอ่เลีย้งอตัลักษณข์องคนอสีาน

ไว้ด้วยกัน โดยที่กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม สามารถบ่งชี้ตัวเอง (identify) หรือ

ทบทวนตัวตนกับเนือ้หาหรือตัวบท (text) ผา่นเพลงมิวสิกวิดโีอเพลงลูกทุง่อีสาน

ไดด้ว้ยน่ันเอง ดงัคำกลา่วทีว่่า “ดูละคร/ฟังเพลง แล้วยอ้นดตูวัเอง” กล่าวโดยสรปุ 

สำหรับประเด็นการศึกษากระบวนการสร้างอัตลักษณ์อีสานในมิวสิกวิดีโอเพลง 

ลกูทุง่ ทำให้เหน็วา่ มวิสกิวดีิโอเพลงลกูทุง่อสีานนัน้เปรยีบเสมอืนพ้ืนทีใ่นการแสดง

ความหมายและอตัลักษณอ์สีานเพือ่ตอกย้ำระบบคุณค่าของวฒันธรรมอสีาน และ

ยังเป็นพื้นที่ในการนิยาม หรือทบทวน “ตัวตน” ของคนอีสานผ่านสื่อบทเพลง

  4.4 อำนาจการผลืิตจากม่๊ม่ม่องคนอ่สานในชนบัทู ในยุคดิจิทัลที่

อำนาจการผลิตไมไ่ดอ้ยูก่บันายทุนหรือเจ้าของอุตสาหกรรมขนาดใหญ่เทา่นัน้ แต่

สามารถกระจายช่องทางไปสู่คนทั่วไปได้มากขึ้น จากโครงข่ายดาวเทียมที่ทำให้

ทุกคนเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีการสื่อสารอื่นๆ ได้ การผลิตซึ่้ำสินค้า

ทางวัฒนธรรมจึงถูกปรับเปลี่ยนไป ไม่ได้มีรูปแบบเดิมที่ทำมาเพื่อตอบสนอง

กลุม่บริโภคขนาดใหญ่เท่านัน้ แต่มกีารปรับเปลีย่นในรูปแบบเฉพาะตัวตามความ

ต้องการของผู้ผลิตงานมากขึ้นด้วย จนมีแนวคิดที่ว่า สื่อดิจิทัลเข้ามาสร้างความ

เป็นประชาธิปไตย (democratization) ให้การผลิตเนื้อหาและงานศิลปะ จะเห็น

ได้ว่าเพลงอีสานประยุกต์ในยุคอีสานใหม่ มีการปรับเปลี่ยนอัตลักษณ์ ทั้งในเชิง

เนื้อหาและดนตรี มีการเลือกใช้คำที่แปลกหู เล่าเนื้อหาความรักหรือชีวิตส่วนตัว

มากขึ้น และผสมผสานดนตรีอีสานเข้ากับดนตรีตะวันตก ซึ่ึ่งสิ่งเหล่านี้คือ การ

เพิ่มความหลากหลายเข้าไปในแนวดนตรีลูกทุ่งอีสาน จากผู้ผลิตที่หลากหลาย

ขึ้นด้วยปัจจัยการเติบโตของสื่อดิจิทัล โดยเฉพาะยูทูบที่เป็นปัจจัยสำคัญอีกหนึ่ง

ประการที่ส่งต่อการเปลี่ยนผ่านอำนาจของการนำเสนอวัฒนธรรมอีสาน จาก 

มุมมองของคนอีสานที่พยายามสื่อสารวัฒนธรรมอีสานออกไป การนำเสนอ 

ความหมายและอัตลักษณ์อีสานแบบใหม่ จึงเป็นอำนาจของคนทำเพลงที่เป็น 

คนอีสานรุ่นใหม่ ซ่ึึ่งได้สร้างสรรค์งานเพลงจากพืน้ทีช่นบทในสังคมอีสานในฐานะ
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คา่ยเพลงอนิดีท่ี้ผดุขึน้มาอย่างไม่ขาดสาย และรอจังหวะใหถ้กูผลกัออกมาสือ่สาร

สู่สาธารณะอยู่ทุกโมงยาม

  4.5 การต่อสู้ต่อรองทูางวัฒนธรรม่ข่องคนอ่สาน ผลการศึกษา

ในงานวิจัยครั้งนี้ได้ขยับมุมมองให้เห็นถึงกระบวนการต่อสู้ต่อรองของวัฒนธรรม

อีสาน จากคนชนชั้นกลางในสังคมอีสานที่พยายามต่อสู้และสร้างความหมาย

อสีานแบบใหมเ่พือ่นำเสนอสูค่นเมอืง โดยใชพ้ืน้ทีข่อง “ยทูบู” ทีเ่ปน็ดัง่สนามการ

แข่งขันใหมข่องคนอสีานทีเ่ขา้มาในสถานะผูเ้ลน่ ซึ่ึง่พ้ืนท่ีของยทูบูนีเ่องกส็ง่ผลตอ่

การเคลือ่นยา้ยวฒันธรรมจากเวทขีองศลิปวฒันธรรม สูก่ระบวนการอตุสาหกรรม

วัฒนธรรม ท่ีแปรสภาพวัฒนธรรมอีสานเพื่อเป็นสินค้าและนำเสนอในรูปแบบ

ของธรุกจิเพลงผ่านมิวสกิวิดโีอในยูทบู จากเดิมทีย่ทูบูนัน้เป็นพืน้ท่ีหรือสนามของ

ชนชัน้กลางในเมอืงท่ีไดน้ำเสนอและส่ือสารผา่นภาษาภาพและผา่นภาพเสยีง และ

ถอืว่าเปน็ผูเ้ลน่ทีย่ดึครองพืน้ท่ีนีม้าก่อน จนกระท่ังการเขา้มาของยทูบูนีเ้องถอืเปน็

จุดเปลี่ยนสำคัญในการเปลี่ยนมือผู้เล่น ให้กับกลุ่มคนอีสานยุคใหม่ที่เข้ามาเพื่อ

สรรค์สร้างภาพและความหมายของอีสานที่เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต เพื่อต่อรอง

กบัภาพจำของวฒันธรรมอสีานแบบดั้งเดิมที่มวีฒันธรรมทีห่ลากหลาย และภาพ

เหล่านีเ้ป็นภาพทีถู่กสรา้งขึน้เพือ่เรียกรอ้งความชอบธรรมของวฒันธรรมอีสานที่

ถึงแม้จะมีความแตกต่างไม่เหมือนใครแต่ก็มีคุณค่าในแบบฉบับของตนเอง และ

พร้อมเปิดรับความเปลี่ยนแปลง

  ผลจากการศึกษาคร้ังนีท้ำให้เห็นชัดเจนว่า ภายใต้ความเปลีย่นแปลง

ของระบบโลก บริบทสังคมที่มาแวดล้อม อีสานเองไม่ได้เป็นพื้นที่ที่ปิดตาย แต่

เป็นวัฒนธรรมท่ีมีลักษณะเปิด (open to translation) เป็นพื้นที่ท่ีสามารถ 

ปรบัเปลีย่นและนำเอาทัง้ความเปน็ชาต ิความเปน็โลก เขา้มาผสมผสาน โดยทีไ่ม ่

สญูเสียหรือละท้ิงความเปน็ตวัตนของคนอสีาน ซึ่ึง่หากมองดว้ยมโนทศันท์อ้งถิน่

นิยม (localism) จะเห็นถึงการต่อรองในเรื่องของอัตลักษณ์ของคนอีสาน จาก

กระบวนการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างโลก (global) กับท้องถิ่น (local) ที่ถึงแม้ว่า

ในมิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานส่วนใหญ่จะนำเสนอวัฒนธรรมอื่นๆ เข้ามา ทั้งใน 

ส่วนการนำแนวเพลงแร็ปมาใช้ การใช้เครื่องดนตรีของวัฒนธรรมอื่นๆ มา 
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ผสมผสาน รวมท้ังนำคำศพัท ์ภาษาตา่งประเทศเขา้มาใชใ้นเพลง ทำใหภ้าพความเปน็ 

อสีานดทูนัสมยัมากยิง่ขึน้ หรอืในการศกึษาครัง้นีเ้รยีกวา่ “อสีานโมเดริน์” แตอ่กี

ด้านหนึ่งเพลงลูกทุ่งเหล่านี้ก็ยังคงรักษาความเป็นอัตลักษณ์ ตัวตนของคนอีสาน

ผา่นองคป์ระกอบตา่งๆ ซึ่ึง่สะทอ้นความเป็นทอ้งถิน่อสีานนัน้ไวอ้ยา่งชดัเจน เปน็

ภาพของอัตลักษณ์แบบลูกผสม (hybrid) หรืออาจเรียกได้ว่าเป็น “อีสานฟิวชัน” 

และกระบวนการเหล่านี้เองเป็นกระบวนการต่อสู้ต่อรองทางวัฒนธรรมของ 

คนอีสาน ที่ต้องดิ้นรนเพื่อรักษาวัฒนธรรมดั้งเดิมของคนอีสานไว้ และปรับให ้

วฒันธรรมอืน่ๆ มโีฉมหน้าเป็นแบบท้องถิน่อีสาน หรือทีเ่รียกว่า “กระบวนการปรับ 

ให้เป็นท้องถิ่น” (localization) เพื่อเรียกร้องความชอบธรรม และสร้างตำแหน่ง

แห่งที่อัตลักษณ์อีสานใหม่ที่ต่อต้านการกดทับจากรัฐส่วนกลาง โดยที่อีสานเอง

ก็สามารถมีบทบาทเป็นผู้กระทำ และวัฒนธรรมอื่นก็ไม่ได้กดทับให้วัฒนธรรม

อีสานอ่อนแอลง แต่กลับทำให้อีสานต่อสู้เพื่อยืนหยัดและฟ่�นฟูอัตลักษณ์ของตน

ไว้อย่างเข้มแข็ง มิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานครั้งนี้จึงไม่ได้มีสถานะเป็นเพียงแค่

ส่ือบันเทิงเริงใจ หากแต่เป็นพืน้ทีห่รือสนามต่อสูท้างวัฒนธรรมของคนอีสานด้วย 

ข่้อเสนอแนะ
 1. สำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป อาจศึกษาการสร้างอัตลักษณ์อีสานจาก

สื่ออื่นๆ เพื่อเปรียบเทียบให้เห็นถึงความเหมือนหรือความแตกต่างของการสร้าง 

อัตลักษณ์อีสานด้วยนั่นเอง

  2. สามารถต่อยอดในประเด็นการศึกษาผู้รับสาร ที่ขยายขอบเขต 

ผูร้บัสารหรือคนฟงัเพลงทีไ่ม่ใชค่นอสีาน เพือ่ศึกษาประเด็นการรับรูภ้าพตัวแทน

ของคนอีสานจากคนนอกวัฒนธรรม ซึ่ึ่งจะทำให้เห็นมิติการสื่อสารว่า มีการรับรู้

เกี่ยวกับคนอีสานที่เปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ อย่างไร 

 3. องค์กรหรอืหนว่ยงานทีท่ำงานดา้นวฒันธรรม สามารถนำองคค์วามรู ้

จากการศึกษาครั้งนี้ไปทำความเข้าใจต่อการสื่อสารด้านวัฒนธรรม โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งปรากฏการณ์ความเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมอีสาน และรูปแบบการ

ผสมผสานของวัฒนธรรมอีสานกับวัฒนธรรมโลก ที่สามารถนำไปต่อยอด 

องค์ความรู้ด้านวิชาการได้
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พระม่ห้าเทูว่เจ้าแห้่งเม่้องทูิพย่์: การศึกษาลืักษณะข่อง
สัม่พันธบัทูในบัริบัทูส้�อห้ลืากห้ลืาย่

เอกชัย่ แสงโสดา1

บัทูคัดย่่อ
 หากสมัพนัธบทท่ีเกีย่วโยงกบัพระมหาเทวเีจา้แหง่เมอืงทพิย ์เป็นเรือ่งเลา่ 

หนึ่งเร่ืองท่ีถูกเล่าซึ่้ำในบริบทสื่อหลากหลายในช่วงต้นปี 2564 จนกลายเป็น

ปรากฏการณ์ท่ีสังคมตา่งพูดถงึ เร่ืองเล่านัน้จะประกอบดว้ยลักษณะบางประการ 

เช่น ผู้เล่าเลือกช่องทางและรูปแบบการเล่าอย่างเหมาะสมเพื่อเข้าถึงคนฟัง ม ี

ลูกเล่นและวิธีเล่าที่ไม่ซึ่้ำคนอื่น ผู้เล่าเลือกสรร ตัดทอน ผสมผสาน ดัดแปลง

เรื่องเล่าก่อนหน้าในแบบฉบับของตนเอง มีถ้อยคำที่ให้จดจำและต้องการส่งต่อ 

ลักษณะสัมพันธบทดังที่กล่าวมาส่งผลให้เรื่องเล่าได้รับการสนับสนุนที่ดีจาก  

“ผูติ้ดตาม” โดยพยายามจะเป็นส่วนหนึง่ในโลกของเรือ่งเล่านัน้ รวมถึงสือ่มวลชน

ได้นำมาหยิบยกเป็นประเด็นสร้างแรงกระเพื่อม ท้ายที่สุดเรื่องเล่านั้นสร้าง

ประโยชนท์างเศรษฐกจิตอ่ผูเ้ลา่ ปจัจยัสำคญัประการหนึง่ทีท่ำใหผู้เ้ลา่และเรือ่งเลา่ 

กลายเป็นปรากฏการณ์คือ การเปลี่ยนผ่านของเทคโนโลยีการสื่อสารที่ช่วย 

พลกิบทบาทคนธรรมดาใหเ้ปน็ผูน้ำกระแส จนทำใหส้ือ่มวลชนและผูอ้ืน่ตอ้งการ

ถ่ายโยงเรื่องราวและเรื่องเล่าของผู้สามารถนำกระแสต่อไป

คำสำคัญ: สัมพันธบท พระมหาเทวีเจ้าแห่งเมืองทิพย์ สื่อหลากหลาย

* วันที่รับบทความ 3 กันยายน 2564; วันที่แก้ไขบทความ 1 กันยายน 2564; วันที่ตอบรับบทความ  
25 พฤศจิกายน 2564

1 อาจารย์ ดร. ประจำหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์320

Phra Maha Devi Chao of the Thip City: 
A Study of Intertextuality Characteristics in 

Multi-Platform Context

Ekkachai Sangsoda2

Abstract
 Intertextuality being related to Phra Maha Devi Chao of the 
Thip City, was a narrative repeated in the multi-platform contexts in 
the early 2021 until it became a phenomenon which the society was 
talking about. That narrative consisted of certain characteristics, such 
as the narrator selecting appropriate channels and narrative styles to 
reach the audience with tricks and unique narrative styles. The narrator 
chose, cut, mixed and adapted the previous narrative in his own 
way with notable words being worthy to pass on. According to the  
aforementioned intertextuality, that made the story be supported well 
by the followers who tried to be a part of the world of that narrative, 
including the media who brought up the issue to create a ripple  
effect. Finally, that story brought benefits to the narrator. One of the key 
factors that made the storyteller and the story become a phenomenon 
was the transit of communication technology that helped turn the role 
of ordinary people into trend leaders. As a result, the media and other 
people would like to connect the story with the narrative of the one 
who was able to lead the trend further. 

Keywords: intertextuality, Phra Maha Devi Chao of the Thip City,  

  multi-platform

2 Lecturer in the Faculty of Management Science, Phetchabun Rajabhat University
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บัทูนำ
 บทความนี้ต้องการนำเสนอผลการวิเคราะห์เน้ือหาในสื่อสังคมออนไลน์

และส่ือโทรทศัน์ ท่ีถา่ยทอดเนือ้หาเกีย่วกบั “พระมหาเทวเีจา้แหง่เมอืงทพิย”์ โดย

มีเป้าหมายเพื่อศึกษาลักษณะของ “สัมพันธบท” (intertextuality) อันจะช่วย

ฉายภาพรูปแบบหรือวิธีการถ่ายโยงเนื้อหา เพื่อให้ผู้คนที่เฝ้ามองปรากฏการณ์ 

“พระมหาเทวเีจา้แหง่เมืองทิพย”์ ไดเ้ขา้ใจวา่ เหตใุดตัวละครทีโ่ลดแลน่อยูใ่นละคร

โทรทศัน ์เรือ่ง เพลิงิพระนาง ซึ่ึง่ออกอากาศไปแลว้ตัง้แตป่ ีพ.ศ. 2560 จงึกลบัมา 

ได้รับความสนใจและถูกพูดถึงอย่างกว้างขวางในช่วงหลังนี้

พระม่ห้าเทูว่เจ้าค้อใคร?

ภาพทู่� 1 พระมหาเทวีเจ้า

3 
 

บทน า 
บทความนี้ต้องการน าเสนอผลการวิเคราะห์เนื้อหาในสื่อสงัคมออนไลน์และสื่อโทรทศัน์ ที่ถ่ายทอด

เนื้อหาเกี่ยวกับ “พระมหาเทวีเจ้าแห่งเมืองทิพย์” โดยมีเป้าหมายเพื่อศึกษาลักษณะของ “สัมพันธบท” 
(intertextuality) อนัจะช่วยฉายภาพรูปแบบหรือวิธีการถ่ายโยงเนื้อหา เพื่อให้ผู้คนที่เฝ้ามองปรากฏการณ์ 
“พระมหาเทวีเจ้าแห่งเมอืงทิพย”์ ได้เข้าใจว่า เหตุใดตวัละครที่โลดแล่นอยู่ในละครโทรทศัน์ เรื่อง เพลิงพระ
นาง ซึ่งออกอากาศไปแล้วตัง้แต่ปี พ.ศ. 2560 จึงกลบัมาได้รบัความสนใจและถูกพูดถึงอย่างกว้างขวาง
ในช่วงหลงันี้ 
 
พระมหาเทวีเจ้าคือใคร? 
 
ภาพท่ี 1 พระมหาเทวเีจา้ 

 
ท่ีมา: https://www.thairath.co.th/scoop/theissue/2049196 
 

พระมหาเทวีเจ้า หรือแม่หญิงลี มชีื่อจริงว่า บุหงาวลยั คงขวญั หรือชาติ เป็นชาวอ าเภอแม่ลาน 
จงัหวดัปัตตานี เคยท างานเป็นเจ้าหน้าที่ซกัฟอกในพยาบาล เกษตรกร และรบัจ้างร ามโนราห์มาก่อน จน
ต่อมาอดัคลิป (clip) คอนเทนต์ (content) หรือเนื้อหาตลกจนโด่งดงั โดยใช้บุคลิกของความเป็นกะเทยวนี3 
หรือปากร้าย สร้างเนื้อหาตัง้แต่ปี 2558 โดยเป็นที่รู ้จ ักกันเฉพาะในกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ 
(LGBTQ+) จากนัน้เมื่อปลายปี 2563 เริ่มมีการท าเฟซบุ๊กเพจ (Facebook page) ชื่อ “VEEN” โดยค าว่า 
“วนี” สะทอ้นบุคลกิของเธอ ดว้ยการน าเสนอคลปิขณะหนีบผม ทีห่ญงิลใีนฐานะลูกคา้ด่าช่างท าผมประจ าตวั
ที่ชื่อ “ทิพย์” หรือ “อีทิพย์” อย่างออกรสออกชาติ และที่สุดกลายเป็นมีม (meme) ภาพและข้อความใน
รูปแบบต่างๆ ผลิตซ ้า (reproduce) ใน Facebook, YouTube, TikTok และกลายเป็นไวรัล (viral) อย่าง
รวดเร็ว เช่นค าว่า “เยาวรุ่น” “ไหว้สา” “นะน้องนะ” “ออกไป๊อีสสั” “โอเคนัมเบอร์วนั” “ฉันจะบา้ตายรายวนั” 
“ความโป๊ะเป็นศูนย”์ “ความส๊วยนะน้องนะ” “ปังปุรเิยมากแม่” หรอืค าว่า “พีห่ญงิล ีเจ๊อย่าวนี”  
 

 
3 ดูเพิม่เตมิจากระดบัชัน้ความหมายของค าที่ใช้เรยีกเพศนอกขนบชาย จากงานของ เอกชยั แสงโสดา (2563) 

ทู่�ม่า: https://www.thairath.co.th/scoop/theissue/2049196

 พระมหาเทวีเจ้า หรือแม่หญิงลี มีชื่อจริงว่า บุหงาวลัย คงขวัญ หรือ

ชาติ เป็นชาวอำเภอแม่ลาน จังหวัดปัตตานี เคยทำงานเป็นเจ้าหน้าที่ซัึ่กฟอก 

ในโรงพยาบาล เกษตรกร และรับจ้างรำมโนราห์มาก่อน จนต่อมาอัดคลิป (clip) 

คอนเทนต์ (content) หรือเนื้อหาตลกจนโด่งดัง โดยใช้บุคลิกของความเป็น 
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กะเทยวีน3 หรือปากร้าย สร้างเนื้อหาตั้งแต่ปี 2558 โดยเป็นที่รู้จักกันเฉพาะใน

กลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) จากนั้นเมื่อปลายปี 2563 เริ่ม

มีการทำเฟซึ่บุ�กเพจ (Facebook page) ชื่อ “VEEN” โดยคำว่า “วีน” สะท้อน

บุคลิกของเธอ ด้วยการนำเสนอคลิปขณะหนีบผม ที่หญิงลีในฐานะลูกค้าด่าช่าง

ทำผมประจำตวัท่ีชือ่ “ทพิย”์ หรอื “อทีพิย”์ อยา่งออกรสออกชาต ิและทีส่ดุกลาย

เป็นมีม (meme) ภาพและข้อความในรูปแบบต่างๆ ผลิตซึ่้ำ (reproduce) ใน 

Facebook, YouTube, TikTok และกลายเป็นไวรัล (viral) อย่างรวดเร็ว เช่น 

คำว่า “เยาวรุ่น” “ไหว้สา” “นะน้องนะ” “ออกไป๊อีสัส” “โอเคนัมเบอร์วัน”  

“ฉนัจะบา้ตายรายวนั” “ความโปะ๊เป็นศนูย”์ “ความส�วยนะนอ้งนะ” “ปังปรุเิยมาก 

แม่” หรือคำว่า “พี่หญิงลี เจ�อย่าวีน” 

ทู่�ม่าพระม่ห้าเทูว่เจ้าแห้่งเม่้องทูิพย่์ 
 ด้วยความชื่นชอบตัวละครพระมหาเทวีเจ้าเสกขรเทวี ที่นำแสดงโดย  

จีรนันท์ มะโนแจ่ม และเจ้านางอนัญทิพย์ ซึ่ึ่งแสดงโดย พัชราภา ไชยเชื้อ จาก

ละครเรื่อง เพลิิงพระนาง ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 7HD นำมาซึ่ึ่งการเลียนแบบ 

ตวัละครทัง้สองตวัละคร และหลายครัง้จำคาแรคเตอร ์(character) หรอืสวมบทบาท

สับสน แต่ด้วยบุคลิกขาดๆ เกินๆ ที่เป็นธรรมชาติของแม่หญิงลีกลับกลายเป็นที่

จดจำของผู้ติดตาม (follower) แฟนคลับ (FC: fanclub) จึง “อวยยศสิบเก้าพุ่ม

ทอง” (ภาษาเมืองทิพย์) สถาปนาแม่หญิงลีให้เป็น “พระมหาเทวีเจ้าผู้ปกครอง

เมืองทิพย์” ซ่ึึ่งก็คือ ชื่อเมืองในละครเรื่อง เพลิิงพระนาง เมืองสมมติที่ไม่ม ี

อยู่จริง และยกให้ เมญ่า ลินดา เป็นเจ้านางอนัญทิพย์ หรืออีทิพย์ ขณะที ่

พระมหาเทวีเจ้าผู้ปกครองเมืองทิพย์ทำหน้าที่ปกครอง “ข้าไท้และเยาวรุ่นเมือง

ทิพย์” (คำเรียกประชาชน เยาวชน และวัยรุ่นที่เป็นลูกเพจ) จนทำให้คำว่า 

“ทิพย์” กลายเป็นคำที่ถูกใช้อย่างแพร่หลายเพื่อแทนความหมายสิ่งที่ไม่มีอยู่จริง 

เช่น “ผัวทิพย์” คือ สามีที่ไม่มีอยู่จริง “ชาแนลทิพย์” คือ สมมติเอาว่าใช้กระเป๋า

แบรนด์เนมชื่อดัง เป็นต้น (มติชนออนไลน์, 2564)

3 ดเูพ่ิมเตมิจากระดบัชัน้ความหมายของคำท่ีใชเ้รยีกเพศนอกขนบชาย จากงานของ เอกชยั แสงโสดา (2563)
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 การเลยีนบทบาทของตวัละคร “พระมหาเทวเีจ้า” และคำวา่ “เมอืงทพิย”์ 

นำมาซึ่ึ่งเนื้อหาที่หลากหลายของเพจ VEEN เช่น “ครัวเมืองทิพย์” ที่นำเสนอ

การทำอาหารของชาวเมืองทิพย์ นอกจากนี้ การสวมบทบาทดังกล่าว สามารถ

สรา้งรายไดใ้หเ้ธอด้วยการเป็นผูร้วิีวสนิคา้ หรือประชาสมัพนัธ์บคุคล และองค์กร

ต่างๆ ผ่านช่อง VEEN ใน YouTube โดยใช้ชื่อรายการว่า “แถลงการณ์จากเมือง

ทิพย์” ซึ่ึ่งเป็นการล้อเลียนการออกพระราชโองการของเมืองทิพย์ ด้วยข้อความ

ประจำรายการว่า “ออกแถลงการณ์ในนามพระมหาเทวีเจ้าแห่งเมืองทิพย์” แล้ว

ตามด้วยการรีวิวต่างๆ 

เห้ต๊การณ์ทู่�ตอกย่�ำความ่โด่งดังข่องพระม่ห้าเทูว่เจ้าแห้่งเม่้องทูิพย่์
 ในที่นี้สามารถรวบรวมเหตุการณ์ที่สะท้อนให้เห็นความสนใจในตัว 

พระมหาเทวีเจ้ามาเป็นตัวอย่างได้ดังนี้

 - เยาวรุ่นเม่องท่ิพย์เฝั่้าฯ รับเสด้็จ ณ์ สถิาน่รถิไฟหัวลิำโพง โดยสำนัก

ข่าวเมืองทิพย์รายงานว่า เมื่อวันที่ 5 มีนาคม 2564 พระมหาเทวีเจ้า หรือ 

แมห่ญงิล ีเสดจ็โดยรถไฟพระทีน่ัง่พรอ้มดว้ยเจา้ทพิย ์มายงัสถานรีถไฟหวัลำโพง

โดยมีเยาวรุ่นเมืองทิพย์เข้าเฝ้าฯ รับเสด็จอย่างเนืองแน่น

 - ปรากฏการณ์์ห�างแตก ในวันที่ 7 มีนาคม 2564 ข่าวหลายสำนัก

รายงานว่า พระมหาเทวีเจ้าได้เดินทางไปร่วมงาน ณ ห้างพารากอน โดยเป็น

ที่น่าตกใจว่า จำนวนผู้ที่มารอต้อนรับและให้กำลังใจนั้นมากมายมหาศาล โดย

สำนักข่าวเห็นพ้องกันว่า นอกจากอั้ม พัชราภา แล้ว ไม่มีใครที่สามารถสร้าง

ปรากฏการณ์ห้างแตกเช่นนี้ได้

 - ถิ้กเชุิญ่ให�ออกรายการหลิายชุ่องท่ั้งท่างส่�อหลิักแลิะ YouTube  

นอกจากการรว่มงานโชวต์วัแลว้ เธอยงัถกูเชญิไปสมัภาษณร์ายการตา่งๆ เพือ่ใหค้น 

รู้จักเธอมากขึ้น ทั้งช่องกระแสหลัก และ YouTube เช่น รายการ แฉ รายการ 

โหนกระแส รายการ Woody Show ฯลฯ ทีน่า่สนใจคือ ทมีงานของรายการต่างๆ 

ยังให้ความสนใจมากกว่าศิลปินหลายคนที่เคยมาร่วมรายการ
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 - รว่วิสนิค�าแลิะรว่มกจิกรรมพเิศษข่องแบรนด้ต่์างๆ มากข่ึน้ จากการที่

พระมหาเทวเีจา้ถูกพดูถึงทัง้ในสือ่มวลชนและสือ่ออนไลน ์ทำใหส้นิคา้และบรกิาร

หลายแบรนด์ เริ่มติดต่อเข้ามา นอกจากเพจ VEEN จะทำเนื้อหา Vlog ติดตาม

การทำงานของเธอแล้ว สื่อของแบรนด์เองก็ทำเนื้อหาจากตัวเธอ และนำเสนอใน

ช่องต่างๆ ของแบรนด์เอง 

 - งานภาพยนตร ์โดย พชร ์อานนท ์ผูส้รา้งภาพยนตรเ์รือ่ง หอแตว๋แตก 

ไดใ้สต่วัละครพระมหาเทวเีจ้าสำหรับแมห่ญงิลแีละทพิยโ์ดยเฉพาะ ในภาพยนตร์ 

เรื่อง หอแต๋วแตก แหกโควิด้ปังปุริเย่ ดังนั้น ระหว่างที่รอการถ่ายทำหรือว่างเว้น

จากการถ่ายภาพยนตร์ แม่หญิงลีจึงสามารถไปพบปะเยาวรุ่นเมืองทิพย์ตามงาน

ต่างๆ ได้ 

 - คนด้งัตา่งให�ความสนใจ นอกจากเยาวรุน่เมอืงทพิยแ์ลว้ ผูท้ีม่ชีือ่เสยีง

ในสังคมยังให้ความสนใจกับปรากฏการณ์พระมหาเทวีเจ้า เช่น เอกอัครราชทูต

ออสเตรเลียประจำประเทศไทย ได้ทวีตภาพและข้อความ โดยใช้การตัดต่อภาพ

ให้แม่หญิงลีไปเที่ยวในสถานที่ต่างๆ ของออสเตรเลียซึ่ึ่งถือเป็นการ “เที่ยวทิพย์” 

ขณะที่ พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีสั่งให้เปิดคลิปภาพพระมหา

เทวีเจ้าในท่ีประชุมคณะรัฐมนตรี เพือ่ให้ทราบถึงกระแสสังคม หรือ เบลล่า ราณี 

นางเอกละครชื่อดัง นำไปล้อเลียนใน TikTok เป็นต้น

 - ถิ้กผลิิตซ้ำในส่�ออ่�นๆ โดยเฉพาะ TikTok นั้น ถูกผลิตซึ่้ำมากที่สุด 

จากทั้งนักแสดง คนดัง และ ผู้ใช้แอปพลิเคชันดังกล่าว ด้วยความที่ TikTok  

นำเสนอและส่งต่อด้วยคลิปวิดีโอสั้นๆ จึงสามารถนำเสนอมีม ที่น่าสนใจต่อได้ 

อย่างรวดเร็ว ท่ีน่าสนใจคือ ไปปรากฏใน RoV ซึ่ึ่งเป็นเกมออนไลน์ที่นิยม 

ทั่วโลก ได้แจกชุดตัวละคร หรือสกินไทยฟรี โดยมีพระมหาเทวีเจ้าสวมสกินธีม 

(theme skin) “ศยามนาคีพระมหาเทวีเจ้า” เอาใจเยาวรุ่นเมืองทิพย์ ที่ชื่นชอบ

การเล่นเกม RoV

 - ข่ึ้นเท่รนด้์ twitter อันด้ับหนึ�งข่องไท่ย ด้วย 42.5k tweet ในวันที่ 

8 มนีาคม 2564 สะท้อนการรับรูข้องผูค้นในโลกออนไลน์ทีก่ลา่วถงึพระมหาเทวี

เจ้าในแง่มุมต่างๆ ซึ่ึ่งเป็นผลสืบเนื่องจากการไปออกรายการและเดินสายโชว์ตัว
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ปีรากฏิการณ์เม่้องทูิพย่์ม่่ความ่สำคัญอย่่างไร จึงต้องเลื้อกม่าศึกษา?
 จากปรากฏการณ์ที่ผู้คนและสื่อมวลชนให้ความสนใจในตัวพระมหา

เทวีเจ้าแห่งเมืองทิพย์ ดังท่ีกล่าวมาท้ังหมด หากมองในมุมของสื่อสารศึกษา  

ผูว้จิยัพบประเด็นทีน่่าจะนำไปสูก่ารถกเถียงเพือ่ให้สิง่ทีซ่่ึ่อนอยูภ่ายใต้ความสนุก

ในโลกทิพย์ถูกนำเสนอในเชิงวิชาการ โดยเฉพาะเมื่อผู้วิจัยได้ศึกษาแบบนำร่อง 

(pilot study) โดยนำปรากฏการณด์งักลา่วไปเทยีบเคยีงกบัแนวคดิทฤษฎทีีช่ือ่วา่  

“intertextuality” ซึ่ึง่เปน็แนวคดิทีพ่ยายามอธบิายวา่ “ไมม่สีิง่ใหมใ่นโลกของสือ่” 

ทำให้ผู้วิจัยเกิดคำถามว่า เหตุใดสังคมจึงรู้สึกต่ืนตาและให้ความสนใจกับ  

“แมห่ญงิล”ี หรือ “พระมหาเทวีเจา้” ท่ีนำเสนอตนเองจากละครโทรทัศนไ์ทย ทีเ่ลา่

ซึ่ำ้มาแล้วหลายครัง้ ท้ังนีจ้ากการเทียบเคียงแนวคิดดังกลา่วกับกรณีศึกษานีพ้บว่า  

มี “สัมพันธบท” หรือ “การถ่ายโยง” ที่น่าสนใจทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

กล่าวคือ ในเชุิงปริมาณ์ นั้น พบการถ่ายโยงจากสื่อหนึ่งไปยังอีกหลายสื่อ เช่น 

พบการนำบคุลกิตวัละครพระมหาเทวีเจา้เสกขรเทวี จากละครเรือ่ง เพลิงิพระนาง 

ทางช่อง 7HD ไปไลฟ์บน Facebook จากนั้นทำเป็น viral ทั้งภาพนิ่งและภาพ

เคลื่อนไหว ผ่านแอปพลิเคชัน TikTok หรือตัดต่อเป็นมีม รวมถึงสร้างรายการ

ทำอาหาร และรีวิวสินค้าโดยสวมบทบาทจากตัวละครมาสร้างการจดจำ สำหรับ 

ในเชุิงคุณ์ภาพ พบความหมายที่หลากหลายซึ่่อนอยู่ เมื่อมีการถ่ายโยงจากสื่อ

หนึ่งไปอีกสื่อหนึ่ง ที่น่าสนใจคือ พบ “การลด-เพิ่ม-คัดสรร-ผสมผสาน-ประยุกต์

ตวับทต้นทาง” เมือ่พจิารณาเบือ้งต้นผา่นแว่นสมัพนัธบทดงัทีก่ลา่วมาแลว้ ทำให้ 

ผูว้จิยัตอ้งการทราบวา่ สมัพันธบทท่ีเกดิขึน้ทา่มกลางบรบิทสือ่หลากหลาย (multi-

platform)4 ในช่วงต้นปี พ.ศ. 2564 การสื่อสารเนื้อหาที่เกี่ยวโยงกับพระมหา

เทวเีจา้แหง่เมอืงทิพยม์ลีกัษณะอยา่งไร อะไรทีท่ำใหก้ารถา่ยโยงเนือ้หาจากละคร 

(ตัวบทต้นทาง) มาถึงจุดที่ “พระมหาเทวีเจ้าแห่งเมืองทิพย์” (ตัวบทปลายทาง) 

ไม่ใช่เรื่องสมมติอีกต่อไปในโลกแห่งความจริง 

4 multi-platform ถกูแปลเปน็ภาษาไทยหลายคำ เชน่ ขา้มสือ่ ขา้มช่องทาง หรอืใช้ทบัศพัทว์า่ ขา้มแพลตฟอรม์ 
ในบทความนี้เลือกใช้คำว่า สื่อหลากหลาย แทน multi-platform ซึ่ึ่งหมายถึงการนำเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง
กับพระมหาเทวีเจ้าแห่งเมืองทิพย์ผ่านช่องทางหรือสื่อที่หลากหลาย
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วัตถ๊ปีระสงค์
 เพือ่ศกึษาลกัษณะของสมัพนัธบทซึ่ึง่ปรากฏในสือ่หลากหลายทีน่ำเสนอ

เนื้อหาเกี่ยวกับพระมหาเทวีเจ้าแห่งเมืองทิพย์

แนวคิดทูฤษฎี่ทู่�เก่�ย่วข่้อง
 แนวคิดสัม่พันธบัทู

 Julia Kristeva (1969) เป็นนักวิชาการคนแรกทีใ่ช้คำว่า “intertextuality”5 

ซึ่ึ่งเธออธิบายว่า เป็น “คำพูดที่เกิดการเชื่อมโยงคำหลายๆ คำเข้าด้วยกัน ดัง

การปะติดปะต่อของกระเบื้องโมเสก: มันจะเป็นตัวบทที่ดูดซึ่ับและเปลี่ยนแปลง 

ตัวบทอื่น” (a mosaic of quotations: any text is the absorption and  

transformation of another) จนลืมไปว่า อะไรคือคำพูด (ตัวบท) ต้นทางที่เคย

กล่าวถึง สอดคล้องกับที่ Roland Barthes (1967) กล่าวว่า “ทันทีที่ผู้อ่านหยิบ

อา่น (วรรณกรรม) ผูเ้ขยีนกไ็ดต้ายจากไปเสียแลว้” เพราะหลงัจากนัน้ ผูอ้า่นคอื

ผู้ตีความเชื่อมโยง ทั้งนี้ Kristeva ได้รับอิทธิพลความคิดมาจาก Mikhail Bakhtin 

ซึ่ึ่งศึกษา “literary word” โดยเขาได้อธิบายว่า “วรรณกรรมคือ ศูนย์รวมความ 

ผวิเผนิของตวับท (intersection of textual surface) เสมอืนพืน้ท่ีโตต้อบกันไปมา 

ระหว่างงานเขียนหลายๆ ชิ้น” (cited in Ferguson, 2011: 6) ทั้งนี้ ในบริบท

ของศิลปะและการสื่อสารศึกษาแนวคิดสัมพันธบทถูกใช้เป็นกรอบในการศึกษา

ความเหมือนหรือต่างของงานศิลปะ/วรรณกรรมที่มีการถ่ายโยงหรือโอนเนื้อหา

จากงานหนึ่งไปยังอีกงานหนึ่ง (กาญจนา แก้วเทพ, 2553)

สัม่พันธบัทู ค้ออะไร? 
 สัมพันธบท เป็นการสร้างหรือใช้ตัวบทหนึ่งๆ จากวัตถุดิบอื่นๆ ที่เป็น

บทเดิมอยู่แล้ว โดยผู้ใช้จะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ได้ (Berger, 1992) โดยสัมพันธบท 

5 บทความนีผู้เ้ขยีน ใชค้ำวา่ “สมัพนัธบท” แทน “intertextuality” ในภาษาไทย หากในแงข่องการอธบิายความ 
ลักษณะของสัมพันธบท ผู้วิจัยเลือกใช้คำอื่นๆ แทน เช่น ถ่ายโอน ถ่ายโยง เชื่อมโยง อ้างถึง เกี่ยวโยงกับ  
เกี่ยวข้องกับ แทนคำว่าสัมพันธบทในบางครั้ง เพื่อให้เกิดความเข้าใจและสอดคล้องกับลักษณะสัมพันธบท
ที่กำลังอธิบายถึง
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หนึ่งๆ จะมีความหมายกำกับ และความหมายนั้นถูกสร้างข้ึนจากการอ้างอิง 

ตัวบทอื่นๆ มาหมุนเวียนแลกเปลี่ยนความหมายกัน ซึ่ึ่งความหมายที่เกิดขึ้นมัก

ถูกเชื่อมโยง “ความหมาย” จากตัวบทที่สะสมไว้จากตัวบทก่อนๆ โดยผู้สร้าง/ 

ผู้ใช้ รวมถึงผู้ชม/ผู้เสพ มาใช้ทำความเข้าใจตัวบทร่วมกัน (Schirato and Yell, 

2000 อ้างใน กาญจนา แก้วเทพ, 2553) ทั้งนี้ John Fiske (1987) อธิบาย

ว่า ปัจจัยสำคัญของการใช้สัมพันธบทคือ ผู้อ่าน (reader) ต้องมีกระบวนการ

บริโภค/การอ่าน (reading) ที่สามารถเชื่อมโยงเอาความรู้ทั้งหมดที่เกี่ยวกับ 

ตวับทมาใช ้โดยผู้ใช/้ผูส้รา้งสมัพนัธบทไมจ่ำเปน็ตอ้งบอกดว้ยซึ่ำ้วา่ “ตวับทตน้ทาง

คืออะไร” และผู้อ่านก็ไม่จำเป็นต้องรู้เช่นกันว่า ตัวบทที่เสพอยู่เกี่ยวข้องอย่างไร

กบัตวับทกอ่นหนา้ ลกัษณะเชน่นี ้Fiske (1989) อธบิายวา่ มนัเกีย่วขอ้งอยา่งยิง่

กับ “วัฒนธรรมประชานิยม” (pop culture) เพราะความเป็น pop culture เรา

สามารถ “อ่าน” ความหมายของตัวบทได้ “หลายวิธี” และ มันมี “ความหมาย

ที่หลากหลาย” ซึ่่อนอยู่ (polysemy)

 จากคำนิยามที่กล่าวมาทั้งหมด ผู้วิจัยพบลักษณะของสัมพันธบท ดังนี้ 

(1) การถ่ายโยงองค์ประกอบ (แก่นความคิด เนื้อหา ตัวละคร บทสนทนา 

ฉาก ฯลฯ) (2) เป็นไปได้ที่สัมพันธบทจะถูกใช้หรือเสพทั้งแบบที่รู้ตัวหรือ 

ไมรู่ต้วัโดยผูผ้ลติและผูร้บัสาร (3) การอา่น หรอืการตคีวามหมายมกัเชือ่มโยงกบั 

ประสบการณ์ทางวัฒนธรรมของผู้อ่าน ข้อสังเกตดังกล่าวทำให้การศึกษา 

สัมพันธบทต้องทำความเข้าใจอยู่ 2 ระดับ คือ “ระดับชั้นนอก” ต้องศึกษาการ

ถ่ายโอนไปมาระหว่างผลงานหรือระหว่างสื่อ และ “ระดับชั้นใน” ที่ต้องศึกษา

ความหมายของตัวบทที่เชื่อมโยงกับวัฒนธรรม

 ม่ิติในการศึกษาสัม่พันธบัทู การศึกษาสัมพันธบทสามารถศึกษาได้

หลายมิติ ประกอบด้วย

 - ม่ติเิชิงระนาบั โดย Fiske (1987) เสนอให้ทำความเข้าใจสัมพันธบท

ทั้งแนวราบ (horizontal intertextuality) และแนวดิ่ง (vertical intertextuality) 

ทั้งนี้ แนวราบหมายถึงการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวบท (genre ตัวละคร 

เนื้อหา นักแสดง) ที่ถูกนำไปสร้างใหม่ในประเภทสื่ออื่น เช่น จากนวนิยายไปสู่
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ภาพยนตร์ ในขณะที่แนวดิ่งคือ การศึกษาความสัมพันธ์ของตัวบทกับตัวบทอื่นๆ 

ซึ่ึง่ตวับทเหลา่นัน้ ตา่งเสรมิกนัเพือ่ใหผู้ค้นไดพ้ดูถึง เชน่ เริม่จากละคร ขา่วทีพ่ดูถงึ

ละคร บทวจิารณล์ะคร ลงไปจนถงึความคดิเหน็ของผูช้มทีม่ตีอ่ละคร (รายละเอยีด 

จะอธิบายในการศึกษาเชิงระดับชั้น)

 - ม่ิติเชิงระดับัชั�น การศึกษาในมิติระดับชั้นเป็นส่วนอธิบายเพิ่มเติม

ของการศึกษาแนวดิง่ ซึ่ึง่ประกอบดว้ยการศกึษาชัน้ปฐมภมู ิ(primary) หมายถงึ 

ตัวบทชั้นต้นหรือตัวบทต้นทาง ที่ผู้ผลิต (ตั้งใจหรือไม่ต้ังใจก็ได้) นำมาสร้าง

เนื้อหาใหม่ เช่น นวนิยาย มาสร้างเป็นภาพยนตร์/ละครโทรทัศน์ อาจศึกษาการ 

ถา่ยโยงตวัละคร เชน่ จากพระเอกในละคร กลายมาเปน็พรเีซึ่นเตอรโ์ฆษณา หรอื

ตวัละครไปปรากฏในเนือ้หาอืน่ทีไ่มเ่กีย่วกบัเรือ่งหลกั เชน่ ตวัละครพระอภยัมณี

ในโฆษณาแป้งหอม เนื่องจากตัวละครเหล่านี้มี “ความหมายที่ถูกบรรจุไว้อยู่ใน

ตัว” หรือถ้อยความ หรือประโยคเด็ด ที่อาจติดตัวนักแสดงไปปรากฏในสื่ออื่นๆ 

ดว้ย ส่ิงนีเ้รยีก “การไหล” (Williams, 1990) โดยเฉพาะในสือ่โทรทศัน ์เนือ่งจาก

ธรรมชาติของส่ือมีการคั่นรายการด้วยโฆษณา ส่วนการศึกษาชั้นทุติยภูมิ  

(secondary) นั้น Burns et al. (2015: 7) ใช้คำว่า “metatext” ซึ่ึ่งประกอบด้วย

ข้อคิดเห็นเชิงวิจารณ์ การวิเคราะห์ และการสัมภาษณ์ ที่เกี่ยวข้องกับข้อความ

หลัก (primary text) เป็นการศึกษาจากสื่อที่พูดถึงงานในชั้นปฐมภูมิอย่างจงใจ 

เช่น ข่าวโปรโมท หรือบทวิจารณ์ภาพยนตร์ หรือในปัจจุบันเรามักพบการนำ

สถานการณ์ในสื่อออนไลน์มาเล่าในข่าวโทรทัศน์ สัมพันธบทในชั้นทุติยภูมิจึง

มหีน้าท่ี (1) สร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวบท (2) กำกับควบคุมความหมายของ

ตัวบท (3) ให้คำอธิบายเพิ่มเติม (4) สร้างความกระตือรือร้นให้ผู้ชม ในขณะ

ที่การศึกษาชั้นตติยภูมิ (tertiary) เป็นการศึกษาความคิดเห็นของผู้ชม/ผู้ฟัง ที่

มีต่อการศึกษาชั้นทุติยภูมิ หรือต่อข่าวและบทวิจารณ์ดังกล่าว ในฐานะ “ผู้อ่าน

ตัวบท” ทั้งนี้ในบริบทของเทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบันอาจหมายรวมถึงการ

สร้างตัวบทใหม่ขึ้นมาของคนดู เช่น การสร้างมีม การตัดต่อ การทำซึ่้ำ ฯลฯ ซึ่ึ่ง

ถือเป็นการพลิกบทบาทจากผู้รับสารหรือผู้อ่านบทมาเป็นผู้สร้างตัวบทใหม่และ

สง่สารนัน้ออกไป รวมถึงศกึษาการตคีวามและการเชือ่มโยงความหมายของคนดู 
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ดังที่ Graeme Burton (1990) กล่าวว่า สิ่งที่ผู้อ่านตัวบทต้องมีคือ การคิด 

เชือ่มโยง (link) ตวับทใหมเ่ขา้กบัตวับทเกา่ โดยดงึความทรงจำจากคลงัสญัลกัษณ์

ทางวัฒนธรรม (cultural image bank) ออกมาตีความหมาย ผ่าน “สายใย

ภาษาและภาพ” (verbal and visual linkage) สิ่งที่น่าสนใจคือ งานศึกษาของ 

Hobson (1982) และ Ang (1985) เห็นพ้องกันว่า คนดูมักปรารถนาให้ “เรื่อง

แต่งกลายเป็นเรื่องจริง” (the desire to see the fiction as real) อันเป็นความ

รู้สึก “ปะปน” กัน เนื่องจาก “ลักษณะสมจริง” ของละครโทรทัศน์ ที่ก่อให้เกิด

ความ “รื่นรมย์” ที่ชดเชยสิ่งที่ชีวิตจริงไม่สมปรารถนา ทำให้โลกสมมติและโลก

ความจริงกลื่นกลายเป็นเนื้อเดียว (กาญจนา แก้วเทพ, 2553)

 - ม่ติเิชงิปีรมิ่าณแลืะคณ๊ภาพ การศึกษาในมิติเชิงปริมาณ จะเช่ือมโยง

จากระนาบแนวนอนที่ทำการศึกษาการข้ามสื่อของตัวบทว่า จากตัวบทต้นทาง

เดยีวกันนีน้ัน้ปรากฏในสือ่ใดบ้าง ลกัษณะเช่นนีเ้ป็นการเปิดโอกาสให้คนดูเข้าถึง

ตัวบทได้ง่ายและมากยิ่งขึ้น เช่น ผู้ที่อ่านหนังสือไม่ออกสามารถชมหรือฟังจาก

ละครโทรทศันไ์ด้ ซึ่ึง่มลีกัษณะสือ่สอ่งทางหรอืเอือ้ประโยชนต์อ่กนั ขณะทีม่ติเิชงิ

คุณภาพนั้น สืบเนื่องจากเมื่อมีการข้ามสื่อของตัวบท การศึกษาเชิงคุณภาพจึง

พิจารณาไปที่เนื้อหาและการสื่อความหมายว่า ตัวบทจากสื่อใดจะมีความชัดเจน 

เข้าถึงคนดู สื่อความหมาย ที่สะท้อนคุณค่าของงานต้นทางมากกว่ากัน อันเป็น 

มุมมองการศึกษาแบบจับผิดสื่อปลายทาง รวมถึงมีการศึกษาเส้นทางการ 

เช่ือมโยงระหวา่งตัวบทแรกกับตวับทหลัง เช่น ความตัง้ใจ การซ่ึ่อนเรน้ การดัดแปลง 

หรือตีความใหม่ ในทัศนะของ นพพร ประชากุล (2543) เรียกการศึกษา 

เช่นนี้ว่า การเปรียบเทียบ “ตัวบทต้นทางและตัวบทปลายทาง” โดยพิจารณาถึง

การขยายความ (extension) ว่ามีอะไรเพิ่มเติม การตัดทอน (reduction) เพื่อดูว่า

อะไรหายไป และสง่ผลอย่างไร และการดัดแปลง (modification) ทีไ่มเ่หมือนเดมิ 

แตกต่างอย่างไรกับต้นทาง ทั้งนี้ในความคิดของ Fiske (1989) วิธีการอ่าน 

และตีความมิอาจละเลยการเชื่อมโยงกับวัฒนธรรมร่วมสมัย ซึ่ึ่งอาจพบ 

ความหมายที่หลากหลายซึ่่อนอยู่
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 แนวคิดแลืะเทูคนิคทู่�ใช้ปีระกอบัการศึกษาสัม่พันธบัทู 

 การทำความเข้าใจสัมพันธบท ไม่ได้ศึกษาผ่านแนวคิดของมันเองอย่าง

ตรงไปตรงมา หากต้องอาศัยมรดกทางความคิดของนักคิดอื่นๆ มาร่วมศึกษา

ด้วย โดย กาญจนา แก้วเทพ (2553) ได้รวบรวมแนวทางการศึกษาตามมรดก

ความคิดของนักคิดหลายคนไว้ดังนี้ 

 - สัญวิทูย่า (Semiology) โดย Ferdinand de Saussure ที่อธิบาย

ปรากฏการณ์ทางภาษา อักษร ภาพ วัตถุ ฯลฯ ด้วย “ศาสตร์แห่งสัญญะ”  

(science of sign) ว่า “ทุกสิ่งทุกอย่าง มีความหมายมากกว่าตัวของมันเอง” 

โดยเป็นเครื่องมือที่ใช้ศึกษาและอธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง “รูปสัญญะ”  

(signifier) คอื ส่ิงทีม่องเห็น กบั “ความหมาย” (signified) อยา่งไรกต็าม สญัญะ

ที่ว่าจะมีความหมายไม่ได้หากไม่มี “ความแตกต่าง” จากสัญญะตัวอื่นๆ เช่น 

หากทกุคนสวมใส่แหวนทีน่ิว้นางข้างซึ่า้ยเหมือนกนัหมด ความหมายทีว่่าบคุคลที ่

สวมใส่เป็นผู้มีพันธะก็ย่อมเป็นไปไม่ได้ ดังนั้น สัญญะต่างต้องอ้างอิงกันและกัน

ตามลักษณะของสัมพันธบท 

 - ตัวบัทู แลืะบัริบัทู (Text and Context) โดย Bakhtin อธิบายว่า 

แต่เดิมนักภาษาศาสตร์อธิบายว่า “ตัวบท” จะถูกตีความหมายไม่ได้ หากขาด 

“บริบท” เช่น เราไม่อาจเข้าใจความหมายของเพลง สาวนาสั�งแฟน หากเราไม่

ย้อนไปศึกษาค่านิยมและบริบทของสังคมชนบทใน พ.ศ. 2527 ขณะที่ Bakhtin 

กลบัเสนอว่า แท้จริงแล้วตัวบททัง้หลายต่างเชือ่มโยงกันและกัน (dialogue) โดย 

ไม่ต้องอ้างอิงบริบท หรือไม่จำเป็นต้องเก่ียวข้องกับความเป็นจริงของบริบท

แวดล้อม เพราะในโลก (ของสื่อ) “ทุกวันนี้ไม่มีอะไรใหม่” หากสังเกตละคร

โทรทัศน์ต่างอ้างอิงตัวบทของละครก่อนหน้า ไม่ว่าจะเป็นความหมายภาพ วัตถุ

แทน ฉากหวาดเสียว หรือการโผล่มาของผี ฯลฯ ดังนั้น สำหรับ Bakhtin ตัวบท

ใหม่ในวันนี้ คือ ตัวบทเก่าของเมื่อวานเสมอ

 - การเลื้อกสรร แลืะการผสม่ผสาน (Selection and Combination) 

โดย Kristeva ผู้นำแนวคิดของ Saussure และ Bakhtin มาศึกษาโลกของ

สื่อมวลชน โดยเธอมองว่า การสร้างสัญญะใหม่หรือตัวบทใหม่ จะเกิดขึ้นได้ด้วย 
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2 ปัจจัย คือ “การเลือกสรร” โดยเลือกว่า จะสื่อสารตัวบทด้วยความหมายใด 

จากน้ัน เลอืกองคป์ระกอบยอ่ยๆ มาทำ “การผสมผสาน” เพือ่ใหส้ือ่ความหมายที่

ตอ้งการอย่างชัดเจนตามแนวคิดสัญญะของ Saussure โดยยึดหลักการเชือ่มโยง

หรอือา้งอิง ระหว่างตัวบทกันเองโดยไม่ตอ้งอ้างอิงจากความจริง ตามแนวคิดของ 

Bakhtin ดังนั้น ความหมายของพระเอกตัวสูงจึงไม่ได้อ้างอิงจากโลกความจริงว่า 

ตอ้งสูง 180 ข้ึนไป เพยีงแตใ่หส้งูกว่านางเอกหรอืผูช้ายคนอืน่ๆ ในเรือ่งกเ็พยีงพอ

 - ภาพตวัแทูน (Representation) โดย Stuart Hall (1986) กลา่วถงึ 

ศตวรรษที่ 20 ที่เทคโนโลยีการสื่อสารเอ้ือให้เกิดการผลิตซึ่้ำและแพร่กระจาย 

ทำให้ “ภาพตัวแทน” กลายเป็นหัวใจสำคัญของกระบวนการทางวัฒนธรรม กล่าว

คอื ภาพตวัแทนทีน่ำเสนอผา่นสือ่มคีวามสำคญักวา่ของจรงิ เชน่ ภาพถา่ยสถานที่ 

ท่องเที่ยว สวยกว่าสถานที่จริง ภาพอาหารดูน่ากินกว่าของจริง จากนั้นการแพร่

กระจายจะช่วยให้ภาพแทนนั้นกลายเป็นภาพจำ สุดท้ายสร้างความสับสนว่า  

สิ่งใดคือ “ตัวบทแรก” กันแน่ เพราะปัจจุบันเราพบการตีความจากผู้รับสารที่

อ้างอิงจากภาพแทนโดยไม่ได้อ้างอิงจากของจริง ซึ่ึ่งเมื่อพบของจริงแล้วไปเทียบ

ของภาพแทน จึงมีคำพูดที่ใช้ติดปากในยุคนี้ว่า “ไม่ตรงปก” เพราะสื่อบรรจ ุ

ความหมายเชิงวัฒนธรรมผ่านภาพแทนเป็นที่เรียบร้อย ดังน้ัน การเสพเนื้อหา

ของคนดูในความคิดของ Hall คือ การเสพภาพแทน ไม่ได้เสพความจริง 

 - Genre ข่องส้�อ แลืะ Genre ข่องราย่การ ดังที่กล่าวไปแล้วว่า  

สัมพันธบทเป็นเรื่องของการถ่ายโยงองค์ประกอบ ทั้งนี้องค์ประกอบที่ไม่อาจ

ละเลยในการศึกษาคือ (1) ประเภทของสื่อ (media genre) เช่น กรณีศึกษานี้

ถา่ยโยงจากละครไปสูโ่ลกออนไลน์ ดว้ยการสร้างตัวตนสมมติ และถ่ายโยงมายัง

โลกแห่งความจริง (2) ประเภทเนื้อหารายการ (program genre) หมายถึง 

แม้จะอยู่ในสื่อเดียวกัน แต่อาจมีการข้ามสายตระกูลรายการ เช่น จากรายการ

ประเภทบันเทิงอย่างในละครไปปรากฏในรายการสัมภาษณ์หรือรายการข่าว 

เป็นต้น กาญจนา แก้วเทพ (2553 & 2552) และ ศิวนารถ หงษ์ประยูร 

(2550) กล่าวว่า ปัจจุบันมักพบการแตกหน่อ หรือข้ามสาย (invention) หรือ 

“การปรบัปรงุสตูร” ของรายการทีต่อ้งการความแปลกใหม ่โดยไมไ่ดย้ดึขนบหรอื
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ธรรมเนยีมการนำเสนอ (similarity/convention) โดยเปน็ผลสบืเนือ่งมาจากการ

ปรบัตวัของผูผ้ลติตามการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยกีารสือ่สาร ทีต่อ้งคำนงึถงึ

กระแสนิยมและการคงอยู่ของรายการ 

วิธ่การศึกษา
 ข่อบัเข่ตการศึกษา

 ผูว้จิยักำหนดขอบเขตเนือ้หาท่ีนำมาศกึษาตามแนวคดิของ Fiske (1987) 

โดยเลือกขอบเขตการศึกษาแนวดิ่งหรือเชิงระดับชั้นประกอบ ทั้งนี้ สื่อในชั้น

ปฐมภูมิ หมายถึง สื่อที่นำเสนอโดยเพจ VEEN สื่อในชั้นทุติยภูมิ หมายถึง  

สื่อโทรทัศน์ซึ่ึ่งถูกนำเสนอซึ่้ำใน YouTube สื่อในชั้นตติยภูมิ หมายถึง สื่อหรือ

สารที่สื่อสารโดยผู้ติดตาม หรือแฟนคลับ รวมถึงสังเกตจากการแสดงความเห็น

ผ่านเพจ VEEN ด้วย

 แนวทูางการเลื้อกตัวบัทูทู่�นำม่าศึกษา

 ผู้วิจัยเลือกศึกษาเนื้อหาจากสื่อออนไลน์เป็นหลัก ระยะเวลาที่เผยแพร่

ระหว่างเดือนธันวาคม 2563 ถึงเมษายน 2564 ซึ่ึ่งเป็นช่วงหลังจากที่ VEEN 

ก่อตั้งเพจ โดยเลือกศึกษาจากตอน (episodes) ที่มียอดผู้ชม/ยอดไลก์/retweet 

สงูสุด 3 อนัดับในแตล่ะประเภทสือ่ โดยมรีายละเอยีดขอบเขตการศกึษาและการ

เลือกตัวบท ดังภาพที่ 2
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ภาพทู่� 2 แสดงขอบเขตการศึกษาและตัวบทที่เลือกนำมาศึกษา

 ผู้วิจัยได้ประยุกต์ภาพพีระมิดหัวกลับนี้จากแนวคิดของ Fiske (1987) 

โดยพยายามแสดงให้เห็นกรอบแนวคิดและตัวบทที่เลือกมาศึกษา ประกอบด้วย

สื่อในชั้นปฐมภูมิ ซึ่ึ่งผู้วิจัยกำหนดให้เป็นสื่อต้นทางสำหรับการศึกษาครั้งนี้ มี 

ผู้ส่งสารเพียงกลุ่มเดียวคือเพจ VEEN ซึ่ึ่งเป็นผู้สร้างเนื้อหาแต่สามารถสร้างแรง

กระเพื่อมให้กับสื่อในชั้นทุติยภูมิและตติยภูมิได้ ขณะที่สื่อในชั้นทุติยภูมิ (สื่อ

โทรทัศน์) นั้น เป็นตัวเชื่อมโยงบท และขยายฐานการรับรู้ออกไปซึ่ึ่งไม่ได้มีแค่

ผู้ผลิตเดียว ส่วนสื่อในชั้นตติยภูมิ ด้วยความที่เป็นสื่อระดับปัจเจกบุคคลจึงมี 

ผู้สื่อสารจำนวนมากและสามารถแพร่กระจายตัวบทและส่งต่อในวงกว้าง

 จากภาพที่ 2 ผู้วิจัยพยายามชี้ให้เห็นแนวทางการศึกษาว่า ตัวบทที่ 2 

(ที่ผลิตโดยเพจ VEEN) ซึ่ึ่งงานวิจัยนี้กำหนดให้เป็นสื่อในชั้นปฐมภูมินั้น เลือก

ถ่ายโยงหรืออ้างถึงเนื้อหาสาระจากละครเรื่อง เพลิิงพระนาง ซึ่ึ่งเป็นตัวบทที่ 1 

อย่างไร ขณะที่ตัวบทที่ 2 เองก็ถูกเลือกนำไปถ่ายโยงหรืออ้างถึงโดยตัวบทที่ 3 

คือ สื่อในชั้นทุติยภูมิ แต่จะเห็นว่าสื่อในชั้นนี้ ผู้วิจัยไม่อาจละเลยการอ้างถึง 
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ตวับทท่ี 1, 2 และ 4 ได ้เนือ่งจากสือ่ในชัน้ทตุยิภมูทิีน่ำมาศึกษานีเ้ป็นสือ่มวลชน

ที่มีหน้าที่หยิบยกประเด็นทางสังคมมานำเสนอซึ่ึ่งอาจเกี่ยวโยงกับตัวบทที่ 1, 2 

และ 4 สำหรับตัวบทที ่4 หรือสือ่ในชัน้ตติยภมู ิผูว้จัิยไดศ้กึษาจากสือ่ซ่ึึ่งผลติโดย

ผู้ติดตาม หรือแฟนคลับ โดยศึกษาลักษณะการอ้างถึงตัวบทที่ 2 ที่ผลิตโดยเพจ 

VEEN เปน็หลกั ขณะเดยีวกนักต็อ้งศกึษาโดยเชือ่มโยงกบับรบิททางสงัคมในมติิ

ต่างๆ ด้วย เช่น สื่อและพฤติกรรมผู้สื่อสาร วัฒนธรรมประชานิยม การเมือง 

รวมถึงกระแสสังคมไทยและสังคมโลก ดังนั้น ที่กล่าวมาทั้งหมดตัวบทที่ 1 จะ

เป็นต้นทางของตัวบทที่ 2 และตัวบทที่ 2 เป็นต้นทางของตัวบทที่ 3 และ 4 

ในขณะที่เมื่อเราศึกษาตัวบทที่ 3 เราไม่อาจละเลยที่จะศึกษาลักษณะการอ้างถึง

ตัวบทที่ 1, 2 และ 4 รวมถึงบริบททางสังคมต่างๆ ด้วยได้

 เคร้�องม่้อการศึกษา

 ใช้แบบวิเคราะห์เนื้อหา (coding sheet) ซึ่ึ่งประกอบด้วยมิติการศึกษา

ทั้งแนวราบและแนวด่ิง ตามแนวคิดของ Fiske (1987) โดยมีรายละเอียด 

ดังตารางที่ 1

ตารางทู่� 1 แสดงตารางการวิเคราะห์เนื้อหา

การศึกษา

แนวดิ�ง

ลืักษณะข่องสัม่พันธบัทู (เชิงระนาบั)

เชิงปีริม่าณ เชิงค๊ณภาพ ลืักษณะข่อง
สัม่พันธบัทูใน
รูปีแบับัอ้�นๆ

เชิงระดับัชั�น ปีระเภทูส้�อ ปีระเภทู
เน้�อ

ความ่ห้ม่าย่/นัย่/
เลื้อกสรร/ผสม่ผสาน/

ตัดทูอน/ข่ย่าย่/ดัดแปีลืง

สื่อในชั้นปฐมภูมิ ✓ ✓ ✓ ✓

สื่อในชั้นทุติยภูมิ (สื่อโทรทัศน์) ✓ ✓ (ห้น้าทู่�ข่องส้�อ)

สื่อในชั้นตติยภูมิ ✓ ✓ ✓ ✓
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 จากตารางที่ 1 ผู้วิจัยพยายามชี้ให้เห็นกรอบการวิเคราะห์สัมพันธบท 

โดยในชั้นปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ เลือกศึกษา (✓) ทั้งในเชิงปริมาณและ 

คณุภาพ ในเชิงปรมิาณศึกษาประเภทสือ่และประเภทเนือ้หา สว่นในเชิงคณุภาพ 

เลือกศึกษาทั้งความหมาย/นัยของตัวบท การเลือกสรรและการผสมผสาน  

ตัดทอน ขยายความ ดัดแปลง ตามแนวทางการศึกษาของ นพพร ประชากุล 

(2543) เพื่อเปรียบเทียบตัวบทต้นทางกับปลายทาง โดยหลอมเอาแนวคิดอื่นๆ 

มาประกอบการศึกษา ประกอบด้วยแนวคิดสัญวิทยา ตัวบทและบริบท  

ภาพตัวแทน นอกจากนี ้ยงัมีกรอบการวิเคราะห์สมัพันธบทรูปแบบอืน่ๆ เช่น หน้าที่

ของสื่อในชั้นทุติยภูมิ รวมถึงเปิดโอกาสให้เกิดการค้นพบลักษณะสัมพันธบท 

แบบอื่นๆ ท่ามกลางบริบทที่เปลี่ยนแปลง

 วิธ่การวิเคราะห้์แลืะนำเสนอผลืการศึกษา

 ผูวิ้จยัใชก้ารวิเคราะห์แกน่สาระ (thematic analysis) หรือการจัดระบบ

ขอ้มลูดว้ยวธิกีารลดทอนขอ้มลู (data reduction) และใหด้ชัน ี(index) หรอืการ

ให้รหสั (code) สำหรับการอ้างอิงหรือค้นหาข้อมูล โดยจัดประเภทของข้อมลูหรอื

ดัชนีให้เป็นระบบเดียวกัน โดยแยกเป็น (1) ข้อสรุปรูปธรรม หรือข้อสรุปอย่าง

งา่ย โดยนำเสนอขอ้มลูดว้ยการแยกประเภท หรอืจดัระบบจำแนกเปน็ชดุความรู้ 

เนื้อหาที่สอดคล้องกันจะถูกสรุปรวมในหมวดเดียวกัน โดยให้รหัสเป็นประเด็น

ย่อย (categories) แล้วพัฒนาเป็นประเด็นหลัก (theme) และ (2) ข้อสรุป 

เชงินามธรรม หรือการสร้างข้อสรุปเชิงอุปนัย ทีต่คีวามจากปรากฏการณ์ทีม่องเห็น 

แล้วตั้งข้อสมมติฐานหลายๆ ข้อ เพื่อหาความเชื่อมโยงกับข้อสรุปย่อยอื่นๆ  

(อัญญา ปลดเปลื้อง, 2556)

ผลืการศึกษา
 จากการวิเคราะห์เนื้อหารายการที่นำเสนอเกี่ยวกับพระมหาเทวีเจ้าแห่ง

เมืองทพิย์ ท้ังผา่นเพจ VEEN ในฐานะพืน้ทีแ่สดงตัวตนของผูส้ือ่สารเอง และผ่าน 

สื่อออนไลน์และส่ือโทรทัศน์ ที่นำเสนอเนื้อหาโดยผู้อื่น โดยมีผลการศึกษา 

แยกตามมิติการศึกษาแบบระดับชั้น ดังนี้
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 1. ผลืการศึกษาในชั�นปีฐม่ภูม่ิ ในระดับชั้นนี้ผู้วิจัยต้องการศึกษา

ลักษณะสัมพันธบทสำหรับการสื่อสารตัวตนของแม่หญิงลี หรือพระมหาเทวีเจ้า

แห่งเมืองทิพย์ ในฐานะผู้ส่งสารผู้นำตัวบทต้นทางมาผลิตตัวบทใหม่ โดยพบว่า 

ตัวบทต้นทางที่แม่หญิงลีใช้อ้างถึงคือ ตัวบทพระมหาเทวีเจ้าจากละครเรื่อง  

เพลิิงพระนาง เวอร์ชัน (version) พ.ศ. 2560 ที่แสดงนำโดย พัชราภา ไชยเชื้อ 

ซึ่ึ่งรับบทเจ้านางอนัญทิพย์ และจีรนันท์ มะโนแจ่ม รับบทพระมหาเทวีเจ้าเสกขร

เทวี ออกอากาศทางช่อง 7HD ซึ่ึ่งเป็นละครที่ดัดแปลงมาจาก หนังสือ เท่่�ยวพม่า 

พระนิพนธ์ของ สมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระยาดำรงราชานุภาพ และ 

หนังสือ พม่าเส่ยเม่อง ของ ม.ร.ว.คึกฤทธิ� ปราโมช เล่าเรื่องราวของราชธานี

สุดท้ายของราชวงศ์พม่า (mgronline.com) 

ภาพทู่� 3 แม่หญิงลี แต่งกายเลียนแบบ จีรนันท์ มะโนแจ่ม ในบทบาทเจ้านางเสกขร 

  เทวี

ทู่�ม่า: www.journobiz.com (2564)

 ทั้งนี้ ตำแหน่งพระมหาเทวีเจ้าเป็นตำแหน่งสูงสุดของฝ่ายใน อย่างไร

กต็าม แมใ้นเร่ืองจะมพีระมหาเทวเีจา้หลายองค ์เชน่ เจา้นางเสกขรเทว ีในเจา้หลวง 
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เมอืงคุม้ เจา้นางปิ�นมณ ีในเจา้หลวงมา่นฟา้ เจา้นางทองพญา ในเจา้หลวงครองภพ  

แต่แม่หญิงลีเลือกที่จะสมมติตนเป็นเจ้านางเสกขรเทวี ทั้งนี้จากการศึกษา 

พบลักษณะสัมพันธบท โดยผู้วิจัยได้แบ่งการศึกษาออกเป็นเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ ซึ่ึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

 ในเชิงปริมาณ ผู้วจิยัแบ่งข้อค้นพบออกตามแบบแผนการศึกษาสัมพันธบท

ในเชิงปริมาณเป็น 2 ประเภทการศึกษา คือ 

 (ก) แบ่ังตาม่ปีระเภทูส้�อ โดยพบวิธใีช้ส่ือในหลายลกัษณะ ประกอบด้วย

การใช้สื่อเดียว โดยพบว่าในยุคแรกเพจ VEEN ใช้การอัดคลิปแล้วโพสต์เข้าไป

ในเพจ ดังนั้นการใช้สัมพันธบทจึงเกิดขึ้นช้า เพราะต้องถ่ายทำ ตัดต่อแล้วโพสต์ 

สว่นการใช้สือ่ก่อน-หลัง ผูว้จัิยพบว่า มกีารนำคลิปท่ีได้รบัความนิยมในเพจ VEEN 

ไปลงซึ่ำ้ใน YouTube มทีัง้ลกัษณะลงคลปิทีเ่ปน็คลปิดัง้เดมิ (original) และมกีาร

ตดัตอ่เรยีบเรยีงหรอืรวบรวมใหม ่(mix) แมส้มัพันธบทจะเกดิขึน้ชา้ แตไ่ดร้บัการ

ยนืยนัวา่ตวับทนัน้ถกูใจและถูกชมอยา่งซึ่ำ้ๆ ในขณะทีก่ารใชส้ือ่มากกวา่สือ่เดียว

พร้อมกัน เช่น มีการไลฟ์ (live) บนเฟซึ่บุ�ก ขณะเดียวกันก็มีการโทรศัพท์เข้ามา

พดูคยุขณะไลฟ ์ทำใหก้ารผลติและใชส้มัพนัธบทเกดิขึน้อยา่งรวดเรว็ นอกจากนี้ 

ในแง่การใช้สื่อสถานการณ์ ได้แก่ ออกงานโชว์ตัว ออกรายการสด ส่วนการใช้

สื่อแบบทับซึ่้อนจากคนหลายกลุ่ม เห็นได้ชัดจากการที่เพจ VEEN ไลฟ์ โดยมี

แฟนคลับโทรศัพท์เข้ามา หรือออกอีเวนต์แล้ว แฟนคลับไลฟ์ จากนั้นถูกนำไป

ผลิตซึ่้ำ เช่น ปรากฏใน TikTok โดยตัดเฉพาะตัวบทสั้นๆ ที่โดนใจมาผลิตซึ่้ำ 

โดยมีการเลียนแบบต้นฉบับ (cover) และสุดท้าย การเชื่อมโยงไปยังสื่อของ 

สปอนเซึ่อร์ เช่น โพสต์ภาพนิ่งและข้อความ อาทิ “นับจากนี้ ท้องถนนหลายแห่ง

ใน กทม. จะปรากฏภาพดุ�กดิ�กของพระมหาเทวีเจ้าตามหลอกหลอนพสกนิกร 

ชาวเมืองทิพย์สืบไป” ลักษณะเช่นนี้สะท้อนว่า ทางผู้ส่งสารใช้เทคโนโลยีตาม

ยุคสมัย ตั้งแต่มีการอัดคลิปแล้วลง มาสู่การไลฟ์ ควบคู่กับการโฟนอิน รวมถึง

การผลิตซึ่้ำในช่องทางอื่นๆ อย่างรวดเร็ว ทำให้การสร้างสัมพันธบทเกิดขึ้นอย่าง

รวดเร็วและกว้างขวางตามไปด้วย
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 (ข่) แบั่งตาม่ปีระเภทูเน้�อห้า พบว่า เพจ VEEN มีการนำเสนอเนื้อหา

พระมหาเทวีเจ้าหลากหลายประเภท ประกอบด้วยประเภทพูดคุย มักพบในสอง

ลักษณะคือ ไลฟ์ และคัดสรรจากไลฟ์มาลงซึ่้ำใน YouTube เช่น แถลงการณ์

จากเมืองทิพย์ เป็นรายการที่เปิดโอกาสให้คนทางบ้านโทรเข้ามาพูดคุย ปรึกษา

ปัญหาชีวิต ความรัก รวมถึงการ “อวยยศ” สปอนเซึ่อร์ และอวยพรแฟนคลับ 

เช่น วันเกิด การสอบ การมีแฟน เป็นต้น ประเภททำอาหาร โดยใช้ชื่อว่า “ครัว

เมืองทิพย์” เป็นการนำเสนอวิธีการปรุงอาหารฉบับชาวเมืองทิพย์ ที่เน้นวัตถุดิบ

ที่มีในพื้นที่ด้วยบรรยากาศปรุงไป ด่าไป ประเภทกิจกรรมนอกสถานที่ เป็นการ

ทำกิจกรรมเพื่อตอบโจทย์สปอนเซึ่อร์ที่จ้างรีวิวสินค้า ประเภท Vlog หรือเดินไป

คุยไป เป็นการตามติดชีวิตและภารกิจในวันหนึ่งๆ ของพระมหาเทวีเจ้า ประเภท

ภาพนิง่และข้อความ เน้นนำเสนอภาพนิง่และข้อความท่ีอ้างอิงสถานการณ์ปจัจุบนั 

ประเภทผสมผสานหรือคัดสรร เช่น คัดเฉพาะฉากวีน คัดเฉพาะตอนร้องเพลง 

ประเภทสื่อเพลงและดนตรี เช่น เพลง รักพ่�ไข่่นุ�ย เพลง เจ�อย่าว่น เพลง โบว์รัก

สด่้ำ ซึ่ึง่เปน็การรว่มมอืกบัพนัธมติร ทัง้นีก้ารเพิม่ขึน้ของประเภทเนือ้หารายการ 

สอดคล้องกับการเกิดและเพิ่มขึ้นของประเภทสื่อ โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ที่

เปิดพืน้ทีใ่หป้จัเจกบคุคลเขา้ถงึ และมลีกูเลน่มากขึน้ โดยมรีายละเอยีดตามตาราง

ที่ 2

ตารางทู่� 2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างประเภทสื่อกับประเภทเนื้อหารายการ

ปีระเภทูส้�อ ปีระเภทูเน้�อห้า

สื่อเดียว พูดคุย / ทำอาหาร / Vlog / กิจกรรมนอกสถานที่

สื่อก่อน-หลัง พดูคุย / ผสมผสานหรือคัดสรร / สือ่เพลงและดนตรี

สื่อมากกว่าสื่อเดียวพร้อมกัน พูดคุย / ไลฟ์

สื่อสถานการณ์ พูดคุย / ไลฟ์ / Vlog

สื่อทับซึ่้อน พูดคุย / สื่อเพลงและดนตรี
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 สำหรับในเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้มุ่งศึกษาไปยังการเชื่อมโยงระหว่าง 

ตัวบทต้นทางกับตัวบทที่สื่อสารโดยเพจ VEEN โดยพิจารณาถึงการเลือกสรร

และการผสมผสาน ตัดทอน ขยายความ ดัดแปลง ความหมาย/นัยของ 

ตวับท ทัง้นี ้จากการศกึษาพบลักษณะรปูแบบของสัมพันธบทของพระมหาเทวีเจา้ 

ในเชิงคุณภาพ ดังนี้

 (ก) ด้านการเลื้อกสรร ตัดทูอน ผสม่ผสาน ข่ย่าย่ความ่ ดัดแปีลืง  

ผูว้จิยัพบลกัษณะเดน่ๆ ไดแ้ก ่การตดัทอนและเลอืกสรร กลา่วคอื แมก้ารสือ่สาร

ของเพจ VEEN จะมีการเชื่อมโยงตัวบทต้นทางในละครเรื่อง เพลิิงพระนาง หาก

แต่ไม่ได้นำโครงเรื่องและการเล่าเรื่องทั้งหมดมาใช้ แต่มีลักษณะตัดทอน ลดรูป  

แลว้เลือกสรรมาใช้เพยีงบางตัวละคร บางคำพูด บางซีึ่นเท่านัน้ โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ ตัวลิะคร มีการตัดทอนตัวละครอื่นๆ ออก แล้วเลือกสรรเฉพาะตัวละครที่

ตอ้งการนำเสนอ เช่น พระมหาเทวีเจา้ จากการสัมภาษณ์ในรายการโทรทัศน ์พบว่า 

แม่หญิงลีต้องการสวมบทบาทเป็นเจ้านางเสกขรเทวี โดยให้เหตุผลว่า เธอเป็น

คนดี และเลือกให้ช่างทำผมคนสนิทสวมบทเป็นเจ้าทิพย์ หรือ “อีทิพย์” ขณะที่

ตัวละครเจ้าหลวง ถูกเลือกมาใช้แทนผู้ชายที่แม่หญิงลีพึงพอใจ เป็นต้น คำศัพท่์ 

คำพ้ด้ วลิ่ ตัดทอนและเลือกสรร มาใช้เฉพาะที่สะท้อนความเป็นเมืองทิพย์ที่ใช้

ในละครหลายฉากหลายตอน อาจแบ่งเป็น ประเภท่คำนาม เช่น ชาวเมืองทิพย ์

ข้าไท หอคำ ลูกแม่ค้านั่งตลาด พวกดั้งขอ ประเภท่คำกริยา ไสเสลี่ยงไป  

ไหว้สา จำตรุ ประเภท่วลิ ่อวยยศ 19 พุม่ทอง หาใช่การณ์ของเจ้าไม่ เคร่�องแต่งกาย 

มีการเลือกสวมใส่ชุดคล้ายพระมหาเทวีเจ้าในเรื่อง เพลิิงพระนาง แต่มีการ 

ลดทอนรายละเอยีดบางอยา่งลง ซน่หรอ่ฉาก โดยเลอืกบางชว่ง บางตอน มานำเสนอ 

และอธิบายความ เช่น ฉากออกแถลงการณ์จากพระมหาเทวีเจ้าแห่งเมืองทิพย์ 

ฉากประชาชนเฝ้ารับเสด็จเพื่อชมพระบารมีที่หัวลำโพง หรือฉากไสเสลี่ยงหลวง 

“พสกนิกรชาวเมืองทิพย์พบพระมหาเทวีเจ้าไสเสลี่ยงหลวงโดยบังเอิญ พระนาง

ก็โชว์ฟามสามารถพิเศษขับรถมือเดียว เป็นที่ปราบปลื้มปีติใจแก่ผู้พบเห็นยิ่งนัก

เจ้าค่ะ” 
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 (ข่) ด้านความ่ห้ม่าย่แลืะนัย่ข่องสัม่พันธบัทู ผู้วิจัยพบลักษณะเด่นๆ 

ดังนี้

 ● การผสมผสานความหมาย โดยพบการปรับประยุกต์และผสมผสาน

ให้เข้ากับบริบทของการสื่อสารดังนี้ เข่�ากับบท่บริบท่ข่องตนเอง เช่น คุ้มพระ

มหาเทวีเจ้าคือ บ้านของแม่หญิงลี พระพันปีคือ แม่ของหญิงลี เจ้าหลวงองค์ก่อน

คือ อดีตแฟน เข่�ากับยุคสมัย ด้วยคำที่อยู่ในละครเรื่อง เพลิิงพระนาง เป็นคำ

โบราณ เพจ VEEN จึงมีการดัดแปลงคำโบราณเหล่านั้นให้เข้ากับปัจจุบัน เช่น 

“ชาวเมืองทิพย์” แทนคำเรียก แฟนคลับ ที่ติดตามในโซึ่เชียลมีเดีย “หัวเมือง

กรงุเทพ” แปลงจากชือ่หวัเมอืงในละครใหเ้ขา้กบัเมอืงในปจัจบุนั “ไสเสลีย่งหลวง

ด้วยพระองค์เอง” ที่หมายถึงการขับรถมอเตอร์ไซึ่ค์ เข่�ากับสถิานการณ์์ปัจจุบัน 

เพจ VEEN มักสร้างเนื้อหาที่เข้ากับสถานการณ์ เช่น ในสถานการณ์โควิดและ

อุทกภัย “ขอนั่งบัลลังก์ตั่งทอง เพื่อให้กำลังใจกับทุกๆ คน ให้ก้าวผ่านโควิดที่ 19 

และอุทกภัยทั่วแคว้นเมืองทิพย์” หรือในช่วงเทศกาลสงกรานต์ “นางสงกรานต์ 

เมืองทิพย์ 2564 มีนามว่า ‘อนัญทิพย์ โคโรน่าเทวี’...อาภรณ์สีชมพูพริ้งเทสวัย

รุน่...ประทบัเหนอืหลงัวรวาหะบรูนิ” เข่�ากบับคุคลิท่่�กำลิงัส่�อสาร เชน่ เวลาคยุกบั

ชายหนุ่ม ใช้คำว่า “สวัสดีค่ะเจ้าหลวง” เวลาคุยกับทิพย์ “อีข้าไท้ หาใช่การของ

เจ้า เป็นแค่ลูกแม่ค้านั่งตลาด ทำเป็นพูดภาษาดั้งขอนัมเบอร์วันนัมเบอร์ทู” เข่�า

กับตัวบท่ต�นท่างอ่�นๆ เช่น เรียกเบลล่า ราณี ว่า “เจ้านางออเจ้า” ซึ่ึ่งเป็นการ

ผสมผสานระหว่างละครเรื่อง เพลิิงพระนาง กับ บุพเพสันนิวาส หรือผสานเข้า

กับรายการ The Face Thailand โดยใช้ชื่อ “THE VEEN THAILAND แคมเปญ

สเก็ตบอร์ดเกิลแห่งเมืองทิพย์นะน้องนะ”

 ● การกระโด้ด้ข่�ามความหมาย นอกจากบทบาทพระมหาเทวีเจ้า ที่ใช้

เปน็ตวับทตน้ทางหลกัทีผู่ค้นจดจำแลว้ พบวา่ มกีารฉวยโอกาสจากการตดิตามเพจ

เพือ่ถา่ยโยงไปยงับทบาทอืน่ๆ ซึ่ึง่ทำใหค้วามหมายของพระมหาเทวเีจา้เปลีย่นไป 

เช่น บทบาทน้องเฟิร์น 28 ซึ่ึ่งน้องเฟิร์น 28 เองก็ถ่ายโยงไปยังบทบาทอื่น เช่น 

บทบาทของแอร์สาว สเก็ตบอร์ดเกิลแห่งเมืองทิพย์ เป็นต้น
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 ทัง้นี ้จากการศึกษาการใช้ประโยชน์จากสัมพันธบทในเชิงคณุภาพ ผูว้จิยั

พบความหมายและนัยที่แม้จะยึดโยงตัวบทต้นทางจากละคร เพลิิงพระนาง หาก 

แต่นัยของความหมายเกี่ยวโยงไปยังตัวบทอื่นๆ โดยไม่จำเป็นต้องยึดโยงกับ 

เรื่องราวในละคร โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 3 

ตารางทู่� 3 แสดงถ้อยคำ ถ้อยความ นัยความหมาย และบริบท/ตัวอย่างการนำ 

ไปใช้ ของการกระโดดข้ามความหมาย

ถ้อย่คำ ถ้อย่ความ่ ความ่ห้ม่าย่เดิม่
(ตัวบัทูต้นทูาง)

นัย่ข่อง
ความ่ห้ม่าย่ให้ม่่

(ตัวบัทูปีลืาย่ทูาง)

บัริบัทู/ตัวอย่่าง
การนำไปีใช้

พระมหาเทวีเจ้า ตำแหน่งสูงสุดของ 
ฝ่ายใน

แม่หญิงลี ออกแถลงการณ์
ในนามพระมหาเทวี
เจ้าแห่งเมืองทิพย์

เจ้าทิพย์ เจ้านางอนัญทิพย์ 
เจ้านางเสกขรเทวี 
เรียกเจ้าทิพย์

อีทิพย์ หมายถึง  
เมญ่า ลินดา เพื่อน
สนิทแม่หญิงลี 

อีทิพย์ มึงมันเป็น
แค่ลูกแม่ค้านั่งตลาด 
อย่ามานัมเบอร์วัน
นัมเบอร์ทูลูกแม่ค้านั่งตลาด คำเรียกเพื่อเหยียด

หยามเจ้าทิพย์
คำเรียกเพื่อเหยียด
หยามอีทิพย์และคน
ที่ต้องการเหยียด

เมืองทิพย์ เมืองหลวงในเรื่อง  
เพลิิงพระนาง

จังหวัดปัตตานี / 
ในพื้นที่เพจ VEEN

-  ครัวเมืองทิพย์ 
- คนเมืองทิพย์เค้า

เปะ๊อยูแ่ล้วนะน้อง
นะ

คุ้ม ตำหนัก ที่อยู่ของแม่หญิงลี วันนี้เราบุกถึงคุ้ม 
พระมหาเทวีเจ้า

เจ้าหลวง เจ้าผู้ครองเมืองทิพย์ ผู้ชายที่แม่หญิงลี
พงึพอใจ หรือใหเ้กยีรติ

- ค่ะ ว่าไงคะ 
 เจา้หลวง (โทรศพัท)์
- ไหว้สา เจ้าหลวง 
 วู้ดดี้
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ถ้อย่คำ ถ้อย่ความ่ ความ่ห้ม่าย่เดิม่
(ตัวบัทูต้นทูาง)

นัย่ข่อง
ความ่ห้ม่าย่ให้ม่่

(ตัวบัทูปีลืาย่ทูาง)

บัริบัทู/ตัวอย่่าง
การนำไปีใช้

อวยยศ 19 พุ่มทอง เครื่องประดับ 
เกียรติยศสูงสุดของ
ฝ่ายใน ตั้งแต่ชั้น
พระสนมเอกขึ้นไป

คำชื่นชมผู้ที่ทำให้
ถูกใจ

- ศูนย์ศิลปาชีพ
 เมืองทิพย์ทำพุ่ม 
 ทองถวายไมท่นัแล้ว
- อวยยศเบลลา่ ราณี  
 เป็นพระนาง
 พุม่ทอง 19 พุม่ทอง

ในการนี้ ในโอกาสนี้ / 
ในภารกิจนี้

ดังนั้น… / ตัดบท ใชเ้พือ่ตดับท โดยเพิม่ 
คำว่า เพราะฉะน้ัน 
จึงกลายเป็น “เพราะ
ฉะนั้น ในการนี้”

หอคำ ท้องพระโรงสำหรับ 
ออกว่าราชการ

สถานที่ที่ใช้ต้อนรับ 
แขกผู้มาเยือน

จะเปิดหอคำรอเลย
ค่ะ

ดั้งขอ ประเทศเจ้าอาณา- 
นิคมผู้รุกราน

ชาวตะวันตก แหม่ทำเป็นใช้ภาษา
ดั้งขอ

เสลี่ยงหลวง พาหนะซึ่ึง่มคีานหาม มอเตอร์ไซึ่ค์/ 
รถยนต์/พาหนะอื่นๆ

พบพระมหาเทวีเจ้า 
ไสเสลี่ยงหลวง
โดยบังเอิญ

ข้าไท มาจากคำเตม็ “ขา้ไท
ไพร่หลวง” หมายถึง
ประชาชนทั่วไป 

คำทีใ่ชด้แูคลนคนอืน่
ให้รู้สึกต่ำต้อย

แม่หญิงลีออกเสียง
ว่า ข้าไท้ ใ ช้ เมื่อ
ต้องการเหยียด หรือ
เรียกลูกเพจ

หัวเมือง แว่นแคว้นใกล้เคียง เมือง จังหวัด พื้นที่
หนึ่งๆ

เช่น หัวเมือง 
พระนคร (กรงุเทพฯ)

ตารางทู่� 3 แสดงถ้อยคำ ถ้อยความ นัยความหมาย และบริบท/ตัวอย่างการนำ 

ไปใช้ ของการกระโดดข้ามความหมาย (ต่อ)
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 ● การสร�างใหม่ นอกจากจะมีการเชื่อมโยงตัวบทเข้ากับละครเรื่อง 

เพลิิงพระนาง ท้ังที่ปรากฏในชื่อตอน และแทรกปนอยู่ในเนื้อหารายการแล้ว 

เรายังพบการสร้างสรรค์ถ้อยคำ และถ้อยความใหม่ๆ เช่นคำว่า เยาวรุ่น เรามัน 

เทสวยัรุน่ นะนอ้งนะ เจ�อยา่วนี ปงัปริุเย โอเคนมัเบอรว์นั ออกไปอสีสั กจูะบา้ตาย 

รายวัน เป็นต้น ซ่ึึ่งคำเหล่านี้ถูกผลิตซ้ึ่ำและถูกกล่าวถึงบ่อยครั้งในต่างกรรม 

ต่างวาระ สะท้อนได้ว่า เป็นคำที่ได้รับความนิยมในการนำไปใช้ โดยมีนัย 

ความหมายและบริบทที่ถูกใช้ดังตารางที่ 4

ตารางทู่� 4 แสดงถ้อยคำ ถ้อยความ นัยความหมาย และบริบท/ตัวอย่างการนำไปใช้ 

ของการสร้างใหม่

ถ้อย่คำ ถ้อย่ความ่ นัย่ข่องความ่ห้ม่าย่ บัริบัทู/ตัวอย่่างการนำไปีใช้

เยาวรุ่น แฟนคลับ หรือผู้ติดตาม
ในเพจ VEEN

เยาวรุ่นแห่งเมืองทิพย์ทั้งหลาย

เรามันเทสวัยรุ่น มีความทันสมัย/เป็นที่
ชื่นชอบของคนรุ่นใหม่

เรามันเทสวัยรุ่นนะน้องนะ 

นะน้องนะ คำสร้อยสำหรับเรียก 
แฟนคลับ

เจ�อย่าวีน เตือนให้ใจเย็น มาจากคำพูดของทิพย์ ที่ชอบ
เตือนว่า “พี่หญิงลี เจ�อย่าวีน”

ปังปุริเย ชื่อเสียงโด่งดัง/เป็นที่ 
ยอมรับของผู้คน

ส่วนใหญ่ใช้กับสปอนเซึ่อร์ 
เช่น ขอให้ปังปุริเย นะน้องนะ
โอเคนัมเบอร์วันโอเคนัมเบอร์วัน เป็นที่หนึ่ง/ถือเป็นที่สุด 

ยอด/ใช้เป็นประโยคปิด

ออกไปอีสัส แสดงให้เห็นวา่รำคาญ หรือ
ไม่พอใจ

กรณีมีคนโทรเข้ามาป่วนในไลฟ์ 
แล้วพูดจาไม่เข้าหู
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ถ้อย่คำ ถ้อย่ความ่ นัย่ข่องความ่ห้ม่าย่ บัริบัทู/ตัวอย่่างการนำไปีใช้

กูจะบ้าตายรายวัน แสดงให้เห็นว่าเบื่อหน่าย/
ระอา/หมดทางแก้ไข

โอ้ย กูจะบ้าตายรายวัน

ความโป๊ะเป็นศูนย์ ดูไม่ออกว่าโกหก/
หลอกลวง

ละมุนนี ความโป๊ะเป็นศูนย์ 
(ดูไม่ออกว่าเป็นกะเทย)

 ● การข่ยายความ ในเพจ VEEN พบการขยายความเพื่ออธิบายและ

กำกับความหมายของการถ่ายโยงตัวบท ดังนี้ ข่ยายความเพ่�อย่นยันตัวตน เช่น 

ขยายความว่าตนไม่ต้องการเด่นดัง “กูเป็นได้แค่พระนางหน่อเจ้าหลวงแห่ง

เมืองทิพย์ก็พอ” ข่ยายความเพ่�อย้ำเต่อนคนอ่�น อาทิ “ตกใจอะไรอีเหี้ย อีข้าไท้  

สมแล้วแหละได้เป็นแค่พระนางพุ่มทอง” ข่ยายความเพ่�อปกป้องตนเอง เช่น  

“พระมหาเทวีเจ้าไม่ชอบการมึนเมา ไม่ชอบบุหร่ี ไม่ใบ้หวย ไม่อยากทำให้ตนเองเสือ่ม 

เสียพระเกียรติ” ข่ยายความเพ่�อแนะนำ เช่น แนะนำเรื่องความรัก “เจ็บแล้วจำ

คือคน เจ็บแล้วทนคือควาย ค่ะ...ช้ำไปแล้ว เราอย่ายึดติดความช้ำ เพราะฉะนั้น

นะคะ ความเจ็บ หรือความเจ็บความช้ำเนี้ย อย่าให้มันเกิดขึ้นที่เมืองทิพย์”

 ●	 	การนำตัวบท่เชุ่�อมโยงกับแหล่ิงรายได้� การติดตามของคนดูนำมา

ซึ่ึ่งรายได้ โดยเริ่มมีสินค้าและบริการเสนอให้เพจ VEEN นำมารีวิว เราจึงพบ

การเชื่อมโยงตัวบทต้นทางพระมหาเทวีเจ้ากับการรีวิวสินค้าและบริการ เช่น 

ออกแถลงการณ์ในนามพระมหาเทวีเจ้าแห่งเมืองทิพย์...ที่หมายถึงการประกาศ

ให้รู้ หรือ ขออวยยศ...ที่หมายถึงการยกย่องชื่นชม แล้วตามด้วยชื่อสินค้า เช่น  

“เจ้านางตนใด ที่ไม่รู้จัก (ชื่อสินค้า) ไม่มี” หรือ “...ถือว่าแบรนด์นี้ เป็นแบรนด์

ชั้นนำของเมืองทิพย์” 

ตารางทู่� 4 แสดงถ้อยคำ ถ้อยความ นัยความหมาย และบริบท/ตัวอย่างการนำไปใช้ 

ของการสร้างใหม่ (ต่อ)
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 2. ผลืการศึกษาในชั�นทู๊ติย่ภูม่ิ โดยเลือกศึกษาสื่อโทรทัศน์ ซึ่ึ่งถือว่า

เป็นสื่อมวลชนที่เข้าถึงผู้รับสารอย่างกว้างขวาง โดยผู้วิจัยได้แบ่งการศึกษาออก

เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียดดังนี้

 ในเชิงปริมาณ ผูว้จัิยเลือกศึกษาสือ่โทรทัศน์ในชัน้ทุตยิภูม ิเพราะสำหรับ

แนวคิด metatext แล้วโทรทัศน์ถือเป็นสื่อมวลชนที่สามารถสร้างประโยชน์ต่อ 

ตวับทอืน่ๆ (Burns et al., 2015 และกาญจนา แก้วเทพ, 2553) กล่าวคือ นอกจาก 

จะชว่ยโปรโมทแล้วยงัแสดงขอ้คิดเห็นวิพากษ์วิจารณ์ตอ่ตวับทอืน่ๆ ให้ผูค้นไดห้นั

มาใส่ใจดว้ย ทัง้นีจ้ากการศึกษาพบการถ่ายโยงเนือ้หาเก่ียวกับพระมหาเทวีเจ้า ใน 

2 ประเภทรายการ คือ (1) ประเภทรายการทอล์ก (talk) ซึ่ึ่งมีทั้งรายการสด 

เช่น โหนกระแส แฉ คุยแซ่บโชุว ์และ รายการบันทึกเทป เช่น Woody Show 

ถิกไม่เถิ่ยง ทุกรายการเป็นลักษณะของการเชิญพระมหาเทวีเจ้ามาพูดคุย  

สว่นใหญ่เริม่เกริน่สูร่ายการด้วยปรากฏการณ์ในส่ือสังคมออนไลน์ ยกถ้อยคำและ

ถอ้ยความท่ีผูค้นจดจำได ้ถามทีม่ากวา่จะเปน็พระมหาเทวเีจา้ แรงบนัดาลใจและ

แนวทางในการสร้างสรรค์เนื้อหา ตัวตนและเรื่องราวชีวิตส่วนตัว (2) ประเภท

รายการขา่ว (news) สว่นใหญป่รากฏในช่วงหรอืประเภทขา่วสงัคมทีไ่ม่เนน้ความ

จริงจัง จนถึงข่าวบันเทิง มีทั้งแบบข่าวอ่าน และคุยข่าว แต่ที่น่าสนใจคือ รายการ 

เร่�องเลิ่าเชุ�าน่ ้นำเสนอแทรกปนเข้าไปในข่าวการเมือง ซึ่ึ่งสะท้อนว่านักการเมือง

ที่อยู่คนละแวดวงยังให้ความสนใจ

 ส่วนในเชิงคุณภาพ ซ่ึึ่งได้วิเคราะห์ส่ือในช้ันทุติยภูมิในประเด็น การ

เลือกสรร ผสมผสาน ตัดทอน ขยายความ ดัดแปลง รวมถึงนัยความหมายนั้น 

ผู้วิจัยสามารถสรุปลักษณะของสัมพันธบทได้ดังนี้

 (ก) ด้านการเลื้อกสรร ตัดทูอน ผสม่ผสาน ข่ย่าย่ความ่ ดัดแปีลืง  

ผู้วิจัยพบคุณลักษณะเด่น ได้แก่

  ● การเลิอ่กสรร-ตดั้ท่อน รายการโทรทศันป์ระเภททอลก์ มกัคดัสรร 

และเลือกตัดทอนเอาคำพูด และภาพจำในสื่อสังคมออนไลน์มานำเสนอ เช่น 

ภาพขณะหนีบผม คำพูดที่เป็นเอกลักษณ์ หรือคำด่าที่ผู้คนจดจำ ส่วนประเภท
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รายการข่าว ด้วยข้อจำกัดด้านเวลา จึงมีการเลือกประเด็นในการนำเสนอที ่

แตกต่างจากช่องอื่นๆ ทั้งหาข้อมูลเบื้องลึกเพิ่มเติม เช่น สัมภาษณ์แม่และน้องชาย

เพือ่ขบัเนน้ประเดน็ชวิีตสว่นตวั เปน็ตน้ มกีารผสมผสาน โดยบางคร้ังผสมผสาน

เอาตัวบทต้นทางคือละครเรื่อง เพลิิงพระนาง มาร่วม เป็นส่วนหนึ่งของเนื้อหา 

เช่น รายการ Woody Show เชิญจีรนันท์ มะโนแจ่ม ในฐานะพระมหาเทวีเจ้า

ในละครมาร่วมพูดคุย

  ●	 	การข่ยายความเพิ�มเติม เพื่อให้เห็นความจริงที่ซึ่่อนอยู่เบื้องหลัง 

ประกอบด้วยการอธิบายที่มา เช่น พิธีกรถามว่าทำไมจึงเป็นพระมหาเทวีเจ้า  

แม่หญิงลีอธิบายว่า “ชื่นชอบละคร เพลิิงพระนาง เพราะ ชอบความย้อนยุค 

ประกอบกับ ชื่นชอบนักแสดง และเครื่องแต่งกาย...ชอบบทเสกขรเทวีเพราะเขา

เป็นคนดี น่านับถือ” อธ์ิบายความเป็นตัวตน เช่น ทำไมถึงชอบวีนช่างทำผม จน

เป็นที่มาของคำว่า “แม่หญิงลีเจ�อย่าวีน” “เพราะเราเป็นคนเป๊ะ เราไม่ชอบให้คน

หนีบผมไป คุยไป เพราะกลัวผมไม่เป๊ะ” อธ์ิบายให�เข่�าใจถิ้กต�อง เช่น กับคำถาม 

ทีว่า่ ทีเ่หน็แมห่ญงิลกีบัคณุเมญา่ลินดาทะเลาะกนับอ่ยครัง้ เปน็การแสดงใชห่รอืไม่ 

แม่หญิงลีอธิบายว่า “เวลาด่าคือด่าจริง แต่ไม่ได้ผิดใจกัน เพราะสนิทกันมานาน”

 (ข่) ด้านความ่ห้ม่าย่แลืะนัย่ข่องสัม่พันธบัทู ผู้วิจัยพบลักษณะเด่นๆ 

ดังนี้ 

  ●  การสรา้งภาพความ่ห้ม่าย่ให้ม่ ่แมก้ารนำเสนอเนือ้หาในเพจ VEEN 

จะสะท้อนภาพความหมายของพระมหาเทวีเจ้าในแง่ลบ เช่น ปากร้าย (พิจารณา

จากการก่นด่า กัดจิกไม่ไว้หน้าคู่สนทนา) อารมณ์รุนแรง (พิจารณาจากการ

ปาสิ่งของ) หากแต่เมื่อออกรายการโทรทัศน์ เราจะพบภาพลักษณ์ใหม่ที่ต่างไป 

ประกอบด้วย ภาพข่องลิ้กกตัญ่ญู้ เช่น เหตุผลในการมากรุงเทพฯ เพื่อหาเงิน 

รักษาแม่ที่ป่วย ภาพข่องมิตรภาพ โดยเฉพาะกับทิพย์หรือเมญ่าลินดา ที่แม้ใน

เพจ VEEN จะทะเลาะกัน หากแต่ในรายการมักแสดงความเห็นใจและขอบคุณ

กันและกันเสมอท่ีผ่านความยากลำบากมาด้วยกัน ภาพข่องการส้�ชุ่วิต หลาย

รายการมักประมวลภาพการใช้ชีวิตแบบบ้านๆ เช่น ภาพการปรุงอาหารด้วย

อุปกรณ์ผุพังตามที่มีอยู่ หรือก่อนจะมาเป็นพระมหาเทวีเจ้า เธอเคยมีอาชีพ 
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ซึ่ักผ้าในโรงพยาบาล และรับจ้างทั่วไป ภาพข่องความจริงใจ โดยเฉพาะการพูด

ตรงๆ ภาพข่องความติด้ด้ิน ไม่ถิ่อตัว เช่น การใช้ชีวิตปกติแม้จะเป็นที่รู้จักของ

ผู้คนแล้ว เช่น การขับมอเตอร์ไซึ่ค์ หรือการนั่งรถไฟ รวมถึงการเข้าถึงตัว และ

สามารถพูดล้อเลียนได้ ภาพข่องความคิด้สร�างสรรค ์ โดยเฉพาะการคิดถ้อยคำ

ที่โดนใจแฟนเพจ การคิดเนื้อหาในการนำเสนอที่แปลกใหม่ การนำเสนอตัวตน

ที่ไม่ซึ่้ำแบบใคร นำมาซึ่ึ่งเสียงหัวเราะและการกล่าวถึงของคนดัง ภาพข่องผ้�ให�

กำลังใจ เช่น ในสถานการณ์โควิด-19 สถานการณ์อุทกภัยในภาคใต้ และที่พบ

บ่อยครั้งคือ การอวยยศ อวยพรแขกรับเชิญหรือพิธีกรในรายการ 

  ● การสร้างภาพตัวแทูน ด้วยสื่อโทรทัศน์มีข้อจำกัดเรื่องของเวลา 

รายการทอลก์และรายการขา่วจงึตอ้งเลอืกนำเสนอบางแงม่มุ โดยสามารถแบง่ได้

เป็น 3 แง่มุม ประกอบด้วย แง่มุมด้�านลิบ พยายามให้เธอแสดงออกด้วยภาพ

กะเทยปากรา้ย เชน่ ใหด้า่เมญา่ออกรายการ กระชากผมทมีงาน แง่มมุด้�านบวก 

เช่น นำเสนอด้านความกตัญญูู สู้ชีวิต และมีความคิดสร้างสรรค์ และ แง่มุม

เป็นกลิาง เช่น แม้จะนำเสนอภาพด้านลบ แต่พยายามอธิบายว่า นั่นคือความ

จริงใจที่เธอเป็นโดยไม่เสแสร้งแกล้งทำ

 นอกจากนี้ ในชั้นทุติยภูมิผู้วิจัยยังศึกษาลักษณะการทำหน้าที่ของสื่อ 

เพิม่เตมิ เพือ่ใหเ้หน็มติขิองการชว่ยเชือ่มโยงตวับท โดยพบลกัษณะการทำหนา้ที่

ของสื่ออยู่ 5 หน้าที่ ดังนี้ 

 (1) การสร�างความสัมพันธ์์ระหว่างตัวบท่ จากการศึกษาตัวบทของ 

รายการทอล์ก 5 รายการ และรายการข่าว 5 รายการ ทำให้พบว่า สือ่ทำหน้าทีโ่ยง

ความสัมพนัธต์วับทต่างๆ เข้าด้วยกัน ประกอบด้วย สร�างสัมพนัธ์กั์บตวับท่ต�นท่าง 

เชน่ การโปรยเข้าสู่รายการด้วยการใช้ถ้อยคำในละคร เพลิงิพระนาง หรือใชเ้พลง

ประกอบละครเป็นตัวเชื่อมโยง สร�างสัมพันธ์์ระหว่างส่�อกับส่�อ เช่น ทุกรายการ

กลา่วถึงปรากฏการณ์พระมหาเทวีเจ้าทีป่รากฏในสือ่ออนไลน์ หรือรายการ เร่�อง

เลิ่าเชุ�าน่ ้พูดถึง Twitter ของเอกอัครราชทูตออสเตรเลียที่นำคำว่า “เที่ยวทิพย์” 

ไปโปรโมทการท่องเทีย่วของออสเตรเลีย สร�างสัมพันธ์ร์ะหว่างรายการกับรายการ 

เช่น รายการ แฉ อ้างถึงข้อมูลในรายการ โหนกระแส สร�างสัมพันธ์์ระหว่างโลิก
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สัญ่ลิักษณ์์กับโลิกความจริง โดยหลายรายการสัมภาษณ์ถึงตัวจริงของแม่หญิงล ี

ว่า แท้จริงแล้วเป็นคนอย่างไร ซึ่ึ่งแม่หญิงลียืนยันเสมอว่า แม้จะมีการใช้ชื่อ 

พระมหาเทวีเจ้า แต่สิ่งที่นำเสนอคือตัวตนที่แท้จริง เวลาด่าคือด่าจริง รีวิวสินค้า

ด้วยภาพลักษณ์จริง เช่น แม้จะรีวิวผลิตภัณฑ์ที่ทำให้รักแร้ขาว แต่รักแร้ของ 

แม่หญิงลีไม่ได้ขาว 

 “มันคืออัตลักษณ์ของเรา เป็นจุดขายของเรา เราแค่ด่าตอบ และ 

คนดูชื่นชอบ เราเป็นอย่างไรก็เป็นอย่างนั้น เพราะทุกคนที่เข้ามาเห็นสัจธรรม

ของเรา” 

(รายการ โหนกระแส, 2564)

 (2) การกำกับความหมาย พบการควบคุมและกำกับความหมายใน

รายการโทรทัศน์ เพื่อไม่ให้คนดูตีความคลาดเคลื่อนจากผู้ส่งสาร ประกอบด้วย 

กำกับความหมายเก่�ยวกับคน โดยแนะนำหรือให้ข้อมูลกับคนดูก่อนว่า พระมหา

เทวีเจ้าเป็นใคร เจ้านางอนัญทิพย์เป็นใคร มีความสำคัญหรืออยู่ในกระแสได้

อย่างไร กำกับความหมายข่องคำ หรือให้ความหมายของคำนิยามที่มักใช้กันใน

เพจ VEEN เช่น “เยาวรุ่นแห่งเมืองทิพย์” คือ แฟนคลับ ที่ติดตามเพจ VEEN 

“ไหว้สา” คือ คำทักทายของชาวเมืองทิพย์ “ทิพย์” คือ สิ่งที่ไม่มีอยู่จริง เป็นต้น 

 (3) การแนะนำผลิงานแลิะกระตุ�นการติด้ตาม นอกจากรายการต่างๆ 

จะนำเสนอสาเหตุของการมากรุงเทพฯ ครั้งนี้ว่า แม่หญิงลีกับเมญ่าลินดามาถ่าย

ภาพยนตรเ์รือ่ง หอแตว๋แตก โดยรบับทพระมหาเทวเีจา้และเจา้นางอนญัทพิยต์าม

บทบาทที่รู้จักกันแล้ว ยังแนะนำและกระตุ้นการติดตามผลงานผ่านเพจ VEEN 

และช่องทางต่างๆ ทั้งในฐานะนักแสดง และผู้นำเสนอสินค้า

 (4) การวิเคราะห์ส้ตรความสำเร็จ เช่น รายการ ถิกไม่เถิ่ยง ที่พยายาม

ถอดสูตรความสำเร็จการสื่อสารของเพจ VEEN โดยใช้แนวคิดทางการตลาด

เข้ามาอธิบาย เช่น วิเคราะห์ว่า ความสำเร็จของพระมหาเทวีเจ้าเกิดจาก “ดิบ”  

ไมป่รงุแตง่ “เดน่” ไมเ่หมอืนใคร การใช ้comedy cute ดา่แตต่ลก “โดน” โดนใจ 

กลุ่มเป้าหมาย นอกจากนี้การตลาดที่ดี (1) ต้องสร้างแฟนคลับ เพราะแฟนคลับ
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จะปกป้องเรา ทำให้ยังคงอยู่ในกระแส (2) รักษาลูกค้าเก่า (3) เปิดฐานลูกค้า

ใหม่ (4) ใส่ความดี

 (5) การสนับสนุน/ให�ผลิตอบแท่น รายการทอล์กส่วนใหญ่ที่เชิญ 

พระมหาเทวีเจ้าไปสัมภาษณ์ มักแทรกปนการนำเสนอสินค้า (tie-in) เช่น 

รายการ Woody Show ที่เชิญ จีระนันท์ มะโนแจ่ม ในฐานะพระมหาเทวีเจ้า

จากตัวบทแรกมาเป็นแขกเซึ่อร์ไพรซึ่์ ซึ่ึ่งหลังจากการสนทนาได้แทรกผลิตภัณฑ์

บำรุงผิวเข้ามาในรายการ

 3. ผลืการศึกษาในชั�นตติย่ภูม่ิ ในชั้นนี้ผู้วิจัยต้องการศึกษาลักษณะ

ของสัมพันธบทที่เกิดจาก ผู้ติดตาม หรือแฟนคลับ ในฐานะผู้ผลิตซึ่้ำและผู้ผลิต

เนื้อหาใหม่ที่เกี่ยวข้องกับพระมหาเทวีเจ้า โดยปรากฏทั้งในเพจ VEEN เพจของ

พันธมิตร เช่น เพจจ�อกจ�อก ปรากฏในแอปพลิเคชัน TikTok, YouTube, Twitter 

มีทั้งในลักษณะแสดงความเห็นผ่านช่องทางของ VEEN หรืออยู่ในรูปแบบการ

สนับสนุน สปอนเซึ่อร์ หรือเชิญออกรายการ ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งข้อค้นพบออก

เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียดดังนี้

 ในเชิงปริมาณ สามารถพิจารณาได้จากตัวช่องทางและประเภทเนื้อหา 

ผู้วิจัยพบลักษณะเด่นๆ ดังนี้

 ● การผลิิตแลิะนำเสนอซ้ำ โดยเฉพาะในแอปพลิเคชัน TikTok ด้วย

ฟงักช์นัของ TikTok สามารถผลิตซึ่ำ้ไดอ้ยา่งไม่จำกัด โดยหนึง่คลิปเสยีงสามารถ

สรา้งและสง่ตอ่ไดอ้ยา่งรวดเรว็ จงึมกีารผลติซึ่ำ้ดว้ยการลปิซึ่งิก ์(lip-sync) เลยีน

บุคลิกโดยใช้เสียงของพระมหาเทวีเจ้า แล้วนำเสนอซึ่้ำใน YouTube สิ่งนี้ไม่ใช่

แค่การย้ำความนิยม แต่หลายคนที่นำไปผลิตซึ่้ำมีผู้ติดตามจำนวนมากจากการ

ทำคลิปเลียนนี้ จนมีรายได้จากช่องทางดังกล่าว เช่น Jack Suriyan บีมน้อย 

ประเทศไทย official ที่ผู้วิจัยเลือกมาศึกษา

 ● การผลิิตเน่้อหาใหม่ จากการศึกษาตัวบทจากสื่อที่ผลิตโดยผู้ติดตาม 

พบว่า ผู้ติดตามส่วนหนึ่งกลายเป็นผู้สนับสนุน เช่น เชิญให้ไปออกในรายการ 

ให้รีวิวสินค้า และผลิตภัณฑ์ โดยสร้างสรรค์เนื้อหาใหม่ๆ เช่น รายการทอล์ก 

รายการพาชิมพาเที่ยว ฯลฯ
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 ● การสร�างเน่้อหาต่อยอด้ เช่นที่เอกอัครราชทูตออสเตรเลีย โพสต์

ผ่าน Twitter ว่า “ในโอกาสที่ #พระมหาเทวีเจ้า เยือนหัวเมืองกรุงเทพฯ ขอ

เชิญเยาวรุ่นทุกคนตามพระมหาเทวีเจ้าไสเสลี่ยงไปเที่ยว #ออสเตรเลีย แบบ 

ทพิย์ๆ  ในชว่งท่ีการเดนิทางไปหวัเมอืงออสเตรเลยียงัทำไมไ่ดด้ว้ยเกดิโรคระบาด 

โควิดที่ 19 ขอบคุณ @VEEN_OFFICIAL1 สำหรับภาพและการอนุญาต” ทำให ้

แฮซึ่แท็ก #เที่ยวทิพย์ ถูกใช้เพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ 

หรือกรณีที่เพจจ�อกจ�อกถอดพระยศพระมหาเทวีเจ้า เนื่องจากไม่ยอมเป็น 

กระบอกเสียงทางการเมืองไทย 

 ส่วนในเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์สื่อในชั้นตติยภูมิในประเด็น การ

เลือกสรร ผสมผสาน ตัดทอน ขยายความ ดัดแปลง รวมถึงนัยความหมายนั้น 

โดยสามารถสรุปลักษณะของสัมพันธบทได้ ดังนี้

 (ก) ด้านการเลื้อกสรร ตัดทูอน ผสม่ผสาน ข่ย่าย่ความ่ ดัดแปีลืง  

ผู้วิจัยพบลักษณะเด่นๆ ได้แก่

  ●  การเลิอ่กสรร แลิะตดั้ท่อน โดยเลอืกเฉพาะชว่งหรอืตอนทีค่ดิวา่ 

ได้รับความนิยม เช่น ช่องของ BOTCASH เลือกดึงถ้อยคำและถ้อยความที่  

สร้างการจดจำมาตัดต่อเป็นเพลง เช่น คำว่า “ออกแถลงการณ์ในนามของ

พระมหาเทวีเจ้าแห่งเมืองทิพย์...อีทิพย์ ทิพย์ ทิพย์ ทิดิดิ�บ” หรือช่องบีมน้อย

ประเทศไทย เลือกลิปซึ่งิกเ์สียงแม่หญงิลเีฉพาะช่วงตอนท่ีสร้างเสียงหัวเราะ หรือ

ผู้คนจดจำได้บ้างแล้ว

  ● การด้ัด้แปลิง แลิะผสมผสาน เช่น การตัดต่อหรือตกแต่งภาพ

ใหม่ เพื่อสร้างมีมประกอบข้อความ หรือล้อเลียน กระตุ้นการส่งต่อ และนำไป

ใช้งานในช่องทางอื่น เช่น เป็นสติ�กเกอร์ไลน์ (line sticker) แทนอารมณ์ต่างๆ 

หรอื Twitter ของเอกอคัรราชทตูออสเตรเลยี ไดต้ดัตอ่แมห่ญงิลใีหไ้ปปรากฏตวั

ตามสถานท่ีทอ่งเท่ียวของออสเตรเลยีจนสร้างกระแส “เทีย่วทพิย”์ ใหไ้ดก้ลา่วถงึ

  ●  การข่ยายความ เชน่ ชอ่งของ Hirang ไดข้ยายความวา่ พระมหาเทวเีจา้ 

เป็นใคร วลีเด็ดคืออะไร ทำไมจึงโด่งดัง โดยอธิบายเชื่อมโยงกับเพจจ�อกจ�อก 

ที่พาดพิงกับบริบททางการเมือง
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 (ข่) ด้านความ่ห้ม่าย่แลืะนัย่ข่องสัม่พันธบัทู ผู้วิจัยพบลักษณะเด่นๆ 

ดังนี้

  ● การเหย่ยด้/วิจารณ์์/ด้่าท่อ ด้วยเพจ VEEN เป็นเพจสาธารณะ  

ที่ผู้คนสามารถแสดงความคิดเห็นได้ จึงพบคำวิพากษ์วิจารณ์ ด่าทอ และเหยียด 

(bully) ทั้งในรูปแบบคอมเมนต์ มีมภาพ มีมข้อความ โดยแยกประเด็น ดังนี้ 

เหย่ยด้เพศ เช่น ถูกถามว่านี่แม่หรือพ่อ ถูกเรียกว่าบังลีเพื่อแสดงลักษณะเพศที่

เป็นชาย (masculine) เหย่ยด้ร้ปลิักษณ์์ เช่น รักแร้ดำ ฟันเหลืองฟันห่าง รูปร่าง 

กำยำลำ่สนั เหย่ยด้เสย่งร�องเพลิง เชน่ “...เหมอืนสวดคาถามนตด์ำอะไรสกัอยา่ง 

งมึงำๆ” หรอื “นกัรอ้งนำ นำดนตรไีปอี�กกก” การเสย่ด้ส ่(satire) เปน็การเหยยีด

แบบไม่ใช้ภาษาตรงไปตรงมา แต่เป็นการใช้คำพูดด้วยน้ำเสียงคล้ายว่าจะชื่นชม 

แต่มีนัยในทางตรงกันข้ามเมื่อพิจารณาจากบริบท เช่น กรณีร้องเพลง จะตำหนิ

ดนตรีไม่ตำหนิเสียงร้อง “ดนตรีเพี้ยนค่ะ”

  อย่างไรก็ตาม แม้จะพบการแสดงถ้อยคำในการเหยียดหรือเสียดส ี

ในเพจ VEEN แต่สำหรับผู้แสดงความเห็นในเพจต่างเข้าใจว่า นี่เป็นเพียงการ

แสดงความเห็นแบบทีเล่นทีจริงเท่านั้น กล่าวคือ ต้องการให้พระมหาเทวีเจ้า

ตอบโต้กลับเพื่อความบันเทิง ทั้งนี้ จากคำเหยียดดังกล่าวสอดคล้องกับเจ้าของ

เพจ VEEN ทีม่องวา่ นีเ่ปน็การเปดิพืน้ทีใ่หแ้ฟนคลบัมสีว่นรว่มในการสรา้งเนือ้หา

โดยไม่รู้สึกว่าเป็นการทำร้ายจิตใจ 

  “ไม่รู้สึกเจ็บปวดหรอกค่ะพี่หนุ่ม เพราะเราเป็นตัวเราเองแบบนี ้

ดทีีสุ่ดแล้ว เราเป็นยังไงก็เป็นอย่างนัน้ นัน่คือสภาพของเรา ตรงนีคื้อแรงผลักดัน

ที่ทำให้แม่หญิงลีมายืน ณ จุดนี้” 

(รายการ โหนกระแส, 2564)

  ●  การชุ่�นชุม เมื่อมีการเหยียดและเสียดสี ในทางกลับกันผู้วิจัย 

ก็พบคำชื่นชม ดังนี้ ชุ่�นชุมในความกตัญ่ญู้ เช่น ความคิดเห็นที่มีต่อภาพขณะ 

กม้กราบแม ่“เมอืงทพิยแ์ซึ่ซ่ึ่อ้งสรรเสรญิในพระจรยิวตัรอนังดงามยิง่ พระมหาเทวเีจา้ 

เตม็เปี�ยมไปด้วยความกตัญญูู เป็นแบบอย่างทีง่ดงามให้เยาวรุน่เมืองทิพยส์บืไป” 
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ชุ่�นชุมในความคิด้สร�างสรรค์ เช่น “แคปชั่นคือเริส ฉันชอบ ฉันซึ่ื้อ ไม่วีน  

สิบไม่หัก ใครหักกูวีน” ชุ่�นชุมในความติด้ด้ินไม่ถิ่อตัว เช่น ความเห็นต่อโพสต์ที ่

พระมหาเทวเีจา้ไสเสลีย่งหลวงดว้ยพระองคเ์อง (ขบัรถจกัรยานยนต)์ วา่ “ทรงเสดจ็

โดยส่วนตัว เพื่อให้เหล่าทหารพักผ่อนเนื่องในวันไหลสงกรานต์เมืองทิพย์ และ 

ไม่เป็นภาระของเหล่าทหาร” ชุ่�นชุมในความสามารถิแลิะพรสวรรค์ เช่น “ทรงมี

พระปรีชาสามารถในการตบเกียร์ด้วยส้นสูง” หรือกรณีเพจ VEEN โพสต์ภาพ

พระมหาเทวีเจ้าบนบิลบอร์ดโฆษณา “บิลบอร์ดแต่ละทีร่าคาไม่นอ้ยกว่า 300,000 

ทรงพระปังมากแม่” 

ข่อ้ถกเถย่่งแลืะบัทูสรป๊ี: ตลืกผลึืกลืกัษณะข่องสัม่พนัธบัทูพระม่ห้าเทูวเ่จ้า
 ข่้อถกเถ่ย่ง 

 ตามท่ีผู้วิจัยได้เลือกศึกษาลักษณะของสัมพันธบทแบบแนวดิ่งหรือเชิง 

ระดับชั้น ตามวิธีศึกษาของ Fiske (1987) ที่ประกอบด้วยการศึกษาชั้นปฐมภูม ิ

โดยเลือกศึกษาสัมพันธบทผ่านเพจ VEEN ในขณะที่ ช้ันทุติยภูมิ ศึกษา 

สมัพนัธบทผา่นสือ่โทรทศันแ์ละถกูนำเสนอซึ่ำ้ใน YouTube สว่นชัน้ตตยิภมู ิเลอืก

ศึกษาเฉพาะสื่อที่สะท้อนผลจากการสื่อสารของสื่อในชั้นปฐมภูมิ ซึ่ึ่งสื่อสารโดย 

ผู้ติดตามหรือแฟนคลับ จากนั้นนำมาวิเคราะห์ในแนวระนาบ หรือเชิงปริมาณ

และคุณภาพ โดยศึกษาการถ่ายโยงประเภทสื่อและรายการ ตลอดจน 

ความหมายของตัวบท จนได้ขอ้คน้พบดังทีก่ล่าวไปแล้วในหัวขอ้ทีผ่า่นมานัน้ หวัขอ้นี ้

ผูวิ้จยัพยายามนำประเดน็จากขอ้คน้พบมาจดักลุม่ลกัษณะของสมัพนัธบท พรอ้ม 

ถกประเด็นผ่านแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยว โดยมีรายละเอียดดังนี้

 (1) ข้่าม่ชอ่งทูาง ข่า้ม่เน้�อห้า เลือ้กถา่ย่โย่งความ่ห้ม่าย่อย่า่งไรทู้ศิทูาง

ห้ากแต่สร้างผลืด่

 ในสว่นของการศึกษาในชัน้ปฐมภมู ิโดยหากแยกการศึกษาออกเปน็เชงิ 

ปริมาณกับคุณภาพแล้ว พบว่า ในเชิงปริมาณนั้น เพจ VEEN ได้ถ่ายโยง 

ความหมายแบบข้ามช่องทางสือ่และข้ามประเภทเนือ้หา กล่าวคือ เจ้าของเพจ VEEN 

ไดเ้ลือกใช้ชอ่งทางในการสร้างสรรค์เนือ้หาหลากหลายช่องทาง ไม่จำกัดอยู่เพียง
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ช่องทางใดช่องทางหนึ่ง เช่น ใช้เพจ VEEN ในการโพสต์คลิปวิดีโอ และถ่ายทอด

สด หรือนำไปตัดต่อเป็นรายการผ่าน YouTube หรือตัดคลิปสั้นๆ ดึงวลีเด็ดๆ 

ไปโพสต์ซึ่้ำใน TikTok เป็นต้น ส่วนด้านเนื้อหารายการนั้น พบว่า มีการข้าม

ไปมาของประเภทเน้ือหารายการ กล่าวคือ มีการไลฟ์สำหรับเปิดสายให้พูดคุย

แบบสดๆ แล้วสามารถนำคลิปจากไลฟ์ ไปสร้างประเภทเนื้อหาแบบรวมคลิปได้  

เพื่อเรียกยอดไลก์และการแชร์ หรือขณะที่ไลฟ์ มีการเชื่อมโยงไปยังรายการ

ประเภททำอาหาร เพือ่สร้างเนือ้หาใหม่ๆ หรือทำเปน็รายการรีววิสนิคา้นอกสถานที ่

รวมถึงการติดตามชีวิตแม่หญิงลีแบบ Vlog 

 จากลักษณะการข้ามสื่อและการข้ามเนื้อหาดังกล่าว อาจกล่าวได้ว่า  

เป็นผลพวงมาจากการพัฒนาของเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีสามารถปรับแปลง 

รูปแบบของรายการได้อย่างรวดเร็วตามคุณลักษณะของช่องทางในการนำเสนอ 

เช่น ปรับแปลงจากไลฟ์ เป็นคลิปสั้นบน TikTok นำไลฟ์ มาตัดเป็น Vlog 

หรือรวมคลิปเป็นตอนย่อย งานศึกษาสัมพันธบทของพระมหาเทวีเจ้าชิ้นนี้ จึง 

แตกต่างจากงานศึกษาสัมพันธบทท่ีผ่านมา ที่เน้นศึกษาการข้ามสื่อจาก

วรรณกรรมมาสูภ่าพยนตร์หรอืโทรทัศน ์หรือจากโทรทัศนส์ูโ่ทรทัศน ์(ปิยะพิมพ์ 

สมิตดิลก, 2541; ศศิวิมล สันติราษฎร์ภักดี, 2539; วรางคณา จันลา, 2545; 

ลินิน แสงพัฒนะ, 2558) ทั้งนี้ งานศึกษาในชั้นทุติยภูมิที่ผ่านมานั้น อาจพบ

การนำเสนอข่าว บทวิเคราะห์ บทวิจารณ์ ผ่านโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และ

นิตยสารอย่างกว้างขวาง ส่วนชั้นตติยภูมิอาจพบการติดตามจากคนดูด้วยการ

อ่านข่าวและบทวิจารณ์จากสื่อสิ่งพิมพ์ ในด้านการมีส่วนร่วมอาจพบการเขียน

จดหมายถึงดาราที่ตนชื่นชอบ ทั้งนี้อาจได้รับการตอบกลับหรือไม่ตอบกลับก็ได้ 

ลักษณะดังกล่าวนี้ Harold Adams Innis (1950 & 1951) (cited in Soules, 

2021) อธิบายว่า เมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนอำนาจในมือผู้ถือครองสื่อก็เปลี่ยนไป

ดว้ย กล่าวคือ อำนาจทีเ่คยลำเอียงเขา้ขา้ง (bias) ชนชัน้ปกครองในยคุจกัรวรรดิ  

(empire) ซึ่ึ่งสื่อมีใช้เฉพาะชนชั้นสูง (elite) มีน้ำหนักมาก เช่น แผ่นหิน  

ทีต่อ้งการสะทอ้นความคงทนของอำนาจแม้ผา่นกาลเวลา (time-bias) กไ็ดเ้คลือ่น

อำนาจมาสู่ทหารและสื่อมวลชนในยุคสื่อเคลื่อนที่แบบแผ่ขยาย (space-bias) 
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ด้วยสื่อที่มีน้ำหนักเบากว่า เช่น วิทยุ โทรทัศน์ จนที่สุดอำนาจได้ย้ายฝั�งมา 

เข้าข้างสามญัชนหรอืคนชายขอบ (margins) ดว้ยสือ่ไรน้ำ้หนกั เชน่ สือ่ออนไลน์  

ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ในศตวรรษที่ 21 นี้ โซึ่เชียลมีเดียกลายเป็นสื่อที่ใครก็ได้

สามารถเข้าถึงและครอบครอง ทั้งยังมีอิทธิพลสูงในการดึงความสนใจจากสังคม 

รวมถึงส่ือมวลชนให้เลือกไปนำเสนอซ้ึ่ำ ทำให้อำนาจได้เปลี่ยนมือจากดารา  

นกัแสดง มาอยูใ่นมอืของปจัเจกบคุคล ทำใหค้นธรรมดาหนึง่คนกลายเปน็คนดงั

ได้จากเนื้อหาที่แปลกใหม่ มีบุคลิก/บทบาทที่ชัดเจน เป็นตัวเอง

 ส่วนในเชิงคุณภาพ พบการถ่ายโยงความหมายแบบไร้ทิศทาง กล่าวคือ  

แม้จะมีการนำตัวละครพระมหาเทวีเจ้า จากละครเรื่อง เพลิิงพระนาง มาใช้ใน

การถ่ายโยงบุคลิก/บทบาท หากแต่ที่ปรากฏในเพจ VEEN ผู้วิจัยพบการถ่ายโยง

ความหมายทีไ่มยึ่ดกบักรอบ และบคุลกิ/บทบาทเดมิ หากแตม่กีารถา่ยโยงตามใจ

ผู้สื่อสาร และสร้างสรรค์เนื้อหาตามใจผู้ติดตาม เช่น เลิ่อกถิ่ายโยงเฉพาะตัวบท่ 

ต�นท่างท่่�ได้�ประโยชุน ์ดังที่กล่าวไปในตอนต้นว่า แม้ตัวบทต้นทางจะมีพระมหา

เทวีเจ้าหลายองค์ แต่แม่หญิงลีเลือกสวมบทเจ้านางเสกขรเทวี และเลือกให ้

เมญ่าลินดาสวมบทเจ้านางอนัญทิพย์ เนื่องจากมีความโดดเด่น ผู้คนจดจำได้ ซึ่ึ่ง 

เกิดประโยชน์ในแง่การตีความและถ่ายโยงความหมายของคนดู มี การบิด้ 

ความหมายข่องตัวบท่ต�นท่าง ดงัทีแ่ม่หญิงลีให้สมัภาษณ์ในรายการ Woody Show 

ว่า เลือกเป็นเจ้านางเสกขรเทวี เนื่องจากเป็นคนดี น่านับถือ ทั้งนี้ โดยบทบาท

ของเสกขรเทวีเป็นคนอ่อนโอน พูดจาไพเราะ แต่เฉียบขาด ซึ่ึ่งตรงข้ามกับการ

แสดงออกของพระมหาเทวีเจ้าเวอร์ชันแม่หญิงลีที่ชอบก่นด่า พูดจาโผงผางติด

อารมณ์ฉุนเฉียว ซึ่ึ่งถือเป็นการบิดความหมายจากตัวบทต้นทางที่นำมาถ่ายโยง 

พบ การผสมผสานระหว่างตัวบท่เดิ้มแลิะตัวบท่ใหม่ กล่าวคือมีการแทรกปน 

คำใหมเ่ขา้ไปในตวับทท่ีถ่ายโยงมา เชน่คำวา่ “เยาวรุ่นเมอืงทพิย”์ “ครวัเมอืงทพิย”์ 

“เที่ยวทิพย์” นอกจากนี้ยังพบ การสร�างสิ�งใหม่ท่่�แยกข่าด้จากตัวบท่ต�นท่าง เช่น 

มีถ้อยความถ้อยคำใหม่ อาทิ “ปังปุรีเย” “โอเคนัมเบอร์วัน” “ความส�วยนะน้อง

นะ” หรือการสร้างตัวบทใหม่ๆ โดยหลังจากได้รับความสนใจจากผู้ติดตามใน

ระดับหนึ่งแล้ว แม่หญิงลีได้ใช้กระแสความโด่งดังสร้างบทบาท “น้องเฟิร์น 28” 
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ขึ้นมาควบคู่กับพระมหาเทวีเจ้า เพื่อนำเสนอเนื้อหาที่เก่ียวโยงกับความทันสมัย 

หรือรีวิวสินค้าของวัยรุ่น โดยบุคลิก/บทบาทนี้มักใช้คำติดปากว่า “เรามันเทส 

วัยรุ่น นะน้องนะ” ทำให้ตัวบทนี้ถูกถ่ายโยงไปใช้ในสื่ออื่นๆ ด้วยเช่นกัน

 ทั้งนี้ จากการทบทวนวรรณกรรมงานที่ศึกษาสัมพันธบทในแวดวงการ

สือ่สารทีผ่่านมา ซ่ึึ่งมักศึกษาการถ่ายโยงจากนวนิยายสูล่ะครโทรทัศน์ ดงัเช่นงาน

ของ ปิยะพิมพ์ สมิตดิลก (2541) นั้นพบว่า องค์ประกอบที่ถ่ายโอนมาจะรักษา

องค์ประกอบไว้ทุกอย่าง แม้แต่ชื่อเรื่อง ตัวละคร บทสนทนา ฉาก ทำให้ตัวบท

ปลายทางเพ้ียนจากตน้ฉบบันอ้ยมาก ท้ังนีห้ากแบง่ตามพฒันาการของสมัพนัธบท 

โทรทัศน์ถือเป็นประดิษฐกรรมของยุคสมัยใหม่ (modern age) (กาญจนา  

แก้วเทพ, 2553) ที่สื่อรับใช้วิทยาศาสตร์และค้ำจุนระบบเศรษฐกิจ ยุคนี้ลิขสิทธิ�

และทรัพย์สินทางปัญญาเปรียบได้กับศักดิ�ศรีที่มีค่าดังทอง ทำให้สัมพันธบทที ่

ถา่ยโยงจากนวนิยายถกูตัง้คำถามต่อ “ความซึ่ือ่สัตย”์ ในการนำเนือ้หาจากต้นฉบบั

ไปดัดแปลง จนอาจทำให้ “คุณค่า” ของผลงานลดลง การศึกษาสัมพันธบทใน

ยุคนี้จึงตั้งสมมติฐานไปที่เนื้อหาว่า เมื่อมีการถ่ายโยงเนื้อหาจากสื่อหนึ่ง (ตัวบท 

ต้นทาง) ไปยังอีกสื่อหนึ่ง (ตัวบทปลายทาง) แล้วคุณค่าของเนื้อหาลดลงไป 

หรอืไม ่สอดคลอ้งกบัที ่Innis (1951) (cited in Soules, 2021) กลา่ววา่ สือ่ทีถ่กู 

สื่อสารด้วยตัวอักษร เช่น วรรณกรรมจะมีความยืดหยุ่นน้อยมาก หากเทียบกับ

สื่อที่สื่อสารด้วยปากที่มีความใกล้ชิด (เห็นหน้า) เนื่องจากวรรณกรรมมีความ 

เขม้งวดในการตีความ โดยเฉพาะเมือ่ถูกถ่ายโยงไปเป็นละครโทรทัศน์หรือภาพยนตร์ 

การศกึษาส่ือเหลา่นีใ้นยคุนัน้มกัถกูศกึษาแบบเทยีบเคยีงในประเดน็ เหมอืนหรอื

ตา่ง เอามาท้ังหมดหรือบางส่วน คดัลอกหรือปรบัประยุกต ์ดงันัน้ การท่ีแม่หญงิล ี

ถ่ายโยงความหมายของพระมหาเทวีเจ้าจากโทรทัศน์สู่สื่อออนไลน์ โดยเฉพาะ 

สื่อต้นทางใช้บทพูดผ่านการแสดงสู่ตัวบทปลายทางที่เน้นการพูดคุย (ในไลฟ์) 

การอธิบายความ (รายการ ครัวเม่องท่ิพย)์ เราจึงพบการก้าวข้ามขนบของความ 

เข้มงวดสู่ “ความไรท้ศิทาง” ในการเชือ่มโยง เชน่ พบการสรา้งตวับทใหม ่การบดิ 

ความหมาย หรือการผสมผสานระหว่างตัวบทเดิมและตัวบทใหม่ ตลอดจน 

บางคร้ังแยกขาดจากตวับทตน้ทาง แตเ่ชือ่มโยงไปยงัตวับทอืน่ๆ ทีไ่มเ่กีย่วกบัตวับท 

ต้นทางด้วยซึ่้ำ
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 (2) ปีระโย่ชน์ต่างตอบัแทูน พลืิกเบั้�องลืึกให้้โลืกรู้

 จากการศึกษาในชั้นทุติยภูมิ ผู้วิจัยเลือกศึกษาสื่อโทรทัศน์ ซ่ึึ่งถือเป็น

ส่ือมวลชนท่ีทำหน้าที่ถ่ายโยงตัวบทจากชั้นปฐมภูมิออกไปได้อย่างกว้างขวาง  

ทั้งในรูปแบบข่าวความเคลื่อนไหวรายวัน และเผยประเด็นเบื้องลึกเกี่ยวกับ 

พระมหาเทวเีจา้ โดยหลงัจากศกึษาหนา้ทีข่องสือ่ในชัน้นีว้า่ทำหนา้ทีอ่ะไรบา้งไปแลว้ 

นั้นผู้วิจัยได้พบข้อถกเถียงที่น่าสนใจ ดังนี้ 

 ● พบการแลิกเปลิ่�ยนประโยชุน์ต่างตอบแท่นจากตัวบท่ กล่าวคือ การ

ทำหน้าท่ีต่างๆ ของสื่อมวลชนตามข้อค้นพบที่กล่าวมา ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวบท การกำกับควบคุมความหมาย การให้คำอธิบาย 

หรือกระตุ้นการรับรู้น้ัน ไม่อาจปฏิเสธได้ว่า สื่อทำงานภายใต้ผลประโยชน์ต่าง

ตอบแทนกันระหว่างรายการนั้นๆ กับพระมหาเทวีเจ้า โดยเฉพาะรายการทอล์ก

ที่ลงทุนกับการจองคิวเชิญพระมหาเทวีเจ้าไปออกรายการ ทางรายการจะมี 

ผู้ติดตามมากขึ้น นำมาซึ่ึ่งยอดการเข้าชม ผู้สนับสนุนรายการ และรายได้มากขึ้น  

ซึ่ึ่งพระมหาเทวีเจ้าต้องยอมแลกด้วยข้อมูลบางประการ การแสดงออกบาง

ประการ รวมถึงการเตรียมตัวเสื้อผ้า หน้าผม และการสละเวลา สิ่งนี้ตอบแทน

ด้วยรายได้และชื่อเสียงของแม่หญิงลี

 ● การพลิิกด้�านอ่�นมานำเสนอ จากการทีก่ระแสพระมหาเทวีเจา้ถกูจบัตา

มองจากสื่อต่างๆ แน่นอนว่า การออกรายการหรือเป็นข่าวมากกว่าหนึ่งช่องหรือ

หนึ่งรายการนั้น ทำให้โปรดิวเซึ่อร์ของแต่ละรายการต้องทำงานหนักกับโจทย์ 

ที่ว่า “ทำอย่างไรรายการของตนจะนำเสนอเนื้อหาที่แตกต่างและน่าสนใจให้

กับคนดูมากกว่ารายการในช่องอื่นๆ” ทำให้เราพบการพลิกมุมด้านอื่นๆ ของ 

พระมหาเทวีเจ้ามานำเสนอเพื่อพยายามไม่ซึ่้ำกับข้อมูลหรือรูปแบบที่นำเสนอใน

ชอ่งอืน่ๆ เช่น ประเด็นความกตัญญู ูประเด็นการสูชี้วิตในอดีตทีผ่่านความลำบาก

มามาก ประเด็นความเป็นกันเอง ประเด็นความคิดสร้างสรรค์ ภาพแม่หญิงลี 

ในมุมของคนใกล้ชิด การเผยให้เห็นเบื้องหลังการทำงาน เช่น การด่าอีทิพย์ 

ขณะไลฟน์ัน้ โกรธจรงิไมใ่ช่การแสดง การเตรยีมตวัและเนือ้หากวา่จะเปน็รายการ

แต่ละตอน เป็นต้น
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 การศึกษานี้สอดคล้องกับการศึกษาของ Burns et al. (2015) ซึ่ึ่งศึกษา 

“The Genealogy of a Song: Lady Gaga’s Musical Intertexts on ‘The Fame 

Monster’” ที่ค้นพบการทำงานผ่าน metatext (การวิพากษ์ วิจารณ์ วิเคราะห์  

บทสมัภาษณข์องสือ่ชัน้ทตุยิภมู)ิ ซึ่ึง่ไมเ่พยีงการโปรโมทผลงานเพลงและการวพิากษ์ 

วิจารณ์ของสื่อ หากแต่ยังพบการนำเสนอเบื้องหลังแรงบันดาลใจที่มีความสำคัญ

ตอ่การสร้างสรรค์งานศิลปะของ Lady Gaga ในประเด็นทีเ่ธอทำดนตรีและศิลปะ

การแสดงอย่างต่อเนื่องเพื่อสนับสนุนสิทธิมนุษยชนของชุมชน LGBTQ 

 นอกจากนี้ การศึกษาสัมพันธบททุติยภูมิสำหรับกรณีศึกษานี้ ยังพบว่า 

สื่อโทรทัศน์ซึ่ึ่งถือเป็นสื่อมวลชนดั้งเดิมนั้น ได้ทำหน้าที่เปลี่ยนไปจากเดิมมาก 

กล่าวคือ เมื่อใช้แนวคิดระดับชั้นของ Fiske (1987) มาพิเคราะห์ เราจะพบว่า 

ในยุคหนึ่งส่ือโทรทัศน์คือสื่อในชั้นปฐมภูมิ โดยเป็นแหล่งกำเนิดตัวบทต้นทาง  

แตเ่มือ่วิวฒันาการของสือ่เปลีย่นไป เชน่ที ่Innis (1951 cited in Soules, 2021) 

กลา่วไวว้า่ “เมือ่เทคโนโลยเีปลีย่นอำนาจในมอืผูถ้อืครองสือ่กเ็ปลีย่นไปดว้ย” และ

ท้ายที่สุด อำนาจได้ย้ายฝั�งมาเข้าข้างสามัญชนหรือคนชายขอบด้วยสื่อออนไลน์ 

ทำให้ส่ือออนไลน์กลายเป็นสื่อชั้นปฐมภูมิ และผลักไสให้สื่อมวลชนเป็นสื่อชั้น

ทุติยภูมิแทน ปรากฏการณ์นี้ได้เปลี่ยนโทรทัศน์จากผู้ถูกติดตามรับชมมาเป็น 

ผูว้ิง่ไลต่ามกระแสสังคมแลว้เลอืกนำเสนอประเดน็ทีป่ระชาชนชืน่ชอบ (ดังรายการ 

ข่าวและรายการทอล์กที่เลือกมาศึกษา) เปลี่ยนดารา พิธีกร คนดัง มาชื่นชม

และท่ึงในความสามารถของปจัเจกบุคคล เปลีย่นขา่วบันเทงิทีน่ำเสนอเรือ่งราวใน 

กองถ่าย มาติดตามชีวิตของคนธรรมดาที่โด่งดังจากสื่อสังคมออนไลน์ เปลี่ยน

นักการเมืองและบุคคลสำคัญให้เป็นผู้ติดตามชนชั้นแรงงาน ที่ครั้งหนึ่งทำงาน

รับจ้างในโรงพยาบาลของรัฐ อย่างไรก็ตาม แม้อำนาจการถือครองสื่อจะเปลี่ยน

ฝั�ง หากส่ิงหนึ่งท่ีไม่เปลี่ยนคือ สื่อยังคงค้ำจุนระบบทุนนิยมและการบริโภค  

ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า ผู้ที่ฉลาดใช้ “สัมพันธบท” จะสามารถสร้างชื่อเสียงและนำ

รายได้มาสู่เขาได้ เพราะทุกการติดตามของผู้ชมนำมาซึ่ึ่งการบริโภค การบริโภค

นำมาซึ่ึ่งรายได้ ไม่ว่าจะกับสื่อทุติยภูมิหรือปฐมภูมิก็ตาม
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 (3) เลื่ย่นให้้เห้ม่้อนคนเม่้องทูิพย่์ ตาม่ให้้ติดทู๊กกระแส แชร์ให้้คน

นิย่ม่

 จากการศึกษาในชั้นตติยภูมิ ผู้วิจัยได้ศึกษาตัวบทท่ีถูกสื่อสารโดย 

ผู้ติดตาม หรือผู้ที่ช่ืนชอบพระมหาเทวีเจ้าในระดับปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 

(ที่ไม่ใช่ช่องทางหลักอย่างสื่อโทรทัศน์) โดยศึกษาทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

กล่าวคือ ในเชิงปริมาณนั้น เราพบว่า ช่องทางสื่อและเนื้อหาที่ถูกสื่อสารเป็น

ไปในลักษณะล้อเลียน เลียนแบบ ต้นฉบับที่เป็นแม่หญิงลี แบบสื่อผลิตซึ่้ำและ

ส่งต่อ หรือพยายามสื่อสารเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของเมืองทิพย์ เช่น การโทรศัพท์

เข้าไปพูดคุยขณะไลฟ์ และภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่ง เช่น คอมเมนต์ด้วยภาษาชาว

เมืองทิพย์ การแชร์ภาพ หรือได้รับการตอบกลับด้วยการด่า รวมถึงผลิตสื่อหรือ

สือ่สารเพือ่สร้างความนยิมใหก้บัตน หรือกลุม่ของตน โดยใช้ถอ้ยคำถอ้ยความของ 

พระมหาเทวีเจ้าเป็นสะพานต่อยอดฐานผู้ติดตาม ส่วนในเชิงคุณภาพ เราพบนัย

ของการถา่ยโยงตวับทในชัน้ตตยิภมูอิยู ่2 มติ ิคอื มติขิองการเหยยีด โดยเฉพาะ 

รูปลักษณ์ภายนอก และมิติของการชื่นชม โดยเฉพาะเรื่องของความกตัญญููและ

ความสามารถในการสร้างสรรค์ถ้อยคำและอารมณ์ขัน 

 ทัง้นี ้จากการศกึษาสือ่ชัน้ตตยิภมูชิวนใหผู้วิ้จยัตัง้คำถามตอ่วา่ ผูติ้ดตาม 

“อา่นตัวบท” (how to read) อย่างไร จงึตีความและสือ่สารเชือ่มโยงกับตัวบทใน

เพจ VEEN ได้ ทั้งนี้จากการพินิจพิเคราะห์พบ 2 เงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับการอ่าน 

บท คือ (1) ผู้ติดตามมีคุณสมบัติบางประการ และ (2) ผู้ติดตามมีแรงขับ 

บางประการ กล่าวคอื ดา้นคณุสมบัตขิองผูอ่้าน พบว่า ผูต้ดิตามตีความเชือ่มโยงได ้

Burton (1990) เรียกสิ่งนี้ว่า “สายใย” (link) ซึ่ึ่งหมายถึงความสามารถในการ

อ้างอิงตัวบทเก่ากับตัวบทใหม่ นั่นคือละครเรื่อง เพลิิงพระนาง กับพระมหาเทวี

เจ้าในร่างแม่หญิงลี แยกเป็นสายใยทางภาษา เช่น ถ้อยคำ ถ้อยความที่ปรากฏ

ในละคร เช่น คำว่า “ไหว้สา” “ไสเสลี่ยงไป” สายใยเชิงภาพ เช่น เครื่องแต่งกาย 

ส่ิงของ สถานท่ี เชน่ “หอคำ” “9 พุม่ทอง” “คุม้” ผูต้ดิตามมคีลงัความทรงจำและ

ประสบการณ์ ซึ่ึ่ง Hall (1996) เรียกสิ่งนี้ว่า “คลังภาพลักษณ์ทางวัฒนธรรม” 

(culture image bank) โดยผู้ติดตามมีหน้าที่เบิกเอาความทรงจำนี้ออกมาใช้
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ตีความหมายของประสบการณ์ครั้งใหม่ เช่นเดียวกับการเชื่อมโยงละคร เพลิิง

พระนาง เข้ากับแม่หญิงลี ส่วนด้านแรงขับ พบว่า ผู้ติดตามมีความต้องการหรือ

ความปรารถนาที่จะเป็นส่วนหนึ่ง ในโลกของพระมหาเทวีเจ้า หรือ “เมืองทิพย์” 

เช่น การพยายามใช้ภาษาเช่นเดียวกับที่พระมหาเทวีเจ้าใช้ หรือพยายามเข้าไป

มีส่วนร่วมในกิจกรรมของเพจ VEEN เช่น การโฟนอินเพื่อปรึกษาปัญหาหัวใจ 

โทรศัพท์ไปให้ด่า หรือต้องการให้อวยยศให้ ล้อเลียนกิจวัตรประจำวันของแม่หญิงล ี

เข้าไปประชิดตัวเพื่อให้ดึงผม เป็นต้น 

 อย่างไรก็ตาม “เมืองทิพย์” (เพจ VEEN) คือโลกที่ถูกสร้างขึ้น ผู้คนที ่

อยู่ในเมืองทิพย์สามารถพูดอะไรก็ได้ เป็นอะไรก็ได้ ดังนั้น เมื่อมีการถ่ายโยง 

เรือ่งราวในละครมาสูก่ารสวมบทบาทของ บหุงาวลัย คงขวัญ ผูต้ดิตามจึงเสมือนถูก 

ดึงเข้าไปสู่โลกแห่งความบันเทิงและขบขัน และตั้งตารอเมื่อเธอปรากฏตัว (จริง) 

ในสือ่มวลชน โดยเฉพาะรายการขา่วและทอลก์ทีถ่กูยอมรบัวา่นำเสนอความจรงิ 

(fact/real) ขณะเดียวกันผู้คนท่ีไม่อยู่ในเมืองทิพย์ (ไม่ได้ติดตามเพจ VEEN) 

แต่อยู่ในโลกสื่อสังคมออนไลน์ต่างเป็นผู้กลัวตกยุคตกสมัย เมื่อสังคมกล่าวถึง

พระมหาเทวีเจ้าแล้วตนไม่รู้จัก ก็จะเกิดภาวะ “กลัวตกกระแส” แม้ไม่มีคลัง

ประสบการณจ์ากตัวบทพระมหาเทวเีจ้าจาก เพลิงิพระนาง แตก่พ็ยายามเสาะหา

ข้อมูลผ่านสื่อต่างๆ สังเกตจากการเพิ่มขึ้นของยอดการติดตามเพจ VEEN และ

การค้นหาข้อมูลจาก search engine ต่างๆ สอดคล้องกับที่ Hobson (1982) 

และ Ang (1985) (อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ, 2553) ที่เห็นว่า คนดูมัก

ปรารถนาให้โลกของสือ่กลายเป็นเรือ่งจริง ในกรณีนีห้มายถึงการเข้าไปมีสว่นร่วม

อย่างใกล้ชิด เนื่องจากสื่อสังคมออนไลน์เปิดพื้นที่ให้สะท้อนกลับได้ทันที

 จากการทบทวนวรรณการศึกษาสัมพันธบทในแวดวงวิชาการสื่อสาร

ที่ผ่านมา6 พบว่า การศึกษาสัมพันธบทในชั้นตติยภูมิก่อนหน้ามีอยู่น้อยมาก 

ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์พบว่า อาจเกิดจากคุณสมบัติของสื่อโทรทัศน์เองไม่เอื้อ

ให้เกิดการโต้กลับของคนดู เราจึงพบความคิดเห็นหรือร่องรอยของลักษณะ 

สมัพนัธบทของคนดเูชงิประจักษ์อยา่งจำกัด หรอือาจเปน็ไปไดว้า่ ไมม่ผีลกระทบ 

6 ผู้วิจัยสืบค้นจากฐานข้อมูล ThaiLIS เป็นหลัก
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(effective) เพียงพอต่อการศึกษาสัมพันธบทในชั้นนี้ ดังนั้น งานศึกษาพระมหา

เทวีเจ้าแห่งเมืองทิพย์ในบทความนี้ สะท้อนการเปลี่ยนผ่านของเทคโนโลยีการ

ส่ือสาร ที่สามารถเชื่อมผสานโลกของสื่อให้เข้าใกล้โลกของความจริงได้ กล่าว

คือ นอกจากจะทำให้สัมพันธบทในชั้นปฐมภูมิถกูสื่อสารด้วยคนธรรมดาแล้ว ยัง

ทำใหค้นธรรมดาในฐานะคนด ูหรอืผูต้ดิตาม สามารถเขา้ถงึและใชป้ระโยชนจ์าก 

สมัพนัธบทในชัน้ตตยิภมิูได ้เชน่ การเลยีนแบบตวับทตน้ทาง การเปน็สว่นหนึง่กบั

ตวับทต้นทาง รวมถงึการสรา้งตวับทใหมเ่ปน็ของตนเอง เพราะไดร้บัแรงบนัดาลใจ 

จากตัวบทต้นทาง เป็นต้น การศึกษาสัมพันธบทในยุคนี้จึงไม่อาจละทิ้งการ 

ศึกษาตัวผู้ชมในชั้นตติยภูมิควบคู่ไปกับการศึกษาในชั้นปฐมภูมิและทุติยภูมิได้

 อนึ่ง ในแง่ของการรับรู้และตีความภาพแทนของพระมหาเทวีเจ้า  

คนอ่านไม่ได้ตีความว่า เธอคือเจ้านางในหนังสือประวัติศาสตร์พม่า หรือไม่ใช่ 

พระมหาเทวีเจ้าจากละคร เพลิิงพระนาง ที่แสดงโดย จีรนันท์ มะโนแจ่ม 

หญิงสูงศักดิ�ที่อ่อนโยนและน่าถนอม หากวันนี้แม่หญิงลีทำให้ความหมายของ 

พระมหาเทวีเจ้าต้นทางได้เปลี่ยนความหมายไปโดยแทนไว้ด้วยความตลกขบขัน 

แปลก ไร้กฎเกณฑ์ ฯลฯ ดังที่ Bakhtin กล่าวว่า “การตีความไม่จำเป็นต้อง

อ้างอิงบริบทความเป็นจริง” สอดคล้องกับคำอธิบายของ Hall (1986) ที่กล่าว

ว่าเทคโนโลยีการสื่อสารทำให้ “ภาพตัวแทน” ที่นำเสนอผ่านสื่อ มีความสำคัญ

กว่าของจริง (ต้นฉบับ) สุดท้ายการตีความจากผู้รับสารได้อ้างอิงจากภาพแทน

โดยไม่ได้อ้างอิงจากของจริง (ต้นฉบับ) เสียแล้ว เนื่องจากสื่อได้ใส่ความหมาย

เชิงวัฒนธรรมผ่านภาพแทนเป็นที่เรียบร้อย 

 อย่างไรก็ตาม แม้ในแนวคิดของ Bakhtin และ Hall จะมองว่า ตัวบท

ทัง้หลายตา่งเชือ่มโยงกนัและกนัโดยไมอ่า้งองิบรบิท โดยปลอ่ยตวับทตน้ทางและ

ปลายทางสามารถสนทนากนัเองได ้แตอ่กีมมุหนึง่สมัพนัธบทกก็อ่ใหเ้กิดอกีหนึง่

ตวับททีน่ำไปสูก่ารตัง้คำถามในทีน่ีว่้า บริบทสังคมไทยกับปรากฏการณ์พระมหา

เทวีเจ้าไม่เกี่ยวกันจริงหรือ หรือแท้จริงแล้วสัมพันธบทไม่สามารถแยกขาดจาก

บริบทได้ งานวิจัยนี้พบว่า ในเชิงความหมาย สัมพันธบทกลับอิงกับวัฒนธรรม

ประชานิยมของสังคมไทยในช่วงเวลา 1-2 ปีที่ผ่านมา โดยเฉพาะความเกี่ยวข้อง
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กับ “เยาวรุ่น” หรือการเสียดสีในประเด็นและมิติต่างๆ เช่น การ call out ทาง 

การเมือง หรือแม้แต่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 คือช่วงที่ผู้คน

รวมถงึดารา นกัร้อง คนดังไมส่ามารถทำงานนอกบ้านไดพ้วกเขาได้เลือกผลิตซ้ึ่ำ 

พระมหาเทวเีจา้ผ่านสือ่ออนไลน์ จนทำให้ตวัละครและเรือ่งราวทีเ่คยออกอากาศ

ไปนานกว่า 4 ปีกลับถูกพูดถึงอีกครั้ง จึงสะท้อนว่า การเชื่อมโยงตัวบทหนึ่งไป

ยังตัวบทหนึ่งเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องกันจากบริบทหลากหลายทิศทาง

บัทูสร๊ปี 

 “สิ่งที่เรากำลังพูดในวันนี้ ก็คือสิ่งที่เราได้พูดมาแล้วเมื่อวานนี้ และเป็น 

สิ่งที่เราจะพูดในวันพรุ่งนี้”

Bakhtin (อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ, 2553)

 หากพจิารณานยิาม “สมัพนัธบท” ดา้นบนตามความหมายของ Bakhtin 

ชวนให้เราคิดว่า คนเราจะสามารถเล่าเรื่องราวเก่าๆ ซึ่้ำๆ ได้นานแค่ไหน คนฟัง

จะให้ความสนใจ จนอยากนำไปเล่าซ้ึ่ำได้อยา่งไร ท้ังนี ้เมือ่นำกรอบแนวคิดและวิธี

การศกึษาสัมพนัธบทมาพจิารณาปรากฏการณข์องพระมหาเทวีเจา้ ผู ้“สวมรอย” 

เป็นตวัละครในเร่ือง (เคย) เลา่ทีโ่ด่งดงัในสือ่โทรทัศน์ เราพบวา่ ไม่ใชท่กุเรือ่งเลา่ 

ที่ผ่านหูเราจะทำให้เราจดจำ หรือ “เรายังสนุกกับมันอยู่แม้จะเล่าอย่างซึ่้ำๆ” 

หากต้องเป็นเรื่องเล่าที่ประกอบด้วยคุณสมบัติบางประการ เช่น มีลูกเล่นและ 

วิธีเล่าที่ไม่ซึ่้ำเก่า มีถ้อยคำที่ให้จดจำ มีการดัดแปลงแต่งเติมใส่สีสัน ที่สำคัญ 

เรื่องเล่านั้นต้อง/สามารถเอื้อประโยชน์ทางเศรษฐกิจต่อผู้เล่า

 นอกจากนี้ ยังพบว่า ตัวบทต้องได้รับการสนับสนุนที่ดีจาก “ผู้ติดตาม” 

(ผู้ฟัง) ที่ต้องการสนับสนุน และพยายามจะเป็นส่วนหนึ่งในโลกของเรื่องเล่านั้น 

ทั้งนี้ หากย้อนกลับไปในสมัยที่ผู้คนเข้าไม่ถึงพื้นที่ของคนดัง เช่น สื่อโทรทัศน์ 

เราอาจไม่เห็นปรากฏการณ์ของการแทรกซึ่ึมเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของการผลิตซึ่้ำ 

และส่งต่ออย่างรวดเร็ว หากแต่เมื่อเทคโนโลยีการสื่อสารเปิดพื้นที่ เราจึงพบว่า 

ผู้คนไม่สามารถแยกตัวเองออกจากโลกของเรื่องเล่าได้
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 อย่างไรก็ตาม เราไม่อาจปฏิเสธได้ว่า ส่ือโทรทัศน์ยังทรงอิทธิพลอยู่

โดยเฉพาะในแง่ของ “การ (ช่วย) อ่าน” หรือ “ตีความ” ระหว่างตัวบทต้นทาง  

ตัวบทปลายทาง และการเสพตัวบท เพราะสื่อโทรทัศน์ ถือเป็น “สื่อมวลชน”  

ที่ไม่เพียงมีคุณสมบัติในการแพร่กระจายอย่างน่าเชื่อถือ หากยังทำหน้าที่กำกับ

ความหมายและเชื่อมโยงตัวบท สร้างประสบการณ์ และคลังความทรงจำเก่ียว

กับตัวบทให้เกิดขึ้น ท้ังยังเป็นตัวยืนยันความนิยม และการยอมรับว่า “การ 

เล่าซึ่้ำอย่างแปลก/ต่าง/สร้างสรรค์” ของพระมหาเทวีเจ้านั้น ช่างน่าประหลาดใจ 

และไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า

 “ไม่ใช่ทุกเรื่องเล่าของเมื่อวาน จะถูกเล่าในวันพรุ่งนี้ หากเรื่องที่จะเล่า

ต่อในวันพรุ่งนี้ ต้องผ่านการเล่าของ “คนท่่�ม่วิธ์่เลิ่า” ต่างจากคนเมื่อวาน”
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 “ครอบครัวท่่�ม่ความสุข่ ทุ่กคนจะคลิ�ายๆ กัน แต่ครอบครัวท่่�โชุคร�าย 

ทุ่กคนจะม่สาเหตุข่องความโชุคร�ายแตกต่างกัน” 

 จากภาพยนตร์เรื่อง อันนา คาเรริน่า รักซ่อนชุ้� (Anna Karenina) ของ 

ลีโอ ตอลสตอย

 ประโยคนี้สะท้อนถึงความสำคัญของการสื่อสารในองค์กรผ่านหนังสือที่

เลือกขึ้นมาเป็นบรรณนิทัศน์ใน วารสารศาสตร์ ฉบับนี้ โดยเปรียบองค์กรธุรกิจ

เป็นครอบครวั ซึ่ึง่สำหรบัองคก์รทีโ่ชครา้ยนัน้ สมาชกิในองคก์รจะพดูถงึปญัหาใน

มมุมองทีต่่างกัน เพราะมีกำแพงกัน้และขาดการติดต่อสือ่สารกัน ขณะทีอ่งค์กรใด 

ซึ่ึ่งประสบความสำเร็จ สมาชิกจะมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนสื่อสารกัน จึงทำให้

องค์กรประสบความสำเร็จ

 หนังสือเล่มนี้เป็นหนังสือแปลท่ีติดอันดับขายดียาวนานในสาธารณรัฐ

เกาหลี โดยเขียนมาจากบทเรียนชีวิตจากประสบการณ์การทำงานของ ควอน 

โอ ฮย่๊น อดีตซึ่ีอีโอของ Samsung Electronics ซึ่ึ่งในปี 2013 นิตยสาร Time 

ได้จัดอันดับให้อยู่ในรายชื่อ 100 บุคคลที่ทรงอิทธิพลที่สุด แต่เป็นผู้ที่มักโชคร้าย

ไปอยู่ในแผนกขาดทุนอยู่เสมอ จนถูกมองว่าเป็น “ภาระข่องบัริษัทู” แต่ภายใต้

สถานการณ์เลวร้ายนัน้ เขากลับใช้วิสยัทัศน์ผูน้ำท่ีพร้อมจะเรียนรูแ้ละยืดหยุน่ตาม

สถานการณ์ ทำความเข้าใจระบบการทำงานขององค์กรอย่างทะลุปรุโปร่ง รวม

ทั้งมีการกระตุ้นให้พนักงานสนทนาสื่อสารแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันในองค์กร

อยู่เสมอ และแลกเปลี่ยนสนทนากับคนในแวดวงธุรกิจ เช่น สตีฟ จ็อบส์ และ 

อลัเกลา แมรเ์คลิ อดตีนายกรฐัมนตรีหญงิคนแรกของเยอรมน ีจนกลายเปน็ทีม่า

ของ “กลืย่ทู๊ธ์สร้างความ่ต่างขั่�นเทูพ” (Super Level) ซึ่ึง่พลิกฟ่�นธุรกิจจนกลาย 

เป็นบริษัทระดับโลกที่ทำกำไรได้สูงสุดด้วยหัวใจ 4 ประการ คือ ผู้นำ – ผู้นำที่ดี

ทีส่ดุและผู้นำท่ีแยท่ี่สดุในองคก์ร – จงทำลายอาณาจกัรของคนกลุม่เดยีว กลยทุธ์ 

– นวัตกรรมไม่ใช่การปรับปรุง และบุคลากร – จงจ้างคนที่มีประสบการณ์ความ

ล้มเหลว ซ่ึึ่งสามารถเป็นแนวทางให้องค์กรหรือปัจเจกบุคคลมีต้นแบบในการ

บริหารธุรกิจ รวมทั้งยังสะท้อนสภาพสังคมและระบบการศึกษาได้อย่างชัดเจน
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แรงื่บัันดาลใจจาก “ดอ้กเตอ้ร์” ในการ์ตูนสูู่� “ดอ้กเตอ้ร์” ในชีีวิิตจริงื่

 หนังสือเล่มนี้เล่าถึงภูมิหลังของผู้แต่งที่ได้รับอิทธิพลจากบทบาท

ดอกเตอร์ในการ์ตูนเกาหลี ซึ่ึ่งเป็นตัวละครที่มักจะเป็นตัวเอก หรือมีบทบาท

สำคัญในเรื่องเป็นผู้ประดิษฐ์อุปกรณ์ต่างๆ อันเป็นแรงบันดาลใจในการเข้าเรียน

คณะวิศวกรรมศาสตร์ และหลังจากนั้นได้ตัดสินใจไปเรียนต่อระดับปริญญาเอก

ด้านวิศวกรรมศาสตร์ที่มหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด สหรัฐอเมริกา ขณะที่วงการ

อุตสาหกรรมของประเทศเกาหลีใต้ในยุคนั้นยังให้ความสำคัญเรื่อง “การผลิต” 

มากกว่า “การวิจัยและพัฒนา” จึงไม่จำเป็นต้องใช้คนจบปริญญาเอกเท่าไร  

ส่งผลให้คนที่มีวุฒิปริญญาเอกส่วนใหญ่ไปเป็นอาจารย์ในมหาวิทยาลัย

 ขณะที่สหรัฐอเมริกาในช่วงปี 1980 นั้น เต็มไปด้วยบริษัทนวัตกรรม

หลายแห่ง เช่น Apple, Intel, Sun Microsystems และ Atari ในซิึ่ลิคอน 

วลัเลย ์สง่ผลใหค้นทีเ่รียนจบปริญญาเอกส่วนใหญ่สมคัรเขา้ทำงานในบรษิทัมากกวา่

จะทำงานดา้นการศกึษา นอกจากนี ้วธิกีารสอนของคณาจารยใ์นสแตนฟอรด์มกั

จะกระตุ้นให้คิดว่า ทำไม (why) ต้องแก้ปัญหานี้ และแก้ปัญหานี้ไปเพื่ออะไร 

(for what) ขณะที่การศึกษาในเกาหลีสมัยนั้นสอนให้หาวิธีการ (how) เพื่อ

แกไ้ขปญัหานี ้จงึทำใหผู้เ้ขยีนกลบัสูค่วามฝนัวัยเดก็อยากเปน็เหมอืน “ดอกเตอร์

ยูน” ในการ์ตูนของคิมซึ่ันโฮ จึงสมัครทำงานที่ซึ่ัมซึุ่ง และต่อมาในช่วงปี 1983 

Samsung Group ก็ตัดสินใจก้าวสู่ธุรกิจวัสดุสารกึ่งตัวนำ (semiconductor)  

ท่ามกลางข้อกังขาของคนทั่วโลกว่า เกาหลีใต้และซัึ่มซุึ่งไม่สามารถทำได้เพราะ

เป็นเทคโนโลยีใหม่ ขาดนักวิจัยและพัฒนาร่วม ทั้งไม่มีประสบการณ์ ขณะที ่

ผู้บริหารและพนักงานของ Samsung Semiconductor ได้ใช้การสื่อสารสร้างแรง

บันดาลใจด้วยการเร่ิมต้นการทำงานทุกวัน ด้วยการตะโกนกฎ 10 ข้อ โดยมี  

2 ข้อที่ผู้เขียนยึดเป็นหลักการดำเนินชีวิตจนถึงทุกวันนี้ คือ:

 “จงท้ิงความคิดว่า ทำไม่ได้ (Never give up!) จงตั้งเป้าหมายอัน 

ยิ่งใหญ่ (Aim high!)” 

 ในความเรียบง่ายท่ีมีพลังซ่ึ่อนอยู ่ทำให้วันหนึง่ “สิง่ทีเ่ป็นไปไม่ได้” กลาย

เป็นความจรงิ และลดระยะหา่งทางเทคโนโลยกีบับรษัิทญีปุ่น่ทีเ่ปน็คูแ่ขง่ไดใ้นทีส่ดุ 
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ทั้งนี้ ในปี 2017 หลังจาก Samsung Semiconductor ทำให้อุตสาหกรรมด้าน

วัสดุกึ่งตัวนำมานานถึง 34 ปี ก็ขึ้นแซึ่งบริษัท Intel เป็นอันดับหนึ่งของโลก

นาฬิิกา: เวิลาทำงื่าน vs. เวิลาคึิด 

 หนงัสือเลม่นีส้ะท้อนมุมความคิดของผูใ้ต้บังคับบัญชาทีไ่ด้เลือ่นตำแหน่ง

เป็นผู้บริหาร ส่วนใหญ่มักเลือกท่ีจะทำงานเพิ่มชั่วโมง เพิ่มวันในการทำงาน  

จนแทบจะไม่มีวันหยุดพัก โดยลักษณะการทำงานเฉพาะของผู้บริหารชาว

เกาหลีใต้คือ รู้ข้อมูลเยอะมาก ขยันเข้าร่วมประชุมช่วงเช้า เข้าร่วมสัมมนาต่างๆ 

จนลืมวิเคราะห์ตัวเองไปเสียด้วยซึ่้ำ

 จากพฤติกรรมการทำงานจริงจังและทุ่มเทของผู้บริหารเกาหลีใต้เป็น

ที่มาของมุกตลกที่แบ่งผู้บริหารเป็น 4 ประเภท คือ คนฉลาดที่ขยัน คนฉลาด

ที่ขี้เกียจ คนโง่ที่ขยัน และคนโง่ที่ขี้เกียจ โดยสามารถอธิบายได้ดังนี้ ในธุรกิจ

ขนาดใหญ่ ผู้บริหารที่เหมาะสมที่สุดคือ “คนฉลาดที่ขี้เกียจ” เพราะเป็นรูปแบบ

ผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์เฉียบคม และมีความสามารถในการตัดสินที่ยอดเยี่ยม แต่

กม็อบอำนาจใหผู้้ใตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งกลา้หาญ แมจ้ะดเูหมอืนขีเ้กยีจ แตน่ีคื่อ 

บุคคลที่เป็นผู้บริหารอย่างแท้จริง ส่วนผู้บริหารท่ีฉลาดและขยันเป็นผู้ที่ทำให ้

ตัวเองมีชื่อเสียงมากขึ้นได้ แต่ไม่มีประโยชน์ต่อการพัฒนาบริษัทและองค์กร 

เพราะขยันมากเกินไป และพยายามจะรับผิดชอบงานทุกอย่างด้วยตัวเอง เมื่อ

เป็นเช่นนี้ ผู้ใต้บังคับบัญชาจะไม่มีโอกาสเติบโต

 ในกรณีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กที่ขาดแคลนบุคลากรและ 

เงนิทนุ ผู้นำตอ้งเปน็คนทีฉ่ลาดและขยัน เจ้าขององคก์รเกอืบทกุแหง่ของประเทศ

เกาหลใีต ้นอกจากจะขยนัแลว้ยงัยุง่มาก ทัง้ทีไ่มค่วรเปน็เชน่นัน้ ซึ่ึง่แตกตา่งจาก 

วัฒนธรรมงานของชาติตะวันตกซึ่ึ่งอธิบายได้ด้วยคำศัพท์ภาษาอังกฤษว่า “Brain 

Busy, Body Easy” ที่หมายความว่า แม้จะคิดจนหัวยุ่ง แต่ร่างกายจะยุ่ง 

ไม่ได้ ดังนั้นจึงต้องลดเวลาทำงานที่มากจนเกินไป และควรเอาเวลาไปเพิ่มพูน

ทักษะความสามารถของตัวเอง และผู้บริหารขององค์กรต้องทำงานเหมือน 
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“สมอง” คือ ต้องไม่ควบคุมพนักงานทุกเรื่อง เช่นเดียวกับสมองไม่ควบคุมการ

ทำงานของร่างกายและอวัยวะต่างๆ โดยตรง แต่เน้นสัง่การในเรือ่งทีส่ำคัญเท่านัน้

 จากประสบการณ์ของผู้เขียนในช่วงเม่ือก้าวขึ้นเป็นผู้บริหารใหม่ๆ มี

รุ่นพ่ีบังคับให้ทำงานจนดึกดื่นพร้อมคำพูดว่า “ผู้บริหารต้องเลือกระหว่างบริษัท

กับครอบครัว” โดยตัวรุ่นพี่ก็อยู่ในสถานะที่เกือบจะละทิ้งครอบครัวไปแล้ว แต่ 

ผูเ้ขยีนเลอืกทีจ่ะใชแ้นวทางวฒันธรรมการทำงานแบบชาตติะวนัตก และถา่ยทอด

ประสบการณ์ไปยังรุ่นน้องรุ่นต่อไปว่า “ตอนที่ได้เลื่อนตำแหน่งผู้บริหาร สิ่งที่

บรษิทัตอ้งการคือ ความสามารถในการทำงานทีเ่พิม่ขึน้ ไม่ใช่เวลาทำงานทีเ่พ่ิมข้ึน”

 ดังนั้น การทำงานแบบเอาเป็นเอาตายตลอด 24 ชั่วโมงเหมือนร้าน

สะดวกซึ่ื้อ 7-11 นั้น ไม่ใช่สิ่งถูกต้องเหมาะสม รวมทั้งการกักตัวพนักงานไว้และ

สั่งทำงานจนถึงเที่ยงคืน วันถัดไปประชุมตั้งแต่เช้ามืด ย่อมไม่ใช่บทบาทของ 

ผู้บริหารยุคใหม่ที่ควรทำอีกต่อไป

กับัดักทางื่คึวิามคึิด: หลักการสู่นทนาขอ้งื่โสู่กราตีสู่

 สำหรับความเชื่อท่ีผิดในองค์กรท่ีไม่ใช่มีเพียงเกาหลีใต้เท่านั้น แต่ใน

ประเทศไทยก็มีความเชื่อเช่นเดียวกันนั้น คือ ความเชื่อที่ว่า เมื่ออยู่ในตำแหน่ง

สูงสุด หรือมีประสบการณ์การทำงานมานาน มักจะคิดว่า ตัวเองเป็นคนที่รู้มาก

ที่สุดในองค์กร และทำให้บางครั้งมองข้ามความคิดเห็นของผู้อื่น หรือเมื่อมีคน 

โตแ้ยง้กจ็ะใช้อำนาจ แต่ทวา่ปัจจบัุนโลกพัฒนาด้วยเทคโนโลยีท่ีมาด้วย “ความเร็ว

แสง” ดังนั้นย่อมมีสิ่งใหม่ๆ หรือบางสิ่งที่แม้แต่ผู้นำหรือรุ่นพี่เองก็ยังไม่รู้

 ผู้เขียนได้เปรียบเทียบ “ม้าป่าปรากฏตัว” กับบุคคลที่ทำให้ตัวเองเป็น

ผู้เชี่ยวชาญสูงสุดในสาขาของตัวเอง ซ่ึึ่งบางครั้งก็มีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมกับ

สังคมองค์กรด้วย หรือเป็นบุคคลที่อวดเก่งที่มาพร้อมวลีเด็ดว่า “ต้องทำแบบนี้” 

ม้าป่าพวกนี้จัดเป็นบุคคลอันตรายที่นำภัยมาสู่องค์กร เพราะเชื่อมั่นในตนเอง

อย่างไร้เหตุผล เมื่อลองมองย้อนไปถึงอุปนิสัยม้าป่าก็ถือว่า เป็นสิ่งที่ควบคุมยาก 

เพราะท้าทายอำนาจผู้นำและกดขี่ ไม่ฟังความคิดเห็นผู้อื่น 
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 หนงัสอืเลม่นีน้ำเสนอวธิจีดัการกบัพนักงานทีเ่ปน็เหมอืนมา้ปา่ ดว้ยการ

สื่อสารที่แสนจะธรรมดา แต่ทว่าลึกซึ่ึ้งและได้ผลลัพธ์ที่ดี นั่นคือ การเปิดเผยต่อ

สาธารณะว่า ตนเองไม่มีความรู้เชิงลึกในด้านนี้ ใช้ความจริงใจแลกใจและแลก

ความช่วยเหลือจากพนักงานคนนั้นอย่างสุภาพ และเปิดโอกาสให้ม้าป่าเหล่านั้น

แสดงศกัยภาพใหเ้ตม็ที ่เมือ่เวลาผา่นไป เรายอ่มมองเหน็จดุออ่นของเขา จากนัน้

ประเมินจากสัญชาตญาณและประสบการณ์ของเรา แล้วเริ่มสนทนาแลกเปลี่ยน

ดว้ยวิธกีารต้ังคำถาม และจ้ีถามคำถามว่า “ทำไม” “ทำไมถึงทำไม่ได้ในการปฏิบตัิ

จรงิ” แล้วรอให้ม้าป่าค้นพบตัวเองว่า ยงัมีสิง่ทีต่นเองไม่รู ้ซ่ึึ่งจะทำให้มา้ป่าสงบลง 

ได้เอง หลักการนี้นำมาจากหลักการสนทนาของโสกราตีสที่ใช้วิธีการถามเพื่อ 

เปิดเผยความไมรู่ข้องตนเองดว้ยตนเอง นอกจากนี ้ยงัเสรมิทกัษะในการแกป้ญัหา 

ทีเ่กดิขึน้ด้วยตนเอง และสรา้งการมีความรับผดิชอบใหแ้กส่มาชกิทัว่ไปดว้ย แทน

การออกคำสั่ง เพราะถ้าผู้นำออกคำสั่ง งานนั้นจะกลายเป็นงานของผู้นำ คนที่

รับคำส่ังก็จะกลายเป็นแค่คนที่ทำงานตามคำสั่ง แต่ถ้าพนักงานหาคำตอบด้วย

ตนเองก็จะเป็นการทำงานของเขาเองที่ไม่ใช่เพียงเป็นงานที่ทำตามสั่งให้สำเร็จ

ลุล่วงไปตามหน้าที่เท่านั้น

แพ้้ให้เปื้็น: ภููมิคึ้้มกันจากคึวิามล้มเหลวิ

 วิกฤติและอุปสรรคแบ่งออกเป็นทางกายและทางจิตใจ ทั้งนี้ วิกฤติทาง

กายเอาชนะด้วยการปอ้งกัน แต่วกิฤติทางใจจะต้องมีการรับวคัซึ่นีเพือ่เสรมิสร้าง

ภูมิคุ้มกัน โดยการรับวัคซึ่ีนของบริษัทนั้นหมายถึง การทำผิดพลาด (minor  

mistakes) ที่เมื่อมีความผิดพลาดเพียงเล็กน้อยเกิดขึ้น ก็ถือเป็นสัญญาณเตือน

ล่วงหน้าถึงวิกฤติที่จะเข้ามาในอนาคต และจากความผิดเล็กน้อยนี้ จะกลาย

เป็นการป้องกันความผิดพลาดที่ใหญ่โต (big mistakes)

 นอกจากนั้น เมื่อเผชิญวิกฤติและอุปสรรคจนประสบความล้มเหลว  

คนเราจะไดค้น้พบขอ้จำกดัของตนเอง และหนัมามองจดุดอ้ยของตวัเอง เชน่เดยีวกบั

ผูเ้ขยีนท่ีก่อนจะเข้าศกึษาต่อในมหาวิทยาลัย เขาได้ประสบกับความล้มเหลวจาก

การสอบเขา้โรงเรยีนดงั ไมผ่า่นท้ังระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้และมธัยมศกึษาตอน
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ปลาย ทำใหต้ระหนกัถงึความสามารถอนัมจีำกดัของตวัเอง ตอ่มายงัมบีททดสอบ

ในชีวิต จากการที่บริษัทมีคำสั่งให้รุ่นน้องขึ้นมาเป็นหัวหน้าของเขา จนรู้สึกท้อใจ

และต้องการจะลาออก แต่เมือ่ลูกนอ้งเตือนสติถึงให้ยอ้นคิดถงึคำพูดเดิมของเขาที่

ยำ้กับพนักงานให้ “ทำเพือ่บริษัทไม่ใชเ่พือ่ตนเอง” ทำให้กลบัมาสูต้อ่ไปในองค์กร 

ซึ่ึ่งจากประสบการณ์การถูกรุ่นน้องแซึ่งหน้าขึ้นมาเป็นหัวหน้าครั้งนี้ สร้างความ

รู้สึกกดดันอย่างมากในทางจิตวิทยา และสร้างบาดแผลใหญ่ในใจในการเคารพ

ตัวเอง จากอุปสรรคเหล่านั้นเป็นแรงผลักดันให้มุมานะและสร้างผลดีด้านธุรกิจ 

 สำหรับสหรัฐอเมริกา มีการสนับสนุนผู้ที่ภูมิคุ้มกันจากความล้มเหลว 

โดยซึ่ลิคิอนวลัเลยใ์นอเมรกิาจะคดัเลอืกพนกังานทีม่ปีระสบการณค์วามลม้เหลว

และความพ่ายแพ้มาก่อน เพราะทักษะฟ่�นตัวจะถูกสร้างข้ึนจากประสบการณ์ที่

เจบ็ปวด และจะเพิม่ขึน้เปน็เผชญิความลม้เหลวและพยายามแกไ้ขความผดิพลาด

นั้น

 ระหว่างอ่านหนังสือเล่มนี้ ผู้เขียนบทบรรณนิทัศน์ลองมองย้อนไปใน

องค์กรในประเทศไทย ในกรณีประสบการณ์ความล้มเหลวอาจจะไม่ได้ให้บทเรียน

ใดๆ แก่ชีวิต ยกตัวอย่างเช่น เมื่อมีความล้มเหลวเกิดขึ้น คนในองค์กรบางคน 

อาจไม่มองว่า ตัวเองเป็นต้นเหตุของความล้มเหลว แต่คิดว่าเป็นเพราะหัวหน้า 

ส่ังงานผิดพลาด มคีวามลำเอียงอคติ หรือมีการโทษบุคคลอืน่ เมือ่มีการปัดความ 

รบัผดิชอบเช่นนีเ้กิดขึน้ ยอ่มไม่มกีารเรียนรู้ความล้มเหลวนัน้ นอกจากนี ้เวลาเกิด 

ปญัหาการถกูรุ่นนอ้งแซึ่งหนา้ข้ึนมากา้วหนา้กวา่รุ่นพี ่ซึ่ึง่เปน็จดุออ่นของประเทศ

ฝั�งตะวันออกที่มีการใช้ระบบอาวุโส ส่งผลให้พนักงานหลายคนเลือกที่จะลาออก 

หรือย้ายองค์กร หรือการนินทาลับหลัง เพราะยอมรับสถานการณ์เช่นนี้ไม่ได้ 

และมักไม่ยอมรับความพ่ายแพ้ของตัวเอง

 นอกจากนั้น หนังสือเล่มนี้ยังยกตัวอย่างเรื่องการสอบคัดเลือกเข้า

มหาวทิยาลัยของเกาหลีใต ้ทีจั่ดสอบขึน้ปีละครัง้ เป็นการให้โอกาสเพียงปลีะครัง้

แก่นักศึกษาทั้งประเทศ ถ้าบังเอิญป่วยจนไม่สามารถเข้าสอบได้ก็ต้องรอโอกาส

ไปอีก 1 ปี และแม้ว่าในช่วงมัธยมศึกษาตอนปลายจะเรียนได้ลำดับที่หนึ่ง แต่

เมื่อเข้ามหาวิทยาลัยก็จะถูกแบ่งแยกด้วยเกรด A หรือ F ซึ่ึ่งเกาหลีใต้และไทยมี
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ระบบและรูปแบบการศึกษาไม่แตกต่างกัน ซึ่ึ่งนักเรียนที่ไม่มีประสบการณ์ความ

ผิดพลาดในอดีตเล็กๆ น้อยๆ จนไม่มีการสร้างภูมิคุ้มกัน จะเกิดแรงกดดันจาก

ความผิดหวังในการเรียนจนเกิดวิกฤติทางใจ ทำให้เราได้ยนิข่าวเศร้าของนักศึกษา

จำนวนมากที่ต้องทุกข์ใจในชีวิต และเมื่อผ่านพ้นช่วงเวลาในวัยเรียนไป พวกเขา

ก็อาจจะยังคง “แพ้ไม่เป็น” ในสังคมการทำงานอีกด้วย

ถิ่อ้ดบัทเรียน: อ้งื่คึ์กรเกาหลีสูู่�ที�นี�ปื้ระเทศไทย 

 ถึงแม้หนังสือเล่มนี้นำเสนอประสบการณ์ความสำเร็จของบุคคลสำคัญ 

ผูม้คีณุปูการและผูส้ร้างตำนานของวัสดุสารกึง่ตัวนำให้ซึ่มัซึ่งุอิเล็กทรอนิกส์ และ

ทำให้บริษัทพุ่งทะยานสู่อันดับหนึ่งของโลกภายในเวลา 10 ปี ทั้งที่เกาหลีใต้จะ

เคยผ่านยุคล่าอาณานิคมและสงครามเกาหลี และยังเป็นประเทศที่ยากจนที่สุด

ในโลกในช่วงปี 1950 จากผู้มาทีหลังของอุตสาหกรรมในตอนนี้ สามารถอยู่ใน

กลุม่ผูน้ำไดอ้ยา่งนา่ภาคภมูใิจ แต่ดว้ยขอ้จำกดัของวัฒนธรรมการทำงาน อปุนสิยั

ของคนไทย รวมท้ังบริบทสงัคมเศรษฐกิจในประเทศไทยทีแ่ตกต่างจากคนเกาหลี 

และประเทศเรายังขาด “ความฝัน” ที่จะก้าวเป็น “ผู้นำเชิงรุก” (proactive) ที่

กล้าคิดอะไรใหม่ๆ และท้าทายเป้าหมายที่ตั้งไว้โดยไม่กลัว เพื่อที่จะเป็น first 

mover ในอุตสาหกรรมหรือธุรกิจใหม่ๆ ในระดับโลก ขณะที่ประเทศไทยยังมี

แนวคดิเปน็ “ผูน้ำแบบตอบสนอง” (reactive) กลายเปน็ผูท้ีว่ิง่ตามอตุสาหกรรม

หรือธุรกิจใหม่ๆ และต้องคอยปรับตัวตามสถานการณ์โลกอยู่ตลอดเวลา คอยใช้

ความรู้ที่มีหรือวิธีการที่รู้อยู่แล้วในการรับมือกับเป้าหมาย และเป็นต้นแบบของ 

fast follower ที่พยายามวิ่งไล่ตามคนที่อยู่ข้างหน้าอยู่เสมอ นับเป็นปัญหาใหญ่

ของประเทศไทยเลยทีเดียว

 ในฐานะที่ศึกษาการสื่อสารในองค์กร เม่ือองค์กรต้องปรับตัวอย่าง 

เรง่ดว่นเพ่ือความอยูร่อด โดยตอ้งทำความเขา้ใจกบับรบิทและพฤตกิรรมการทำงานที่ 

เปลี่ยนไป โดยลองย้อนดูองค์กรที่เคยล้มลุกคลุกคลาน แต่สามารถลุกขึ้นยืนได ้

อกีครัง้อย่างบริษทัซัึ่มซุึ่งอิเล็กทรอนิกส์ แล้วนำมาถอดบทเรียนชีวติ เพือ่เป็นแนวทาง

ในการบริหาร รวมทั้งสร้างการสื่อสารในองค์กรที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

นับเป็นสิ่งที่จำเป็นมากในยุคนี้
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การส่งบัทูความ่เพ้�อต่พิม่พ์ในวารสารวิชาการ “วารสารศาสตร์”

 วารสารศาสตร์ เป็นวารสารวชิาการรายสีเ่ดอืนของคณะวารสารศาสตร์และสือ่สารมวลชน 

มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์ มีก�าหนดปิดรบัต้นฉบับดงันี ้ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน) ปิดรับต้นฉบบั

วันที่ 30 พฤศจิกายน ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม) ปิดรับต้นฉบับวันที่ 28 กุมภาพันธ์ และ

ฉบับที่ 3 (กันยายน – ธันวาคม) ปิดรับต้นฉบับวันที่ 30 มิถุนายน

ค๊ณลืักษณะข่องบัทูความ่

1. เป็นบทความที่มีคุณลักษณะตามเกณฑ์ของ อ.ก.ม. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ซึ่ึ่งได้แก่

 • บทความวิเคราะห์วิจัย (Research Article)

 • เอกสารกรณีศึกษา (Case Material)

 • บทความส�ารวจวิชา (Survey Article)

 • บทความวิจารณ์ (Review Article)

 • บทความทางวิชาการ (Theoretical Article)

 • รายงานส�ารวจ (Survey Report) 

 ท้ังน้ี ไม่รวมงานวิทยานพินธ์ของผูเ้ขยีนบทความ บทความประเภทงานแปล และเอกสารประกอบ

ค�าบรรยาย 

2. ไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างรอการพิจารณาจากส�านักพิมพ์อื่น

3. หากเป็นงานวิจยัดเีด่นทีเ่คยตพีมิพ์มาก่อนแล้ว ต้องมีการน�ามาวเิคราะห์ด้วยมมุมองใหม่ น�าเสนอ

ข้อมูลใหม่โดยได้รับอนุญาตจากผู้เขียน

4. ผู้เขียนหรือผู้เขียนร่วมได้รับอนุญาตให้ตีพิมพ์เผยแพร่ข้อมูลในวารสารวิชาการ

5. ผ่านการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย 3 คน และ/หรือ การอ่านเพื่อปรับแก้ไขจาก

บรรณาธกิาร หรอืบรรณาธกิารรบัเชญิ ตามกำหนดเวลาของกองบรรณาธกิาร ทัง้นี ้ผูท้รงคณุวฒุิ

จะคัดเลือกตามสาขาวิชาหรือประเด็นเนื้อหาที่อยู่ในบทความนั้นๆ และหากเป็นบทความจาก 

ผู้เขียนภายในมหาวิทยาลัย จะต้องได้รับพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกหน่วยงาน จำนวน  

3 คน และไม่ไดม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกับผูเ้ขียน โดยชือ่ของผูเ้ขียนและผูป้ระเมินจะเปน็ไปในลกัษณะ

ปกปิด หรือ double blinded

 

การส่งต้นฉบัับัเน้�อห้า

1. จัดพิมพ์เนื้อหาด้วยอักษร Cordia New ขนาด 15 pt ในโปรแกรม Microsoft Word (ไฟล์ .doc)

2. ควรมีความยาว 15-20 หน้ากระดาษ A4 พร้อมจัดเรียงภาพประกอบลงในไฟล์ Microsoft Word

3. ส่งพร้อมบทคัดย่อและค�าส�าคัญ เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

4. ระบุชื่อ นามสกุล ต�าแหน่งวิชาการ และสังกัดของผู้เขียนเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
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5. ส่งต้นฉบบัพร้อมไฟล์ท่ีเกีย่วข้อง (เช่น ภาพประกอบ ตาราง แผนภมู)ิ ลงในแผ่นซึ่ดีทีางไปรษณย์ี 

หรอือเีมลมายงักองบรรณาธกิาร หรอืส่งผ่านระบบออนไลน์ทาง https://tci-thaijo.org/index.php/

jcmag

การส่งไฟลื์ภาพปีระกอบั 

1. ส่งไฟล์ภาพประกอบ (เช่นไฟล์ .jpg) แยกจากไฟล์เนื้อหาของบทความ

2. ความละเอียดภาพไม่ต�่ากว่า 300 dpi/inch หรือไม่ต�่ากว่า 2 MB ต่อภาพ

3. ระบุชื่อไฟล์ให้ตรงตามหมายเลขภาพในเนื้อหาบทความ 

จริย่ธรรม่การต่พิม่พ์เผย่แพร่ผลืงานแลืะบัทูความ่วิชาการ

1. จรยิ่ธรรม่ข่องผู้เข่่ย่นบัทูความ่ บทความทีน่พินธ์ขึน้และตพีมิพ์ในวารสารวชิาการ วารสารศาสตร์ 

ต้องเป็นงานเขียน ความคดิ หรอืงานสร้างสรรค์ ท่ีมใิช่การลอกเลยีนผลงานวชิาการ (plagiarism) 

และต้องจัดท�าการอ้างอิงผลงานในเนื้อหาหรือบรรณานุกรมอย่างชัดเจน 

2. จริย่ธรรม่ข่องผู้อ่านปีระเมิ่นบัทูความ่ การอ่านประเมินต้นฉบับบทความในวารสารวิชาการ 

วารสารศาสตร์ เป็นการประเมินแบบปิด (blind evaluation) ผู้ประเมินจักต้องไม่เปิดเผยผลการ

ประเมินของตนต่อสาธารณะ และให้ถือว่าการประเมินดังกล่าวเป็นความลับ

3. จรยิ่ธรรม่ข่องกองบัรรณาธกิาร กองบรรณาธกิารมคีวามรบัผดิชอบวารสารวชิาการ วารสารศาสตร์ 

ให้ตรงตามก�าหนดและวาระในการตีพิมพ์

การเข่่ย่นเอกสารอ้างอิงแลืะบัรรณาน๊กรม่

• การอ้างอิงในบัทูความ่ กรณีผู้เขียนต้องระบุแหล่งที่มาของข้อมูลในเนื้อหาบทความ ให้ใช้วิธีการ

อ้างอิงในส่วนของเนื้อเรื่องแบบนาม-ปี (author-date in text citation) โดยระบุชื่อผู้แต่งที่อ้างอิง 

(ถ้าเป็นคนไทยระบุทั้งชื่อและนามสกุล ส่วนต่างชาติใช้ระบุเพียงชื่อสกุลเท่านั้น) พร้อมปีที่พิมพ์

เอกสาร และอ้างอิงไว้ข้างหน้าหรือข้างหลังข้อความเพื่อบอกแหล่งที่มาของข้อความนั้น และควร

ระบเุลขหน้าของเอกสารทีอ้่างองิไว้ด้วย กรณีทีอ้่างมาแบบค�าต่อค�า ต้องระบเุลขหน้าของเอกสาร

ที่อ้างอิงทุกครั้ง

• การอ้างอิงทู้าย่บัทูความ่ หากมีการอ้างอิงในบทความ ให้จัดท�ารายการเอกสารอ้างอิงเป็น

บรรณานุกรม (bibliography) ท้ายเรื่องไว้ด้วย โดยรวบรวมเอกสารทั้งหมดที่ผู้เขียนอ้างอิงใน

บทความ ในการเขียนบทความให้จัดเรียงรายการตามล�าดับตัวอักษรผู้แต่งภาษาไทยและภาษา

อังกฤษ โดยใช้รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงแบบ APA (American Psychology Association) 

ดังตัวอย่างต่อไปนี้
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1. ห้นังส้อ

ชื่อผู้แต่ง, (ปีที่พิมพ์), ชุ่�อเร่�อง, ครั้งที่พิมพ์ (ถ้ามี), สถานที่พิมพ์: ส�านักพิมพ์.

กติมิา สรุสนธ ิ(2548), ความร้�ท่างการส่�อสาร, พมิพ์ครัง้ที ่4, กรุงเทพฯ: คณะวารสารศาสตร์

และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.

พิศิษฐ์ ชวาลาธวัช และคณะ (2539), การรายงานข่่าวชุั้นส้ง, กรุงเทพฯ: ดอกหญ้า.

สุวรรณา สถาอานันท์ และเนื่องน้อย บุณยเนตร (2537), ค�า: ร่องรอยความคิด้ความเชุ่�อไท่ย, 

พิมพ์ครั้งที่ 2, กรุงเทพฯ: ส�านักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

McQuail, D. (2005), McQuail’s Mass Communication Theory, 5th ed., London: Sage. 

Sharrock, W. et al. (2003), Understanding Modern Sociology, London: Sage. 

Windhal, S. and Signitzer, B. (2009), Using Communication Theory: An Introduction 

to Planned Communication, Los Angeles: Sage.

2. บัทูความ่ในวารสาร ห้นังส้อพิม่พ์ แลืะห้นังส้อรวม่เลื่ม่

 2.1  บัทคึวิามในวิารสู่าร

ชื่อผู้เขียน (ปีที่พิมพ์), “ชื่อบทความ”, ชุ่�อวารสาร, ปีที่(ฉบับที่): เลขหน้า (ถ้ามี).

เกศราพร ทองพุ ่มพฤกษา (2561), “การน�าเสนอภาพความเป็นแม่ในหนังสือเด็กใน

ประเทศไทย”, วารสารศาสตร,์ 11(2): 113-160.

 2.2 บัทคึวิาม ข�าวิ หร่อ้คึอ้ลัมน์จากหนังื่สู่่อ้พ้ิมพ้์ 

ชื่อผู้เขียน (ปีที่พิมพ์), “ชื่อบทความหรือชื่อหัวข้อในคอลัมน์”, ชุ่�อหนังส่อพิมพ,์ วันที่/เดือน: 

เลขหน้า.

สุจิตต์ วงษ์เทศ (2548), “กระทะปฏิวัติอาหารไทย”, มติชุน, 22 กันยายน: 34.

 2.3 บัทคึวิามในหนังื่สู่่อ้รวิมเล�ม

ชื่อผู้เขียน (ปีที่พิมพ์), “ชื่อบทความ/งานเขียน”, ใน ชื่อผู้แต่งหนังสือ (บ.ก.), ชุ่�อเร่�องหนังส่อ, 

ครั้งที่พิมพ์ (ถ้ามี), สถานที่พิมพ์: ส�านักพิมพ์.

ภัทธีรา สารากรบริรักษ์ (2558), “ธุรกิจเพลง”, ใน สมสุข หินวิมาน และคณะ (บ.ก.), ธ์ุรกิจ

ส่�อสารมวลิชุน, กรุงเทพฯ: ส�านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.

3. ราย่งานการวิจัย่ วิทูย่านิพนธ์ ห้ร้อสารนิพนธ์

ชื่อผู้วิจัย (ปีที่พิมพ์), ชุ่�อรายงานวิจัย วิท่ยานิพนธ์์ หร่อสารนิพนธ์์, สถาบันต้นสังกัดหรือ 

รายละเอียดของระดับวุฒิปริญญาของรายงานวิจัยดังกล่าว.

ไวยวุฒิ วุฒิอรรถสาร (2556), การส่�อสารกับการสร�างอัตลิักษณ์์ข่องคนห้หนวกไท่ย, 

วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาสื่อสารมวลชน คณะวารสารศาสตร์และสื่อสาร

มวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.
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4. เอกสารทู่�ไม่่เปี็นเลื่ม่ เช่น เอกสารปีระกอบัการสอน เอกสารอัดส�าเนา แผ่นพับั

 ให้ผู้เขียนระบุคุณลักษณะของสิ่งพิมพ์ดังกล่าวไว้ท้ายการอ้างอิง เช่น 

คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (2561), รายงานผลิการ

ด้�าเนนิงานข่องหลิกัสต้รวารสารศาสตรมหาบัณ์ฑ์ติ สาข่าวชิุาส่�อสารมวลิชุน (ปรบัปรุง 

พ.ศ. 2559), เอกสารอัดส�าเนา.

5. ข่้อมู่ลืออนไลืน์ ห้ร้อสารสนเทูศบันอินเทูอร์เน็ต

 ให้ระบุข้อมูลจากหนังสือ บทความ หรือเนื้อหาที่อ้างอิง จากนั้นตามด้วยแหล่งที่มาและ

วันเดือนปีที่สืบค้นจากฐานข้อมูลออนไลน์ ดังตัวอย่าง

ระพีพรรณ พัฒนาเวช และคณะท�างานห้องสมุดไทยคิด (มปป.), ค้่ม่อการคัด้เลิ่อกหนังส่อ

ส�าหรับเด้็กแต่ลิะวัย, สืบค้นเมื่อ 15 ตุลาคม 2560, จาก https://www.tkpark.or.th/

stocks/extra/000597.pdf

Flood, A. (2011), “Study Finds Huge Gender Imbalance in Children’s Literature”, 

The Guardian, retrieved 24 July 2016, from https://www.theguardian.com/

books/2011/ may/06/gender-imbalance-children
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