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บทบรรณาธิิการ

“ฮาวทููรื้้�อ…รื้้�ออย่่างไรไม่่ให้้เหลืือเธอ”

	ว่ ่ากัันว่่า ศตวรรษที่่� 21 ซึ่่�งพวกเราดำรงชีีวิิตกัันอยู่่�ทุุกวัันนี้้� เป็็นห้้วงยุุค

สมัยัแห่ง่ “การรื้้�อถอนและสร้้างใหม่”่ (deconstruction and reconstruction) 

ชนิิดซึ่่�งไม่่เคยมีียุุคใดสมััยใดที่่�ปรากฏให้้เห็็นอย่่างเป็็นล่่ำเป็็นสัันเท่่านี้้�อีกแล้้ว  

ไม่ว่่า่จะเป็น็สััจจะความจริงิ คุณุค่า่ความหมาย อัตัลักัษณ์ต์ัวัตน เรื่่�องเล่า่ ประวัติัิศาสตร์์ 

ตำนาน อภิติำนาน หรือืความเป็็นจริิงชุดุใดๆ ก็ล็้ว้นแต่่อยู่่�ในกระบวนการรื้้�อถอน

ถอดประกอบผ่่านวิิถีีแห่่งการสื่่�อสารด้้วยกัันแทบทั้้�งสิ้้�น

	 เมื่่�อไม่่มีีความหมายหรืือความเป็็นจริิงชุุดใดที่่�จะหลบเร้้นการท้้าทายซึ่่�ง

การตีคีวามใหม่่ๆ  ในโลกของสื่่�อ และไม่ม่ีเีหตุผุลตรรกะใดของมนุษุย์ท์ี่่�จะผูกูขาด

การกำหนดความจริิงในการรัับรู้้�ของผู้้�คนได้้อย่่างเบ็็ดเสร็็จสมบููรณ์์อีีกต่่อไปแล้้ว 

วารสารวิิชาการ วารสารศาสตร์์ ฉบัับธีีมเล่่ม “ฮาวทููรื้้�อ…รื้้�ออย่่างไรไม่่ให้้เหลืือ 

เธอ” ที่่�ผู้้�อ่่านเสพสััมผััสอยู่่�นี้้� จึึงประมวลหลากหลายบทความที่่�ผู้้�นิิพนธ์์ซึ่่�ง 

มาจากต่่างภููมิิหลัังความสนใจ ได้้ร่ว่มกัันตั้้�งคำถามต่่ออำนาจแห่่งการสื่่�อสารกัับการ

ประกอบสร้า้ง/รื้้�อถอนความเป็น็จริงิด้า้นต่า่งๆ ที่่�เวียีนว่า่ยในชีวีิติทางสังัคมของเรา

	 เริ่่�มต้้นจากงานเขีียนของ ดวงแก้้ว เธีียรสวััสดิ์์�กิิจ ที่่�ตั้้�งข้้อสัังเกตว่่า  

ในขณะที่่�วิิทยาศาสตร์์เคยกำหนดความหมายของ “ภููมิิอากาศ” ว่่า เป็็นสภาพ

อากาศที่่�ถููกคิิดคำนวณออกมาในพื้้�นที่่�หนึ่่�งๆ ในช่่วงเวลาหนึ่่�งๆ แต่่ในยุุคที่่�

มนุุษย์์เรากำลัังเผชิิญหน้้าอยู่่�กัับ “สัังคมแห่่งความเสี่่�ยง” (risk society) ความ

เปลี่่�ยนแปลงของสภาพภูมูิอิากาศกลับักลายเป็น็ปัญัหา ที่่�ทุกุคนพึงึตระหนักัและ

เป็็นกัังวลในความไม่่แน่่นอน ซึ่่�งมิิอาจคาดทำนายผลได้้ชััดเจน ดัังนั้้�น ผู้้�เขีียนจึึง

ได้้ทำวิิจััยเพื่่�อเผยให้้เห็็นว่่า การกำหนดนิิยามของสภาพภููมิิอากาศผ่่านโลกของ

ข่่าวในฐานะพื้้�นที่่�แห่่งการผลิิตสััจจะ (truth) จะส่่งผลต่่อการตระหนัักและรู้้�เท่่าทััน

ความเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศของกลุ่่�มคนวััยทำงานในเมืืองกัันบ้้างหรืือไม่่ 

และถึึงระดัับใด

	ถ้ ้าเด็็กคืือคนตััวเล็็กๆ ที่่�ถููกตีีความว่่า เป็็น “ผ้้าขาว” และวััยรุ่่�นคืือ 

ภาพเหมารวมของช่่วงวััยแห่่ง “ความคึึกคะนองไม่่เป็็นโล้้เป็็นพาย” บทความวิิชาการ



อีีกสองเรื่่�องถััดมาก็็พิินิิจพิิจารณาการถอดรื้้�อความหมายของกลุ่่�มคนในสองช่่วง 

วััยนี้้�ในเส้้นทางที่่�ต่่างกัันออกไป โดย พรรณวดีี ประยงค์์ และกานตชาติิ  

เรือืงรััตนอัมัพร ได้้เลือืกศึกึษาบทบาทของเด็็กในฐานะความเป็็นลูกู ที่่�เป็น็ดั่่�ง “โซ่่ทอง 

คล้้องใจ” ของพ่อ่แม่ ่แต่เ่มื่่�อเข้า้สู่่�บริบิทของสื่่�อโซเชียีลมีเีดียีอย่า่งเฟซบุ๊๊�ก ที่่�พ่อ่แม่ ่

อิินฟลููเอนเซอร์์ต้้องการประกอบสร้้างและตีีความหมายใหม่่ๆ ให้้กัับอััตลัักษณ์์ 

ตัวัตนของลููกขึ้้�นมา พ่อ่แม่่กลุ่่�มนี้้�ไม่่เพียีงระมััดระวััง (หรืือแม้้แต่่ระแวดระแวง) การ 

เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนตััวของลููก หากแต่่ยังัผลิิตภาพตััวแทนของ “ลููกที่่�พึงปรารถนา” 

อันัสะท้อ้นย้้อนให้เ้ห็น็ “ภาพตัวัแทนของบิดิามารดาในอุดุมคติ”ิ ที่่�ต่า่งก็็ “ประสบ

ความสำเร็็จ” ในการสร้้างชีีวิิตครอบครััว ในขณะที่่�บทความของ ชััยนนท์์  

หาญคีีรีีรััตน์์ เลืือกศึึกษาปรากฏการณ์์การเคลื่่�อนไหวทางสัังคมแบบใหม่่ของ 

“กลุ่่�มนัักเรีียนเลว” ที่่�เคลื่่�อนไหวผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เพื่่�อท้้าทายและรื้้�อถอน

มายาคติหิลักัของความเป็น็ “นักัเรียีนดี”ี เสียีใหม่ ่ที่่�มิได้เ้ป็น็ปัจัเจกผู้้�อยู่่�ใต้อ้าณัตัิิ

ของสถาบัันการศึึกษา หากแต่่ “เล่่นใหญ่่ไฟกะพริิบ” เพื่่�อผลัักดัันให้้เกิิดการปฏิิรูปู 

ระบบการศึึกษาไทยกัันอย่่างเข้้มข้้น

	 ในลำดัับต่่อมา หากวิิถีีการบริิโภคแอลกอฮอล์์เคยถููกกำหนดด้้วยกลไก

การตลาดและภาคธุุรกิิจ ที่่�ออกแบบกลยุุทธ์์มากมายในการล่่อหลอกจููงใจนัักดื่่�ม

ให้้มาลิ้้�มลอง ณััฐวิิภา สิินสุุวรรณ และคณะ ก็็ได้้ทำการวิิจััยเชิิงทดลอง (ควบคู่่�

การสนทนากลุ่่�มกับัเยาวชนคนรุ่่�นใหม่)่ โดยใช้อ้งค์ค์วามรู้้�ศาสตร์แ์ห่ง่สี ีมาค้น้หา

แนวทางการออกแบบสีสีันัและฉลากคำเตืือนบนบรรจุภุัณัฑ์์เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ 

อันัจะสร้า้งความรู้้�สึกึไม่ด่ึงึดูดูใจและสัมัผััสถึงึภยันัตรายจากการดื่่�มเหล้า้ ที่่�จะช่ว่ย

ป้้องกัันการถืือกำเนิิดขึ้้�นของนัักดื่่�มหน้้าใหม่่ก่่อนวััยอัันควร

	ถ้ า้ทุกุวันันี้้�แวดวงสังัคมศาสตร์ต์่า่งพิิจารณาว่า่ ประเด็็นความพิกิาร ความ

เป็็นท้้องถิ่่�น และความเป็็นเพศวิิถีี เป็็นสนามรบอัันคุุกรุ่่�นของการประกอบสร้้าง

และรื้้�อสร้้างอััตลัักษณ์์ตััวตนในสัังคมร่่วมสมััย บทความสามเรื่่�องสุุดท้้ายก็็คืือ 

การสาธิติให้เ้ห็น็พื้้�นที่่�การสื่่�อสารในสนามสััประยุทุธ์์ดังักล่า่ว โดยในบทความของ 

ภััทธีีรา สารากรบริิรัักษ์์ นั้้�น ได้้เลืือกสำรวจทบทวนวรรณกรรมของไทยว่่าด้้วย

เสียีงบรรยายภาพ (audio description) อันัเป็็นสื่่�อที่่�เปิิดพื้้�นที่่�ในการรื้้�อสร้้างและ

กำหนดความหมายใหม่่ของคนพิิการ ในฐานะปััจเจกชนที่่�มีสิิทธิิและโอกาสใน



การเข้้าถึึงภาพที่่�เห็็นหน้้าจอโทรทััศน์์เฉกเช่่นคนทั่่�วไป โดยผู้้�เขีียนมุ่่�งเป้้าแสวงหา

ช่่องว่่างใหม่่ๆ ขององค์์ความรู้้�ในการศึึกษาผู้้�รัับสารที่่�พิิการทางจัักษุุสััมผััสกัับสื่่�อ

เสีียงบรรยายภาพ

	ถั ัดมา พัันธกานต์์ ทานนท์์ ได้้เสนอบทความวิิจััยเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสาร 

อััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�นนิิยมผ่่านมิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสาน ที่่�เผยแพร่่ผ่่านช่่องทาง 

ยููทููบ ผู้้�เขีียนได้้ชี้้�ให้้เห็็นว่่า จากภาพเหมารวมความเป็็นอีีสานในฐานะดิินแดน

แห้ง้แล้้ง อดอยากยากจน กับัภาพจำถึึงผืนืดินิแตกระแหงด้้วยไอแดด มิวิสิกิวิดิีโีอ

เพลงลูกูทุ่่�งอีสีานได้ร้ื้้�อถอนความหมายชุดุเดิมิ และประกอบสร้า้งอัตัลักัษณ์อ์ีสีาน

แบบใหม่ ่ที่่�ไม่เ่พียีงหวือืหวาแปลกตา แต่ย่ังัเป็น็อัตัลักัษณ์อ์ีสีานที่่�ประสมประสาน

ความเป็็นโลกที่่�สากลและทัันสมััยผิิดแผกไปจากเดิิม

	 และปิดิท้้ายกับับทความของ เอกชัยั แสงโสดา กับักรณีศึีึกษา “พระมหา

เทวีเีจ้า้แห่ง่เมืืองทิิพย์”์ อันัเป็็นปรากฏการณ์์แห่ง่สัมัพัันธบท (intertextuality) ที่่�

ถ่่ายโอนเนื้้�อหาจากบางส่่วนเสี้้�ยวของละครโทรทััศน์์กระแสนิิยม เพลิิงพระนาง  

ซึ่่�งผู้้�เล่่าเรื่่�องได้้ตีีความใหม่่ผ่่านการเลืือกสรร ตััดทอน ดััดแปลง ผสมผสาน  

จนรื้้�อถอนบทบาทของคนธรรมดาคนหนึ่่�งให้้กลายเป็็นผู้้�นำกระแส และสร้้างสรรค์์

วาทกรรมที่่�ต่่อสู้้�ในมิิติิเพศวิิถีีในพื้้�นที่่�สาธารณะได้้อย่่างน่่าสนใจ

	 บทความคััดสรรทั้้�ง 7 เรื่่�องในวารสารวิิชาการ วารสารศาสตร์์ ฉบัับ  

“ฮาวทููร้ื้�อ…ร้ื้�ออย่่างไรไม่่ให้้เหลืือเธอ” นี้้� เป็็นตััวอย่่างอัันพ้้องเสีียงให้้เห็็นว่่า 

เรากำลัังอยู่่�ในช่่วงยุุคสมััยที่่�ไม่่มีีความหมายหรืือความจริิงชุุดใดที่่�สถิิตเสถีียร

หรืือผููกขาดการรัับรู้้�ของผู้้�คนอีีกต่่อไป หากแต่่ความหมายหรืือความจริิงต่่างๆ 

ล้้วนอยู่่�ภายใต้้การปะทะต่่อกรเชิิงอำนาจ เพื่่�อรื้้�อถอนและสร้้างขึ้้�นใหม่่ออกไปได้ ้

ไม่ส่ิ้้�นไม่่สุุด ทั้้�งนี้้� ในความไม่่สิ้้�นสุุดของการต่่อสู้้�เพื่่�อรื้้�อสร้้างความหมายเช่่นนี้้�เอง  

ก็ค็ือืโจทย์์วิจิัยัที่่�ยังรอคอยนัักสื่่�อสารศึกึษาให้้ขยายพรมแดนการวิจิัยัเพื่่�อหาความรู้้� 

และคำตอบใหม่่ๆ ต่่อไปในอนาคต

					     	     สมสุุข หิินวิิมาน

						            บรรณาธิิการ
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ความรู้้�เท่่าทัันข่่าวการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
ของคนวััยทำงานในเมืือง1 

ดวงแก้้ว เธีียรสวััสดิ์์�กิิจ2 

บทคััดย่่อ
	 บทความเรื่่�องนี้้�นำเสนอประเด็็นสำคััญและผลการศึึกษาหลัักจากการวิิจัยั 

เรื่่�อง ความรู้้�เท่่าทัันสื่่�อประเภทข่่าวการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศของคน 

ในเมืืองใหญ่่: ความสัมัพันัธ์ข์องปัจัจัยัด้า้นความรู้้�คิดิ ซึ่่�งมีเีป้า้หมายเพื่่�อศึึกษาระดับั

ความรู้้�เท่่าทันัสื่่�อประเภทข่่าวการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ ความสััมพันัธ์ข์อง

ปััจจััยหลัักในกระบวนการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อในมิิติิความรู้้�คิิด (Potter, 2004) ได้้แก่่ 

โครงสร้า้งความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ ความรู้้�และทักัษะรู้้�เท่า่ทันั

สื่่�อประเภทข่่าวการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ ซึ่่�งทำงานร่่วมกัันในกระบวนการ

รู้้�เท่่าทัันสื่่�อของผู้้�บริิโภคข่่าว ตามกรอบแนวคิิดความรู้้�เท่่าทัันสื่่�อในมิิติิความ

รู้้�คิิด ร่่วมกัับการทบทวนวรรณกรรมในกลุ่่�มทฤษฎีีเชิิงวิิพากษ์์ด้้านเศรษฐศาสตร์์

การเมืืองของการผลิิตข่่าว (political economy of news production) และ

ผลการวิิจััยเกี่่�ยวกัับข่่าวสิ่่�งแวดล้้อมและข่่าวการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศใน

ประเทศไทย การวิิจัยัชิ้้�นนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงสำรวจจากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นประชากร

วััยทำงานอายุุ 20-60 ปีี จำนวน 557 คน ในกรุุงเทพมหานคร ใช้้วิิธีีการเลืือก

กลุ่่�มตััวอย่่างแบบไม่่อาศััยความน่่าจะเป็็น (non-probability sampling) ด้้วย 

วิธิีกีารแบบโควตา (quota sampling) การวิิจััยนี้้�ใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ (online  

*	วันที่่�รัับบทความ 2 ธัันวาคม 2564; วัันที่่�แก้้ไขบทความ 9 มกราคม 2565; วัันที่่�ตอบรัับบทความ  
2 กุุมภาพัันธ์์ 2565

1	บทความนี้้�เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของโครงการวิจิัยัเรื่่�อง ความรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อประเภทข่า่วการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ

ของคนในเมืืองใหญ่่: ความสััมพัันธ์์ของปััจจััยด้้านความรู้้�คิิด (Media Literacy in Climate Change News 

of Urban Lifestyle People: The Relationship among Cognitive Factors) ได้้รัับทุุนสนัับสนุุนจาก
กองทุุนวิิจััยคณะวารสารศาสตร์์และสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ ประจำปีีงบประมาณ 2563

2	อาจารย์์ ดร. ประจำกลุ่่�มวิิชาสื่่�อสารองค์์กร คณะวารสารศาสตร์์และสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
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questionnaires) เป็็นเครื่่�องมืือการเก็็บข้้อมููลระหว่่างเดืือนมกราคม-เมษายน 

2564 ผลการศึึกษาทำให้้ทราบว่่า แม้้คนวััยทำงานที่่�มีวิิถีีชีีวิิตในเมืืองใหญ่่จะมีี

ความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศในระดัับสููง และมีีความตระหนััก

เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศปานกลาง แต่่มีีทัักษะรู้้�เท่่าทัันสื่่�อประเภท

ข่่าวการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศในระดัับต่่ำ เมื่่�อพิิจารณาความสััมพัันธ์์

ระหว่่างตััวแปรพบว่่า ความตระหนัักเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศมีี

ความสััมพัันธ์์เชิิงบวกต่่อทัักษะรู้้�เท่่าทัันสื่่�อประเภทข่่าวการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 

ภูมิูิอากาศของกลุ่่�มตััวอย่า่ง นอกจากนี้้� ความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ

มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับความตระหนัักเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

งานวิจิัยันี้้�จึงึชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ คนวััยทำงานในเมืืองที่่�มีบทบาทสูงูต่อ่การกำหนดนโยบาย

สาธารณะ อาจไม่เ่ท่า่ทันัต่อ่วาทกรรมด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและการพัฒันาที่่�แฝงอยู่่�ใน

ข่่าวการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ การให้้ความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิิอากาศแก่่คนในเมืืองแต่่เพีียงอย่่างเดีียว ไม่่สามารถนำไปสู่่�ทัักษะรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ

ที่่�เพีียงพอได้้ แต่่ต้้องให้้ความสำคััญกัับการสื่่�อสารให้้ผู้้�รัับสารเกิิดความตระหนััก 

และต้้องสื่่�อสารเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศให้้เชื่่�อมโยงกัับบริิบทของ

ท้้องถิ่่�นและชีีวิิตประจำวัันของพวกเขา

คำสำคััญ:	ข่ า่วการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ ความรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อ ผู้้�บริโิภคข่า่ว
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The Media Literacy of Urban People in 
Climate Change News

Duangkaew Dhiensawadkij3

Abstract
	 This article presents parts of findings from the resaerch  

Media Literacy in Climate Change News of Urban Lifestyle People: The  

Relationship between Cognitive Factors. The research aims to study media 

literacy in climate change news of the working-age people who has urban 

lifestyle. The research also aims to understand the relationship of the key 

elements in media literacy process in the cognitive dimension (Potter, 

2004), namely knowledge structure as well as media literacy skills and 

competencies specifically to the area of climate change news of such 

population. The political economy of news production concepts and the 

theory of media literacy are applied to design conceptual framework of 

the research. The online questionnaire is designed to collect data from 

557 people with ages between 20-60 years and living urban lifestyle 

in Bangkok during January-April 2021. The findings indicate that urban 

people own high level of knowledge in climate change, and they have 

moderate awareness in climate change. Despite this fact, they have 

low level of media literacy skill in climate change news. Furthermore, 

the awareness of climate change positively correlates with news media 

literacy skill. The climate change literacy positively correlates with the 

awareness of climate change. According to this, urban people who is 

3	 Lecturer in the Department of Corporate Communication, Faculty of Journalism and Mass  
Communication, Thammasat University
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the influential group in public policy shaping seems incapable in identify 

the hidden environmental discourses and the development discourses 

in the climate change news. Merely increasing climate change literacy 

is not sufficient to encourage the urban people to apply news media  

literacy skill when they consume climate change news. On the  

contrary, the awareness in climate change is the key factor to drive news  

media literacy skill of the urban people. Therefore, there is necessity to  

communicate climate change issues in the aspect that is relatable to 

local problems and everyday life of the urban people.

Keywords:	climate change news, media literacy, news consumer



พฤษภาคม-สิิงหาคม  2 5 6 5 13

1.	ที่่�มาของปััญหาและการทบทวนวรรณกรรม
	 ประเทศไทยมีีความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศอยู่่�ใน

ลำดัับที่่� 9 ของโลก จากการจััดอัันดัับประเทศที่่�มีีความเสี่่�ยงในระยะยาวจาก

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเมื่่�อปีี 2561 (สำนัักงานนโยบายและแผน

ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม, 2563) อย่่างไรก็็ตาม เนื้้�อหาข่่าวการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศช่่วงปีี 2011-2013 ในหนัังสืือพิิมพ์์ กลัับเป็็นข่่าว

ที่่�นำเสนอประเด็็นการปรัับตััวเข้้าสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเพีียง 224 

ชิ้้�นข่่าว หรืือร้้อยละ 11.60 ของจำนวนข่่าวการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ทั้้�งหมดที่่�พบในหนัังสืือพิิมพ์์รายวััน (จารุุวรรณ เกษมทรััพย์์, 2559) สอดคล้้อง

กัับ Dhiensawadkij (2018) ที่่�พบว่่า สื่่�อมวลชนในไทยเน้้นการรายงานประเด็็น

ข่่าวการลดคาร์์บอนตามข้้อตกลงสััญญาปารีีส (Paris Agreement) อย่่างมาก 

โดยนำเสนอผ่่านแหล่่งข่่าวที่่�เป็็นนัักการเมืืองและเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐและแฝงไว้้

ด้้วยวาทกรรมชาติินิิยม (nationalism discourse) วาทกรรมเศรษฐกิิจพอเพีียง  

(sufficiency economy discourse) และวาทกรรมการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนื (sustainability 

development discourse)  เพื่่�อสนัับสนุุนอุุดมการณ์์ในการจััดการและ 

การปฏิิบััติิการทางสิ่่�งแวดล้้อมขององค์์กรรััฐ ประเด็็นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิิอากาศถููกนำไปเชื่่�อมโยงกัับวาทกรรมเหล่่านี้้� เพื่่�อสนัับสนุุนความชอบธรรม

ในการบริิหารจััดการด้้านพลัังงานของรััฐ มากกว่่าจะมุ่่�งนำเสนอข้้อเท็็จจริิงเชิิง

วิิทยาศาสตร์์สิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�งผลกระทบในเชิิงประจัักษ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในพื้้�นที่่�

ประเทศไทย ข่่าวที่่�พาดหััวด้้วยคำว่่า “โลกร้้อน” “ลดก๊๊าซเรืือนกระจก” มััก

พบว่่า แท้้จริิงแล้้วเนื้้�อหาในข่่าวเป็็นเรื่่�องนโยบายพลัังงาน เช่่น การวิิจััยของ  

Dhiensawadkij (2018) ซึ่่�งวิิเคราะห์์วาทกรรมในข่่าวที่่�รายงานเรื่่�องการเข้้าร่่วม 

ข้้อตกลงปารีีสในปีี 2015 พบว่่า ข่่าวในหนัังสืือพิิมพ์์มัักใช้้แหล่่งข่่าวที่่�เป็็น 

เจ้า้หน้า้ที่่�รัฐ และย้้ำความสำคััญของการตั้้�งเป้า้หมายเพื่่�อลดก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ 

เพื่่�อแสดงออกให้้เห็็นความร่่วมมืือของประเทศไทยในฐานะสมาชิิกโลก ผล

การวิิเคราะห์์ยัังพบว่่า เนื้้�อหาข่่าวมัักอธิิบายถึึงความจำเป็็นที่่�ไทยจะต้้องเพิ่่�ม

สััดส่่วนการผลิิตไฟฟ้้าด้้วยพลัังงานสะอาด แต่่ก็็ปรากฏในชิ้้�นข่่าวเดีียวกัันนั้้�นเอง  
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ที่่�แหล่ง่ข่า่วซึ่่�งเป็น็เจ้า้หน้า้ที่่�รัฐอธิบิายว่่า การลงทุุนในโรงไฟฟ้้า “ถ่่านหินิสะอาด” 

เป็็นหนึ่่�งในแผนที่่�จะลดปริิมาณก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ เพื่่�อให้้เป็็นไปตาม 

เป้้าหมายของข้้อตกลงปารีีส นอกจากนี้้� ยัังพบว่่า ในชิ้้�นข่่าวที่่�รายงานเรื่่�องการ

เข้้าร่่วมข้้อตกลงปารีีสนั้้�น ยัังไม่่ได้้นำเสนอประเด็็นการได้้รัับทุุนสนัับสนุุนใน

ฐานะประเทศไทยอยู่่�ในกลุ่่�มประเทศกำลัังพััฒนาที่่�มีความเสี่่�ยงสููงมากทางด้้าน 

สิ่่�งแวดล้้อม ประเทศไทยมีีความจำเป็็นต้้องใช้้เงิินทุุนจำนวนมากเพื่่�อลงทุุนด้้าน

การปรับัตัวั (climate change adaptation) ทั้้�งภาคการเกษตร รวมทั้้�งพื้้�นที่่�เมือืง

ริิมชายฝั่่�งที่่�เปราะบางต่่อระดัับน้้ำทะเลที่่�ขึ้้�นสููง

	 ปรากฏการณ์์เช่่นนี้้�ก็็เกิิดขึ้้�นทั่่�วโลกในเนื้้�อหาข่่าวสิ่่�งแวดล้้อม งานวิิจััย

หลายชิ้้�น (Cottle, 2003; Anderson, 2010; Allan, 2011; Anderson 2014) 

ยืืนยัันตรงกัันว่่า “แหล่่งข่่าว” (news source) ที่่�พบในข่่าวสิ่่�งแวดล้้อมนั้้�นมััก

เป็็น “ผู้้�มีีอำนาจ” เช่่น นัักการเมืือง เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ และผู้้�เชี่่�ยวชาญของรััฐ 

โดยคนเหล่่านี้้�มัักมีีโอกาสเหนืือกว่่า “คนทั่่�วไป” (lay people) ในการกำหนดว่่า 

“เรื่่�องอะไร” ที่่�จััดเป็็นปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม และปััญหาเหล่่านั้้�นควรได้้รัับการแก้้ไข

อย่า่งไร และสำหรัับเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศนั้้�น นักัวิจิัยัอย่า่ง Billett 

(2010), Giddens (2011) และ Olausson (2014) พบตรงกัันว่่า ประเด็็นการ

สื่่�อสารเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศไม่่ใช่่เพีียงการสื่่�อสารวิิทยาศาสตร์์ 

สิ่่�งแวดล้้อม แต่่ตััวบท (text) ของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศนั้้�นได้ ้

ลื่่�นไหลและแปรเปลี่่�ยน (transform) ไปสู่่�เรื่่�องการเมืืองของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิิอากาศ (climate change politics) Olausson (2014) สรุุปว่่า ประเด็็นการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�พบในข่่าวนั้้�นมัักถููกแปรสภาพ (transformation) 

จากวาทกรรมทางสิ่่�งแวดล้้อมไปสนัับสนุุนวาทกรรมอื่่�น โดยเฉพาะวาทกรรม

ทางการเมืือง (political discourse) นอกจากนั้้�น การสื่่�อสารขององค์์กรธุุรกิิจ

ด้้านการรัับผิิดชอบต่่อสัังคมกลัับสร้้างผลกระทบให้้เกิิดปััญหา “greenwashing” 

ซึ่่�งในที่่�นี้้�อาจใช้้ภาษาไทยได้้ว่่า “การฟอกเขีียว” ผ่่านการสื่่�อสารโฆษณาและการ

ประชาสััมพัันธ์์ขององค์์กรธุุรกิิจ (Alves, 2009; Baum, 2012; Jones, 2019) 



พฤษภาคม-สิิงหาคม  2 5 6 5 15

	ข้ ้อค้้นพบและทฤษฎีีข้้างต้้นนำไปสู่่�คำถามว่่า ผู้้�บริิโภคข่่าวนั้้�นมีีความรู้้� 

เท่่าทัันวาทกรรมต่่างๆ ที่่�แฝงมาในข่่าวการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศหรืือไม่ ่

มากน้อ้ยเพียีงใด โดยเฉพาะในกลุ่่�มผู้้�บริโิภคข่า่วที่่�มีปีระสบการณ์ต์รงกับัสิ่่�งแวดล้้อม

ไม่่สููงมาก เช่่น คนวััยทำงานที่่�มีีวิิถีีชีีวิิตในพื้้�นที่่�เมืืองเขตเศรษฐกิิจที่่�เป็็นชนชั้้�น

กลาง และมีีพลัังในการขัับเคลื่่�อนนโยบายสาธารณะ คนกลุ่่�มนี้้�ยัังมัักถููกกำหนด

ให้เ้ป็น็กลุ่่�มเป้า้หมายของการสื่่�อสารการตลาดและการประชาสัมัพันัธ์ภ์าพลักัษณ์์

ของสิินค้้าประเภท green product รวมทั้้�งการประชาสััมพัันธ์์ภาพลัักษณ์์ของ

องค์ก์รรัฐัและเอกชนในประเด็น็กิจิกรรม CSR ประชากรกลุ่่�มนี้้�มีโีอกาสที่่�จะรับัรู้้� 

เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�ถูกเสนอผ่่านสื่่�อ (climate change  

mediation) อยู่่�สูง แตกต่่างจากกลุ่่�มประชากรที่่�ต้องพึ่่�งพาอาศัยัทรััพยากรธรรมชาติิใน 

การทำกิิจกรรม เช่่น ภาคเกษตรกร ซึ่่�งใกล้้ชิดิกัับความเปลี่่�ยนแปลงทางธรรมชาติิ 

และได้้รัับประสบการณ์์ตรงจากการดำเนิินชีีวิิตประจำวััน 

	 จากประเด็็นข้้างต้้นนั้้�นผู้้�เขีียนจึึงสร้้างกรอบแนวคิิดในการวิิจััยจากการ

ทบทวนวรรณกรรม ได้้แก่่ แนวคิิดในกลุ่่�มทฤษฎีีเชิิงวิิพากษ์์ด้้านเศรษฐศาสตร์์

การเมืืองของการผลิิตข่่าว (political economy of news production) ประกอบ

กัับผลงานวิิจััยด้้านข่่าวสิ่่�งแวดล้้อม ร่่วมกัับการทบทวนบริิบทด้้านนโยบายการ

สื่่�อสารการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศของประเทศไทย แนวคิิดเหล่่านี้้�เป็็น 

องค์ป์ระกอบพื้้�นฐานที่่�สร้า้งมุมุมองในการวิจิัยั นอกจากนั้้�น ผู้้�เขียีนยังันำแนวคิดิ

ความรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อในมิติิคิวามรู้้�คิด (Potter, 2004) มาประยุุกต์ใ์ช้เ้พื่่�อสร้า้งคำถาม

วิิจััย และออกแบบตััวแปรหลัักของงานวิิจััยชิ้้�นนี้้� แนวคิิดความรู้้�เท่่าทัันสื่่�อในมิิติ ิ

ความรู้้�คิด (Potter, 2004) อธิิบายกระบวนการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและแจกแจงองค์์ประกอบ 

สำคััญในกระบวนการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อของผู้้�รัับสารไว้้ โดยมีี “โครงสร้้างความรู้้�” ที่่�

หมายรวมถึึงความรู้้�เกี่่�ยวกัับสื่่�อทั้้�งในแง่่อุุตสาหกรรมสื่่�อ การผลิิตสื่่�อ ภาษาของ 

สื่่�อ และความเป็็นธุุรกิิจสื่่�อ ความรู้้�เกี่่�ยวกัับโลกความเป็็นจริิงในประเด็็นที่่� 

ผู้้�รับัสารกำลังับริโิภคข้อ้มูลูอยู่่� เช่น่ หากผู้้�รับัสารกำลังับริโิภคข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัปััญหา 

น้ำ้กัดัเซาะชายฝั่่�งผ่า่นสื่่�อ ผู้้�รับัสารที่่�เคยมีคีวามรู้้�เกี่่�ยวกับัเรื่่�องน้ำ้กัดัเซาะชายฝั่่�ง

จากประสบการณ์ต์รงที่่�ไม่ไ่ด้ผ้่า่นสื่่�อ ก็จ็ะมีโีอกาสรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อได้ม้ากกว่า่ และความ 
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ตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับตนเอง ซึ่่�งหมายถึึงผู้้�รัับสารจะต้้องตระหนัักถึึงความต้้องการ

ของตนเองในขณะที่่�บริิโภคเนื้้�อหา หรืือใช้้งานสื่่�อ เช่่น ตนเองกำลัังต้้องการ

ข้้อมููลเรื่่�องใด ข้้อมููลเหล่่านั้้�นสำคััญอย่่างไรกัับตนเอง ตนเองกำลัังต้้องการใช้้สื่่�อ

เพื่่�อคลายเครีียด หรืือเพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้� เป็็นต้้น โครงสร้้างความรู้้�เหล่่านี้้�เป็็น 

องค์์ประกอบพื้้�นฐานที่่�จะนำไปสู่่�การมีีทัักษะรู้้�เท่่าทัันสื่่�อในภาคปฏิิบััติิการที่่� 

ผู้้�รับัสารเปิิดรัับสาร ผู้้�เขีียนได้้ประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดนี้้�ร่วมกัับแนวทางของ UNESCO 

(Grizzle, 2013) ที่่�ระบุวุ่า่ การสร้้างสังัคมที่่�มี climate science literacy เป็็นเรื่่�อง

สำคััญต่่อการจััดการปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ climate science  

literacy นั้้�นหมายถึึงความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับอิิทธิิพลของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 

ภูมิูิอากาศที่่�มีตี่อ่ตนเองและสังัคม ความสามารถในการประเมินิความน่า่เชื่่�อถือืของ

ข้้อมููลเชิิงวิิทยาศาสตร์์เกี่่�ยวกัับสภาพภููมิิอากาศ และความสามารถสื่่�อสารเรื่่�อง

สภาพภูมูิอิากาศและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศอย่า่งมีนีัยัสำคัญั เป็น็หนึ่่�ง

ในคุุณลัักษณะของคนที่่�เป็็นผู้้�มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับวิิทยาศาสตร์์ของการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เพราะเป้้าหมายของการพััฒนา climate change 

literacy ไม่่ได้้อยู่่�เพีียงแค่่การเพิ่่�มพููนความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์์สิ่่�งแวดล้้อมเท่่านั้้�น 

แต่่ยัังมุ่่�งหมายให้้ผู้้�รับสารสามารถบริิหารจััดการ ประเมิิน และสื่่�อสารข้้อมููล

เกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศได้้อย่่างมีีคุุณค่่าต่่อสัังคม จะเห็็นได้้ว่่า  

หลัักการของ UNESCO ที่่�พููดถึึง climate science literacy ไม่่ได้้เน้้นเฉพาะ 

“ความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์์การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิูิอากาศ” เท่่านั้้�น แต่่ยังัให้้ความ

สำคััญต่อ่ตััวผู้้�รับัสารที่่�มองเห็็นว่่า ความรู้้�เหล่่านั้้�นสำคััญอย่า่งไรกัับตนเอง และมีี

ความเชื่่�อมโยงกัับชีีวิิตของตนเองอย่่างไร แนวคิิดนี้้�สอดคล้้องกัับ Potter ที่่�ระบุุ

ถึึงความรู้้�เกี่่�ยวกัับตนเองว่่า เป็็นเรื่่�องสำคััญมากสำหรัับการพััฒนาการรู้้�เท่่าทััน

สื่่�อของผู้้�รัับสาร ในแง่่นี้้�ผู้้�วิจััยจึึงให้้น้้ำหนัักประเด็็นดัังกล่่าวมากในกระบวนการ

ออกแบบตััวแปรเกี่่�ยวกัับความรู้้�เท่่าทัันสื่่�อของการวิิจััยครั้้�งนี้้� ให้้มีีความเชื่่�อมโยง

ระหว่่างข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�สะท้้อนความสััมพัันธ์์

ของผู้้�รัับสารในบริิบทของประเทศไทย



พฤษภาคม-สิิงหาคม  2 5 6 5 17

	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�กล่า่วมาข้า้งต้น้นี้้� จะเห็น็ได้ว้่า่ หากผู้้�บริโิภค

ข่า่วการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศนั้้�นไม่่เท่่าทัันกับัเนื้้�อหาข่า่วการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภูมูิอิากาศ โดยไม่ส่ามารถวิเิคราะห์ห์รือืวิิจารณ์ไ์ด้อ้ย่า่งเหมาะสม ก็อ็าจจะ

ทำให้้มีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและสื่่�อสารเรื่่�องนี้้� 

ในพื้้�นที่่�สาธารณะผิดิเพี้้�ยนไปด้ว้ยเช่น่กันั นอกจากนั้้�น เมื่่�อศึกึษางานวิจิัยัเกี่่�ยวกัับ 

ผู้้�รับัสารและประเด็น็การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศที่่�มีอียู่่�ก่อ่นหน้า้นี้้� ก็จ็ะพบว่า่ 

งานวิิจััยจำนวนมากเน้้นศึึกษาเฉพาะ “ความรู้้�” และ “ความตระหนััก” เกี่่�ยวกัับ 

เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศของผู้้�คนกลุ่่�มต่่างๆ ในประเทศไทย 

โดยเฉพาะนัักเรีียนนัักศึึกษา แม้้ผลการวิิจััยหลายชิ้้�นจะระบุุว่่า คนไทยมีี  

“ความรู้้�” เกี่่�ยวกับัการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศค่อ่นข้า้งมาก แต่ผู่้้�วิจิัยักลับัมองว่า่  

ผลการศึึกษาเหล่่านั้้�นยัังไม่่เพีียงพอต่่อการพััฒนาสัังคมที่่�มีี climate science  

literacy ดัังคำนิิยามของ UNESCO สำหรัับงานวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�เขีียนจึึงกำหนด

ประเด็็นหลัักของการวิิจััยเพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างองค์์ประกอบหลัักใน 

กระบวนการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อในมิิติิความรู้้�คิิด ได้้แก่่ (1) โครงสร้้างความรู้้�ของ 

ผู้้�รับัสาร ทั้้�งความรู้้�ในเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ ความตระหนักัรู้้�ความ 

สััมพัันธ์์ของเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศกัับตนเอง และความรู้้� 

เกี่่�ยวกัับสื่่�อประเภทข่่าวสิ่่�งแวดล้้อม และ (2) ทัักษะรู้้�เท่่าทัันสื่่�อประเภทข่่าวการ 

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ที่่�ผู้้�รัับสารจะใช้้งานได้้จริิงในภาคปฏิิบััติิ ทั้้�งนี้้� 

ผู้้�เขีียนได้้ให้้น้้ำหนัักการออกแบบตััวแปรข้้างต้้นให้้มีีลัักษณะที่่�เฉพาะเจาะจงไป

สู่่�ประเด็็นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศในบริิบทของพื้้�นที่่�เขตเศรษฐกิิจใน

กรุงุเทพมหานคร ซึ่่�งเป็น็พื้้�นที่่�เป้า้หมายของการวิจิัยัเรื่่�องนี้้� ดังันำเสนอในภาพที่่� 1
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ภาพที่่� 1	 แสดงกรอบแนวคิิดของการวิิจััย

 

“ความรู้” เกี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศค่อนข้างมาก แต่ผู้วิจยักลบัมองว่า ผลการศึกษา
เหล่านัน้ยังไม่เพียงพอต่อการพฒันาสังคมที่มี climate science literacy ดังค านิยามของ UNESCO 
ส าหรับงานวิจัยครัง้นี้  ผู้เขียนจึงก าหนดประเด็นหลักของการวิจัยเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระห ว่าง
องคป์ระกอบหลกัในกระบวนการรูเ้ท่าทนัสื่อในมติคิวามรูค้ดิ ไดแ้ก่ (1) โครงสรา้งความรูข้องผูร้บัสาร ทัง้
ความรูใ้นเรื่องการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ ความตระหนักรูค้วามสมัพนัธ์ของเรื่องการเปลีย่นแปลง
สภาพภูมอิากาศกบัตนเอง และความรู้เกี่ยวกบัสื่อประเภทข่าวสิง่แวดล้อม และ (2) ทกัษะรู้เท่าทนัสื่อ
ประเภทข่าวการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ ทีผู่ร้บัสารจะใชง้านไดจ้รงิในภาคปฏบิตั ิทัง้นี้ผูเ้ขยีนได้ให้
น ้าหนักการออกแบบตวัแปรข้างต้นให้มลีกัษณะทีเ่ฉพาะเจาะจงไปสู่ประเด็นการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมอิากาศในบรบิทของพืน้ทีเ่ขตเศรษฐกจิในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นพืน้ทีเ่ป้าหมายของการวจิยัเรื่องนี้ 
ดงัน าเสนอในภาพที ่1 
 
ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคดิของการวจิยั 

 
 
 
 

2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
(1) เพื่อศึกษาระดบัความรู้เรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศของคนวัยท างานที่มวีิถีชีวิตใน

เมอืง 
(2) เพื่อศึกษาระดบัความตระหนักเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศของคนวยัท างานที่มีวิถี

ชวีติในเมอืง 
(3) เพื่อศกึษาความรูเ้ท่าทนัสื่อประเภทข่าวการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ และทกัษะรูเ้ท่าทนัสื่อ

ประเภทข่าวการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศของคนวยัท างานทีม่วีถิชีวีติในเมอืง 

2.	วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 (1)	เพื่่�อศึึกษาระดัับความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศของ

คนวััยทำงานที่่�มีีวิิถีีชีีวิิตในเมืือง

	 (2)	เพื่่�อศึกึษาระดับัความตระหนักัเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ

ของคนวััยทำงานที่่�มีีวิิถีีชีีวิิตในเมืือง

	 (3)	เพื่่�อศึึกษาความรู้้�เท่่าทัันสื่่�อประเภทข่่าวการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 

ภููมิิอากาศ และทัักษะรู้้�เท่่าทัันสื่่�อประเภทข่่าวการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ของคนวััยทำงานที่่�มีีวิิถีีชีีวิิตในเมืือง

	 (4)	เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างองค์์ประกอบในกระบวนการรู้้� 

เท่่าทัันสื่่�อ ได้้แก่่ ความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ความตระหนััก

เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสื่่�อประเภทข่่าวสิ่่�งแวดล้้อม 

และทัักษะรู้้�เท่่าทัันสื่่�อประเภทข่่าวการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

3.	ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
	 การวิิจััยชิ้้�นนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ด้้วยวิิธีีการเชิิงสำรวจโดยใช้้

แบบสอบถามออนไลน์์ (online questionnaires) ผ่่านโปรแกรมเก็็บข้้อมููล  

QualtricsXM ผู้้�วิจิัยัได้น้ำแบบสอบถามไปทดสอบความเที่่�ยงตรงในการเก็็บข้้อมูลู 

และความเชื่่�อมั่่�นในส่่วนการวััดความรู้้�ด้วยค่่าสถิิติิ Kuder-Richardson และ
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ทดสอบความเชื่่�อมั่่�นในส่่วนความตระหนัักด้้วยสถิิติ ิCronbach’Alpha coefficient 

หลัังจากปรัับปรุุงแบบสอบถามโดยตััดข้อ้คำถามที่่�ค่าคะแนนน้้อยออก ทำให้้ได้ค้่า่

ความเชื่่�อมั่่�นที่่� .805 และ .902 ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่า .70 จึึงนัับว่่า มีีความเชื่่�อมั่่�น

มากพอและนำแบบสอบถามไปใช้้งานจริิง เมื่่�อปรัับปรุุงแบบสอบถามเรีียบร้้อย

แล้้ว จึึงใช้้เก็็บข้้อมููลระหว่่างเดืือนมกราคม-เมษายน 2564 รวมข้้อคำถามใน

แบบสอบถามทั้้�งสิ้้�น 53 ข้้อ แบ่่งเป็็น 5 ตอนหลััก ได้้แก่่ 

	 ●	ส่ ่วนคำถามคััดกรอง และส่่วนคำถามเกี่่�ยวกัับลัักษณะทาง

ประชากรศาสตร์์ รวม 7 ข้้อ

	 ●	ส่ ่วนคำถามเกี่่�ยวกัับความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  

ที่่�ให้้กลุ่่�มตััวอย่่างอ่่านข้้อความและตััดสิินใจว่่า ข้้อความเป็็นเท็็จ

หรืือเป็็นจริิง รวม 11 ข้้อ เช่่น องค์์กรธุุรกิิจต่่างๆ สามารถใช้้เงิิน

ซื้้�อคาร์์บอนเครดิิตจากต่่างประเทศได้้ เพื่่�อชดเชยปริิมาณก๊๊าซเรืือน

กระจกที่่�ปล่่อยจริงิจากกระบวนการผลิิตสินิค้า้และบริกิาร การปรัับตัวั 

สู่่�การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (climate change adaptation) 

หมายถึึงการลดปริิมาณของก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ที่่�ปล่่อยออกมา

จากกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจเท่่านั้้�น 

	 ●			ส่่วนคำถามเกี่่�ยวกัับความตระหนัักเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 

ภููมิิอากาศ ที่่�ให้้กลุ่่�มตััวอย่่างอ่่านข้้อความและประเมิินระดัับความ 

คิดิเห็็นและพฤติิกรรมของตนเอง รวม 24 ข้อ้ เช่่น ท่า่นหาข้้อมลููด้า้น

การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมของโรงแรมที่่�พักก่่อนตััดสิินใจเดิินทางไปพััก

เพื่่�อการท่่องเที่่�ยว ท่่านตั้้�งใจเลืือกพรรคการเมืืองที่่�มีีนโยบายชััดเจน

เรื่่�องการส่่งเสริิมพนัักงานทางเลืือกเมื่่�อมีีการเลืือกตั้้�งทั่่�วไป 

	 ● 		ส่่วนคำถามเกี่่�ยวกัับความรู้้�เกี่่�ยวกัับสื่่�อประเภทข่่าวการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ ที่่�ให้้กลุ่่�มตััวอย่่างอ่่านข้้อความและตััดสิินใจว่่า 

ข้อ้ความเป็น็เท็จ็หรือืเป็น็จริงิ รวม 6 ข้อ้ เช่น่ องค์ก์รธุรุกิจิขนาดใหญ่ ่

มีีหน่่วยงานสื่่�อมวลชนสััมพัันธ์์ที่่�ติิดต่่อกัับนัักข่่าวได้้ตลอดเวลา 



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์20

ปััจจุุบัันองค์์กรข่่าวในประเทศไทยส่่วนใหญ่่ให้้ความสำคััญกัับข่่าว 

สิ่่�งแวดล้้อมด้้วยการตั้้�งโต๊๊ะข่่าวสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเป็็นทางการ 

	 ● 		ส่่วนคำถามเกี่่�ยวกัับทัักษะรู้้�เท่่าทัันสื่่�อประเภทข่่าวการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ ที่่�ให้้กลุ่่�มตััวอย่่างอ่่านข้้อความและประเมิินระดัับ

พฤติิกรรมของตนเอง รวม 8 ข้้อ เช่่น ท่่านมัักใช้้เวลาอ่่านข่่าวภาวะ

โลกร้้อนถ้้าเห็น็รูปูภาพที่่�น่ากลัวัของภัยัธรรมชาติกิ่อ่นเป็น็อันัดับัแรก 

ท่่านค้้นหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับงานวิิจััยที่่�ถููกอ้้างถึึงในข่่าวเกี่่�ยวกัับ

ภาวะโลกร้้อน 

	 กลุ่่�มตัวัอย่า่งจะใช้เ้วลาในการทำแบบสอบถามราว 20-30 นาที ีการวิจิัยั

ชิ้้�นนี้้�เก็บ็ข้อ้มูลูในกลุ่่�มประชากรที่่�เป็น็วัยัทำงานอายุ ุ20-60 ปี ีจบการศึกึษาระดับั

ปริิญญาตรีีขึ้้�นไปหรืือเทีียบเท่่า และเป็็นผู้้�ที่่�มีวิิถีีชีีวิิตในพื้้�นที่่�เมืืองเขตเศรษฐกิิจ 

(สำนัักยุุทธศาสตร์์และประเมิินผล, ม.ป.ป.) มีีประชากรทั้้�งสิ้้�น 887,011 คน 

(ข้้อมููลสถิิติิจำนวนประชากรและพื้้�นที่่�รายเขตของกรุุงเทพมหานคร พ.ศ. 2561 

(ฝ่า่ยระบบเครืือข่า่ย กองสารสนเทศภููมิศิาสตร์์, ม.ป.ป.) ผู้้�วิจิัยัใช้้ตารางประมาณ

ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างสำเร็็จรููปของ Taro Yamane ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% 

ทำให้้คำนวณจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างได้้ 400 คน ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง

แบบหลายขั้้�นตอน (multi-stage sampling) โดยไม่่อาศััยความน่่าจะเป็็น (non-

probability sampling) เริ่่�มด้้วยวิิธีกีารแบบโควตา (quota sampling) ซึ่่�งกำหนด

ให้้มีีจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างในพื้้�นที่่�เขตเศรษฐกิิจของกรุุงเทพมหานครจำนวน 10 

พื้้�นที่่�เท่่าๆ กััน ต่่อมาจึึงใช้้วิิธีีการเลืือกแบบตามสะดวก (convenient sampling)  

ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงบรรยาย ได้้แก่่ การแจกแจงความถี่่� ค่่าร้้อยละ 

ค่่าเฉลี่่�ย เพื่่�ออธิิบายคุุณลัักษณะของตััวแปร และใช้้สถิิติิเชิิงอนุุมาน ได้้แก่่  

Independent Samples T-Test, ANOVA, and Pearson’s Product Moment 

Correlations Coefficient เพื่่�อทดสอบสมมติิฐานที่่�ค่่าความเชื่่�อมั่่�น .05 

	 เมื่่�อเก็็บข้้อมููลเสร็็จแล้้ว มีีจำนวนผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งสิ้้�น 557 คน 

กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีอายุุ 30-39 ปีี และ 40-49 ปีี มีีสััดส่่วนผู้้�ที่่�มีีระดัับ

การศึึกษาปริิญญาตรีีหรืือเทีียบเท่่า และผู้้�ที่่�มีีระดัับการศึึกษาสููงกว่่าปริิญญาตรี ี
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ใกล้้เคีียงกััน กลุ่่�มตััวอย่่างร้้อยละ 61.6 เป็็นเพศหญิิง นอกจากนั้้�น กลุ่่�มตััวอย่่าง

ส่ว่นใหญ่่ ร้อ้ยละ 39 (217 คน) ยังัเป็็นกลุ่่�มผู้้�มีรายได้ส้่ว่นตััวต่่อเดือืนสูงูมากกว่า่ 

45,000 บาทขึ้้�นไป กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีรายได้้ส่่วนตััวต่่อเดืือนต่่ำกว่่า 15,000 บาท 

นั้้�นมีีจำนวนน้้อยที่่�สุุด คืือ 27 คน หรืือเพีียงร้้อยละ 4.80

4.	ผลการวิิจััย
	ผู้้�วิ ิจััยจะนำเสนอผลการวิิจััยแบ่่งเป็็น 2 ส่่วนหลััก โดยส่่วนแรกเป็็นการ

อธิิบายผลการศึึกษาคุุณลัักษณะของตััวแปร ได้้แก่่ ความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ ความตระหนัักเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และ 

ความรู้้�เท่่าทัันสื่่�อประเภทข่่าวการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

หลัังจากนั้้�น ผู้้�วิิจััยจะนำเสนอประเด็็นความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยต่่างๆ ข้้างต้้น

ตามที่่�ได้้ทดสอบสมมติิฐาน

ส่่วนที่่� 1: คุุณลัักษณะของตััวแปร

	 4.1	ความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

	 กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่คิิดเป็็นร้้อยละ 65.7 (366 คน) มีีความรู้้�ความ

เข้้าใจเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศในระดัับปานกลาง รองลงมาเป็็น 

กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�มีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศในระดับั

สููงคิิดเป็็นร้้อยละ 30.2 ของกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด ส่่วนกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีความรู้้�

ความเข้้าใจเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศในระดับัที่่�ต่ำมีีจำนวนน้้อยที่่�สุดุ

คิิดเป็็นร้้อยละ 4.1 ของกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด ดัังแสดงในตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1	 แสดงจำนวน ร้้อยละ ค่่าต่่ำสุุด ค่่าสููงสุุด ค่่าเฉลี่่�ยเลขคณิิต และส่่วนเบี่่�ยง

เบนมาตรฐานของระดัับความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 

ภููมิิอากาศ

ระดัับความรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ จำนวน (คน) ร้้อยละ

ระดัับสููง 168 30.2

ระดัับปานกลาง 366 65.7

ระดัับต่่ำ 23 4.1

รวม 557 100.0

Min = 3.0, Max = 11.0, AVE = 7.57, SD = 1.54

	 เมื่่�อพิจิารณาตามประเด็็นสำคัญัของความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิิอากาศใน 3 เรื่่�อง ได้้แก่่ เรื่่�องวิิทยาศาสตร์์การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

เรื่่�องนโยบายและความสััมพัันธ์์ระหว่่างประเทศไทยกัับนานาชาติิ และเรื่่�อง 

ผลกระทบที่่�การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศมีีต่อ่ท้้องถิ่่�น จะพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่า่ง

ส่่วนใหญ่่ จำนวน 263 คน (ร้้อยละ 47.2) มีีระดัับความรู้้�เรื่่�องวิิทยาศาสตร์์การ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศในระดัับปานกลาง เช่่นเดีียวกัับเรื่่�องผลกระทบที่่�

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศมีีต่่อท้้องถิ่่�นซึ่่�งกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่จำนวน  

305 คน (ร้้อยละ 54.8) มีีความรู้้�ในระดัับปานกลาง ในขณะที่่�กลุ่่�มตััวอย่่าง 

ส่่วนใหญ่่จำนวน 353 คน (ร้้อยละ 64.3) มีีความรู้้�ในเรื่่�องนโยบายและ 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างประเทศไทยกัับนานาชาติิด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 

ภููมิิอากาศในระดัับสููง ดัังนำเสนอในตารางที่่� 2
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ตารางที่่� 2	 แสดงจำนวน ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่่าสููงสุุด และ 

ค่า่ต่่ำสุดุ ของระดัับความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศแยกเป็็น

รายเรื่่�อง

ระดัับ วิิทยาศาสตร์์ของ

การเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ

นโยบายและ

ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

ไทยกัับนานาชาติิ

ผลกระทบต่่อท้้องถิ่่�น

สููง 88

(15.8)

353

(63.4)

212

(38.1)

ปานกลาง 263

(47.2)

144

(25.9)

305

(54.8)

ต่่ำ 206

(37.0)

60

(10.8)

40

(7.2)

รวม 557

(100.00)

557

(100.00)

557

(100.00)

AVE 1.79 2.72 3.1

SD 0.70 0.93 0.9

Min 0.00 0.00 0.00

Max 3.00 4.00 4.00

	 4.2	ความตระหนัักเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศโดยรวม

	 กลุ่่�มตัวัอย่า่งร้อ้ยละ 56.6 มีคีวามตระหนักัเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิิอากาศระดัับปานกลาง (จำนวน 315 คน) ส่่วนกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีระดัับความ

ตระหนัักเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศมากคิิดเป็็นร้้อยละ 25.3 ของ

จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด ในขณะที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีระดัับความตระหนััก

เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศต่่ำคิิดเป็็นร้้อยละ 17.6 ของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

นอกจากนั้้�น กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีระดัับความตระหนัักเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
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ภููมิิอากาศสููงมาก และกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ไม่่มีีความตระหนัักเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศนั้้�นมีีจำนวนใกล้้เคีียงกััน คิิดเป็็นร้้อยละ 0.2 ของจำนวนกลุ่่�ม

ตััวอย่่าง และร้้อยละ 0.4 ของจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมดตามลำดัับ ดัังนำเสนอ

ในตารางที่่� 3 

ตารางที่่� 3	 แสดงจำนวน ร้้อยละ ค่่าต่่ำสุุด ค่่าสููงสุุด ค่่าเฉลี่่�ยเลขคณิิต และส่่วนเบี่่�ยง

เบนมาตรฐานของระดัับความตระหนัักเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 

ภููมิิอากาศ

ความตระหนััก จำนวน (คน) ร้้อยละ

ระดัับสููงมาก 1 0.2

ระดัับมาก 141 25.3

ระดัับปานกลาง 315 56.6

ระดัับต่่ำ 98 17.6

ไม่่มีีความตระหนััก 2 0.4

รวม 557 100.0

Min = 1.3, Max = 4.7, AVE = 3.09, SD = 0.61

	 นอกจากนั้้�นยัังพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความตระหนัักรู้้�ด้้านความสััมพัันธ์์

ระหว่า่งความเสี่่�ยงของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ (climate change risks) 

กับัวิถิีชีีวีิติในท้อ้งถิ่่�นมากกว่า่ความตระหนักัถึึงพฤติกิรรมของตนเองต่อ่การแก้ไ้ข

ปััญหาและการปรัับตััวเข้้าสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (climate change 

adaptation) ประเด็็นที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความตระหนัักมากที่่�สุุดคืือ ประเด็็นความ

ตระหนัักรู้้�ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความเสี่่�ยงทางวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น ที่่�เกิิดจากการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.49 นอกจากนั้้�น กลุ่่�มตััวอย่่างยัังมีี

ความตระหนัักในประเด็็นความตระหนัักรู้้�ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความเสี่่�ยงทาง 
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สิ่่�งแวดล้้อมในท้้องถิ่่�นที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศน้้อยที่่�สุุดใน

บรรดาทุุกประเด็็น โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 2.82 ดัังแสดงผลในตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4	 แสดงค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่่าต่่ำสุุด ค่่าสููงสุุด ของประเด็็น

ความตระหนัักเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ประเด็็นความตระหนััก Average SD Min Max

ความตระหนักถึึงพฤติิกรรมของตนเองต่่อการแก้้ไขปััญหาและการปรับตััวเข้้าสู่่�การ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

	 -	ด้ านการเป็็นพลเมืืองที่่�ตื่่�นตััว
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

2.86 0.88 1.0 5.0

	 -	ด้ านการเป็็นผู้้�บริิโภคที่่�ตื่่�นตััว
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

3.16 0.77 1.0 5.0

ความตระหนัักรู้้�ความสััมพัันธ์์ระหว่างความเสี่่�ยงของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
กัับวิิถีีชีีวิิตในท้้องถิ่่�น

	 -	 ความเสี่่�ยงทางวััฒนธรรม 3.49 1.00 1.0 5.0

	 -	 ความเสี่่�ยงทางเศรษฐกิิจ 3.25 0.54 1.8 5.0

	 -	 ความเสี่่�ยงทางสิ่่�งแวดล้้อม 2.82 0.97 1.0 5.0

	 4.3	ความรู้้�เกี่่�ยวกับัสื่่�อประเภทข่า่วการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ

ในภาพรวม 

	 กลุ่่�มตัวัอย่า่งส่ว่นใหญ่ม่ีคีวามรู้้�เกี่่�ยวกับัสื่่�อประเภทข่า่วการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศในระดัับมาก (5-6 คะแนน) โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 5.10 ทั้้�งนี้้� มีีกลุ่่�ม

ตััวอย่่างจำนวน 428 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 76.8 ที่่�มีีระดัับความรู้้�เกี่่�ยวกัับสื่่�อ

ประเภทข่่าวการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศอยู่่�ในระดัับมาก ส่่วนกลุ่่�มตััวอย่่าง

ที่่�มีความรู้้�เกี่่�ยวกัับข่่าวการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศในระดัับปานกลาง  

มีีจำนวน 126 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 22.6 ส่่วนกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
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ข่่าวการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศในระดัับน้้อยมีีเพีียง 3 คนเท่่านั้้�น คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 0.5 ดัังที่่�แสดงในตารางที่่� 5

ตารางที่่� 5	 แสดงจำนวน ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่่าสููงสุุด ค่่าต่่ำสุุด ของ

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสื่่�อประเภทข่่าวการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสื่่�อประเภทข่่าวการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

จำนวน 

(คน)

ร้้อยละ

มาก 428 76.8

ปานกลาง 126 22.6

น้้อย 3 0.5

รวม 557 100.0

AVE = 5.10, SD = 0.89, Min =  2.0, Max = 6.0

	 4.4	ทัักษะรู้้�เท่่าทัันสื่่�อประเภทข่่าวสิ่่�งแวดล้้อมในภาพรวม

	 กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีทัักษะรู้้�เท่่าทัันสื่่�อประเภทข่่าวการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิอิากาศต่่ำ (1.51-2.50 คะแนน) โดยมีีค่า่เฉลี่่�ย 1.95 ทั้้�งนี้้� มีกีลุ่่�มตััวอย่่าง

จำนวน 470 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 84.4 ที่่�มีีระดัับทัักษะรู้้�เท่่าทัันสื่่�อประเภทข่่าว

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศในระดัับต่่ำ ส่่วนกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 70 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 12.6 ไม่่มีีทัักษะรู้้�เท่่าทัันสื่่�อประเภทข่่าวการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิิอากาศ ในขณะที่่�มีกลุ่่�มตััวอย่่างเพีียง 17 คน ที่่�มีทัักษะรู้้�เท่่าทัันข่่าวการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศในระดัับมาตรฐาน คิิดเป็็นร้้อยละ 3.1 ของกลุ่่�ม

ตััวอย่่างทั้้�งหมด ดัังที่่�แสดงในตารางที่่� 6
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ตารางที่่� 6	 แสดงจำนวน ร้้อยละ ของระดัับทัักษะรู้้�เท่่าทัันสื่่�อประเภทข่่าวการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศของกลุ่่�มตััวอย่่าง

ทัักษะเกี่่�ยวกัับสื่่�อประเภทข่่าวสิ่่�งแวดล้้อม จำนวน 

(คน)

ร้้อยละ

ทัักษะมาตรฐาน 17 3.1

ทัักษะต่่ำ 470 84.4

ไม่่มีีทัักษะ 70 12.6

รวม 557 100.0

AVE = 1.95, SD = 0.33, Min = 0.6, Max = 2.9

ส่่วนที่่� 2: ผลการทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร

	 4.5	ปัจัจััยลักษณะทางประชากรกัับความรู้้�เรื่่�องการเปลี่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิิอากาศ

	 ผลการทดสอบสมมติิฐานพบว่่า ปััจจััยลัักษณะทางประชากร ได้้แก่่ 

ระดัับการศึึกษา รายได้้ และวิิถีีชีีวิิตของกลุ่่�มตััวอย่่าง มีีความสััมพัันธ์์กัับความรู้้�

เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง ส่ว่นปัจัจัยัด้า้นเพศและอายุุ 

นั้้�น ไม่มี่ีความสัมัพันัธ์ก์ับัความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ นอกจากนั้้�น 

ผู้้�ที่่�มีีการศึึกษาสููงกว่่าปริิญญาตรีีจะมีีความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 

ภููมิิอากาศสููงกว่่าผู้้�ที่่�มีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีีหรืือเทีียบเท่่า ในขณะที่่�ผู้้�ที่่�มี 

รายได้สู้งูก็จ็ะมีคีวามรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิูิอากาศมากกว่า่ผู้้�ที่่�มีรีายได้น้้อ้ย 

อย่่างไรก็็ตาม ผลการวิิจััยยัังบ่่งชี้้�ว่า ผู้้�ที่่�มีวิิถีีชีวิีิตในพื้้�นที่่�นอกเมืืองจะมีีความรู้้�เรื่่�อง

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศมากกว่่าผู้้�ที่่�มีวิิถีชีีวีิติในพื้้�นที่่�เมืืองเขตเศรษฐกิิจ 

แม้้จะมีีขนาดความสััมพัันธ์์ทางสถิิติิค่่อนข้้างน้้อยก็็ตาม (Cohen’s d = 0.2951) 

ตารางที่่� 7, 8, 9 ได้แ้สดงผลการทดสอบความสัมัพันัธ์ท์างสถิิติิที่่�ระดับันัยัสำคัญั 

.05 ของลัักษณะทางประชากร ได้้แก่่ ระดัับการศึึกษา รายได้้ และวิิถีีชีีวิิต กัับ

ความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ตามลำดัับ
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ตารางที่่� 7	 เปรีียบเทีียบความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศจำแนกตามระดับั

การศึึกษา

ระดัับ

การศึึกษา

Sample 	

Size

Median Average Standard 

Deviation

P-Value Effect size 	

(Cohen's d)

ปริิญญาตรีี	

หรืือเทีียบเท่่า

294 7.0 7.26 1.57 0.00001 0.4386

สููงกว่่า	

ปริิญญาตรีี

263 8.0 7.92 1.44

ตารางที่่� 8	 การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนของความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 

ภููมิิอากาศจำแนกตามรายได้้ส่่วนตััวต่่อเดืือน

รายได้้ต่่อเดืือน Average Median Sum Sample 

Size

Standard 

Deviation

P-Value Effect Size 

(Cohen's f)

ต่่ำกว่่า 15,000 7.81 8.0 211 27 1.78 0.001 0.194

15,000 - 25,000 7.18 7.0 940 131 1.69

25,001 - 35,000 7.29 7.0 744 102 1.51

35,001 - 45,000 7.73 8.0 618 80 1.48

สููงกว่่า 45,000 7.84 8.0 1702 217 1.40

	 เมื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 

ภูมูิอิากาศของผู้้�ที่่�มีรีายได้ส่้่วนตัวัต่อ่เดือืน พบว่า่ ผู้้�ที่่�มีรีายได้สู้งูกว่า่ 45,000 บาท 

ต่่อเดืือน จะมีีความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศมากกว่่าผู้้�ที่่�มีีรายได้้

ส่่วนตััวต่่อเดืือน 15,000-25,000 บาท และ 25,001-35,000 บาท ดัังแสดง

ในตารางที่่� 9
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ตารางที่่� 9	 การเปรีียบเทียีบความแตกต่า่งของความรู้้�เกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิิอากาศจำแนกตามรายได้้ส่่วนตััวต่่อเดืือน

Pairwise Tests

รายได้้ส่่วนตััวต่่อเดืือน Difference 

in Averages

Confidence 

Interval of 

Difference

P-Value Effect Size 

(Cohen's d)

15,000-25,000 สููงกว่่า 45,000 -0.67 -1.15 to -0.18 0.00170 0.44

15,000-25,000 25,001-35,000 -0.12 -0.70 to 0.46 0.900 0.07

15,000-25,000 35,001-45,000 -0.55 -1.16 to 0.06 0.0991 0.34

15,000-25,000 ต่่ำกว่่า 15,000 -0.64 -1.71 to 0.43 0.439 0.38

25,001-35,000 สููงกว่่า 45,000 -0.55 -1.04 to -0.06 0.0186 0.38

25,001-35,000 35,001-45,000 -0.43 -1.04 to 0.18 0.302 0.29

25,001-35,000 ต่่ำกว่่า 15,000 -0.52 -1.59 to 0.55 0.619 0.34

35,001-45,000 สููงกว่่า 45,000 -0.12 -0.64 to 0.41 0.900 0.08

35,001-45,000 ต่่ำกว่่า 15,000 -0.09 -1.18 to 1.00 0.900 0.06

ต่่ำกว่่า 15,000 สููงกว่่า 45,000 -0.03 -1.06 to 1.00 0.900 0.02

ตารางที่่� 10	การเปรียีบเทียีบความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศจำแนกตาม

วิิถีีชีีวิิตในพื้้�นที่่�เมืืองและนอกเมืือง

วิิถีีชีีวิิต Sample 

Size

Median Average Sum Standard 

Deviation

P-Value Effect 

Size 

(Cohen's d)*

พื้้�นที่่�ในเมืืองเขตเศรษฐกิิจ 439 8.0 7.47 3280 1.57 0.002611 0.2951

พื้้�นที่่�นอกเมืือง 118 8.0 7.92 935 1.39
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	 4.6	ปัจจััยลักษณะทางประชากรกัับความตระหนักเรื่่�องการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

	 ผลการทดสอบสมมติิฐานพบว่่า มีีเพีียงรายได้้เท่่านั้้�นที่่�มีีความสััมพัันธ์์

กัับความตระหนัักเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศของกลุ่่�มตััวอย่่าง ส่่วน

ปััจจััยด้้านเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา และวิิถีีชีีวิิตของกลุ่่�มตััวอย่่างนั้้�น ไม่่มีีความ

สััมพัันธ์์กัับความตระหนัักเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ตารางที่่� 11 ได้้

แสดงผลการทดสอบความสััมพันัธ์ท์างสถิติิทิี่่�ระดับันัยัสำคััญ .05 ของรายได้แ้ละ

ความตระหนัักเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

ตารางที่่� 11	 การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนของความตระหนัักเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศจำแนกตามรายได้้

รายได้้ Aver-

age

Me-

dian

Sum Sample 

Size

Standard 

Deviation

P-Value Effect Size 

(Cohen's f)

ต่่ำกว่่า 15,000 7.81 8.0 211 27 1.78 0.001 0.194

15,000-25,000 7.18 7.0 940 131 1.69

25,001-35,000 7.29 7.0 744 102 1.51

35,001-45,000 7.73 8.0 618 80 1.48

สููงกว่่า 45,000 7.84 8.0 1702 217 1.40

	 ในรายละเอีียดนั้้�นพบว่่า ผู้้�ที่่�มีรายได้้ส่่วนตััวต่่อเดืือนต่่ำจะมีีความ

ตระหนัักเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศมากกว่่าผู้้�ที่่�มีีรายได้้ส่่วนตััวต่่อ

เดืือนสููง โดยผู้้�ที่่�มีีรายได้้ 15,000-25,000  บาท จะมีีความตระหนัักเรื่่�องการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศมากกว่่าผู้้�ที่่�มีีรายได้้ส่่วนตััวต่่อเดืือน 35,001-

45,000 บาท และผู้้�ที่่�มีีรายได้้สููงกว่่า 45,000 บาท ดัังแสดงในตารางที่่� 12
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ตารางที่่� 12	การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของความตระหนัักเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศจำแนกตามรายได้้ส่่วนตััวต่่อเดืือน

Pairwise Tests

รายได้้ส่่วนตััวต่่อเดืือน Difference 

in Averages

(1-2)

Confidence 

Interval of 

Difference

P-Value Effect Size 

(Cohen's d)

15,000-25,000 สููงกว่่า 45,000 0.22 0.04 to 0.39 0.00746 0.36996

15,000-25,000 25,001-35,000 0.09 -0.13 to 0.32 0.75700 0.15408

15,000-25,000 35,001-45,000 0.27 0.02 to 0.51 0.02370 0.44571

15,000-25,000 ต่่ำกว่่า 15,000 0.01 -0.34 to 0.37 0.90000 0.02462

25,001-35,000 สููงกว่่า 45,000 0.12 -0.09 to 0.33 0.48700 0.20129

25,001-35,000 35,001-45,000 0.17 -0.09 to 0.44 0.38700 0.26772

25,001-35,000 ต่่ำกว่่า 15,000 -0.08 -0.45 to 0.29 0.90000 0.12452

35,001-45,000 สููงกว่่า 45,000 -0.05 -0.28 to 0.18 0.90000 0.08133

35,001-45,000 ต่่ำกว่่า 15,000 -0.25 -0.63 to 0.13 0.34800 0.40147

ต่่ำกว่่า 15,000 สููงกว่่า 45,000 0.20 -0.15 to 0.55 0.46300 0.34074

	 เมื่่�อวิเิคราะห์ค์วามแปรปรวนของความตระหนัักเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ โดยแยกประเด็็นของความตระหนัักเป็็น 5 ด้้าน จะพบว่่า  

รายได้้มีคีวามสััมพัันธ์์กับัประเด็็นความตระหนัักรู้้� 4 ด้า้น ได้้แก่่ การเป็็นผู้้�บริิโภค

ที่่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม การเป็็นพลเมืืองที่่�ตื่่�นตััวด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ความตระหนัักถึึง

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความเสี่่�ยงของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศกัับวิิถีชีีวีิติ

ในท้้องถิ่่�นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การตระหนัักถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างความเสี่่�ยงของ

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศกับัวิถิีชีีวีิติในท้อ้งถิ่่�นด้า้นเศรษฐกิจิ แต่ป่ัจัจัยัด้า้น

รายได้ไ้ม่ม่ีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัความตระหนักัในประเด็น็ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งความ

เสี่่�ยงของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศกัับวิิถีีชีีวิิตในท้้องถิ่่�นด้้านวััฒนธรรม 

ดัังแสดงในตารางที่่� 13 
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ตารางที่่� 13	การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของความตระหนัักเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศที่่�แยกตามประเด็็นความตระหนัักจำแนกตามรายได้้

รายได้้ ประเด็็นความ

ตระหนััก

ANOVA Sig.

ผู้้�ที่่�มีีรายได้้

แตกต่่างกััน

การเป็็นผู้้�บริิโภค

ที่่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม

ผู้้�ที่่�มีีรายได้้ 15,000-25,000 จะมีี	

ความตระหนััก แตกต่่างจากผู้้�ที่่�มีี

รายได้้สููงกว่่า 45,000 (sig = 0.02)

0.015

ผู้้�ที่่�มีีรายได้้

แตกต่่างกััน

การเป็็นพลเมืืองที่่�

ตื่่�นตััวด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

•	ผู้้�ที่่�มี ีรายได้้ต่่ำกว่่า 15,000 จะมีี

ความตระหนัักแตกต่่างจากผู้้�ที่่�มีี

	 รายได้สู้งูกว่า่ 45,000 (sig = 0.02)

•	ผู้้�ที่่�มี ีรายได้้ต่่ำกว่่า 15,000 จะมีี

ความตระหนัักแตกต่่างจากผู้้�ที่่�มีี

	 รายได้ ้35,001-45,000 (sig = 0.01)

•	ผู้้�ที่่�มี ีรายได้้ 15,000-25,000 จะมี ี

ความตระหนัักแตกต่่างจากผู้้�ที่่�มี

รายได้้สูงูกว่่า 45,000 (sig = 0.01)

•	ผู้้�ที่่�มี ีรายได้้ 15,000-25,000 จะมี ี

ความตระหนัักแตกต่่างจากผู้้�ที่่�มี

รายได้้ 35,001-45,000 (sig = 

0.03)

0.00

ผู้้�ที่่�มีีรายได้้

แตกต่่างกััน

ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง	

ความเสี่่�ยงของการ	

เปลี่่�ยนแปลงสภาพ	

ภููมิิอากาศกัับวิิถีีชีีวิิต

ในท้้องถิ่่�นด้้าน

สิ่่�งแวดล้้อม

•	ผู้้�ที่่�มี ีรายได้้ 15,000-25,000 จะมีี

ความตระหนัักแตกต่่างจากผู้้�ที่่�มีี

	 รายได้้สูงูกว่่า 45,000 (sig = 0.01)

•	ผู้้�ที่่�มี ีรายได้้ 15,000-25,000 จะมีี

ความตระหนัักแตกต่่างจากผู้้�ที่่�มีี

	 รายได้้ 35,001-45,000 (sig = 0.03)

0.006
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รายได้้ ประเด็็นความ

ตระหนััก

ANOVA Sig.

ผู้้�ที่่�มีีรายได้้

แตกต่่างกััน

ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

ความเสี่่�ยงของการ	

เปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภูมูิอิากาศกัับวิิถีชีีวีิติใน

ท้้องถิ่่�นด้้านเศรษฐกิิจ

•	ผู้้�ที่่�มี ีรายได้้ 15,000-25,000 จะมีี	

ความตระหนัักแตกต่่างจากผู้้�ที่่�มีี

	 รายได้้สูงูกว่่า 45,000 (sig = 0.01)

•	ผู้้�ที่่�มี ีรายได้้ 15,000-25,000 จะมี ี

ความตระหนัักแตกต่่างจากผู้้�ที่่�มี 

รายได้ ้35,001-45,000 (sig = 0.03)

•	ผู้้�ที่่�มี ีรายได้้ต่่ำกว่่า 15,000 จะมีี

	 ความตระหนัักแตกต่่างจากผู้้�ที่่�มีี

	 รายได้สู้งูกว่า่ 45,000 (sig = 0.02)

•	ผู้้�ที่่�มี ีรายได้้ต่่ำกว่่า 15,000 จะมีี

ความตระหนัักแตกต่่างจากผู้้�ที่่�มีี

	 รายได้ ้35,001-45,000 (sig = 0.01)

0.00

ผู้้�ที่่�มีีรายได้้

แตกต่่างกััน

ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

ความเสี่่�ยงของการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภูมิูิอากาศกับัวิถิีชีีวีิติใน

ท้อ้งถิ่่�นด้า้นวัฒันธรรม

ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ 0.33

	 4.7	ปัจัจััยลักษณะทางประชากรกัับความรู้้�เก่ี่�ยวกัับสื่่�อประเภทข่า่วการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

	 ผลการทดสอบสมมติฐิานพบว่า่ มีเีพียีงระดับัการศึกึษาเท่า่นั้้�นที่่�มีคีวาม

สััมพัันธ์์กัับความรู้้�เกี่่�ยวกัับสื่่�อประเภทข่่าวการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศของ

กลุ่่�มตััวอย่่าง โดยผู้้�ที่่�มีีระดัับการศึึกษาสููงกว่่าปริิญญาตรีีจะมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับ

สื่่�อประเภทข่่าวการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศมากกว่่าผู้้�ที่่�มีีระดัับการศึึกษา

ปริิญญาตรีีหรืือเทีียบเท่่า ส่่วนปััจจััยด้้านเพศ อายุุ รายได้้ และวิิถีีชีีวิิตของกลุ่่�ม

ตารางที่่� 13	การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของความตระหนัักเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิอิากาศที่่�แยกตามประเด็็นความตระหนัักจำแนกตามรายได้้ (ต่่อ)
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ตัวัอย่า่งนั้้�นไม่่มีคีวามสััมพันัธ์ก์ับัความรู้้�เกี่่�ยวกัับสื่่�อประเภทข่า่วการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภูมูิอิากาศ ดังัแสดงผลการทดสอบความสัมัพันัธ์์ทางสถิติิทิี่่�ระดับันัยัสำคัญั 

.05 ในตารางที่่� 14

ตารางที่่� 14	การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของความรู้้�เกี่่�ยวกัับสื่่�อประเภทข่่าวการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศจำแนกตามระดัับการศึึกษา

ระดัับการศึึกษา Sample 

Size

Median Average Sum Standard 

Deviation

P-Value Effect 

Size 

(Cohen's d)*

ปริิญญาตรีีหรืือเทีียบเท่่า 294 5.0 4.99 1468 0.92 0.00291 0.2235

สููงกว่่าปริิญญาตรีี 263 5.0 5.22 1372 0.84

	 4.8	ปัจจัยัลักัษณะทางประชากรกับัทักัษะรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อประเภทข่า่วการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

	 ผลการทดสอบสมมติิฐานพบว่่า ปััจจััยลัักษณะทางประชากร ได้้แก่่ 

ระดัับการศึึกษา และวิิถีีชีีวิิตของกลุ่่�มตััวอย่่าง มีีความสััมพัันธ์์กัับทัักษะรู้้�เท่่าทััน

สื่่�อประเภทข่่าวการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศของกลุ่่�มตััวอย่่าง ส่่วนปััจจััย

ด้้านรายได้้ เพศ และอายุุนั้้�น ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ ในรายละเอีียดนั้้�นผู้้�ที่่�มีระดัับการศึึกษาสููงกว่่าปริิญญาตรีีจะ

มีีทัักษะรู้้�เท่่าทัันสื่่�อประเภทข่่าวการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศมากกว่่าผู้้�ที่่�มี

ระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีีและเทีียบเท่่า นอกจากนั้้�น ผู้้�ที่่�มีีวิิถีีชีีวิิตนอกเมืือง

จะมีีทัักษะรู้้�เท่่าทัันสื่่�อประเภทข่่าวการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศสููงกว่่าผู้้�ที่่�

มีีวิิถีีชีีวิิตในเมืืองเขตเศรษฐกิิจ ดัังแสดงผลการทดสอบความสััมพัันธ์์ทางสถิิติิที่่�

ระดัับนััยสำคััญ .05 ในตารางที่่� 15 และ 16 ตามลำดัับ



พฤษภาคม-สิิงหาคม  2 5 6 5 35

ตารางที่่� 15	เปรีียบเทีียบความแตกต่่างของทัักษะรู้้�เท่่าทัันสื่่�อประเภทข่่าวการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศจำแนกตามระดัับการศึึกษา

ระดัับการศึึกษา Sample 

Size

Median Average Sum Standard 

Deviation

P-Value Effect 

Size 

(Cohen's d)*

ปริญิญาตรีหีรือืเทียีบเท่า่ 294 2.0 1.92 565 0.34 0.020293 0.1971

สููงกว่่าปริิญญาตรีี 263 2.0 1.98 522 0.31

ตารางที่่� 16	เปรีียบเทีียบความแตกต่่างของทัักษะรู้้�เท่่าทัันสื่่�อประเภทข่่าวการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศจำแนกตามวิิถีีชีีวิิตในพื้้�นที่่�เมืืองและนอก

เมืือง

วิิถีีชีีวิิต Sample 

Size

Median Average Sum Standard 

Deviation

P-Value Effect 

Size 

(Cohen's d)*

ในเมืืองเขตเศรษฐกิิจ 439 2.0 1.93 848 0.33 0.005902 0.2704

นอกเมืือง 118 2.0 2.02 238 0.29

	 4.9	ความรู้้�เรื่่�องการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศมีีความสัมพัันธ์์กัับ

ความตระหนัักเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

	 ผลการทดสอบสมมติิฐานพบว่่า ความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิิอากาศมีีความสััมพัันธ์์ในเชิิงบวกกัับความตระหนัักเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ นั่่�นหมายความว่่า ผู้้�ที่่�มีีความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 

ภููมิิอากาศมาก ก็็จะมีีความตระหนัักเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศมาก

ตามไปด้้วย อย่่างไรก็็ตาม ความสััมพัันธ์์นี้้�มีีขนาดความสััมพัันธ์์ต่่ำ (Pearson’s 

R = 0.1773008) ดัังแสดงผลการทดสอบสมมติิฐานทางสถิิติิที่่�ระดัับนััยสำคััญ 

.05 ในตารางที่่� 17
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ตารางที่่� 17	ค่ ่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 

ภููมิิอากาศและความตระหนัักเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ตััวแปร ความตระหนัักเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิิอากาศ

Pearson’s R = 0.1773008

Sig = 0.0000257

Sample size = 557 

Confidence Interval of Effect Size = 0.096 to 0.257

	 เมื่่�อแยกวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างความรู้้�เรื่่�องการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ แยกเป็็นรายประเด็็นความรู้้�กับความตระหนััก

เกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ จะพบว่่า ความรู้้�ในประเด็็นผลกระทบ 

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในท้้องถิ่่�นมีีความสััมพัันธ์์ในเชิิงบวกกัับความตระหนัักเกี่่�ยวกัับ

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05 (Sig. <.05) และมีีค่่า

ขนาดความสััมพันัธ์ ์(R = 0.199) ซึ่่�งมากกว่า่ความรู้้�ในประเด็น็นโยบายด้า้นการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศของไทยและความสััมพัันธ์์กัับนานาชาติิ ที่่�มีีความ

สััมพัันธ์์ในเชิิงบวกกัับความตระหนัักเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

ที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05 (Sig. <.05) เช่่นกััน (R = 0.0895) ส่่วนความรู้้�เรื่่�อง

วิิทยาศาสตร์์การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศนั้้�น ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับความ

ตระหนัักเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05 (Sig. 

<.05) ดัังแสดงในตารางที่่� 18
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ตารางที่่� 18	สรุปุค่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิิอากาศแยกรายประเด็็นและความตระหนัักเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ

ความรู้้�เรื่่�องการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิิอากาศ

ความตระหนััก Pearson’s 

Correlation

R. Effect 

size

วิิทยาศาสตร์์ของการ	

เปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิิอากาศ

ความตระหนัักเกี่่�ยว

กัับการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ

ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ 0.857 0.00764

นโยบายการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศของไทย

และความสััมพัันธ์์กัับ	

นานาชาติิ

ความตระหนักัเกี่่�ยวกับั

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิิอากาศ

มีีความสััมพัันธ์์

เชิิงบวก

0.0348 0.0895

ผลกระทบทางสิง่แวดล้อม

ในท้องถิ่น

ความตระหนักัเกี่่�ยวกับั

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิิอากาศ

มีีความสััมพัันธ์์

เชิิงบวก

< 0.00001 0.199

	 4.10 ความรู้้�เรื่่�องการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศมีีความสัมพันัธ์ก์ับั

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสื่่�อประเภทข่่าวด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

	 ผลการทดสอบสมมติิฐานพบว่่า ความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิิอากาศมีีความสััมพัันธ์์ในเชิิงบวกกัับความรู้้�เกี่่�ยวกัับสื่่�อประเภทข่่าวด้้านการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ ผู้้�ที่่�มีคีวามรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ

มาก ก็็จะมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับสื่่�อประเภทข่่าวด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

มากด้้วย อย่่างไรก็็ตาม ความสััมพัันธ์์นี้้�มีีขนาดความสััมพัันธ์์ต่่ำ (Pearson’s R 

= 0.151289202) ดัังแสดงผลการทดสอบสมมติิฐานทางสถิิติิที่่�ระดัับนััยสำคััญ 

.05 ในตารางที่่� 19



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์38

ตารางที่่� 19	ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิิอากาศและความรู้้�เกี่่�ยวกัับสื่่�อประเภทข่่าวการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 

ภููมิิอากาศ

ตััวแปร ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสื่่�อประเภทข่่าวการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ	

ภููมิิอากาศ

ความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิิอากาศ

Pearson’s R = 0.151289202

Sig = 0.00033944

Sample size = 557 

Confidence Interval of Effect Size = 0.069 to 0.231

	 4.11	 ความรู้้�เรื่่�องการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศมีีความสัมพันัธ์์กับั

ทัักษะรู้้�เท่่าทัันสื่่�อประเภทข่่าวการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

	 ความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศมีคีวามสัมัพันัธ์ใ์นเชิงิบวก

กัับทัักษะรู้้�เท่่าทัันสื่่�อประเภทข่่าวด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ดัังนั้้�น 

ผู้้�ที่่�มีีความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศมาก ก็็จะมีีทัักษะรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ

ประเภทข่า่วด้า้นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศมากด้ว้ย อย่่างไรก็ต็าม ความ

สััมพัันธ์์นี้้�มีีขนาดความสััมพัันธ์์ต่่ำ (R = 0.18465452) ดัังแสดงผลการทดสอบ

สมมติิฐานทางสถิิติิที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05 ในตารางที่่� 20

ตารางที่่� 20	ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 

ภูมูิอิากาศและทัักษะรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อประเภทข่า่วการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ

ตััวแปร ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสื่่�อประเภทข่่าวการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ	

ภููมิิอากาศ

ความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิิอากาศ

Pearson’s R = 0.18465452

Sig = 0.0000115

Sample size = 557 

Confidence Interval of Effect Size = 0.103 to 0.264
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	 4.12 ความตระหนักัเกี่่�ยวกับัการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศมีีความ

สััมพัันธ์์กัับทัักษะรู้้�เท่่าทัันสื่่�อประเภทข่่าวการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

	 ความตระหนักัเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศมีคีวามสัมัพันัธ์ใ์น

เชิิงบวกกัับทัักษะรู้้�เท่่าทัันสื่่�อประเภทข่่าวด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

ดัังนั้้�น ผู้้�ที่่�มีีความตระหนัักเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศมาก ก็็จะมีี

ทัักษะรู้้�เท่่าทัันสื่่�อประเภทข่่าวด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศมากด้้วย  

ผลการทดสอบสมมติิฐานยัังแสดงให้้เห็็นว่่า สองตััวแปรนี้้�มีีระดัับความสััมพัันธ์์

ปานกลาง (R = 0.490204) เมื่่�อทดสอบทางสถิิติิที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05  

ดัังแสดงในตารางที่่� 21

ตารางที่่� 21	ค่า่สัมัประสิิทธิ์์�สหสััมพันัธ์ร์ะหว่า่งความตระหนักัเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภูมูิอิากาศและทักัษะรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อประเภทข่า่วการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิิอากาศ

ตััวแปร ทัักษะรูู้�เท่่าทัันสื่่�อประเภทข่่าวการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ	

ภููมิิอากาศ

ความตระหนัักเกี่่�ยวกัับการ	

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

Pearson’s R = 0.490204

Sig = < 0.00001

Sample size = 557 

Confidence Interval of Effect Size = 0.424 to 0.551

	ผู้้�วิ ิจััยจึึงวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างความตระหนัักเรื่่�อง

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ แยกเป็็นรายประเด็็นย่่อยของความตระหนััก

ด้้านต่่างๆ กัับทัักษะรู้้�เท่่าทัันสื่่�อประเภทข่่าวการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

และพบว่่า ประเด็็นความตระหนัักรู้้�ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความเสี่่�ยงของการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศกัับผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อมในท้้องถิ่่�น มีีความ 

สััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับทัักษะรู้้�เท่่าทัันสื่่�อประเภทข่่าวการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 

ภููมิิอากาศ โดยมีีขนาดความสััมพัันธ์์สููงที่่�สุุด (R = 0.472) เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ

ประเด็็นความตระหนัักรู้้�อื่่�นๆ ดัังแสดงในตารางที่่� 22
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ตารางที่่� 22	สรุปุค่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งความตระหนักัเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ แยกรายประเด็็นและทัักษะรู้้�เท่่าทัันสื่่�อประเภทข่่าวการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ความตระหนัักรายประเด็็น ทัักษะรู้้�เท่่าทััน

สื่่�อประเภท

ข่่าวการ

เปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ

Pearson’s 

Correlation

R. Effect 

size

พฤติิกรรมของ	

ตนเองต่่อการ	

แก้้ไขปััญหาและ

การปรัับตััวเข้้าสู่่�

การเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ 

ด้้านการเป็็น

ผู้้�บริิโภคที่่�ใส่่ใจ

สิ่่�งแวดล้้อม 

ทัักษะการ

รู้้�เท่่าทัันสื่่�อ

มีีความ	

สััมพัันธ์์

เชิิงบวก

< 0.00001 0.363

ด้้านการเป็็น	

พลเมืืองที่่�ตื่่�นตััว

ทัักษะการ

รู้้�เท่่าทัันสื่่�อ

มีีความ	

สััมพัันธ์์

เชิิงบวก

< 0.00001 0.400

ความสััมพัันธ์์	

ระหว่่างความ	

เสี่่�ยงของการ	

เปลี่่�ยนแปลง	

สภาพภููมิิอากาศ	

กัับวิิถีีชีีวิิตใน

ท้้องถิ่่�น 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ทัักษะการ

รู้้�เท่่าทัันสื่่�อ

มีีความ	

สััมพัันธ์์

เชิิงบวก

< 0.00001 0.472

ด้้านเศรษฐกิิจ ทัักษะการ

รู้้�เท่่าทัันสื่่�อ

มีีความ	

สััมพัันธ์์

เชิิงบวก

< 0.00001 0.309

ด้้านวััฒนธรรม ทัักษะการ

รู้้�เท่่าทัันสื่่�อ

มีีความ	

สััมพัันธ์์

เชิิงบวก

< 0.00001 0.312

	 นอกจากนั้้�น ผลการวิิจััยยัังพบว่่า ความตระหนัักเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับความรู้้�เกี่่�ยวกัับสื่่�อประเภทข่่าวการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ และความรู้้�เกี่่�ยวกับัสื่่�อประเภทข่า่วการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับทัักษะรู้้�เท่่าทัันสื่่�อประเภทข่่าวด้้านการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ จากผลการทดสอบสมมติิฐาน ผู้้�วิิจััยได้้สรุุปความ

สััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรเป็็นแบบจำลองในภาพที่่� 2
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ภาพที่่� 2	 แสดงผลการวิิจััย ความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณลัักษณะทางประชากรศาสตร์์  

		  ความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ (climate change knowledge)  

		  ความตระหนัักเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (climate change  

		  awareness)  ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสื่่�อประเภทข่่าวการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 

		ภู  มิูิอากาศ (news media literacy: knowledge) และทัักษะรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อประเภท 

		ข่  ่าวการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (news media literacy: skill)

สื่อประเภทข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัทกัษะรู้เท่าทนัสื่อประเภทข่าว
ดา้นการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ จากผลการทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัไดส้รุปความสมัพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปรเป็นแบบจ าลองในภาพที ่2 

 
ภาพท่ี 2 แสดงผลการวจิยั ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ความรูเ้รื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมอิากาศ (climate change knowledge) ความตระหนักเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ (climate change 
awareness) ความรูเ้กี่ยวกบัสื่อประเภทข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ (news media literacy: knowledge) 
และทกัษะรูเ้ท่าทนัสื่อประเภทข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ (news media literacy: skill) 

 
หมายเหตุ                        เสน้ลูกศรทบึ = ความสมัพนัธ์เชงิบวก 
                                    เสน้ลูกศรประ = ความสมัพนัธ์เชงิลบ 
 
5. อภิปรายผลการวิจยั 

5.1 ย่ิงตระหนักเรื่องการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศมากก็เท่าไร ก็ย่ิงมีโอกาสเพ่ิม
ทกัษะรู้เท่าทนัส่ือประเภทข่าวการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ  

ผลการวจิยัพบว่า ความตระหนักเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศมคีวามสมัพนัธ์เชิงบวก
ในระดบัปานกลาง (Pearson’s R = 0.490204) ต่อทกัษะรูเ้ท่าทนัสื่อประเภทข่าวการเปลีย่นแปลงสภาพ
ภูมอิากาศ นอกจากนี้ ความสมัพนัธ์เชิงบวกระหว่างความรู้ความเข้าใจเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมอิากาศกบัทกัษะรู้เท่าทนัสื่อประเภทข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศมขีนาดความสมัพนัธ์ที่ต ่า
กว่า (Pearson’s R = 0.18465452) เมื่อวเิคราะหป์ระเดน็นี้ด้วยกรอบการมองตามทฤษฎีความรู้เท่าทนั
สื่อในมติคิวามรูค้ดิของ Potter (2004: 93) ซึ่งอธบิายว่า “…ความตระหนักรูค้วามสมัพนัธ์ของตนเองกบั
เรื่องต่างๆ เป็นส่วนหนึ่งที่จะน าไปสู่การเป็นผู้รับสารที่เท่าทันสื่อ ถ้าผู้รับสารไม่มีความตื่นตัว ไม่
ตระหนักรูใ้นตนเอง กจ็ะขาดเป้าหมายเฉพาะบุคคลในเรื่องนัน้ๆ และท าใหผู้ร้บัสารไม่สามารถสรา้งภาวะ

 

5.	อภิิปรายผลการวิิจััย
	 5.1	ยิ่่�งตระหนักเรื่่�องการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศมากเท่่าไร  

ก็็ยิ่่�งมีีโอกาสเพิ่่�มทักษะรู้้�เท่่าทัันสื่่�อประเภทข่่าวการเปลี่�ยนแปลงสภาพ 

ภููมิิอากาศ 

	 ผลการวิจิัยัพบว่า่ ความตระหนักัเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ

มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกในระดัับปานกลาง (Pearson’s R = 0.490204) ต่่อ

ทักัษะรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อประเภทข่า่วการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ นอกจากนี้้� ความ

สัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกระหว่่างความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ

กัับทัักษะรู้้�เท่่าทัันสื่่�อประเภทข่่าวการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศมีีขนาดความ
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สััมพัันธ์์ที่่�ต่่ำกว่่า (Pearson’s R = 0.18465452) เมื่่�อวิิเคราะห์์ประเด็็นนี้้�ด้้วย

กรอบการมองตามทฤษฎีีความรู้้�เท่่าทัันสื่่�อในมิิติิความรู้้�คิิดของ Potter (2004: 

93) ซึ่่�งอธิบิายว่่า “…ความตระหนักัรู้้�ความสััมพันัธ์ข์องตนเองกับัเรื่่�องต่า่งๆ เป็น็

ส่่วนหนึ่่�งที่่�จะนำไปสู่่�การเป็็นผู้้�รัับสารที่่�เท่่าทัันสื่่�อ ถ้้าผู้้�รัับสารไม่่มีีความตื่่�นตััว  

ไม่่ตระหนัักรู้้�ในตนเอง ก็็จะขาดเป้้าหมายเฉพาะบุุคคลในเรื่่�องนั้้�นๆ และทำให้้ 

ผู้้�รัับสารไม่่สามารถสร้้างภาวะที่่�ตื่่�นตััว และไม่่มีีทัักษะมากพอที่่�จะวิิเคราะห์์

เนื้้�อหาในสื่่�อ…” จะทำให้้เห็็นความสอดคล้้องของผลการวิิจััยต่่อทฤษฎีีดัังกล่่าว 

เนื่่�องจากผู้้�วิจััยได้้ออกแบบตััวแปรความตระหนัักเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภูมิูิอากาศให้ม้ีคีวามเฉพาะเจาะจงที่่�เชื่่�อมโยงไปสู่่�กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�มีวีิถิีชีีวีิติในเมือืง

เขตเศรษฐกิจิ ทั้้�งในแง่ค่วามเสี่่�ยงที่่�จะได้ร้ับัและบทบาทด้า้นต่า่งๆ ที่่�กลุ่่�มตัวัอย่า่ง

จะสามารถแสดงออกเพื่่�อตอบโต้้ปััญหาวิิกฤติิสภาพภููมิิอากาศได้้ในชีีวิิตประจำวััน  

ผลวิจิัยัที่่�ยืนืยันัความสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกระหว่า่งความตระหนักัและทัักษะรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อ 

จึึงช่่วยเพิ่่�มข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (empirical data) แก่่แนวคิิด นอกจากนั้้�น  

ยังัขยายความแนวคิิดของ Potter ที่่�ระบุุว่า่ ความรู้้�บางประการนั้้�นไม่ไ่ด้้มีปีระโยชน์์

โดยตรงกัับชีีวิิตประจำวัันของผู้้�รับสาร ก็็จะเข้้าลัักษณะความรู้้�ที่่�ไม่่ได้้ถููกนำมา 

ใช้้งานในระหว่่างการเปิิดรัับสารของผู้้�รับสาร เพราะผู้้�รับสารไม่่สามารถเชื่่�อมโยง

ความรู้้�ที่่�ห่่างไกลจากเรื่่�องราวในชีีวิิตประจำวัันเข้้าสู่่�โครงสร้้างความรู้้�ของตนเอง

ได้้ (Potter, 1998: 334-335) โดยพิิจารณาจากการที่่�ผลวิิจััยครั้้�งนี้้�ที่่�ยืืนยััน

ว่่า ความตระหนัักเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศมีีขนาดความสััมพัันธ์์

เชิิงบวกใกล้้ชิิดกัับทัักษะรู้้�เท่่าทัันสื่่�อมากกว่่าความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิิอากาศ แม้้ว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 

ภูมูิอิากาศในระดัับสูงู และมีีความตระหนัักเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ

ในระดัับปานกลางก็็ตาม

	ผู้้�วิ ิจััยจึึงมองว่่า ความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศนั้้�นมีีผล

เพีียงบางส่่วนต่่อการเพิ่่�มทัักษะรู้้�เท่่าทัันสื่่�อประเภทข่่าวการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 

ภูมูิอิากาศของคนวัยัทำงานที่่�มีวีิถิีชีีวีิติในพื้้�นที่่�เมือืง ในขณะที่่�การพัฒันาให้ค้นกลุ่่�มนี้้� 

มีีความตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
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และบทบาทที่่�พวกเขาสามารถแสดงออกในฐานะพลเมืืองและฐานะผู้้�บริิโภค จะ

เป็น็ปัจัจัยัหลักัที่่�สามารถกระตุ้้�นให้ค้นกลุ่่�มนี้้�มีทีักัษะรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อประเภทข่า่วการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศได้้โดยตรง ผู้้�รับัสารกลุ่่�มนี้้�จึงจะมีีความตื่่�นตััวต่่อการ

วิเิคราะห์์และประเมินิเนื้้�อหาข่า่วด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศได้อ้ย่า่งดีี 

ยิ่่�งไปกว่า่นั้้�น ความสััมพันัธ์์ใกล้้ชิดิของตััวแปรความตระหนัักและทัักษะรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ 

ยังัเป็น็เครื่่�องยืนืยัันว่่า ผู้้�สื่่�อสารเนื้้�อหาการสื่่�อสารประเด็น็การเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภูมิูิอากาศนั้้�นจำเป็็นต้อ้งให้้ความสำคััญกับัข้อ้มููลผลกระทบรายประเด็็น เช่่น ด้า้น

เศรษฐกิิจ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านวััฒนธรรม ที่่�เฉพาะเจาะจงต่่อแต่่ละท้้องถิ่่�นและ

ต่อ่กลุ่่�มบุคุคล จึงึจะเป็น็เนื้้�อหาที่่�สามารถสร้า้งความตระหนักัของพลเมือืงได้จ้ริงิ 

และผู้้�บริิโภคข่่าวที่่�ตื่่�นตััวก็็จะเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�จะสร้้างสัังคมที่่�ตื่่�นตััวต่่อวิิกฤติิ

สภาพอากาศ

	 5.2	ความรู้้�เรื่่�องการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศยัังคงจำเป็็นอยู่่�เพื่่�อ

มีีฐานความรู้้�ก่่อนเปิิดรัับข่่าวการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

	 แม้ว้่า่ความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศจะมีีอิทิธิิพลต่่อทัักษะ

รู้้�เท่่าทัันสื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศน้้อยกว่่าความตระหนัักเรื่่�องการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ แต่่ก็็ไม่่ได้้หมายความว่่า ผู้้�รัับสารไม่่จำเป็็นต้้องมีี

ความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เพราะผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�ยืืนยัันว่่า

ความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับความรู้้�

เท่่าทัันสื่่�อของผู้้�รับสารด้้วย (Pearson’s R = 0.151289202) หากพิิจารณา

ด้้วยแนวคิิดกระบวนการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ (Potter, 2004) ความสััมพัันธ์์เชิิงบวกของ

ความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศและความรู้้�เกี่่�ยวกับัสื่่�อประเภทข่า่ว

นั้้�น เป็็นไปตามทฤษฎีีที่่�กำหนดให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสื่่�อ (media structure, media 

effect, media content) กัับความรู้้�เกี่่�ยวกัับโลกความเป็็นจริิง (real world) 

เป็็นประเด็็นย่่อยๆ ในตััวแปรหลัักที่่�เรีียกว่่า “โครงสร้้างความรู้้�” (knowledge 

structure) เป็็นที่่�น่าสังัเกตว่่าในกระบวนการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อที่่� Potter เสนอไว้้ในแบบ

จำลองนั้้�น ไม่่ได้้อธิิบายลัักษณะความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรย่่อยเหล่่านี้้�ไว้้อย่่าง
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เป็็นกิิจจะลัักษณะ แต่่อธิิบายว่่า องค์์ประกอบย่่อยๆ ในโครงสร้้างความรู้้�นี้้�จะ 

ทำงานร่่วมกัันเพื่่�อส่่งเสริิมให้้ผู้้�รัับสารมีีโครงสร้้างความรู้้�เกี่่�ยวกัับเรื่่�องนั้้�นๆ ที่่� 

ถูกูต้้อง แม่่นยำ แข็็งแกร่่งมากขึ้้�นเรื่่�อยๆ ผู้้�วิจิัยัมองว่่า ผลการศึึกษานี้้�สามารถอธิิบาย 

ลัักษณะความสััมพัันธ์์ของความรู้้�เกี่่�ยวกัับโลกความเป็็นจริิงและความรู้้�เกี่่�ยวกัับ

สื่่�อได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�นในเชิิงประจัักษ์์ กล่่าวคืือ ในบริิบทของเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภูมูิอิากาศนั้้�นผู้้�รับัสารที่่�มีคีวามรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศก็จ็ะ

มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับสื่่�อประเภทข่่าวสิ่่�งแวดล้้อมมากตามไปด้้วยเช่่นกััน สองตััวแปร

ย่่อยนี้้�จึึงทำงานในลัักษณะส่่งเสริิมซึ่่�งกัันและกัันให้้ผู้้�รัับสารเพิ่่�มพููน “ทัักษะ” ใน

ระหว่า่งที่่�เปิดิรับัสื่่�อได้ม้ากขึ้้�น ผลการศึึกษายังัสอดคล้้องกับัการศึกึษาเรื่่�องความรู้้�

เท่า่ทันัสื่่�อในบริบิทอื่่�นที่่�ไม่ใ่ช่เ่รื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ (Ashley and 

Maksl, 2013) ที่่�ทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างระดัับความรู้้�เท่่าทันัสื่่�อประเภทข่่าว 

(news media literacy) กัับความเข้้าใจเหตุุการณ์์ปััจจุุบััน และพบว่่าทั้้�งสองเรื่่�อง

มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกต่่อกััน 

	 ในแง่่ของบทบาทของความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�จะ

ช่่วยส่่งเสริิมทัักษะรู้้�เท่่าทัันสื่่�อประเภทข่่าวการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศนั้้�น 

ก็็สามารถยืืนยัันแนวคิิดของ Potter ซึ่่�งระบุุว่่า การที่่�ผู้้�รัับสารมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับ

โลกความเป็็นจริิงที่่�มากเพีียงพอจะเพิ่่�มศัักยภาพของผู้้�รับสารในการวิิเคราะห์์

และประเมิินเนื้้�อหาสารที่่�ได้้รัับผ่่านสื่่�อมวลชนได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ในบริิบทเรื่่�องการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศในประเทศไทยผลการวิิจััยครั้้�งนี้้� จึึงยืืนยัันว่่า การ 

ที่่�ประชากรวััยทำงานที่่�มีวิิถีีชีีวิิตในเมืืองมีีความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 

ภูมูิอิากาศที่่�เพีียงพอ ก็จ็ะช่ว่ยให้ค้นเหล่่านี้้�มีทีักัษะที่่�ดีขึ้้�นสำหรัับตรวจสอบเนื้้�อหาข่่าว 

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�มักถููกนำเสนอผ่่านวาทกรรมที่่�สร้้างความ 

ชอบธรรมในการบริิหารจััดการทรััพยากรของรััฐ (Dhiensawadkij, 2018) และ 

นำเสนอด้ว้ยกรอบค่า่นิยิมและอุดุมการณ์ท์างเศรษฐกิจิ รวมทั้้�งเนื้้�อหาที่่�เป็น็โฆษณา

แฝง (Salathong, 2011; โอฬาร โอฬารรััตน์์, 2552) ในข่่าวการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศได้้ ผู้้�บริิโภคข่่าวที่่�มีีทัักษะเท่่าทัันสื่่�อสููงจะสามารถ “ยั้้�งคิิด” เมื่่�อ

เปิิดรัับข่่าวสารและมีีวิิธีีการแสวงข้้อมููลข่่าวสารที่่�หลากหลายกว่่า หรืือที่่�เรีียกว่่า
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เป็็น “ผู้้�รัับสารที่่�ตื่่�นตััว” ผลการวิิจััยนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับ ฟารีีดา เตชะวริินทร์์เลิิศ 

(2548) ที่่�ศึึกษาประเด็็นทัักษะความรู้้�เท่่าทัันสื่่�อในกลุ่่�มนัักศึึกษา และพบว่่า 

นักัศึึกษาที่่�มีความรู้้�เท่่าทัันสื่่�อน้้อยจะตีีความแง่่มุมุข่า่วสารสอดคล้้องกัับกรอบการ

ตีคีวามข่่าวสารของหนัังสืือพิิมพ์์มากกว่่านัักศึึกษาที่่�มีความรู้้�เท่่าทัันสื่่�อสููง ในแง่่นี้้�

ผู้้�วิจิัยัจึงึมองว่า่ ความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศเป็น็ตัวัแปรที่่�สำคัญั

ต่อ่การขับัเคลื่่�อนสัังคมที่่�มีความตื่่�นตัวัด้า้นวิิกฤติสิภาพอากาศ และสร้้างพลเมือืง

ที่่�มีีความตื่่�นตััวในเรื่่�องนี้้�ให้้มีีข้้อมููลอย่่างเพีียงพอ และถููกต้้องต่่อการปรัับตััว 

เข้้าสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะเกิิดขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�วิิจััยเห็็นว่่า ประเด็็นเรื่่�อง

อิิทธิิพลของความรู้้�เกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศต่่อปััจจััยอื่่�นๆ นี้้� 

ยังัคงเป็็นเรื่่�องที่่�ควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมในประชากรที่่�มีความหลากหลายมากขึ้้�น 

เพื่่�อทำให้้มีีข้้อมููลของคนที่่�อยู่่�ในบริิบทที่่�แตกต่่างกัันออกไปในประเทศไทย

	 5.3	ความรู้้�เรื่่�องผลกระทบของวิิกฤติิสภาพอากาศที่่�ใกล้้ตััวมีีโอกาส

สร้้างความตระหนักเรื่่�องการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศได้้มากกว่่าความรู้้�

ที่่�ไม่่เกี่่�ยวกัับชีีวิิตประจำวัันของผู้้�รัับสาร

	 การวิิจััยนี้้�ได้้แยกประเด็็นความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ออกเป็็น 3 ประเด็็นย่่อย ได้้แก่่ ความรู้้�เรื่่�องวิิทยาศาสตร์์การเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิิอากาศ ความรู้้�เรื่่�องนโยบายและความสััมพัันธ์์ระหว่่างไทยกัับนานาชาติิด้้าน

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และความรู้้�เรื่่�องผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อม

ต่่อท้้องถิ่่�น เมื่่�อแยกทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างประเด็็นย่่อยเหล่่านี้้�กับความ

ตระหนััก จึึงพบว่่า ความรู้้�เรื่่�องผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อมต่่อท้้องถิ่่�นนั้้�น เป็็น

เรื่่�องที่่�ความสััมพัันธ์์เชิิงบวกใกล้้ชิิดที่่�สุดกัับความตระหนัักของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

(R = 0.199) (ดููรายละเอีียดตารางที่่� 18) ส่่วนความรู้้�เรื่่�องนโยบายและความ

สััมพัันธ์์ระหว่่างไทยกัับนานาชาติิด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศก็็มีี

ความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับความตระหนัักใกล้้ชิิดน้้อยลงมา (R = 0.0895) ใน

ขณะที่่�เรื่่�องวิิทยาศาสตร์์ของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศนั้้�น ไม่่ได้้มีีความ

สััมพัันธ์์กัับความตระหนัักของกลุ่่�มตััวอย่่าง ผลการศึึกษานี้้�แสดงให้้เห็็นว่่า การ
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ให้้ความรู้้�เชิิงวิิทยาศาสตร์์แต่่เพีียงอย่่างเดีียวนั้้�น อาจทำให้้ผู้้�รัับสารเข้้าใจเรื่่�อง

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ แต่่ไม่่ได้้ส่ง่ผลให้้ผู้้�รับสารเกิิดความตระหนัักถึึง

ความสััมพันัธ์์ระหว่่างตนเอง สัังคม และปััญหาวิิกฤติิสภาพอากาศ ผู้้�วิิจััยมีีความ

เห็็นสอดคล้้องกัับ Foss and Ko (2019) ที่่�ศึึกษาปััญหาด้้านการเรีียนการสอน

เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศในสหรัฐัอเมริิกา และมีขี้อ้เสนอว่่า แนวทาง

ที่่�ควรดำเนิินการเพื่่�อปรัับปรุุงการสื่่�อสารเรื่่�องนี้้� ทั้้�งในหลัักสููตรอย่่างเป็็นทางการ

และการเรีียนรู้้�นอกหลัักสููตร ควรใช้้วิิธีีการสื่่�อสารที่่�เน้้นประเด็็นผลกระทบจาก

วิกิฤติสิภาพอากาศที่่�จะเกิดิต่อ่สภาพแวดล้อ้มในท้อ้งถิ่่�นนั้้�นๆ อย่า่งเฉพาะเจาะจง 

ผลการวิจิัยัในบริิบทของประเทศไทยในครั้้�งนี้้�จึงมีปีระโยชน์์ต่อ่การสร้้างหลักัสูตูร

การเรียีนการสอนเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศสำหรับัสถาบันัการศึกึษา 

และหน่ว่ยงานที่่�มีภารกิจิด้า้นการรณรงค์์เชิงิสิ่่�งแวดล้อ้มยังัสามารถนำข้อ้มูลูนี้้�ไป

ใช้้คััดเลืือกประเด็็นเนื้้�อหาเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เพื่่�อสร้้างการ 

มีีส่่วนร่่วมต่่อการแก้้ไขปััญหาได้้ด้้วย 

	ข้ ้อถกเถีียงที่่�ว่่า การมีีความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศนั้้�น

มีีอิิทธิิพลมากพอที่่�จะทำให้้ประชาชนปรัับเปลี่่�ยนทััศนคติิ และพฤติิกรรมและ

สร้า้งสังัคมที่่�มีคีวามใส่่ใจเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศได้้โดยตรงหรืือไม่ ่

(Milér and Sládek, 2011) เป็็นเรื่่�องที่่�ยังต้้องอาศััยผลการวิิจััยเพิ่่�มเติิมใน 

หลากหลายบริิบท และเป็็นเรื่่�องยากที่่�คนจะปรัับเปลี่่�ยนวิิถีีชีีวิิตไปโดยอััตโนมััติิ

เมื่่�อมีีความรู้้�มากขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�ยืนยัันได้้ว่่า สำหรัับกลุ่่�ม

ประชากรวััยทำงานที่่�มีวิิถีีชีีวิิตในเมืืองใหญ่่นั้้�น ความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับความตระหนัักเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศของพวกเขาเหล่่านั้้�น (R = 0.1773008) การมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับ 

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศนั้้�น ทำให้้ตระหนัักมากขึ้้�นว่่า พฤติิกรรมและ

วิิถีีชีีวิิตของตนเองนั้้�นจะส่่งผลอย่่างไรต่่อปััญหาวิิกฤติิสภาพอากาศ และในขณะ

เดีียวกััน ก็็จะทำให้้สามารถประเมิินความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดกัับสัังคมและท้้องถิ่่�นได้้

ถููกต้้องมากขึ้้�น สิ่่�งที่่�สำคััญมากที่่�สุุดคืือ ความตระหนัักรู้้�ความสำคััญของการ

แสดงบทบาทเป็็นพลเมืืองและเป็็นผู้้�บริิโภคที่่�ตื่่�นตััวด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
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ภููมิิอากาศ ผลการวิิจััยนี้้�สอดคล้้องกัับ Crawley et al. (2020) ที่่�พบว่่า ผู้้�คนที่่�

ได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศอย่่างเพีียงพอ จะ

มีีแนวโน้้มการแสดงพฤติิกรรมที่่�แก้้ปััญหาวิิกฤติิสภาพอากาศมากกว่่าคนที่่�ได้้

ข้้อมููลอย่่างครึ่่�งๆ กลางๆ 

	 5.4	คนรายได้้น้้อยมีีความรู้้�น้้อยกว่่าคนรายได้้สููง แต่่กลัับมีีความ

ตระหนัักเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศมากกว่่าคนรายได้้สููง

	 ผลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีรายได้้ส่่วนตััวต่่อเดืือนสููงจะมีีระดัับ

ความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศมากกว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีรายได้้

น้้อย (P-value-0.00170, 0.0186 ดัังแสดงในตารางที่่� 9) แต่่ในขณะเดีียวกััน 

กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�มีรีายได้น้้อ้ยจะมีรีะดับัความตระหนักัเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิิอากาศมากกว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีรายได้้สููงกว่่า (P-value 0.00746, P-value 

0.02370 ดังัแสดงในตารางที่่� 12) โดยในรายละเอีียดนั้้�น กลุ่่�มคนที่่�มีรายได้้น้อ้ย 

จะตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงต่่างๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับท้้องถิ่่�นเพราะวิิกฤติิสภาพ 

ภูมูิอิากาศมากกว่า่คนที่่�มีรีายได้สู้งู พร้อ้มกันันั้้�นกลุ่่�มคนที่่�มีรีายได้ต้่ำ่ยังัตระหนักั

ถึงึบทบาทของตัวัเองในฐานะผู้้�บริโิภคและพลเมือืงที่่�สามารถแสดงออก มีสีิทิธิิและ

หน้า้ที่่�เพื่่�อร่่วมแก้้ไขปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ มากว่่าคนที่่�มีรายได้้

สููงด้้วย ปรากฏการณ์์นี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการแสดงออก

เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศในบริิบทของสหราชอาณาจัักร (Crawley 

et al., 2020) ซึ่่�งพบว่่า คนที่่�มีีรายได้้น้้อยมัักมีีระดัับการมีีส่่วนร่่วมกัับการแก้้

ปัญัหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศมากกว่า่คนที่่�มีรีายได้สู้งู ทั้้�งๆ ที่่�กลุ่่�มคนที่่� 

มีรีายได้้สูงูนั้้�น มีคีวามเชื่่�อเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศที่่�ถูกต้อ้งมากกว่่า

คนที่่�มีีรายได้้น้้อย นอกจากนั้้�น กลุ่่�มคนที่่�มีีรายได้้น้้อยยัังต้้องการให้้รััฐให้้ความ

สำคััญกัับวาระเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศมากกว่่ากลุ่่�มคนที่่�มีรายได้้

สููงอีีกด้้วย หากใช้้กรอบทฤษฎีีสัังคมแห่่งความเสี่่�ยง (risk society) มองเรื่่�องนี้้� 

ก็็จะอธิิบายได้้ว่่า แม้้คนทุุกระดัับในสัังคมจะต้้องเผชิิญความเสี่่�ยงจากวิิกฤติิ 

สภาพภููมิิอากาศ แต่่กลุ่่�มคนที่่�มีฐานะทางการเงิินจะสามารถป้้องกัันตนเองมีี
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ความพร้้อมในการปรัับตััวมากกว่่าคนจน ดัังคำกล่่าวที่่�ว่่า “pollution follows 

the poor” (Beck, 1999: 5) ผลการศึึกษานี้้�ขยายความแนวคิิดของ Beck ผ่่าน

บริบิทของประเทศไทยที่่�คนที่่�มีรีายได้้น้อ้ยตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงที่่�ตนเองจะได้ร้ับั

และบทบาทของตนเองในฐานะพลเมืือง ที่่�มีีทั้้�งหน้้าที่่�ต้้องปรัับตััว และมีีสิิทธิ์์�ที่่�จะ 

ได้้รัับความคุ้้�มครองและความเป็็นธรรมทางสิ่่�งแวดล้้อมจากรััฐ ในขณะที่่�คน 

รายได้สูู้งอาจสามารถเข้า้ถึงึหลักัประกันัที่่�จะรักัษาสถานะเดิมิ (status quo) ของ

ตนเองไว้้มากกว่่า แต่่เป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่า คนรายได้้น้้อยนี้้�ก็็มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับเรื่่�อง

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศน้้อยกว่่าคนที่่�รายได้้สูงู ผู้้�วิจัยัมองว่่า ประเด็็นนี้้� 

เป็น็สิ่่�งที่่�น่ากังัวล เพราะนั่่�นสะท้้อนให้้เห็น็ว่า่ พลเมืืองที่่�มีรายได้้สูงูเข้้าถึงึทรัพัยากร 

ต่่างๆ ได้้มาก และมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศดีีกลัับมีี 

แนวโน้้มที่่�จะไม่่ปรัับตัวั ไม่่มีสี่ว่นร่ว่มต่อ่การแก้้ไขปััญหา และไม่่ผลักัดันัให้ร้ัฐัดำเนินิ 

การให้้เกิิดความเป็็นธรรมทางสิ่่�งแวดล้้อมในประเด็็นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 

ภููมิิอากาศเช่่นกััน

	 5.5	ชีีวิิตในเมืืองใหญ่่ที่่�สิ่่�งแวดล้้อมเป็็นเรื่่�องไกลตััวไม่่ส่่งเสริิมความรู้้�

เก่ี่�ยวกัับการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ คนในเมืืองขาดทัักษะรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ

ประเภทข่่าวการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีวิิถีีชีวิีิตในเมืืองใหญ่่มีรีะดัับความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ (AVE 7.92 > AVE 7.47) และมีีระดัับทัักษะรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ

ประเภทข่่าวการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศน้้อยกว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ไม่่ได้้มี ี

วิถีิีชีวีิติในเมือืง (AVE 2.02 > AVE 1.93) หากพิจิารณาผลการศึกึษานี้้�ตามทฤษฎีี

ความรู้้�เท่่าทัันสื่่�อของ Potter ที่่�เสนอปััจจััยชื่่�อ “โครงสร้้างความรู้้�” (knowledge 

structure) ในฐานะปัจัจัยัพื้้�นฐานของการเกิดิความรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อ โครงสร้า้งความรู้้�

ประกอบไปด้ว้ยปัจัจัยัย่อ่ยๆ ที่่�ทำงานส่ง่เสริมิกันัให้ผู้้้�รับัสารมีโีครงสร้า้งความรู้้�ที่่�

แข็็งแรงเพิ่่�มมากขึ้้�นเรื่่�อยๆ Potter (2004: 92-93) อธิิบายว่่า “…People need 

a strong knowledge structure of information gained from real-world (in 

contrast to media) source…” ในแง่่นี้้�เอง ผลการวิิจััยจึึงชี้้�ให้้เห็็นตััวอย่่างหนึ่่�ง
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จากทฤษฎีีดัังกล่่าว กลุ่่�มตััวอย่่างวััยทำงานมีีวิิถีีชีีวิิตในพื้้�นที่่�นอกเมืือง นอกเขต

เศรษฐกิิจ มีีโอกาสได้้รัับประสบการณ์์ตรงในสภาพแวดล้้อมธรรมชาติิ และยััง

มีีโอกาสพบเห็็นปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านประสบการณ์์ตรงของตนเองเพิ่่�มเติิมจาก

เนื้้�อหาสื่่�อที่่�สื่่�อนำเสนอมากกว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างวััยทำงานที่่�ใช้้ชีีวิิตในเมืืองใหญ่่ 

ลัักษณะวิิถีีชีีวิิตมีีความสััมพัันธ์์กัับระดัับความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 

ภูมูิอิากาศ นอกจากนั้้�น ประเด็น็นี้้�ยังเชื่่�อมโยงไปสู่่�ระดัับทักัษะรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อประเภท

ข่่าวการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศด้้วยเช่่นกััน จะเห็็นได้้ว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�

มีีวิิถีีชีีวิิตในพื้้�นที่่�นอกเมืืองนั้้�นมีีระดัับทัักษะรู้้�เท่่าทัันข่่าวการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิิอากาศที่่�สูงกว่่ากลุ่่�มที่่�ใช้้ชีีวิิตในพื้้�นที่่�เมืือง ผลการวิิจััยนี้้�ยังเป็็นไปในทิิศทาง

เดีียวกัันกัับงานวิิจััยที่่�ผ่่านมา เช่่น การศึึกษาระดัับความรู้้�เท่่าทัันสื่่�อประเภท

ข่่าวปลอมของกลุ่่�มตััวอย่่าง 400 คนในกรุุงเทพมหานคร (นัันทิิกา หนููสม และ

วิิโรจน์์ สุุทธิิสีีมา, 2562) พบว่่า ประชากรมีีระดัับความรู้้�เท่่าทัันสื่่�อปานกลาง 

แม้้ว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างจะสามารถเข้้าถึึงสื่่�อในระดัับมากก็็ตาม ผู้้�วิิจััยตั้้�งข้้อสัังเกตว่่า 

กลุ่่�มคนวััยทำงานที่่�มีีวิิถีีชีีวิิตอยู่่�ในพื้้�นที่่�เมืืองใหญ่่ เขตเศรษฐกิิจ ไม่่เพีียงแต่่เป็็น 

กลุ่่�มคนที่่�มีฐานะเป็็นกำลัังหลัักในระบบเศรษฐกิิจแบบทุุนนิิยม แต่่ยังัเป็็นผู้้�บริิโภค

ที่่�มีกีำลังัซื้้�อและมีบีทบาทสูงูต่อ่การผลัักดัันนโยบายรััฐด้า้นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิิอากาศ ผลการวิิจััยจึึงชี้้�ให้้เห็็นว่่า ลัักษณะการดำเนิินชีีวิิตของคนกลุ่่�มนี้้�เอง

กลับักลายเป็็นอุปุสรรคของการสร้้างพลเมืืองและบุุคลากรในระบบเศรษฐกิิจแบบ

ทุนุนิยิม ให้มี้ีความตื่่�นตัวัต่อ่ปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศและรู้้�เท่า่ทันั 

สื่่�อ เมื่่�อพิิจารณาร่่วมกัับงานวิิจััยอื่่�นที่่�ชี้้�ว่่า เนื้้�อหาข่่าวการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 

ภูมูิอิากาศที่่�พบในสื่่�อมวลชนของไทยนั้้�น มักัแฝงไปด้ว้ยวาทกรรมที่่�สนับัสนุนุการใช้ ้

ทรััพยากรธรรมชาติิของรััฐและองค์์กรขนาดใหญ่่ (Dhiensawadkij, 2018) จึึง

สะท้้อนให้้เห็็นความท้้าทายของการสร้้างแรงผลัักดัันภาคประชาชนให้้รััฐดำเนิิน

นโยบายการพััฒนาเศรษฐกิิจสีีเขีียวอย่่างเป็็นรููปธรรม
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	 5.6	การศึึกษาเป็็นพ้ื้�นฐานสำคััญสำหรับความรู้้�เท่่าทันัสื่่�อของผู้้�รับสาร

และความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

	 ระดัับการศึึกษาเป็็นหนึ่่�งในตััวแปรที่่�มีีนััยสำคััญในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�ที่่�มี ี

ระดัับการศึึกษาสููงกว่่าจะมีีทั้้�งระดัับความรู้้�เกี่่�ยวกัับสื่่�อ ทัักษะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ  

และความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ ที่่�มากกว่่าผู้้�ที่่�มีระดับัการศึึกษา

น้อ้ยกว่่า ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยอื่่�น (เพ็็ญพัักตร์์ เตีียวสมบููรณ์์กิิจ และณรงค์์ 

ขำวิิจิิตร์์, 2559; มาดีี ลิ่่�มสกุุล, 2561) ที่่�มัักพบว่่า ระดัับการศึึกษามีีความ

สััมพัันธ์์กัับระดัับความรู้้�เท่่าทัันสื่่�อของประชากรกลุ่่�มต่่างๆ ในประเทศไทย และ

เป็น็ความสััมพันัธ์ใ์นทางบวก กล่า่วคือื ประชากรที่่�มีระดับัการศึกึษาสูงูจะมีคีวามรู้้�

เท่า่ทันัสื่่�อมากกว่า่ประชากรที่่�มีระดับัการศึกึษาต่ำ่ ทั้้�งนี้้�ผลการวิจิัยัในต่า่งประเทศ 

เช่น่ สิงิคโปร์์ (Yang and Wei, 2020) ก็บ็่ง่ชี้้�ไปในทิิศทางเดีียวกััน อย่่างไรก็็ตาม 

การวิจิัยัครั้้�งนี้้�พบว่า่ ระดับัการศึกึษาไม่ไ่ด้ม้ีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัความตระหนักัเรื่่�อง

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ ไม่ว่่า่ประชากรจะมีรีะดับัการศึกึษาปริญิญาตรีี

หรืือสููงกว่่านั้้�น ก็็ไม่่ได้้มีีความตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงด้้านต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้จาก

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�แตกต่่างกััน รวมทั้้�งไม่่ได้้หมายความว่่า ผู้้�ที่่�

มีีระดัับการศึึกษาที่่�สูงกว่่าจะมองเห็็นความสััมพัันธ์์ของพฤติิกรรมตนเองในแง่่

การเป็น็ผู้้�บริโิภค และเป็น็พลเมือืงที่่�ตื่่�นตัวัด้า้นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ

มากกว่่าผู้้�ที่่�มีีการศึึกษาต่่ำ จากการวิิจััยครั้้�งนี้้�จึึงยืืนยัันได้้ว่่า แม้้ปััจจััยด้้านระดัับ

การศึึกษาจะมีีผลในเชิิงบวกต่่อการเพิ่่�มพููนความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิิอากาศ และยัังช่่วยให้้ผู้้�รัับสารสามารถทำความเข้้าใจและรู้้�เท่่าทัันเนื้้�อหาข่่าว

ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศได้้ แต่่ก็็ไม่่ได้้เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�จะช่่วย

ให้้ผู้้�คนตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดจากวิิกฤติิสภาพภููมิิอากาศ รวมทั้้�งลงมืือ

แก้้ไขปััญหาผ่่านบทบาทการเป็็นพลเมืืองที่่�ตื่่�นตััวด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และการเป็็น

ผู้้�บริิโภคที่่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม ผู้้�วิจััยมีีข้้อสัังเกตว่่า ผลการศึึกษานี้้�สะท้้อนบริิบท

ด้้านการศึึกษาในประเทศไทยที่่�แตกต่่างจากต่่างประเทศ ที่่�มัักพบว่่า การศึึกษา

ในระดัับอุุดมศึึกษามีีความสััมพัันธ์์กัับความตระหนัักและพฤติิกรรมในเรื่่�องการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศของคน Crawley et al. (2020) พบว่่า กลุ่่�มคน
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ที่่�มีกีารศึกึษาในระดับัปริญิญามีแีนวโน้ม้พฤติกิรรมมีสี่ว่นร่ว่มต่อ่การแก้ไ้ขวิกิฤติิ

สภาพอากาศมากกว่่าคนทั่่�วไป นอกจากนั้้�น คนที่่�มีีการศึึกษาในระดัับปริิญญา

ยัังตระหนัักถึึงความจำเป็็นที่่�ต้้องสนัับสนุุนให้้เกิิดการดำเนิินการของรััฐ เพื่่�อแก้้

ปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

	 5.7	แม้้คนเมืืองกรุุงจะ “รู้้�” เรื่่�องวิกิฤติสิภาพภูมูิอิากาศ แต่ไ่ม่ไ่ด้แ้ปลว่า่ 

เขาจะ “เท่่าทััน” วาทกรรมทางสิ่่�งแวดล้้อมและการพััฒนาที่่�แฝงอยู่่�ในข่่าว 

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

	 ผลการวิิจััยพบว่่า อายุุไม่่ใช่่ปััจจััยที่่�ทำให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสื่่�อประเภทข่่าว

สิ่่�งแวดล้อ้ม และทักัษะรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อของกลุ่่�มตัวัอย่า่งแตกต่า่งกันั ในแง่น่ี้้�สะท้อ้นว่า่ 

กลุ่่�มคนวัยัทำงานที่่�เป็็นประชากรในการวิิจัยัครั้้�งนี้้� ไม่่ว่า่จะเป็น็วัยัทำงานตอนต้้น 

หรืือวััยใกล้้เกษีียณ ล้้วนมีีความรู้้�เท่่าทัันสื่่�อประเภทข่่าวสิ่่�งแวดล้้อมไม่่แตกต่่าง

กันั ไม่่ว่า่จะเป็็นความรู้้�เกี่่�ยวกัับอุุตสาหกรรมสื่่�อ หรืือลัักษณะการเปิิดรัับสื่่�อแบบ 

ตื่่�นตััวหรืือเฉื่่�อยชา (active-passive audience) ในประเด็็นนี้้�ผู้้�วิจัยัเห็็นว่่า เป็็นเรื่่�อง

สำคััญที่่�ควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมต่่อให้้ลึึกซึ้้�งมากขึ้้�น เพราะงานวิิจััยหลายชิ้้�นมััก 

พบว่่า คนที่่�มีีอายุุมากกว่่ามัักจะมีีระดัับความรู้้�เท่่าทัันสื่่�อที่่�มากกว่่า แต่่การวิิจััย 

ชิ้้�นนี้้�ที่่�ได้ก้ำหนดประเด็น็การศึึกษาให้อ้ยู่่�ในเรื่่�องข่า่วเกี่่�ยวกับัการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภูมิูิอากาศโดยเฉพาะ กลับัได้้ผลการศึกึษาที่่�แตกต่า่งออกไป ข้อ้สังัเกตของผู้้�วิจัยั

คือื เรื่่�องการแก้้ไขปััญหาวิิกฤติิสภาพอากาศในสัังคมไทยนั้้�น เป็็นประเด็็นที่่�มักได้้

รับัการยอมรับัเมื่่�อถูกูพูดูถึงึในพื้้�นที่่�สาธารณะ (public consensus) ประกอบกับั

ปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศนั้้�น เป็็นความเสี่่�ยงที่่�สัังเกตได้้ยาก ต้้อง

อาศัยัเวลาทำความเข้า้ใจ และ “เกิดิขึ้้�นอย่า่งช้า้ๆ แต่ว่่า่รุนุแรง” (slow violence) 

(Nixon, 2011) จึึงมีีความเป็็นไปได้้ที่่�คนทุุกเพศทุุกวััยจะไม่่ทัันได้้ระมััดระวัังเมื่่�อ

บริิโภคข่่าวประเด็็นนี้้�ผ่่านสื่่�อมวลชน และมีีลัักษณะเป็็น passive audience ดัังที่่�

ผลการวิิจััยชิ้้�นนี้้�ชี้้�ว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีทัักษะรู้้�เท่่าทัันสื่่�อประเภทข่่าวสิ่่�งแวดล้้อมใน

ระดัับต่่ำ เพราะมองว่่าเป็็นประเด็็นที่่�ไม่่ได้้มีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ และ

ในขณะเดีียวกัันก็็มองไม่่เห็็นว่่า วิิกฤติิสภาพอากาศใกล้้ชิิดกัับการเปลี่่�ยนแปลง 
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วิิถีีชีีวิิตของตนเอง ในขณะที่่�ถ้้าผู้้�รัับสารบริิโภคข่่าวในประเด็็นอื่่�น เช่่น ความ 

ขัดัแย้้งทางการเมืือง ก็จ็ะมีีลักัษณะที่่�ตื่่�นตััวและวิิเคราะห์์วิจิารณ์์มากกว่่า กล่่าวคืือ 

ใช้้ทัักษะรู้้�เท่่าทัันสื่่�อมากกว่่าในการเปิิดรัับสื่่�อ ในเรื่่�องนี้้� Potter (1998) อธิิบาย

ว่า่ ความรู้้�เท่า่ทัันสื่่�อเป็็นสิ่่�งที่่�ช่วยให้ค้นตีคีวาม “ความเสี่่�ยง” ต่อ่ตัวัเองในเรื่่�องต่า่งๆ 

สำหรัับการวิิจััยชิ้้�นนี้้�จึึงอาจกล่่าวได้้ว่่า ประชากรวััยทำงานนั้้�น ไม่่ว่่าจะอยู่่�ในช่่วง

อายุใุด ก็ม็องเห็น็ “ความเสี่่�ยง” ของเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศไม่ต่่า่ง

กันั โดยมีทีักัษะรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อในเรื่่�องนี้้�ต่ำ จึงึเป็น็ไปได้ท้ี่่�คนวัยัทำงานอาจจะประเมินิ

ความเสี่่�ยงที่่�เกิดิจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศน้้อยไปหรืือมากไปได้้ และ

ที่่�สำคััญ ยัังหมายความว่่า กลุ่่�มคนวััยทำงานอาจไม่่สามารถระบุุและแยกแยะ 

วาทกรรมทางสิ่่�งแวดล้้อมและวาทกรรมอื่่�นๆ ที่่�แฝงมากัับข่่าวการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ ออกจากข้้อเท็็จจริิงทางวิิทยาศาสตร์์และสิ่่�งแวดล้้อม 

6.	ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย
	 (1)	การพััฒนาทัักษะของผู้้�รัับสารให้้เท่่าทัันสื่่�อประเภทข่่าวการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ มีคีวามสััมพัันธ์์ใกล้้ชิดิในเชิิงบวกกัับความตระหนััก

ต่่อความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ รวมทั้้�งความตระหนัักถึึง

บทบาทด้้านต่่างๆ ของปััจเจกต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ผู้้�รัับสารที่่�มีี

ความตระหนัักมากก็็จะมีีทัักษะที่่�รู้้�เท่่าทัันข่่าวการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ไปด้้วยพร้้อมๆ กััน ความสััมพัันธ์์ของสองเรื่่�องนี้้�ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานที่่�ว่่า ผู้้�รัับสาร

จะต้้องมีคีวามรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศด้ว้ย และควรจะเป็็นความรู้้� 

ที่่�สะท้้อนให้้เห็็นผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�เชื่่�อมโยงกัับ 

ท้้องถิ่่�นและวิิถีีชีีวิิตของผู้้�คน การที่่�คนวััยทำงานในเมืืองมีีความรู้้�และความ

ตระหนัักเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศปานกลาง แต่่มีทีักัษะรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ

ประเภทข่า่วการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศที่่�ต่ำ่ เป็น็เรื่่�องน่า่กังัวล เพราะกลุ่่�ม

คนเหล่่านี้้�ซึ่่�งบทบาทสููงต่่อทิิศทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน จะสามารถตรวจสอบ

และประเมิินเนื้้�อหาข่่าวสารการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศอย่่างรู้้�เท่่าทัันต่่อ 

วาทกรรมที่่�แฝงมากัับเนื้้�อหาสารจึึงมีีอยู่่�น้้อย การสร้้างสาธารณมติิด้้านนโยบาย
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การแก้ป้ัญัหาเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศของประเทศไทย ในสภาวการณ์์ที่่�ไทย

เป็็นประเทศที่่�มีความเสี่่�ยงสููงติิดอัันดัับหนึ่่�งในสิิบของโลก แต่่นโยบายด้้านการ

ปรัับตััวต่่อสภาพภููมิิอากาศ (climate change adaptation) จึึงยัังได้้รัับการกล่่าว

ถึงึไม่ม่ากนักั หากเทียีบกับันโยบายด้า้นการลดก๊๊าซเรือืนกระจก (climate change 

mitigation) ความตื่่�นตััวของประชากรวััยทำงาน มีีการศึึกษา และมีีโอกาสทาง

สัังคมสููงเป็็นปััจจััยสำคััญประการหนึ่่�งที่่�จะช่่วยผลัักดัันนโยบายสาธารณะ

	 (2)	การพััฒนาให้้ผู้้�บริิโภคสื่่�อมีีความรู้้�เท่่าทัันสื่่�อที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นนั้้�น ควร

พิิจารณาทั้้�งการส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิโภคมีีความรู้้� ทั้้�งในประเภทความรู้้�เกี่่�ยวกัับ

อุุตสาหกรรมสื่่�อและธรรมชาติิของสื่่�อนั้้�นๆ และต้้องทำควบคู่่�ไปกัับการส่่งเสริิม

ความรู้้�ในเชิงิประเด็น็เนื้้�อหาด้้วย ผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้�ทำให้้เห็น็ว่า่ ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ 

อุุตสาหกรรมข่่าว ข่่าวสิ่่�งแวดล้้อม และความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 

ภูมิูิอากาศนั้้�น มีคีวามสัมัพันัธ์ต์่อ่กันัในเชิงิบวก และที่่�สำคัญัอย่า่งยิ่่�ง ผลการวิจิัยัยังั

ทำให้้ทราบว่่า ความตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงและบทบาทของตนเองในปััญหาวิิกฤติิ

สภาพอากาศเป็็นตัวัแปรสำคัญัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับทักัษะรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อในเชิงิบวกมากกว่่า

ตััวแปรที่่�เป็็นความรู้้� ดัังนั้้�น การพััฒนาให้้ผู้้�รัับสารมีีความรู้้�เท่่าทัันสื่่�อได้้ก็็จะต้้อง

ทำควบคู่่�ไปพร้้อมๆ กับัการให้้ข้อ้มููลที่่�สร้้างความเข้้าใจถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััว 

ผู้้�รัับสารกัับประเด็็นเนื้้�อหาเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศด้้วย

	 (3)	ผู้้�วิิจััยมองว่่า เมื่่�อคนวััยทำงานมีีทัักษะรู้้�เท่่าทัันสื่่�อที่่�น้้อย จึึงมีีความ

เสี่่�ยงที่่�จะตีีความและรัับรู้้�ประเด็็นเนื้้�อหาข่่าวการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ตามที่่�แหล่่งข่่าวและสื่่�อมวลชนวางกรอบมาให้้ ประกอบกัับข่่าวการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภูมิูิอากาศนั้้�น มักัถูกูวางกรอบให้เ้ป็น็เรื่่�องนโยบายระดับันานาชาติมิากกว่า่

เรื่่�องความเป็็นธรรมทางสิ่่�งแวดล้้อมในประเทศ (Dhiensawadkij, 2018) ดัังนั้้�น 

จึงึมีีความเป็็นไปได้้ที่่�คนกลุ่่�มนี้้�จะประเมิินความเสี่่�ยงทางสิ่่�งแวดล้้อมและเศรษฐกิิจ

ที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศต่่ำเกิินไปหรืือสููงเกิินไป เมื่่�อเปิิดรัับ

ข่่าวในประเด็็นนี้้�จากสื่่�อมวลชน ทำให้้โอกาสที่่�พื้้�นที่่�ข่่าวการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 

ภูมูิอิากาศจะเป็น็แรงสนับัสนุนุให้ป้ระชาชนมีคีวามตื่่�นตัวัมากขึ้้�น และทำให้เ้กิดิความ

เป็น็ธรรมทางสิ่่�งแวดล้อ้มมากขึ้้�นมีไีม่ม่ากนักั ในแง่น่ี้้�ผู้้�วิจิัยัมีคีวามเห็น็สอดคล้อ้ง
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กัับ Potter (1998: 369-374) ที่่�เสนอว่่า การแก้้ปััญหาผลกระทบในเชิิงลบของ

สื่่�อด้้วยการใช้้มุุมมองแบบการป้้องกััน (protecting) กล่่าวคืือ การกดดัันให้้สื่่�อ

ปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการนำเสนออาจจะได้้ผลไม่่มาก เพราะอุุตสาหกรรมสื่่�อนั้้�นต้้อง

เผชิิญแรงกดดัันในการทำกำไร ซึ่่�งเป็็นปััจจััยหลัักที่่�กำหนดรููปแบบเนื้้�อหาในสื่่�อ 

ผู้้�วิิจััยเสนอว่่า ในแง่่นี้้�องค์์กรที่่�จะขัับเคลื่่�อนเรื่่�องความเป็็นธรรมทางสิ่่�งแวดล้้อม

ในประเด็็นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (climate justice) อาจพิิจารณา

รูปูแบบการรณรงค์แ์ละสื่่�อสารเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศกับักลุ่่�มคน

วัยัทำงาน ด้ว้ยเนื้้�อหาที่่�ช่ว่ยกระตุ้้�นให้ค้นกลุ่่�มนี้้�มีโีอกาสพัฒันาทักัษะรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อ

ประเภทข่่าวการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศมากขึ้้�น กล่่าวคืือ เน้้นการขยาย

ความประเด็น็ในการรายงานข่า่วในสื่่�อให้้สััมผัสักับัวิิถีีชีีวิติของคนวัยัทำงานในเมือืง

มากขึ้้�น ชี้้�ให้้เห็็นผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อมและเศรษฐกิิจ ที่่�จะทำให้้วิิถีีชีีวิิตของ

พวกเขาเปลี่่�ยนแปลงไปมากขึ้้�น เนื้้�อหาเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงช่่วยสร้้างความตระหนััก

ให้้คนวััยทำงานในเมืืองเห็็นความสััมพัันธ์์ของตนเองกัับวิิกฤติิสภาพอากาศ และ

ยัังเป็็นตััวกระตุ้้�นให้้คนเหล่่านี้้�พััฒนาตนเองให้้มีีความรู้้�เท่่าทัันต่่อวาทกรรม และ

การวางกรอบมุุมมองในข่่าวการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศโดยสำนัักข่่าวและ

แหล่่งข่่าวอีีกด้้วย

	 (4)	ประการสุุดท้้ายผู้้�วิิจััยมองว่่า การวิิจััยชิ้้�นนี้้�ยัังมีีข้้อจำกััดเรื่่�องการ

ศึึกษาความรู้้�เท่่าทัันสื่่�อในมุุมมองเชิิงอำนาจของผู้้�บริิโภคสื่่�อ นัักวิิชาการที่่�สนใจ

ประเด็็นด้้านความรู้้�เท่่าทัันสื่่�อหลายคน อาทิิ Hob (2011) และ Buckingham 

(2003) เสนอว่่า การศึึกษาความรู้้�เท่่าทัันสื่่�อนั้้�นไม่่ควรมองข้้ามมุุมมองที่่�เน้้นการ

เพิ่่�มอำนาจให้ก้ับัผู้้�รับัสาร (empowerment) เพราะปัจัจุบุันัผู้้�บริโิภคสื่่�อไม่ไ่ด้เ้ป็น็

เพีียง “ผู้้�รัับสาร” เท่่านั้้�น แต่่บทบาทของผู้้�บริิโภคสื่่�อในแง่่การเป็็น “ผู้้�ผลิิต” ก็็มีี

เพิ่่�มมากขึ้้�น
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การจััดการอััตลัักษณ์์ลููกบนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจโดยพ่่อแม่่
ที่่�เป็็นอิินฟลููเอนเซอร์์1 

พรรณวดีี ประยงค์์2 และ กานตชาติิ เรืืองรััตนอััมพร3

บทคััดย่่อ
	 บทความนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งจากงานวิิจััยเรื่่�อง การจััดการอััตลัักษณ์์ลููกบน 

เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจโดยพ่่อแม่่ที่่�เป็็นผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิดบนโลกออนไลน์์ ซึ่่�ง

ศึกึษารููปแบบเนื้้�อหา แนวคิิดในการออกแบบและนำเสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับลูกูของ

พ่่อแม่่อิินฟลููเอนเซอร์์ (influencer) รวมถึึงแนวทางในการจััดการปััญหาที่่�อาจ

เกิิดขึ้้�นกับัอัตัลักัษณ์แ์ละความเป็น็ส่ว่นตัวัของลูกู โดยเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูจากการ

วิิเคราะห์์เนื้้�อหา (content analysis) ที่่�ถููกนำเสนอบนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ จำนวน  

5 เพจ และสััมภาษณ์์เจาะลึึก (in-depth interview) พ่่อแม่่อิินฟลููเอนเซอร์์

	 ผลการศึกึษาพบว่า่ พ่อ่แม่ม่ักันำเสนอเนื้้�อหาที่่�ปรากฏอัตัลักัษณ์ข์องลูกู 

โดยนำเสนอกิิจกรรมหรือืเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับชีวิีิตประจำวัันและกิิจกรรมหรือืเนื้้�อหาที่่�

ทำร่ว่มกับัพ่อ่แม่เ่ป็น็หลักั และมัักปรากฏกิิจกรรมหรืือเนื้้�อหาเพื่่�อการค้า้ในลำดับั

รองลงมา ซึ่่�งส่่วนมากเนื้้�อหาทางการค้้าจะถููกนำเสนอแฝงไปกัับเนื้้�อหาในลัักษณะ

อื่่�นๆ ทั้้�งนี้้� พ่่อแม่่เลืือกใช้้อารมณ์์เชิิงบวกและนำเสนออััตลัักษณ์์เชิิงบวกของลููก

เป็็นหลักั โดยใช้ก้ารบันัทึกึสังัเกตการณ์ใ์นการนำเสนอและเลี่่�ยงการบังัคับั/จัดัการ 

แต่อ่าจมีีวิธิีตี่อ่รองให้้ลูกูเข้า้มามีีส่ว่นร่่วม โดยเชื่่�อว่า่ การนำเสนอเรื่่�องราวลูกูนั้้�น

เป็็นเพีียงการสะท้้อนมุุมมองของพ่่อและแม่่ และการนำเสนออััตลัักษณ์์ของลููก 

*	วัันที่่�รัับบทความ 16 ธัันวาคม 2564; วัันที่่�แก้้ไขบทความ 11 มกราคม 2565; วัันที่่�ตอบรัับบทความ  
4 กุุมภาพัันธ์์ 2565

1	บทความนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของโครงการวิิจัยัเรื่่�อง การจััดการอััตลัักษณ์ล์ููกบนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจโดยพ่่อแม่่ที่่�เป็็น

ผู้้�มีีอิทธิพลทางความคิิดบนโลกออนไลน์ ได้้รัับทุุนสนัับสนุุนจากคณะวารสารศาสตร์์และสื่่�อสารมวลชน 
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ ตามงบประมาณประจำปีี 2563

2	อาจารย์์ ประจำกลุ่่�มวิิชาสื่่�อสารองค์์กร คณะวารสารศาสตร์์และสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
3	ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ประจำกลุ่่�มวิิชาภาพยนตร์์และภาพถ่่าย คณะวารสารศาสตร์์และสื่่�อสารมวลชน 
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
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เชิิงบวกอาจลดปััญหาความขััดแย้้งในอนาคตได้้ ซึ่่�งหากต้้องนำเสนออััตลัักษณ์ ์

เชิิงลบจะใช้้การเล่่าแบบทบทวนบทเรีียนแทน เพื่่�อสะท้้อนการเรีียนรู้้�ของลููก 

	พ่ อ่แม่ร่ะวังัการเปิดิเผยข้อ้มูลูส่ว่นตัวัของลูกูในหลายด้า้น แต่ย่ังัเปิดิเผย 

ข้้อมููลบางอย่่าง หากพิิจารณาแล้้วว่่าปลอดภััยหรืือจำเป็็น โดยจะหลีีกเลี่่�ยง 

การเปิดิเผยข้อ้มููลแบบเรียีลไทม์ ์(real-time) ภาพโป๊เ๊ปลือืยของลูกู อีกีทั้้�งจะทบทวน 

และสอบถามความยิินยอมของลููกมากขึ้้�นเมื่่�อลููกนั้้�นมีีอายุุมากขึ้้�น โดยพร้้อมที่่�

หยุุดเผยแพร่่เรื่่�องของลููก หากลููกไม่่ต้้องการปรากฏตััวบนสื่่�อของพ่่อแม่่ต่่อไปใน 

อนาคต โดยแม่่เป็็นผู้้�มีีบทบาทหลัักในการควบคุุมข้้อมููลและประกอบสร้้างภาพ 

ตััวแทนของ “ลููกที่่�พึึงปรารถนา” เพื่่�อสะท้้อน “ภาพตััวแทนของแม่่ในอุุดมคติิ” 

ที่่�ประสบความสำเร็็จทั้้�งชีีวิิตครอบครััวและการหารายได้้จากการเป็็นอิินฟลููเอนเซอร์์

คำสำคััญ:	สื่่�  อ สัั งคมออนไล น์์ เฟซบุ๊๊� กแฟนเพจ อััต ลัักษณ์์ของ เ ด็็ก  

		อิ  ินฟลููเอนเซอร์์ ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล
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Managing Children Identity on Facebook Fanpage 
by Influencer Parents

Punwadee Prayong4 and Karntachat Raungratanaamporn5

Abstract
	 This article is part of a research paper entitled Managing Children 

Identity on Facebook Fanpage by Influencer Parents, aiming to study 

content patterns, and the concept of designing and presenting content 

which leads to a child’s identity by an influencer parent. The study also 

desires to explore ways to manage potential issues with the identity 

and privacy of children growing up with these parents. The data was 

collected from a content analysis on five Facebook Fanpages. Moreover, 

the in-depth interview with influencer parents were conducted.

	 The results showed that parents are more likely to present the 

content that reflects their child’s identity: they usually feature activities 

or content related to daily life, and activities or content with parents. 

Meanwhile, the commercial activities or content appear in the following 

orders, which are demonstrated along with other content. Parents choose 

to display only positive emotion and positive identity of their child by 

employing an observation method in presentation and avoiding coercion; 

but there may be a bargaining approach for children to participate. The 

parents believe that the appearance of the child is just a reflection of  

4	Lecturer in the Department of Corporate Communication, Faculty of Journalism and Mass  
Communication, Thammasat University

5	Assistant Professor in the Department of Film and Photography, Faculty of Journalism and Mass 
Communication, Thammasat University
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their point of view, while presenting child’s identity in a positive way 

may reduce future conflicts. If negative identities are presented, they 

will choose to tell the story in a lesson-learned review technique to 

reflect the child’s learning.

	 Parents are aware of disclosing their child’s personal information 

in many ways but may disclosure of certain information if it is considered 

safe or necessary. Simultaneously, the parents further avoid revealing 

real-time and nude photos of their child, they will review and inquire 

more consent from their child as the child grows older. The parents 

are also willing to stop publishing their child content if their child does 

not want to appear anymore on their social media in the future. The 

mothers play a significant role in monitoring information and creating a 

representative image of “desirable child” which reflect the image of “a 

representation of an ideal mother” who is successful in family life and 

making family income.

Keywords:	social media, Facebook Fanpage, child identity, influencer,  

		  data privacy 
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ที่่�มาและความสำคััญ
	 “เฟซบุ๊๊�ก” (Facebook) ถืือเป็็นสื่่�อสัังคมออนไลน์์หนึ่่�งที่่�ได้้รัับความนิิยม

ไปทั่่�วโลก ในประเทศไทยเองมีีผู้้�ใช้้งานเฟซบุ๊๊�กมากกว่่า 50 ล้้านคนในปััจจุุบััน 

จนอาจกล่่าวได้้ว่่า ประชากรไทยเกิินกว่่าครึ่่�งหนึ่่�งต่่างใช้้ชีีวิิตและสื่่�อสารกัันอยู่่�

บนพื้้�นที่่�แห่่งนี้้� เฟซบุ๊๊�กจึึงกลายเป็็นพื้้�นที่่�เสมืือนจริิงที่่�ผู้้�คนต่่างแวะเวีียนเข้้ามา

แสดงออกทางอััตลัักษณ์์อย่่างไม่่ขาดสาย ตััวตนหรืืออััตลัักษณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นถืือเป็็น 

“ตััวตนเสมืือน” ที่่�อาจเหมืือนหรืือแตกต่่างจากตััวตนในชีีวิิตจริิงของบุุคคลนั้้�น  

ขึ้้�นอยู่่�กับัการเลือืกนำเสนอตัวัตน เครื่่�องมือื และกลยุทุธ์ต์่า่งๆ ที่่�แต่ล่ะคนเลือืกนำ

มาใช้้บนพื้้�นที่่�เสมือืนแห่ง่นี้้� อย่่างไรก็ด็ี ีเด็็กโดยเฉพาะในวัยั 0-5 ปี ีที่่�ยังัเป็น็วัยัที่่�

ไร้เ้ดียีงสา ถูกูเลี้้�ยงดูฟููมูฟักัโดยพ่อ่แม่่เป็็นหลักั อาจไม่ม่ีโีอกาสในการเลือืกแสดง

อัตัลักัษณ์ข์องตัวัเองโดยอิสิระบนพื้้�นที่่�สื่่�อสังัคมออนไลน์ ์แต่ก่ลับัมีตีัวัตนของเด็ก็

ที่่�ถููกทำให้้ปรากฏและควบคุุมจััดการโดยพ่่อแม่่ พ่่อแม่่มัักประกอบสร้้างตััวตน

ของลููกบนโลกออนไลน์์ผ่า่นการโพสต์์รูปูภาพและการแชร์์เรื่่�องราวต่่างๆ เกี่่�ยวกัับ 

พฤติิกรรม พััฒนาการ อุุปนิิสััย และรููปร่่างลัักษณะของลููกลงบนสื่่�อออนไลน์์  

โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งบนเฟซบุ๊๊�กที่่�มีฟัีังก์ชั์ันที่่�เหมาะกับัการนำเสนอตัวัตนในหลากหลาย 

รูปูแบบ จากการสำรวจการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อแบ่ง่ปันัรูปูภาพเด็็กของพ่อ่แม่่

ผู้้�ปกครองชาวอัังกฤษ ซึ่่�งจััดทำโดยองค์์กรความปลอดภััยทางอิินเทอร์์เน็็ตพบว่่า 

พวกเขาจะโพสต์์ภาพส่่วนใหญ่่ของลููกลงบนเฟซบุ๊๊�กและบางส่่วนในอิินสตาแกรม 

(Instagram) ซึ่่�งเฉลี่่�ยแล้้วเด็็กๆ จะปรากฏตััวในภาพถ่่ายบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์

เกืือบ 1,000 ภาพ เมื่่�ออายุุครบ 5 ปีี (Knowthenet, 2015) 

	 ในทางหนึ่่�งการนำเสนอตััวตน (self-presentation) ของเด็็กทั้้�งใน 

รููปแบบรููปภาพ วิิดีีโอ และการโพสต์์เรื่่�องราวต่่างๆ ของพวกเขาในสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ ถืือเป็็นเครื่่�องมืือหนึ่่�งที่่�พ่่อแม่่ใช้้สร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างกัันภายใน

พื้้�นที่่�เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ (social networking sites: SNSs) แต่่ในขณะ

เดีียวกััน การเปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าวก็็อาจเป็็นการละเมิิดสิิทธิิส่่วนบุุคคลของเด็็ก  

(children’s privacy) ได้้เช่่นกััน งานวิิจััยของ Livingstone et al. (2018) 

เปิดิเผยว่า่ แม้พ้่อ่และแม่จ่ะมีคีวามกังัวลต่อ่ความเป็น็ส่ว่นตัวัของลูกู แต่ก่็ม็ีแีนวโน้ม้

ที่่�จะเผยแพร่่ข้้อมููลของลููกต่่อไป ซึ่่�งสำหรัับอิินฟลููเอนเซอร์์บนโลกออนไลน์์นั้้�น 
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เนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับลูกูที่่�พวกเขานำเสนอยัังถูกูส่ง่ต่อ่ไปยัังคนจำนวนมาก “อััตลักัษณ์์ 

ออนไลน์์” (on-line identities) ของเด็็กที่่�เกิิดขึ้้�นนี้้� ยัังอาจเป็็นการออกแบบ 

ตัวัตนในฝันัตามความคาดหวััง ความคิดิ ความเชื่่�อ และการตัดัสินิใจเลือืกนำเสนอ 

โดยพ่อ่และแม่ม่ากกว่า่ที่่�จะเป็น็กระบวนการสร้า้งและพัฒันาตัวัตนตามธรรมชาติิ

ของเด็็กเอง

	สั งัคมไทยในปัจัจุบุันัพ่อ่แม่ห่ลายรายได้ผ้ันัตัวัเองไปเป็น็อินิฟลูเูอนเซอร์์

บนโลกออนไลน์์ โดยผลิิตเนื้้�อหา (content) ที่่�สะท้้อนถึึงการประกอบสร้้าง 

อัตัลักัษณ์ข์องลูกูผ่า่นทางข้อ้ความหรือืข้อ้เขียีน ภาพถ่า่ย และภาพเคลื่่�อนไหวซึ่่�งถูกู

ออกแบบมาเป็็นอย่่างดีี โดยมีีลููกของตนเองเป็็นแก่่นสำคััญของเนื้้�อหาที่่�ใช้้ดึึงดููด

กลุ่่�มผู้้�ชม การนำเสนอตัวัตนของเด็ก็ในแบบดังักล่า่วอาจสร้า้งความบันัเทิงิให้แ้ก่ ่

ผู้้�ที่่�ติดิตาม (follower) เกิดิความเอ็น็ดูใูนความน่า่รักั ไม่ป่ระสาของเด็ก็ เกิดิความ

ตลกขบขััน หรืือเกิิดความชื่่�นชม ฯลฯ แต่่ในขณะเดีียวกััน สิ่่�งเหล่่านี้้�ถืือเป็็นการ

สร้้างอำนาจทางการเมืืองและวััฒนธรรมอย่่างหนึ่่�งที่่�ส่่งผลต่่อความรู้้� ความคิิด 

ความเชื่่�อของพ่อ่แม่ค่นอื่่�นๆ ในเครือืข่า่ยสังัคม โดยเป็น็การสร้า้งบรรทัดัฐานของ

บุคุลิกิภาพและการแสดงออกทางพฤติกิรรมของเด็ก็ขึ้้�นมา ซึ่่�งอาจถูกูส่ง่ต่อ่ไปยังั

พ่อ่แม่ค่นอื่่�นๆ ที่่�ติดิตาม นอกจากนี้้� การประกอบสร้า้งและนำเสนออัตัลัักษณ์เ์ด็ก็ 

ผ่่านการนำเสนอวิิถีีชีีวิิต (lifestyle) ในแบบของอิินฟลููเอนเซอร์์ยัังถืือเป็็นการ 

เปิิดเผยข้้อมููล (disclose) ที่่�เป็็นข้้อมููลส่่วนตััวของลููกออกสู่่�สาธารณะ ซึ่่�งอาจส่่ง 

ผลกระทบต่่อเด็ก็ทั้้�งในปัจัจุุบันัและในอนาคต เด็ก็หลายคนอาจต้อ้งพัฒันาอัตัลัักษณ์ ์

ไปตามรอยทางที่่�พ่อแม่่สร้้างไว้้ในสื่่�อออนไลน์์ โดยอััตลัักษณ์์เหล่่านั้้�นอาจถููกสร้้าง

ขึ้้�นก่่อนที่่�พวกเขาจะเติิบโตขึ้้�น

	 บทความนี้้�จึงึต้อ้งการสะท้อ้นผลการศึกึษาจากงานวิจิัยัเรื่่�อง การจัดัการ

อัตัลักัษณ์์ลููกบนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจโดยพ่่อแม่ท่ี่่�เป็น็ผู้้�มีีอิทธิพิลทางความคิิดบนโลก 

ออนไลน์ โดยมุ่่�งนำเสนอรููปแบบเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับลููกที่่�ถูกนำเสนอโดยพ่่อแม่่ 

อินิฟลููเอนเซอร์์ ในระดัับ macro-influencer แนวคิิดในการออกแบบเนื้้�อหาที่่�ส่งผลต่่อ 

ตัวัตนหรือือัตัลักัษณ์ข์องลูกู รวมถึงึนำเสนอแนวทางรับัมือืกับัปัญัหาที่่�อาจเกิดิขึ้้�นกับั 

อัตัลักัษณ์แ์ละความเป็น็ส่ว่นตัวัของลูกูที่่�เติบิโตมากับัพ่อ่แม่อ่ินิฟลูเูอนเซอร์เ์หล่า่นี้้� 
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึกึษารูปูแบบเนื้้�อหา แนวคิดิในการออกแบบและนำเสนอเนื้้�อหาที่่�

อาจส่่งผลต่อ่อัตัลักัษณ์ข์องลูกู โดยพ่อ่แม่ท่ี่่�เป็็นอิินฟลููเอนเซอร์ห์รือืผู้้�นำทางความ

คิิดบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์

	 2. เพื่่�อศึึกษาแนวทางในการจััดการปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับอััตลัักษณ์์และ

ความเป็น็ส่ว่นตัวัของลูกูของพ่อ่แม่ท่ี่่�เป็น็อินิฟลูเูอนเซอร์ห์รือืเป็น็ผู้้�นำทางความคิดิ

บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์

แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 1. ผู้้�ทรงอิิทธิิพลในสื่่�อออนไลน์์/อิินฟลููเอนเซอร์์ (Influencer)

	 การศึึกษาผู้้�นำทางความคิิดในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้รัับความสนใจอย่่าง

มากในปััจจุุบััน โดยมีีการใช้้ชื่่�อเรีียกที่่�แตกต่่างกัันไปตามแต่่ละศาสตร์์ เช่่น ผู้้�มีี

อิทิธิพิล (influential) ประชาชนผู้้�มีอิทิธิิพล (citizen influencers) และผู้้�นำชุุมชน 

(community leaders) ในบริิบทของการตลาดดิิจิิทััล (digital marketing) ผู้้�นำ

ทางความคิิดถููกเรีียกว่่า “influencer” หรืือ “key opinion leader” (KOL) ซึ่่�ง

เป็น็กลุ่่�มบุคุคลที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่การตัดัสินิใจของคนหมู่่�มากหรือืกลุ่่�มผู้้�บริโิภค จาก

ข้้อมููลการวิิจััยเกี่่�ยวกัับการทำการตลาดออนไลน์์ด้้วยผู้้�มีอิิทธิิพลบนโลกโซเชีียล 

โดย บุญุยิ่่�ง คงชาภัทัร หัวัหน้้าสาขาการตลาด วิทิยาลัยัการจัดัการ มหาวิทิยาลัยั

มหิิดล พบว่่า 75% ของผู้้�บริิโภคเคยซื้้�อสิินค้้า-บริิการหลัังจากเห็็นรีีวิิวจาก 

อิินฟลููเอนเซอร์์ (ประชาชาติิธุุรกิิจออนไลน์์, 9 มกราคม 2562)

	 We Are Anthilogy (2017 อ้้างถึึงใน ชััญญาภรณ์์ แสงตะโก, 2560: 

15-16) ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์์ม (platform) ที่่�ได้้รัับความนิิยมในการทำ influencer 

marketing ได้้จำแนกประเภทของ influencer ออกเป็็น 3 รููปแบบ ได้้แก่่

	 1. Micro-Influencer เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีจำนวนมากที่่�สุุดในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

ซึ่่�งมีีผู้้�ติดิตามประมาณ 500-10,000 คน และมีีค่า่การปฏิิสัมัพันัธ์์ร้อ้ยละ 25-50 

เนื่่�องจากสามารถเชื่่�อมต่่อกัับผู้้�ติิดตามได้้แบบส่่วนบุุคคล และผู้้�ติิดตามมีีความ

สนใจในความคิิดเห็็นส่่วนตััว ส่่งผลให้้อััตราการมีีส่่วนร่่วมสููง 
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	 2. Macro-Influencer คืือ กลุ่่�มที่่�มีีผู้้�ติิดตาม 10,000-1,000,000 คน 

มีีค่่าการปฏิิสััมพัันธ์์ร้้อยละ 5-25 ต่่อโพสต์์ มัักมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับกระแสหลััก

ของสัังคม เช่่น แฟชั่่�น และไลฟ์์สไตล์์ (lifestyle) เป็็นผู้้�นำทางความคิิดสำหรัับ

คนจำนวนมากในเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�ง

	 3. Mega-Influencer ซึ่่�งอาจเป็็นผู้้�มีีชื่่�อเสีียงในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีี 

ผู้้�ติิดตามมากกว่่า 1 ล้้านคน เช่่น ชมพู่่� อารยา หรืือเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจชื่่�อดััง เช่่น 

อีีเจี๊๊�ยบ เลีียบด่่วน มีีค่่าการปฏิิสััมพัันธ์์ในแต่่ละโพสต์์ร้้อยละ 2-5 

	อิ ินฟลููเอนเซอร์์ในยุุคปััจจุุบัันจึึงไม่่จำกััดเฉพาะกลุ่่�มนัักแสดงหรืือบุุคคล 

ที่่�มีีชื่่�อเสีียงในสัังคมเท่่านั้้�น แต่่อาจเป็็นใครก็็ได้้ที่่�สามารถสร้้างสรรค์์เนื้้�อหา 

(content) ทำให้ก้ลุ่่�มผู้้�ติดิตามฟังัและเชื่่�อในสิ่่�งที่่�พวกเขาพูดู (Hennessy, 2018: 

51) โดยส่ว่นใหญ่ผู่้้�หญิงิมักัเป็น็ผู้้�ครองการตลาดแบบอินิฟลูเูอนเซอร์ ์(influencer 

marketing) เนื่่�องจากผู้้�หญิิงสามารถสร้้างและเชื่่�อมโยงความสััมพัันธ์์ได้้ง่่ายกว่่า

ผู้้�ชายนั่่�นเอง (Hennessy, 2018: 49)

	 อย่่างไรก็็ตาม อิินฟลููเอนเซอร์์ไม่่ได้้มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ

ผลิิตภััณฑ์์ของผู้้�บริิโภคในยุุคดิิจิิทััลเท่่านั้้�น หากแต่่ยัังมีีบทบาทในการสร้้าง

ทััศนคติิและกำหนดพฤติิกรรมบางอย่่างให้้แก่่ผู้้�รัับสารที่่�ติดตามอีีกด้้วย ดัังเช่่น

เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจของกลุ่่�มพ่่อแม่่ที่่�ประกอบสร้้างบรรทััดฐานของบุุคลิิกภาพและ

การแสดงออกทางพฤติิกรรมของเด็็กขึ้้�นมา ซึ่่�งทััศนคติิที่่�พ่่อแม่่อิินฟลููเอนเซอร์์

กลุ่่�มนี้้�มีต่อ่เด็็กและแบบแผนพฤติิกรรมของเด็็ก ที่่�ถูกถ่่ายทอดผ่่านสื่่�อจะถููกส่่งต่่อ

ไปยังัพ่อ่แม่ค่นอื่่�นๆ ที่่�ติดตาม จนทัศันคติแิละแบบแผนพฤติกิรรมเหล่า่นั้้�นกลาย

เป็น็บรรทัดัฐานที่่�สมาชิกิในกลุ่่�มจะใช้ร้่ว่มกันั และอาจถูกูนำไปใช้เ้ป็น็บรรทัดัฐาน

สำหรัับกลุ่่�มอื่่�นๆ ด้้วยก็็ได้้

	 2.	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับอััตลัักษณ์์

		  2.1 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการประกอบสร้้างอััตลัักษณ์์ผ่่านสื่่�อใหม่่ 

		อั  ตลักัษณ์ ์(identity) เป็น็หนึ่่�งในแนวคิดิของสำนักัวัฒันธรรมศึกึษา

ที่่�เริ่่�มก่่อรููปมาตั้้�งแต่่ทศวรรษที่่� 1960 โดยเป็็นมโนทััศน์์ที่่�สััมพัันธ์์กัับวิิชาหลาย

แขนงทางสัังคมศาสตร์์ การวิิเคราะห์์เรื่่�องอััตลัักษณ์์จะเป็็นการตั้้�งปััญหาว่่า เรา
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กลายมาเป็็นตััวเราในทุุกวัันนี้้�ได้้อย่่างไร ตััวตนของเราถููกสร้้างขึ้้�นมาได้้อย่่างไร 

และเราสามารถระบุุชี้้�ความเป็็นเราได้้อย่่างไร (กาญจนา แก้้วเทพ และสมสุุข 

หิินวิิมาน, 2551: 688) โดยทััศนะแบบประกอบสร้้างนิิยม (constructionism) 

เชื่่�อว่่า อััตลัักษณ์์เป็็นสิ่่�งที่่�ถููกประกอบสร้้างขึ้้�นมา สามารถเปลี่่�ยนแปลงลื่่�นไหล 

(fluidity) ได้้ 

	 เมื่่�ออัตัลักัษณ์เ์ป็น็สิ่่�งที่่�ถูกูประกอบสร้า้งขึ้้�น ปฏิบิัติัิการทางสังัคมต่า่งๆ ใน

ชีีวิิตประจำวัันล้้วนแต่่เป็็น “พื้้�นที่่�ในกระบวนการประกอบสร้้างอััตลัักษณ์์” (site 

of identity production) อยู่่�ตลอดเวลา (กาญจนา แก้้วเทพ และคณะ, 2555: 

47-48) ทั้้�งนี้้� Foucault (1988 อ้้างถึึงใน ฐิิติินัันท์์ บ. คอมมอน, 2560: 252) 

เรีียกปฏิิบััติิการสร้้างอััตลัักษณ์์ภายใต้้บริิบทของสัังคมเช่่นนี้้�ว่่า “เทคโนโลยีีของ

ตััวตน” (technologies of the self) ซึ่่�งเป็็นปฏิิบััติิการทางสัังคมที่่�ใช้้เทคนิิค 

วิธิีกีารต่่างๆ ในการสร้้างแนวทางปฏิิบััติใินสัังคมขึ้้�นมา โดยมีีวาทกรรมของอำนาจ 

(discursive power) คอยขัับเคลื่่�อนอยู่่�เบื้้�องหลััง ดังันั้้�นอััตลัักษณ์์ที่่�ถูกสร้้างภายใต้้ 

บริิบทของสัังคมเช่่นนี้้�จึึงไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นอย่่างอิิสระ ดัังที่่� Marx (1852 อ้้างถึึงใน 

ฐิิติินัันท์์ บ. คอมมอน, 2560: 252) กล่่าวว่่า มนุุษย์์สร้้างอััตลัักษณ์์ของตนเอง

ได้้ แต่่ไม่่ได้้เกิิดจากการเลืือกของตนเอง หากเป็็นการสร้้างที่่�เกิิดขึ้้�นภายใต้้

บริิบทที่่�สัังคมหยิิบยื่่�นให้้ 

	 นอกจากนี้้� ปััจจุุบัันกระบวนการประกอบสร้้างอััตลัักษณ์์ดัังกล่่าวไม่่ได้้ 

เกิิดขึ้้�นเฉพาะพื้้�นที่่�ในโลกแห่่งความเป็็นจริิง (real world) เท่่านั้้�น หากแต่ ่

โลกเสมืือนจริิง (virtual reality) อย่่างสื่่�อใหม่่ (new media) ก็็เกิิดขึ้้�นเช่่นกััน 

เนื่่�องจากคุณุสมบัติัิของสื่่�อใหม่ท่ี่่�เป็็น “สื่่�อไร้ต้ัวัตน” (anonymity) ซึ่่�งผู้้�ใช้ส้ามารถ

ปิิดบัังตััวตนหรืือเลืือกเปิิดเผยเฉพาะตััวตนในแบบที่่�ตัวเองต้้องการได้้ จึึงทำให้้ 

สื่่�อใหม่่เป็็นอีีกหนึ่่�งพื้้�นที่่�ที่่�ใช้้สถาปนาตััวตน/อััตลัักษณ์์ (identity formation) 

ของบุุคคลขึ้้�นมา

	 	 2.2 บทบาทของสื่่�อสัังคมออนไลน์กับัการประกอบสร้้างอััตลัักษณ์์ 

		ฐิ  ิติินัันท์์ บ. คอมมอน (2560: 253-256) ได้้วิิเคราะห์์บทบาทของ

สื่่�อสัังคมออนไลน์์กัับการประกอบสร้้างอััตลัักษณ์์ (social media and identity 

formation) ไว้้ดัังนี้้�
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	 (1)	บทบาทของสื่่�อสังัคมออนไลน์ใ์นการเป็น็แหล่ง่ให้ค้้น้หา “วัตัถุดุิบิของ

อััตลัักษณ์์” อัันได้้แก่่ ภาพนิ่่�ง ภาพเคลื่่�อนไหว เสีียง คำพููด และข้้อความต่่างๆ 

เพื่่�อนำมาใช้้ปรัับแต่่งอััตลัักษณ์์ของผู้้�ใช้้งาน ซึ่่�งอาจเกิิดจากการติิดตามค้้นหา

วััตถุุดิิบจากบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงหรืือคนที่่�ตนเองชื่่�นชอบสนใจ จนนำมาสู่่�การนำ

วััตถุุดิิบเหล่่านั้้�นมาใช้้ในการปรุุงแต่่งหรืือออกแบบอััตลัักษณ์์ของตนเองต่่อไป 

	 (2)	บทบาทของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการเป็็นพื้้�นที่่�แสดงออกทาง 

อััตลัักษณ์์ โดยเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ใช้้สื่่�อได้้แสดงอััตลัักษณ์์ของตนเองในหลาย 

รูปูแบบผ่่านสื่่�อต่่างๆ อาทิิ ข้อ้เขีียน ภาพ ภาพเคลื่่�อนไหว ไปจนถึึงการแสดงความ 

คิดิเห็น็ การเลือืกกดไลก์ ์กดแชร์เ์นื้้�อหาต่า่งๆ ก็ล้็้วนแต่เ่ป็น็การแสดงอัตัลักัษณ์ท์ั้้�งสิ้้�น

	 (3) บทบาทของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการเป็็นช่่องทางทดสอบอััตลัักษณ์์ 

เพื่่�อรัับผลสะท้้อนกลัับ (feedback) จากสัังคมและคนในเครืือข่่ายผ่่านการได้้รัับ

การกดชอบ (like) การให้้ความคิิดเห็็นทั้้�งในเชิิงยอมรัับสนัับสนุุน หรืือตำหนิ ิ

ติิติิง เป็็นต้้น

	สื่่� อสังัคมออนไลน์จึ์ึงเปรีียบเหมือืน “เทคโนโลยีขีองตััวตน” และเช่น่เดียีว

กัับอััตลัักษณ์์บนโลกจริิง อััตลัักษณ์์บนโลกออนไลน์์เองก็็อาจถููกควบคุุมให้้อยู่่� 

ภายใต้้กรอบของสัังคมหรืือบรรทััดฐานของกลุ่่�มสัังคมที่่�ต้้องยึึดถืือ

	 	 2.3 การสร้า้งตัวัตนหรืืออัตัลักัษณ์ท์ี่่�พึงึปรารถนาบนพื้้�นที่่�เฟซบุ๊๊�ก

		อั  ัตลัักษณ์์ที่่�แสดงออกในสื่่�อสัังคมออนไลน์์อาจไม่่ใช่่ตััวตนที่่�แท้้จริิง 

(real self) ของบุุคคลนั้้�นๆ เสมอไป จากแนวคิิดของ Erving Goffman  

(1956 อ้้างถึึงใน พรรณวดีี ประยงค์์, 2559: 8) ใน The Presentation of 

Self in Everyday Life ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การนำเสนอตััวตนของคนคนหนึ่่�งมัักผ่่าน 

“กระบวนการของการบริิหารความประทัับใจ (impression management) ซึ่่�ง

บุุคคลจะเลืือกนำเสนอเฉพาะตััวตนที่่�เขาต้้องการให้้ผู้้�อื่่�นรัับรู้้�จดจำ และมัักจะ

ตรงกัับความคาดหวัังของสัังคมที่่�เขาเป็็นสมาชิิกอยู่่� ในขณะที่่�เรื่่�องราวเกี่่�ยวกัับ

ตััวเขาหรืือตััวตนที่่�ไม่่อยากให้้ผู้้�อื่่�นรัับรู้้�ย่่อมไม่่ถููกเปิิดเผยหรืือแสดงออกออกมา 

โดย Goffman (1956 cited in Bullingham and Vasconcelos, 2013) 

เปรีียบเทีียบการนำเสนอตััวตนเหมืือนกัับการแสดงละคร ซึ่่�งประกอบด้้วยส่่วน
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ที่่�เรีียกว่่า “หน้้าฉาก” (front stage) ที่่�บุุคคลมัักแสดงตััวตนในแบบที่่�จะทำให้ ้

ผู้้�อื่่�นประทัับใจ กัับ “หลัังฉาก” (back stage) พื้้�นที่่�ที่่�มีีความเป็็นอิิสระ เป็็นที่่�

ซึ่่�ง “ตััวตนที่่�ซ่่อนอยู่่�” (hidden self) จะถููกกัักเก็็บไว้้ ซึ่่�งอาจเป็็นตััวตนที่่�แท้้จริิง

ของบุุคคลนั้้�นๆ ก็็เป็็นได้้

		  ในงานของ Ellison et al. (2006); Gibbs et al. (2006); 

Yurchisin et al. (2005) (อ้้างถึึงใน พรรณวดีี ประยงค์์, 2559: 15) ศึึกษา

การนำเสนอตััวตนบนเว็็บไซต์หาคู่่� (online dating site) พบว่่า ตััวตนที่่�คน

เราแสดงออกมามัักจะอยู่่�ตรงกลางระหว่่าง “ตััวตนที่่�แท้้จริิง” กัับ “ตััวตนที่่�

ปรารถนา” หรืือคาดหวัังให้้เกิดิขึ้้�น เนื่่�องจากบุุคคลอาจไม่่สามารถปกปิิดทุกุอย่่าง 

และเลืือกแสดงออกเฉพาะตััวตนที่่�ปรารถนาได้้ Zhao et al. (2008) ได้้นิิยาม 

ตััวตนในลัักษณะดัังกล่่าวว่่าเป็็น “hoped-for possible selves” หรืือ “ตััวตนที่่� 

คาดหวังัที่่�เป็น็ไปได้”้ หรือื “ตัวัตนที่่�เป็น็ไปได้”้ เช่น่เดียีวกับัตัวัตนหรือือัตัลักัษณ์บ์น 

พื้้�นที่่�ของเฟซบุ๊๊�กที่่�แม้บุุ้คคลอาจพยายามบริิหารความประทับัใจให้้เกิิดขึ้้�นกัับกลุ่่�ม 

ผู้้�รับัสาร แต่ก่็ย็ังัคงไม่ส่ามารถออกห่า่งความเป็น็จริงิได้ม้ากนักั เนื่่�องจากเฟซบุ๊๊�กเอง 

ถืือเป็็น “สภาพแวดล้้อมที่่�สามารถระบุุตััวตนได้้” บุุคคลอาจไม่่สามารถปิิดบััง 

ตััวตนได้้อย่่างสมบููรณ์์ ซึ่่�ง Zhao (2006) ได้้เรีียกความสััมพัันธ์์บนโลกออนไลน์์

ที่่�มีีพื้้�นฐานมาจากโลกออฟไลน์์เช่่นนี้้�ว่่า “anchored relationships” ซึ่่�งเป็็นความ

สััมพัันธ์์ที่่�จะส่่งผลให้้ตััวตนที่่�แสดงออกมานั้้�น แม้้จะดููน่่าประทัับใจ แต่่ยัังคง 

ใกล้้เคีียงกัับความเป็็นจริิงบนโลกออฟไลน์์ 

	 	 2.4	งานวิจิัยัที่�เกี่่�ยวข้้องกับัการใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์น์ำเสนอข้อ้มูลู

และตััวตนของลููกโดยพ่่อแม่่

		  การศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์นำเสนอข้้อมููล

และตััวตนของลููกโดยพ่่อแม่่ ส่่วนใหญ่่เป็็นงานวิิจััยในต่่างประเทศที่่�เกิิดขึ้้�นใน

ช่่วงทศวรรษ 2010 เป็็นต้้นมา ซึ่่�งเป็็นช่่วงเวลาที่่�อิินเทอร์์เน็็ตเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ

ชีีวิิตประจำวัันของมนุุษย์์ และกลายเป็็นพื้้�นที่่�สำคััญที่่�พ่่อแม่่ใช้้แลกเปลี่่�ยนข้้อมููล

ข่่าวสารระหว่่างกััน จากการศึึกษาเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการใช้้งานสื่่�อดิิจิิทััลของ 

พ่่อแม่่ตั้้�งแต่่ยุุค WWW จนถึึงการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (social media) โดย 
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Lupton et al. (2016) พบว่่า ในยุุคแรกพ่่อแม่่ใช้้เว็็บไซต์์เป็็นแหล่่งข้้อมููลเพื่่�อ 

แลกเปลี่่�ยนข่า่วสารระหว่า่งกันั โดยเน้น้เนื้้�อหาเรื่่�องการตั้้�งครรภ์แ์ละการเลี้้�ยงลูกู 

ต่่อมาพ่่อแม่่เริ่่�มใช้้ Blog กัันมากขึ้้�น และเชื่่�อถืือข้้อมููลจาก Blog โดยเฉพาะจาก

พ่่อแม่่ที่่�มีีประสบการณ์์และจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ มีีการอ้้างอิิงข้้อมููล และใช้้แนะนำ

กัันเองระหว่่างพ่่อแม่่ด้้วยกััน

	 การปรากฏของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ไม่่ได้้เป็็นเพีียงการเพิ่่�มช่่องทางการ

สื่่�อสารระหว่่างกลุ่่�มพ่่อแม่่เท่่านั้้�น หากแต่่ยัังถููกใช้้เป็็นพื้้�นที่่�นำเสนอข้้อมููลและ 

ตัวัตนของลูกูด้ว้ยเช่น่กันั โดยที่่�ความสามารถในการเข้า้ถึงึอุปุกรณ์แ์ละเทคโนโลยีี

ของพ่่อแม่่ เป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�ส่่งผลต่่อปริิมาณและความถี่่�ในการเผยแพร่่เนื้้�อหา

เกี่่�ยวกัับลููก จากการศึึกษาของ Livingstone et al. (2018) เกี่่�ยวกัับการใช้้สื่่�อ

ออนไลน์์ของพ่่อแม่่ที่่�มีสถานะทางสัังคมและเศรษฐกิิจ (socio-economic status) 

แตกต่่างกััน พบว่่า ยิ่่�งครอบครััวมีีสถานะทางสัังคมและเศรษฐกิิจดีี พ่่อแม่่จะ

เข้า้ถึงึอุปุกรณ์แ์ละเทคโนโลยีไีด้ม้ากขึ้้�น ซึ่่�งอาจเป็น็ปัจัจัยัหนึ่่�งที่่�ส่ง่ผลต่อ่ปริมิาณ

และความถี่่�ของการเผยแพร่่เนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับลููก ทั้้�งนี้้� พ่่อและแม่่ต่่างมีีบทบาทใน

การนำเสนอข้้อมููลและตััวตนของลููกต่่างกัันไป การศึึกษาของ Ammari et al. 

(2015) ที่่�สำรวจพฤติกิรรมการตัดัสินิใจเผยแพร่ข่้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของลูกูผ่า่นสื่่�อ

สัังคมออนไลน์์ในสหรััฐอเมริิกา พบว่่า แม่่จะมีีบทบาทในการเผยแพร่่ข้้อมููลของ

ลููกมากกว่่าพ่่อ ซึ่่�งสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมการเลี้้�ยงลููกที่่�แม่่มัักมีีบทบาทมากกว่่า 

	 ในด้้านหนึ่่�งการเปิิดเผยข้้อมููลของลููกจะเป็็นการนำเสนอความน่่ารััก 

น่่าเอ็็นดููของลููก และทำให้้พ่่อแม่่มีีความสุุข แต่่การนำเสนอข้้อมููลของลููกที่่�มาก

เกิินไปหรือืนำเสนอภาพเชิงิล้อ้เลียีน ก็อ็าจเป็น็การละเมิดิความเป็น็ส่ว่นตัวัของลูกู 

ทั้้�งยัังสร้้างผลกระทบต่่อตััวตนและจิิตใจของลููกด้้วยเช่่นกััน Marasli et al. (2016) 

ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับการเผยแพร่่ภาพเด็็กโดยพ่่อแม่่ (sharenting) ในประเทศตุุรกีี 

เพื่่�อศึกึษาลัักษณะของการเผยแพร่ข่้อ้มูลูโดยพ่่อแม่ท่ี่่�มากเกิินไป (over-sharenting) 

โดยการเก็็บข้้อมููลผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ พบว่่า ผู้้�ปกครองกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ส่่วนมากนิิยมเผยแพร่่ภาพและภาพเคลื่่�อนไหวของลููกเพราะทำแล้้วมีีความสุุข  

ส่่วนใหญ่่เป็็นเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการทำกิิจกรรมในครอบครััว งานวิิจััยดัังกล่่าว 
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เปิดิเผยว่า่ เด็ก็อาจสูญูเสียีความเคารพต่อ่ตัวัเองจากการเห็น็การตอบกลัับที่่�ไม่พ่ึงึ 

ประสงค์์ของผู้้�ติิดตามของพ่่อแม่่ที่่�ได้้เห็็นเนื้้�อหาเหล่่านั้้�น สอดคล้้องกัับ Brosch 

(2018) ที่่�กล่่าวถึึงผลกระทบของการเปิิดเผยข้้อมููลของลููกบนโลกออนไลน์์โดย

พ่่อแม่่เช่่นกัันว่่า พ่่อแม่่มัักมีีมุุมมองว่่าเป็็นการนำเสนอความน่่ารัักน่่าเอ็็นดููของ

ลูกู แต่อ่าจขาดวิจิารณญาณว่า่ข้อ้มูลูเหล่า่นั้้�นอาจส่ง่ผลกระทบต่อ่ลูกูในระยะยาว 

ทั้้�งในแง่่ของเนื้้�อหาและความคิิดเห็็นที่่�ตามมาจากคนในเครืือข่่าย ตลอดจนอาจ

เป็็นการสร้้างตััวตนทางดิิจิิทััลให้้แก่่ลููก (digital identity) ตั้้�งแต่่แรกเกิิดอีีกด้้วย 

ซึ่่�งน่่าสนใจว่่า ตััวตนดัังกล่่าวจะสอดคล้้องกัับอััตลัักษณ์์ที่่�ลููกต้้องการเป็็นหรืือไม่่ 

(Ammari et al., 2015)

	 อย่่างไรก็ต็าม แม้้แม่่จะมีบีทบาทในการนำเสนอข้้อมูลูและตััวตนของลููก

มากกว่่าพ่่อ แต่่พ่่อกลัับมีีความกัังวลเรื่่�องความเป็็นส่่วนตััวและเนื้้�อหาที่่�อาจถููก

ตีคีวามเรื่่�องเพศมากกว่า่ แม้ว่้่าพ่อ่และแม่อ่าจรู้้�สึกึผิดิที่่�เผยแพร่ข่้อ้มูลูของลูกูบ้า้ง

แต่จ่ะยัังคงเผยแพร่่ข้อ้มูลูต่อ่ไป โดยพยายามหาวิิธีกีารควบคุุมการเผยแพร่่เนื้้�อหา

เกี่่�ยวกัับลููกที่่�มากเกิินไป และต่่อรองกันัเพื่่�อกำหนดแนวทางการจำกััดการเผยแพร่่ 

ทั้้�งยังัเปิดิโอกาสให้้ลูกูจััดการเนื้้�อหาของตััวเองเมื่่�อลููกมีอีายุมุากขึ้้�น (Livingstone 

et al., 2018)

	 การนำเสนอข้้อมููลและตััวตนของลููกบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ถูกูขัับเน้้นอย่่าง

เข้ม้ข้น้ยิ่่�งขึ้้�น เมื่่�อพ่อ่และแม่ข่องเด็ก็เหล่า่นั้้�นเป็น็อินิฟลูเูอนเซอร์ ์(influencer) ซึ่่�ง

ตั้้�งเป้า้หมายบางอย่า่งในการนำเสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัลูกู Webb and Lee (2011) 

อธิบิายกลไกเบื้้�องหลัังการเล่่าเรื่่�องราวของลููกโดยแม่่ที่่�เป็็นบล็็อกเกอร์์ (blogger) 

ว่า่ แม่่ที่่�เล่า่เรื่่�องราวของลูกูออกไปมีเีป้า้หมายที่่�ต้อ้งการบางสิ่่�งบางอย่่างกลับัคืืนมา 

อาจเป็็นทั้้�งรายได้้หรืือเพื่่�อเติิมเต็็มความรู้้�สึกของตััวเอง ทั้้�งนี้้� ผลประโยชน์์ทาง

ธุรุกิจิเป็น็เป้า้หมายสำคัญัของแม่ท่ี่่�ยึดึอาชีพีอินิฟลูเูอนเซอร์เ์ป็น็อาชีพีหลักั ส่ง่ผล 

ให้้การเผยแพร่เ่นื้้�อหาเกี่่�ยวกับัลูกูในสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์ไม่ไ่ด้เ้ป็น็เพียีงการนำเสนอ 

ความน่่ารัักสดใสของลููกเท่่านั้้�น แต่่ถููกใช้้เป็็นเครื่่�องมืือเพื่่�อเพิ่่�มจำนวนผู้้�ติิดตาม

ซึ่่�งจะขยายไปสู่่�การนำเสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับสิินค้้าและบริิการต่่างๆ เกี่่�ยวกัับแม่่

และเด็็กต่่อไป 
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	 จากการศึกึษาเกี่่�ยวกับัแม่อ่ินิฟลูเูอนเซอร์ใ์นประเทศโปรตุเุกสที่่�ยึดึอาชีพี 

อิินฟลููเอนเซอร์์เป็็นอาชีีพหลััก โดย Jorge et al. (2021) พบว่่า แม่่เหล่่านี้้� 

เริ่่�มเสนอข้้อมููลของแม่่หรืือการเลี้้�ยงลููกจนเป็็นที่่�รู้้�จัักบนโลกออนไลน์์ จากนั้้�นได้้

ขยายกิิจกรรมออกมาและมีกีารนำเสนอที่่�เป็น็มืืออาชีีพมากขึ้้�นจนเกิิดเป็น็แบรนด์์

ของแม่ข่ึ้้�น แม่ต่้อ้งต่อ่รองระหว่่างความเป็็นส่่วนตัวัและความเป็น็แม่ก่ับัอาชีพี ซึ่่�ง

แม่่เชื่่�อว่่า การนำเสนอเนื้้�อหาที่่�เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนตััวของลููกและครอบครััวจะช่่วย

ดึึงดููดกลุ่่�มผู้้�ติิดตาม เพราะเป็็นการเสนอภาพตััวอย่่างของการเลี้้�ยงลููกที่่�ดีี อีีกทั้้�ง

ยัังขยายไปสู่่�การนำเสนอเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิินค้้าและบริิการเกี่่�ยวกัับแม่่และ

เด็็กอีีกด้้วย โดยพบว่่า แม่่เหล่่านี้้�มัักเคยประกอบอาชีีพด้้านสื่่�อมาก่่อน

	 นอกจากนี้้� ภายใต้้การนำเสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับลููกยังัแฝงด้้วยเทคนิิคกลไก

ที่่�พ่อ่แม่่อินิฟลููเอนเซอร์์ใช้้ควบคุุมและออกแบบการนำเสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับลููกใน

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ จากการศึึกษาของ Abidin (2017) เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมของ

ครอบครััวอิินฟลููเอนเซอร์์ในสหรััฐอเมริิกา พบว่่า “ความสมััครเล่่น” (calibrated 

amateurism) ถููกใช้้เป็็นเครื่่�องมืือหนึ่่�งในการนำเสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับลููก โดยที่่�

ความสมัคัรเล่น่นี้้�จะเน้น้การนำเสนอความสมจริงิ (authentic) ของกิจิกรรมและ

วิถีิีชีวีิติในครอบครััว ความสมจริิงของเนื้้�อหาที่่�ถูกถ่่ายทอดออกมานั้้�น ก็ล็้ว้นอาศัยั

การควบคุุมและการออกแบบทั้้�งสิ้้�น นอกจากนี้้� พ่่อและแม่่มัักพยายามแสดงให้้

เห็็นถึึงการยิินยอมของเด็็กให้้ปรากฏแก่่ผู้้�ชม เพื่่�อให้้ผู้้�ชมเชื่่�อและชื่่�นชมอย่่าง 

ไม่่ติิดใจด้้วย

	 การเปิิดเผยข้้อมููลและตััวตนของลููกโดยพ่่อแม่่ที่่�เป็็นอิินฟลููเอนเซอร์์ 

ดัังกล่่าว ก่่อให้้เกิิดผลกระทบทั้้�งต่่อแม่่และลููก Abidin (2017) กล่่าวว่่า การเล่่า

เรื่่�องราวของลููกไปยัังพื้้�นที่่�สาธารณะ ทำให้้แม่่ได้้พบเจอกัับแม่่คนอื่่�นๆ ในเครืือข่่าย 

เกิดิเป็็นชุุมชนของแม่่ที่่�มีแนวคิิดและอุุดมการณ์์ร่ว่มกััน เกิิดการเสริิมแรงและการ

สนับัสนุนุกัันในเครืือข่า่ย นอกจากนี้้� สิ่่�งที่่�แม่น่ำเสนอนั้้�นยัังมีผีลกระทบต่่อทั้้�งการ

สร้า้งอัตัลักัษณ์ข์องแม่แ่ละลูกู เกิดิการออกแบบตัวัตนผ่า่นการทบทวนและเลือืก

ให้้ความหมายกับับางเหตุุการณ์์ ซึ่่�งตัวัตนของลูกูที่่�มีพ่อ่แม่เ่ป็น็อินิฟลูเูอนเซอร์ม์ักั

มีภีาพของการเป็น็อินิฟลูเูอนเซอร์แ์ละตกอยู่่�ภายใต้อ้ิทิธิพิลดังักล่า่ว โดยเรียีกว่า่
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เป็น็กลุ่่�ม “micro-microcelebrities” หรือื “children of influencers” ซึ่่�งอัตัลักัษณ์์

ของเด็็กอาจถููกจััดการเพื่่�อผลด้้านการตลาด (Abidin, 2015) 

	 เมื่่�อการนำเสนอข้้อมููลและตััวตนของลููกในสื่่�อสัังคมออนไลน์์โดยพ่่อแม่่ 

กลายเป็็นสภาพแวดล้้อมดิิจิิทััลที่่�พบเห็็นได้้ทั่่�วไป ทั้้�งจากพ่่อแม่่ที่่�เป็็น/ไม่่เป็็น 

อินิฟลููเอนเซอร์์ ส่ง่ผลให้้เด็็กประสบปััญหาด้้านความเป็็นส่ว่นตััวและตััวตนมากขึ้้�น 

ดังัที่่� Livingstone (2020) กล่่าวว่่า ประเด็็นปััญหากำลัังเปลี่่�ยนผ่่านจากการไม่่มีี

ตััวตน (invisible) ให้้สัังคมสามารถตรวจสอบและรัับรู้้�ได้้ไปสู่่�การมีีตััวตนที่่�เด่่น

ชััดเกิินไป (hypervisible) ซึ่่�งนอกเหนืือจากการเก็็บข้้อมููลเพื่่�อยืืนยัันตััวตนผ่่าน

ระบบต่่างๆ แล้้ว พ่่อแม่่ก็็มีีส่่วนสำคััญต่่อการเผยแพร่่ข้้อมููลของลููก ส่่งผลให้้ลููก

มีคีวามเสี่่�ยงด้า้นความปลอดภัยัทั้้�งในโลกออนไลน์แ์ละในโลกจริงิ ตลอดจนพ่อ่แม่่

ยังัมีีบทบาทในการสร้้างตััวตนออนไลน์์ให้้กับัลููกผ่่านการเผยแพร่่ข้อ้มููลต่่างๆ จน 

อาจทำให้้ลููกถููกตีีกรอบด้้านตััวตนหรืืออััตลัักษณ์์ Otero (2017) เสนอแนะ 

แนวทางการจัดัการปัญัหาดังักล่า่ว โดยชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ พ่อ่แม่ไ่ม่ค่วรนำเสนอเนื้้�อหาที่่�เมื่่�อ 

เป็น็พ่อ่แม่เ่องก็็ไม่่อยากถููกนำเสนอ ต้อ้งปกปิิดข้อ้มูลูส่ว่นตัวับางอย่่าง และจำกััด

ปริิมาณการนำเสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับลููก เพื่่�อจำกััดการเข้้าถึึงเนื้้�อหาของลููกโดย

บุคุคลอื่่�นบนโลกออนไลน์ ์อาจใช้เ้ครื่่�องมือืติดิตามความเคลื่่�อนไหวต่า่งๆ เกี่่�ยวกับั 

ลููกบนออนไลน์์ รวมถึึงต้้องให้้สิิทธิิลููกปฏิิเสธการเผยแพร่่ข้้อมููลได้้ นอกจากนี้้� 

พ่่อแม่่ยัังต้้องระวัังว่่าอััตลัักษณ์์ใดๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�นเป็็นของเด็็กและไม่่ใช่่สิ่่�งที่่� 

พ่อ่แม่่ควรกำหนด พ่อ่แม่ต่้อ้งให้้ความเป็็นส่่วนตััวเพื่่�อให้้ลูกูสามารถสร้้างอัตัลัักษณ์์ 

ของตััวเองได้้ 

	ช่ ่วงปลายทศวรรษ 2010 ปรากฏงานวิิจััยหลายเรื่่�องที่่�มุ่่�งศึึกษาเกี่่�ยวกัับ 

ปััญหาที่่�อาจเกิิดกัับเด็็กในช่่วงวััยรุ่่�นตอนต้้นหรืือก่่อนวััยรุ่่�น จากการที่่�พ่่อแม่ ่

เผยแพร่่ข้้อมููลของลููกอย่่างเปิิดเผยในเครืือข่่ายตั้้�งแต่่ลููกยัังเล็็ก ผลการศึึกษา 

ส่ว่นใหญ่่ชี้้�ให้เ้ห็็นความขััดแย้ง้ทางความคิิดระหว่่างพ่่อแม่แ่ละลูกูในประเด็็นเรื่่�อง

ความเหมาะสมของเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัลูกูที่่�ควรเผยแพร่ ่ทั้้�งยังัสะท้อ้นถึงึความกังัวล

และความไม่พ่อใจของลูกูจากการถููกเปิิดเผยข้อ้มููลและตััวตนในสื่่�อสังัคมออนไลน์์

โดยพ่่อแม่่ ดัังเช่่นการศึึกษาของ Lipu and Siibak (2019) เกี่่�ยวกัับความเห็็น
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ของลููกในช่่วงอายุุ 9-13 ปีี ต่่อการเผยแพร่่เนื้้�อหาของพ่่อแม่่ พบว่่า พ่่อแม่่และ

ลููกมีีความเห็็นแตกต่่างกัันอย่่างมากในลัักษณะเนื้้�อหาที่่�สามารถเผยแพร่่ได้้ แม่่

ส่่วนมากสบายใจที่่�จะเผยแพร่่ภาพและเนื้้�อหาของลููกโดยไม่่คำนึึงถึึงความเสี่่�ยง

ของลููกในเรื่่�องอััตลัักษณ์์และความเป็็นส่่วนตััว แต่่เด็็กช่่วงก่่อนวััยรุ่่�นมัักไม่่พอใจ

การเผยแพร่่เนื้้�อหาของพ่่อและแม่่ โดยเฉพาะแนวทางของแม่่ อาทิิ ลูกูจะมีีความ

พอใจหากแม่น่ำเสนอเนื้้�อหาที่่�ส่ง่ผลดีตี่อ่ภาพลักัษณ์ข์องลูกูและจะไม่ช่อบเนื้้�อหา

ที่่�ส่่งผลเสีียต่่อภาพลัักษณ์์ของตััวเอง 

	 อย่่างไรก็็ตาม แม้้ลููกจะมีีแนวโน้้มยอมรัับการนำเสนอข้้อมููลของพ่่อแม่่ 

แต่ก่็เ็ป็็นการยอมรัับเฉพาะบางเหตุุผลหรืือแรงจููงใจของพ่่อแม่่เท่่านั้้�น Verswijvel  

et al. (2019) ทำการศึึกษาความรู้้�สึกของลููกต่อ่การนำเสนอข้้อมูลูการเลี้้�ยงดูหูรือื 

sharenting ของพ่่อแม่่บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ โดยมุ่่�งเน้้นพิิจารณาแรงจููงใจในการ

สื่่�อสารของพ่่อแม่่ พบว่่า ลูกูวััยรุ่่�นจะยอมรัับการนำเสนอข้้อมููลมากขึ้้�นหากพ่่อแม่่

นำเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับลููกด้้วยแรงจููงใจในการเก็็บหรืือบัันทึึกข้้อมููล และจะมีีความ

รู้้�สึกึเป็น็ลบมากขึ้้�น เมื่่�อพ่่อแม่น่ำเสนอด้้วยแรงจูงูใจในการจััดการความประทัับใจ 

ทั้้�งยัังพบว่่า หากวััยรุ่่�นมีีแนวโน้้มยอมรัับการเผยแพร่่ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับตนเองของ 

พ่่อแม่่มากขึ้้�นเท่่าใด ก็็จะยิ่่�งมีีโอกาสเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนตััวของตััวเองมากขึ้้�น

	 นอกจากนี้้� ลููกยัังต้้องการให้้พ่่อแม่่คำนึึงถึึงภาพลัักษณ์์และความเป็็น

ส่่วนตััว (privacy) ของลููกก่่อนนำเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับลููกในสื่่�อสัังคมออนไลน์์

ด้้วย จากการศึึกษาของ Ouvrein and Verswijvel (2019) เกี่่�ยวกัับความ 

คิดิเห็น็ของลูกูอายุุ 12-14 ปี ีพบว่่า แม้้ลูกูจะมีแีนวโน้ม้ยอมรับัการนำเสนอข้้อมูลู

และเชื่่�อใจพ่่อแม่่ แต่่การนำเสนอข้้อมููลของพ่่อแม่่ก็็อาจสร้้างความอึึดอััดใจให้้

กัับลููก เพราะเกิิดความขััดแย้้งกัับภาพลัักษณ์์บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�ลููกต้้องการ

จะนำเสนอ ลููกต้้องการให้้พ่่อแม่่เคารพและกำหนดขอบเขตของการนำเสนอว่่า

อะไรที่่�นำเสนอได้้หรืือไม่่ได้้ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการนำเสนอภาพลัักษณ์์รููปร่่าง 

(physical appearance) ที่่�ลููกต้้องการให้้ตััวเองดููดีีที่่�สุุด แต่่พ่่อแม่่มัักไม่่คำนึึงถึึง

ประเด็็นเหล่่านี้้� และลููกไม่่ต้้องการให้้นำเสนอข้้อมููลที่่�ทำให้้เกิิดความรู้้�สึกที่่�เป็็น

ลบหรืือข้้อมููลที่่�เป็็นส่่วนตััวมากเกิินไป เช่่น ภาพโป๊๊เปลืือย อีีกทั้้�งวาระในการ 
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นำเสนอข้้อมููลควรจะทำเป็็นครั้้�งคราวหรืือตามโอกาสต่่างๆ มากกว่่าจะเป็็นการ

เล่่าชีีวิิตประจำวััน นอกจากนี้้� ลููกยัังมีีความคิิดเห็็นว่่าพ่่อแม่่อาจมีีความรู้้�เรื่่�อง

ความเป็น็ส่ว่นตัวัน้อ้ยเกินิไป และพ่อ่แม่ค่วรขออนุญุาตลูกูก่อ่นที่่�จะนำเสนอข้อ้มูลู

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับลููก

	 3. แนวคิิดเรื่่�องภาพตััวแทน

	 ภาพตััวแทน (representation) คืือ ความเป็็นจริิงที่่�ถููกประกอบสร้้าง

จากการที่่�ปััจเจกบุุคคลมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับเหตุุการณ์์/วััตถุุต่่างๆ โดยผ่่านการรัับรู้้� 

(perception) การตีีความ (interpretation) หรืือการสร้้างความหมาย (making 

sense) ทั้้�งนี้้�ความเป็็นจริิงจะเปลี่่�ยนไปเมื่่�อเปลี่่�ยนตััวปััจเจกบุุคคลที่่�เข้้าไปสััมผััส

เหตุุการณ์์/วััตถุุ หรืือปััจเจกบุุคคลนั้้�นอาจเปลี่่�ยนใจ (กาญจนา แก้้วเทพ และ

สมสุุข หิินวิิมาน, 2551: 656) ภาพตััวแทนจึึงไม่่ใช่่การสะท้้อน/เลีียนแบบ/ 

ค้น้พบ หากแต่่เป็น็การประกอบสร้้างความเป็็นจริงิทางสังัคม (social construction 

of reality) ผ่่านกระบวนการสื่่�อสาร ด้้วยเหตุุนี้้� สำนัักวััฒนธรรมศึึกษาจึึงมััก

ตั้้�งคำถามว่่า สิ่่�งต่่างๆ หรืือความหมายต่่างๆ ในโลกนี้้� ถููกสร้้างภาพขึ้้�นมาผ่่าน

สััญญะที่่�เป็็นเสีียง ตััวอัักษร วััตถุุ รููปภาพ หนัังสืือ คลื่่�นโทรทััศน์์ และสื่่�อต่่างๆ 

ได้้อย่่างไร (สมสุุข หิินวิิมาน, 2548: 426) ดัังนั้้�น อาจนำไปสู่่�คำถามสำคััญว่่า 

ภาพของเด็ก็ที่่�ปรากฏในสื่่�อสังัคมออนไลน์โ์ดยพ่อ่แม่น่ั้้�นเป็น็การพยายามประกอบ

สร้้างภาพตััวแทนเด็็กหรืือไม่่ และภาพต่่างๆ เหล่่านี้้�ถููกประกอบสร้้างขึ้้�นมาได้้

อย่่างไร และมีผีลกระทบอย่่างไรต่่อตัวัเด็ก็และพ่อ่แม่แ่ละลูกูคนอื่่�นๆ ในเครือืข่า่ย

		  3.1 การสร้้างมายาคติิผ่่านภาพตััวแทน

		  จากอิทิธิพิลทางความคิดิเรื่่�องอำนาจ (power) ของ Michel Foucault 

ทำให้้นัักวััฒนธรรมศึึกษาสนใจที่่�จะศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่าง “ภาพตััวแทน” 

กับั “โครงสร้้างอำนาจในสัังคม” ในเงื่่�อนไขที่่�ว่า ภาพตััวแทนที่่�นำเสนอผ่่านสัญัญะ

ต่่างๆ อาจถููกประกอบสร้้างโดยบุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีอำนาจเหนืือกว่่า เช่่น 

กลุ่่�มอิินฟลููเอนเซอร์์ในฐานะผู้้�นำทางความคิิดที่่�มีีอำนาจในการผลิิตและส่่งผ่่าน

ความหมายต่่างๆ อาจสร้้างภาพตััวแทนของเด็็กขึ้้�นมา ซึ่่�งในความเป็็นจริิงแล้้วเด็็ก

อาจมีอีัตัลักัษณ์ท์ี่่�หลากหลายมากกว่า่ที่่�นำเสนอในภาพตัวัแทนก็ไ็ด้ ้ภาพตัวัแทน
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ดัังกล่่าวอาจเป็็นเพีียง “มายาคติิ” (myth) ของเด็็กที่่�ถูกสร้้างผ่่านสายตาของ

ชนชั้้�นกลาง ซึ่่�งก็ค็ือืกลุ่่�มอินิฟลูเูอนเซอร์ ์แล้ว้ถ่า่ยทอดไปยังัคนส่ว่นใหญ่ใ่นสังัคม 

เพื่่�อก่่อให้้เกิิดการรัับรู้้�ความหมาย เชื่่�อ และจดจำภาพดัังกล่่าวเป็็นภาพตััวแทน 

(representation) ที่่�ปรากฏในโลกความเป็็นจริิงเท่่านั้้�น (พรพรรณ สมบููรณ์์บััติิ, 

2549: 35) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Roland Barthes (1957/2544) 

ที่่�กล่า่วถึงึอิทิธิพิลของคนชนชั้้�นกลางที่่�ส่งต่อ่แนวคิดิ ความเชื่่�อ ค่า่นิยิมของตนเอง

ผ่่านสื่่�อไปสู่่�ชนชั้้�นอื่่�นๆ ในสัังคม

	 Barthes (1957/2544) ยัังได้้กล่่าวถึึงเรื่่�องของความหมายที่่�ถูกสร้้าง

ขึ้้�นเพื่่�อเป็น็ตัวัแทนความหมายของสิ่่�งต่า่งๆ ซึ่่�งอาจไม่ไ่ด้ม้ีแีค่ค่วามหมายโดยตรง 

(denotation) แต่่ยัังมีีความหมายโดยนััย (connotation) ซึ่่�งเป็็นความหมายที่่�

มีีลัักษณะอััตวิิสััย (subjective) ที่่�ในบางครั้้�งถููกมองว่่า เป็็นการตีีความโดยใส่ ่

ความหมายเชิิงสัังคม/วััฒนธรรม (social/cultural meaning) เอาไว้้ ดัังนั้้�น  

ความหมายที่่�ถูกูประกอบสร้า้งผ่า่นชนชั้้�นกลางหรือืผู้้�มีอีิทิธิพิล จึงึเป็น็ความหมายโดย 

นััยที่่�ถููกหยิิบยื่่�นให้้แก่่สิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งอย่่างต่่อเนื่่�อง จนกลายเป็็นภาพตััวแทนของ 

สิ่่�งนั้้�นๆ โดยภายใต้้ภาพดัังกล่า่วอาจมีีอุดุมการณ์์ความคิิดบางอย่่างอยู่่�เบื้้�องหลัังที่่�

เป็็นมายาคติิของสัังคม และสััญญะยัังเป็็นสิ่่�งที่่�สามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้ตามบริิบท

ของแต่ล่ะสังัคม วัฒันธรรม และช่ว่งเวลา (ศิริิิมิติร ประพันัธ์ธ์ุรุกิจิ, 2551: 61-62)

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
	 บทความเรื่่�อง “การจััดการอััตลัักษณ์์ลููกบนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจโดยพ่่อแม่่

ที่่�เป็็นอิินฟลููเอนเซอร์์” เป็็นส่่วนหนึ่่�งของงานวิิจััยเรื่่�อง การจััดการอััตลัักษณ์์ลููก

บนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจโดยพ่่อแม่่ที่่�เป็็นผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิดบนโลกออนไลน์์ 

โดยเป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (qualitative research) ที่่�ผู้้�วิิจััยแบ่่งการเก็็บและ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลออกเป็็น 2 ส่่วน ได้้แก่่ 

	 (1)	การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) ได้้แก่่ ภาพนิ่่�ง ภาพ

เคลื่่�อนไหว และข้้อความ บนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจของพ่่อแม่่อิินฟลููเอนเซอร์์ จำนวน

ทั้้�งสิ้้�น 5 เพจ เป็็นระยะเวลา 3 เดืือน ตั้้�งแต่่เดืือนตุุลาคม-ธัันวาคม พ.ศ. 2563 
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เพื่่�อศึึกษาเนื้้�อหารููปแบบต่่างๆ ที่่�พ่่อแม่่เลืือกนำเสนอและปรากฏหรืือสะท้้อน 

อััตลัักษณ์์ของลููก

	 (2) การสััมภาษณ์์เจาะลึึก (In-depth Interview) พ่อ่แม่อ่ินิฟลูเูอนเซอร์์ 

ซึ่่�งเป็็นผู้้�ควบคุุมเนื้้�อหาในเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจข้้างต้้น จำนวนทั้้�งสิ้้�น 4 เพจ เพื่่�อ 

ตรวจสอบผลการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา และทำความเข้้าใจแนวคิิดของพ่่อแม่่เกี่่�ยวกัับ

การจััดการอััตลัักษณ์์และความเป็็นส่่วนตััวของลููก

	ทั้้� งนี้้� ผู้้�วิจิัยัคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจด้้วยกระบวนการสำรวจ

ความเป็น็ที่่�รู้้�จักัของบิดิาและมารดาทั่่�วไป ที่่�มีลูกูอยู่่�ในช่่วงอายุ ุ0-5 ปี ีจำนวน 100 

คน ผ่่านแบบสำรวจออนไลน์์ เพื่่�อหากลุ่่�มตััวอย่่างเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ 5 อัันดัับแรก

ที่่�ถููกกล่่าวถึึงมากที่่�สุุด โดยใช้้เกณฑ์์คืือ (1) ต้้องเป็็นเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจที่่�ควบคุุม

เนื้้�อหาโดยพ่่อหรืือแม่่ (2) ทั้้�งพ่่อและแม่่ต้้องไม่่เป็็นบุุคลากรทางการแพทย์์  

(3) เนื้้�อหาในเพจเน้้นนำเสนอเรื่่�องราวเกี่่�ยวข้้องกัับลููก และ (4) มีีผู้้�ติิดตามเพจ

ตั้้�งแต่ ่10,000 คนขึ้้�นไป โดยในการนำเสนอรายงานผลการศึกึษา ผู้้�วิจัยัได้ป้กปิดิ

ชื่่�อเพจ ชื่่�อพ่่อแม่่ และชื่่�อของลููกตามหลัักจริิยธรรมในการวิิจััย โดยใช้้ตััวอัักษร 

ได้้แก่่ เพจ A, B, C, D และ E แทนชื่่�อของเพจ สำหรัับรายละเอีียดแต่่ละเพจ

สามารถสรุุปได้้ตามตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	ข้ ้อมููลเบื้้�องต้้นของเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจทั้้�ง 5 เพจ

เพจ A เพจ B เพจ C เพจ D เพจ E

ปีีที่่�ก่่อตั้้�งเพจ พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2562

จำนวน

ผู้้�ติิดตาม

มากกว่่า

3 ล้้านคน

มากกว่่า

500,000 คน

มากกว่่า

500,000 คน

มากกว่่า

500,000 คน

มากกว่่า

350,000 คน

จำนวนบุุตร 2 คน 3 คน 2 คน 2 คน 1 คน

สื่่�อที่่�ใช้้ใน

การนำเสนอ 

(เรีียงตาม

ลำดัับมากไป

หาน้้อย)

ภาพกราฟิิก

ประกอบ

ข้้อความ

ภาพนิ่่�ง

ประกอบ

ข้้อความ

ภาพนิ่่�ง

ประกอบ

ข้้อความ

ภาพนิ่่�ง

ประกอบ

ข้้อความ

ภาพนิ่่�ง

ประกอบ

ข้้อความ
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เพจ A เพจ B เพจ C เพจ D เพจ E

ภาพ

เคลื่่�อนไหว

ประกอบ

ข้้อความ

ภาพ

เคลื่่�อนไหว

ประกอบ

ข้้อความ

ภาพ

เคลื่่�อนไหว

ประกอบ

ข้้อความ

ภาพ

เคลื่่�อนไหว

ภาพ

เคลื่่�อนไหว

ประกอบ

ข้้อความ

ภาพนิ่่�ง

ประกอบ

ข้้อความ

ข้้อความ ภาพกราฟิิก 

(การ์์ตููน)

ภาพกราฟิิก ภาพ

เคลื่่�อนไหว

ผลการวิิจััย
	 1. รููปแบบเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับลููกที่่�ถููกนำเสนอโดยพ่่อแม่่อิินฟลููเอนเซอร์์ 

	 จากการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาบนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจทั้้�ง 5 เพจพบว่่า ทุุกเพจนั้้�น

มีกีารนำเสนอกิิจกรรมหรืือเนื้้�อหาที่่�ปรากฏอััตลักัษณ์ข์องลูกูมากกว่า่กิจิกรรมหรือื

เนื้้�อหาที่่�ไม่ป่รากฏอัตัลัักษณ์ข์องลููก โดยเมื่่�อพิจิารณาลักัษณะของข้อ้มููลที่่�ปรากฏ

พบว่่า เพจส่่วนใหญ่่ (4 ใน 5 เพจ) เลืือกใช้้สื่่�อประเภทภาพนิ่่�งประกอบข้้อความ

เป็็นเครื่่�องมืือหลัักในการนำเสนอ และใช้้สื่่�อประเภทภาพเคลื่่�อนไหวประกอบ

ข้้อความในลำดัับรองลงมา

	ทั้้� งนี้้� จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกพ่่อแม่่อิินฟลููเอนเซอร์์จากทั้้�ง 4 เพจ  

พบว่า่ จะเลือืกใช้ภ้าพถ่า่ย ภาพเคลื่่�อนไหว โดยมีขี้อ้ความและอิโิมติคิอน (emoticon) 

กำกัับอารมณ์์ เป็็นเครื่่�องมืือหลัักในการนำเสนอนอกจากจะเป็็นเพราะความ

สะดวกและรวดเร็็วในการบัันทึึกเหตุุการณ์์แล้้ว ภาพถ่่ายและภาพเคลื่่�อนไหวยััง

เป็น็สื่่�อที่่�สามารถควบคุมุหรือืตรวจสอบเนื้้�อหาได้ด้ี ีซึ่่�งพ่อ่แม่จ่ะมีกีารตรวจสอบใน

ทุุกขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการถ่่ายทำ การตััดต่่อ และการพิิจารณาขั้้�นสุุดท้้าย

ก่่อนการเผยแพร่่ และจะหลีีกเลี่่�ยงการใช้้สื่่�อที่่�ไม่่สามารถควบคุุมได้้ เช่่น การ 

ถ่่ายทอดสด (live) ซึ่่�งอาจทำให้้เกิิดภาพลัักษณ์์เชิิงลบกัับตััวลููก นอกจากนี้้�  

พ่่อแม่่อิินฟลููเอนเซอร์์ส่่วนหนึ่่�ง (2 ใน 4 เพจ) ยัังประเมิินถึึงประสิิทธิิผล ความ

ตารางที่่� 1	ข้ ้อมููลเบื้้�องต้้นของเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจทั้้�ง 5 เพจ (ต่่อ)
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คุ้้�มค่า่ของการใช้้สื่่�อรููปแบบต่่างๆ เพื่่�อสื่่�อความหมายและเข้้าถึงึผู้้�รับสารให้้ได้ม้าก

ที่่�สุุด โดยพ่่อและแม่่จะศึึกษา algorithm ของเฟซบุ๊๊�กในขณะนั้้�น เพื่่�อผลิิตเนื้้�อหา 

ที่่�สามารถเข้้าถึึงผู้้�ใช้้เฟซบุ๊๊�กให้้ได้้มากที่่�สุดอีีกด้้วย อีีกทั้้�งแม่่อิินฟลููเอนเซอร์์ 

คนหนึ่่�งยังัคำนึงึถึงึปัจัจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัอัตัลักัษณ์ข์องลูกู โดยมองว่า่ ลูกูเป็น็คนตลก  

น่า่เอ็็นดูู ดังันั้้�นสื่่�อวิิดีโีอจึึงสามารถนำเสนออากััปกิิริยิาของลููกอย่่างเป็็นธรรมชาติิ

มากกว่่า 

	 “เราไม่่ได้้พิิจารณาถึึงขั้้�นว่่าตีีเป็็น % ว่่าเราแบ่่งยัังไง ให้้น้้ำหนัักกัับรููป 

แคปชััน ข้้อความอย่่างเดีียว หรืือวิิดีีโออัันไหนมากกว่่า เราศึึกษาจากเฟซบุ๊๊�กว่่า 

ตอนนี้้�คน algorithm คุุณปล่่อยอัันไหนให้้เกิิดรีีช (reach) เยอะที่่�สุุด” (แม่่ B1 

และพ่่อ B1, สััมภาษณ์์ 21 พฤษภาคม 2564)

	 	 1.1 ลัักษณะของกิิจกรรมหรืือเนื้้�อหาที่่�ปรากฏอััตลัักษณ์์ของลููก

		  เพจส่่วนใหญ่่ (4 ใน 5 เพจ) ได้้แก่่ เพจ A, B, D และ E นำเสนอ 

กิิจกรรมหรืือเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับชีีวิิตประจำวัันมากที่่�สุุด ในขณะที่่�มีีเพีียงเพจ C ที่่�

มีีการนำเสนอกิิจกรรมหรืือเนื้้�อหาที่่�ลูกทำร่่วมกัันกัับพ่่อแม่่มากที่่�สุด ในขณะ

เดีียวกัันยัังพบว่่า นอกเหนืือจากกิิจกรรมหรืือเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับชีีวิิตประจำวัันและ

กิจิกรรมหรืือเนื้้�อหาที่่�ทำร่่วมกับัพ่อ่แม่่แล้ว้ กิจิกรรมหรืือเนื้้�อหาเพื่่�อการค้้ามักัได้้

รับัความนิยิมในการนำเสนอเช่น่กันั โดยจะปรากฏในลำดับัถัดัมาในเพจส่ว่นใหญ่่

หรืือปรากฏอยู่่�ใน 3 ลำดัับแรก อย่่างไรก็็ตาม กิิจกรรมหรืือเนื้้�อหาเพื่่�อการค้้า

นั้้�นมัักถููกนำเสนอควบคู่่�หรืือแฝงไปกัับกิิจกรรมหรืือเนื้้�อหาในลัักษณะอื่่�นๆ โดย

มักัปรากฏควบคู่่�ไปกับักิจิกรรมหรืือเนื้้�อหาที่่�ทำร่่วมกัับพ่อ่แม่ม่ากที่่�สุดุ รองลงมา

คืือ กิิจกรรมหรืือเนื้้�อหาที่่�แสดงถึึงการมีีส่่วนร่่วมในการผลิิตเนื้้�อหาของลููก และ

กิิจกรรมหรืือเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับชีีวิิตประจำวััน ดัังตััวอย่่างต่่อไปนี้้�

		  “(อิโิมติคิอนรููปผักั ผลไม้้) สวัสัดีีค่ะ่ทุกุคน แม่ม่าแนะนำน้ำ้ยาล้้างผักั 

ของละมุุนค่่ะ ใช้้มาตั้้�งแต่่เจ้้า (ชื่่�อลููกคนที่่� 1) เริ่่�มทานอาหารเมื่่�อ 3 ปีีก่่อน เอา 

ไว้้ล้้างผัักล้้างผลไม้้นี่่�แหละ ใช้้ล้้างก่่อนเตรีียมอาหารทุุกๆ มื้้�อทั้้�งของเด็็กๆ  

ทุุกคนในบ้้าน เพื่่�อความมั่่�นใจสบายใจของแม่่ไปเยอะ...
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	บ้้ านเราใช้้จริิงมานานแล้้วหมดไปเป็็นลัังแล้้วค่่ะ ไม่่มีีกลิ่่�นติิดผััก ไม่่ลื่่�น 

ไม่่ทำให้้ผัักเปลี่่�ยนสีี ช่่วยให้้ผัักผลไม้้คงความสดมากกว่่าปกติิด้้วย...มั่่�นใจได้้ว่่า

ทุุกมื้้�ออาหารปลอดภััย” (เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ C, 14 ตุุลาคม 2563)

	 จากตััวอย่่างข้้างต้้น เนื้้�อหาของโพสต์์เป็็นเรื่่�องราวเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมการ

ล้้างผัักของแม่่และลููกชาย ซึ่่�งแฝงการโฆษณาผลิิตภััณฑ์์ล้้างผัักผลไม้้ออร์์แกนิิค 

แบรนด์์หนึ่่�ง ในโพสต์์จะมีีภาพประกอบที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงการมีีส่่วนร่่วมในการ 

ทำกิจิกรรมร่ว่มกันัของแม่แ่ละลูกู โดยมีลีูกูชายคอยช่ว่ยกดน้ำ้ยาล้า้งผักั ซึ่่�งแสดง

ให้้เห็็นถึึงการมีีส่่วนร่่วมในการผลิิตเนื้้�อหาของลููกเช่่นกััน 

ตารางที่่� 2	 แสดงลัักษณะของกิิจกรรมหรืือเนื้้�อหาที่่�ปรากฏอััตลัักษณ์์ของลููกบนเฟซบุ๊๊�ก

แฟนเพจทั้้�ง 5 เพจ

กิิจกรรมที่่�ปรากฏอััตลัักษณ์์ของลููก เฟซบุ๊๊�ก

แฟน

เพจ A

(จำนวน)

เฟซบุ๊๊�ก

แฟน

เพจ B

(จำนวน)

เฟซบุ๊๊�ก

แฟน

เพจ C

(จำนวน)

เฟซบุ๊๊�ก

แฟน

เพจ D

(จำนวน)

เฟซบุ๊๊�ก

แฟน

เพจ E

(จำนวน)

กิิจกรรมหรืือเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับชีีวิิต	

ประจำวััน

52 49 23 70 29

กิิจกรรมหรืือเนื้้�อหาที่่�ทำร่่วมกัับพ่่อแม่่ 41 38 32 49 18

กิจิกรรมหรืือเนื้้�อหาที่่�แสดงพััฒนาการ 

หมุุดหมายของการเติิบโต

8 34 15 9 7

กิิจกรรมหรืือเนื้้�อหาเพื่่�อการค้้า 

(Commercial)

46 33 25 21 22

กิิจกรรมหรืือเนื้้�อหาที่่�แสดงถึึงการ

มีีส่่วนร่่วมในการผลิิตเนื้้�อหาของลููก

40 11 11 12 0

กิิจกรรมหรืือเนื้้�อหาที่่�สะท้้อนปััญหา

จากการเลี้้�ยงดูู

48 11 15 8 6
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กิิจกรรมที่่�ปรากฏอััตลัักษณ์์ของลููก เฟซบุ๊๊�ก

แฟน

เพจ A

(จำนวน)

เฟซบุ๊๊�ก

แฟน

เพจ B

(จำนวน)

เฟซบุ๊๊�ก

แฟน

เพจ C

(จำนวน)

เฟซบุ๊๊�ก

แฟน

เพจ D

(จำนวน)

เฟซบุ๊๊�ก

แฟน

เพจ E

(จำนวน)

กิิจกรรมหรืือเนื้้�อหาที่่�แสดงความ

สามารถพิิเศษของลููก

9 0 2 15 2

กิิจกรรมหรืือเนื้้�อหาที่่�เป็็นกิิจกรรม

พิิเศษตามโอกาสต่่างๆ

8 5 4 13 6

รวม 252 181 127 197 90

		  1.2 อารมณ์์ของการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับลููก

		  จากการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา จะเห็็นว่่า พ่่อแม่่อิินฟลููเอนเซอร์์ส่่วนใหญ่่ 

(4 ใน 5 เพจ) จะเน้้นนำเสนอเนื้้�อหาด้้วยอารมณ์์ของการยอมรัับ ส่่งเสริิม 

สนัับสนุุน ชื่่�นชมมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ นำเสนอด้้วยอารมณ์์ล้้อเลีียนในเชิิงบวก 

ในขณะที่่�เพจ D เป็็นเพีียงเพจเดีียวที่่�แม่่ผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาจะเน้้นนำเสนอด้้วยอารมณ์์

ล้้อเลีียนในเชิิงบวกมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ นำเสนอด้้วยอารมณ์์ของการยอมรัับ 

ส่่งเสริิม สนัับสนุุน ชื่่�นชม 

 		  สำหรัับการนำเสนอด้้วยการล้้อเลีียนด้้วยอารมณ์์เชิิงลบนั้้�น มีปีรากฏ

ไม่่มากนััก โดยพบการนำเสนอด้้วยอารมณ์์ดัังกล่่าว 3 ใน 5 เพจ ในขณะที่่�การ 

นำเสนอด้ว้ยการตำหนิ ิวิจิารณ์ ์หรือืมีกีารใช้ภ้าษาที่่�วิพิากษ์พ์ฤติกิรรมลูกูนั้้�นพบว่า่ 

ปรากฏในทุุกเพจ แต่่มีปีริมิาณเนื้้�อหาที่่�ปรากฏอารมณ์ใ์นลักัษณะดังักล่า่วจำนวน

ไม่่มากเช่น่กันั เมื่่�อเปรียีบเทียีบกับัการนำเสนอเนื้้�อหาด้ว้ยอารมณ์ท์ี่่�เป็น็เชิงิบวก 

ตารางที่่� 2	 แสดงลักัษณะของกิิจกรรมหรือืเนื้้�อหาที่่�ปรากฏอััตลักัษณ์ข์องลูกูบนเฟซบุ๊๊�ก

แฟนเพจทั้้�ง 5 เพจ (ต่่อ)
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ตารางที่่� 3	 แสดงลัักษณะของอารมณ์์การนำเสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับลููกที่่�ปรากฏบน 

เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจทั้้�ง 5 เพจ

ลัักษณะของอารมณ์์การนำเสนอ

เนื้้�อหา

เพจ  A เพจ B เพจ C เพจ D เพจ E

ยอมรัับ ส่่งเสริิม สนัับสนุุน ชื่่�นชม 95 113 64 75 53

ล้้อเลีียนด้้วยอารมณ์์เชิิงบวก 92 20 28 82 29

ล้้อเลีียนด้้วยอารมณ์์เชิิงลบ 3 0 1 9 0

ตำหนิิ วิิจารณ์์ หรืือมีีการใช้้ภาษาที่่�

วิิพากษ์์พฤติิกรรมลููก

3 4 2 9 3

รวม 193 137 95 175 85

	 	 1.3 อััตลัักษณ์์ของลููกท่ี่�ถููกนำเสนอผ่่านเน้ื้�อหาโดยพ่อแม่ ่

อิินฟลููเอนเซอร์์

		  จากการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาพบว่่า รููปแบบอััตลัักษณ์์ของเด็็กที่่�ถูก 

นำเสนอมากที่่�สุุดนั้้�นเป็็นรููปแบบอััตลัักษณ์์ที่่�สะท้้อนภาพลัักษณ์์ในเชิิงบวกของลููก 

โดยพบรููปแบบอััตลัักษณ์์ที่่�เน้้นภาพลัักษณ์์ของความสวยงาม หล่่อเหลา น่่ารััก 

ร่า่เริิง หรืือความดููดีขีองเด็็กมากที่่�สุดในเพจส่่วนใหญ่่ (4 ใน 5 เพจ) รองลงมาคืือ 

รูปูแบบอัตัลักัษณ์ท์ี่่�เน้น้ภาพลักัษณ์ท์ี่่�สะท้อ้นพฤติกิรรมที่่�พึงึประสงค์ ์ความฉลาด 

ทางอารมณ์์ ความสามารถด้้านต่่างๆ ของเด็็ก ในขณะที่่�เพจ A นั้้�นปรากฏ 

อัตัลักัษณ์ข์องลูกูที่่�แตกต่า่งจากเพจอื่่�นๆ โดยจะเน้้นไปที่่�ภาพลักัษณ์ข์องความซุกุซน

ตามวัยั ความสนุกุสนานตามประสาเด็ก็มากที่่�สุดุ รองลงมาคือื รูปูแบบอัตัลักัษณ์์

ที่่�เน้น้ภาพลัักษณ์ท์ี่่�สะท้้อนพฤติิกรรมที่่�พึงประสงค์์ ความฉลาดทางอารมณ์์ หรืือ

ความสามารถด้้านต่่างๆ ของเด็็ก สำหรัับอััตลัักษณ์์ที่่�เน้้นการสะท้้อนพฤติิกรรม

ที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ของเด็็กในแต่่ละเพจพบเพีียงเล็็กน้้อย 
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ตารางที่่� 4 แสดงรููปแบบอััตลัักษณ์์ของลููกที่่�ปรากฏบนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจทั้้�ง 5 เพจ

รููปแบบอััตลัักษณ์์ของเด็็กที่่�ปรากฏ เพจ  A เพจ B เพจ C เพจ D เพจ E

เน้้นภาพลัักษณ์์ของความสวยงาม 

หล่่อเหลา น่่ารััก ร่่าเริิง หรืือความ

ดููดีีของเด็็ก

39 79 39 117 51

เน้้นภาพลัักษณ์์ที่่�สะท้้อนพฤติิกรรมที่่�

พึึงประสงค์์ ความฉลาดทางอารมณ์์ 

ความสามารถด้้านต่่างๆ ของเด็็ก

70 63 30 44 27

เน้น้ภาพลักัษณ์ข์องความซุกุซนตามวัยั 

ความสนุุกสนานตามประสาเด็็ก

113 31 31 30 44

เน้น้ภาพลักัษณ์ท์ี่่�สะท้อ้นพฤติกิรรมไม่่

พึึงประสงค์์ของเด็็ก

6 8 10 18 2

รวม 228 181 110 209 124

	ทั้้� งนี้้� เมื่่�อพิิจารณาอารมณ์์ในการนำเสนอเนื้้�อหาควบคู่่�ไปกัับรูปูแบบของ 

อััตลัักษณ์์ของลููกที่่�พ่่อแม่่เลืือกนำเสนอ จะพบว่่า พ่่อแม่่มัักนำเสนอเนื้้�อหา 

เกี่่�ยวกัับลููกด้้วยอารมณ์์ในเชิิงบวกควบคู่่�ไปกัับอััตลัักษณ์์ในด้้านบวกเป็็นหลััก  

โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการนำเสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัลูกูด้ว้ยอารมณ์ข์องการยอมรับั ส่ง่เสริมิ 

สนับัสนุนุ และชื่่�นชมควบคู่่�ไปกับัอัตัลักัษณ์ด์้า้นบวกของลูกู เช่น่ ภาพลักัษณ์ข์อง

ความสวยงาม หล่่อเหลา น่่ารััก ร่่าเริิง หรืือความดููดีีของเด็็ก และภาพลัักษณ์์ที่่�

สะท้้อนพฤติิกรรมที่่�พึงประสงค์์ ความฉลาดทางอารมณ์์หรืือความสามารถในด้้าน

ต่่างๆ ของเด็็ก ไม่่ว่่าจะเป็็นการชื่่�นชมลัักษณะภายนอกของลููก การชื่่�นชมนิิสััย

ใจคอ ตลอดจนความสามารถและพฤติิกรรมตามวััยของลููก



พฤษภาคม-สิิงหาคม  2 5 6 5 83

	 2. แนวทางของพ่่อแม่่อิินฟลููเอนเซอร์์ในการนำเสนอเนื้้�อหาท่ี่�ส่่งผล

ต่่ออััตลัักษณ์์ของลููก

		  2.1 แนวคิิดในการก่่อตั้้�งและบริิหารเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ

		  จากการสััมภาษณ์์พ่่อแม่่ผู้้�ควบคุุมเนื้้�อหาทั้้�ง 4 เพจ ได้้แก่่ B, C, D 

และ E พบว่่า จุุดเริ่่�มต้้นของการเปิิดแฟนเพจของพ่่อแม่่ส่่วนใหญ่่ (3 ใน 4 เพจ) 

มาจากความต้้องการในการบัันทึึกเนื้้�อหาไว้้ดููกัันเอง หรืือส่่งต่่อในครอบครััวและ

คนใกล้้ชิิด มีีเพีียงเพจเดีียวเท่่านั้้�นที่่�แม่่ตั้้�งใจเปิิดเพจเพื่่�อนำเสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับ

การเลี้้�ยงลููกแบบสาธารณะและเน้้นการสร้้างแบรนด์์ (personal branding) ของ

แม่่และลููก ซึ่่�งจะเน้้นการทำงานที่่�เป็็นมืืออาชีีพมากขึ้้�น

	 	 “จุดุเริ่่�มต้้นของเพจคืือญาติเิยอะทั้้�งสองฝั่่�ง แล้้วมันักินิเวลาในการส่ง่

รููป เขาเห่่อ เพราะเป็็นหลานคนแรก เราเลยทำเพจขึ้้�นมา แต่่ก่่อนเพจมัันไม่่ได้้

เป็็น commercial เท่่าไร อัันนี้้�คืือจุุดเริ่่�มต้้น” (แม่่ B1, สััมภาษณ์์ 21 พฤษภาคม 

2564)

	 	 “เพราะความที่่�เราเน้้นเป็็น personal brand เราเองเป็็นตััวหลัักที่่�

รับัหน้้าคนเดีียวทุกุอย่า่ง เพราะฉะนั้้�นเราจะบรีีฟทุกุอย่า่งด้้วยตััวเราเองหมดเลย” 

(แม่่ E1, สััมภาษณ์์ 28 พฤษภาคม 2564)

		  อย่่างไรก็็ตาม แต่่ละเพจต่่างมีีการปรัับเปลี่่�ยนวััตถุุประสงค์์ในการ

ทำเพจไปตามปััจจัยัของจำนวนผู้้�ที่่�ติดตามเพจที่่�เพิ่่�มขึ้้�น โดยจากจำนวนผู้้�ติดตาม

ที่่�มากขึ้้�นส่่งผลให้้ผู้้�สนัับสนุุนในการสร้้างเนื้้�อหา (sponsor) มากขึ้้�นตามไปด้้วย 

และมีีส่่วนสำคััญในการกำหนดแนวทางการสร้้างเนื้้�อหาของเพจ แต่่ละเพจต้้อง

ปรับัเปลี่่�ยนวิธิีกีารทำงานและการนำเสนอเนื้้�อหา จากเดิิมที่่�เน้้นความเป็็นกันัเอง

ในการแบ่่งปัันเรื่่�องราวเกี่่�ยวกัับลููกไปสู่่�การทำเพจให้้เป็็นมืืออาชีีพและผููกพัันกัับ

การค้้ามากขึ้้�น การทำเพจยัังกลายเป็็นแหล่่งรายได้้อีีกทางหนึ่่�งของแม่่ โดยเป็็น

เหมือืนอาชีพีเสริมิจากการที่่�แม่ต่้อ้งเลี้้�ยงดูใูกล้ช้ิดิกับัลูกูในทุกุวันัอยู่่�แล้ว้ ซึ่่�งแม่จ่ะ

มีบีทบาทหลักัในการออกแบบเนื้้�อหาและบริหิารจััดการเพจ ในขณะที่่�พ่อเป็น็ผู้้�ให้้

คำปรึึกษาอยู่่�เบื้้�องหลัังและอาจปรากฏตััวเป็็นครั้้�งคราว
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	 สำหรัับความถี่่�ในการนำเสนอเนื้้�อหา พบว่่า เพจส่่วนใหญ่่ไม่่ได้้มีีการ

กำหนดความถี่่�ในการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�แน่่นอน ยกเว้้นเพีียงเพจ E ที่่�แม่่ตั้้�งใจ

ผลิิตเนื้้�อหาแบบมืืออาชีีพเพื่่�อหวัังผลในการสร้้างแบรนด์์นั้้�น แม่่จะมีีการกำหนด

ความถี่่�ในการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�เป็็นระบบชััดเจนกว่่าเพจอื่่�นๆ โดยให้้ความสำคััญ

กัับอััลกอริิทึึม (algorithm) ของเฟซบุ๊๊�ก

	 นอกจากนี้้� ผลจากการสััมภาษณ์์ชี้้�ให้้เห็็นว่่า เมื่่�อเพจมีีผู้้�ติิดตามเพิ่่�มขึ้้�น

และมีีการรัับงานโฆษณาหรืือนำเสนอเนื้้�อหาในเชิิงการค้้ามากขึ้้�น การบริิหาร

จััดการเพจย่่อมต้้องการความเป็็นมืืออาชีีพมากขึ้้�นเช่่นกััน จากเดิิมที่่�พ่่อและ

แม่่ทำงานร่่วมกัันเพีียงสองคน จึึงต้้องมีีการจ้้างทีีมงานเข้้ามาช่่วยสนัับสนุุนการ

ดำเนิินงานในบางส่ว่น อย่า่งไรก็็ตาม แม่ย่ังัคงเป็็นผู้้�มีบีทบาทหลักัในการคัดัเลือืก 

ควบคุมุ และกลั่่�นกรองเนื้้�อหา รวมถึึงพิจิารณาเลืือกรัับงานจากแบรนด์์สินิค้า้และ

บริกิารต่่างๆ ด้ว้ยตนเอง โดยส่่วนใหญ่่จะตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของผลิิตภััณฑ์์ 

รวมทั้้�งตรวจสอบความถููกต้้องตามกฎหมาย อีีกทั้้�งลููกยัังมีีบทบาทสำคััญต่่อการ

เลืือกรับังานโฆษณาของเพจ โดยพ่อ่และแม่จ่ะเลืือกรัับเฉพาะงานที่่�สอดคล้อ้งกับั

รููปแบบการดำเนิินชีีวิิตและช่่วงวััยของลููกเท่่านั้้�น

	 	 2.2 กระบวนการควบคุุมข้้อมููลและเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับลููก

		  ผลจากการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาและการสััมภาษณ์์เจาะลึึก พบว่่า เฟซบุ๊๊�ก

แฟนเพจทั้้�ง 5 เพจ ต่่างให้้ความสำคััญกัับการปกปิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกใน

ระดัับเบื้้�องต้้น เช่่น ชื่่�อจริิงและนามสกุุล วััน เดืือน ปีี และเวลาเกิิด รหััสประจำ

ตััวนัักเรีียน สาขาของโรงเรีียน รวมทั้้�งสถานที่่�ต่่างๆ ที่่�ครอบครััวไปทำกิิจกรรม

แบบเรียีลไทม์์ (real time) ทั้้�งนี้้� บางเพจก็ไ็ม่ส่ามารถปกปิิดข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของ

ลููกได้้ด้้วยเหตุุผลต่่างๆ เช่่น เป็็นธุุรกิิจของครอบครััว ดัังตััวอย่่างต่่อไปนี้้� 

	 	 “ส่่วนเรื่่�องของโรงเรีียน สำหรัับ (ชื่่�อแม่่) (ชื่่�อแม่่) ปิิดไม่่ได้้อยู่่�แล้้ว 

เพราะเรามีีเหตุุผลว่่าเป็็นธุุรกิิจกงสีี อัันนี้้�เป็็นข้้อยกเว้้นว่่าเรายิ่่�งต้้องพรีีเซนต์์ว่่า

ลููกเราเรีียนที่่�นี่่� พููดง่่ายๆ มัันก็็เหมืือนเป็็น commercial ไปในตััวด้้วย…” (แม่่ 

B1 และพ่่อ B1, สััมภาษณ์์ 21 พฤษภาคม 2564)
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	 นอกจากนี้้� แต่่ละเพจยัังมีีการควบคุุมการนำเสนอเนื้้�อหาของภาพที่่� 

เปิดิเผยร่า่งกายลูกูมากเกินิไป ซึ่่�งมีทีั้้�งการปฏิเิสธไม่ร่ับังานที่่�ต้อ้งให้ลู้กูโป๊เ๊ปลือืย 

และการต่อ่รองด้ว้ยการปิดิอวัยัวะบางส่ว่น หรือืใช้ก้ารเซนเซอร์ ์(sensor) รวมไปถึงึ

ในเพจหนึ่่�งที่่�ให้้ผู้้�เป็็นพ่่อเป็็นผู้้�ตััดต่่อเนื้้�อหาดัังกล่่าวด้้วยตนเอง ข้้อสัังเกตสำคััญ 

อีีกประการหนึ่่�งคืือ อายุุของลููกมีีผลต่่อการควบคุุมเนื้้�อหาของพ่่อแม่่อิินฟลููเอนเซอร์ ์

กล่่าวคืือ ยิ่่�งลููกโตขึ้้�นพ่่อและแม่่จะให้้ความสำคััญกัับความรู้้�สึกของลููกและ

ระมััดระวัังในการโพสต์์เนื้้�อหาและการถ่่ายทำมากขึ้้�นด้้วย ดัังตััวอย่่างต่่อไปนี้้�

	 “ก่อ่นหน้้านี้้�ต้้องบอกว่า่ตอนเล็ก็ๆ ไม่ค่ิดิมากเท่า่นี้้� จน (ชื่่�อลููกชาย) จน

พี่่�รู้้�สึึกว่่าเขาจะเข้้า ป.1 เคยคุุยกัับ (ชื่่�อพ่่อ) ว่่า เราว่่าเขาโตแล้้ว โตระดัับที่่�ต้้อง

คิิดเยอะขึ้้�นแล้้ว แล้้วเพื่่�อนๆ เห็็น หมายถึึงว่่า พ่่อแม่่เพื่่�อนเห็็น แล้้วจะไปคุุยกัับ

ลููกเขา แล้้วจะมาคุุยกัับลููกเรามัันจะอะไร...อย่่างตอน (ชื่่�อลููกชาย) ฟัันหลุุด คืือ

เราก็็ยัังไม่่โพสต์์ลงในเพจ จนกว่่าเราจะเมคชััวร์์ว่่า เขามั่่�นใจกัับสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้ว

จริิงๆ เราถึึงจะโพสต์์ลงเพจ” (แม่่ D1, สััมภาษณ์์ 20 พฤษภาคม 2564)

	 	 2.3 การจััดการหรืือออกแบบอััตลัักษณ์์ของลููก

		  แม่่ส่่วนใหญ่่ (3 ใน 4 เพจ) เชื่่�อว่่า ตนนำเสนออััตลัักษณ์์ของลููก

ตรงตามความเป็็นจริิง ไม่่ได้้ปรัับเปลี่่�ยนบิิดเบืือนข้้อมููลเพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงตััวตน

ของลููก รวมถึึงเป็็นมุุมมองของพ่่อแม่่ที่่�มีีต่่อลููกเท่่านั้้�น ด้้วยเหตุุนี้้�พ่่อแม่่กลุ่่�มนี้้�จึึง

เชื่่�อว่่า การนำเสนออััตลัักษณ์์ของลููกลงในเพจจะไม่่ทำให้้ตััวตนในโลกความเป็็น

จริิงของลููกผิิดเพี้้�ยนไป ดัังตััวอย่่างต่่อไปนี้้� 

	 	 “เวลาที่่� (ชื่่�อแม่่) พิิมพ์์ออกไป เป็็นเรื่่�องจริิงในชีีวิิตลููก โดยที่่�เราไม่่

ได้ไ้ปบิิด อันันี้้�คืือสำคััญ เราไม่่ได้้ไปบิิดเพ่ื่�อให้้ผู้�รับัสารรู้้�สึกึว่่าน้้องเป็็นเด็็กแบบนี้้� 

จัังเลย จนรู้้�สึึกว่่า มัันไม่่ใช่่ตััวตนเขา…แต่่ถ้้าเรา base on ความจริิง คิิดว่่า 

อัตัลัักษณ์์ของเด็ก็จะไม่ไ่ด้้เพี้้�ยนไป เพราะว่่าเราไม่ไ่ด้้ไปแปลงข้้อมููลให้้มันัเป็น็ใน

แบบที่่�เราคิิดค่่ะ” (แม่่ C1, สััมภาษณ์์, 24 พฤษภาคม 2564)

	ทั้้� งนี้้� แม่่อินิฟลูเูอนเซอร์จ์ากเพจ E ซึ่่�งมีมีุมุมองในการสร้้างแบรนด์บ์ุคุคล 

(personal brand) ของตนเองและลููกผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นเพีียงคนเดีียวที่่�
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เชื่่�อว่่า การเป็็นอิินฟลููเอนเซอร์์มีีผลต่่ออััตลัักษณ์์ของลููก เนื่่�องจากมีีรููปแบบการ

ใช้้ชีีวิิตที่่�แตกต่่างจากครอบครััวทั่่�วไป ซึ่่�งพ่่อแม่่ที่่�เป็็นอิินฟลููเอนเซอร์์อาจสื่่�อสาร

กัับลููกผ่่านกล้้อง ทำให้้ลููกแสดงตััวตนที่่�ไม่่เป็็นธรรมชาติิ ดัังตััวอย่่างต่่อไปนี้้� 

	 “จริิงๆ ถ้้าพููดตรงๆ วิิถีีการใช้้ชีีวิิตของ influencer มัันก็็ต้้องมีีผลต่อ 

อัตัลัักษณ์ล์ููกอยู่่�แล้้ว เราจะบอกว่่ามัันไม่่มีีผลเลย แล้้วเราบอกว่่า อยากให้้เขาเป็็น 

ตััวเองที่่�สุุด 100% มัันต้้องมีีผลแหละ ในวิิถีีชีีวิิตที่่�แม่่ถืือกล้้อง แล้้วลููกต้้อง 

ถ่า่ยรููป แต่เ่ราก็พ็ยายามไม่บ่ังัคับัเขา แล้้วแม่ก่็เ็ป็น็คนทำเองซะเป็น็ส่ว่นใหญ่…่” 

(แม่่ E1, สััมภาษณ์์ 28 พฤษภาคม 2564)

	 อย่่างไรก็็ตาม พ่่อแม่่มัักมีีการขยายขอบเขตตััวตนของลููกเล็็กน้้อย เพื่่�อ

นำเสนอตััวตนของลููกที่่�พึึงปรารถนา เช่่น การเลืือกมุุมกล้้อง การจััดหรืือเลืือก

สถานที่่�ถ่่ายทำ การสร้้างบรรยากาศให้้ลููกมีีความพร้้อมที่่�จะถ่่ายทำ การเลืือก

เครื่่�องแต่่งกายของลููก และการตััดต่่อ เป็็นต้้น โดยมัักจะไม่่นำเสนอตััวตนที่่�ถููก

สุ่่�มเสี่่�ยงให้้ถูกูตีีความในเชิิงลบ หรืือก่่อให้้เกิิดผลกระทบในเชิิงลบต่่อลููกเมื่่�อโตขึ้้�น 

โดยจากการสัมัภาษณ์พ์บว่า่ แม้ว้่า่แม่ส่่ว่นใหญ่จ่ะมีคีวามกังัวลเกี่่�ยวกับัตัวัตนของ

ลููกที่่�ถูกนำเสนอออกไป แต่่ก็็ยัังเลืือกที่่�จะนำเสนอต่่อไปด้้วยการใช้้กลยุุทธ์์การ 

ต่อ่รองต่า่งๆ เช่น่ การพูดูคุยุสอบถามทำความเข้า้ใจกับัลูกู การสร้า้งความคุ้้�นเคย 

ในการทำงานของตนเองกัับลููก 

	 3. การวางแผนจััดการปัญัหาเกี่่�ยวกับัอัตัลักัษณ์แ์ละความเป็็นส่ว่นตัวั

ของลููก

	 	 3.1 การวางแผนป้้องกัันปััญหาเก่ี่�ยวกัับอัตลัักษณ์์ของลููกท่ี่�อาจ 

เกิิดขึ้้�น

		  แต่่ละเพจต่่างมีีการวางแผนป้้องกัันปััญหาเกี่่�ยวกัับอััตลัักษณ์์ของ

ลููกด้้วยแนวทางที่่�ต่่างกัันไป โดยพ่่อแม่่ทั้้�งหมดเชื่่�อว่่า จะไม่่เกิิดปััญหาเรื่่�องความ 

ขััดแย้้งระหว่่างอััตลัักษณ์์ของลููกในโลกความเป็็นจริิงและโลกเสมืือน เพราะ

เนื้้�อหาที่่�นำเสนอเกี่่�ยวกัับลููกนั้้�นเป็็นเพีียงการนำเสนอจากมุุมมองของพ่่อแม่่ จึึง

ไม่่สามารถสะท้้อนสิ่่�งที่่�ลููกเป็็นได้้ทั้้�งหมด และมองว่่า ตนไม่่ได้้บัังคัับลููกให้้ทำ
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กิิจกรรมต่่างๆ นอกจากนี้้� พ่่อแม่่ส่่วนหนึ่่�งยัังเชื่่�อว่่า ความบิิดเบี้้�ยวของอััตลัักษณ์์

ของเด็็กน่่าจะเกิิดขึ้้�นกัับลููกของบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงมากกว่่า เช่่น ศิิลปิินดารา ทั้้�งนี้้� 

สามารถสรุุปแนวทางที่่�พ่่อแม่่นำมาใช้้ในการป้้องกัันปััญหาได้้ ดัังนี้้� 

	 (1)	การรอคอยให้้ลููกพร้้อมทำกิิจกรรมด้้วยตนเอง 

	 จากการสัมัภาษณ์พ์่อ่แม่ห่ลายราย (3 ใน 4 เพจ) เลือืกใช้ว้ิธีิีการรอคอย

ให้้ลููกพร้้อม การชัักจููง จููงใจ หรืือการปรัับรููปแบบกิิจกรรมให้้ดููน่่าสนใจสำหรัับ

ลููก โดยเชื่่�อว่่า การใช้้การสัังเกตการณ์์และบัันทึึก คืือการรอให้้เด็็กต้้องการทำ

กิจิกรรม อยากมีสี่ว่นร่ว่ม หรือืริเิริ่่�มกิจิกรรมด้้วยตัวัเอง แล้ว้พ่อ่แม่จ่ึงึค่อ่ยบันัทึกึ

ภาพนั้้�นเป็็นวิิธีีการที่่�เปิิดโอกาสให้้ลููกเป็็นผู้้�เลืือกว่่า จะดำเนิินกิิจกรรมหรืือจะ

แสดงออกอย่่างไรตามจริิง และจะเป็็นช่่องว่่างให้้ลููกคงอััตลัักษณ์์ของตััวเองไว้้ได้้

	 (2)	การนำเสนอภาพลัักษณ์์เชิิงลบเป็็นครั้้�งคราว

	 จากการวิเิคราะห์เ์นื้้�อหาและการสัมัภาษณ์ ์พบว่า่ พ่อ่แม่เ่ลือืกใช้แ้นวทาง

การทบทวนเหตุุการณ์์และนำเสนอภาพลบของลููกบ้้าง โดยใช้้การสรุุปบทเรีียน

กำกับั ก็จ็ะทำให้้การนำเสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับลูกูดูเูป็็นธรรมชาติิมากขึ้้�น และไม่่ถูกู

คาดหวัังจากสัังคมว่่าจะเป็็นเด็็กดีีตลอดเวลามากเกิินไป ดังันั้้�น แล้้วพ่่อแม่่จะคอย

กำกัับกิิจกรรมหรืือเนื้้�อหาที่่�นำเสนออย่่างใกล้้ชิิดในทุุกขั้้�นตอน เพื่่�อระมััดระวััง

เนื้้�อหาไม่ใ่ห้ส้่ง่ผลต่อ่ภาพลักัษณ์ท์ี่่�ไม่ต่้อ้งการหรือืภาพลักัษณ์ท์ี่่�อาจส่ง่ผลกระทบ

ในเชิิงลบต่่อลููกทั้้�งในปััจจุุบัันและในอนาคต

	 (3)	การสร้้างความคุ้้�นเคยให้้ลููกกัับการทำงานอิินฟลููเอนเซอร์์ของ 

พ่่อแม่่ 

	พ่ ่อแม่่หลายราย (3 ใน 4 เพจ) มองว่่า การพููดคุุยอธิิบายและการเข้้า

มามีสี่ว่นร่ว่มของลูกูตั้้�งแต่เ่ด็ก็จะทำให้ลู้กูเข้า้ใจสิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�นได้ ้และช่ว่ยลดปัญัหา

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต โดยเชื่่�อว่่า ลููกจะคุ้้�นเคยและเข้้าใจว่่าเป็็น “การทำงาน

ของแม่่” รวมถึึงลููกมัักเต็็มใจที่่�จะเข้้ามามีีส่่วนร่่วมเพราะรู้้�สึึกสนุุกและภาคภููมิิใจ 

ดัังนั้้�นเมื่่�อลููกโตขึ้้�นก็็อาจมองว่่า เป็็นเรื่่�องธรรมดาหรืือเป็็นงานอย่่างหนึ่่�งของแม่่

เท่่านั้้�น ดัังตััวอย่่างต่่อไปนี้้�
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	 “เขาอยู่่�กับมันัมาทุุกวันั เขารู้้�ว่่ามันัมีีการถ่่ายงาน มันัเป็็นการทำงานของ

หม่่าม้้านะ มัันเป็็นหนึ่่�งในงานของหม่่าม้้านะ บางทีีเราก็็ต้้องช่่วยกััน คืือลููกเขา 

ซึึมซัับมาตลอด ไม่่น่่าจะมีีเหตุุการณ์์ที่่�โตขึ้้�นแล้้วโมโห แต่่ถ้้าสมมติิว่่าเขาโตขึ้้�น

แล้้วเมนชั่่�นว่่า เขาไม่่โอเคนะ เขาไม่่ชอบแล้้ว เขาไม่่อยากให้้โพสต์์รููปเขา ก็็คุุย

กัันได้้อีีก...” (แม่่ D1, สััมภาษณ์์ 20 พฤษภาคม 2564)

	 (4)	การปรัับแนวทางการเผยแพร่่เนื้้�อหาตามความยิินยอมของลููก

	 หากท้้ายที่่�สุดแล้้วลูกูไม่่พอใจการนำเสนอเนื้้�อหาของพ่่อแม่่ ไม่่อยากเข้้า

ร่ว่มกิจิกรรมหรือืต้้องการให้พ้่อ่แม่เ่ลิกิเผยแพร่ข่้อ้มููลของตนเอง พ่อ่แม่ท่ั้้�ง 4 เพจ

ก็พ็ร้อ้มที่่�จะหยุดุการเล่า่เรื่่�องราวของลูกูและปรับัเปลี่่�ยนเป็น็การเล่า่เรื่่�องราวของ

พ่อ่แม่่หรืือของครอบครััว เพราะแม่่เชื่่�อว่่า เนื้้�อหาที่่�นำเสนอนั้้�นเป็็นมุุมมองของแม่่

เองตั้้�งแต่แ่รกอยู่่�แล้ว้ แม่ผู่้้�นำทางความคิดิในเพจ E ยังัมองว่า่ การนำเสนอเนื้้�อหา

เกี่่�ยวกับัลูกูนั้้�นเป็น็การสร้า้งทุนุสะสมไว้ใ้ห้ลู้กูในอนาคต โดยถือืว่า่ เป็น็การเลือืก

สิ่่�งที่่�ดีีให้้ลููกในวััยที่่�ลููกยัังเลืือกเองไม่่ได้้ ดัังตััวอย่่างต่่อไปนี้้�

	 “การเป็็น influencer เป็็นคนมีีชื่่�อเสีียง มัันก็็ไม่่ได้้หมายความว่่า เป็็น

ความฝันัของเด็ก็ เพราะเด็ก็บางคนเขาไม่ไ่ด้แ้ฮปปี้้�กับัการมีีชื่่�อเสีียง แต่แ่ม่ก่็เ็ลืือก

ทำ ในวััยที่่�เขายัังเลืือกไม่่ได้้ หรืือในวััยที่่�กำลัังสร้้างเนื้้�อสร้้างตััวอยู่่� หรืือเขายัังไม่่

ได้้มีีความคิิดเห็็นอะไร โอเค ผ่่านไปแล้้วก็็ผ่่านไป แต่่เมื่่�อเขาโตขึ้้�นมาแล้้ว เขา

มีีความคิิดเห็็น เขามีีตััวตน เราต้้องรัับฟััง ตรงๆ เราก็็พยายามสร้้างสิ่่�งแวดล้้อม

ให้้เขารู้้�สึกึว่า่ นี่่�คืือสิ่่�งที่่�ดีี แล้้วเราก็พ็ยายามทำให้้เขาเห็น็ข้้อดีีของสิ่่�งที่่�เราทำมาก

ที่่�สุุด มากที่่�สุุดเท่่าที่่�จะทำได้้” (แม่่ E1, สััมภาษณ์์ 28 พฤษภาคม 2564)

	 	 3.2 แนวทางการป้้องกัันปััญหาความเป็็นส่่วนตััวของลููก

		ดั  งัที่่�ได้้กล่า่วไปข้้างต้น้ แต่่ละเพจต่่างกังัวลและระมััดระวัังการเปิิดเผย 

ข้้อมููลบางด้้านที่่�อาจส่่งผลต่่อชีีวิิตจริิงของลููก เช่่น ชื่่�อและนามสกุุลจริิง ที่่�อยู่่� 

ที่่�บ้าน วันัเดือืนปีแีละเวลาเกิดิของลูกู ข้อ้มูลูโรงพยาบาลและโรงเรียีนของลูกู และ

ข้้อมููลสถานที่่�ที่่�ลููกไปแบบเรีียลไทม์์ เป็็นต้้น นอกจากนี้้� ยัังระมััดระวัังเป็็นพิิเศษ

เรื่่�องการนำเสนอภาพที่่�นำเสนอร่่างกายของลููกมากจนเกิินไปหรืือภาพโป๊๊เปลืือย
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	 ในขณะเดีียวกัันยังัพบว่่า อายุุของลููกมีีผลต่่อการนำเสนอข้้อมูลูความเป็็น

ส่ว่นตััวโดยพ่่อแม่่ เมื่่�อลููกโตขึ้้�น พ่อ่และแม่่มีแีนวโน้้มที่่�จะระมััดระวัังการนำเสนอ

ข้อ้มูลูหรือืเรื่่�องราวส่ว่นตัวัเกี่่�ยวกับัลูกูมากขึ้้�น เนื่่�องจากมองว่า่ ลูกูเริ่่�มมีสีังัคมเป็น็

ของตนเอง และอาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบเชิิงลบกัับลููกได้้ เช่่น ลููกไปโรงเรีียนแล้้ว

เจอเพื่่�อนซัักถามอาจทำให้้ลูกูเกิดิความอัับอาย ดังันั้้�น เมื่่�อลููกโตพอที่่�จะตััดสินิใจ

เรื่่�องต่่างๆ ได้้บ้้างแล้้ว พ่่อแม่่จะใช้้วิิธีีการ (1) ถามความสมััครใจของลููกก่่อนที่่�

จะเผยแพร่่เนื้้�อหาออกไป (2) รอให้้ลููกพร้้อมและยอมรัับกัับเหตุุการณ์์นั้้�นๆ ได้้

แล้ว้ จึงึเผยแพร่เ่นื้้�อหาหรือืเล่่าเรื่่�องราวเกี่่�ยวกัับเหตุกุารณ์ท์ี่่�เกิิดขึ้้�นไปสู่่�สาธารณะ 

อาทิ ิเหตุุการณ์์ที่่�ลูกูฟัันน้ำ้นมหลุุด (3) พ่อ่และแม่่เองจะทบทวนเหตุุการณ์์ที่่�เกิิด

ขึ้้�นให้ถ้ี่่�ถ้ว้นก่อ่นนำเสนอ โดยนำเสนอเป็น็บทเรียีนทางออกของพ่อ่หรือืแม่ใ่นการ

จััดการกัับปััญหาดัังกล่่าว 

อภิิปรายผล
	 1. กลยุุทธ์์ของการเป็็นแม่่อิินฟลููเอนเซอร์์บนโลกออนไลน์์

		  1.1 แม่่ผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิด

		ผู้้�มี  อีิทิธิพิลบนโลกออนไลน์ใ์นยุุคปััจจุบุันันั้้�นเปลี่่�ยนจากกลุ่่�มบุคุคลที่่�

มีชีื่่�อเสีียงแถวหน้้าในสัังคม เช่่น ศิลิปิิน ดารา นักัแสดง ไปสู่่�คนธรรมดาที่่�สามารถ

สร้า้งสรรค์์เนื้้�อหาได้้อย่่างมีีเอกลัักษณ์์และถููกใจกลุ่่�มผู้้�ชม เช่่นเดีียวกัับแม่่ในงาน

วิิจััยนี้้�ที่่�เป็็นเพีียงคนธรรมดาที่่�หัันมาสร้้างสรรค์์เนื้้�อหา จนได้้รัับการยอมรัับและ

เป็็นที่่�รู้้�จัักบนโลกออนไลน์์ โดยจััดเป็็นผู้้�มีีอิิทธิิพล หรืืออิินฟลููเอนเซอร์์ในระดัับ 

macro-influencer และมีีหนึ่่�งรายก้้าวสู่่�ระดัับ mega-influencer เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ

เหล่่านี้้�มีีกลุ่่�มแม่่ในช่่วงอายุุ 30-40 ปีี เป็็นผู้้�ติิดตามหลััก จากการวิิจััยพบว่่า ผู้้�ที่่�

ผลิติและควบคุมุเนื้้�อหาในเพจ ตลอดจนมีอีิทิธิิพลในการตัดัสิินใจเกี่่�ยวกับัเนื้้�อหา

ล้้วนแล้้วแต่่เป็็นแม่่ทั้้�งสิ้้�น โดยสัังเกตได้้ว่่า เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจส่่วนใหญ่่นิิยมใช้้  

“ชื่่�อของแม่่” มาตั้้�งเป็็นชื่่�อเพจและนำเสนอมุุมมองของแม่่ที่่�ใกล้้ชิิดกัับการเลี้้�ยงดูู

ลููก สอดคล้้องกัับการสำรวจของ Ammari et al. (2015) และงานของ Lupton  

et al. (2016) ที่่�พบว่่า แม่่มีีบทบาทในการควบคุุมข้้อมููลของลููกมากกว่่าพ่่อ จาก
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การศึกึษาพบว่า่ พ่อ่เริ่่�มเข้า้มามีบีทบาทในการควบคุมุข้อ้มูลู และบางครั้้�งแม่อ่าจ

สอบถามความเห็็นของพ่่อและตััดสิินใจร่่วมกััน ซึ่่�งพ่่อนั้้�นมัักจะยึึดถืือแนวคิิด

อนุุรัักษนิิยมหรืือระวัังเรื่่�องส่่วนตััวของลููกมากกว่่า สอดคล้้องกัับความเห็็นเกี่่�ยวกัับ

พฤติิกรรมของพ่่อในงานวิิจััยของ Livingstone et al. (2018) และ Ammari  

et al. (2015) 

	 	 1.2 “เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ” จากไดอารีีสู่่�การสร้้างแบรนด์์บนโลก

ออนไลน์์

		  Webb and Lee (2011) มองว่่า แม่่นั้้�นนำเสนอเรื่่�องราวออกไปเพื่่�อ

หาสิ่่�งตอบแทน ไม่ว่่า่จะเป็น็รายได้ห้รือืความรู้้�สึกทางใจ แม่อ่ินิฟลูเูอนเซอร์ผ์ู้้�ผลิติ

และควบคุุมเนื้้�อหา 4 ใน 5 เพจ ซึ่่�งส่่วนมากเริ่่�มทำเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจมานานกว่่า  

5 ปีี จะเริ่่�มต้้นใช้้เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจเสมืือนไดอารีีบัันทึึกเรื่่�องราวและแบ่่งปััน 

เรื่่�องราวให้้กับัญาติิ เพื่่�อนสนิิท และคนใกล้้ตัวัก่่อน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับนโยบายของสื่่�อ 

สังัคมออนไลน์์ในสมััยนั้้�นที่่�ยังไม่่มุ่่�งเน้้นการนำเสนอเพื่่�อสาธารณะ จึงึอาจเป็็นการ

ทำเพื่่�อตอบสนองความรู้้�สึกึทางใจบางประการ เช่น่ การได้ร้ับัการยอมรับัเรื่่�องการ 

เลี้้�ยงดููลููก จนเมื่่�อเริ่่�มมีีผู้้�ติดตามเป็็นสาธารณะมากขึ้้�น เกิิดการสื่่�อสารสร้้าง 

เครือืข่า่ยชุมุชนที่่�แบ่ง่ปันัข้อ้มูลูให้กั้ับคนที่่�สนใจ หรือืมีปีระสบการณ์ค์วามเป็น็พ่อ่แม่่ 

ร่่วมกััน การนำเสนอและการจััดการเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจจึึงจำเป็็นต้้องมีีความเป็็น 

มือือาชีพี การโพสต์์เนื้้�อหาจำเป็็นต้อ้งมีคีวามต่อ่เนื่่�อง มีกีารวางแผนการจัดัการเพจ 

และเกิดิการผลิติเนื้้�อหาที่่�มีลีักัษณะการค้า้แฝงมากขึ้้�น เพื่่�อรักัษาฐานผู้้�ติดิตามให้้

ยัังคงอยู่่�เท่่าเดิิมหรืือเพิ่่�มขึ้้�น และเพื่่�อหารายได้้บางส่่วน เป็็นการหาสิ่่�งตอบแทน

ที่่�เป็น็ผลประโยชน์ท์ี่่�จับัต้อ้งได้ม้ากขึ้้�น จนเกิดิเป็น็การสร้า้งแบรนด์ ์(brand) ขึ้้�นมา 

ปรากฏการณ์์นี้้�สอดคล้้องกัับความเห็็นของ Jorge et al. (2021) ที่่�เสนอ 

งานวิิจััยว่่า แม่่จะค่่อยๆ สร้้างหรืือเปลี่่�ยนตััวเองให้้เป็็นแบรนด์์บุุคคล (personal 

brand) ที่่�ขยายเนื้้�อหาจากการเลี้้�ยงลููกไปสู่่�เนื้้�อหาทางการค้้า เพื่่�อสะท้้อนภาพ

แม่่ผู้้�ให้้แรงบัันดาลใจ (inspirational position) ที่่�ประสบความสำเร็็จทั้้�งชีีวิิต

ครอบครััว คืือ การเลี้้�ยงลููกและการทำงาน กล่่าวคืือการเป็็นแม่่อิินฟลููเอนเซอร์์

และการสร้้างแบรนด์์บุุคคลนี้้� ได้้ขยายตััวไปไกลจนถึึงการสร้้างแบรนด์์บุุคคลให้ ้
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ทั้้�งแม่่และลููก โดยแม่่รายหนึ่่�งได้้วางแผนจะสร้้างแบรนด์์บุุคคลให้้ลููกตั้้�งแต่่ 

แรกเกิิด เพื่่�อเป็็นทุุนให้้กัับลููกในอนาคตต่่อไปด้้วย

	 Abidin (2017) มองว่่า การเปิิดเผยเรื่่�องราวของลููกออกไปนั้้�น ทำให้้

เกิิดชุุมชนแม่่ที่่�มีีแนวคิิดหรืืออุุดมการณ์์ร่่วมกััน เกิิดการสนัับสนุุนและเสริิมแรง

ซึ่่�งกัันและกััน การที่่�กลุ่่�มผู้้�ติดตามเพจส่่วนใหญ่่เป็็นกลุ่่�มแม่่ที่่�มีีประสบการณ์ ์

ความเป็น็แม่เ่หมือืนๆ กันั จึงึทำให้เ้นื้้�อหาที่่�ถูกผลิติโดยแม่น่ั้้�น มักัมีคีวามเชื่่�อมโยง 

และเข้้าถึึงความต้้องการด้้านจิิตใจของกลุ่่�มแม่่ที่่�ติิดตามได้้ดีีกว่่า อาทิิ เนื้้�อหา

เกี่่�ยวกัับความยากลำบากและการเสีียสละของแม่่ เนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการทำอาหาร

ให้้ลููกในแต่่ละช่่วงวััยซึ่่�งมัักเป็็นหน้้าที่่�ของแม่่ และเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับวิิถีีชีีวิิตของคน

เป็็นแม่่ ซึ่่�งจะพบว่่า ความสััมพัันธ์์ระหว่่างแม่่อิินฟลููเอนเซอร์์กัับกลุ่่�มผู้้�ติิดตาม

ได้ค้่อ่ยๆ ก่อ่ร่่างสร้้างตัวัขึ้้�นภายใต้บ้ริิบทของการเป็็นแม่ท่ี่่�มีปีระสบการณ์ร์่ว่มกััน 

และมีอีิทิธิพิลอย่่างหลีกีเลี่่�ยงไม่ไ่ด้ต้่อ่การตัดัสินิใจในการดำเนิินชีวีิติ การกำหนด

ทััศนคติิและพฤติิกรรมบางอย่่าง ไปจนถึึงการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

ของแม่่คนอื่่�นๆ ในยุุคดิิจิิทััล ดัังจะเห็็นได้้จากการที่่�เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจเหล่่านี้้�มีีการ 

นำเสนอเนื้้�อหาที่่�ผูกูพัันกับัการค้้าผ่่านกิจิกรรมในชีวีิติประจำวัันต่่างๆ ที่่�พ่อ่แม่ท่ำ

ร่่วมกัับลููกอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 	 1.3 วิิถีีชีีวิิตและกิิจกรรมหรืือเนื้้�อหาเพื่่�อการค้้า

		พ่  ่อแม่่มีีการแบ่่งการนำเสนอออกเป็็นด้้านๆ เช่่น การเล่่าเรื่่�อง

กิิจกรรมในชีีวิิตประจำวััน กิิจกรรมที่่�ทำร่่วมกัับพ่่อแม่่ กิิจกรรมที่่�สะท้้อน

ปััญหาจากการเลี้้�ยงดูู เป็็นต้้น เพื่่�อบอกเล่่าเรื่่�องราวของการดำเนิินชีีวิิตอัันเป็็น

วััตถุุประสงค์์หลัักที่่�ผู้้�ติดตามต้้องการ ทั้้�งนี้้� พ่่อแม่่อิินฟลููเอนเซอร์์มัักนำเสนอ 

กิิจกรรมหรืือเนื้้�อหาเพื่่�อการค้้าแฝงไปกัับกิิจกรรมเหล่่านั้้�น เพื่่�อช่่วยรัักษา 

ภาพลักัษณ์ห์รือืแบรนด์ข์องเพจ ตลอดจนรักัษาสมดุลุของความคาดหวังัของผู้้�ติดิตาม 

ที่่�ติดตามมาตั้้�งแต่่ในสมััยที่่�เพจยัังเป็็นการบอกเล่่าเรื่่�องราวชีีวิิตแบบ “ไดอารีี” 

โดยผู้้�ติดิตามเหล่า่นั้้�นอาจเลือืกติดิตามเพราะสนใจบุคุลิกิลักัษณะของพ่อ่แม่แ่ละ

ลูกู อย่า่งไรก็ต็าม การนำเสนอกิจิกรรมเหล่า่นั้้�น ยังัคงต้อ้งตอบโจทย์ข์องเจ้า้ของ

สิินค้้าและบริิการเพื่่�อให้้พ่่อแม่่มีีรายได้้กลัับมา การแฝงกิิจกรรมหรืือเนื้้�อหาเพื่่�อ
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การค้า้กัับวิิถีชีีวีิติยังัสอดคล้้องกับัการใช้้ชีวิีิตทั่่�วไปของครอบครัวั เพราะแม้จ้ะเป็็น

อินิฟลูเูอนเซอร์ท์ี่่�ต้องมีกีิจิกรรมหรือืเนื้้�อหาเพื่่�อการค้า้ แต่ก่็ต็้อ้งใช้ช้ีวีิติแบบปกติิ

ธรรมดาในแต่่ละวัันด้้วย 

	 เนื่่�องจากพ่อ่แม่ห่ลายรายยังัไม่ไ่ด้ด้ำเนินิกิจิกรรมการเป็น็อินิฟลูเูอนเซอร์์

เป็็นอาชีีพหลััก ยัังประกอบอาชีีพอื่่�นๆ ตลอดจนยัังต้้องเลี้้�ยงดููลููกอยู่่�ตลอดเวลา 

จึึงอาจไม่่มีีเวลาในการออกแบบการสร้้างหรืือกำหนดการถ่่ายทำแบบมืืออาชีีพ

ได้้มากนััก และยิ่่�งดููเป็็นไปไม่่ได้้หากต้้องถ่่ายทำไปพร้้อมกัับกำกัับลููกให้้แสดง

ให้้ตรงกัับแนวทางที่่�ต้้องการนำเสนอ พ่่อแม่่จึึงใช้้การถ่่ายทำอย่่างง่่ายๆ ไม่่เป็็น 

มืืออาชีีพ คืือ ไม่่เน้้นคุุณภาพของการผลิิต หรืือเน้้นการประดิิษฐ์์ภาพให้้สวยงาม

แต่่เน้้นความสะดวกในการบัันทึึกกิิจกรรมนั้้�นๆ โดยเฉพาะกิิจกรรมที่่�มีลููกเข้้า

มาปรากฏตััว การถ่่ายทำจึึงดููไม่่เรีียบร้้อยสมบููรณ์์ แต่่กลัับทำให้้รู้้�สึึกได้้ว่่า สิ่่�งที่่�

เกิิดขึ้้�นเป็็นธรรมชาติิ เป็็นความจริิง (authentic) และเป็็นเสน่่ห์์ที่่�ทำให้้ผู้้�ติิดตาม

สนใจ สอดคล้้องกัับข้้อเสนอของ Abidin (2017) ที่่�ระบุุว่่า การนำเสนอของ 

อินิฟลูเูอนเซอร์น์ั้้�นอาจเล่่าผ่่าน “ความสมัคัรเล่น่” ที่่�ทำให้ผู้้้�ติดตามรู้้�สึกว่่าสมจริิง 

แต่ใ่นความสมััครเล่น่นี้้�ก็ย็ังัมีกีารควบคุมุกำกับัอยู่่� ดังัที่่�พ่อ่แม่่ใช้ก้ารตรวจสอบ การ 

ตััดต่่อ การคััดเลืือกก่่อนจะทำการเผยแพร่่เนื้้�อหาออกไปสู่่�สาธารณะ และเมื่่�อ

ความเป็็นธรรมชาติิสมจริิงนี้้�เกิิดขึ้้�น การนำเสนอสิินค้้าหรืือบริิการที่่�ควบคู่่�ไป

ด้ว้ยก็็จะดููน่า่เชื่่�อถืือมากขึ้้�น เพราะเป็็นการนำเสนอผ่่านการใช้้งานจริิงในชีีวิติจริิง

	 	 1.4 ความเป็็นมืืออาชีีพ และการต่่อรองความเป็็นส่่วนตััวของลููก

เพื่่�อการนำเสนอ

		พ่  ่อแม่่หลายรายมีีความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องสื่่�อจากพื้้�นฐานการศึึกษา

หรืือการทำงานด้้านสื่่�อ จนพร้้อมจะยกระดัับการทำงานให้้เป็็นมืืออาชีีพ เมื่่�อมีี

กิิจกรรมหรืือเนื้้�อหาเพื่่�อการค้้ามากขึ้้�น ก็็จะวางแผนรัับงาน ผลิิตงานอย่่างเป็็น

มืืออาชีีพขึ้้�น เช่่น เพิ่่�มคุุณภาพของภาพ การเขีียนบทหรืือออกแบบแนวทางการ 

ถ่า่ยทำ การตรวจสอบตั้้�งแต่่ต้น้ทาง เช่่น การตรวจสอบสิินค้้า/บริิการ การทดลองใช้้ 

เมื่่�อกระบวนการนำเสนอนั้้�นเป็็นมืืออาชีีพมากขึ้้�น ก็็ทำให้้พ่่อแม่่ต้้องต่่อรอง

กัับลููกมากขึ้้�น เพื่่�อให้้สามารถผลิิตเนื้้�อหาได้้สม่่ำเสมอตามความต้้องการของ 
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ผู้้�ติิดตามและผู้้�สนัับสนุุนที่่�เข้้ามา โดยใช้้การต่่อรองหลายวิิธีี เช่่น การรอคอย 

การให้้เหตุุผล การให้้รางวััล การออกแบบภารกิิจให้้ลููกสนใจ รวมทั้้�งอาจอาศััย

ความเคยชินิของลูกูที่่�เห็น็พ่อ่แม่่ทำเป็็นประจำ เพื่่�อหาความเต็ม็ใจปรากฏตัวัจาก

ลูกูโดยไม่บ่ังัคับั ซึ่่�งจะทำให้เ้ด็ก็แสดงพฤติกิรรมด้า้นบวกที่่�ต้อ้งการ และช่ว่ยรักัษา

ความเป็็นธรรมชาติิ ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�ผู้้�ติิดตามต้้องการและเป็็นสิ่่�งที่่�สร้้างความ 

น่า่เชื่่�อถืือให้้กับัสินิค้า้หรืือบริิการได้้ กระบวนการเหล่่านี้้�ตรงกัับแนวคิิดของ Abidin 

(2017) ที่่�กล่่าวว่่า พ่่อแม่่มัักแสวงหาความยิินยอมจากลููกให้้ปรากฏผ่่านการ 

นำเสนอ วิธิีกีารต่อ่รองอาจขึ้้�นกับัอายุลุูกู เช่น่ เมื่่�อลูกูยังัเล็ก็อาจเน้น้แรงจูงูใจผ่า่น

การทำกิิจกรรมร่่วมกัับพ่่อแม่่ หากลููกมีีอายุุมากขึ้้�นอาจให้้ภารกิิจที่่�สนุุกสนาน 

เพื่่�อดึึงดููดใจหรืือให้้ลููกเป็็นผู้้�ร่่วมดำเนิินกิิจกรรมเสีียเอง ลููกที่่�โตแล้้วมัักเข้้ามา

ร่่วมผลิิตเนื้้�อหาด้้วยตััวเอง เพราะคุ้้�นเคยกัับการทำงานของพ่่อแม่่ สภาวะเช่่นนี้้�

สะท้อ้นให้้เห็น็ลููกที่่�มีภาพผู้้�นำทางความคิิดที่่�ได้้รับัอิทิธิิพลมาจากพ่่อแม่่ตั้้�งแต่่เกิดิ 

มีีการจััดการบางอย่่างเพื่่�อผลด้้านการตลาดตามที่่� Abidin (2015) ได้้ค้้นพบไว้้

	พ่ อ่แม่่อินิฟลูเูอนเซอร์์เชื่่�อว่่า ตัวัเองเข้า้ใจและระมัดัระวังัรักัษาความเป็น็

ส่่วนตััวของลููก เพราะมีีพื้้�นฐานความรู้้�ด้้านสื่่�อ ตลอดจนได้้ศึึกษาค้้นคว้้าข้้อควร

ระวังัหรือืกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งแล้ว้ พ่อ่แม่จ่ะปกปิดิข้อ้มูลูสำคัญั เช่น่ วันัเดือืนปีเีกิดิ

และเวลาเกิิดของลููก โรงเรีียน ที่่�อยู่่� สถานที่่�ที่่�ไป ชื่่�อและนามสกุุลจริิง ตลอดจน

ภาพโป๊๊เปลือืยของลูกู บางครั้้�งพ่อ่แม่จ่ะถามความยิินยอมเผยแพร่จ่ากลููกที่่�โตแล้ว้ 

ซึ่่�งจากการวิิจััยพบว่่า พ่่อแม่่ดำเนิินการค่่อนข้้างใกล้้เคีียงกัับข้้อเสนอของ Otero 

(2017) หลายประเด็็นโดยเฉพาะความพยายามปกปิิดข้้อมููลส่่วนตััว แต่่อย่่างไร

ก็็ตาม พ่่อแม่่อิินฟลููเอนเซอร์์จะต่่อรองความเป็็นส่่วนตััวของลููก เพื่่�อให้้พอจะ 

เปิดิเผยข้้อมููลเหล่่านี้้�ได้้บ้า้งในบางโอกาส เช่่น การเปิิดเผยสถานที่่�ที่่�ไปนั้้�นอาจทำได้้

แต่่ต้้องรอให้้เวลาผ่่านไป ไม่่นำเสนอแบบเรีียลไทม์์ การเปิิดเผยชื่่�อโรงเรีียนนั้้�น 

สามารถทำได้้ หากพิิจารณาแล้้วว่่าโรงเรีียนสามารถดููแลความปลอดภััยได้้ หรืือ

เพราะเป็็นกิิจการในครอบครััว หรืือการปิิดบัังร่่างกายบางส่่วนเพื่่�อให้้สามารถ 

นำเสนอร่่างกายของลููกเพื่่�อเนื้้�อหาทางการค้้าได้้ นอกจากนี้้� แม่่บางรายอาจ 

ต่่อรองว่่า ตนเองไม่่ใช่่บุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงในวงกว้้าง จึึงไม่่น่่าจะมีีผู้้�ติิดตามรบกวน
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ความเป็็นส่่วนตััวของลููกได้้ ผลที่่�เกิิดขึ้้�นทำให้้เห็็นการป้้องกัันที่่�ยััง “แผ่่วเบา” 

ของพ่่อแม่่ ซึ่่�งสะท้้อนความเห็็นของ Brosch (2018) ที่่�กล่่าวว่่า พ่่อแม่่อาจขาด

วิิจารณญาณบางประการโดยเฉพาะเมื่่�อมองถึึงผลระยะยาวที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ทั้้�งผล

จากเนื้้�อหา ผลจากความเห็็นของผู้้�ติิดตามซึ่่�งสองส่่วนนี้้�อาจเป็็นการสร้้างตััวตน

ทางดิจิิทัิัล (digital identity) ให้ลู้กู และตัวัตนของลูกูที่่�ปรากฏบนโลกออนไลน์น์ี้้� 

อาจขััดแย้้งกัับสิ่่�งที่่�ลููกอยากเป็็นหรืือต้้องการจะเป็็น 

	 2. อััตลัักษณ์์ของลููกและแม่่ที่่�ปรากฏ

		  2.1 การกำกับัอารมณ์การนำเสนอและอัตัลักัษณ์ล์ูกูที่่�พึงึปรารถนา

		พ่  ่อแม่่ทั้้�งหมดมองว่่า การนำเสนอเนื้้�อหาเรื่่�องราวที่่�มีีตััวลููกหรืือ 

อััตลัักษณ์์ของลููกนั้้�น ไม่่น่่าจะเป็็นการกำหนดอััตลัักษณ์์ของลููกได้้ เพราะเป็็น

เพีียงความเห็็นจากมุุมมองพ่่อแม่่ด้้านเดีียว ไม่่สามารถสะท้้อนสิ่่�งที่่�ลูกเป็็นได้้

ทั้้�งหมด ลููกจึึงยัังจะมีีพื้้�นที่่�ในการสร้้างอััตลัักษณ์์/ตััวตนของลููกต่่อไป พ่่อแม่่มอง

ว่่า การทำงานที่่�อาศััยการสัังเกต บัันทึึกภาพลููกโดยไม่่พยายามบัังคัับเป็็นการ

เปิิดโอกาสให้้ลููกตััดสิินใจการแสดงออกด้้วยตััวเอง แต่่จากผลวิิจััยอาจสัังเกตได้้ 

ว่่า พ่่อแม่่ได้้ต่่อรองเพื่่�อให้้ลููกทำกิิจกรรม รวมถึึงควบคุุม คััดเลืือก กำหนด 

ความหมายเหตุกุารณ์ ์อารมณ์ ์และอัตัลักัษณ์ผ์่า่นการนำเสนอเนื้้�อหาบนสื่่�อสังัคม 

ออนไลน์์อยู่่�ตลอดเวลา

		พ่  ่อแม่่จะเน้้นนำเสนออารมณ์์ด้้านบวกควบคู่่�ไปกัับอััตลัักษณ์์ด้้าน

บวกเป็็นหลักั โดยอาจมีีการบอกเล่า่อารมณ์์หรืืออััตลักัษณ์ด์้า้นลบอยู่่�บ้างแต่่เป็็น

จำนวนที่่�น้อยมาก การเลืือกอารมณ์์และอััตลัักษณ์์การนำเสนอเช่่นนี้้� เป็็นการ

กำหนดหน้้าฉากและหลัังฉาก หรืือเป็็น “กระบวนการของการบริิหารความ

ประทัับใจ” ดัังที่่� Goffman (1956 as cited in Bullingham and Vasconcelos, 

2013) ได้้กล่่าวเอาไว้้ พ่่อแม่่เชื่่�อว่่า อารมณ์์และอััตลัักษณ์์ด้้านบวกนั้้�นจะทำให้้

ลููกปลอดภััย ได้้รัับการยอมรัับจากสัังคมมากกว่่า ส่่วนการนำเสนออารมณ์์และ

อัตัลักัษณ์์ด้า้นลบมากๆ นั้้�น อาจไม่่เป็น็ธรรมกัับลูกู เพราะลููกยังัไม่่สามารถเลืือก

การนำเสนอได้้เอง ขณะเดีียวกััน การนำเสนอแต่่ภาพบวกอย่่างเดีียวก็็ทำให้้ลูกูดูู 
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ไม่เ่ป็น็ธรรมชาติ ิพ่อ่แม่จ่ึงึจำต้อ้งนำเสนอด้า้นบวกโดยมีกีารนำเสนอด้า้นลบบ้า้ง 

เพื่่�อรัักษาสมดุุลอารมณ์์และอััตลัักษณ์์ของลููกให้้สอดคล้้องกัับความคาดหวัังของ 

ผู้้�ติดตามหรืือของสัังคม เกิิดการบริิหารจััดการอััตลัักษณ์์เพื่่�อสร้้างตััวตนของลููกที่่� 

Zhao et al. (2008) เรียีกว่่า “ตัวัตนที่่�คาดหวังัที่่�เป็็นไปได้”้ (hoped-for possible 

selves) หรืือที่่� Ellison et al. (2006); Gibbs et al. (2006) และ Yurchisin 

et al. (2005) (อ้้างถึึงใน พรรณวดีี ประยงค์์, 2559: 15) โดยเป็็นการสร้้าง

ตััวตนที่่�อยู่่�ตรงกลางระหว่่างตััวตนที่่�แท้้จริิงและตััวตนที่่�ปรารถนา จากงานวิิจััย 

พบว่่า พ่อ่แม่่จะใช้้การนำเสนอในรููปแบบการทบทวนพฤติิกรรมหรืือการแสดงออกที่่� 

ไม่่พึึงประสงค์์ของลููกโดยแสดงให้้เห็็นการเรีียนรู้้� การปรัับตััว และการก้้าวข้้าม

ปัญัหาของลูกูและพ่อ่แม่ ่การทบทวนนี้้�กลายเป็น็เครื่่�องมือืที่่�ใช้ใ้นการสะท้อ้นความ

สามารถของลููกที่่�จะก้้าวข้้ามปััญหาที่่�เกิิดได้้ จนการเล่่าเรื่่�องลบกลายเป็็นการเล่่า

เรื่่�องบวก เกิิดเป็็นภาพตััวแทนของ “ลููกที่่�พึึงปรารถนา” ซึ่่�งเป็็นไปตามค่่านิิยมที่่�

สัังคมต้้องการ

	 	 2.2 ลููกที่่�พึึงปรารถนาสู่่�แม่่ที่่�พึึงปรารถนา

		ดั  ังที่่� กาญจนา แก้้วเทพ และสมสุุข หิินวิิมาน (2551: 656) ได้้

อธิิบายการเกิิดขึ้้�นของภาพตััวแทนว่่า เป็็นการประกอบสร้้างความจริิงทางสัังคม

ขึ้้�นมา การนำเสนออารมณ์์และอัตัลักัษณ์ด์้า้นบวก ตลอดจนการนำเสนออารมณ์์

และอััตลัักษณ์์ด้้านลบผ่่านการทบทวนแก้้ปััญหาของลููก ก็็ทำให้้เกิิดภาพตััวแทน

ของ “ลููกที่่�พึึงปรารถนา” ขึ้้�นมา นอกจากนี้้� ฐิิติินัันท์์ บ. คอมมอน (2560: 

253-256) ได้้ให้ค้วามเห็็นว่า่ สื่่�อสังัคมออนไลน์์เป็็นพื้้�นที่่�ทดสอบอััตลักัษณ์์ และ

ขณะเดียีวกันั ก็เ็ป็น็ที่่�แสวงหาอััตลักัษณ์ด์้ว้ยเช่น่กันั แม่่จะทดสอบอััตลักัษณ์ข์อง

ลููกบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ และตอบสนองต่่อเสีียงสะท้้อนทั้้�งจากความเห็็นของ 

ผู้้�ติิดตามที่่�ปรากฏบนเพจและจากข้้อมููลเบื้้�องหลัังเพจเพื่่�อนำมาตรวจสอบ 

ปรัับปรุุงภาพตััวแทนของลููกต่่อไป ขณะเดีียวกััน จากการวิิจััยพบว่่า แม่ ่

อิินฟลููเอนเซอร์์จะแสวงหาข้้อมููลวิิธีีเลี้้�ยงลููกตามสมััยนิิยม เช่่น การสััมภาษณ์์

บุุคลากรทางการแพทย์์ การให้้หลัักการทางวิิทยาศาสตร์์ การแสดงค่่านิิยมการ

เลี้้�ยงลููกผ่่านการเล่่นต่่างๆ เป็็นต้้น และนำข้้อมููลเหล่่านี้้�มาประกอบการนำเสนอ
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เพื่่�อสร้้างอััตลักัษณ์์การเป็็นแม่่สมัยัใหม่่ ที่่�มีคีวามรู้้�และใช้้หลักัวิทิยาศาสตร์์ในการ

เลี้้�ยงดููบ่่มเพาะลููก เป็็นการแสวงหาอััตลัักษณ์์ที่่�แสดงให้้เห็็นความตั้้�งใจเลี้้�ยงดูู มีี

การศึึกษาและค้้นคว้้าเพื่่�อจะเลี้้�ยงลููกให้้ดีทีี่่�สุดตามที่่�สังคมปรารถนา เกิิดเป็็นภาพ

ตััวแทน “แม่่ที่่�พึึงปรารถนา” ขึ้้�นมาและกลายเป็็นแรงบัันดาลใจให้้กัับผู้้�ติดตาม  

ดังัที่่� Jorge et al. (2021) กล่่าวถึึงการเป็็นแม่่ผู้้�ให้้แรงบัันดาลใจ ซึ่่�งจากการวิิจัยัจะ 

เห็็นภาพตััวแทนของการเป็็นแม่่เต็็มเวลาที่่�ประสบความสำเร็็จ สามารถข้้ามผ่่าน

ความเหนื่่�อยยากและอุุปสรรคจากการเลี้้�ยงดููลููก เข้้าใจยอมรัับและเรีียนรู้้�ร่่วมไป

กัับลููก ยิ่่�งลููกประสบความสำเร็็จหรืือเป็็นที่่�ปรารถนามากเท่่าใด แม่่ก็็ยิ่่�งประสบ

ความสำเร็จ็และเป็น็ที่่�ปรารถนาตามค่า่นิยิมของสังัคมมากเท่า่นั้้�น เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ 

จึึงไม่่ได้้เป็็นเพีียงพื้้�นที่่�ทดสอบอััตลัักษณ์์ลููก แต่่ยัังเป็็นพื้้�นที่่�ทดสอบอััตลัักษณ์์

แม่่ และอััตลัักษณ์์ของแม่่ลููกนั้้�นจะผููกพัันส่่งผลต่่อกัันกลัับไปกลัับมา โดยมีีแรง

สนัับสนุุนจากผู้้�ติิดตามเป็็นตััวส่่งเสริิมการสร้้างอััตลัักษณ์์ตััวตนของทั้้�งสองตาม

ความเห็็นของ Abidin (2017) 

	 เมื่่�อเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจของแม่่ได้้ขยายตััวจนมีีการดำเนิินกิิจกรรมหรืือ

เนื้้�อหาทางการค้้ามากขึ้้�น ภาพตััวแทนของแม่่ของผู้้�ประสบความสำเร็็จในการ

เลี้้�ยงดูลููกูก็จ็ะถูกูขยายมาเป็น็ผู้้�ประสบความสำเร็จ็ในเชิงิอาชีพี เป็น็แม่ท่ี่่�สามารถ

เลี้้�ยงลููกได้้อย่่างสมบููรณ์์ และสามารถหารายได้้ตามที่่�สังคมต้้องการเพื่่�อค้้ำจุุน

ครอบครััว เป็็นศููนย์์กลางที่่�ทำให้้ครอบครััวสามารถเดิินไปข้้างหน้้าได้้ เกิิดเป็็น 

“อาชีีพความเป็็นแม่่” ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Jorge et al. (2021) ที่่�

พบว่า่ แม่อิ่ินฟลููเอนเซอร์ไ์ด้เ้สนอภาพการประนีปีระนอมโลกส่ว่นตัวัและโลกของ

อาชีีพเข้้าด้้วยกััน แสดงให้้เห็็นโอกาสใหม่่ๆ ของการเป็็นแม่่ออนไลน์์ที่่�การเลี้้�ยง

ลููกสามารถมีีรายได้้หรืือประสบความสำเร็็จจนกลายเป็็นแรงบัันดาลใจให้้แม่่คน

อื่่�นๆ ให้้ลุุกขึ้้�นมาเป็็นแม่่มืืออาชีีพบ้้าง

	 	 2.3 ปัญัหาและการจัดัการปัญัหาความเป็็นส่ว่นตัวัและอัตัลัักษณ์์

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

		  Livingstone (2020) ได้้กล่่าวถึึงการปรากฏตััวลููกมากเกิินไปว่่า 

จะทำให้เ้กิดิปัญัหาทั้้�งต่อ่การสร้า้งอัตัลักัษณ์แ์ละปัญัหาเรื่่�องความเป็น็ส่ว่นตัวัของ
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ลูกู โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งลูกูของพ่อ่แม่อ่ินิฟลูเูอนเซอร์ท์ี่่�มีความเสี่่�ยงที่่�จะต้อ้งปรากฏ 

ตััวบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์มากกว่่าปกติิ พ่่อแม่่อิินฟลููเอนเซอร์์เชื่่�อว่่า การนำเสนอ

เชิิงบวกเป็็นหลัักจะช่่วยลดความขััดแย้้งในอนาคตได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Lipu and 

Siibak (2019) ที่่�อธิิบายว่่า ลููกจะพึึงพอใจหากแม่่นำเสนอลููกในเชิิงบวก การ 

นำเสนอเชิงิบวกจะยังัช่ว่ยลดความเห็น็เชิงิลบจากผู้้�ติดิตามซึ่่�งอาจลดผลที่่� Marasli 

et al. (2016) กัังวลเกี่่�ยวกัับการที่่�ลููกอาจเสีียความเคารพในตััวเองจากผลตอบ

กลัับหรืือคอมเมนต์์ด้้านลบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้บ้้าง 

	 อย่่างไรก็็ตาม Ouvrein and Verswijvel (2019) กล่่าวว่่า ลููกที่่�โตแล้้ว

อาจอึึดอััดใจกัับการเผยแพร่่ข้้อมููลของพ่่อแม่่ เพราะภาพที่่�ปรากฏนั้้�นไม่่ตรงกัับ

สิ่่�งที่่�ลูกอยากเป็็น และคาดหวัังให้้พ่่อแม่่เคารพความเป็็นส่่วนตััวมากขึ้้�น ส่่วน 

Verswijvel et al. (2019) อธิิบายเพิ่่�มว่่า ลููกมีีแนวโน้้มที่่�จะยิินยอมให้้พ่่อแม่ ่

นำเสนอข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัลูกูเพื่่�อการเป็น็บันัทึกึ แต่จ่ะรู้้�สึกึไม่ด่ีหีากเป็น็การนำเสนอเพื่่�อ

การจัดัการความประทับัใจโดยพ่อ่แม่่ ในประเด็น็นี้้�พ่อแม่อ่ินิฟลูเูอนเซอร์ไ์ด้เ้ตรียีม

ตัวัที่่�จะปรัับเปลี่่�ยนการนำเสนอมาเป็็นเรื่่�องของตััวเองหรืือครอบครััว โดยมีีลูกูเป็็น

เพียีงส่ว่นประกอบเท่า่นั้้�น หากลูกูไม่ต่้อ้งการปรากฏตัวับนสื่่�อสังัคมออนไลน์ข์อง

พ่อ่แม่่อีกีต่่อไป การกล่่อมเกลา การสร้้างสิ่่�งแวดล้้อมของการทำงานให้้ลูกูคุ้้�นชิิน 

หรืือการอธิิบายให้้ลููกเข้้าใจจนอยากเข้้ามามีีส่่วนร่่วมช่่วยเหลืือพ่่อแม่่ด้้วยตััวเอง 

ก็็อาจเป็็นอีีกวิิธีีหนึ่่�งที่่�ถูกนำมาใช้้ ซึ่่�งก็็สะท้้อนให้้เห็็นภาพของการต่่อรองหรืือ 

อิิทธิิพลของพ่่อแม่่ที่่�ครอบทัับลููกอยู่่�มาก ทั้้�งนี้้� แม่่อิินฟลููเอนเซอร์์รายหนึ่่�งใน 

งานวิจัิัยนี้้�ระบุวุ่่า การเป็น็อินิฟลูเูอนเซอร์อ์าจเป็น็โอกาสหรือืเป็น็ทุนุทางสังัคมให้ลู้กู 

ต่อ่ยอดในอนาคต แต่แ่ม่่นั้้�นจะต้อ้งอธิบิายให้ลู้กูเข้า้ใจ มีทีัศันคติทิี่่�ดีแีละมองเห็น็

ประโยชน์ท์ี่่�อาจเกิดิขึ้้�น การศึกึษาในอนาคตจึงึจำเป็น็ต้อ้งติดิตามพิจิารณาผลและ 

การตอบสนองของลููกที่่�อาจจะมีีต่่อแนวทางที่่�พ่่อแม่่อิินฟลููเอนเซอร์์ได้้วางไว้้
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ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้้อเสนอแนะทั่่�วไป 

	พ่ ่อแม่่ซึ่่�งมัักเป็็นผู้้�นำเสนอหรืือโพสต์์เนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับลููกด้้วยตนเองควร

ต้้องตระหนัักถึึงประเด็็นปััญหาดัังกล่่าว เพราะการโพสต์์รููป คลิิปวิิดีีโอ หรืือ 

เรื่่�องราวของลููกด้้วยความรัักใคร่่เอ็็นดููจนมองข้้ามผลกระทบและความไม่ป่ลอดภััยที่่�จะ 

เกิิดขึ้้�นนั้้�น อาจเป็็นการ “ละเมิิดสิิทธิิความเป็็นส่่วนตััวของเด็็ก” โดยไม่่เจตนา 

นอกจากนี้้� พฤติิกรรมการนำเสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับลููกที่่�มากเกิินไปในกลุ่่�มของ

พ่่อแม่่อิินฟลููเอนเซอร์์อาจก่่อให้้เกิิดการเลีียนแบบด้้วยความไม่่รู้้�หรืือความเข้้าใจ

ที่่�ไม่่ถููกต้้องของพ่่อแม่่คนอื่่�นๆ จนกลายเป็็นเรื่่�องปกติิธรรมดาในสัังคม แน่่นอน

ว่่า เนื้้�อหาทั้้�งที่่�โพสต์์โดยพ่่อแม่่และความคิิดเห็็นที่่�เกิิดขึ้้�นจากบุุคคลในเครืือข่่าย

ล้้วนกลายเป็็นร่่องรอยทางดิิจิิทััล (digital footprint) ที่่�จะคงอยู่่�ได้้ตลอดไป และ

อาจมีีผลต่่อพััฒนาการ ความเป็็นส่่วนตััว อััตลัักษณ์์/ตััวตนของเด็็ก 

	 2. ข้้อเสนอแนะสำหรัับการทำวิิจััยในอนาคต

 		  (1)	 ผลการศึึกษาจะพบว่่า “แม่่” เป็็นผู้้�มีีบทบาทหลัักในการผลิิต

และควบคุุมเนื้้�อหา อย่่างไรก็็ดีี ยัังพบบทบาทของพ่่อโดยเฉพาะในแง่่ของการ 

กลั่่�นกรองเนื้้�อหา การเป็็นผู้้�สนัับสนุุนในกระบวนการผลิิต ตลอดจนมีีส่ว่นร่่วมใน

การผลิิตเนื้้�อหาเป็็นครั้้�งคราว จึึงเป็็นที่่�น่่าสนใจศึึกษาต่่อไปว่่า พ่่อมีีความคิิดเห็็น

และมีีบทบาทอย่่างไรต่่อการนำเสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับตนและลููกบนพื้้�นที่่�สาธารณะ

 		  (2)	 ในอนาคตอาจศึกึษาในมุมุมองของแม่ท่ี่่�เป็น็ผู้้�รับัสาร (receiver) 

โดยอาจเปรีียบเทีียบระหว่่างกลุ่่�มแม่่ที่่�ติดิตามเพจและกลุ่่�มแม่่ที่่�ไม่่ได้ต้ิดิตามเพจ 

ซึ่่�งจะทำให้้เข้า้ใจและมองเห็็นแง่่มุมุที่่�ละเอีียดอ่่อนในการนำเสนออััตลัักษณ์์ของแม่่

และลููก เพื่่�อนำไปสู่่�แนวปฏิิบััติิร่่วมกัันเกี่่�ยวกัับนำเสนออััตลัักษณ์์ของลููก และจะ

สามารถให้้ข้้อเสนอแนะในเชิิงนโยบายที่่�มาจากมุุมมองที่่�รอบด้้านมากขึ้้�นได้้	

 		  (3)	 การศึึกษาวิิจััยในอนาคตอาจมุ่่�งศึึกษาผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นกัับ

ลููกที่่�มีีพ่่อแม่่เป็็นอิินฟลููเอนเซอร์์ โดยอาจศึึกษาว่่า พวกเขาจะมีีวิิธีีเจรจาต่่อรอง

กัับพ่่อแม่่หรืือปรัับตััวอย่่างไร 	
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การใช้้เฟซบุ๊๊�กและทวิิตเตอร์์ในการรวมกลุ่่�มนัักเรีียนเลว
เพื่่�อเคลื่่�อนไหวทางสัังคมเรีียกร้้องปฏิิรููปการศึึกษา 

ปีี พ.ศ. 25631 

ชััยนนท์์ หาญคีีรีีรััตน์์2 และ ศศิิธร ยุุวโกศล3

บทคััดย่่อ
	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึึกษาคุุณลักัษณะการสื่่�อสารในพื้้�นที่่�

สาธารณะบนเฟซบุ๊๊�กและทวิิตเตอร์์ของกลุ่่�มนัักเรีียนเลว และศึึกษาการเคลื่่�อนไหว

ทางสัังคมรููปแบบใหม่่ในพื้้�นที่่�สาธารณะดัังกล่่าว โดยเป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 

(qualitative research) ใช้้วิธิีกีารวิิเคราะห์์เนื้้�อหาสาร (textual analysis) เฉพาะ

ส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิรููปการศึึกษาที่่�ถููกโพสต์์บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของกลุ่่�ม

นัักเรีียนเลว 2 ประเภท คืือ เฟซบุ๊๊�กและทวิิตเตอร์์ ตั้้�งแต่่เริ่่�มเคลื่่�อนไหวในสื่่�อ

สัังคมออนไลน์์ คืือ วัันที่่� 6 มิิถุุนายน พ.ศ. 2563 ถึึงวัันที่่� 31 ธัันวาคม พ.ศ. 

2563 และใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (in-depth interview) ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ประกอบ

ด้้วยแกนนำผู้้�จััดตั้้�งกลุ่่�มนัักเรีียนเลว นัักเรีียนผู้้�ที่่�ติิดตามกลุ่่�มนัักเรีียนเลวในสื่่�อ

สัังคมออนไลน์์ นัักเรีียนที่่�ไม่่ได้้ติิดตามกลุ่่�มนัักเรีียนเลวในสื่่�อสัังคมออนไลน์์  

นัักวิิชาการด้้านการเมืือง นัักวิิชาการด้้านการศึึกษา นัักวิิชาการด้้านการสื่่�อสาร 

และผู้้�บริิหารโรงเรีียนระดัับมััธยมศึึกษา รวมจำนวน 11 คน

	 ผลการศกึษาพบว่า เฟซบุ๊กและทวิตเตอร์กลุม่นกัเรยีนเลวมคีณุลกัษณะ

ของการเป็นพืน้ท่ีสาธารณะออนไลน์ตามแนวคดิฮาเบอร์มาสครบทกุคณุลักษณะ 

*	วันที่่�รับบทความ 3 กัันยายน 2564; วัันที่่�แก้้ไขบทความ 1 ตุุลาคม 2564; วัันที่่�ตอบรัับบทความ  
20 พฤศจิิกายน 2564

1	บทความนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของวิิทยานิิพนธ์์ระดัับปริิญญาโท เรื่่�อง การใช้้เฟซบุ๊๊�กและทวิิตเตอร์์ในการรวมกลุ่่�ม

นัักเรีียนเลวเพื่่�อเคลื่่�อนไหวทางสัังคมเรีียกร้้องปฏิิรููปการศึึกษา ปีี พ.ศ. 2563 หลัักสููตรศิิลปศาสตรมหา
บััณฑิิต สาขาวิิชาสื่่�อและนวััตกรรมสื่่�อสาร วิิทยาลััยนวััตกรรมสื่่�อสารสัังคม มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

2	 นักัศึกึษาระดับัปริญิญาโท สาขาวิิชาสื่่�อและนวััตกรรมสื่่�อสาร วิทิยาลัยันวัตักรรมสื่่�อสารสัังคม มหาวิิทยาลัยั
ศรีีนคริินทรวิิโรฒ

3	ผูู้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. วิิทยาลััยนวััตกรรมสื่่�อสารสัังคม มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
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แต่มีปริมาณการสร้างในแต่ละคุณลักษณะมากน้อยแตกต่างกัน ส่วนการ

เคลื่อนไหวทางสังคมนั้นพบว่า กลุ่มนักเรียนเลวใช้เฟซบุ๊กและทวิตเตอร์ในฐานะ

พื้นที่สาธารณะออนไลน์เพื่อสร้างการเคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ น�ำมาสู่

ผลลัพธ์ที่หลากหลายระดับ บางครั้งเกิดแค่ในพื้นที่ออนไลน์ บางครั้งน�ำไปสู่การ

เคลื่อนไหวบนพื้นที่กายภาพ

คำสำคััญ:	พื้้� นที่่�สาธารณะออนไลน์์ การเคลื่่�อนไหวทางสัังคมแบบใหม่่ เฟซบุ๊๊�ก  

		  ทวิิตเตอร์์ นัักเรีียนเลว



พฤษภาคม-สิิงหาคม  2 5 6 5 103

Facebook and Twitter Usage in Forming 
the Bad Student Group to Demand Education 

Reform in 2020

Chainon Hankeereerat4 and Sasithon Yuwakosol5

Abstract
	 The objective of this article is to study how the “Bad  

Student Group” communicates in online public spaces of Facebook and  

Twitter; and to study new social movements of the “Bad Student Group”. 

The data was collected using in-depth interviews with 11 samples; Bad 

Student Group founders, students who follow Bad Student Group on 

social media, students who do not follow Bad Student Group on social 

media, political specialist, education specialist, communication specialists 

and secondary school directors. And using textual analysis focus 

on messages posted on Facebook and Twitter about education reform 

in Thailand from 6 June to 31 December 2020. There were the social 

movements on social media on this selected period. 

	 The results revealed as follows. (1) Facebook and Twitter of the 

“Bad Student Group” is the online public space according to Habermas’s 

concept. However, the “Bad Student Group” communicates in their public 

space with different levels in each feature. (2) the “Bad Student Group” 

uses Facebook and Twitter as the online public spaces to create new 

4	Master’s degree student in the Media and Communication Innovation, College of Social  
Communication Innovation, Srinakharinwirot University.

5	Assistant Professor in the Media and Communication Innovation, College of Social Communica-
tion Innovation. Srinakharinwirot University
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social movements about education reform in Thailand. However, there  

are differences in the level of their movements; sometimes happened 

in the online space and sometimes in physical space.

Keywords:	online public spaces, new social movements, Facebook,  

		  Twitter, Bad Student
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บทนำ
การเคลื่่�อนไหวทางสัังคมและสื่่�อสัังคมออนไลน์์

	 การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีที่่�ก้้าวหน้้า ทำให้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์มีี

บทบาทมากขึ้้�น เนื่่�องจากคุุณสมบััติิเชิิงเทคนิิค (technical aspect) ที่่�โดดเด่่น

กว่า่สื่่�อดั้้�งเดิิม เช่่น ความเร็็ว ความสะดวก การจััดเก็็บ และการเข้้าถึงึสื่่�อ เป็็นต้น้ 

ส่่งผลให้้ปััจจุุบัันผู้้�คนเกืือบทั้้�งโลกที่่�เข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตได้้ สามารถติิดต่่อสื่่�อสาร 

หากัันแม้้อยู่่�คนละซีีกโลก เปรีียบเสมืือนหมู่่�บ้้านโลก (the global village) ที่่� 

เชื่่�อมร้้อยผู้้�คนต่่างวัฒันธรรม ต่า่งเศรษฐกิจิ ต่า่งการเมือืง และต่า่งข้อ้มููลข่่าวสาร ให้ ้

เชื่่�อมโยงจนกลายเป็็นหนึ่่�งเดีียว หรืือเป็็นการเสพวััฒนธรรมร่่วมอย่่างเดีียวกััน 

ซึ่่�งอีีกนััยหนึ่่�งคืือ การย้้อนกลัับไปยัังยุุคของชนเผ่่าแบบดั้้�งเดิิมอีีกครั้้�งหนึ่่�ง  

แต่่เป็็นการสร้้างชุุมชนที่่�มีขนาดใหญ่่กว่่าและผููกโยงกัันไว้้ทั้้�งโลก (กาญจนา  

แก้้วเทพ และสมสุุข หิินวิิมาน, 2560: 388) 

	 สำหรับัประเทศไทย สื่่�อสังัคมออนไลน์ท์ี่่�มีชีื่่�อเสียีงและเป็น็ที่่�นิยิม ได้แ้ก่่ 

เฟซบุ๊๊�ก ทวิิตเตอร์์ อิินสตาแกรม ฯลฯ ซึ่่�งนอกจากจะใช้้ในการติิดต่่อสื่่�อสารกััน

แล้้ว ยัังถููกใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการขัับเคลื่่�อนทางสัังคมของกลุ่่�มต่่างๆ ที่่�มีความ

หลากหลาย แต่่ที่่�เด่่นชััดมากที่่�สุดคืือ กลุ่่�มการเมืืองที่่�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อ

แสดงจุุดยืืนทางการเมืือง เพื่่�อแสดงความคิิดเห็็น เพื่่�อนำเสนอข้้อมููลข่่าวสาร 

เนื่่�องจากสามารถกระจายได้้อย่่างรวดเร็็ว และไม่่มีีข้้อจำกััดมากเท่่าสื่่�อรููปแบบ

เก่่า รวมถึึงสถานะของผู้้�ส่่งสารที่่�ใครๆ ก็็สามารถเป็็นสื่่�อได้้แม้้กระทั่่�งประชาชน 

ส่่งผลให้้การเรีียกร้้องเพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงในสัังคมในปััจจุุบัันจะเกิิดขึ้้�นผ่่านการ

เคลื่่�อนไหวในสื่่�อสังัคมออนไลน์ก์่อ่น จากนั้้�นถึงึเกิดิการเคลื่่�อนไหวภาคประชาชน

ต่่างๆ ในโลกความเป็็นจริิงตามมา เช่่น เฟซบุ๊๊�กคััดค้้าน พ.ร.บ. นิิรโทษกรรม  

ที่่�ว่่าด้้วยเรื่่�องให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทางการเมืือง การชุุมนุุม ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2547 ถึึง 

8 สิิงหาคม พ.ศ. 2556 ส่่งผลให้้เกิิดการรวมกลุ่่�มในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ก่่อนจะ

พััฒนากลายเป็็นการชุุมนุุมทางการเมืืองบนท้้องถนนของกลุ่่�ม กปปส. จนนำไป

สู่่�การรััฐประหาร พ.ศ. 2557 (ชััยนััท สุุขไชชยะ, 2562: 36-38) 
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การเคลื่่�อนไหวของภาคประชาชนเพื่่�อการปฏิิรููปการศึึกษา 
	 ในประเทศไทยนั้้�น การเคลื่่�อนไหวของภาคประชาชนเพื่่�อการปฏิิรููป 

การศึึกษาเกิิดในแทบทุุกรััฐบาล และเมื่่�อมีีการเกิิดขึ้้�นของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ก็ส็่ง่ผล

ให้้การเคลื่่�อนไหวนี้้�เกิิดขึ้้�นบ่่อยครั้้�งที่่�เกิิดจากการตั้้�งต้้นรวมกลุ่่�มในโลกออนไลน์์ 

เช่่น เฟซบุ๊๊�กร่่วมปฏิิรููปการศึึกษาไทย สมััชชาเครืือข่่ายปฏิิรููปการศึึกษา เป็็นต้้น 

โดยจุุดสำคััญของการเคลื่่�อนไหวเพื่่�อการปฏิิรููปการศึึกษาในประเทศไทย คืือ  

ไม่่เคยปฏิริูปูได้ส้ำเร็จ็ เนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิดิขึ้้�นบ่อ่ยครั้้�งของรััฐบาลและ

นโยบายของกระทรวงศึึกษาธิิการ (ประเสริิฐ ตัันสกุุล, 2563) 

	 การเคลื่่�อนไหวของภาคประชาชนเพื่่�อการปฏิิรููปการศึึกษาครั้้�งล่่าสุุด

คืือ การรวมกลุ่่�มของกลุ่่�ม “นัักเรีียนเลว” ที่่�เกิิดขึ้้�นจากผู้้�ก่่อตั้้�งกลุ่่�มหนึ่่�ง ซึ่่�ง

เป็็นนัักเรีียนต่่างสถาบััน ทั้้�งนี้้� ที่่�มาของชื่่�อกลุ่่�มนัักเรีียนเลวมาจากคำกล่่าวของ 

ผู้้�ใหญ่่ที่่�มัักพููดว่่าเด็็กหรืือเยาวชนต้้องเป็็นเด็็กดีี ต้้องเชื่่�อฟัังผู้้�ใหญ่่ แต่่สิ่่�งที่่� 

พวกเขากำลังัทำคือื สิ่่�งที่่�ขัดัแย้ง้และไม่ไ่ด้เ้ชื่่�อฟังัคำสอนของผู้้�ใหญ่ไ่ปเสียีทั้้�งหมด 

พวกเขาต้อ้งการเป็น็กระบอกเสีียงให้ก้ับักลุ่่�มนัักเรียีนที่่�ถูกูคุุกคาม ทั้้�งจากคุณุครูู 

บุุคลากรในโรงเรีียน และจากนัักเรีียนด้้วยกััน ดัังนั้้�นพวกเขาจึึงตััดสิินใจตั้้�งชื่่�อ

กลุ่่�มของตััวเองที่่�ออกมาเคลื่่�อนไหวว่่า “นัักเรีียนเลว” (เบญจพร ศรีีดีี, 2563) 

โดยจุุดเด่่นของการรวมตััวนี้้�คืือ เน้้นไปที่่�การเคลื่่�อนไหวในหลายเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับนัักเรีียนโดยตรง เช่่น เรื่่�องทรงผมของนัักเรีียน ความเท่่าเทีียมทางเพศ  

การคุุกคามนัักเรีียน และเรื่่�องใหญ่่ที่่�สุุดและเป้้าหมายระยะยาวของกลุ่่�มนั่่�นคืือ 

การปฏิิรููปการศึึกษาไทย

	 กลุ่่�มนัักเรีียนเลวมีีการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นช่่องทางหลัักในการ 

สื่่�อสาร โดยเริ่่�มจากการสร้า้งบัญัชีีทางทวิติเตอร์ใ์นชื่่�อ “นักัเรียีนเลว @BadStudent” 

เมื่่�อวัันที่่� 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 จากนั้้�นจึึงสร้้างเฟซบุ๊๊�กชื่่�อ “นัักเรีียน 

เลว” เมื่่�อวัันที่่� 12 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 พร้้อมกัับมีีบััญชีีในแอปพลิิเคชัันไลน์์ 

(Line) เพื่่�อติิดต่่อสื่่�อสารและรัับส่่งข้้อมููลโดยตรงกัับกลุ่่�มนัักเรีียนเป้้าหมาย 

	 การรวมกลุ่่�มของกลุ่่�มนัักเรีียนเลวมีีความน่่าสนใจ เนื่่�องจากพวกเขา

เริ่่�มต้้นจากในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ก่่อน เช่่น กำหนดวััน เวลา และสถานที่่�ในการ
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ชุุมนุุมผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารหลัักของกลุ่่�มคืือ เฟซบุ๊๊�กและทวิิตเตอร์์ ก่่อน

พััฒนาเป็็นการรวมกลุ่่�มชุุมนุุมในพื้้�นที่่�จริิงได้้สำเร็็จ เช่่น การจััดชุุมนุุมใหญ่่ที่่�

หน้้ากระทรวงศึึกษาธิิการ ภายใต้้ชื่่�อ #หนููรู้้�หนููมัันเลว ที่่�มีีการรวมตััวกัันผ่่าน

สื่่�อสัังคมออนไลน์์อย่่างทวิิตเตอร์์และเฟซบุ๊๊�กก่่อน จากนั้้�นนำไปสู่่�เวทีีการดีีเบต 

ระหว่่างแกนนำกลุ่่�มนัักเรีียนเลว กัับนายณััฏฐพล ทีีปสุุวรรณ รััฐมนตรีีว่่าการ

กระทรวงศึึกษาธิิการ ในวัันที่่� 5 กัันยายน พ.ศ. 2563 

ภาพที่่� 1	กิ จิกรรมดีีเบตของรััฐมนตรีีว่า่การกระทรวงศึึกษาธิิการและตััวแทนจากกลุ่่�ม 

		นั  ักเรีียนเลว ในการชุุมนุุม #หนููรู้้�หนููมัันเลว

4 

วนัที ่12 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 พร้อมกบัมบีญัชีในแอปพลิเคชนัไลน์ (Line) เพื่อติดต่อสื่อสารและรบัส่งขอ้มูลโดยตรงกบั
กลุ่มนักเรยีนเป้าหมาย   

การรวมกลุ่มของกลุ่มนักเรียนเลวมคีวามน่าสนใจ เนื่องจากพวกเขาเริ่มต้นจากในสื่อสังคมออนไลน์ก่อน เช่น 
ก าหนดวนั เวลา และสถานที่ในการชุมนุมผ่านช่องทางการสื่อสารหลกัของกลุ่มคือ เฟซบุ๊กและทวิตเตอร ์ก่อนพฒันาเป็น
การรวมกลุ่มชุมนุมในพืน้ทีจ่รงิไดส้ าเรจ็ เช่น การจดัชุมนุมใหญ่ทีห่น้ากระทรวงศึกษาธกิาร ภายใต้ชื่อ #หนูรูห้นูมนัเลว ที่มี
การรวมตัวกนัผ่านสื่อสงัคมออนไลน์อย่างทวติเตอร์และเฟซบุ๊กก่อน จากนัน้น าไปสู่การเวทีดี เบตระหว่างแกนน ากลุ่ม
นักเรยีนเลว กบันายณัฏฐพล ทปีสุวรรณ รฐัมนตรว่ีาการกระทรวงศกึษาธกิาร ในวนัที ่5 กนัยายน พ.ศ. 2563  

ภาพท่ี 1 กจิกรรมดเีบตของรฐัมนตรว่ีาการกระทรวงศกึษาธกิารและตวัแทนจากกลุ่มนักเรยีนเลว ในการชุมนุม #หนูรูห้นูมนัเลว 

ท่ีมา: https://thematter.co/social/education/student-minister-debate/122823 

 กลุ่มนักเรยีนเลวเป็นหนึ่งในตวัอย่างของการเคลื่อนไหวภาคประชาชนดว้ยการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ไดส้ าเรจ็อย่าง
มนีัยส าคญั เพื่อแสดงออกถงึทศันคต ิแนวความคดิ และข้อเรยีกรอ้งของกลุ่มต่อสงัคมและภาคสงัคมทีเ่กี่ยวขอ้ง ด้วยเหตุนี้ 
ผูว้จิยัจงึต้องการศกึษาถงึวธิีการเคลื่อนไหวทางสงัคมของกลุ่มนักเรยีนเลว รวมถงึการใช้เฟซบุ๊กและทวติเตอร์นักเรียนเลว 
ให้กลายเป็นพื้นที่แห่งการแลกเปลี่ยน ถกเถียง แสดงความคิดเห็น วิพากษ์วิจารณ์ รวมถึงตัง้ค าถามท้าทายอ านาจรฐัถึง
ประเดน็ปฏริูปการศกึษาไดอ้ย่างไร  

นอกจากนี้ ผลการศกึษากลุ่มนักเรยีนเลวในครัง้นี้ กอ็าจจะน าไปสู่ความเขา้ใจเกี่ยวกับบทบาทและความจ าเป็นของ
การสร้างพื้นที่สาธารณะในประเทศไทย ที่สามารถพัฒนาไปเป็นการเคลื่อนไหวทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่
หลากหลายมากขึ้น ไม่มุ่งเน้นเป็นเพยีงแค่ประเด็นการเมอืงดงัที่ผ่านมา เพิม่โอกาสของการสร้างพื้นที่ที่คนในสงัคมที่มี
ความแตกต่างและหลากหลายเขา้มาแลกเปลีย่นความคดิเหน็ และพฒันาไปสู่การต่อรองกบักลุ่มอ านาจในสงัคมไดม้ากขึ้น 
รวมถงึน าไปสู่การเข้าใจรูปแบบของการสื่อสารเพื่อการเปลีย่นแปลงทางสงัคมทีเ่หมาะสมกบัยุคของการสื่อสารเสมอืนจริง 
(virtual communication) ทีม่อุีปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสเ์ขา้มาเป็นตวักลางในการสื่อสาร  

วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 
1. เพื่อศกึษาคุณลกัษณะของการสื่อสารในพืน้ทีส่าธารณะบนเฟซบุ๊กและทวติเตอรข์องกลุ่มนักเรยีนเลว
2. เพื่อศกึษาวธิกีารเคลื่อนไหวทางสงัคมรูปแบบใหม่ของกลุ่มนักเรยีนเลว

ขอบเขตการวิจยั 

ที่่�มา: https://thematter.co/social/education/student-minister-debate/122823

	 กลุ่่�มนัักเรีียนเลวเป็็นหนึ่่�งในตััวอย่่างของการเคลื่่�อนไหวภาคประชาชน

ด้้วยการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้สำเร็็จอย่่างมีีนััยสำคััญ เพื่่�อแสดงออกถึึงทััศนคติิ 

แนวความคิิด และข้้อเรีียกร้้องของกลุ่่�มต่่อสัังคมและภาคสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้อง ด้้วย

เหตุนุี้้� ผู้้�วิจิัยัจึงึต้อ้งการศึกึษาถึงึวิธิีกีารเคลื่่�อนไหวทางสังัคมของกลุ่่�มนักัเรียีนเลว 

รวมถึึงการใช้้เฟซบุ๊๊�กและทวิิตเตอร์์นัักเรีียนเลว ให้้กลายเป็็นพื้้�นที่่�แห่่งการ 

แลกเปลี่่�ยน ถกเถียีง แสดงความคิดิเห็น็ วิพิากษ์วิ์ิจารณ์ ์รวมถึงึตั้้�งคำถามท้า้ทาย

อำนาจรััฐถึึงประเด็็นปฏิิรููปการศึึกษาได้้อย่่างไร 
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	 นอกจากนี้้� ผลการศึึกษากลุ่่�มนัักเรีียนเลวในครั้้�งนี้้� ก็อ็าจจะนำไปสู่่�ความ

เข้า้ใจเกี่่�ยวกับับทบาทและความจำเป็น็ของการสร้า้งพื้้�นที่่�สาธารณะในประเทศไทย 

ที่่�สามารถพััฒนาไปเป็็นการเคลื่่�อนไหวทางสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นที่่� 

หลากหลายมากขึ้้�น ไม่มุ่่่�งเน้น้เป็น็เพียีงแค่ป่ระเด็น็การเมือืงดังัที่่�ผ่า่นมา เพิ่่�มโอกาส 

ของการสร้้างพื้้�นที่่�ที่่�คนในสัังคมที่่�มีความแตกต่่างและหลากหลายเข้้ามา 

แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น และพััฒนาไปสู่่�การต่่อรองกัับกลุ่่�มอำนาจในสัังคมได้้มากขึ้้�น 

รวมถึึงนำไปสู่่�การเข้้าใจรููปแบบของการสื่่�อสารเพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมที่่�

เหมาะสมกัับยุุคของการสื่่�อสารเสมืือนจริิง (virtual communication) ที่่�มีอีุปุกรณ์์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์เข้้ามาเป็็นตััวกลางในการสื่่�อสาร 

วััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึึกษาคุุณลัักษณะของการสื่่�อสารในพื้้�นที่่�สาธารณะบนเฟซบุ๊๊�ก

และทวิิตเตอร์์ของกลุ่่�มนัักเรีียนเลว 

	 2. เพื่่�อศึึกษาวิิธีีการเคลื่่�อนไหวทางสัังคมรููปแบบใหม่่ของกลุ่่�มนัักเรีียน

เลว

ขอบเขตการวิิจััย
	ผู้้�วิ ิจััยศึึกษาผ่่านการเก็็บข้้อมููลโดยการสััมภาษณ์์ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องจำนวน 

11 คน ประกอบด้้วยแกนนำผู้้�จััดตั้้�งกลุ่่�มนัักเรีียนเลว จำนวน 1 คน นัักเรีียนที่่�

ติิดตามกลุ่่�มนัักเรีียนเลว จำนวน 2 คน นัักเรีียนที่่�ไม่่ได้้ติิดตามกลุ่่�มนัักเรีียนเลว 

จำนวน 2 คน นัักวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำนวน 4 คน และอาจารย์์ผู้้�บริิหารสถาน

ศึึกษา จำนวน 2 คน และผ่่านการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาสารบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของ

กลุ่่�มนัักเรีียนเลว 2 ประเภท คืือ เฟซบุ๊๊�กและทวิิตเตอร์์ ตั้้�งแต่่เริ่่�มเคลื่่�อนไหวใน

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ คืือ วัันที่่� 6 มิิถุุนายน พ.ศ. 2563 ถึึงวัันที่่� 31 ธัันวาคม พ.ศ. 

2563 โดยมีีขอบเขตเนื้้�อหาเฉพาะข้้อความที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิรููปการศึึกษาที่่�

ถููกนำมาวิิเคราะห์์ในเฟซบุ๊๊�กมีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 65 โพสต์์ และในทวิิตเตอร์์มีีจำนวน

ทั้้�งสิ้้�น 562 โพสต์์ แบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน คืือ
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	 1.	ส่ ่วนของนัักเรีียนเลว จะเลืือกเฉพาะข้้อความที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ

ปฏิิรููปการศึึกษาคืือ ข้้อความการโพสต์์บนสื่่�อเฟซบุ๊๊�กและทวิิตเตอร์์ของกลุ่่�ม

นักัเรียีนเลว โดยมีลีักัษณะเนื้้�อหาที่่�ระบุ ุเกี่่�ยวข้อ้ง หรือืเชื่่�อมโยงกับัการปรับัปรุงุ

เปลี่่�ยนแปลง แก้ไ้ข หรือืการปรับัปรุงุแก้ไ้ขข้อ้ปฏิบัิัติขิองการศึกึษาในประเทศไทย

ที่่�ผ่่านมา กฎหรืือระเบีียบหรืือข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับการศึึกษา เพื่่�อนำไปสู่่�การ

เปลี่่�ยนแปลงใหม่ท่ี่่�ดีกว่า่ และเป็น็ที่่�ยอมรับัได้ใ้นสังัคมโดยรวม ซึ่่�งในที่่�นี้้�หมายถึงึ 

เปลี่่�ยนแปลงไปตามความคิิดเห็็นหรืือตามความต้้องการที่่�กลุ่่�มนัักเรีียนเลว

แสดงออกมา

	 2.	ส่ ว่นของผู้้�มีปีฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัโพสต์ข์องนักัเรียีนเลวคือื การแสดงความ

คิิดเห็็นด้้วยการตอบกลัับ (reply) กัับข้้อความที่่�นัักเรีียนเลวโพสต์์ที่่�เป็็นไปตาม

เกณฑ์์ในข้้อ 1 เท่่านั้้�น โดยทั้้�งนี้้�จะไม่่นัับรวมการตอบกลัับในรููปแบบของการ 

โควตข้้อความ (quote) 

	ทั้้� งนี้้� ข้้อความที่่�กลุ่่�มนัักเรีียนเลวสื่่�อสารผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์เฟซบุ๊๊�ก

และทวิิตเตอร์์ ประกอบด้้วยประเด็็นที่่�หลากหลาย แต่่ผู้้�วิจิัยัต้อ้งการศึึกษาเฉพาะ

ส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัประเด็น็การปฏิริูปูการศึกึษาในประเทศไทยเท่า่นั้้�น จึงึกำหนด

ขอบเขตเนื้้�อหาไว้้ตามลัักษณะข้้างต้้น 

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 ในบทความชิ้้�นนี้้� ผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้ทฤษฎีีและแนวคิิดหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้� 

	 1. แนวคิิดพื้้�นที่่�สาธารณะ (Public Sphere)

	 เจอร์เ์กน ฮาเบอร์ม์าส (Jurgen Habermas) ได้น้ิยิมคำว่า่พื้้�นที่่�สาธารณะ

ไว้้ว่่า เป็็นเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความรู้้�สึึกเป็็นส่่วนรวม (sense of public) มิิได้้

มีีลัักษณะเลื่่�อนลอยเป็็นนามธรรม แต่่เป็็นปฏิิบััติิการทางสัังคมที่่�ฝัังตััวอยู่่�ใน

วัฒันธรรมของแต่ล่ะยุคุสมััย โดยแนวคิิดตามทััศนะของฮาเบอร์์มาสนี้้� ได้้ถูกูนำมา

ใช้้ศึึกษาทางสัังคมศาสตร์์ในชื่่�อ “การแปลงรููปเชิิงโครงสร้้างของพื้้�นที่่�สาธารณะ” 

ซึ่่�งได้้ช่่วยในการอธิิบายถึึงกระบวนการและการเกิิดสำนึึกสาธารณะว่่ามาจาก

แต่่ละบุุคคลแสดงออกถึึงความคิิดเห็็นของตััวเอง ตามที่่�มีีความรู้้� อย่่างมีีเหตุุ
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มีผีล และเปิดิเผยในที่่�สาธารณะ ซึ่่�งส่ง่ผลให้ค้นอื่่�นๆ สามารถเข้า้ถึงึความคิดิเห็น็ 

เหล่่านั้้�น และยึึดครองอาณาเขตพื้้�นที่่�สาธารณะที่่�เคยถููกคุุมโดยคนบางกลุ่่�มหรืือ

โดยรััฐได้้ พื้้�นที่่�สาธารณะจึึงกลายเป็็นอำนาจใหม่่ที่่�ท้้าทายอำนาจเดิิม (ชวิิตรา 

ตัันติิมาลา, 2561: 95-96) 

	พื้้� นที่่�สาธารณะตามความคิิดของฮาเบอร์์มาส ประกอบด้้วยคุุณสมบััติิ

ที่่�สำคััญ 5 ประการ (กาญจนา แก้้วเทพ และสมสุุข หิินวิิมาน, 2560: 376) 

ดัังนี้้�

	 (1)	เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�รวมตััวกัันของกลุ่่�มปััจเจกชนที่่�สมััครใจเข้้ามาพููดคุุย  

แลกเปลี่่�ยน อภิปิราย โต้แ้ย้ง้กันั ด้ว้ยประเด็น็เนื้้�อหาที่่�เป็น็เรื่่�องของส่ว่นรวม และ

มีีเป้้าหมายเพื่่�อประโยชน์์ส่่วนรวม มิิใช่่เพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตััว

	 (2)	เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�อิิสระจากอำนาจต่่างๆ ในสัังคม เช่่น อำนาจรััฐ อำนาจ

ทางศาสนจัักร หรืืออำนาจเศรษฐกิิจ เป็็นต้้น

	 (3)	มีกีารใช้เ้หตุผุลอย่่างเป็็นอิิสระ ไม่ม่ีใีครอยู่่�เหนือืกฎเกณฑ์ ์มีอีภิสิิทิธิ์์�

เหนืือคนอื่่�น ไม่่ว่่าจะด้้วยชาติิกำเนิิด ยศถาบรรดาศัักดิ์์�

	 (4)	สถาบัันสื่่�อสารมวลชน เช่่น โทรทััศน์์ วิิทยุุ หนัังสืือพิิมพ์์ เป็็นปััจจััย

สำคััญที่่�ทำให้้เกิิดการพููดคุุย แลกเปลี่่�ยน อภิิปราย เพราะเนื้้�อหาที่่�สื่่�อมวลชน 

เผยแพร่่เป็็นเรื่่�องของสาธารณะอยู่่�แล้้ว และเป็็นข้้อมููลข่่าวสารที่่�ใช้้แลกเปลี่่�ยน 

โต้้เถีียงอย่่างใช้้เหตุุใช้้ผล 

	 (5)	ผลของการพููดคุุยต้้องก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงบางอย่่างตามมา 

มีีการลงมืือทำบางสิ่่�งบางอย่่างต่่อเนื่่�องตามมา มิิใช่่การพููดคุุยเพีียงเพื่่�อ “สำเร็็จ

ความใคร่่ทางปััญญา” เท่่านั้้�น

	ทั้้� งนี้้� มีีนัักคิิดหลากหลายได้้แสดงทััศนะเกี่่�ยวกัับแนวคิิดพื้้�นที่่�สาธารณะ 

แต่่ผู้้�วิจััยเลืือกใช้้แนวคิิดพื้้�นที่่�สาธารณะของฮาเบอร์์มาสเป็็นหลััก เนื่่�องจาก 

ฮาเบอร์ม์าสกล่า่วถึงึพื้้�นที่่�สาธารณะในแง่มุ่มุของการเปลี่่�ยนแปลงทางสังัคมที่่�ผ่า่นมา 

ของกลุ่่�มคนชั้้�นกลางที่่�มีสิิทธิิเสรีีภาพ และนำไปสู่่�การเกิิดปริิมณฑลสาธารณะ 

(public sphere) แบบใหม่่ ผ่่านเทคโนโลยีีการสื่่�อสารอย่่างเสรีี ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 

ประเด็็นที่่�ผู้้�วิิจััยต้้องการศึึกษา นั่่�นคืือการใช้้สื่่�อออนไลน์์ของกลุ่่�มนัักเรีียนเลว 

เพื่่�อการปฏิิรููปการศึึกษา
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	 2.	 แนวคิิดการเคลื่่�อนไหวทางสัังคมแบบใหม่่ (New Social  

Movement)

	 การเคลื่่�อนไหวทางสังัคม เป็น็การรวมกลุ่่�มของกลุ่่�มคนที่่�ต้อ้งการให้เ้กิดิ

การเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม เช่่น สิ่่�งแวดล้้อม การเมืือง เชื้้�อชาติิ สีีผิิว LGBT  

คนพิกิาร ฯลฯ และปฏิบิัตัิภิารกิจิที่่�มีเป้า้หมายเหล่า่นั้้�นร่ว่มกันั รวมถึงึเพื่่�อเรียีกร้อ้ง 

ให้้แก้้ไขปััญหาหรืือเปลี่่�ยนแปลงสัังคมไปในทิิศทางที่่�กลุ่่�มต้้องการ 

	 การเคลื่่�อนไหวทางสัังคมจะเกิิดขึ้้�นเป็็นลำดัับขั้้�นตอน เช่่น เกิิดขึ้้�นจาก

ความอึึดอััดใจ เนื่่�องจากไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรมในสัังคม นำไปสู่่�การรวมกลุ่่�ม

กััน ระดมทรััพยากร ระดมเงิินทุุน เกิิดการเผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์ข้้อเรีียกร้้อง 

ของกลุ่่�ม ร่ว่มกันัพัฒันากลยุทุธ์ ์นำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงขึ้้�นจริงิหรือืเกิดิทางเลือืก

อื่่�นระหว่่างกลุ่่�มเคลื่่�อนไหวทางสัังคมกัับผู้้�มีีอำนาจในการเปลี่่�ยนแปลง หรืืออาจ

เกิิดผลในทางลบคืือการสลายกลุ่่�มการเคลื่่�อนไหวทางสัังคม เกิิดความรุุนแรงขึ้้�น 

เป็็นต้้น (สุุวิิดา ธรรมมณีีวงศ์์, 2544: 32-54) 

	ส่ ่วนแนวคิิดการเคลื่่�อนไหวทางสัังคมแบบใหม่่ ถืือกำเนิิดขึ้้�นจากการ

ตระหนัักว่่า แนวคิิดเดิิมไม่่สามารถอธิิบายการกระทำรวมหมู่่�ได้้ทั้้�งหมด เพราะ

ให้้ความสำคัญักับัด้า้นเศรษฐกิจิและชนชั้้�นมากเกินิไป นำมาสู่่�แนวคิดิรูปูแบบใหม่ ่

ที่่�มีีความแตกต่่างจากการเคลื่่�อนไหวเดิิม โดยมุ่่�งเน้้นความสำคััญกัับปััจจััย 

และประเด็็นของการเคลื่่�อนไหวที่่�หลากหลาย โดย Buechler (1995: 441) ได้้

อธิิบายถึึงลัักษณะการเคลื่่�อนไหวดัังกล่่าวไว้้ดัังนี้้� 

	 (1)	การเคลื่่�อนไหวทางสัังคมแบบใหม่่ ให้้ความสำคััญกับัการกระทำเชิิง

สัญัลักัษณ์ใ์นประชาสังัคม (civil society) หรือืพื้้�นที่่�ทางวัฒันธรรมในฐานะที่่�เป็น็

พื้้�นที่่�การแสดงออกของการกระทำร่ว่มทางสังัคม โดยไม่จ่ำเป็น็ต้อ้งเป็น็การต่อ่สู้้�

เพื่่�อแย่่งชิิงอำนาจรััฐ

	 (2)	การเคลื่่�อนไหวทางสัังคมแบบใหม่่ ให้้ความสำคััญกัับกระบวนการ

ที่่�กลุ่่�มคนต่่างๆ ยืืนยัันถึึงอิิสรภาพในการจััดการตนเอง (autonomy) และการ

กำหนดอนาคตตนเอง (self-determination) มากกว่่าการสร้้างอิิทธิิพลเหนืือ 

ผู้้�อื่่�น และการสร้้างอำนาจ
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	 (3)	การเคลื่่�อนไหวทางสัังคมแบบใหม่่ ให้้ความสำคััญกัับบทบาทของ 

ค่่านิิยมแบบหลัังวััตถุุนิิยม ที่่�มีีต่่อการกระทำร่่วมมากกว่่าความขััดแย้้งด้้าน

ทรััพยากรทางวััตถุุ

	 (4)	การเคลื่่�อนไหวทางสังัคมแบบใหม่ ่มักัให้ค้วามสำคัญักับักระบวนการ

สร้้างอััตลัักษณ์์ร่่วม และการสร้้างผลประโยชน์์ร่่วมของกลุ่่�ม มากกว่่าการทึึกทััก

เอาเองว่า่ กลุ่่�มขัดัแย้ง้และกลุ่่�มผลประโยชน์ต์่า่งๆ ถูกูกำหนดโดยโครงสร้า้งเพียีง

อย่่างเดีียว

	 (5)	การเคลื่่�อนไหวทางสัังคมแบบใหม่่ ให้้ความสำคััญกับัเครือืข่า่ยต่า่งๆ 

แม้้ว่่าเครืือข่่ายเหล่่านี้้�จะมีีลัักษณะชั่่�วคราว บอบบาง หรืือเพิ่่�งก่่อตััวขึ้้�น มากกว่่า

แนวคิิดที่่�ว่่าขบวนการทางสัังคมจะต้้องมีีองค์์กรที่่�เป็็นทางการ เป็็นแกนกลางใน

การเคลื่่�อนไหว

	 จากคุณุลักัษณะดังักล่า่วข้า้งต้น้ ส่ง่ผลให้แ้นวคิดิการเคลื่่�อนไหวทางสังัคม

แบบใหม่่ถููกเลืือกนำมาใช้้ในการศึึกษาการเคลื่่�อนไหวทางสัังคมที่่�มีสื่่�อออนไลน์์

เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องทั้้�งในต่่างประเทศและประเทศไทย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับพฤติิกรรม

การเคลื่่�อนไหวทางสัังคมของกลุ่่�มนัักเรีียนเลว ที่่�เรีียกร้้องปฏิิรููปการศึึกษาผ่่าน

สื่่�อออนไลน์์ คืือ เฟซบุ๊๊�กและทวิิตเตอร์์ 

	 3. ทฤษฎีีสื่่�อสารทางการเมืือง

	 การสื่่�อสารทางการเมืืองคืือ การถกเถีียงของสาธารณชนเกี่่�ยวกัับการ

จััดสรรสาธารณประโยชน์์ (รายได้้) อำนาจหน้้าที่่� (ใครที่่�จะทำหน้้าที่่�บริิหาร 

นิิติิบััญญััติิ ตุุลาการ) และกำหนดกฎระเบีียบในสัังคม (การให้้รางวััล และการ

ลงโทษ) 

	มี นีักัคิดิหลากหลายได้แ้สดงทัศันะเกี่่�ยวกับัการสื่่�อสารทางการเมือืง แต่่

ผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้ทฤษฎีีสื่่�อสารทางการเมืืองของ Harold D. Lasswell และ Darren 

G. Lileker มาใช้้เป็็นกรอบของขั้้�นตอนการสื่่�อสารของกลุ่่�มนัักเรีียนเลว 

	 Lasswell เสนอแบบจำลองการสื่่�อสารทางการเมืืองไว้้ว่่า ประกอบด้้วย 

5 ส่่วน คืือ ผู้้�ที่่�ทำหน้้าที่่�ในการส่่งสาร เนื้้�อหาของสาร ช่่องทางการสื่่�อสาร  

ผู้้�รัับสาร และผลกระทบที่่�เกิิดจากการส่่งสาร
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	 ในขณะที่่� Lileker เสนอว่า่ การสื่่�อสารทางการเมือืงยุคุใหม่ม่ีกีระบวนการ

สื่่�อสารทั้้�งกลุ่่�มการเมืืองและกลุ่่�มที่่�ไม่่เป็็นการเมืือง มีีการสื่่�อสารทางตรงและ

สื่่�อสารผ่่านสื่่�อมวลชน มีีการสื่่�อสารซึ่่�งกัันและกััน ระหว่่างสื่่�อมวลชน ประชาชน 

และองค์์กรทางการเมืือง 

	 จากแนวคิิดทั้้�งสองข้้างต้น้ ผู้้�วิจัิัยมองว่่าสอดคล้้องกับักระบวนการสื่่�อสาร

ของกลุ่่�มนัักเรีียนเลว รวมถึึงยัังสามารถช่่วยในการอธิิบายองค์์ประกอบของการ

สื่่�อสารของกลุ่่�มนัักเรีียนเลวได้้ 

	 4. แนวคิิดสื่่�อสัังคมออนไลน์์

	สื่่� อสัังคมออนไลน์ ์หมายถึงึ สื่่�ออิิเล็็กทรอนิกิส์ท์ี่่�ให้บุ้คุคลทั่่�วไปมีสี่ว่นร่ว่ม 

สร้า้งและแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ต่า่งๆ ผ่า่นอินิเทอร์เ์น็ต็ได้ ้เป็น็ของบริษิัทัต่า่งๆ 

ที่่�ให้้บริิการผ่่านเว็็บไซต์์ของตน (สำนัักงานราชบััณฑิิตยสภา, 2554: ออนไลน์์) 

เป็็นสื่่�อที่่�มีีการปฏิิสััมพัันธ์์แบบสองทาง (two-way communication)  ระหว่่าง 

ผู้้�รับัสารกัับผู้้�ส่งสาร หรืือระหว่า่งผู้้�รับสารด้้วยกันัเอง โดยสามารถโต้ต้อบ แสดง

ความเห็็นได้้ในทัันทีี 

	ทั้้� งนี้้� สื่่�อสังัคมออนไลน์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการศึกึษาครั้้�งนี้้� ได้แ้ก่ ่เฟซบุ๊๊�กและ

ทวิิตเตอร์์ ซึ่่�งมีีลัักษณะเฉพาะตามที่่� พิิชิิต วิิจิิตรบุุญยรัักษ์์ (2554: 199-202) 

อธิิบายไว้้ดัังนี้้�

	 ทวิิตเตอร์์และไมโครบล็็อก (Twitter and Microblogging) คืือ รููปแบบ

หนึ่่�งของบล็็อกที่่�มีีการจำกััดขนาดของการโพสต์์ในแต่่ละครั้้�ง โดยทวิิตเตอร์์เป็็น

ไมโครบล็อ็กประเภทหนึ่่�ง ที่่�มีกีารจำกัดัการโพสต์แ์ต่ล่ะครั้้�ง พิมิพ์ไ์ด้ไ้ม่เ่กินิ 280 

ตััวอัักษร ส่่งผลให้้เป็็นที่่�นิิยมใช้้งาน เพราะใช้้ง่่ายและใช้้เวลาไม่่มาก รวมถึึงเป็็น

ที่่�นิิยมขององค์์กรต่่างๆ ในการแจ้้งกิิจกรรมและความเคลื่่�อนไหวของธุุรกิิจ เพื่่�อ

ไม่่ให้้ขาดการติิดต่่อกัับสัังคม 

	 เครือืข่า่ยสังัคมออนไลน์ ์(social networking) คือื เว็บ็ไซต์ที่่�ผู้้�คนสามารถ

ติดิต่่อสื่่�อสารกัับเพื่่�อน ทั้้�งที่่�รู้้�จักมาก่่อนหรืือรู้้�จักภายหลัังทางออนไลน์์ ซึ่่�งเว็็บไซต์

เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์แต่่ละแห่่ง มีีคุุณลัักษณะที่่�แตกต่่างกัันออกไป แต่่ส่่วน

ประกอบหลัักที่่�มีีเหมืือนกัันคืือ โปรไฟล์์ (เพื่่�อแสดงข้้อมููลส่่วนตััวของเจ้้าของ
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บััญชีี) การเชื่่�อมต่่อ (เพื่่�อสร้้างเพื่่�อนกัับคนที่่�รู้้�จัักและไม่่รู้้�จัักทางออนไลน์์) และ

การส่่งข้้อความ (อาจเป็็นข้้อความส่่วนตััวหรืือข้้อความสาธารณะ) เป็็นต้้น โดย

เฟซบุ๊๊�กเป็น็เครือืข่า่ยสังัคมออนไลน์ป์ระเภทหนึ่่�งและได้ร้ับัความนิยิมสูงูในปัจัจุบุันั

	 5. แนวคิิดการสื่่�อสารผ่่านตััวกลางคอมพิวเตอร์์ (Computer-Mediated 

Communication หรืือ CMC)

	 การสื่่�อสารผ่า่นตัวักลางคอมพิวิเตอร์ค์ือื การสื่่�อสารที่่�เกิดิขึ้้�นและดำเนินิ

ไปในเวลาเดีียวกััน หรืือต่่างเวลากััน โดยที่่�ผู้้�ส่่งสารใส่่รหััส (encode) ลงไปใน

เนื้้�อหาสาร (text message) ซึ่่�งจะถููกถ่่ายทอดจากคอมพิิวเตอร์์ของผู้้�ส่งสาร

ไปยัังคอมพิิวเตอร์์ของผู้้�รับสาร รููปแบบความสััมพัันธ์์ของผู้้�สื่่�อสารเป็็นไปแบบ 

หลวมๆ ไม่่ลึึกซึ้้�ง ผู้้�สื่่�อสารแสดงมิิตรภาพ และความผููกพัันต่่อกัันในระดัับ 

ปานกลาง ขาดพฤติิกรรมทางอวััจนภาษาระหว่่างกััน ซึ่่�งแตกต่่างจากการสื่่�อสารแบบ 

เห็็นหน้้าค่่าตากััน (กาญจนา แก้้วเทพ และคณะ, 2543: 183-185) 

	 การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อกลางคอมพิิวเตอร์์ก่อ่ให้้เกิดิสังัคมชนิิดใหม่่ คือื “สัังคม 

ไซเบอร์์” (cybersociety) เป็็นชุุมชนเทีียมที่่�สามารถควบคุุมพฤติิกรรม

ปััจเจกบุุคคล โดยกลไกปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลเป็็นภาคีีที่่�มีีกติิกาเฉพาะกลุ่่�ม 

เป็็นความสััมพัันธ์์ทางอ้้อมหรืือกลุ่่�มเชิิงสััญลัักษณ์์ (symbolic group) รวมถึึง

คนในชุุมชนจะเลืือกสรรและเรีียนรู้้�การใช้้โดยการถอดรหััส รวมถึึงใช้้สััญลัักษณ์์

แสดงความหมายลัักษณะต่่างๆ เพื่่�อเป็็นเครื่่�องชี้้�ว่่า ชุุมชนของพวกเขามีีรููปแบบ

การแสดงออกที่่�มีลัักษณะเป็็นของกลุ่่�มโดยเฉพาะ และผู้้�ที่่�อยู่่�ในชุุมชนเดีียวกััน

เท่า่นั้้�นที่่�จะสามารถถอดรหัสั เพื่่�อเข้้าใจความหมายที่่�ถูกูซ่่อนใส่่เอาไว้้ในสัญัลัักษณ์์

หรืือ emoticons ลัักษณะต่่างๆ 

	 จากแนวคิิดทั้้�งสองข้้างต้้น ผู้้�วิจััยมองว่่า สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมของ

ความเป็็นกลุ่่�มคนในพื้้�นที่่�การสื่่�อสารของกลุ่่�มนัักเรีียนเลว และยัังสามารถ

วิเิคราะห์์ลักัษณะรููปแบบการสื่่�อสารผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อให้้เข้้าใจชััดเจนขึ้้�น

ว่า่ การเคลื่่�อนไหวทางสังัคมของกลุ่่�มนักัเรีียนเลวมีจุีุดเด่น่และมีกีารใช้เ้ทคโนโลยีี

เข้้ามาช่่วยอย่่างไร อันันำไปสู่่�การเคลื่่�อนไหวทางสังัคมในพื้้�นที่่�กายภาพตามมาใน

ที่่�สุุด
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ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
	 การเก็็บข้้อมููล

	ผู้้�วิ ิจััยเลืือกใช้้การเก็็บข้้อมููล 2 ชุุด ได้้แก่่ 

	 1. ข้้อมููลทุุติิยภููมิิ (Secondary Data Collection) ด้้วยการรวบรวม

ข้อ้ความที่่�ลงในเฟซบุ๊๊�กและทวิติเตอร์ข์องกลุ่่�มนักัเรีียนเลว โดยใช้เ้ครื่่�องมือืในการ

เก็็บข้้อมููลคืือ ตารางลงรหััสข้้อมููล โดยสร้้างตารางจำแนกตามแนวคิิดคุุณสมบััติิ

ของพื้้�นที่่�สาธารณะของฮาเบอร์์มาส และกระบวนการเคลื่่�อนไหวทางสัังคม 

แบบใหม่่

	 2. ข้้อมููลปฐมภููมิิ (Primary Data Collection) ด้้วยการสััมภาษณ์์เชิิง

ลึึก (in-depth interview) แกนนำผู้้�จััดตั้้�งกลุ่่�มนัักเรีียนเลว นัักเรีียนผู้้�ที่่�ติิดตาม

กลุ่่�มนัักเรีียนเลวในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ นัักเรีียนที่่�ไม่่ได้้ติิดตามกลุ่่�มนัักเรีียน

เลวในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ นัักวิิชาการด้้านการเมืือง นัักวิิชาการด้้านการศึึกษา  

นัักวิิชาการด้้านการสื่่�อสาร และผู้้�บริิหารโรงเรีียนระดัับมััธยมศึึกษา รวมจำนวน 

11 คน ประกอบด้้วย 

	 (1)	แกนนำกลุ่่�มนัักเรีียนเลว ได้้แก่่ ด.ช. มิิน (นามสมมติิ) 

	 (2)	นัักเรีียนที่่�ติิดตามกลุ่่�มนัักเรีียนเลว 2 คน 

	 (3)	นัักเรีียนที่่�ไม่่ได้้ติิดตามกลุ่่�มนัักเรีียนเลว 2 คน

	 (4)	นัักวิิชาการด้้านการศึึกษา ได้้แก่่ อรรถพล อนัันตวรสกุุล  

คณะครุุศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

	 (5)	นัักวิิชาการด้้านการเมืือง ได้้แก่่ ยุุทธพร อิิสรชััย คณะรััฐศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

	 (6)	นัักวิิชาการด้้านการสื่่�อสาร ได้้แก่่ อััศวิิน เนตรโพธิ์์�แก้้ว  

ผู้้�ช่่วยอธิิการบดีีฝ่่ายสื่่�อสารองค์์การและกิิจการนัักศึึกษา สถาบัันบััณฑิิต

พััฒนบริิหารศาสตร์์

	 (7)	นัักวิิชาการด้้านการสื่่�อสาร ได้้แก่่ พิิชััยวััฒน์์ แสงประพาฬ  

คณะนิิเทศศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์116

	 (8)	ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาระดัับโรงเรีียน ได้้แก่่ ภููษณิิศา กุุณสิิทธิ์์�  

รองผู้้�อำนวยการโรงเรีียนราชนัันทาจารย์์ สามเสนวิิทยาลััย 2

	 (9)	ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาระดัับโรงเรีียน ได้้แก่่ สรนัันท์์ เวีียงคำ  

รองผู้้�อำนวยการโรงเรีียนวััดนวลนรดิิศ

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 1. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ 

	ผู้้�วิ ิจััยเก็็บรวมรวบข้้อมููลลงตารางลงรหััสข้้อมููล 2 รููปแบบ คืือ ตารางลง

รหัสัข้อ้มูลูตามแนวคิิดคุุณสมบััติขิองพื้้�นที่่�สาธารณะของฮาเบอร์์มาส และตาราง

ลงรหััสข้้อมููลตามแนวคิิดกระบวนการเคลื่่�อนไหวทางสัังคมแบบใหม่่ โดยแต่่ละ

ตารางจะจำแนกว่่าใน 1 ข้้อความที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิรููปการศึึกษา ประกอบ

ด้้วยคุุณสมบััติิใดบ้้าง และมีีจำนวนความถี่่�เท่่าใด 

	 จากนั้้�นผู้้�วิจัยันำข้อ้มูลูจากตารางลงรหัสัข้อ้มูลูมาเรียีบเรียีงให้เ้ป็น็ระบบ 

ด้้วยการนำเสนอข้้อมููลในรููปแบบตารางแสดงจำนวนและร้้อยละ โดยจำนวน 

หมายถึงึจำนวนข้อ้ความที่่�มีกีารปรากฏของคุณุลักัษณะแต่ล่ะประการ ส่ว่นค่า่ร้อ้ยละ 

คืือ การคำนวณหาสััดส่่วนของจำนวนข้้อความที่่�มีการปรากฏของคุุณลัักษณะ

ในแต่่ละประการ เทีียบกัับจำนวนข้้อความรวมทั้้�งหมดในแต่่ละช่่องทาง โดยให้้

ข้้อความรวมทั้้�งหมดในแต่่ละช่่องทางมีีค่่าเป็็นร้้อย 

	 2. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ แบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน คืือ 

		  2.1	การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (textual analysis) คืือ การวิิเคราะห์์

เนื้้�อหา ศึึกษาความเป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะ และขบวนการทางสัังคมในเฟซบุ๊๊�กและ

ทวิิตเตอร์์ของกลุ่่�มนัักเรีียนเลวว่่ามีีคุุณลัักษณะอย่่างไร ทั้้�งจากกลุ่่�มนัักเรีียนเลว

และผู้้�ติิดตามกลุ่่�มนัักเรีียนเลว 
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		  2.2	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบสร้้างข้้อสรุุปเป็็นข้้อความบรรยาย  

(descriptive) ซึ่่�งได้จ้ากการสัมัภาษณ์เ์จาะลึกึ (in-depth interview) จากแกนนำ 

นัักเรีียนเลว ผู้้�ติิดตามกลุ่่�มนัักเรีียนเลว ผู้้�ที่่�ไม่่ได้้ติิดตามกลุ่่�มนัักเรีียนเลว  

นัักวิิชาการด้้านการเมืือง นัักวิิชาการด้้านการศึึกษา นัักวิิชาการด้้านการสื่่�อสาร 

และผู้้�บริิหารสถานศึึกษาระดัับโรงเรีียน

ผลการวิิจััย
	ผู้้�วิ ิจััยจะนำเสนอรายละเอีียดตามวััตถุุประสงค์์งานวิิจััย ตามลำดัับดัังนี้้�

	 1. คุุณลัักษณะของการสื่่�อสารในพื้้�นที่่�สาธารณะบนเฟซบุ๊๊�กและ 

ทวิิตเตอร์์ของกลุ่่�มนัักเรีียนเลว 

	 จากการเก็็บข้้อมููลโดยใช้้แนวคิิดคุุณลัักษณะพื้้�นที่่�สาธารณะตามความคิิด 

ของ เจอร์์เกน ฮาเบอร์์มาส 5 ประการ (กาญจนา แก้้วเทพ และสมสุุข  

หินิวิมิาน, 2560: 376) ผู้้�วิจิัยัสร้า้งเครื่่�องมือืในการเก็บ็ข้อ้มูลู คือื ตารางลงรหัสั 

ข้้อมููล เพื่่�อวิิเคราะห์์ว่่าเฟซบุ๊๊�กและทวิิตเตอร์์ของกลุ่่�มนัักเรีียนเลวถููกใช้้เป็็นพื้้�นที่่�

สาธารณะอย่่างไรนั้้�น สามารถแสดงร้้อยละของจำนวนข้้อความที่่�ถููกโพสต์์ใน

แต่่ละช่่องทาง แยกเป็็นรายหััวข้้อ โดยข้้อความทั้้�งหมดในเฟซบุ๊๊�กมีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 

65 ข้้อความ และในทวิิตเตอร์์มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 562 ข้้อความ ผลออกมาสามารถ

สรุุปได้้ดัังตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1	 แสดงจำนวนและร้้อยละของคุุณลัักษณะพื้้�นที่่�สาธารณะที่่�ปรากฏในเฟซบุ๊๊�ก

และทวิิตเตอร์์ของนัักเรีียนเลว

สื่่�อ

คุุณลัักษณะพื้้�นที่่�สาธารณะตามความคิิดของ เจอร์์เกน ฮาเบอร์์มาส

เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�	
รวมตััวกััน	
ของกลุ่่�ม	
ปััจเจกชนที่่�	
สมััครใจ
เข้้ามาพููดคุุย 
แลกเปลี่่�ยน 	
อภิิปราย 
โต้้แย้้งกััน 	
ด้้วยประเด็็น
เนื้้�อหาที่่�เป็็น
เรื่่�องของ	
ส่่วนรวม 	
และมีี
เป้้าหมาย	
เพื่่�อประโยชน์์
ส่่วนรวม 	
มิิใช่่เพื่่�อ	
ประโยชน์์	
ส่่วนตััว

เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�	
อิิสระจาก	
อำนาจต่่างๆ 
ในสังัคม เช่น่ 
อำนาจรััฐ 	
อำนาจทาง	
ศาสนจัักร 	
หรืืออำนาจ	
เศรษฐกิิจ 	
เป็็นต้้น

มีีการใช้้	
เหตุุผล	
อย่่างเป็็น	
อิิสระ ไม่่มีี	
ใครอยู่่�เหนืือ
กฎเกณฑ์์ 	
มีีอภิิสิิทธิ์์�	
เหนืือคนอื่่�น 
ไม่่ว่่าจะด้้วย
ชาติิกำเนิิด 	
ยศถา	
บรรดาศัักดิ์์�

สถาบััน	
สื่่�อสาร	
มวลชน เช่่น 	
โทรทััศน์์ 	
วิิทยุุ 	
หนัังสืือพิิมพ์์ 
เป็็นปััจจััย	
สำคััญที่่�	
ทำให้้เกิิด	
การพููดคุุย 	
แลกเปลี่่�ยน 	
อภิิปราย 	
เพราะเนื้้�อหา
ที่่�สื่่�อมวลชน
เผยแพร่่เป็็น
เรื่่�องของ	
สาธารณะ	
อยู่่�แล้้ว และ
เป็็นข้้อมููล	
ข่่าวสารที่่�ใช้้	
แลกเปลี่่�ยน 
โต้้เถีียงอย่่าง
ใช้้เหตุุใช้้ผล

ผลของ	
การพููดคุุย	
ต้้องก่่อให้้	
เกิิดการ	
เปลี่่�ยนแปลง	
บางอย่่าง	
ตามมา 
มีีการลงมืือ	
ทำบางสิ่่�ง	
บางอย่่าง
ต่่อเนื่่�องตาม
มา มิิใช่่การ	
พููดคุุยเพีียง	
เพื่่�อ “สำเร็็จ	
ความใคร่่	
ทางปััญญา” 
เท่่านั้้�น

เฟซบุ๊๊�ก จ�ำนวน	
ข้อความ

58 65 49 43 40

คิดเป็น
ร้อยละ

89.23 100 75.38 66.15 61.54

ทวิิต
เตอร์์

จ�ำนวน	
ข้อความ

524 562 443 457 330

คิดเป็น	
ร้อยละ

93.24 100 78.83 81.32 58.72
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	 จากตารางที่่� 1 แสดงให้้เห็็นว่่า ข้้อความในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของกลุ่่�ม

นักัเรียีนเลวที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการปฏิริูปูการศึึกษาที่่�มีคุณุลักัษณะของความเป็น็พื้้�นที่่�

สาธารณะนั้้�น มีีคุุณลัักษณะพื้้�นที่่�สาธารณะครบทุุกข้้อ แต่่แตกต่่างกัันในจำนวน

ความถี่่� โดยคุุณลัักษณะประการที่่� 2 คืือ เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�อิสระจากอำนาจต่่างๆ 

ในสัังคมมีีมากที่่�สุุด ทั้้�งในเฟซบุ๊๊�กและทวิิตเตอร์์ คืือ ร้้อยละ 100 ของจำนวน

ข้้อความที่่�ถููกโพสต์์ในแต่่ละช่่องทาง และรองลงมา ได้้แก่่ คุุณลัักษณะประการที่่� 

1 คือื เป็น็พื้้�นที่่�ที่่�รวมตัวักันัของกลุ่่�มปัจัเจกชนที่่�สมัคัรใจเข้า้มาพูดูคุยุ แลกเปลี่่�ยน 

อภิิปราย โต้้แย้้งกััน ด้้วยประเด็็นเนื้้�อหาที่่�เป็็นเรื่่�องของส่่วนรวม และมีีเป้้าหมาย

เพื่่�อประโยชน์์ส่่วนรวม มิิใช่่เพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตััว คิิดเป็็นร้้อยละ 89.23 ของ

จำนวนข้้อความที่่�ถููกโพสต์์ในเฟซบุ๊๊�ก และร้้อยละ 93.24 ของจำนวนข้้อความที่่�

ถููกโพสต์์ในทวิิตเตอร์์ ตามลำดัับ

	 หลัังจากนั้้�น ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้แนวคิิดคุุณลัักษณะของพื้้�นที่่�สาธารณะของ 

เจอร์์เกน ฮาเบอร์์มาสเพื่่�อวิิเคราะห์์ข้อ้มููลในเชิิงคุุณภาพ ผ่า่นการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 

(textual analysis) และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (in-depth interview) ได้้ผลดัังนี้้�

	 คุุณลัักษณะท่ี่� 1 เป็็นพ้ื้�นท่ี่�ท่ี่�รวมตัวกัันของกลุ่่�มปัจเจกชนท่ี่�สมััครใจเข้้า

มาพูดูคุุย แลกเปลี่�ยน อภิิปราย โต้้แย้ง้กันั ด้ว้ยประเด็็นเน้ื้�อหาท่ี่�เป็็นเรื่่�องของ

ส่่วนรวม และมีีเป้้าหมายเพื่่�อประโยชน์์ส่่วนรวม มิิใช่่เพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตััว

	 ผลการศึึกษาพบว่่า ในพื้้�นที่่�เฟซบุ๊๊�กนัักเรีียนเลว เป็็นพื้้�นที่่�สำหรัับการ

โพสต์์ข้้อความของกลุ่่�มนัักเรีียนเลว มีีการสื่่�อสารที่่�มีเป้้าหมายเพื่่�อประโยชน์์

สาธารณะมากเป็็นอัันดัับสอง คิิดเป็็นร้้อยละ 89.23 ของจำนวนข้้อความที่่�ถููก

โพสต์์ในเฟซบุ๊๊�ก ส่่วนในทวิิตเตอร์์นัักเรีียนเลวพบว่่า ในแต่่ละข้้อความที่่�กลุ่่�ม

นักัเรียีนเลวได้โ้พสต์ห์รือืทวีตี มีกีารสื่่�อสารที่่�มีเีป้า้หมายเพื่่�อประโยชน์ส์าธารณะ

มากเป็็นอัันดัับสองเช่่นกััน คืือ ร้้อยละ 93.2 ของจำนวนข้้อความที่่�ถููกโพสต์์ 

ในทวิิตเตอร์์
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ภาพที่่� 2	ตั ัวอย่่างการโพสต์์ในเฟซบุ๊๊�กที่่�เป็็นไปตามพื้้�นที่่�สาธารณะคุุณลัักษณะที่่� 1

11 

หลงัจากนัน้ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคิดคุณลกัษณะของพืน้ทีส่าธารณะของเจอรเ์กน ฮาเบอรม์าสเพื่อวิเคราะหข์อ้มูลในเชิง
คุณภาพ ผ่านการวเิคราะหเ์นื้อหา (textual analysis) และการสมัภาษณ์เชงิลกึ (in-depth interview) ไดผ้ลดงันี้ 

คุณลกัษณะท่ี 1 เป็นพ้ืนท่ีท่ีรวมตัวกนัของกลุ่มปัจเจกชนท่ีสมคัรใจเข้ามาพูดคุย แลกเปล่ียน อภิปราย 
โต้แย้งกนั ด้วยประเด็นเน้ือหาท่ีเป็นเรื่องของส่วนรวม และมีเป้าหมายเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม มิใช่เพ่ือประโยชน์
ส่วนตวั 

ผลการศึกษาพบว่า ในพื้นที่เฟซบุ๊กนักเรียนเลว เป็นพื้นที่ส าหรบัการโพสต์ข้อความของกลุ่มนักเรียนเลว มกีาร
สื่อสารทีม่เีป้าหมายเพื่อประโยชน์สาธารณะมากเป็นอนัดบัสอง คดิเป็นร้อยละ 89.23 ของจ านวนข้อความที่ถูกโพสต์ในเฟ
ซบุ๊ก ส่วนในทวติเตอร์นักเรียนเลวพบว่า ในแต่ละขอ้ความที่กลุ่มนักเรยีนเลวได้โพสต์หรอืทวีต มกีารสื่อสารที่มเีป้าหมาย
เพื่อประโยชน์สาธารณะมากเป็นอนัดบัสองเช่นกนั คอื รอ้ยละ 93.2 ของจ านวนขอ้ความทีถู่กโพสต์ในทวติเตอร์ 

ภาพท่ี 2 ตัวอย่างการโพสต์ในเฟซบุ๊กทีเ่ป็นไปตามพื้นทีส่าธารณะคุณลกัษณะที ่1 

ท่ีมา: เฟซบุ๊กนักเรยีนเลว, https://www.facebook.com/Badstudent.th/ 

จากการสมัภาษณ์แกนน ากลุ่มนักเรยีนเลวพบว่า เป้าหมายของกลุ่มนักเรยีนเลวคอืการรวบรวมขอ้เรยีกร้องต่างๆ 
จากบรรดานักเรียนทัว่ประเทศ โดยเฉพาะประเด็นเรื่องกฎระเบียบบางอย่าง สทิธิและเสรีภาพ การถูกคุกคามต่างๆ จึง
ส่งผลให้พื้นที่เฟซบุ๊กและทวิตเตอร์นักเรียนเลวเป็นพื้นที่ที่ให้ทุกคนสามารถเข้ามาแสดงความคิดเห็นได้ เข้ามาพูดคุย 
แลกเปลี่ยน อภิปราย โต้แย้งกัน ด้วยประเด็น เนื้อหาที่เป็นเรื่องของนักเรียนเป็นหลัก ซึ่งสอดคล้องกับมุมมองของ
นักวิชาการด้านการสื่อสารและการเมอืงที่มองว่า การสื่อสารในพื้นที่สาธารณะบนเฟซบุ๊กและทวิตเตอรข์องกลุ่มนักเรียน
เลวนัน้ อาจส่งผลให้มีการพัฒนาจากการเป็นพื้นที่ที่รวมตวักนัของกลุ่มปัจเจกชนที่สมัครใจ เข้ามาพูดคุย แลกเปลี่ยน 
อภปิราย โต้แยง้กนัในโลกออนไลน์ น าไปสู่การพูดคุยหรอืเคลื่อนไหวในพืน้ทีส่าธารณะในโลกออฟไลน์ไดด้ว้ย 

คณุลกัษณะท่ี 2 เป็นพ้ืนท่ีท่ีอิสระจากอ านาจต่างๆ ในสงัคม 
ผลการศกึษาพบว่า ในพื้นที่เฟซบุ๊กนักเรยีนเลว ทุกขอ้ความมกีารสื่อสารทีม่เีป็นพืน้ที่ทีเ่ป็นอสิระจากอ านาจต่างๆ 

โดยคิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนข้อความที่ถูกโพสต์ในเฟซบุ๊ก ถือว่ามากที่สุดจากทุกคุณลกัษณะ ส่วนในทวติเตอร์
นักเรยีนเลวพบว่า เป็นไปในลกัษณะเดยีวกนั คอื ในแต่ละขอ้ความทีก่ลุ่มนักเรยีนเลวไดโ้พสต์หรอืทวตี มกีารสื่อสารทีเ่ป็น
พื้นที่ที่เป็นอิสระจากอ านาจต่างๆ มากที่สุดจากทุกคุณลกัษณะเช่นเดียวกบัเฟซบุ๊ก กล่าวคือ คิดเป็น ร้อยละ 100 ของ
จ านวนขอ้ความทีถู่กโพสต์ในทวติเตอร ์

ที่่�มา:	เฟซบุ๊๊�กนัักเรีียนเลว, https://www.facebook.com/Badstudent.th/

	 จากการสััมภาษณ์์แกนนำกลุ่่�มนัักเรีียนเลวพบว่่า เป้้าหมายของกลุ่่�ม

นักัเรียีนเลวคือืการรวบรวมข้อ้เรีียกร้้องต่า่งๆ จากบรรดานักัเรียีนทั่่�วประเทศ โดย

เฉพาะประเด็็นเรื่่�องกฎระเบีียบบางอย่่าง สิิทธิิและเสรีีภาพ การถููกคุุกคามต่่างๆ 

จึึงส่่งผลให้้พื้้�นที่่�เฟซบุ๊๊�กและทวิิตเตอร์์นัักเรีียนเลวเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ให้้ทุุกคนสามารถ 

เข้้ามาแสดงความคิิดเห็็นได้้ เข้้ามาพููดคุุย แลกเปลี่่�ยน อภิิปราย โต้้แย้้งกััน ด้้วย

ประเด็็นเนื้้�อหาที่่�เป็็นเรื่่�องของนัักเรีียนเป็็นหลััก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับมุุมมองของ 

นัักวิิชาการด้้านการสื่่�อสารและการเมืืองที่่�มองว่่า การสื่่�อสารในพื้้�นที่่�สาธารณะ

บนเฟซบุ๊๊�กและทวิิตเตอร์์ของกลุ่่�มนัักเรีียนเลวนั้้�น อาจส่่งผลให้้มีีการพััฒนาจาก

การเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�รวมตััวกัันของกลุ่่�มปััจเจกชนที่่�สมััครใจเข้้ามาพููดคุุย แลกเปลี่่�ยน 

อภิิปราย โต้้แย้้งกัันในโลกออนไลน์์ นำไปสู่่�การพููดคุุยหรืือเคลื่่�อนไหวในพื้้�นที่่�

สาธารณะในโลกออฟไลน์์ได้้ด้้วย

	 คุุณลัักษณะที่่� 2 เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�อิิสระจากอำนาจต่่างๆ ในสัังคม

	 ผลการศึึกษาพบว่่า ในพื้้�นที่่�เฟซบุ๊๊�กนัักเรีียนเลว ทุุกข้้อความมีีการ

สื่่�อสารที่่�มีีเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�เป็็นอิิสระจากอำนาจต่่างๆ โดยคิิดเป็็นร้้อยละ 100 ของ
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จำนวนข้้อความที่่�ถููกโพสต์์ในเฟซบุ๊๊�ก ถืือว่่ามากที่่�สุุดจากทุุกคุุณลัักษณะ ส่่วนใน 

ทวิิตเตอร์์นัักเรีียนเลวพบว่่า เป็็นไปในลัักษณะเดีียวกััน คืือ ในแต่่ละข้้อความ

ที่่�กลุ่่�มนัักเรีียนเลวได้้โพสต์์หรืือทวีีต มีีการสื่่�อสารที่่�เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�เป็็นอิิสระจาก

อำนาจต่่างๆ มากที่่�สุุดจากทุุกคุุณลัักษณะเช่่นเดีียวกัับเฟซบุ๊๊�ก กล่่าวคืือ คิิดเป็็น  

ร้้อยละ 100 ของจำนวนข้้อความที่่�ถููกโพสต์์ในทวิิตเตอร์์

ภาพที่่� 3	ตั วัอย่า่งการโพสต์ใ์นทวิติเตอร์ท์ี่่�เป็น็ไปตามพื้้�นที่่�สาธารณะคุณุลักัษณะที่่� 2

12 

ภาพท่ี 3 ตวัอย่างการโพสต์ในทวติเตอร์ทีเ่ป็นไปตามพื้นทีส่าธารณะคุณลกัษณะที ่2 

ท่ีมา: ทวติเตอร์นักเรยีนเลว, https://twitter.com/BadStudent_ 

ผลการศึกษาขา้งต้นสอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากการสมัภาษณ์แกนน ากลุ่มนักเรียนเลวทีก่ล่าวว่า เป้าหมายหลกัของ
กลุ่มนักเรียนเลวที่ไม่ได้มกีารตัง้กฎใดๆ ในการพูดคุย หรือควบคุมดูแลสมาชิกในเฟซบุ๊กและทวิตเตอร์ เพราะต้องการ
ส่งเสริมให้มคีวามเป็นอิสระ เป็นพื้นที่ที่ทุกคนสามารถเข้ามาได้  แต่ทว่าคุณลักษณะดังกล่าวในมุมมองของผู้บริหาร
สถานศึกษาระดบัโรงเรียนกลบัมองว่า เกดิขึ้นได้แค่ในพื้นที่ออนไลน์ ถ้าต้องการแสดงความคดิเห็นหรือแสดงออกถึงการ
เคลื่อนไหวของนักเรยีนในพืน้ทีก่ายภาพ กลบัเป็นไปไดย้าก เพราะยงัอยู่ภายใต้การควบคุมของผูใ้หญ่หรอืผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งอยู่  

คณุลกัษณะท่ี 3 มีการใช้เหตุผลอย่างเป็นอิสระ ไม่มีใครอยู่เหนือกฎเกณฑ์ มีอภิสิทธ์ิเหนือคนอื่น 
ผลการศึกษาพบว่า ในพื้นที่เฟซบุ๊กนักเรียนเลว มกีารสื่อสารที่มกีารใช้เหตุผลอย่างเป็นอสิระมากเป็นอนัดบัสาม 

คิดเป็นร้อยละ 75.38 ของจ านวนข้อความที่ถูกโพสต์ในเฟซบุ๊ก ส่วนในทวิตเตอรน์ักเรียนเลว พบว่า ในแต่ละข้อความที่
กลุ่มนักเรียนเลวไดโ้พสต์หรอืทวตี มกีารสื่อสารทีม่กีารใชเ้หตุผลอย่างเป็นอสิระมากเป็นอนัดบัสี ่คิดเป็นรอ้ยละ 78.83 ของ
จ านวนขอ้ความทีถู่กโพสต์ในทวติเตอร ์อย่างไรกต็าม จากการพจิารณาในส่วนของเนื้อหาทีป่รากฏ มทีัง้ส่วนทีใ่ช้เหตุใชผ้ล
และใชอ้ารมณ์ 

ภาพท่ี 4 ตวัอย่างการโพสต์ในทวติเตอร์ทีเ่ป็นไปตามพื้นทีส่าธารณะคุณลกัษณะที ่3 

ท่ีมา: ทวติเตอร์นักเรยีนเลว, https://twitter.com/BadStudent_ 

ที่่�มา:	ทวิิตเตอร์์นัักเรีียนเลว, https://twitter.com/BadStudent_

	 ผลการศึึกษาข้้างต้้นสอดคล้้องกัับข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์แกนนำกลุ่่�ม

นัักเรีียนเลวที่่�กล่่าวว่่า เป้้าหมายหลัักของกลุ่่�มนัักเรีียนเลวที่่�ไม่่ได้้มีีการตั้้�งกฎ

ใดๆ ในการพููดคุุย หรืือควบคุุมดููแลสมาชิิกในเฟซบุ๊๊�กและทวิิตเตอร์์ เพราะ

ต้้องการส่่งเสริิมให้้มีีความเป็็นอิิสระ เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ทุุกคนสามารถเข้้ามาได้้ แต่่ทว่่า

คุณุลักัษณะดัังกล่่าวในมุุมมองของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาระดัับโรงเรีียนกลัับมองว่่า 

เกิดิขึ้้�นได้แ้ค่ใ่นพื้้�นที่่�ออนไลน์ ์ถ้า้ต้อ้งการแสดงความคิดิเห็น็หรือืแสดงออกถึงึการ
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เคลื่่�อนไหวของนัักเรีียนในพื้้�นที่่�กายภาพ กลัับเป็็นไปได้้ยาก เพราะยัังอยู่่�ภายใต้้

การควบคุุมของผู้้�ใหญ่่หรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องอยู่่�

	 คุุณลัักษณะท่ี่� 3 มีีการใช้้เหตุุผลอย่่างเป็็นอิิสระ ไม่่มีีใครอยู่่�เหนืือ 

กฎเกณฑ์์ มีีอภิิสิิทธิ์์�เหนืือคนอื่่�น

	 ผลการศึึกษาพบว่่า ในพื้้�นที่่�เฟซบุ๊๊�กนัักเรีียนเลว มีีการสื่่�อสารที่่�มีการ

ใช้้เหตุุผลอย่่างเป็็นอิิสระมากเป็็นอัันดัับสาม คิิดเป็็นร้้อยละ 75.38 ของจำนวน

ข้้อความที่่�ถูกโพสต์์ในเฟซบุ๊๊�ก ส่่วนในทวิิตเตอร์์นัักเรีียนเลว พบว่่า ในแต่่ละ

ข้อ้ความที่่�กลุ่่�มนัักเรีียนเลวได้้โพสต์์หรืือทวีีต มีกีารสื่่�อสารที่่�มีการใช้้เหตุุผลอย่่าง

เป็น็อิิสระมากเป็็นอัันดัับสี่่� คิดิเป็็นร้้อยละ 78.83 ของจำนวนข้้อความที่่�ถูกโพสต์์

ในทวิิตเตอร์์ อย่่างไรก็็ตาม จากการพิิจารณาในส่่วนของเนื้้�อหาที่่�ปรากฏ มีีทั้้�ง

ส่่วนที่่�ใช้้เหตุุใช้้ผลและใช้้อารมณ์์

ภาพที่่� 4	ตั วัอย่า่งการโพสต์ใ์นทวิติเตอร์ท์ี่่�เป็น็ไปตามพื้้�นที่่�สาธารณะคุณุลักัษณะที่่� 3

12 

ภาพท่ี 3 ตวัอย่างการโพสต์ในทวติเตอร์ทีเ่ป็นไปตามพื้นทีส่าธารณะคุณลกัษณะที ่2 

ท่ีมา: ทวติเตอร์นักเรยีนเลว, https://twitter.com/BadStudent_ 

ผลการศึกษาขา้งต้นสอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากการสมัภาษณ์แกนน ากลุ่มนักเรียนเลวทีก่ล่าวว่า เป้าหมายหลกัของ
กลุ่มนักเรียนเลวที่ไม่ได้มกีารตัง้กฎใดๆ ในการพูดคุย หรือควบคุมดูแลสมาชิกในเฟซบุ๊กและทวิตเตอร์ เพราะต้องการ
ส่งเสริมให้มีความเป็นอิสระ เป็นพื้นที่ที่ทุกคนสามารถเข้ามาได้  แต่ทว่าคุณลักษณะดังกล่าวในมุมมองของผู้บริหาร
สถานศึกษาระดบัโรงเรียนกลบัมองว่า เกดิขึ้นได้แค่ในพื้นที่ออนไลน์ ถ้าต้องการแสดงความคดิเห็นหรือแสดงออกถึงการ
เคลื่อนไหวของนักเรยีนในพืน้ทีก่ายภาพ กลบัเป็นไปไดย้าก เพราะยงัอยู่ภายใต้การควบคุมของผูใ้หญ่หรอืผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งอยู่  

คณุลกัษณะท่ี 3 มีการใช้เหตุผลอย่างเป็นอิสระ ไม่มีใครอยู่เหนือกฎเกณฑ์ มีอภิสิทธ์ิเหนือคนอื่น 
ผลการศึกษาพบว่า ในพื้นที่เฟซบุ๊กนักเรียนเลว มกีารสื่อสารที่มกีารใช้เหตุผลอย่างเป็นอสิระมากเป็นอนัดบัสาม 

คิดเป็นร้อยละ 75.38 ของจ านวนข้อความที่ถูกโพสต์ในเฟซบุ๊ก ส่วนในทวิตเตอรน์ักเรียนเลว พบว่า ในแต่ละข้อความที่
กลุ่มนักเรียนเลวไดโ้พสต์หรอืทวตี มกีารสื่อสารทีม่กีารใชเ้หตุผลอย่างเป็นอสิระมากเป็นอนัดบัสี ่คิดเป็นรอ้ยละ 78.83 ของ
จ านวนขอ้ความทีถู่กโพสต์ในทวติเตอร ์อย่างไรกต็าม จากการพจิารณาในส่วนของเนื้อหาทีป่รากฏ มทีัง้ส่วนทีใ่ช้เหตุใชผ้ล
และใชอ้ารมณ์ 

ภาพท่ี 4 ตวัอย่างการโพสต์ในทวติเตอร์ทีเ่ป็นไปตามพื้นทีส่าธารณะคุณลกัษณะที ่3 

ท่ีมา: ทวติเตอร์นักเรยีนเลว, https://twitter.com/BadStudent_ 
ที่่�มา:	ทวิิตเตอร์์นัักเรีียนเลว, https://twitter.com/BadStudent_
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	นั กวิิชาการด้้านการศึึกษาได้้วิิเคราะห์์ประเด็็นเนื้้�อหาการโพสต์์ที่่�มี

ลัักษณะมีีการใช้้เหตุุผลอย่่างเป็็นอิิสระเอาไว้้ว่่า มีีความสอดคล้้องกัับลัักษณะ

การรวมตััวของกลุ่่�มนัักเรีียนเลวที่่�ไม่่มีีใครอยู่่�เหนืือกฎเกณฑ์์ มีีอภิิสิิทธิ์์�เหนืือ 

คนอื่่�น ตััดเรื่่�องตำแหน่่งที่่�แสดงถึึงอำนาจต่่างๆ ออกไป ส่่งผลให้้เป็็นการรวมตััว

ของคนที่่�มีีความเท่่าเทีียมกััน 

	 คุุณลัักษณะที่่� 4 สถาบัันสื่่�อสารมวลชน เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้เกิิด

การพููดคุุย แลกเปลี่่�ยน อภิิปราย

	 ผลการศึกึษาพบว่า่ ในพื้้�นที่่�เฟซบุ๊๊�กนักัเรียีนเลว มีสีถาบันัสื่่�อสารมวลชน

เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้เกิิดการพููดคุุย มากเป็็นอัันดัับสี่่� คิิดเป็็นร้้อยละ 66.15 

ของจำนวนข้้อความที่่�ถููกโพสต์์ในเฟซบุ๊๊�ก ทั้้�งนี้้� ส่่วนในทวิิตเตอร์์นัักเรีียนเลว  

พบว่่าในแต่่ละข้้อความที่่�กลุ่่�มนัักเรีียนเลวได้้โพสต์์หรืือทวีีต มีีสถาบัันสื่่�อสาร

มวลชนเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้เกิิดการพููดคุุยมากเป็็นอัันดัับสาม คิิดเป็็นร้้อยละ 

81.32 ของจำนวนข้้อความที่่�ถููกโพสต์์ในทวิิตเตอร์์ ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยเลืือกเฉพาะโพสต์ ์

ที่่�เกิิดการแสดงความเห็็นด้้วยการพููดคุุยหรืือ แลกเปลี่่�ยน อภิิปราย จากการ

โพสต์์ข้้อความนั้้�นเท่่านั้้�น

	 นอกจากนี้้� ในทางกลัับกัันผู้้�วิิจััยยัังพบว่่า ข้้อความที่่�ถููกโพสต์์ในเฟซบุ๊๊�ก

และทวิิตเตอร์์ของกลุ่่�มนัักเรีียนเลว ยัังถููกสื่่�อมวลชนนำไปเผยแพร่่ต่่อในช่่องทาง

ของตนเอง เช่่น สถานีีโทรทััศน์์ และเว็็บไซต์์ อีีกด้้วย
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ภาพที่่� 5	ตั วัอย่า่งการโพสต์ใ์นทวิติเตอร์ท์ี่่�เป็น็ไปตามพื้้�นที่่�สาธารณะคุณุลักัษณะที่่� 4

13 

นักวชิาการด้านการศกึษาไดว้ิเคราะหป์ระเดน็เนื้อหาการโพสต์ที่มลีกัษณะมกีารใชเ้หตุผลอย่างเป็นอสิระเอาไวว่้า 
มคีวามสอดคลอ้งกบัลกัษณะการรวมตวัของกลุ่มนักเรียนเลวที่ไม่มใีครอยู่เหนือกฎเกณฑ์ มอีภิสทิธิเ์หนือคนอื่น ตดัเรื่อง
ต าแหน่งทีแ่สดงถงึอ านาจต่างๆ ออกไป ส่งผลใหเ้ป็นการรวมตวัของคนทีม่คีวามเท่าเทยีมกนั  

คณุลกัษณะท่ี 4 สถาบนัส่ือสารมวลชน เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดการพดูคยุ แลกเปล่ียน อภิปราย 
ผลการศึกษาพบว่า ในพื้นที่เฟซบุ๊กนักเรียนเลว มสีถาบนัสื่อสารมวลชนเป็นปัจจยัส าคญัที่ท าให้เกิดการพูดคุย 

มากเป็นอนัดบัสี ่คิดเป็นรอ้ยละ 66.15 ของจ านวนข้อความทีถู่กโพสต์ในเฟซบุ๊ก ทัง้นี้ ส่วนในทวติเตอรน์ักเรยีนเลว พบว่า
ในแต่ละข้อความทีก่ลุ่มนักเรียนเลวได้โพสต์หรือทวีต มสีถาบนัสื่อสารมวลชนเป็นปัจจยัส าคญัที่ท าใหเ้กดิการพูดคุยมาก
เป็นอนัดบัสาม คิดเป็นร้อยละ 81.32 ของจ านวนข้อความที่ถูกโพสต์ในทวิตเตอร์ ทัง้นี้ผู้วิจยัเลือกเฉพาะโพสต์ที่เกิดการ
แสดงความเหน็ดว้ยการพูดคุยหรอื แลกเปลีย่น อภปิราย จากการโพสต์ขอ้ความนัน้เท่านัน้ 

นอกจากนี้ ในทางกลบักนัผู้วจิยัยงัพบว่า ข้อความทีถู่กโพสต์ในเฟซบุ๊กและทวติเตอร์ของกลุ่มนักเรยีนเลว ยงัถูก
สื่อมวลชนน าไปเผยแพร่ต่อในช่องทางของตนเอง เช่น สถานีโทรทศัน์ และเวบ็ไซต์ อกีดว้ย 

ภาพท่ี 5 ตวัอย่างการโพสต์ในทวติเตอร์ทีเ่ป็นไปตามพื้นทีส่าธารณะคุณลกัษณะที ่4 

ท่ีมา: ทวิตเตอรน์ักเรยีนเลว, https://twitter.com/BadStudent_ 

นักวชิาการดา้นการศกึษาได้วเิคราะห์ประเดน็ด้านเนื้อหาการโพสต์ทีม่สีถาบนัสื่อสารมวลชนเป็นปัจจยัส าคญัทีท่ า
ให้เกิดการพูดคุย แลกเปลี่ยน หรืออภิปรายในพื้นที่สาธารณะออนไลน์เอาไว้ว่า เกิดจากการที่สื่อมวลชนที่เป็นสื่อหลัก
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่างๆ ไม่รวดเรว็เท่ากบัพืน้ทีก่ารสื่อสารทางเลอืก เช่น เฟซบุ๊ก หรอืทวติเตอร ์

คณุลกัษณะท่ี 5 ผลของการพูดคยุต้องก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงบางอย่างตามมา มีการลงมือท าบางส่ิง
บางอย่างต่อเน่ืองตามมา 

ผลการศึกษาพบว่า ในพื้นที่เฟซบุ๊กนักเรียนเลวมีการสื่อสารที่ผลของการพูดคุยก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
บางอย่างตามมา มกีารลงมอืท าบางสิง่บางอย่างต่อเนื่องตามมา มมีากเป็นอนัดบัสุดท้ายของคุณลกัษณะทัง้หมด คิดเป็น
รอ้ยละ 61.54 ของจ านวนข้อความทีถู่กโพสต์ในเฟซบุ๊ก โดยเป็นเรื่องของความเคลื่อนไหวทัง้ในพื้นที่ออฟไลน์หรือพื้นที่
กายภาพเป็นหลกั ส่วนในทวิตเตอรน์ักเรียนเลว พบว่า ในแต่ละข้อความทีก่ลุ่มนักเรยีนเลวได้โพสต์หรอืทวตี มกีารสื่อสาร
ที่ผลของการพูดคุยก่อให้เกิดการเปลีย่นแปลงบางอย่างตามมา มกีารลงมอืท าบางสิง่บางอย่างต่อเนื่องตามมา มากเป็น
อนัดบัสุดทา้ยของคุณลกัษณะทัง้หมดเช่นเดยีวกบัเฟซบุ๊ก โดยคิดเป็นรอ้ยละ 58.72 ของจ านวนขอ้ความทีถู่กโพสต์ในทวิต

ที่่�มา:	ทวิิตเตอร์์นัักเรีียนเลว, https://twitter.com/BadStudent_

	นั ักวิิชาการด้้านการศึึกษาได้้วิิเคราะห์์ประเด็็นด้้านเนื้้�อหาการโพสต์์

ที่่�มีสถาบัันสื่่�อสารมวลชนเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้เกิิดการพููดคุุย แลกเปลี่่�ยน 

หรืืออภิิปรายในพื้้�นที่่�สาธารณะออนไลน์์เอาไว้้ว่่า เกิิดจากการที่่�สื่่�อมวลชนที่่�เป็็น 

สื่่�อหลักัตอบสนองต่อ่เหตุกุารณ์ต์่า่งๆ ไม่ร่วดเร็ว็เท่า่กับัพื้้�นที่่�การสื่่�อสารทางเลือืก 

เช่่น เฟซบุ๊๊�ก หรืือทวิิตเตอร์์

	 คุุณลัักษณะที่่� 5 ผลของการพููดคุุยต้้องก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง 

บางอย่่างตามมา มีีการลงมืือทำบางสิ่่�งบางอย่่างต่่อเนื่่�องตามมา

	 ผลการศึกึษาพบว่า่ ในพื้้�นที่่�เฟซบุ๊๊�กนักัเรียีนเลวมีกีารสื่่�อสารที่่�ผลของการ

พูดูคุยุก่อ่ให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลงบางอย่า่งตามมา มีกีารลงมือืทำบางสิ่่�งบางอย่า่ง

ต่่อเนื่่�องตามมา มีีมากเป็็นอัันดัับสุุดท้้ายของคุุณลัักษณะทั้้�งหมด คิิดเป็็นร้้อยละ 

61.54 ของจำนวนข้้อความที่่�ถูกูโพสต์ใ์นเฟซบุ๊๊�ก โดยเป็็นเรื่่�องของความเคลื่่�อนไหว
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ทั้้�งในพื้้�นที่่�ออฟไลน์์หรืือพื้้�นที่่�กายภาพเป็็นหลััก ส่่วนในทวิิตเตอร์์นัักเรีียนเลว 

พบว่่า ในแต่่ละข้้อความที่่�กลุ่่�มนัักเรีียนเลวได้้โพสต์์หรืือทวีีต มีีการสื่่�อสารที่่�ผล 

ของการพููดคุุยก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงบางอย่่างตามมา มีีการลงมืือทำ 

บางสิ่่�งบางอย่่างต่่อเนื่่�องตามมา มากเป็็นอัันดัับสุุดท้้ายของคุุณลัักษณะทั้้�งหมด

เช่น่เดียีวกับัเฟซบุ๊๊�ก โดยคิดิเป็็นร้อ้ยละ 58.72 ของจำนวนข้อ้ความที่่�ถูกูโพสต์ใ์น

ทวิติเตอร์ ์ซึ่่�งเป็น็เรื่่�องของความเคลื่่�อนไหวทั้้�งในพื้้�นที่่�ออฟไลน์ห์รือืพื้้�นที่่�กายภาพ

เป็็นหลััก โดยเกืือบทุุกโพสต์์จะมีีสมาชิิกเข้้ามาแสดงความคิิดเห็็น

ภาพที่่� 6	ตั ัวอย่่างการโพสต์์ในเฟซบุ๊๊�กที่่�เป็็นไปตามพื้้�นที่่�สาธารณะคุุณลัักษณะที่่� 5

14 

เตอร ์ซึ่งเป็นเรื่องของความเคลื่อนไหวทัง้ในพื้นที่ออฟไลน์หรอืพืน้ทีก่ายภาพเป็นหลกั โดยเกอืบทุกโพสต์จะมสีมาชกิเข้า
มาแสดงความคดิเหน็ 

ภาพท่ี 6 ตวัอย่างการโพสต์ในเฟซบุ๊กทีเ่ป็นไปตามพื้นทีส่าธารณะคุณลกัษณะที ่5 

ท่ีมา: เฟซบุ๊กนักเรยีนเลว, https://www.facebook.com/Badstudent.th/ 

นอกจากนี้ จากการสมัภาษณ์แกนน ากลุ่มนักเรียนเลวพบว่า ศักยภาพในการบริหารจดัการการสื่อสารและการ
จดัการคนของกลุ่มนักเรียนเลวยังไม่ดีพอ รวมถึงปัจจัยภายนอกอื่นๆ เช่น การเกิดสถานการณ์โควิด -19 ซึ่งอาจจะ
สอดคลอ้งกบัจ านวนการโพสต์ของกลุ่มนักเรยีนเลวทีม่เีนื้อหาเกี่ยวขอ้งกบัการก่อให้เกดิการเปลี่ยนแปลงบางอย่างตามมา 
ไม่ว่าจะพืน้ทีอ่อนไลน์หรอืออฟไลน์กต็ามนัน้ มจี านวนน้อยทีสุ่ดเมื่อเทยีบกบัคุณลกัษณะอื่นๆ 

ส่วนในมุมมองนักวชิาการด้านการเมอืงวเิคราะหว่์า มปัีจจยัอื่นๆ ที่ส่งผลใหก้ารเปลีย่นแปลงในระดบัการลงมอืท า
เป็นไปไดย้าก แมว่้าจะมผูีส้นับสนุนหรอืตดิตามมากกต็าม เช่น โครงสรา้งทางสงัคม กฎหมาย ความแตกต่างของผูเ้ขา้ร่วม
การเคลื่อนไหว รวมถงึอุดมการณ์ทางการเมอืง เป็นต้น ส่วนในมุมมองของครูหรอือาจารยใ์นสถานศกึษามองว่า ส่วนหนึ่ง
เพราะเรื่องของการควบคุมหรอืนโยบายของสถานศกึษาทีส่่งผลกระทบต่อการเคลื่อนไหวของนักเรยีน 

2. การเคล่ือนไหวทางสงัคมรปูแบบใหม่ของกลุ่มนักเรียนเลว
จากเก็บข้อมูลโดยใช้แนวคิดการเคลื่อนไหวทางสงัคมรูปแบบใหม่ของ Buechler (1995: 441) สร้างเครื่องมอืใน

การเกบ็ขอ้มูล คอื ตารางลงรหสัขอ้มูล เพื่อวเิคราะห์ว่า เฟซบุ๊กและทวติเตอรข์องกลุ่มนักเรยีนเลวถูกใช้ในการเคลื่อนไหว
ทางสังคมอย่างไรนัน้ สามารถแสดงร้อยละของจ านวนข้อความที่ถูกโพสต์ในแต่ละช่องทาง แยกเป็นรายหัวข้อ โดย
ขอ้ความทัง้หมดในเฟซบุ๊กมจี านวนทัง้สิ้น 65 ข้อความ และในทวิตเตอร์มจี านวนทัง้สิน้ 562 ขอ้ความ ผลออกมาสามารถ
สรุปไดด้งัตารางที ่2 

ที่่�มา: เฟซบุ๊๊�กนัักเรีียนเลว, https://www.facebook.com/Badstudent.th/

	 นอกจากนี้้� จากการสััมภาษณ์์แกนนำกลุ่่�มนัักเรีียนเลวพบว่่า ศัักยภาพ

ในการบริิหารจััดการการสื่่�อสารและการจััดการคนของกลุ่่�มนัักเรีียนเลวยัังไม่่

ดีีพอ รวมถึึงปััจจััยภายนอกอื่่�นๆ เช่่น การเกิิดสถานการณ์์โควิิด-19 ซึ่่�งอาจจะ

สอดคล้้องกัับจำนวนการโพสต์์ของกลุ่่�มนัักเรีียนเลวที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวข้้องกัับการ

ก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงบางอย่่างตามมา ไม่่ว่่าจะพื้้�นที่่�ออนไลน์์หรืือออฟไลน์์

ก็็ตามนั้้�น มีีจำนวนน้้อยที่่�สุุดเมื่่�อเทีียบกัับคุุณลัักษณะอื่่�นๆ
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	ส่ ว่นในมุมุมองนักัวิิชาการด้า้นการเมือืงวิเิคราะห์ว์่า่ มีปีัจัจััยอื่่�นๆ ที่่�ส่ง่ผล 

ให้ก้ารเปลี่่�ยนแปลงในระดับัการลงมือืทำเป็น็ไปได้ย้าก แม้ว้่า่จะมีผีู้้�สนับัสนุนุหรือื 

ติิดตามมากก็็ตาม เช่่น โครงสร้้างทางสัังคม กฎหมาย ความแตกต่่างของ 

ผู้้�เข้้าร่่วมการเคลื่่�อนไหว รวมถึึงอุุดมการณ์์ทางการเมืือง เป็็นต้้น ส่่วนในมุุมมอง

ของครูหูรือือาจารย์ใ์นสถานศึกึษามองว่า่ ส่ว่นหนึ่่�งเพราะเรื่่�องของการควบคุมุหรือื

นโยบายของสถานศึึกษาที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการเคลื่่�อนไหวของนัักเรีียน

	 2. การเคลื่่�อนไหวทางสัังคมรููปแบบใหม่่ของกลุ่่�มนัักเรีียนเลว

	 จากการเก็็บข้อ้มูลูโดยใช้้แนวคิิดการเคลื่่�อนไหวทางสัังคมรููปแบบใหม่่ของ 

Buechler (1995: 441) สร้้างเครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููล คืือ ตารางลงรหััส

ข้้อมููล เพื่่�อวิิเคราะห์์ว่่า เฟซบุ๊๊�กและทวิิตเตอร์์ของกลุ่่�มนัักเรีียนเลวถููกใช้้ในการ

เคลื่่�อนไหวทางสัังคมอย่่างไรนั้้�น สามารถแสดงร้้อยละของจำนวนข้้อความที่่�ถูก

โพสต์ใ์นแต่่ละช่อ่งทาง แยกเป็็นรายหััวข้อ้ โดยข้้อความทั้้�งหมดในเฟซบุ๊๊�กมีจีำนวน

ทั้้�งสิ้้�น 65 ข้้อความ และในทวิิตเตอร์์มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 562 ข้้อความ ผลออกมา

สามารถสรุุปได้้ดัังตารางที่่� 2



พฤษภาคม-สิิงหาคม  2 5 6 5 127

ตารางที่่� 2	 แสดงจำนวนและร้้อยละของการเคลื่่�อนไหวทางสัังคมรููปแบบใหม่่ที่่�ปรากฏ

ในเฟซบุ๊๊�กและทวิิตเตอร์์ของนัักเรีียนเลว

สื่่�อ

การเคลื่่�อนไหวทางสัังคมรููปแบบใหม่่ของ Buechler

ให้้ความ	
สำคััญ	
กัับการ
กระทำเชิิง	
สัญัลักัษณ์ใ์น
ประชาสัังคม 
(civil 
society) 	
หรืือพื้้�นที่่�
ทางวััฒนธรรม	
ในฐานะที่่�	
เป็น็พื้้�นที่่�การ
แสดงออก	
ของการ
กระทำร่่วม
ทางสัังคม 	
โดย
ไม่่จำเป็็น	
ต้้องเป็็นการ
ต่่อสู้้�เพื่่�อแย่่ง
ชิิงอำนาจรััฐ

ให้้ความ	
สำคััญกัับ	
กระบวนการ
ที่่�กลุ่่�ม	
คนต่่างๆ 	
ยืืนยัันถึึง	
อิิสรภาพ
ในการ	
จััดการ	
ตนเอง 
(autonomy)
และการ	
กำหนด	
อนาคต	
ตนเอง 	
(self-deter-
mination) 	
มากกว่่าการ
สร้้างอิิทธิิพล
เหนืือผู้้�อื่่�น 	
และการ	
สร้้างอำนาจ

ให้้ความ	
สำคััญกัับ	
บทบาท	
ของค่่านิิยม	
แบบหลััง	
วััตถุุนิิยม 
ที่่�มีีต่่อการ
กระทำร่่วม	
มากกว่่า	
ความ
ขััดแย้้งด้้าน	
ทรััพยากร	
ทางวััตถุุ

ให้้ความ	
สำคััญกัับ	
กระบวนการ
สร้้าง
อััตลัักษณ์์	
ร่่วม และการ	
สร้้าง
ผลประโยชน์์
ร่ว่มของกลุ่่�ม 
มากกว่่าการ	
ทึึกทัักเอา	
เองว่่ากลุ่่�ม	
ขััดแย้้ง และ
กลุ่่�มผล	
ประโยชน์์	
ต่่างๆ ถููก	
กำหนดโดย	
โครงสร้้าง	
เพีียงอย่่าง	
เดีียว

ให้้ความ	
สำคััญกัับ	
เครืือข่่าย	
ต่่างๆ แม้้ว่่า	
เครืือข่่าย	
เหล่่านี้้�จะ	
มีีลัักษณะ	
ชั่่�วคราว 	
บอบบาง 	
หรืือเพิ่่�ง	
ก่่อตััวขึ้้�น 	
มากกว่่า	
แนวคิิดที่่�ว่่า	
ขบวนการ	
ทางสัังคม	
จะต้้องมีี	
องค์์กร
ที่่�เป็็น	
ทางการ 	
เป็็นแกน	
กลางในการ
เคลื่่�อนไหว

เฟซบุ๊๊�ก จำนวน	
ข้้อความ

55 41 51 57 60

คิิดเป็็น
ร้้อยละ

84.62 63.08 78.46 87.69 92.31

ทวิิต
เตอร์์

จำนวน	
ข้้อความ

525 295 319 446 477

คิิดเป็็น	
ร้้อยละ

93.42 52.49 56.76 79.36 84.88
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	 จากตารางที่่� 2 แสดงให้้เห็็นว่่า ข้้อความในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของกลุ่่�ม

นักัเรียีนเลวที่่�แสดงให้เ้ห็น็ถึงึการเคลื่่�อนไหวทางสังัคม มีลีักัษณะตามที่่� Buechler 

กำหนดไว้้ครบทุุกข้้อ แต่่แตกต่่างกัันในจำนวนความถี่่� โดยพบว่่า ในเฟซบุ๊๊�กมีี

คุุณลัักษณะด้้านให้้ความสำคััญกัับเครืือข่่ายต่่างๆ แม้้ว่่าเครืือข่่ายเหล่่านี้้�จะมีี

ลัักษณะชั่่�วคราว บอบบาง หรืือเพิ่่�งก่่อตััวขึ้้�น มากกว่่าแนวคิิดที่่�ว่่าขบวนการทาง

สัังคมจะต้้องมีีองค์์กรที่่�เป็็นทางการ เป็็นแกนกลางในการเคลื่่�อนไหวมากที่่�สุด  

คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 92.31 ของจำนวนข้อ้ความที่่�ถูกูโพสต์ใ์นเฟซบุ๊๊�ก รองลงมาคือื การให้ ้

ความสำคััญกัับกระบวนการสร้้างอััตลัักษณ์์ร่่วม และการสร้้างผลประโยชน์์ร่่วม

ของกลุ่่�ม มากกว่่าการทึึกทัักเอาเองว่่ากลุ่่�มขััดแย้้ง และกลุ่่�มผลประโยชน์์ต่่างๆ 

ถููกกำหนดโดยโครงสร้้างเพีียงอย่่างเดีียว คิิดเป็็นร้้อยละ 87.69 ของจำนวน

ข้้อความที่่�ถููกโพสต์์ในเฟซบุ๊๊�ก

	ส่ ่วนในทวิิตเตอร์์ มีีคุุณลัักษณะการให้้ความสำคััญกัับการกระทำเชิิง

สััญลัักษณ์์ในประชาสัังคม (civil society) หรืือพื้้�นที่่�ทางวััฒนธรรมในฐานะที่่�

เป็็นพื้้�นที่่�การแสดงออกของการกระทำร่่วมทางสัังคม โดยไม่่จำเป็็นต้้องเป็็นการ

ต่่อสู้้�เพื่่�อแย่่งชิิงอำนาจรััฐมากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 93.42 ของจำนวนข้้อความ

ที่่�ถูกโพสต์์ในทวิิตเตอร์์ รองลงมาคืือ ให้้ความสำคััญกัับเครืือข่่ายต่่างๆ แม้้ว่่า 

เครือืข่า่ยเหล่า่นี้้�จะมีลีักัษณะชั่่�วคราว บอบบาง หรือืเพิ่่�งก่่อตัวัขึ้้�น มากกว่า่แนวคิดิ

ที่่�ว่าขบวนการทางสัังคมจะต้้องมีีองค์์กรที่่�เป็็นทางการ เป็็นแกนกลางในการ

เคลื่่�อนไหว คิิดเป็็นร้้อยละ 84.88 ของจำนวนข้้อความที่่�ถููกโพสต์์ในทวิิตเตอร์์

	 หลังัจากนั้้�น ผู้้�วิจัิัยได้ใ้ช้แ้นวคิดิการเคลื่่�อนไหวทางสังัคมรูปูแบบใหม่ข่อง 

Buechler ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลในเชิิงคุุณภาพ ผ่่านการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 

(textual analysis) และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (in-depth interview) ได้้ผลดัังนี้้�

	 คุุณลัักษณะท่ี่� 1 ให้ค้วามสำคััญกัับการกระทำเชิิงสััญลัักษณ์์ในประชา

สัังคม (civil society) หรืือพื้้�นท่ี่�ทางวััฒนธรรมในฐานะท่ี่�เป็็นพื้้�นที่่�การ

แสดงออกของการกระทำร่่วมทางสัังคม โดยไม่่จำเป็็นต้้องเป็็นการต่่อสู้้�เพื่่�อ

แย่่งชิิงอำนาจรััฐ
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	 ผลการศึึกษาพบว่่า ในพื้้�นที่่�เฟซบุ๊๊�กนัักเรียีนเลว มีกีารสื่่�อสารที่่�สอดคล้้อง

กัับการกระทำเชิิงสััญลัักษณ์์ในประชาสัังคมมากเป็็นอัันดัับสาม คิิดเป็็นร้้อยละ 

84.62 ของจำนวนข้้อความที่่�ถููกโพสต์์ในเฟซบุ๊๊�ก ส่่วนในทวิิตเตอร์์นัักเรีียนเลว 

พบว่่า ในแต่่ละข้้อความที่่�กลุ่่�มนัักเรีียนเลวได้้โพสต์์หรืือทวีีต มีีการสื่่�อสาร

ที่่�สอดคล้้องกัับการกระทำเชิิงสััญลัักษณ์์ในประชาสัังคมมากเป็็นอัันดัับหนึ่่�ง  

คิิดเป็็นร้้อยละ 93.42 ของจำนวนข้้อความที่่�ถููกโพสต์์ในทวิิตเตอร์์ เป็็น

คุุณลัักษณะที่่�สููงสุุดจากทุุกคุุณลัักษณะ

ภาพที่่� 7	ตั ัวอย่่างการโพสต์์ทวิิตเตอร์์ตามคุุณลัักษณะที่่� 1 ของการเคลื่่�อนไหวทาง 

		สั  ังคม

16 

หลงัจากนัน้ ผูว้จิยัได้ใชแ้นวคดิการเคลื่อนไหวทางสงัคมรูปแบบใหม่ของ Buechler ต่อเนื่อง เพื่อวเิคราะหข์อ้มูลใน
เชงิคุณภาพ ผ่านการวเิคราะหเ์นื้อหา (textual analysis) และการสมัภาษณ์เชงิลกึ (in-depth interview) ไดผ้ลดงันี้ 

คณุลกัษณะท่ี 1 ให้ความส าคญักบัการกระท าเชิงสญัลกัษณ์ในประชาสงัคม (civil society) หรือพื้นท่ีทาง
วฒันธรรมในฐานะท่ีเป็นพื้นท่ีการแสดงออกของการกระท าร่วมทางสงัคม โดยไม่จ าเป็นต้องเป็นการต่อสู้เพื่อ
แย่งชิงอ านาจรฐั 

ผลการศึกษาพบว่า ในพื้นที่เฟซบุ๊กนักเรียนเลว มกีารสื่อสารที่สอดคล้องกบัการกระท าเชิงสญัลกัษณ์ในประชา
สงัคมมากเป็นอนัดับสาม คิดเป็นร้อยละ 84.62 ของจ านวนข้อความที่ถูกโพสต์ในเฟซบุ๊ก ส่วนในทวิตเตอร์นักเรยีนเลว 
พบว่า ในแต่ละขอ้ความทีก่ลุ่มนักเรยีนเลวไดโ้พสต์หรอืทวตี มกีารสื่อสารทีส่อดคลอ้งกบัการกระท าเชงิสญัลกัษณ์ในประชา
สงัคมมากเป็นอนัดบัหนึ่ง คดิเป็นรอ้ยละ 93.42 ของจ านวนขอ้ความทีถู่กโพสต์ในทวติเตอร ์เป็นคุณลกัษณะทีสู่งสุดจากทุก
คุณลกัษณะ 

ภาพท่ี 7 ตวัอย่างการโพสต์ทวติเตอร์ตามคุณลกัษณะที ่1 ของการเคลื่อนไหวทางสงัคม 

ท่ีมา: ทวติเตอร์นักเรยีนเลว, https://twitter.com/BadStudent_ 

จากการสมัภาษณ์แกนน าของกลุ่มนักเรยีนเลวเกี่ยวกบัประเดน็เนื้อหาการโพสต์ทีใ่หค้วามส าคญักบัการกระท าเชิง
สญัลกัษณ์ ในฐานะที่เป็นพื้นที่การแสดงออกของการกระท าร่วมทางสังคมของกลุ่มนักเรียนเลวนัน้ แกนน าของกลุ่ม
นักเรียนเลวได้กล่าวว่า เป้าหมายของนักเรียนเลวไม่ได้มีเพียงในพื้นที่ออนไลน์  แต่ต้องการการเคลื่อนย้ายพื้นที่ไปสู่
ออฟไลน์ดว้ย อกีทัง้ยงับอกว่า รูปแบบของการเคลื่อนไหวเช่นนี้ พวกเขาไม่ไดเ้ป็นผูร้เิริม่ใหม่ทัง้หมด แต่ใชก้ารเรยีนรูจ้าก
การเคลื่อนไหวของกลุ่มทีเ่คยเกดิขึน้ก่อนหน้า 

นอกจากนี้ นักวิชาการการศึกษาและการสื่อสารได้วิเคราะห์ไปในทิศทางเดียวกนัว่า การเคลื่อนย้ายพื้นที่ไปสู่
ออฟไลน์ของกลุ่มนักเรียนเลวทัง้ในเฟซบุ๊กและทวิตเตอรป์ระสบความส าเร็จได้ เพราะสงัคมไทยขาดการเคลื่อนไหวของ
กลุ่มคนที่อยู่ในระดบันักเรยีนมธัยมศึกษามานาน ประกอบกับได้รบัการสนับสนุนจากการกลุ่มการเคลื่อนไหวอื่นที่เป็น
ผูใ้หญ่ ไม่ว่าในแบบแรงบนัดาลใจ หรอืความช่วยเหลอืในการเคลื่อนไหวในช่วงเวลาเดยีวกนั ลว้นส่งผลต่อให้กลุ่มนักเรยีน
เลวมพีลงัในการต่อรองกบัสงัคมมากขึน้ 

คุณลกัษณะท่ี 2 ให้ความส าคญักบักระบวนการท่ีกลุ่มคนต่างๆ ยืนยนัถึงอิสรภาพในการจดัการตนเอง 
(autonomy) และการก าหนดอนาคตตนเอง (self-determination) มากกว่าการสร้างอิทธิพลเหนือผู้อื่น และการ
สร้างอ านาจ 

ที่่�มา:	ทวิิตเตอร์์นัักเรีียนเลว, https://twitter.com/BadStudent_

	 จากการสััมภาษณ์์แกนนำของกลุ่่�มนัักเรีียนเลวเกี่่�ยวกัับประเด็็นเนื้้�อหา

การโพสต์์ที่่�ให้้ความสำคััญกัับการกระทำเชิิงสััญลัักษณ์์ ในฐานะที่่�เป็็นพื้้�นที่่�การ

แสดงออกของการกระทำร่่วมทางสัังคมของกลุ่่�มนัักเรีียนเลวนั้้�น แกนนำของกลุ่่�ม

นัักเรีียนเลวได้้กล่่าวว่่า เป้้าหมายของนัักเรีียนเลวไม่่ได้้มีีเพีียงในพื้้�นที่่�ออนไลน์์ 
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แต่่ต้้องการการเคลื่่�อนย้้ายพื้้�นที่่�ไปสู่่�ออฟไลน์์ด้้วย อีีกทั้้�งยัังบอกว่่า รููปแบบของ

การเคลื่่�อนไหวเช่่นนี้้� พวกเขาไม่่ได้้เป็็นผู้้�ริิเริ่่�มใหม่่ทั้้�งหมด แต่่ใช้้การเรีียนรู้้�จาก

การเคลื่่�อนไหวของกลุ่่�มที่่�เคยเกิิดขึ้้�นก่่อนหน้้า

	 นอกจากนี้้� นักัวิิชาการการศึกึษาและการสื่่�อสารได้ว้ิเิคราะห์ไ์ปในทิศิทาง

เดีียวกัันว่่า การเคลื่่�อนย้้ายพื้้�นที่่�ไปสู่่�ออฟไลน์์ของกลุ่่�มนัักเรีียนเลวทั้้�งในเฟซบุ๊๊�ก

และทวิติเตอร์ป์ระสบความสำเร็จ็ได้ ้เพราะสังัคมไทยขาดการเคลื่่�อนไหวของกลุ่่�ม

คนที่่�อยู่่�ในระดับันัักเรียีนมัธัยมศึกึษามานาน ประกอบกับัได้ร้ับัการสนับัสนุนุจาก

กลุ่่�มการเคลื่่�อนไหวอื่่�นที่่�เป็็นผู้้�ใหญ่่ ไม่่ว่า่ในแบบแรงบัันดาลใจ หรืือความช่่วยเหลืือ 

ในการเคลื่่�อนไหวในช่่วงเวลาเดีียวกััน ล้้วนส่่งผลต่่อให้้กลุ่่�มนัักเรีียนเลวมีีพลััง 

ในการต่่อรองกัับสัังคมมากขึ้้�น

	 คุุณลักัษณะท่ี่� 2 ให้ค้วามสำคัญักับักระบวนการที่่�กลุ่่�มคนต่า่งๆ ยืืนยันั

ถึงึอิสิรภาพในการจัดัการตนเอง (autonomy) และการกำหนดอนาคตตนเอง 

(self-determination) มากกว่่าการสร้้างอิิทธิิพลเหนืือผู้้�อื่่�น และการสร้้าง

อำนาจ

	 ผลการศึึกษาพบว่่า ในพื้้�นที่่�เฟซบุ๊๊�กนัักเรีียนเลวมีีการสื่่�อสารที่่�ให้้ความ

สำคััญกัับกระบวนการที่่�กลุ่่�มคนต่่างๆ ยืนืยัันถึึงอิิสรภาพในการจััดการตนเอง และ 

การกำหนดอนาคตตนเองมากเป็็นอัันดัับห้้า เป็็นอัันดัับสุุดท้้าย คิิดเป็็นร้้อยละ 

63.08 ของจำนวนข้้อความที่่�ถููกโพสต์์ในเฟซบุ๊๊�ก ส่่วนในทวิิตเตอร์์นัักเรีียนเลว  

พบว่่า ในแต่่ละข้้อความที่่�กลุ่่�มนัักเรีียนเลวได้้โพสต์์หรืือมีีการสื่่�อสารที่่�ให้้ความ

สำคััญกัับกระบวนการที่่�กลุ่่�มคนต่่างๆ ยืืนยัันถึึงอิิสรภาพในการจััดการตนเอง 

และการกำหนดอนาคตตนเองมากเป็็นอัันดัับห้้า เป็็นอัันดัับสุุดท้้ายเช่่นเดีียวกัับ 

เฟซบุ๊๊�ก คิิดเป็็นร้้อยละ 52.49 ของจำนวนข้้อความที่่�ถููกโพสต์์ในทวิิตเตอร์์
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ภาพที่่� 8	ตั ัวอย่่างการโพสต์์ทวิิตเตอร์์ตามคุุณลัักษณะที่่� 2 ของการเคลื่่�อนไหวทาง 

		สั  ังคม

17 
 

ผลการศกึษาพบว่า ในพืน้ทีเ่ฟซบุ๊กนักเรยีนเลวมกีารสื่อสารทีใ่หค้วามส าคญักบักระบวนการทีก่ลุ่มคนต่างๆ ยนืยนั
ถงึอิสรภาพในการจดัการตนเอง และการก าหนดอนาคตตนเองมากเป็นอนัดบัหา้ เป็นอนัดบัสุดท้าย คิดเป็นรอ้ยละ 63.08 
ของจ านวนขอ้ความทีถู่กโพสต์ในเฟซบุ๊ก ส่วนในทวติเตอรน์ักเรยีนเลว พบว่า ในแต่ละขอ้ความทีก่ลุ่มนักเรยีนเลวไดโ้พสต์
หรือมกีารสื่อสารทีใ่ห้ความส าคญักบักระบวนการทีก่ลุ่มคนต่างๆ ยนืยนัถึงอิสรภาพในการจดัการตนเอง และการก าหนด
อนาคตตนเองมากเป็นอนัดับห้า เป็นอนัดบัสุดท้ายเช่นเดียวกับเฟซบุ๊ก คิดเป็นร้อยละ 52.49 ของจ านวนข้อความที่ถูก
โพสต์ในทวติเตอร ์
 
ภาพท่ี 8 ตวัอย่างการโพสต์ทวติเตอร์ตามคุณลกัษณะที ่2 ของการเคลื่อนไหวทางสงัคม 
 

 
ท่ีมา: ทวติเตอร์นักเรยีนเลว, https://twitter.com/BadStudent_ 

 
นักวิชาการด้านการเมอืงและนักวิชาการด้านการสื่อสารได้วิเคราะห์ถึงเรื่องนี้ไว้คล้ายกันว่า กลุ่มนักเรียนเลวมี

เป้าหมายไปที่การเปลี่ยนแปลงการศึกษามากกว่าการเมอืง รวมถึงมคีวามรู้ความเข้าใจในประเด็นที่ต้องการที่จะสื่อสาร
มาก จงึส่งผลใหก้ารโพสต์ของพวกเขาสนใจในประเดน็เหล่านัน้มากกว่าการสรา้งอ านาจ 

คณุลกัษณะท่ี 3 ให้ความส าคญักบับทบาทของค่านิยมแบบหลงัวตัถนิุยม ท่ีมีต่อการกระท าร่วมมากกว่า
ความขดัแย้งด้านทรพัยากรทางวตัถ ุ

ค่านิยมแบบหลงัวตัถุนิยม (post-materialism) เป็นแนวคดิทีเ่กิดช่วงวฒันธรรมสมยัใหม่ เปลีย่นแปลงจากแนวคิด
วตัถุนิยม (materialism) ทีมุ่่งความมัน่คงทางเศรษฐกิจและทางกายภาพ มาสู่การมุ่งเน้นความเป็นอสิระและการแสดงออก
ของตวัตนแทน อกีทัง้แนวคดิดงักล่าวยงัมแีนวโน้มทีจ่ะส่งผลกระทบต่อคนรุ่นใหม่มากกว่าคนรุ่นเก่า และน าไปสู่แนวโน้มที่
คนกลุ่มนี้จะมส่ีวนร่วมในการเมอืงมากขึน้ (Inglehart, 1990 อ้างถงึใน ธนพนัธ์ ไล่ประกอบทรพัย์, 2559: 124-125) โดยผูท้ี่
นิยมแนวคดิหรอืค่านิยมแบบหลงัวตัถุนิยม จะสนใจการตระหนักรูใ้นตนเอง เน้นสุนทรยีภาพและสตปัิญญา หวงแหนความ
เป็นเจา้ของและการสรา้งความภาคภูมใิจในตนเอง ดงันัน้จึงน าไปสู่การให้ความส าคญักบัเป้าหมายสูงสุด เช่น การปกป้อง
สิง่แวดลอ้ม เสรภีาพในการพูดและการแสดงออก รวมถงึความเท่าเทยีมทางเพศ เป็นต้น 
 
 
 
 

ที่่�มา: ทวิิตเตอร์์นัักเรีียนเลว, https://twitter.com/BadStudent_

	นั ักวิิชาการด้้านการเมืืองและนัักวิิชาการด้้านการสื่่�อสารได้้วิิเคราะห์์ถึึง

เรื่่�องนี้้�ไว้ค้ล้า้ยกันัว่า่ กลุ่่�มนักัเรียีนเลวมีเีป้า้หมายไปที่่�การเปลี่่�ยนแปลงการศึกึษา

มากกว่่าการเมืือง รวมถึึงมีีความรู้้�ความเข้้าใจในประเด็็นที่่�ต้องการที่่�จะสื่่�อสาร

มาก จึงึส่่งผลให้้การโพสต์์ของพวกเขาสนใจในประเด็็นเหล่่านั้้�นมากกว่่าการสร้้าง

อำนาจ

	 คุุณลัักษณะที่่� 3 ให้้ความสำคััญกัับบทบาทของค่่านิิยมแบบหลัง

วััตถุุนิิยม ที่่�มีีต่่อการกระทำร่่วมมากกว่่าความขััดแย้้งด้้านทรััพยากรทางวััตถุุ

	ค่ านิิยมแบบหลัังวััตถุุนิิยม (post-materialism) เป็็นแนวคิิดที่่�เกิิดช่่วง 

วััฒนธรรมสมััยใหม่่ เปลี่่�ยนแปลงจากแนวคิิดวััตถุุนิิยม (materialism) ที่่�มุ่่�ง 

ความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจและทางกายภาพ มาสู่่�การมุ่่�งเน้้นความเป็็นอิิสระและ

การแสดงออกของตััวตนแทน อีีกทั้้�งแนวคิิดดัังกล่่าวยัังมีีแนวโน้้มที่่�จะส่่งผล 
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กระทบต่่อคนรุ่่�นใหม่่มากกว่่าคนรุ่่�นเก่่า และนำไปสู่่�แนวโน้้มที่่�คนกลุ่่�มนี้้�จะมีี 

ส่ว่นร่่วมในการเมืืองมากขึ้้�น (Inglehart, 1990 อ้า้งถึึงใน ธนพัันธ์์ ไล่่ประกอบทรััพย์์, 

2559: 124-125) โดยผู้้�ที่่�นิยิมแนวคิดิหรือืค่า่นิยิมแบบหลังัวัตัถุนุิยิม จะสนใจการ

ตระหนัักรู้้�ในตนเอง เน้้นสุุนทรีียภาพและสติิปััญญา หวงแหนความเป็็นเจ้้าของ

และการสร้้างความภาคภููมิิใจในตนเอง ดัังนั้้�นจึึงนำไปสู่่�การให้้ความสำคััญกัับ 

เป้า้หมายสูงูสุดุ เช่น่ การปกป้อ้งสิ่่�งแวดล้อ้ม เสรีภีาพในการพูดูและการแสดงออก 

รวมถึึงความเท่่าเทีียมทางเพศ เป็็นต้้น

ภาพที่่� 9	ตั วัอย่า่งการโพสต์เ์ฟซบุ๊๊�กตามคุณุลักัษณะที่่� 3 ของการเคลื่่�อนไหวทางสังัคม

18 

ภาพท่ี 9 ตวัอย่างการโพสต์เฟซบุ๊กตามคุณลกัษณะที ่3 ของการเคลื่อนไหวทางสงัคม 

ท่ีมา: เฟซบุ๊กนักเรยีนเลว, https://www.facebook.com/Badstudent.th/ 

ผลการศกึษาพบว่า ในพื้นที่เฟซบุ๊กนักเรียนเลวมกีารสื่อสารที่ให้ความส าคญักบับทบาทของค่านิยมแบบหลงัวตัถุ
นิยมมากเป็นอนัดบัสี่ คดิเป็นรอ้ยละ 78.46 ของจ านวนข้อความที่ถูกโพสต์ในเฟซบุ๊ก ส่วนในทวติเตอรน์ักเรยีนเลว พบว่า
ในแต่ละขอ้ความทีก่ลุ่มนักเรยีนเลวไดโ้พสต์หรอืทวตี ที่ใหค้วามส าคญักบับทบาทของค่านิยมแบบหลงัวตัถุนิยม มมีากเป็น
อนัดบัสีเ่ช่นเดยีวกบัเฟซบุ๊ก คดิเป็นรอ้ยละ 56.76 ของจ านวนขอ้ความทีถู่กโพสต์ในทวติเตอร์ 

ดา้นนักวชิาการด้านการศกึษา วิเคราะหเ์นื้อหาการโพสต์ของกลุ่มนักเรยีนเลวทีแ่สดงออกถงึการใหค้วามส าคญักบั
บทบาทของค่านิยมแบบหลงัวตัถุนิยมว่า จุดเด่นของค่านิยมดงักล่าวทีก่ลุ่มนักเรยีนเลวยกมาเป็นเนื้อหาในการสื่อสาร คือ 
เป็นประเด็นหรือปัญหาใกล้ตวัที่ไม่ไดแ้ตกต่างไปจากที่ผู้ใหญ่พยายามสื่อสารในสงัคม แตกต่างเพยีงสถานะผู้พูด รวมถึง
การใส่อารมณ์และความรูส้กึร่วมในการสื่อสาร จงึส่งผลใหน้ ามาสู่ความไม่เขา้ใจและอคตต่ิอกลุ่มนักเรยีนเลว 

คุณลกัษณะท่ี 4 ให้ความส าคญักบักระบวนการสร้างอตัลกัษณ์ร่วม และการสร้างผลประโยชน์ร่วมของ
กลุ่ม มากกว่าการทึกทกัเอาเองว่ากลุ่มขดัแย้ง และกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ ถกูก าหนดโดยโครงสร้างเพียงอย่าง
เดียว 

ผลการศึกษาพบว่า ในพื้นที่เฟซบุ๊กนักเรียนเลวมกีารสื่อสารให้ความส าคญักบักระบวนการสร้างอตัลกัษณ์ร่วม 
และการสร้างผลประโยชน์ร่วมของกลุ่ม มมีากเป็นอนัดบัสอง คิดเป็นรอ้ยละ 87.69 ของจ านวนข้อความที่ถูกโพสต์ในเฟ
ซบุ๊ก ส่วนในทวิตเตอร์นักเรียนเลว พบว่า ในแต่ละข้อความที่กลุ่มนักเรียนเลวได้โพสต์หรือทวีต ที่ให้ความส าคญักับ
กระบวนการสรา้งอตัลกัษณ์ร่วม และการสรา้งผลประโยชน์ร่วมของกลุ่ม มมีากเป็นอนัดบัสาม คิดเป็นรอ้ยละ 79.36 ของ
จ านวนขอ้ความทีถู่กโพสต์ในทวติเตอร ์

ที่่�มา:	เฟซบุ๊๊�กนัักเรีียนเลว, https://www.facebook.com/Badstudent.th/

	 ผลการศึึกษาพบว่่า ในพื้้�นที่่�เฟซบุ๊๊�กนัักเรีียนเลวมีีการสื่่�อสารที่่�ให้้ความ

สำคััญกัับบทบาทของค่่านิิยมแบบหลัังวััตถุุนิิยมมากเป็็นอัันดัับสี่่� คิิดเป็็นร้้อยละ 

78.46 ของจำนวนข้้อความที่่�ถูกโพสต์์ในเฟซบุ๊๊�ก ส่่วนในทวิิตเตอร์์นัักเรีียนเลว 

พบว่่าในแต่่ละข้้อความที่่�กลุ่่�มนัักเรีียนเลวได้้โพสต์์หรืือทวีีต ที่่�ให้้ความสำคััญกัับ

บทบาทของค่่านิิยมแบบหลัังวััตถุุนิิยม มีีมากเป็็นอัันดัับสี่่�เช่่นเดีียวกัับเฟซบุ๊๊�ก  

คิิดเป็็นร้้อยละ 56.76 ของจำนวนข้้อความที่่�ถููกโพสต์์ในทวิิตเตอร์์
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	ด้ ้านนัักวิิชาการด้้านการศึึกษา วิิเคราะห์์เนื้้�อหาการโพสต์์ของกลุ่่�ม

นัักเรีียนเลวที่่�แสดงออกถึึงการให้้ความสำคััญกัับบทบาทของค่่านิิยมแบบหลััง

วัตัถุนุิยิมว่่า จุดุเด่่นของค่่านิิยมดัังกล่่าวที่่�กลุ่่�มนัักเรีียนเลวยกมาเป็็นเนื้้�อหาในการ

สื่่�อสาร คือื เป็น็ประเด็น็หรือืปัญัหาใกล้ต้ัวัที่่�ไม่ไ่ด้แ้ตกต่า่งไปจากที่่�ผู้้�ใหญ่พ่ยายาม

สื่่�อสารในสัังคม แตกต่่างเพีียงสถานะผู้้�พููด รวมถึึงการใส่่อารมณ์์และความรู้้�สึึก

ร่่วมในการสื่่�อสาร จึึงส่่งผลให้้นำมาสู่่�ความไม่่เข้า้ใจและอคติิต่่อกลุ่่�มนัักเรียีนเลว

	 คุุณลัักษณะที่่� 4 ให้้ความสำคััญกัับกระบวนการสร้้างอััตลัักษณ์์ร่่วม 

และการสร้้างผลประโยชน์์ร่่วมของกลุ่่�ม มากกว่่าการทึึกทัักเอาเองว่่ากลุ่่�ม 

ขัดัแย้ง้ และกลุ่่�มผลประโยชน์ต์่า่งๆ ถูกูกำหนดโดยโครงสร้า้งเพีียงอย่า่งเดีียว

	 ผลการศึึกษาพบว่่า ในพื้้�นที่่�เฟซบุ๊๊�กนัักเรีียนเลวมีีการสื่่�อสารให้้ความ

สำคััญกัับกระบวนการสร้้างอััตลัักษณ์์ร่่วม และการสร้้างผลประโยชน์์ร่่วมของ

กลุ่่�ม มีมีากเป็็นอันัดับัสอง คิดิเป็็นร้อ้ยละ 87.69 ของจำนวนข้้อความที่่�ถูกโพสต์์ 

ในเฟซบุ๊๊�ก ส่ว่นในทวิิตเตอร์์นักัเรีียนเลว พบว่่า ในแต่่ละข้้อความที่่�กลุ่่�มนัักเรีียนเลว 

ได้้โพสต์์หรืือทวีีต ที่่�ให้้ความสำคััญกัับกระบวนการสร้้างอััตลัักษณ์์ร่่วม และ 

การสร้้างผลประโยชน์์ร่่วมของกลุ่่�ม มีีมากเป็็นอัันดัับสาม คิิดเป็็นร้้อยละ 79.36 

ของจำนวนข้้อความที่่�ถููกโพสต์์ในทวิิตเตอร์์

ภาพท่ี่� 10 ตัวัอย่่างการโพสต์์เฟซบุ๊๊�กตามคุุณลัักษณะที่่� 4 ของการเคลื่่�อนไหวทางสัังคม

19 

ภาพท่ี 10 ตวัอย่างการโพสต์เฟซบุ๊กตามคุณลกัษณะที ่4 ของการเคลื่อนไหวทางสงัคม 

ท่ีมา: เฟซบุ๊กนักเรยีนเลว, https://www.facebook.com/Badstudent.th/ 

นักวิชาการด้านการเมืองได้วิเคราะห์เนื้อหาการโพสต์ของกลุ่มนักเรียนเลวที่ให้ความส าคัญกับกระบวนการ
สรา้งอตัลกัษณ์ร่วมเอาไว้ว่า อตัลกัษณ์ร่วมเป็นหนึ่งในปัจจยัความส าเร็จของกระบวนการเคลื่อนไหวทางสงัคม ดว้ยเหตุนี้
จงึท าใหก้ลุ่มนักเรียนเลวไดร้บัความสนใจจากสงัคม และมีพลงัในการไปตัง้ค าถามปัญหาเชงิโครงสรา้งของระบบการศกึษา
ของประเทศไทย 

คณุลกัษณะท่ี 5 ให้ความส าคญักบัเครือข่ายต่างๆ แม้ว่าเครือข่ายเหล่าน้ีจะมีลกัษณะชัว่คราว บอบบาง 
หรือเพ่ิงก่อตัวข้ึน มากกว่าแนวคิดท่ีว่าขบวนการทางสงัคมจะต้องมีองค์กรท่ีเป็นทางการ เป็นแกนกลางในการ
เคล่ือนไหว 

ผลการศึกษาพบว่า ในพื้นที่เฟซบุ๊กนักเรียนเลวมกีารสื่อสารให้ความส าคญักบัเครือข่ายต่างๆ มากกว่าขบวนการ
ทางสงัคมจะต้องมอีงค์กรที่เป็นทางการ โดยมมีากเป็นอนัดบัหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 92.31 ของจ านวนข้อความที่ถูกโพสต์
ในเฟซบุ๊ก ส่วนในทวติเตอรน์ักเรยีนเลว พบว่า ในแต่ละข้อความที่กลุ่มนักเรียนเลวได้โพสต์หรือทวตี ทีใ่หค้วามส าคญักบั
เครอืข่ายต่างๆ มากกว่าขบวนการทางสงัคมจะต้องมอีงคก์รที่เป็นทางการ โดยมมีากเป็นอนัดบัสอง คิดเป็นร้อยละ 84.88 
ของจ านวนขอ้ความทีถู่กโพสต์ในทวติเตอร์ 

ภาพท่ี 11 ตวัอย่างการโพสต์ทวติเตอร์ตามคุณลกัษณะที ่5 ของการเคลื่อนไหวทางสงัคม 

ท่ีมา: ทวติเตอร์นักเรยีนเลว, https://twitter.com/BadStudent_ 

ที่่�มา: เฟซบุ๊๊�กนัักเรีียนเลว, https://www.facebook.com/Badstudent.th/
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	นั กัวิชิาการด้า้นการเมือืงได้ว้ิเิคราะห์เ์นื้้�อหาการโพสต์ข์องกลุ่่�มนักัเรียีนเลว 

ที่่�ให้้ความสำคััญกัับกระบวนการสร้้างอััตลัักษณ์์ร่่วมเอาไว้้ว่่า อััตลัักษณ์์ร่่วม

เป็็นหนึ่่�งในปััจจััยความสำเร็็จของกระบวนการเคลื่่�อนไหวทางสัังคม ด้้วยเหตุุนี้้� 

จึงึทำให้ก้ลุ่่�มนักัเรียีนเลวได้รั้ับความสนใจจากสังัคม และมีพีลังัในการไปตั้้�งคำถาม

ปััญหาเชิิงโครงสร้้างของระบบการศึึกษาของประเทศไทย

	 คุุณลัักษณะที่่� 5 ให้้ความสำคััญกัับเครืือข่่ายต่่างๆ แม้้ว่่าเครืือข่่าย

เหล่่านี้้�จะมีีลัักษณะชั่่�วคราว บอบบาง หรืือเพิ่่�งก่่อตััวขึ้้�น มากกว่่าแนวคิิดที่่�ว่่า 

ขบวนการทางสัังคมจะต้้องมีีองค์์กรท่ี่�เป็็นทางการ เป็็นแกนกลางในการ

เคลื่่�อนไหว

	 ผลการศึึกษาพบว่่า ในพื้้�นที่่�เฟซบุ๊๊�กนัักเรีียนเลวมีีการสื่่�อสารให้้ความ

สำคััญกัับเครืือข่่ายต่่างๆ มากกว่่าขบวนการทางสัังคมจะต้้องมีีองค์์กรที่่�เป็็น

ทางการ โดยมีีมากเป็็นอัันดัับหนึ่่�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 92.31 ของจำนวนข้้อความ

ที่่�ถููกโพสต์์ในเฟซบุ๊๊�ก ส่่วนในทวิิตเตอร์์นัักเรีียนเลว พบว่่า ในแต่่ละข้้อความที่่�

กลุ่่�มนัักเรีียนเลวได้้โพสต์์หรืือทวีีต ที่่�ให้้ความสำคััญกัับเครืือข่่ายต่่างๆ มากกว่่า

ขบวนการทางสัังคมจะต้้องมีีองค์์กรที่่�เป็็นทางการ โดยมีีมากเป็็นอัันดัับสอง  

คิิดเป็็นร้้อยละ 84.88 ของจำนวนข้้อความที่่�ถููกโพสต์์ในทวิิตเตอร์์

ภาพที่่� 11	ตั ัวอย่่างการโพสต์์ทวิิตเตอร์์ตามคุุณลัักษณะที่่� 5 ของการเคลื่่�อนไหวทาง

สัังคม

19 

ภาพท่ี 10 ตวัอย่างการโพสต์เฟซบุ๊กตามคุณลกัษณะที ่4 ของการเคลื่อนไหวทางสงัคม 

ท่ีมา: เฟซบุ๊กนักเรยีนเลว, https://www.facebook.com/Badstudent.th/ 

นักวิชาการด้านการเมืองได้วิเคราะห์เนื้อหาการโพสต์ของกลุ่มนักเรียนเลวที่ให้ความส าคัญกับกระบวนการ
สรา้งอตัลกัษณ์ร่วมเอาไว้ว่า อตัลกัษณ์ร่วมเป็นหนึ่งในปัจจยัความส าเร็จของกระบวนการเคลื่อนไหวทางสงัคม ดว้ยเหตุนี้
จงึท าใหก้ลุ่มนักเรียนเลวไดร้บัความสนใจจากสงัคม และมีพลงัในการไปตัง้ค าถามปัญหาเชงิโครงสรา้งของระบบการศกึษา
ของประเทศไทย 

คณุลกัษณะท่ี 5 ให้ความส าคญักบัเครือข่ายต่างๆ แม้ว่าเครือข่ายเหล่าน้ีจะมีลกัษณะชัว่คราว บอบบาง 
หรือเพ่ิงก่อตัวข้ึน มากกว่าแนวคิดท่ีว่าขบวนการทางสงัคมจะต้องมีองค์กรท่ีเป็นทางการ เป็นแกนกลางในการ
เคล่ือนไหว 

ผลการศึกษาพบว่า ในพื้นที่เฟซบุ๊กนักเรียนเลวมกีารสื่อสารให้ความส าคญักบัเครือข่ายต่างๆ มากกว่าขบวนการ
ทางสงัคมจะต้องมอีงค์กรที่เป็นทางการ โดยมมีากเป็นอนัดบัหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 92.31 ของจ านวนข้อความที่ถูกโพสต์
ในเฟซบุ๊ก ส่วนในทวติเตอรน์ักเรยีนเลว พบว่า ในแต่ละข้อความที่กลุ่มนักเรียนเลวได้โพสต์หรือทวตี ทีใ่หค้วามส าคญักบั
เครอืข่ายต่างๆ มากกว่าขบวนการทางสงัคมจะต้องมอีงคก์รที่เป็นทางการ โดยมมีากเป็นอนัดบัสอง คิดเป็นร้อยละ 84.88 
ของจ านวนขอ้ความทีถู่กโพสต์ในทวติเตอร์ 

ภาพท่ี 11 ตวัอย่างการโพสต์ทวติเตอร์ตามคุณลกัษณะที ่5 ของการเคลื่อนไหวทางสงัคม 

ท่ีมา: ทวติเตอร์นักเรยีนเลว, https://twitter.com/BadStudent_ 
ที่่�มา: ทวิิตเตอร์์นัักเรีียนเลว, https://twitter.com/BadStudent_
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	 จากการสััมภาษณ์์เพิ่่�มเติิมกัับแกนนำของกลุ่่�มนัักเรีียนเลวพบว่่า กลุ่่�ม

นัักเรีียนเลวได้้เรีียนรู้้�จากการเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองที่่�มีขนาดใหญ่่ ที่่�สามารถ

นำไปสู่่�การเคลื่่�อนไหวในพื้้�นที่่�สาธารณะในออฟไลน์ไ์ด้จ้ริงินั้้�น เพราะเกิดิจากการ

โพสต์์ข้้อความในประเด็็นที่่�สัังคมโดยเฉพาะกลุ่่�มคนที่่�เป็็นเป้้าหมาย กำลัังสนใจ

หรือืกำลังัมีอีารมณ์ค์วามรู้้�สึกึร่ว่มอยู่่� ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับันักัวิิชาการด้า้นการเมือืงที่่�

วิิเคราะห์์ประเด็็นนี้้�ว่่า การเคลื่่�อนไหวเพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงของกลุ่่�มนัักเรีียนเลว 

ต้อ้งมีกีารรับัฟังัความคิดิเห็น็จากกลุ่่�มคนอย่า่งรอบด้า้น เพื่่�อลดการสร้้างปฏิปิักัษ์์

หรืือความขััดแย้้งต่่างๆ ที่่�จะตามมา

สรุุปผลการวิิจััย อภิิปราย และข้้อเสนอแนะ
	 1. สรุุปผลการวิิจััย

		  1.1		ข้้อค้้นพบของการเป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะของเฟซบุ๊๊�กและ 

ทวิิตเตอร์์ของกลุ่่�มนัักเรีียนเลว

		  กลุ่่�มนัักเรีียนเลว สมาชิิกที่่�ติดตามหรืือไม่่ได้้ติิดตามกลุ่่�มนัักเรีียน

เลว รวมถึึงประชาชน ได้้แสดงความเห็็นถึึงประเด็็นทางการศึึกษาในลัักษณะ

ต่่างๆ ในเฟซบุ๊๊�กและทวิิตเตอร์์กลุ่่�มนัักเรีียนเลว สรุุปได้้ดัังนี้้�

		  (1) เฟซบุ๊๊�กและทวิติเตอร์ข์องกลุ่่�มนักัเรียีนเลว เป็น็พื้้�นที่่�ที่่�รวมตัวักััน

ของกลุ่่�มนักัเรียีนระดับัมัธัยมศึกึษาเป็น็หลักั ที่่�สมัคัรใจเข้า้มาพูดูคุยุ แลกเปลี่่�ยน 

อภิิปราย หรืือโต้้แย้้งกััน ตอบสนองต่่อจุุดประสงค์์การก่่อตั้้�งกลุ่่�มนัักเรีียนเลวคืือ 

การเป็็นกระบอกเสีียงในเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนในสถานศึึกษา รวบรวมข้้อเรีียกร้้อง

ต่่างๆ จากบรรดานัักเรีียนทั่่�วประเทศ เช่่น เรื่่�องกฎระเบีียบ สิิทธิิและเสรีีภาพ 

การถููกคุุกคามต่่างๆ ของนัักเรีียน ที่่�มาแสดงไว้้ในพื้้�นที่่�ออนไลน์์ของพวกเขา 

		  นอกจากนี้้� ยัังพบว่่า ผู้้�ใช้้งานหรืือผู้้�เข้้าใช้้พื้้�นที่่�สาธารณะของกลุ่่�ม

นัักเรีียนเลว มีีลัักษณะการเข้้าไปใช้้พื้้�นที่่�สาธารณะในเฟซบุ๊๊�กและทวิิตเตอร์์ อยู่่� 

2 ลัักษณะคืือ สนัับสนุุนแนวคิิดส่่วนใหญ่่ของกลุ่่�มนัักเรีียนเลว กัับไม่่สนัับสนุุน

แนวคิิดของกลุ่่�มนัักเรีียนเลว โดยผู้้�ที่่�สนัับสนุุนแนวคิิดนั้้�นมีีพฤติิกรรมแยกย่่อย 

2 รููปแบบ คืือ 
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		  ก.	เห็น็ด้้วยและมีพีฤติกิรรมที่่�แสดงออกถึงึความเชื่่�อมั่่�นในประเด็น็

หรืือเรื่่�องที่่�กลุ่่�มนัักเรีียนเลวเผยแพร่่หรืือเรีียกร้้อง พร้้อม

แสดงออกซึ่่�งจุุดยืืนของตััวเองทั้้�งในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ และพััฒนา

ไปสู่่�การเข้า้ร่ว่มกิจิกรรมในพื้้�นที่่�กายภาพที่่�ทางกลุ่่�มนักัเรียีนเลว

จััดขึ้้�น 

		  ข.	เห็น็ด้ว้ยและมีพีฤติกิรรมที่่�แสดงออกถึงึความเชื่่�อมั่่�นในประเด็น็

หรือืเรื่่�องที่่�กลุ่่�มนักัเรียีนเลวเผยแพร่ ่หรือืเรียีกร้อ้งเฉพาะในพื้้�นที่่�

ออนไลน์์ แต่่ไม่่ได้้แสดงออกในโลกแห่่งความจริิง เนื่่�องจากมีี

ผลกระทบต่่อประเด็็นครอบครััวหรืือสัังคมรอบตััว จึึงมีีวิิธีีการ

สนัับสนุุนในรููปแบบอื่่�นแทน เช่่น การบริิจาคเงิิน ซึ่่�งเป็็นการ

สนัับสนุุนกลุ่่�มในทางอ้้อม

		ส่  ่วนผู้้�ที่่�ไม่่สนัับสนุุนแนวคิิดของกลุ่่�มนัักเรีียนเลวแต่่เข้้ามาแสดง

ความคิิดเห็็นในพื้้�นที่่� พบว่่า การเข้้าใช้้พื้้�นที่่�มีหลายระดัับ เช่่น รับัรู้้�ถึงการมีีอยู่่�ของ

กลุ่่�มนักัเรียีนเท่า่นั้้�น รับัรู้้�และแสดงความเห็น็เฉพาะแนวคิิดที่่�ตนเองเห็น็ด้ว้ย และ 

รัับรู้้� แต่่มีีจุุดยืืนอยู่่�ในฝั่่�งตรงข้้าม มาเข้้าร่่วมใช้้พื้้�นที่่�ของกลุ่่�มนัักเรีียนเลวเพื่่�อ

แสดงความคิิดเห็็นฝั่่�งของตน

		  (2)	 เฟซบุ๊๊�กและทวิิตเตอร์์ของกลุ่่�มนัักเรีียนเลว เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�อิิสระ

จากอำนาจต่่างๆ ในสัังคม เนื่่�องจากกลุ่่�มนัักเรีียนเลวไม่่ได้้มีีการตั้้�งกฎใดๆ ใน

การพููดคุุยหรืือควบคุุมดููแลสมาชิิกในเฟซบุ๊๊�กและทวิิตเตอร์์ ส่่งเสริิมให้้มีีความ

เป็็นอิิสระ สามารถเข้้ามาสนทนาแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นได้้ตลอดเวลา 

		  (3)	 เฟซบุ๊๊�กและทวิิตเตอร์์ของกลุ่่�มนัักเรีียนเลว มีีการโพสต์์ด้้วย

เหตุุผลอย่่างเป็็นอิิสระ ไม่่มีีใครอยู่่�เหนืือกฎเกณฑ์์ มีีอภิิสิิทธิ์์�เหนืือคนอื่่�น แต่่

ทั้้�งนี้้�ยังมีีข้้อความบางส่่วนที่่�เป็็นการแสดงออกทางอารมณ์์ ขาดการใช้้เหตุุผลที่่�

ชััดเจน แต่่ทำไปเพื่่�อจุุดประสงค์์ทางด้้านความรู้้�สึึก เช่่น ข้้อความแสดงความ 

ไม่่พอใจ หรืือข้้อความขอความเห็็นใจหรืือขอกำลัังใจ 

		  (4)	 เฟซบุ๊๊�กและทวิิตเตอร์์ของกลุ่่�มนัักเรีียนเลว มีีสื่่�อมวลชนเป็็น

ปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้เกิิดการพููดคุุย แลกเปลี่่�ยน อภิิปรายเกี่่�ยวกัับการปฏิิรููปการ
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ศึกึษา โดยมีีการใช้ค้ำที่่�คล้้ายกับัที่่�ใช้้ในการสื่่�อสารของสื่่�อมวลชนในการนำเสนอ

ข่่าวมาเป็็นส่่วนประกอบของการเขีียนข้้อความและให้้สมาชิิกและผู้้�ที่่�ติิดตามมา

แสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับประเด็็นดัังกล่่าว เช่่น “Breaking” หรืือ “Update”

ภาพที่่� 12	ตั วอย่า่งการโพสต์ใ์นทวิติเตอร์เ์นื้้�อหาที่่�มีสีื่่�อมวลชนเป็น็ปัจัจัยัสำคัญัที่่�ทำให้้ 

		  เกิิดการพููดคุุย

21 
 
ส่วนประกอบของการเขียนข้อความและให้สมาชิกและผู้ที่ติดตามมาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นดังกล่าว เช่น 
“Breaking” หรอื “Update” 
 
ภาพท่ี 12 ตวัอย่างการโพสต์ในทวติเตอร์เนื้อหาทีม่สีื่อมวลชนเป็นปัจจยัส าคญัทีท่ าใหเ้กดิการพูดคุย 

 

 
 

ท่ีมา: ทวติเตอร์นักเรยีนเลว, https://twitter.com/BadStudent_ 
 

นอกจากนี้ ยงัพบว่า สถาบนัสื่อสารมวลชนยงัได้น าขอ้มูลจากโพสต์ในเฟซบุ๊กและทวติเตอร์ของกลุ่มนักเรยีนเลว
ไปน าเสนอต่อในช่องทางหลกัของตนเองอีกด้วย เช่น สถานีโทรทศัน์ หรือเว็บไซต์ของส านักข่าว ที่น าเสนอข่าวด้วยการ
หยบิประเดน็ของกลุ่มนักเรยีนเลวไปตรวจสอบเพิม่เตมิ รายงานข่าวทีเ่กี่ยวกบักจิกรรมการเคลื่อนไหวของกลุ่มนักเรยีนเลว 
รวมถึงเปิดโอกาสให้กลุ่มนักเรียนเลวได้น าเสนอข้อเรียกร้องที่ต้องการปฏิรูปการศึกษาผ่านช่องทางหลกัของสื่อมวลชน 
เช่น การสมัภาษณ์แกนน าเพื่อเผยแพร่ในรายการข่าว ส่งผลใหข้้อมูลหรอืโพสต์ตัง้ต้นจากในเฟซบุ๊กหรอืทวติเตอรน์ักเรยีน
เลวไดร้บัความสนใจเพิม่มากขึน้  

(5) เฟซบุ๊กและทวติเตอร์ของกลุ่มนักเรยีนเลว เป็นพืน้ทีท่ีเ่กดิการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ จนท าใหเ้กดิการ
เปลี่ยนแปลงบางอย่างตามมา โดยเป็นทัง้การพูดคุยระหว่างกลุ่มนักเรยีนเลวกบัผู้เขา้ร่วมพื้นทีท่ี่เข้ามาแสดงความคดิเห็น 
และการพูดคุยของผู้เข้าร่วมกนัเอง โดยไม่ได้มกีลุ่มนักเรยีนเลวเข้าไปในบทสนทนา แต่ทัง้นี้การเปลี่ยนแปลงทางสงัคม
ภาพใหญ่คือ การปฏิรูปการศึกษา อาจยังไม่เด่นชัดอย่างเป็นรูปธรรม แต่มีการเปลี่ยนแปลงในมิติอื่นแทน เช่น การ
เปลีย่นแปลงกฎระเบยีบในโรงเรยีนบางแห่ง  

สรุปได้ว่า พื้นที่เฟซบุ๊กและทวิตเตอรข์องกลุ่มนักเรียนเลว แม้ว่าจะเป็นพื้นที่ออนไลน์  แต่กลบัมคีุณลกัษณะของ
การเป็นพื้นที่สาธารณะตามแนวคิดฮาเบอรม์าสครบถ้วน แม้ว่าแต่ละลกัษณะจะมีระดบัการสร้างให้เกดิมากน้อยแตกต่าง
กนั แต่ทว่าผลลพัธ์ทีไ่ด้กส่็งผลน าไปสู่การสรา้งบทสนทนาสาธารณะ การพูดคุยแลกเปลีย่นความคิดเห็น อภิปรายถกเถยีง 
และน าไปสู่การเคลื่อนไหวทางสงัคมทีข่บัเคลื่อนในประเดน็ทางการศกึษาได้ 
 

1.2 ข้อค้นพบของการเคล่ือนไหวทางสงัคมแบบใหม่ของกลุ่มนักเรียนเลวผ่านเฟซบุก๊และทวิตเตอร ์
เฟซบุ๊กและทวิตเตอร์กลุ่มนักเรียนเลวเป็นพื้นที่สาธารณะบนโลกออนไลน์ ที่พฒันาไปสู่ขบวนการทางสงัคมแบบ

ใหม่ มลีกัษณะดงันี้ 

ที่่�มา: ทวิิตเตอร์์นัักเรีียนเลว, https://twitter.com/BadStudent_

	 นอกจากนี้้� ยัังพบว่่า สถาบัันสื่่�อสารมวลชนได้้นำข้้อมููลจากโพสต์ ์

ในเฟซบุ๊๊�กและทวิิตเตอร์์ของกลุ่่�มนัักเรีียนเลวไปนำเสนอต่่อในช่่องทางหลัักของ

ตนเองอีีกด้้วย เช่่น สถานีีโทรทััศน์์ หรืือเว็็บไซต์์ของสำนัักข่่าว ที่่�นำเสนอข่่าว

ด้้วยการหยิิบประเด็็นของกลุ่่�มนัักเรีียนเลวไปตรวจสอบเพิ่่�มเติิม รายงานข่่าวที่่�

เกี่่�ยวกัับกิิจกรรมการเคลื่่�อนไหวของกลุ่่�มนัักเรีียนเลว รวมถึึงเปิิดโอกาสให้้กลุ่่�ม

นัักเรีียนเลวได้้นำเสนอข้้อเรีียกร้้องที่่�ต้้องการปฏิิรููปการศึึกษาผ่่านช่่องทางหลััก

ของสื่่�อมวลชน เช่่น การสััมภาษณ์์แกนนำเพื่่�อเผยแพร่่ในรายการข่่าว ส่่งผลให้้

ข้้อมููลหรืือโพสต์์ตั้้�งต้้นจากในเฟซบุ๊๊�กหรืือทวิิตเตอร์์นัักเรีียนเลวได้้รัับความสนใจ

เพิ่่�มมากขึ้้�น 
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		  (5) เฟซบุ๊๊�กและทวิิตเตอร์์ของกลุ่่�มนัักเรีียนเลว เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�เกิิดการ

พููดคุุยแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น จนทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงบางอย่่างตามมา 

โดยเป็็นทั้้�งการพููดคุุยระหว่่างกลุ่่�มนัักเรีียนเลวกัับผู้้�เข้้าร่่วมพื้้�นที่่�ที่่�เข้้ามาแสดง

ความคิิดเห็็น และการพููดคุุยของผู้้�เข้้าร่่วมกัันเอง โดยไม่่ได้้มีีกลุ่่�มนัักเรีียนเลว

เข้้าไปในบทสนทนา แต่่ทั้้�งนี้้�การเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมภาพใหญ่่คืือ การปฏิิรููป

การศึึกษา อาจยัังไม่่เด่่นชััดอย่่างเป็็นรููปธรรม แต่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงในมิิติิอื่่�น

แทน เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงกฎระเบีียบในโรงเรีียนบางแห่่ง 

	 สรุุปได้้ว่่า พื้้�นที่่�เฟซบุ๊๊�กและทวิิตเตอร์์ของกลุ่่�มนัักเรีียนเลว แม้้ว่่าจะ

เป็็นพื้้�นที่่�ออนไลน์์ แต่่กลัับมีีคุุณลัักษณะของการเป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะตามแนวคิิด

ฮาเบอร์์มาสครบถ้้วน แม้้ว่่าแต่่ละลัักษณะจะมีีระดัับการสร้้างให้้เกิิดมากน้้อย 

แตกต่า่งกันั แต่ท่ว่า่ผลลัพัธ์ท์ี่่�ได้ก้็ส็่ง่ผลนำไปสู่่�การสร้า้งบทสนทนาสาธารณะ การ

พูดูคุยุแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ อภิิปรายถกเถีียง และนำไปสู่่�การเคลื่่�อนไหวทาง

สัังคมที่่�ขัับเคลื่่�อนในประเด็็นทางการศึึกษาได้้

	 1.2 ข้อ้ค้น้พบของการเคลื่่�อนไหวทางสังัคมแบบใหม่ข่องกลุ่่�มนักัเรีียน

เลวผ่่านเฟซบุ๊๊�กและทวิิตเตอร์์

	 เฟซบุ๊๊�กและทวิิตเตอร์์กลุ่่�มนัักเรีียนเลวเป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะบนโลก

ออนไลน์์ ที่่�พััฒนาไปสู่่�ขบวนการทางสัังคมแบบใหม่่ มีีลัักษณะดัังนี้้�

	 (1) นักัเรีียนเลวใช้้เฟซบุ๊๊�กและทวิิตเตอร์์เพื่่�อสื่่�อสารข้้อความที่่�สอดคล้้อง

กัับการกระทำเชิิงสััญลัักษณ์์ในประชาสัังคม ผ่่านการใช้้ภาพประกอบข้้อความ

เป็็นหลััก ในลัักษณะของภาพนิ่่�ง (still images) ทั้้�งภาพถ่่ายและภาพกราฟิิกที่่�

ได้้จากการสร้้างด้้วยโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ โดยกลุ่่�มนัักเรีียนเลวให้้ความสำคััญ

กัับการกระทำเชิิงสััญลัักษณ์์นี้้� เนื่่�องจากต้้องการให้้เป็็นพื้้�นที่่�การแสดงออกของ

การกระทำร่่วมทางสังัคม โดยไม่ใ่ช่่แค่ใ่นพื้้�นที่่�ออนไลน์์ แต่ต่้อ้งการการเคลื่่�อนย้า้ย 

พื้้�นที่่�ไปสู่่�ออฟไลน์์ด้้วย ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มนัักเรีียนเลวไม่่ได้้เป็็นผู้้�ริเริ่่�มการกระทำ 

เช่่นนี้้�เอง แต่่ใช้้การเรีียนรู้้�จากการเคลื่่�อนไหวของกลุ่่�มอื่่�นที่่�เคยเกิิดขึ้้�นก่่อนหน้้า 
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ภาพที่่� 13  ตัวัอย่า่งการโพสต์์ในเฟซบุ๊๊�กข้อ้ความที่่�สอดคล้้องกัับการกระทำเชิิงสัญัลัักษณ์์

22 

(1) นักเรียนเลวใช้เฟซบุ๊กและทวิตเตอร์เพื่อสื่อสารข้อความที่สอดคล้องกับการกระท าเชิงสัญลกัษณ์ใน ประชา
สงัคม ผ่านการใชภ้าพประกอบข้อความเป็นหลกั ในลกัษณะของภาพนิ่ง (still images) ทัง้ภาพถ่ายและภาพกราฟิกที่ได้
จากการสร้างด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยกลุ่มนักเรียนเลวให้ความส าคญักับการกระท าเชิงสัญลกัษณ์นี้ เนื่องจาก
ต้องการใหเ้ป็นพืน้ทีก่ารแสดงออกของการกระท าร่วมทางสงัคม โดยไม่ใช่แค่ในพื้นที่ออนไลน์  แต่ต้องการการเคลื่อนยา้ย
พืน้ที่ไปสู่ออฟไลน์ดว้ย ทัง้นี้กลุ่มนักเรียนเลวไม่ได้เป็นผูร้เิริม่การกระท าเช่นนี้เอง แต่ใช้การเรยีนรู้จากการเคลื่อนไหวของ
กลุ่มอื่นทีเ่คยเกดิขึน้ก่อนหน้า  

ภาพท่ี 13 ตวัอย่างการโพสต์ในเฟซบุ๊กขอ้ความทีส่อดคล้องกบัการกระท าเชงิสญัลกัษณ์ 

ท่ีมา: เฟซบุ๊กนักเรยีนเลว, https://www.facebook.com/Badstudent.th/ 

(2) นักเรียนเลวใช้เฟซบุ๊กและทวิตเตอร์ เพื่อสื่อสารข้อความหรือเนื้อหาที่สอดคล้องกบัการยนืยนัถึงอิสรภาพใน
การจดัการตนเองและการก าหนดอนาคตตนเองในระดบัต ่า เนื่องจากเป้าหมายหลกัของกลุ่มนักเรยีนคือการเปลี่ยนแปลง
การศกึษา ซึ่งเป็นเรื่องประเดน็สาธารณะมากกว่า 

(3) นักเรยีนเลวใชเ้ฟซบุ๊กและทวติเตอร์ เพื่อสื่อสารขอ้ความทีส่อดคลอ้งกบับทบาทของค่านิยมแบบหลงัวตัถุนิยม
ทีมุ่่งเน้นความเป็นอสิระและการแสดงออกของตวัตน ในประเด็นที่มกีลุ่มนักเรยีนและนักศกึษาเข้าไปเกี่ยวขอ้งทัง้ทางตรง
และทางอ้อม โดยทางตรง เช่น เสรภีาพทางการแต่งกายไปโรงเรียน เสรภีาพในการตดัผม ส่วนทางอ้อม ได้แก่ ไม่ได้เป็น
ประเดน็การศกึษาโดยตรง แต่มนีักเรยีนและนักศกึษาไดร้บัผลกระทบ เช่น สิง่แวดลอ้ม  

(4) นักเรยีนเลวใชเ้ฟซบุ๊กและทวติเตอร ์เพื่อสื่อสารขอ้ความทีแ่สดงถึงความส าคญัของกระบวนการสร้างอตัลกัษณ์
ร่วมและการสร้างผลประโยชน์ร่วมของกลุ่ม โดยเฉพาะการสรา้งอตัลกัษณ์ร่วม ทีม่กีารสรา้งแฮชแท็ก #นักเรยีนเลว และใส่
ในขอ้ความทีถู่กโพสต์ทุกครัง้ทัง้ในเฟซบุ๊กและทวติเตอร ์เพื่อแสดงออกถงึความเป็นกลุ่มและสรา้งการจดจ าต่อสงัคมถงึการ
กระท าในชื่อของ “นักเรยีนเลว” ซึ่งวธิกีารดงักล่าวเป็นหนึ่งในปัจจยัความส าเรจ็ของกระบวนการเคลื่อนไหวทางสงัคม  

(5) นักเรียนเลวใช้เฟซบุ๊กและทวิตเตอร์ เพื่อสื่อสารข้อความที่ให้ความส าคญักบัเครอืข่ายต่างๆ แม้ว่าเครือข่าย
เหล่านี้จะมลีกัษณะชัว่คราว บอบบาง หรือเพิง่ก่อตวัขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการศึกษา เช่น กลุ่มชัว่คราวทีเ่กิด
จากการรวมตวัของนักเรียนโรงเรยีนต่างๆ โดยการใหค้วามส าคญัต่อกลุ่มทีม่ลีกัษณะดงักล่าว เป็นการรบัฟังความคดิเห็น

ที่่�มา: เฟซบุ๊๊�กนัักเรีียนเลว, https://www.facebook.com/Badstudent.th/

	 (2) นักัเรีียนเลวใช้้เฟซบุ๊๊�กและทวิิตเตอร์์ เพื่่�อสื่่�อสารข้้อความหรืือเนื้้�อหา

ที่่�สอดคล้อ้งกับัการยืนืยันัถึึงอิสิรภาพในการจัดัการตนเองและการกำหนดอนาคต

ตนเองในระดัับต่่ำ เนื่่�องจากเป้้าหมายหลัักของกลุ่่�มนัักเรีียนคืือการเปลี่่�ยนแปลง

การศึึกษา ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องประเด็็นสาธารณะมากกว่่า

	 (3) นักัเรียีนเลวใช้เ้ฟซบุ๊๊�กและทวิติเตอร์ ์เพื่่�อสื่่�อสารข้อ้ความที่่�สอดคล้อ้ง

กัับบทบาทของค่่านิิยมแบบหลัังวััตถุุนิิยมที่่�มุ่่�งเน้้นความเป็็นอิิสระและการ

แสดงออกของตััวตน ในประเด็็นที่่�มีีกลุ่่�มนัักเรีียนและนัักศึึกษาเข้้าไปเกี่่�ยวข้้อง

ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม โดยทางตรง เช่่น เสรีีภาพทางการแต่่งกายไปโรงเรีียน 

เสรีีภาพในการตััดผม ส่่วนทางอ้้อม ได้้แก่่ ไม่่ได้้เป็็นประเด็็นการศึึกษาโดยตรง 

แต่่มีีนัักเรีียนและนัักศึึกษาได้้รัับผลกระทบ เช่่น สิ่่�งแวดล้้อม 

	 (4) นัักเรีียนเลวใช้้เฟซบุ๊๊�กและทวิิตเตอร์์ เพื่่�อสื่่�อสารข้้อความที่่�แสดงถึึง

ความสำคััญของกระบวนการสร้้างอััตลัักษณ์์ร่่วมและการสร้้างผลประโยชน์์ร่่วม
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ของกลุ่่�ม โดยเฉพาะการสร้้างอัตัลักัษณ์ร์่ว่ม ที่่�มีกีารสร้า้งแฮชแท็ก็ #นัักเรียีนเลว 

และใส่ใ่นข้้อความที่่�ถูกูโพสต์ท์ุกุครั้้�งทั้้�งในเฟซบุ๊๊�กและทวิติเตอร์ ์เพื่่�อแสดงออกถึงึ

ความเป็็นกลุ่่�มและสร้้างการจดจำต่อ่สังัคมถึึงการกระทำในชื่่�อของ “นักัเรีียนเลว” 

ซึ่่�งวิิธีีการดัังกล่่าวเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยความสำเร็็จของกระบวนการเคลื่่�อนไหวทาง

สัังคม 

	 (5) นัักเรีียนเลวใช้้เฟซบุ๊๊�กและทวิิตเตอร์์ เพื่่�อสื่่�อสารข้้อความที่่�ให้้ความ

สำคััญกัับเครืือข่่ายต่่างๆ แม้้ว่่าเครืือข่่ายเหล่่านี้้�จะมีีลัักษณะชั่่�วคราว บอบบาง 

หรืือเพิ่่�งก่่อตััวขึ้้�น โดยเฉพาะกลุ่่�มที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษา เช่่น กลุ่่�มชั่่�วคราว

ที่่�เกิิดจากการรวมตััวของนัักเรีียนโรงเรีียนต่่างๆ โดยการให้้ความสำคััญต่่อ

กลุ่่�มที่่�มีลัักษณะดัังกล่่าว เป็็นการรัับฟัังความคิิดเห็็นจากกลุ่่�มคนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

ประเด็น็การเคลื่่�อนไหวอย่่างรอบด้า้น เพื่่�อลดการสร้้างปฏิิปักัษ์ห์รือืความขัดัแย้ง้

ต่า่งๆ ที่่�จะตามมาในอนาคต ทั้้�งนี้้�วิิธีีการดัังกล่า่วกลุ่่�มนักัเรียีนเลวเรียีนรู้้�จากการ

เคลื่่�อนไหวทางการเมืืองที่่�มีีขนาดใหญ่่ในประเทศไทย 

	 สรุุปได้้ว่่า กลุ่่�มนัักเรีียนเลวใช้้เฟซบุ๊๊�กและทวิิตเตอร์์ของตนในการ

เคลื่่�อนไหวทางสัังคมรููปแบบใหม่่ ผ่่านการโพสต์์ในรููปแบบต่่างๆ แม้้ว่่าการ

เคลื่่�อนไหวเพื่่�อการปฏิิรูปูการศึึกษาจะไม่่ได้้ประสบความสำเร็็จในทุกุครั้้�ง บางครั้้�ง 

เกิิดการเคลื่่�อนไหวในโลกกายภาพขนาดใหญ่่ เช่่น การชุุมนุุมหน้้ากระทรวง

ศึึกษาธิิการ หรืือการเคลื่่�อนไหวขนาดเล็็ก เช่่น การชุุมนุุมเฉพาะในโรงเรีียน 

หรืือบางครั้้�งการเคลื่่�อนไหวเกิิดในแค่่พื้้�นที่่�ออนไลน์์เท่่านั้้�น แต่่ทว่่าผลลััพธ์์ที่่�ได้้ก็็

ส่่งผลนำไปสู่่�การสร้้างบทสนทนาสาธารณะ การพููดคุุยแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น 

และอภิปิรายถกเถียีงของคนในสังัคม ให้้มาสนใจเกี่่�ยวกัับการปฏิิรูปูการศึึกษาใน

ประเทศไทยมากขึ้้�น
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2. อภิิปรายผล
	 2.1	การสื่่�อสารในพ้ื้�นท่ี่�สาธารณะออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊๊�กและทวิตเตอร์์

เพื่่�อเรีียกร้้องการปฏิิรููปการศึึกษาของกลุ่่�มนัักเรีียนเลว

		  2.1.1 สารที่่�นักัเรีียนเลวใช้ใ้นการสื่่�อสารในพื้้�นที่่�สาธารณะออนไลน์์

		  แม้้กลุ่่�มนัักเรีียนเลวมีีการใช้้รููปแบบสารที่่�หลากหลายปะปนกััน 

ในการสื่่�อสารในเฟซบุ๊๊�กและทวิิตเตอร์์เพื่่�อเรีียกร้้องการปฏิิรููปการศึึกษา แต่่สาร

เหล่า่นั้้�นกลับัคงไว้ด้้ว้ยคุณุลักัษณะครบทุุกประการตามแนวคิิดพื้้�นที่่�สาธารณะของ

เจอร์์เกน ฮาเบอร์์มาส โดยเฉพาะการมุ่่�งเน้้นที่่�การเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�อิิสระจากอำนาจ

ต่่างๆ ในสัังคมที่่�มีมากถึึงร้้อยละ 100 ของจำนวนข้้อความที่่�ถูกโพสต์์ในแต่่ละ

ช่่องทาง อัันหมายถึึง ทุุกข้้อความของกลุ่่�มนัักเรีียนเลวได้้พยายามแสดงออกถึึง

การเป็็นพื้้�นที่่�อิิสระที่่�ทุุกคนสามารถเข้้ามาแสดงความคิิดเห็็นได้้ โดยปราศจาก

การควบคุุมจากสัังคมหรืือกฎเกณฑ์์จากอำนาจต่่างๆ และเมื่่�อพิิจารณาแยก

ตามประเภทของสื่่�อ พบเพิ่่�มเติิมว่่า ส่่วนใหญ่่กลุ่่�มนัักเรีียนเลวใช้้ทวิิตเตอร์์เพื่่�อ 

การเป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะมากกว่่าเฟซบุ๊๊�ก โดยเฉพาะเรื่่�องการพููดคุุยประเด็็น 

ต่อ่เนื่่�องจากสื่่�อมวลชนในพื้้�นที่่�ออนไลน์ข์องกลุ่่�มนักัเรียีนเลว เป็น็ที่่�น่า่สนใจว่า่ มี ี

สััดส่่วนการโพสต์์ข้้อความหรืือสารในลัักษณะนี้้�ในทวิิตเตอร์์แตกต่่างจากเฟซบุ๊๊�ก 

มากถึึงร้้อยละ 20 ของจำนวนข้้อความที่่�ถูกโพสต์์ในแต่่ละช่่องทาง (วััดจาก 

ร้้อยละของข้้อความทั้้�งหมด) ซึ่่�งผู้้�วิิจััยมองว่่า เป็็นการแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญ 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับรููปแบบการใช้้ทวิิตเตอร์์ในประเทศไทยที่่�พบว่่า เมื่่�อถููกนำมาใช้้

เป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะ ประเด็็นในพื้้�นที่่�จะมีีความหลากหลายและเรื่่�องส่่วนใหญ่่จะ

เป็็นเรื่่�องของบุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลที่่�กำลัังเป็็นกระแสในขณะนั้้�น (เดืือนเพ็็ญ 

จุ้้�ยประชา, 2563) จึึงเป็็นไปได้้ว่่า การพููดคุุยที่่�เกิิดขึ้้�นในทวิิตเตอร์์นัักเรีียนเลว

ก็็มีีลัักษณะนั้้�นเช่่นเดีียวกััน

		  เมื่่�อพิิจารณาเรื่่�องลัักษณะของสื่่�อก็็พบความเป็็นไปได้้ถึึงผลกระทบ 

ของรููปแบบสื่่�อที่่�มีีต่่อการสื่่�อสาร โดยการที่่�กลุ่่�มนัักเรีียนเลวใช้้เฟซบุ๊๊�กในรููปแบบ 

Facebook Page อาจส่่งผลให้้การเข้้าใช้้พื้้�นที่่�เพื่่�อการแสดงความคิิดเห็็นเกิิดขึ้้�น

ได้น้้อ้ยกว่า่ทวิติเตอร์ ์เนื่่�องจากเฟซบุ๊๊�กรูปูแบบดังักล่า่วผู้้�ใช้ง้านจะได้เ้ห็น็ข้อ้ความ
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ที่่�ถูกูโพสต์ใ์นพื้้�นที่่�ด้ว้ยวิธิีกีารสองรูปูแบบคือื เห็น็จากการเข้า้ไปอ่า่นในพื้้�นที่่�ด้ว้ย 

ตนเอง และเห็น็จากการแสดงผลในหน้า้ไทม์ไ์ลน์ ์โดยรููปแบบหลังัจะถูกูควบคุมุโดย 

อััลกอริิทึึม (algorithm) หรืือชุุดคำสั่่�งของระบบที่่�จะป้้อนเนื้้�อหาที่่�ผู้้�ใช้้งานมีี 

แนวโน้้มสนใจเพื่่�อแสดงผลในหน้้าไทม์์ไลน์์ เป็็นเสมืือนตััวกรองเนื้้�อหาก่่อนถึึง 

ผู้้�รับัสารอีีกขั้้�นหนึ่่�ง ทั้้�งนี้้� เฟซบุ๊๊�กได้้พัฒันาปรัับเปลี่่�ยนอััลกอริทิึมึดัังกล่่าวมาตั้้�งแต่่

ปีี 2557 ซึ่่�งส่่งผลให้้การโพสต์์จากเพจต่่างๆ ถููกเห็็นโดยผู้้�ใช้้งานน้้อยลง จึึงอาจ

ส่ง่ผลกระทบต่อ่ประสิทิธิภิาพในการเข้า้ร่ว่มแสดงความคิดิเห็น็ในพื้้�นที่่�สาธารณะ

นั้้�นน้้อยลง แม้้ว่่าประเด็็นนั้้�นจะกำลัังเป็็นที่่�สนใจของสัังคมก็็ตาม 

	 นอกจากนี้้� ยัังพบว่่า ข้้อความที่่�กลุ่่�มนัักเรีียนเลวโพสต์์ในพื้้�นที่่�ออนไลน์์

มีีระดัับของการหวัังผลให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงค่่อนข้้างต่่ำ หมายถึึง ข้้อความ

ที่่�มีลัักษณะชี้้�นำหรืือส่่งผลไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงบางอย่่างตามมา เมื่่�อเทีียบกัับ

คุุณลัักษณะอื่่�นๆ แล้้วมีีสััดส่่วนน้้อยที่่�สุด ซึ่่�งลัักษณะดัังกล่่าวพบในทั้้�งพื้้�นที่่� 

เฟซบุ๊๊�กและทวิิตเตอร์์ ทั้้�งๆ ที่่�สื่่�อออนไลน์์ทั้้�งสองเป็็นสื่่�อออนไลน์์ที่่�ทรงอิิทธิิพล

อย่่างมากในการนำไปสู่่�การเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองทั้้�งในไทยและต่่างประเทศ 

โดยเมื่่�อวิิเคราะห์์ปรากฏการณ์์ดัังกล่่าวด้้วยมุุมมองและแนวคิิดการสื่่�อสารผ่่าน

ตัวักลางคอมพิิวเตอร์์ (computer-mediated communication) พบว่่า อาจจะเกิิด

จากรููปแบบความสััมพัันธ์์ของผู้้�สื่่�อสารในโลกออนไลน์์ที่่�มีลักัษณะแบบหลวมๆ ไม่่

ลึึกซึ้้�ง เป็็นการสื่่�อสารที่่�ผ่่านตััวกลางจึึงไม่่เน้้นการเร้้าอารมณ์์ที่่�มากพอ อีีกทั้้�งยััง

ไม่่ชััดเจนในเรื่่�องผู้้�นำกลุ่่�มนัักเรีียนเลวว่่า ใครเป็็นศููนย์์กลางในการสื่่�อสาร ไม่่มีี

ใครเป็น็ผู้้�นำถาวร ทุกุอย่า่งทำในนามของชื่่�อ “กลุ่่�มนัักเรียีนเลว” ที่่�โพสต์ข์้อ้ความ

จากบุุคคลเสมืือน (admin) ที่่�ปกปิิดตััวตนที่่�แท้้จริิง รวมถึึงมีีการเปลี่่�ยนแปลง

ตััวบุุคคลตลอดเวลาจากรุ่่�นหนึ่่�งสู่่�อีกรุ่่�นหนึ่่�ง นอกจากนี้้�ผู้้�ใช้้งานพื้้�นที่่� ทั้้�งเป็็น 

ผู้้�ติิดตามหรืือไม่่ได้้เป็็นผู้้�ติดตามของกลุ่่�มก็็ไม่่ตายตััว สามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้

ตลอดเวลา ดัังนั้้�น จากลัักษณะดัังกล่่าวจึึงเป็็นไปได้้ว่่า จะส่่งผลต่่อการเขีียน

ข้้อความหรืือสาร เพื่่�อคาดหวัังผลหรืือนำไปสู่่�ผลบางอย่่างทำได้้ยากกว่่าการ

สื่่�อสารในพื้้�นที่่�สาธารณะกายภาพ ที่่�การสื่่�อสารเป็็นไปในรููปแบบของการเห็็นหน้้า

และรัับรู้้�ตััวตนของผู้้�ส่่งสารที่่�แท้้จริิง 
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		  2.1.2	ผู้้�รับสารหรืือกลุ่่�มคนท่ี่�เข้้าร่่วมในพ้ื้�นท่ี่�สาธารณะออนไลน์

ของกลุ่่�มนัักเรีียนเลว

		ผู้้�รั  ับสารหรืือผู้้�เข้้าร่่วมในพื้้�นที่่�สาธารณะออนไลน์์ของกลุ่่�มนัักเรีียน

เลวมีีลัักษณะการเข้้าไปใช้้พื้้�นที่่�อยู่่� 2 ลัักษณะ คืือ สนัับสนุุนแนวคิิดส่่วนใหญ่่

ของกลุ่่�มนัักเรีียนเลว กัับไม่่สนัับสนุุนแนวคิิดของกลุ่่�มนัักเรีียนเลว โดยกลุ่่�มที่่�

น่่าสนใจคืือ กลุ่่�มที่่�สนัับสนุุนแนวคิิดเฉพาะในพื้้�นที่่�ออนไลน์์ แต่่ไม่่ได้้แสดงออก

ในโลกแห่่งความจริิง เนื่่�องจากผลกระทบจากปััจจััยอื่่�น เช่่น ครอบครััว โรงเรีียน 

หรืือสังัคม แต่่ก็ย็ังัพยายามที่่�จะแสดงออกถึึงการสนัับสนุนุแนวคิิดนั้้�นๆ ด้ว้ยการ

ลงมืือทำบางสิ่่�งบางอย่่างต่่อเนื่่�องตามมา เช่่น การสนัับสนุุนเงิินหรืือสิ่่�งของ ซึ่่�ง

เมื่่�อวิิเคราะห์์พฤติิกรรมของผู้้�เข้้าร่่วมดัังกล่่าวไปถึึงลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ 

พบว่่า ตรงกัับลัักษณะของกลุ่่�มที่่�เรีียกว่่า เจเนอเรชัันแซด (Gen Z) ที่่�เป็็นกลุ่่�ม

ประชากรที่่�มีีแนวโน้้มที่่�จะแสดงความรัับผิิดชอบทางสัังคม มีีความตระหนัักต่่อ

เหตุุการณ์์ปััจจุุบััน รวมถึึงมีีความเชื่่�อเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า สามารถเปลี่่�ยนแปลงความ 

ไม่ยุ่ตุิธิรรมในสังัคมให้ด้ีขีึ้้�นได้ ้ดังันั้้�นอุปุสรรคส่ว่นตนที่่�ทำให้ไ้ม่ส่ามารถเคลื่่�อนไหว

ในพื้้�นที่่�กายภาพได้้ แต่่ก็็ยัังคงเชื่่�อมั่่�นเช่่นเดิิมว่่า ตนเองจะสามารถเปลี่่�ยนแปลง

สัังคมให้้ดีีขึ้้�นได้้ด้้วยวิิธีีการอื่่�น

		  จากลัักษณะที่่�กล่่าวถึึงข้้างต้้น ยัังสะท้้อนเพิ่่�มเติิมถึึงการสร้้างพื้้�นที่่�

สาธารณะออนไลน์์ ที่่�แม้้ว่่ากลุ่่�มนัักเรีียนเลวจะพยายามสร้้างให้้เฟซบุ๊๊�กและ 

ทวิิตเตอร์์เป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะออนไลน์์ที่่�เป็็นอิิสระจากอำนาจต่่างๆ ในสัังคมมาก

แค่่ไหน แต่่กลุ่่�มผู้้�รัับสารหรืือผู้้�เข้้าร่่วมที่่�ยัังอยู่่�ในวััยเรีียน ก็็ยัังได้้รัับอิิทธิิพลจาก

พื้้�นที่่�ที่่�ปััจเจกใช้้อย่่างเป็็นส่่วนตััว (civil society) อยู่่�ดีี คืือ ชีีวิิตในครอบครััว 

และชีีวิิตในสถานศึึกษา ที่่�ทำงานด้้วยกลไกรััฐด้้านอุุดมการณ์์ (กาญจนา  

แก้้วเทพ และสมสุุข หิินวิิมาน, 2560: 376) 

		  สรุุปการศึึกษาครั้้�งนี้้�ได้้ว่่า กลุ่่�มนัักเรีียนเลวมีีการพยายามสร้้างให้้ 

เฟซบุ๊๊�กและทวิติเตอร์เ์ป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะออนไลน์์เพื่่�อเรียีกร้อ้งการปฏิริูปูการศึกึษา 

ด้้วยการใช้้รููปแบบสารหรืือข้้อความที่่�หลากหลายและมีีลัักษณะที่่�สอดคล้้องกัับ

ความเป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะ แต่่ควรพััฒนาเพิ่่�มเติิมในด้้านเนื้้�อหาที่่�ส่งผลต่่อเนื่่�อง
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ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงบางอย่่างตามมา โดยเฉพาะการสื่่�อสารให้้สอดคล้้องกัับ

ลัักษณะเจเนอเรชัันแซด ด้้วยการสร้้างชุุมชนหรืือ community ให้้กัับพวกเขา 

อย่่างชััดเจนมากขึ้้�น ไม่่ใช่่เพีียงแค่่การสร้้างแฮชแท็็ก #นัักเรีียนเลว เพื่่�อรวม

ประเด็็นหรืือกลุ่่�มความสนใจเข้้าไว้้ด้้วยกััน แต่่ควรเพิ่่�มการใช้้สััญลัักษณ์์แสดง

ความหมายลัักษณะต่่างๆ เช่่น สััญลัักษณ์์หรืือ emoticons ลัักษณะต่่างๆ เพื่่�อ

เป็็นเครื่่�องชี้้�ว่า พื้้�นที่่�สาธารณะของกลุ่่�มมีีรููปแบบการแสดงออกที่่�มีลัักษณะ

เป็็นของกลุ่่�มโดยเฉพาะ และผู้้�ที่่�เข้้าร่่วมเท่่านั้้�นที่่�จะสามารถถอดรหััสเพื่่�อเข้้าใจ 

ความหมายที่่�ถูกูซ่อ่นไว้ ้นำไปสู่่�การเกิดิอััตลัักษณ์เ์ฉพาะกลุ่่�มที่่�มีลีักัษณะปรับัเปลี่่�ยน

ได้้ ซึ่่�งอาจนำไปสู่่�การรัักษาสภาพทางสัังคมที่่�กลุ่่�มต้้องการได้้ โดยการทำเช่่นนี้้�

เป็็นการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมกัับผู้้�รัับสารผ่่านคอมพิิวเตอร์์ รวมถึึงยัังสอดคล้้องกัับ

ลัักษณะของกลุ่่�มเจเนอเรชัันแซด ซึ่่�งเป็็นผู้้�รัับสารหลัักที่่�อยู่่�ในช่่วงอายุุที่่�ต้้องการ

เอกลัักษณ์์ของตน 

	 2.2 การเคลื่่�อนไหวทางสัังคมรููปแบบใหม่่ของกลุ่่�มนัักเรีียนเลว

	 จากนิิยามการเกิิดขึ้้�นของการเคลื่่�อนไหวทางสัังคมที่่�มีลัักษณะเป็็น

ลำดัับขั้้�นตอน มีีการพััฒนาเริ่่�มต้้นจากการรวมกลุ่่�มของคนที่่�มีีความรู้้�สึึกร่่วม

กัันในประเด็็นบางอย่่างที่่�สร้้างความอึึดอััดใจ ความคัับแค้้นใจ และความรู้้�สึก 

ไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรมในสัังคม นำไปสู่่�การระดมกำลัังคน ระดมทรััพยากร 

หรืือแม้้กระทั่่�งระดมเงิินทุุน ผ่่านการเผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์ข้้อเรีียกร้้องของ 

กลุ่่�ม ส่ง่ผลให้อ้งค์ก์รอื่่�นที่่�มีอีุดุมการณ์เ์ดียีวกันัมาเข้า้ร่ว่ม และนำไปสู่่�การเกิดิการ

เปลี่่�ยนแปลงขึ้้�นจริิง (สุุวิิดา ธรรมมณีีวงศ์์, 2544: 2-3) ซึ่่�งกลุ่่�มนัักเรีียนเลวก็็ได้้

ปฏิบิัตัิติามขั้้�นตอนดังักล่า่วเรื่่�อยมา นับัตั้้�งแต่ก่่อ่ตั้้�ง “กลุ่่�มการศึกึษาเพื่่�อความเป็็น

ไท” ในปีี 2556 จนมาสู่่� “กลุ่่�มนัักเรีียนเลว” ในปััจจุุบััน 

	 กลุ่่�มนัักเรีียนเลวมีีการใช้้พื้้�นที่่�สาธารณะออนไลน์์ของตน เพื่่�อสร้้าง 

การเคลื่่�อนไหวทางสังัคมรูปูแบบใหม่ท่ี่่�มีลักัษณะร่ว่มครบทุกุประการตามแนวคิดิ

ของ Buechler แต่่เมื่่�อพิิจารณาเนื้้�อหาแยกตามประเภทของสื่่�อ พบข้้อสัังเกต

เพิ่่�มเติิมว่่า ส่่วนใหญ่่กลุ่่�มนัักเรีียนเลวใช้้เฟซบุ๊๊�กเพื่่�อการสร้้างการเคลื่่�อนไหว

ทางสัังคมมากกว่่าทวิิตเตอร์์ ยกเว้้นเพีียงลัักษณะเดีียวที่่�กลุ่่�มนัักเรีียนเลวใช้้ 
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ทวิิตเตอร์์มากกว่่า นั่่�นคืือ การใช้้พื้้�นที่่�ดัังกล่่าวเพื่่�อสร้้างประชาสัังคม หรืือพื้้�นที่่� 

ที่่�มีปีระชาชนเป็็นผู้้�แสดงบทบาทหลััก ทั้้�งนี้้�เมื่่�อวิิเคราะห์์ถึงึสาเหตุุของปรากฏการณ์์

ดัังกล่่าว ก็็พบว่่า สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยที่่�ศึึกษาพััฒนาการของช่่องทางในการ

แสดงออกทางการเมือืงในสื่่�อออนไลน์ใ์นประเทศไทย ที่่�ปัจัจุบุันัความพยายามใน

การครอบงำและควบคุุมของรััฐได้้พุ่่�งเป้้าหมายไปที่่�เฟซบุ๊๊�ก ผ่่านการใช้้กฎหมาย

เพื่่�อควบคุุมเนื้้�อหา การแบ่่งปันั ส่ง่ต่อ่ หรืือการแสดงความคิิดเห็น็ในพื้้�นที่่�เฟซบุ๊๊�ก 

กลายเป็็นความผิิดและสามารถถููกดำเนิินคดีีได้้ ส่่งผลกระทบให้้การแสดงความ 

คิิดเห็็นและเนื้้�อหาทางการเมืืองอย่่างเปิิดเผยและตรงไปตรงมาบนพื้้�นที่่�เฟซบุ๊๊�ก

ของผู้้�ใช้้งานในประเทศไทยน้้อยลง และนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนพื้้�นที่่�ไปสู่่�การใช้้การ

สนทนาแบบปิิด (instant messenger) หรืือการพููดคุุยในกลุ่่�ม (private group) 

รวมทั้้�งการปิิดบัังอััตลัักษณ์์ของตน เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการถููกสอดส่่องและการถููก 

ตรวจสอบ (วุุฒิิพล วุุฒิิวรพงศ์์ และกิ่่�งกาญจน์์ จงสุุขไกล, 2562: 147-148) 

	 นอกจากนี้้� เมื่่�อพิิจารณาถึึงจุุดเด่่นของการใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการ

เคลื่่�อนไหวทางสัังคมของกลุ่่�มนัักเรีียนเลว พบว่่านอกจากจะถููกนำมาใช้้เพื่่�อการ

ประชาสััมพัันธ์์แนวคิิดและจุุดประสงค์์ของกลุ่่�มนัักเรีียนเลวแล้้ว สื่่�อออนไลน์์ยััง

ถููกนำมาใช้้เพื่่�อการระดมพลและทรััพยากรอีีกด้้วย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิด

ที่่�นัักวิิชาการกล่่าวถึึงบทบาทของสื่่�อออนไลน์์ไว้้ว่่า ในยุุคดิิจิิทััลสื่่�อประเภทนี้้�  

ทำหน้้าที่่�เป็็นสื่่�อกลางและเครื่่�องมืือสำหรัับการถ่่ายทอดข้้อมููล ระดมทรััพยากร

และระดมคนให้้เข้้าร่่วมในขบวนการเคลื่่�อนไหวทางสัังคม (ภาณุุภััทร จิิตเที่่�ยง, 

2563) เห็็นได้้จากการเคลื่่�อนไหวของนัักศึึกษาที่่�ประสบความสำเร็็จมาก่่อน

อย่่างการเคลื่่�อนไหวในกิิจกรรมครบรอบ 1 ปีีรััฐบาล คสช. ซึ่่�งผู้้�จััดกิิจกรรม

การเคลื่่�อนไหวครั้้�งนั้้�นได้้มีีการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการสร้้างการรัับรู้้�กิิจกรรม 

และใช้้เป็็นเครื่่�องมืือระดมคนมาเข้้าร่่วมกิิจกรรมบริิเวณหน้้าหอศิิลปวััฒนธรรม

แห่่งกรุุงเทพมหานครได้้สำเร็็จ ดัังนั้้�น จึึงอาจกล่่าวได้้ว่่า สื่่�อออนไลน์์เป็็นหนึ่่�งใน

เครื่่�องมืือสำคััญ ไม่่เพีียงแค่่ใช้้เพื่่�อการสื่่�อสาร แต่่ยัังสามารถใช้้ระดมมวลชนได้้

ทั้้�งในระดัับออนไลน์์และระดัับกายภาพ โดยเฉพาะในยุุคที่่�รัฐเข้้ามาควบคุุมการ

แสดงความคิดิเห็็นของประชาชน ซึ่่�งมีกีารศึกึษาพบว่า่ ตั้้�งแต่ป่ี ี2560 เป็็นต้น้มา 
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แนวโน้้มเสรีีภาพในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเริ่่�มลดลงทั่่�วโลก รััฐบาลในหลายประเทศ

เพิ่่�มความพยายามควบคุุมสิ่่�งที่่�ประชาชนสื่่�อสาร แสดงพฤติิกรรมต่่างๆ รวมถึึง

การแบ่่งปัันหรืือแชร์์ข้้อมููลต่่างๆ ไปยัังบุุคคลอื่่�น 

	ผู้้�วิ จิัยัมองว่่า หากต้้องการสร้้างการเคลื่่�อนไหวทางสัังคมให้้เกิิดขึ้้�นในยุุค

ดิิจิิทััล แนวทางหรืือกลยุุทธ์์การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ก็็เป็็นอีีกสิ่่�งที่่�ควรพััฒนาให้้

เข้้มแข็็งไปพร้้อมกััน เพราะสื่่�อออนไลน์์สามารถเข้้าถึึงผู้้�คนได้้อย่่างรวดเร็็วและ

กว้้างขวาง รวมถึึงยัังสามารถพััฒนาจนกลายเป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะออนไลน์์ที่่�เปิิด

กว้้างให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงได้้ แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น อภิิปรายบนฐาน

ของเหตุผุล และสามารถพััฒนาไปสู่่�การต่่อรองกัับภาครัฐัหรือืผู้้�มีอีำนาจในสังัคม

ได้้ในอนาคต เช่่นเดีียวกัับกลุ่่�มนัักเรีียนเลว ที่่�ปััจจุุบัันแม้้จะสร้้างการเคลื่่�อนไหว

ทางสัังคมให้้เกิิดขึ้้�นได้้ แต่่ทว่่ายัังเป็็นเพีียงแค่่ในระดัับหน่่วยย่่อย เช่่น ในสถาน

ศึึกษา แต่่ในอนาคตเป็็นไปได้้ว่่า หากกลุ่่�มนัักเรีียนเลวมีีการพััฒนาหรืือเรีียนรู้้�

อย่่างต่่อเนื่่�อง ก็็อาจจะส่่งผลให้้ผลการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวขยัับสู่่�การปฏิิรููปการ

ศึึกษาแบบเต็็มรููปแบบก็็เป็็นได้้ 

	 แม้้ว่่าผลการศึึกษาของผู้้�วิจััยจะแบ่่งออกเป็็น 2 ประเด็็นคืือ ความ

เป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะออนไลน์์ และการเคลื่่�อนไหวทางสัังคมรููปแบบใหม่่ของกลุ่่�ม

นัักเรีียนเลว แต่่ทว่่าเมื่่�อพิิจารณาต่่อถึึงความสััมพัันธ์์ของทั้้�ง 2 ประเด็็น ก็็พบ

ความโดดเด่น่อย่่างมีนีัยัสำคัญัเพิ่่�มเติมิ นั่่�นคือื เนื้้�อหาสารของกลุ่่�มนักัเรียีนเลวที่่�

ถูกูสื่่�อสารในเฟซบุ๊๊�กและทวิิตเตอร์์ มีคีุณุลัักษณะครบตามแนวคิิดพื้้�นที่่�สาธารณะ

ของเจอร์์เกน ฮาเบอร์์มาส ทุุกคุุณลัักษณะ และพื้้�นที่่�สาธารณะออนไลน์์ที่่�มีี

คุณุลัักษณะดังักล่า่ว ก็ย็ังัมีลีักัษณะตรงกับัรููปแบบการเคลื่่�อนไหวทางสังัคมแบบ

ใหม่่ของ Buechler ครบทุุกคุุณลัักษณะเช่่นกััน จึึงอาจเป็็นไปได้้ว่่า หากการรวม

กลุ่่�มใดต้้องการสร้้างการเคลื่่�อนไหวทางสัังคมแบบใหม่่ให้้เกิิดขึ้้�น จำเป็็นต้้อง

มีีการสร้้างหรืือพััฒนาพื้้�นที่่�สาธารณะออนไลน์์ของตนขึ้้�นมา และควบคุุมให้้มีี

ลักัษณะครบถ้ว้นตามแนวคิดิฮาเบอร์ม์าส ซึ่่�งหากนำไปพัฒันาหรือืศึกึษาเพิ่่�มเติมิ

ในอนาคตก็อ็าจจะนำไปสู่่�การผลักัดันัให้เ้กิดิการเคลื่่�อนไหวทางสังัคมในประเด็น็

อื่่�นที่่�หลากหลายมากขึ้้�น ไม่ใ่ช่เ่พียีงแค่ก่ารปฏิริูปูการศึกึษา รวมถึงึยังัเพิ่่�มโอกาส
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ของการสร้า้งพื้้�นที่่�ที่่�คนในสังัคมให้ส้ามารถต่อ่รองกับักลุ่่�มอำนาจในสังัคมไทยได้้

มากขึ้้�น

	

3. ข้้อเสนอแนะในงานวิิจััย
	 (1)	เรื่่�องของกระบวนการสื่่�อสาร: การศึึกษาครั้้�งถััดไปควรมีีการลง 

รายละเอีียดในส่่วนของสมาชิิกที่่�ติิดตามกลุ่่�มนัักเรีียนในเฟซบุ๊๊�กและทวิิตเตอร์์

เชิิงประชากร รวมถึึงทััศนคติิและพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อด้้วย เพราะอาจจะทำให้้ได้ ้

ข้้อค้้นพบที่่�นำมาสู่่�ความสำเร็็จของการสื่่�อสารในพื้้�นที่่�สาธารณะในมุุมมองของ 

ผู้้�รัับสารเพิ่่�มเติิม 

	 (2)	เรื่่�องของสื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการเป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะ: การศึึกษาครั้้�งต่่อไป 

ควรศึึกษาช่่องทางในสื่่�อสัังคมออนไลน์์อื่่�นๆ ของกลุ่่�มนัักเรีียนเลว นอกเหนืือ 

จากเฟซบุ๊๊�กและทวิติเตอร์ ์เช่น่ ไลน์อ์อฟฟิเิชียีล จากนั้้�นนำผลวิจิัยัมาเปรียีบเทียีบ 

กัับช่่องทางเฟซบุ๊๊�กและทวิิตเตอร์์นัักเรีียนเลว เพื่่�อให้้ผลวิิจััยครอบคลุุมและ

ละเอีียดมากยิ่่�งขึ้้�น 

	 (3)	เรื่่�องพัฒันาการของกลุ่่�มนักัเรียีนเลว: การศึกึษาครั้้�งต่อ่ไปควรขยาย

กรอบระยะเวลาการศึึกษาให้้นานขึ้้�น เนื่่�องจากในปััจจุุบัันกลุ่่�มนัักเรีียนเลวยัังมีี

การเคลื่่�อนไหวอยู่่�เป็น็ระยะ โดยเฉพาะในสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์เพื่่�อดูพูัฒันาการและ 

วิิธีีการปรัับรููปแบบการสื่่�อสารในพื้้�นที่่�สาธารณะออนไลน์์ของกลุ่่�มนัักเรีียนเลว 

ภายใต้้บริิบทสัังคมและเวลาที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป
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ทััศนคติิของเยาวชนต่่อฉลากคำเตืือนแบบปราศจากสีีสััน
บนบรรจุุภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์: 

โอกาสของการป้้องกัันนัักดื่่�มหน้้าใหม่่ในประเทศไทย1

ณััฐวิิภา สิินสุุวรรณ2

กิิติิโรจน์์ รััตนเกษมสุุข3

จารุุณีี เจริิญรส4

บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ (1) ศึึกษารููปแบบคำเตืือนและสีีที่่� 

ไม่่ดึึงดููดใจเพื่่�อพััฒนาฉลากคำเตืือนแบบปราศจากสีีสัันบนบรรจุุภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�ม 

แอลกอฮอล์์ และ (2) ศึึกษาทััศนคติิของเยาวชนที่่�มีีต่่อฉลากภาพคำเตืือน

แบบปราศจากสีีสัันกัับฉลากเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์แบบตราสิินค้้า คณะผู้้�วิจััย

เก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยระเบีียบวิิธีีวิิจััยแบบผสมผสาน ทั้้�งการวิิจััยเชิิงปริิมาณ 

ได้้แก่่ การสำรวจและการทดลอง และการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ได้้แก่่ การสนทนา

กลุ่่�ม ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างคืือ เยาวชนอายุุ 18-25 ปีี เพศหญิิงและเพศ

ชายที่่�มีพฤติิกรรมดื่่�มและไม่่ดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ มีีภููมิิลำเนาอยู่่�ในเขต

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณใช้้สถิิติิ ได้้แก่ ่

*	วัันที่่�รัับบทความ 7 กรกฎาคม 2564; วัันที่่�แก้้ไขบทความ 18 มกราคม 2565; วัันที่่�ตอบรัับบทความ  
2 กุุมภาพัันธ์์ 2565

1	บทความวิจิัยันี้้�เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของโครงการวิิจัยั ประสิทิธิผิลของฉลากคำเตืือนแบบปราศจากสีีสันประกอบภาพ
คำเตืือนบนบรรจุุภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ ได้้รัับทุุนสนัับสนุุนการวิิจััยจากคณะเทคโนโลยีีสื่่�อสารมวลชน 
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลธััญบุุรีี งบประมาณรายได้้ประจำปีี 2564

2	ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. ประจำสาขาเทคโนโลยีีการโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์ คณะเทคโนโลยีีสื่่�อสาร
มวลชน มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลธััญบุุรีี

3	ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร. ประจำสาขาเทคโนโลยีีการพิิมพ์์ดิิจิิทััลและบรรจุุภััณฑ์์ คณะเทคโนโลยีีสื่่�อสาร
มวลชน มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลธััญบุุรีี

4	อาจารย์์ประจำสาขาเทคโนโลยีีการโฆษณาและประชาสััมพันัธ์ ์คณะเทคโนโลยีีสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััย
เทคโนโลยีีราชมงคลธััญบุุรีี
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ความถี่่� ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย การวิิเคราะห์์คลััสเตอร์์และค่่ากลางด้้วยวิิธีกีาร K Means 

Cluster Analysis ในขณะที่่�การสนทนากลุ่่�มใช้้วิิธีีวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยสร้้างตาราง

จััดกลุ่่�มข้้อมููล และค้้นหาประเด็็นสำคััญเพื่่�อสรุุปข้้อมููลตามแนวทางอุุปนััย 

	 ผลการวิิจััยจากการสำรวจกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 518 คน พบว่่า รููปแบบ

ภาพคำเตืือนประกอบข้้อความเป็็นรููปแบบที่่�ให้้ความรู้้�สึึกน่่ากลััว สื่่�อถึึงอุุบััติิเหตุุ 

สื่่�อถึึงอัันตรายมากกว่่าคำเตืือนแบบข้้อความ และคำเตืือนแบบสััญลัักษณ์์

ประกอบข้้อความ 

	 ผลการวิจิัยัในห้อ้งทดลองเพื่่�อศึกึษาสีไีม่ด่ึงึดูดูใจจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งจำนวน 

100 คน พบว่่า สีีที่่�ไม่่ดึึงดููดใจมีีทั้้�งหมด 184 สีี สามารถจััดคลััสเตอร์์และ 

ค่่ากลางได้้ตััวแทนสีีที่่�ไม่่ดึึงดููดใจจำนวน 5 สีี ได้้แก่่ สีีเหลืือง (5Y 7/8) สีีน้้ำตาล 

(2.5Y 4/4) สีีน้้ำตาลเข้้ม (5YR 2/2) สีีเขีียวเข้้ม (7.5G 3/4) สีีเทา (2.5 GY 

7/2) จากนั้้�น คณะผู้้�วิิจััยสร้้างฉลากเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์โดยนำรููปแบบภาพ 

คำเตืือนประกอบข้้อความและสีีที่่�ไม่่ดึึงดููดใจทั้้�ง 5 สีี ประกอบกัับการเพิ่่�มเติิมสี ี

ต้้นแบบจากซองบุุหรี่่�แบบปราศจากสีีสัันจำนวน 1 สีี คืือ สีีเขีียวขี้้�ม้้า (7.5Y 3/2) 

เพื่่�อให้้กลุ่่�มเยาวชนแสดงทััศนะเปรีียบเทีียบกัับฉลากเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์แบบ

ตราสิินค้้า ซึ่่�งคณะผู้้�วิิจััยจำลองขึ้้�นมาเช่่นเดีียวกััน

	 ผลการวิิจััยจากการสนทนากลุ่่�มตััวอย่่าง 7 กลุ่่�ม จำนวน 61 คน พบ

ข้้อมููลสำคััญใน 5 ประเด็็น ได้้แก่่ (1) ฉลากภาพคำเตืือนแบบปราศจากสีีสััน

ช่่วยส่่งเสริิมให้้ภาพคำเตืือนเด่่นชััด (2) ฉลากภาพคำเตืือนแบบปราศจากสีีสััน

ช่่วยส่่งเสริิมให้้ภาพคำเตืือนดููน่่ากลััว (3) ฉลากภาพคำเตืือนแบบปราศจาก

สีีสัันช่่วยลดความดึึงดููดใจในการดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ (4) ฉลากภาพ 

คำเตือืนแบบปราศจากสีสีันัช่ว่ยสร้า้งความตระหนักัถึงึอุบุัตัิเิหตุจุราจรจากการดื่่�ม

เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ ์และ (5) ฉลากภาพคำเตือืนแบบปราศจากสีสีันัจะช่ว่ยลด 

นัักดื่่�มหน้้าใหม่่
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	 ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�สะท้้อนถึึงโอกาสในการขัับเคลื่่�อนนโยบายฉลากภาพ 

คำเตืือนแบบปราศจากสีีสัันบนบรรจุุภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ ที่่�มีีแนวโน้้ม

ทำให้้เยาวชนตระหนัักถึึงผลกระทบจากเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ ซึ่่�งจะช่่วยป้้องกััน

นัักดื่่�มหน้้าใหม่่ก่่อนวััยอัันควร

คำสำคััญ:	 เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ นโยบายควบคุุมเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ ฉลาก 

		  เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ ฉลากภาพคำเตืือนแบบปราศจากสีีสันั ทัศันคติิ 

		  ของเยาวชน
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Youth Attitudes towards Plain Warning Label on 
Alcohol Packaging: 

Opportunity to Protect Youths in Thailand from 
Becoming New Alcohol Consumers

Natwipa Sinsuwarn5

Kitirochna Rattanakasamsuk6

Jarunee Jarernros7

Abstract
	 The objectives of this research are as follows: (1) to investigate 

the warning format and unattractive colors for the development of plain 

warning labels on alcohol packaging; and (2) to investigate the attitudes 

of youth towards plain pictorial health warning labels and branded alcohol 

label. The researchers collected data by mixed methods of quantitative 

research which are survey and experiment, with qualitative research 

which is focus group discussion.The population in this study consists of 

female and male youth aged 18-25 years who are alcohol and non-alcohol  

consumers, and who live in Bangkok and its vicinities. The quantitative 

data is analyzed using Frequency, Percentage and Mean, while the 

K Means cluster analysis is used to identify data clustering and their 

centroids; and the data from focus group discussions is analyzed by 

5	Assistant Professor in the Department of Advertising and Public Relations Technology, Faculty 
of Mass Communication Technology, Rajamangala University of Technology Thanyaburi

6	Assistant Professor in the Department of Digital Printing and Packaging Technology, Rajamangala 
University of Technology Thanyaburi.

7	Lecturer in the Department of Advertising and Public Relations Technology, Faculty of Mass 
Communication Technology, Rajamangala University of Technology Thanyaburi
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creating the categorization table and searching for key themes to draw 

conclusion based on an inductive approach. 

	 According to the findings of a survey of 518 participants, the 

format of pictorial health warning with text produced a fearful emotion, 

conveyed potential accidents, and communicated danger more effectively 

than text-only warning and warning symbol with text.

	 One hundred youths participated in the investigation of unattractive 

colors experiment. The experimental result showed that there were 

184 unattractive colors which can be clustered into five clusters. The  

unattractive color of each cluster was represented by their centroids 

which were yellow (5Y 7/8), brown (2.5Y 4/4), dark brown (5YR 2/2), dark 

green (7.5G 3/4), and gray (2.5 GY 7/2). After that, the alcohol label 

was created by applying the pictorial health warning with text on each 

five unattractive colors and olive green (7.5Y 3/2) which is the color 

of plain cigarette packaging. The youths expressed their opinions on 

the researchers’ comparison of the sample label (plain warning label) 

and the branded alcohol label.

	 Seven discussion groups consisting of 61 participants were 

selected and the result showed 5 key data themes as follows: (1) the 

plain pictorial health warning label highlighted the pictorial health warning; 

(2) the plain pictorial health warning label made the participants feel 

the pictorial health warning is horrible; (3) the plain pictorial health 

warning label motivated the participants to see alcohol consumption as 

less appealing; (4) the plain pictorial health warning label raised their 

awareness of traffic accidents caused by alcohol consumption; and (5) 

the plain pictorial health warning label will help to reduce new alcohol 

consumers.
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	 The opportunity in mobilizing the policy of plain pictorial health 

warning label on alcohol packaging is reflected in the result of this study; 

youth’s knowledge of the effects of alcohol has been raised, which will 

aid in the prevention of early alcohol consumers. 

Keywords:	alcohol, alcohol control policy, alcohol label, plain pictorial  

		  health warning labels, youth attitudes 
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ที่่�มาและความสำคััญของปััญหา
	 บรรจุภุัณัฑ์ ์(packaging) เป็น็เครื่่�องมืือสื่่�อสารการตลาดแบบบูรูณาการ 

(integrated marketing communication: IMC) เครื่่�องมือืหนึ่่�งที่่�สำคัญัของธุรุกิจิ 

บรรจุุภััณฑ์์ที่่�โดดเด่่นสะดุุดตาช่่วยทำให้้ตราสิินค้้า (brand) มีีเอกลัักษณ์์ ทำให้้ 

ผู้้�บริิโภครัับรู้้�ถึึงความแตกต่่างจากตราสิินค้้าคู่่�แข่่ง ทั้้�งยัังช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดการ

รัับรู้้� จดจำ และนำไปสู่่�การมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อตราสิินค้้า Percy (2018) ระบุุว่่า  

ในเชิิงของการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ บรรจุุภััณฑ์์ถืือเป็็นเครื่่�องมืือที่่�

ทรงพลัังในการสร้้างและตอกย้้ำทััศนคติิเชิิงบวกของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อตราสิินค้้า 

รวมถึึงสร้้างคุุณค่่าตราสิินค้้า (brand equity) ดัังที่่�มีผลการวิิจััยพบว่่า  

บรรจุุภััณฑ์์ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ด้้านอารมณ์์และจิิตวิิทยาต่่อผู้้�บริิโภค กล่่าวคืือ 

บรรจุภุัณัฑ์ส์ร้้างการรัับรู้้�ตราสิินค้า้ (brand awareness) และดึึงดูดูความสนใจสู่่�

ภาพลัักษณ์์ของตราสิินค้้า (brand image) ซึ่่�งล้้วนแล้้วแต่่เป็็นเป้้าหมายของการ

สื่่�อสารการตลาดทั้้�งสิ้้�น ดัังนั้้�น องค์์ประกอบของบรรจุุภััณฑ์์จึึงเป็็นภาพที่่�สื่่�อสาร

ข้้อความไปยัังผู้้�บริิโภค การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ให้้สวยงามจึึงเปรีียบเสมืือนการ

สร้้างพื้้�นที่่�โฆษณา ณ จุุดขาย (point-of-purchase) ซึ่่�งเป็็นจุุดติิดต่่อ (contact 

point) สำคัญัระหว่า่งตราสินิค้้ากับัผู้้�บริโิภค เพราะจุดุขายสินิค้า้เป็น็จุดุที่่�ผู้้�บริโิภค

จะตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าหรืือตราสิินค้้าที่่�จดจำได้้

	ด้ ว้ยเหตุนุี้้�จึงึปฏิิเสธไม่ไ่ด้ว่้่า บรรจุภุัณัฑ์์เป็็นเครื่่�องมือืสื่่�อสารการตลาดที่่�

มีีเป้้าหมายเพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์ เอกลัักษณ์์ และการรัับรู้้�ในเชิิงบวกที่่�ผู้้�บริิโภคมีี

ต่่อตราสิินค้้า ด้้วยการสื่่�อสารผ่่านชื่่�อสิินค้้า สััญลัักษณ์์หรืือโลโก้้ (logo) รวมถึึง 

การใช้้สีีสัันบนฉลาก (label) ที่่�ปรากฏอยู่่�บนด้้านหน้้าของสิินค้้าสร้้างความ 

โดดเด่่นสะท้้อนความแตกต่่างให้้ผู้้�บริิโภคจดจำสิินค้้าได้้ 

	ปั ัจจุุบััน ฉลากบนบรรจุุภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ในประเทศไทยมีี 

หลากหลายสีี เช่่น สีชีาหรืือน้้ำตาล สีเีขีียว สีนี้ำ้เงิิน สีขีาว สีใีส สีดีำ ฯลฯ ธุรุกิิจเครื่่�องดื่่�ม 

แอลกอฮอล์์สร้้างสีีสัันเหล่่านี้้�ขึ้้�นมา เพื่่�อสะท้้อนเอกลัักษณ์์ของตราสิินค้้า  

เพิ่่�มการระลึึกถึึงสิินค้้า สร้้างความเข้้าใจและความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�บริิโภคกัับ

ตราสินิค้า้ การใช้ส้ีบีนฉลากเป็น็กลยุทุธ์ห์นึ่่�งของการสื่่�อสารการตลาดหรือืเรียีกว่า่ 
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“การตลาดด้้วยสีีสััน” (color marketing) ธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์นำมา 

ใช้้เพื่่�อทำให้้ผู้้�บริิโภคจดจำสิินค้้า Singh (2006) อธิิบายความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

สีีกัับตราสิินค้้าไว้้ว่่า สีีคืือสิ่่�งที่่�ทำให้้เกิิดตราสิินค้้า เช่่น ไฮเนเก้้นใช้้ฉลากสีีเขีียว 

โคคาโคลาใช้้ฉลากสีีแดง เชลล์์ใช้้ฉลากสีีเหลืือง ฯลฯ สีีช่่วยทำให้้ผู้้�บริิโภค 

รัับรู้้�ถึึงความแตกต่่าง เพราะการรัับรู้้�สีีเชื่่�อมโยงกัับอารมณ์์และความรู้้�สึึก ดัังนั้้�น  

ผู้้�ผลิติสินิค้า้จึึงใช้้การออกแบบฉลากด้้วยสีีสันั เพราะสามารถสร้้างการตอบสนอง

จากผู้้�บริิโภคได้้ดีีกว่่าการใช้้ภาพหรืือข้้อความ สอดคล้้องกัับ Shi (2012) ที่่�ระบุุ

ว่า่ สีมีีอีิทิธิพิลต่อ่ทัศันคติแิละการตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้ สีเีป็น็องค์ป์ระกอบสำคััญใน

แง่ข่องการตลาด เพราะสีชี่ว่ยทำให้้ผู้้�บริโิภครู้้�จักตราสินิค้า้ สร้้างความน่า่สนใจใน

ตัวัสินิค้า้ ตลอดจนสร้้างภาพลัักษณ์์สินิค้า้และทััศนคติิเชิงิบวกต่่อตราสิินค้า้ สีจีึงึ

เป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�ช่่วยให้้ผู้้�ผลิิตเพิ่่�มยอดขายด้้วยการสื่่�อสารการตลาดสีีสัันต่่างๆ 

ผ่่านการออกแบบฉลาก บรรจุุภััณฑ์์ และสิินค้้า

	 หากพิิจารณาในเชิิงสัังคม เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์จััดเป็็นสิินค้้าเสพติิด

ทางสัังคม (social drug) เช่่นเดีียวกัับบุุหรี่่� (Al-Hamdani, 2014) เครื่่�องดื่่�ม

แอลกอฮอล์์ไม่่ใช่่สิินค้้าธรรมดา หากแต่่เป็็นสิินค้้าที่่�นำไปสู่่�ความตายและสร้้าง

ความสููญเสีียด้้านสุุขภาพ เศรษฐกิิจ และสัังคม ทั้้�งยัังเกี่่�ยวข้้องกัับการเกิิด

โรคมากกว่่า 200 โรค (Wigg and Stafford, 2016; Jones et al., 2021)  

นอกจากนั้้�น การดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ส่ง่ผลให้้เกิดิอุบุัตัิเิหตุุ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 

พฤติิกรรมเมาขณะขัับรถบนท้้องถนน จากสถิิติิการควบคุุมความประพฤติิ 

ทั้้�งกลุ่่�มวััยผู้้�ใหญ่่และกลุ่่�มวััยรุ่่�น พบว่่า จำนวนคดีีขัับรถขณะเมาสุุรามีีแนวโน้้ม

เพิ่่�มขึ้้�นตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2551-2560 (สำนัักงานคณะกรรมการควบคุุมเครื่่�องดื่่�ม

แอลกอฮอล์์, 2561)

	 องค์์การอนามััยโลก (World Health Organization, 2018) ระบุุว่่า ใน

ภาพรวมระดับัโลกประชากรดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์เ์พิ่่�มขึ้้�นจาก 5.9 ลิติรต่อ่คน 

ในปีี พ.ศ. 2533 เป็็น 6.5 ลิิตรต่่อคนในปีี พ.ศ. 2540 และจะเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 

7.6 ลิิตรในปีี พ.ศ. 2573 โดยเป็็นการดื่่�มทั้้�งสุุรา เบีียร์์ และไวน์์ ดัังนั้้�น ทุุกๆ 

ปีีประชากรทั่่�วโลกต้้องเสีียชีีวิิตจากอัันตรายของเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ประมาณ  
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3 ล้้านคน หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 5.3 ของสาเหตุุการเสีียชีีวิิตทั้้�งหมดของประชากร

โลก โดยเฉพาะประชากรในกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงานที่่�มีีอายุุ 20-39 ปีี พบว่่า 

สาเหตุุการเสีียชีีวิิตของประชากรกลุ่่�มนี้้�มาจากแอลกอฮอล์์ถึึงร้้อยละ 13.9 

	 จากจำนวนประชากรที่่�เสีียชีีวิิตกว่่า 3 ล้้านคน พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็น

ผู้้�ชาย (ร้้อยละ 75) โดยการเสีียชีีวิิตเหล่่านี้้�มีีสาเหตุุมาจากการบาดเจ็็บ ทั้้�งจาก

อุุบััติิเหตุุจราจรและการฆ่่าตััวตาย (ร้้อยละ 29) รองลงมา ได้้แก่่ โรคระบบทาง

เดิินอาหาร (ร้้อยละ 21) โรคหลอดเลืือดหััวใจ (ร้้อยละ 19) โรคติิดเชื้้�อ (ร้้อยละ 

13) และโรคมะเร็็ง (ร้้อยละ 13) คิิดโดยรวมเป็็นประมาณร้้อยละ 7.2 ของการ

ตายก่อ่นวัยัอันัควรทั้้�งหมด นอกจากนั้้�น เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ย์ังัทำให้เ้กิดิผลเสียี

ด้า้นสุขุภาพและความพิกิารกับัประชากรนับัล้า้นคนทั่่�วโลก อันัตรายจากเครื่่�องดื่่�ม 

แอลกอฮอล์์ยัังเป็็นสาเหตุุของการเกิิดโรคต่่างๆ มากถึึงร้้อยละ 5.1 เครื่่�องดื่่�ม 

แอลกอฮอล์์ยัังเป็็นปััจจััยหลัักที่่�นำไปสู่่�การเสีียชีีวิิตก่่อนวััยอัันควรและการ

ทุุพพลภาพโดยเฉพาะในกลุ่่�มประชากรที่่�มีีอายุุ 15-49 ปีี เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์

ยัังทำให้้เกิิดผลเสีียทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาวต่่ออวััยวะต่่างๆ ในร่่างกาย  

เพิ่่�มความเสี่่�ยงในการบาดเจ็็บ ความรุุนแรง และอุุบััติิเหตุุทางถนน หลัักฐานทาง

วิิชาการบ่่งชี้้�ว่่า “ไม่่มีีปริิมาณการดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ที่่�ปลอดภััย” (no safe 

limit) หมายความว่า่ ความเสี่่�ยงต่อ่สุขุภาพจะเพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์

ในแต่่ละครั้้�ง (World Health Organization, 2020)

	 สาวิิตรีี อััษณางค์์กรชััย (2560) อธิิบายถึึงความเกี่่�ยวพัันของเครื่่�องดื่่�ม 

แอลกอฮอล์ก์ับัปัญัหาอุบุัตัิเิหตุจุราจรจากสถิติิใินประเทศไทยว่า่ คนไทยเสียีชีวีิติ 

บนท้้องถนนประมาณ 22,000 คนต่่อปีี โดยอุุบััติิเหตุุบนท้้องถนนที่่�มีีการ 

บาดเจ็็บร้้อยละ 21-38 เกิิดจากการดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ ในขณะเดีียวกััน 

อันัตรายจากการดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ยังัสััมพัันธ์์กับัความบกพร่่องทั้้�งร่่างกาย

และจิิตใจตลอดจนเป็็นสาเหตุุของโรคไม่่ติิดต่่ออื่่�นๆ ด้้วย เช่่น โรคที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

ระบบหััวใจและหลอดเลืือด โรคเบาหวาน รวมถึึงโรคมะเร็็ง ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดความ

สููญเสีียทั้้�งทางเศรษฐกิิจและสัังคม ทั้้�งในระดัับปััจเจกบุุคคลและสัังคม เครื่่�องดื่่�ม
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แอลกอฮอล์์เป็น็ปัจัจัยัเสี่่�ยงอัันดับั 5 ของการเสีียชีวีิติก่อ่นวัยัอันัควร ความเจ็็บป่ว่ย 

ความพิิการและเป็็นปััจจััยเสี่่�ยงอัันดัับ 1 ของประชากรที่่�มีอายุุระหว่่าง  

15-49 ปีี เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ยัังก่่อให้้เกิิดปััญหาเศรษฐกิิจในประเทศไทย 

ซึ่่�งในปีี พ.ศ. 2557 พบว่่า ผู้้�ดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ย 

882.85 บาทต่่อคนซึ่่�งคิิดเป็็นร้้อยละ 10 ของรายได้้ที่่�ได้้รัับต่่อเดืือน ทำให้้ใน 

ภาพรวมการดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ส่่งผลให้้ประเทศไทยต้้องสููญเสีียทาง

เศรษฐกิิจสููงถึึง 76 พัันล้้านบาทต่่อปีี 

	 ความสูญูเสียีทั้้�งด้า้นเศรษฐกิจิ สุขุภาพ และสังัคม จึงึเป็น็เหตุใุห้ ้World 

Health Organization (2020) เสนอแนะว่่า ประเทศต่่างๆ ต้้องผลัักดัันนโยบาย

เพื่่�อลดอัันตรายจากการดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ เพราะมาตรการทางนโยบาย

เป็็นมาตรการควบคุุมเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ที่่�มีีความคุ้้�มค่่าและมีีประสิิทธิิผล 

ประเทศสมาชิกิขององค์ก์ารอนามัยัโลกจึงึควรผลัักดันันโยบายควบคุมุเครื่่�องดื่่�ม

แอลกอฮอล์์ เช่่น การควบคุุมการทำการตลาดของเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ การ

ควบคุมุการเข้า้ถึงึเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ การบังัคับัใช้้กฎหมายเกี่่�ยวกับัเมาแล้ว้ขับั 

การสร้้างความตระหนัักกัับสาธารณชนถึึงอัันตรายของเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์  

และสร้้างกระแสสนัับสนุุนนโยบาย ฯลฯ

	 เมื่่�อเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์เป็็นสิินค้้าที่่�สร้้างปััญหาทั้้�งด้้านสุุขภาพและ

ปัญัหาสัังคม การควบคุุมเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์จึึงเป็็นเรื่่�องจำเป็็นที่่�ประเทศสมาชิิก

ขององค์ก์ารอนามัยัโลกพึงึดำเนินิการ ด้ว้ยเหตุนุี้้� ประเทศไทยจึงึมีพีระราชบัญัญัตัิิ

ควบคุุมเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ พ.ศ. 2551 และหนึ่่�งในมาตราสำคััญของการ

ควบคุมุเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ ์คือื มาตรา 26 กำหนดให้ผู้้้�ผลิติหรือืนำเข้า้เครื่่�องดื่่�ม 

แอลกอฮอล์์ต้้องจััดให้้มีีบรรจุุภััณฑ์์ ฉลาก พร้้อมทั้้�งข้้อความคำเตืือนสำหรัับ

เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ตามที่่�คณะกรรมการควบคุุมเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์กำหนด 

หากเปรีียบเทีียบกัับบุุหรี่่�ซึ่่�งเป็็นสิินค้้าที่่�ทำลายสุุขภาพของประชาชนเช่่นเดีียวกััน 

พบว่า่ ในปัจัจุบุันัองค์ก์ารอนามัยัโลกสนับัสนุุนให้ป้ระเทศสมาชิกิใช้น้โยบายซอง

บุุหรี่่�แบบปราศจากสีีสััน (plain packaging) เพราะซองบุุหรี่่�แบบปราศจากสีีสััน
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ช่ว่ยลดความน่่าดึึงดููดใจที่่�ผู้้�บริิโภคมีีต่อ่บรรจุุภัณัฑ์์ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับนัักวิิชาการที่่�

ระบุุว่่า บรรจุุภััณฑ์์แบบปราศจากสีีสัันช่่วยลดความน่่าสนใจ โดยเฉพาะในกลุ่่�ม

วััยหนุ่่�ม-สาว (young adult) ทั้้�งยัังช่่วยลดความรู้้�สึึกเชิิงบวกที่่�ผู้้�บริิโภคมีีต่่อ 

บรรจุุภััณฑ์์ ดัังนั้้�น ฉลากแบบปราศจากสีีสัันจึึงเป็็นนโยบายที่่�จะช่่วยควบคุุมสีี 

ตััวอัักษรพื้้�นหลััง และลัักษณะของซองบุุหรี่่�ภายใต้้มาตรฐานเดีียวกััน เพื่่�อทำให้้

ผู้้�บริโิภคสนใจคำเตือืนบนซองบุหุรี่่� และที่่�สำคัญัคือื ควบคุมุการใช้พ้ื้้�นที่่�ฉลากเพื่่�อ

สื่่�อสารการตลาดไปยัังผู้้�บริิโภค (Hammond, 2010; Moodie et al., 2012; White  

et al., 2012; Al-Hamdani and Smith, 2017) 

	 สำหรัับประเทศต่่างๆ ทั่่�วโลก การผลัักดัันนโยบายฉลากคำเตืือนแบบ

ปราศจากสีีสันับนบรรจุุภัณัฑ์์เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ จำเป็็นต้้องมีีการวิิจัยัเพื่่�อเป็็น

หลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ ทั้้�งนี้้� Al-Hamdani and Smith (2017) ระบุุว่่า การวิิจััย

เกี่่�ยวกัับฉลากคำเตืือนบนบรรจุุภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์เป็็นสิ่่�งที่่�ต้องศึึกษา

ค้้นคว้้าต่่อไป เพราะการดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์เป็็นสิ่่�งที่่�สัังคมให้้การยอมรัับ 

สาธารณชนอาจแสดงทััศนะไม่่เห็็นด้้วยกัับแนวคิิดฉลากคำเตืือนแบบปราศจาก

สีีสัันบนบรรจุุภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ ในขณะที่่�ธุรกิิจเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์

ก็็มีีแนวโน้้มว่่าจะคััดค้้านนโยบายเช่่นนี้้� การวิิจััยเกี่่�ยวกัับฉลากคำเตืือนจึึงยัังคง

ต้้องดำเนิินการ เพราะหากมีีผลการวิิจััยเกี่่�ยวกัับฉลากคำเตืือนของเครื่่�องดื่่�ม

แอลกอฮอล์์ในระดัับที่่�มากพอเหมืือนกัับผลการวิิจััยฉลากคำเตืือนบนซองบุุหรี่่�

แล้ว้ การผลัักดันันโยบายฉลากคำเตืือนแอลกอฮอล์เ์ช่น่เดีียวกัับบุหุรี่่�ก็ค็งมีีความ

เป็็นไปได้้ในอนาคต ดัังเช่่นวลีีที่่�ว่่า “การเดิินทางหลายพัันไมล์์มีีจุุดเริ่่�มต้้นจาก 

ก้้าวแรก” (a journey of a thousand miles begins with a single step) 

	ดั ังนั้้�น การวิิจััยครั้้�งนี้้�จึงนัับเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการศึึกษาเพื่่�อเป็็น 

หลัักฐานทางวิิชาการในการพััฒนาฉลากคำเตืือนแบบปราศจากสีีสัันบน 

บรรจุุภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ในบริิบทสัังคมไทย
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1.	เพื่่�อศึึกษารููปแบบคำเตืือนและสีีที่่�ไม่่ดึงึดููดใจเพื่่�อพััฒนาฉลากคำเตืือน

แบบปราศจากสีีสัันบนบรรจุุภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์

	 2.	เพื่่�อศึกึษาทัศันคติขิองเยาวชนที่่�มีต่อ่ฉลากภาพคำเตืือนแบบปราศจาก

สีีสัันกัับฉลากเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์แบบตราสิินค้้า

ขอบเขตการวิิจััย
	 1. ขอบเขตด้้านประชากร

	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ กลุ่่�มเยาวชนอายุุ 18-25 ปีี 

ทุุกเพศที่่�มีีพฤติิกรรมดื่่�มและไม่่ดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ มีีภููมิิลำเนาอยู่่�ในเขต

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

	 2. ขอบเขตด้้านประเด็็นที่่�ศึึกษา

	 (1) รูปูแบบคำเตือืนบนฉลากเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ ์มีกีรอบการออกแบบ

ภาพคำเตืือนเกี่่�ยวกัับอุุบััติิเหตุุจราจรจากการดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ แม้้

ข้้อมููลทางวิิชาการจะพบว่่า เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์เป็็นสาเหตุุของปััญหาสุุขภาพ 

เศรษฐกิจิ และสังัคม แต่ข่อบเขตการวิจัิัยครั้้�งนี้้�มีเีป้า้หมายมุ่่�งเน้น้การพัฒันาฉลาก

ภาพคำเตืือน เพื่่�อสร้้างความตระหนัักในด้้านผลกระทบเชิิงสัังคมว่่า เครื่่�องดื่่�ม 

แอลกอฮอล์์เป็น็สาเหตุุของการเกิิดอุบุัตัิเิหตุุทางการจราจร ซึ่่�งเป็็นผลกระทบเชิิง

ประจัักษ์์ในสัังคมไทย

	 (2) สีีที่่�ไม่่ดึึงดููดใจ (unattractive color) ใช้้ระบบสีีของ Munsell เพื่่�อ

หาตััวอย่่างสีีสััน (hue) ความอิ่่�มตััว (chroma) และความสว่่างสีี (value) โดย

สีีที่่�ไม่่ดึึงดููดใจจะถููกนำมาพััฒนาเป็็นพื้้�นหลัังบนฉลากเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ ซึ่่�ง

เรีียกว่่า ฉลากแบบปราศจากสีีสััน (plain label) อัันหมายถึึงฉลากที่่�ถููกควบคุุม

ไม่่ให้้มีีสีีสัันเพื่่�อดึึงดููดใจ

	 (3) ทััศนคติิของเยาวชนต่่อฉลากภาพคำเตืือนแบบปราศจากสีีสัันและ

ฉลากแบบตราสิินค้้า จากการจำลองขวดเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ (mock-ups) 
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ประกอบฉลากคำเตือืนแบบปราศจากสีสีันัที่่�เปรีียบเทียีบกัับฉลากแบบตราสินิค้า้ 

ที่่�คณะผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น

ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ
	 ผลการวิิจััยจะเป็็นหลัักฐานทางวิิชาการประกอบการพิิจารณาเพื่่�อ 

ขัับเคลื่่�อนนโยบายควบคุุมฉลากเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ในประเทศไทย

การทบทวนวรรณกรรม
	บ รรจุุภััณฑ์์กัับการสื่่�อสารการตลาด

	 Keller (2013) ระบุุถึึงประโยชน์์ของบรรจุุภััณฑ์์ว่่า ช่่วยสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับ 

ข้้อมููลของสิินค้้าและตราสิินค้้า เพื่่�อโน้้มน้้าวใจ ปกป้้องสิินค้้าจากการขนส่่ง  

และกระตุ้้�นการบริิโภคสิินค้้า นัักสื่่�อสารการตลาดใช้้การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ 

เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายทางการตลาดและตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภค การ

ออกแบบเชิงิสุนุทรีียะมุ่่�งเน้น้ไปที่่�รูปร่่าง ขนาด วัสัดุ ุสี ีตัวัอักัษร และภาพกราฟิิก

ที่่�ปรากฏบนบรรจุุภััณฑ์์ ประกอบกัับการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมด้้านการพิิมพ์์  

ยิ่่�งส่่งผลให้้สายตาของผู้้�บริิโภคจัับจ้้องไปที่่�บรรจุุภััณฑ์์ที่่�มีีสีีสัันสวยงามสะดุุดตา 

ซึ่่�งนัับเป็็นการโฆษณา ณ จุุดขายของสิินค้้ารููปแบบหนึ่่�ง Keller ยัังระบุุว่่า ความ

สััมพัันธ์์ระหว่่างตราสิินค้้ากัับผู้้�บริิโภคเริ่่�มต้้นจากการจ้้องมองบรรจุุภััณฑ์์ เช่่น 

เมื่่�อถามผู้้�บริิโภคว่่า เมื่่�อกล่่าวถึึงเบีียร์์ไฮเนเก้้นนึึกถึึงอะไร คำตอบที่่�มัักได้้รัับคืือ 

ขวดสีีเขีียว นี่่�คืือสิ่่�งที่่�สะท้้อนให้้เห็็นว่่า บรรจุุภััณฑ์์คืือเครื่่�องมืือสื่่�อสารตราสิินค้้า

ที่่�สำคััญที่่�ทำให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดการรัับรู้้�ตราสิินค้้า และเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�

เชื่่�อมโยงผู้้�บริิโภคกัับคุณุค่า่ของตราสิินค้า้ ด้ว้ยเหตุุนี้้� บรรจุุภัณัฑ์ข์องสิินค้า้จึงึถูกู

ออกแบบเพื่่�อทำให้้ผู้้�บริโิภครับัรู้้�ถึงึความแตกต่า่งระหว่า่งตราสิินค้า้ การออกแบบ

บรรจุุภััณฑ์์ใหม่่มีีส่่วนช่่วยขยายฐานลููกค้้า สร้้างกลุ่่�มลููกค้้ากลุ่่�มใหม่่ๆ และช่่วย 

เพิ่่�มยอดขายให้้กัับสิินค้้า สอดคล้้องกัับที่่� Arens et al. (2013) กล่่าวว่่า  

บรรจุุภัณัฑ์์ซึ่่�งประกอบไปด้้วยการออกแบบสีี รูปูร่่าง ฉลาก และวััสดุุ มีปีระโยชน์์ใน 

การปกป้้องสิินค้้า การเก็็บรัักษาสิินค้้า การสื่่�อสารข้้อมููลของสิินค้้า และการ 
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ส่่งเสริิมการขายสิินค้้า โดยเฉพาะในเชิิงการสื่่�อสารการตลาด บรรจุุภััณฑ์์ที่่� 

ดึงึดูดูใจช่ว่ยสร้า้งความสัมัพันัธ์ใ์ห้เ้กิดิขึ้้�นกับัผู้้�บริโิภคได้ท้ันัที ีกระตุ้้�นการตัดัสินิใจ 

ซื้้�อสิินค้้า ทำให้้ตราสิินค้้าแตกต่่างจากคู่่�แข่่ง ตลอดจนสื่่�อสารคุุณลัักษณะและ

ประโยชน์์ของสิินค้้า ดัังนั้้�น บรรจุุภััณฑ์์จึึงทำหน้้าที่่�เปรีียบเสมืือนการโฆษณา 

การออกแบบฉลากและบรรจุุภััณฑ์์ด้้วยสีีสััน ข้้อความ และภาพประกอบต่่างๆ 

ล้้วนมีีส่่วนช่่วยสื่่�อสารข้้อมููลการตลาดของสิินค้้าไปยัังผู้้�บริิโภค ทั้้�งยัังช่่วยสร้้าง

ภาพลัักษณ์์ให้้ตราสิินค้้า เสริิมสร้้างเอกลัักษณ์์ของตราสิินค้้า ณ จุุดขาย และ

กระตุ้้�นการซื้้�อสิินค้้า

	 บรรจุุภััณฑ์์นัับเป็็นหนึ่่�งในเครื่่�องมืือสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ 

นอกเหนือืจากเครื่่�องมือือื่่�นๆ เช่น่ การโฆษณา การประชาสัมัพันัธ์์ การตลาดเจาะ 

ตรง การส่่งเสริิมการขาย การใช้้พนัักงานขาย การสื่่�อสารเชิิงเนื้้�อหา การสื่่�อสาร

เพื่่�อแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ฯลฯ O’Guinn et al. (2009) ระบุุว่่า  

บรรจุุภััณฑ์์เป็็นกลยุุทธ์์การตลาดที่่�สร้้างประโยชน์์ต่่อธุุรกิิจ เพราะบรรจุุภััณฑ์์

เป็็นพื้้�นที่่�สื่่�อสารชื่่�อของสิินค้้า และสััญลัักษณ์์หรืือโลโก้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�โดดเด่่นจะ

ดึึงดููดความสนใจจากผู้้�บริิโภค ณ จุุดขาย ทำให้้สิินค้้านั้้�นโดดเด่่นจากสิินค้้าอื่่�น 

	ด้ ้วยเหตุุนี้้� บรรจุุภััณฑ์์จึึงเป็็นวิิธีีการสร้้างคุุณค่่าให้้กัับตราสิินค้้าที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพและคุ้้�มค่่า นัักการตลาดและนัักสื่่�อสารการตลาดจึึงให้้ความสำคััญ

กับัการออกแบบบรรจุุภัณัฑ์ ์ตลอดจนองค์์ประกอบที่่�อยู่่�บนบรรจุภุัณัฑ์ ์โดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�งการใช้้สีทีี่่�จะช่่วยสะท้้อนถึึงเอกลัักษณ์์และภาพลัักษณ์์ของตราสิินค้้าเพื่่�อ

สร้้างความน่่าสนใจ และทำให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดการรัับรู้้�ตราสิินค้้า เช่่นเดีียวกัันกัับ 

สิินค้้าอื่่�นๆ เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ก็็ใช้้บรรจุุภััณฑ์์เป็็นเครื่่�องมืือสื่่�อสารไปยััง 

ผู้้�บริโิภค ซึ่่�งมีเีป้า้หมายเพื่่�อสร้้างความน่่าสนใจ การรัับรู้้� และการจดจำตราสิินค้า้ 

อัันจะนำไปสู่่�การตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า

	 มาตรการฉลากคำเตืือนบนบรรจุุภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์

	 จากการทบทวนข้้อมููลของต่า่งประเทศของ อรทััย วลีีวงศ์์ (2559) พบว่่า 

มีีประเทศมากกว่่า 20 ประเทศ ที่่�มีีกฎหมายกำหนดให้้มีีการแสดงข้้อความ 
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คำเตืือนบนฉลากของภาชนะบรรจุุหรืือหีีบห่่อของเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ โดยมี ี

เนื้้�อหาของคำเตืือน 4 ประเด็็น ได้้แก่่ (1) คำเตืือนและคำแนะนำเกี่่�ยวกัับ 

ผลกระทบต่่อสุุขภาพ เช่่น แอลกอฮอล์์เป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพ แอลกอฮอล์์เป็็น

สารเสพติิดหรืือการเตืือนความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพแบบเจาะจง เช่่น อันัตรายต่่อทารก

ในครรภ์์หากดื่่�มขณะตั้้�งครรภ์์ อัันตรายจากการดื่่�มแล้้วขัับ ความเสี่่�ยงต่่อโรค 

ตับัแข็็งหรืือมะเร็็งตัับ ฯลฯ รวมถึึงข้้อควรระวัังหลัังดื่่�ม เช่่น การทำงานกัับเครื่่�องจัักร 

(2) คำเตืือนเกี่่�ยวกัับผลกระทบทางสัังคมของแอลกอฮอล์์ การเตืือนลัักษณะนี้้�

มีีไม่่มาก เช่่น การดื่่�มเป็็นภััยคุุกคามต่่อครอบครััว แอลกอฮอล์์เป็็นสาเหตุุหลััก

ของความรุนุแรงและอาชญากรรม (3) คำเตืือนและการให้ข้้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัรูปูแบบ

การบริิโภค เช่่น อัันตรายจากการบริิโภคที่่�มากเกิินไป หรืืออัันตรายจากการใช้้

แอลกอฮอล์์ในทางที่่�ผิิด รวมถึึงการให้้คำแนะนำเกี่่�ยวกัับการบริิโภค เช่่น ดื่่�ม

พอประมาณ หรืือการให้้ข้้อมููลปริิมาณความเข้้มข้้นของแอลกอฮอล์์หรืือหน่่วย

มาตรฐานการดื่่�ม เช่่น ออสเตรเลีียกำหนดให้้เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ทุุกประเภท

ต้้องแสดงปริิมาณแอลกอฮอล์์บริิสุุทธิ์์�ในหน่่วยมาตรฐานการดื่่�ม (standard 

drink) และ (4) คำเตืือนและการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกฎหมายแอลกอฮอล์์ เช่่น 

ห้้ามจำหน่่ายเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์แก่่เด็็กตามอายุุขั้้�นต่่ำของผู้้�ซื้้�อตามกฎหมาย

กำหนดมาตรการกำหนดเนื้้�อหา อรทััยจึงึเสนอแนะให้ม้ีกีารพัฒันามาตรการฉลาก

คำเตืือน ทั้้�งการพััฒนารููปแบบและออกแบบฉลากในมิิติิต่่างๆ ได้้แก่่ รููปแบบ 

ตัวัอักัษร ขนาดและสีสีันัตัวัอักัษร สีพีื้้�นหลังั ขนาดของกรอบข้อ้ความตามสัดัส่ว่น

ของพื้้�นที่่�ฉลากทั้้�งหมด การวางตำแหน่่งของคำเตืือนบนบรรจุุภััณฑ์์ รวมถึึง 

องค์์ประกอบของสััญลัักษณ์์หรืือรููปภาพ ส่่วนคำเตืือนบนฉลากเครื่่�องดื่่�ม

แอลกอฮอล์ ์ควรใช้ภ้าพประกอบกับัข้อ้ความคำเตือืน ซึ่่�งจะมีปีระสิทิธิผิลมากขึ้้�น

ในการสื่่�อสารกว่่าการใช้้ข้้อความอย่่างเดีียว โดยเฉพาะกัับกลุ่่�มเด็็กและเยาวชน

ตลอดจนกลุ่่�มคนที่่�อ่่านหนัังสืือไม่่ออก 

	นิ ิษฐา หรุ่่�นเกษม (2558) ศึึกษาเรื่่�องประสิิทธิิผลของรููปภาพประกอบ

ข้อ้ความคำเตืือนต่่อการควบคุุมการดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ ในงานวิิจัยัของนิิษฐา

ระบุุว่่า องค์์การอนามััยโลกมองว่่า การติิดรููปภาพประกอบข้้อความคํําเตืือน
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หรืือฉลากคํําเตืือนเป็็นสิ่่�งสํําคััญในการสร้้างความเข้้าใจทางสัังคมว่่า เครื่่�องดื่่�ม 

แอลกอฮอล์์เป็็นสิินค้้าอัันตราย ผลวิิจััยในต่่างประเทศยืืนยัันว่่า การติิดป้้าย 

คํําเตืือนบนบรรจุุภััณฑ์์แอลกอฮอล์์ โดยเน้้นไปที่่�ผลเสีียต่่อสุุขภาพช่่วยให้้อััตรา

การดื่่�มลดลง เพราะสามารถเพิ่่�มความตระหนัักต่่อคํําเตืือน โดยเฉพาะประเด็็น

การเลิิกดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ในหญิิงตั้้�งครรภ์์ 

	 Al-Hamdani (2014) เสนอแนะว่า่ ภาพคํําเตือืนบนบรรจุภุัณัฑ์เ์ครื่่�องดื่่�ม 

แอลกอฮอล์์ช่่วยสร้้างความตระหนัักเกี่่�ยวกัับอัันตรายของการดื่่�มหนัักได้้  

ทั้้�งนี้้� ฉลากคํําเตือืนจะต้อ้งมีขี้อ้ความคํําเตืือนที่่�สามารถเห็น็ได้ช้ัดัเจน และมีภีาพ 

คํําเตืือน หากเป็็นไปได้้ควรมีีลัักษณะบรรจุุภััณฑ์์แบบปราศจากสีีสัันด้้วย เพราะ

ฉลากแบบปราศจากสีีสัันมีีข้อ้ดีีหลายประการ เช่่น กระตุ้้�นให้้เกิิดความรู้้�สึกเชิิงลบ 

(ความกลััว) ลดความตั้้�งใจที่่�จะซื้้�อสิินค้้า เพิ่่�มความตระหนัักต่่อคำเตืือนบน

ฉลาก ลดจุุดจููงใจในสิินค้้า ทำให้้เกิิดความตระหนัักจากคำเตืือน และช่่วยลด

การรับัรู้้�ตราสินิค้า้ แม้ห้ลักัฐานทางวิชิาการที่่�สนับัสนุนุนโยบายภาพคำเตือืนแบบ

ปราศจากสีีสันับนบรรจุุภัณัฑ์์เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์จะยังัมีไีม่ม่ากนััก แต่่สามารถ

อ้้างอิิงหลัักฐานผลวิิจััยจากการผลัักดัันนโยบายซองบุุหรี่่�แบบปราศจากสีีสััน  

กล่่าวคืือ ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิผลของมาตรการซองบุุหรี่่�แบบปราศจากสีีสััน  

มีขี้อ้มููลวิิชาการได้ย้ืนืยัันความสำคัญัและผลลััพธ์์ของมาตรการว่่า ช่ว่ยลดแรงดึึงดููด

ในตััวสิินค้้าและลดแรงจููงใจที่่�กระตุ้้�นให้้เกิิดความอยากสููบบุุหรี่่� บรรจุุภััณฑ์์ 

ปราศจากสีีสัันยัังเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการสื่่�อสารข้้อความคำเตืือนทางด้้าน 

สุุขภาพ กล่่าวคืือ ผู้้�บริิโภคจดจำข้้อความคำเตืือนและตระหนัักถึึงผลเสีียของ

บุุหรี่่�ได้้ดีีขึ้้�น สามารถลดรููปแบบและเนื้้�อหาของการสื่่�อสารที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความ

เข้้าใจผิิดของผู้้�บริิโภค ช่่วยลดช่่องทางการสื่่�อสารภาพลัักษณ์์ยี่่�ห้้อของบุุหรี่่�ทั้้�ง 

ทางตรงและทางอ้้อม เช่่น โลโก้้ สััญลัักษณ์์ และการใช้้สีีสััน หรืือลัักษณะที่่�มีี 

นััยเชื่่�อมโยงถึึงตราสิินค้้าได้้ นอกจากนั้้�น บรรจุุภััณฑ์์แบบปราศจากสีีสัันยััง 

ทำให้้ผู้้�บริิโภครัับรู้้�ว่่าสิินค้้าอัันตรายต่่อสุุขภาพได้้ดีีขึ้้�น จากการกำหนดสีีสัันที่่�ใช้้

และเป็็นมาตรการเสริิมประสิิทธิิผลของมาตรการการควบคุุมการโฆษณาและ

การส่่งเสริิมการขายได้้ดีี
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	 ในขณะที่่� กนิิษฐา ไทยกล้้า และคณะ (2560) เสนอแนะว่่า ขนาด

ของฉลากคำเตืือนข้้างขวดเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ ควรมีีขนาดมากกว่่าครึ่่�งหนึ่่�ง

ของพื้้�นที่่�ขวด (ขนาดร้้อยละ 50) ฉลากคำเตืือนที่่�มีีทั้้�งรููปภาพและข้้อความข้้าง

ขวดเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ มีีผลทำให้้ความคิิดเห็็นของเยาวชนที่่�มีีต่่อเครื่่�องดื่่�ม

แอลกอฮอล์์ในทางที่่�ไม่่ดีีมากกว่่าฉลากคำเตืือนที่่�มีแต่่ข้้อความอย่่างเดีียว โดย

เน้้นข้้อความคำว่่า ตาย พิิการ ใช้้รููปภาพจริิงที่่�น่่ากลััว ดัังนั้้�น ฉลากคำเตืือนข้้าง

ขวดเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ที่่�มีีรููปภาพอุุบััติิเหตุุจริิงและข้้อความคำเตืือนที่่�ชััดเจน

สามารถปรัับเปลี่่�ยนการรัับรู้้�และลดความสนใจเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ได้้	

	 ระบบสีีมัันเซลล์์ (Munsell)

	 ระบบสีีมัันเซลล์์ (Munsell color system) เป็็นระบบกำหนดสีีที่่�พััฒนา

ขึ้้�นโดย Albert H. Munsell จิิตรกรชาวอเมริิกัันในปีี ค.ศ. 1898 โดย Munsell 

ได้้ผลิิตแผ่่นตััวอย่่างสีีขึ้้�นมาจำนวนมาก และนำมาจััดเรีียงโดยอาศััยหลััก 

องค์์ประกอบ 3 ส่่วนสีี ได้้แก่่ Hue, Value และ Chroma 

	 1.	Hue (H) ประกอบด้้วยสีีหลััก 5 สีีคืือ สีีแดง (R) สีีเขีียว (G)  

สีีเหลืือง (Y) สีีน้้ำเงิิน (B) สีีม่่วง (P) และสีีที่่�เกิิดจากการผสมกัันของแม่่สีีนี้้�อีีก 

5 คืือ สีีส้้ม (YR) สีีเขีียวเหลืือง (GY) สีีน้้ำเงิินเขีียว (BG) สีีม่่วงน้้ำเงิิน (PB) 

และสีีม่่วงแดง (RP) สีีสัันทั้้�ง 10 นี้้�ยัังแบ่่งย่่อยออกไปได้้อีีก 10 ระดัับ 

	 2.	Value (V) แสดงถึึงระดัับความสว่่างของสีีมีีค่่าตั้้�งแต่่ 0-10 โดยค่่า 

0 เป็็นระดัับความสว่่างต่่ำสุุด และค่่า 10 เป็็นระดัับความสว่่างสููงสุุด

	 3.	Chroma (C) แสดงความอิ่่�มตััวหรืือปริิมาณเนื้้�อสีีที่่�อยู่่�ในสีี โดยมีี

ค่่าต่่ำสุุดคืือ 0 ซึ่่�งหมายถึึงเป็็นสีีเทา ค่่า C ยิ่่�งมากแสดงว่่า สีีนั้้�นมีีความอิ่่�มตััว

สููง หรืือเป็็นสีีที่่�มีีปริิมาณเนื้้�อสีีอยู่่�มาก ค่่า C นี้้�ไม่่มีีค่่าสููงสุุดที่่�แน่่นอน ขึ้้�นอยู่่�กัับ

ว่่าสีีนั้้�นมีีความอิ่่�มตััวสููงสุุดมากแค่่ไหน ทั้้�งนี้้� แต่่ละ Munsell นั้้�น Hue จะมีีค่่า 

Chroma ไม่่เท่่ากััน

	 การระบุุชื่่�อสีีใช้้รููปแบบสััญลัักษณ์์ของ Hue เว้้นวรรค ตามด้้วย Value 

และเครื่่�องหมาย “/” ตามด้้วย Chroma หรืือ H V/C ตััวอย่่างเช่่น 5R 5/26 
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หมายถึึง แผ่่นสีีที่่�มีี Hue เท่่ากัับ 5R มีีความสว่่างสีีเท่่ากัับ 5 และมีีความอิ่่�ม

ตััวสีีเท่่ากัับ 26 เป็็นต้้น สำหรัับการระบุุสีีที่่�ไม่่มีีสีีสัันหรืือสีีอรงค์์ อัันได้้แก่่ สีีขาว

และสีีดำ กำหนดให้้ใช้้ตััวอัักษรภาษาอัังกฤษ “N” แล้้วให้้ตามด้้วยตััวเลขแสดง

ระดัับความสว่่างสีีสััมพััทธ์์และเครื่่�องหมาย “/” ตััวอย่่างเช่่น N 10/ หมายถึึง  

สีขีาว N 0/ หมายถึึงสีดีำ ซึ่่�งมีคีวามสว่่างสีีสัมัพัทัธ์อ์ยู่่�ระหว่่างสีีขาวและสีดีำ การ

ที่่�ไม่ม่ีกีารระบุุความอิ่่�มตัวัสีสีัมัพัทัธ์ข์องสีีอรงค์์ เป็็นเพราะว่่าสีเีหล่่านี้้�เป็น็สีทีี่่�ไม่ม่ีี

มิิติินี้้� หรืือมีีค่่าในสเกลของมิิติิความอิ่่�มตััวสีีสััมพััทธ์์เป็็น 0

	ดั งันั้้�น การวิจิัยัครั้้�งนี้้�จึงมุ่่�งเน้น้การศึึกษาสีทีี่่�ไม่ด่ึงึดูดูใจผ่า่นกระบวนการ

ทดลองทางวิิทยาศาสตร์์ด้้วยวิิธีีการแบบจิิตวิิทยาฟิิสิิกส์์ (psychophysical  

methodology) โดยใช้้ระบบสีีของมัันเซลล์์เป็็นสื่่�อในการแสดงสีี ซึ่่�งจะแตกต่่าง

กับัการศึึกษาสีีในรููปแบบที่่�ใช้้เพีียงแค่่คำเรีียกชื่่�อสีี เช่่น เมื่่�อผู้้�วิจัยัถามว่่า สีใีดเป็็น

สีีที่่�ดููแล้้วไม่่น่่าสนใจที่่�สุุด กลุ่่�มตััวอย่่างอาจจะตอบโดยการระบุุคำเรีียกชื่่�อสีีออก

มาเป็็น สีีเขีียว เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� การใช้้วิิธีีระบุุคำเรีียกชื่่�อสีีนั้้�นมีีข้้อบกพร่่องที่่�สำคััญ 

ประการหนึ่่�งคืือ ชื่่�อสีีสีีเดีียวกัันนั้้�นสามารถปรากฏสีี (color appearance)  

แตกต่่างกััน เช่่น ในกรณีีการเรีียกชื่่�อสีีเขีียว จะพบว่่า สีทีี่่�ถูกเรีียกว่่าเป็็นสีีเขีียวนั้้�นมีี 

หลายหลากเฉดสีี สีเีขียีวที่่�แต่่ละคนระบุุออกมาอาจไม่่ใช่ส่ีเีขียีวที่่�ปรากฏเหมืือนกันั 

ดัังนั้้�นเพื่่�อแก้้ไขข้้อบกพร่่องดัังกล่่าว คณะผู้้�วิจััยจึึงใช้้ชิ้้�นตััวอย่่างสีีจริิงที่่�มีรหััส 

สีมีันัเซลล์ก์ำกับัไว้ ้เป็น็สื่่�อในการแสดงให้ก้ลุ่่�มตัวัอย่า่งทำการเลือืกหาสีทีี่่�ไม่ด่ึงึดูดูใจ 

ที่่�สุุด ข้้อดีีของวิิธีีการนี้้�คืือ ระบบสีีมัันเซลล์์มีีตััวอย่่างสีีเหมาะสมกัับขอบเขตการ

วิิจััยครั้้�งนี้้� ชิ้้�นสีีตััวอย่่างที่่�ถููกเลืือกมาใช้้ครอบคลุุมทั้้�งช่่วงของสีีสััน ความอิ่่�มตััว 

และความสว่่างของสีีต่า่งๆ ที่่�มนุุษย์์สามารถรัับรู้้�ได้้ กลุ่่�มตััวอย่่างทุุกคนจะได้้เห็็น 

ชิ้้�นตัวัอย่า่งสีชีุดุเดียีวกันั ทำให้ก้ารเลือืกสีไีม่ต่้อ้งใช้จ้ินิตนาการ สามารถเปรียีบเทียีบ 

สีีที่่�ปรากฏของแต่่ละชิ้้�นตััวอย่่างสีีได้้ หากกลุ่่�มตััวอย่่างเลืือกชิ้้�นสีีที่่�ไม่่เหมืือนกััน  

ก็็ยัังระบุุความแตกต่่างของชิ้้�นสีีผ่่านการแสดงรหััสสีีของมัันเซลล์์ได้้ และ 

สามารถวััดค่่าสีีโดยนำค่่าสีีที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีีการทางสถิิติิแบบต่่างๆ เช่่น 

การวิิเคราะห์์กลุ่่�ม การหาค่่าเฉลี่่�ย ฯลฯ โดยผลลััพธ์์จากการวิิเคราะห์์กลุ่่�มและ

การหาค่่าเฉลี่่�ยที่่�เป็็นตััวแทนกลุ่่�ม จะถููกนำไปใช้้เป็็นค่่ามาตรฐานในการผลิิตสีี



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์168

ในอุุตสาหกรรมการพิิมพ์์และการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ ซึ่่�งต้้องควบคุุมการผลิิต

สีีโดยการใช้้ข้้อมููลค่่าสีี ทั้้�งในรููปแบบรหััสสีีมัันเซลล์์และค่่าสีีเฉลี่่�ยจากการวััดค่่า

ด้้วยเครื่่�องมืือควบคู่่�กััน

	ด้ ้วยเหตุุผลข้้างต้้น การวิิจััยครั้้�งนี้้�จึึงนำระบบสีีมัันเซลล์์มาใช้้ในขั้้�นตอน

การทดลองเพื่่�อศึกึษาสีทีี่่�ไม่ด่ึงึดูดูใจ ซึ่่�งผลการวิจัิัยจะถูกูนำมาใช้เ้ป็น็ข้อ้มูลูในการ

ออกแบบฉลากแบบปราศจากสีสีันัของเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ เนื่่�องจากในทางการ

ตลาดแล้้ว สีีของบรรจุุภััณฑ์์ถืือเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�ช่่วยส่่งเสริิมยอดขายสิินค้้า สีียััง

ถููกใช้้เพื่่�อแสดงอััตลัักษณ์์ของตราสิินค้้า สร้้างการจดจำ และภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีของ

สิินค้้า อย่่างไรก็็ตาม ในกรณีีของงานวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีแนวคิิดที่่�แตกต่่างและตรงข้้าม

กับัหลัักการสื่่�อสารการตลาดโดยทั่่�วไป คือื การมุ่่�งหาสีีเพื่่�อนำมาพัฒันาเป็็นฉลาก

หรือืบรรจุุภัณัฑ์์ที่่�ไม่่ส่ง่เสริิมการขาย ลดความดึึงดููดใจในสิินค้้า สื่่�อถึึงภััยอัันตราย 

ความน่่ากลััว และโทษของสิินค้้า 

	 สถานการณ์์การบริิโภคเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ในประเทศไทย

	 สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ (2561) ระบุุสถานการณ์์การบริิโภคเครื่่�องดื่่�ม

แอลกอฮอล์์ของประชากรไทยที่่�สำรวจในปีี พ.ศ. 2560 ผลการสำรวจพบว่่า จาก

จำนวนประชากรไทยที่่�มีอายุุ 15 ปีขีึ้้�นไปทั้้�งสิ้้�น 55.9 ล้า้นคน เป็็นผู้้�ที่่�ดื่่�มเครื่่�องดื่่�ม 

แอลกอฮอล์์ประมาณ 15.9 ล้้านคน หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 28.4 ของประชากร

วััยผู้้�ใหญ่่ โดยเพศชายมีีอััตราการดื่่�มร้้อยละ 47.5 และเพศหญิิงมีีอััตราการดื่่�ม

ร้้อยละ 10.6 แสดงให้้เห็็นว่่า เพศชายมีีอััตราการดื่่�มมากกว่่าเพศหญิิง 4.5 เท่่า

	 หากพิิจารณาตามช่่วงอายุุของผู้้�ดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ พบว่่า กลุ่่�มที่่�

มีีอััตราการดื่่�มมากที่่�สุุด ได้้แก่่ กลุ่่�มอายุุ 25-44 ปีี (ร้้อยละ 36.0) รองลงมา 

ได้้แก่่ กลุ่่�มอายุุ 20-24 ปีี (ร้้อยละ 33.5) กลุ่่�มอายุุ 45-59 ปีี (ร้้อยละ 31.1) 

กลุ่่�มอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป (ร้้อยละ 15.2) และกลุ่่�มอายุุ 15-19 ปีี (ร้้อยละ 13.6) 

ตามลำดัับ เมื่่�อพิิจารณาในเชิิงอายุุที่่�เริ่่�มดื่่�ม พบว่่า อายุุที่่�เริ่่�มดื่่�มครั้้�งแรกของผู้้�ที่่�

เคยดื่่�มในภาพรวมของประเทศส่่วนใหญ่่อยู่่�ที่่�ประมาณ 16-20 ปีี (ร้้อยละ 62.3) 

ส่่วนร้้อยละ 12.2 ระบุุว่่า เริ่่�มดื่่�มครั้้�งแรกเมื่่�ออายุุยัังไม่่เกิิน 15 ปีีบริิบููรณ์์ ทั้้�งนี้้� 
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ผลการสำรวจพบว่่า อายุุเฉลี่่�ยที่่�เริ่่�มดื่่�มครั้้�งแรกของประเทศคืือ 20.3 ปีี ใน 

ขณะที่่�ประเภทของเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ที่่�ผู้้�ดื่่�มนิิยมมีี 3 ประเภท ได้้แก่่ เบีียร์์ 

(ร้อ้ยละ 34.3) รองลงมา คือื สุรุาขาว/สุรุากลั่่�นชุมุชน (ร้อ้ยละ 29.4) และสุรุาสี/ี

สุรุาแดง (ร้้อยละ 27.5) ข้อ้มูลูนี้้�แสดงให้้เห็น็ว่่า กลุ่่�มเยาวชนเป็็นกลุ่่�มที่่�มีโอกาส

เป็็นนัักดื่่�มหน้้าใหม่่ ซึ่่�งหากไม่่มีีนโยบายหรืือมาตรการป้้องกััน ประเทศไทยอาจ

ต้อ้งเผชิิญกัับอััตราการดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ของเยาวชนที่่�สูงขึ้้�น ซึ่่�งจะกระทบ

กัับความสููญเสีียทางสุุขภาพ เศรษฐกิิจ และสัังคมในอนาคต

	 จากการทบทวนงานวิิจััยพบว่่า ในประเทศไทยยัังขาดการศึึกษาเรื่่�อง

ฉลากคำเตืือนแบบปราศจากสีีสัันบนบรรจุุภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ ซึ่่�งเป็็น

มาตรการที่่�จะช่่วยป้้องกัันนัักดื่่�มหน้้าใหม่่ประกอบกัับข้้อมููลของศููนย์์วิิจััยปััญหา

สุรุา (2562) ระบุวุ่า่ กลุ่่�มเยาวชน นักัเรียีน นักัศึกึษา เป็น็กลุ่่�มเป้า้หมายที่่�สำคัญั

ของธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร 

และปริิมณฑล นับัเป็็นพื้้�นที่่�เศรษฐกิิจและมีีอัตัราการกระจายการจำหน่่ายเครื่่�องดื่่�ม 

แอลกอฮอล์์ใกล้้สถานศึึกษาเพิ่่�มขึ้้�นมากกว่่าร้้อยละ 39 จากปีี พ.ศ. 2552 ถึึง

ปีี พ.ศ. 2557 แสดงให้้เห็็นว่่า กลุ่่�มวััยรุ่่�นหรืือเยาวชนกำลัังเป็็นกลุ่่�มนัักดื่่�ม 

หน้า้ใหม่ข่องธุรุกิจิเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ ์โดยเฉพาะเบียีร์ ์นอกจากนั้้�น การทบทวน 

สถานการณ์ก์ารบริโิภคเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ใ์นประเทศไทยแสดงให้เ้ห็น็ว่า่ อายุุ

เฉลี่่�ยของการเริ่่�มดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ซึ่่�งนำไปสู่่�การเป็็นนัักดื่่�มปััจจุุบัันอยู่่�

ในช่่วงอายุุระหว่่าง 18-25 ปีี ด้้วยเหตุุนี้้� จึึงเป็็นที่่�มาของการกำหนดขอบเขต

ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ซึ่่�งให้้ความสำคััญกัับการป้้องกัันนัักดื่่�มหน้้าใหม่่

ในเขตพื้้�นที่่�กรุงุเทพมหานครและปริมิณฑล ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายสำคััญของธุุรกิจิ

เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ ์ด้ว้ยการพัฒันานโยบายควบคุมุฉลากเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยแบบผสมผสาน ทั้้�งการวิิจััยเชิิงปริิมาณ

และการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ประชากรในการวิิจััยคืือ กลุ่่�มเยาวชนอายุุ 18-25 ปีี 

ทุุกเพศที่่�มีพฤติิกรรมดื่่�มและไม่่ดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ และมีีภููมิิลำเนาอยู่่�ใน

เขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
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	ป ระชากร กลุ่่�มตััวอย่่าง และการสุ่่�มตััวอย่่าง

	 1.	การวิิจััยเชิิงปริิมาณด้้วยวิิธีีการสำรวจ (Survey Research) และ

การทดลอง (Experimental Research)

		  1.1	การศึกึษารูปูแบบคำเตืือน คณะผู้้�วิจัยัใช้ว้ิธิีกีารสำรวจเพื่่�อศึกึษา

รูปูแบบคำเตืือน 3 รูปูแบบที่่�เหมาะสมกัับการพััฒนาฉลากคำเตืือน ได้้แก่ ่(1) รูปูแบบ 

คำเตืือนแบบข้้อความ (text) (2) รููปแบบคำเตืือนแบบสััญลัักษณ์์ประกอบ

ข้้อความ (text and symbol) และ (3) รููปแบบภาพคำเตืือนประกอบข้้อความ 

(text and pictorial health warning) กำหนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างตามตาราง

คำนวณขนาดประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่า่งของ Taro Yamane ที่่�ระดับัความเชื่่�อมั่่�น 

95% ค่่าความคลาดเคลื่่�อนไม่่เกิิน 5% จากข้้อมููลของสำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ 

(2564) รายงานสถิิติิประชากรศาสตร์์จำแนกตามเพศหญิิงและเพศชาย อายุุ 

18-25 ปีี ที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล มีีจำนวน 1,112,547 

คน กำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างขั้้�นต่่ำจำนวน 400 คน คณะผู้้�วิจััยใช้้การสุ่่�ม

ตััวอย่่างแบบไม่่อาศััยหลัักความน่่าจะเป็็น (non-probability sampling) ด้้วย 

วิธิีกีารสุ่่�มแบบสะดวก (convenience sampling) โดยเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูจากการ

แจกแบบสอบถามผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์ ์มีกีลุ่่�มตัวัอย่า่งตอบแบบสอบถามในการ

วิิจััยครั้้�งนี้้�ทั้้�งหมดจำนวน 518 คน

		  1.2	การศึึกษาสีีที่่�ไม่่ดึึงดููดใจ คณะผู้้�วิิจััยใช้้การทดลองเพื่่�อศึึกษาสีี

ที่่�ไม่่ดึึงดููดใจ เก็็บรวบรวมข้้อมููลในห้้องทดลอง (lab) ที่่�คณะผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น ณ 

ศููนย์์วิิจััยสีี (Color Research Center) มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลธััญบุุรีี 

สุ่่�มตััวอย่่างแบบไม่่อาศััยหลัักความน่่าจะเป็็นด้้วยวิิธีีการสุ่่�มแบบสะดวก กลุ่่�ม

ตััวอย่่างที่่�เข้้าสู่่�การทดลองจะผ่่านการทดสอบความบกพร่่องทางการมองเห็็นสีี

ด้้วยวิิธีีการ Ishihara Test ห้้องทดลองกำหนดความสว่่างไม่่น้้อยกว่่า 300 ลัักซ์์ 

เพื่่�อให้้กลุ่่�มตััวอย่่างสามารถมองเห็็นสีีได้้อย่่างชััดเจน ขั้้�นตอนนี้้�จำเป็็นต้้องปฏิิบัตัิิ

การในห้้องทดลอง ไม่่สามารถทดลองแบบออนไลน์์ได้้ เพราะจะทํําให้้เกิดิการมอง

เห็็นสีีไม่่ตรงกััน (color rendering discrepancies in the colors tested online) 

จากอุปุกรณ์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ที่่�กลุ่่�มตัวัอย่า่งใช้้เปิดิรัับ โดยระหว่า่งเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู 
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คณะผู้้�วิจิัยัต้อ้งดำเนินิการภายใต้ส้ถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสั

โคโรนา 2019 (COVID-19) กลุ่่�มตััวอย่่างต้้องผ่่านมาตรการตรวจคััดกรองด้้วย 

Antigen Test Kit (ATK) และมีผีลเป็น็ลบ (negative) ควบคู่่�กับัมาตรการรักัษา

ระยะห่่าง (social distancing) และใส่่หน้้ากากอนามััยตลอดเวลาที่่�อยู่่�ในห้้อง

ทดลอง มีีกลุ่่�มตััวอย่่างสมััครใจเข้้าร่่วมจำนวน 100 คน ซึ่่�งอยู่่�ในเกณฑ์์จำนวน

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ยอมรัับได้้ (Roscoe, 1975) และสามารถนำข้้อมููลมาอ้้างอิิงตาม

ตารางคำนวณขนาดประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างของ Taro Yamane ที่่�ระดัับความ

เชื่่�อมั่่�น 95% ค่่าความคลาดเคลื่่�อนไม่่เกิิน 10% 

	 2. การวิิจััยเชิิงคุุณภาพด้้วยการสนทนากลุ่่�มหรืือการอภิิปรายกลุ่่�ม 

(Focus Group Discussion)

	 การศึึกษาทััศนคติิของเยาวชนที่่�มีต่่อฉลากภาพคำเตืือนแบบปราศจาก

สีีสัันกัับฉลากเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์แบบตราสิินค้้า คณะผู้้�วิจััยสุ่่�มตััวอย่่างแบบ

ไม่่อาศััยหลัักความน่่าจะเป็็น ด้้วยวิิธีีการสุ่่�มแบบเฉพาะเจาะจง (purposive 

sampling) กำหนดคุุณสมบััติิของกลุ่่�มตััวอย่่าง ดัังนี้้�

	 (1)	กลุ่่�มตััวอย่่างเพศหญิิง เพศชาย และเพศทางเลืือก (กรณีีเพศทาง

เลืือกคณะผู้้�วิจัยัเปิดิโอกาสให้เ้ลือืกได้ว่้่า จะเข้้าร่ว่มกลุ่่�มสนทนากับัเพศหญิงิหรือื

เพศชายก็็ได้้ตามความสะดวกใจของกลุ่่�มตััวอย่่าง)

	 (2)	กลุ่่�มตััวอย่่างมีีอายุุระหว่่าง 18-25 ปีี

	 (3)	กลุ่่�มตััวอย่่างมีีพฤติิกรรมดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์และพฤติิกรรม 

ไม่่ดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์

	 (4)	กลุ่่�มตััวอย่่างมีีภููมิิลำเนาอาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานครและ

ปริิมณฑล

	 (5)	กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความพร้้อมและยิินดีีเข้้าร่่วมการสนทนากลุ่่�มแบบ

แบบเผชิิญหน้้า (face-to-face)

	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีคุุณสมบััติิตามเกณฑ์์ข้้างต้้นจะเข้้าสู่่�การสนทนากลุ่่�ม

แบบเผชิญิหน้า้ ณ ห้อ้งสนทนากลุ่่�ม ที่่�จัดัเตรีียมไว้ภ้ายใต้้การปฏิิบัติัิตามมาตรการ 

และคำแนะนำการป้้องกัันควบคุุมโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
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ของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลธััญบุุรีี กำหนดสััดส่่วนกลุ่่�มสนทนา แบ่่ง

เป็็นกลุ่่�มเพศหญิิงและเพศชายที่่�ไม่่ดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์จำนวน 2 กลุ่่�ม และ

กลุ่่�มเพศหญิิงและเพศชายที่่�ดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์จำนวน 4 กลุ่่�ม รวม 6 

กลุ่่�ม แต่่เมื่่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููลในกลุ่่�มเพศชายที่่�ดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ ปรากฏ

ว่่า เพศชายที่่�ดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์สมััครเข้้าร่่วมการสนทนากลุ่่�มจำนวนมาก 

ดังันั้้�น เพื่่�อให้้สมาชิิกกลุ่่�มสนทนาเหมาะสม คณะผู้้�วิจััยจึงึแบ่ง่กลุ่่�มเพิ่่�มอีีก 1 กลุ่่�ม 

รวมกลุ่่�มสนทนาทั้้�งสิ้้�น 7 กลุ่่�ม จำนวนทั้้�งสิ้้�น 61 คนซึ่่�งอยู่่�ในเกณฑ์์การสนทนา

กลุ่่�มที่่�เหมาะสม คืือ สมาชิิกในกลุ่่�มสนทนาระหว่่าง 6-12 คนต่่อกลุ่่�ม (ณััฐวิิภา 

สิินสุุวรรณ, 2564) ขั้้�นตอนนี้้� กลุ่่�มตััวอย่่างผ่่านการตรวจคััดกรองด้้วย ATK 

ใส่่หน้้ากากอนามััยตลอดระยะเวลาการสนทนากลุ่่�ม และได้้รัับการคััดกรองด้้วย

คำถามจากคณะผู้้�วิิจััยเพื่่�อให้้ได้้กลุ่่�มสนทนาตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ (ตารางที่่� 1)

ตารางที่่� 1	 จำนวนกลุ่่�มสนทนาจำแนกตามอายุุ เพศ และพฤติิกรรมการดื่่�ม 

เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์

กลุ่่�มสนทนา อายุุ (ปีี) เพศ พฤติิกรรม จำนวน (คน)

กลุ่่�มที่่� 1 18-25 หญิิง ไม่่ดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ 11

กลุ่่�มที่่� 2 18-25 หญิิง ดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ 9

กลุ่่�มที่่� 3 18-25 หญิิง ดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ 11

กลุ่่�มที่่� 4 18-25 ชาย ไม่่ดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ 7

กลุ่่�มที่่� 5 18-25 ชาย ดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ 10

กลุ่่�มที่่� 6 18-25 ชาย ดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ 6

กลุ่่�มที่่� 7 18-25 ชาย ดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ 7

รวม 61



พฤษภาคม-สิิงหาคม  2 5 6 5 173

	 ขั้้�นตอนการวิิจััย

	 1. การศึึกษารููปแบบคำเตืือนและสีีที่่�ไม่่ดึึงดููดใจเพื่่�อพััฒนาฉลาก 

คำเตืือนแบบปราศจากสีีสัันบนบรรจุุภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์

	ขั้้� นตอนนี้้�แบ่่งเป็็น 2 ขั้้�นตอนย่่อยในการศึึกษา ดัังนี้้�

	 	 1.1 ขั้้�นตอนการศึึกษารููปแบบคำเตืือน

			   1.1.1 คณะผู้้�วิิจััยกำหนดขอบเขตการวิิจััยในประเด็็นคำเตืือน

ที่่�สื่่�อสารถึึงผลกระทบจากอุุบััติิเหตุุจราจร อัันมีีสาเหตุุมาจากการดื่่�มเครื่่�องดื่่�ม

แอลกอฮอล์์ ซึ่่�งพััฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรมจากการวิิจััยเรื่่�อง การรัับรู้้�

และความคิดิเห็น็ต่อ่รููปแบบฉลากคำเตืือนเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ ์(กนิษิฐา ไทยกล้า้ 

และคณะ, 2560) 

			   1.1.2	เมื่่�อได้้ประเด็็นคำเตืือนแล้้ว คณะผู้้�วิจััยนำมาออกแบบ

และพััฒนาเป็็นรููปแบบคำเตืือนจำนวน 3 รููปแบบ ได้้แก่่ (1) รููปแบบคำเตืือน

แบบข้้อความ (2) รูปูแบบคำเตือืนแบบสััญลักัษณ์ป์ระกอบข้อ้ความ (3) รูปูแบบ

ภาพคำเตือืนประกอบข้อ้ความ (ภาพที่่� 1-3) ทั้้�งนี้้� การออกแบบและพัฒันาฉลาก 

คำเตืือนแบบภาพคำเตืือน คณะผู้้�วิจัยัได้้ขอความยิินยอม (consent) จากตััวแบบ 

เพื่่�อใช้้ภาพตามวััตถุุประสงค์์ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เท่่านั้้�น

			   1.1.3	เมื่่�อได้้รููปแบบคำเตืือนทั้้�ง 3 แบบแล้้ว คณะผู้้�วิิจััยสร้้าง

แบบสอบถามและเก็็บรวบรวมข้้อมููลผ่่านช่่องทางออนไลน์์ เพื่่�อศึึกษาว่่ารููปแบบ 

คำเตือืนแบบใดที่่�สื่่�อถึงึอุบุัตัิเิหตุจุราจรที่่�มีสีาเหตุมุาจากการดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ 

ใช้ค้ำถามปลายปิดิ (closed-ended question) ใช้เ้ทคนิคิการจับัคู่่�เปรียีบเทียีบแบบ 

Pairwise Comparison และ Two Alternative Force Choice โดยเปรีียบเทีียบ 

แบบสลัับคู่่�ภาพที่่� 1-3 มุ่่�งเน้้นเก็็บรวบรวมข้้อมููลใน 3 ประเด็็นคำถาม ได้้แก่่  

(1) ภาพที่่�ให้้ความรู้้�สึกน่่ากลััว (2) ภาพที่่�สื่่�อถึึงอุุบััติเิหตุุ (3) ภาพที่่�สื่่�อถึึงอันัตราย 

มีีผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด 518 คน ทั้้�งนี้้� รููปแบบคำเตืือนจากขั้้�นตอนนี้้�จะ

นำมาพัฒันาเป็น็ฉลากคำเตือืนต้น้แบบบนบรรจุภุัณัฑ์เ์ครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ต์่อ่ไป
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ภาพที่่� 1	รู ูปแบบคำเตืือนแบบข้้อความ (text)

15 

 

ขัน้ตอนการวิจยั 
1. การศึกษารปูแบบค าเตือนและสีท่ีไม่ดึงดูดใจเพื่อพฒันาฉลากค าเตือนแบบปราศจาก

สีสนับนบรรจุภณัฑ์เครื่องดื่มแอลกอฮอล ์
ขัน้ตอนนี้แบ่งเป็น 2 ขัน้ตอนย่อยในการศกึษา ดงันี้ 
1.1 ขัน้ตอนการศึกษารปูแบบค าเตือน 
1.1.1 คณะผูว้จิยัก าหนดขอบเขตการวจิยัในประเดน็ค าเตือนที่สื่อสารถงึผลกระทบจากอุบัติเหตุ

จราจร อนัมสีาเหตุมาจากการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ซึ่งพฒันามาจากการทบทวนวรรณกรรมจากการ
วจิยัเรื่อง การรบัรูแ้ละความคดิเหน็ต่อรูปแบบฉลากค าเตอืนเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ (กนิษฐา ไทยกลา้ และ
คณะ, 2560)   

1.1.2 เมื่อได้ประเด็นค าเตือนแล้ว คณะผู้วิจยัน ามาออกแบบและพัฒนาเป็นรูปแบบค าเตือน
จ านวน 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ (1) รูปแบบค าเตอืนแบบขอ้ความ (2) รูปแบบค าเตอืนแบบสญัลกัษณ์ประกอบ
ขอ้ความ (3) รูปแบบภาพค าเตอืนประกอบขอ้ความ (ภาพที ่1-3) ทัง้นี้ การออกแบบและพฒันาฉลากค า
เตือนแบบภาพค าเตือน คณะผู้วิจัยได้ขอความยินยอม (consent) จากตัวแบบ เพื่อใช้ภาพตาม
วตัถุประสงคใ์นการวจิยัครัง้นี้เท่านัน้ 

1.1.3 เมื่อได้รูปแบบค าเตือนทัง้ 3 แบบแล้ว คณะผู้วิจยัสร้างแบบสอบถามและเก็บรวบรวม
ขอ้มูลผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อศกึษาว่ารูปแบบค าเตอืนแบบใดทีส่ื่อถงึอุบตัเิหตุจราจรทีม่สีาเหตุมาจาก
การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์  ใช้ค าถามปลายปิด (closed-ended question) ใช้เทคนิคการจับคู่
เปรียบเทียบแบบ Pairwise Comparison และ Two Alternative Force Choice โดยเปรียบเทียบแบบ
สลบัคู่ภาพที่ 1-3 มุ่งเน้นเก็บรวบรวมขอ้มูลใน 3 ประเด็นค าถาม ได้แก่ (1) ภาพที่ให้ความรู้สกึน่ากลวั 
(2) ภาพทีส่ื่อถงึอุบตัเิหตุ (3) ภาพทีส่ื่อถงึอนัตราย มผูีต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 518 คน ทัง้นี้ รูปแบบ
ค าเตือนจากขัน้ตอนนี้จะน ามาพัฒนาเป็นฉลากค าเตือนต้นแบบบนบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มแอลกอฮอล์
ต่อไป 
 
ภาพท่ี 1 รูปแบบค าเตอืนแบบขอ้ความ (text) 

 

 
 
 

 

 

 

ภาพที่่� 2	รู ูปแบบคำเตืือนแบบสััญลัักษณ์์ประกอบข้้อความ (text and symbol)
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ภาพท่ี 2 รูปแบบค าเตอืนแบบสญัลกัษณ์ประกอบขอ้ความ (text and symbol) 

ภาพท่ี 3 รูปแบบภาพค าเตอืนประกอบขอ้ความ (text and pictorial health warning) 

1.2 ขัน้ตอนการศึกษาสีท่ีไม่ดึงดูดใจเพื่อน ามาใช้เป็นพื้นหลัง (Background) ฉลากค า
เตือนแบบปราศจากสีสนั 

1.2.1 การก าหนดสใีนการวจิยั คณะผูว้จิยัใชร้ะบบสมีนัเซลล์ในการทดลองจากหนังสอืคู่มอืเทยีบ
สทีีม่สีใีหเ้ลอืกมากถงึ 1,600 ส ีจากนัน้ใชว้ธิกีารเลอืกแบบสเีวน้ส ี (double step) โดยก าหนดเกณฑ์จาก
สีสัน (hue) ความสว่างสี (value) และความอิ่มตัว (chroma) ท าให้ได้สีในการทดลอง 202 สี ซึ่ง
ครอบคลุมสสี าหรบัการศกึษาสทีีไ่ม่ดงึดูดใจ ทีจ่ะน ามาพฒันาเป็นฉลากแบบปราศจากสสีนั 

ภาพที่่� 3	 รูปูแบบภาพคำเตือืนประกอบข้อ้ความ (text and pictorial health warning)
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ภาพท่ี 2 รูปแบบค าเตอืนแบบสญัลกัษณ์ประกอบขอ้ความ (text and symbol) 

ภาพท่ี 3 รูปแบบภาพค าเตอืนประกอบขอ้ความ (text and pictorial health warning) 

1.2 ขัน้ตอนการศึกษาสีท่ีไม่ดึงดูดใจเพื่อน ามาใช้เป็นพื้นหลัง (Background) ฉลากค า
เตือนแบบปราศจากสีสนั 

1.2.1 การก าหนดสใีนการวจิยั คณะผูว้จิยัใชร้ะบบสมีนัเซลล์ในการทดลองจากหนังสอืคู่มอืเทยีบ
สทีีม่สีใีหเ้ลอืกมากถงึ 1,600 ส ีจากนัน้ใชว้ธิกีารเลอืกแบบสเีวน้ส ี (double step) โดยก าหนดเกณฑ์จาก
สีสัน (hue) ความสว่างสี (value) และความอิ่มตัว (chroma) ท าให้ได้สีในการทดลอง 202 สี ซึ่ง
ครอบคลุมสสี าหรบัการศกึษาสทีีไ่ม่ดงึดูดใจ ทีจ่ะน ามาพฒันาเป็นฉลากแบบปราศจากสสีนั 



พฤษภาคม-สิิงหาคม  2 5 6 5 175

	 	 1.2	ขั้้�นตอนการศึึกษาสีีที่�ไม่่ดึึงดููดใจเพื่่�อนำมาใช้้เป็็นพ้ื้�นหลัง 

(Background) ฉลากคำเตืือนแบบปราศจากสีีสััน

			   1.2.1 การกำหนดสีีในการวิิจัยั คณะผู้้�วิจัยัใช้้ระบบสีีมันัเซลล์์ใน

การทดลองจากหนัังสืือคู่่�มือเทีียบสีีที่่�มีสีีให้้เลืือกมากถึึง 1,600 สี ีจากนั้้�นใช้้วิธิีกีาร 

เลืือกแบบสีีเว้้นสีี (double step) โดยกำหนดเกณฑ์์จากสีีสันั (hue) ความสว่่างสีี 

(value) และความอิ่่�มตััว (chroma) ทำให้้ได้้สีใีนการทดลอง 202 สี ีซึ่่�งครอบคลุุม

สีสีำหรัับการศึกึษาสีทีี่่�ไม่่ดึงึดูดูใจ ที่่�จะนำมาพััฒนาเป็น็ฉลากแบบปราศจากสีสีันั

ภาพที่่� 4	สี ีที่่�ใช้้ในการทดลองจำนวน 202 สีี
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ภาพท่ี 4  สทีีใ่ชใ้นการทดลองจ านวน 202 สี 

 
 
1.2.2 การทดลองเลือกสี ขัน้ตอนนี้ด าเนินการในห้องทดลองที่มกีารควบคุมความสว่าง โดยให ้

กลุ่มตวัอย่างที่ผ่านการทดสอบความบกพร่องทางการมองเห็นสเีข้ามานัง่ในห้อง เพื่อปรบัสภาพการ
มองเหน็เป็นเวลา 2 นาท ีเมื่อกลุ่มตวัอย่างพรอ้มแลว้ คณะผูว้จิยัใหก้ลุ่มตวัอย่างเลอืกสภีายใต้ค าถามว่า 
“สีใดบ้างเป็นสีที่ไม่ดึงดูดใจ” โดยสามารถเลือกชิ้นสี (color sheet) ได้ไม่จ ากดัจ านวน การทดลองนี้
ด าเนินการกบักลุ่มตวัอย่าง 100 คนดว้ยวธิกีารเดยีวกนั 

เมื่อได้รูปแบบค าเตือนและสทีี่ไม่ดึงดูดใจแล้ว คณะผู้วิจยัน ามาพฒันาเป็นฉลากค าเตือนแบบ
ปราศจากสสีนัต้นแบบบนบรรจุภณัฑเ์ครื่องดื่มแอลกอฮอล์ (mock-up)  

2. การศึกษาทศันคติของเยาวชนท่ีมีต่อฉลากภาพค าเตือนแบบปราศจากสีสนักบัฉลาก
เครื่องด่ืมแอลกอฮอลแ์บบตราสินค้า 

คณะผู้วิจัยประสานงานเพื่อนัดหมายวัน เวลา และสถานที่  เพื่อจัดการสนทนากลุ่มกบักลุ่ม
ตวัอย่างที่พร้อมให้ข้อมูลและผ่านการคดัเลือกตามคุณสมบตัิที่ก าหนดไว้ โดยศึกษาทศันคติของกลุ่ม
เยาวชนต่อบรรจุภณัฑเ์ครื่องดื่มแอลกอฮอล์ทีม่ฉีลากภาพค าเตอืนแบบปราศจากสสีนัและฉลากแบบตรา
สนิคา้ การสนทนากลุ่มใชเ้วลาเฉลี่ย 30 นาทต่ีอกลุ่ม ขออนุญาตอดัเสยีงการสนทนาเพื่อน ามาวเิคราะห์
ขอ้มูล และด าเนินการในเดอืนพฤศจกิายน-ธนัวาคม พ.ศ. 2564 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวจิยัเชงิปรมิาณดว้ยการส ารวจและการทดลองใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลเชงิสถิต ิไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ย
ละ การวเิคราะหค์ลสัเตอรแ์ละค่ากลางดว้ยวธิกีาร K Means Cluster Analysis การวจิยัเชงิคุณภาพด้วย
การสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยสร้างตารางจดักลุ่มข้อมูลและค้นหาประเด็นส าคญัเพื่อสรุปข้อมูล
ตามแนวทางแบบอุปนัย  

			   1.2.2 การทดลองเลืือกสีี ขั้้�นตอนนี้้�ดำเนิินการในห้้องทดลอง

ที่่�มีีการควบคุุมความสว่่าง โดยให้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ผ่่านการทดสอบความบกพร่่อง

ทางการมองเห็็นสีีเข้้ามานั่่�งในห้้อง เพื่่�อปรัับสภาพการมองเห็็นเป็็นเวลา 2 นาทีี 

เมื่่�อกลุ่่�มตััวอย่่างพร้้อมแล้้ว คณะผู้้�วิจััยให้้กลุ่่�มตััวอย่่างเลืือกสีีภายใต้้คำถามว่่า 

“สีีใดบ้้างเป็็นสีีที่่�ไม่่ดึึงดููดใจ” โดยสามารถเลืือกชิ้้�นสีี (color sheet) ได้้ไม่่จำกััด

จำนวน การทดลองนี้้�ดำเนิินการกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 100 คนด้้วยวิิธีีการเดีียวกััน
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	 เมื่่�อได้้รููปแบบคำเตืือนและสีีที่่�ไม่่ดึึงดููดใจแล้้ว คณะผู้้�วิิจััยนำมาพััฒนา

เป็็นฉลากคำเตือืนแบบปราศจากสีสัีันต้น้แบบบนบรรจุภุัณัฑ์เ์ครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ 

(mock-up) 

	 2.	การศึึกษาทััศนคติิของเยาวชนที่่�มีีต่่อฉลากภาพคำเตืือนแบบ

ปราศจากสีีสัันกัับฉลากเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์แบบตราสิินค้้า

	 คณะผู้้�วิจััยประสานงานเพื่่�อนััดหมายวััน เวลา และสถานที่่� เพื่่�อ 

จััดการสนทนากลุ่่�มกัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�พร้้อมให้้ข้้อมููลและผ่่านการคััดเลืือกตาม

คุณุสมบัตัิทิี่่�กำหนดไว้ ้โดยศึกึษาทััศนคติิของกลุ่่�มเยาวชนต่อ่บรรจุภุัณัฑ์เ์ครื่่�องดื่่�ม 

แอลกอฮอล์์ที่่�มีีฉลากภาพคำเตืือนแบบปราศจากสีีสัันและฉลากแบบตราสิินค้้า 

การสนทนากลุ่่�มใช้เ้วลาเฉลี่่�ย 30 นาทีตี่อ่กลุ่่�ม ขออนุญุาตอัดัเสียีงการสนทนาเพื่่�อ

นำมาวิิเคราะห์์ข้้อมููล และดำเนิินการในเดืือนพฤศจิิกายน-ธัันวาคม พ.ศ. 2564

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 การวิจิัยัเชิงิปริมิาณด้้วยการสำรวจและการทดลองใช้้วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเชิงิ 

สถิิติิ ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ การวิิเคราะห์์คลััสเตอร์์และค่่ากลางด้้วยวิิธีีการ  

K Means Cluster Analysis การวิิจััยเชิิงคุุณภาพด้้วยการสนทนากลุ่่�ม วิิเคราะห์์

ข้้อมููลโดยสร้้างตารางจััดกลุ่่�มข้้อมููลและค้้นหาประเด็็นสำคััญเพื่่�อสรุุปข้้อมููลตาม

แนวทางแบบอุุปนััย 

	 จริิยธรรมการวิิจััย

	 การวิิจััยนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของโครงการวิิจััยเรื่่�อง ประสิิทธิผลของฉลาก

คำเตืือนแบบปราศจากสีีสัันประกอบภาพคำเตืือนบนบรรจุุภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�ม

แอลกอฮอล์์ ผ่่านการพิิจารณาจากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ 

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลธัญับุรุี ีให้้การรัับรองโครงการวิิจัยัตามแนวทาง

หลัักจริิยธรรมการวิิจััยในคนที่่�เป็็นมาตรฐานสากล เอกสารรัับรองเลขที่่� COA 

No.37/RMUTT_REC No.37/63



พฤษภาคม-สิิงหาคม  2 5 6 5 177

ผลการวิิจััย
	 การนำเสนอผลการวิิจัยัแบ่ง่เป็็น 2 ส่ว่นตามวััตถุปุระสงค์์การวิิจัยั ได้้แก่่ 

(1) รููปแบบคำเตืือนและสีีที่่�ไม่่ดึึงดููดใจ เพื่่�อพััฒนาฉลากคำเตืือนแบบปราศจาก

สีีสัันบนบรรจุุภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ และ (2) ทััศนคติิของเยาวชนที่่�มี 

ต่่อฉลากภาพคำเตืือนแบบปราศจากสีีสัันกัับฉลากเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์แบบ

ตราสิินค้้า

	 1.	รููปแบบคำเตืือนและสีีที่่�ไม่่ดึึงดููดใจเพื่่�อพััฒนาฉลากคำเตืือนแบบ

ปราศจากสีีสัันบนบรรจุุภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์

	 	 1.1 รููปแบบคำเตืือน

		  ผลการวิิจััยจากการสำรวจกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 518 คน พบว่่า  

กลุ่่�มตัวัอย่า่งเป็น็เพศหญิิง ร้อ้ยละ 45.4 เพศชาย ร้อ้ยละ 44.0 และเพศทางเลืือก 

ร้้อยละ 10.6 อายุุเฉลี่่�ยของผู้้�ตอบแบบสอบถาม คืือ 20.5 ปีี ส่่วนใหญ่่มี ี

ภูมูิลิำเนาอาศััยอยู่่�ในจัังหวััดปทุุมธานีี ร้อ้ยละ 51.7 รองลงมา ได้้แก่่ กรุุงเทพมหานคร 

ร้อ้ยละ 38.8 กลุ่่�มตััวอย่่างแบ่่งเป็็นผู้้�ดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ ร้อ้ยละ 77.8 และ

ไม่่ดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ ร้้อยละ 22.2 โดยในกลุ่่�มที่่�ดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์

นิิยมดื่่�มเบีียร์์มากที่่�สุุด ร้้อยละ 88.3 ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2	ข้ ้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง

ลัักษณะทางประชากร จำนวน ร้้อยละ

เพศ

หญิิง 235 45.4

ชาย 228 44.0

ทางเลืือก 55 10.6

อายุุ 

18 ปีี 65 12.6

19 ปีี 120 23.2
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ลัักษณะทางประชากร จำนวน ร้้อยละ

20 ปีี 97 18.7

21 ปีี 90 17.4

22 ปีี 70 13.5

23 ปีี 36 6.9

24 ปีี 13 2.5

25 ปีี 27 5.2

ภููมิิลำเนา

กรุุงเทพมหานคร 201 38.8

ปทุุมธานีี 268 51.7

สมุุทรปราการ 30 5.8

นนทบุุรีี 14 2.7

สมุุทรสาคร 3 0.6

นครปฐม 2 0.4

พฤติิกรรมการดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์

ดื่่�ม 403 77.8

ไม่่ดื่่�ม 115 22.2

ประเภทเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ที่่�ดื่่�ม

เบีียร์์ 356 88.3

เหล้้าสีี 223 55.3

ไวน์์ผลไม้้/ไวน์์คููลเลอร์์ 189 46.9

เหล้้าปั่่�น 174 43.2

วอดก้้า 105 26.1

เหล้้าขาว 91 22.6

แชมเปญ 53 13.2

เหล้้าพื้้�นบ้้าน 31 7.7

อื่่�นๆ เช่่น เหล้้าเกาหลีี เหล้้าหวานญี่่�ปุ่่�น 28 6.7

ตารางที่่� 2	ข้ ้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง (ต่่อ)
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	 ผลการวิจิัยัจากกลุ่่�มตัวัอย่่างซึ่่�งได้้ดูคูำเตืือน 3 รูปูแบบ ได้แ้ก่ ่(1) รูปูแบบ 

คำเตืือนแบบข้้อความ (2) รููปแบบคำเตืือนแบบสััญลัักษณ์์ประกอบข้้อความ  

(3) รููปแบบภาพคำเตืือนประกอบข้้อความ ใช้้เทคนิิคการจัับคู่่�เปรีียบเทีียบแบบ

พบกันัหมด โดยรูปูแบบคำเตือืนที่่�ถูกูเลือืกในแต่ล่ะคู่่�จะได้ ้1 คะแนน ผลการวิจิัยั

พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างรู้้�สึึกว่่า รููปแบบคำเตืือนแบบภาพคำเตืือนประกอบข้้อความ

ทำให้้เกิิดความรู้้�สึึกน่่ากลััว สื่่�อถึึงอุุบััติิเหตุุ และสื่่�อถึึงอัันตราย รองลงมา ได้้แก่่ 

คำเตืือนแบบสััญลัักษณ์์ประกอบข้้อความ และคำเตืือนแบบข้้อความ ซึ่่�งแสดง

ให้้เห็็นจากคะแนนของรููปแบบภาพคำเตืือนประกอบข้้อความที่่�มีคะแนนสููงที่่�สุด

ในทุุกๆ ประเด็็นคำถาม ดัังตารางที่่� 3

 

ตารางที่่� 3	 ผลการเปรีียบเทีียบรููปแบบคำเตืือนที่่�ให้้ความรู้้�สึึกน่่ากลััว สื่่�อถึึงอุุบััติิเหตุุ 

และสื่่�อถึึงอัันตราย

คะแนน

รููปแบบคำเตืือน
ให้ค้วามรู้้�สึกึน่า่กลัวั สื่่�อถึึงอุุบััติิเหตุุ สื่่�อถึึงอัันตราย

ภาพคำเตืือนประกอบข้้อความ 998 923 924

คำเตืือนแบบสััญลัักษณ์์

ประกอบข้้อความ

418 522 489

คำเตืือนแบบข้้อความ 138 109 141

	ดั ังนั้้�น ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยจึึงเลืือกใช้้รููปแบบภาพคำเตืือนประกอบ

ข้้อความเพื่่�อนำมาพััฒนาเป็็นฉลากคำเตืือนต้้นแบบบนบรรจุุภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�ม

แอลกอฮอล์์

		  1.2 สีีที่่�ไม่่ดึึงดููดใจ

		  ผลการวิิจััยจากการทดลองเพื่่�อศึึกษาสีีไม่่ดึึงดููดใจจากกลุ่่�มตััวอย่่าง

จำนวน 100 คน พบว่่า สีีที่่�ไม่่ดึึงดููดใจมีีทั้้�งหมด 184 สีี จากนั้้�นคณะผู้้�วิิจััย
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ทำการจััดกลุ่่�มและหาค่่ากลาง (centroid) ของแต่่ละกลุ่่�ม ด้้วยวิิธีีการ K Means  

Cluster Analysis เพื่่�อให้้ได้้ตััวแทนสีีที่่�ไม่่ดึึงดููดใจ ผลการวิิเคราะห์์สามารถจััด

กลุ่่�มได้้จำนวน 5 กลุ่่�ม โดยมีีค่่าสีี CIE L*a*b* ของสีีกลางที่่�เป็็นตััวแทนของสีี

ที่่�ไม่่ดึึงดููดใจจำนวน 5 สีี ดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4	ค่ ่าสีี CIE L*a*b* ของสีีกลางในแต่่ละคลััสเตอร์์ของผลการทดลองสีีที่่�ไม่่

ดึึงดููดใจ

Centroid L* a* b* Color

Centroid 1 75.56 0.36 60.28 สีีเหลืือง

Centroid 2 40.60 8.17 20.69 สีีน้้ำตาล

Centroid 3 74.14 -0.07 3.21 สีีเทา

Centroid 4 31.61 -19.17 -4.50 สีีเขีียว

Centroid 5 21.35 3.62 0.71 สีีน้้ำตาลเข้้ม

	 จากค่่าสีี CIE L*a*b* ของสีีที่่�ไม่่ดึึงดููดใจทั้้�ง 5 สีี คณะผู้้�วิิจััยได้้เพิ่่�ม 

สีขีองซองบุหุรี่่�แบบปราศจากสีสีันัที่่�ใช้ใ้นปัจัจุบุันัด้ว้ยทำให้ร้วมแล้ว้มีทีั้้�งหมด 6 สี ี

คณะผู้้�วิิจััยได้้ทำการปรัับเทีียบ (calibration) เครื่่�องพิิมพ์์อิิงค์์เจ็็ต (inkjet)  

และพิิมพ์์สีีลงบนกระดาษสติิกเกอร์์อิิงค์์เจ็็ต เพื่่�อให้้การผลิิตสีีถููกต้้องคณะผู้้�วิิจััย

จึึงได้้กำหนดเกณฑ์์ในการผลิิตสีีไว้้ว่่า จะต้้องมีีความต่่างสีี (Delta E) ไม่่เกิิน 5  

โดยค่่าสีี CIE L*a*b* ที่่�ผลิิตได้้จริิงแสดงได้้ดัังตารางที่่� 5 
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ตารางที่่� 5	ค่ ่า L*a*b* ของสีีที่่�ไม่่ดึึงดููดใจที่่�ผลิิตได้้

L* a* b* Delta E Color Munsell code

75.71 1.93 62.91 3.05 สีีเหลืือง 5Y 7/8

41.09 7.89 19.42 1.39 สีีน้้ำตาล 2.5Y 4/4

74.92 0.49 5.64 2.61 สีีเทา 2.5GY 7/2

32.55 -13.59 -3.99 5.68* สีีเขีียว 7.5G 3/4

23.75 1.51 2.59 3.70 สีีน้้ำตาลเข้้ม 5YR 2/2

32.35 1.41 10.93 1.16 สีีเขีียวขี้้�ม้้า 7.5Y 3/2

*หมายเหตุุ	ขั้้� นตอนการผลิติสีไีม่ส่ามารถหาค่า่ที่่�มีคีวามใกล้เ้คียีงจน Delta E น้อ้ยกว่า่ 

 			   5 ได้้จึึงใช้้สีีที่่�มีีความใกล้้เคีียงมากที่่�สุุด 

	 เมื่่�อได้้รููปแบบคำเตืือนที่่�สื่่�อถึึงอุุบััติิเหตุุจราจรจากการดื่่�มเครื่่�องดื่่�ม

แอลกอฮอล์์และสีีที่่�ไม่่ดึงึดููดใจเพื่่�อนำมาใช้้เป็็นพื้้�นหลัังแล้้ว คณะผู้้�วิจัยัสร้้างฉลาก

คำเตืือนแบบปราศจากสีีสัันบนบรรจุุภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ใช้้รููปแบบภาพ 

คำเตือืนขนาดร้้อยละ 85 ซึ่่�งเป็น็ขนาดเดียีวกับัฉลากภาพคำเตืือนบนซองบุุหรี่่�แบบ 

ปราศจากสีสัีันที่่�บังัคับัใช้ใ้นประเทศไทยประกอบข้อ้ความเตือืนว่า่ “เบียีร์เ์ป็น็เหตุุ

ให้้พิิการได้้” (โปรดดููภาพที่่� 5) ทั้้�งนี้้�เพราะองค์์การอนามััยโลกแนะนำว่่า ขนาด

ของภาพคำเตืือนยิ่่�งมีีขนาดใหญ่่เท่่าไร จะยิ่่�งมีีประสิิทธิิภาพและสนัับสนุุนให้้ใช้้

ภาพคำเตืือนขนาดใหญ่่ที่่�สุุดเท่่าที่่�จะทำได้้ โดยขั้้�นตอนนี้้� คณะผู้้�วิิจััยจำลองขวด

พร้อ้มฉลากภาพคำเตือืนแบบปราศจากสีสัีัน (mock-ups) จำนวน 7 ขวด แบ่ง่เป็น็

ขวดเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ป์ระกอบฉลากคำเตือืนที่่�มีพีื้้�นหลังัสีจีากผลการทดลอง

ครั้้�งนี้้�จำนวน 5 ขวด ฉลากคำเตืือนที่่�มีพื้้�นหลัังสีีแบบซองบุุหรี่่�แบบปราศจากสีีสันั

จำนวน 1 ขวด และขวดเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์แ์บบตราสินิค้า้ที่่�สมมติชิื่่�อและโลโก้้

ขึ้้�นมาจำนวน 1 ขวด (โปรดดููภาพที่่� 6)
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ภาพที่่� 5	 ฉลากคำเตืือนแบบปราศจากสีีสัันที่่�พััฒนาจากสีีที่่�ไม่่ดึึงดููดใจและรููปแบบ 

		  ภาพคำเตืือนประกอบข้้อความ

 

21 

คณะผูว้จิยัจ าลองขวดพรอ้มฉลากภาพค าเตือนแบบปราศจากสสีนั (mock-ups) จ านวน 7 ขวด แบ่งเป็น
ขวดเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ประกอบฉลากค าเตือนที่มพีื้นหลงัสจีากผลการทดลองครัง้นี้จ านวน 5 ขวด 
ฉลากค าเตือนที่มีพื้นหลังสีแบบซองบุหรี่แบบปราศจากสีสันจ านวน 1 ขวด และขวดเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์แบบตราสนิคา้ทีส่มมตชิื่อและโลโก้ขึน้มาจ านวน 1 ขวด (โปรดดูภาพที ่6) 

ภาพท่ี 5  ฉลากค าเตอืนแบบปราศจากสสีนัทีพ่ฒันาจากสทีีไ่ม่ดงึดูดใจและรูปแบบภาพค าเตอืนประกอบขอ้ความ 

สีเหลือง 5Y 7/8 

ง

ง

สีน ำ้ตำลเข้ม 5YR 2/2 
7/8

ง

ง

สีน ำ้ตำล 2.5Y 4/4 

ง

ง

สีเขียวขีม้้ำ 7.5Y 3/2 

ง

ง

สีเทำ 2.5GY 7/2 

ง

ง

สีเขียว 7.5G 3/4 

 

สีีเหลืือง 5Y 7/8

สีีเขีียว 7.5G 3/4

สีีน้้ำตาล 2.5Y 4/4

สีีน้้ำตาลเข้้ม 5YR 2/2

สีีเทา 2.5GY 7/2

สีีเขีียวขี้้�ม้้า 7.5Y 3/2
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ภาพที่่� 6	 ขวดเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ประกอบฉลากคำเตืือนแบบปราศจากสีีสััน 5 สีี 

		ที่่�  ได้จ้ากการทดลอง ฉลากสีขีองซองบุหุรี่่�แบบปราศจากสีสีันัที่่�ใช้ใ้นปัจัจุบุันั  

		  และฉลากเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์แบบตราสิินค้้าที่่�จำลองขึ้้�น 

22 

ภาพท่ี 6  ขวดเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ประกอบฉลากค าเตอืนแบบปราศจากสสีนั 5 สทีีไ่ดจ้ากการทดลอง ฉลากสขีองซอง
บุหรีแ่บบปราศจากสสีนัทีใ่ชใ้นปัจจุบนั และฉลากเครื่องดื่มแอลกอฮอล์แบบตราสนิคา้ทีจ่ าลองขึน้  

ฉลากเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ต้นแบบทัง้ 7 ฉลากทีต่ดิลงบนขวดจ าลอง (mock-ups) คณะผูว้จิยัจะ
น าไปใช้เพื่อศึกษาทศันคติของเยาวชนที่มต่ีอฉลากภาพค าเตือนแบบปราศจากสสีนักบัฉลากเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์แบบตราสนิคา้ 

2. ทศันคติของเยาวชนท่ีมีต่อฉลากภาพค าเตือนแบบปราศจากสีสนักบัฉลากเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลแ์บบตราสินค้า 

ผลการวจิยัเกี่ยวกบัทศันคตขิองเยาวชนต่อฉลากภาพค าเตอืนแบบปราศจากสสีนับนบรรจุภณัฑ์
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ คณะผูว้จิยัพบขอ้มูลส าคญั 5 ประเดน็ ไดแ้ก่ (1) ฉลากภาพค าเตอืนแบบปราศจาก
สสีนัช่วยส่งเสรมิให้ภาพค าเตอืนเด่นชดั (2) ฉลากภาพค าเตือนแบบปราศจากสสีนัช่วยส่งเสริมใหภ้าพ
ค าเตือนดูน่ากลวั (3) ฉลากภาพค าเตือนแบบปราศจากสสีนัช่วยลดความดึงดูดใจในการดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ (4) ฉลากภาพค าเตือนแบบปราศจากสสีนัช่วยสร้างความตระหนักถึงอุบตัิเหตุจราจรจาก
การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และ (5) ฉลากภาพค าเตอืนแบบปราศจากสสีนัจะช่วยลดนักดื่มหน้าใหม่ 

2.1 ฉลากภาพค าเตือนแบบปราศจากสีสนัช่วยส่งเสริมให้ภาพค าเตือนเด่นชดั 
ผลการวิจยัจากการสนทนากลุ่มทุกกลุ่มระบุไปในทิศทางเดยีวกนัว่า ขวดเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

ประกอบฉลากภาพค าเตือนแบบปราศจากสีสนัท าให้ภาพค าเตือนเด่นชดั โดยเฉพาะอย่างยิง่ฉลากสี
เหลอืงเป็นสพีืน้หลงั ทีส่่งเสรมิใหภ้าพค าเตอืนเด่นชดัและสะดุดตา ส่วนฉลากสนี ้าตาลเขม้เป็นฉลากที่ท า
ให้ภาพค าเตือนชดัเจน และข้อความค าเตือนสะดุดตาอ่านได้ง่าย ทัง้นี้สงัเกตว่า กลุ่มตวัอย่างเชื่อมโยง
ฉลากภาพค าเตือนที่มพีื้นหลงัสเีหลืองเข้ากับสีที่เคยพบเห็นว่า สะท้อนถึงอนัตรายหรือเป็นสีที่สื่อถึง
ความระมดัระวงั เช่น สขีองไฟจราจรสเีหลอืงและสขีองป้ายค าเตอืน 

“หนูเลอืกสเีหลอืงเพราะสเีหลอืงมนัดงึดูดความสนใจคนมากกว่าเพราะว่าสอีืน่ๆ จะเป็นโทน
เดยีวกนักบัขวด” 

	 ฉลากเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ต้้นแบบทั้้�ง 7 ฉลากที่่�ติิดลงบนขวดจำลอง 

(mock-ups) คณะผู้้�วิิจััยจะนำไปใช้้เพื่่�อศึึกษาทััศนคติิของเยาวชนที่่�มีีต่่อฉลาก

ภาพคำเตืือนแบบปราศจากสีีสัันกัับฉลากเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์แบบตราสิินค้้า

	 2. ทััศนคติิของเยาวชนที่่�มีีต่่อฉลากภาพคำเตืือนแบบปราศจากสีีสััน

กัับฉลากเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์แบบตราสิินค้้า

	 ผลการวิิจััยเกี่่�ยวกัับทััศนคติิของเยาวชนต่่อฉลากภาพคำเตืือนแบบ

ปราศจากสีีสัันบนบรรจุุภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ คณะผู้้�วิิจััยพบข้้อมููลสำคััญ 

5 ประเด็็น ได้้แก่่ (1) ฉลากภาพคำเตืือนแบบปราศจากสีีสัันช่่วยส่่งเสริิมให้้ภาพ

คำเตืือนเด่่นชััด (2) ฉลากภาพคำเตืือนแบบปราศจากสีีสัันช่่วยส่่งเสริิมให้้ภาพ 

คำเตืือนดููน่า่กลััว (3) ฉลากภาพคำเตืือนแบบปราศจากสีีสันัช่่วยลดความดึึงดููดใจ 

ในการดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ (4) ฉลากภาพคำเตืือนแบบปราศจากสีีสัันช่่วย 

สร้้างความตระหนัักถึึงอุุบััติิเหตุุจราจรจากการดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ และ  

(5) ฉลากภาพคำเตืือนแบบปราศจากสีีสัันจะช่่วยลดนัักดื่่�มหน้้าใหม่่
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		  2.1 ฉลากภาพคำเตืือนแบบปราศจากสีีสันช่่วยส่งเสริิมให้้ภาพ 

คำเตืือนเด่่นชััด 

		  ผลการวิิจััยจากการสนทนากลุ่่�มทุุกกลุ่่�มระบุุไปในทิิศทางเดีียวกัันว่่า  

ขวดเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ประกอบฉลากภาพคำเตืือนแบบปราศจากสีีสัันทำให้้

ภาพคำเตือืนเด่น่ชัดั โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งฉลากสีเีหลือืงเป็น็สีพีื้้�นหลังั ที่่�ส่งเสริมิให้้

ภาพคำเตืือนเด่่นชััดและสะดุุดตา ส่่วนฉลากสีีน้้ำตาลเข้้มเป็็นฉลากที่่�ทำให้้ภาพ

คำเตืือนชััดเจน และข้้อความคำเตืือนสะดุุดตาอ่่านได้้ง่่าย ทั้้�งนี้้�สัังเกตว่่า กลุ่่�ม

ตััวอย่่างเชื่่�อมโยงฉลากภาพคำเตืือนที่่�มีีพื้้�นหลัังสีีเหลืืองเข้้ากัับสีีที่่�เคยพบเห็็นว่่า 

สะท้้อนถึึงอัันตรายหรืือเป็็นสีีที่่�สื่่�อถึึงความระมััดระวััง เช่่น สีขีองไฟจราจรสีีเหลืือง

และสีีของป้้ายคำเตืือน

		  “หนููเลืือกสีีเหลืืองเพราะสีีเหลืืองมัันดึึงดููดความสนใจคนมากกว่่า 

เพราะว่่าสีีอื่่�นๆ จะเป็็นโทนเดีียวกัันกัับขวด”

		  “ฉลากสีีน้ำ้ตาลเข้้มเพราะสีีอ่อนที่่�สุดุ และไม่่ใกล้้เคีียงกัับสีีขวดเลย

ทำให้้ดููเด่่น”

(สััมภาษณ์์, กลุ่่�มผู้้�หญิิงไม่่ดื่่�ม)

		  “ฉลากสีีเหลืืองสีีมันเด่่น สีีเหลืืองมัันต้้องระวััง สีีเหลืืองภาพมัันเด่่น 

แต่่ข้้อความอ่่านไม่่ชััดเท่่าไร” 

		  “สีีเหลืืองมัันเด่่น มัันดึึงดููดความสนใจในภาพ ดึึงดููดไปที่่�ภาพ”

		  “ฉลากน้้ำตาลเข้้ม สีีเหมืือนซองบุุหรี่่� แล้้วสีีนี้้�ตััว text มัันอ่่านง่่ายกว่่า”

(สััมภาษณ์์, กลุ่่�มผู้้�ชายไม่่ดื่่�ม)

		  “สีีเหลืืองมัันดููเด่่น ฉลากสีีเหลืืองพื้้�นมัันตััดกัับสีีขวด สีีเหลืืองมััน

สะดุุดตา มัันเหลืืองจััด สีีมัันสว่่าง”

		  “สีีน้้ำตาลเข้้มมองก็็รู้้�แล้้วว่่า เป็็นอุุบััติิเหตุุจากการดื่่�มสุุรา ดื่่�มเบีียร์์

ทำให้้เป็น็เหตุใุห้้พิกิารได้ ้แบบตัวัอักัษรเด่น่ คืือ ตัวัหนังัสืือทำให้้เข้้าใจภาพ ดื่่�มแล้้ว 

เป็็นแบบในภาพหรืือโดนชนจากคนที่่�ดื่่�ม คืือ พอมีีตััวหนัังสืือแล้้วถึึงเข้้าใจภาพ 
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ถ้้ามีีแต่่ภาพไม่่มีีตััวหนัังสืือ ก็็อาจจะเข้้าใจว่่า คนโดนชนจากคนดื่่�มเบีียร์์ หรืือ

ดื่่�มเบีียร์์แล้้วไปชนจะเป็็นแบบนี้้� พอมีีตััวหนัังสืือแล้้วชััดเลย”

(สััมภาษณ์์, กลุ่่�มผู้้�หญิิงดื่่�ม)

		  “ฉลากสีีเหลืืองมัันเด่่นกว่่าภาพ มัันทำให้้เข้้าไปอ่่านในตััวคำเตืือน 

ทำให้้ภาพชััด แต่่ถ้้าเป็็นตััว font สีีดำ จะเห็็นชััดกว่่า” 

 		  “ฉลากเหลืืองสีีมันสว่่างกว่่าขวด เลยดึึงสายตาไปที่่�ภาพคำเตืือน 

แต่่ตััวอัักษร ถ้้าไม่่สัังเกตก็็น่่าจะไม่่เห็็น”

		  “แต่ผ่มว่า่ฉลากสีีเหลืืองกัับฉลากสีีขาวตรง font มันัตัดักันแล้้วตััวคน 

ในภาพ อีีกอย่่างฉลากสีีเหลืืองมัันให้้ความรู้้�สึึกดููอัันตราย เพราะส่่วนใหญ่่พวก

ป้้ายเตืือนอย่่างป้้ายจราจรมัันเป็็นสีีเหลืือง”

(สััมภาษณ์์, กลุ่่�มผู้้�ชายดื่่�ม)

		  2.2 ฉลากภาพคำเตืือนแบบปราศจากสีีสันช่่วยส่งเสริิมให้้ภาพ 

คำเตืือนดููน่่ากลััว 

		  ผลการวิจัิัยพบว่า่ ฉลากภาพคำเตือืนแบบปราศจากสีสีันัช่ว่ยส่ง่เสริมิ

ให้ภ้าพคำเตือืนเกี่่�ยวกับัอุบัุัติเิหตุจุราจรจากการดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ด์ูนู่า่กลัวั

ขึ้้�น โดยกลุ่่�มตัวัอย่า่งทุกุกลุ่่�มแสดงทัศันะว่า่ สีใีนโทนมืดืจะช่ว่ยทำให้ภ้าพคำเตือืน 

น่า่กลัวัมากขึ้้�น โดยกลุ่่�มตัวัอย่า่งเชื่่�อมโยงฉลากคำเตือืนที่่�มีสีีพีื้้�นหลังัใกล้เ้คียีงกับั

ซองบุหุรี่่�แบบปราศจากสีสีันัว่่า เป็น็สีีที่่�ทำให้รู้้้�สึกว่่าภาพคำเตือืนน่า่กลัวักว่า่สีอีื่่�นๆ

 

		  “ฉลากสีีน้้ำตาลเข้้ม ฉลากสีีเขีียวขี้้�ม้้า และฉลากสีีน้้ำตาล เพราะ

สีีมัันคลุุมเครืือ โทนสีีดููหม่่น สีีหดหู่่� ทำให้้ดููน่่ากลััว สีีโทนดููน่่ากลััว มัันเข้้ากัับ

ภาพ เลยทำให้้ดููน่่ากลััว”

		  “ฉลากสีีเขีียวดููน่า่กลััว มันัต่า่งจากฉลากสีีดำ เพราะฉลากสีีดำรู้้�สึกึ 

ทัันสมััย ฉลากสีีเขีียวมัันเหมืือนสีีที่่�คนเขาไม่่ค่่อยใช้้กััน”

(สััมภาษณ์์, กลุ่่�มผู้้�หญิิงไม่่ดื่่�ม)
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		  “ฉลากสีีเหลืือง รู้้�สึึกว่่ามัันเตืือนให้้กลััว เรามองไป เราเห็็นสีีแล้้ว  

เรามองภาพต่่อ มัันเกิิดความรู้้�สึึกกว่่าสีีอื่่�น”

		  “ฉลากสีีเหลืืองมัันดููต้้องระวััง ดููไม่่ปลอดภััย สีีเหลืืองมัันบอกว่่า

ระวััง นึึกถึึงป้้ายเตืือน ไฟเขีียว ไฟแดง”

(สััมภาษณ์์, กลุ่่�มผู้้�ชายไม่่ดื่่�ม)

		  “ฉลากน้้ำตาลเข้้ม สีีมันัหม่น่ หม่่นหมอง เหมืือนขวดยาพิิษ เหมืือน

ยาฆ่่าแมลง เหมืือนอะไรที่่�น่่ากลััว เหมืือนอะไรที่่�กิินแล้้วตาย ไม่่รอด”

		  “ฉลากสีีเขีียวขี้้�ม้้าและฉลากสีีน้้ำตาล จริิงๆ แล้้วฉลากสีีน้้ำตาลกัับ

ฉลากสีีเขีียวขี้้�ม้้าจะคล้้ายๆ กััน มัันจะอ่่อนจากฉลากสีีดำลงมาแค่่นิิดเดีียว มััน

เหมืือนกััน มัันก็็เลยน่่ากลััวเหมืือนกััน มัันจะทำให้้ดููมีีความมืืด”

		  “ฉลากน้้ำตาล ภาพสีีติิดตาจากซองบุุหรี่่� มัันเป็็นสีีที่่�เราเห็็นบ่่อย

จากซองบุุหรี่่� เราเลยจำว่่า บุุหรี่่�เป็็นสิ่่�งไม่่ดีี แล้้วอัันนี้้�มัันเป็็นสีีเดีียวกัันมัันก็็เป็็น 

สิ่่�งไม่่ดีีเหมืือนกััน”

(สััมภาษณ์์, กลุ่่�มผู้้�หญิิงดื่่�ม)

		  “ฉลากน้้ำตาลเข้้มมัันมืืดๆ มัันดููแรงๆ มัันดููเมา เมาแล้้วดููไม่่ดีี  

มัันแรงเกิิน เราแค่่กิินเอาบรรยากาศ ไม่่ได้้เอาเมา”

		  “ฉลากสีีเขีียว สีีมัันเด่่น แล้้วสีีมัันตััดกัับขวด ทำให้้มัันน่่ากลััว”

		  “ฉลากเขีียวขี้้�ม้้า เพราะภาพ background มัันเป็็นโทนสีีมืืด อึึดอััด 

ทำให้้เห็็นภาพชััดขึ้้�น”

(สััมภาษณ์์, กลุ่่�มผู้้�ชายดื่่�ม)

		  2.3 ฉลากภาพคำเตืือนแบบปราศจากสีีสัันช่่วยลดความดึึงดููดใจ 

ในการดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์

		  ผลการวิิจััยพบว่่า ฉลากแบบปราศจากสีีสัันประกอบภาพคำเตืือน 

ช่ว่ยลดความดึงึดูดูใจในการดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ ์โดยกลุ่่�มเยาวชนที่่�ปัจัจุบุันัดื่่�ม 
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เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ระบุุว่่า ฉลากภาพคำเตืือนแบบปราศจากสีีสัันให้้ความ

รู้้�สึึกน่่ากลััว หดหู่่� หม่่นหมอง ขยะแขยง ไม่่น่่าดื่่�ม และรู้้�สึึกเหมืือนเครื่่�องดื่่�ม

แอลกอฮอล์์ในขวดที่่�มีีฉลากแบบนี้้� มีีรสชาติิขมและเหมืือนสารเคมีี มากกว่่าจะ

เป็็นเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ ส่่วนกลุ่่�มเยาวชนที่่�ไม่่ดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ก็็ระบุุ

เช่่นเดีียวกัันว่่า ขวดเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ที่่�มีีฉลากคำเตืือนแบบปราศจากสีีสััน 

ทำให้้ไม่่อยากลองดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์

		  “ฉลากสีีน้ำ้ตาล ฉลากสีีน้ำ้ตาลเข้้ม ฉลากสีีเขีียวขี้้�ม้้า โทนสีีมันัหม่น่ 

หดหู่่� ดููน่่ากลััว ทำให้้ไม่่อยากดื่่�ม ทำให้้ภาพคำเตืือนดููน่่ากลััว”

		  “หนููว่่าฉลากเขีียว เพราะมัันดููน่่ากลััว สีีมัันทึึม”

		  “ฉลาก plain สีีเขีียวๆ ให้้อารมณ์์เหมืือนไม่่ใช่่ของกิิน เหมืือนของ

ที่่�ดููน่่ากลััวไม่่อยากจะซื้้�อจะกิิน”

(สััมภาษณ์์, กลุ่่�มผู้้�หญิิงไม่่ดื่่�ม)

		  “ฉลากสีีเขีียว ความเป็็นสีีเขีียวทึึบๆ feel แบบสารเคมีี มัันดููขม  

ให้้ความรู้้�สึึกเหมืือนขวดยาอะไรสัักอย่่าง เหมืือนสีียาที่่�บ้้าน เหมืือนสารเคมีี”

		  “ฉลากสีีเหลืืองมัันดููไม่่เหมืือนขวดสุรา-ขวดเหล้้า มันัเหมืือนจะเป็็น

ยาก็็ได้้ หรืือจะเป็็นสารเคมีีก็็ได้้”

(สััมภาษณ์์, กลุ่่�มผู้้�ชายไม่่ดื่่�ม)

		  “ฉลากสีีเหลืือง สีีเหมืือนขวดยาฆ่า่หญ้้า คืือฉลากสีีเหลืืองมัันทำให้้

ภาพดููเด่น่ก็จ็ริงิ แต่ว่่า่สีีมันัไม่น่่า่ดึงึดููด มันัเหมืือนผลิติภัณัฑ์ย์าฆ่า่หญ้้า ผลิติภัณัฑ์ ์

ที่่�เกี่่�ยวกัับอัันตราย ที่่�เขาจะติิดโลโก้้เครื่่�องหมายอัันตราย-กากบาท”

		  “ฉลากสีีน้ำตาลเข้้ม สีีมันัดููไม่่เข้้ากัับสิ่่�งท่ี่�เราจะกิิน เราจะกิินเคร่ื่�องด่ื่�ม 

แอลกอฮอล์์ แล้้วฉลากสีีมัันดููไม่่น่่ากิิน มัันอมเขีียวๆ ไม่่อยากกิิน คืือมัันไม่่ใช่่ 

สีีเขีียวแบบนี้้� มัันต้้องเป็็นสีีเขีียวแบบใสๆ อัันนี้้�มีีเหมืือนสีีเทาควัันบุุหรี่่�”
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		  “ฉลาก plain ถ้้ามันัวางเรีียงกันัให้้เห็น็ มันัก็ไ็ม่ด่ึงึดููด ไม่ค่่อ่ยอยาก

ซื้้�อ เพราะสีีโทนเดีียวกััน แต่่ถ้้าเป็็นแบบแบรนด์์มัันเรีียงต่่อๆ กััน สีีมัันสวยขึ้้�น 

มีีตััวเลืือกมากขึ้้�น ดึึงดููดสายตาเราให้้ซื้้�อมากกว่่า”

(สััมภาษณ์์, กลุ่่�มผู้้�หญิิงดื่่�ม)

		  “ฉลากสีีเขีียว สีีเขีียวนี้้�มันัดููไม่น่่า่ดื่่�ม เป็น็อะไรที่่�ไม่น่่า่ดื่่�ม ด้ว้ยความ

ที่่�มัันดููเหมืือนสารเคมีี มัันดููขยะแขยง มัันดููไม่่ค่่อยน่่ากิิน สีีมัันเหมืือนพืืชผัักที่่�

ช้้ำไม่่น่่ากิิน”

		  “ฉลากเหมืือนสีีเขีียวขี้้�ม้้า ทำให้้เรารู้้�สึึกแบบนึึกถึึงมููลสััตว์์”

(สััมภาษณ์์, กลุ่่�มผู้้�ชายดื่่�ม)

		  นอกจากนั้้�น เมื่่�อเปรีียบเทียีบระหว่า่งเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ที่่�มีฉลาก

ภาพคำเตือืนแบบปราศจากสีีสันักับัเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ที่่�มีฉีลากแบบตราสิินค้า้  

พบว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่า่งทุกุกลุ่่�มแสดงทัศันะเหมือืนกันัว่่า ฉลากตราสินิค้า้คือืฉลากที่่�

เห็็นแล้้วทำให้้รู้้�สึึกดึึงดููดใจ และทำให้้อยากดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์

		  “เปรีียบเทีียบฉลากแบบแบรนด์์กัับฉลากน้้ำตาลเข้้ม แบบน้้ำตาล

เข้้มยิ่่�งไม่่อยากลอง ตััวรููปดููรุุนแรงมากกว่่า มัันทำให้้เรารู้้�สึึกว่่า ถ้้าเราดื่่�มไป เรา

จะเป็็นแบบนี้้� แต่่ถ้้าเป็็นฉลากแบรนด์์ มัันดููไม่่ใช่่ความรุุนแรง แต่่ในความเป็็น

จริิงแล้้ว ตััวเครื่่�องดื่่�มมัันก็็ยัังเป็็นความรุุนแรงอยู่่�”

(สััมภาษณ์์, กลุ่่�มผู้้�หญิิงไม่่ดื่่�ม)

		  “ฉลากแบรนด์์สีีขาวดููเป็็นมิิตร ไม่่มีีคำเตืือน”

		  “ฉลากแบรนด์์ดููสะอาดตากว่่า แต่่ก็็ยัังไม่่อยากลอง”

(สััมภาษณ์์, กลุ่่�มผู้้�ชายไม่่ดื่่�ม)
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		  “ฉลากท่ี่�มีียี่�ห้้อเพราะมัันไม่่น่่ากลััว โลโก้้ดึงดููด ฉลากไม่่น่่ากลััว 

และไม่่มีีรููปทำให้้น่่ากลััวด้้วย”

		  “ฉลากแบบแบรนด์์ มัันดููน่่ากิิน มัันดููเชิิญชวน ดึึงดููด มัันไม่่มีีภาพ 

น่่ากลััว”

		  “จริิงๆ มัันก็็อัันตรายเหมืือนกััน แต่่เขาฉลาดทำแบรนด์์ ทำโลโก้้

ออกมา ทำให้้ดููแพง จัับต้้องได้้ น่่าถืือ น่่าโชว์์ น่่ากิิน”

(สััมภาษณ์์, กลุ่่�มผู้้�หญิิงดื่่�ม)

		  “ฉลากแบรนด์์มัันไม่่มีีคำเตืือน แล้้วก็็โลโก้้ของมัันดููเย้้ายวน เราจะ

กิินจะมาเตืือนทำไม เราก็็ยอมรัับความเสี่่�ยงอยู่่�แล้้ว”

		  “อย่่างฉลากเบีียร์์ปััจจุุบััน มัันก็็มีีคำเตืือน แต่่ภาพแรกที่่�เห็็น

คืือ โฟกััสตรงโลโก้้ ยี่่�ห้้อเขาก็็เห็็นเลย ไม่่ได้้สนใจคำเตืือนเขา แล้้วมัันเป็็นตััว

อัักษรมัันก็็เหมืือนต้้องการการถอดความอีีกทีี เพราะว่่าเราเห็็นด้้วยตาอ่่านด้้วย

สมอง มัันต้้องถอดความอีีกทีีให้้เราเห็็นเป็็นภาพ แต่่อัันนี้้�ที่่�เราเห็็นเป็็นภาพเลย  

มัันเหมืือนตะโกนออกมาเลยว่่า ถ้้ากิินแล้้วอาจจะเป็็นแบบนี้้�ได้้นะ”

		  “เลืือกฉลากแบรนด์์ มัันไม่่มีีรููป พอมีีรููปแล้้วมัันเห็็นอนาคตชััด 

(หััวเราะ)”

(สััมภาษณ์์, กลุ่่�มผู้้�ชายดื่่�ม)

		  2.4 ฉลากภาพคำเตืือนแบบปราศจากสีีสัันช่่วยสร้้างความ

ตระหนัักถึึงอุุบััติิเหตุุจราจรจากการดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์

		  กลุ่่�มเยาวชนทั้้�งที่่�ดื่่�มและไม่่ดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ระบุุว่่า เมื่่�อ

เปรีียบเทีียบฉลากภาพคำเตืือนแบบปราศจากสีีสัันกัับฉลากแบบตราสิินค้้าแล้้ว 

ฉลากภาพคำเตือืนแบบปราศจากสีสีันัช่ว่ยสร้า้งความตระหนักัถึงึอุบุัตัิเิหตุจุราจร

จากการดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์มากกว่่า เพราะฉลากภาพคำเตืือนที่่�มีพื้้�นหลััง 

ช่่วยทำให้้ภาพคำเตืือนและข้้อความเตืือนเกี่่�ยวกัับอุุบััติิเหตุุจากการดื่่�มเครื่่�องดื่่�ม 

แอลกอฮอล์์ชััดเจน สะดุุดตา ประกอบกัับสีีพื้้�นหลัังบนฉลากคำเตืือนแบบ

ปราศจากสีีสัันให้้ความรู้้�สึกถึึงสีีอัันตราย ความเป็็นพิิษจากสารเคมีี ความมืืด 
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ความน่่ากลััว ความหม่่นหมอง และสีีงานศพ จึึงทำให้้กลุ่่�มตััวอย่่างแสดงทััศนะ

ว่่า ฉลากเหล่่านี้้�ทำให้้เกิิดความตระหนัักถึึงอุุบััติิเหตุุที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นหากดื่่�ม 

เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์

		  “หนููว่่าฉลาก plain สื่่�อถึึงอัันตรายมากกว่่า ไม่่ว่่าจะเป็็นสีีไหน ก็็มีี

รููปทำให้้สื่่�อถึึงอัันตราย”

		  “ฉลาก plain แบบสีีน้ำ้ตาลเข้้มกับัสีีเขีียวขี้้�ม้้า สีีฉลากมันัเข้้ากับัโทน

ของความเป็็นอุุบััติิเหตุุ มัันสีีแบบเทาๆ หม่่นๆ มัันดููอัันตราย กลางคืืน หดหู่่�”

		  “ฉลาก plain สีีน้้ำตาล สีีน้้ำตาลเข้้ม สีีเขีียวขี้้�ม้้า สีีมัันหดหู่่� 

คลุมุเครืือ แบบเหมืือนจะเกิิดอุบุัตัิเิหตุุตลอดเวลา แบบญาติิเราจะเป็็นยังัไงถ้้าเรา

เกิดิอุบุัตัิเิหตุ ุฉลากแบรนด์ถ์้้าเทีียบกับัฉลาก plain ฉลากแบรนด์น์่า่ดื่่�มมากกว่า่”

(สััมภาษณ์์, กลุ่่�มผู้้�หญิิงไม่่ดื่่�ม)

		  “ฉลาก plain สื่่�อถึงึอันัตรายมากกว่า่ ไม่ว่่า่จะเป็น็สีีไหนก็ม็ีีรููปทำให้้

สื่่�อถึึงอัันตราย คืือด้้วยรููปและความที่่�มัันไม่่มีีตรา-โลโก้้-แบรนด์์ ถ้้าเรากิินแล้้ว

ตายขึ้้�นมาจะยัังไง”

		  “พอเป็็นภาพแล้้วมัันย่อ่ยง่า่ยกว่่า เข้้าใจง่่ายกว่่า แล้้วพอมีีตัวอักัษร

ด้้วยแหละ ก็็แบบเตืือนแล้้วนะ”

		  “ฉลาก plain มัันเตืือนด้้วยภาพ แต่่ฉลากแบรนด์์ปััจจุุบัันเขามีี 

คำเตืือนแต่่เขาอยากขายของมากกว่่า”

(สััมภาษณ์์, กลุ่่�มผู้้�ชายไม่่ดื่่�ม)

		  “ฉลาก plain สื่่�อถึงึอันัตรายจากการดื่่�มแอลกอฮอล์ม์ากกว่า่ เพราะ

มันัมีีภาพ คืือฉลากแบรนด์์ก็ม็ีีคำเตืือน ก็อ็่า่นนะ แต่่ว่า่มันัไม่น่่่ากลัวัเท่า่กัับฉลาก 

plain เพราะมัันเห็น็ภาพเลย เพราะภาพมัันจะส่ื่�อมากกว่่าอยู่่�แล้้ว มันัเป็น็ทางลบ

มากกว่่า”
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 		  “ภาพท่ี่�มีีตััวอัักษรขึ้้�นมา มัันก็็อธิิบายภาพว่่า ทำไมถึึงเป็็นแบบนี้้� 

เพราะว่่าอะไร”

		  “ฉลาก plain มันัดููลดความดึงึดููดใจไม่อ่ยากดื่่�มแหละ แต่ว่่า่ถ้้าใจเรา 

จะกิินมัันก็็อาจจะไม่่ได้้ส่่งผลอะไรกัับเรามากมาย แต่่อาจจะมีีฉุุกคิิดหน้้างาน...

เห้้ย กลััวอะ ยัับยั้้�งชั่่�งใจ แบบถ้้าจะซื้้�อยกลััง ก็็อาจจะเหลืือ 3 ขวดละกััน กรุุบๆ 

คืือมัันทำให้้เรารู้้�สึึกว่่า ถ้้าเรากิินเยอะ เราเป็็นแบบนี้้�นะ ถ้้าฉัันกิินเยอะแล้้วเมา

ประสบอุุบััติิเหตุุแบบคุุณพี่่�คนนี้้�ก็็คืือเรานี่่�แหละ”

(สััมภาษณ์์, กลุ่่�มผู้้�หญิิงดื่่�ม)

		  “ถ้้าเวลาไปซื้้�อแล้้วเจอขวดแบบนี้้� (ฉลาก plain--คณะผู้้�วิิจััย) มัันก็็

จะแหยงๆ แหยๆ อยู่่�ในใจ มัันก็็แบบอี๋๋� เนื่่�องจากคำเตืือนมัันตะโกนออกมาเลย 

อารมณ์์เหมืือนเห็็นภาพคำเตืือนในซองบุุหรี่่�อย่่างนั้้�น”

		  “ถ้้าเป็น็ผม ผมไม่ซ่ื้้�อเลย ไปหาซื้้�ออย่า่งอื่่�นทดแทน แบบน้ำ้ซ่า่อะไร 

พวกนั้้�นก็็ได้้” 

	 	 “ผมก็็ไม่ซ่ื้้�อ เพราะว่่ารููปมัันเห็็นแล้้วก็็หายอยาก มันัหายอยากไปเลย”

		  “เป็น็ผมก็เ็ลืือกที่่�จะไม่ก่ินิ อย่า่งที่่�เพื่่�อนบอก คืือ ภาพมันัเห็น็ชัดั มันั

บ่่งบอกด้้วยตััวของมัันเองว่่า มัันจะเป็็นอะไรบ้้าง แล้้วความรู้้�สึึกเราก็็จะสะท้้อน

มัันออกมา”

(สััมภาษณ์์, กลุ่่�มผู้้�ชายดื่่�ม)

		  นอกจากนั้้�น ผลการวิิจััยยัังพบว่่า ในกลุ่่�มเยาวชนที่่�ดื่่�มเครื่่�องดื่่�ม

แอลกอฮอล์์ ทั้้�งเพศหญิิงและเพศชาย แสดงความคิิดเห็็นว่่า พฤติิกรรมการดื่่�ม

เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ข์องพวกเขาไม่ไ่ด้อ้ยู่่�ในระดับัที่่�จะทำให้เ้กิิดอุบุัตัิเิหตุุจากการ

เมาแล้้วขัับ เพราะพวกเขาสามารถควบคุุมปริิมาณการดื่่�ม มีีสติิ และรัับผิิดชอบ

ต่่อสัังคมได้้
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		  “คนที่่�กิินมัันก็็ต้้องรู้้�อยู่่�แล้้วว่่า ถ้้ากิินแล้้วขัับ มัันจะเป็็นแบบนี้้�  

มัันต้้องมีีจิิตสำนึึกของตััวเองอยู่่�แล้้ว เวลากิิน ว่่าเรากิินได้้แค่่นี้้�นะ”

		  “คิดิว่า่ถ้้ากินิก็ไ็ม่ไ่ด้เ้ป็น็แบบนี้้� เพราะก่่อนกินิ เราต้้องมีีสติิ รู้้�ว่า่ตัวัเอง 

ควรกิินเท่่าไร”

		  “เราก็็คิิดว่าเรารู้้�ตััวเอง เราไม่่เป็็นแบบภาพนี้้� รู้้�ตััวเองว่่าเรากิิน

เท่่าไร”

		  “เรากิินแล้้วไม่่ขัับรถ ค่่าเหล้้าเสีียไม่่เท่่าค่่าพยาบาล”

(สััมภาษณ์์, กลุ่่�มผู้้�หญิิงดื่่�ม)

		  “ผมไม่่คิดิว่าตัวัเองจะเป็็นแบบคนในภาพ เพราะผมรู้้�ลิมิิติตัวัเองว่า่ 

ควรจะดื่่�มแค่ไ่หน เรามีีสติกิ่อ่นหน้้านั้้�นที่่�จะกินิ รู้้�ว่่าเราโอเค เรากินิได้แ้ค่ไ่หน แค่่

นั้้�นพอ แบบกิินพอกิินเป็็นกระษััย พอแก้้อยาก ให้้หายอยากแค่่นั้้�น ปกติิก็็ดื่่�มที่่�

หอก็็ไม่่ได้้เป็็นภาพนั้้�น (เป็็นแบบในภาพ--คณะผู้้�วิิจััย) 

 		  “เราไม่ไ่ด้ไ้ปดื่่�มในร้้านแล้้วต้้องออกมา หรืือไปดื่่�มไกลๆ เราก็แ็ค่ซ่ื้้�อ

มาแล้้วกินิท่ี่�ห้้องเท่่านั้้�นแค่่นั้้�น สังัสรรค์์ในห้้อง เราไม่ช่อบเสีียงดังั ถ้้าชอบคืือร้้าน

นั่่�งชิิลล์์มากกว่่า”

(สััมภาษณ์์, กลุ่่�มผู้้�ชายดื่่�ม)

		  อย่่างไรก็็ตาม ผลการวิิจััยพบว่่า ในกลุ่่�มเยาวชนที่่�ดื่่�มเครื่่�องดื่่�ม

แอลกอฮอล์์ ทั้้�งเพศหญิิงและเพศชายบางส่่วน ระบุุว่่า หากนัักดื่่�มตั้้�งใจและ

ต้้องการที่่�จะดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์แล้้ว ฉลากคำเตืือนแบบปราศจากสีีสััน 

ก็็ไม่่ได้้ส่่งผลกระทบต่่อความตั้้�งใจในการไปซื้้�อเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์

		  “คืือสำหรัับคนดื่่�ม ฉลาก plain มัันก็็มีีผล แต่่สุุดท้้ายแล้้ว ถ้้าใจเรา

ไป เราก็ก็ินิอยู่่�ดีี แต่เ่ราก็ม็ีีจิติใต้้สำนึกึอยู่่�นิดินึงึว่า่ มันัจะเกิดิอะไรขึ้้�นไหม แต่่ถ้้า

บางคนมัันจะกิินอยู่่�แล้้ว มัันก็็กิินเหมืือนเดิิม”

		  “ถ้้าคนมัันกิินประจำ ต่่อให้้แพคเกจเปลี่่�ยนมัันก็็กิินอยู่่�ดีี”

(สััมภาษณ์์, กลุ่่�มผู้้�หญิิงดื่่�ม)
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		  “ถ้้าเห็็นฉลาก plain เต็็ม shelf มัันน่่าเบื่่�อ รููปก็็ทำให้้เอะใจ แต่่ก็็

ยัังหยิิบกิินอยู่่� หยิิบเท่่าเดิิม มัันแบบตั้้�งใจไปแล้้วว่่าจะซื้้�อ”

		  “ผมว่่าคนกิินยัังไงมัันก็็ยัังกิิน มัันได้้รสชาติิไปแล้้ว”

		  “ผมซื้้�อเท่่าเดิิม กิินแบบเดิิมเลย ของผมไม่่ค่่อยมีีผล”

		  “นัักด่ื่�มหน้้าใหม่่น่่าจะลดลง แต่่มัันจะไม่่มีีผลกับคนที่่�ติิดไปแล้้ว 

เพราะว่า่เขาจำได้้ว่า่ยี่่�ห้้อนี้้� รสชาติอิย่า่งนี้้� เขาก็เ็ลืือกที่่�จะหยิบิ เพราะว่า่เขาไม่ไ่ด้้ 

สนใจรููปภาพอยู่่�แล้้ว เขาเคยกิินรสชาติินั้้�นมาแล้้ว”

(สััมภาษณ์์, กลุ่่�มผู้้�ชายดื่่�ม)

	 	 2.5 ฉลากภาพคำเตืือนแบบปราศจากสีีสันัจะช่ว่ยลดนักัดื่่�มหน้า้ใหม่่

		  กลุ่่�มเยาวชนให้้ความเห็็นว่่า ฉลากภาพคำเตืือนแบบปราศจากสีีสันั

จะช่ว่ยลดปริมิาณนักัดื่่�มหน้า้ใหม่ไ่ด้ ้เพราะเป็น็ฉลากที่่�ลดพื้้�นที่่�สื่่�อสารตราสินิค้า้ 

ของเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ ดัังนั้้�น หากมีีนโยบายฉลากคำเตืือนแบบปราศจาก

สีีสััน อาจทำให้้กลุ่่�มเด็็กและเยาวชนที่่�ไม่่เคยเห็็นฉลากแบบตราสิินค้้ามาก่่อน

ไม่่อยากลองและไม่่อยากดื่่�ม เพราะฉลากภาพคำเตืือนแบบปราศจากสีีสัันทำให้้

ธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ไม่่สามารถใช้้พื้้�นที่่�ฉลากสื่่�อสารเอกลัักษณ์์ของตรา 

สิินค้้าได้้เหมืือนเดิิม

		  “เหล้้ามัันเป็็นของที่่� social proof มาอยู่่�แล้้วว่่ากิินได้้ ถ้้าเปลี่่�ยน

เป็็นฉลาก plain มัันก็็คงไม่่ต่่างกัันมาก แต่่อาจมีีผลลดนัักดื่่�มหน้้าใหม่่อาจจะ

ลดได้้จริิง แต่่สุุดท้้ายปััจจััยที่่�จะให้้คนลดการดื่่�มมัันไม่่ใช่่แค่่นี้้� มัันต้้องให้้ความรู้้�

ด้้วย แก้้กฎหมายด้้วย จริิงจัังกัับเรื่่�องพวกนี้้�มากขึ้้�น”

		  “มัันอาจจะช่่วยลดนัักดื่่�มหน้้าใหม่่ แบบคนที่่�ไม่่เคยด่ื่�ม ไม่่เห็็น

แบรนด์์ ทำให้้ไม่่มีีความอยากมากขนาดนั้้�น จะลดได้้นิิดนึึง”

(สััมภาษณ์์, กลุ่่�มผู้้�ชายไม่่ดื่่�ม)
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		  “คิิดว่่าฉลาก plain ก็็น่่าจะช่่วยไม่่ให้้เกิิดนัักดื่่�มหน้้าใหม่่ เพราะเขา

อาจจะมองว่า่ฉลากมันัเหมืือนๆ กันัหมด เหมืือนบุหุรี่่� ถ้้าเขาไม่เ่คยสููบ เขาก็ค็ิดิว่า่ 

มัันก็็เหมืือนกัันหมด ไม่่เห็็นจะมีียี่่�ห้้อแตกต่่าง แต่่ถ้้าอัันนี้้�แอลกอฮอล์์เปลี่่�ยนมา

เป็น็แบบนี้้� (ฉลากแบบ plain--คณะผู้้�วิจิัยั) มันัก็เ็หมืือนกันัหมด ฉลากก็เ็หมืือนกันั 

แบบก็็เหมืือนกััน แพคเกจก็็เหมืือนกััน คงไม่่ได้้แตกต่่างอะไรกัันมาก รสชาติ ิ

คงไม่่แตกต่่างอะไรกัันมาก อาจจะแบบไม่่ลอง”

(สััมภาษณ์์, กลุ่่�มผู้้�หญิิงดื่่�ม)

		  “นัักดื่่�มหน้้าใหม่่น่่าจะลด เพราะจากรููป ถ้้าผมเป็็นนัักดื่่�มหน้้าใหม่่  

ผมก็็ไม่่กิิน มัันดููไม่่น่่าซื้้�อ”

		  “มัันอาจจะฉุุกคิิดกัับคนหน้้าใหม่่ว่่า แบบเราเห็็นภาพหลายแบบว่่า  

เราดื่่�มแล้้วมัันจะเป็็นแบบนี้้�ๆ นะ สามารถฉุุกคิิดได้้” 

		  “สร้้างความตระหนัักได้้ในกลุ่่�มนัักดื่่�มหน้้าใหม่่ ถ้้านัักดื่่�มหน้้าเก่่า

เขาดููยี่่�ห้้อ กิินเหมืือนเดิิม ไม่่ได้้มีีผลกัับเขามาก”

(สััมภาษณ์์, กลุ่่�มผู้้�ชายดื่่�ม)

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 ผลจากการวิจิัยัครั้้�งนี้้�ที่่�สำคัญัและน่า่สนใจนำมาสู่่�ประเด็็นการอภิปิรายผล 

3 ประเด็็น ได้้แก่่ (1) ฉลากภาพคำเตืือนแบบปราศจากสีีสัันกัับสร้้างความ

ตระหนัักถึึงอุุบััติิเหตุุจราจรจากการดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ (2) ฉลากภาพ 

คำเตืือนแบบปราศจากสีีสันักับัโอกาสในการป้้องกัันนักัดื่่�มหน้้าใหม่่ และ (3) โอกาส 

และความเป็็นไปได้้ในการพััฒนานโยบายฉลากภาพคำเตืือนแบบปราศจากสีีสััน

บนบรรจุุภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์

	 1. ฉลากภาพคำเตืือนแบบปราศจากสีีสัันกัับสร้้างความตระหนัักถึึง

อุุบััติิเหตุุจราจรจากการดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า ฉลากภาพคำเตืือนประกอบข้้อความ (ฉลากภาพ 

คำเตืือน) เป็็นรููปแบบที่่�กลุ่่�มเยาวชนทุุกเพศ ทั้้�งที่่�ดื่่�มและไม่่ดื่่�มเครื่่�องดื่่�ม
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แอลกอฮอล์์ ระบุุว่่า สื่่�อถึึงความรู้้�สึึกน่่ากลััว อุุบััติิเหตุุ และอัันตรายมากกว่่า 

คำเตืือนแบบข้้อความและคำเตืือนแบบสััญลัักษณ์์ประกอบข้้อความ ผลการวิิจััย

ครั้้�งนี้้�ตอกย้้ำให้้เห็็นว่่า การใช้้ภาพคำเตืือนเป็็นวิิธีีการสื่่�อสารถึึงอัันตรายและ 

ผลกระทบจากการดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ได้้ดีีกว่่ามาตรการคำเตืือนแบบ

ข้้อความที่่�ใช้้ในปััจจุุบััน รวมถึึงคำเตืือนแบบสััญลัักษณ์์ประกอบข้้อความด้้วย  

เมื่่�อเทีียบเคีียงผลการวิิจัยัดังักล่า่วกับัการวิิจัยัเกี่่�ยวกับันโยบายฉลากคำเตืือนบน

ซองบุุหรี่่� ให้้ผลการวิิจััยที่่�สอดคล้้องกัันว่่า ภาพคำเตืือนส่่งผลต่่อการรัับรู้้�ของผู้้�ที่่� 

สูบูบุุหรี่่� เช่่น Hammond (2011, 2014) ระบุุว่่า งานวิิจัยัจำนวนมากสะท้้อนให้้เห็็น 

ถึึงการใช้้ภาพเพื่่�อการสื่่�อสารสุุขภาพ หลัักฐานทางวิิชาการแสดงให้้เห็็นว่่า ภาพ

คำเตืือนช่่วยดึึงดููดความสนใจและสร้้างการจดจำข้้อมููลสุุขภาพได้้ดีี คำเตืือน

แบบข้้อความและภาพคำเตืือนประกอบข้้อความส่่งผลให้้ผู้้�ที่่�สูบบุุหรี่่�เกิิดความ

วิิตกกัังวลและกลััว แต่่เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัันแล้้ว ภาพคำเตืือนมีีประสิิทธิิภาพใน

การกระตุ้้�นการรับัรู้้�ของผู้้�ที่่�สูบูบุหุรี่่�มากกว่า่คำเตือืนแบบข้อ้ความ ผลการวิจิัยัเชิงิ

ทดลองเกี่่�ยวกัับคำเตืือนบนซองบุุหรี่่�ก็็ระบุุไปในทิิศทางเดีียวกัันว่่า ภาพคำเตืือน

มีีประสิิทธิิภาพมากกว่่าคำเตืือนแบบข้้อความ ทั้้�งยัังช่่วยป้้องกัันนัักสููบหน้้าใหม่่ 

และกระตุ้้�นพฤติิกรรมการเลิิกบุุหรี่่�ในกลุ่่�มผู้้�ที่่�สููบบุุหรี่่�ด้้วย โดยเฉพาะในกลุ่่�ม

เยาวชน ในขณะที่่�ผลการวิิจััยจากการสนทนากลุ่่�มในประเทศแคนาดาพบว่่า ภาพ

ทำให้้เข้้าใจข้้อความที่่�ต้้องการสื่่�อสารได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น ส่่วนผลการวิิจััยในประเทศ

ออสเตรเลีียก็็ค้้นพบทำนองเดีียวกัันว่่า ภาพคำเตืือนช่่วยกระตุ้้�นและส่่งเสริิมให้้

เกิิดความตระหนัักมากกว่่าคำเตืือนแบบข้้อความ 

	 เมื่่�อเปรีียบเทีียบระหว่่างรููปแบบภาพคำเตืือนกัับคำเตืือนแบบข้้อความ 

ผลการวิจิัยัครั้้�งนี้้�พบว่า่ภาพคำเตือืนกระตุ้้�นความรู้้�สึกึน่า่กลัวั และสื่่�อถึงึอันัตราย

จากการดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ได้้ดีกีว่่าคำเตืือนแบบข้้อความ สอดคล้้องกัับงาน

วิิจััยของ Wigg and Stafford (2016) ที่่�พบว่่า ภาพคำเตืือนมีีประสิิทธิิภาพใน

การลดความตั้้�งใจที่่�จะดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ และนำไปสู่่�การเลิิกดื่่�มเครื่่�องดื่่�ม

แอลกอฮอล์์ และภาพคำเตืือนยัังช่่วยเพิ่่�มความตระหนัักเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงจาก

การดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์อีีกด้้วย เช่่นเดีียวกัับผลการวิิจััยของ Al-Hamdani 
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and Smith (2015) ที่่�ระบุุว่่า คำเตืือนแบบภาพประกอบข้้อความ (text and 

image warnings) ช่่วยลดการรัับรู้้�เชิิงบวกที่่�ผู้้�บริิโภคมีีต่่อเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ 

	 ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�สนัับสนุุนข้้อค้้นพบในบริิบทสัังคมไทยของ นิิษฐา  

หรุ่่�นเกษม (2558) ที่่�พบประสิิทธิผิลของรููปภาพประกอบข้้อความคำเตืือนต่อ่การ

ควบคุุมการดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ โดยเฉพาะในกลุ่่�มนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษา

ตอนต้้น แสดงความคิิดเห็็นว่่า ภาพประกอบข้้อความคำเตืือนสามารถสร้้าง

ความรู้้�ความเข้้าใจและความตระหนัักเกี่่�ยวกัับผลกระทบจากการดื่่�มเครื่่�องดื่่�ม

แอลกอฮอล์์ได้้ดีีกว่่าคำเตืือนแบบข้้อความอย่่างเดีียว

	 ในขณะที่่�ผลการวิิจััยจากการสนทนากลุ่่�มเยาวชนในครั้้�งนี้้� พบว่่า กลุ่่�ม

เยาวชนอธิิบายเหตุุผลเพิ่่�มเติิมว่่า ภาพเป็็นวิิธีกีารสื่่�อสารที่่�ทำให้้เข้้าใจความหมาย

ของสิ่่�งที่่�จะสื่่�อสารได้้ดีีกว่่าคำเตืือนที่่�มีีเฉพาะข้้อความ “พอเป็็นภาพแล้้วมัันย่่อย

ง่า่ยกว่า่ เข้้าใจง่า่ยกว่า่ แล้้วพอมีีตัวัอักัษรด้ว้ยก็แ็บบเตืือนแล้้วนะ” “ภาพประกอบ

ตัวัอักัษรดีีกว่า่ข้้อความ” และ “ฉลาก plain สื่่�อถึึงอันัตรายจากการดื่่�มแอลกอฮอล์์

มากกว่่าเพราะมัันมีีภาพ คืือ ฉลากแบรนด์์ก็็มีีคำเตืือนก็็อ่่านนะ แต่่ว่่ามัันไม่่ 

น่่ากลััวเท่่ากัับฉลาก plain เพราะมัันเห็็นภาพเลย เพราะภาพมัันจะสื่่�อมากกว่่า 

อยู่่�แล้้ว มันัเป็็นทางลบมากกว่่า” หากพิจิารณาในเชิงิทฤษฎีสีัญัวิทิยา (semiology) 

ที่่�มุ่่�งศึึกษากระบวนการผลิิตความหมาย โดยนัักวิิชาการอย่่าง Charles Peirce 

(อ้้างถึึงใน กาญจนา แก้้วเทพ และสมสุุข หิินวิิมาน, 2551) ได้้จำแนกประเภท

ของสััญญะเป็็น 3 ประเภท ได้้แก่่ (1) icon หรืือสััญญะที่่�มีีลัักษณะคล้้ายหรืือ 

เหมืือนของจริิงและวััตถุุอ้้างอิิงมากที่่�สุุด (2) index หรืือสััญญะที่่�มีีความ 

เกี่่�ยวโยงกับัวัตัถุขุองจริงิอย่า่งมีเีหตุผุล (3) symbol หรือืสัญัญะที่่�ไม่ม่ีคีวามเกี่่�ยวข้อ้ง

กัับวััตถุุอ้้างอิิงของจริิง แต่่ความสััมพัันธ์์เกิิดขึ้้�นจากข้้อตกลงร่่วมกัันระหว่่าง 

ผู้้�ใช้้สััญญะนั้้�นๆ ในกรณีีภาพคำเตืือนที่่�สื่่�อถึึงความรู้้�สึกน่่ากลััว อุุบััติิเหตุุ และ

อัันตราย มากกว่่าคำเตืือนแบบข้้อความและคำเตืือนแบบสััญลัักษณ์์ ก็็เพราะว่่า 

ภาพคำเตืือนจััดเป็็นสััญญะแบบ icon ที่่�ไม่่ต้้องถอดรหััสหรืือตีีความหมาย 

ซัับซ้้อนเหมืือนสััญญะที่่�มีีความยากขึ้้�นอย่่าง index และ symbol เพราะ icon 

เช่่น ภาพอุุบััติิเหตุุ เป็็นสััญญะที่่�เพีียงแค่่ผู้้�รัับสารมองเห็็นก็็สามารถถอดรหััสถึึง
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วัตัถุทุี่่�ต้อ้งการอ้า้งอิงิ ซึ่่�งก็ค็ือืผลกระทบจากเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์อ์ันัเนื่่�องมาจาก

การดื่่�มแล้้วขัับได้้ทัันทีี หากเปรีียบเทีียบในเรื่่�องแรงกระตุ้้�น (motivation) ของ

สััญญะ ก็็ยัังพบว่่า สััญญะแบบ icon สร้้างแรงกระตุ้้�นในระดัับที่่�สููงกว่่าสััญญะ

แบบ index และ symbol เพราะการได้้เห็็นภาพจริิงหรืือของจริิงจะกระตุ้้�นและ

ดึึงดููดอารมณ์์รวมถึึงความรู้้�สึึกของผู้้�รัับสารได้้มากกว่่า 

	ด้ ้วยเหตุุผลที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น จึึงทำให้้คณะผู้้�วิิจััยสัันนิิษฐานจากผลการ

วิิจััยครั้้�งนี้้�ว่า ภาพคำเตืือนประกอบข้้อความเป็็นรููปแบบคำเตืือนที่่�ทำให้้กลุ่่�ม

เยาวชนทุุกกลุ่่�มตระหนัักถึึงอุุบััติิเหตุุจราจรจากการดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ 

เพราะภาพคำเตืือนมีีลัักษณะเป็็นสััญญะแบบ icon สื่่�อสารความหมายเพื่่�อสร้้าง

ความเข้้าใจได้้ชััดเจน ประกอบกัับภาพคำเตืือนมีีความเด่่นชััด และสามารถสื่่�อ

ถึึงความน่่ากลััวได้้อย่่างชััดเจน นอกจากนั้้�น ผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้�ยังสนัับสนุุน

ข้้อค้้นพบของ กนิิษฐา ไทยกล้้า และคณะ (2560) ที่่�ระบุุว่่า ฉลากคำเตืือนที่่�

มีีทั้้�งรููปภาพและข้้อความ มีีผลทำให้้เยาวชนมีีความคิิดเห็็นเชิิงลบต่่อเครื่่�องดื่่�ม

แอลกอฮอล์์มากกว่่าฉลากคำเตืือนแบบข้้อความอย่่างเดีียวอย่่างมีีนััยสำคััญทาง

สถิิติิซึ่่�งควรเน้้นข้้อความคำว่่า ตาย พิิการ และควรใช้้รููปภาพจริิงที่่�น่่ากลััว 

	 อย่่างไรก็็ตาม คณะผู้้�วิิจััยพบว่่า ในกลุ่่�มเยาวชนที่่�ดื่่�มเครื่่�องดื่่�ม

แอลกอฮอล์์บางส่่วนแสดงทััศนคติิที่่�ไม่่เห็็นด้้วยกัับภาพคำเตืือนที่่�สื่่�อถึึงอุุบััติิเหตุุ

จราจรจากเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ ์โดยระบุวุ่่า พฤติกิรรมและปริมิาณการดื่่�มเครื่่�อง

ดื่่�มแอลกอฮอล์ข์องพวกเขาไม่ม่ีทีางเป็น็แบบในภาพคำเตือืน “คิดิว่า่ถ้้ากินิก็ไ็ม่ไ่ด้้

เป็็นแบบนี้้� เพราะก่่อนกิิน เราต้้องมีีสติิ รู้้�ว่่าตััวเองควรกิินเท่่าไร” “เราก็็คิิดว่่า

เรารู้้�ตััวเอง เราไม่่เป็็นแบบภาพนี้้� รู้้�ตัวัเองว่่าเรากิินเท่า่ไร” “ผมไม่่คิดิว่า่ตัวัเองจะ

เป็น็แบบคนในภาพ เพราะผมรู้้�ลิมิิติตัวัเองว่า่ ควรจะดื่่�มแค่ไ่หน เรามีีสติกิ่อ่นหน้้า

นั้้�นที่่�จะกิิน รู้้�ว่่าเราโอเค เรากิินได้้แค่่ไหน แค่่นั้้�นพอ แบบกิินพอกิินเป็็นกระษััย 

พอแก้้อยาก ให้้หายอยากแค่่นั้้�น ปกติิก็็ดื่่�มที่่�หอก็็ไม่่ได้้เป็็นภาพนั้้�น” สาเหตุุที่่�

ทำให้้กลุ่่�มเยาวชนที่่�ดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ส่่วนหนึ่่�งระบุุเช่่นนี้้� อาจเป็็นเพราะ

ผลกระทบที่่�เกิิดกัับบุุคคลที่่�สาม (third-person effect) ซึ่่�งอธิิบายเกี่่�ยวกัับการ

รับัรู้้�ไว้ว้่า่ ผู้้�รับสารมักัคิดิว่า่ เนื้้�อหาสารที่่�อยู่่�ในสื่่�อจะส่ง่ผลกระทบต่อ่ผู้้�อื่่�นมากกว่า่
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ตนเอง สะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึการประเมินิผลกระทบที่่�มีตี่อ่ตนเองต่ำ่เกินิไป (Perloff, 

2009) ข้้อค้้นพบนี้้�ทำให้้คณะผู้้�วิจััยเห็็นว่่า การวิิจััยเกี่่�ยวกัับภาพคำเตืือนยัังมีี

ประเด็็นที่่�จำเป็็นต้้องขยายผลการศึึกษาเพิ่่�มเติิม เช่่น รููปแบบภาพคำเตืือนกัับ 

การสร้้างความตระหนัักเกี่่�ยวกัับอัันตรายของการดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ ์

โดยเฉพาะรูปูแบบภาพคำเตืือนที่่�จะลดการรัับรู้้�ผลกระทบในเชิิงบุคุคลที่่�สาม หรืือ 

third-person effect ให้้มากที่่�สุุด เพื่่�อเป็็นหลัักฐานขัับเคลื่่�อนนโยบายควบคุุม

ฉลากเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 2. ฉลากภาพคำเตืือนแบบปราศจากสีีสันกัับโอกาสในการป้้องกััน 

นัักดื่่�มหน้้าใหม่่ 

	 ผลการวิจิัยัครั้้�งนี้้�พบว่า่ กลุ่่�มเยาวชนซึ่่�งเป็น็กลุ่่�มเป้า้หมายนักัดื่่�มหน้า้ใหม่่ 

ของเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ ต่่างแสดงทััศนะไปในทิิศทางเดีียวกัันว่่า ฉลากภาพ 

คำเตือืนแบบปราศจากสีสีันัมีแีนวโน้ม้จะช่ว่ยลดปริมิาณนักัดื่่�มหน้า้ใหม่ไ่ด้ ้เพราะ

ฉลากรูปูแบบนี้้�ทำให้พ้ื้้�นที่่�สื่่�อสารตราสินิค้า้ของเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ล์ดลง ทำให้้

ผู้้�ดื่่�มมองตราสิินค้า้ไม่ช่ัดัเจนเท่า่ฉลากแบบตราสิินค้า้ที่่�ใช้อ้ยู่่�ในปัจัจุบุันั ซึ่่�งสังัเกต

เห็็นตราสิินค้้าเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ได้้ง่่าย 

	 หากพิิจารณาว่่า เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์และบุุหรี่่�เป็็นสิินค้้าเสพติิดทาง

สัังคม จััดอยู่่�ในกลุ่่�มสิินค้้าที่่�สร้้างผลกระทบเชิิงสุุขภาพและสัังคมเหมืือนกััน 

ประกอบกัับการเทีียบเคีียงผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�กัับผลการวิิจััยประสิิทธิิผลของซอง

บุหุรี่่�แบบปราศจากสีสีันัที่่�มีหีลักัฐานวิชิาการเชิงิประจักัษ์ส์นับัสนุนุ เช่น่ Hammond 

(2010) ที่่�พบว่่า ซองบุุหรี่่�แบบปราศจากสีีสันัช่่วยลดความดึึงดููดใจในการสููบบุุหรี่่� 

การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์หรืือซองบุุหรี่่� และการใช้้ภาพสััญลัักษณ์์ของตราสิินค้้า

ต่่างๆ มุ่่�งเป้้าไปที่่�กลุ่่�มวััยรุ่่�นและกลุ่่�มวััยทำงานตอนต้้น โดยเฉพาะกลุ่่�มวััยรุ่่�นซึ่่�ง

เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายทางการตลาดของบริิษััทบุุหรี่่� ในขณะที่่� Mutti-Packer et al. 

(2018) ก็็ระบุุไปในทำนองเดีียวกัันว่่า ฉลากแบบปราศจากสีีสัันประกอบภาพ

คำเตืือนช่่วยลดความดึึงดููดใจต่่อตราสิินค้้า และทำให้้กลุ่่�มคนวััยหนุ่่�มสาว 

มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับประเด็็นสุุขภาพที่่�เกิิดจากการสููบบุุหรี่่�มากขึ้้�น ผลการศึึกษา 

ของนักัวิชิาการจึงึเสนอแนะว่า่ ซองบุหุรี่่�แบบปราศจากสีสีันัช่ว่ยลดความดึงึดูดูใจ 
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ได้้มากกว่่าซองบุุหรี่่�แบบปกติิที่่�ปรากฏตราสิินค้้าหรืือยี่่�ห้อบุุหรี่่� นอกจากนั้้�น 

ซองบุุหรี่่�แบบปราศจากสีีสัันยัังช่่วยลดความดึึงดููดใจในการสููบบุุหรี่่�ในกลุ่่�มวััยรุ่่�น

และกลุ่่�มวััยทำงาน เช่่น ผลการศึึกษากลุ่่�มวััยรุ่่�นในประเทศแคนาดาพบว่่า กลุ่่�ม

ตััวอย่่างชื่่�นชอบซองบุุหรี่่�แบบปกติิมากกว่่าซองบุุหรี่่�แบบปราศจากสีีสััน ในขณะ

เดีียวกััน กลุ่่�มตััวอย่่างก็็ระบุุว่่า ซองบุุหรี่่�แบบปราศจากสีีสัันให้้ความรู้้�สึึกน่่าเบื่่�อ

และน่่าเกลีียดมากกว่่าซองบุุหรี่่�แบบปกติิ เช่่นเดีียวกัับผลการวิิจัยัของ Sinsuwarn 

and Rattanakasamsuk (2020) พบว่่า ซองบุุหรี่่�แบบปราศจากสีีสัันประกอบ

ภาพคำเตืือนทำให้้กลุ่่�มเยาวชนรู้้�สึึกถึึงความทุุกข์์ ความเศร้้า ความเน่่าเสีีย และ

สิ่่�งของที่่�สกปรก ซึ่่�งเยาวชนระบุุว่่า รู้้�สึึกว่่าไม่่ชอบซองบุุหรี่่�แบบปราศจากสีีสััน 

ข้้อมููลของ Hammond และ Sinsuwarn and Rattanakasamsuk สอดคล้้องกัับ

ผลการวิิจัยัครั้้�งนี้้�ในประเด็็นฉลากคำเตืือนแบบปราศจากสีีสันั น่า่จะเป็็นมาตรการ

ในการป้้องกัันนัักดื่่�มหน้้าใหม่่ หรืือช่่วยลดจำนวนนัักดื่่�มหน้้าใหม่่ เพราะการใช้้

ฉลากแบบปราศจากสีีสัันประกอบภาพคำเตืือนร้้อยละ 85 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ

ฉลากแบบตราสิินค้้าทำให้้กลุ่่�มเยาวชนระบุุว่่า ฉลากภาพคำเตืือนแบบปราศจาก

สีีสัันให้้ความรู้้�สึึกว่่า สิินค้้าภายในไม่่น่่าบริิโภค เนื่่�องจากภาพคำเตืือน ข้้อความ 

และสีีพื้้�นหลัังฉลากที่่�ปรากฏ “ฉลากเหมืือนสีีเขีียวขี้้�ม้้า ทำให้้เรารู้้�สึึกแบบนึึกถึึง

มููลสัตว์์” “ฉลากสีีนี้้�มันไม่่น่า่กิิน พออยู่่�กับขวดแล้้วมัันไปด้้วยกัันไม่่ได้้” “ฉลากสีี

มัันดููไม่่เข้้ากัับสิ่่�งที่่�เราจะกิิน เราจะกิินเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์แล้้วสีีมัันดููไม่่น่่ากิิน 

มัันอมเขีียวๆ ไม่่อยากกิิน คืือมัันไม่่ใช่่สีีเขีียวแบบนี้้� มัันต้้องเป็็นสีีเขีียวแบบใสๆ 

อัันนี้้�มีีเหมืือนสีีเทาควัันบุุหรี่่�”

	 ผลการวิิจัยัครั้้�งนี้้�จึงนำมาสู่่�ข้อสรุุปที่่�ว่า ฉลากภาพคำเตืือนแบบปราศจาก

สีีสัันเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับฉลากแบบตราสิินค้้าแล้้วพบว่่า ฉลากแบบปราศจาก

สีีสัันช่่วยลดความน่่าดึึงดููดใจของตราสิินค้้า ลดพื้้�นที่่�การใช้้ฉลากเพื่่�อสื่่�อสารการ

ตลาดและเอกลักัษณ์ข์องตราสินิค้้าไปยังัผู้้�บริโิภค สร้า้งความรู้้�สึกึเชิงิลบต่อ่สินิค้า้ 

ฉลากแบบปราศจากสีีสัันประกอบภาพคำเตืือนยัังช่่วยทำให้้การสื่่�อสาร 

ความหมายของภาพคำเตืือนชัดัเจนและเข้า้ใจได้ง้่า่ยขึ้้�น สร้า้งความรู้้�สึกึน่า่กลัวั และ 

สื่่�อถึึงอัันตรายของเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ ช่่วยเพิ่่�มความตระหนัักถึึงผลกระทบ 
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จากการดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ในมิิติิต่่างๆ เช่่น ผลกระทบเชิิงสุุขภาพ (Al-

Hamdani, 2014; Al-Hamdani and Smith, 2015; Wigg and Stafford, 2016; 

Al-Hamdani, 2017; Al-Hamdani and Smith, 2017; Jones et al., 2021) 

และมีีแนวโน้้มทำให้้ผู้้�บริิโภคลดการดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ (Pechey et al., 

2020) หรืือเกิิดความรู้้�สึึกไม่่อยากดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ ยกตััวอย่่างทััศนคติิ

ของกลุ่่�มเยาวชนที่่�เข้้าร่่วมกลุ่่�มสนทนาทั้้�งที่่�ดื่่�มและไม่่ดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ 

ซึ่่�งเป็็นหลัักฐานสนัับสนุุนผลการวิิจััย เช่่น “มัันดููไม่่น่่าดื่่�ม เป็็นอะไรที่่�ไม่่น่่าดื่่�ม 

ด้ว้ยความท่ี่�มันัดููเหมืือนสารเคมีี มันัดููขยะแขยง มันัดููไม่่ค่อ่ยน่่ากินิ สีีมันัเหมืือน

พืืชผักัที่่�ช้้ำไม่น่่า่กินิ” “มัันหม่น่ หดหู่่� ดููน่า่กลัวั ทำให้้ไม่่อยากด่ื่�ม” “ฉลากแบรนด์์

ก็็มีีคำเตืือนก็็อ่่านนะ แต่่ว่่ามัันไม่่น่่ากลััวเท่่ากัับฉลาก plain เพราะมัันเห็็นภาพ

เลย เพราะภาพมัันจะสื่่�อมากกว่่าอยู่่�แล้้ว มัันเป็็นทางลบมากกว่่า” “เป็็นผม ผม

ก็็ไม่่ซื้้�อ เพราะว่่ารููปมัันเห็็นแล้้วก็็หายอยาก มัันหายอยากไปเลย”

	 นอกจากนั้้�น เป็น็ที่่�น่า่สังัเกตว่า่ ในกลุ่่�มเยาวชนที่่�ดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์

แสดงความคิิดเห็็นว่่า เมื่่�อมีีฉลากภาพคำเตืือนแบบปราศจากสีีสััน ทำให้้รู้้�สึึกว่่า 

เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ไม่ใ่ช่ส่ินิค้้าหรืือของขวััญที่่�จะนำไปมอบให้้กับัคนอื่่�นๆ เพราะ

เหมืือนกัับการแช่่ง (Jones et al., 2021) ทำให้้ระลึึกถึึงการรณรงค์์ “ให้้เหล้้า

เท่า่กับัแช่ง่” เช่น่ กลุ่่�มเยาวชนที่่�ดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ร์ะบุวุ่า่ “มันัรู้้�สึกึแปลกๆ 

รู้้�สึึกไม่่ดีี แม้้เราเคยกิินยี่่�ห้้อนี้้� เรารู้้�รสชาติิมัันแล้้ว แต่่แบบมองฉลากที่่�ภาพแล้้ว

มันัเหมืือนแช่่งเรารึึป่า่วเนี่่�ย แบบให้้เหล้้าเท่า่กัับแช่ง่” และ “ฉลาก plain เหมืือน

แช่่งยัังไงไม่่รู้้� ไม่่เคยชิิน มัันแบบกลััวก็็ไม่่กิิน ยิ่่�งเห็็นรููปแบบนี้้�ด้้วยยิ่่�งไม่่กิิน”

	 3. โอกาสและความเป็็นไปได้้ในการพััฒนานโยบายฉลากภาพคำเตืือน

แบบปราศจากสีีสัันบนบรรจุุภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์

	ปั ัจจุุบัันไม่่มีีประเทศใดในโลกที่่�บังคัับใช้้นโยบายและกฎหมายคำเตืือน

บนบรรจุภุัณัฑ์เ์ครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์อย่า่งเข้ม้งวด สำหรัับประเทศไทย ในปีี พ.ศ. 

2564 ปรากฏการบัังคัับใช้้คำเตืือนแบบข้้อความที่่�สื่่�อสารถึึงผลกระทบของการ

ดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ เช่่น เบีียร์์เป็็นเหตุุให้้พิิการได้้ เบีียร์์เป็็นเหตุุก่่อมะเร็็ง

ได้้ เบีียร์์เป็็นเหตุุให้้สมองเสื่่�อมได้้ ฯลฯ โดยข้้อความคำเตืือนติิดอยู่่�บนฉลาก
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ด้้านหลัังขวดเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ Al-Hamdani (2014) ตั้้�งข้้อสัังเกตว่่า ฉลาก 

คำเตืือนที่่�ปรากฏบนบรรจุุภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ในปััจจุุบััน ถููกทำให้้มอง

เห็็นไม่่ชััดเจน เนื่่�องจากตำแหน่่งของฉลากคำเตืือนถููกทำให้้อยู่่�ด้้านหลัังของขวด 

เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ ์แต่ห่ลักัฐานวิชิาการในการพัฒันาซองบุหุรี่่�แบบปราศจากสีสีันั

สะท้้อนให้้เห็็นว่่า ยิ่่�งทำให้้คำเตืือนโดดเด่่นหรืือสะดุุดตาทั้้�งขนาดคำเตืือน รููปแบบ 

ตััวอัักษรจะช่่วยทำให้้ผู้้�บริิโภคระลึึกถึึงคำเตืือนและเกิิดการรัับรู้้�เชิิงลบต่่อตรา 

สินิค้้าบุุหรี่่� องค์์การอนามััยโลกจึึงเสนอแนะว่่า ภาพคำเตืือนควรอยู่่�บริิเวณด้้านหน้้า

บนซองบุุหรี่่� และควรมีีขนาดใหญ่่มากที่่�สุุดเท่่าที่่�จะทำได้้ Al-Hamdani เสนอว่่า 

ฉลากคำเตืือนบนบรรจุุภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ควรใช้้บทเรีียนจากนโยบาย

ฉลากภาพคำเตืือนบนซองบุุหรี่่� มาพััฒนานโยบายฉลากคำเตืือนของเครื่่�องดื่่�ม

แอลกอฮอล์์ ในขณะที่่�การวิิจััยเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิผลของฉลากภาพคำเตืือนและ

ฉลากแบบข้อ้ความบนบรรจุภุัณัฑ์เ์ครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ย์ังัขาดแคลนอยู่่�มาก และ

ยังัไม่่มีงีานวิิจัยัเชิิงประจัักษ์์มากพอในการผลัักดันัและบัังคับัใช้้นโยบายฉลากภาพ

คำเตือืนแบบปราศจากสีีสันับนบรรจุุภัณัฑ์์เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ ซึ่่�งแตกต่า่งจาก

งานวิจิัยัเกี่่�ยวกับัฉลากภาพคำเตืือนแบบปราศจากสีีสันับนซองบุหุรี่่� ที่่�มีหีลักัฐาน

วิชิาการจากการวิิจัยัจำนวนมากแสดงถึงึประสิิทธิิผลของฉลากต่อ่การสร้า้งความ

จดจำ ความตระหนััก และพฤติิกรรมการสููบบุุหรี่่� ดัังนั้้�น การด่่วนสรุุปว่่า ฉลาก

คำเตืือนไม่่มีีประสิิทธิิภาพจึึงอาจเป็็นข้้อสรุุปที่่�เร็็วเกิินไป 

	 ในมุุมมองของคณะผู้้�วิจัิัยเห็น็ว่่า การผลักัดันันโยบายฉลากคำเตือืนแบบ

ปราศจากสีสัีันบนบรรจุภุัณัฑ์์เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ ์ยังัมีคีวามจำเป็น็ต้อ้งเพิ่่�มเติมิ 

และขยายการศึึกษาวิิจััยให้้ชััดเจน ทั้้�งการวิิจััยเชิิงปริิมาณและการวิิจััยเชิิง 

คุุณภาพ ซึ่่�งจากการทบทวนวรรณกรรมในประเทศไทยพบว่่า งานวิิจััยที่่�ศึกษา

เกี่่�ยวกัับฉลากคำเตืือนของเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ยัังปรากฏน้้อยมาก ส่่งผลให้้ 

ขาดหลัักฐานวิิชาการเชิิงประจัักษ์์ที่่�จะสนัับสนุุนการผลัักดัันนโยบายฉลาก 

คำเตืือนบนบรรจุุภัณัฑ์์เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการวิิจัยัเพื่่�อศึึกษา

ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งรูปูแบบคำเตือืนแบบต่า่งๆ ทั้้�งแบบภาพคำเตือืน ขนาดภาพ

คำเตืือน ตำแหน่่งของภาพคำเตืือน สีีพื้้�นหลััง และข้้อความที่่�ส่่งผลต่่อการจดจำ
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และการระลึึกถึงึผลกระทบและอัันตรายจากการดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ รวมถึงึ 

การศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างฉลากคำเตืือนกัับการรัับรู้้�ตราสิินค้้าหรืือความ

รู้้�สึึกดึึงดููดใจที่่�ผู้้�บริิโภคมีีต่่อตราสิินค้้า และที่่�สำคััญคืือ ผลการวิิจััยเชิิงประจัักษ์์

ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงประสิิทธิิผลของฉลากคำเตืือนที่่�มีต่่อการลดพฤติิกรรมการดื่่�ม

เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ 

	 หากในอนาคตมีีผลการวิิจััยเชิิงประจัักษ์์เพิ่่�มมากขึ้้�น น่่าจะมีีโอกาสและ

มีคีวามเป็น็ไปได้ใ้นการขับัเคลื่่�อนนโยบายฉลากภาพคำเตือืนแบบปราศจากสีสีันั

บนบรรจุภุัณัฑ์เ์ครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ ์ซึ่่�งเป็็นมาตรการสำคัญัในการป้อ้งกันันักัดื่่�ม 

หน้า้ใหม่่ และทำให้้ผู้้�ที่่�ดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ตระหนัักถึงึอันัตรายและผลกระทบ 

ของเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ต่่อตนเองและสัังคมมากขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะทั่่�วไป

	 ผลการวิจิัยัครั้้�งนี้้�สะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่ ฉลากภาพคำเตือืนแบบปราศจากสีสีันั

มีีแนวโน้้มช่่วยสร้้างความตระหนัักเกี่่�ยวกัับผลกระทบจากเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ 

และช่ว่ยลดความดึงึดูดูใจที่่�เยาวชนมีตี่อ่เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ ์ซึ่่�งจะเป็น็มาตรการ

หนึ่่�งในการป้้องกัันนักัดื่่�มหน้้าใหม่่ หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการควบคุุมเครื่่�องดื่่�ม 

แอลกอฮอล์์ในประเทศไทยจึึงควรพิิจารณาสนัับสนุุนการวิิจััยเกี่่�ยวกัับฉลาก 

เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ และการขัับเคลื่่�อนนโยบายควบคุุมฉลากเครื่่�องดื่่�ม

แอลกอฮอล์์ ควบคู่่�กัับนโยบายอื่่�นๆ ที่่�บัังคัับใช้้อยู่่�ในปััจจุุบััน

	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 เนื่่�องจากการวิิจััยเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิผลของฉลากแบบปราศจากสีีสัันใน

ประเทศไทยยัังมีีจำนวนไม่่มาก การวิิจััยในอนาคตจึึงควรดำเนิินการในประเด็็น

สำคัญั ทั้้�งการวิจิัยัในเชิงิปริมิาณและการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ เช่น่ อิทิธิพิลของฉลาก

แบบปราศจากสีีสัันบนบรรจุุภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์กัับการรัับรู้้� ความสนใจ 

ความตระหนััก การจดจำ และพฤติิกรรมการดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ รวมถึึง

การวิิจััยเกี่่�ยวกัับรููปแบบของฉลากคำเตืือน เช่่น รููปแบบ ขนาด และตำแหน่่ง
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ของภาพคำเตืือน ข้้อความคำเตืือน สีีและรููปแบบตััวอัักษร เป็็นต้้น ตลอดจน

การขยายขอบเขตด้า้นประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่า่งให้ค้รอบคลุมุทั่่�วประเทศเพื่่�อนำ

ผลการวิิจััยมาใช้้อ้้างสรุุปในวงกว้้าง (generalization) 
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แนวทางการวิิจััยผู้้�รัับสารเรื่่�องเสีียงบรรยายภาพ

ภัทธีรา สารากรบริรักษ์1

บทคััดย่่อ
	 ขณะที่่� เสีียงบรรยายภาพในประเทศไทยกำลัังพััฒนาขึ้้�นเรื่่�อยๆ  

นักัวิชิาการที่่�ทำงานด้า้นเสีียงบรรยายภาพทั่่�วโลกก็เ็ร่ง่พัฒันาองค์ค์วามรู้้�เชิงิวิชิาการ 

เพื่่�อนำมาพัฒันาเสียีงบรรยายภาพให้ส้อดคล้อ้งกับัความต้อ้งการของผู้้�ใช้ส้ื่่�อมาก

ที่่�สุุด ซึ่่�งหนทางที่่�จะนำไปสู่่�ผลลััพธ์์นั้้�นคืือ การวิิจััยผู้้�รัับสาร 

	 อย่่างไรก็็ดีี การวิิจััยผู้้�รัับสารเรื่่�องเสีียงบรรยายภาพในประเทศไทย 

ยัังมีีน้้อย บทความชิ้้�นนี้้�จึึงต้้องการสำรวจแนวทางการวิิจััยผู้้�รัับสารเกี่่�ยวกัับเสีียง

บรรยายภาพ เพื่่�อหาช่่องว่่างขององค์์ความรู้้�ที่่�น่าจะศึึกษาต่่อไป โดยสำรวจ 

รููปแบบการวิิจััย ประเด็็นที่่�ศึึกษา กลุ่่�มตััวอย่่าง รายการ และเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ใน

การวิิจััย ใช้้วิิธีีวิิเคราะห์์เชิิงเปรีียบเทีียบ (constant comparison analysis) จาก

งานวิิจััย 13 ชิ้้�น ทั้้�งของไทยและต่่างประเทศ 

	 จากการศึกึษาพบว่า่ แนวทางในการวิจิัยัผู้้�รับสารเรื่่�องเสีียงบรรยายภาพมีี 

2 แนวทาง คืือ แนวทางแบบดั้้�งเดิิม และแนวทางแบบสร้้างสรรค์์ ซึ่่�งบููรณาการ

ศาสตร์์อื่่�นๆ เช่่น วิิทยาการคอมพิิวเตอร์์ วิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ เข้้ามาประยุุกต์์ใช้้ 

โดยผสมผสานกัับการออกแบบการวิิจััยผู้้�รัับสารในแนวทางดั้้�งเดิิม

คำสำคััญ:	 เสีียงบรรยายภาพ การวิิจััยผู้้�รับสาร การศึึกษาผู้้�รัับสารเรื่่�องเสีียง 

		  บรรยายภาพ 

*	วันที่รับบทความ 25 พฤษภาคม 2564; วันที่แก้ไขบทความ 14 กรกฎาคม 2564; วันที่ตอบรับบทความ 
20 กันยายน 2564

1	 รองศาสตราจารย์ ประจ�ำกลุ่มวิชาวิทยุและโทรทัศน์ คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์
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Audience Research Approaches to Audio Description

Phatteera Sarakornborrirak2

Abstract 
	 While audio description in Thailand is evolving, academic research 

in this area is accelerating in order to gain knowledge to develop audio 

description that meets the needs of users. Audience research is one 

technique to attain that goal.

	 However, there is a scarcity of audience research on audio  

description in Thailand. Using the constant comparison analysis method, 

this research explored the approaches to audio description reception 

related to research methodology, topics of interest, participants, programs, 

and instruments used in 13 studies, both in Thailand and abroad.

	 The result revealed that there are two audience research  

approaches for audio description: traditional and creative. Other disciplines, 

such as computer sciences and health sciences, are merged with  

conventional research design in the creative one.

Keywords:	audio description, audience research, audio description  

		  reception study

2	Associate Professor, Department of Radio and Television, Faculty of Journalism and Mass  
Communication, Thammasat University
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บทนำ
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับเสีียงบรรยายภาพ3 (audio description) เกิิดขึ้้�นใน

สหรััฐอเมริิกา เมื่่�อราวปีี 1974 โดย Gregory Frazier เมื่่�อเขาเขีียนวิิทยานิิพนธ์์

ระดัับปริิญญาโทเรื่่�อง Television for the Blind (Audio Description  

Coalition, 2009) จากนั้้�นในปีี 1985 Margaret and Cody Pfanstiehl ได้้ทำ 

ละครเวทีทีี่่�มีเสียีงบรรยายภาพขึ้้�นที่่�วอชิงิตันั ดีซีี ี(Piper, 1988) ส่ว่นในอังักฤษนั้้�น 

เริ่่�มต้้นเมื่่�อปีี 1986 โดย RNIB (Royal National Institute of Blind People) 

สนัับสนุุนให้้มีีการทำเสีียงบรรยายภาพในหลากหลายสื่่�อ ทั้้�งในสื่่�อโทรทััศน์์และ

ละครเวทีี ที่่� Theatre Royal Windsor ด้้วย (Piper, 1988) 

	 จนปััจจุุบััน เสีียงบรรยายภาพได้้รัับการพััฒนาในหลายประเทศ โดย

เฉพาะประเทศในแถบยุโุรปและอเมริกิา ส่ว่นในเอเชียี เริ่่�มมีกีารให้ค้วามสนใจใน

ประเด็น็เสียีงบรรยายภาพราว 10 ปีใีห้ห้ลังัมานี้้� ทั้้�งในสายการผลิติและในแวดวง

วิชิาการ สำหรับัประเทศแถบยุโุรปส่ว่นใหญ่จ่ะศึกึษาเสียีงบรรยายภาพในด้า้นการ

แปลภาพและเสีียง (audiovisual translation) มีีการเรีียนการสอนทั้้�งในระดัับ

ปริิญญาตรีี โท และเอก ขณะที่่�ในอเมริิกามีีการสอนในระดัับประกาศนีียบััตร

เป็็นคอร์์สสั้้�นๆ และมีีองค์์กรทั้้�ง American Council of the Blind (ACB) และ

องค์์กรเอกชนที่่�เข้้ามามีีบทบาทต่่อการผลิิตเสีียงบรรยายภาพ การวิิจััยเกี่่�ยวกัับ 

เสีียงบรรยายภาพจึึงมีีหลากหลายประเด็็น ทั้้�งในแง่่มุุมของภาษา อััตวิิสััย- 

ภววิิสััยในการบรรยาย แนวทางการผลิิต การประเมิินคุุณภาพ และประเด็็น 

ปลีีกย่่อยอื่่�นๆ รวมถึึงการวิิจััยผู้้�รัับสาร (audience research)

	 การวิิจััยผู้้�รัับสารมีีบทบาทสำคััญยิ่่�งที่่�จะทำให้้ทราบข้้อมููลจากผู้้�ใช้้สื่่�อ 

เป็็นการวิิจััยที่่�จะทำให้้ได้้รัับการสะท้้อนกลัับ (feedback) โดยตรงว่่า พวกเขา

มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับสื่่�อนั้้�นอย่่างไร ในกรณีีของเสีียงบรรยายภาพ การศึึกษา

ความต้้องการ ความชอบ หรือืความคิิดเห็น็ของผู้้�ใช้ส้ื่่�อ มีคีวามสำคััญมาก เพราะ 

3	เสีียงบรรยายภาพ หมายถึึง เสีียงที่่�บรรยายเสริิมเข้้าไปในสื่่�อที่่�ใช้้ภาพเป็็นองค์์ประกอบหลััก เพื่่�อบรรยาย
ภาพ เช่่น ฉาก ลัักษณะของตััวละคร ท่่าทางของตััวละคร ข้้อความ โลโก้้ ฯลฯ เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้สื่่�อสามารถเข้้าใจ
ภาพที่่�ปรากฏได้้โดยไม่่ต้้องใช้้สายตา--ผู้้�เขีียน
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จะทำให้้ได้้รัับปฏิิกิิริิยาสะท้้อนกลัับไปสู่่�ผู้้�ผลิิต โดยเฉพาะความคิิดเห็็นจาก 

คนพิิการทางการเห็็น ทั้้�งคนตาบอดและคนสายตาเลืือนราง ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นผู้้�ใช้้สื่่�อ

โดยตรง เพื่่�อขยายองค์์ความรู้้�และนำผลการศึึกษาที่่�ได้้ไปพััฒนาเสีียงบรรยาย

ภาพต่่อไป (Braun, 2008)

	 สำหรัับในประเทศไทย มีีงานวิิจััยผู้้�รัับสารเกี่่�ยวกัับเสีียงบรรยายภาพ 

น้้อยชิ้้�น ชิ้้�นแรกเป็็นวิิทยานิิพนธ์์ของ ธีีร์์ธวััช เจนวััชรลัักษณ์์ เมื่่�อปีี พ.ศ. 2554  

ต่่อมาเริ่่�มมีีการผลิิตเสีียงบรรยายภาพในรายการโทรทััศน์์เป็็นครั้้�งแรกโดยความ

ร่ว่มมือืของคณะวารสารศาสตร์แ์ละสื่่�อสารมวลชน มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์ ์ร่ว่ม 

กัับสำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ

โทรคมนาคมแห่่งชาติิ หรืือ กสทช. สมาคมคนตาบอดแห่่งประเทศไทย สถานีี

โทรทัศัน์ไ์ทยพีบีีเีอส และกรมประชาสัมัพัันธ์์ ในปี ีพ.ศ. 2556 ผลิติเสียีงบรรยาย

ภาพให้้กัับรายการ อร่่อยอย่่างยิ่่�ง ทางสถานีีวิิทยุุโทรทััศน์์แห่่งประเทศไทย และ

รายการ กินิอยู่่�คืือ ทางสถานีโีทรทัศัน์์ไทยพีบีีีเอส โดย ณ เวลานั้้�นเป็น็การทดลอง

ออกอากาศเสีียงบรรยายภาพทางวิิทยุุควบคู่่�ไปกัับการออกอากาศทางโทรทััศน์์ 

เมื่่�อการออกอากาศเสร็จ็สิ้้�น เสียีงบรรยายภาพในทั้้�งสองรายการได้ถู้กูนำมาเป็น็

ตััวตั้้�งต้้นในการทำวิิจััย ทั้้�งในประเด็็นการถอดบทเรีียนจากเสีียงบรรยายภาพใน

รายการอาหาร (กุุลนารีี เสืือโรจน์์, 2558) หลัักการในการผลิิตเสีียงบรรยาย

ภาพในรายการโทรทััศน์์ (อารดา ครุุจิิต, 2558) และการวิิจััยผู้้�รับสารเรื่่�อง

เสีียงบรรยายภาพ โดยเก็็บข้้อมููลกัับตััวแทนคนพิิการทางการเห็็น 3 กลุ่่�ม คืือ 

กลุ่่�มที่่�ตาบอดตั้้�งแต่่กำเนิิด กลุ่่�มที่่�ตาบอดในภายหลััง และกลุ่่�มสายตาเลืือนราง  

(ภััทธีีรา สารากรบริิรัักษ์์, 2558)

	 จากนั้้�น มีีรายงานการวิิจััยผู้้�รับสารซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งในโครงการผลิิตสื่่�อ

เสียีงบรรยายภาพเพื่่�อการเข้า้ถึงึกลุ่่�มคนพิกิารทางการเห็น็ ที่่�คณะวารสารศาสตร์์

และสื่่�อสารมวลชน มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์ ์ทำร่ว่มกับัสำนักังานคณะกรรมการ

กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ โดย 

กุุลนารีี เสืือโรจน์์ และมนต์์ศัักดิ์์� ชััยวีีระเดช (2558) ได้้นำรายการโทรทััศน์์ที่่�

มีีเสีียงบรรยายภาพตามโครงการข้้างต้้นมาตััดเป็็นคลิิปสั้้�นๆ ให้้กลุ่่�มตััวอย่่างชม 
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และสอบถามความชอบและความยากง่า่ยในการรับัชม เก็บ็ข้อ้มูลูจากการสนทนา

กลุ่่�มกัับตััวแทนคนพิิการทางการเห็็นในจัังหวััดเชีียงใหม่่ ขอนเเก่่น สงขลา เเละ

กรุุงเทพมหานคร ผลการศึึกษาพบว่่า รายการที่่�มีีเสีียงบรรยายภาพที่่�บรรยาย

เร็็วๆ และอััดแน่่น ทำให้้ผู้้�ชมไม่่เกิิดอรรถรสในการรัับฟััง

	ต่ ่อมา มีีการผลิิตเสีียงบรรยายภาพในรายการโทรทััศน์์เพิ่่�มขึ้้�น ทั้้�งใน

รายการโทรทััศน์์ ภาพยนตร์์ Netflix ละครเวทีี พิิพิิธภััณฑ์์ ฯลฯ สำหรัับรายการ

โทรทััศน์์นั้้�น ในปีี พ.ศ. 2563 กสทช. ออกประกาศให้้ผู้้�รัับใบอนุุญาตประกอบ

กิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ต้้องผลิิตเสีียงบรรยายภาพในรายการ

ข่่าวสารหรืือสาระที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสาธารณะหรืือรายการประเภทอื่่�น โดยจััด

ให้้มีีบริิการไม่่น้้อยกว่่าสามสิิบนาทีีต่่อวััน และต้้องจััดให้้มีีเพิ่่�มขึ้้�นไม่่น้้อยกว่่า 

หกสิิบนาทีีต่่อวัันภายในระยะเวลาที่่�กำหนดในภาคผนวกตามประกาศ 

คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม

แห่่งชาติิ เรื่่�อง การส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิของคนพิิการให้้เข้้าถึึงหรืือรัับรู้้�และ

ใช้้ประโยชน์์จากรายการของกิิจการโทรทััศน์์ (ฉบัับที่่� 3) 

	 อย่่างไรก็็ดีี แม้้จะมีีการกำหนดให้้ผลิิตเสีียงบรรยายภาพในรายการ

โทรทััศน์์มากขึ้้�น แต่่ในแวดวงวิิชาการกลัับพบว่่า ยัังมีีงานวิิจััยผู้้�รับสารน้้อยชิ้้�น

ดัังที่่�กล่่าวข้้างต้้น ได้้แก่่ ธีีร์์ธวััช เจนวััชรลัักษณ์์ (2554) กุุลนารีี เสืือโรจน์์ 

และมนต์์ศัักดิ์์� ชััยวีีระเดช (2558) และภััทธีีรา สารากรบริิรัักษ์์ (2558) ทั้้�งที่่�

มีคีวามจำเป็็นที่่�จะต้้องศึึกษาผู้้�ใช้้สื่่�อเพื่่�อเป็็นแนวทางในการผลิิตเสีียงบรรยายภาพ

ให้ส้อดคล้อ้งกับัความต้อ้งการของผู้้�ใช้ ้บทความชิ้้�นนี้้�จึงึมีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อสำรวจ

ในเบื้้�องต้้นว่่า ในบริิบทของไทยและต่่างประเทศมีีแนวทางการวิิจัยัผู้้�รับสารในเรื่่�อง

เสีียงบรรยายภาพอย่่างไรบ้้าง เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้แก่่ผู้้�ที่่�สนใจจะทำวิิจััยผู้้�รัับสาร

ในประเด็็นนี้้�

วััตถุุประสงค์์
	 เพื่่�อสำรวจแนวทางการวิิจัยัผู้้�รับัสารเรื่่�องเสียีงบรรยายภาพ และทบทวน

วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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ขอบเขตการศึึกษา
	 ก.	ศึึกษาบทความวิิจััยเกี่่�ยวกัับการวิิจััยผู้้�รัับสาร (audience research) 

เรื่่�องเสีียงบรรยายภาพ เฉพาะในสื่่�อโทรทััศน์์และภาพยนตร์์ โดยใช้้

ฐานข้้อมููล Google Scholar คัดัเลืือกบทความวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องมาศึึกษา

วิิเคราะห์์จำนวน 13 บทความ

 	 ข.	เป็็นการสำรวจแนวทางในการทำวิิจััยผู้้�รัับสารเกี่่�ยวกัับเสีียงบรรยาย

ภาพในขั้้�นต้้น (preliminary research study) ในประเด็็นการวิิจััย 

ผู้้�รับัสารเรื่่�องเสียีงบรรยายภาพ และเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการศึกึษาเฉพาะ 

เรื่่�องตามหลัักสููตรสื่่�อสารวิิทยาดุุษฎีีบััณฑิิต คณะวารสารศาสตร์์และ

สื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

 	 ค.	นำข้้อมููลจากบทความวิิจััยที่่�คััดเลืือกมาวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบ โดย

ศึึกษาเฉพาะรููปแบบการวิิจััย ประเด็็นในการวิิจััย กลุ่่�มตััวอย่่าง 

รายการ และเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

แนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 ในบทความชิ้้�นนี้้� ผู้้�เขีียนได้้นำแนวคิิดเกี่่�ยวกัับผู้้�รัับสาร และแนวคิิด 

เกี่่�ยวกัับการวิิจััยผู้้�รัับสารเรื่่�องเสีียงบรรยายภาพ มาใช้้เป็็นแนวทางในการ

สัังเคราะห์์ข้้อมููลดัังนี้้�

	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับผู้้�รัับสาร

	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับผู้้�รับสารนั้้�น มีีการกล่่าวถึึงว่่า เมื่่�อผู้้�รับสารได้้รัับสาร 

ต่า่งก็ใ็ห้ค้วามหมายสารที่่�ถูกส่ง่มาแตกต่่างกันัไปตามบริิบทของสถานการณ์์และ

ประสบการณ์ข์องตน (Morley et al., 1999) ก่อ่นหน้า้นั้้�นในปี ี1973 สจวร์ต์ ฮอลล์ ์

(Hall, 1973) ก็เ็คยกล่า่วถึงึการเข้า้รหัสั-ถอดรหัสัในการรับัส่ง่สารว่า่ สารที่่�ผู้้�ส่ง่สาร 

ส่่งมานั้้�นมีีการเข้้ารหััสไว้้ และผู้้�รัับสารจะมีีการต่่อรองโดยถอดรหััสผ่่านชุุด 

ความหมายของผู้้�รัับสารเอง 

	 สำหรัับประเด็็นเรื่่�องเสีียงบรรยายภาพ เมื่่�อผู้้�ใช้้เสียีงบรรยายภาพรัับสาร 

เขาจะได้้ยินิเสีียงบรรยายภาพที่่�ผู้้�เขีียนบทได้้บรรยายอากััปกิริิยิา ลักัษณะท่่าทาง
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ของตัวัละคร หรืืออื่่�นๆ ตามที่่�ผู้้�เขียีนบทเล็็งเห็็นว่่า เป็น็ส่่วนสำคััญที่่�ต้อ้งบรรยาย

เพื่่�อความเข้้าใจหรืือเพื่่�ออรรถรสของเรื่่�อง อย่่างไรก็็ดี ีเมื่่�อสารนั้้�นไปถึึงผู้้�ใช้้สื่่�อ ผู้้�ใช้้

สื่่�อจะประกอบสร้้างเรื่่�องราวขึ้้�นมาใหม่่ กล่่าวคืือ พวกเขาจะตีีความเสีียงบรรยาย

ภาพนั้้�นร่่วมไปกัับเนื้้�อหาและเสีียงโดยรวมของรายการต้้นฉบัับ โดยจิินตนาการ

ตามความรู้้�และประสบการณ์์ของแต่่ละบุุคคล (Remael et al., 2015)

	 แต่่เมื่่�อผู้้�รับสารมีีความแตกต่่างกััน เช่่น คนพิิการทางการเห็็น ซึ่่�งมี ี

ทั้้�งคนตาบอด คนสายตาเลืือนราง เป็็นคนตาบอดตั้้�งแต่่กำเนิิด คนตาบอด 

ภายหลังั หรือือาจมีผีู้้�ใช้ส้ื่่�อที่่�ไม่ไ่ด้พ้ิกิารทางการเห็น็ เช่น่ ผู้้�สูงูอายุ ุคนที่่�กำลังัเรียีน 

ภาษา เด็็ก ฯลฯ ประสบการณ์์ ความรู้้� ความเข้้าใจของแต่่ละบุุคคลย่่อมแตกต่่าง 

กััน ขณะที่่�ผู้้�เขีียนบทเสีียงบรรยายภาพไม่่ได้้พิิการทางการเห็็น การทำวิิจััย 

ผู้้�รับัสารจึงึเป็น็แนวทางที่่�จะทำให้เ้ข้า้ใจความต้อ้งการของผู้้�ใช้ส้ื่่�อ และสามารถนำไป 

ปรัับปรุุงสื่่�อให้้เหมาะสม สอดคล้้อง และมีีประสิิทธิิภาพต่่อผู้้�ใช้้สื่่�อโดยรวมมาก

ที่่�สุุด

	 การวิิจััยผู้้�รัับสารเกี่่�ยวกัับเสีียงบรรยายภาพ 

	 Holsanova (2016) อธิิบายว่่า การทำวิิจัยัผู้้�รับสารในเรื่่�องเสีียงบรรยาย

ภาพมุ่่�งเน้้นไปที่่�ผู้้�ใช้้สื่่�อกลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ คนพิิการทางการเห็็น ทั้้�งที่่�ตาบอดและ 

สายตาเลืือนราง สิ่่�งสำคััญคืือ ต้้องสำรวจความต้้องการของผู้้�ใช้้สื่่�อหลัักว่่า  

พวกเขาชอบอะไร เข้้าใจการบรรยายที่่�เป็็นคำพููดได้้อย่่างไร รู้้�สึึกมีีอารมณ์์ร่่วมหรืือไม่ ่

จิินตนาการตามได้้หรืือไม่่ ฯลฯ ทั้้�งนี้้� ในประเด็็นเรื่่�องเสีียงบรรยายภาพ มีีความ 

ซับัซ้้อนตรงที่่�มุมมองของผู้้�เขีียนบทเป็็นมุุมมองของคนไม่่พิกิารทางการเห็็น จึงึมัักมีี 

คำถามเกิิดขึ้้�นว่่า การเขีียนบทเสีียงบรรยายภาพนั้้�น ให้้รายละเอีียดเพีียงพอ 

หรือืไม่ ่มากไปหรือืไม่ ่มีปีระสิทิธิภิาพหรือืไม่ ่Holsanova (2016) ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ สิ่่�งที่่� 

ควรใส่่ใจคืือเสีียงบรรยายภาพนั้้�น สามารถเชื่่�อมโยงรายละเอีียดไปสู่่�คอนเซ็็ปต์์ 

(concept) โดยรวมได้้หรือืไม่่ วิธิีทีี่่�จะทำให้้ได้เ้สียีงบรรยายภาพที่่�มีประสิิทธิภิาพ

วิธิีหีนึ่่�งคือื การทำวิจิัยัผู้้�รับัสาร และงานวิจิัยัในแนวทางนี้้�กำลังัค่อ่ยๆ เติบิโต โดย

วิิธีีวิิจััยที่่�นิิยมใช้้คืือ ให้้ผู้้�ใช้้สื่่�อได้้ประเมิินรููปแบบ เนื้้�อหา คุุณภาพ และมุุมมอง

ที่่�มีีต่่อเสีียงบรรยายภาพ
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	 สำหรัับงานวิิจััยผู้้�รัับสารเรื่่�องเสีียงบรรยายภาพที่่�เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นและ

เป็็นโครงการใหญ่่ในสหราชอาณาจัักรชิ้้�นแรก ก็็เป็็นการให้้ผู้้�ใช้้สื่่�อได้้ประเมิิน

เสีียงบรรยายภาพเช่่นกััน โดย Pettitt et al. (1996) ทำวิิจััยแบบลงสนามใน

โครงการ AUDETEL ซึ่่�งย่่อมาจาก AUDIO DESCRIBED TELEVISION ใน

นามของ RNIB โครงการนี้้�ได้้รัับทุุนจาก European Union (EU) และได้้รัับการ

สนับัสนุนุจากบริษิัทัเอกชนอีกีหลายแห่ง่ โดยมีจุีุดประสงค์เ์พื่่�อให้ค้นพิกิารทางการ

เห็็นเข้้าถึึงเนื้้�อหาในรายการโทรทััศน์์ได้้อย่่างไม่่มีีอุุปสรรค จึึงเสริิมเสีียงบรรยาย

ภาพเข้้าไป และใช้้คำว่่า “เติิมการบรรยายลงไปในช่่องว่่างของรายการ” สำหรัับ

เนื้้�อหาที่่�เติิมเข้้าไปนั้้�น มีีทั้้�งการบรรยายเรื่่�องการกระทำ ฉาก ตััวละคร และการ

เปลี่่�ยนจากฉากหนึ่่�งไปเป็็นอีีกฉากหนึ่่�ง

	 งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�มีีความสำคััญอย่่างมาก เพราะถืือเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการ

ศึกึษาผู้้�ใช้้สื่่�อที่่�เป็็นคนตาบอดและสายตาเลืือนราง และนำมาสู่่�การจััดทำแนวทาง

การผลิิตเสีียงบรรยายภาพที่่�เป็็นมาตรฐานของ Independent Television  

Commission (ITC) ในปีี 2000 (Chmiel and Mazur, 2012) นอกจากนี้้�  

ยังัเป็น็ต้น้แบบของการเริ่่�มต้น้การพัฒันางานวิจิัยัผู้้�รับัสารเรื่่�องเสียีงบรรยายภาพ

ต่่อมาอีีกด้้วย (Braun, 2008)

	 อย่่างไรก็็ดีี แนวทางการผลิิตเสีียงบรรยายภาพที่่�เป็็นมาตรฐานหลาย

แนวทาง เช่่น Independent Television Commission (2000), The American 

Council of the Blind (2010) ต่่างเน้้นย้้ำให้้ผู้้�เขีียนบทและผู้้�ลงเสีียงบรรยาย

ภาพบรรยายอย่่างเรีียบๆ และเป็็นกลาง (neutral) ไม่่แสดงความคิิดเห็็น และ

ให้้บรรยายตามสิ่่�งที่่�เห็็น โดยการให้้ “บรรยายตามสิ่่�งที่่�เห็็น” นั้้�นมีีการกล่่าวถึึง

ในแนวทางการผลิิตเสีียงบรรยายภาพอยู่่�บ่อยครั้้�ง เช่่น แนวทางของ Snyder 

(2014: 43) ที่่�ใช้้หลัักการว่่า WYSIWYS (What you see is what you say) 

คือื การบรรยายในสิ่่�งที่่�เห็น็ ขณะที่่�แนวทางของ Clark (2007) ก็เ็ป็น็ไปในทิศิทาง

เดีียวกัันคืือ ให้้บรรยายในสิ่่�งที่่�สัังเกตได้้ 

	ต่ อ่มา มีนัีักวิิชาการและนัักวิิจััยตั้้�งข้้อสัังเกตในประเด็็นนี้้�ว่า ควรบรรยาย

แบบภววิิสััยหรืือไม่่ นอกจากนี้้� ยัังมีีข้้อถกเถีียงว่่า อะไรที่่�ควรและอะไรที่่�ไม่่ควร
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บรรยาย ควรบรรยายด้้วยมุุมมองแบบใด แบบการเล่่าเรื่่�องหรืือมุมุมองแบบบุุคคล

ที่่� 3 การใช้้ภาษาควรเป็็นแบบเฉพาะเจาะจงหรืือใช้้คำกว้้างๆ ควรบรรยายแค่่สิ่่�ง 

ที่่�เห็็นหรืือควรตีีความบ้้าง ข้้อถกเถีียงต่่างๆ เหล่่านี้้�ส่่งผลให้้การวิิจััยผู้้�รัับสาร 

ได้ร้ับัความนิยิมมากขึ้้�น เพราะเป็น็หนทางในการหาคำตอบว่า่ แท้จ้ริงิแล้ว้ผู้้�ใช้ส้ื่่�อมีี 

ความคิิดเห็็นต่่อการบรรยายในเสีียงบรรยายภาพอย่่างไร

	ทั้้� งนี้้� ในปััจจุุบัันมีีเสีียงบรรยายภาพทั่่�วโลกเพิ่่�มขึ้้�นมาก เนื่่�องจากมีีการ

กำหนดนโยบาย กฎหมาย หรืือข้้อบัังคัับให้้ผลิิตเสีียงบรรยายภาพมากขึ้้�น ขณะ

เดีียวกััน ก็็มีีการพััฒนาแนวทางการผลิิตเสีียงบรรยายภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง จึึง

ทำให้้ในหลายประเทศมีีจำนวนเสีียงบรรยายภาพเพิ่่�มขึ้้�นตามไปด้้วย โดยเฉพาะ

ในสหรััฐอเมริิกาและประเทศแถบยุุโรป เช่่น สหราชอาณาจัักร สเปน โปแลนด์์ 

เป็็นต้้น ซึ่่�งนอกจากจะมีีการผลิิตเสีียงบรรยายภาพเพิ่่�มขึ้้�นแล้้ว ยัังมีีหลัักสููตรใน

มหาวิิทยาลััย มีีนัักวิิชาการที่่�สนใจเรื่่�องเสีียงบรรยายภาพอย่่างจริิงจัังในประเด็็น

ต่า่งๆ รวมถึงึการวิิจัยัผู้้�รับัสาร และมีกีารรวมตััวกัันในวงวิชิาการและพันัธมิติรจาก

หลายประเทศแถบยุุโรป ได้้แก่่ อิิตาลีี สเปน โปรตุุเกส เบลเยีียม โปแลนด์์ และ

เยอรมนีี จััดทำโครงการเกี่่�ยวกัับเสีียงบรรยายภาพ และทำวิิจััยร่่วมในโครงการ 

ADLAB (2011-2014) และโครงการ ADLAB PRO (2016-2019)

	 อย่่างไรก็็ดีี จากการทำวิิจััยในโครงการ ADLAB (2011-2014) Chmiel 

and Mazur (2016) พบข้้อมููลที่่�น่่าสนใจว่่า การให้้ผู้้�ตอบแสดงความคิิดเห็็นว่่า

ชอบเสีียงบรรยายภาพหรืือไม่่ในการทำวิิจััยผู้้�รัับสารเรื่่�องเสีียงบรรยายภาพนั้้�น 

อาจทำให้้ไม่่สามารถสรุุปข้้อมููลได้้ เพราะเป็็นการให้้ความคิิดเห็็นแบบอััตวิิสััย  

แต่ล่ะคนอาจจะชอบไม่่เหมือืนกันั และอาจมีีความคิิดเห็น็ที่่�หลากหลาย จนบางครั้้�ง 

มีีความเห็็นที่่�ขััดแย้้งกัันเสีียด้้วยซ้้ำ ดัังนั้้�น การวิิจััยผู้้�รัับสารในเรื่่�องเสีียงบรรยาย

ภาพจึึงน่่าจะเน้้นไปที่่�การขอความคิิดเห็็นว่่า จะแก้้ไขเสีียงบรรยายภาพอย่่างไร

ให้้สมบููรณ์์ และทดสอบความรู้้�ความเข้้าใจเมื่่�อได้้ชมเสีียงบรรยายภาพมากกว่่า 

ประเด็็นนี้้�ทำให้้ผู้้�เขีียนเกิิดข้อ้สงสััยว่า่ จำเป็็นหรืือไม่่ที่่�เราต้้องทำวิิจัยัผู้้�รับสารโดย

ทดสอบความรู้้�ความเข้้าใจ และที่่�ผ่านมามีีประเด็็นใดอีีกบ้้างไหมที่่�นักวิิจัยัให้้ความ

สนใจในการทำวิิจััยผู้้�รัับสารเรื่่�องเสีียงบรรยายภาพ
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	 Chmiel and Mazur (2016) ยัังได้้กล่่าวว่่า ในการใช้้สื่่�อเสีียงบรรยาย

ภาพ ผู้้�ใช้ค้วรได้ป้ระโยชน์ส์ูงูสุดุ แต่ใ่ช้ค้วามพยายามในการใช้ค้วามคิดิน้อ้ยที่่�สุดุ 

กล่่าวให้้เข้้าใจง่่ายก็็คืือ สามารถเข้้าใจเสีียงบรรยายภาพได้้ทัันทีีโดยไม่่ต้้องใช้้

ความพยายาม แต่่ในความเป็็นจริิง หากผู้้�ใช้้สื่่�อนั่่�งชมอยู่่�ที่่�บ้้าน เราไม่่อาจรู้้�ได้้

เลยว่่า เขาต้้องใช้้ความพยายามในการเข้้าใจเนื้้�อหาที่่�มีีเสีียงบรรยายภาพหรืือไม่่ 

และแม้้การทำวิิจััยผู้้�รัับสารในเรื่่�องเสีียงบรรยายภาพอาจเป็็นคำตอบ แต่่ก็็ยัังมีี 

ข้้อจำกััดหลายประการ โดยเฉพาะเรื่่�องกลุ่่�มตััวอย่่างและการออกแบบการวิิจััย 

	 สำหรัับข้้อจำกััดเรื่่�องกลุ่่�มตััวอย่่างคืือ เรื่่�องการหากลุ่่�มตััวอย่่างที่่�พิิการ

ทางการเห็็น ซึ่่�งอาจจำเป็็นต้้องพึ่่�งพาองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคนตาบอด และอาจ

ได้้จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างไม่่มากอย่่างที่่�ต้้องการ ประเด็็นเรื่่�องจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ก็็เป็็นเรื่่�องน่่าสนใจว่่า จำนวนเท่่าใดจึึงจะทำให้้ผลการศึึกษาเชื่่�อถืือได้้ รวมถึึง

ความหลากหลายของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�สามารถเป็็นตััวแทนประชากรได้้ เพราะทั้้�ง

อายุ ุอายุุที่่�เริ่่�มมองไม่่เห็็น ความคุ้้�นเคยกัับเสียีงบรรยายภาพ และความเชี่่�ยวชาญ

ด้้านเทคโนโลยีี ล้้วนมีีผลต่่อการวิิจััย โดยที่่�ผ่่านมามีีการใช้้จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่าง

หรืือผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยในจำนวนที่่�หลากหลาย กล่่าวคืือ มีีทั้้�งงานวิิจััยที่่�มีีจำนวนกลุ่่�ม

ตััวอย่่างเป็็นร้้อยคนและจำนวนเลขตััวเดีียว จึึงดููราวกัับไม่่มีีเกณฑ์์ที่่�แน่่นอนใน

การกำหนดขนาดตััวอย่่าง

	 ในด้า้นการออกแบบการวิจัิัยนั้้�น งานวิจัิัยผู้้�รับัสารเรื่่�องเสียีงบรรยายภาพ

มัักมีีคลิิปตััวอย่่างสั้้�นๆ ให้้ชม หรืือให้้ชมทั้้�งรายการ หรืือผลิิตรายการขึ้้�นใหม่่ ซึ่่�ง

อาจทำให้้ข้้อมููลถููกประมวลผลต่่างกัันไป ทำให้้มีีคำถามเกิิดขึ้้�น ว่่าจะมีี “ความ 

สมเหตุุสมผลทางนิิเวศ (ecological validity) ของงานวิิจัยั” หรืือไม่ ่ซึ่่�งหมายความ

ว่่า วิิธีีการดููรายการแค่่เป็็นคลิิปสั้้�นๆ จะมีีความเป็็นธรรมชาติิเหมืือนชมรายการ

จนจบในสภาวะที่่�เป็็นจริิงหรืือไม่่ 

	 การตั้้�งข้้อสัังเกตของนัักวิิชาการในหลายประเด็็นดัังกล่่าว นำไปสู่่�งาน

วิิจััยผู้้�รัับสารเกี่่�ยวกัับเสีียงบรรยายภาพเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อยๆ ในต่่างประเทศ แสดงถึึง

การตระหนัักในความสำคััญของการทำวิิจััยกัับผู้้�ใช้้สื่่�อเสีียงบรรยายภาพ อย่่างไร

ก็็ดีี ในประเทศไทยกลัับมีีงานวิิจััยผู้้�รัับสารในประเด็็นเสีียงบรรยายภาพน้้อยชิ้้�น  
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ผู้้�เขีียนจึึงต้้องการทบทวนวรรณกรรมเกี่่�ยวกัับการทำวิิจััยผู้้�รัับสารเรื่่�องเสีียง

บรรยายภาพ ทั้้�งในบริิบทของไทยและต่่างประเทศ เพื่่�อสำรวจแนวทางว่่ามีี 

วิิธีีการเช่่นไรบ้้าง เป็็นการหาช่่องว่่างขององค์์ความรู้้�ที่่�น่่าจะนำไปศึึกษาต่่อ และ

เป็็นแนวทางแก่่ผู้้�วิิจััยที่่�สนใจทำงานวิิจััยผู้้�รัับสารในประเด็็นนี้้�ต่่อไป

วิิธีีการศึึกษา
	 บทความชิ้้�นนี้้�ใช้วิ้ิธีกีารสำรวจเอกสาร ด้ว้ยการสืบืค้น้ใน Google Scholar 

ใช้้คำสืืบค้้นว่่า Audio Description, Reception, Audience Research และเสีียง

บรรยายภาพ จากนั้้�นเลือืกบทความเฉพาะที่่�เกี่่�ยวกับัเสียีงบรรยายภาพในรายการ

โทรทัศัน์์และภาพยนตร์แ์บบเฉพาะเจาะจง ที่่�เป็น็ภาษาอัังกฤษและภาษาไทย โดย

มีีบทความที่่�นำมาใช้้ 13 บทความตามตารางดัังนี้้� 

ตารางที่่� 1  แสดงชื่่�อบทความและผู้้�วิิจััย

ชิ้้�นที่่� ชื่่�อเรื่่�อง ผู้้�วิิจััย

1 I Hear What You See: Effects of Audio 

Description Used in a Cinema on Immersion 

and Enjoyment in Blind and Visually Impaired 

People

Hättich and Schweizer (2020)

2 Cross-Fertilization between Reception Studies 

in Audio Description and Interpreting  

Quality Assessment: The Role of the  

Describer’s Voice

Fernández, Martínez and Núñez 

(2015)

3 AUDETEL: Enhancing Television for Visually 

Impaired People

Pettitt, Sharpe and Cooper (1996)

4 เสียีงบรรยายภาพที่่�คนพิิการทางการเห็็นต้อ้งการ ภััทธีีรา สารากรบริิรัักษ์์ (2559)

5 Testing Audio Narration: The Emotional  

Impact of Language in Audio Description

Caro (2016)
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ชิ้้�นที่่� ชื่่�อเรื่่�อง ผู้้�วิิจััย

6 Text-to-Speech vs. Human Voiced Audio 

Descriptions: A Reception Study in Films 

Dubbed into Catalan

Fernández-Torné and Matamala 

(2015)

7 Vocal Delivery of Audio Description by Genre: 

Measuring Users’ Presence

Walczak and Fryer (2018)

8 Creative Description: The Impact of Audio 

Description Style on Presence in Visually 

Impaired Audiences 

Walczak and Fryer (2017)

9 Audio Description in the UK: What Works, 

What Doesn’t, and Understanding the Need 

for Personalising Access

Lopez, Kearney and Hofstädter 

(2018)

10 Impacts on Quality: Enjoyment Factors in 

Blind and Low Vision Audience Entertainment 

Ratings: A Qualitative Study

Naraine and Whitfield (2018)

11 The Emotional Experience of Films: Does 

Audio Description Make a Difference?

Caro (2015)

12 Visual and Narrative Priorities of the Blind 

and Non-Blind: Eye Tracking and Audio 

Description

Di Giovanni (2014)

13 การสร้้างออดิิโอเดสคริิปต์์ชั่่�นในภาพยนตร์์การ์์ตูนู

เพื่่�อเด็็กพิิการทางการมองเห็็น

ธีีร์์ธวััช เจนวััชรลัักษณ์์ (2554)

	 จากบทความทั้้�ง 13 ชิ้้�น ผู้้�เขีียนจััดทำตารางบัันทึึกข้้อมููล (coding 

sheet) และจััดแบ่่งประเภท (categorizing) โดยประยุุกต์์แนวทางจาก Ravindran 

(2019) จากนั้้�นวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (content analysis) และวิิเคราะห์์บทความทั้้�ง 

13 ชิ้้�นเชิิงเปรีียบเทีียบ (constant comparison analysis) โดยประยุุกต์์จาก 

Onwuegbuzie et al. (2012) ทั้้�งนี้้� เมื่่�อผู้้�เขีียนสรุุปเนื้้�อหาโดยย่่อ สร้้างรหััส

ข้้อมููล จััดประเภทรหััสข้้อมููล จััดทำบรรณนิิทััศน์์ (annotated bibliography) 

ตารางที่่� 1  แสดงชื่่�อบทความและผู้้�วิิจััย (ต่่อ)
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และนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์เนื้้�อหาเปรีียบเทีียบกััน จึึงจััดลงตารางรููปแบบการวิิจััย 

ประเด็น็การวิิจัยั กลุ่่�มตัวัอย่า่ง รายการที่่�ใช้ใ้นการวิิจััย และเครื่่�องมือืที่่�ใช้ ้จากนั้้�น 

รวมกลุ่่�มรหััสที่่�มีประเด็็นการวิิจััย เชื่่�อมโยงกััน มาจััดอยู่่�ในประเภทเดีียวกััน  

เพื่่�อหาแนวทางหลัักต่่อไป

	 สำหรัับข้้อมููลโดยย่่อของงานวิิจััยในบทความทั้้�ง 13 ชิ้้�น เป็็นดัังนี้้�

ตารางที่่� 2	 แสดงเนื้้�อหาข้้อมููลโดยย่่อของงานวิิจััยแต่่ละชิ้้�น

ชิ้้�นที่่� เนื้้�อหา

1 Hättich and Schweizer (2020) ศึึกษาผลของเสีียงบรรยายภาพที่่�มีีต่่อความดื่่�มด่่ำและ
ความรื่่�นรมย์์ในการชมภาพยนตร์์ที่่�มีเสียีงบรรยายภาพ ทั้้�งคู่่�เก็็บข้อ้มูลูจากโครงการใหญ่่
ที่่�มีีกลุ่่�มตััวอย่่างพิิการทางการเห็็น 25 คน เปรีียบเทีียบกัับคนไม่่พิิการทางการเห็็น 112 
คน โดยใช้้แบบสอบถามและการสััมภาษณ์์ทัันทีีที่่�ชมภาพยนตร์์จบ เครื่่�องมืือวััดความ
ดื่่�มด่่ำคืือ Narrative Engagement Scale (NES), The Modes of Reception Inventory 
(MOR) and the Audience Response Scale (ARS) และเครื่่�องมืือวััดความรื่่�นรมย์์คืือ 
Emotions in Media Scale (EMS) โดยกลุ่่�มตััวอย่่างได้้ชมภาพยนตร์์ที่่�มีีเสีียงบรรยาย
ภาพเรื่่�อง Highway to Hellas ผ่่าน Greta application
	 ผลการศึึกษาพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�พิการทางการเห็็นมีีคะแนนน้้อยกว่่ากลุ่่�ม 
ไม่พ่ิกิารทางการเห็น็ในประเด็็นเรื่่�องความเข้้าใจการเล่่าเรื่่�อง การกระตุ้้�นให้ค้ิดิ (thought 
provoking) ความตื่่�นเต้้นตอนถึึงไคลแมกซ์์ และอารมณ์์ร่่วม ทำให้้สรุุปได้้ว่่า แม้้เสีียง
บรรยายภาพจากแอปพลิิเคชัันช่่วยให้้คนพิิการทางการเห็็นได้้เข้้าถึึงภาพยนตร์์มากขึ้้�น 
เป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีประโยชน์์และมีีคุุณค่่าสำหรัับคนพิิการทางการเห็็น ที่่�ช่่วยให้้พวกเขา
ดื่่�มด่่ำและรื่่�นรมย์์กัับการชมภาพยนตร์์ได้้มากขึ้้�น แต่่ก็็อาจไม่่ถึึงระดัับเดีียวกัันกัับคน 
ไม่่พิิการทางการเห็็น

2 Fernández et al. (2015) ประเมิินคุุณภาพเสีียงบรรยายภาพ โดยศึึกษาบทบาทของ
เสีียงผู้้�บรรยาย เก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นคนพิิการทางการเห็็น 15 คน โดยใช้้
แบบสอบถามและการสััมภาษณ์์
        กระบวนการวิิจััยเริ่่�มต้้นจากให้้กลุ่่�มตััวอย่่างชมคลิิปที่่�ตััดตอนมาจากภาพยนตร์์
เรื่่�อง The Hours เป็็นคลิิป 4 แบบคืือ แบบมีีอารมณ์์ร่่วมคืือ มีีเสีียงประกอบต่่างๆ และ
ดนตรีี แบบไม่่มีีอารมณ์์ร่่วมคืือ ไม่่มีีเสีียงประกอบต่่างๆ และดนตรีี แบบมีีอารมณ์์ร่่วม
ที่่�มีีเสีียงบรรยายภาพ และแบบไม่่มีีอารมณ์์ร่่วมแต่่มีีเสีียงบรรยายภาพ จากนั้้�นให้้ตอบ
แบบสอบถามด้้วยตนเอง หรืือให้้ผู้้�วิิจััยอ่่านออกเสีียงให้้ฟััง โดยให้้จััดลำดัับคุุณลัักษณะ
ของเสีียงบรรยายภาพที่่�มีีผลกัับอารมณ์์ความรู้้�สึึกมากที่่�สุุด
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	 ผลการศึกึษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งอารมณ์แ์ละเสียีงผู้้�บรรยายในเสียีงบรรยาย
ภาพ พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่า่งส่ว่นใหญ่่กล่า่วถึงึ อารมณ์์ผ่อ่นคลาย ความเศร้้า และความกลััว 
หลัังจากที่่�ได้้ฟัังคลิิปแบบมีีอารมณ์์ร่่วมที่่�มีีเสีียงบรรยายภาพ ทั้้�งนี้้� การสอดประสานเป็็น
หนึ่่�งเดีียวระหว่่างเสีียงผู้้�บรรยายกัับสิ่่�งเร้้าสายตาในฉากนั้้�นๆ (เช่่น ดนตรีี เสีียงประกอบ 
เสีียงบรรยากาศ) รวมทั้้�งคุุณภาพของเสีียง สามารถมีีบทบาทต่่อความรู้้�สึึกของผู้้�ฟัังได้้
มากกว่า่ที่่�คาดคิดิไว้ก้่อ่นหน้า้อย่า่งมาก ทำให้ม้ีแีนวโน้ม้ว่า่ ผู้้�ใช้้สื่่�อจะชอบเสียีงผู้้�บรรยายที่่�
มีคุีุณภาพและสอดคล้้องไปกัับอารมณ์์ของเรื่่�อง ซึ่่�งตรงข้้ามกัับหลัักการของการผลิิตเสีียง
บรรยายภาพที่่�กล่่าวว่่า ควรใช้้เสีียงเรีียบๆ และเป็็นกลาง

3 Pettitt et al. (1996) เก็็บข้้อมููลจากคนพิิการทางการเห็็นจำนวน 100 คนด้้วยการ
สััมภาษณ์์ เพื่่�อหาแบบแผนในการชมโทรทััศน์์ของพวกเขาในโครงการ AUDETEL โดย
ให้้กลุ่่�มตััวอย่่างรัับชมรายการโทรทััศน์์ที่่�มีีเสีียงบรรยายภาพ 4-5 ชั่่�วโมงต่่อสััปดาห์์ ทั้้�ง
ละคร ภาพยนตร์์ รายการบัันเทิิง และรายการสารคดีี ทางช่่อง BBC และ ITV
	 ผลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างชมรายการข่่าวมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ รัับชม
รายการบัันเทิิงเบาๆ (light entertainment) และละคร แต่่เมื่่�อพิิจารณาจำนวนชั่่�วโมง 
พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างชมละครมากที่่�สุด รองลงมาคืือ รายการข่่าวและรายการบัันเทิิง
เบาๆ เมื่่�อพิิจารณาในเรื่่�องความยากลำบากในการทำความเข้้าใจ พบว่่า ภาพยนตร์์เป็็น
รายการที่่�เข้า้ใจได้ย้ากที่่�สุดุ รองลงมาคือื รายการกีฬีาและรายการละคร หากพิจิารณาใน
รายละเอีียด พบว่่า ละครลึึกลัับ/ฆาตกรรมเข้้าใจยากที่่�สุุด ตามมาด้้วยละครซีีรีีส์์ที่่�ไม่่ใช่่
ของสหราชอาณาจัักร ละครประวััติิศาสตร์์ และซีีรีีส์์ที่่�เกี่่�ยวกัับเรื่่�องฉุุกเฉิิน (การแพทย์์/
ตำรวจ)
	 สำหรับัคุณุลักัษณะที่่�ทำให้ต้ิดิตามรายการได้ย้าก มี ี3 ประเด็น็คือื (1) องค์ป์ระกอบ 
ด้้านเสีียง เช่่น ช่่องว่่างของเสีียงมีีน้้อย คุุณภาพเสีียง สำเนีียงต่่างประเทศ การออกเสีียง
ไม่่ชััด (2) องค์์ประกอบด้้านภาพ เช่่น การมีีคำบรรยายภาพใต้้ภาพหรืือการแสดงข้้อมููล
เป็็นตััวอัักษร และ (3) องค์์ประกอบด้้านรููปแบบรายการ เช่่น รายการที่่�มีีการเปลี่่�ยน
ฉากเร็็วและบ่่อยครั้้�ง มีีตััวละครมากทำให้้แยกแยะยาก

4 ภััทธีีรา สารากรบริิรัักษ์์ (2559) ศึึกษาภาพรวมของเสีียงบรรยายภาพในหลากหลาย
ประเด็็นที่่�คนพิิการทางการเห็็นต้้องการ โดยเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�พิิการทางการ
เห็็น ทั้้�งกลุ่่�มที่่�ตาบอดตั้้�งแต่่กำเนิิด ตาบอดในภายหลััง และสายตาเลืือนราง รวม 27 คน 
ด้ว้ยวิธีิีการสัมัภาษณ์ก์ลุ่่�ม การสนทนากลุ่่�ม และให้แ้ต่ล่ะกลุ่่�มแสดงความคิดิเห็น็หลังัการ
ชมคลิิปรายการที่่�มีีเสีียงบรรยายภาพจำนวน 14 คลิิปจากรายการ อร่่อยอย่่างยิ่่�ง และ
รายการ กิินอยู่่�คืือ เมื่่�อได้้ข้้อมููลในเบื้้�องต้้น ผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลมาสรุุป จากนั้้�นนำผลที่่�ได้้ไป
จััดทำเป็็นแนวคำถามสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เลืือกมา 6 คน เพื่่�อหาแนวทาง
ว่่า เสีียงบรรยายภาพแบบใดที่่�คนพิิการทางการเห็็นต้้องการ	

ตารางที่่� 2	 แสดงเนื้้�อหาข้้อมููลโดยย่่อของงานวิิจััยแต่่ละชิ้้�น (ต่่อ)
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ชิ้้�นที่่� เนื้้�อหา

	 ผลการศึึกษาพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างต้้องการเสีียงบรรยายภาพที่่�บรรยายสีีหน้้า
ท่่าทาง การแต่่งกายของตััวละครหรืือพิิธีีกร ไตเติิล-เครดิิตท้้าย ฉาก รายละเอีียดของ
วััตถุุที่่�สำคััญต่่อเนื้้�อเรื่่�อง สีี เสีียงประกอบที่่�เดายาก ทิิศทาง ขนาด หรืือปริิมาณของวััตถุุ
ด้ว้ยมาตรวัดัแบบสากล และอ่า่นข้อ้ความหน้า้จอ ทั้้�งยังัต้อ้งการได้ย้ินิเสียีงดนตรีปีระกอบ 
ต้อ้งการระดับัเสียีงที่่�รับัฟังัได้ช้ัดัเจน คุณุภาพเสียีงที่่�ดีแีละมีมีิติิขิองเสียีง สำหรับัผู้้�บรรยาย
ควรมีีจัังหวะการบรรยายที่่�เข้้ากัับภาพ ไม่่บรรยายทัับซ้้อนเสีียงหลัักของรายการ เสีียงมีี
ความแจ่่มชััด ออกเสีียงชััดเจนและสื่่�ออารมณ์์ได้้เหมาะกัับธรรมชาติิของรายการ 
	ปั ัจจััยที่่�ทำให้้คนพิิการทางการเห็็นมีีความต้้องการเสีียงบรรยายภาพแตกต่่าง
กััน ได้้แก่่ อายุุและอายุุที่่�เริ่่�มพิิการทางการเห็็น ลัักษณะของความพิิการทางการเห็็น 
ระดัับของความพิิการทางการเห็็น รสนิิยมและวิิถีีชีีวิิต ประสบการณ์์ชีีวิิต และการศึึกษา

5 Caro (2016) ศึกึษาการเล่า่เรื่่�อง โดยใช้แ้นวคิดิเรื่่�องหลักัการแบบภววิสิัยั (the objectivity 
principle) และอารมณ์์-ภาษา (emotions and language) เป็็นแนวคิิดหลััก เธอเก็็บ
ข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างชาวสเปนที่่�ไม่่พิิการทางการเห็็น 20 คน และพิิการทางการเห็็น 
20 คน โดยแบ่่งกลุ่่�มย่่อยในแต่่ละกลุ่่�มเป็็น 2 กลุ่่�ม รวม 4 กลุ่่�ม แต่่ละกลุ่่�มจะได้้ชม
คลิิป 6 คลิิปที่่�แสดงถึึงความขยะแขยง ความกลััว และความเศร้้า 
	 สำหรัับเครื่่�องมืือในการวิิจััยนี้้� คืือแบบสอบถาม The Positive and Negative 
Affect Schedule (PANAS) เป็็น Likert scale และมีีการวััดการเต้้นของหััวใจ (HR) 
ด้้วย ส่่วนสื่่�อที่่�ใช้้นั้้�น เป็็นคลิิปที่่�ตัดตอนมาจากภาพยนตร์์ 15 เรื่่�อง นำมาทำใหม่่ให้้
มีีเสีียงบรรยายภาพที่่�ใช้้ภาษาแบบเรีียบๆ (neutral) กัับใช้้ภาษาเล่่าเรื่่�องแบบมีีอารมณ์์
ร่่วม (narrative and emotional version) ผลการศึึกษาพบว่่า โดยรวมทั้้�งกลุ่่�มตััวอย่่าง
ที่่�พิกิารและไม่่พิกิารทางการเห็็นให้้คะแนนคลิิปเสีียงบรรยายภาพที่่�ใช้้ภาษาเล่่าเรื่่�องแบบ
มีีอารมณ์์ร่่วม มากกว่่าคลิิปเสีียงบรรยายภาพแบบใช้้ภาษาเรีียบๆ อย่่างไรก็็ตาม พบว่่า  
มีคีวามแตกต่่างอย่า่งมีนีัยัสำคัญัเฉพาะในคลิปิที่่�แสดงความกลัวักับัความเศร้า้ ซึ่่�งแสดงว่า่ 
คลิปิเสียีงบรรยายภาพที่่�ใช้้ภาษาเล่่าเรื่่�องแบบมีีอารมณ์ร์่ว่ม ทำให้้ผู้้�ชมเกิิดการตอบรัับทาง
อารมณ์์มากกว่่าคลิิปแบบเรีียบๆ โดยเฉพาะในฉากที่่�แสดงความน่่ากลััว และความเศร้้า
	 Caro อภิปิรายว่า่ หลักัการผลิติเสียีงบรรยายภาพแบบภววิสิัยัอาจไม่เ่หมาะสม 
เสมอไป เพราะผู้้�ชมยอมรัับความเป็็นอััตวิิสััยได้้ เช่่น การใส่่รายละเอีียดที่่�สื่่�ออารมณ์์ 
การสรุุปความ หรืือการใช้้คำเปรีียบเทีียบ นอกจากนี้้� ผลการศึึกษายัังชี้้�ให้้เห็็นว่่า ฉาก
ที่่�แสดงภาพมากๆ เช่่น แสดงความน่่าขยะแขยง จำเป็็นต้้องมีีเสีียงบรรยายภาพที่่�สื่่�อถึึง
ภาพนั้้�น เพราะแค่่เพีียงเสีียงในภาพยนตร์์ไม่่สามารถสื่่�อให้้ผู้้�ชมตาบอดเข้้าใจได้้ ส่ว่นฉาก
ที่่�เป็็นเรื่่�องเล่่า เช่่น สื่่�อถึึงความกลััว ความเศร้้า การใช้้ภาษาจะเข้้ามามีีบทบาทในการ
เขีียนบทเสีียงบรรยายภาพเป็็นอย่่างมาก

ตารางที่่� 2	 แสดงเนื้้�อหาข้้อมููลโดยย่่อของงานวิิจััยแต่่ละชิ้้�น (ต่่อ)
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6 Fernández-Torné and Matamala (2015) ศึึกษาเปรีียบเทีียบเสีียงบรรยายภาพที่่�ใช้้
เสีียงสัังเคราะห์์กัับเสีียงมนุุษย์์ โดยเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นคนพิิการทางการ
เห็็น 67 คน โดยใช้้แบบสอบถามวััดความประทัับใจโดยรวม สำเนีียง การออกเสีียง 
การหยุุดระหว่่างพููด ทำนองเสีียง ความเป็็นธรรมชาติิ ความน่่าฟััง ความพยายามในการ
ฟััง การยอมรัับได้้ และให้้กลุ่่�มตััวอย่่างดููคลิิปภาพยนตร์์สารคดีีเปรีียบเทีียบการใช้้เสีียง
บรรยาย 4 เสีียง คืือเสีียงมนุุษย์์ผู้้�หญิิง เสีียงมนุุษย์์ผู้้�ชาย เสีียงสัังเคราะห์์ผู้้�หญิิง และ
เสีียงสัังเคราะห์์ผู้้�ชาย จากนั้้�นให้้กลุ่่�มตััวอย่่างให้้คะแนน
	 ผลการศึึกษาพบว่่า เสีียงมนุุษย์์ผู้้�ชายมีีคะแนนสููงในด้้านสำเนีียง ทำนอง
เสีียง ความพยายามในการฟััง และการยอมรัับได้้ ส่่วนเสีียงมนุุษย์์ผู้้�หญิิงมีีคะแนนสููงใน
ด้้านความประทัับใจโดยรวม การออกเสีียง ความเป็็นธรรมชาติิ ความน่่าฟััง ทั้้�งนี้้� กลุ่่�ม
ตัวัอย่า่งให้ค้ะแนนเสียีงสังัเคราะห์ท์ั้้�งชายและหญิงิใกล้เ้คียีงกับัเสียีงมนุษุย์ ์อย่า่งไรก็ต็าม 
เสีียงมนุุษย์์ได้้คะแนนสููงกว่่าอย่่างมีีนััยสำคััญในทุุกด้้าน

7 Walczak and Fryer (2018) ศึกึษาการลงเสียีงบรรยายในเสีียงบรรยายภาพ โดยเปรีียบ
เทียีบระหว่่างการลงเสีียงโดยมนุุษย์์และเสีียงสัังเคราะห์์ในรายการละครและสารคดีี เก็็บ
ข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นคนพิิการทางการเห็็น 36 คน โดยใช้้แบบสอบถามวััดความ
รู้้�สึก “การที่่�จิติจดจ่อ่จนเข้า้ไปอยู่่�ในเรื่่�องราวนั้้�น” (presence) โดยใช้ม้าตรวัดั ITC-Sense 
of Presence Inventory วััดความรู้้�สึึกสนใจและความสัับสนด้้วย emotion elicitation 
scale และมีีคำถามเกี่่�ยวกัับความชอบ โดยให้้กลุ่่�มตััวอย่่างชมคลิิปที่่�ตััดตอนมาจาก 
ภาพยนตร์์ดรามาเรื่่�อง Charlie and the Chocolate Factory (2005) และภาพยนตร์์
สารคดีี Encounters at the End of the World (2007) ความยาวคลิิปละประมาณ 
10 นาทีี โดยแต่่ละคลิิปได้้นำมาผลิิตใหม่่ให้้มีีเสีียงบรรยายภาพโดยมนุุษย์์ และเสีียง
บรรยายภาพแบบเสีียงสัังเคราะห์์
	 ผลการศึึกษาพบว่่า สำหรัับภาพยนตร์์สารคดีี กลุ่่�มตััวอย่่างยอมรัับเสีียง
บรรยายภาพโดยมนุษุย์แ์ละเสียีงสังัเคราะห์ใ์นระดับัที่่�ใกล้้เคียีงกันั ส่ว่นภาพยนตร์ด์รามา 
กลุ่่�มตัวัอย่า่งชอบเสียีงบรรยายภาพที่่�บรรยายโดยมนุษุย์์มากกว่า่ ทั้้�งนี้้� ผลการศึกึษาชี้้�ให้้
เห็น็ว่า่ การใช้้เสียีงสัังเคราะห์์มาช่่วยในการผลิิตเสีียงบรรยายภาพในรายการสารคดีีเป็น็
ที่่�ยอมรัับได้้ เพราะจะเป็็นการประหยััดเวลาและค่่าใช้จ้่า่ยในการผลิิตเสียีงบรรยายภาพได้้
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8 Walczak and Fryer (2017) ศึึกษาสไตล์์ของเสีียงบรรยายภาพ ในมิิติิเรื่่�อง “การที่่�จิิต
จดจ่อ่จนเข้้าไปอยู่่�ในเรื่่�องราวนั้้�น” (presence) กับัคนพิกิารทางการเห็น็ 37 คน โดยเขีียน
บทเสีียงบรรยายภาพในรููปแบบมาตรฐานคืือใช้้แนวทางแบบภววิิสัยั และแบบสร้้างสรรค์์
ที่่�ใช้้แนวทางแบบอััตวิิสััยที่่�มีีการใส่่ข้้อมููลงานกล้้อง (camera work) เช่่น มุุมภาพ การ
เคลื่่�อนกล้้อง ใช้้คลิิปจากภาพยนตร์์เรื่่�อง The Mighty Angel ความยาวคลิิปละ 12 นาทีี 
2 คลิิป และใช้้นัักแสดงชายชาวโปลิิช (Polish) เป็็นผู้้�บรรยายแบบเรีียบๆ ทั้้�ง 2 คลิิป 
เมื่่�อชมจบจึึงเก็็บข้้อมููลจากคนพิิการทางการเห็็นโดยใช้้มาตรวััด elicited emotion scale 
เพื่่�อวััดความสนใจและความสัับสนในการชม และใช้้มาตรวััด ITC-Sense of Presence 
Inventory เพื่่�อวัดัการที่่� “จิิตจดจ่อ่จนเข้้าไปอยู่่�ในเรื่่�องราวนั้้�น” (presence) ผลการศึกึษา
พบว่่า เสีียงบรรยายภาพแบบสร้้างสรรค์์กระตุ้้�นให้้กลุ่่�มตััวอย่่างจดจ่่อจนจิิตเข้้าไปอยู่่�ใน
เรื่่�องราวนั้้�น มากกว่า่เสียีงบรรยายภาพแบบมาตรฐาน ทั้้�งนี้้� Walczak and Fryer อภิปิราย
ว่่า เป็็นเพราะเสีียงบรรยายภาพแบบสร้้างสรรค์์มีีความเป็็นธรรมชาติิมากกว่่า และทำให้้
ผู้้�ใช้ส้ื่่�อรู้้�สึกึดื่่�มด่ำ่กัับเนื้้�อเรื่่�องมากขึ้้�น โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งกับัคนที่่�เพิ่่�งสูญูเสียีการมองเห็็น

9 Lopez, Kearney and Hofstädter (2018) ทำวิิจััยในโครงการ Enhancing Audio 
Description เพื่่�อสำรวจพฤติิกรรมของคนพิิการทางการเห็็น โดยตั้้�งเป้้าในอนาคตที่่�จะ
สร้้างเสีียงบรรยายภาพตามความต้้องการเฉพาะของปััจเจก เช่่น เลืือกใช้้เสีียงบรรยาย
ภาพแบบมาตรฐาน แบบที่่�มีการออกแบบเสียีง (sound design) หรืือแบบที่่�มีกีารใช้เ้สียีง
เชิิงพื้้�นที่่� (spatial audio คืือการทำให้้เกิิดเสีียงล้้อมรอบผู้้�ที่่�กำลัังชมให้้ได้้รัับเสีียงทั้้�งซ้้าย
ขวาหน้้าหลััง ทำให้้ได้้รัับประสบการณ์์คล้้ายอยู่่�ในโรงภาพยนตร์์) เก็็บข้้อมููลกัับคนพิิการ
ทางการเห็็น 127 คน เปรีียบเทีียบกัับคนที่่�ไม่่พิิการทางการเห็็น 109 คน ด้้วยการวิิจััย
แบบสำรวจและการสนทนากลุ่่�มเกี่่�ยวกัับข้้อดีีข้้อด้้อยของเสีียงบรรยายภาพ 
	 ผลการศึกึษาพบว่า่ ทั้้�งคนพิกิารและไม่่พิกิารทางการเห็น็ยัังเข้า้ถึึงเสียีงบรรยาย
ภาพได้้น้้อย เพราะอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้มีีความยุ่่�งยากและซัับซ้้อน สำหรัับคนที่่�เข้้าถึึงได้้ จะเปิิด
รัับเสีียงบรรยายภาพจากสื่่�อโทรทััศน์์มากที่่�สุุด ส่่วนสื่่�อภาพยนตร์์พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�
พิิการทางการเห็็นเปิิดรัับน้้อยกว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ไม่่พิิการ อย่่างไรก็็ดีี คนพิิการทางการ
เห็็นรู้้�สึึกว่่า มีีส่่วนร่่วมกัับเนื้้�อหามากขึ้้�นเมื่่�อมีีเสีียงบรรยายภาพ ทั้้�งนี้้�ในประเด็็นเรื่่�อง
เสีียง พบว่่า มีีความคิิดเห็็นที่่�ไม่่เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน และไม่่มีีความแตกต่่างอย่่างมีี
นััยสำคััญในเรื่่�องระดัับเสีียงสมดุุลในเสีียงบรรยายภาพ (balance of audio level) ส่่วน
การรัับฟัังในโรงภาพยนตร์์นั้้�น กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นว่่า เฉยๆ กัับการใช้้
หููฟััง แต่่โดยรวมแล้้ว กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่พึึงพอใจต่่อคุุณภาพเสีียงของเสีียงบรรยาย
ภาพ
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10 Naraine and Whitfield (2018) ศึึกษาคุุณภาพของเสีียงบรรยายภาพ โดยให้้คนพิิการ
ทางการเห็็นทั้้�งที่่�ตาบอดและสายตาเลืือนราง 24 คน ประเมิินเพื่่�อหาว่่า อะไรคืือความ
รื่่�นรมย์์ในการชมรายการบัันเทิิง ด้้วยการทำแบบสอบถามก่่อนและหลัังชมรายการ และ
ต้้องชมละครเรื่่�อง Death Comes to Town ให้้ครบทั้้�ง 8 ตอนจากดีีวีีดีีหรืือซีีดีีที่่�ส่่งไป
ทางไปรษณีีย์์ ตามเวลาที่่�สะดวกภายในเวลา 3 เดืือน โดยจะทำแบบสอบถามออนไลน์์
หรืือแบบกระดาษตามสะดวก ทั้้�งนี้้� การวิิจััยชิ้้�นนี้้�ใช้้ทั้้�งแบบสอบถามและคำถามปลาย
เปิิดเพื่่�อให้้ได้้ความคิิดเห็็นจากกลุ่่�มตััวอย่่าง และนำความคิิดเห็็นดัังกล่่าวมาจััดกลุ่่�มและ
หาธีีม สำหรัับสไตล์์การบรรยายเสีียงบรรยายภาพในงานวิิจััยชิ้้�นนี้้�เป็็นแบบสร้้างสรรค์์ 
ไม่่ได้้ทำให้้เป็็นแบบเรีียบๆ ดัังที่่�หลัักการผลิิตส่่วนใหญ่่แนะนำ มีีสไตล์์การบรรยายที่่� 
แตกต่่างกััน เพื่่�อวิิเคราะห์์ความชอบและการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้สื่่�อทั้้�งในเรื่่�องสไตล์์การ
บรรยาย การใช้้ภาษา จัังหวะช่่องว่่าง และความเหมาะสมกัับรายการ
	 ผลการศึึกษาพบว่่า โดยรวมกลุ่่�มตััวอย่่างได้้รับัความบัันเทิิงจากการชมรายการ
ที่่�มีีเสีียงบรรยายภาพ ทำให้้เข้้าใจพล็็อต การเดิินเรื่่�องและสไตล์์ของคนเขีียนบทเสีียง
บรรยายภาพ  นอกจากนี้้� ยัังมีีความคิิดเห็็นทางบวกต่่อสไตล์์การเขีียนบทเสีียงบรรยาย
ภาพแบบสร้้างสรรค์์ และพบว่่า มีกีลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ชื่่�นชอบสไตล์์การเขีียนบทของผู้้�เขีียนบท
คนหนึ่่�งเป็็นพิิเศษ เพราะชอบจัังหวะและการบรรยายที่่�ทำให้้เกิิดอารมณ์์ร่่วม ทั้้�งนี้้� กลุ่่�ม
ตััวอย่่างต้้องการข้้อมููลที่่�ละเอีียดมากขึ้้�น โดยเฉพาะที่่�เกี่่�ยวกัับตััวละคร พล็็อต และฉาก

11 Caro (2015) ศึึกษาความแตกต่่างระหว่่างอารมณ์์ 3 แบบที่่�ได้้รัับจากการชมภาพยนตร์์ 
เก็็บข้้อมููลจากคนพิิการทางการเห็็น 30 คน และคนไม่่พิิการทางการเห็็น 40 คน รวม
ทั้้�งหมด 70 คน เมื่่�อได้้ชมคลิิปภาพยนตร์์จากภาพยนตร์์ 15 คลิิป 3 รููปแบบ ได้้แก่่ 
คลิิปที่่�มีีภาพและเสีียง คลิิปที่่�ไม่่มีีภาพ (มีีแต่่ดนตรีี เสีียง และบทสนทนา) และคลิิป
ที่่�มีีเสีียงบรรยายภาพ เน้้นที่่�อารมณ์์ 3 แบบคืือ ขยะแขยง กลััว และเศร้้า เก็็บข้้อมููล
ด้้วยการใช้้แบบสอบถามและวััดอััตราการเต้้นของหััวใจ เธอแบ่่งกลุ่่�มตััวอย่่างออกเป็็น 5 
กลุ่่�ม กลุ่่�มแรกเป็็นกลุ่่�มคนไม่่พิิการทางการเห็็น 10 คน ชมคลิิปภาพยนตร์์แบบมีีภาพ
และเสีียง กลุ่่�มที่่� 2 เป็็นกลุ่่�มคนพิิการทางการเห็็น 10 คน ฟัังคลิิปภาพยนตร์์ที่่�ไม่่มีีเสีียง
บรรยายภาพ กลุ่่�มที่่� 3 เป็็นกลุ่่�มที่่�ไม่่พิิการทางการเห็็น 10 คน ปิิดตา ฟัังภาพยนตร์์ที่่�
ไม่่มีีเสีียงบรรยายภาพ กลุ่่�มที่่� 4 เป็็นกลุ่่�มคนพิิการทางการเห็็น 20 คน ฟัังคลิิปที่่�มีีเสีียง
บรรยายภาพ และกลุ่่�มสุุดท้้าย เป็็นกลุ่่�มคนไม่่พิิการทางการเห็็นจำนวน 20 คน ฟัังคลิิป
ภาพยนตร์์ที่่�มีีเสีียงบรรยายภาพ        
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	 ผลการศึกึษาเมื่่�อเปรียีบเทียีบกลุ่่�มต่า่งๆ แล้ว้ พบว่า่ มีคีวามแตกต่า่งอย่า่งมีนีัยั
สำคััญระหว่่างภาพยนตร์์ 3 รููปแบบในอารมณ์์ขยะแขยงและอารมณ์์กลััว แต่่ไม่่แตกต่่าง 
อย่่างมีีนััยสำคััญในอารมณ์์เศร้้า กล่่าวคืือ ถ้้าไม่่มีีเสีียงบรรยายภาพ ทั้้�งกลุ่่�มคนพิิการ
ทางการเห็็นและไม่่พิิการทางการเห็็นจะให้้คะแนนความน่่าขยะแขยงและความกลััวต่่ำ 
แสดงให้้เห็็นว่่า เสีียงบรรยายภาพมีีบทบาทในการสร้้างอารมณ์์ความรู้้�สึึกขยะแขยงและ
กลััวได้้มาก Caro จึึงสรุุปว่่า เสีียงบรรยายภาพสามารถเข้้ามาแทนการขาดหายไปของ
ข้อ้มูลูด้า้นภาพได้ ้นอกจากนี้้� เสียีงบรรยายภาพยัังทำให้เ้กิดิปฏิกิิริิยิาทางอารมณ์ท์ั้้�งกับัคน
พิกิารและไม่พ่ิกิารทางการเห็น็ในอารมณ์ท์ี่่�เป็น็ความขยะแขยงและความกลัวั อย่า่งไรก็ด็ีี  
ผลจากการวัดัอัตัราการเต้น้ของหัวัใจกลับัให้ผ้ลตรงข้า้มกับัการตอบแบบสอบถาม กล่า่วคือื 
หััวใจที่่�เต้้นเร็็วขึ้้�นไม่่ได้้สอดคล้้องไปกัับการกระตุ้้�นทางอารมณ์์

12 Di Giovanni (2014) ศึึกษาผลทดสอบการมอง (the eye tracking test) แล้้วนำมา
ใช้้ในการผลิิตเสีียงบรรยายภาพ โดยเก็็บข้้อมููลการจ้้องและเคลื่่�อนสายตาของกลุ่่�มคน 
ที่่�มองเห็็นเมื่่�อชมคลิิปภาพยนตร์์ 2 คลิิปที่่�ไม่่มีีบทสนทนา ความยาว 100 วิินาทีี จากนั้้�น 
นำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ เขีียนร่่างเสีียงบรรยายภาพให้้สอดคล้้องกัับผลทดสอบการมอง 
(the eye tracking tests) ที่่�ได้้ แล้้วจึึงนำไปทดสอบกัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�พิิการทางการ
เห็็นจำนวน 8 คน โดยใช้้ภาพยนตร์์เรื่่�องเดิิม และให้้ทำแบบสอบถามเพื่่�อวััดความเข้้าใจ
และการรัับสารโดยรวม
	 ผลการศึกึษาพบว่า่ บทเสียีงบรรยายภาพที่่�เขียีนจากผลทดสอบการมอง ทำให้้
ได้้เสีียงบรรยายภาพที่่�มีรายละเอีียดและลำดัับการเล่่าเรื่่�องที่่�แตกต่่างจากการเขีียนบท
เสีียงบรรยายภาพมาตรฐาน และทำให้ผู้้้�ใช้ส้ื่่�อเข้า้ใจเนื้้�อหา ทั้้�งยังัรู้้�สึกึมีสี่ว่นร่ว่มกับัเนื้้�อหา
ภาพยนตร์์มากขึ้้�น Di Giovanni จึึงสรุุปว่่า การใช้้ eye tracking มีีความสััมพัันธ์์กัับเสีียง
บรรยายภาพที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ และสามารถใช้เ้ป็น็ตัวัช่ว่ยในการผลิติเสียีงบรรยายภาพใน
อิิตาลีี รวมถึึงบริิบทของประเทศอื่่�นๆ ได้้ด้้วย

13 ธีีร์์ธวััช เจนวััชรลัักษณ์์ (2554) ทำวิิจััยโดยการผลิิตเสีียงบรรยายภาพในภาพยนตร์์
การ์ต์ูนูเรื่่�อง ทอมแอนด์เ์จอร์์ร่ี่� 3 ตอน และทดสอบการรัับรู้้�สุนุทรียีภาพของกลุ่่�มตััวอย่่าง
ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มนัักเรีียนที่่�พิิการทางการเห็็น อายุุ 7-9 ปีี ในเขตกรุุงเทพมหานคร รวมทั้้�งสิ้้�น 
18 คน แบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�มตามอายุุ 
      เขาใช้้วิิธีีการสัังเกตและสนทนากลุ่่�มในการเก็็บข้้อมููล โดยแบ่่งการสัังเกตออก
เป็็น 3 ช่่วง คืือ ช่่วงก่่อนฉาย ช่่วงขณะฉาย และช่่วงหลัังฉายภาพยนตร์์ โดยมีีการ 
ปููพื้้�นทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับลัักษณะตััวละคร เรื่่�องราว สถานที่่� และบทบาทของตััวละคร
ในเบื้้�องต้้นก่่อน ในช่่วงฉายพบว่่า เด็็กๆ จะชมภาพยนตร์์การ์์ตููนเงีียบๆ และจะหััวเราะ
ออกมาเมื่่�อมีีมุุกตลก ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�อายุุ 7 ขวบจะมีีการซัักถามกัันบ้้างเกี่่�ยวกัับ 
มุุกตลกในภาพยนตร์์ และจะหััวเราะกัับมุุกตลกที่่�ปููพื้้�นให้้ทราบล่่วงหน้้าก่่อนเท่่านั้้�น

ตารางที่่� 2	 แสดงเนื้้�อหาข้้อมููลโดยย่่อของงานวิิจััยแต่่ละชิ้้�น (ต่่อ)
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ชิ้้�นที่่� เนื้้�อหา

	 เมื่่�อฉายภาพยนตร์์จบ ธีีร์์ธวััชสนทนากลุ่่�มกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง ผลการวิิจััยพบว่่า 
กลุ่่�มตััวอย่่างเข้้าใจบริิบทของเรื่่�องเป็็นอย่่างดีี สามารถเล่่าเรื่่�องราวได้้อย่่างถููกต้้องและ
เล่่าได้้อย่่างเป็็นลำดัับขั้้�น แต่่จะขาดการเล่่ามุุกตลกฉัับพลัันไป ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�อายุุ
มากกว่่า คืือ 8-9 ปีี ยัังสามารถสื่่�อสารรายละเอีียดของฉากที่่�ประทัับใจ เปรีียบเทีียบกัับ
ประสบการณ์์ของตนเองได้้อีีกด้้วย ส่่วนกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�อายุุ 7 ปีี รัับสารได้้น้้อยกว่่า โดย
สามารถกล่่าวถึึงได้้เพีียงตััวละครหลัักๆ เท่่านั้้�น

	 จากข้้อมููลงานวิิจััยทั้้�ง 13 ชิ้้�น ผู้้�เขีียนได้้นำมาสรุุปและสัังเคราะห์์ 

โดยเขีียนพรรณนาและทำตารางเพื่่�อให้้เข้้าใจได้้ง่่าย ทั้้�งจุุดประสงค์์และผลการ

ศึึกษา รููปแบบการวิิจััยและกลุ่่�มตััวอย่่าง ประเด็็นการวิิจััย รายการและเครื่่�องมืือ 

ที่่�ใช้ ้โดยในตารางที่่� 3 เป็น็การแสดงจุดุประสงค์แ์ละผลการศึกึษา ร่ว่มกับัรูปูแบบ 

การวิิจััยและจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่าง/ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย

ตารางที่่� 2	 แสดงเนื้้�อหาข้้อมููลโดยย่่อของงานวิิจััยแต่่ละชิ้้�น (ต่่อ)
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รููปแบบการวิิจััยและจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่าง/ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย
	 สำหรัับรููปแบบการวิิจััยและจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่าง/ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย ดัังที่่�ได้้

แสดงในตารางที่่� 3 ข้้างต้้น พบว่่า จากงานวิิจััย 13 ชิ้้�น ส่่วนใหญ่่ใช้้รููปแบบการ

วิิจััยเชิิงทดลองจำนวน 9 ชิ้้�น ใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 3 ชิ้้�น และใช้้วิิธีีวิิจััยแบบ

สำรวจเพีียง 1 ชิ้้�น คืืองานของ Lopez et al. (2018) ซึ่่�งเป็็นโครงการขนาดใหญ่่

ที่่�เน้น้การสำรวจความคิดิเห็น็ของกลุ่่�มตัวัอย่า่งจำนวนมาก แต่ก่็ม็ีโีครงการย่อ่ยที่่�

ใช้้วิิธีีเชิิงคุุณภาพประกอบคืือใช้้การสนทนากลุ่่�มร่่วมด้้วย

	ส่ ่วนการออกแบบกลุ่่�มตััวอย่่างนั้้�น พบว่่า งานวิิจััยในช่่วงเริ่่�มแรกของ

แต่่ละประเทศ เช่่น Pettitt (1996-สหราชอาณาจัักร) ธีีร์์ธวััช เจนวััชรลัักษณ์์ 

(2554-ประเทศไทย) จะเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�พิิการทางการเห็็นโดยรวม 

ทั้้�งกลุ่่�มที่่�ตาบอดและสายตาเลืือนรางเข้้าด้้วยกััน โดยไม่่ได้้แบ่่งแยกตาม 

ความแตกต่่างทางการมองเห็็น แต่่อาจนำมาแบ่่งย่่อยเป็็นกลุ่่�มตามอายุุหรืือเพศ 

ส่่วนงานวิิจััยในระยะต่่อมา มีีการเก็็บข้้อมููลเปรีียบเทีียบระหว่่างกลุ่่�มคนที่่�พิิการ

ทางการเห็น็และไม่พ่ิกิารทางการเห็น็ เพื่่�อเปรียีบเทียีบในบางประเด็น็ นอกจากนี้้� 

ยัังมีีการเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�พิิการทางการเห็็น 2 กลุ่่�มขึ้้�นไป โดยมัักมีี

การแยกระหว่า่งกลุ่่�มที่่�สายตาเลือืนรางกับักลุ่่�มที่่�ตาบอด หรือืกลุ่่�มที่่�ตาบอดตั้้�งแต่่

กำเนิิดกัับกลุ่่�มตาบอดทีีหลััง (อาทิิ ภััทธีีรา สารากรบริิรัักษ์์, 2559) เพื่่�อให้้เห็็น

ความต้้องการที่่�แตกต่่างกัันของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�พิิการทางการเห็็น 

	ทั้้� งนี้้�ขนาดของกลุ่่�มตัวัอย่า่งหรืือจำนวนผู้้�เข้า้ร่่วมการวิจิัยัในงานวิจิัยัแต่ล่ะ

ชิ้้�นมีคีวามหลากหลาย ตั้้�งแต่ ่8 คน จนถึงึ 236 คน ขึ้้�นอยู่่�กับัขนาดของโครงการ

วิจิัยัและรูปูแบบการวิจิัยั โดยรูปูแบบการวิจิัยัเชิงิทดลองมัักมีีกลุ่่�มตัวัอย่า่งจำนวน

น้้อย คััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นตััวแทนของประชากร แล้้วใช้้วิิธีีการวััดโดย

ควบคุุมตัวัแปรแทรก ขณะที่่�การวิิจัยัเชิิงสำรวจจะใช้้กลุ่่�มตัวัอย่่างจำนวนมากกว่่า 

และหากเป็็นโครงการใหญ่่ที่่�มีีโครงการย่่อยๆ อยู่่�ด้้วย ก็็จะมีีจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่าง

มากขึ้้�น
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ประเด็็นการวิิจััย
	 สำหรับัประเด็น็การวิจัิัยนั้้�น พบว่า่ งานวิจัิัยผู้้�รับัสารทั้้�ง 13 ชิ้้�น มีปีระเด็น็

ที่่�ศึึกษาหลากหลาย โดยในประเด็็นเรื่่�องคุุณภาพโดยรวมของเสีียงบรรยายภาพ

ที่่�ถามเกี่่�ยวกัับความชอบและความยากง่่ายในการเข้้าใจเนื้้�อหารายการที่่�มีีเสีียง

บรรยายภาพ จะพบมากในช่่วงเริ่่�มแรกของการมีีเสีียงบรรยายภาพในบริิบทของ

ประเทศนั้้�น เช่่น งานของ Pettitt (1996) ในบริิบทของสหราชอาณาจัักร และ

งานของ ภััทธีีรา สารากรบริิรัักษ์์ (2558) ในบริิบทของประเทศไทย เนื่่�องจาก

เป็็นการสำรวจความคิิดเห็็นในเบื้้�องต้้นว่่า กลุ่่�มผู้้�ใช้้สื่่�อคืือคนพิิการทางการเห็็น 

มีีความคิิดเห็็นอย่่างไรต่่อเสีียงบรรยายภาพที่่�ได้้ผลิิตออกอากาศ อย่่างไรก็็ดีี  

แม้้ในสหราชอาณาจักัรจะมีกีารผลิติเสียีงบรรยายภาพมาเป็น็เวลาพอสมควรแล้ว้ 

ก็ย็ังัมีกีารทำวิิจัยัผู้้�รับัสารเพื่่�อสอบถามความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้สื่่�อเสียีงบรรยายภาพ

ในเรื่่�องภาพรวม รวมถึึงข้้อดีีข้้อเสีียต่่างๆ เพื่่�อพััฒนาเสีียงบรรยายภาพในแง่่มุุม 

อื่่�นๆ ต่่อไป (เช่่น งานของ Lopez et al., 2018)

	 ประเด็็นการวิิจััยที่่�พบมากที่่�สุดคืือเรื่่�องอารมณ์์ พบว่่า จากบทความที่่�

ศึึกษา 13 ชิ้้�น มีีงานวิิจััยที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับอารมณ์์ถึึง 11 ชิ้้�น รองลงมาคืือความ

เข้้าใจในเนื้้�อหา จำนวน 8 ชิ้้�น (เช่่น งานของ Hättich and Schweizer, 2020; 

Di Giovanni, 2014; ธีีร์์ธวััช เจนวััชรลัักษณ์์, 2554) ความเข้้าใจในเนื้้�อหาเป็็น

ประเด็็นอมตะที่่�สามารถวััดได้้ผลชััดเจนว่่า เมื่่�อกลุ่่�มตััวอย่่างได้้ชมรายการที่่�มีี

เสีียงบรรยายภาพแล้้วสามารถเข้้าใจเนื้้�อหาหรืือไม่่ ส่่วนประเด็็นการใช้้ภาษา  

ก็เ็ป็น็อีกีประเด็น็หนึ่่�งที่่�ใช้ใ้นการวัดัคุุณภาพของบทเสียีงบรรยายภาพ ซึ่่�งมักัมีกีาร

ซ้้อนทัับกัับประเด็็นอารมณ์์ และอััตวิิสััย-ภววิิสััย

	 สำหรัับประเด็็นอััตวิิสััย-ภววิิสััยนั้้�น นัักวิิจััยมัักสนใจการเขีียนบทเสีียง

บรรยายภาพโดยใช้้แนวทางที่่�แตกต่่างกััน กล่่าวคืือ หากอยู่่�ในแนวทางอััตวิิสััย 

จะเน้้นที่่�การเล่่าเรื่่�องให้้สอดคล้้องกัับรายการต้้นฉบัับ ส่่วนแนวทางภววิิสััย 

คืือแนวทางการผลิิตเสีียงบรรยายภาพแบบมาตรฐานที่่�เขีียนบทในสิ่่�งที่่�เห็็น  

มีีลัักษณะเรีียบๆ ไม่่ใส่่ความคิิดเห็็น ตััวอย่่างงานวิิจััยที่่�ศึึกษาในประเด็็นนี้้� เช่่น 

งานของ Walczak and Fryer (2017) ที่่�ทดลองเขีียนบทเสีียงบรรยายภาพ  
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2 แบบ คืือ แบบสร้้างสรรค์์และแบบมาตรฐาน โดยแบบสร้้างสรรค์์นั้้�นใช้้วิิธีีการ

เล่่าเรื่่�องและการใส่่ข้้อมููลด้้านงานภาพ (camera work) ด้้วย

	 นอกจากนี้้� ยังัมีีการศึึกษาเกี่่�ยวกัับการลงเสีียงบรรยายภาพ เปรีียบเทีียบ

กันัระหว่่างการใช้เ้สียีงมนุษุย์แ์ละเสียีงสัังเคราะห์ ์ซึ่่�งกำลังัเป็น็แนวโน้ม้ใหม่ใ่นการ 

ผลิิตเสีียงบรรยายภาพให้้ประหยััดค่่าใช้้จ่่าย และได้้จำนวนเสีียงบรรยายภาพ 

มากขึ้้�นในเวลาที่่�เร็ว็ขึ้้�น (เช่น่ งานของ Fernández et al., 2015; Fernández-Torné 

and Matamala, 2015; Walczak and Fryer, 2018) ประเด็็นนี้้�นัับเป็็นประเด็็น

ใหม่่ที่่�น่่าสนใจ และในบริิบทของประเทศไทยเองก็็ยัังไม่่มีีผู้้�ทำวิิจััย

	ส่ ่วนประเด็็นปลีีกย่่อยอื่่�นๆ เช่่น “การที่่�จิิตจดจ่่อจนเข้้าไปอยู่่�ในเรื่่�องราว 

นั้้�น” (presence) เป็็นประเด็็นเชิิงจิิตวิิทยาที่่�มีีนัักวิิชาการให้้ความสนใจเมื่่�อ 

ผู้้�รัับสารเข้้าสู่่�โลกเสมืือน แต่่ในงานวิิจััยผู้้�รัับสารเกี่่�ยวกัับเสีียงบรรยายภาพ 

ก็็สามารถนำมาปรัับประยุุกต์์ใช้้ได้้เช่่นกััน (เช่่น งานของ Walczak and Fryer, 

2017 ที่่�ใช้้มาตรวััด ITC-Sense of Presence Inventory) 

	 ประเด็น็สุดุท้า้ย คือื การทดสอบการมอง (the eye tracking test) งาน

วิิจััยผู้้�รัับสารที่่�ใช้้วิิธีีนี้้� (Di Giovanni, 2014) จะศึึกษาการมองหน้้าจอของคนที่่�

ไม่่พิิการทางการเห็็นว่่า พวกเขาจัับจ้้องอะไรขณะชมรายการและเคลื่่�อนสายตา

ไปทางใดบ้้าง จากนั้้�นจึึงนำผลที่่�ได้้มาใช้้เป็็นแนวทางในการเขีียนบทเสีียงบรรยาย

ภาพ แล้้วนำไปทดสอบกัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�พิิการทางการเห็็น เป็็นอีีกประเด็็นหนึ่่�ง

ที่่�มีนัักวิิจััยให้้ความสนใจ เนื่่�องจากเป็็นการสำเนาการมองเห็็นไปสู่่�การบรรยาย

ภาพให้้ตรงจุุด

	ทั้้� งนี้้� ในตารางที่่� 4 ตารางสัังเคราะห์์ประเด็็นการวิิจััย พบประเด็็น

การวิิจััยทั้้�งสิ้้�น 9 ประเด็็น คืือ คุุณภาพโดยรวม ความเข้้าใจในเนื้้�อหา อารมณ์์  

การใช้้ภาษา อัตัวิิสััย-ภววิสิัยั เสีียงโดยรวม (sound) เสียีงมนุุษย์-์เสียีงสังัเคราะห์์ 

การที่่�จิิตจดจ่่อจนเข้้าไปอยู่่�ในเรื่่�องราวนั้้�น (presence) และการใช้้การทดสอบ 

การมอง (eye tracking test) ดัังนี้้�
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ตารางที่่� 4	 ตารางสัังเคราะห์์ประเด็็นการวิิจััย

บทความ

ประเด็็นการวิิจััย

คุุณภาพ
โดย
รวม

ความ
เข้้าใจใน
เนื้้�อหา

อารมณ์์
การใช้้
ภาษา

อััตวิิสััย-
ภววิิสััย

เสีียง

เสีียง
มนุุษย์์-
เสีียง

สังัเคราะห์์

จิิต
จดจ่่อ 
Pres-
ence

Eye 
Tracking

ชิ้้�นที่่� 1 ✓ ✓

ชิ้้�นที่่� 2 ✓ ✓

ชิ้้�นที่่� 3 ✓ ✓

ชิ้้�นที่่� 4 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ชิ้้�นที่่� 5 ✓ ✓ ✓

ชิ้้�นที่่� 6 ✓ ✓

ชิ้้�นที่่� 7 ✓ ✓

ชิ้้�นที่่� 8 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ชิ้้�นที่่� 9 ✓ ✓ ✓

ชิ้้�นที่่� 10 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ชิ้้�นที่่� 11 ✓ ✓

ชิ้้�นที่่� 12 ✓ ✓ ✓

ชิ้้�นที่่� 13 ✓ ✓

รวม 4 8 11 4 4 4 2 1 1

	 และหากนำประเด็็นที่่�ศึกษาทั้้�งหมดมาจััดประเภท จะพบว่่าสามารถ 

แบ่่งได้้เป็็น 7 ประเภท ได้้แก่่ คุุณภาพของเสีียงบรรยายภาพ ความเข้้าใจเนื้้�อหา

รายการของผู้้�ใช้้สื่่�อ จิติและอารมณ์์ของผู้้�ใช้ส้ื่่�อ การใช้้ภาษา อัตัวิสิัยั-ภววิสิัยั เสีียง

โดยรวม (sound) ของรายการที่่�มีีเสีียงบรรยายภาพ และการใช้้เทคโนโลยีีผลิิต

เสีียงบรรยายภาพ รายละเอีียดดัังตารางต่่อไปนี้้�
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ตารางที่่� 5	 ตารางสัังเคราะห์์ประเภทของประเด็็นการวิิจััย

ลำดัับ ประเด็็นการวิิจััย ประเภทของประเด็็น

1 คุุณภาพโดยรวม 1. คุุณภาพของเสีียงบรรยายภาพ

2 ความเข้้าใจในเนื้้�อหา 2. ความเข้้าใจเนื้้�อหารายการของผู้้�ใช้้สื่่�อ

3 อารมณ์์ 3. จิิตและอารมณ์์ของผู้้�ใช้้สื่่�อ

4 Presence

5 การใช้้ภาษา 4. การใช้้ภาษา

6 อััตวิิสััย-ภววิิสััย 5. อััตวิิสััย-ภววิิสััย

7 เสีียง 6.	เสีียง (sound) ของรายการที่่�มีีเสีียง	
บรรยายภาพ

8 เสีียงมนุุษย์์-เสีียงสัังเคราะห์์ 7.	การใช้้เทคโนโลยีีผลิิตเสีียงบรรยายภาพ

9 Eye tracking test

รายการและเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา
	 สำหรับัรายการที่่�ใช้ใ้นการศึึกษาวิจิัยั พบว่า่ ส่ว่นใหญ่จ่ะตัดัคลิปิรายการ

หรือืภาพยนตร์ม์าช่ว่งเวลาหนึ่่�ง (เช่น่ งานของ Fernández et al., 2015; ภัทัธีรีา 

สารากรบริิรัักษ์์, 2559; Caro, 2015; Caro, 2016; Di Giovanni, 2014) ซึ่่�ง

ทำให้ป้ระหยัดัเวลาในการศึกึษาและสามารถเก็บ็ข้อ้มูลูจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เข้า้ร่ว่ม

งานวิิจััยได้้ทัันทีีหลัังคลิิปจบ ทำให้้ยัังไม่่ลืืมเนื้้�อหาของรายการและเสีียงบรรยาย

ภาพที่่�ได้้รัับฟัังไป 

	ทั้้� งนี้้� ผู้้�เขีียนพบว่่า ไม่่มีีเกณฑ์์ตายตััวในการกำหนดจำนวนคลิิปให้้กลุ่่�ม

ตััวอย่่าง/ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยชม โดยพบว่่า มีีคลิิปตั้้�งแต่่ 2 คลิิป ไปจนถึึง 15 คลิิป 

อย่่างไรก็็ดีี การเปิิดคลิิปให้้กลุ่่�มตััวอย่่าง/ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยชมนั้้�น มีีทั้้�งการเลืือกเปิิด

เพีียงบางคลิิปหรืือเปิิดทุุกคลิิปที่่�เตรีียมมา เช่่น งานของ ภััทธีีรา สารากรบริิรัักษ์์ 

(2558) ที่่�เปิิดคลิิป ทั้้�ง 14 คลิิปให้้ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยได้้ชม งานของ Caro (2016) 

ที่่�เปิิดคลิิปให้้กลุ่่�มทดลองชม กลุ่่�มละ 12 คลิิปจาก 15 คลิิป ขณะที่่�บางงานวิิจััย
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จะออกแบบการวิิจััยโดยสุ่่�มคลิิปที่่�มีีความเท่่าเทีียมกัันให้้กลุ่่�มตััวอย่่างหรืือกลุ่่�ม

ทดลองได้้รัับชม โดยจะใช้้เพีียง 2-3 คลิิปต่่อ 1 กลุ่่�ม เพื่่�อไม่่ให้้ผู้้�ชมรู้้�สึึกล้้าจน

เกิินไป (เช่่น งานของ Fernández-Torné and Matamala, 2015) 

	อี กีวิธิีหีนึ่่�งคืือ การใช้้ภาพยนตร์์หรือืรายการที่่�จบในตอนให้้กลุ่่�มตััวอย่า่ง

ได้้ชมจนจบ ซึ่่�งมีีทั้้�งบริิบทที่่�เป็็นธรรมชาติิ กล่่าวคืือ กลุ่่�มตััวอย่่างสามารถเลืือก

ชมรายการได้้เองในเวลาและสถานที่่�ที่่�สะดวก เช่่น ที่่�บ้้าน หรืือที่่�ทำงาน (เช่่น 

งานของ Pettitt et al., 1996; Naraine and Whitfield, 2018) และบริิบทที่่�จััด

กระทำขึ้้�น (เช่่น งานของ ธีีร์์ธวััช เจนวััชรลัักษณ์์, 2554) วิิธีีนี้้�จะทำให้้ผู้้�ใช้้สื่่�อ

ได้ช้มเนื้้�อเรื่่�องตั้้�งแต่ต่้น้จนจบ และสามารถประมวลเนื้้�อหาบวกกับัประสบการณ์์

ของตนร่่วมไปกัับเสีียงบรรยายภาพอย่่างเป็็นธรรมชาติิ และเป็็นบริิบทที่่�เป็็นจริิง

หรืือเสมืือนจริิง แต่่ก็็มีีความเป็็นไปได้้ว่่า หากผู้้�วิิจััยถามคำถามในเรื่่�องความจำ

หรืือความเข้้าใจ ผู้้�ตอบอาจจะหลงลืืมเนื้้�อหาไปได้้หากต้้องชมรายการขนาดยาว

	 สำหรัับเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยผู้้�รัับสารนั้้�น พบว่่า สามารถใช้้ได้้ทั้้�ง

แบบสอบถาม แบบสััมภาษณ์์ที่่�ใช้้ในการสนทนากลุ่่�ม แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก การ

สัังเกต และการวััดทางกายภาพ เช่่น การวััดอััตราการเต้้นของหััวใจ (เช่่น งาน

ของ Caro, 2015 และ Caro, 2016) ทั้้�งนี้้� การวััดอััตราการเต้้นของหััวใจมัักใช้้

ร่ว่มกับัการวัดัอารมณ์ ์โดยเฉพาะเมื่่�อต้อ้งชมภาพยนตร์ท์ี่่�มีฉีากตื่่�นเต้น้ สยองขวัญั 

เร้้าใจ สามารถนำอััตราการเต้้นของหััวใจ มาวิิเคราะห์์ร่่วมกัับข้้อมููลจาก

แบบสอบถามได้้

	 สำหรัับรููปแบบเครื่่�องมืือที่่�นิิยมมากที่่�สุุด คืือ การใช้้แบบสอบถาม โดย

เฉพาะการวััดเกี่่�ยวกัับอารมณ์์ ผู้้�วิิจััยมัักใช้้แบบสอบถามทางจิิตวิิทยาโดยเลืือก

มาตรวััดทางจิิตวิิทยาที่่�มีีอยู่่�แล้้วเป็็นบางข้้อหรืือทั้้�งชุุดมาใช้้ในการวิิจััย (เช่่น งาน

ของ Caro, 2016; Walczak and Fryer, 2017; Walczak and Fryer, 2018) 

การใช้้แบบสอบถามทำให้้ได้้รับัข้้อมููลที่่�สามารถนำกลัับมาวิิเคราะห์์ด้ว้ยโปรแกรม

ทางสถิิติิได้้สะดวก แต่่ในการเก็็บข้้อมููลก็็จำเป็็นต้้องมีีผู้้�ช่วยวิิจััยในการช่่วยอ่่าน

แบบสอบถาม เนื่่�องจากการวิิจััยผู้้�รัับสารในเรื่่�องเสีียงบรรยายภาพมัักทำกัับ 

คนพิกิารทางการเห็น็ ซึ่่�งอาจไม่ส่ามารถทำแบบสอบถามด้ว้ยการเขียีนเองได้ ้หาก
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เป็็นคนที่่�ตาบอดสนิทิหรือืสายตาเลือืนรางมาก หรือืหากให้ต้อบด้ว้ยคอมพิวิเตอร์์ 

ก็็อาจมีีบางคนที่่�ไม่่คุ้้�นเคยกัับเทคโนโลยีี

	ส่ ่วนการสนทนากลุ่่�มนั้้�น แม้้จะมีีการใช้้น้้อย แต่่ก็็พบว่่า ในการวิิจััยของ

ไทยในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ทั้้�งสองงาน (ธีีร์์ธวััช เจนวััชรลัักษณ์์, 2554 และภััทธีีรา 

สารากรบริิรัักษ์์, 2559) ต่่างใช้้วิิธีีนี้้�ในการวิิจััย ซึ่่�งอาจอนุุมานได้้ว่่า การใช้้การ

สนทนากลุ่่�มทำให้้ผู้้�ตอบได้้มีีปฏิิสััมพัันธ์์กััน และได้้รัับการถกเถีียงพููดคุุยกัันใน

แต่่ละประเด็็นทำให้้ได้้รัับความคิิดเห็็นที่่�หลากหลาย สำหรัับงานของธีีร์์ธวััชซึ่่�ง

ศึกึษากับัเด็ก็อายุุ 7-9 ปี ีจำเป็็นอย่า่งยิ่่�งที่่�ผู้้�วิจัยัจะต้อ้งสร้า้งความเป็็นกันัเองและ

พููดคุุยซัักถาม การสนทนากลุ่่�มจึึงน่่าจะทำให้้ได้้รัับคำตอบจากเด็็กๆ ได้้ง่่ายกว่่า

ทั้้�งในแง่่ของความเข้้าใจคำถามและการสร้้างความคุ้้�นเคย

	 สำหรัับรายการและเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยผู้้�รัับสารเรื่่�องเสีียงบรรยาย

ภาพจากงานวิิจััยทั้้�ง 13 ชิ้้�น สามารถสัังเคราะห์์ได้้ดัังตารางที่่� 6

ตารางที่่� 6	 ตารางสัังเคราะห์์รายการและเครื่่�องมืือที่่�ใช้้

บทความ

รายการ เครื่องมือ

คลิป 

(จ�ำนวน)

รายการ

เต็็ม

(จำนวน)

เลืือกชม

ได้้อย่่าง

อิิสระ

แบบสอบถาม

แบบ

การ

สนทนา

กลุ่่�ม

แบบ

สัมัภาษณ์์

การ

สัังเกต

การวััด

ทาง

ชีีวภาพ

ชิ้นที่ 1 - 1 - ✓

ชิ้นที่ 2 4 - - ✓

ชิ้นที่ 3 >1 ✓ ✓

ชิ้นที่ 4 14 - - ✓

ชิ้นที่ 5 15 - - ✓ ✓

ชิ้นที่ 6 - ✓

ชิ้นที่ 7 4 - - ✓

ชิ้นที่ 8 2 - - ✓
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บทความ

รายการ เครื่่�องมืือ

คลิิป 

(จำนวน)

รายการ

เต็็ม

(จำนวน)

เลืือกชม

ได้้อย่่าง

อิิสระ

แบบสอบถาม

แบบ

การ

สนทนา

กลุ่่�ม

แบบ

สัมัภาษณ์์

การ

สัังเกต

การวััด

ทาง

ชีีวภาพ

ชิ้นที่ 9 - >1 ✓ ✓ ✓

ชิ้นที่ 10 - 8 - ✓

ชิ้นที่ 11 15 - - ✓ ✓

ชิ้นที่ 12 2 - - ✓

ชิ้นที่ 13 - 3 - ✓ ✓

รวม - - 2 10 3 1 1 2

อภิิปรายผล
	 การวิิจัยัผู้้�รับัสารในประเด็็นเสีียงบรรยายภาพกำลัังพัฒันาอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ทำให้้มีนีักัวิิจัยัและนัักวิิชาการทำวิิจัยัในประเด็็นที่่�หลากหลายและมีีการออกแบบ

งานวิจิัยัด้ว้ยวิธิีกีารใหม่่ๆ  เข้า้มาประยุกุต์ใ์ช้ม้ากขึ้้�น ในส่ว่นของการอภิปิรายผลนี้้� 

จะแบ่่งออกเป็็นรููปแบบการวิิจััยและกลุ่่�มตััวอย่่าง ประเด็็นที่่�ศึึกษา รายการและ

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ ดัังนี้้�

รููปแบบการวิิจััยและกลุ่่�มตััวอย่่าง 
	 จากงานวิิจััยจำนวน 13 ชิ้้�น พบว่่า มีี 9 ชิ้้�น หรืือเกิินครึ่่�งหนึ่่�งใช้้รููปแบบ

การวิจิัยัเชิงิทดลอง และมีแีนวโน้ม้ในอนาคตว่า่จะมีกีารวิจิัยัเชิงิทดลองมากขึ้้�นอีกี 

ประเด็็นนี้้�น่่าสนใจ เพราะงานวิิจััยผู้้�รับสารที่่�เป็็นกระแสหลััก มัักใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิง

ปริิมาณด้้วยการสำรวจความคิิดเห็็นของผู้้�รัับสาร โดยใช้้แบบสอบถามหรืือใช้้วิิธี ี

วิิจััยเชิิงคุุณภาพด้้วยการสััมภาษณ์์หรืือการสนทนากลุ่่�ม แต่่เมื่่�อเป็็นการวิิจััย 

ผู้้�รับัสารเรื่่�องเสียีงบรรยายภาพซึ่่�งมักัเก็บ็ข้อ้มูลูกับักลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�พิกิารทางการเห็น็ 

ตารางที่่� 6	 ตารางสัังเคราะห์์รายการและเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ (ต่่อ)
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กลัับนิิยมใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงทดลอง ซึ่่�งเป็็นวิิธีีในจุุดยืืนแบบปฏิิฐานนิิยม การออกแบบ

การวิิจััยเชิิงทดลองจึึงมัักมีีการวััดผลก่่อนและหลััง มีีการแบ่่งกลุ่่�มผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย 

มีีการจััดกระทำบางอย่่าง และมีีสิ่่�งเร้้า ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะการวิิจััยเชิิงทดลองกัับ

คนพิกิารทางการเห็น็เป็็นวิิธีทีี่่�สะดวก ไม่ต่้อ้งกังัวลเรื่่�องข้อ้คำถามมีคีวามซับัซ้อ้น

และการให้ก้ลุ่่�มตััวอย่า่งตอบแบบสอบถามด้ว้ยตนเองด้้วยการเขียีนหรือืการพิมิพ์์ 

ซึ่่�งอาจไม่ส่ะดวกหากกลุ่่�มตัวัอย่า่งตาบอดสนิิทหรือืสายตาเลือืนรางมาก และหาก

คนพิกิารทางการเห็น็ไม่ส่ามารถเขีียนเองได้้แล้ว้ใช้วิ้ิธีตีอบเป็น็อักัษรเบรลล์ ์ผู้้�วิจัยั

ก็็อาจไม่่มีีความรู้้�ในการอ่่าน และอาจต้้องมีีค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติิมในการถอดข้้อมููล

ออกมาเป็น็ตััวอักัษร หากใช้วิ้ิธีสี่ง่แบบสอบถามให้ต้อบออนไลน์ ์ก็อ็าจมีคีนพิกิาร 

ทางการเห็็นบางกลุ่่�มที่่�ไม่่คุ้้�นเคยกัับการตอบผ่่านคอมพิิวเตอร์์หรืือโทรศััพท์์มืือถืือ 

ยิ่่�งหากมีีคลิปิให้้ชมหรือืฟังัด้ว้ย ก็อ็าจทำให้้แบบสอบถามออนไลน์์มีคีวามซับัซ้อ้น 

มากขึ้้�น จึึงพบว่่า การวิิจััยเชิิงทดลองกลายเป็็นวิิธีีที่่�ตอบโจทย์์ในแง่่การวิิจััย 

ผู้้�รัับสารที่่�ทำให้้ผู้้�วิิจััยแน่่ใจได้้ว่่า จะได้้รัับข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนตรงตามวััตถุุประสงค์์ 

และยัังสามารถควบคุุมตััวแปรแทรกได้้อีีกด้้วย

	 อย่่างไรก็็ดีี การจะจััดกลุ่่�มว่่างานวิิจััยชิ้้�นใดเป็็นงานวิิจััยเชิิงทดลอง 

หรืือไม่่เป็็นเรื่่�องที่่�ทำได้้ยาก เนื่่�องจากงานวิิจััยหลายชิ้้�นมิิได้้มีีการระบุุอย่่างชััดเจนว่่า

ใช้้การวิิจััยในรููปแบบใด อีีกทั้้�งการใช้้วิิธีีเชิิงทดลองมีีหลากหลาย ประกอบกัับมีี

การผสมผสานวิิธีีเชิิงคุุณภาพและวิิธีีการใหม่่ๆ เข้้ามาใช้้ จึึงมีีข้้อสัังเกตว่่า การ

แยกแยะอย่า่งชัดัเจนว่า่ งานวิจิัยัชิ้้�นใดใช้รู้ปูแบบวิธิีวีิจิัยัแบบใดอาจไม่ใ่ช่ส่ิ่่�งจำเป็น็ 

แต่่การได้้มาซึ่่�งวิิธีีวิิจััยที่่�จะตอบคำถามนำวิิจััยได้้ น่่าจะเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�วิิจััยต้้องใส่่ใจ

มากกว่า่ เช่น่เดียีวกับัเรื่่�องขนาดของกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ผลการศึกึษาพบว่า่ ไม่ม่ีเีกณฑ์์

ชัดัเจนว่า่ควรเก็็บข้อ้มูลูกับักลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�จำนวนเท่่าใด เพราะพบว่่า มีงีานวิจิัยัที่่� 

มีีการเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการเห็็นจำนวนเป็็นร้้อยคน และมีี

งานวิิจััยที่่�เก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างไม่่ถึึง 10 คน ดัังนั้้�น การเก็็บข้้อมููลจำนวน

มากหรืือน้้อยอาจจะไม่่ใช่่ประเด็็นสำคััญ หากสามารถตอบคำถามนำวิิจััยที่่�ตั้้�งไว้ ้

และนำผลการศึึกษามาวิิเคราะห์์ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อการพััฒนาเสีียงบรรยาย

ภาพได้้
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	 สำหรัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยผู้้�รับสารเรื่่�องเสีียงบรรยายภาพ ผู้้�วิจิัยั 

มักัเน้น้ไปที่่�กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�พิกิารทางการเห็น็ เพราะเป็น็กลุ่่�มหลักัที่่�เป็น็ผู้้�ใช้้สื่่�อ แต่่

ก็ม็ีรีูปูแบบใหม่่ๆ เช่่น การเก็็บข้อ้มูลูจากกลุ่่�มตััวอย่า่งที่่�ไม่่พิกิารทางการเห็็นในบาง

ประเด็็น หรืือการจััดกระทำกัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ไม่่พิิการทางการเห็็น เพื่่�อมาสร้้าง 

เสีียงบรรยายภาพหรืือเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นกัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ไม่่พิิการ

ทางการเห็็น นัับเป็็นวิิธีีที่่�ได้้รัับความสนใจจากนัักวิิจััยไม่่น้้อย

	ทั้้� งนี้้� ในการวิิจััยผู้้�รัับสารที่่�เน้้นไปที่่�กลุ่่�มคนพิิการทางการเห็็น สามารถ

จััดแบ่่งกลุ่่�มคนพิิการทางการเห็็นเป็็นกลุ่่�มย่่อยหรืือจะไม่่แบ่่งกลุ่่�มก็็ได้้ ขึ้้�นอยู่่�กัับ

วััตถุุประสงค์์ของผู้้�วิจััย เช่่น หากต้้องการทราบความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่างกัันของ

กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�มีลักัษณะหรืือระดัับการเห็็นที่่�แตกต่่างกันั ก็จ็ำเป็็นต้อ้งแบ่่งกลุ่่�มคน

พิกิารทางการเห็น็ เช่่น เป็็นกลุ่่�มที่่�ตาบอดตั้้�งแต่ก่ำเนิิด-กลุ่่�มที่่�ตาบอดในภายหลััง 

กลุ่่�มที่่�สายตาเลืือนราง-กลุ่่�มที่่�ตาบอดสนิิท หรืืออาจแบ่่งตามอายุุ ตามเจเนอเรชััน 

(generation) เพื่่�อดููความแตกต่่างทางความคิิดต่่อประเด็็นใดประเด็็นหนึ่่�ง  

แต่่หากต้้องการศึึกษาความต้้องการของกลุ่่�มตััวอย่่างเพื่่�อนำไปทำเป็็นแนวทาง

หรืือมาตรฐานในการผลิิตเสีียงบรรยายภาพ ก็็สามารถเก็็บข้้อมููลจากคนพิิการ

ทางการเห็็นโดยไม่่แบ่่งกลุ่่�มได้้เช่่นกััน เพื่่�อให้้ทราบความต้้องการในภาพรวม 

เพราะแม้้จะไม่่แบ่่งกลุ่่�มตััวอย่่างออกเป็็นกลุ่่�มย่่อยๆ แต่่เมื่่�อคนพิิการทางการ

เห็็นได้้รัับฟัังเสีียงบรรยายภาพแล้้วตีีความออกมาเป็็นชุุดความคิิดของตนย่่อมมีี

ความคิิดเห็็นที่่�หลากหลาย เมื่่�อนำมาประมวลผลร่่วมกัันก็็จะทำให้้ได้้ข้้อมููลชุุด

หลัักที่่�จะนำไปพััฒนาเสีียงบรรยายภาพต่่อได้้ ดัังที่่� Remael et al. (2015) ได้้ 

เคยกล่่าวไว้้ว่่า เมื่่�อผู้้�ใช้้สื่่�อได้้ใช้้เสีียงบรรยายภาพ ผู้้�ใช้้สื่่�อจะประกอบสร้้าง 

เรื่่�องราวขึ้้�นมาใหม่จ่ากการได้ย้ินิเนื้้�อหา เสียีงของรายการโดยรวม แล้ว้ประยุกุต์เ์ข้า้

กัับความรู้้�และประสบการณ์์ของแต่่ละบุุคคล และเมื่่�อนำความคิิดเห็็นมารวมกััน 

ก็็จะได้้ความคิิดเห็็นชุุดหนึ่่�งที่่�นำมาใช้้ต่่อยอดต่่อไปได้้

	 อย่า่งไรก็ด็ี ีChmiel and Mazur (2016) ตั้้�งข้อ้สังัเกตไว้ว้่า่ ในบางครั้้�งการ 

ให้้ผู้้�ตอบแสดงความคิิดเห็็นแบบอััตวิิสััย เช่่น การระบุุความชอบ-ไม่่ชอบ ก็็อาจ

ทำให้้ไม่่สามารถสรุุปข้้อมููลได้้ และการวิิจััยผู้้�รับสารในเรื่่�องเสีียงบรรยายภาพ 
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น่า่จะเน้้นไปที่่�การขอความคิิดเห็น็ว่า่ ทำอย่่างไรงานจึึงจะสมบููรณ์ ์หรืือให้้ตอบคำถาม 

ที่่�วััดความรู้้�ความเข้้าใจมากกว่่า ในประเด็็นนี้้�ผู้้�เขีียนในฐานะที่่�เคยทำการวิิจััย 

ผู้้�รับัสารเรื่่�องเสียีงบรรยายภาพมาก่อ่น และเห็น็ด้ว้ยว่า่ในบางประเด็น็ไม่ส่ามารถ

หาข้้อสรุุปได้้ แต่่ก็อ็าจเป็็นได้้ว่า่ เพราะผู้้�วิจัยัเก็็บข้้อมููลกัับกลุ่่�มตััวอย่่างยัังไม่่มาก

พอที่่�จะสามารถสรุุปเป็็นข้้อมููลที่่�ชััดเจนได้้ หรืืออาจเป็็นได้้ว่่า ในประเด็็นนั้้�นๆ 

ความต้อ้งการของกลุ่่�มตัวัอย่า่งมีีความหลากหลายตามลัักษณะและระดัับของการ

มองเห็น็ หรือือาจมีปีัจัจัยัด้า้นอายุแุละประสบการณ์ช์ีวีิติเข้า้มาเกี่่�ยวข้อ้งก็เ็ป็น็ได้้ 

การเลี่่�ยงไม่ถ่ามความชอบ-ไม่ช่อบแล้ว้ขอความคิดิเห็น็เพื่่�อปรับัปรุงุเสียีงบรรยาย

ภาพหรืือทดสอบความเข้้าใจแทนอาจเป็็นวิิธีีหนึ่่�ง อย่่างไรก็็ดีี คงต้้องพิิจารณา

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยในแต่่ละงานว่่า ต้้องการศึึกษาอะไร และควรออกแบบ

การวิิจัยัให้ต้อบโจทย์์วัตัถุปุระสงค์์และคำถามนำวิิจัยัที่่�ตั้้�งไว้ใ้ห้ม้ากที่่�สุดุ และหาก

ไม่่ได้้ข้้อสรุุปจากประเด็็นดัังกล่่าวจริิงๆ ก็็เป็็นไปได้้ว่่า ประเด็็นนั้้�นเป็็นเรื่่�องที่่� 

ไม่่สามารถหาข้้อสรุุปได้้

	 ในอีีกไม่่กี่่�สิิบปีีข้้างหน้้า หนึ่่�งในหกของประชากรโลกจะอายุุเกิิน 65 ปี ี

และจำนวนคนที่่�อายุุเกิิน 80 ปีีจะเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 3 เท่่าจาก 143 ล้้านคนในปีี  

2019 เป็็น 426 ล้้านคนในปีี 2050 (United Nations, 2019) ดัังนั้้�น การวิิจััย

ผู้้�รัับสารแต่่เพีียงกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�พิการทางการเห็็นอาจจะไม่่เพีียงพอ เพราะผู้้�สููงอายุุ 

จะเข้้ามามีีบทบาทในการใช้้เสีียงบรรยายภาพมากขึ้้�นในฐานะผู้้�ใช้้สื่่�อที่่�อาจ

ต้้องการตััวช่่วยในการชมรายการขณะปฏิิบััติิภารกิิจใดๆ หรืืออาจเป็็นเพราะการ 

มีีปััญหาด้้านการมองเห็็นที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น การวิิจััยผู้้�รัับสารเรื่่�องเสีียงบรรยายภาพ

ในอนาคตจึึงควรพิิจารณาการเก็็บข้้อมููลกัับกลุ่่�มตััวอย่่างสููงอายุุหรืือกลุ่่�มผู้้�ใช้้สื่่�อ

อื่่�นๆ เพื่่�อให้้ได้้รัับผลสะท้้อนกลัับ (feedback) ที่่�ครอบคลุุมผู้้�ใช้้ทุุกกลุ่่�มด้้วย

ประเด็็นการวิิจััย
	 ในการวิิจััยผู้้�รัับสารเรื่่�องเสีียงบรรยายภาพ มัักเน้้นศึึกษาความคิิดเห็็น

ของผู้้�ใช้้สื่่�อในด้้านอารมณ์์ความรู้้�สึกและความเข้้าใจในเนื้้�อหารายการ ซึ่่�งนำไป

ใช้้เป็็นข้้อมููลในการผลิิตเสีียงบรรยายภาพให้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้สื่่�อได้้ 
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และเนื่่�องจากในฝั่่�งยุุโรป เสีียงบรรยายภาพอยู่่�ในร่่มของการแปลภาพและเสีียง 

(audiovisual translation) จึงึมักัมีกีารศึกึษาในประเด็น็การใช้ภ้าษา การเล่า่เรื่่�อง 

ความเป็็นอััตวิิสััยและภววิิสััยของผู้้�เขีียนบทเสีียงบรรยายภาพ เป็็นต้้น

	 สำหรับัประเด็น็อัตัวิสิัยั-ภววิสิัยั นั้้�น ได้ร้ับัความสนใจจากนักัวิจิัยั เพราะ

ในแนวทางการผลิิตเสีียงบรรยายภาพที่่�เป็็นมาตรฐานของหลายประเทศ เน้้นย้้ำ 

ให้้ผลิิตเสีียงบรรยายภาพอย่่างเป็็นภววิิสััย กล่่าวคืือ ให้้บรรยายอย่่างตรงไป

ตรงมาตามภาพที่่�เห็็น ไม่่ใส่่ความคิิดเห็็น เลี่่�ยงการบรรยายสรุุปความ เพื่่�อให้้

เห็็นลัักษณะที่่�เกิิดขึ้้�นในภาพจริิงๆ ว่่าเป็็นเช่่นไร ประเด็็นนี้้�ผู้้�เขีียนตั้้�งข้้อสัังเกต

ว่่า เป็็นเพราะแนวนโยบายเกี่่�ยวกัับคนพิิการทางการเห็็นมีีจุุดเริ่่�มต้้นจาก “ความ

เสมอภาค” (equity) ดัังนั้้�น การผลิิตสื่่�อเสีียงบรรยายภาพจึึงเป็็นการผลิิตเพื่่�อ

ให้้คนพิิการทางการเห็็นเข้้าถึึงสื่่�อที่่�มีภาพได้้เท่่าเทีียมกัับคนที่่�ไม่่พิิการ อย่่างไร

ก็็ดีี ความเสมอภาคดัังกล่่าวไม่่ได้้เกิิดจากการป้้อนข้้อมููลจนไม่่เหลืือพื้้�นที่่�ให้้คน

พิกิารทางการเห็็นได้้จิินตนาการเอง ดังันั้้�น ในแนวทางการผลิิตเสีียงบรรยายภาพ 

จากหลายแหล่่งจึึงแนะนำให้้บรรยายเพีียงเท่่าที่่�ตาของคนเขีียนบทเห็็น แต่่ในการ

ผลิิตจริิง เสีียงบรรยายภาพจะต้้องบรรยายในช่่องว่่างของเสีียงที่่�มีจำกััด อีีกทั้้�ง 

การบรรยายในลัักษณะภววิิสัยัอาจทำให้้การเล่่าเรื่่�องไม่่กลมกลืืนไปกัับพล็็อต คือื 

ไม่่สอดคล้้องไปกัับคอนเซ็็ปต์์โดยรวมของรายการ ทั้้�งๆ ที่่�เสีียงบรรยายภาพที่่�ดีี

ควรสามารถเชื่่�อมโยงรายละเอียีดไปสู่่�คอนเซ็ป็ต์โ์ดยรวมได้ ้(Holsanova, 2016) 

จึึงมีีงานวิิจััยหลายชิ้้�นที่่�ทดลองเขีียนบทเสีียงบรรยายภาพด้้วยวิิธีีใหม่่ในรููปแบบ

สร้า้งสรรค์์ที่่�ขัดักับัขนบเดิิม เช่่น การใช้้ภาษาที่่�เล่่าเรื่่�องและแสดงอารมณ์์มากขึ้้�น 

หรืือการใส่่คำศััพท์์ด้้านงานภาพ (camera work) ในเสีียงบรรยายภาพ เพื่่�อ

ทดลองสิ่่�งใหม่่ๆ อัันจะเป็็นแนวทางในการพััฒนาสื่่�อเสีียงบรรยายภาพต่่อไป

	 นอกจากนี้้� ยังัมีปีระเด็น็เกี่่�ยวกับัการมองหน้า้จอของคนไม่พ่ิกิารทางการ

เห็็นเมื่่�อชมภาพเคลื่่�อนไหว แล้้วนำมาพล็็อตจุุด ที่่�เรีียกว่่า eye tracking จากนั้้�น

นำมาใช้้เป็็นพื้้�นฐานในการเขีียนบทเสีียงบรรยายภาพให้้คนพิิการทางการเห็็น

โดยให้้รายละเอีียดตามผลที่่�ได้้ ประเด็็นการศึึกษานี้้�ก็ได้ร้ับัความสนใจอยู่่�ไม่่น้อ้ย 

เพราะผลการศึกึษาพบว่า่ มีกีารให้้รายละเอียีดที่่�แตกต่า่งไปจากการเขียีนบทเสียีง
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บรรยายภาพแบบปกติิ และทำให้้ผู้้�ใช้ส้ื่่�อเข้้าใจเนื้้�อหารายการมากขึ้้�น นับัเป็็นการ

ประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีให้้เกิิดประโยชน์์กัับคนพิิการทางการเห็็น

	ส่ ว่นประเด็็นเรื่่�องความเข้้าใจในเนื้้�อหารายการนั้้�น ถือืเป็็นประเด็็นอมตะ

ที่่�ผู้้�วิจัยัสามารถหยิิบมาใช้้ได้้ตลอด และหากทำเป็็นแบบทดสอบความเข้้าใจเมื่่�อได้้

ชมรายการที่่�มีเีสีียงบรรยายภาพ ก็จ็ะเป็็นการวััดที่่�ได้้ผลชัดัเจน ดังัเช่น่ที่่� Chmiel 

and Mazur (2016) แนะนำว่่า หากวััดความรู้้�ความเข้้าใจเสีียงบรรยายภาพจะ

ทำให้้ได้้ผลการศึึกษาที่่�ชััดเจนกว่่าการให้้ตอบแบบอััตวิิสััย

	 สำหรัับประเด็็นการศึึกษาใหม่่ๆ มัักเกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีที่่�พััฒนาขึ้้�น

อย่่างรวดเร็ว็ อาทิ ิการใช้เ้สีียงสังัเคราะห์์ในการผลิิตเสียีงบรรยายภาพ ประเด็น็นี้้� 

พััฒนาขึ้้�นด้้วยเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ เพื่่�อช่่วยให้้การผลิิตเสีียงบรรยายภาพ

ทำได้้รวดเร็็วขึ้้�นและประหยััดค่่าใช้้จ่่ายมากขึ้้�น อย่่างไรก็็ดีี ผลการศึึกษาจาก

การวิิจััยผู้้�รัับสารจากงานวิิจััย (เช่่น Fernández-Torné and Matamala, 2015; 

Walczak and Fryer, 2018) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ผู้้�ใช้้สื่่�อที่่�พิิการทางการเห็็นชอบเสีียง

มนุษุย์์มากกว่่าเสีียงสัังเคราะห์์ ดังันั้้�น หากในอนาคตมีีการพััฒนาเสีียงสัังเคราะห์์

ที่่�สามารถถ่่ายทอดอารมณ์์ได้้เท่่าเทีียมกัับเสีียงมนุุษย์์ ก็็นัับเป็็นเรื่่�องท้้าทายและ

สามารถนำมาวิิจััยผู้้�รัับสารต่่อไปได้้เช่่นกััน

รายการและเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา
	 การมีีรายการที่่�มีเสีียงบรรยายภาพให้้ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยได้้ชม ทำให้้ผู้้�วิิจััย

แน่่ใจได้้ว่่า ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยจะได้้ชมรายการนั้้�นจริิงๆ ก่่อนที่่�จะตอบแบบสอบถาม 

สััมภาษณ์์ สนทนากลุ่่�ม หรืือเก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีอื่่�นๆ ทั้้�งนี้้�การตััดตอนรายการมา

เป็็นบางช่่วงดููจะได้้รัับความนิิยมมากที่่�สุุด เพราะทำให้้ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยไม่่เสีียเวลา 

และถามได้้ตรงประเด็็นไปยัังจุุดที่่�ต้องการศึึกษา แต่่การชมรายการแบบเต็็มก็็เป็็น

ทางเลืือกที่่�แม้้จะใช้้เวลามากกว่่า แต่่ก็็ทำให้้เกิิดความเป็็นธรรมชาติิ และทำให้ ้

ผู้้�เข้า้ร่ว่มวิจิัยัสามารถใช้เ้วลาตามจังัหวะการทำความเข้า้ใจของตนเอง ซึ่่�งจะได้ผ้ล

การศึึกษาที่่�ตรงกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้สื่่�อ อย่่างไรก็็ดีี หากผู้้�วิิจััยถามคำถาม

ตอนจบรายการ ก็็อาจเป็็นไปได้้ว่่า ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยอาจจะลืืมบางประเด็็นไปทั้้�งใน

เรื่่�องเนื้้�อหาและคุุณภาพของเสีียงบรรยายภาพ
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	ทั้้� งนี้้� Chmiel and Mazur (2016) ได้้ตั้้�งข้้อสัังเกตว่่า การใช้้คลิิปที่่�

ตัดัตอนมากับัการให้ช้มรายการจนจบ อาจทำให้ผู้้้�ใช้ส้ื่่�อประมวลผลข้อ้มูลูต่า่งกันั 

และทำให้้มีีคำถามเรื่่�องความสมเหตุุสมผลทางนิิเวศ (ecological validity) ของ

งานวิิจััยเกิิดขึ้้�นได้้ ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยที่่�ทำวิิจััยผู้้�รัับสารเรื่่�องเสีียงบรรยายภาพ คงต้้อง

ชั่่�งใจว่่า จะใช้้วิิธีีตััดตอนรายการมา หรืือจะให้้ชมรายการจนจบ เพราะแต่่ละวิิธี ี

ก็็มีีข้้อดีีข้้อเสีียต่่างกััน ทั้้�งนี้้�ต้้องยึึดวััตถุุประสงค์์และประเด็็นที่่�ศึึกษาเป็็นสำคััญ 

บางประเด็็นอาจใช้้คลิิปสั้้�นสะดวกกว่่า เพราะจะถามได้้อย่่างตรงจุุด แต่่หาก

ต้้องการศึึกษาในบรรยากาศที่่�สมจริิงก็็ควรใช้้รายการขนาดยาว โดยอาจให้้ผู้้�ชม

เลืือกชมในเวลาที่่�สะดวก-ในเวลาที่่�มีีการออกอากาศจริิง หรืืออาจเชิิญมาให้้ชม

พร้้อมกัันในสถานที่่�ที่่�จััดไว้้ เช่่น โรงภาพยนตร์์ 

	  สำหรัับเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยผู้้�รัับสารนั้้�น มีีทั้้�งเครื่่�องมืือแบบดั้้�งเดิิม 

เช่่น แบบสอบถาม แบบสััมภาษณ์์ที่่�ใช้้ในการสนทนากลุ่่�ม แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

การสัังเกต แต่่ที่่�น่่าสนใจคืือ มีีการวััดทางกายภาพ เช่่น การวััดอััตราการ 

เต้้นของหััวใจเพื่่�อมาศึึกษาในเรื่่�องอารมณ์์ ทำให้้เห็็นว่่าการวิิจััยผู้้�รัับสารในเรื่่�อง

เสีียงบรรยายภาพนั้้�นสามารถบููรณาการศาสตร์์อื่่�น นำมาออกแบบเครื่่�องมืือใน

การวิิจััยให้้ตอบรัับกัับวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ได้้

ข้้อจำกััดของการศึึกษาครั้้�งนี้้� 
	 1.	การแบ่่งประเภทว่่างานวิิจััยชิ้้�นใดเป็็นงานวิิจััยผู้้�รัับสาร ยัังมีีความ 

ทัับซ้้อนกััน เช่่น กุุลนารีี เสืือโรจน์์ (2563) มิิได้้จััดประเภทงานวิิจััยของ ธีีร์์ธวััช  

เจนวััชรลัักษณ์์ (2554) ว่่า เป็็นการวิิจััยผู้้�รัับสาร แต่่เป็็นงานวิิจััยในมุุมมองของ 

ผู้้�ผลิิตสารที่่�ส่งต่่อความหมายไปยัังผู้้�รับสาร (The Meeting of Minds Perspective) 

ซึ่่�งเป็็นไปตามแนวคิิดของ Holsanova (2016) ที่่�แบ่่งแนวทางการศึึกษาเสีียง

บรรยายภาพตามแนวคิิดเชิิงการเรีียนรู้้� (cognitive approach) ออกเป็็น 3 กลุ่่�ม 

ได้้แก่่ (1) The Production Perspective ศึึกษาผู้้�ผลิิตเสีียงบรรยายภาพในฐานะ

ผู้้�ส่่งสาร (2) The Reception Perspective ศึึกษากลุ่่�มผู้้�รัับสารในฐานะผู้้�ใช้้สื่่�อ 

และ (3) The Meeting of Minds Perspective ศึึกษาการส่่งต่่อความหมาย

ระหว่่างผู้้�ส่่งสารและผู้้�รัับสารที่่�เป็็นคนพิิการทางการเห็็น
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	 ขณะที่่�ผู้้�เขีียนมองว่่า แม้้งานของ ธีีร์์ธวััช เจนวััชรลัักษณ์์ จะส่่งต่่อ 

ความหมายไปยัังผู้้�รัับสารแต่่ก็็ยัังคงอยู่่�ในร่่มของงานวิิจััยผู้้�รัับสารเช่่นกััน 

	 2.	งานวิจิัยัในหลายๆ ประเทศ ไม่ไ่ด้เ้ขียีนเป็น็ภาษาอังักฤษ ทำให้ผู้้้�เขียีน

ไม่่สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลเหล่่านั้้�นได้้

สรุุปผลและข้้อเสนอแนะ
	 จากการศึกึษาสรุปุได้ว่้่า มีแีนวทางในการวิจัิัยผู้้�รับัสารเรื่่�องเสียีงบรรยาย

ภาพ 2 แนวทาง คืือแนวทางแบบดั้้�งเดิิมและแนวทางแบบสร้้างสรรค์์ สำหรัับ

แนวทางแบบดั้้�งเดิิม มัักให้้ชมคลิิปภาพยนตร์์หรืือรายการที่่�มีีเสีียงบรรยายภาพ 

แล้้วใช้้เครื่่�องมืือ เช่่น แบบสอบถาม การสััมภาษณ์์ การสนทนากลุ่่�ม การสัังเกต 

เพื่่�อเก็็บข้้อมููลในประเด็็นต่่างๆ แนวทางที่่�ได้้รัับความนิิยมมากคืือ งานวิิจััยเชิิง

ทดลองกับักลุ่่�มผู้้�ใช้ส้ื่่�อจำนวนหนึ่่�ง แล้ว้ใช้แ้บบสอบถามเพื่่�อให้ผู้้้�ใช้ส้ื่่�อแสดงความ

คิิดเห็็น เช่่น ความประทัับใจ ความชอบ ความเข้้าใจในเสีียงบรรยายภาพ หรืือ

ประเด็็นอื่่�นๆ ตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้

	ส่ ่วนแนวทางแบบสร้้างสรรค์์ คืือ แนวทางที่่�นัักวิิจััยต้้องการทดลอง

ศึึกษาในประเด็็นที่่�มีีข้้อสงสััย เช่่น ต้้องการศึึกษาการเขีียนบทเสีียงบรรยายภาพ

แบบ “เล่่าเรื่่�อง” เปรีียบเทีียบกัับการเขีียนบทแบบ “ดั้้�งเดิิม” ที่่�เน้้นความเป็็น

ภววิิสััย นอกจากนี้้�ยัังมีีการบููรณาการศาสตร์์อื่่�นๆ เช่่น วิิทยาการคอมพิิวเตอร์์ 

วิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ เข้้ามาประยุุกต์์ใช้้ในการวิิจััยผู้้�รัับสาร ซึ่่�งถืือเป็็นมิิติิใหม่่ที่่�

พััฒนาไปตามเทคโนโลยีีที่่�ก้้าวหน้้าไปอย่่างรวดเร็็ว 

	ทั้้� งนี้้� ผู้้�เขีียนสามารถสรุุปเป็็นแบบจำลองได้้ดัังนี้้�
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ภาพที่่� 1	 สรุุปแบบจำลองการวิิจััยผู้้�รัับสารเรื่่�องเสีียงบรรยายภาพ

28 
 

ภาพท่ี 1 สรุปแบบจ าลองการวจิยัผูร้บัสารเรื่องเสยีงบรรยายภาพ 

 

 

 

 
 

ส าหรับแนวทางแบบสร้างสรรคน์ัน้ มิใช่ว่าจะใช้วิธีใหม่ๆ แต่เพียงอย่างเดียว แต่ยังคงมีการใช้
เครื่องมือแบบการวิจัยในแนวทางแบบดัง้เดิมด้วย ดังนัน้ จึงยงัคงมีการใช้แบบสอบถามในการวัดความ
คิดเห็น ความรู้สกึ หรืออารมณ์ เป็นต้น นอกจากนี้  ยงัพบงานวิจยัที่ใชท้ัง้วิธเีชงิทดลองและวิธเีชงิคุณภาพ
ผสมผสานกนั ทัง้ที่ดัง้เดิมนัน้การวิจยัเชิงทดลองจดัอยู่ในประเภทของการวิจยัเชิงปริมาณเพราะมฐีานคดิ
แบบวทิยาศาสตร ์แต่ผูว้จิยักส็ามารถออกแบบการวจิยัโดยน าวธิกีารเชงิคุณภาพมาใชป้ระกอบเป็นทางเลือก
ไดเ้ช่นกนั 

นอกจากนี้ยงัพบว่า งานวิจยัผู้รบัสารในช่วงเริ่มแรกที่เป็นช่วงทดลองผลิตเสียงบรรยายภาพมัก
ศกึษากบัคนพกิารทางการเหน็ โดยศกึษาในประเดน็ความชอบ ความยากง่ายในการชม ความเขา้ใจ ท าให้
ได้รบัผลการศึกษาที่เน้นย ้าให้เหน็ความส าคญัของการมีเสยีงบรรยายภาพว่าเป็นสื่อที่มปีระโยชน์ต่อคน
พกิารทางการเห็น ต่อมาเมื่อมกีารน าผลการศกึษามาพฒันาเป็นแนวทางการผลิตเสยีงบรรยายภาพ และมี
การผลติเสยีงบรรยายภาพมากขึน้ กส่็งผลใหน้ักวชิาการและนักวจิยัท าวจิยัผูร้บัสารในประเดน็ทีห่ลากหลาย
มากยิง่ขึน้ และยงัมกีารศกึษาโดยน าเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาประยุกต์ใช้ดงัทีก่ล่าวไวข้า้งต้น 

แบบดัง้เดมิ

แบบสรา้งสรรค์

-วทิยาศาสตรสุ์ขภาพ

-วทิยาการ
คอมพวิเตอร์

ฯลฯ

การวิจัยผู้รับสาร 
เร่ืองเสียงบรรยายภาพ 

	 สำหรัับแนวทางแบบสร้้างสรรค์์นั้้�น มิิใช่่ว่่าจะใช้้วิิธีีใหม่่ๆ แต่่เพีียงอย่่าง

เดีียว แต่่ยัังคงมีีการใช้้เครื่่�องมืือแบบการวิิจััยในแนวทางแบบดั้้�งเดิิมด้้วย ดัังนั้้�น

จึึงยัังคงมีีการใช้้แบบสอบถามในการวััดความคิิดเห็็น ความรู้้�สึก หรืืออารมณ์์ 

เป็็นต้้น นอกจากนี้้� ยัังพบงานวิิจััยที่่�ใช้้ทั้้�งวิิธีีเชิิงทดลองและวิิธีีเชิิงคุุณภาพ 

ผสมผสานกััน ทั้้�งที่่�ดั้้�งเดิิมนั้้�นการวิิจััยเชิงิทดลองจััดอยู่่�ในประเภทของการวิิจัยัเชิงิ

ปริิมาณเพราะมีีฐานคิิดแบบวิิทยาศาสตร์์ แต่่ผู้้�วิจััยก็็สามารถออกแบบการวิิจััย

โดยนำวิิธีีการเชิิงคุุณภาพมาใช้้ประกอบเป็็นทางเลืือกได้้เช่่นกััน

	 นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า งานวิิจััยผู้้�รัับสารในช่่วงเริ่่�มแรกที่่�เป็็นช่่วงทดลอง

ผลิิตเสีียงบรรยายภาพมัักศึึกษากัับคนพิิการทางการเห็็น โดยศึึกษาในประเด็็น

ความชอบ ความยากง่่ายในการชม ความเข้้าใจ ทำให้้ได้้รับัผลการศึึกษาที่่�เน้้นย้ำ้ 

ให้้เห็็นความสำคััญของการมีีเสีียงบรรยายภาพว่่าเป็็นสื่่�อที่่�มีประโยชน์์ต่่อ 
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คนพิิการทางการเห็็น ต่่อมาเมื่่�อมีีการนำผลการศึึกษามาพััฒนาเป็็นแนวทาง

การผลิิตเสีียงบรรยายภาพ และมีีการผลิิตเสีียงบรรยายภาพมากขึ้้�น ก็็ส่่งผลให้ ้

นัักวิิชาการและนัักวิิจััยทำวิิจััยผู้้�รัับสารในประเด็็นที่่�หลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น และ 

ยัังมีีการศึึกษาโดยนำเทคโนโลยีีใหม่่ๆ เข้้ามาประยุุกต์์ใช้้ดัังที่่�กล่่าวไว้้ข้้างต้้น

	 อย่่างไรก็็ดีี เนื่่�องจากการศึึกษาเสีียงบรรยายภาพในบริิบทของประเทศ

แถบยุุโรป อยู่่�ในสาขาด้้านการแปลภาพและเสีียง (audiovisual translation) 

ประเด็็นในการวิิจััยผู้้�รัับสารจึึงมุ่่�งเน้้นไปที่่�การใช้้ภาษา การเล่่าเรื่่�อง ความเข้้าใจ 

อารมณ์์ เป็็นหลััก โดยประเด็็นที่่�ยัังมีีการศึึกษาน้้อยคืือเรื่่�องเสีียง ทั้้�งเสีียง 

โดยรวมและการลงเสีียงบรรยายภาพ รวมถึึงการศึึกษาเฉพาะตระกููลรายการ 

เช่่น รายการสำหรัับเด็็ก รายการกีีฬา เป็็นต้้น จึึงเป็็นประเด็็นที่่�น่่าศึึกษาวิิจััย 

เพิ่่�มเติมิ ส่ว่นวิิธีกีาร เครื่่�องมือื การออกแบบกลุ่่�มตัวัอย่า่ง ผู้้�วิจิัยัสามารถคิดิค้้นและ 

ใช้้วิิธีีการออกแบบใหม่่ๆ รวมถึึงใช้้เทคโนโลยีี เช่่น ปััญญาประดิิษฐ์์ มาช่่วยใน

การทำวิิจััย เพื่่�อให้้บรรลุุถึึงวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ด้้วยวิิธีีการที่่�หลากหลายได้้อย่่าง

สร้้างสรรค์์



พฤษภาคม-สิิงหาคม  2 5 6 5 249

บรรณานุุกรม

ภาษาไทย

กุลุนารี ีเสือืโรจน์ ์(2558), การวิจิัยัถอดบทเรีียนหลักัการเขีียนบทเสีียงบรรยายภาพรายการอาหาร

ทางโทรทััศน์์เพ่ื่�อคนพิิการทางการเห็็น, กรุุงเทพฯ: คณะวารสารศาสตร์์และสื่่�อสารมวลชน 

มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์.

________. (2563) “แนวคิิดการศึึกษาเสีียงบรรยายภาพสำหรัับสื่่�อโทรทััศน์์”, วารสารศาสตร์์, 

13(3): 188-188.

กุุลนารีี เสืือโรจน์์ และมนต์์ศัักดิ์์� ชััยวีีระเดช (2558), รายงานผลการเก็็บข้้อมููลจากการสนทนา

กลุ่่�มตััวแทนผู้้�พิิการทางการเห็็นในรายการโทรทััศน์์ที่่�มีีสื่่�อเสีียงบรรยายภาพ (Audio  

Description), โครงการผลิติสื่่�อเสียีงบรรยายภาพเพื่่�อการเข้า้ถึงึกลุ่่�มคนพิกิารทางการเห็น็  

คณะวารสารศาสตร์์และสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์.

ธีีร์์ธวััช เจนวััชรรัักษ์์ (2554), การสร้้างออดิิโอเดสคริิปต์์ชั่่�นในภาพยนตร์์การ์์ตููนเพื่่�อเด็็กพิิการ

ทางการมองเห็น็, วิทิยานิพินธ์ป์ริญิญานิเิทศศาสตรมหาบัณัฑิิต จุฬุาลงกรณ์ม์หาวิทิยาลัยั. 

ธีรี์ธ์วัชั เจนวััชรรักัษ์ ์และคณะ (2562), “สถานการณ์์ปัจัจุุบันัของเสีียงบรรยายภาพ สำหรัับรายการ

โทรทััศน์์ในประเทศไทย”, มนุุษยศาสตร์์วิิชาการ, 26(1): 286-314.

ภััทธีีรา สารากรบริิรัักษ์์ (2558), เสีียงบรรยายภาพที่่�ผู้้�พิิการทางการเห็็นต้้องการ, กรุุงเทพฯ:  

คณะวารสารศาสตร์์และสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์.

________. (2559), “เสีียงบรรยายภาพที่่�คนพิิการทางการเห็็นต้้องการ”, วารสารศาสตร์,์ 9(2): 

168-168.

อารดา ครุุจิิต (2558), การศึึกษาหลัักการในการผลิิตเสีียงบรรยายภาพในรายการโทรทััศน์์สำหรัับ

คนพิิการทางการเห็็น, กรุุงเทพฯ: คณะวารสารศาสตร์์และสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััย

ธรรมศาสตร์์.

ภาษาอัังกฤษ

Braun, S. (2008), “Audio Description Research: State of the Art and Beyond”, Translation 

Studies in the New Millennium, 6: 14-30.

Caro, M. (2015), “The Emotional Experience of Films: Does Audio Description Make a 

Difference?”, The Translator, 21(1): 68-94.

________. (2016), “Testing Audio Narration: The Emotional Impact of Language in Audio 

Description”, Perspectives, 24(4): 606-634.

Chmiel, A. and Mazur, I. (2016), “Researching Preferences of Audio Description  

Users--Limitations and Solutions”, Across Languages and Cultures, 17(2): 271-288.

Di Giovanni, E. (2014), “Visual and Narrative Priorities of the Blind and Non-Blind: Eye 

Tracking and Audio Description”, Perspectives, 22(1): 136-153.



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์250

Fernández-Torné, A. and Matamala, A. (2015), “Text-to-Speech vs. Human Voiced Audio 

Descriptions: A Reception Study in Films Dubbed into Catalan”, The Journal of 

Specialised Translation, 24: 61-88.

Fernández, E. et al. (2015), “Cross-Fertilization between Reception Studies in Audio  

Description and Interpreting Quality Assessment: The Role of the Describer’s 

Voice”, in Audiovisual Translation in a Global Context, London: Palgrave Macmillan.

Hättich, A. and Schweizer, M. (2020), “I Hear What You See: Effects of Audio Description 

Used in a Cinema on Immersion and Enjoyment in Blind and Visually Impaired 

People”, British Journal of Visual Impairment, 38(3): 284-298.

Holsanova, J. (2016), “A Cognitive Approach to Audio Description”, in Researching Audio 

Description, London: Palgrave Macmillan.

Lopez, M. et al. (2018), “Audio Description in the UK: What Works, What Doesn’t, and 

Understanding the Need for Personalising Access”, British Journal of Visual 

Impairment, 36(3): 274-291.

Morley, D. and Brunsdon, C. (1999), The Nationwide Television Studies, London: Routledge.

Onwuegbuzie, A. et al. (2012), “Qualitative Analysis Techniques for the Review of the 

Literature”, Qualitative Report, 17: 56.

Naraine, M. et al. (2018), “Impacts on Quality: Enjoyment Factors in Blind and Low  

Vision Audience Entertainment Ratings: A Qualitative Study”, PloS one, 13(12).

Pettitt, B. et al. (1996), “AUDETEL: Enhancing Television for Visually Impaired People”, 

British Journal of Visual Impairment, 14(2): 48-52.

Piper, M. (1988), “Audio Description: Pioneers Progress”, British Journal of Visual  

Impairment, 6(2): 75-6.

Ravindran, V. (2019), “Data Analysis in Qualitative Research”, Indian Journal of Continuing 

Nursing Education, 20(1): 40.

Remael, A. et al. (2015), Pictures Painted in Words: ADLAB Audio Description  

Guidelines, EUT: Edizioni Università di Trieste.

Snyder, J. (2014), The Visual Made Verbal, Arlington: The American Council of the Blind.

Walczak, A. and Fryer, L. (2017), “Creative Description: The Impact of Audio Description 

Style on Presence in Visually Impaired Audiences”, British Journal of Visual 

Impairment, 35(1): 6-17.

________. (2018), “Vocal Delivery of Audio Description by Genre: Measuring Users’  

Presence”, Perspectives, 26(1): 69-83.



พฤษภาคม-สิิงหาคม  2 5 6 5 251

สื่่�อออนไลน์์

Audio Description Coalition (2009), Standards for Audio Description and Code of  

Professional Conduct for Describers, retrieved 15 January 2020 from  

http://audiodescriptioncoalition.org/standards.html.

Chmiel, A. and Mazur, I. (2012), AD Reception Research: Some Methodological  

Considerations, retrieved 15 January 2020 from https://www.researchgate.net/

publication/277016707_AD_reception_research_Some_methodological_considera-

tions/citation/download.

Clark, J. (2007), Standard Techniques in Audio Description, retrieved 15 January 2020 

from http://joeclark.org/access/description/ad-principles.html.

Hall, S. (1973), “The ‘Structured Communication’ of Events”, retrieved 15 January 2020 

from http://epapers.bham.ac.uk/2960/1/Hall_SOP05_1973.pdf

Independent Television Commission (2000), ITC Guidance on Standards for Audio  

Description, retrieved 15 January 2020 from http://audiodescription.co.uk/uploads/

general/itcguide_sds_audio_desc_word3.pdf

The American Council of the Blind (2010), Audio Description Guidelines and Best  

Practices in Audio Description Project, retrieved 15 January 2020 from http://

acb.org/adp/docs/AD-ACB-ADP%20Guidelines%203.1.doc. 

UNITED NATIONS (2019), World Population Prospects 2019, retrieved 15 January 2020 

from https://population.un.org/wpp/Download/.



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์252

มิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานกัับการสื่่�อสาร
อััตลัักษณ์์อีีสานใหม่่1

พัันธกานต์์ ทานนท์์2

บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยัเรื่่�อง มิวิสิกิวิดิีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานกับัการสื่่�อสารอัตัลักัษณ์อ์ีีสาน

ใหม่ ่เป็น็งานวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ (qualitative research) ที่่�มุ่่�งแสวงหาคำตอบเกี่่�ยวกับั
กระบวนการสร้า้งความหมายและอัตัลักัษณ์ใ์หม่ใ่นมิวิสิกิวิดิีโีอเพลงลูกูทุ่่�งอีสีานที่่�
เผยแพร่ผ่่า่นยูทููบูในปี ีพ.ศ. 2558-2562 ผ่า่นปฏิสิัมัพันัธ์ ์(interaction) ทั้้�ง 3 มิติิิ 
กล่่าวคืือ (1) การศึึกษาบริิบท (context) เพื่่�อศึึกษาบริิบทความเปลี่่�ยนแปลง
ของภาคอีีสาน ที่่�ส่่งผลต่่อการก่่อตััวของอััตลัักษณ์์อีีสานใหม่่ (2) การศึึกษา 
ตััวบท (text) ในมิิวสิิกวิิดีีโอ ผ่่านองค์์ประกอบต่่างๆ ทั้้�งด้้านภาษา ด้้านดนตรีี 
ด้า้นอาหาร และด้า้นประเพณี ีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 30 มิวิสิกิวิดิีโีอ และ (3) การศึกึษา
ผู้้�รัับสาร (audience) ทั้้�งกลุ่่�มคนอีีสานเจเนอเรชัันเอ็็กซ์์ (Generation X) และ
กลุ่่�มคนอีีสานเจเนอเรชัันวาย (Generation Y) ในฐานะ “ผู้้�รัับสารในวััฒนธรรม
อีีสาน” ว่่า จะมีีการรัับรู้้�ความหมายและอััตลัักษณ์์อีีสานใหม่่ในมิิวสิิกวิิดีีโอเพลง
ลููกทุ่่�งอีีสานเหล่่านั้้�นอย่่างไร โดยอาศััยแนวคิิดอััตลัักษณ์์ แนวคิิดเกี่่�ยวกัับ 
ท้อ้งถิ่่�นนิิยม แนวคิิดเกี่่�ยวกัับเพลงลููกทุ่่�ง แนวคิิดเรื่่�องมิิวสิิกวิิดีโีอ แนวคิิดเรื่่�องการ 
ผลิิตและการผลิิตซ้้ำทางวััฒนธรรม และแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการวิิเคราะห์์ตััวบท 
(textual analysis) มาเป็็นเครื่่�องมืือในการวิิเคราะห์์ ตีคีวามถึึงกระบวนการสร้้าง 
ความหมายและอััตลัักษณ์์อีีสานใหม่่ และใช้้แนวคิิดการเข้้ารหััสและถอดรหััส 
(encoding/decoding) เพื่่�อวิิเคราะห์์แบบแผนการถอดรหััสความหมายของ 
ผู้้�รับัสารที่่�ได้รั้ับชมตัวับททั้้�งภาพและเสียีงที่่�นำเสนอในมิวิสิกิวิดิีโีอเพลงลูกูทุ่่�งอีสีาน

*	วัันที่่�รัับบทความ 13 กรกฎาคม 2564; วัันที่่�แก้้ไขบทความ 26 กัันยายน 2564; วัันที่่�ตอบรัับบทความ 
12 ธัันวาคม 2564

1	บทความนี้้�เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของวิทิยานิพินธ์เ์รื่่�อง มิวิสิกิวิดิีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานกับัการสื่่�อสารอัตัลักัษณ์อ์ีีสานใหม่่ 

ตามหลัักสููตรปรััชญาดุุษฎีีบััณฑิิต สาขาวิิชานิิเทศศาสตร์์ คณะนิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
2	นัักศึึกษาปริิญญาเอก คณะนิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
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	 ผลการวิิจััยพบว่่า มิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานที่่�เผยแพร่่ผ่่านยููทููบในปีี 

พ.ศ. 2558-2562 มีีกระบวนการสร้้างความหมายและอัตัลัักษณ์อ์ีีสานแบบใหม่ ่

ผ่่านกลยุุทธ์์การสร้้างความหมายทั้้�ง 7 ประการ คืือ (1) กลยุุทธ์์การคััดสรร  

(selection) (2) กลยุทุธ์ก์ารใช้ภ้าพแบบนามนัยั (metonymy) (3) กลยุทุธ์ก์ารลดทอน 

(reductionism) (4) กลยุุทธ์์การสร้้างความหวืือหวาแปลกตา (exoticism) 

(5) กลยุุทธ์์การผสมผสานความเป็็นโลกกัับความเป็็นท้้องถิ่่�น (glocalization) 

(6) กลยุุทธ์์การปรัับให้้เป็็นท้้องถิ่่�น (localization) และ (7) กลยุุทธ์์การสร้้าง

จินิตนาการร่ว่มผ่า่นเครื่่�องบ่ง่ชี้้�อัตัลักัษณ์ ์(identity marker) ของคนอีสีาน และใน

ส่่วนของการถอดรหััสความหมายของผู้้�รัับสาร ผู้้�รัับสารส่่วนใหญ่่ถอดรหััสในเชิิง

ยอมรับั (preferred reading) กับัการสื่่�อสารความหมายและอััตลักัษณ์ใ์หม่่ในมิิวสิกิ 

วิดิีโีอเพลงลูกูทุ่่�งอีสีาน ตามจุุดยืนืที่่�มิวิสิิกวิดิีโีอเพลงลูกูทุ่่�งอีสีานเสนอมา ถือืเป็น็

ข้อ้ตกลงร่่วม (common agreement) ของความหมายและอััตลักัษณ์อ์ีสีานใหม่่ที่่� 

สามารถยอมรัับได้้ โดยเหตุุผลเบื้้�องหลัังที่่�ทำให้้เกิิดการยอมรัับในครั้้�งนี้้� คืือ  

(1) ผู้้�รัับสารมองว่่า มิิวสิิกวิิดีีโอช่่วยตอกย้้ำและสืืบทอดความเป็็นอีีสานไม่่ให้้

สููญหายไป (2) มิิวสิิกวิิดีีโอสามารถยกระดัับความเป็็นอีีสานให้้เป็็นที่่�ยอมรัับใน

วงกว้้าง (3) มิิวสิิกวิิดีีโอเปลี่่�ยนภาพอีีสานในมุุมมองใหม่่และสร้้างศัักดิ์์�ศรีีให้้กัับ

คนอีีสาน (4) มิิวสิิกวิิดีีโอสร้้างความภาคภููมิิใจในอััตลัักษณ์์ของตน และสร้้าง

จิิตสำนึึกร่่วมของคนอีีสาน และ (5) ผู้้�รัับสารเข้้าใจว่่า มิิวสิิกวิิดีีโอเหล่่านั้้�นถููก

สร้้างขึ้้�นมาเพื่่�อผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจ นอกจากนั้้�น การศึึกษาครั้้�งนี้้�ยัังแสดงให้้

เห็็นถึึงแบบแผนทางวััฒนธรรมอีีสาน และพื้้�นที่่�การต่่อสู้้�ของวััฒนธรรมอีีสานใน

สนามของมิิวสิิกวิิดีีโอ เป็็นภาพของสัังคมอีีสานแบบร่่วมสมััย และเป็็นอีีสานที่่�

ได้้รัับการยอมรัับ

คำสำคััญ:	มิ ิวสิิกวิิดีีโอ เพลงลููกทุ่่�งอีีสาน อััตลัักษณ์์อีีสาน
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Isan Country Music Videos and Communication of 
New Isan Identities

Phanthakan Thanon3

Abstract
	 The research Isan Country Music Videos and Communication 

of New Isan Identities is a qualitative research project designed to 

explain the process of the creation of the meaning and a new Isan 

identity as found in Isan country music videos disseminated on YouTube 

between 2015 and 2019. The attempt involves the interaction between 

the following three elements: (1) a contextual study of the changes 

in the context of the Isan region affecting the formation of the new 

Isan identity; (2) a textual study of 30 music videos covering such 

components as language, music, food and customs; and (3) a study 

of audience covering Isan members of Generation X and Generation Y 

population as “recipients of the Isan culture” to assess the extent of 

their perception of the meaning and new Isan identity. This approach 

makes use of the concepts of identity, localism, country music, music 

videos, cultural production and reproduction, and textual analysis. These 

concepts are used as analytical and interpretation tools regarding the 

process of the creation of the meaning and new Isan identity. The 

encoding/decoding concepts are also employed to analyse the patterns 

used by the recipients to decode the meaning of the texts, both image 

and vocal, presented in Isan country music videos.

3	PhD candidate, Faculty of Communication Arts, Dhurakij Pundit University
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	 The finding shows that the Isan country music videos disseminated 

on YouTube between 2015 and 2019 all involve the creation of the meaning 

and new Isan identity using seven strategies. These are: (1) selection, 

(2) metonymy, (3) reductionism, (4) exoticism, (5) glocalization, (6) localization, 

and (7) collective identity marker identification. With regard to recipient 

decoding aspect, most recipients adopt a preferred reading approach 

and accept the meaning and new Isan identity as presented in and 

by Isan country music videos. Thus, this common agreement of the  

acceptable meaning and new Isan identity is due to the following factors. 

(1) The recipients consider that Isan music videos have reaffirmed and 

passed on the Isan-ness, thereby preventing it from oblivion. (2) Music 

videos can elevate the status of Isan-ness to a widely acceptable 

level. (3) Music videos present the Isan image in a new light, thereby 

bringing dignity to the Isan people. (4) Music videos build pride in the 

Isan identity, thereby fostering a collective Isan consciousness. And 

(5) the recipients understand that those music videos are created with  

business interests in mind. In addition, this study also brings to light 

Isan cultural norms and the fighting spirit of the Isan culture in the 

music video battlefield. It is a contemporary Isan society and it is Isan 

that has been accepted.

Keywords:	music videos, Isan country music, Isan identity
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บทนำ
	 ในประเทศไทยมีีกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ต่างๆ จำนวนมาก เฉพาะในภาคอีีสาน

ของประเทศไทยก็็มีีกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ไทยเชื้้�อสายต่่างๆ ได้้แก่่ เชื้้�อสายลาว เขมร 

ไทย จีนี เวียีดนาม อินิเดียี และอื่่�นๆ ที่่�อพยพเข้า้มาอยู่่�แต่่โบราณกาลหรือือพยพ

เข้้ามาอยู่่�ใหม่่หลัังสงคราม ชาวอีีสานมีีความเป็็นอััตลัักษณ์์ของตนเอง ทั้้�งทาง

ด้้านวััฒนธรรม ประเพณีี อาหาร ภาษา และความเชื่่�อ ซึ่่�งเมื่่�อมองจากภายนอก  

ก็็จะทราบว่่าบุุคคลนั้้�นคืือคนอีีสาน (สิิริิชญา คอนกรีีต, 2556: 61-62) เพราะ

ฉะนั้้�น คนอีีสานจึึงมีีอััตลัักษณ์์เฉพาะตััว และแตกต่่างกัับผู้้�คนในภููมิิภาคอื่่�นๆ 

ซึ่่�งอััตลัักษณ์์เหล่่านี้้�ได้้ซุุกซ่่อนระบบความคิิด ความเชื่่�อ วิิถีีชีีวิิตของคนอีีสานไว้้

อย่่างเข้้มข้้น

	 จากเดิิมอีีสานอาจถููกมองจากส่่วนกลางว่่า เป็็นสัังคมที่่�ล้้าหลััง ด้้อย

พััฒนา ดัังที่่� พััฒนา กิิติิอาษา (2557: 84-86) ได้้อธิิบายไว้้ว่่า สงครามเย็็น

ได้้ผลิิตสร้้างความหมายใหม่่และอััตลัักษณ์์ใหม่่ให้้กัับดิินแดนและกลุ่่�มประชากร

ที่่�ประกอบกัันขึ้้�นเป็็นภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือหรืือภาคอีีสานของประเทศไทย

หลายประการ ตััวอย่่างเช่่น วาทกรรมการพััฒนาภายใต้้บริิบทสงครามเย็็นได้้

ผลิิตความเป็็นอื่่�น (otherness) ให้้กัับคนอีีสานในรููปแบบต่่างๆ เช่่น แรงงาน

อพยพที่่�มีฐานะต่่ำต้้อยทางเศรษฐกิิจและสัังคม ชาวบ้้านชนบทที่่�ยากจน ด้้อย

โอกาสทางการศึึกษา รวมถึึงผู้้�หญิิงอีีสานจำนวนมากที่่�กลายเป็็นเมีียเช่่าหรืือ

หญิิงขายบริิการทางเพศ ในช่่วงที่่�มีกองทััพอเมริิกัันประจำการอยู่่�ตามฐานทััพ

ต่่างๆ หรืือการผลิิตซ้้ำหรืือตอกย้้ำภาพลัักษณ์์ความด้้อยพััฒนาล้้าหลัังของอีีสาน 

อีีกทั้้�งหลัังประเด็็นของสงครามเย็็นและนโยบายการพััฒนาประเทศอัันเป็็นผล 

สืืบเนื่่�องมาจากอิิทธิิพลทางการเมืืองและการทหารของสหรััฐอเมริิกา ที่่�ได้้ผลิิต

สร้้างความหมายของภาคอีีสานในฐานะที่่�เป็็นปััญหาด้้านความมั่่�นคงและการ

พััฒนาเศรษฐกิิจของประเทศ ซึ่่�งเรีียกว่่า “ปััญหาภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ”

	 แต่่อย่่างไรก็็ดีี ในยุุคหลัังสงครามเย็็น อีีสานได้้รัับผลจากกระบวนการ

พัฒันาต่า่งๆ ที่่�ซับัซ้อ้นและมีพีลวัตัในตัวัเอง จึงึทำให้เ้กิิดเป็น็ “อีสีานใหม่”่ ดังัเช่น่ 

งานของ พฤกษ์์ เถาถวิิล (2555) ที่่�ได้้ศึึกษาทบทวนการพััฒนาของภาคอีีสาน
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ในรอบศตวรรษ โดยเฉพาะในช่่วง 2-3 ทศวรรษที่่�ผ่่านมาของภาคอีีสานว่่า มีี

การเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจและสัังคมอย่่างมาก จากดิินแดนชายขอบห่่างไกล 

ทุุรกัันดาร ที่่�เชื่่�อกัันว่่า ประชากรส่่วนใหญ่่ยากจน และมีีอาชีีพหลัักทางการ

เกษตร แต่่อีสีานได้้กลายเป็็น “อีีสานใหม่่” ที่่�สามารถสรุุปสภาพสัังคมอีีสานใหม่่ 

3 ประการ กล่่าวคืือ (1) อีสีานได้้เปลี่่�ยนแปลงจากดิินแดนชายขอบทางภููมิศิาสตร์์

ของรััฐไทยมาเป็็นดิินแดนที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่ายด้้วยการคมนาคมและขนส่่งที่่�

สะดวกรวดเร็็ว จากดิินแดนที่่�เป็็นพื้้�นที่่�ล่่อแหลมต่่อความมั่่�นคงของรััฐ จากการ

กบฏ การแบ่่งแยกดินิแดนลัทัธิคิอมมิวินิสิต์ ์ได้้เปลี่่�ยนมาสู่่�การเป็น็สะพานเชื่่�อมต่่อ 

ทางเศรษฐกิิจกัับอิินโดจีีนและพม่่า (2) ระบบเศรษฐกิิจหลัักของภาคอีีสาน 

เข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเศรษฐกิิจเชิิงพาณิิชย์์ เป็็นเศรษฐกิิจในระบบทุุนนิิยม  

ภููมิิทััศน์์ของอีีสานแม้้พื้้�นที่่�ส่วนใหญ่่จะเป็็นชนบท แต่่ก็็เป็็นชนบทที่่�ถูกยึึดครอง

ด้ว้ยศููนย์ก์ลางทางเศรษฐกิิจย่อ่ยๆ กระจายตััวที่่�ปรากฏเป็็นเมืืองขนาดใหญ่่ กลาง 

และเล็ก็ในเครืือข่่ายระหว่่างเมืืองเหล่า่นั้้�น เป็น็ที่่�ตั้้�งของสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว โรงแรม 

ย่่านการค้้า โรงงานอุุตสาหกรรม ฯลฯ เมืืองระดัับต่่างๆ เป็็นศููนย์์กลางย่่อยๆ ที่่�

เชื่่�อมเอาชนบทที่่�รายรอบเข้้ากัับเมืือง และ (3) การเกษตรเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการ

หารายได้ข้องครัวัเรืือน แต่ก่ารเกษตรก็ไ็ม่่ใช่่อาชีีพหลักัอีกีต่อ่ไป แต่ล่ะครัวัเรือืนมีี

หนทางของรายได้้ผสมผสานกัันหลายแนวทาง และพบว่่า รายได้้ส่ว่นใหญ่่มาจาก

อาชีพีนอกการเกษตร อาชีพีเหล่า่นั้้�นได้แ้ก่ ่การค้า้และบริกิารรายย่อ่ยนานาชนิดิ 

รวมทั้้�งการทํํางานราชการ การเป็น็ลูกูจ้า้งบริษัิัทเอกชน การได้ร้ับัเงินิส่ง่กลับัจาก

สมาชิกิที่่�ไปทํํางานต่า่งถิ่่�นในประเทศและนอกประเทศ ทํําให้ห้มู่่�บ้านเป็น็พื้้�นที่่�ของ

กิจิกรรมชีีวิติที่่�มีทั้้�งชีวีิติในภาคเกษตรแต่่ก็ม็ีคีวามโน้ม้เอียีงไปสู่่�แบบแผนวิิถีแีบบ

ชาวเมืืองมากขึ้้�นเป็็นลํําดัับ 

	 การพััฒนาดัังกล่่าวทำให้้สัังคมอีีสานเปลี่่�ยนแปลงไปและมีีวิิถีีอีีสาน 

แบบใหม่ ่ดังัที่่� พัฒันา กิติิอิาษา (2557: 126-139) ได้อ้ธิบิายไว้ว้่า่ วิถิีอีีสีานใหม่่

ได้เ้กิดิขึ้้�นและกำลังัดำเนินิไปต่อ่ในยุคุสมัยัหลังัสงครามเย็น็ วิถิีดีังักล่า่วประกอบ

ด้้วยลัักษณะสำคััญ 11 ประการ ดัังนี้้� (1) ความหมายใหม่่ของพื้้�นที่่�ภููมิิรััฐศาสตร์์  

(2) การขยายตััวของสาธารณููปโภค (3) โครงสร้้างประชากรใหม่่ (4) การขยายตััว 
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ของเมืืองและบทบาทของเมืืองชายแดน (5) การขยายตััวของระบบการศึึกษา 

การบริิการสุุขภาพบริิการสิินเชื่่�อและบริิการต่่างๆ จากภาครััฐ (6) พััฒนาการ

ของเกษตรกรรมรููปแบบใหม่่ (7) การย้้ายถิ่่�นแรงงาน (8) การแต่่งงานข้้ามชาติิ

ข้้ามวััฒนธรรม (9) ผลกระทบการขยายตััวของสื่่�อมวลชนทางเลืือก (10) พลััง

การประดิิษฐ์์สร้้างวััฒนธรรมสมััยนิิยม (11) อัตัลัักษณ์์ทางสัังคมใหม่่ของคนอีีสาน

	อี ีสานในวัันนี้้�ได้้ปรากฏตััวอย่่างชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�นในหลายๆ ด้้าน และ

การนำเสนอความเป็็นอีีสานบนพื้้�นที่่�ศิลปะการแสดงผ่่านสื่่�อต่่างๆ ทั้้�งละคร

โทรทัศัน์ ์ภาพยนตร์ ์รายการโทรทัศัน์ ์และอุตุสาหกรรมเพลงลูกูทุ่่�งอีสีาน ทั้้�งหมดนี้้� 

ต่่างสื่่�อสารให้้เห็็นถึึงพลวััตอััตลัักษณ์์ความเป็็นอีีสานที่่�ไม่่หยุุดนิ่่�งตายตััว แต่่

ความเป็็นอีีสานได้้ปรัับเปลี่่�ยนโฉมหน้้าไปตามบริิบทสัังคม เศรษฐกิิจ การเมืือง 

เทคโนโลยีี และวััฒนธรรม ล้้วนแล้้วแต่่เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�สามารถผููกติิดอััตลัักษณ์์ทาง

สังัคมของคนอีีสานไว้้กับัศิลิปะการแสดงร่่วมสมััย และเป็็นการถ่่ายทอดอัตัลักัษณ์์

อีีสานให้้กัับผู้้�คนในสัังคม ทั้้�งคนในวััฒนธรรมอีีสาน และคนนอกวััฒนธรรม ให้้

รัับรู้้�ถึึงความเป็็นอีีสานที่่�ลื่่�นไหลไม่่หยุุดนิ่่�ง

	 เพลงลููกทุ่่�งอีีสานในปััจจุุบัันกำลัังเป็็นที่่�นิยมของประชาชนทั่่�วไป มีีการ

สนัับสนุุนให้้เผยแพร่่เพลงลููกทุ่่�งอีีสานผ่่านทางสื่่�อมวลชน ทั้้�งทางวิิทยุุ โทรทััศน์์ 

สื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ ์ภาพยนตร์ ์อินิเทอร์เ์น็็ต และสื่่�อที่่�วางจำหน่า่ยต่า่งๆ ได้แ้ก่่ เทปบันัทึกึ

เสีียง แผ่่นเสีียง วิิดีีโอ และวีีซีีดีี รวมทั้้�งมีีการนำเพลงลููกทุ่่�งอีีสานไปประกอบกัับ

สื่่�ออื่่�นๆ อีีกมากมาย เช่่น การใช้้เพลงลููกทุ่่�งอีีสานไปประกอบการทำภาพยนตร์์ 

และใช้เ้พลงลูกูทุ่่�งอีสีานเป็็นเพลงประกอบละครโทรทััศน์ ์นอกจากนี้้� ยังัมีหีนังัสือื 

นิิตยสาร หนัังสืือพิิมพ์์เฉพาะกิิจเกี่่�ยวกัับเพลงลููกทุ่่�งอีีสานหลายฉบัับ อีีกทั้้�งมีี

เว็็บไซต์์ที่่�เผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับเรื่่�องราวของเพลงลููกทุ่่�งอีีสานผ่่านทาง

อินิเทอร์์เน็็ตด้้วย จึงึส่่งผลให้้เพลงลููกทุ่่�งอีีสานสามารถเผยแพร่่ออกไปสู่่�ชุมชนได้้

อย่่างกว้้างไกลโดยใช้้เวลาอัันรวดเร็็ว และแสดงให้้เห็็นถึึงความนิิยมเพลงลููกทุ่่�ง

อีีสานของประชาชนที่่�มีีแนวโน้้มที่่�สููงขึ้้�น (สัันติิ ทิิพนา และราตรีี ทิิพนา, 2560: 

4)
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	 จากจุุดเริ่่�มต้้นความสนใจในเพลงลููกทุ่่�งอีีสานนี้้�เอง ผู้้�วิิจััยได้้สำรวจพื้้�นที่่�

ของวงการเพลงลูกูทุ่่�งของประเทศไทยช่่วงระยะเวลาตั้้�งแต่ป่ี ีพ.ศ. 2558 เรื่่�อยมา

จนถึงึปี ีพ.ศ. 2562 จากการสำรวจพบว่า่ รายงานชาร์ต์เพลงฮิติจากหลากหลาย

คลื่่�นวิทิยุ ุรวมถึงึยอดวิวิบนเว็บ็ไซต์ย์ูทููบูเพลงลูกูทุ่่�งอีสีานที่่�ใช้ภ้าษาถิ่่�นอีสีานแบบ

เต็ม็เพลง ได้ร้ับัความนิยิมจากผู้้�คนในสังัคม และความนิยิมของเพลงลููกทุ่่�งอีสีาน

ที่่�ค่่ายเพลงน้้อยใหญ่่ส่่งออกมานั้้�น ก็็แจ้้งเกิิดให้้กัับนัักร้้องหน้้าใหม่่ทั้้�งผู้้�ชายและ

ผู้้�หญิิงหลายคนที่่�ต่่อคิิวกัันดััง เริ่่�มตั้้�งแต่่เพลง ไสว่่าสิิบ่่ถิ่่�มกััน ผลงานสร้้างชื่่�อให้้

กัับนัักร้้องหนุ่่�ม ก้้อง ห้้วยไร่่ ที่่�ได้้สร้้างปรากฏการณ์์ให้้กัับวงการเพลงลููกทุ่่�งด้้วย

เนื้้�อหาเพลงที่่�ใช้้ภาษาถิ่่�นอีีสานแบบเต็็มเพลง ซึ่่�งได้้รัับความนิิยมเป็็นอย่่างมาก 

ด้้วยการขึ้้�นอัันดัับ 1 ในชาร์์ตลููกทุ่่�งมหานครเอฟเอ็็ม 95 ส่่งผลให้้ ก้้อง ห้้วยไร่่ 

ได้้รัับรางวััลเพลงลููกทุ่่�งเพื่่�อชีีวิิตยอดนิิยม และรางวััลศิิลปิินเพลงลููกทุ่่�งหน้้าใหม่่

ฝ่า่ยชายยอดนิยิมประจำปี ีพ.ศ. 2558 จากงานมหานครอวอร์ด์ส ครั้้�งที่่� 12 และ

ยัังสร้้างความนิิยมอย่่างต่่อเนื่่�องเมื่่�อ ไข่่มุุก รุ่่�งรััตน์์ ได้้นำเพลงนี้้�ไปประกวดใน

รายการ The Voice Thailand Season 4 อีีกด้้วย

	ปี  ีพ.ศ. 2559 เพลง คู่่�คอง ขับัร้้องโดย ก้อ้ง ห้ว้ยไร่ ่ซึ่่�งเป็็นเพลงประกอบ

ละครเรื่่�อง นาคีี ออกอากาศทางสถานีีโทรทััศน์์ไทยทีีวีีสีีช่่อง 3 ด้้วยกระแสของ

ละครที่่�ได้้รัับการตอบรัับเป็็นอย่่างดีี ก็็ยิ่่�งมีีส่่วนสนัับสนุุนให้้เพลงนี้้�ได้้รัับการรู้้�จััก

มากขึ้้�นไปด้้วยเช่่นกััน ด้้วยยอดวิิวบนเว็็บไซต์ยููทููบสููงถึึง 442,291,749 วิิว 

(ข้้อมููล ณ วัันที่่� 25 ธัันวาคม พ.ศ. 2562) และในปีีเดีียวกัันนี้้� ยัังเป็็นปีีของ

การแจ้้งเกิิดนัักร้้องสาววััยรุ่่�นอีีกคน คืือ ลำไย ไหทองคำ ในเพลง ผู้้�สาวขาเลาะ 

เพลงลูกูทุ่่�งที่่�ใช้ภ้าษาถิ่่�นอีสีานในการนำเสนอเนื้้�อหาเพลงที่่�พูดูถึงึชีวีิติของผู้้�หญิงิที่่�

ชื่่�นชอบการเที่่�ยว ก็็สร้้างปรากฏการณ์์ “ไหทองคำ” มีีกระแสพููดถึึงเพลงนี้้�และ 

ตัวัเธอในวงกว้า้งของสังัคม และเพลงนี้้�มียอดวิวิบนเว็็บไซต์ย์ูทููบูสูงูถึงึ 368,253,937 

วิิว (ณ วัันที่่� 25 ธัันวาคม พ.ศ. 2562) หรืือเพลง คำแพง จาก แซ็็ค ชุุมแพ 

ก็็ได้้รัับความนิิยมและแจ้้งเกิิดในฐานะนัักร้้องหน้้าใหม่่อย่่างงดงาม

	ปี ี พ.ศ. 2560 กระแสเพลงลููกทุ่่�งที่่�ใช้้ภาษาอีีสานยัังคงได้้รัับความนิิยม 

อย่่างต่่อเนื่่�อง แม้้กระทั่่�งค่่ายเพลงลููกทุ่่�งยัักษ์์ใหญ่่อย่่างบริิษััทแกรมมี่่�โกลด์์  
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ส่ง่ผลงานจากนัักร้อ้งชื่่�อดัังอย่่าง ไมค์์ ภิริมย์์พร เปลี่่�ยนแนวจากการร้้องเพลงลููกทุ่่�ง 

ที่่�ใช้้ภาษาไทยมาตรฐาน มาเป็็นเพลงที่่�ใช้้ภาษาถิ่่�นอีีสานแบบเต็็มเพลงในชื่่�อเพลง 

กลัับคำสาหล่่า ซึ่่�งเพลงนี้้�ก็ได้้รัับความนิิยมเป็็นอย่่างมากด้้วยการจััดงานฉลอง 

ยอดวิิวบนเว็็บไซต์ยููทููบ 120,000,000 วิิว รวมไปถึึงนัักร้้องลููกทุ่่�งสาวชื่่�อดััง 

ขวััญใจแฟนๆ อย่่าง ตั๊๊�กแตน ชลดา ที่่�ออกเพลงพิิเศษเปลี่่�ยนแนวจากเพลงลููกทุ่่�ง 

ภาคกลางที่่�ใช้้ภาษาไทยมาตรฐานมาผสมผสานกัับการใช้้ภาษาถิ่่�นอีีสานร่่วม 

เข้้าด้้วยเช่่นกัันในเพลง ไหง่่ง่่อง

	ปี ี พ.ศ. 2561 เพลง ห่่อหมกฮวกไปฝากป้้า ผลงานการร้้องของ 

นัักร้้องหน้้าใหม่่อย่่าง ลำเพลิิน วงศกร ที่่�มาร่่วมร้้องกัับ เต๊๊ะ ตระกููลตอ เพลงนี้้�

ก็็มีียอดวิิวบนยููทููบสููงถึึง 136,629,999 วิิว (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 25 ธัันวาคม พ.ศ. 

2562) และเกิิดกระแส cover (การนำมาร้้องใหม่่ในฉบัับของตััวเอง) ผ่่าน 

ช่อ่งทางของสื่่�อออนไลน์ใ์นกลุ่่�มวััยรุ่่�นกัันอย่่างแพร่่หลาย สร้า้งชื่่�อเสีียงและแจ้ง้เกิิด 

อย่่างสวยงามในฐานะศิิลปิินให้้กัับลำเพลิิน วงศกร และเต๊๊ะ ตระกููลตอ และยััง 

ส่่งต่่อความแรงของ ลำเพลิิน วงศกร ด้้วยเพลง รำคาญกะบอกกัันเด้้อ ที่่�สร้้าง

ยอดวิิวกว่่า 313,015,691 วิิว บนยููทููบ (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 25 ธัันวาคม พ.ศ. 

2562) เป็็นเพลงที่่�ทำลายสถิิติิการเข้้าถึึง 100 ล้้านวิิว ได้้เร็็วที่่�สุุดเพีียง 41 วััน

	ปี ี พ.ศ. 2562 กระแสความเป็็นท้้องถิ่่�นอีีสานยัังได้้รัับความนิิยม เพลง

ลููกทุ่่�งอีีสานก็็ยัังคงได้้รัับความสนใจอย่่างต่่อเนื่่�อง เมื่่�อค่่ายเพลงลููกทุ่่�งยัักษ์์ใหญ่่

อย่า่งแกรมมี่่�โกลด์ ์ร่ว่มมือืกับัแพลตฟอร์ม์แอปพลิเิคชันัฟังัเพลงชื่่�อดังัอย่า่ง JOOX 

Music เกิิดโปรเจกต์์ JOOX Original Album 100x100 นำศิิลปิินร้้อยล้้านวิิว 

จากฝั่่�งเพลงลููกทุ่่�งและสตริิง มาร่่วมร้้องเพลงกััน โดยมีี ไมค์์ ภิิรมย์์พร  

ต่่าย อรทััย มนต์์แคน แก่่นคููน ไผ่่ พงศธร และลำเพลิิน วงศกร มาร่่วมร้้องเพลง

กับั 5 ศิลิปินิจากฝั่่�งเพลงป็อ็ป ร็อ็ค และฮิปิฮอป เช่น่ บอย พีซีเมกเกอร์ ์เก็ต็สึโึนวา 

วงเคลียีร์ ์เด็็กเลี้้�ยงควาย และออแกนิิค เป็็นการร่่วมสร้า้งสรรค์์งานเพลงที่่�เป็็นการ

ผสมผสานเสน่ห่์ข์องทั้้�งสองแนวดนตรีเีข้า้ด้้วยกันั เกิิดเป็น็ปรากฏการณ์ท์างดนตรีี

รููปแบบใหม่่ ที่่�ทำให้้ผู้้�ฟัังเพลงได้้แลกเปลี่่�ยนความชอบ และเปิิดรัับฟัังดนตรีีใน
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แนวที่่�หลากหลายมากขึ้้�น สร้้างมิิติิใหม่่ของการฟัังเพลง และอาจยัังเป็็นการเพิ่่�ม

กลุ่่�มคนฟัังให้้มากขึ้้�นด้้วย

	 จากปรากฏการณ์์ทางสังัคมข้้างต้น้ การนำอีีสานไปเล่า่เรื่่�องผ่า่นสื่่�อต่า่งๆ 

ทำให้้ผู้้�คนในภููมิิภาคอื่่�นๆ ได้้รัับรู้้�และเห็็นอััตลัักษณ์์ของคนอีีสานที่่�ผูกไว้้กัับสื่่�อ

เหล่่านั้้�นได้้เป็็นอย่่างดีี และยัังทำให้้เห็็นถึึงกระแสท้้องถิ่่�นนิิยมของวััฒนธรรม

อีีสานที่่�ถููกนำเสนอผ่่านสื่่�อประเภทเพลงลููกทุ่่�งอีีสาน เป็็นทััศนะที่่�มองท้้องถิ่่�น

อีีสานในฐานะฐาน (local-based) กล่่าวคืือ การมองท้้องถิ่่�นแบบท้้องถิ่่�นข้้าม 

ท้อ้งถิ่่�น ท้อ้งถิ่่�นอีีสานที่่�สัมพัันธ์์และได้้รับัอิิทธิิพลจากท้้องถิ่่�นอื่่�น ท้อ้งถิ่่�นอีีสานเองจึึง 

มิอิาจถืือได้้ว่า่เป็็นท้้องถิ่่�นบริิสุทุธิ์์� แต่่เป็็นท้้องถิ่่�นที่่�รวมโลกาภิิวัตัน์์ (globalization) 

สากลนิิยม (globalism) และทุุนนิิยมโลกเข้้าไว้้ด้้วยกััน เป็็นการประสาน และ 

ปะทะกัับพื้้�นที่่�หรืือวััฒนธรรมอื่่�นๆ ทำให้้ท้้องถิ่่�นอีีสานในวัันนี้้�มีหน้้าตาและ 

ความหมายลื่่�นไหลเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างไม่่หยุุดนิ่่�ง จึึงนำมาสู่่�ความสนใจใน

ประเด็็นการศึึกษาการสื่่�อสารการเข้้ารหััสความหมายและอััตลัักษณ์์อีีสาน 

แบบใหม่่ในมิวิสิิกวิิดีโีอเพลงลูกูทุ่่�งอีสีานที่่�เผยแพร่่ผ่า่นยูทููบูในช่ว่งปี ีพ.ศ. 2558-

2562 และอีกีด้า้นหนึ่่�งสนใจการถอดรหัสั (decoding) ของผู้้�รับัสาร อันัหมายถึงึ 

ผู้้�รับัสารที่่�รับชมมิิวสิิกวิิดีโีอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานที่่�เผยแพร่่ผ่า่นยููทูบูในปีี พ.ศ. 2558-

2562 ซึ่่�งเป็็นผู้้�รับสารที่่�มีภููมิิลำเนาอยู่่�ในภาคอีีสาน มีีการรัับรู้้�ตนเองเกี่่�ยวกัับ

ประสบการณ์์ ความเข้้าใจในอีีสานเป็็นอย่่างดีี ว่่าจะมีีการถอดรหััสความหมาย

เกี่่�ยวกัับอััตลัักษณ์์อีีสานเปลี่่�ยนแปลงหรืือแตกต่่างจากเดิิมหรืือไม่่ อย่่างไร 

และเหตุุใดจึึงเป็็นเช่่นนั้้�น และนำทั้้�งสองส่่วนมาอภิิปราย และหาข้้อสรุุปถึึง 

อััตลัักษณ์์อีีสานใหม่่ในมิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสาน 

	 การศึึกษาปรากฏการณ์์ท้้องถิ่่�นอีีสานในครั้้�งนี้้� อาจนำไปสู่่�ข้้อค้้นพบใน

การรื้้�อสร้้างความหมายและอััตลัักษณ์์อีีสานแบบใหม่่ที่่�มีผลต่่อการรัับรู้้�ของผู้้�คน

ในสัังคมได้้ ทั้้�งนี้้� อีกีประเด็็นที่่�น่าสนใจคืือ การฉายภาพและการบรรจุุความหมาย

อัตัลักัษณ์์แบบใหม่่ของคนอีีสานนี้้� ไม่่ได้้ลอยขึ้้�นมาจากสุุญญากาศ หากแต่่ว่า่มีชีุดุ

ความคิิดเบื้้�องหลััง หรืือพื้้�นที่่�แห่่งปฏิิบััติิการทางอุุดมการณ์์ และอาจเป็็นอำนาจ

ชุุดใหม่่ที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นในการสื่่�อสารความหมายของอััตลัักษณ์์อีีสานใหม่่ผ่่านพื้้�นที่่�
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ของมิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานด้้วยนั่่�นเอง จึึงนำมาสู่่�หััวข้้อการวิิจััยครั้้�งนี้้�ในชื่่�อ 

มิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานกัับการสื่่�อสารอััตลัักษณ์์อีีสานใหม่่

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 (1) เพื่่�อศึึกษาความเปลี่่�ยนแปลงของบริิบทอีีสานที่่�ส่่งผลต่่อการก่่อตััว

ของอััตลัักษณ์์อีีสานใหม่่

	 (2) เพื่่�อศึึกษาการสื่่�อสารความหมายและอััตลัักษณ์์อีีสานใหม่่ในมิิวสิิก

วิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสาน พ.ศ. 2558-2562

	 (3) เพื่่�อศึึกษาแบบแผนการถอดรหััสความหมายและอััตลัักษณ์์อีีสาน

ใหม่่ในมิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานของผู้้�รัับสารที่่�อยู่่�ในวััฒนธรรมอีีสาน

ขอบเขตของการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�จะศึึกษาในกระบวนการสื่่�อสาร 3 ส่่วน โดยได้้กำหนด

ขอบเขตของการวิิจััยไว้้ ดัังนี้้�

	 (1)	บริิบท (Context) หมายถึึง การศึึกษาบริิบทความเปลี่่�ยนแปลง

ของภาคอีีสานที่่�ส่งผลต่่อการก่่อตััวของอััตลัักษณ์์อีีสานใหม่่ โดยผู้้�วิจััยใช้้การ

ศึึกษาและค้้นคว้้าจากงานวิิจััย หนัังสืือ ตำรา เอกสารรายงาน ทั้้�งออฟไลน์์และ

ออนไลน์ ์เพื่่�อวิเิคราะห์ผ์ลเกี่่�ยวกับับริบิทความเปลี่่�ยนแปลงของภาคอีสีานในช่ว่ง 

ปีี พ.ศ. 2558-2562 เป็็นการศึึกษาจากข้้อมููลทุุติิยภููมิิ (secondary data)  

เป็็นหลััก เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลครบถ้้วนตามวััตถุุประสงค์์ที่่�วางไว้้ 

	 (2)	ตััวบท (Text) หมายถึึง การศึึกษามิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสาน 

ที่่�เผยแพร่่ผ่่านยููทููบ ในปีี พ.ศ. 2558-2562 เท่่านั้้�น โดยในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ศึึกษา

มิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานทั้้�งหมด 30 มิิวสิิกวิิดีีโอ และจะต้้องเป็็นมิิวสิิกวิิดีีโอ

ที่่�มีทั้้�งเส้้นร้้องและเส้้นเรื่่�อง หรืืออย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง โดยไม่่จำกััดค่่ายเพลง โดยจะ

มีีกระบวนการสรรหากลุ่่�มตััวอย่่าง โดยอาศััยเกณฑ์์ในการวิิเคราะห์์ความหมาย

เกี่่�ยวกัับอััตลัักษณ์์อีีสาน 4 องค์์ประกอบ คืือ (1) การสร้้างอััตลัักษณ์์อีีสานด้้าน

ภาษา (2) การสร้้างอััตลัักษณ์์อีีสานด้้านดนตรีี (3) การสร้้างอััตลัักษณ์์อีีสาน

ด้้านอาหาร (4) การสร้้างอััตลัักษณ์์อีีสานด้้านประเพณีี 
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	 (3)	ผู้้�รับัสาร (Audience) หมายถึึง การศึึกษาผู้้�รับสารในวััฒนธรรมที่่�รับ

ชมมิิวสิิกวิิดีโีอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานที่่�เผยแพร่่ผ่า่นยููทููบในปีี พ.ศ. 2558-2562 จำนวน 

16 คน โดยแบ่่งผู้้�รัับสารออกเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มคนอีีสานเจเนอเรชัันเอ็็กซ์์ 

(Generation X) เกิดิในช่่วงปี ีพ.ศ. 2508-2522 จำนวน 8 คน และกลุ่่�มคนอีสีาน

เจเนอเรชัันวาย (Generation Y) เกิิดในช่่วงปีี พ.ศ. 2523-2540 จำนวน 8 คน 

โดยผู้้�รัับสารทั้้�ง 2 กลุ่่�มนั้้�น จะต้้องมีีคุุณสมบััติิร่่วมกััน ดัังนี้้� (1) มีีภููมิิลำเนาอยู่่�

ในภาคอีีสาน แต่่ปััจจุุบัันอาจพัักอาศััยอยู่่�ที่่�ใดก็็ได้้ และ (2) มีีประสบการณ์์การ

ร้อ้งเพลงคาราโอเกะ และ/หรืือรับัชมมิวิสิิกวิดิีโีอเพลงลููกทุ่่�งอีสีานอย่า่งน้อ้ย 5 ปีี 

เพื่่�อเป็็นทุุนในการรัับรู้้�ความเป็็นอีีสานผ่่านมิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสาน

ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ
	 (1) 	งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�สามารถสร้้างองค์์ความรู้้�ด้านวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

การผสมผสานทางวััฒนธรรม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการผสมผสานทางวััฒนธรรม

อีีสานกัับวััฒนธรรมโลก รวมทั้้�งทำให้้ทราบถึึงอััตลัักษณ์์อีีสานใหม่่ที่่�อยู่่�ในมิิวสิิก

วิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานเหล่่านั้้�น

	 (2) งานวิิจัยัชิ้้�นนี้้�สามารถสร้้างคุุณค่่าแก่่อุตุสาหกรรมเพลงลููกทุ่่�งในการ

สร้า้งศิลิปินิในการดึงึอัตัลักัษณ์์อีสีานประจำท้อ้งถิ่่�นต่า่งๆ ของภาคอีสีานขึ้้�นมาเพื่่�อ

จัับกลุ่่�มคนฟัังเพลงได้้ 

	 (3) งานวิจิัยัชิ้้�นนี้้�เป็น็การนำเสนอมุมุมองเรื่่�องอีสีานผ่า่นสื่่�อมิวิสิกิวิดิีโีอ

เพลงลูกูทุ่่�งอีสีาน ที่่�มีผีลต่อ่การรับัรู้้�ความเป็น็จริงิเกี่่�ยวกับัอีสีานที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 

และเป็็นประโยชน์์สำหรัับค่่ายเพลงลููกทุ่่�งเพื่่�อจะศึึกษาแนวโน้้มความสนใจของ

กลุ่่�มผู้้�รัับสารในเรื่่�องเพลงลููกทุ่่�งได้้

แนวคิิด ทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้� ได้ใ้ช้แ้นวคิดิ ทฤษฎี ีและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งมาเป็น็กรอบ

ความคิิดในการศึึกษาและอธิิบายปรากฏการณ์์ดัังนี้้�
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	 (1) แนวคิิดอััตลัักษณ์์ (Identity)

	อั ัตลัักษณ์์ (identity) หมายถึึง สิ่่�งที่่�เป็็นคุุณสมบััติิเฉพาะของคนหรืือ

สิ่่�งหนึ่่�งที่่�ทำให้้โดดเด่่นขึ้้�นมาหรืือแตกต่่างจากสิ่่�งอื่่�น ซึ่่�งอััตลัักษณ์์เป็็นปริิมณฑล

ที่่�เชื่่�อมต่่อระหว่่างความเป็็นปััจเจกบุุคคลกัับสัังคม สัังคมเป็็นตััวกำหนดบทบาท

หน้้าที่่�และระบบ เช่่น คุุณค่่าที่่�ติิดมากัับความเป็็นพ่่อ ความเป็็นเพื่่�อน ความ

เป็็นสามีี ภรรยา ความเป็็นศิิษย์์อาจารย์์ อััตลัักษณ์์แบ่่งออกเป็็นสองระดัับคืือ  

อัตัลักัษณ์บ์ุคุคล (personal identity) และอัตัลักัษณ์ท์างสังัคม (social identity) 

เมื่่�อตั้้�งคำถามว่่า อััตลัักษณ์์ของคนคนหนึ่่�งคืืออะไรนั้้�น จะตอบจากสองมุุมมอง

คืือ คำตอบของบุุคคลนั้้�นนิิยามตนเอง และคำตอบจากผู้้�อื่่�นที่่�นิยามบุุคคลนั้้�น 

โดยอาศัยัเกณฑ์ค์วามเหมือืนและความต่า่งการสื่่�อสารผ่า่นสัญัลักัษณ์ ์ซึ่่�งคำตอบ

ที่่�ได้้อาจมีีมากกว่่าหนึ่่�งรููปแบบ เพราะในตััวบุุคคลหนึ่่�งนั้้�นมีีการประกอบสร้้าง 

อัตัลัักษณ์์อย่่างเป็็นกระบวนการและเต็็มไปด้้วยความหลากหลายภายใต้้บริิบทที่่�

แตกต่่างกัันไป (อภิิญญา เฟื่่�องฟููสกุุล, 2546: 1-6)

	 กระบวนการหนึ่่�งที่่�คนเราก่่อรููป “ตััวตน” หรืือประกอบสร้้างอััตลัักษณ์์

ขึ้้�นมานั้้�น อาจดูไูด้จ้ากกิจิกรรมการบริโิภค (consumption) ในชีวีิติประจำวันัของ

ผู้้�คน เช่่น การแต่่งกาย การกิินอยู่่� การดื่่�ม การพููดภาษา การสร้้างบุุคลิิกภาพ 

การใช้เ้วลาว่่าง การเรีียนหนังัสืือ การเล่่นกีีฬา การดููหนัังฟัังเพลง ไปจนถึึงรสนิยิม

และรููปแบบการใช้้ชีีวิิตที่่�แตกต่่างหลากหลาย (กาญจนา แก้้วเทพ และสมสุุข  

หิินวิิมาน, 2560: 686)

	ดั ังนั้้�น กระบวนการในการสร้้างอััตลัักษณ์์ (process of identity  

construction) จึึงเป็็นความพยายามของผู้้�คนในสัังคมที่่�ต้้องการจะแสวงหาพื้้�นที่่�

ทางสัังคม และการแสดงออกทางวััฒนธรรม เพื่่�อเรีียกร้้องสิิทธิิในการดำรงอยู่่�

อย่่างแตกต่่าง และอย่่างมีีความเสมอภาคกัับกลุ่่�มชนอื่่�น ปััจจุุบัันการศึึกษา 

อััตลัักษณ์์จึึงเปลี่่�ยนไปจากเดิิมที่่�เคยมองว่่า อััตลัักษณ์์เป็็นสิ่่�งตายตััว ไม่่แปร

เปลี่่�ยน เป็็นสิ่่�งที่่�ดำเนิินไปอย่่างมั่่�นคงควบคู่่�ไปกัับการดำรงชีีวิิต มาสู่่�แนวคิิดว่่า 

อััตลัักษณ์์เป็็นสิ่่�งที่่�ขึ้้�นอยู่่�กัับบริิบทเวลาและสถานที่่� เป็็นสิิงที่่�แปรเปลี่่�ยนไปตาม

สภาพการณ์์รอบข้้างและแง่่มุุมที่่�หลากหลาย เช่่น ชนชั้้�น ฐานะทางสัังคม เพศ 

สถานะ เพศสรีรีะ อายุ ุและอุดุมการณ์ท์างการเมือืง (สิริิชิญา คอนกรีตี, 2556)
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	ผู้้�วิ จิัยันำแนวคิดิอัตัลักัษณ์ม์าเป็น็กรอบการศึกึษาเพื่่�อศึกึษากระบวนการ

สื่่�อสารความหมายอัตัลักัษณ์อ์ีสีานแบบใหม่ผ่่า่นองค์ป์ระกอบต่า่งๆ ในมิวิสิกิวิดิีโีอ

เพลงลููกทุ่่�งอีีสานอย่่างไรบ้้าง และทำไมถึึงเป็็นเช่่นนั้้�น โดยผู้้�วิจััยได้้ศึึกษางาน

ของ สิิริิชญา คอนกรีีต (2556) ในการศึึกษาเครื่่�องบ่่งชี้้�อััตลัักษณ์์อีีสานพลััดถิ่่�น 

(identity marker) ผ่่านการนำเสนอผ่่านเพลงลููกทุ่่�ง โดยนำเกณฑ์์ที่่�พบนี้้�มาเป็็น

พื้้�นฐานและต่่อยอดในการสร้้างเกณฑ์์ในการวิิเคราะห์์การสร้้างอััตลัักษณ์์อีีสาน

ผ่่านมิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งที่่�จะศึึกษาในครั้้�งนี้้� โดยอาศััยเกณฑ์์ในการวิิเคราะห์์

ความหมายเกี่่�ยวกัับอััตลัักษณ์์อีีสานใหม่่ผ่่าน 4 องค์์ประกอบในเนื้้�อเพลงและ

ที่่�ปรากฏในมิิวสิิกวิิดีีโอ คืือ (1) การสร้้างอััตลัักษณ์์อีีสานด้้านภาษา (2) การ

สร้้างอััตลัักษณ์์อีีสานด้้านดนตรีี (3) การสร้้างอััตลัักษณ์์อีีสานด้้านอาหาร และ 

(4) การสร้้างอััตลัักษณ์์อีีสานด้้านประเพณีี และในกระบวนการสร้้างอััตลัักษณ์์

อีีสานแบบใหม่่นั้้�น จะทำให้้ทราบได้้ว่่า อััตลัักษณ์์อีีสานชุุดนี้้�ถููกกำหนดมาใน 

มิิวสิิกวิิดีีโออย่่างไร และมีีความหมายเป็็นเช่่นไร

	 (2) แนวคิิดเกี่่�ยวกัับท้้องถิ่่�นนิิยม (Localism) 

	ฐิ ิรวุุฒิิ เสนาคำ (2547: 105-106) ได้้เสนอแนวคิิดว่่าด้้วยท้้องถิ่่�นออก

สองแนว คืือ (1) ท้้องถิ่่�นผููกมััด (local-bound) และ (2) ท้้องถิ่่�นในฐานะฐาน 

(local-based) โดยแนวคิิดท้้องถิ่่�นผููกมััดมองท้้องถิ่่�นคล้้ายกล่่องบรรจุุ (local as 

container) และการเมืืองวััฒนธรรมและภููมิิปััญญา กล่่าวคืือ สิ่่�งที่่�ถููกบรรจุุหรืือ

ถููกขัังไว้้ภายในกล่่องไม่่ได้้รัับผลกระทบจากสิ่่�งที่่�อยู่่�นอกกล่่อง และมองการเมืือง

วััฒนธรรมและภููมิิปััญญาในฐานะที่่�เป็็นของท้้องถิ่่�นมีีความบริิสุุทธิ์์� ไม่่ปนเปื้้�อน 

แนวคิดินี้้�คือืที่่�มาของสำนึกึท้้องถิ่่�นนิยิมที่่�อันัตราย แต่แ่นวคิดิท้อ้งถิ่่�นในฐานะฐาน 

มองท้้องถิ่่�นแบบท้้องถิ่่�นข้้ามท้้องถิ่่�น ท้้องถิ่่�นที่่�สัมพัันธ์์และได้้รัับอิิทธิิพลจาก 

ท้้องถิ่่�นอื่่�น ถููกแทรก เชื่่�อม ทัับพาด และพาดทัับท้้องถิ่่�นอื่่�นและส่่วนอื่่�นของโลก 

สิ่่�งที่่�อยู่่�ในท้้องถิ่่�นมิิใช่่ของท้้องถิ่่�นโดยสมบููรณ์์ เป็็นเอกเทศและเบ็็ดเสร็็จ ไม่่ว่่า 

สิ่่�งนั้้�นจะเป็็นภููมิิปััญญา การเมืืองและวััฒนธรรม แต่่คืือสิ่่�งที่่�ถููกแทรกและได้้รัับ

ผลกระทบจากข้้างนอกและส่่งผลกระทบต่่อข้้างนอก 
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	 เช่น่เดียีวกันักับักระแสท้อ้งถิ่่�นอีสีานที่่�นำเสนอผ่า่นพื้้�นที่่�ของมิวิสิกิวิดิีโีอ

เพลงลููกทุ่่�งอีีสานครั้้�งนี้้� ที่่�กำลัังสื่่�อสารกัับผู้้�คนในสัังคม เพราะเพลงลููกทุ่่�งอีีสาน

ในวัันนี้้�ไม่่ได้้เป็็นเพีียงสื่่�อบัันเทิิงเพื่่�อการฟัังผ่่อนคลายความตึึงเครีียด หรืือไว้้

ใช้้พัักผ่่อนจิิตใจเพีียงอย่่างเดีียว หากแต่่เพลงลููกทุ่่�งอีีสานและโดยเฉพาะมิิวสิิก

วิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานในวัันนี้้�กำลัังสื่่�อสารและสร้้างความหมายอััตลัักษณ์์ใหม่่ๆ 

ของคนอีีสานไว้้ด้้วย ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น มิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานในวัันนี้้�ไม่่เพีียง

สื่่�อสารกัับคนอีีสานอย่่างเดีียว แต่่เป็็นเพลงลููกทุ่่�งอีีสานสไตล์์ใหม่่ที่่�สื่่�อสารกัับ

คนฟัังเพลงกลุ่่�มอื่่�นๆ ในสัังคมอีีกด้้วย โดยในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ได้้นำทััศนะที่่�มอง 

ท้อ้งถิ่่�นอีีสานในฐานะฐาน (local-based) กล่่าวคือื การมองท้้องถิ่่�นแบบท้้องถิ่่�นข้้าม

ท้้องถิ่่�น ท้้องถิ่่�นอีีสานที่่�สััมพัันธ์์และได้้รัับอิิทธิิพลจากท้้องถิ่่�นอื่่�น ถููกแทรก เชื่่�อม  

ทัับพาด และพาดทัับท้้องถิ่่�นอื่่�นและส่่วนอื่่�นของโลก เป็็นท้้องถิ่่�นที่่�ไม่่บริิสุุทธิ์์� 

เพราะเป็็นท้้องถิ่่�นอีีสานที่่�รวมโลกาภิิวััตน์์ (globalization) สากลนิิยม (globalism) 

และทุุนนิิยมโลกเข้้าไว้้ด้้วย จึึงทำให้้หน้้าตาและความหมายของความเป็็นอีีสาน

เปลี่่�ยนแปลง ลื่่�นไหลอย่่างไม่่หยุุดนิ่่�ง 

	 (3) แนวคิิดเรื่่�องมิิวสิิกวิิดีีโอ (Music Video)

	มิ ิวสิิกวิิดีีโอเกิิดขึ้้�นครั้้�งแรกที่่�ประเทศสหรััฐอเมริิกา โดยเริ่่�มที่่�อััลบั้้�ม 

Thriller ของไมเคิิล แจ๊๊คสััน มีีการผลิิตมิิวสิิกวิิดีีโอออกมาหลายเพลง ทำให้้

อััลบั้้�มเพลงชุุดนี้้�ขายได้้เป็็นจำนวนมาก และนัับจากนั้้�นมามิิวสิิกวิิดีีโอก็็เริ่่�มเป็็น

ที่่�นิิยมมากขึ้้�น การนำมิิวสิิกวิิดีีโอมารวมกัับรายการโทรทััศน์์มีีมาตั้้�งแต่่ปีี ค.ศ. 

1980 ภาพประกอบเพลงในมิิวสิิกวิิดีีโอกลายเป็็นกลยุุทธ์์สำคััญในการโฆษณา

ของอุุตสาหกรรมเพลง ส่่งผลให้้มิิวสิิกวิิดีีโอกลายเป็็นเครื่่�องมืือชี้้�วัดความสำเร็็จ

ของเทปเพลงปรากฏการณ์์ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงบทบาทสำคััญของมิิวสิิกวิิดีีโอต่่อ

อุุตสาหกรรมเพลงสมััยนิิยม คืือ กำเนิิดสถานีีโทรทััศน์์เพลงที่่�เรีียกว่่า MTV 

(Music Television) ขึ้้�นเป็็นครั้้�งแรก (อมรรััตน์์ ทิิพย์์เลิิศ, 2545: 425)

	 การวิิเคราะห์์มิิวสิิกวิิดีีโอ สามารถวิิเคราะห์์ได้้ทั้้�งในฐานะที่่�เป็็นรายการ

โทรทััศน์์ และในฐานะที่่�เป็็นเพลงสมััยนิิยม ในการวิิเคราะห์์นั้้�นจำเป็็นต้้อง

พิิจารณาถึึงกระบวนการผลิิตและหน้้าที่่�เชิิงธุุรกิิจของอุุตสาหกรรมดนตรีีด้้วย
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เนื่่�องจากมีีหลายความหมายในตััวบท (text) ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กับแต่่ละบริิบท (context) 

เพราะมิิวสิิกวิิดีีโอเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ฟัังตีีความได้้เอง แสดงให้้เห็็นว่่า มีีปฏิิสััมพัันธ์์ 

(interaction) ระหว่่างบริิบทแวดล้้อม ตััวบท และการบริิโภคทั้้�งหมดนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับ

ความหมายทางวััฒนธรรมนั้้�น (อมรรััตน์์ ทิิพย์์เลิิศ, 2545: 475)

	 Roy Shuker (1994 อ้้างถึึงใน อมรรััตน์์ ทิิพย์์เลิิศ, 2545: 476) ได้้

เสนอว่่า การวิิเคราะห์์มิิวสิิกวิิดีีโอนั้้�นสามารถพิิจารณามิิวสิิกวิิดีีโอได้้ 3 สถานะ 

คืือ มิิวสิิกวิิดีีโอในฐานะเป็็นอุุตสาหกรรม (industry) มิิวสิิกวิิดีีโอในฐานะเป็็น

สิินค้้าเชิิงธุุรกิิจ (commercial product) และมิิวสิิกวิิดีีโอในฐานะเป็็นแบบแผน

ทางวััฒนธรรม (cultural form) เนื่่�องจากองค์์ประกอบหลัักของมิิวสิิกวิิดีีโอคืือ 

ส่่วนของเพลงและภาพ ดัังนั้้�นการวิิเคราะห์์มิิวสิิกวิิดีีโอจึึงต้้องพิิจารณาเพลงและ

ภาพควบคู่่�กัันไปด้้วย เพราะเนื้้�อเพลงอธิิบายหลายสิ่่�งหลายอย่่างที่่�เป็็นความคิิด

และสิ่่�งที่่�ดำเนิินอยู่่�ในสัังคม 

	ผู้้�วิ จิัยันำแนวคิดิมิวิสิิกวิดิีโีอเพลงมาเพื่่�อเป็น็กรอบแนวทางการวิเิคราะห์์ 

มิิวสิิกวิิดีีโอในมิิติิสามด้้านที่่�มีีปฏิิสััมพัันธ์์ (interaction) กััน ระหว่่างบริิบท ตััวบท 

และการบริิโภคของผู้้�รัับสารที่่�มีีการถอดรหััสแตกต่่างกััน ผ่่านการศึึกษาบริิบท

ความเปลี่่�ยนแปลงของภาคอีีสาน (context) การศึึกษาตััวบท (text) คืือ มิิวสิิก 

วิดิีโีอเพลงลูกูทุ่่�งอีสีาน รวมทั้้�งศึกึษาการถอดรหัสัความหมายของผู้้�ชม (audience) 

รวมทั้้�งนำแนวคิิดนี้้�มาเพื่่�อพิิจารณาจากรููปแบบการนำเสนอของมิิวสิิกวิิดีีโอเพลง

ลููกทุ่่�งอีีสาน เพื่่�อวิิเคราะห์์ถึึงองค์์ประกอบต่่างๆ ภายในมิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�ง

อีีสานที่่�สร้้าง จำลอง หรืือฉายภาพความหมายและอััตลัักษณ์์ความเป็็นอีีสาน 

(แบบใหม่)่ เอาไว้ ้เพราะจากเดิมิในการสร้า้งมิวิสิกิวิดิีโีอเป็น็อำนาจของค่า่ยเพลง

ส่่วนกลางที่่�ผลิิตสร้้างความหมายของคนอีีสานขึ้้�นมา แต่่ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�จะ

ทำให้้เห็็นการสื่่�อสารความหมายและอััตลัักษณ์์อีีสานแบบใหม่่ของคนทำเพลงที่่�

เป็็นคนอีีสานรุ่่�นใหม่่จากค่่ายเพลงที่่�มาจากพื้้�นที่่�อีีสาน

	 (4) แนวคิิดเรื่่�องการผลิิตและการผลิิตซ้้ำทางวััฒนธรรม 

	 การศึึกษาวััฒนธรรมศึึกษาตามแนวคิิดของ เรย์์มอนด์์ วิิลเลีียมส์์  

(Raymond Williams) สามารถสรุปุเอกลักัษณ์เ์ด่น่ ดังัที่่� กาญจนา แก้ว้เทพ และ
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สมสุุข หิินวิิมาน (2560: 661-663) สรุุปไว้้สามประเด็็นดัังนี้้�

	 ประการแรก วิิลเลีียมส์์ได้้แบ่่งวััฒนธรรมออกเป็็น 2 ประเภทคืือ  

(1) วัฒันธรรมที่่�มีชีวีิติอยู่่� (lived culture) อันัหมายถึึง วัฒันธรรมทุุกอย่่างที่่�มีอยู่่�ใน

ช่ว่งเวลาหนึ่่�งและในสถานที่่�หนึ่่�ง และเฉพาะคนที่่�มีชีวิีิตอยู่่�ในช่ว่งเวลาและสถานที่่� 

นั้้�นเท่่านั้้�น ที่่�จะเข้้าถึึงหรืือสััมผััสกัับวััฒนธรรมดัังกล่่าวได้้ เช่่น ขนมไทยสมััย

อยุธุยาหรือืรััตนโกสิินทร์ต์อนต้น้มีหีลากหลายชนิดิ และจะมีก็ี็เพียีงชาวสยามที่่�มีี

ชีวีิติอยู่่�ในยุุคนั้้�นที่่�จะรัับรู้้�หรืือเคยลิ้้�มชิิมรสชาติิขนมเหล่่านี้้�เท่่านั้้�น (2) วัฒันธรรม

ที่่�ได้้รัับการบัันทึึกไว้้ (recorded culture) อัันได้้แก่่ บางส่่วนเสี้้�ยวของวััฒนธรรม

ที่่�มีีชีีวิิตอยู่่�ในกลุ่่�มแรก และได้้รัับการบัันทึึกหรืือผลิิตซ้้ำเพื่่�อสืืบทอดต่่อมา ซึ่่�ง 

วิิลเลีียมส์์เรีียกอีีกคำหนึ่่�งว่่า “วััฒนธรรมแห่่งยุุคสมััย” (culture of the period) 

เช่่น ขนมไทยในอดีีตอาจจะมีีหลายชนิิดก็็จริิง แต่่ที่่�ได้้รัับการสืืบทอดเอาไว้้จนถึึง

ปััจจุุบัันมีีอยู่่�เพีียงไม่่กี่่�ชนิิดเท่่านั้้�น 

	 ประการที่่�สอง ในทัศันะของวิลิเลียีมส์น์ั้้�น วัฒันธรรมที่่�ได้ร้ับัการบันัทึกึไว้ ้

ถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของประเพณีีในการเลืือกสรร (selective tradition) กล่่าวคืือ 

ในทุุกวัันและในชีีวิิตประจำวัันของคนเรามีีวััฒนธรรมที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นใหม่่อยู่่�ตลอด

เวลา (หรืือเป็็นวััฒนธรรมที่่�มีีชีีวิิตอยู่่�) แต่่ประเพณีีในการเลืือกสรรจะทำหน้้าที่่� 

คัดัเลือืกให้เ้ฉพาะวัฒันธรรมบางอย่า่งเท่า่นั้้�นที่่�ถูกูผลิติให้ม้ีชีีวีิติยืนืยาวต่อ่ไป (หรือื

กลายเป็็นวััฒนธรรมที่่�ได้้รัับการบัันทึึกไว้้) และที่่�สำคััญประเพณีีในการเลืือกสรรนี้้� 

มัักมีีผลประโยชน์์บางอย่่างแอบแฝงอยู่่�เบื้้�องหลัังเสมอ เช่่น ผลประโยชน์์ทาง

ชนชั้้�น ผลประโยชน์์ทางสุุนทรีียะ ผลประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจการเมืือง

	 ประการที่่�สาม แนวคิิดที่่�วิลเลีียมส์์ได้้เสนอไว้้ในหนัังสืือ The Long  

Revolution ก็ค็ือื โครงสร้า้งแห่่งความรู้้�สึกึ (structure of feeling) ซึ่่�งถูกูพิิจารณา

ว่่า เป็็นหนึ่่�งในหััวใจหลัักในงานความคิิดของวิิลเลีียมส์์ที่่�พยายามทำความเข้้าใจ

วััฒนธรรมในฐานะประสบการณ์์ร่่วม (shared experience) ของผู้้�คน เนื่่�องจาก

วััฒนธรรมเกี่่�ยวโยงกัับคนและชีีวิิตของผู้้�คนที่่�สอดแทรกอยู่่�ในนั้้�น เพราะฉะนั้้�น

ในแต่่ละกลุ่่�มสัังคมผู้้�คนต่่างก็็จะถัักทออารมณ์์ ความคิิด วิิถีีชีีวิิต แบบแผน 

ค่่านิิยม ความรู้้�สึึกร่่วมกัันบางอย่่างที่่�มีีลัักษณะเฉพาะกลุ่่�มเฉพาะตััว และกลาย
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เป็็นวััฒนธรรมแห่่งยุุคสมััย (culture of the period) ของพวกเขานั่่�นเอง อาทิิ 

คนอีีสานได้้กลิ่่�นปลาร้้าก็็ไม่่ต่่างจากคนยุุโรปได้้กลิ่่�นเนยแข็็ง ที่่�สื่่�อสารความรู้้�สึึก

ในระดัับจิิตสำนึึกและอารมณ์์อัันสะท้้อนให้้เห็็นแบบแผนทางวััฒนธรรมของ 

คนกลุ่่�มนั้้�น เฉกเช่่นเดีียวกัับตััวอย่่างของการที่่�คนเมืืองเหนืือได้้ฟัังเพลงซอและ

คนปักัษ์ใ์ต้ไ้ด้ดู้หูนังัตะลุงุ ต่า่งก็ส็ามารถสื่่�อสารสัมัผัสัแบบแผนทางวัฒันธรรมใน

ฐานะ “โครงสร้้างแห่ง่ความรู้้�สึก” ถึงึความเป็็นกลุ่่�มสังัคมเดีียวกันั ทั้้�งนี้้� วิลิเลียีมส์ ์

เชื่่�อว่่า ทุุกครั้้�งที่่�เราวิิเคราะห์์ตััวบท (text) ในการสื่่�อสาร ไม่่ว่่าจะเป็็นบทกวีี 

นวนิิยาย ละคร เพลง ศิิลปะพื้้�นบ้้าน หรืือภาพยนตร์์ สิ่่�งที่่�ซุุกซ่่อนอยู่่�ในระดัับ

ลึกึใต้ต้ัวับทเหล่า่นั้้�นก็ค็ือื โครงสร้า้งแห่ง่ความรู้้�สึกึของทั้้�งผู้้�ผลิติและผู้้�เสพผลงาน

ทางวััฒนธรรมดัังกล่่าวด้้วย

	ผู้้�วิ ิจััยนำแนวความคิิดนี้้�มาประยุุกต์์ใช้้กัับการศึึกษาครั้้�งนี้้�ด้วย เพราะ 

การสื่่�อสารเรื่่�องอััตลัักษณ์์ของคนอีีสานที่่�ถูกบรรจุุอยู่่�ในทั้้�งเนื้้�อร้้องและภาพ 

ของมิิวสิิกวิิดีีโอเหล่่านี้้� ผ่่านองค์์ประกอบด้้านภาษาอีีสาน ดนตรีีอีีสาน อาหาร

อีีสาน และประเพณีีของคนอีีสาน ก็็ล้้วนแล้้วแต่่เป็็นการศึึกษาในประเด็็นของ

วััฒนธรรมอีีสานในด้้านต่่างๆ ที่่�มีีการผลิิตซ้้ำทางวััฒนธรรม และสิ่่�งที่่�น่่าสนใจ

ของการศึึกษาครั้้�งนี้้�คือ การศึึกษาความหมายและอััตลัักษณ์์อีีสานใหม่่บนพื้้�นที่่�

ของมิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานว่่า การผลิิตความหมายและอััตลัักษณ์์อีีสาน 

แบบใหม่่นั้้�นจะมีีกระบวนการคััดสรร (selective tradition) อััตลัักษณ์์อีีสาน 

เหล่า่นั้้�นสู่่�การรับัรู้้�ของผู้้�รับัสารอย่า่งไรบ้า้ง และทำไมถึงึเป็น็เช่น่นั้้�น มีอีะไรบ้า้งที่่�ถูกู 

คัดัเลือืกเพื่่�อสืืบทอดไว้้ กระบวนการคััดเลือืกนั้้�นทำอย่่างไร และทำไมวััฒนธรรม

ดังักล่า่วจึงึได้ผ่้่านการผลิติซ้ำ้เอาไว้ ้มีผีลประโยชน์บ์างอย่า่งแอบแฝงอยู่่�เบื้้�องหลังั

ในการสื่่�อสารความหมายครั้้�งนี้้�

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย
	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�ใช้ร้ะเบียีบวิิธีกีารวิจัิัยเชิิงคุณุภาพ (qualitative research) 

โดยใช้้เครื่่�องมืือในการศึึกษา 3 ส่่วน คืือ 
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	 (1) การวิิเคราะห์์บริิบท (Contextual Analysis) คืือ การวิิเคราะห์์

บริิบทความเปลี่่�ยนแปลงของภาคอีีสานที่่�ส่่งผลต่่อการก่่อตััวของอััตลัักษณ์์อีีสาน

ใหม่่ ผู้้�วิิจััยใช้้การศึึกษาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับบริิบทอีีสานจากงานวิิจััย หนัังสืือตำรา 

เอกสารรายงาน ทั้้�งออฟไลน์แ์ละออนไลน์ ์เพื่่�อศึกึษาเชิงิพรรณนา (descriptive) 

ข้้อมููลที่่�สื่่�อให้้เห็็นถึึงบริิบทความเปลี่่�ยนแปลงของภาคอีีสานที่่�ในช่่วงปีี พ.ศ. 

2558-2562 ตามลัักษณะด้้านต่่างๆ ของภาคอีีสานที่่�สอดคล้้องกัับการศึึกษา 

ตััวบท ได้้แก่่ ภาษาอีีสาน ดนตรีีอีีสาน อาหารอีีสาน และวััฒนธรรมประเพณีี

อีีสาน รวมทั้้�งกระแสโลกาภิิวััตน์์ด้้านสัังคม วััฒนธรรม เศรษฐกิิจ การเมืือง 

เทคโนโลยีีการสื่่�อสาร และอื่่�นๆ ที่่�อาจส่่งผลต่่อความเปลี่่�ยนแปลงของภาคอีีสาน

ที่่�นำไปสู่่�การก่่อตััวของของอััตลัักษณ์์อีีสานใหม่่ 

	 (2) การวิิเคราะห์์ตััวบท (Textual Analysis) คืือ การวิิเคราะห์์ 

ตัวับทของมิิวสิิกวิิดีโีอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานที่่�เผยแพร่่ผ่า่นยููทูบูในปีี พ.ศ. 2558-2562 

โดยมีีกระบวนการคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างมิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสาน ดัังนี้้�

	 -	ขั้้� นตอนแรก ผู้้�วิิจััยใช้้การสำรวจข้้อมููลจากกลุ่่�มคนฟัังเพลงลููกทุ่่�ง

อีีสานผ่่านแบบสำรวจออนไลน์์ (Google form) โดยเผยแพร่่ทางช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก 

ส่่วนตััวของผู้้�วิิจััย และขอความร่่วมมืือจากแฟนเพจเฟซบุ๊๊�กเกี่่�ยวกัับอีีสาน ชื่่�อ

แฟนเพจว่่า “The Isaander” ซึ่่�งเป็็นแฟนเพจที่่�นำเสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับคนอีีสาน 

โดยเฉพาะ เพื่่�อให้้กลุ่่�มคนฟัังเพลงเสนอรายชื่่�อมิิวสิิกวิิดีีโอเพลงที่่�ตรงเกณฑ์ ์

ในการวิิเคราะห์์ความหมายและอััตลัักษณ์์ทั้้�ง 4 ด้้าน ตามที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ตั้้�งไว้้ และ

หลัังจากนั้้�นจึึงนำข้้อมููลเพลงที่่�ได้้มา เพื่่�อรวบรวมรายชื่่�อเพลง

	 -	ขั้้�นตอนที่่�สอง ผู้้�วิจััยใช้้การสำรวจรายชื่่�อเพลงจากศิิลปิินที่่�เคยได้้รัับ

รางวััลในฐานะนัักร้้องหน้้าใหม่่ยอดนิิยม หรืือเคยได้้รัับรางวััลอื่่�นๆ ในระหว่่างปีี 

พ.ศ. 2558-2562 จากงานประกาศผลรางวัลัมหานครอวอร์ด์สของคลื่่�น FM 95 

MHz ลููกทุ่่�งมหานคร ซึ่่�งเป็็นสถาบัันของคลื่่�นเพลงลููกทุ่่�งอัันดัับ 1 ของประเทศ 

เพื่่�อประกอบการพิิจารณาและคััดเลืือกเพลง

	 -	ขั้้�นตอนที่่�สาม ผู้้�วิิจััยใช้้การสำรวจมิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานที่่� 

เผยแพร่่ผ่่านยููทููบระหว่่างปีี พ.ศ. 2558-2562 เป็็นมิิวสิิกวิิดีีโอที่่�มีีทั้้�งเส้้นร้้อง
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และเส้้นเรื่่�อง หรืืออย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง โดยไม่่จำกััดค่่ายเพลง เป็็นเพลงที่่�มีียอด

วิิวในยููทููบสููงกว่่า 100,000,000 ล้้านวิิวในยููทููบ และ/หรืือได้้รัับการจััดอัันดัับ 

มิวิสิกิวิดิีโีอที่่�ได้้รัับความนิิยมในแต่่ละปีจีากรายงานของยููทูบู (YouTube Rewind 

หมวดเพลงดััง) เพื่่�อประกอบการพิิจารณาและคััดเลืือกเพลง

	 -	ขั้้�นตอนที่่�สี่่� ผู้้�วิจััยนำมิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานเหล่่านั้้�นมาศึึกษา

ในเบื้้�องต้้น เพื่่�อสำรวจว่่า เนื้้�อหาในมิิวสิิกวิิดีีโอที่่�แสดงถึึงการสื่่�อความหมาย

อััตลัักษณ์์อีีสานใหม่่ตรงตามเกณฑ์์ข้้อใดข้้อหนึ่่�ง ที่่�ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างเกณฑ์์ในการ

วิิเคราะห์์ความหมายและอััตลัักษณ์์อีีสานใหม่่ผ่่านองค์์ประกอบต่่างๆ ของ 

มิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานทั้้�ง 4 องค์์ประกอบ ดัังนี้้�

	 (1)	การสร้้างอััตลัักษณ์์อีีสานด้้านภาษา หมายถึึง ภาษาถิ่่�นอีีสาน 

สำเนีียงอีีสาน ในเนื้้�อเพลงและที่่�ปรากฏในมิิวสิิกวิิดีีโอ

	 (2)	การสร้้างอััตลักัษณ์์อีสีานด้้านดนตรีี หมายถึึง กลุ่่�มวััฒนธรรมดนตรีี

อีีสาน ประเภทของเครื่่�องดนตรีีอีีสาน การเล่่นเครื่่�องดนตรีีอีีสาน ในเนื้้�อเพลง

และที่่�ปรากฏในมิิวสิิกวิิดีีโอ

	 (3)	การสร้้างอััตลัักษณ์์อีีสานด้้านอาหาร หมายถึึง ชนิิดของอาหาร

อีีสาน กรรมวิิธีีการปรุุงอาหารอีีสาน วิิธีีการรัับประทานอาหารอีีสาน สถานที่่�

การรัับประทานอาหารอีีสาน ในเนื้้�อเพลงและที่่�ปรากฏในมิิวสิิกวิิดีีโอ

	 (4)	การสร้้างอััตลัักษณ์์อีีสานด้้านประเพณีี หมายถึึง ประเพณีีส่่วน

บุุคคลของคนอีีสาน ประเพณีีสัังคมของคนอีีสาน ในเนื้้�อเพลงและที่่�ปรากฏใน 

มิิวสิิกวิิดีีโอ

	 จากการคััดเลืือกมิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสาน ผู้้�วิิจััยได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง 

มิวิสิกิวิดิีโีอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� จำนวนทั้้�งสิ้้�น 30 มิวิสิกิวิดิีโีอ 

โดยมีีรายชื่่�อเพลง ดัังนี้้�

	 (1) อ้้ายมีีเหตุุผล (2) สเตตััสถืืกถิ่่�ม (3) โอ้้ละน้้อ (4) คิิดฮอดถิ่่�น  

(5) ทดเวลาบาดเจ็บ็ (6) ไหง่่ง่อ่ง (7) ให้้น้้องไปสา (8) ซางว่่า (9) ห่อ่หมกฮวก 

ไปฝากป้้า (10) You Let Me Down (คึึดนำ) (11) เบิิดแล้้วบ้้อ...ฮััก (12) เฮ็็ด

ทุุกวิิถีีทาง (13) โสดโสตาย (14) เทพบุุตรใจหมา (บัักพาก) (15) ฝ้้ายผููกแขน



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์272

เปื้้�อนเหงื่่�อ (16) สาวนุ่่�งซิ่่�น (บาสโลป) (17) คารถแห่่…แววัับ (18) ฮัักฮัักฮััก 

(19) สิิริิที่่�รััก (20) ให้้เคอรี่่�มาส่่งได้้บ่่ (21) นัักเลงบ่่ย่่าน (22) สาเนาะอ้้าย  

(23) สะออนอีีสาน (24) ฮ่่อน (25) แค่่คนคุุย (26) เลาะท่่ง (หาแย้้ หากิ๊๊�โป่่ม 

กุ๊๊�ดจี่่�) (27) เซิ้้�ง (28) คิิดฮอดเด้้อ (29) อ้้ายมัันหมอลำ (30) สุุขขีีหมั่่�น

	 (3) การวิิเคราะห์์ผู้้�รัับสาร (Audience Analysis) คืือ การวิิเคราะห์์

ผู้้�รับชมมิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานที่่�เผยแพร่่บนยููทููบระหว่่างปีี พ.ศ. 2558-

2562 ของผู้้�รัับสาร 2 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มคนอีีสานเจเนอเรชัันเอ็็กซ์์ (Generation 

X) เกิิดในช่่วงปีี พ.ศ. 2508-2522 จำนวน 8 คน และกลุ่่�มคนอีีสานเจเนอเรชััน 

วาย (Generation Y) ซึ่่�งเกิิดในช่่วงปีี พ.ศ. 2523-2540 จำนวน 8 คน รวม 

เป็็นทั้้�งสิ้้�น 16 คน เพื่่�อศึึกษาการถอดรหััสความหมายและอััตลัักษณ์์อีีสานใหม่่

จากคนอีสีานทั้้�ง 2 เจเนอเรชัันในฐานะผู้้�รับสารในวััฒนธรรมว่า่ จะมีีการถอดรหัสั

ความหมายเหมืือนหรืือแตกต่่างกัันอย่่างไร โดยผู้้�รัับสารทั้้�ง 2 กลุ่่�มนั้้�นจะต้้องมี ี

คุุณสมบััติิร่่วมกัันคืือ มีีภููมิิลำเนาอยู่่�ในภาคอีีสาน แต่่ปััจจุุบัันอาจพัักอาศััยอยู่่� 

ที่่�ใดก็ไ็ด้ ้และมีีประสบการณ์์การร้้องเพลงคาราโอเกะ และ/หรือืรับัชมมิิวสิกิวิดิีโีอ 

เพลงลููกทุ่่�งอีีสานอย่่างน้้อย 5 ปีี เพื่่�อเป็็นทุุนในการรัับรู้้�ความเป็็นอีีสานผ่่าน 

มิวิสิิกวิิดีโีอเพลงลููกทุ่่�งอีีสาน เป็็นผู้้�รับสารที่่�มีการรัับรู้้�ตนเองเกี่่�ยวกัับประสบการณ์์

ความเข้้าใจในอีีสานเป็็นอย่่างดีี โดยแบ่่งการวิิเคราะห์์ ดัังนี้้�

	 (1)	การถอดรหััสความหมายและอััตลัักษณ์์อีสีานใหม่่ด้า้นภาษา หมายถึึง 

ภาษาถิ่่�นอีีสาน สำเนีียงอีีสาน ในเนื้้�อเพลงและที่่�ปรากฏในมิิวสิิกวิิดีีโอ

	 (2)	การถอดรหััสความหมายและอััตลัักษณ์์อีีสานใหม่่ด้้านดนตรีี  

หมายถึึง กลุ่่�มวััฒนธรรมดนตรีีอีีสาน ประเภทของเครื่่�องดนตรีีอีีสาน การเล่่น

เครื่่�องดนตรีีอีีสาน ในเนื้้�อเพลงและที่่�ปรากฏในมิิวสิิกวิิดีีโอ

	 (3)	การถอดรหััสความหมายและอัตัลักัษณ์อ์ีสีานใหม่ด่้า้นอาหาร หมายถึงึ 

ชนิิดของอาหารอีีสาน กรรมวิิธีีการปรุุงอาหารอีีสาน วิิธีีการรัับประทานอาหาร

อีีสาน สถานที่่�การรัับประทานอาหารอีีสาน ในเนื้้�อเพลงและที่่�ปรากฏในมิิวสิิก

วิิดีีโอ
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	 (4)	การถอดรหััสความหมายและอััตลัักษณ์์อีีสานใหม่่ด้้านประเพณีี 

หมายถึึง ประเพณีีส่่วนบุุคคลของคนอีีสาน ประเพณีีสัังคมของคนอีีสาน ใน 

เนื้้�อเพลงและที่่�ปรากฏในมิิวสิิกวิิดีีโอ 

	 หลัังจากนั้้�น ผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลการถอดรหััสของผู้้�รับสารมาวิิเคราะห์์ตาม

แบบแผนการถอดรหััส อัันหมายถึึงการตีีความหมายและถอดรหััสการสื่่�อสาร

ความหมายและอััตลัักษณ์์อีีสานใหม่่ในมิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสาน ซึ่่�งสามารถ

แบ่่งได้้เป็็น 3 รููปแบบ คืือ 

	 (1) การยอมรัับ (Preferred Reading) หมายถึึง การถอดรหััสในเชิิง

ยอมรัับการสื่่�อสารความหมายและอััตลักัษณ์์ใหม่่ในมิิวสิกิวิดิีโีอเพลงลููกทุ่่�งอีีสาน 

ตามจุุดยืืนที่่�มิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานเสนอมา 

	 (2)	การต่่อรอง (Negotiated Reading) หมายถึึง การถอดรหััสด้้วย

จุดุยืนืที่่�ต่อ่รองความหมายการสื่่�อสารความหมายและอัตัลักัษณ์ใ์หม่ใ่นมิวิสิกิวิดิีโีอ

เพลงลูกูทุ่่�งอีสีานที่่�แตกต่า่งไปจากความตั้้�งใจของผู้้�ส่งสาร แต่ม่ิไิด้ค้ัดัค้า้นโดยตรง 

	 (3)	การปฏิิเสธ (Oppositional Reading) หมายถึึง การถอดรหััสด้้วย

จุุดยืืนที่่�ปฏิิเสธการสื่่�อสารความหมายและอััตลัักษณ์์ใหม่่ในมิิวสิิกวิิดีีโอเพลง 

ลููกทุ่่�งอีีสานความหมายต่่อต้้านหรืือขััดแย้้งกัับความหมายที่่�ผู้้�ส่่งสารใส่่รหััสมา

ผลการศึึกษา
	 1.	ความเปลี่�ยนแปลงของบริบทอีีสานท่ี่�ส่่งผลต่อการก่่อตััวของ 

อััตลัักษณ์์อีีสานใหม่่

	 จากการวิเิคราะห์บ์ริบิท (contextual analysis) ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัมิติิติ่า่งๆ 

ทั้้�งบริิบททางการเมืือง สังัคม วัฒันธรรม เทคโนโลยีีการสื่่�อสาร กระแสโลกาภิิวัตัน์์ 

และท้้องถิ่่�นนิิยม ความเปลี่่�ยนแปลงของภาคอีีสานในแต่่ละระลอก ตั้้�งแต่่อีีสาน

กัับการเป็็นแอ่่งอารยธรรม เรื่่�อยมาจนถึึงยุุครวมศููนย์์กลางที่่�ผนวกเข้้ามาสู่่�ความ

เป็็นไทย และโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งอีีสานในช่่วงปีี พ.ศ. 2558-2562 ซึ่่�งเป็็นช่่วงที่่�

ผู้้�วิจิัยัศึกึษาความเปลี่่�ยนแปลงความหมายและอัตัลักัษณ์อ์ีสีาน ตามลักัษณะด้า้น

ต่่างๆ ของภาคอีีสานที่่�สอดคล้้องกัับการศึึกษาตััวบท ได้้แก่่ ภาษาอีีสาน ดนตรีี
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อีีสาน อาหารอีีสาน รวมทั้้�งประเพณีีของคนอีีสาน และมิิติิทางวััฒนธรรมอีีสาน

ต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�วิิจััยได้้ผลการศึึกษาที่่�เห็็นภาพการเปลี่่�ยนผ่่านของแผ่่นดิิน

อีีสานออกเป็็น 4 ระลอก (โปรดดููภาพที่่� 1 ประกอบ) ดัังนี้้�

ภาพที่่� 1	 แผนภาพแสดงความเปลี่่�ยนแปลงของบริิบทอีีสานที่่�ส่่งผลต่่อการก่่อตััวของ 

		อั  ัตลัักษณ์์อีีสานใหม่่

ระลอก ตัง้แต่อีสานกบัการเป็นแอ่งอารยธรรม เรื่อยมาจนถึงยุครวมศูนย์กลางทีผ่นวกเข้ามาสู่ความเป็นไทย และ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งอีสานในช่วงปี พ.ศ. 2558-2562 ซึ่งเป็นช่วงที่ผู้วิจยัศึกษาความเปลี่ยนแปลงความหมายและ 
อตัลกัษณ์อีสาน ตามลกัษณะด้านต่างๆ ของภาคอีสานที่สอดคล้องกบัการศึกษาตวับท ได้แก่ ภาษาอีสาน ดนตรี
อีสาน อาหารอีสาน รวมทัง้ประเพณีของคนอีสาน และมิติทางวัฒนธรรมอีสานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ผล
การศกึษาทีเ่หน็ภาพการเปลีย่นผ่านของแผ่นดนิอสีานออกเป็น 4 ระลอก (โปรดดูภาพที ่1 ประกอบ) ดงันี้ 
 
ภาพท่ี 1 แผนภาพแสดงความเปลี่ยนแปลงของบรบิทอสีานทีส่่งผลต่อการก่อตวัของอตัลกัษณ์อสีานใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: ผูว้จิยั 

 
ระลอกท่ี1 ความเป็นอีสานก่อนยุคพัฒนาประเทศ ผลการศึกษาพบว่า แต่เดิมอีสานเป็น

ภูมิภาคที่มีประวัติศาสตร์และความเป็นมาอย่างน่าสนใจ เป็นแอ่งวัฒนธรรมขนาดใหญ่ ที่รวมผู้คน
หลากหลายชาติพันธุ์ มีความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรม ทัง้ด้านภาษา อาหารการกิน ประเพณี 
ศลิปวฒันธรรม เพราะฉะนัน้ ในระลอกนี้มติทิางดา้นวฒันธรรมจึงมบีทบาทอย่างมากต่อการสร้างอตัลักษณ์
ความเป็นอีสานขึ้นมา แต่เมื่ออีสานถูกกวาดต้อนและถูกควบรวมเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของสยาม ความเป็น
อีสานจึงถูกหล่อหลอมให้เกิดขึ้นจากการรวมอ านาจของกลุ่มผู้คนที่มหีลากหลายชาติพนัธุ์ โดยเฉพาะชาว
ลาวที่ท าให้ความเป็นอีสานดูแปลกแยกออกจากความเป็นสยาม ถูกทบัซ้อนกบัความเป็นลาว จนท าใหค้น
อีสานมกัถูกเรียกแบบเหยยีดยามว่าเป็นคนลาวที่ยากต่อการขจดั จากเดิมอีสานเองก็มอีตัลกัษณ์เฉพาะตวั
บางอย่าง หากแต่ว่าเมื่อเริ่มเกดิกระบวนการที่รฐัไทย หรือสยามประเทศ ยงัมองคนอีสานเป็น “คนอื่น” แต่
กระนัน้กเ็กิดการเปลีย่นแปลงของภาคอีสานอีกครัง้ในยุคสรา้งชาต ิหรืออาจเรียกว่ารฐัสยามในตอนนัน้ ใน

ที่่�มา: ผู้้�วิิจััย

	 ระลอกที่่� 1 ความเป็็นอีีสานก่่อนยุุคพััฒนาประเทศ ผลการศึึกษา 

พบว่า่ แต่เ่ดิมิอีสีานเป็น็ภูมูิภิาคที่่�มีปีระวัตัิศิาสตร์แ์ละความเป็น็มาอย่า่งน่า่สนใจ 

เป็็นแอ่ง่วัฒันธรรมขนาดใหญ่ ่ที่่�รวมผู้้�คนหลากหลายชาติพิันัธุ์์� มีคีวามหลากหลาย 

ทางด้้านวััฒนธรรม ทั้้�งด้้านภาษา อาหารการกิิน ประเพณีี ศิิลปวััฒนธรรม  

เพราะฉะนั้้�น ในระลอกนี้้�มิติิทางด้้านวััฒนธรรมจึึงมีีบทบาทอย่่างมากต่่อการ

สร้า้งอััตลัักษณ์์ความเป็็นอีีสานขึ้้�นมา แต่่เมื่่�ออีีสานถููกกวาดต้้อนและถููกควบรวม 

เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสยาม ความเป็็นอีีสานจึึงถููกหล่่อหลอมให้้เกิิดขึ้้�นจาก
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การรวมอำนาจของกลุ่่�มผู้้�คนที่่�มีีหลากหลายชาติิพัันธุ์์� โดยเฉพาะชาวลาวที่่�ทำให้้

ความเป็น็อีสีานดูแูปลกแยกออกจากความเป็น็สยาม ถูกูทับัซ้อ้นกับัความเป็น็ลาว  

จนทำให้้คนอีีสานมัักถููกเรีียกแบบเหยีียดหยามว่่าเป็็นคนลาวที่่�ยากต่่อการขจััด  

จากเดิมิอีีสานเองก็็มีีอัตัลักัษณ์เ์ฉพาะตัวับางอย่า่ง หากแต่ว่่า่เมื่่�อเริ่่�มเกิิดกระบวนการ 

ที่่�รััฐไทย หรืือสยามประเทศ ยัังมองคนอีีสานเป็็น “คนอื่่�น” แต่่กระนั้้�นก็็เกิิดการ

เปลี่่�ยนแปลงของภาคอีีสานอีีกครั้้�งในยุุคสร้้างชาติิ หรืืออาจเรีียกว่่ารััฐสยามใน

ตอนนั้้�น ในสมััยรััชกาลที่่� 5 ก็็ได้้รวมศููนย์์อำนาจและปฏิิรููประบบการปกครอง 

รวมอีสีานเข้า้มาเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของสยาม ส่ง่ผลต่อ่ความเป็น็อีสีานที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 

	 ระลอกที่่� 2 อีีสานกัับการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ความเป็็นไทยในสมััยรัชกาล

ที่่� 5 ผลการศึึกษาพบว่่า อีีสานในระลอกนี้้�เป็็นระลอกที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงของ

แผ่่นดิินอีีสาน การรวมศููนย์์อำนาจ (centralization) การปกครองโดยยกเลิิก

การปกครองแบบประเทศราช ทำให้้อีีสานถููกรวมอำนาจเข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ

สยามประเทศ อีสีานถูกูบังัคับัให้ส้ลัดัทิ้้�งความเป็น็ลาวออกไป และทำทุกุอย่า่งให้้

ขาวหมดจดด้้วยความเป็็นไทย ดัังเช่่น คนอีีสานต้้องเรีียนรู้้�ภาษาไทยกลาง เพื่่�อ

สร้า้งความเป็น็หนึ่่�งเดียีวกับัคนในชาติ ิด้ว้ยการสร้า้งเอกลักัษณ์ข์องชาติใิห้ย้ึดึถือื

ร่ว่มกันั ดังันั้้�นจึึงจะเห็็นได้ว้่า่ อีสีานในระลอกนี้้�ถูกทำให้้เป็น็เพียีงชายขอบ ความ

เป็น็อีสีานถูกูบีบีคั้้�น และถูกูกดทับัอัตัลักัษณ์์ ความเป็น็ตัวัตนของคนอีสีานให้อ้ยู่่�

ภายใต้้อำนาจของสยาม เพราะอีีสานถููกทำให้้ทุุกอย่่างกลายมาเป็็นไทย ส่่งผล 

ให้้คนอีีสานเองมีีความระแวดระวัังตััวเป็็นอย่่างมาก และสร้้างความไม่่ไว้้ใจ  

เกิิดเป็็นการปะทะ หรืือการต่่อสู้้�ระหว่่างอีีสานกัับรััฐส่่วนกลาง หรืือในการศึึกษา 

ครั้้�งนี้้�เรีียกว่่า “อีีสานตั้้�งการ์์ด” จนเกิิดเป็็นการต่่อสู้้�ต่อรองของคนอีีสาน  

ยกตััวอย่่างเช่่น การเกิิดขึ้้�นของ “กบฏผู้้�มีีบุุญอีีสาน” เพราะฉะนั้้�น ปััจจััยสำคััญ

ที่่�ส่่งผลต่่ออััตลัักษณ์์อีีสานในระลอกนี้้� ได้้แก่่ มิิติิทางการเมืือง กล่่าวคืือ ความ

เป็็นรััฐชาติิ-ความเป็็นไทย เป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตั้้�งการ์์ดของคนอีีสานนั่่�นเอง

	 ระลอกที่่� 3 แผนพัฒันาเศรษฐกิจิแห่่งชาติสิู่่�อีีสานพััฒนาในยุุคสงคราม

เย็็น ผลการศึึกษาพบว่่า แผ่่นดิินอีีสานในระลอกนี้้� มีีการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม 

เพราะถึึงแม้ว้่่าหมุุดหมายสำคัญัของการมีีแผนพัฒันาเศรษฐกิิจแห่่งชาติิเพื่่�อการ
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พัฒันาและการแก้้ไขปััญหาของภาคอีีสาน ที่่�ทำให้้สังัคมมีีการพััฒนาในหลากหลาย 

มิิติิ หากแต่่อีีกด้้านหนึ่่�งของการพััฒนานี้้�เอง ก็็กลัับตอกย้้ำแผ่่นดิินอีีสาน 

ในจิินตภาพที่่�เป็็นคู่่�ตรงข้้ามของความเป็็นเมืือง เพราะอีีสานกลัับถููกมองจากคน

ส่่วนกลางว่่า เป็็นพื้้�นที่่�แห่่งความล้้าหลััง เป็็นแผ่่นดิินที่่�ยังเข้้าไม่่ถึึงการพััฒนา  

ไม่่ทัันสมััย ความเป็็นอีีสานในระลอกนี้้�จึงถููกกดทัับจากมุุมมองของส่่วนกลาง 

อีีสานที่่�เป็็นภาพคู่่�ตรงข้้ามกัับสัังคมเมืืองอย่่างสิ้้�นเชิิง โดยมิิติิสำคััญในระลอกนี้้�

คือื มิติิดิ้า้นการพัฒันาสู่่�ความทันัสมัยัจากแผนพัฒันาเศรษฐกิจิแห่ง่ชาติ ิที่่�ส่ง่ผล 

ต่่อโฉมหน้้าของอััตลัักษณ์์ของคนอีีสานแบบคู่่�ตรงข้้าม เป็็นภาพของอีีสาน 

ที่่�ล้า้หลังัในมายาคติจิากคนส่ว่นกลาง แต่อ่ย่า่งไรก็ด็ี ีท่า่มกลางแรงกระเพื่่�อมของ

การถููกกดทัับนี้้�เอง ก็ย็ิ่่�งเป็็นช่ว่งเวลาที่่�ส่งผลต่่อการก่่อตัวัให้้เกิดิสำนึึกรักัท้อ้งถิ่่�น

ของคนอีีสานอย่่างเข้้มข้้นด้้วยเช่่นกััน

	 ระลอกที่่� 4 ภาพร่่างอีีสานใหม่่ในยุุคหลัังสงครามเย็็น ผลการศึึกษา

พบว่่า ในยุุคหลัังสงครามเย็็นมีีการขยายพื้้�นที่่�ทางวััฒนธรรมเพื่่�อนิิยามความ

เป็็นอีีสานมากขึ้้�น มีีการนำเสนอความเป็็นอีีสานแบบใหม่่ ที่่�มีีความแตกต่่างจาก

อีสีานแบบเก่่า เกิิดการต่อ่รองและนิิยามความเป็็นอีสีานสูงูขึ้้�น โดยเฉพาะการใช้้

สื่่�อเป็็นพื้้�นที่่�ทางวััฒนธรรม การเปลี่่�ยนภาพลัักษณ์์อีีสานจากความเป็็นบ้้านนอก

มาเป็็นความทัันสมััย พลัังอีีสานก่่อตััวในรููปแบบของธุุรกิิจบัันเทิิงผ่่านสื่่�อต่่างๆ 

ทั้้�งสื่่�อภาพยนตร์์ ละคร รายการโทรทััศน์์ และในวงการเพลง รวมทั้้�งพื้้�นที่่�ของ 

มิวิสิกิวิดิีโีอเพลงลูกูทุ่่�งอีสีานที่่�ได้ร้ับัการยอมรับัในวงสังัคมที่่�กว้า้งขึ้้�น และเป็น็การ

เปลี่่�ยนแปลงภาพความหมายและอััตลัักษณ์์อีีสานแบบใหม่่ ในยุุควััฒนธรรม

ประชานิิยม (popular culture) มิิติิสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อสัังคมอีีสานในระลอกนี้้� คืือ 

มิิติิความเป็็นอุุตสาหกรรม ที่่�ส่่งผลต่่อการเกิิดอััตลัักษณ์์อีีสานป๊๊อป และในช่่วง

การเปลี่่�ยนผ่่านของสื่่�อมิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานในการศึึกษาครั้้�งนี้้�เอง การ

เปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี การเกิิดขึ้้�นของยููทููบกัับรููปแบบการทำงานเพลงที่่�

เปลี่่�ยนไป เป็็นมิิติิสำคััญที่่�ขัับเคลื่่�อนโฉมหน้้าความหมายและอััตลัักษณ์์อีีสาน

แบบใหม่่ด้้วยเช่่นกััน 
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	 2.	การสื่่�อสารความหมายและอััตลัักษณ์์อีีสานใหม่ใ่นมิิวสิิกวิิดีีโอเพลง

ลููกทุ่่�งอีีสาน พ.ศ. 2558-2562

	 จากการวิเิคราะห์ต์ัวับท (textual analysis) มิวิสิกิวิดิีโีอเพลงลูกูทุ่่�งอีสีาน

ที่่�เผยแพร่่บนยููทููบในปีี พ.ศ. 2558-2562 จำนวนทั้้�งสิ้้�น 30 มิิวสิิกวิิดีีโอ ตาม

องค์์ประกอบต่่างๆ ตามเกณฑ์์ที่่�สร้้างไว้้ทั้้�ง 4 ด้้าน ได้้ผลการศึึกษา ดัังนี้้�

	 (1)	การสร้้างอััตลัักษณ์์อีีสานด้้านภาษา หมายถึง ภาษาถิ่่�นอีีสาน 

สำเนีียงอีีสาน ในเนื้้�อเพลงและที่่�ปรากฏในมิิวสิิกวิิดีีโอ ผลการศึึกษาพบว่่า  

มิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานมีีกระบวนการคััดสรร (selection) ขึ้้�นมานำเสนอ 

เฉพาะภาษาถิ่่�นอีีสานบางวััฒนธรรมและเฉพาะบางสำเนีียงอีีสานเท่่านั้้�น และ

ภาษาอีีสานถืือเป็็นเครื่่�องบ่่งชี้้�สำคััญที่่�สื่่�อสารถึึงความเป็็นอีีสานที่่�เข้้มข้้นที่่�สุุด 

เป็็นการสื่่�อสารอััตลัักษณ์์อีีสานด้้านภาษาด้้วยการผสมผสานกระแสโลกาภิิวััตน์์ 

เข้้ากัับความเป็็นท้้องถิ่่�นอีีสาน (glocalization) กลุ่่�มตััวอย่่างมิิวสิิกวิิดีีโอเพลง 

ลูกูทุ่่�งอีสีานไม่ไ่ด้ป้ฏิเิสธการนำภาษาอื่่�นหรือืท้อ้งถิ่่�นอื่่�นๆ เข้า้มา เปิดิพื้้�นที่่�อนุญุาต

ให้้ทั้้�งภาษาไทยมาตรฐาน คำศััพท์์หรืือภาษาต่่างประเทศเข้้ามาผสมผสานใน 

เนื้้�อเพลง โดยที่่�อีสานเองก็็ไม่่จำเป็็นต้อ้งละทิ้้�งอััตลักัษณ์์ภาษาอีีสานแบบดั้้�งเดิิมไป 

แต่ก่ลับับังัคัับให้้ภาษาอื่่�นๆ ที่่�นำมาใช้้ในเพลง ถูกูใช้้ด้้วยระบบสำเนีียงแบบอีีสาน  

มีีกระบวนการปรัับให้้เป็็นท้้องถิ่่�น (localization) และทำให้้เกิิดเป็็นอััตลัักษณ์์ที่่�

ผสมผสาน (hybridization) ระหว่่างความเป็็นอีีสานกัับความเป็็นโลก ตัวัอย่่างเช่่น 

มิิวสิิกวิิดีีโอเพลง You Let Me Down (คึึดนำ) ที่่�มีีการนำภาษาอัังกฤษมาใช้้ใน 

เนื้้�อเพลงที่่�อธิบิายความรู้้�สึกึของสาวหมอลำช้ำ้รักั ผ่า่นเนื้้�อเพลงด้ว้ยการผสมผสาน 

ภาษาต่่างประเทศอย่่างน่่าสนใจ

เพลง You Let Me Down (คึึดนำ) - ฐา ขนิิษ ft.ท้้าวคำสิิงห์์

		  “...อ้้ายเอ๋๋ยสาวหมอลำดอกคืือน้้อง	น้ ้ำตานองเต็็มสองฝั่่�ง

	ย้ ้อนอ้้ายลืืมแม่่นความหลััง	ทุ ุกอย่่างมัันพัังก็็เพราะเธอ

	 I’m crying, I’m so sad	 You playboy, you bad boy

	 You let me down อู้้�ฮูู อู้้�ฮูู ยิิเฮ...”
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	 การผสมผสานดัังกล่่าวนั้้�น ทำให้้ภาพของสัังคมอีีสานดููเป็็นสัังคมที่่� 

ร่ว่มสมัยั ถือืเป็น็กลวิธิีทีี่่�สำคัญัที่่�ทำให้ม้ิวิสิกิวิดิีโีอเพลงลูกูทุ่่�งอีสีานสามารถสื่่�อสาร 

ไปยัังกลุ่่�มผู้้�ฟังัในวงกว้้างได้ ้ภาษาอีีสานกำลัังสื่่�อสาร 2 ด้า้น คือื ด้า้นหนึ่่�งสื่่�อสาร

กัับคนในกลุ่่�มวััฒนธรรมอีีสาน ความเป็็นอััตลัักษณ์์เฉพาะตััว และรากเหง้้าของ

คนอีสีานที่่�ต้อ้งใช้ภ้าษาอีสีานเป็น็ตัวัแทนของคนร่ว่มวัฒันธรรมเดียีวกันั ภาษาถิ่่�น

อีสีานจึงึเป็น็กลวิธิีหีนึ่่�งที่่�มิวิสิิกวิดิีโีอเพลงลูกูทุุ่�งอีสีานนำมาใช้เ้พื่่�อเป็น็การสื่่�อสาร

เฉพาะกลุ่่�ม เชื่่�อมโยงประสบการณ์์ร่่วมของคนอีีสาน ความรู้้�สึึกนึึกคิิดกัับคนใน

วััฒนธรรม และอีีกด้้านหนึ่่�งเพื่่�อสื่่�อสารกัับคนภายนอกทำให้้คนภููมิิภาคอื่่�นๆ 

สามารถรัับรู้้�ถึึงความเป็็นอีีสานที่่�มีีอััตลัักษณ์์ด้้านภาษาที่่�เฉพาะตััว โดยสามารถ

สรุุปการสร้้างอััตลัักษณ์์อีีสานด้้านภาษา ดัังตารางต่่อไปนี้้�

ตารางที่่� 1	คุ ุณลัักษณะของมิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานที่่�พบในด้้านการสร้้าง 

อััตลัักษณ์์อีีสานด้้านภาษา 

เกณฑ์์ อััตลัักษณ์์อีีสาน
ด้้านภาษาแบบเก่่า

การรื้้�อสร้้างความหมาย
อััตลัักษณ์์อีีสานด้้านภาษาแบบใหม่่

1. เครื่่�องบ่่งชี้้�อััตลัักษณ์์อีีสานด้้านภาษา (Isan language identity marker)

• ภาษาถิ่่�นอีีสาน ภาษาถิ่่�นอีสีาน มีคีวามหลาก
หลายทางวััฒนธรรม ซึ่่�งแบ่่ง
ตามภาษาพููดได้้เป็็น 
3 กลุ่่�มใหญ่่ คืือ
(1)	กลุ่่�มวัฒันธรรมไทย-ลาว 
(2)	กลุ่่�มวััฒนธรรมเขมร-	
	ส่ ่วย (กููย) 
(3)	กลุ่่�มวััฒนธรรมไทย	
	 โคราชหรืือไทยเบิ้้�ง

-	มี กระบวนการคััดสรร (selection) 
ภาษาถิ่่�นอีีสานเฉพาะบางวัฒันธรรม
ขึ้้�นมา โดยส่่วนใหญ่่จะเป็็นภาษาถิ่่�น
อีีสานในกลุ่่�มภาษาไทย-ลาว 

-	มี ีการเพิ่่�มสิ่่�งใหม่่เข้้ามา เช่่น ภาษาไทย 
มาตรฐาน คำศััพท์์หรืือภาษา 
ต่่างประเทศ เป็็นการสื่่�อสาร 2 
ด้้าน คืือ ด้้านหนึ่่�งยัังคงรัักษาภาษา
ถิ่่�นอีีสานแบบดั้้�งเดิิมที่่�มีอััตลัักษณ์์
เฉพาะตัวัไว้้ และอีีกด้า้นคือื การเปิิด
รัับวััฒนธรรมส่่วนอื่่�นเข้้ามา  
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เกณฑ์์ อััตลัักษณ์์อีีสาน
ด้้านภาษาแบบเก่่า

การรื้้�อสร้้างความหมาย
อััตลัักษณ์์อีีสานด้้านภาษาแบบใหม่่

• สำเนีียงอีีสาน สำเนีียงอีีสานมีีความหลาก
หลาย เช่่น ภาษาลาว
เวีียงจัันทน์์ ภาษาลาวเหนืือ 
ภาษาลาวใต้้ เป็็นต้้น

-	มี กระบวนการคััดสรร (selection) 
สำเนีียงอีีสานเฉพาะบางสำเนีียง
เท่่านั้้�นในการสื่่�อสาร 

-	มี การปรัับสำเนีียงภาษาอื่่�นที่่�เพิ่่�ม 
เข้้ามาให้้เป็็นสำเนีียงแบบอีีสาน

2. การสื่่�อสารความหมายอััตลัักษณ์์อีีสานด้้านภาษา

•	 การแสดง
	อั ัตลัักษณ์์	

ภาษาอีีสาน

ภาษาถิ่่�นของอีีสานนอกจาก
จะใช้้เพื่่�อการสื่่�อสารระหว่่าง
บุุคคล และในสัังคมอีีสาน
แล้้ว ภาษายัังแสดงออกซึ่่�ง 
วิธิีคีิดิและลัักษณะเฉพาะของ 
คนอีสีาน และมีปีระวัตัิศิาสตร์์
เกี่่�ยวกัับวััฒนธรรมภาษา 
และรากเหง้้าของคนอีีสาน

-	 ภาษาอีีสานมีีอััตลัักษณ์์เฉพาะตััว 
และมีคีวามหลากหลาย แต่่ก็ส็ามารถ 
คััดสรรเพื่่�อนำเสนอได้้ และภาษา
อีสีานถือืเป็็นเครื่่�องบ่ง่ชี้้�สำคัญัที่่�สื่่�อสาร
ถึึงความเป็็นอีีสานที่่�เข้้มข้้นที่่�สุุด

-	 เป็็นการผสมผสานกระแสโลกา- 
ภิวิัตัน์เ์ข้้ากับัความเป็็นท้อ้งถิ่่�นอีีสาน 
(glocalization) เปิิดพื้้�นที่่�อนุุญาตให้้
ทั้้�งภาษาไทยมาตรฐาน คำศัพัท์ห์รือื
ภาษาต่่างประเทศเข้้ามาผสมผสาน 
โดยมีีกระบวนการปรัับให้้เป็็นท้้องถิ่่�น 
(localization) และทำให้้เกิิดเป็็น 
อััตลัักษณ์์ที่่�ผสมผสาน (hybridiza-
tion) ระหว่่างความเป็็นอีีสานกัับ
ความเป็็นโลก 

-	 ภาษาอีีสานกำลัังสื่่�อสาร 2 ด้้าน 
คืือ ด้้านหนึ่่�งสื่่�อสารกัับคนในกลุ่่�ม
วััฒนธรรมอีีสาน ที่่�บอกเล่่าเรื่่�องราว
ชีีวิิต การมีีอััตลัักษณ์์เฉพาะตััว 
และรากเหง้้าของคนอีีสานที่่�ต้้องใช้้
ภาษาอีีสานเป็็นตััวแทนของคนร่่วม
วัฒันธรรมเดียีวกันั และอีกีด้า้นหนึ่่�ง
เพื่่�อสื่่�อสารกัับคนภายนอกทำให้้คน
ภููมิิภาคอื่่�นๆ สามารถรัับรู้้�ถึงความ
เป็็นอีีสานที่่�มีอััตลัักษณ์์ด้้านภาษาที่่�
เฉพาะตััว

ตารางที่่� 1	คุ ุณลัักษณะของมิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานที่่�พบในด้้านการสร้้าง 

อััตลัักษณ์์อีีสานด้้านภาษา (ต่่อ)
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	 (2) การสร้้างอััตลัักษณ์์อีีสานด้้านดนตรีี หมายถึึง กลุ่่�มวััฒนธรรม

ดนตรีีอีีสาน ประเภทของเครื่่�องดนตรีีอีีสาน การเล่่นเครื่่�องดนตรีีอีีสาน ใน

เนื้้�อเพลงและที่่�ปรากฏในมิิวสิิกวิิดีีโอ ผลการศึึกษาพบว่่า มิิวสิิกวิิดีีโอเพลง 

ลูกูทุ่่�งอีสีานมีกีระบวนการคัดัสรร (selection) เครื่่�องดนตรีอีีสีาน และวัฒันธรรม

ดนตรีีแค่่บางประเภทเท่่านั้้�นมานำเสนอ เป็็นการสื่่�อสาร 2 ด้้าน กล่่าวคืือ  

ด้้านหนึ่่�งรัักษาความเป็็นอััตลัักษณ์์ด้้านดนตรีีแบบดั้้�งเดิิมไว้้ แต่่อีีกด้้านก็็เปิิดรัับ 

เพิ่่�มวััฒนธรรมดนตรีีจากวััฒนธรรมอื่่�นเข้้ามา เกิิดเป็็นอััตลัักษณ์์ดนตรีีแบบ

ลููกผสม (hybrid) ที่่�มีีความลื่่�นไหล และยัังส่่งผลให้้ยกระดัับดนตรีีให้้มีีความ 

ทัันสมััย เข้้าใจได้้ง่่าย ทำให้้มิิติิการฟัังเพลงที่่�สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�ฟังได้้ 

หลากหลายยิ่่�งขึ้้�น ดนตรีอีีสีานไม่ใ่ช่แ่ค่ค่วามบันัเทิงิ แต่ย่ังัถูกูใช้เ้ป็น็เครื่่�องบ่ง่ชี้้�ให้้ 

เห็็นถึึงอััตลัักษณ์์ของคนอีีสานที่่�มีดนตรีีในวิิถีีชีีวิิต มีีคติิความคิิดความเชื่่�อของ 

คนอีีสาน และยัังเป็็นตััวเชื่่�อมความสััมพัันธ์์ที่่�ยึึดโยงจิินตนาการร่่วมของผู้้�คนใน

สัังคมอีีสานไว้้ และดนตรีีอีีสานมุ่่�งเน้้นที่่�นำเสนอถึึงความสนุุกสนานบัันเทิิง

	 ยกตััวอย่่างการนำเสนอผ่่านภาษาภาพในการนำเครื่่�องดนตรีีแบบ 

ผสมผสาน ทั้้�งกลอง กีีตาร์์ไฟฟ้้า เบส เปีียโนมาใช้้เป็็นเครื่่�องดนตรีี รวมทั้้�งใน

เพลงมีที่ว่งทำนองจากแนวเพลงอื่่�นเข้า้มาผสมผสานทำให้ด้นตรีมีีคีวามร่ว่มสมัยั 

และฟัังง่่ายมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งน่่าจะได้้รัับอิิทธิิพลมาจากวััฒนธรรมเพลงป๊๊อป ทำให้้

เพลงลููกทุ่่�งนำมาใช้้เพื่่�อสร้้างอััตลัักษณ์์อีีสานใหม่่ทางดนตรีีให้้มีีความร่่วมสมััย

มากยิ่่�งขึ้้�นด้้วยนั่่�นเอง 
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ภาพที่่� 2	 การใช้้เครื่่�องดนตรีีแบบผสมผสานในมิิวสิิกวิิดีีโอเพลง เทพบุุตรใจหมา  

		  (บัักพาก) (ซ้้าย) และในมิิวสิิกวิิดีีโอเพลง ให้้น้้องไปสา (ขวา)

สมยั และฟังง่ายมากยิ่งขึ้น ซึ่งน่าจะได้รบัอิทธิพลมาจากวฒันธรรมเพลงป๊อป ท าให้เพลงลูกทุ่งน ามาใช้เพื่อสรา้ง 
อตัลกัษณ์อสีานใหม่ทางดนตรใีหม้คีวามร่วมสมยัมากยิง่ขึน้ดว้ยนัน่เอง  

ภ าพท่ี  2 ก า ร ใ ช้ เ ค รื่ อ งดนตรี แบบผสมผ สาน ใ น มิ ว สิก วิ ดี โ อ เ พล ง  เ ท พ บุต รใ จ ห มา  (บัก พ า ก )  ( ซ้ า ย ) 
และในมวิสกิวดิโีอเพลง ใหน้้องไปสา (ขวา) 

ท่ีมา: youtube.com/watch?v=-lwkf65B9oE และ youtube.com/watch?v=Q4LHuFCd4dc 

นอกจากนี้ ยงัพบว่า มีการน าแนวการร้องเพลงแบบเพลงแร็ปภาษาถิ่นอีสาน และการร้องเพลงแบบ 
อาร์แอนด์บมีาผสมผสาน ท าให้เพลงลูกทุ่งอสีานมีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น และสอดคล้องกบักระแสสงัคมทีก่ าลงั
นิยมเพลงแนวเพลงแร็ปเปอร์ และเพลงสตริงร่วมสมยัของกลุ่มวยัรุ่น ส่งผลให้หน้าตาของดนตรเีพลงลูกทุ่งอสีาน
เปลี่ยนแปลงไป อีกทัง้บางเพลงยงัมีการใส่ท่วงท านองหมอล ามาช่วงกลางเพลง ท าให้ภาพของความเป็นอีสาน  
ดูสนุกสนานและร่วมสมยัมากยิง่ขึน้อกีดว้ย โดยสามารถสรุปการสรา้งอตัลกัษณ์อสีานดา้นดนตร ีดงัตารางที ่2 

ตารางท่ี 2 คุณลกัษณะของมิวสกิวดิโีอเพลงลูกทุ่งอสีานทีพ่บในดา้นการสรา้งอตัลกัษณ์อสีานดา้นดนตรี 

เกณฑ ์ อตัลกัษณ์อีสาน 
ด้านดนตรีแบบเก่า 

การรื้อสร้างความหมาย 
อตัลกัษณ์อีสานด้านดนตรีแบบใหม่ 

1. เครื่องบ่งช้ีอตัลกัษณ์อีสานด้านดนตรี (Isan music identity marker)
▪ กลุ่ม

วฒันธรรม
ดนตรีอีสาน

อสีานมกีลุ่มวฒันธรรมดนตรทีี่
หลากหลาย คอื  
(1) กลุ่มวฒันธรรมดนตรอีสีาน
เหนือ
(2) กลุ่มวฒันธรรมดนตรอีสีานใต้

- มีการคัดสรร (selection) วัฒนธรรมดนตรีบางวฒันธรรมขึน้มาน าเสนอ โดย
คัดเลือกวัฒนธรรมของกลุ่มอีสานเหนือคือ วัฒนธรรมหมอล า -หมอแคน ที่
เปรยีบเป็นประเพณีหลวง (great tradition) ของวฒันธรรมอสีาน เพราะภายใต้
กลุ่มวัฒนธรรมดนตรีที่หลากหลาย แต่วัฒนธรรมหมอล า-หมอแคน ถือเป็น
วัฒนธรรมใหญ่ที่สามารถสื่อสารเขา้ใจร่วมกันได้ครอบคลุมบริเวณ 14 จังหวดั
ในภาคอสีาน และเป็นวฒันธรรมดนตรยีงัเป็นอตัลกัษณ์ด้านดนตรขีองคนอีสาน
ที่สอดคล้องกับวิถีชวีติที่ใช้หมอล าเพื่อความบันเทิงและใช้ในงานบุญต่างๆ ใน
สงัคมอสีาน รวมทัง้ยงัอยู่ในความเป็นรากเหงา้ของคนอสีานที่เป็นที่ยอมรบัและ
คนกลุ่มอื่นสามารถรบัรู้หรอืเขา้ใจได้ง่าย

▪ ประเภทของ
เครื่องดนตรี
อีสาน

ประเภทของเครื่องดนตรอีสีานมี
ความหลากหลาย 

- มกีระบวนการคดัสรร (selection) เครื่องดนตรอีสีานแค่บางประเภทเท่านัน้มา
น าเสนอ เช่น เช่น พณิ แคน โหวด โปงลาง ไหซอง กลองหาง เป็นต้น และเป็น
เครื่องดนตรทีี่เป็นอตัลกัษณ์เฉพาะตวัของคนอสีาน ไม่เหมอืนดนตรใีนภาคใด

 

ที่่�มา:	youtube.com/watch?v=-lwkf65B9oE และ youtube.com/watch?v=Q4LHuFCd4dc

	 นอกจากนี้้� ยัังพบว่่า มีีการนำแนวการร้้องเพลงแบบเพลงแร็็ปภาษา 

ถิ่่�นอีสีาน และการร้อ้งเพลงแบบอาร์แ์อนด์บี์ีมาผสมผสาน ทำให้เ้พลงลูกูทุ่่�งอีีสาน

มีีความน่่าสนใจมากยิ่่�งขึ้้�น และสอดคล้้องกัับกระแสสัังคมที่่�กำลัังนิิยมเพลงแนว

เพลงแร็็ปเปอร์์ และเพลงสตริิงร่่วมสมััยของกลุ่่�มวััยรุ่่�น ส่ง่ผลให้้หน้้าตาของดนตรีี

เพลงลููกทุ่่�งอีีสานเปลี่่�ยนแปลงไป อีีกทั้้�งบางเพลงยัังมีีการใส่่ท่่วงทำนองหมอลำ

มาช่่วงกลางเพลง ทำให้้ภาพของความเป็็นอีีสานดููสนุุกสนานและร่่วมสมััยมาก

ยิ่่�งขึ้้�นอีีกด้้วย โดยสามารถสรุุปการสร้้างอััตลัักษณ์์อีสีานด้้านดนตรีี ดังัตารางที่่� 2
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ตารางที่่� 2	คุ ุณลัักษณะของมิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานที่่�พบในด้้านการสร้้าง 

อััตลัักษณ์์อีีสานด้้านดนตรีี

เกณฑ์์ อััตลัักษณ์์อีีสาน
ด้้านดนตรีีแบบเก่่า

การรื้้�อสร้้างความหมาย
อััตลัักษณ์์อีีสานด้้านดนตรีีแบบใหม่่

1. เครื่่�องบ่่งชี้้�อััตลัักษณ์์อีีสานด้้านดนตรีี (Isan music identity marker)

•	กลุ่่�มวัฒันธรรม 
ดนตรีีอีีสาน

อีสีานมีกีลุ่่�มวัฒันธรรมดนตรีี
ที่่�หลากหลาย คืือ 
(1)	กลุ่่�มวััฒนธรรมดนตรีี	
	อี ีสานเหนืือ 
(2)	กลุ่่�มวััฒนธรรมดนตรีี	
	อี ีสานใต้้

-	มี การคัดัสรร (selection) วัฒันธรรม
ดนตรีีบางวััฒนธรรมขึ้้�นมานำเสนอ 
โดยคััดเลืือกวััฒนธรรมของกลุ่่�ม
อีีสานเหนืือคืือ วััฒนธรรมหมอลำ-
หมอแคน ที่่�เปรียีบเป็น็ประเพณีหีลวง 
(great tradition) ของวััฒนธรรม 
อีีสาน เพราะภายใต้้กลุ่่�มวััฒนธรรม
ดนตรีีที่่�หลากหลาย แต่่วััฒนธรรม
หมอลำ-หมอแคน ถือืเป็็นวัฒันธรรม
ใหญ่่ที่่�สามารถสื่่�อสารเข้้าใจร่่วมกััน
ได้้ครอบคลุุมบริิเวณ 14 จัังหวััดใน
ภาคอีสีาน และเป็น็วัฒันธรรมดนตรีี
ยัังเป็็นอััตลัักษณ์์ด้้านดนตรีีของ 
คนอีีสานที่่�สอดคล้้องกัับวิิถีีชีีวิิตที่่�ใช้้
หมอลำเพื่่�อความบัันเทิิงและใช้้ใน
งานบุญุต่่างๆ ในสังัคมอีีสาน รวมทั้้�ง 
ยัังอยู่่� ในความเป็็นรากเหง้้าของ 
คนอีสีานที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับและคนกลุ่่�มอื่่�น 
สามารถรัับรู้้�หรืือเข้้าใจได้้ง่่าย 

•	ประเภทของ	
เครื่่�องดนตรีี	
อีีสาน

ประเภทของเครื่่�องดนตรีี	
อีีสานมีีความหลากหลาย

-	มี กระบวนการคััดสรร (selection) 
เครื่่�องดนตรีีอีีสานแค่่บางประเภท
เท่่านั้้�นมานำเสนอ เช่่น พิิณ แคน 
โหวด โปงลาง ไหซอง กลองหาง 
เป็็นต้้น และเป็็นเครื่่�องดนตรีีที่่�เป็็น
อััตลัักษณ์์เฉพาะตััวของคนอีีสาน  
ไม่่เหมืือนดนตรีีในภาคใด
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เกณฑ์์ อััตลัักษณ์์อีีสาน
ด้้านดนตรีีแบบเก่่า

การรื้้�อสร้้างความหมาย
อััตลัักษณ์์อีีสานด้้านดนตรีีแบบใหม่่

-	 มีกีารเพิ่่�มเครื่่�องดนตรีจีากวัฒันธรรม 
ส่่วนกลาง เช่่น กลอง กีีตาร์์ไฟฟ้้า 
เบส เปีียโน มาร่่วมบรรเลงผสม
ผสาน และมีีการนำท่่วงทำนอง  
ทั้้�งการร้้องแบบแร็็ป อาร์์แอนด์์บีีมา
ผสมผสาน ใส่่ความเป็็นสากล และ
ปรัับลุุคให้้มีีความร่่วมสมััย

•	การเล่่นดนตรีี
อีีสาน

ดนตรีอีีสีานถููกเล่น่เพื่่�อความ
บัันเทิิงในครััวเรืือน สัังคม
อีสีาน และใช้ใ้นงานพิธิีกีรรม

-	มี การนำเสนอให้้เห็็นการเล่่นดนตรีี
อีีสาน ทั้้�งเพื่่�อความบัันเทิิงในชีีวิิต
ประจำวันั และส่ว่นของงานบุญุต่า่งๆ 
ของคนอีสีาน และการเล่น่ดนตรีอีีสีาน 
เป็็นดัังรากเหง้้าของคนอีีสานที่่�มีี
การสั่่�งสมจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นของบรรพบุรุุษุ 
รวมทั้้�งเป็็นตััวเชื่่�อมความสััมพัันธ์์
ของผู้้�คนในสัังคมอีีสานไว้้ด้้วย

-	 การเล่่นดนตรีี อีีสานมีีการปรัับ
เปลี่่�ยนรููปแบบเป็็นแบบรถแห่่ดนตรีี
แบบร่่วมสมััย

2. การสื่่�อสารความหมายอััตลัักษณ์์อีีสานด้้านดนตรีี

การแสดง
อััตลัักษณ์์
ดนตรีีอีีสาน

ดนตรีีอีีสานนั้้�นใช้้บรรเลง
เพื่่�อสร้้างความบัันเทิิง และ
ใช้ใ้นงานพิธิีกีรรม การแสดง
พื้้�นเมืืองอีีสานต่่างๆ

- มิิ วสิิกวิิดีี โอ เพลงลููกทุ่่� งอีีสานมีี
กระบวนการคััดสรร (selection) 
เครื่่�องดนตรีีอีีสาน และวััฒนธรรม
ดนตรีีแค่่บางประเภทเท่่านั้้�นมา 
นำเสนอ

ตารางที่่� 2	คุ ุณลัักษณะของมิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานที่่�พบในด้้านการสร้้าง 

อััตลัักษณ์์อีีสานด้้านดนตรีี (ต่่อ)



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์284

เกณฑ์์ อััตลัักษณ์์อีีสาน
ด้้านดนตรีีแบบเก่่า

การรื้้�อสร้้างความหมาย
อััตลัักษณ์์อีีสานด้้านดนตรีีแบบใหม่่

-	 เป็็นการสื่่�อสาร 2 ด้้าน กล่่าวคืือ 
ด้้านหนึ่่�งรัักษาความเป็็นอััตลัักษณ์์
ด้า้นดนตรีแีบบดั้้�งเดิมิไว้ ้แต่ก่็เ็ปิดิรับั 
เพิ่่�มดนตรีีจากวััฒนธรรมอื่่�นเข้้ามา 

-	 เกิิดอััตลัักษณ์์ดนตรีีแบบลููกผสม 
(hybrid) ที่่�มีีความลื่่�นไหล และยััง
ส่่งผลให้้ยกระดัับดนตรีีให้้มีีความ
ทัันสมััย เข้้าใจได้้ง่่าย ทำให้้มิิติิการ
ฟังัเพลงที่่�สามารถเข้า้ถึงึกลุ่่�มผู้้�ฟังได้้
หลากหลายยิ่่�งขึ้้�น

-	 ดนตรีีอีีสานมุ่่�งเน้้นที่่�นำเสนอถึึง
ความสนุุกสนานบัันเทิิง สอดคล้้อง
กัับบุุคลิิกของคนอีีสานที่่� เป็็นคน
สนุุกสนาน ใช้้ดนตรีีเยีียวยาจิิตใจ 

-	 ดนตรีีอีีสานไม่่ใช่่แค่่ความบัันเทิิง 
แต่่ยัังถููกใช้้เป็็นเครื่่�องบ่่งชี้้�ให้้เห็็นถึึง
อััตลัักษณ์์ของคนอีีสานที่่�มีดนตรีีใน
วิิถีีชีีวิิต มีีคติิความคิิดความเชื่่�อของ
คนอีสีาน เป็็นตัวัเชื่่�อมความสััมพันัธ์์
ที่่�ยึึดโยงจิินตนาการร่่วมของผู้้�คนใน
สัังคมอีีสานไว้้

	 (3) การสร้้างอััตลัักษณ์์อีีสานด้้านอาหาร หมายถึึง ชนิิดของอาหาร

อีีสาน กรรมวิิธีีการปรุุงอาหารอีีสาน วิิธีีการรัับประทานอาหารอีีสาน สถานที่่� 

การรัับประทานอาหารอีีสาน ในเน้ื้�อเพลงและท่ี่�ปรากฏในมิิวสิิกวิิดีีโอ ผล 

การศึึกษาพบว่่า มิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานมีีกระบวนการคััดสรร (selection) 

เพีียงเฉพาะบางส่่วนของวััฒนธรรมอาหารอีีสานดั้้�งเดิิมขึ้้�นมาเสนอ สู่่�การรัับรู้้�

ของผู้้�คนทั้้�งวงในและวงนอก มีีการสื่่�อสาร 2 ด้้าน กล่่าวคืือ ด้้านหนึ่่�งพยายาม

ตารางที่่� 2	คุ ุณลัักษณะของมิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานที่่�พบในด้้านการสร้้าง 

อััตลัักษณ์์อีีสานด้้านดนตรีี (ต่่อ)
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รัักษาวิิถีีการหาอยู่่�หากิินแบบอีีสานดั้้�งเดิิม แต่่ก็็มีีการยอมรัับ ปรัับตััว การเพิ่่�ม 

สิ่่�งใหม่่เข้้ามาประกอบด้้วย เพราะเป้้าหมายของการสื่่�อสารครั้้�งนี้้�มุ่่�งไปที่่�คนวงนอก

ให้้ยอมรัับในวััฒนธรรมอีีสาน ทำให้้เกิิดอััตลัักษณ์์ด้้านอาหารอีีสานแบบลููกผสม 

(hybrid) มีคีวามลื่่�นไหลไปตามบริิบทของสัังคม มีลีักัษณะเป็็นพื้้�นที่่�เปิิด (open to 

translation) และปรัับตััวได้้กัับความเปลี่่�ยนแปลงได้้ รวมทั้้�งเป็็นการสื่่�อสาร 

ความหมายอััตลักัษณ์อี์ีสานด้า้นอาหารแบบใหม่่ขึ้้�นด้ว้ย เป็็นการนำเสนอให้้เห็น็ถึงึ

การปรัับเปลี่่�ยนเพื่่�อการต่่อสู้้�ต่อรอง สู่่�การยอมรัับในวััฒนธรรมด้้านอาหารอีีสาน

จากส่่วนกลาง และอาหารอีีสานไม่่ได้้ทำเพีียงหน้้าที่่�ในการสะท้้อนภาพวิิถีีชีีวิิต

และการบริิโภคของคนอีีสานเพีียงอย่่างเดีียว แต่่อาหารอีีสานยัังเป็็นเครื่่�องบ่่งชี้้� 

เป็็นอััตลัักษณ์์ (identity marker) เฉพาะตััวที่่�แตกต่่างจากคนในกลุ่่�มวััฒนธรรม

ย่่อยอื่่�นๆ และที่่�สำคััญอาหารอีีสานยัังเชื่่�อมโยงความสััมพัันธ์์ ความอบอุ่่�นของ

คนในครอบครัวั ความเอื้้�อเฟื้้�อเผื่่�อแผ่ก่ารแบ่ง่ปันัอาหารระหว่า่งกันัของคนอีสีาน

อีีกด้้วย รวมทั้้�งการเชื่่�อมโยงเพื่่�อสร้้างจิินตนาการร่่วมของคนอีีสานพลััดถิ่่�น

	ตั ัวอย่่างการสื่่�อสารด้้านกรรมวิิธีีการประกอบอาหารอีีสาน เช่่น มีีการ 

นำเสนอเกี่่�ยวกัับกรรมวิิธีีการประกอบอาหารอีีสาน โดยในเพลงก็็มีีการนำเสนอ

ให้้เห็็นวิิถีีชีีวิิตของคนอีีสานที่่�เรีียบง่่าย ผ่่านการประกอบอาหาร ไม่่ว่่าจะเป็็น 

ลาบ ก้้อย จุ๊๊�ซอย จ้้ำ จี่่� ยัังเป็็นวิิธีีการประกอบอาหารเฉพาะตััวที่่�ขาดไม่่ได้้ของ

คนอีีสาน ดัังตััวอย่่าง

เพลง โอ้้ละน้้อ - ก้้อง ห้้วยไร่่ feat: ปู่่�จ๋๋าน ลองไมค์์

	 “เกิิดเป็็นคนอีีสาน เลืือดก็็คนอีีสาน	มี ีบุุญมีีงานก็็ต้้องมีีหมอลำ

	มี ีลาบ มีีก้้อย มีีจุ๊๊�ซอยจ้้ำยัังจดยัังจำวิิถีีบ้้านเฮา	 เสีียงพิิณห่่าวเสีียงแคนหย่่าว 

	 หย่่าวเจ้้าหย่่าวหมอลำเจ้้าหย่่าว	ยั งัเต้น้รำวงโตดตีโีต่ง่เกี้้�ยวสาว

	บ่ ่ลืืมเรื่่�องราวบุุญฮีีต 12 และคอง 14”
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	ตั ัวอย่่างการนำเสนอด้้านวิิธีีการรัับประทานอาหารอีีสานดัังเช่่น เพลง  

ฮัักฮัักฮััก และเพลง ซางว่่า ได้้นำเสนอภาพการรัับประทานส้้มตำ โดยตััวละคร

ยังัใช้ว้ิถิีกีารบริโิภคแบบเปิดิด้ว้ยมือืเปล่า่ ในการสื่่�อสารความหมายถึงึลักัษณะการ

บริิโภคของคนอีีสานแบบดั้้�งเดิิมไว้้ การใช้้มืือในการรัับประทานอาหารอีีสาน จึึง

มักัถูกูสังัคมอื่่�นที่่�มองว่า่ ไม่ถู่กูลักัษณะ หรือือาจเป็น็กิริิยิาการรับัประทานอาหาร

ที่่�อาจดููไม่่สวยงาม แต่่หากลองพิิจารณาจากภาพในมิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสาน

ข้้างต้้น ตััวละครรัับประทานส้้มตำในร้้านอาหาร ถึึงแม้้ว่่าจะมีีช้้อนส้้อมสำหรัับ

การรัับประทาน แต่่ตััวละครยัังรัับประทานส้้มตำด้้วยการใช้้มืือจก อ้้าปากกว้้าง 

โดยที่่�ไม่่รู้้�สึึกผิิดแปลกจากผู้้�อื่่�น แต่่อย่่างไรก็็ดีี ในมิิวสิิกวิิดีีโอบางเพลงก็็นำเสนอ

ให้้เห็็นภาพคนอีีสานที่่�ใช้้ช้้อนส้้อมในการรัับประทาน แสดงให้้เห็็นว่่า ด้้านหนึ่่�ง

คนอีีสานยัังรัักษาวิิถีีการกิินอาหารแบบดั้้�งเดิิมไว้้ ทั้้�งการจกหรืือเปิิบด้้วยมืือ แต่่

ในบางสถานการณ์์ หรืือบางสถานที่่�ที่่�อาจมองเรื่่�องสุุขลัักษณะอนามััย อีีสานเอง

ก็็ยอมรัับในวััฒนธรรมส่่วนกลางด้้วยการรัับประทานอาหารด้้วยช้้อนส้้อมไม่่ได้้

เป็็นสัังคมที่่�ปิิดตาย แต่่ยัังรัับวััฒนธรรมการกิินจากส่่วนกลางมาใช้้เหมืือนคนใน

สังัคมอื่่�นๆ แต่่วิธิีกีารกิินก็อ็าจรัับประทานแบบคำใหญ่่ และแสดงสีีหน้า้แบบถึึงใจ

ในรสชาติิแบบฉบัับคนอีีสาน แสดงให้้เห็็นถึึงการต่่อสู้้�ของคนอีีสานที่่�แม้้ว่่าจะยััง

คงรัักษาความเป็็นอััตลัักษณ์์เฉพาะตััวผ่่านวิิธีีการรัับประทานอาหารแบบดั้้�งเดิิม

ไว้้ แต่่เมื่่�อต้้องเข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมหลััก ก็็จำเป็็นต้้องผ่่อนปรน 

เพื่่�อที่่�จะเข้้าอยู่่�ในสัังคมใหญ่่ได้้ แต่่ในบางจัังหวะก็็ยัังสอดแทรกให้้เห็็นวิิถีีการ 

รับัประทานอาหารแบบคนอีสีานไว้อ้ยู่่�ทุกขณะ ทำให้วั้ัฒนธรรมอีสีานเปลี่่�ยนแปลง

เรื่่�องความหมายสุุขอนามััยเพิ่่�มมากขึ้้�นด้้วยเช่่นกััน
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ภาพที่่� 3	วิ ธีีการรัับประทานอาหารอีีสานในมิิวสิิกวิิดีีโอเพลง ฮัักฮัักฮััก (ภาพซ้้าย)  

		  และในมิิวสิิกวิิดีีโอเพลง โสดโสตาย (ภาพขวา)

เพลง โอ้ละน้อ - ก้อง ห้วยไร่ feat:ปู่ จ๋าน ลองไมค์ 
“เกดิเป็นคนอสีาน เลอืดกค็นอสีาน มบีุญมงีานกต็้องมหีมอล า 
 มลีาบ มก้ีอย มจุ๊ีซอยจ ้ายงัจดยงัจ าวถิบี้านเฮา เสยีงพณิห่าวเสยีงแคนหย่าว  
หย่าวเจา้หย่าวหมอล าเจา้หย่าว ยงัเต้นร าวงโตดตโีต่งเกี้ยวสาว 

  บ่ลมืเรื่องราวบุญฮตี 12 และคอง 14” 

ตวัอย่างการน าเสนอดา้นวธิกีารรบัประทานอาหารอสีานดงัเช่น เพลง ฮกัฮกัฮกั และเพลง ซางว่า ได้
น าเสนอภาพการรบัประทานส้มต า โดยตวัละครยงัใช้วิถีการบริโภคแบบเปิดด้วยมือเปล่า ในการสื่อสารความ
หมายถงึลกัษณะการบรโิภคของคนอสีานแบบดัง้เดมิไว ้การใชม้อืในการรบัประทานอาหารอสีาน จงึมกัถูกสงัคมอื่น
ทีม่องว่า ไม่ถูกลกัษณะ หรอือาจเป็นกริยิาการรบัประทานอาหารทีอ่าจดูไม่สวยงาม แต่หากลองพจิารณาจากภาพ
ในมิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานข้างต้น ตวัละครรบัประทานสม้ต าในรา้นอาหาร ถึงแม้ว่าจะมีช้อนสอ้มส าหรบัการ
รบัประทาน แต่ตวัละครยงัรบัประทานส้มต าด้วยการใช้มือจก อ้าปากกว้าง โดยที่ไม่รู้สึกผิดแปลกจากผู้อื่น  แต่
อย่างไรกด็ ี ในมวิสกิวดิโีอบางเพลงกน็ าเสนอให้เหน็ภาพคนอีสานที่ใชช้้อนสอ้มในการรบัประทาน แสดงใหเ้ห็นว่า 
ด้านหนึ่งคนอีสานยงัรกัษาวถิกีารกินอาหารแบบดัง้เดิมไว้ ทัง้การจกหรือเปิบด้วยมือ แต่ในบางสถานการณ์ หรือ
บางสถานทีท่ีอ่าจมองเรื่องสุขลกัษณะอนามยั อสีานเองกย็อมรบัในวฒันธรรมส่วนกลางด้วยการรบัประทานอาหาร
ด้วยช้อนส้อมไม่ได้เป็นสงัคมทีปิ่ดตาย แต่ยงัรบัวฒันธรรมการกินจากส่วนกลางมาใช้เหมือนคนในสงัคมอื่นๆ แต่
วธิกีารกนิกอ็าจรบัประทานแบบค าใหญ่ และแสดงสหีน้าแบบถงึใจในรสชาตแิบบฉบบัคนอสีาน แสดงใหเ้หน็ถงึการ
ต่อสู้ของคนอีสานที่แม้ว่าจะยงัคงรกัษาความเป็นอตัลกัษณ์เฉพาะตวัผ่านวิธีการรบัประทานอาหารแบบดัง้เดมิไว้ 
แต่เมื่อต้องเขา้มาเป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมหลกั กจ็ าเป็นต้องผ่อนปรน เพื่อทีจ่ะเขา้อยู่ในสงัคมใหญ่ได ้แต่ในบาง
จังหวะก็ยังสอดแทรกให้เห็นวิถีการรับประทานอาหารแบบคนอีสานไว้อยู่ทุ กขณะ ท าให้วัฒนธรรมอีสาน
เปลีย่นแปลงเรื่องความหมายสุขอนามยัเพิม่มากขึน้ดว้ยเช่นกนั 

ภาพท่ี 3 วธิกีารรบัประทานอาหารอสีานในมวิสกิวดิโีอเพลง ฮกัฮกัฮกั (ภาพซ้าย) และในมวิสกิวดิโีอเพลง โสดโสตาย (ภาพ
ขวา) 

ท่ีมา:  youtube.com/watch?v=Up7IfVIwC0c และ youtube.com/watch?v=Y4UJjL9jjmc 
ที่่�มา:	youtube.com/watch?v=Up7IfVIwC0c และ youtube.com/watch?v= 

		  Y4UJjL9jjmc

	 นอกจากนี้้� ผู้้�วิจัิัยยัังพบอีีกว่่า ในบางมิิวสิิกวิิดีโีอยัังนำเสนอให้้เห็็นการนำ

ประเด็็นเรื่่�องอาหาร หรืือแนวกิินในแบบฉบัับของคนอีีสาน เพื่่�อสร้้างจิินตนาการ

ร่ว่มของคนอีสีาน ถึงึแม้ค้นอีีสานต้อ้งเดิินทางจากแผ่น่ดินิอีสีานไปทำงานในเมือืง

ใหญ่่ ที่่�มัักทำให้้เกิิดความรู้้�สึึกแปลกแยก (alienation) กัับความเป็็นเมืือง เกิิด

เป็็นอารมณ์์เหงา และคิิดถึึงบ้้าน นอกจากครอบครััวที่่�เป็็นเครื่่�องยึึดเหนี่่�ยวจิิตใจ

ของกลุ่่�มคนอีีสานแล้้ว แนวกิินถิ่่�นอีีสาน ก็็ยัังถููกใช้้เป็็นเครื่่�องยึึดโยงความรู้้�สึึก

ร่ว่มของคนอีสีานพลัดัถิ่่�น (diaspora) เอาไว้ด้้ว้ยเช่น่กันั ดังัจะเห็น็ได้ใ้นเนื้้�อเพลง 

คิิดฮอดถิ่่�น 

เพลง คิิดฮอดถิ่่�น - ก้้อง ห้้วยไร่่

	 “...โดดเดี่่�ยวอ้้างว้้าง 	 ขายแรงไกลถิ่่�น หููได้้ยิินแต่่เสีียงนาย 

	 แต่่ยัังคงเข้้มแข็็ง เรื่่�อยไปบ่่แหนงหน่่าย	 จะหนัักแค่่ไหน ก็็ทนเอา

	คิ ิดฮอดเด้้ คิิดฮอดถิ่่�น	คิ ิดฮอดแนวกิิน คิิดฮอดคนอยู่่�ทางหลััง

	คิ ิดฮอดกองไฟ ที่่�อีีพ่่ออีีแม่่ดััง	คิ ดิฮอดความหลังั บุญุบ้า้นเฮาไหลเรือืไฟ...”
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	 จะเห็็นได้้ว่่า ภาพมิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานเหล่่านี้้� ไม่่ได้้สะท้้อนให้้

เห็็นการหลบๆ ซ่่อนๆ ในการรัับประทานอาหารอีีสานเหมืือนในมิิวสิิกวิิดีีโอยุุค

ก่่อนๆ คนอีีสานสามารถรัับประทานอาหารอีีสานที่่�ไหนก็็ได้้ โดยไม่่ต้้องเขิินอาย 

หรือืหลบซ่อ่น สะท้้อนให้เ้ห็น็ว่่า สังัคมเปิิดกว้า้งในเรื่่�องอาหาร โดยเฉพาะอาหาร

อีสีานที่่�วันนี้้�เปลี่่�ยนรููปแบบหน้้าตา รวมทั้้�งเข้้าไปอยู่่�เป็็นเมนููต่า่งๆ ทั่่�วประเทศ ทั้้�ง

ริมิทาง ห้า้งร้้านต่่างๆ โดยที่่�ไม่ไ่ด้ผ้ิดิแปลก หรือืแปลกแยกในสังัคมอีกีต่อ่ไป โดย

สามารถสรุุปการสร้้างอััตลัักษณ์์อีีสานด้้านอาหาร ดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3	คุ ุณลัักษณะของมิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานที่่�พบในด้้านการสร้้าง 

อััตลัักษณ์์อีีสานด้้านอาหาร

เกณฑ์์ อััตลัักษณ์์อีีสาน
ด้้านอาหารแบบเก่่า

การรื้้�อสร้้างความหมาย
อััตลัักษณ์์อีีสานด้้านอาหารแบบใหม่่

1. เครื่่�องบ่่งชี้้�อััตลัักษณ์์อีีสานด้้านอาหาร (Isan food identity marker)

•	ชนิิดของ	
อาหารอีีสาน

ชนิดิของอาหารอีสีานมีคีวาม
หลากหลาย เช่่น ข้้าวเหนีียว 
ส้้มตำ ปลาเข็็ง ปลาซิิว  
ผักักะแยง ผักัหวาน ผักัอีีฮีนี 
ปลาร้้า เป็็นต้้น 

-	มี ีกระบวนการคััดสรร (selection) 
ชนิิดอาหารเพื่่� อนำเสนอ โดย 
คััดเลืือกชนิิดอาหารที่่�โดดเด่่น เป็็น 
เมนููที่่�มีชื่่�อเสีียง เช่่น ข้้าวเหนีียว  
ส้้มตำ ปลา ร้้า แกงผัักหวาน 
ไข่่มดแดง ข้้าวจี่่� เป็็นชนิิดอาหารที่่�
ยอมรัับในวงกว้้างกัับคนกลุ่่�มอื่่�นด้้วย 
เพราะมีีเป้้าหมายในการสื่่�อสารทั้้�ง
กลุ่่�มตนเอง และยังักลุ่่�มคนภายนอก
อีีกด้้วย

•	กรรมวิิธีีการ	
ประกอบ	
อาหารอีีสาน

กรรมวิิธีีการประกอบอาหาร
อีีสาน มีีความหลากหลาย 
เช่่น ลาบ ก้้อย ซอยจุ๊๊�  
ซอยแซ่่ ปิ้้�ง จี่่� ย่่าง หมก อั่่�ว 
ป่่น แจ่่ว อ่่อม แกง เอาะ  
อู๋๋� เป็็นต้้น

-	มี กระบวนการคััดสรร (selection) 
กรรมวิธิีกีารปรุงุอาหาร โดยคัดัเลือืก
การปรุุงอาหารที่่�มีอััตลัักษณ์์เฉพาะตััว
และแตกต่่างจากภููมิิภาคอื่่�นขึ้้�นมา 
นำเสนอ เช่่น ลาบ ก้้อย ซอยจุ๊๊�  
หมก จี่่� เป็็นต้้น และเป็็นวิิธีีการปรุุง
ที่่�ง่่ายๆ ไม่่ซัับซ้้อน
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เกณฑ์์ อััตลัักษณ์์อีีสาน
ด้้านอาหารแบบเก่่า

การรื้้�อสร้้างความหมาย
อััตลัักษณ์์อีีสานด้้านอาหารแบบใหม่่

-	 นำเสนอให้เ้ห็น็ถึงึวิิธีกีารหาอยู่่�หากิิน
แบบฉบัับอีีสาน ที่่�เป็็นการสืืบทอด
ภููมิิปััญญาจากบรรพบุุรุุษ การปรุุง
อาหารอีีสานแบบดั้้�งเดิิม แต่่อีีกด้้าน
หนึ่่�งก็็สามารถซื้้�ออาหารมากิินได้้
เช่่นกััน

•	วิิธีีการ
	รั ับประทาน	
อาหารอีีสาน

การปั้้�นข้า้วเหนียีว จกปลาร้า้ 
หรืือการเปิิบอาหารด้้วยมืือ

-	สื่่� อสาร 2 ด้้าน กล่่าวคืือ ด้้านหนึ่่�งมีี
วิธิีกีารรัับประทานด้้วยมืือ เพื่่�อรัักษา
การรัับประทานอาหารแบบดั้้�งเดิิม 
และอีีกด้้านก็็ยอมรัับวิิธีีกิินอาหาร
แบบส่่วนกลาง กัับการรัับประทาน
ด้้วยช้้อนส้้อม เป็็นรููปแบบการ 
รับัประทานอาหารที่่�ทันสมััย (modern 
form) ที่่�เข้้าใจในสุุขอนามััยมากขึ้้�น 
แต่่ก็็สื่่�อสารให้้เห็็นความหมายด้้วย
ภาพที่่�แปลกตา (exoticized)

•	สถานที่่�
	รั ับประทาน	
อาหารอีีสาน

บ้้าน เถีียงนา ใต้้ต้้นไม้้ -	มิ วสิกิวิดิีโีอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานนำเสนอ
ให้้เห็็นสถานที่่�ในการรัับประทานที่่�
หลากหลายมากขึ้้�น เช่่น เถีียงนา 
ใต้้ถุุนบ้้าน ชานบ้้าน ห้้องพััก ร้้าน
ส้ม้ตำ ร้า้นอาหารแบบร่ว่มสมัยั เป็น็
ภาพของการปรัับตััวและสอดคล้้อง
กัับการพลััดถิ่่�นของคนอีีสาน และ
การพััฒนาสู่่�การยอมรัับในความเป็็น
เมืือง

2. การสื่่�อสารความหมายอััตลัักษณ์์อีีสานด้้านอาหาร

•	การแสดง
	อั ัตลัักษณ์์
	 อาหารอีีสาน

อ าหา รอีี ส านมีี ลัั กษณะ
เฉพาะตััวการหาอยู่่�หากิินที่่�
พึ่่�งพิงิธรรมชาติ ิสะท้อ้นภาพ
วิิถีีชีีวิิต ความคิิด ความเชื่่�อ
ของคนอีีสาน

-	มี กระบวนการคััดสรร (selection) 
เพีียงเฉพาะบางส่่วนของวััฒนธรรม
อาหารอีีสานดั้้�งเดิิมขึ้้�นมาเสนอ สู่่�
การรับัรู้้�ของผู้้�คนทั้้�งวงในและวงนอก

ตารางที่่� 3	คุ ุณลัักษณะของมิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานที่่�พบในด้้านการสร้้าง 

อััตลัักษณ์์อีีสานด้้านอาหาร (ต่่อ)
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เกณฑ์์ อััตลัักษณ์์อีีสาน
ด้้านอาหารแบบเก่่า

การรื้้�อสร้้างความหมาย
อััตลัักษณ์์อีีสานด้้านอาหารแบบใหม่่

-	มี ีการสื่่�อสาร 2 ด้้าน กล่่าวคืือ ด้้าน
หนึ่่�งพยายามรัักษาวิิถีีการหาอยู่่�
หากิินแบบอีีสานดั้้�งเดิิม แต่่ก็็มีีการ 
ยอมรัับ ปรัับตััว การเพิ่่�มสิ่่�งใหม่่เข้้า
มาประกอบด้้วย เพราะเป้้าหมาย 
ของการสื่่�อสารครั้้�งนี้้�มุ่่�งไปที่่�คนวงนอก 
ให้ย้อมรับัในวััฒนธรรมอีีสาน ซึ่่�งสะท้้อน 
มุุมมองของทีีมผู้้�สร้้างมิิวสิิกวิิดีีโอใน
การสื่่�อสารความเป็็นอีีสานออกมา
ผ่่านพื้้�นที่่�ของมิิวสิิกวิิดีีโอ

-	 เกิดิอัตัลักัษณ์ด์้า้นอาหารอีสีานแบบ
ลููกผสม (hybrid) มีีความลื่่�นไหลไป
ตามบริิบทของสัังคม มีีลัักษณะเป็็น
พื้้�นที่่�เปิดิ (open to translation) และ
ปรัับตััวได้้กัับความเปลี่่�ยนแปลงได้้ 
รวมทั้้�งเป็็นการสื่่�อสารความหมาย 
อัตัลักัษณ์อ์ีสีานด้า้นอาหารแบบใหม่่
ขึ้้�นด้้วย

-	 ปรัับเปลี่่�ยนเพื่่�อการต่่อสู้้�ต่่อรอง สู่่�
การยอมรับัในวัฒันธรรมด้า้นอาหาร
อีีสานจากส่่วนกลาง เป็็นภาพอีีสาน
โมเดิิร์์น

-	 อาหารอีีสานไม่่ได้้ทำเพีียงหน้้าที่่�
ในการสะท้้อนภาพวิิถีีชีีวิิตและการ
บริโิภคของคนอีีสานเพียีงอย่า่งเดียีว 
แต่่อาหารอีีสานยัังเป็็นเครื่่�องบ่่งชี้้� 
อััตลัักษณ์์ (identity marker) 
เฉพาะตััวที่่�แตกต่่างจากคนในกลุ่่�ม
วััฒนธรรมย่่อยอื่่�นๆ และที่่�สำคััญ

ตารางที่่� 3	คุ ุณลัักษณะของมิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานที่่�พบในด้้านการสร้้าง 

อััตลัักษณ์์อีีสานด้้านอาหาร (ต่่อ)
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เกณฑ์์ อััตลัักษณ์์อีีสาน
ด้้านอาหารแบบเก่่า

การรื้้�อสร้้างความหมาย
อััตลัักษณ์์อีีสานด้้านอาหารแบบใหม่่

	 อาหารอีสีานยังัเชื่่�อมโยงความสัมัพันัธ์ ์
ความอบอุ่่�นของคนในครอบครััว 
ความเอื้้�อเฟื้้�อเผื่่�อแผ่่การแบ่่งปััน
อาหารระหว่่างกัันของคนอีีสาน 
อีีกด้้วย รวมทั้้�งการเชื่่�อมโยงเพื่่�อ
สร้้างจิินตนาการร่่วมของคนอีีสาน
พลััดถิ่่�น

	 (4)	การสร้้างอััตลัักษณ์์อีีสานด้้านประเพณีี หมายถึึง ประเพณีีส่่วน

บุุคคลของคนอีีสาน ประเพณีีสัังคมของคนอีีสาน ในเนื้้�อเพลงและที่่�ปรากฏ

ในมิิวสิิกวิิดีีโอ ผลการศึึกษาพบว่่า ภายใต้้ความหลากหลายของประเพณีีอีีสาน

กลัับมีีเพีียงบางประเพณีีเท่่านั้้�นที่่�ถููกนำเสนอผ่่านมิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสาน  

มิวิสิกิวิดิีโีอเพลงลูกูทุ่่�งอีสีานมีกีระบวนการคัดัสรร (selection) โดยคัดัสรรเฉพาะ

ประเพณีหีลวง (great tradition) หรือืวัฒันธรรมใหญ่ข่องวัฒันธรรมอีสีานขึ้้�นมา

นำเสนอ และเป็็นประเพณีีที่่�ตอกย้้ำเรื่่�องความคิิด ความเชื่่�อ และระเบีียบแบบแผน

ของคนอีสีาน โดยประเพณีอีีสีานไม่ไ่ด้เ้ป็็นเพียีงรากเหง้า้ของคนอีสีานเท่า่นั้้�น แต่่

ประเพณีอีีสีานเป็น็สายสัมัพันัธ์ท์ี่่�เชื่่�อมจินิตนาการร่่วมของคนอีีสานพลัดัถิ่่�นไว้ด้้ว้ย 

ประเพณีีอีีสานมีีความโดดเด่่นเฉพาะตััว และมีีการยกระดัับประเพณีีสัังคมของ

คนอีีสานให้้มีีความยิ่่�งใหญ่่ เพื่่�อแสดงถึึงความงดงามและความสมััครสมานของ

ผู้้�คนในสัังคมอีีสาน

	ตั ัวอย่่างการนำเสนอประเพณีีการสู่่�ขวััญ ซึ่่�งเป็็นประเพณีีที่่�สััมพัันธ์์กัับ

วิิถีีการดำรงชีีวิิตของคนอีีสานที่่�ยัังคงยึึดถืือปฏิิบััติิจนเป็็นอััตลัักษณ์์ของคนอีีสาน

ที่่�เชื่่�อว่่า ขวััญเป็็นสิ่่�งสำคััญและจำเป็็นของทุุกคน จึึงมีีพิิธีีที่่�ให้้ขวััญอยู่่�กัับตััว

ตลอด เพื่่�อให้้รอดพ้้นอัันตราย หรืือเพื่่�อสร้้างความเป็็นสิิริิมงคลให้้เกิิดขวััญเพื่่�อ

ตารางที่่� 3	คุ ุณลัักษณะของมิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานที่่�พบในด้้านการสร้้าง 

อััตลัักษณ์์อีีสานด้้านอาหาร (ต่่อ)
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ความเจริญิรุ่่�งเรือืงในชีวิีิต ดังัเพลง ฝ้า้ยผููกแขนเปื้้�อนเหงื่่�อ ที่่�มีกีารนำเสนอให้เ้ห็น็ 

ถึงึความเชื่่�อเกี่่�ยวกับัการผูกูข้อ้ต่อ่แขนของชาวอีสีาน ที่่�ใช้ฝ้้้ายขาวเป็น็เครื่่�องย้ำ้เตือืน 

จิิตใจของคนอีีสานที่่�ต้้องจากพื้้�นที่่�ไปหางานทำไกลถิ่่�น ที่่�พ่่อแม่่ผููกฝ้้ายขาว

เพื่่�อเรีียกขวััญ และอำนวยพรให้้คุ้้�มครองป้้องภััย ให้้สามารถเก็็บเงิินได้้รวมทั้้�ง 

มีคีวามเจริญิรุ่่�งเรือืงในชีวิีิต โดยมิวิสิกิวิิดีโีอเพลงลูกูทุ่่�งอีสีานข้า้งต้น้ ใช้ก้ารตัดัภาพ 

เฉพาะช่่วงของพิิธีีกรรมที่่�ผู้้�คนรู้้�จััก เป็็นเพีียงแค่่เสี้้�ยวหนึ่่�งของวััฒนธรรม 

เกี่่�ยวกัับประเพณีีของคนอีีสาน หรืือเรีียกได้้ว่่าเป็็นการใช้้สััญญะแบบนามนััย  

(metonymy) เป็น็วิธิีกีารถ่า่ยทอดความหมายโดยหยิบิเอาส่ว่นเสี้้�ยวเล็ก็ๆ ส่ว่นหนึ่่�ง 

(part) ของสัญัญะ มาแทนความหมายของส่ว่นรวมทั้้�งหมด (whole) เพื่่�ออธิบิาย

ถึึงประเพณีีและความเชื่่�อของคนอีีสาน ที่่�ผู้้�คนในวงกว้้างสามารถรัับรู้้�และเข้้าใจ

ร่่วมกัันได้้ในเวลาอัันรวดเร็็ว

เพลง ฝ้้ายผููกแขนเปื้้�อนเหงื่่�อ - เบีียร์์ พร้้อมพงษ์์

	 “...ฝ้า้ยที่่�พ่อ่กับัแม่ผู่กูให้ ้เบิ่่�งยามใด๋ม๋ีใีจฮึดึสู้้� บอกให้ฮู้้้� ว่า่มีไีผรอทางนั้้�น

	ฝ้ ้ายผููกแขนย้้ำแทนแม่่พ่่อ หนัักเกิินท้้อลููกก็็ยัังมั่่�น

	ถึ งึทางแห่ง่ฝันั ต้อ้งข้า้มทะเลเม็ด็เหงื่่�อ ก็ค็งบ่อ่ยู่่�เหนือื เกินิความตั้้�งใจ…

	ถึ ึงบ่่โดนใจผู้้�สาว บ่่คืือผู้้�บ่่าวที่่�มีีเงิินหนาถููกเหยีียดถููกหยามบ่่ถืือสา สาว 

	ผ่ ่านเข้้ามาก็็แค่่รอหาทางใหม่่

	บ่ ่มีีสร้้อยมีีแหวน มีีฝ้้ายผููกแขนที่่�แม่่พ่่อผููกให้้ ลููกผู้้�ชายคนนี้้�ไง ยัังสู้้�ไหว 

	 ในทุุกเส้้นทาง...”
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ภาพที่่� 4	 ประเพณีีส่่วนบุุคคลของคนอีีสานในมิิวสิิกวิิดีีโอเพลง สะออนอีีสาน  

		  (ภาพซ้้าย) และในมิิวสิิกวิิดีีโอเพลง ฝ้้ายผููกแขนเปื้้�อนเหงื่่�อ (ภาพขวา)

วฒันธรรมใหญ่ของวฒันธรรมอีสานขึน้มาน าเสนอ และเป็นประเพณีทีต่อกย ้าเรื่องความคดิ ความเชื่อ และระเบียบ
แบบแผนของคนอสีาน โดยประเพณีอสีานไม่ได้เป็นเพียงรากเหงา้ของคนอสีานเท่านัน้ แต่ประเพณีอสีานเป็นสาย
สมัพนัธ์ที่เชื่อมจินตนาการร่วมของคนอีสานพลดัถิ่นไว้ด้วย ประเพณีอีสานมีความโดดเด่น เฉพาะตวั และมีการ
ยกระดบัประเพณีสงัคมของคนอสีานให้มคีวามยิง่ใหญ่ เพื่อแสดงถงึความงดงามและความสมคัรสมานของผู้คนใน
สงัคมอสีาน 

ตวัอย่างการน าเสนอประเพณีการสู่ขวญั ซึ่งเป็นประเพณีทีส่มัพนัธ์กบัวถิกีารด ารงชวีติของคนอสีานทีย่งัคง
ยดึถอืปฏบิตัจินเป็นอตัลกัษณ์ของคนอสีานทีเ่ชื่อว่า ขวญัเป็นสิง่ส าคญัและจ าเป็นของทุกคน จงึมพีธิทีีใ่หข้วญัอยู่กบั
ตวัตลอด เพื่อให้รอดพ้นอนัตราย หรือเพื่อสร้างความเป็นสิริมงคลให้เกิดขวญัเพื่อความเจริญรุ่งเรืองในชีวิต ดงั
เพลง ฝ้ายผูกแขนเป้ือนเหงือ่ ทีม่กีารน าเสนอใหเ้หน็ถงึความเชื่อเกี่ยวกบัการผูกขอ้ต่อแขนของชาวอีสาน ทีใ่ชฝ้้าย
ขาวเป็นเครื่องย ้าเตือนจิตใจของคนอีสานที่ต้องจากพื้นทีไ่ปหางานท าไกลถิ่น ที่พ่อแม่ผูกฝ้ายขาวเพื่อเรียกขวญั 
และอ านวยพรให้คุ้มครองป้องภยั ให้สามารถเก็บเงินได้รวมทัง้มีความเจริญรุ่งเรืองในชีวิต โดยมิวสิกวิดีโอเพลง
ลูกทุ่งอสีานขา้งต้น ใชก้ารตดัภาพเฉพาะช่วงของพธิกีรรมทีผู่ค้นรูจ้กั เป็นเพยีงแค่เสีย้วหนึ่งของวฒันธรรมเกี่ยวกบั
ประเพณีของคนอสีาน หรอืเรยีกไดว้่าเป็นการใชส้ญัญะแบบนามนัย (metonymy) เป็นวธิกีารถ่ายทอดความหมาย
โดยหยิบเอาส่วนเสี้ยวเล็กๆ ส่วนหนึ่ง (part) ของสญัญะ มาแทนความหมายของส่วนรวมทัง้หมด (whole) เพื่อ
อธบิายถงึประเพณีและความเชื่อของคนอสีาน ทีผู่ค้นในวงกวา้งสามารถรบัรูแ้ละเขา้ใจร่วมกนัไดใ้นเวลาอนัรวดเรว็ 

เพลง ฝ้ำยผกูแขนเป้ือนเหงือ่ - เบยีร ์พร้อมพงษ์ 
“...ฝ้ายทีพ่่อกบัแม่ผูกให ้เบิง่ยามใด๋มใีจฮดึสู ้บอกใหฮู้ ้ว่ามไีผรอทางนัน้ 
ฝ้ายผูกแขนย ้าแทนแม่พ่อ หนักเกนิทอ้ลูกกย็งัมัน่ 
ถงึทางแห่งฝัน ต้องขา้มทะเลเมด็เหงื่อ กค็งบ่อยู่เหนือ เกนิความตัง้ใจ… 
ถงึบ่โดนใจผูส้าว บ่คอืผูบ้่าวทีม่เีงนิหนาถูกเหยยีดถูกหยามบ่ถอืสา สาวผ่านเขา้มากแ็ค่รอหาทางใหม่ 
บ่มสีรอ้ยมแีหวน มฝ้ีายผูกแขนทีแ่ม่พ่อผูกให ้ลูกผูช้ายคนนี้ไง ยงัสูไ้หวในทุกเสน้ทาง...” 

ภาพท่ี 4 ประเพณีส่วนบุคคลของคนอสีานในมวิสกิวดิโีอเพลง สะออนอสีาน (ภาพซ้าย) และในมวิสกิวดิโีอเพลง ฝ้ายผูก
แขนเป้ือนเหงือ่ (ภาพขวา) 

ท่ีมา: youtube.com/watch?v=XL_7zFemj-k และ youtube.com/watch?v=XXcTUoXQkWc 
หรอืการน าเสนอประเพณีสงัคมของคนอีสานที่ปรากฏในกลุ่มตวัอย่างมวิสิกวิดโีอเพลงลูกทุ่งอสีานครัง้นี้ ตาม

ประเพณีในรอบ 1 ปี หรอืฮตี12 ของคนอสีาน พบว่า มปีระเพณีงานบุญต่างๆ เช่น “บุญกฐนิ” ในเดอืนสบิสอง ในมวิ
สกิวดิโีอเพลง โอ้ละน้อ ของศลิปิน ก้อง หว้ยไร่ ทีร่่วมรอ้งกบั ปู่จ๋าน ลองไมค์ หรืออกีหนึ่งประเพณีอสีานทีน่่าสนใจ

ที่่�มา:	youtube.com/watch?v=XL_7zFemj-k และ youtube.com/watch?v=XXcTU 

		  oXQkWc

	 หรืือการนำเสนอประเพณีีสัังคมของคนอีีสานที่่�ปรากฏในกลุ่่�มตััวอย่่าง 

มิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานครั้้�งนี้้� ตามประเพณีีในรอบ 1 ปีี หรืือฮีีต 12 ของ

คนอีีสาน พบว่่า มีีประเพณีีงานบุุญต่่างๆ เช่่น “บุุญกฐิิน” ในเดืือนสิิบสอง ใน 

มิวิสิิกวิิดีโีอเพลง โอ้้ละน้้อ ของศิิลปินิ ก้อ้ง ห้ว้ยไร่่ ที่่�ร่ว่มร้้องกัับ ปู่่�จ๋า๋น ลองไมค์์ หรืือ

อีีกหนึ่่�งประเพณีีอีีสานที่่�น่่าสนใจที่่�ปรากฏในภาพของมิิวสิิกวิิดีีโอเพลง ไหงหง่่อง 

ของ ตั๊๊�กแตน ชลดา และในเพลง โอ้้ละน้้อ ของ ก้้อง ห้้วยไร่่ ก็็มีีการนำเสนอให้้

เห็็นถึึง “บุุญบั้้�งไฟ” ในเดืือนหกของชาวอีีสาน ถึึงแม้้ว่่าเนื้้�อเพลงจะไม่่ได้้สื่่�อสาร

ถึึงประเพณีีนี้้� หากแต่่ว่่าด้้วยภาษาภาพในมิิวสิิกวิิดีีโอกลัับเลืือกสื่่�อสารให้้เห็็นถึึง

ความงดงามของประเพณีีบุุญบั้้�งไฟ ซึ่่�งเป็็นประเพณีีสำคััญของชาวอีีสานก่่อนฤดูู

ทำนา ด้้วยความเชื่่�อว่่าเป็็นการขอฝนให้้ตกต้้องตามฤดููกาล โดยในงานจะมีีการ

แห่่บั้้�งไฟและจุุดบั้้�งไฟส่่งสััญญาณขึ้้�นไปบอกพญาแถน เพื่่�อบัันดาลฝนตกลงมา

ให้้ความอุุดมสมบููรณ์์ชาวอีีสานก็็จะมีีการเซิ้้�ง และจะมีีการแข่่งขัันการจุุดบั้้�งไฟ 

บั้้�งไฟที่่�จุุดไม่่ขึ้้�นนั้้�นก็็จะมีีการลงโทษด้้วยการจัับเจ้้าของบั้้�งไฟไปโยนบ่่อโคลน ซึ่่�ง

ทั้้�งสองเพลงก็็มีีการนำเสนอให้้เห็็นภาพเหล่่านั้้�น รวมทั้้�งยัังเป็็นการฉายภาพให้้

เห็็นถึึงความร่่วมมืือ สามััคคีี และความสนุุกสนานของชาวอีีสาน และตอบโจทย์์

ความร่่วมสมััยขึ้้�น
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ภาพที่่� 5	 ประเพณีีสัังคมของคนอีีสาน ในมิิวสิิกวิิดีีโอเพลง โอ้้ละน้้อ (ภาพซ้้าย) และ 

		  ในมิิวสิิกวิิดีีโอเพลง ไหงหง่่อง (ภาพขวา)

ทีป่รากฏในภาพของมวิสกิวดิโีอเพลง ไหงหง่อง ของ ตัก๊แตน ชลดา และในเพลง โอ้ละน้อ ของก้อง หว้ยไร่ กม็กีาร
น าเสนอใหเ้หน็ถงึ “บุญบัง้ไฟ” ในเดอืนหกของชาวอสีาน ถงึแมว้่าเนื้อเพลงจะไม่ไดส้ื่อสารถึงประเพณีนี้ หากแต่ว่า
ดว้ยภาษาภาพในมวิสกิวิดโีอกลบัเลอืกสื่อสารให้เหน็ถึงความงดงามของประเพณีบุญบัง้ไฟ ซึ่งเป็นประเพณีส าคญั
ของชาวอสีานก่อนฤดูท านา ดว้ยความเชื่อว่าเป็นการขอฝนใหต้กต้องตามฤดูกาล โดยในงานจะมกีารแห่บัง้ไฟและ
จุดบัง้ไฟส่งสญัญาณขึ้นไปบบอกพญาแถน เพื่อบนัดาลฝนตกลงมาให้ความอุดมสมบูรณ์ชาวอีสานก็จะมีการเซิ้ง 
และจะมกีารแข่งขนัการจุดบัง้ไฟ บัง้ไฟทีจุ่ดไม่ขึน้นัน้ก็จะมกีารลงโทษด้วยการจบัเจ้าของบัง้ไฟไปโยนบ่อโคลน ซึ่ง
ทัง้สองเพลงก็มีการน าเสนอให้เห็นภาพเหล่านัน้ รวมทัง้ยงัเป็นการฉายภาพให้เห็นถึงความร่วมมอื สามคัคี แ ละ
ความสนุกสนานของชาวอสีาน และตอบโจทย์ความร่วมสมยัขึน้ 

ภาพท่ี 5  ประเพณีสงัคมของคนอสีาน ในมวิสกิวดิโีอเพลง โอ้ละน้อ (ภาพซ้าย) และในมวิสกิวดิโีอเพลง ไหงหง่อง (ภาพ
ขวา) 

ท่ีมา: youtube.com/watch?v=O3AFM-MSASM และ youtube.com/watch?v=YdnsQZ-lsVA 

 นอกจากนี้ ในมวิสกิวดิโีอเพลง สะออนอสีาน ของ อ๋อมแอ๋ม ละมยัแสงทอง ยงัสื่อสารถงึประเพณีอนัดงีาม และ
ความเชื่อของคนอีสานอย่างเข้มข้น ดังภาพในพิธีบวงสรวงพญาศรีสัตตนาคราช ที่บริเวณแลนด์มาร์คพญา 
ศรีสตัตนาคราช ถนนสุนทรวิจิตร เทศบาลเมืองนครพนม จงัหวดันครพนม ท าให้เห็นขบวนนางร ากว่าพนัชวีติที่
ออกมารวมตวักนัเพื่อร่ายร า แสดงใหเ้หน็ถงึความสวยงาม และความยิง่ใหญ่ของประเพณีอสีานทีเ่ปิดใหช้าวไทยใน
ภูมภิาคอื่นๆ รวมถงึชาวโลกไดร้บัชม และยงัเป็นการตอกย ้าความเชื่อเกี่ยวกบัพญานาคของชาวอสีานและชาวลาว
ทีอ่าศยัอยู่สองฝัง่แม่น ้าโขง ทีค่อยดูแลปกปักรกัษา ผูค้นในแถบลุ่มน ้าโขงนี้ใหม้คีวามสุขร่มเยน็ 

ที่่�มา:	youtube.com/watch?v=O3AFM-MSASM และ youtube.com/watch?v=Ydns 

		  QZ-lsVA

	 นอกจากนี้้� ในมิิวสิิกวิิดีีโอเพลง สะออนอีีสาน ของ อ๋๋อมแอ๋๋ม ละมััย

แสงทอง ยัังสื่่�อสารถึึงประเพณีีอัันดีีงาม และความเชื่่�อของคนอีีสานอย่่างเข้้มข้้น 

ดัังภาพในพิิธีีบวงสรวงพญาศรีีสััตตนาคราช ที่่�บริิเวณแลนด์์มาร์์คพญาศรีีสััตต 

นาคราช ถนนสุนุทรวิจิิติร เทศบาลเมือืงนครพนม จังัหวัดันครพนม ทำให้เ้ห็น็ขบวน

นางรำกว่่าพัันชีีวิิตที่่�ออกมารวมตััวกัันเพื่่�อร่่ายรำ แสดงให้้เห็็นถึึงความสวยงาม 

และความยิ่่�งใหญ่่ของประเพณีีอีีสานที่่�เปิิดให้้ชาวไทยในภููมิิภาคอื่่�นๆ รวมถึึง 

ชาวโลกได้ร้ับัชม และยังัเป็็นการตอกย้ำ้ความเชื่่�อเกี่่�ยวกับัพญานาคของชาวอีสีาน

และชาวลาวที่่�อาศััยอยู่่�สองฝั่่�งแม่่น้้ำโขง ที่่�คอยดููแลปกปัักรัักษา ผู้้�คนในแถบ 

ลุ่่�มน้้ำโขงนี้้�ให้้มีีความสุุขร่่มเย็็น
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ภาพที่่� 6	พิ ิธีีบวงสรวงพญาศรีีสััตตนาคราช ในมิิวสิิกวิิดีีโอเพลง สะออนอีีสานภาพท่ี 6 พธิบีวงสรวงพญาศรีสตัตนาคราช ในมวิสกิวดิโีอเพลง สะออนอสีาน 

ท่ีมา: youtube.com/watch?v=XL_7zFemj-k 

จะเหน็ไดว้่า ประเพณีอสีานทัง้ประเพณีส่วนบุคคล และประเพณีสงัคมของคนอสีานนัน้ ไม่ไดเ้ป็นเพียง
แค่การรวมตวัของคนอีสานเพียงเท่านัน้ แต่ประเพณีอสีานยงัตอกย ้าเรื่องความคิด ความเชื่อ ของคนในลุ่มแม่น ้า
โขงที่มีสายสมัพันธ์ร่วมกนัระหว่างคนไทยอีสานและคนลาว ความสวยงามและยิ่งใหญ่ในวฒันธรรมอีสาน ที่มี
ระเบยีบแบบแผนใหย้ดึปฎิบตัสิบืต่อกนัมา เพื่อความเป็นสริมิงคล เพื่อความร่มเยน็เป็นสุขของชวีติ แต่ยงัถูกใชเ้ป็น
เครื่องบ่งชี้ใหเ้หน็ถึงอตัลกัษณ์ของคนอสีานทีม่ีความเฉพาะตวัทางด้านประเพณี มปีระวตัศิาสตร์ มขีนบ แบบแผน 
โดยสามารถสรุปการสรา้งอตัลกัษณ์อสีานดา้นประเพณี ดงัตารางที ่4 

ตารางท่ี 4 คุณลกัษณะของมวิสกิวดิโีอเพลงลูกทุ่งอสีานทีพ่บในดา้นการสรา้งอตัลกัษณ์อสีานดา้นประเพณี 

เกณฑ ์ อตัลกัษณ์อีสาน 
ด้านประเพณีแบบเก่า 

การรื้อสร้างความหมาย 
อตัลกัษณ์อีสานด้านประเพณีแบบใหม่ 

1. เครื่องบ่งช้ีอตัลกัษณ์อีสานด้านประเพณี (Isan tradition identity marker)
▪ ประเพณี

ส่วนบุคคล
ของคนอีสาน

มีประเพณีที่หลากหลาย สอดคล้องและ
สัมพันธ์กับวิถีชีวิตในท้องถิ่นอีสาน และ
เป็นประเพณีที่อยู่ในวงจรชีวิตของชาว
อสีานตัง้แต่แรกเกิดจนตาย เช่น ประเพณี
เกี่ยวกับการเกิด ประเพณีเกี่ยวกับการสู่
ขวัญ ประเพณีการบวช ประเพณีการกิน
ดอง  ป ร ะ เพ ณีกา รสะ เดา ะ เคราะห์  
ประเพณีการนับถอืหมอธรรม ประเพณีผูก
เสีย่ว เป็นต้น 

- มีกระบวนการคัดสรร (selection)ที่เป็นเฉพาะประเพณีหลวง
(great tradition) หรือวัฒนธรรมใหญ่ของวัฒนธรรมอีสานขึ้นมา
น าเสนอ เช่น ประเพณีเกี่ยวกบัการสู่ขวญั ประเพณีการกนิดอง เป็น
ต้น เ ป็นการใช้สัญญะแบบ metonymy เ ป็นวิธีการ ถ่ายทอด
ความหมายโดยหยบิเอาส่วนเสี้ยวเลก็ๆ ส่วนหน่ึง (part) ของสญัญะ
มาแทนความหมายของส่วนรวมทัง้หมด (whole) เพื่ออธิบายถึง
ประเพณีและความเชื่อของคนอีสานเป็นประเพณีที่ผู ้คนโดยทัว่ไป
สามารถรบัรู้ เขา้ใจได้อย่างรวดเรว็ และลดทอนความซบัซ้อนในการ
น าเสนอเกี่ยวกบัประเพณีของคนอสีานลงให้เหลอืเพยีงบางขัน้ตอนที่
สามารถเข้าใจได้ง่ายในเวลาอันรวดเร็ว เพราะสื่อสารกับทัง้คนใน
วัฒนธรรม (insider’s view) และสื่อสารกับคนกลุ่มนอกวัฒนธรรม
(outsider’s view)

ที่่�มา: youtube.com/watch?v=XL_7zFemj-k

	 จะเห็็นได้้ว่่า ประเพณีีอีีสานทั้้�งประเพณีีส่่วนบุุคคล และประเพณีีสัังคม

ของคนอีีสานนั้้�น ไม่่ได้้เป็็นเพีียงแค่่การรวมตััวของคนอีีสานเพีียงเท่่านั้้�น แต่่

ประเพณีีอีีสานยัังตอกย้้ำเรื่่�องความคิิด ความเชื่่�อ ของคนในลุ่่�มแม่่น้้ำโขงที่่�มี 

สายสััมพัันธ์์ร่่วมกัันระหว่่างคนไทยอีีสานและคนลาว ความสวยงามและยิ่่�งใหญ่่

ในวัฒันธรรมอีสีาน ที่่�มีรีะเบียีบแบบแผนให้ย้ึดึปฏิบิัตัิสิืบืต่อ่กันัมา เพื่่�อความเป็น็

สิิริิมงคล เพื่่�อความร่่มเย็็นเป็็นสุุขของชีีวิิต แต่่ยัังถููกใช้้เป็็นเครื่่�องบ่่งชี้้�ให้้เห็็นถึึง 

อัตัลักัษณ์ข์องคนอีสีานที่่�มีคีวามเฉพาะตัวัทางด้า้นประเพณี ีมีปีระวััติศิาสตร์ ์มีขีนบ 

แบบแผน โดยสามารถสรุปุการสร้า้งอัตัลักัษณ์อ์ีสีานด้า้นประเพณี ีดังัตารางที่่� 4
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ตารางที่่� 4	คุ ุณลัักษณะของมิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานที่่�พบในด้้านการสร้้าง 

อััตลัักษณ์์อีีสานด้้านประเพณีี

เกณฑ์์ อััตลัักษณ์์อีีสาน
ด้้านประเพณีีแบบเก่่า

การรื้้�อสร้้างความหมาย
อัตัลักัษณ์อ์ีีสานด้า้นประเพณีีแบบใหม่่

1. เครื่่�องบ่่งชี้้�อััตลัักษณ์์อีีสานด้้านประเพณีี (Isan tradition identity marker)

• ประเพณีี
	ส่ ่วนบุุคคล
	ข องคนอีีสาน 

มีีประเพณีีที่่�หลากหลาย 
สอดคล้้องและสััมพัันธ์์กัับ
วิิถีีชีีวิิตในท้้องถิ่่�นอีีสาน และ
เป็็นประเพณีีที่่�อยู่่�ในวงจร
ชีีวิิตของชาวอีีสานตั้้� งแต่ ่
แรกเกิิดจนตาย เช่่น ประเพณีี
เกี่่�ยวกัับการเกิิด ประเพณีี
เกี่่�ยวกับัการสู่่�ขวััญ ประเพณีี
การบวช ประเพณีีการกิินดอง
ประเพณีีการสะเดาะเคราะห์์ 
ประเพณีกีารนับัถือืหมอธรรม 
ประเพณีีผููกเสี่่�ยว เป็็นต้้น

-	มี กระบวนการคััดสรร (selection)
ที่่�เป็็นเฉพาะประเพณีีหลวง (great 
tradition) หรืือวััฒนธรรมใหญ่่
ของวััฒนธรรมอีีสานขึ้้�นมานำเสนอ 
เช่่น ประเพณีีเกี่่�ยวกัับการสู่่�ขวััญ 
ประเพณีีการกิินดอง เป็็นต้้น เป็็น
การใช้้สััญญะแบบ metonymy เป็็น
วิธิีกีารถ่่ายทอดความหมายโดยหยิิบ
เอาส่่วนเสี้้�ยวเล็็กๆ ส่่วนหนึ่่�ง (part) 
ของสััญญะ มาแทนความหมายของ
ส่่วนรวมทั้้�งหมด (whole) เพื่่�อ
อธิิบายถึึงประเพณีีและความเชื่่�อ
ของคนอีีสานเป็็นประเพณีีที่่�ผู้้�คน
โดยทั่่�วไปสามารถรัับรู้้� เข้า้ใจได้อ้ย่า่ง
รวดเร็็ว และลดทอนความซัับซ้้อน
ในการนำเสนอเกี่่�ยวกัับประเพณีี
ของคนอีีสานลงให้้เหลืือเพีียงบาง 
ขั้้�นตอนที่่�สามารถเข้้าใจได้้ง่า่ยในเวลา
อันัรวดเร็ว็ เพราะสื่่�อสารกับัทั้้�งคนใน
วััฒนธรรม (insider’s view) และ
สื่่�อสารกัับคนกลุ่่�มนอกวััฒนธรรม 
(outsider’s view)



พฤษภาคม-สิิงหาคม  2 5 6 5 297

เกณฑ์์ อััตลัักษณ์์อีีสาน
ด้้านประเพณีีแบบเก่่า

การรื้้�อสร้้างความหมาย
อัตัลักัษณ์อ์ีีสานด้า้นประเพณีีแบบใหม่่

• ประเพณีี
	สั ังคมของ
	 คนอีีสาน

มีีประเพณีีที่่�หลากหลาย
ตามปฏิิทิินการทำบุุญทั้้� ง 
12 เดืือน ฮีีตสิิบสองคอง
สิิบสี่่� เป็็นหััวใจสำคััญของ
ประเพณีีอีีสานที่่�เป็็นกรอบ
ให้้คนอีีสานยึึดปฏิิบััติิตาม 
และสืืบทอดกัันมา 

-	มี กระบวนการคััดสรร (selection) 
ประเพณีีสัังคมอีีสานเฉพาะบาง
ประเพณีีขึ้้�นมา โดยมีีฮีีตสิิบสอง
คองสิิบสี่่� เป็็นรากฐานสำคััญของ
ประเพณีีอีีสานที่่� ให้้คนอีีสานยึึด
ปฏิบิัตัิ ิและสืืบทอดกัันมา และเชื่่�อมโยง 
จิิ นตนาการ ร่่ วมของคน อีีสาน 
พลััดถิ่่�นไว้้ด้้วย

-	มี การยกระดัับประเพณีีสัังคมของ 
คนอีีสานให้ม้ีคีวามยิ่่�งใหญ่่ เพื่่�อแสดงถึึง
ความงดงามและความสมััครสมาน
ของผู้้�คนในสัังคมอีีสาน

2. การสื่่�อสารความหมายอััตลัักษณ์์อีีสานด้้านประเพณีี

•	การแสดง          	
อััตลัักษณ์์	
ประเพณีีอีีสาน

ประ เพณีีอีีสานเ ป็็นสิ่่� งที่่�
สะท้้อนความคิิด ความเชื่่�อ
ของคนอีีสานที่่�มีอััตลัักษณ์์
เฉพาะตััว และแสดงถึึงราก
เหง้้ าของคนอีีสานที่่�ต้้อง 
ทำเป็็นประจำในรอบ 12 เดืือน 
ฮีตีสิบิสองคองสิบิสี่่� เป็น็หัวัใจ
สำคััญของประเพณีีอีีสานที่่�
เป็็นระเบีียบ แบบแผน ให้้
คนอีีสานยึึดปฏิิบััติิตาม และ
สืืบทอดกัันมา ด้้วยความ
เชื่่�อว่่าจะทำให้้ทั้้�งผู้้�ปฏิิบััติิ
ครอบครััวและชุุมชนอยู่่�เย็็น
เป็็นสุุข การจััดประเพณีีหรืือ
ทำบุุญตามฮีีตในแต่่ละฮีีตนั้้�น

-	 ภายใต้้ความหลากหลายของประเพณีี 
อีีสานกลัับมีีเพีียงบางประเพณีี
เท่่านั้้�นที่่�ถููกนำเสนอ ผ่่านมิิวสิิก
วิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสาน ทำให้้เห็็น
กระบวนการคััดสรร (selection) 
โดยคััดสรรเฉพาะประเพณีีหลวง 
(great tradition) หรืือวััฒนธรรม
ใหญ่่ของวััฒนธรรมอีีสานขึ้้�นมา 
นำเสนอ และเป็็นประเพณีีที่่�ตอกย้้ำ
เรื่่�องความคิดิ ความเชื่่�อ และระเบียีบ 
แบบแผนของคนอีีสาน และนััยของ
การคััดสรรประเพณีีเหล่่านี้้�คือการ
เชื่่�อมโยงในการกำหนดอััตลัักษณ์์
ด้้านประเพณีีอีีสานเพื่่�อใช้้ในการ
โปรโมตการท่่องเที่่�ยวได้้อีีกด้้วย

ตารางที่่� 4	คุ ุณลัักษณะของมิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานที่่�พบในด้้านการสร้้าง 

อััตลัักษณ์์อีีสานด้้านประเพณีี (ต่่อ)
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เกณฑ์์ อััตลัักษณ์์อีีสาน
ด้้านประเพณีีแบบเก่่า

การรื้้�อสร้้างความหมาย
อัตัลักัษณ์อ์ีีสานด้า้นประเพณีีแบบใหม่่

มีีความเกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์
กัับวิิถีีชีีวิิตในสัังคมชาวนา 
โดยมีีพระพุุทธศาสนาเป็็น
ศููนย์์กลาง

-	 ประเพณีี อีีสานไ ม่่ไ ด้้ เ ป็็น เ พีียง
รากเหง้้าของคนอีีสานเท่่านั้้�น แต่่
ประเพณีีอีีสานเป็็นสายสััมพัันธ์์ที่่�
เชื่่�อมจิินตนาการร่่วมของคนอีีสาน
พลััดถิ่่�นไว้้ด้้วย 

-	 ประเพณีี อีีสานมีีความโดดเด่่น 
เฉพาะตััว และมีีการยกระดัับ
ประเพณีีสัังคมของคนอีีสานให้้มีี
ความยิ่่�งใหญ่่ เพื่่�อแสดงถึึงความ
งดงามและความสมััครสมานของ
ผู้้�คนในสัังคมอีีสาน

	 3.	แบบแผนการถอดรหััสความหมายและอััตลัักษณ์์อีีสานใหม่่ใน 

มิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานของผู้้�รัับสารที่่�อยู่่�ในวััฒนธรรมอีีสาน

	 ผลการศึึกษาแบบแผนการถอดรหััสความหมายและอััตลักัษณ์์อีสีานใหม่่

ในมิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานของผู้้�รัับสาร ทั้้�งกลุ่่�มคนอีีสานเจเนอเรชัันเอ็็กซ์์ 

(Generation X) และกลุ่่�มคนอีสีานเจเนอเรชันัวาย (Generation Y) จำนวนทั้้�งสิ้้�น 

16 คน พบว่่า ผู้้�รัับสารส่่วนใหญ่่ถอดรหััสด้้วยจุุดยืืนที่่�ยอมรัับ (preferred  

reading) ตามจุุดยืืนที่่�มิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานเสนอมา อัันหมายความว่่า 

กลุ่่�มผู้้�รับัสารทั้้�ง 2 กลุ่่�ม ยอมรับักับัความหมายและอัตัลักัษณ์อ์ีสีานชุดุใหม่ ่และ

ถือืเป็็นข้อ้ตกลงร่ว่ม (common agreement) ของความหมายและอัตัลัักษณ์อ์ีสีาน

ชุดุใหม่ท่ี่่�เสนอมา แต่อ่ย่า่งไรก็ด็ี ีมีเีพียีงบางประเด็น็ที่่�ผู้้�รับัสารถอดรหัสัด้ว้ยจุดุยืนื

ที่่�ต่่อรอง (negotiated reading) กล่่าวคืือ การนำภาษาอื่่�น และการเพิ่่�มเครื่่�อง

ดนตรีี หรืือแนวเพลงจากวััฒนธรรมอื่่�นเข้้ามาในมิิวสิิกวิิดีีโอ ที่่�จำเป็็นต้้องมีีการ

วางตำแหน่่งแห่่งที่่�ให้้เหมาะสม ไม่่ใช่่การนำเครื่่�องดนตรีีอื่่�นมาแทนที่่�ดนตรีีอีสีาน 

ตารางที่่� 4	คุ ุณลัักษณะของมิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานที่่�พบในด้้านการสร้้าง 

อััตลัักษณ์์อีีสานด้้านประเพณีี (ต่่อ)
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กล่า่วคืือ เพลงอีีสานก็็ยังัจำเป็็นต้้องออกสำเนีียงภาษาอื่่�นที่่�นำมาเข้้าด้้วยสำเนีียง

แบบอีีสาน และใช้้ดนตรีีอีีสานเป็็นเครื่่�องดนตรีีหลััก รวมทั้้�งในประเด็็นการ 

แต่ง่กาย และท่า่เต้น้ที่่�ถูกูนำเสนอมิวิสิกิวิิดีโีอเพลงลูกูทุ่่�งอีสีานจำเป็น็ต้อ้งมีขีอบเขต 

ในการนำเสนอ ไม่จ่ำเป็็นต้อ้งแต่ง่ตัวัโป๊ ๊หรืือใช้ท้่า่เต้น้ที่่�สื่่�อในทางลามกจนเกินิไป

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 จากผลการวิิจััยที่่�ค้้นพบคำตอบเกี่่�ยวกัับกระบวนการสร้้างความหมาย

และอััตลักัษณ์์อีีสานใหม่ ่ผ่า่นตัวัแปรทั้้�ง 3 ด้า้น คือื ตัวัแปรด้า้นบริบิท (context) 

ที่่�แวดล้้อมซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อโฉมหน้้าของกระบวนการสร้้างความหมายผ่่านตััวบท 

(text) ที่่�บรรจุคุวามหมายที่่�หลากหลายอยู่่� รวมทั้้�งตัวัแปรด้า้นผู้้�รับัสาร (audience) 

ที่่�ผู้้�ฟัังตีีความได้้เองตามประสบการณ์์หรืือภููมิิหลัังที่่�แตกต่่างกััน แสดงให้้เห็็นถึึง

ปฏิิสััมพัันธ์์ (interaction) ระหว่่างบริิบทแวดล้้อม ตััวบท และการบริิโภคของ

ผู้้�รัับสารที่่�ขึ้้�นอยู่่�กับความหมายทางวััฒนธรรมนั้้�นๆ โดยผลจากการวิิจััยครั้้�งนี้้� 

ผู้้�วิิจััยสามารถรวบรวมประเด็็นข้้อค้้นพบ แสดงการอภิิปรายผลการวิิจััยได้้ดัังนี้้�

	 1.	ตัวัแปรที่่�ส่ง่ผลต่อการก่อ่ตัวัของอัตัลักัษณ์อ์ีีสานใหม่ ่จากการศึกึษา

ครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยพบว่่า ตััวแปรที่่�ส่่งผลต่่อการก่่อร่่างสร้้างความหมายและอััตลัักษณ์์

แบบใหม่่ให้้สัังคมอีีสานนั้้�นมีีอยู่่� 2 ประการใหญ่่ด้้วยกััน คืือ

		  1.1		ภููมิิทััศน์์สื่่�อที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ในยุุคดิิจิิทััลและการเติิบโตของ

สื่่�อจอภาพ ทำให้้มิิวสิิกวิิดีีโอเป็็นส่่วนสำคััญของความนิิยมของเพลงลููกทุ่่�งอีีสาน

ด้้วยเช่่นกััน ยููทููบจึึงเป็็นช่่องทางหลัักในการนำเสนอเนื้้�อหาประเภทภาพและ

เสีียง ที่่�ค่่ายเพลงต่่างๆ เองก็็ใช้้พื้้�นที่่�นี้้�ในการนำเสนอผลงานเพลงของศิิลปิินที่่�

วััดยอดความสำเร็็จจากยอดวิิวบนยููทููบ ภููมิิทััศน์์สื่่�อที่่�เปลี่่�ยนไปก็็ยิ่่�งทำให้้เกิิดการ

เปลี่่�ยนแปลง (digital disruption) ของการนำเสนอเพลงลูกูทุ่่�งอีสีานในพื้้�นที่่�ยูทููบู

ที่่�ไม่ไ่ด้ถู้กูจำกัดัแค่ค่นฟังัเพลงที่่�เป็น็คนอีสีานเท่า่นั้้�น หากแต่ยู่ทููบูนั้้�นเป็น็สื่่�อสังัคม

ออนไลน์์ที่่�มีทั้้�งภาพและเสีียง ที่่�ขยายขอบเขตการฟัังเพลงของคนฟัังเพลงที่่�มากขึ้้�น

ทั้้�งคนอีีสาน คนไทยในภููมิิภาคอื่่�นๆ รวมทั้้�งผู้้�คนในต่่างประเทศก็็สามารถเข้้ามา

รัับชมมิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานได้้แค่่ปลายนิ้้�วกดค้้นหา ซึ่่�งสามารถเข้้าถึึงได้้
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ง่า่ยขึ้้�นด้ว้ยเช่น่กันั รวมทั้้�งยังัเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�เปิดิโอกาสให้แ้สดงความคิดิเห็น็ หรือืเกิดิ

การรวมกลุ่่�มทางสังัคมผ่า่นการคอมเมนต์ค์วามรู้้�สึกึเกี่่�ยวกับัมิวิสิกิวิดิีโีอเพลงนั้้�นๆ 

หรืือการส่่งต่่อ (แชร์์) มิิวสิิกวิิดีีโอเพลงนั้้�นๆ ผ่่านสื่่�อออนไลน์์ต่่างๆ ที่่�อาจส่่งผล

ต่อ่ความนิิยมของเพลงลููกทุ่่�งอีีสาน ที่่�ยิ่่�งส่่งผลต่่อการผลิิตซ้ำ้และการสื่่�อสารความ 

เป็็นอีสีานออกไปในวงกว้า้งอีกีด้ว้ย เพราะฉะนั้้�นภูมิูิทััศน์ส์ื่่�อที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปนี้้�เอง 

จึึงส่่งผลในหลายอุุตสาหกรรม รวมทั้้�งวงการเพลงลููกทุ่่�งอีีสาน ที่่�ยิ่่�งกระแสโลก

และเทคโนโลยีีปรัับตััวมากเท่่าไร เพลงลููกทุ่่�งอีีสานเองก็็ปรัับโฉมหน้้าเพื่่�อจะ 

ช่ว่งชิงิความนิิยมจากคนฟัังที่่�หลากหลายและยอดวิิวสููง เพื่่�อผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจ 

ด้้วยนั่่�นเอง อีีกทั้้�งภููมิิทััศน์์สื่่�อที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปยัังเอื้้�อประโยชน์์ต่่อวงการเพลง 

การทำงานเพลงของคนอีีสานรุ่่�นใหม่่จำนวนมากที่่�ไม่่จำเป็็นต้้องพึ่่�งพิิงค่่ายใหญ่่

แบบในอดีีต แต่่สามารถสร้้างสรรค์์ผลงานเองได้้เพีียงอััปโหลดขึ้้�นบนพื้้�นที่่�สื่่�อ

ออนไลน์์ด้้วยตััวเอง

		  1.2	พฤติิกรรมผู้้�บริโภคกลุ่่�มใหม่ ่กลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงาน ถือืเป็็น

พลเมืืองโลกใหม่่ (new global citizens) ที่่�มีีพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในการเสพ

สื่่�อแบบใหม่่ ซึ่่�งมัักเปิิดรัับข่่าวสารผ่่านสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต และหนึ่่�งในนั้้�นคืือ พื้้�นที่่�

ของยููทููบ ที่่�วััยรุ่่�นและวััยทำงานเข้้าไปเสพสื่่�ออยู่่�เป็็นจำนวนมาก ซึ่่�งพฤติิกรรม

การใช้้สื่่�อออนไลน์์ที่่�มีีมากขึ้้�นในปััจจุุบัันนี้้� ก็็มีีผลมาจากการพััฒนาของระบบ

เทคโนโลยีกีารขยายตัวัอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ดังันั้้�น จากข้อ้มูลูข้า้งต้น้จะเห็น็ได้ว้่า่ ตัวัแปร

ที่่�สำคััญที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการสร้้างความหมายและอััตลัักษณ์์อีีสานใหม่่นั้้�น  

มาจากพฤติิกรรมของคนฟัังเพลงที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป และอีีกมุุมหนึ่่�งน่่าจะเป็็นคน

สร้้างสรรค์์เพลง ทั้้�งนัักเขีียนเพลง นัักร้้อง นัักดนตรีี ที่่�อยู่่�ในช่่วงวััยรุ่่�นมากขึ้้�น 

จึึงส่่งผลต่่อการนำเสนอและการเผยแพร่่มิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานที่่�แต่่ละ 

ค่า่ยเพลงก็จ็ะต้้องสร้้างสรรค์น์ำเสนอ ทั้้�งภาษา รูปูแบบดนตรี ีทั้้�งภาพและเสียีงที่่� 

ร่ว่มสมัยั เพราะการสื่่�อสารครั้้�งนี้้�มุ่่�งไปยังักลุ่่�มคนฟังัเพลงที่่�เป็น็วัยัรุ่่�นด้ว้ยเช่น่กันั เพื่่�อ 

ที่่�จะช่่วงชิิงความสำเร็็จจากยอดวิิวของเพลงให้้เพิ่่�มมากขึ้้�น สิ่่�งที่่�น่่าสนใจเกี่่�ยวกัับ

พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคกลุ่่�มใหม่่นี้้�เองที่่�ส่่งผลสำคััญอีีกหนึ่่�งประการคืือ “การเปลี่่�ยน

อำนาจให้ก้ับัผู้้�ใช้ส้ื่่�อ” ที่่�สามารถสถาปนาตัวัเองเป็น็ผู้้�ผลิติสื่่�อได้้ด้ว้ย หรืือที่่�เรียีกว่า่ 
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“user-generated content” จากเดิิมที่่�เส้้นทางการเป็็นนัักร้้องในยุุคเดิิมนั้้�น ต้้อง

ผ่า่นกระบวนการหล่อ่หลอมจากค่า่ยเพลงใหญ่่ๆ  ในตลาดเพลงเท่า่นั้้�น หากแต่ว่่า่ 

ในยุุคดิิจิิทััลนี้้� ยููทููบกลัับเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�เอื้้�อประโยชน์์ต่่อการสร้้างเพลงได้้เองจาก 

ผู้้�รับัสารในพื้้�นที่่�ต่า่งๆ โดยไม่ต่้อ้งหวังัพึ่่�งค่า่ยเพลงใหญ่ใ่นกรุงุเทพฯ เราจึงึเห็น็การ

เกิิดขึ้้�นของค่่ายเพลงน้้องใหม่่ต่่างๆ ที่่�ผุุดขึ้้�นในสัังคมอีีสาน และค่่ายเพลงอีีสาน

เหล่่านั้้�นก็็ได้้นำเสนอเพลงอีีสานในแบบฉบัับของตนเอง เกิิดเป็็นพลัังของอีีสาน

ในยุคุของโซเชีียลมีีเดียีกับัพื้้�นที่่�ของสื่่�อเพลงลูกูทุ่่�ง ในการผลิิตและกระบวนสร้า้ง

ความหมายและอัตัลักัษณ์อ์ีสีานแบบใหม่ข่องคนอีสีาน รวมทั้้�งยังัเอื้้�อประโยชน์ใ์ห้้

ผู้้�รับัสารสามารถนำเพลงดัังไปร้้องในแบบฉบัับของตนเอง หรืือที่่�เรีียกว่า่ “cover” 

ในพื้้�นที่่�ของยููทููบของตนเองที่่�สามารถอััปโหลดและส่่งต่่อกัันได้้ง่่ายดาย เพราะ

ฉะนั้้�นพลเมืืองกลุ่่�มนี้้�เอง โดยเฉพาะกลุ่่�มคนอีีสานรุ่่�นใหม่่ จึึงไม่่ได้้มีีสถานะเป็็น

ผู้้�บริิโภค (consumer) เพีียงอย่่างเดีียว หากแต่่มีีบทบาทสำคััญในฐานะผู้้�ผลิิต 

(producer) ทำหน้้าที่่�ผลิิตสร้้างความหมายและอััตลัักษณ์์อีีสานแบบใหม่่ ที่่� 

ผสมผสาน (articulate) ทั้้�งความเป็น็อีสีานแบบดั้้�งเดิมิและเสริมิเติมิความหมาย

แบบใหม่่ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปตามสัังคมโลก จนเกิิดเป็็นความหมายและอััตลัักษณ์ ์

ชุุดใหม่่ รวมทั้้�งพลเมืืองกลุ่่�มนี้้�ยัังมีีบทบาทสำคััญในการเป็็นผู้้�แพร่่กระจาย  

(distributor) อีีสานในชุุดความหมายใหม่่นี้้�ไปสู่่�ระดัับมวลชนให้้กัับกลุ่่�มคน 

เจเนอเรชัันต่่อไปอีีกด้้วย และการสลัับบทบาทของผู้้�รัับสารมาเป็็นผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�ส่่งสาร 

หรืือในขณะเดีียวกััน การที่่�ผู้้�ส่่งสารเองก็็สลัับบทบาทมาเป็็นผู้้�รัับสาร ทำให้้เห็็น

ถึึงวงจรการผลิิตซ้้ำทางวััฒนธรรมของคนอีีสานได้้อีีกด้้วย 

	 2.	กลยุุทธ์การสร้า้งความหมายและอััตลัักษณ์์อีีสานใหม่ใ่นมิิวสิิกวิิดีีโอ

เพลงลููกทุ่่�งอีีสาน “อััตลัักษณ์์อีีสานใหม่่” ในพื้้�นที่่�ของมิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�ง

อีีสานในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ที่่�ไม่่ได้้เป็็นเพีียงแค่่โลกสััญลัักษณ์์ (symbolic world) 

ที่่�สร้า้งเรื่่�องราวเนื้้�อหาขึ้้�นมาผ่า่นภาษาภาพและภาษาเสียีงเพื่่�อสร้า้งความบันัเทิงิ 

เพีียงเท่่านั้้�น หากแต่่ว่่าพื้้�นที่่�เหล่่านี้้�ได้้จำลอง และประกอบสร้้างความหมายและ

อัตัลักัษณ์อ์ีสีานใหม่ ่หรือืความเป็น็จริงิบางชุดุขึ้้�นมา ซึ่่�งความหมายและอัตัลักัษณ์์

อีสีานใหม่่ก็ไ็ม่่ได้้เกิิดขึ้้�นเองตามธรรมชาติิ หากแต่่ว่่าภาพเหล่่านั้้�นก็็มีกีระบวนการ
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ประกอบสร้้างความหมายและอััตลัักษณ์์อีีสานใหม่่ผ่่านองค์์ประกอบต่่างๆ เพื่่�อ

สื่่�อสารและเรีียกร้้องความเป็็นธรรมเป็็นการแสวงหาพื้้�นที่่�ทางวััฒนธรรมของ 

คนอีสีานไว้อ้ย่า่งเข้ม้ข้น้ด้ว้ยเช่น่กันั โดยผู้้�วิจัิัยค้น้พบกลยุทุธ์ก์ารสร้า้งความหมาย

และอััตลัักษณ์์อีีสานใหม่่ในพื้้�นที่่�ของมิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสาน ดัังภาพที่่� 7

ภาพที่่� 7	 แผนภาพแสดงกลยุุทธ์์ในการสร้้างความหมายและอััตลัักษณ์์อีีสานใหม่่ใน 

		มิ  ิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานภาพท่ี 7 แผนภาพแสดงกลยุทธ์ในการสรา้งความหมายและอตัลกัษณ์อสีานใหม่ในมวิสกิวดิโีอเพลงลกูทุ่งอสีาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2.1 กลยุทธ์การคดัสรร (Selection) ในโลกแห่งความเป็นจรงินัน้ อสีานถอืไดว้่าเป็นกลุ่มวฒันธรรมหนึ่งที่

มีความหลากหลาย (variety) แต่ผลการวิจัยในพื้นที่ของตวับท (text) ผ่านภาษาภาพและภาษาเสียงในมิวสิก 
วิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานจากองค์ประกอบทัง้ 4 ด้าน กลับพบว่า กลุ่มตัวอย่างมิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานใน
การศกึษาครัง้นี้ มกีระบวนการคดัสรร (selection) เพยีงเฉพาะบางลกัษณะของวฒันธรรมของอสีานขึน้มาน าเสนอ
เท่านัน้ ยกตวัอย่างเช่น การคดัเลอืกเฉพาะภาษาถิน่อสีานในตระกูลไทย-ลาว ขึน้มาน าเสนอ การคดัสรรวฒันธรรม
ดนตรอีสีานเหนือ คอื วฒันธรรมหมอล า-หมอแคน รวมทัง้การคดัสรรชนิดอาหารอสีานหรอืแมก้ระทัง่ประเพณีสงัคม
ของคนอีสานทีถู่กคดัสรรเพยีงแค่บางอย่างขึ้นมาน าเสนอ ซึ่งถือเป็นกลยุทธ์ส าคญัในการสื่อสารครัง้นี้ เพราะดว้ย

การสร้างจินตนาการร่วมผ่านเคร่ืองบ่งชี้ 
อัตลกัษณ์ของคนอีสาน (Identity marker) 

การใช้ภาพแบบนามนัย 
(metonymy) 
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	 	 2.1	กลยุุทธ์ก์ารคัดัสรร (Selection) ในโลกแห่ง่ความเป็น็จริงินั้้�น 

อีสีานถือืได้้ว่า่เป็น็กลุ่่�มวััฒนธรรมหนึ่่�งที่่�มีความหลากหลาย (variety) แต่ผ่ลการ

วิิจััยในพื้้�นที่่�ของตััวบท (text) ผ่่านภาษาภาพและภาษาเสีียงในมิิวสิิกวิิดีีโอเพลง

ลูกูทุ่่�งอีีสานจากองค์์ประกอบทั้้�ง 4 ด้า้น กลัับพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมิิวสิิกวิิดีโีอเพลง

ลููกทุ่่�งอีีสานในการศึึกษาครั้้�งนี้้� มีีกระบวนการคััดสรร (selection) เพีียงเฉพาะ

บางลัักษณะของวััฒนธรรมของอีีสานขึ้้�นมานำเสนอเท่่านั้้�น ยกตััวอย่่างเช่่น การ

คััดเลืือกเฉพาะภาษาถิ่่�นอีีสานในตระกููลไทย-ลาว ขึ้้�นมานำเสนอ การคััดสรร

วัฒันธรรมดนตรีีอีสีานเหนืือ คือื วัฒันธรรมหมอลำ-หมอแคน รวมทั้้�งการคััดสรร

ชนิดิอาหารอีสีานหรืือแม้้กระทั่่�งประเพณีีสังัคมของคนอีีสานที่่�ถูกคัดัสรรเพีียงแค่่

บางอย่่างขึ้้�นมานำเสนอ ซึ่่�งถืือเป็็นกลยุุทธ์์สำคััญในการสื่่�อสารครั้้�งนี้้� เพราะด้้วย

ลัักษณะหรืือธรรมชาติิของมิิวสิิกวิิดีีโอที่่�มีีเวลาในการสื่่�อสารจำกััด จึึงจำเป็็นต้้อง

คัดัสรรบางวัฒันธรรมของคนอีสีานขึ้้�นมา และมิวิสิกิวิดิีโีอเพลงลูกูทุ่่�งอีสีานเหล่า่นี้้� 

มีีกระบวนการคััดสรร (selection) เฉพาะประเพณีีหลวง (great tradition) 

ของอีีสานขึ้้�นมานำเสนอเพื่่�อบัันทึึก โดยมัักจะคััดสรรเฉพาะบางวััฒนธรรมของ

คนอีีสานที่่�เป็็นที่่�นิิยม (popular) รู้้�จัักกัันในวงกว้้าง หรืือสามารถรัับรู้้�และเข้้าใจ 

ได้้ไม่่ยาก เพราะผลประโยชน์์เบื้้�องหลัังหรืือจุุดมุ่่�งหมายของการสื่่�อสาร 

ความหมายและอััตลัักษณ์์ผ่่านมิิวสิิกวิิดีโีอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานครั้้�งนี้้� ไม่ไ่ด้้สื่่�อสารเฉพาะ 

คนในวัฒันธรรม (insider’s view) เท่า่นั้้�น แต่มุ่่่�งเน้น้การสื่่�อสารกับัคนกลุ่่�มนอก

วััฒนธรรม (outsider’s view) ที่่�ไม่่ใช่่คนอีีสานด้้วยนั่่�นเอง

		  2.2	การใช้ภ้าพแบบนามนัยั (Metonymy) มิวิสิกิวิดิีโีอเพลงลูกูทุ่่�ง 

อีีสานเหล่่านี้้�เลืือกใช้้สััญญะแบบนามนััย (metonymy) ซึ่่�งเป็็นกลยุุทธ์์สำคััญที่่� 

มิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานนำมาใช้้โดยถ่่ายทอดความหมายโดยหยิิบเอาส่่วน

เสี้้�ยวเล็็กๆ ส่่วนหนึ่่�ง (part) ของสััญญะเกี่่�ยวกัับวััฒนธรรมอีีสาน มาแทน 

ความหมายของส่ว่นรวมทั้้�งหมด (whole) เพื่่�ออธิบิายวัฒันธรรม หรือือัตัลักัษณ์ข์อง

คนอีสีานที่่�ผู้้�คนโดยทั่่�วไปสามารถรัับรู้้�/เข้้าใจได้้อย่า่งรวดเร็็ว ตัวัอย่่างเช่่น การใช้้ 

ข้า้วเหนียีว ปลาร้้า ส้ม้ตำ เป็็นเพียีงระบบสัญัญะส่ว่นย่อ่ย มาอธิิบายความหมาย

แทนตััวตนของคนอีีสาน เป็็นชนิิดอาหารที่่�เมื่่�อคนฟัังเพลงได้้เห็็น ก็็สามารถรัับรู้้� 
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ความหมายส่ว่นรวมได้ท้ันัทีว่ี่า ทั้้�งหมดนี้้�คือ “อาหารของคนอีสีาน” ที่่�มีคีวามเฉพาะตัวั 

ไม่่เหมืือนใคร หรืือการใช้้ “แคน” ที่่�เป็็นส่่วนเสี้้�ยวหนึ่่�งของเครื่่�องดนตรีีอีีสานที่่� 

มีคีวามหลากหลาย (variety) หากแต่ว่่่าเมื่่�อนำมาใช้ใ้นพื้้�นที่่�ของมิวิสิกิวิดิีโีอเพลง

ลููกทุ่่�งอีีสานก็็สามารถสื่่�อสารถึึงความเป็็นอีีสานได้้ทั้้�งหมด แสดงความหมายถึึง

เครื่่�องดนตรีีที่่�มีีความเฉพาะตััว และเป็็นภาพตััวแทน (representation) ของ 

คนอีีสาน ที่่�คนฟัังเพลง ทั้้�งคนอีีสาน และคนฟัังเพลงในภููมิิภาคอื่่�นๆ ก็็สามารถ

รัับรู้้�และเข้้าใจร่่วมกัันได้้อย่่างรวดเร็็ว

		  2.3	กลยุุทธ์ก์ารลดทอน (Reductionism) ตัวัอย่า่งที่่�เห็น็ได้ช้ัดัเจน

คือื การนำเสนอเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอน หรืือประเพณีีต่า่งๆ ของคนอีีสาน ถึงึแม้จ้ากการ

ทบทวนข้อ้มูลูจะพบว่า่ ในโลกแห่ง่ความเป็น็จริงินั้้�น ประเพณีอีีสีานมีขีนบและวิถิีี

ปฏิบิัตัิทิี่่�สืบืทอดกัันมา และมีีกระบวนการหรืือขั้้�นตอนในการปฏิิบัตัิซิับัซ้อ้น หาก

แต่ว่่า่เมื่่�อประเพณีดีังักล่า่วถูกูคัดัสรรให้น้ำเสนอในพื้้�นที่่�ของมิวิสิกิวิดิีโีอ ก็จ็ะผ่า่น

กระบวนการลดทอนออกสู่่�สาธารณะ เป็็นการนำเสนอที่่�ไม่่ซัับซ้้อน และทำให้้ 

ดููเข้้าใจง่่ายขึ้้�น โดยส่่วนใหญ่่นำเสนอผ่่านเนื้้�อเพลง และผ่่านภาษาภาพที่่�อาจ 

ไม่่ได้้ระบุุว่่า มีีประเพณีี หรืือมีีขั้้�นตอน หรืือมีีรายละเอีียด หรืือวััตรปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับ 

ประเพณีีเหล่่านั้้�นเป็็นอย่่างไร แต่่การนำเสนอเหล่่านี้้�ก็็เพีียงพอที่่�จะอธิิบายถึึง 

วิถีิีชีวีิติ หรือืการใช้เ้ป็น็ตัวัแทนการประพฤติปิฏิบิัตัิติัวัของผู้้�คนในสังัคมอีสีานที่่�มี ี

ความเชื่่�อและถููกสั่่�งสมถ่่ายทอดมาตั้้�งแต่่บรรพบุุรุุษ ที่่�คนฟัังเพลงสามารถรัับรู้้�

และเข้้าใจได้้ไม่่ยาก ซึ่่�งเหตุุผลเบื้้�องหลัังที่่�จำเป็็นต้้องใช้้กลยุุทธ์์การลดทอน เป็็น

เพราะด้้วยธรรมชาติิหรืือลัักษณะมิิวสิิกวิิดีีโอนั้้�นมีีเวลาในการนำเสนอที่่�สั้้�นกว่่า

สื่่�อประเภทอื่่�น เช่่น สื่่�อภาพยนตร์์ หรืือหนัังสืือ ที่่�สามารถบัันทึึกเรื่่�องราวหรืือ

การอธิิบายขั้้�นตอนต่่างๆ ให้้ครอบคลุุมได้้มากกว่่า เพราะฉะนั้้�นการสื่่�อสารใน 

มิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสาน จึึงเป็็นกระบวนการแปลงร่่างจากจิินตนาการของ 

อััตลัักษณ์์อีีสานที่่�เป็็นนามธรรมมาเป็็นภาพที่่�ชััดเจน (visualize) ผ่่านทั้้�งภาษา

ภาพและภาษาเสียีง ที่่�จำเป็น็ต้อ้งลดทอนขั้้�นตอนหรือืความซับัซ้อ้นในการนำเสนอ

ลง เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจให้้กัับผู้้�ฟัังหรืือผู้้�ชมได้้ในเวลาที่่�กระชัับรวดเร็็ว
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		  2.4	กลยุุทธ์์การสร้้างความหวืือหวาแปลกตา (Exoticism) 

ตััวอย่่างที่่�เห็็นได้้ชััดเจนคืือ ภาพของการแต่่งกายของนัักร้้องที่่�ถููกนำเสนอ  

มีีลัักษณะที่่�ปรากฏการแต่่งกายด้้วยชุุดที่่�หลากหลาย ทั้้�งการแต่่งกายแบบแฟชั่่�น

ปััจจุุบััน การแต่่งกายแบบโมเดิิร์์น การแต่่งกายด้้วยชุุดประจำท้้องถิ่่�น และการ

แต่ง่กายแบบผสมผสาน นำเสนอให้เ้ห็น็การแต่ง่ตัวัของนักัร้อ้งแบบผสมผสานและ

นำเสนออััตลัักษณ์์อีีสานแบบร่่วมสมััย เสมืือนเป็็นดัังพื้้�นที่่�เปิิด (open text) ที่่�

รัับเอาวััฒนธรรมอื่่�นๆ เข้้ามา ยกตััวอย่่างเช่่น มิิวสิิกวิิดีีโอเพลง ทดเวลาบาดเจ็็บ 

ของศิิลปิิน บอย พนมไพร ที่่�แม้้ว่่านัักร้้องจะแต่่งตััวด้้วยชุุดสููทแบบคนเมืือง แต่่

ยัังคงไว้้ด้้วยการใส่่รองเท้้าแตะเดิินในทุ่่�งนา สะท้้อนให้้เห็็นว่่าถึึงแม้้เพลงจะสร้้าง

ให้้นัักร้้องมีีความทัันสมััยมากยิ่่�งขึ้้�น แต่่อีีกด้้านก็็ยัังคงไว้้ซึ่่�งวิิถีีชีีวิิตท้้องถิ่่�นของ 

คนอีสีานไว้ด้้ว้ยเช่น่กันั เป็น็การผสมผสานระหว่า่งความเป็น็โลกสมัยันิยิมและความ 

เป็็นชนบทไว้้ด้้วยกััน และภาพการนำเสนอเหล่่านี้้�ทำให้้อีีสานดููแปลกใหม่่ และ

ถืือเป็็นอีีกหนึ่่�งกลยุุทธ์์ในการเปลี่่�ยนความหมายและอััตลัักษณ์์อีีสานใหม่่ ทำให้้

อีสีานเกิดิความหมายใหม่ด่้ว้ยภาพลักัษณ์ท์ี่่�แปลกตา (exoticized) ขึ้้�นด้ว้ยเช่น่กันั

		  2.5	กลยุุทธ์์การผสมผสานความเป็็นโลกกัับความเป็็นท้้องถิ่่�น 

(Glocalization) ยกตััวอย่่างเช่่น การเปิิดรัับวััฒนธรรมทางภาษาในสัังคมอื่่�นๆ 

ทั้้�งภาษาไทยมาตรฐาน คำศััพท์์หรืือภาษาต่่างประเทศเข้้ามา หรืือในประเด็็น 

เกี่่�ยวกัับการเพิ่่�มเครื่่�องดนตรีีจากวััฒนธรรมส่่วนกลาง เช่่น กลอง กีีตาร์์ไฟฟ้้า 

เบส เปีียโน มาร่่วมบรรเลงผสมผสานในมิิวสิิกวิิดีโีอ โดยมีีการนำท่่วงทำนองจาก

แนวเพลงอื่่�นเข้้ามา ทั้้�งการร้้องแบบแร็็ป การร้้องเพลงแบบอาร์์แอนด์์บีี มาผสม

ผสาน หรืือที่่�เรีียกกัันว่่า แนวเพลงอีีสานอิินดี้้� และในประเด็็นวิิธีีการรัับประทาน

อาหารของคนอีสีานก็ส็ามารถเปลี่่�ยนแปลงและเปิดิรับัการรับัประทานอาหารแบบ

ส่่วนกลางได้้ เป็็นรููปแบบการรัับประทานอาหารที่่�ทัันสมััย (modern form) และ

มีีลัักษณะสุุขอนามััย ทำให้้สัังคมอีีสานถููกยกระดัับ เพลงลููกทุ่่�งอีีสานพััฒนาไปสู่่� 

ความทัันสมััย (modernization) เป็็นการสื่่�อสารให้้เห็็นการผสมผสานกระแส 

โลกาภิิวัตัน์์เข้้ากัับความเป็็นท้้องถิ่่�นอีีสาน (glocalization) เกิิดเป็็นอััตลัักษณ์์ลูกูผสม 
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(hybrid) ระหว่่างความเป็็นอีีสานกัับความเป็็นโลก ทำให้้ภาพของสัังคมอีีสาน 

ดููเป็็นสัังคมที่่�ร่่วมสมััย หรืือภาพอีีสานแบบฟิิวชััน และมีีความน่่าสนใจมากยิ่่�งขึ้้�น 

อัันถืือเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�สำคััญที่่�ทำให้้มิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานสามารถสื่่�อสาร 

ไปยัังกลุ่่�มผู้้�ฟัังในวงกว้้างได้้ 

		  2.6	กลยุุทธ์การปรับให้้เป็็นท้้องถิ่่�น (Localization) เห็็นได้้ชััด 

จากการนำเสนอเรื่่�องสำเนีียง หรืือคำศััพท์์ที่่�หยิิบยืมืมาจากภาษาอื่่�นๆ คำเหล่่านั้้�น 

เมื่่�ออยู่่�ในพื้้�นที่่�ของมิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสาน กลัับถููกควบคุุมด้้วยการออก

สำเนีียงแบบท้้องถิ่่�นอีีสาน ทำให้้เห็็นได้้ว่่า ถึึงแม้้ว่่าอีีสานจะยอมเปลี่่�ยนแปลง 

ตัวัเองเพื่่�อเข้า้ไปเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของวัฒันธรรมส่ว่นกลาง แต่อ่ีกีด้า้นหนึ่่�งก็ย็ังัไม่ล่ะทิ้้�ง

ลัักษณะเฉพาะหรืือตััวตนของคนอีีสาน เพื่่�อรัักษาความชอบธรรม และอีีสานยััง

คงธำรงรัักษาขนบ ธรรมเนีียม และอััตลัักษณ์์แบบดั้้�งเดิิมของคนอีีสานไว้้อย่่าง

เหนีียวแน่่นเช่่นเดีียวกััน พื้้�นที่่�มิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานที่่�ถือเป็็นพื้้�นที่่�ของ 

คนอีสีาน ก็ก็ำลังัจำลองความหมายและสื่่�อสารไปยัังผู้้�คนในสัังคมส่ว่นใหญ่่ที่่�ไม่ใ่ช่ ่

แค่่คนอีีสานด้้วย จึึงจำเป็็นต้้องรัับเอาขนบแบบวััฒนธรรมโลกเข้้ามาเพื่่�อ 

ผสมผสาน เพื่่�อสร้้างความน่่าสนใจให้้คนฟังัเพลงเพื่่�อเปิดิทางให้เ้ข้า้มาร่ว่มรับัชม 

ความสวยงามของวััฒนธรรมอีีสานโดยไม่่ต้้องละทิ้้�งความเป็็นตััวตนได้้อย่่าง

แยบยล ซึ่่�งกลยุุทธ์์ดัังกล่่าวนี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงการแสดงอำนาจ (empower) ของ

ท้้องถิ่่�นอีีสานที่่�ถึงแม้้จะน้้อมรัับกัับความเปลี่่�ยนแปลงตามบริิบทสัังคมโลกที่่�

เปลี่่�ยนไป แต่่ก็็ยัังต่่อสู้้� ต่่อรอง กัับระบบสัังคมใหญ่่ ด้้วยการดำรงไว้้ซึ่่�งความ

เป็็นตััวตนของคนอีีสานด้้วยการปรัับวััฒนธรรมอื่่�นๆ ที่่�เข้้ามาให้้อยู่่�ภายใต้้ 

ขนบแบบอีีสานด้้วยนั่่�นเอง 

		  2.7	กลยุุทธ์์การสร้้างจิินตนาการร่่วมผ่่านเครื่่�องบ่่งชี้้�อััตลัักษณ์์ 

(Identity Marker) ของคนอีีสาน กล่่าวคืือ องค์์ประกอบทั้้�งด้้านภาษาอีีสาน 

ดนตรีีอีีสาน อาหารอีีสาน ประเพณีีอีีสาน สิ่่�งเหล่่านี้้�สามารถทำให้้เห็็นถึึงการ

ใช้้เป็็นองค์์ประกอบสำคััญในการสร้้างนิิยามความหมาย และเปรีียบเป็็นระบบ

รหััสที่่�ระบุุความเป็็นสมาชิิกกลุ่่�มเดีียวกัันที่่�มิิวสิิกวิิดีีโอเลืือกมาใช้้สื่่�อสาร ผ่่านทั้้�ง
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คำร้้องและภาพที่่�ปรากฏเพื่่�อใช้้สื่่�อถึึงตััวตนและอััตลัักษณ์์ร่่วมกัันของคนอีีสาน 

ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่า ในมิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานที่่�ศึึกษานั้้�น ใช้้ทั้้�งภาษาถิ่่�น เครื่่�อง

ดนตรีีประจำถิ่่�น อาหารของคนอีีสาน และประเพณีีของคนอีีสาน ที่่�เป็็นดั่่�งเครื่่�อง

บ่ง่ชี้้�อัตัลักัษณ์์ของคนอีีสาน ซึ่่�งมีลีักัษณะเฉพาะตัวั มีคีวามโดนเด่น่ และแตกต่า่ง 

จากวััฒนธรรมหรืือคนกลุ่่�มอื่่�น เพื่่�อสร้้างความเป็็นเราที่่�แยกจากความเป็็นอื่่�น

นั่่�นเอง โดยที่่�สมาชิิกจะสามารถรัับรู้้�หรืือเกิิดจิินตนาการร่่วมผ่่านเครื่่�องบ่่งชี้้� 

เหล่่านี้้�เมื่่�อคราวที่่�ได้้เห็็น และในขณะเดีียวกััน คนวงนอกก็็สามารถรัับรู้้�ถึึงความ

เป็็นอื่่�น ที่่�แตกต่่างจากตััวตนของเขาไปด้้วยเช่่นกััน

	 3.	อีีสานใหม่่กัับผลประโยชน์์เบื้้�องหลังในการยอมรับของคนร่่วม

วััฒนธรรม

	 จากการศึึกษาการถอดรหััสความหมายของผู้้�รับสาร (audience  

analysis) พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�ง 2 กลุ่่�ม ยอมรัับกัับความหมายและอััตลัักษณ์์

อีีสานชุุดใหม่่ แสดงให้้เห็็นว่่า พื้้�นที่่�ของมิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสาน ได้้สร้้าง

โครงสร้้างแห่่งความรู้้�สึก (structure of feeling) ที่่�มีลีักัษณะเฉพาะกลุ่่�มเฉพาะตััว 

และกลายเป็็นวััฒนธรรมแห่่งยุุคสมััย (culture of the period) ที่่�ทำให้้กลุ่่�ม

ผู้้�รัับสารทั้้�ง 2 กลุ่่�ม เกิิดการยอมรัับที่่�ถือเป็็นข้้อตกลงร่่วมกััน (common  

agreement) กับัความหมายในวัฒันธรรมชุดุนี้้� เพราะมีผีลประโยชน์ท์ี่่�อยู่่�เบื้้�องหลังั  

โดยผู้้�วิิจััยสามารถสรุุปประเด็็นสำคััญ ได้้ดัังภาพที่่� 8 
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ภาพที่่� 8	 แสดงผลประโยชน์์เบื้้�องหลัังในการยอมรัับการสร้้างความหมายและ 

		อั  ัตลัักษณ์์อีีสานใหม่่ในมิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสาน

สมาชกิจะสามารถรบัรูห้รอืเกิดจนิตนาการร่วมผ่านเครื่องบ่งชี้เหล่านี้เมื่อคราวที่ได้เห็น และในขณะเดยีวกนั คนวง
นอกกส็ามารถรบัรูถ้งึความเป็นอื่น ทีแ่ตกต่างจากตวัตนของเขาไปดว้ยเช่นกนั 
 

3.  อีสานใหม่กบัผลประโยชน์เบื้องหลงัในการยอมรบัของคนร่วมวฒันธรรม 
จากการศึกษาการถอดรหสัความหมายของผูร้บัสาร (audience analysis) พบว่า กลุ่มตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่ม 

ยอมรบักบัความหมายและอตัลกัษณ์อสีานชุดใหม่ แสดงให้เห็นว่า พื้นที่ของมวิสกิวดิีโอเพลงลูกทุ่งอีสาน ได้สร้าง
โครงสร้างแห่งความรู้สึก (structure of feeling) ที่มีลกัษณะเฉพาะกลุ่มเฉพาะตวั และกลายเป็นวฒันธรรมแห่ง 
ยุคสมยั (culture of the period) ทีท่ าใหก้ลุ่มผูร้บัสารทัง้ 2 กลุ่ม เกดิการยอมรบัทีถ่อืเป็นขอ้ตกลงร่วมกนั (common 
agreement) กบัความหมายในวฒันธรรมชุดนี้ เพราะมผีลประโยชน์ทีอ่ยู่เบื้องหลงั โดยผูว้จิยัสามารถสรุปประเด็น
ส าคญั ไดด้งัภาพที ่8  
 
ภาพท่ี 8 แสดงผลประโยชน์เบื้องหลงัในการยอมรบัการสรา้งความหมายและอตัลกัษณ์อสีานใหม่ในมวิสกิวดิโีอเพลงลกูทุ่ง
อสีาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1 อีสานใหม่กบัการตอกย า้และสืบทอด มิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานทีไ่ด้น าเสนอให้เห็นถึงวถิชีวีติ
ดัง้เดมิของคนอสีาน ท าใหเ้กดิเป็นการตอกย ้าภาพตวัตน เพื่อรกัษาระบบคุณค่า (value) แบบดัง้เดมิของคนอีสาน

	 	 3.1	อีีสานใหม่่กัับการตอกย้้ำและสืืบทอด มิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�ง

อีสีานที่่�ได้้นำเสนอให้้เห็น็ถึึงวิิถีีชีวิีิตดั้้�งเดิิมของคนอีีสาน ทำให้้เกิดิเป็็นการตอกย้้ำ

ภาพตััวตน เพื่่�อรัักษาระบบคุุณค่่า (value) แบบดั้้�งเดิิมของคนอีีสานไว้้ให้้กัับ 

คนอีีสานรุ่่�นเก่่าให้้หวนรำลึึก รวมทั้้�งการฉายภาพให้้คนอีีสานรุ่่�นใหม่่ภาคภููมิิในตััวตน
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ของคนอีสีานแบบดั้้�งเดิิมที่่�ไม่่ได้ด้้อ้ยค่า่แต่อ่ย่า่งใด แต่ย่ังัคงรักัษาความเป็น็ตัวัตน 

ความเป็็นอััตลัักษณ์์เฉพาะตััวของคนอีีสานไว้้อย่่างเข้้มข้้น ซึ่่�งในหลายๆ มิิวสิิก

วิิดีีโอก็็สื่่�อสารให้้เห็็นการสืืบทอดภููมิิปััญญาจากบรรพบุุรุุษ (collective identity) 

ที่่�ถููกสั่่�งสมและยึึดปฏิิบััติิมา ทั้้�งในเรื่่�องของความคิิดความเชื่่�อ วััฒนธรรมด้้าน

ภาษา ดนตรีี อาหาร และประเพณีีต่่างๆ เป็็นต้้น สิ่่�งเหล่่านี้้�ยิ่่�งเป็็นการสื่่�อสาร

และตอกย้้ำให้้เห็็นถึึงวิิถีีชีีวิิตดั้้�งเดิิมของคนอีีสาน และถืือเป็็นการนำเสนอให้้เห็็น

ความงดงามของวัฒันธรรมอีสีานให้ก้ับัผู้้�คนในสังัคมได้ร้ับัรู้้�ร่ว่มกันั ที่่�วันันี้้�เองผู้้�คน

ในสัังคมก็็ยอมรัับกัับวััฒนธรรมอีีสานด้้วยเช่่นกััน 

		  3.2	อีีสานใหม่่กัับการยกระดัับอีีสาน กลุ่่�มผู้้�รับสารส่่วนใหญ่่มอง

ว่่า มิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานเหล่่านี้้� แสดงให้้เห็็นถึึงการปรัับเปลี่่�ยนในการ 

นำเสนอความหมายของคนอีีสานกัับการนำเสนอทั้้�งประเด็็นเรื่่�องภาษาอีีสาน 

เครื่่�องดนตรีอีีีสาน หรือืการเล่า่เรื่่�องผ่า่นตัวัละครทั้้�งอาชีพี ฐานะทางสังัคมที่่�ดูดู้อ้ยค่า่ 

แต่่มิิวสิิกวิิดีีโอในช่่วงปีี พ.ศ. 2558-2562 ที่่�เป็็นช่่วงเวลาที่่�ศึกษานั้้�น มีีการ 

นำเสนอให้้เห็น็ถึงึอีสีานที่่�เปิิดรับั ทั้้�งการนำเอาภาษา ดนตรีี แนวเพลงของวััฒนธรรม 

อื่่�นๆ เข้า้มาผสมผสาน เป็น็กระบวนการสร้า้งความเป็น็ทัันสมัยั (modernization) 

ทำให้้เพลงอีีสานถููกยกระดัับให้้มีีความน่่าสนใจและดููแปลกใหม่่สร้้างสรรค์์  

และทำให้้เพลงอีีสานฟัังง่่ายขึ้้�น รวมทั้้�งยัังเป็็นผลดีีต่่อสัังคมอีีสานที่่�ถูกยกระดัับ 

แต่่กลัับกลายเป็็นอีีสานที่่�เปิิดรัับ ปรัับตััวได้้ เป็็นอีีสานฟิิวชััน ที่่�มีีอััตลัักษณ์์เป็็น

ของตนเอง

 	 	 3.3	อีีสานใหม่่กัับศัักดิ์์�ศรีี (Dignity) ของอีีสาน ผู้้�รัับสารทั้้�ง 2 

กลุ่่�มมองว่่า การนำเสนอของมิิวสิิกวิิดีโีอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานครั้้�งนี้้� นอกจากจะสื่่�อสาร

ให้เ้ห็็นความสวยงามของวััฒนธรรมดั้้�งเดิิมของคนอีีสานแล้้ว ยังัเป็็นการสื่่�อสารให้้

เห็็นการเปลี่่�ยนภาพและความหมายของคนอีีสาน เป็็นการสร้้างภาพลัักษณ์์ใหม่่ 

หรืืออััตลัักษณ์์ใหม่่ให้้กัับคนอีีสาน ที่่�ถููกการยอมรัับจากส่่วนกลาง ทำให้้เกิิดเป็็น

ความมั่่�นอกมั่่�นใจในการมีีวััฒนธรรมเป็็นของตนเอง ยกระดัับศัักดิ์์�ศรีีของคนอีีสาน

ให้้มีีสถานะเป็็นพลเมืืองที่่�สัังคมจัับตามองและเปิิดทางยอมรัับ จากเดิิมคนอีีสาน

มัักถููกมองเป็็นเพีียงพลเมืืองชั้้�น 3 แต่่วัันนี้้�อีีสานเปลี่่�ยนภาพ เปลี่่�ยนมุุมมองใหม่่ 
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การเปลี่่�ยนผ่่านความหมายของภาคอีีสานที่่�ตอบโต้้มายาคติิเดิิมที่่�มองว่่า อีีสาน

แห้้งเเล้้ง กัันดาร หรืือล้้าสมััย แต่่เป็็นทั้้�งภาพและเนื้้�อเพลงซึ่่�งนำเสนอให้้เห็็น 

แผ่่นดิินอีีสานที่่�มีีการพััฒนาสู่่�ความร่่วมสมััย เป็็นสัังคมที่่�มีความอุุดมสมบููรณ์์ 

ท้้องทุ่่�งนาที่่�มีีความอุุดมสมบููรณ์์ของสััตว์์น้้อยใหญ่่ และคนอีีสานสามารถดำรง

ชีีวิิตในชนบทอีีสานได้้อย่่างมั่่�นใจ อยู่่�ในวิิถีีชีีวิิตแบบชาวไร่่ชาวนา ที่่�สามารถดููแล

ตัวัเองและเลี้้�ยงดูคูรอบครัวัได้ ้โดยไม่จ่ำเป็น็ต้อ้งพึ่่�งพิงิระบบโรงงานในระบบเมือืง 

เพีียงอย่่างเดีียว เป็็นภาพของคนอีีสานที่่�พััฒนาและรัักในคุุณค่่าความเป็็น 

อััตลัักษณ์์ของตน

		  3.4 อีีสานใหม่ก่ับัความภาคภูมูิใิจและการสร้า้งจิติสำนึกึร่ว่ม การ

ที่่�มิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานได้้จำลองฉายภาพวััฒนธรรมอีีสาน ทั้้�งด้้านภาษา 

ดนตรีี อาหาร ประเพณีี ออกไปสู่่�สาธารณะนั้้�น ภาพเหล่่านั้้�นนอกจากจะเป็็น 

สิ่่�งตอกย้้ำให้้คนอีีสานทบทวนความเป็็นตััวตนในอััตลัักษณ์์ร่่วมของสัังคมอีีสาน

แล้้ว ที่่�ถึึงแม้้ว่่าในปััจจุุบัันรููปแบบการดำเนิินชีีวิิตบางอย่่างของคนอีีสานจะ

เปลี่่�ยนแปลงไป แต่่เมื่่�อฉายภาพเหล่่านี้้�ขึ้้�นมาในพื้้�นที่่�ของมิิวสิิกวิิดีโีอ กลัับเสมืือน

การจำลองและได้้เปิิดโอกาสให้้คนอีีสานเข้้ามารัับรู้้�และทบทวนตััวตนของกลุ่่�มที่่�

ตนเองสังักัดัอยู่่� และเป็น็สายสัมัพันัธ์ใ์นการสร้า้งจิติสำนึกึร่ว่มกันัผ่า่นเครื่่�องบ่ง่ชี้้� 

อััตลัักษณ์์ของคนอีีสาน (identity marker) ตามที่่�มิิวสิิกวิิดีีโอเสนอมา และ 

ที่่�สำคััญคืือ การสร้้างความภาคภููมิิใจในการมีีวััฒนธรรม มีีอััตลัักษณ์์เป็็นของ

ตนเองและได้้สื่่�อสารออกไปให้้ผู้้�คนในสัังคมได้้รัับรู้้�ในวงสัังคมที่่�กว้้างขึ้้�น ซึ่่�งจะ

เห็็นได้้ว่่า จากการปะทะต่่อสู้้�ต่อรองกัับส่่วนกลางที่่�ผ่านมาจนถึึงเวลานี้้� “ความ

ภาคภููมิิใจนี้้� ไม่่ได้้มาโดยง่่าย” 

		  3.5	อีีสานใหม่่กัับประโยชน์์ทางธุุรกิิจ ผลประโยชน์์ที่่�อยู่่�เบื้้�องหลััง

ประการสุุดท้้ายที่่�ทำให้้กลุ่่�มผู้้�รับสารทั้้�ง 2 กลุ่่�มยอมรัับกัับอััตลัักษณ์์ชุุดใหม่่นี้้� 

คืือ การนำวััฒนธรรมอีีสานไปอยู่่�ในสถานะของ “ผลิิตภััณฑ์์” หรืือ “สิินค้้า” ใน

บรรจุุภััณฑ์์ของมิิวสิิกวิิดีีโอ ที่่�มีีผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจเพื่่�อเสนอต่่อผู้้�ชมจำนวน
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มาก หรืือการช่่วงชิิงยอดวิิวบนยููทููบ ที่่�จะส่่งผลต่่อความนิิยมของนัักร้้อง ค่่ายเพลง 

และสามารถต่่อยอดประโยชน์์ทางธุุรกิิจอื่่�นๆ เพราะฉะนั้้�นการสื่่�อสารครั้้�งนี้้� 

จึึงไม่่ได้้สื่่�อสารเฉพาะคนอีีสาน หรืือคนในวััฒนธรรม (insider’s view) เพีียง

อย่่างเดีียว หากแต่่ว่่ามิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานเหล่่านี้้�กำลัังสื่่�อสารไปยัังกลุ่่�ม

คนนอกวััฒนธรรม (outsider’s view) ด้้วยเช่่นกััน เพื่่�อขยายฐานกลุ่่�มคนฟัังที่่�

ปััจจุุบัันกลุ่่�มคนฟัังเพลงลููกทุ่่�งอีีสานก็็เป็็นวััยรุ่่�นมากยิ่่�งขึ้้�น จึึงส่่งผลให้้โฉมหน้้า

ของเพลงลููกทุ่่�งอีีสานมีีรููปแบบที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เป็็นลัักษณะของอััตลัักษณ์์ 

แบบลููกผสม (hybrid) ที่่�รวมความเป็็นอีีสานกัับความเป็็นโลกเข้้าด้้วยกัันอย่่าง

แยบยล ส่่งผลให้้เกิิดผลดีีต่่อสัังคมอีีสาน เป็็นภาพของสัังคมที่่�มีีความลื่่�นไหล 

(dynamic) ไม่่หยุุดนิ่่�ง เป็็นพื้้�นที่่�เปิิด (open text) และปรัับตััวได้้กัับทุุกขณะ

ของสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลง แต่่ยัังเก็็บสุุนทรีียะแบบอีีสานไว้้ได้้อย่่างเข้้มข้้น

	 4. มิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานกัับการสร้้างแบบแผนทางวััฒนธรรม

	 ผลการศึึกษาครั้้�งนี้้� ทำให้้ค้้นพบและเข้้าใจถึึงบทบาทหน้้าที่่� (function) 

ของมิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานว่่า แท้้จริิงแล้้วเพลงลููกทุ่่�งอาจไม่่ใช่่แค่่ความ

บัันเทิิงเพีียงอย่่างเดีียวเท่่านั้้�น แต่่มิิวสิิกวิิดีีโอเหล่่านี้้�ยัังทำหน้้าที่่�ในการสร้้าง 

ความหมายและอััตลัักษณ์์อีีสานใหม่่ให้้กัับผู้้�คนในสัังคมได้้รัับรู้้� และจำลอง

แบบแผนทางวัฒันธรรมของสัังคมอีีสานไว้้อย่า่งเข้ม้ข้้น และมิิวสิกิวิดิีโีอเหล่า่นี้้�ยังั

เป็น็พื้้�นที่่�ของสนามการต่่อสู้้�ของวััฒนธรรมอีีสาน รวมทั้้�งยัังทำหน้้าที่่�ติดตั้้�งระบบ

ความคิิด หรืือโลกทััศน์์บางอย่่างให้้กัับคนฟัังเพลงอีีกด้้วย โดยสามารถอภิิปราย

ผลการศึึกษา ดัังภาพที่่� 9
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ภาพที่่� 9	 แสดงแบบแผนทางวััฒนธรรมอีีสานใหม่่ในมิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสาน

   3.5 อีสานใหม่กบัประโยชน์ทางธุรกิจ ผลประโยชน์ทีอ่ยู่เบื้องหลงัประการสุดทา้ยทีท่ าให้กลุ่มผูร้ ับสาร 
ทัง้ 2 กลุ่มยอมรบักบัอตัลกัษณ์ชุดใหม่นี้ คอื การน าวฒันธรรมอสีานไปอยู่ในสถานะของ “ผลติภณัฑ์” หรอื “สนิคา้” 
ในบรรจุภณัฑ์ของมวิสิกวิดโีอ ทีม่ผีลประโยชน์ทางธุรกิจเพื่อเสนอต่อผู้ชมจ านวนมาก หรอืการช่วงชงิยอดวิวบนยู
ทูบ ที่จะส่งผลต่อความนิยมของนักรอ้ง ค่ายเพลง และสามารถต่อยอดประโยชน์ทางธุรกิจอื่นๆ เพราะฉะนัน้การ
สื่อสารครัง้นี้จึงไม่ได้สื่อสารเฉพาะคนอสีาน หรือคนในวฒันธรรม ( insider’s view) เพียงอย่างเดียว หากแต่ว่ามิว
สกิวดิโีอเพลงลูกทุ่งอสีานเหล่านี้ก าลงัสื่อสารไปยงักลุ่มคนนอกวฒันธรรม (outsider’s view) ดว้ยเช่นกนั เพื่อขยาย
ฐานกลุ่มคนฟังที่ปัจจุบนักลุ่มคนฟังเพลงลูกทุ่งอีสานก็เป็นวยัรุ่นมากยิ่งขึ้น จึงส่งผลให้โฉมหน้าของเพลงลูกทุ่ง
อสีานจงึมรีูปแบบทีเ่ปลีย่นแปลงไป เป็นลกัษณะของอตัลกัษณ์แบบลูกผสม (hybrid) ทีร่วมความเป็นอสีานกบัความ
เป็นโลกเข้าด้วยกนัอย่างแยบยล ส่งผลให้เกิดผลดีต่อสังคมอีสาน เป็นภาพของสงัคมทีม่ีความลื่นไหล (dynamic) 
ไม่หยุดนิ่ง เป็นพื้นที่เปิด (open text) และปรบัตวัได้กบัทุกขณะของสงัคมทีเ่ปลี่ยนแปลง แต่ยงัเก็บสุนทรียะแบบ
อสีานไวไ้ดอ้ย่างเขม้ขน้ 

4. มิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอีสานกบัการสร้างแบบแผนทางวฒันธรรม 
ผลการศึกษาครัง้นี้ ท าให้ค้นพบและเข้าใจถึงบทบาทหน้าที ่( function) ของมิวสิกวิดีโอเพลงลูกทุ่งอสีาน  

ว่า แทจ้รงิแลว้เพลงลูกทุ่งอาจไม่ใช่แค่ความบนัเทงิเพยีงอย่างเดียวเท่านัน้ แต่มวิสกิวดิโีอเหล่านี้ยงัท าหน้าทีใ่นการ
สร้างความหมายและอตัลกัษณ์อสีานใหม่ให้กบัผูค้นในสงัคมได้รบัรู ้และจ าลองแบบแผนทางวฒันธรรมของสงัคม
อสีานไวอ้ย่างเขม้ขน้ และมวิสกิวดิโีอเหล่านี้ยงัเป็นพืน้ทีข่องสนามการต่อสูข้องวฒันธรรมอสีาน รวมทัง้ยงัท าหน้าที่
ตดิตัง้ระบบความคดิ หรอืโลกทศัน์บางอย่างให้กบัคนฟังเพลงอกีดว้ย โดยสามารถอภปิรายผลการศกึษา ดงัภาพที่ 
9 

 
ภาพท่ี 9 แสดงแบบแผนทางวฒันธรรมอสีานใหม่ในมวิสกิวดิโีอเพลงลูกทุ่งอสีาน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

		  4.1	การตััดเย็็บความหมายและอััตลัักษณ์์อีีสานแบบใหม่่ มิิวสิิก

วิดิีโีอเพลงลูกูทุ่่�งอีสีาน ได้แ้สดงบทบาทหน้า้ที่่�การให้น้ิยิามความหมายของ “อีสีาน

ใหม่่” ในแง่่มุุมต่่างๆ ทั้้�งการสร้้างให้้อีีสานมีีความเฉพาะตััว ทั้้�งในแง่่ของภาษา

ที่่�ใช้้พููด ความโดดเด่่นของวััฒนธรรมดนตรีี และประเภทเครื่่�องดนตรีี รวมทั้้�ง

ชนิิดอาหาร กรรมวิิธีีการปรุุง วิิธีีการรัับประทาน และระบบความคิิดความเชื่่�อ

ที่่�ปฏิบิัตัิสืิืบทอดกันัมาเป็็นประเพณีีที่่�มีความเฉพาะตัวัไม่เ่หมือืนใคร การสร้า้งให้้

เห็็นถึึงอััตลัักษณ์์ของความเรีียบง่่ายของผู้้�คนและสัังคมอีีสาน ที่่�มีีความเรีียบง่่าย 

การอยู่่�ง่่ายกิินง่่าย และมีีวิิถีีที่่�ใกล้้ชิิดธรรมชาติิ เป็็นสัังคมที่่�สามารถดููแลตััวเอง

จากธรรมชาติิรอบตััว หรืือการทำให้้เห็็นถึึงสัังคมอีีสานที่่�มีีการพััฒนา เป็็นสัังคม

ที่่�ด้า้นหนึ่่�งถึงึแม้จ้ะอยู่่�กับัธรรมชาติแิบบสังัคมชาวนา แต่ก่็เ็ป็น็สังัคมที่่�เข้า้ถึงึความ

เจริิญ ทั้้�งเทคโนโลยีีการสื่่�อสาร เทคโนโลยีีการขนส่่ง เป็็นดิินแดนที่่�มีีการพััฒนา

สอดรัับกัับความเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมที่่�แวดล้้อม รวมทั้้�งยัังเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�เปิิดรัับ

วััฒนธรรมอื่่�นๆ เข้้ามาได้้ด้้วยเช่่นกััน และยัังนำเสนอความหมายของอีีสานกัับ



พฤษภาคม-สิิงหาคม  2 5 6 5 313

ความยิ่่�งใหญ่่สวยงาม ในมิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานมีีการเข้้ารหััสความหมาย

และสร้้างอััตลัักษณ์์ชุุดใหม่่ให้้กัับสัังคมอีีสาน ที่่�นำเสนอให้้เห็็นวััฒนธรรมอีีสาน

ดููยิ่่�งใหญ่่ ตระการตาขึ้้�น และนำเสนอให้้เห็็นความงดงามของวััฒนธรรมอีีสาน 

สังัเกตได้จ้ากการนำเสนอเรื่่�องประเพณีสีังัคมของคนอีสีานที่่�เปิดิพื้้�นที่่�ให้ก้ับัคนใน

สังัคมจากภููมิิภาคอื่่�นๆ เข้้าไปร่่วมได้้ ถือืเป็็นการยอมรัับจากผู้้�คนในสัังคม ที่่�ทำให้้

เป็็นการยกระดัับอีีสานให้้มีีความยิ่่�งใหญ่่ขึ้้�น มิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานที่่�ใช้้ใน

การศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้ฉายภาพให้้เห็็นสัังคมอีีสานที่่�สื่่�อสารอััตลัักษณ์์ของคนอีีสาน

ที่่�เป็็นคนเรีียบง่่าย สนุุกสนาน เป็็นสัังคมที่่�มีีการเปิิดรัับและปรัับตััวไปกัับความ

เปลี่่�ยนแปลงได้้ พร้้อมรัับสิ่่�งใหม่่แต่่ในขณะเดีียวกััน ก็ย็ังัไม่่ทิ้้�งรากหรืือภููมิปิัญัญา

ของวััฒนธรรมอีีสานแบบเดิิมไป

	 	 4.2	สร้้างความรู้้�สึกึใหม่ใ่ห้้กับัคนอีีสานในฐานะคนร่ว่มวัฒันธรรม 

จากเดิิมที่่�อีีสานมัักถููกสร้้างมายาคติิจากส่่วนกลางที่่�มองว่่า อีีสานคืือแผ่่นดิินที่่� 

แห้ง้แล้ง้ บ้า้นนอก กันัดาร ล้า้สมััย แต่่มิวิสิิกวิิดีโีอลูกูทุ่่�งอีสีานเหล่า่นี้้�กลับัสื่่�อสาร

ให้้เห็็นการเปลี่่�ยนภาพของสัังคมอีีสาน เป็็นสัังคมที่่�มีีชุุดความคิิด ประวััติิศาสตร์ ์

และพััฒนาการ รวมทั้้�งเป็็นสัังคมที่่�มีอัตัลักัษณ์์เป็็นของตนเอง และอีีสานก็็มีคีวาม

ทัันสมััยโดยไม่่ได้้แตกต่่างกัับวััฒนธรรมอื่่�นๆ แต่่อย่่างใด อัันเป็็นการตอบโต้ ้

มายาคติิเดิิม อีีสานมีีความอุุดมสมบููรณ์์ ไม่่แห้้งแล้้ง สร้้างความรู้้�สึกใหม่่ให้้ 

พวกเขาในฐานะสมาชิกิร่่วมในกลุ่่�มให้้สามารถยืืนในสัังคมด้้วยความทระนง และ

ภาคภูมูิทิี่่�วันันี้้�วัฒันธรรมอีสีานถููกสื่่�อสารไปยัังพื้้�นที่่�สื่่�อต่่างๆ รวมถึึงพื้้�นที่่�สื่่�อมิวิสิกิ 

วิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสาน

		  4.3	สื่่�อสารเพื่่�อตอกย้้ำ และเป็็นพื้้�นที่่�ให้้ทบทวนตััวตนของ 

คนอีีสาน มิวิสิกิวิดิีโีอกำลัังนำเสนอเพื่่�อตอกย้ำ้กับัคนอีสีานในฐานะผู้้�ร่วมสัังคม เพื่่�อ 

สื่่�อสารการเป็็นพวกเดีียวกััน สามารถทำให้้เห็็นการแสดงออกถึึงอััตลัักษณ์์ของ

ชาวอีสีานในด้า้นต่า่งๆ ซึ่่�งจะเห็น็ได้ว่้่า ในมิวิสิกิวิดิีโีอเพลงลูกูทุ่่�งอีสีานที่่�ศึกึษานั้้�น

ใช้ท้ั้้�งภาษาถิ่่�นอีีสาน เครื่่�องดนตรีี อาหาร และประเพณีีอีสีาน ที่่�เป็น็ดังัเครื่่�องบ่่งชี้้� 

(identity marker) ของคนอีีสาน ที่่�แตกต่่างจากวััฒนธรรมหรืือคนกลุ่่�มอื่่�น ซึ่่�ง

สิ่่�งเหล่่านี้้�ยังนำเสนอให้้เห็น็ถึึงคุณุค่า่ (value) ของวััฒนธรรมอีีสานแบบดั้้�งเดิิมไว้้



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์314

อย่่างเหนีียวแน่่น เพื่่�อตอกย้้ำให้้คนอีีสานหวงแหนในขนบ ธรรมเนีียม วิิถีีดั้้�งเดิิม 

คงไว้ซ้ึ่่�งความเป็น็รากที่่�ฝังัลึกึและเป็็นแก่น่หลัักที่่�หล่อ่เลี้้�ยงอัตัลัักษณ์ข์องคนอีสีาน

ไว้้ด้้วยกััน โดยที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�ง 2 กลุ่่�ม สามารถบ่่งชี้้�ตััวเอง (identify) หรืือ

ทบทวนตััวตนกัับเนื้้�อหาหรืือตััวบท (text) ผ่า่นเพลงมิิวสิิกวิิดีโีอเพลงลููกทุ่่�งอีีสาน

ได้ด้้ว้ยนั่่�นเอง ดังัคำกล่า่วที่่�ว่า “ดููละคร/ฟัังเพลง แล้้วย้อ้นดูตูัวัเอง” กล่่าวโดยสรุปุ 

สำหรัับประเด็็นการศึึกษากระบวนการสร้้างอััตลัักษณ์์อีีสานในมิิวสิิกวิิดีีโอเพลง 

ลูกูทุ่่�ง ทำให้้เห็น็ว่า่ มิวิสิกิวิดีิีโอเพลงลูกูทุ่่�งอีสีานนั้้�นเปรียีบเสมือืนพื้้�นที่่�ในการแสดง

ความหมายและอัตัลัักษณ์อ์ีสีานเพื่่�อตอกย้้ำระบบคุุณค่่าของวัฒันธรรมอีสีาน และ

ยัังเป็็นพื้้�นที่่�ในการนิิยาม หรืือทบทวน “ตััวตน” ของคนอีีสานผ่่านสื่่�อบทเพลง

		  4.4	อำนาจการผลิิตจากมุุมมองคนอีีสานในชนบท ในยุุคดิิจิิทััลที่่�

อำนาจการผลิิตไม่ไ่ด้อ้ยู่่�กับันายทุุนหรืือเจ้้าของอุุตสาหกรรมขนาดใหญ่่เท่า่นั้้�น แต่่

สามารถกระจายช่่องทางไปสู่่�คนทั่่�วไปได้้มากขึ้้�น จากโครงข่่ายดาวเทีียมที่่�ทำให้้

ทุุกคนเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตและเทคโนโลยีีการสื่่�อสารอื่่�นๆ ได้้ การผลิิตซ้้ำสิินค้้า

ทางวััฒนธรรมจึึงถููกปรัับเปลี่่�ยนไป ไม่่ได้้มีีรููปแบบเดิิมที่่�ทำมาเพื่่�อตอบสนอง

กลุ่่�มบริิโภคขนาดใหญ่่เท่่านั้้�น แต่่มีกีารปรัับเปลี่่�ยนในรููปแบบเฉพาะตััวตามความ

ต้้องการของผู้้�ผลิิตงานมากขึ้้�นด้้วย จนมีีแนวคิิดที่่�ว่่า สื่่�อดิิจิิทััลเข้้ามาสร้้างความ

เป็็นประชาธิิปไตย (democratization) ให้้การผลิิตเนื้้�อหาและงานศิิลปะ จะเห็็น

ได้้ว่่าเพลงอีีสานประยุุกต์์ในยุุคอีีสานใหม่่ มีีการปรัับเปลี่่�ยนอััตลัักษณ์์ ทั้้�งในเชิิง

เนื้้�อหาและดนตรีี มีีการเลืือกใช้้คำที่่�แปลกหูู เล่่าเนื้้�อหาความรัักหรืือชีีวิิตส่่วนตััว

มากขึ้้�น และผสมผสานดนตรีีอีีสานเข้้ากัับดนตรีีตะวัันตก ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�คืือ การ

เพิ่่�มความหลากหลายเข้้าไปในแนวดนตรีีลููกทุ่่�งอีีสาน จากผู้้�ผลิิตที่่�หลากหลาย

ขึ้้�นด้้วยปััจจััยการเติิบโตของสื่่�อดิิจิิทััล โดยเฉพาะยููทููบที่่�เป็็นปััจจััยสำคััญอีีกหนึ่่�ง

ประการที่่�ส่่งต่่อการเปลี่่�ยนผ่่านอำนาจของการนำเสนอวััฒนธรรมอีีสาน จาก 

มุุมมองของคนอีีสานที่่�พยายามสื่่�อสารวััฒนธรรมอีีสานออกไป การนำเสนอ 

ความหมายและอััตลัักษณ์์อีีสานแบบใหม่่ จึึงเป็็นอำนาจของคนทำเพลงที่่�เป็็น 

คนอีีสานรุ่่�นใหม่่ ซึ่่�งได้้สร้้างสรรค์์งานเพลงจากพื้้�นที่่�ชนบทในสัังคมอีีสานในฐานะ
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ค่า่ยเพลงอินิดี้้�ที่่�ผุดุขึ้้�นมาอย่่างไม่่ขาดสาย และรอจัังหวะให้ถู้กูผลักัออกมาสื่่�อสาร

สู่่�สาธารณะอยู่่�ทุุกโมงยาม

	 	 4.5	การต่่อสู้้�ต่อรองทางวััฒนธรรมของคนอีีสาน ผลการศึึกษา

ในงานวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้ขยัับมุุมมองให้้เห็็นถึึงกระบวนการต่่อสู้้�ต่่อรองของวััฒนธรรม

อีีสาน จากคนชนชั้้�นกลางในสัังคมอีีสานที่่�พยายามต่่อสู้้�และสร้้างความหมาย

อีสีานแบบใหม่เ่พื่่�อนำเสนอสู่่�คนเมือืง โดยใช้พ้ื้้�นที่่�ของ “ยูทููบู” ที่่�เป็น็ดั่่�งสนามการ

แข่่งขัันใหม่ข่องคนอีสีานที่่�เข้า้มาในสถานะผู้้�เล่น่ ซึ่่�งพื้้�นที่่�ของยูทููบูนี่่�เองก็ส็่ง่ผลต่อ่

การเคลื่่�อนย้า้ยวัฒันธรรมจากเวทีขีองศิลิปวัฒันธรรม สู่่�กระบวนการอุตุสาหกรรม

วััฒนธรรม ที่่�แปรสภาพวััฒนธรรมอีีสานเพื่่�อเป็็นสิินค้้าและนำเสนอในรููปแบบ

ของธุรุกิจิเพลงผ่่านมิิวสิกิวิิดีโีอในยููทูบู จากเดิิมที่่�ยูทููบูนั้้�นเป็็นพื้้�นที่่�หรืือสนามของ

ชนชั้้�นกลางในเมือืงที่่�ได้น้ำเสนอและสื่่�อสารผ่า่นภาษาภาพและผ่า่นภาพเสียีง และ

ถือืว่่าเป็น็ผู้้�เล่น่ที่่�ยึดึครองพื้้�นที่่�นี้้�มาก่่อน จนกระทั่่�งการเข้า้มาของยูทููบูนี้้�เองถือืเป็น็

จุุดเปลี่่�ยนสำคััญในการเปลี่่�ยนมืือผู้้�เล่่น ให้้กัับกลุ่่�มคนอีีสานยุุคใหม่่ที่่�เข้้ามาเพื่่�อ

สรรค์์สร้้างภาพและความหมายของอีีสานที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากอดีีต เพื่่�อต่่อรอง

กับัภาพจำของวัฒันธรรมอีสีานแบบดั้้�งเดิิมที่่�มีวีัฒันธรรมที่่�หลากหลาย และภาพ

เหล่่านี้้�เป็็นภาพที่่�ถูกสร้า้งขึ้้�นเพื่่�อเรีียกร้อ้งความชอบธรรมของวัฒันธรรมอีีสานที่่�

ถึึงแม้้จะมีีความแตกต่่างไม่่เหมืือนใครแต่่ก็็มีีคุุณค่่าในแบบฉบัับของตนเอง และ

พร้้อมเปิิดรัับความเปลี่่�ยนแปลง

		  ผลจากการศึึกษาครั้้�งนี้้�ทำให้้เห็็นชััดเจนว่่า ภายใต้้ความเปลี่่�ยนแปลง

ของระบบโลก บริิบทสัังคมที่่�มาแวดล้้อม อีีสานเองไม่่ได้้เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ปิิดตาย แต่่

เป็็นวััฒนธรรมที่่�มีลัักษณะเปิิด (open to translation) เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�สามารถ 

ปรับัเปลี่่�ยนและนำเอาทั้้�งความเป็น็ชาติ ิความเป็น็โลก เข้า้มาผสมผสาน โดยที่่�ไม่ ่

สูญูเสีียหรืือละทิ้้�งความเป็น็ตัวัตนของคนอีสีาน ซึ่่�งหากมองด้ว้ยมโนทัศัน์ท์้อ้งถิ่่�น

นิิยม (localism) จะเห็็นถึึงการต่่อรองในเรื่่�องของอััตลัักษณ์์ของคนอีีสาน จาก

กระบวนการปฏิิสััมพัันธ์์กัันระหว่่างโลก (global) กัับท้้องถิ่่�น (local) ที่่�ถึึงแม้้ว่่า

ในมิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานส่่วนใหญ่่จะนำเสนอวััฒนธรรมอื่่�นๆ เข้้ามา ทั้้�งใน 

ส่่วนการนำแนวเพลงแร็็ปมาใช้้ การใช้้เครื่่�องดนตรีีของวััฒนธรรมอื่่�นๆ มา 
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ผสมผสาน รวมทั้้�งนำคำศัพัท์ ์ภาษาต่า่งประเทศเข้า้มาใช้ใ้นเพลง ทำให้ภ้าพความเป็น็ 

อีสีานดูทูันัสมัยัมากยิ่่�งขึ้้�น หรือืในการศึกึษาครั้้�งนี้้�เรียีกว่า่ “อีสีานโมเดิริ์น์” แต่อ่ีกี

ด้้านหนึ่่�งเพลงลููกทุ่่�งเหล่่านี้้�ก็็ยัังคงรัักษาความเป็็นอััตลัักษณ์์ ตััวตนของคนอีีสาน

ผ่า่นองค์ป์ระกอบต่า่งๆ ซึ่่�งสะท้อ้นความเป็็นท้อ้งถิ่่�นอีสีานนั้้�นไว้อ้ย่า่งชัดัเจน เป็น็

ภาพของอััตลัักษณ์์แบบลููกผสม (hybrid) หรืืออาจเรีียกได้้ว่่าเป็็น “อีีสานฟิิวชััน” 

และกระบวนการเหล่่านี้้�เองเป็็นกระบวนการต่่อสู้้�ต่่อรองทางวััฒนธรรมของ 

คนอีีสาน ที่่�ต้้องดิ้้�นรนเพื่่�อรัักษาวััฒนธรรมดั้้�งเดิิมของคนอีีสานไว้้ และปรัับให้ ้

วัฒันธรรมอื่่�นๆ มีโีฉมหน้้าเป็็นแบบท้้องถิ่่�นอีีสาน หรืือที่่�เรีียกว่่า “กระบวนการปรัับ 

ให้้เป็็นท้้องถิ่่�น” (localization) เพื่่�อเรีียกร้้องความชอบธรรม และสร้้างตำแหน่่ง

แห่่งที่่�อัตลัักษณ์์อีีสานใหม่่ที่่�ต่อต้้านการกดทัับจากรััฐส่่วนกลาง โดยที่่�อีสานเอง

ก็็สามารถมีีบทบาทเป็็นผู้้�กระทำ และวััฒนธรรมอื่่�นก็็ไม่่ได้้กดทัับให้้วััฒนธรรม

อีีสานอ่่อนแอลง แต่่กลัับทำให้้อีีสานต่่อสู้้�เพื่่�อยืืนหยััดและฟื้้�นฟููอััตลัักษณ์์ของตน

ไว้้อย่่างเข้้มแข็็ง มิิวสิิกวิิดีีโอเพลงลููกทุ่่�งอีีสานครั้้�งนี้้�จึึงไม่่ได้้มีีสถานะเป็็นเพีียงแค่่

สื่่�อบัันเทิิงเริิงใจ หากแต่่เป็็นพื้้�นที่่�หรืือสนามต่่อสู้้�ทางวััฒนธรรมของคนอีีสานด้้วย 

ข้้อเสนอแนะ
	 1.	สำหรัับงานวิิจััยครั้้�งต่่อไป อาจศึึกษาการสร้้างอััตลัักษณ์์อีีสานจาก

สื่่�ออื่่�นๆ เพื่่�อเปรีียบเทีียบให้้เห็็นถึึงความเหมืือนหรืือความแตกต่่างของการสร้้าง 

อััตลัักษณ์์อีีสานด้้วยนั่่�นเอง

 	 2.	สามารถต่่อยอดในประเด็็นการศึึกษาผู้้�รัับสาร ที่่�ขยายขอบเขต 

ผู้้�รับัสารหรืือคนฟังัเพลงที่่�ไม่่ใช่ค่นอีสีาน เพื่่�อศึึกษาประเด็็นการรัับรู้้�ภาพตััวแทน

ของคนอีีสานจากคนนอกวััฒนธรรม ซึ่่�งจะทำให้้เห็็นมิิติิการสื่่�อสารว่่า มีีการรัับรู้้�

เกี่่�ยวกัับคนอีีสานที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปหรืือไม่่ อย่่างไร 

	 3.	องค์์กรหรือืหน่ว่ยงานที่่�ทำงานด้า้นวัฒันธรรม สามารถนำองค์ค์วามรู้้� 

จากการศึึกษาครั้้�งนี้้�ไปทำความเข้้าใจต่่อการสื่่�อสารด้้านวััฒนธรรม โดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�งปรากฏการณ์์ความเปลี่่�ยนแปลงของวััฒนธรรมอีีสาน และรููปแบบการ

ผสมผสานของวััฒนธรรมอีีสานกัับวััฒนธรรมโลก ที่่�สามารถนำไปต่่อยอด 

องค์์ความรู้้�ด้้านวิิชาการได้้
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พระมหาเทวีีเจ้้าแห่่งเมืืองทิิพย์์: การศึึกษาลัักษณะของ
สััมพัันธบทในบริิบทสื่่�อหลากหลาย

เอกชััย แสงโสดา1

บทคััดย่่อ
	 หากสัมัพันัธบทที่่�เกี่่�ยวโยงกับัพระมหาเทวีเีจ้า้แห่ง่เมือืงทิพิย์ ์เป็็นเรื่่�องเล่า่ 

หนึ่่�งเรื่่�องที่่�ถูกเล่่าซ้้ำในบริิบทสื่่�อหลากหลายในช่่วงต้้นปีี 2564 จนกลายเป็็น

ปรากฏการณ์์ที่่�สังคมต่า่งพููดถึงึ เรื่่�องเล่่านั้้�นจะประกอบด้ว้ยลัักษณะบางประการ 

เช่่น ผู้้�เล่่าเลืือกช่่องทางและรููปแบบการเล่่าอย่่างเหมาะสมเพื่่�อเข้้าถึึงคนฟััง มี ี

ลููกเล่่นและวิิธีีเล่่าที่่�ไม่่ซ้้ำคนอื่่�น ผู้้�เล่่าเลืือกสรร ตััดทอน ผสมผสาน ดััดแปลง

เรื่่�องเล่่าก่่อนหน้้าในแบบฉบัับของตนเอง มีีถ้้อยคำที่่�ให้้จดจำและต้้องการส่่งต่่อ 

ลัักษณะสััมพัันธบทดัังที่่�กล่่าวมาส่่งผลให้้เรื่่�องเล่่าได้้รัับการสนัับสนุุนที่่�ดีีจาก  

“ผู้้�ติดตาม” โดยพยายามจะเป็็นส่่วนหนึ่่�งในโลกของเรื่่�องเล่่านั้้�น รวมถึึงสื่่�อมวลชน

ได้้นำมาหยิิบยกเป็็นประเด็็นสร้้างแรงกระเพื่่�อม ท้้ายที่่�สุดเรื่่�องเล่่านั้้�นสร้้าง

ประโยชน์ท์างเศรษฐกิจิต่อ่ผู้้�เล่า่ ปัจัจัยัสำคัญัประการหนึ่่�งที่่�ทำให้ผู้้้�เล่า่และเรื่่�องเล่า่ 

กลายเป็็นปรากฏการณ์์คืือ การเปลี่่�ยนผ่่านของเทคโนโลยีีการสื่่�อสารที่่�ช่่วย 

พลิกิบทบาทคนธรรมดาให้เ้ป็น็ผู้้�นำกระแส จนทำให้ส้ื่่�อมวลชนและผู้้�อื่่�นต้อ้งการ

ถ่่ายโยงเรื่่�องราวและเรื่่�องเล่่าของผู้้�สามารถนำกระแสต่่อไป

คำสำคััญ:	สั ัมพัันธบท พระมหาเทวีีเจ้้าแห่่งเมืืองทิิพย์์ สื่่�อหลากหลาย

*	วันที่่�รัับบทความ 3 กัันยายน 2564; วัันที่่�แก้้ไขบทความ 1 กัันยายน 2564; วัันที่่�ตอบรัับบทความ  
25 พฤศจิิกายน 2564

1	อาจารย์์ ดร. ประจำหลัักสููตรนิิเทศศาสตรบััณฑิิต คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเพชรบููรณ์์
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Phra Maha Devi Chao of the Thip City: 
A Study of Intertextuality Characteristics in 

Multi-Platform Context

Ekkachai Sangsoda2

Abstract
	 Intertextuality being related to Phra Maha Devi Chao of the 
Thip City, was a narrative repeated in the multi-platform contexts in 
the early 2021 until it became a phenomenon which the society was 
talking about. That narrative consisted of certain characteristics, such 
as the narrator selecting appropriate channels and narrative styles to 
reach the audience with tricks and unique narrative styles. The narrator 
chose, cut, mixed and adapted the previous narrative in his own 
way with notable words being worthy to pass on. According to the  
aforementioned intertextuality, that made the story be supported well 
by the followers who tried to be a part of the world of that narrative, 
including the media who brought up the issue to create a ripple  
effect. Finally, that story brought benefits to the narrator. One of the key 
factors that made the storyteller and the story become a phenomenon 
was the transit of communication technology that helped turn the role 
of ordinary people into trend leaders. As a result, the media and other 
people would like to connect the story with the narrative of the one 
who was able to lead the trend further. 

Keywords:	intertextuality, Phra Maha Devi Chao of the Thip City,  

		  multi-platform

2	Lecturer in the Faculty of Management Science, Phetchabun Rajabhat University
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บทนำ
	 บทความนี้้�ต้องการนำเสนอผลการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาในสื่่�อสัังคมออนไลน์์

และสื่่�อโทรทัศัน์์ ที่่�ถ่า่ยทอดเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับั “พระมหาเทวีเีจ้า้แห่ง่เมือืงทิพิย์”์ โดย

มีีเป้้าหมายเพื่่�อศึึกษาลัักษณะของ “สััมพัันธบท” (intertextuality) อัันจะช่่วย

ฉายภาพรููปแบบหรืือวิิธีีการถ่่ายโยงเนื้้�อหา เพื่่�อให้้ผู้้�คนที่่�เฝ้้ามองปรากฏการณ์์ 

“พระมหาเทวีเีจ้า้แห่ง่เมืืองทิิพย์”์ ได้เ้ข้า้ใจว่า่ เหตุใุดตััวละครที่่�โลดแล่น่อยู่่�ในละคร

โทรทัศัน์ ์เรื่่�อง เพลิงิพระนาง ซึ่่�งออกอากาศไปแล้ว้ตั้้�งแต่ป่ี ีพ.ศ. 2560 จึงึกลับัมา 

ได้้รัับความสนใจและถููกพููดถึึงอย่่างกว้้างขวางในช่่วงหลัังนี้้�

พระมหาเทวีีเจ้้าคืือใคร?

ภาพที่่� 1	 พระมหาเทวีีเจ้้า

3 
 

บทน า 
บทความนี้ต้องการน าเสนอผลการวิเคราะห์เนื้อหาในสื่อสงัคมออนไลน์และสื่อโทรทศัน์ ที่ถ่ายทอด

เนื้อหาเกี่ยวกับ “พระมหาเทวีเจ้าแห่งเมืองทิพย์” โดยมีเป้าหมายเพื่อศึกษาลักษณะของ “สัมพันธบท” 
(intertextuality) อนัจะช่วยฉายภาพรูปแบบหรือวิธีการถ่ายโยงเนื้อหา เพื่อให้ผู้คนที่เฝ้ามองปรากฏการณ์ 
“พระมหาเทวีเจ้าแห่งเมอืงทิพย”์ ได้เข้าใจว่า เหตุใดตวัละครที่โลดแล่นอยู่ในละครโทรทศัน์ เรื่อง เพลิงพระ
นาง ซึ่งออกอากาศไปแล้วตัง้แต่ปี พ.ศ. 2560 จึงกลบัมาได้รบัความสนใจและถูกพูดถึงอย่างกว้างขวาง
ในช่วงหลงันี้ 
 
พระมหาเทวีเจ้าคือใคร? 
 
ภาพท่ี 1 พระมหาเทวเีจา้ 

 
ท่ีมา: https://www.thairath.co.th/scoop/theissue/2049196 
 

พระมหาเทวีเจ้า หรือแม่หญิงลี มชีื่อจริงว่า บุหงาวลยั คงขวญั หรือชาติ เป็นชาวอ าเภอแม่ลาน 
จงัหวดัปัตตานี เคยท างานเป็นเจ้าหน้าที่ซกัฟอกในพยาบาล เกษตรกร และรบัจ้างร ามโนราห์มาก่อน จน
ต่อมาอดัคลิป (clip) คอนเทนต์ (content) หรือเนื้อหาตลกจนโด่งดงั โดยใช้บุคลิกของความเป็นกะเทยวนี3 
หรือปากร้าย สร้างเนื้อหาตัง้แต่ปี 2558 โดยเป็นที่รู ้จ ักกันเฉพาะในกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ 
(LGBTQ+) จากนัน้เมื่อปลายปี 2563 เริ่มมีการท าเฟซบุ๊กเพจ (Facebook page) ชื่อ “VEEN” โดยค าว่า 
“วนี” สะทอ้นบุคลกิของเธอ ดว้ยการน าเสนอคลปิขณะหนีบผม ทีห่ญงิลใีนฐานะลูกคา้ด่าช่างท าผมประจ าตวั
ที่ชื่อ “ทิพย์” หรือ “อีทิพย์” อย่างออกรสออกชาติ และที่สุดกลายเป็นมีม (meme) ภาพและข้อความใน
รูปแบบต่างๆ ผลิตซ ้า (reproduce) ใน Facebook, YouTube, TikTok และกลายเป็นไวรัล (viral) อย่าง
รวดเร็ว เช่นค าว่า “เยาวรุ่น” “ไหว้สา” “นะน้องนะ” “ออกไป๊อีสสั” “โอเคนัมเบอร์วนั” “ฉันจะบา้ตายรายวนั” 
“ความโป๊ะเป็นศูนย”์ “ความส๊วยนะน้องนะ” “ปังปุรเิยมากแม่” หรอืค าว่า “พีห่ญงิล ีเจ๊อย่าวนี”  
 

 
3 ดูเพิม่เตมิจากระดบัชัน้ความหมายของค าที่ใช้เรยีกเพศนอกขนบชาย จากงานของ เอกชยั แสงโสดา (2563) 

ที่่�มา:	https://www.thairath.co.th/scoop/theissue/2049196

	 พระมหาเทวีีเจ้้า หรืือแม่่หญิิงลีี มีีชื่่�อจริิงว่่า บุุหงาวลััย คงขวััญ หรืือ

ชาติิ เป็็นชาวอำเภอแม่่ลาน จัังหวััดปััตตานีี เคยทำงานเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ซักฟอก 

ในโรงพยาบาล เกษตรกร และรัับจ้้างรำมโนราห์์มาก่่อน จนต่่อมาอััดคลิิป (clip) 

คอนเทนต์์ (content) หรืือเนื้้�อหาตลกจนโด่่งดััง โดยใช้้บุุคลิิกของความเป็็น 
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กะเทยวีีน3 หรืือปากร้้าย สร้้างเนื้้�อหาตั้้�งแต่่ปีี 2558 โดยเป็็นที่่�รู้้�จัักกัันเฉพาะใน

กลุ่่�มผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) จากนั้้�นเมื่่�อปลายปีี 2563 เริ่่�ม

มีีการทำเฟซบุ๊๊�กเพจ (Facebook page) ชื่่�อ “VEEN” โดยคำว่่า “วีีน” สะท้้อน

บุุคลิิกของเธอ ด้้วยการนำเสนอคลิิปขณะหนีีบผม ที่่�หญิิงลีีในฐานะลููกค้้าด่่าช่่าง

ทำผมประจำตัวัที่่�ชื่่�อ “ทิพิย์”์ หรือื “อีทีิพิย์”์ อย่า่งออกรสออกชาติ ิและที่่�สุดุกลาย

เป็็นมีีม (meme) ภาพและข้้อความในรููปแบบต่่างๆ ผลิิตซ้้ำ (reproduce) ใน 

Facebook, YouTube, TikTok และกลายเป็็นไวรััล (viral) อย่่างรวดเร็็ว เช่่น 

คำว่่า “เยาวรุ่่�น” “ไหว้้สา” “นะน้้องนะ” “ออกไป๊๊อีีสััส” “โอเคนััมเบอร์์วััน”  

“ฉันัจะบ้า้ตายรายวันั” “ความโป๊ะ๊เป็็นศูนูย์”์ “ความส๊๊วยนะน้อ้งนะ” “ปัังปุรุิเิยมาก 

แม่่” หรืือคำว่่า “พี่่�หญิิงลีี เจ๊๊อย่่าวีีน” 

ที่่�มาพระมหาเทวีีเจ้้าแห่่งเมืืองทิิพย์์ 
	ด้ ้วยความชื่่�นชอบตััวละครพระมหาเทวีีเจ้้าเสกขรเทวีี ที่่�นำแสดงโดย  

จีีรนัันท์์ มะโนแจ่่ม และเจ้้านางอนััญทิิพย์์ ซึ่่�งแสดงโดย พััชราภา ไชยเชื้้�อ จาก

ละครเรื่่�อง เพลิิงพระนาง ทางสถานีีโทรทััศน์์ช่่อง 7HD นำมาซึ่่�งการเลีียนแบบ 

ตัวัละครทั้้�งสองตัวัละคร และหลายครั้้�งจำคาแรคเตอร์ ์(character) หรือืสวมบทบาท

สัับสน แต่่ด้้วยบุุคลิิกขาดๆ เกิินๆ ที่่�เป็็นธรรมชาติิของแม่่หญิิงลีีกลัับกลายเป็็นที่่�

จดจำของผู้้�ติิดตาม (follower) แฟนคลัับ (FC: fanclub) จึึง “อวยยศสิิบเก้้าพุ่่�ม

ทอง” (ภาษาเมืืองทิิพย์์) สถาปนาแม่่หญิิงลีีให้้เป็็น “พระมหาเทวีีเจ้้าผู้้�ปกครอง

เมืืองทิิพย์์” ซึ่่�งก็็คืือ ชื่่�อเมืืองในละครเรื่่�อง เพลิิงพระนาง เมืืองสมมติิที่่�ไม่่มี ี

อยู่่�จริิง และยกให้้ เมญ่่า ลิินดา เป็็นเจ้้านางอนััญทิิพย์์ หรืืออีีทิิพย์์ ขณะที่่� 

พระมหาเทวีีเจ้้าผู้้�ปกครองเมืืองทิิพย์์ทำหน้้าที่่�ปกครอง “ข้้าไท้้และเยาวรุ่่�นเมืือง

ทิิพย์์” (คำเรีียกประชาชน เยาวชน และวััยรุ่่�นที่่�เป็็นลููกเพจ) จนทำให้้คำว่่า 

“ทิิพย์์” กลายเป็็นคำที่่�ถููกใช้้อย่่างแพร่่หลายเพื่่�อแทนความหมายสิ่่�งที่่�ไม่่มีีอยู่่�จริิง 

เช่่น “ผััวทิิพย์์” คืือ สามีีที่่�ไม่่มีีอยู่่�จริิง “ชาแนลทิิพย์์” คืือ สมมติิเอาว่่าใช้้กระเป๋๋า

แบรนด์์เนมชื่่�อดััง เป็็นต้้น (มติิชนออนไลน์์, 2564)

3	ดูเูพิ่่�มเติมิจากระดับัชั้้�นความหมายของคำที่่�ใช้เ้รียีกเพศนอกขนบชาย จากงานของ เอกชัยั แสงโสดา (2563)
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	 การเลียีนบทบาทของตัวัละคร “พระมหาเทวีเีจ้้า” และคำว่า่ “เมือืงทิพิย์”์ 

นำมาซึ่่�งเนื้้�อหาที่่�หลากหลายของเพจ VEEN เช่่น “ครััวเมืืองทิิพย์์” ที่่�นำเสนอ

การทำอาหารของชาวเมืืองทิิพย์์ นอกจากนี้้� การสวมบทบาทดัังกล่่าว สามารถ

สร้า้งรายได้ใ้ห้เ้ธอด้้วยการเป็็นผู้้�รีวิีิวสินิค้า้ หรืือประชาสัมัพันัธ์์บุคุคล และองค์์กร

ต่่างๆ ผ่่านช่่อง VEEN ใน YouTube โดยใช้้ชื่่�อรายการว่่า “แถลงการณ์์จากเมืือง

ทิิพย์์” ซึ่่�งเป็็นการล้้อเลีียนการออกพระราชโองการของเมืืองทิิพย์์ ด้้วยข้้อความ

ประจำรายการว่่า “ออกแถลงการณ์์ในนามพระมหาเทวีีเจ้้าแห่่งเมืืองทิิพย์์” แล้้ว

ตามด้้วยการรีีวิิวต่่างๆ 

เหตุุการณ์์ที่่�ตอกย้้ำความโด่่งดัังของพระมหาเทวีีเจ้้าแห่่งเมืืองทิิพย์์
	 ในที่่�นี้้�สามารถรวบรวมเหตุุการณ์์ที่่�สะท้้อนให้้เห็็นความสนใจในตััว 

พระมหาเทวีีเจ้้ามาเป็็นตััวอย่่างได้้ดัังนี้้�

	 -	 เยาวรุ่่�นเมืืองทิิพย์์เฝ้้าฯ รัับเสด็็จ ณ สถานีีรถไฟหััวลำโพง โดยสำนััก

ข่่าวเมืืองทิิพย์์รายงานว่่า เมื่่�อวัันที่่� 5 มีีนาคม 2564 พระมหาเทวีีเจ้้า หรืือ 

แม่ห่ญิงิลี ีเสด็จ็โดยรถไฟพระที่่�นั่่�งพร้อ้มด้ว้ยเจ้า้ทิพิย์ ์มายังัสถานีรีถไฟหัวัลำโพง

โดยมีีเยาวรุ่่�นเมืืองทิิพย์์เข้้าเฝ้้าฯ รัับเสด็็จอย่่างเนืืองแน่่น

	 -	 ปรากฏการณ์์ห้้างแตก ในวัันที่่� 7 มีีนาคม 2564 ข่่าวหลายสำนััก

รายงานว่่า พระมหาเทวีีเจ้้าได้้เดิินทางไปร่่วมงาน ณ ห้้างพารากอน โดยเป็็น

ที่่�น่่าตกใจว่่า จำนวนผู้้�ที่่�มารอต้้อนรัับและให้้กำลัังใจนั้้�นมากมายมหาศาล โดย

สำนัักข่่าวเห็็นพ้้องกัันว่่า นอกจากอั้้�ม พััชราภา แล้้ว ไม่่มีีใครที่่�สามารถสร้้าง

ปรากฏการณ์์ห้้างแตกเช่่นนี้้�ได้้

	 -	 ถููกเชิิญให้้ออกรายการหลายช่่องทั้้�งทางสื่่�อหลัักและ YouTube  

นอกจากการร่ว่มงานโชว์ต์ัวัแล้ว้ เธอยังัถูกูเชิญิไปสัมัภาษณ์ร์ายการต่า่งๆ เพื่่�อให้ค้น 

รู้้�จัักเธอมากขึ้้�น ทั้้�งช่่องกระแสหลััก และ YouTube เช่่น รายการ แฉ รายการ 

โหนกระแส รายการ Woody Show ฯลฯ ที่่�น่า่สนใจคืือ ทีมีงานของรายการต่่างๆ 

ยัังให้้ความสนใจมากกว่่าศิิลปิินหลายคนที่่�เคยมาร่่วมรายการ
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	 -	 รีีวิวิสินิค้้าและร่ว่มกิจิกรรมพิเิศษของแบรนด์ต่์่างๆ มากขึ้้�น จากการที่่�

พระมหาเทวีเีจ้า้ถููกพูดูถึึงทั้้�งในสื่่�อมวลชนและสื่่�อออนไลน์ ์ทำให้ส้ินิค้า้และบริกิาร

หลายแบรนด์์ เริ่่�มติิดต่่อเข้้ามา นอกจากเพจ VEEN จะทำเนื้้�อหา Vlog ติิดตาม

การทำงานของเธอแล้้ว สื่่�อของแบรนด์์เองก็็ทำเนื้้�อหาจากตััวเธอ และนำเสนอใน

ช่่องต่่างๆ ของแบรนด์์เอง 

	 -	 งานภาพยนตร์ ์โดย พชร์ ์อานนท์ ์ผู้้�สร้า้งภาพยนตร์เ์รื่่�อง หอแต๋ว๋แตก 

ได้ใ้ส่ต่ัวัละครพระมหาเทวีเีจ้้าสำหรัับแม่ห่ญิงิลีแีละทิพิย์โ์ดยเฉพาะ ในภาพยนตร์์ 

เรื่่�อง หอแต๋๋วแตก แหกโควิิดปัังปุุริิเย่่ ดัังนั้้�น ระหว่่างที่่�รอการถ่่ายทำหรืือว่่างเว้้น

จากการถ่่ายภาพยนตร์์ แม่่หญิิงลีีจึึงสามารถไปพบปะเยาวรุ่่�นเมืืองทิิพย์์ตามงาน

ต่่างๆ ได้้ 

	 -	 คนดังัต่า่งให้้ความสนใจ นอกจากเยาวรุ่่�นเมือืงทิพิย์แ์ล้ว้ ผู้้�ที่่�มีชีื่่�อเสียีง

ในสัังคมยัังให้้ความสนใจกัับปรากฏการณ์์พระมหาเทวีีเจ้้า เช่่น เอกอััครราชทููต

ออสเตรเลีียประจำประเทศไทย ได้้ทวีีตภาพและข้้อความ โดยใช้้การตััดต่่อภาพ

ให้้แม่่หญิิงลีีไปเที่่�ยวในสถานที่่�ต่่างๆ ของออสเตรเลีียซึ่่�งถืือเป็็นการ “เที่่�ยวทิิพย์์” 

ขณะที่่� พลเอกประยุุทธ์์ จัันทร์์โอชา นายกรััฐมนตรีีสั่่�งให้้เปิิดคลิิปภาพพระมหา

เทวีีเจ้้าในที่่�ประชุุมคณะรััฐมนตรีี เพื่่�อให้้ทราบถึึงกระแสสัังคม หรืือ เบลล่่า ราณีี 

นางเอกละครชื่่�อดััง นำไปล้้อเลีียนใน TikTok เป็็นต้้น

	 -	 ถููกผลิิตซ้้ำในสื่่�ออื่่�นๆ โดยเฉพาะ TikTok นั้้�น ถููกผลิิตซ้้ำมากที่่�สุุด 

จากทั้้�งนัักแสดง คนดััง และ ผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชัันดัังกล่่าว ด้้วยความที่่� TikTok  

นำเสนอและส่่งต่่อด้้วยคลิิปวิิดีีโอสั้้�นๆ จึึงสามารถนำเสนอมีีม ที่่�น่าสนใจต่่อได้้ 

อย่่างรวดเร็็ว ที่่�น่่าสนใจคืือ ไปปรากฏใน RoV ซึ่่�งเป็็นเกมออนไลน์์ที่่�นิิยม 

ทั่่�วโลก ได้้แจกชุุดตััวละคร หรืือสกิินไทยฟรีี โดยมีีพระมหาเทวีีเจ้้าสวมสกิินธีีม 

(theme skin) “ศยามนาคีีพระมหาเทวีีเจ้้า” เอาใจเยาวรุ่่�นเมืืองทิิพย์์ ที่่�ชื่่�นชอบ

การเล่่นเกม RoV

	 -	 ขึ้้�นเทรนด์์ twitter อัันดัับหนึ่่�งของไทย ด้้วย 42.5k tweet ในวัันที่่� 

8 มีนีาคม 2564 สะท้้อนการรัับรู้้�ของผู้้�คนในโลกออนไลน์์ที่่�กล่า่วถึงึพระมหาเทวีี

เจ้้าในแง่่มุุมต่่างๆ ซึ่่�งเป็็นผลสืืบเนื่่�องจากการไปออกรายการและเดิินสายโชว์์ตััว
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ปรากฏการณ์์เมืืองทิิพย์์มีีความสำคััญอย่่างไร จึึงต้้องเลืือกมาศึึกษา?
	 จากปรากฏการณ์์ที่่�ผู้้�คนและสื่่�อมวลชนให้้ความสนใจในตััวพระมหา

เทวีีเจ้้าแห่่งเมืืองทิิพย์์ ดัังที่่�กล่่าวมาทั้้�งหมด หากมองในมุุมของสื่่�อสารศึึกษา  

ผู้้�วิจิัยัพบประเด็็นที่่�น่าจะนำไปสู่่�การถกเถีียงเพื่่�อให้้สิ่่�งที่่�ซ่อนอยู่่�ภายใต้้ความสนุุก

ในโลกทิิพย์์ถููกนำเสนอในเชิิงวิิชาการ โดยเฉพาะเมื่่�อผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาแบบนำร่่อง 

(pilot study) โดยนำปรากฏการณ์ด์ังักล่า่วไปเทียีบเคียีงกับัแนวคิดิทฤษฎีทีี่่�ชื่่�อว่า่  

“intertextuality” ซึ่่�งเป็น็แนวคิดิที่่�พยายามอธิบิายว่า่ “ไม่ม่ีสีิ่่�งใหม่ใ่นโลกของสื่่�อ” 

ทำให้้ผู้้�วิิจััยเกิิดคำถามว่่า เหตุุใดสัังคมจึึงรู้้�สึึกตื่่�นตาและให้้ความสนใจกัับ  

“แม่ห่ญิงิลี”ี หรืือ “พระมหาเทวีีเจ้า้” ที่่�นำเสนอตนเองจากละครโทรทััศน์ไ์ทย ที่่�เล่า่

ซ้ำ้มาแล้้วหลายครั้้�ง ทั้้�งนี้้�จากการเทีียบเคีียงแนวคิิดดัังกล่า่วกัับกรณีีศึึกษานี้้�พบว่่า  

มีี “สััมพัันธบท” หรืือ “การถ่่ายโยง” ที่่�น่่าสนใจทั้้�งในเชิิงปริิมาณและคุุณภาพ 

กล่่าวคืือ ในเชิิงปริิมาณ นั้้�น พบการถ่่ายโยงจากสื่่�อหนึ่่�งไปยัังอีีกหลายสื่่�อ เช่่น 

พบการนำบุคุลิกิตัวัละครพระมหาเทวีีเจ้า้เสกขรเทวีี จากละครเรื่่�อง เพลิงิพระนาง 

ทางช่่อง 7HD ไปไลฟ์์บน Facebook จากนั้้�นทำเป็็น viral ทั้้�งภาพนิ่่�งและภาพ

เคลื่่�อนไหว ผ่่านแอปพลิิเคชััน TikTok หรืือตััดต่่อเป็็นมีีม รวมถึึงสร้้างรายการ

ทำอาหาร และรีีวิิวสิินค้้าโดยสวมบทบาทจากตััวละครมาสร้้างการจดจำ สำหรัับ 

ในเชิิงคุุณภาพ พบความหมายที่่�หลากหลายซ่่อนอยู่่� เมื่่�อมีีการถ่่ายโยงจากสื่่�อ

หนึ่่�งไปอีีกสื่่�อหนึ่่�ง ที่่�น่่าสนใจคืือ พบ “การลด-เพิ่่�ม-คััดสรร-ผสมผสาน-ประยุุกต์์

ตัวับทต้้นทาง” เมื่่�อพิจิารณาเบื้้�องต้้นผ่า่นแว่่นสัมัพันัธบทดังัที่่�กล่า่วมาแล้ว้ ทำให้้ 

ผู้้�วิจิัยัต้อ้งการทราบว่า่ สัมัพัันธบทที่่�เกิดิขึ้้�นท่า่มกลางบริบิทสื่่�อหลากหลาย (multi-

platform)4 ในช่่วงต้้นปีี พ.ศ. 2564 การสื่่�อสารเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวโยงกัับพระมหา

เทวีเีจ้า้แห่ง่เมือืงทิิพย์ม์ีลีักัษณะอย่า่งไร อะไรที่่�ทำให้ก้ารถ่า่ยโยงเนื้้�อหาจากละคร 

(ตััวบทต้้นทาง) มาถึึงจุุดที่่� “พระมหาเทวีีเจ้้าแห่่งเมืืองทิิพย์์” (ตััวบทปลายทาง) 

ไม่่ใช่่เรื่่�องสมมติิอีีกต่่อไปในโลกแห่่งความจริิง 

4	 multi-platform ถูกูแปลเป็น็ภาษาไทยหลายคำ เช่น่ ข้า้มสื่่�อ ข้า้มช่่องทาง หรือืใช้้ทับัศัพัท์ว์่า่ ข้า้มแพลตฟอร์ม์ 
ในบทความนี้้�เลืือกใช้้คำว่่า สื่่�อหลากหลาย แทน multi-platform ซึ่่�งหมายถึึงการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับพระมหาเทวีีเจ้้าแห่่งเมืืองทิิพย์์ผ่่านช่่องทางหรืือสื่่�อที่่�หลากหลาย
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วััตถุุประสงค์์
	 เพื่่�อศึกึษาลักัษณะของสัมัพันัธบทซึ่่�งปรากฏในสื่่�อหลากหลายที่่�นำเสนอ

เนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับพระมหาเทวีีเจ้้าแห่่งเมืืองทิิพย์์

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 แนวคิิดสััมพัันธบท

	 Julia Kristeva (1969) เป็็นนัักวิิชาการคนแรกที่่�ใช้้คำว่่า “intertextuality”5 

ซึ่่�งเธออธิิบายว่่า เป็็น “คำพููดที่่�เกิิดการเชื่่�อมโยงคำหลายๆ คำเข้้าด้้วยกััน ดััง

การปะติิดปะต่่อของกระเบื้้�องโมเสก: มัันจะเป็็นตััวบทที่่�ดููดซัับและเปลี่่�ยนแปลง 

ตััวบทอื่่�น” (a mosaic of quotations: any text is the absorption and  

transformation of another) จนลืืมไปว่่า อะไรคืือคำพููด (ตััวบท) ต้้นทางที่่�เคย

กล่่าวถึึง สอดคล้้องกัับที่่� Roland Barthes (1967) กล่่าวว่่า “ทัันทีีที่่�ผู้้�อ่่านหยิิบ

อ่า่น (วรรณกรรม) ผู้้�เขียีนก็ไ็ด้ต้ายจากไปเสีียแล้ว้” เพราะหลังัจากนั้้�น ผู้้�อ่า่นคือื

ผู้้�ตีีความเชื่่�อมโยง ทั้้�งนี้้� Kristeva ได้้รัับอิิทธิิพลความคิิดมาจาก Mikhail Bakhtin 

ซึ่่�งศึึกษา “literary word” โดยเขาได้้อธิิบายว่่า “วรรณกรรมคืือ ศููนย์์รวมความ 

ผิวิเผินิของตัวับท (intersection of textual surface) เสมือืนพื้้�นที่่�โต้ต้อบกัันไปมา 

ระหว่่างงานเขีียนหลายๆ ชิ้้�น” (cited in Ferguson, 2011: 6) ทั้้�งนี้้� ในบริิบท

ของศิิลปะและการสื่่�อสารศึึกษาแนวคิิดสััมพัันธบทถููกใช้้เป็็นกรอบในการศึึกษา

ความเหมืือนหรืือต่่างของงานศิิลปะ/วรรณกรรมที่่�มีีการถ่่ายโยงหรืือโอนเนื้้�อหา

จากงานหนึ่่�งไปยัังอีีกงานหนึ่่�ง (กาญจนา แก้้วเทพ, 2553)

สััมพัันธบท คืืออะไร? 
	สั ัมพัันธบท เป็็นการสร้้างหรืือใช้้ตััวบทหนึ่่�งๆ จากวััตถุุดิิบอื่่�นๆ ที่่�เป็็น

บทเดิิมอยู่่�แล้้ว โดยผู้้�ใช้้จะรู้้�ตััวหรืือไม่่รู้้�ตััวก็็ได้้ (Berger, 1992) โดยสััมพัันธบท 

5	บทความนี้้�ผู้้�เขียีน ใช้ค้ำว่า่ “สัมัพันัธบท” แทน “intertextuality” ในภาษาไทย หากในแง่ข่องการอธิบิายความ 
ลัักษณะของสััมพัันธบท ผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้คำอื่่�นๆ แทน เช่่น ถ่่ายโอน ถ่่ายโยง เชื่่�อมโยง อ้้างถึึง เกี่่�ยวโยงกัับ  
เกี่่�ยวข้้องกัับ แทนคำว่่าสััมพัันธบทในบางครั้้�ง เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจและสอดคล้้องกัับลัักษณะสััมพัันธบท
ที่่�กำลัังอธิิบายถึึง
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หนึ่่�งๆ จะมีีความหมายกำกัับ และความหมายนั้้�นถููกสร้้างขึ้้�นจากการอ้้างอิิง 

ตััวบทอื่่�นๆ มาหมุุนเวีียนแลกเปลี่่�ยนความหมายกััน ซึ่่�งความหมายที่่�เกิิดขึ้้�นมััก

ถููกเชื่่�อมโยง “ความหมาย” จากตััวบทที่่�สะสมไว้้จากตััวบทก่่อนๆ โดยผู้้�สร้้าง/ 

ผู้้�ใช้้ รวมถึึงผู้้�ชม/ผู้้�เสพ มาใช้้ทำความเข้้าใจตััวบทร่่วมกััน (Schirato and Yell, 

2000 อ้้างใน กาญจนา แก้้วเทพ, 2553) ทั้้�งนี้้� John Fiske (1987) อธิิบาย

ว่่า ปััจจััยสำคััญของการใช้้สััมพัันธบทคืือ ผู้้�อ่่าน (reader) ต้้องมีีกระบวนการ

บริิโภค/การอ่่าน (reading) ที่่�สามารถเชื่่�อมโยงเอาความรู้้�ทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวกัับ 

ตัวับทมาใช้ ้โดยผู้้�ใช้/้ผู้้�สร้า้งสัมัพันัธบทไม่จ่ำเป็น็ต้อ้งบอกด้ว้ยซ้ำ้ว่า่ “ตัวับทต้น้ทาง

คืืออะไร” และผู้้�อ่่านก็็ไม่่จำเป็็นต้้องรู้้�เช่่นกัันว่่า ตััวบทที่่�เสพอยู่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างไร

กับัตัวับทก่อ่นหน้า้ ลักัษณะเช่น่นี้้� Fiske (1989) อธิบิายว่า่ มันัเกี่่�ยวข้อ้งอย่า่งยิ่่�ง

กัับ “วััฒนธรรมประชานิิยม” (pop culture) เพราะความเป็็น pop culture เรา

สามารถ “อ่่าน” ความหมายของตััวบทได้้ “หลายวิิธีี” และ มัันมีี “ความหมาย

ที่่�หลากหลาย” ซ่่อนอยู่่� (polysemy)

	 จากคำนิิยามที่่�กล่่าวมาทั้้�งหมด ผู้้�วิิจััยพบลัักษณะของสััมพัันธบท ดัังนี้้� 

(1) การถ่่ายโยงองค์์ประกอบ (แก่่นความคิิด เนื้้�อหา ตััวละคร บทสนทนา 

ฉาก ฯลฯ) (2) เป็็นไปได้้ที่่�สัมพัันธบทจะถููกใช้้หรืือเสพทั้้�งแบบที่่�รู้้�ตััวหรืือ 

ไม่รู่้้�ตัวัโดยผู้้�ผลิติและผู้้�รับัสาร (3) การอ่า่น หรือืการตีคีวามหมายมักัเชื่่�อมโยงกับั 

ประสบการณ์์ทางวััฒนธรรมของผู้้�อ่่าน ข้้อสัังเกตดัังกล่่าวทำให้้การศึึกษา 

สััมพัันธบทต้้องทำความเข้้าใจอยู่่� 2 ระดัับ คืือ “ระดัับชั้้�นนอก” ต้้องศึึกษาการ

ถ่่ายโอนไปมาระหว่่างผลงานหรืือระหว่่างสื่่�อ และ “ระดัับชั้้�นใน” ที่่�ต้้องศึึกษา

ความหมายของตััวบทที่่�เชื่่�อมโยงกัับวััฒนธรรม

	 มิิติิในการศึึกษาสััมพัันธบท การศึึกษาสััมพัันธบทสามารถศึึกษาได้้

หลายมิิติิ ประกอบด้้วย

	 -	 มิติิเิชิิงระนาบ โดย Fiske (1987) เสนอให้้ทำความเข้้าใจสััมพัันธบท

ทั้้�งแนวราบ (horizontal intertextuality) และแนวดิ่่�ง (vertical intertextuality) 

ทั้้�งนี้้� แนวราบหมายถึึงการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวบท (genre ตััวละคร 

เนื้้�อหา นัักแสดง) ที่่�ถููกนำไปสร้้างใหม่่ในประเภทสื่่�ออื่่�น เช่่น จากนวนิิยายไปสู่่�
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ภาพยนตร์์ ในขณะที่่�แนวดิ่่�งคืือ การศึึกษาความสััมพัันธ์์ของตััวบทกัับตััวบทอื่่�นๆ 

ซึ่่�งตัวับทเหล่า่นั้้�น ต่า่งเสริมิกันัเพื่่�อให้ผู้้้�คนได้พู้ดูถึึง เช่น่ เริ่่�มจากละคร ข่า่วที่่�พูดูถึงึ

ละคร บทวิจิารณ์ล์ะคร ลงไปจนถึงึความคิดิเห็น็ของผู้้�ชมที่่�มีตี่อ่ละคร (รายละเอียีด 

จะอธิิบายในการศึึกษาเชิิงระดัับชั้้�น)

	 -	 มิิติิเชิิงระดัับชั้้�น การศึึกษาในมิิติิระดัับชั้้�นเป็็นส่่วนอธิิบายเพิ่่�มเติิม

ของการศึึกษาแนวดิ่่�ง ซึ่่�งประกอบด้ว้ยการศึกึษาชั้้�นปฐมภูมูิ ิ(primary) หมายถึงึ 

ตััวบทชั้้�นต้้นหรืือตััวบทต้้นทาง ที่่�ผู้้�ผลิิต (ตั้้�งใจหรืือไม่่ตั้้�งใจก็็ได้้) นำมาสร้้าง

เนื้้�อหาใหม่่ เช่่น นวนิิยาย มาสร้้างเป็็นภาพยนตร์์/ละครโทรทััศน์์ อาจศึึกษาการ 

ถ่า่ยโยงตัวัละคร เช่น่ จากพระเอกในละคร กลายมาเป็น็พรีเีซนเตอร์โ์ฆษณา หรือื

ตัวัละครไปปรากฏในเนื้้�อหาอื่่�นที่่�ไม่เ่กี่่�ยวกับัเรื่่�องหลักั เช่น่ ตัวัละครพระอภัยัมณีี

ในโฆษณาแป้้งหอม เนื่่�องจากตััวละครเหล่่านี้้�มีี “ความหมายที่่�ถููกบรรจุุไว้้อยู่่�ใน

ตััว” หรืือถ้้อยความ หรืือประโยคเด็็ด ที่่�อาจติิดตััวนัักแสดงไปปรากฏในสื่่�ออื่่�นๆ 

ด้ว้ย สิ่่�งนี้้�เรียีก “การไหล” (Williams, 1990) โดยเฉพาะในสื่่�อโทรทัศัน์ ์เนื่่�องจาก

ธรรมชาติิของสื่่�อมีีการคั่่�นรายการด้้วยโฆษณา ส่่วนการศึึกษาชั้้�นทุุติิยภููมิิ  

(secondary) นั้้�น Burns et al. (2015: 7) ใช้้คำว่่า “metatext” ซึ่่�งประกอบด้้วย

ข้้อคิิดเห็็นเชิิงวิิจารณ์์ การวิิเคราะห์์ และการสััมภาษณ์์ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อความ

หลััก (primary text) เป็็นการศึึกษาจากสื่่�อที่่�พููดถึึงงานในชั้้�นปฐมภููมิิอย่่างจงใจ 

เช่่น ข่่าวโปรโมท หรืือบทวิิจารณ์์ภาพยนตร์์ หรืือในปััจจุุบัันเรามัักพบการนำ

สถานการณ์์ในสื่่�อออนไลน์์มาเล่่าในข่่าวโทรทััศน์์ สััมพัันธบทในชั้้�นทุุติิยภููมิิจึึง

มีหีน้้าที่่� (1) สร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวบท (2) กำกัับควบคุุมความหมายของ

ตััวบท (3) ให้้คำอธิิบายเพิ่่�มเติิม (4) สร้้างความกระตืือรืือร้้นให้้ผู้้�ชม ในขณะ

ที่่�การศึึกษาชั้้�นตติิยภููมิิ (tertiary) เป็็นการศึึกษาความคิิดเห็็นของผู้้�ชม/ผู้้�ฟััง ที่่�

มีีต่่อการศึึกษาชั้้�นทุุติิยภููมิิ หรืือต่่อข่่าวและบทวิิจารณ์์ดัังกล่่าว ในฐานะ “ผู้้�อ่่าน

ตััวบท” ทั้้�งนี้้�ในบริิบทของเทคโนโลยีีการสื่่�อสารในปััจจุุบัันอาจหมายรวมถึึงการ

สร้้างตััวบทใหม่่ขึ้้�นมาของคนดูู เช่่น การสร้้างมีีม การตััดต่่อ การทำซ้้ำ ฯลฯ ซึ่่�ง

ถืือเป็็นการพลิิกบทบาทจากผู้้�รับสารหรืือผู้้�อ่่านบทมาเป็็นผู้้�สร้้างตััวบทใหม่่และ

ส่ง่สารนั้้�นออกไป รวมถึึงศึกึษาการตีคีวามและการเชื่่�อมโยงความหมายของคนดูู 
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ดัังที่่� Graeme Burton (1990) กล่่าวว่่า สิ่่�งที่่�ผู้้�อ่านตััวบทต้้องมีีคืือ การคิิด 

เชื่่�อมโยง (link) ตัวับทใหม่เ่ข้า้กับัตัวับทเก่า่ โดยดึงึความทรงจำจากคลังัสัญัลักัษณ์์

ทางวััฒนธรรม (cultural image bank) ออกมาตีีความหมาย ผ่่าน “สายใย

ภาษาและภาพ” (verbal and visual linkage) สิ่่�งที่่�น่่าสนใจคืือ งานศึึกษาของ 

Hobson (1982) และ Ang (1985) เห็็นพ้้องกัันว่่า คนดููมัักปรารถนาให้้ “เรื่่�อง

แต่่งกลายเป็็นเรื่่�องจริิง” (the desire to see the fiction as real) อัันเป็็นความ

รู้้�สึึก “ปะปน” กััน เนื่่�องจาก “ลัักษณะสมจริิง” ของละครโทรทััศน์์ ที่่�ก่่อให้้เกิิด

ความ “รื่่�นรมย์์” ที่่�ชดเชยสิ่่�งที่่�ชีีวิิตจริิงไม่่สมปรารถนา ทำให้้โลกสมมติิและโลก

ความจริิงกลื่่�นกลายเป็็นเนื้้�อเดีียว (กาญจนา แก้้วเทพ, 2553)

	 -	 มิติิเิชิงิปริมิาณและคุุณภาพ การศึึกษาในมิิติิเชิิงปริิมาณ จะเชื่่�อมโยง

จากระนาบแนวนอนที่่�ทำการศึึกษาการข้้ามสื่่�อของตััวบทว่่า จากตััวบทต้้นทาง

เดียีวกัันนี้้�นั้้�นปรากฏในสื่่�อใดบ้้าง ลักัษณะเช่่นนี้้�เป็็นการเปิิดโอกาสให้้คนดููเข้้าถึึง

ตััวบทได้้ง่่ายและมากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น ผู้้�ที่่�อ่่านหนัังสืือไม่่ออกสามารถชมหรืือฟัังจาก

ละครโทรทัศัน์ไ์ด้้ ซึ่่�งมีลีักัษณะสื่่�อส่อ่งทางหรือืเอื้้�อประโยชน์ต์่อ่กันั ขณะที่่�มิติิเิชิงิ

คุุณภาพนั้้�น สืืบเนื่่�องจากเมื่่�อมีีการข้้ามสื่่�อของตััวบท การศึึกษาเชิิงคุุณภาพจึึง

พิิจารณาไปที่่�เนื้้�อหาและการสื่่�อความหมายว่่า ตััวบทจากสื่่�อใดจะมีีความชััดเจน 

เข้้าถึึงคนดูู สื่่�อความหมาย ที่่�สะท้้อนคุุณค่่าของงานต้้นทางมากกว่่ากััน อัันเป็็น 

มุุมมองการศึึกษาแบบจัับผิิดสื่่�อปลายทาง รวมถึึงมีีการศึึกษาเส้้นทางการ 

เชื่่�อมโยงระหว่า่งตััวบทแรกกัับตัวับทหลััง เช่่น ความตั้้�งใจ การซ่่อนเร้น้ การดััดแปลง 

หรืือตีีความใหม่่ ในทััศนะของ นพพร ประชากุุล (2543) เรีียกการศึึกษา 

เช่่นนี้้�ว่่า การเปรีียบเทีียบ “ตััวบทต้้นทางและตััวบทปลายทาง” โดยพิิจารณาถึึง

การขยายความ (extension) ว่่ามีีอะไรเพิ่่�มเติิม การตััดทอน (reduction) เพื่่�อดููว่่า

อะไรหายไป และส่ง่ผลอย่่างไร และการดััดแปลง (modification) ที่่�ไม่เ่หมืือนเดิมิ 

แตกต่่างอย่่างไรกัับต้้นทาง ทั้้�งนี้้�ในความคิิดของ Fiske (1989) วิิธีีการอ่่าน 

และตีีความมิิอาจละเลยการเชื่่�อมโยงกัับวััฒนธรรมร่่วมสมััย ซึ่่�งอาจพบ 

ความหมายที่่�หลากหลายซ่่อนอยู่่�
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	 แนวคิิดและเทคนิิคที่่�ใช้้ประกอบการศึึกษาสััมพัันธบท 

	 การทำความเข้้าใจสััมพัันธบท ไม่่ได้้ศึึกษาผ่่านแนวคิิดของมัันเองอย่่าง

ตรงไปตรงมา หากต้้องอาศััยมรดกทางความคิิดของนัักคิิดอื่่�นๆ มาร่่วมศึึกษา

ด้้วย โดย กาญจนา แก้้วเทพ (2553) ได้้รวบรวมแนวทางการศึึกษาตามมรดก

ความคิิดของนัักคิิดหลายคนไว้้ดัังนี้้� 

	 -	 สััญวิิทยา (Semiology) โดย Ferdinand de Saussure ที่่�อธิิบาย

ปรากฏการณ์์ทางภาษา อัักษร ภาพ วััตถุุ ฯลฯ ด้้วย “ศาสตร์์แห่่งสััญญะ”  

(science of sign) ว่่า “ทุุกสิ่่�งทุุกอย่่าง มีีความหมายมากกว่่าตััวของมัันเอง” 

โดยเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ศึึกษาและอธิิบายความสััมพัันธ์์ระหว่่าง “รููปสััญญะ”  

(signifier) คือื สิ่่�งที่่�มองเห็็น กับั “ความหมาย” (signified) อย่า่งไรก็ต็าม สัญัญะ

ที่่�ว่าจะมีีความหมายไม่่ได้้หากไม่่มีี “ความแตกต่่าง” จากสััญญะตััวอื่่�นๆ เช่่น 

หากทุกุคนสวมใส่่แหวนที่่�นิ้้�วนางข้้างซ้า้ยเหมืือนกันัหมด ความหมายที่่�ว่าบุคุคลที่่� 

สวมใส่่เป็็นผู้้�มีีพัันธะก็็ย่่อมเป็็นไปไม่่ได้้ ดัังนั้้�น สััญญะต่่างต้้องอ้้างอิิงกัันและกััน

ตามลัักษณะของสััมพัันธบท 

	 -	 ตััวบท และบริิบท (Text and Context) โดย Bakhtin อธิิบายว่่า 

แต่่เดิิมนัักภาษาศาสตร์์อธิิบายว่่า “ตััวบท” จะถููกตีีความหมายไม่่ได้้ หากขาด 

“บริิบท” เช่่น เราไม่่อาจเข้้าใจความหมายของเพลง สาวนาสั่่�งแฟน หากเราไม่่

ย้้อนไปศึึกษาค่่านิิยมและบริิบทของสัังคมชนบทใน พ.ศ. 2527 ขณะที่่� Bakhtin 

กลับัเสนอว่่า แท้้จริิงแล้้วตััวบททั้้�งหลายต่่างเชื่่�อมโยงกัันและกััน (dialogue) โดย 

ไม่่ต้้องอ้้างอิิงบริิบท หรืือไม่่จำเป็็นต้้องเกี่่�ยวข้้องกัับความเป็็นจริิงของบริิบท

แวดล้้อม เพราะในโลก (ของสื่่�อ) “ทุุกวัันนี้้�ไม่่มีีอะไรใหม่่” หากสัังเกตละคร

โทรทััศน์์ต่่างอ้้างอิิงตััวบทของละครก่่อนหน้้า ไม่่ว่่าจะเป็็นความหมายภาพ วััตถุุ

แทน ฉากหวาดเสีียว หรืือการโผล่่มาของผีี ฯลฯ ดัังนั้้�น สำหรัับ Bakhtin ตััวบท

ใหม่่ในวัันนี้้� คืือ ตััวบทเก่่าของเมื่่�อวานเสมอ

	 -	 การเลืือกสรร และการผสมผสาน (Selection and Combination) 

โดย Kristeva ผู้้�นำแนวคิิดของ Saussure และ Bakhtin มาศึึกษาโลกของ

สื่่�อมวลชน โดยเธอมองว่่า การสร้้างสััญญะใหม่่หรืือตััวบทใหม่่ จะเกิิดขึ้้�นได้้ด้้วย 
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2 ปััจจััย คืือ “การเลืือกสรร” โดยเลืือกว่่า จะสื่่�อสารตััวบทด้้วยความหมายใด 

จากนั้้�น เลือืกองค์ป์ระกอบย่อ่ยๆ มาทำ “การผสมผสาน” เพื่่�อให้ส้ื่่�อความหมายที่่�

ต้อ้งการอย่่างชััดเจนตามแนวคิิดสััญญะของ Saussure โดยยึึดหลัักการเชื่่�อมโยง

หรือือ้า้งอิิง ระหว่่างตััวบทกัันเองโดยไม่่ต้อ้งอ้้างอิิงจากความจริิง ตามแนวคิิดของ 

Bakhtin ดัังนั้้�น ความหมายของพระเอกตััวสููงจึึงไม่่ได้้อ้้างอิิงจากโลกความจริิงว่่า 

ต้อ้งสููง 180 ขึ้้�นไป เพียีงแต่ใ่ห้สู้งูกว่่านางเอกหรือืผู้้�ชายคนอื่่�นๆ ในเรื่่�องก็เ็พียีงพอ

	 -	 ภาพตัวัแทน (Representation) โดย Stuart Hall (1986) กล่า่วถึงึ 

ศตวรรษที่่� 20 ที่่�เทคโนโลยีีการสื่่�อสารเอื้้�อให้้เกิิดการผลิิตซ้้ำและแพร่่กระจาย 

ทำให้้ “ภาพตััวแทน” กลายเป็็นหััวใจสำคััญของกระบวนการทางวััฒนธรรม กล่่าว

คือื ภาพตัวัแทนที่่�นำเสนอผ่า่นสื่่�อมีคีวามสำคัญักว่า่ของจริงิ เช่น่ ภาพถ่า่ยสถานที่่� 

ท่่องเที่่�ยว สวยกว่่าสถานที่่�จริิง ภาพอาหารดููน่่ากิินกว่่าของจริิง จากนั้้�นการแพร่่

กระจายจะช่่วยให้้ภาพแทนนั้้�นกลายเป็็นภาพจำ สุุดท้้ายสร้้างความสัับสนว่่า  

สิ่่�งใดคืือ “ตััวบทแรก” กัันแน่่ เพราะปััจจุุบัันเราพบการตีีความจากผู้้�รับสารที่่�

อ้้างอิิงจากภาพแทนโดยไม่่ได้้อ้้างอิิงจากของจริิง ซึ่่�งเมื่่�อพบของจริิงแล้้วไปเทีียบ

ของภาพแทน จึึงมีีคำพููดที่่�ใช้้ติิดปากในยุุคนี้้�ว่่า “ไม่่ตรงปก” เพราะสื่่�อบรรจุ ุ

ความหมายเชิิงวััฒนธรรมผ่่านภาพแทนเป็็นที่่�เรีียบร้้อย ดัังนั้้�น การเสพเนื้้�อหา

ของคนดููในความคิิดของ Hall คืือ การเสพภาพแทน ไม่่ได้้เสพความจริิง 

	 -	 Genre ของสื่่�อ และ Genre ของรายการ ดัังที่่�กล่่าวไปแล้้วว่่า  

สััมพัันธบทเป็็นเรื่่�องของการถ่่ายโยงองค์์ประกอบ ทั้้�งนี้้�องค์์ประกอบที่่�ไม่่อาจ

ละเลยในการศึึกษาคืือ (1) ประเภทของสื่่�อ (media genre) เช่่น กรณีีศึึกษานี้้�

ถ่า่ยโยงจากละครไปสู่่�โลกออนไลน์์ ด้ว้ยการสร้้างตััวตนสมมติิ และถ่่ายโยงมายััง

โลกแห่่งความจริิง (2) ประเภทเนื้้�อหารายการ (program genre) หมายถึึง 

แม้้จะอยู่่�ในสื่่�อเดีียวกััน แต่่อาจมีีการข้้ามสายตระกููลรายการ เช่่น จากรายการ

ประเภทบัันเทิิงอย่่างในละครไปปรากฏในรายการสััมภาษณ์์หรืือรายการข่่าว 

เป็็นต้้น กาญจนา แก้้วเทพ (2553 & 2552) และ ศิิวนารถ หงษ์์ประยููร 

(2550) กล่่าวว่่า ปััจจุุบัันมัักพบการแตกหน่่อ หรืือข้้ามสาย (invention) หรืือ 

“การปรับัปรุงุสูตูร” ของรายการที่่�ต้อ้งการความแปลกใหม่ ่โดยไม่ไ่ด้ย้ึดึขนบหรือื
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ธรรมเนียีมการนำเสนอ (similarity/convention) โดยเป็น็ผลสืบืเนื่่�องมาจากการ

ปรับัตัวัของผู้้�ผลิติตามการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีกีารสื่่�อสาร ที่่�ต้อ้งคำนึงึถึงึ

กระแสนิิยมและการคงอยู่่�ของรายการ 

วิิธีีการศึึกษา
	ข อบเขตการศึึกษา

	ผู้้�วิ จิัยักำหนดขอบเขตเนื้้�อหาที่่�นำมาศึกึษาตามแนวคิดิของ Fiske (1987) 

โดยเลืือกขอบเขตการศึึกษาแนวดิ่่�งหรืือเชิิงระดัับชั้้�นประกอบ ทั้้�งนี้้� สื่่�อในชั้้�น

ปฐมภููมิิ หมายถึึง สื่่�อที่่�นำเสนอโดยเพจ VEEN สื่่�อในชั้้�นทุุติิยภููมิิ หมายถึึง  

สื่่�อโทรทััศน์์ซึ่่�งถููกนำเสนอซ้้ำใน YouTube สื่่�อในชั้้�นตติิยภููมิิ หมายถึึง สื่่�อหรืือ

สารที่่�สื่่�อสารโดยผู้้�ติิดตาม หรืือแฟนคลัับ รวมถึึงสัังเกตจากการแสดงความเห็็น

ผ่่านเพจ VEEN ด้้วย

	 แนวทางการเลืือกตััวบทที่่�นำมาศึึกษา

	ผู้้�วิ ิจััยเลืือกศึึกษาเนื้้�อหาจากสื่่�อออนไลน์์เป็็นหลััก ระยะเวลาที่่�เผยแพร่่

ระหว่่างเดืือนธัันวาคม 2563 ถึึงเมษายน 2564 ซึ่่�งเป็็นช่่วงหลัังจากที่่� VEEN 

ก่่อตั้้�งเพจ โดยเลืือกศึึกษาจากตอน (episodes) ที่่�มีียอดผู้้�ชม/ยอดไลก์์/retweet 

สูงูสุุด 3 อันัดัับในแต่ล่ะประเภทสื่่�อ โดยมีรีายละเอียีดขอบเขตการศึกึษาและการ

เลืือกตััวบท ดัังภาพที่่� 2
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ภาพที่่� 2	 แสดงขอบเขตการศึึกษาและตััวบทที่่�เลืือกนำมาศึึกษา

	ผู้้�วิ ิจััยได้้ประยุุกต์์ภาพพีีระมิิดหััวกลัับนี้้�จากแนวคิิดของ Fiske (1987) 

โดยพยายามแสดงให้้เห็็นกรอบแนวคิิดและตััวบทที่่�เลืือกมาศึึกษา ประกอบด้้วย

สื่่�อในชั้้�นปฐมภููมิิ ซึ่่�งผู้้�วิจััยกำหนดให้้เป็็นสื่่�อต้้นทางสำหรัับการศึึกษาครั้้�งนี้้� มีี 

ผู้้�ส่่งสารเพีียงกลุ่่�มเดีียวคืือเพจ VEEN ซึ่่�งเป็็นผู้้�สร้้างเนื้้�อหาแต่่สามารถสร้้างแรง

กระเพื่่�อมให้้กัับสื่่�อในชั้้�นทุุติิยภููมิิและตติิยภููมิิได้้ ขณะที่่�สื่่�อในชั้้�นทุุติิยภููมิิ (สื่่�อ

โทรทััศน์์) นั้้�น เป็็นตััวเชื่่�อมโยงบท และขยายฐานการรัับรู้้�ออกไปซึ่่�งไม่่ได้้มีีแค่่

ผู้้�ผลิิตเดีียว ส่่วนสื่่�อในชั้้�นตติิยภููมิิ ด้้วยความที่่�เป็็นสื่่�อระดัับปััจเจกบุุคคลจึึงมีี 

ผู้้�สื่่�อสารจำนวนมากและสามารถแพร่่กระจายตััวบทและส่่งต่่อในวงกว้้าง

	 จากภาพที่่� 2 ผู้้�วิิจััยพยายามชี้้�ให้้เห็็นแนวทางการศึึกษาว่่า ตััวบทที่่� 2 

(ที่่�ผลิิตโดยเพจ VEEN) ซึ่่�งงานวิิจััยนี้้�กำหนดให้้เป็็นสื่่�อในชั้้�นปฐมภููมิินั้้�น เลืือก

ถ่่ายโยงหรืืออ้้างถึึงเนื้้�อหาสาระจากละครเรื่่�อง เพลิิงพระนาง ซึ่่�งเป็็นตััวบทที่่� 1 

อย่่างไร ขณะที่่�ตััวบทที่่� 2 เองก็็ถููกเลืือกนำไปถ่่ายโยงหรืืออ้้างถึึงโดยตััวบทที่่� 3 

คืือ สื่่�อในชั้้�นทุุติิยภููมิิ แต่่จะเห็็นว่่าสื่่�อในชั้้�นนี้้� ผู้้�วิิจััยไม่่อาจละเลยการอ้้างถึึง 
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ตัวับทที่่� 1, 2 และ 4 ได้ ้เนื่่�องจากสื่่�อในชั้้�นทุตุิยิภูมูิทิี่่�นำมาศึึกษานี้้�เป็็นสื่่�อมวลชน

ที่่�มีีหน้้าที่่�หยิิบยกประเด็็นทางสัังคมมานำเสนอซึ่่�งอาจเกี่่�ยวโยงกัับตััวบทที่่� 1, 2 

และ 4 สำหรัับตััวบทที่่� 4 หรืือสื่่�อในชั้้�นตติิยภูมูิ ิผู้้�วิจัิัยได้ศ้ึกึษาจากสื่่�อซึ่่�งผลิติโดย

ผู้้�ติิดตาม หรืือแฟนคลัับ โดยศึึกษาลัักษณะการอ้้างถึึงตััวบทที่่� 2 ที่่�ผลิิตโดยเพจ 

VEEN เป็น็หลักั ขณะเดียีวกันัก็ต็้อ้งศึกึษาโดยเชื่่�อมโยงกับับริบิททางสังัคมในมิติิิ

ต่่างๆ ด้้วย เช่่น สื่่�อและพฤติิกรรมผู้้�สื่่�อสาร วััฒนธรรมประชานิิยม การเมืือง 

รวมถึึงกระแสสัังคมไทยและสัังคมโลก ดัังนั้้�น ที่่�กล่่าวมาทั้้�งหมดตััวบทที่่� 1 จะ

เป็็นต้้นทางของตััวบทที่่� 2 และตััวบทที่่� 2 เป็็นต้้นทางของตััวบทที่่� 3 และ 4 

ในขณะที่่�เมื่่�อเราศึึกษาตััวบทที่่� 3 เราไม่่อาจละเลยที่่�จะศึึกษาลัักษณะการอ้้างถึึง

ตััวบทที่่� 1, 2 และ 4 รวมถึึงบริิบททางสัังคมต่่างๆ ด้้วยได้้

	 เครื่่�องมืือการศึึกษา

	 ใช้้แบบวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (coding sheet) ซึ่่�งประกอบด้้วยมิิติิการศึึกษา

ทั้้�งแนวราบและแนวดิ่่�ง ตามแนวคิิดของ Fiske (1987) โดยมีีรายละเอีียด 

ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	 แสดงตารางการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา

การศึึกษา

แนวดิ่่�ง

ลักษณะของสัมพันธบท (เชิงระนาบ)

เชิงปริมาณ เชิิงคุุณภาพ ลัักษณะของ
สััมพัันธบทใน
รููปแบบอื่่�นๆ

เชิิงระดัับชั้้�น ประเภทสื่อ ประเภท
เนื้อ

ความหมาย/นััย/
เลืือกสรร/ผสมผสาน/

ตััดทอน/ขยาย/ดััดแปลง

สื่่�อในชั้้�นปฐมภููมิิ ✓ ✓ ✓ ✓

สื่่�อในชั้้�นทุุติิยภููมิิ (สื่อโทรทัศน์) ✓ ✓ (หน้้าที่่�ของสื่่�อ)

สื่่�อในชั้้�นตติิยภููมิิ ✓ ✓ ✓ ✓
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	 จากตารางที่่� 1 ผู้้�วิิจััยพยายามชี้้�ให้้เห็็นกรอบการวิิเคราะห์์สััมพัันธบท 

โดยในชั้้�นปฐมภููมิิ ทุุติิยภููมิิ และตติิยภููมิิ เลืือกศึึกษา (✓) ทั้้�งในเชิิงปริิมาณและ 

คุณุภาพ ในเชิิงปริมิาณศึึกษาประเภทสื่่�อและประเภทเนื้้�อหา ส่ว่นในเชิิงคุณุภาพ 

เลืือกศึึกษาทั้้�งความหมาย/นััยของตััวบท การเลืือกสรรและการผสมผสาน  

ตััดทอน ขยายความ ดััดแปลง ตามแนวทางการศึึกษาของ นพพร ประชากุุล 

(2543) เพื่่�อเปรีียบเทีียบตััวบทต้้นทางกัับปลายทาง โดยหลอมเอาแนวคิิดอื่่�นๆ 

มาประกอบการศึึกษา ประกอบด้้วยแนวคิิดสััญวิิทยา ตััวบทและบริิบท  

ภาพตััวแทน นอกจากนี้้� ยังัมีีกรอบการวิิเคราะห์์สัมัพัันธบทรููปแบบอื่่�นๆ เช่่น หน้้าที่่�

ของสื่่�อในชั้้�นทุุติิยภููมิิ รวมถึึงเปิิดโอกาสให้้เกิิดการค้้นพบลัักษณะสััมพัันธบท 

แบบอื่่�นๆ ท่่ามกลางบริิบทที่่�เปลี่่�ยนแปลง

	วิ ิธีีการวิิเคราะห์์และนำเสนอผลการศึึกษา

	ผู้้�วิ จัยัใช้ก้ารวิิเคราะห์์แก่น่สาระ (thematic analysis) หรืือการจััดระบบ

ข้อ้มูลูด้ว้ยวิธิีกีารลดทอนข้อ้มูลู (data reduction) และให้ด้ัชันี ี(index) หรือืการ

ให้้รหัสั (code) สำหรัับการอ้้างอิิงหรืือค้้นหาข้้อมููล โดยจััดประเภทของข้้อมูลูหรือื

ดััชนีีให้้เป็็นระบบเดีียวกััน โดยแยกเป็็น (1) ข้้อสรุุปรููปธรรม หรืือข้้อสรุุปอย่่าง

ง่า่ย โดยนำเสนอข้อ้มูลูด้ว้ยการแยกประเภท หรือืจัดัระบบจำแนกเป็น็ชุดุความรู้้� 

เนื้้�อหาที่่�สอดคล้้องกัันจะถููกสรุุปรวมในหมวดเดีียวกััน โดยให้้รหััสเป็็นประเด็็น

ย่่อย (categories) แล้้วพััฒนาเป็็นประเด็็นหลััก (theme) และ (2) ข้้อสรุุป 

เชิงินามธรรม หรืือการสร้้างข้้อสรุุปเชิิงอุุปนััย ที่่�ตีคีวามจากปรากฏการณ์์ที่่�มองเห็็น 

แล้้วตั้้�งข้้อสมมติิฐานหลายๆ ข้้อ เพื่่�อหาความเชื่่�อมโยงกัับข้้อสรุุปย่่อยอื่่�นๆ  

(อััญญา ปลดเปลื้้�อง, 2556)

ผลการศึึกษา
	 จากการวิิเคราะห์์เนื้้�อหารายการที่่�นำเสนอเกี่่�ยวกัับพระมหาเทวีีเจ้้าแห่่ง

เมืืองทิพิย์์ ทั้้�งผ่า่นเพจ VEEN ในฐานะพื้้�นที่่�แสดงตััวตนของผู้้�สื่่�อสารเอง และผ่่าน 

สื่่�อออนไลน์์และสื่่�อโทรทััศน์์ ที่่�นำเสนอเนื้้�อหาโดยผู้้�อื่่�น โดยมีีผลการศึึกษา 

แยกตามมิิติิการศึึกษาแบบระดัับชั้้�น ดัังนี้้�
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	 1. ผลการศึึกษาในชั้้�นปฐมภูมิิ ในระดัับชั้้�นนี้้�ผู้้�วิจััยต้้องการศึึกษา

ลัักษณะสััมพัันธบทสำหรัับการสื่่�อสารตััวตนของแม่่หญิิงลีี หรืือพระมหาเทวีีเจ้้า

แห่่งเมืืองทิิพย์์ ในฐานะผู้้�ส่่งสารผู้้�นำตััวบทต้้นทางมาผลิิตตััวบทใหม่่ โดยพบว่่า 

ตััวบทต้้นทางที่่�แม่่หญิิงลีีใช้้อ้้างถึึงคืือ ตััวบทพระมหาเทวีีเจ้้าจากละครเรื่่�อง  

เพลิิงพระนาง เวอร์์ชััน (version) พ.ศ. 2560 ที่่�แสดงนำโดย พััชราภา ไชยเชื้้�อ 

ซึ่่�งรัับบทเจ้้านางอนััญทิิพย์์ และจีีรนัันท์์ มะโนแจ่่ม รัับบทพระมหาเทวีีเจ้้าเสกขร

เทวีี ออกอากาศทางช่่อง 7HD ซึ่่�งเป็็นละครที่่�ดััดแปลงมาจาก หนัังสืือ เที่่�ยวพม่่า 

พระนิิพนธ์์ของ สมเด็็จพระเจ้้าบรมวงศ์์เธอ กรมพระยาดำรงราชานุุภาพ และ 

หนัังสืือ พม่่าเสีียเมืือง ของ ม.ร.ว.คึึกฤทธิ์์� ปราโมช เล่่าเรื่่�องราวของราชธานีี

สุุดท้้ายของราชวงศ์์พม่่า (mgronline.com) 

ภาพที่่� 3	 แม่่หญิิงลีี แต่่งกายเลีียนแบบ จีีรนัันท์์ มะโนแจ่่ม ในบทบาทเจ้้านางเสกขร 

		  เทวีี

ที่่�มา:	www.journobiz.com (2564)

	ทั้้� งนี้้� ตำแหน่่งพระมหาเทวีีเจ้้าเป็็นตำแหน่่งสููงสุุดของฝ่่ายใน อย่่างไร

ก็ต็าม แม้ใ้นเรื่่�องจะมีพีระมหาเทวีเีจ้า้หลายองค์ ์เช่น่ เจ้า้นางเสกขรเทวี ีในเจ้า้หลวง 
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เมือืงคุ้้�ม เจ้า้นางปิ่่�นมณี ีในเจ้า้หลวงม่า่นฟ้า้ เจ้า้นางทองพญา ในเจ้า้หลวงครองภพ  

แต่่แม่่หญิิงลีีเลืือกที่่�จะสมมติิตนเป็็นเจ้้านางเสกขรเทวีี ทั้้�งนี้้�จากการศึึกษา 

พบลัักษณะสััมพัันธบท โดยผู้้�วิิจััยได้้แบ่่งการศึึกษาออกเป็็นเชิิงปริิมาณและเชิิง

คุุณภาพ ซึ่่�งมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

	 ในเชิิงปริิมาณ ผู้้�วิจิัยัแบ่่งข้้อค้้นพบออกตามแบบแผนการศึึกษาสััมพัันธบท

ในเชิิงปริิมาณเป็็น 2 ประเภทการศึึกษา คืือ 

	 (ก) แบ่่งตามประเภทสื่่�อ โดยพบวิิธีใีช้้สื่่�อในหลายลักัษณะ ประกอบด้้วย

การใช้้สื่่�อเดีียว โดยพบว่่าในยุุคแรกเพจ VEEN ใช้้การอััดคลิิปแล้้วโพสต์์เข้้าไป

ในเพจ ดัังนั้้�นการใช้้สััมพัันธบทจึึงเกิิดขึ้้�นช้้า เพราะต้้องถ่่ายทำ ตััดต่่อแล้้วโพสต์์ 

ส่ว่นการใช้้สื่่�อก่่อน-หลััง ผู้้�วิจัิัยพบว่่า มีกีารนำคลิิปที่่�ได้้รับัความนิิยมในเพจ VEEN 

ไปลงซ้ำ้ใน YouTube มีทีั้้�งลักัษณะลงคลิปิที่่�เป็น็คลิปิดั้้�งเดิมิ (original) และมีกีาร

ตัดัต่อ่เรียีบเรียีงหรือืรวบรวมใหม่ ่(mix) แม้ส้ัมัพัันธบทจะเกิดิขึ้้�นช้า้ แต่ไ่ด้ร้ับัการ

ยืนืยันัว่า่ตัวับทนั้้�นถูกูใจและถููกชมอย่า่งซ้ำ้ๆ ในขณะที่่�การใช้ส้ื่่�อมากกว่า่สื่่�อเดีียว

พร้้อมกััน เช่่น มีีการไลฟ์์ (live) บนเฟซบุ๊๊�ก ขณะเดีียวกัันก็็มีีการโทรศััพท์์เข้้ามา

พูดูคุยุขณะไลฟ์ ์ทำให้ก้ารผลิติและใช้ส้ัมัพันัธบทเกิดิขึ้้�นอย่า่งรวดเร็ว็ นอกจากนี้้� 

ในแง่่การใช้้สื่่�อสถานการณ์์ ได้้แก่่ ออกงานโชว์์ตััว ออกรายการสด ส่่วนการใช้้

สื่่�อแบบทัับซ้้อนจากคนหลายกลุ่่�ม เห็็นได้้ชััดจากการที่่�เพจ VEEN ไลฟ์์ โดยมีี

แฟนคลัับโทรศััพท์์เข้้ามา หรืือออกอีีเวนต์์แล้้ว แฟนคลัับไลฟ์์ จากนั้้�นถููกนำไป

ผลิิตซ้้ำ เช่่น ปรากฏใน TikTok โดยตััดเฉพาะตััวบทสั้้�นๆ ที่่�โดนใจมาผลิิตซ้้ำ 

โดยมีีการเลีียนแบบต้้นฉบัับ (cover) และสุุดท้้าย การเชื่่�อมโยงไปยัังสื่่�อของ 

สปอนเซอร์์ เช่่น โพสต์์ภาพนิ่่�งและข้้อความ อาทิิ “นัับจากนี้้� ท้้องถนนหลายแห่่ง

ใน กทม. จะปรากฏภาพดุ๊๊�กดิ๊๊�กของพระมหาเทวีีเจ้้าตามหลอกหลอนพสกนิิกร 

ชาวเมืืองทิิพย์์สืืบไป” ลัักษณะเช่่นนี้้�สะท้้อนว่่า ทางผู้้�ส่่งสารใช้้เทคโนโลยีีตาม

ยุุคสมััย ตั้้�งแต่่มีีการอััดคลิิปแล้้วลง มาสู่่�การไลฟ์์ ควบคู่่�กัับการโฟนอิิน รวมถึึง

การผลิิตซ้้ำในช่่องทางอื่่�นๆ อย่่างรวดเร็็ว ทำให้้การสร้้างสััมพัันธบทเกิิดขึ้้�นอย่่าง

รวดเร็็วและกว้้างขวางตามไปด้้วย
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	 (ข) แบ่่งตามประเภทเนื้้�อหา พบว่่า เพจ VEEN มีีการนำเสนอเนื้้�อหา

พระมหาเทวีีเจ้้าหลากหลายประเภท ประกอบด้้วยประเภทพููดคุุย มัักพบในสอง

ลัักษณะคืือ ไลฟ์์ และคััดสรรจากไลฟ์์มาลงซ้้ำใน YouTube เช่่น แถลงการณ์์

จากเมืืองทิิพย์์ เป็็นรายการที่่�เปิิดโอกาสให้้คนทางบ้้านโทรเข้้ามาพููดคุุย ปรึึกษา

ปััญหาชีีวิิต ความรััก รวมถึึงการ “อวยยศ” สปอนเซอร์์ และอวยพรแฟนคลัับ 

เช่่น วัันเกิิด การสอบ การมีีแฟน เป็็นต้้น ประเภททำอาหาร โดยใช้้ชื่่�อว่่า “ครััว

เมืืองทิิพย์์” เป็็นการนำเสนอวิิธีีการปรุุงอาหารฉบัับชาวเมืืองทิิพย์์ ที่่�เน้้นวััตถุุดิิบ

ที่่�มีีในพื้้�นที่่�ด้้วยบรรยากาศปรุุงไป ด่่าไป ประเภทกิิจกรรมนอกสถานที่่� เป็็นการ

ทำกิิจกรรมเพื่่�อตอบโจทย์์สปอนเซอร์์ที่่�จ้้างรีีวิิวสิินค้้า ประเภท Vlog หรืือเดิินไป

คุุยไป เป็็นการตามติิดชีีวิิตและภารกิิจในวัันหนึ่่�งๆ ของพระมหาเทวีีเจ้้า ประเภท

ภาพนิ่่�งและข้้อความ เน้้นนำเสนอภาพนิ่่�งและข้้อความที่่�อ้างอิิงสถานการณ์์ปัจัจุุบันั 

ประเภทผสมผสานหรืือคััดสรร เช่่น คััดเฉพาะฉากวีีน คััดเฉพาะตอนร้้องเพลง 

ประเภทสื่่�อเพลงและดนตรีี เช่่น เพลง รัักพี่่�ไข่่นุ้้�ย เพลง เจ๊๊อย่่าวีีน เพลง โบว์์รััก

สีีดำ ซึ่่�งเป็น็การร่ว่มมือืกับัพันัธมิติร ทั้้�งนี้้�การเพิ่่�มขึ้้�นของประเภทเนื้้�อหารายการ 

สอดคล้้องกัับการเกิิดและเพิ่่�มขึ้้�นของประเภทสื่่�อ โดยเฉพาะสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�

เปิิดพื้้�นที่่�ให้ป้ัจัเจกบุคุคลเข้า้ถึงึ และมีลีูกูเล่น่มากขึ้้�น โดยมีรีายละเอียีดตามตาราง

ที่่� 2

ตารางที่่� 2	 แสดงความสััมพัันธ์์ระหว่่างประเภทสื่่�อกัับประเภทเนื้้�อหารายการ

ประเภทสื่่�อ ประเภทเนื้้�อหา

สื่่�อเดีียว พููดคุุย / ทำอาหาร / Vlog / กิิจกรรมนอกสถานที่่�

สื่่�อก่่อน-หลััง พูดูคุุย / ผสมผสานหรืือคััดสรร / สื่่�อเพลงและดนตรีี

สื่่�อมากกว่่าสื่่�อเดีียวพร้้อมกััน พููดคุุย / ไลฟ์์

สื่่�อสถานการณ์์ พููดคุุย / ไลฟ์์ / Vlog

สื่่�อทัับซ้้อน พููดคุุย / สื่่�อเพลงและดนตรีี
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	 สำหรัับในเชิิงคุุณภาพ ผู้้�วิิจััยได้้มุ่่�งศึึกษาไปยัังการเชื่่�อมโยงระหว่่าง 

ตััวบทต้้นทางกัับตััวบทที่่�สื่่�อสารโดยเพจ VEEN โดยพิิจารณาถึึงการเลืือกสรร

และการผสมผสาน ตััดทอน ขยายความ ดััดแปลง ความหมาย/นััยของ 

ตัวับท ทั้้�งนี้้� จากการศึกึษาพบลัักษณะรูปูแบบของสััมพัันธบทของพระมหาเทวีีเจ้า้ 

ในเชิิงคุุณภาพ ดัังนี้้�

	 (ก) ด้้านการเลืือกสรร ตััดทอน ผสมผสาน ขยายความ ดััดแปลง  

ผู้้�วิจิัยัพบลักัษณะเด่น่ๆ ได้แ้ก่ ่การตัดัทอนและเลือืกสรร กล่า่วคือื แม้ก้ารสื่่�อสาร

ของเพจ VEEN จะมีีการเชื่่�อมโยงตััวบทต้้นทางในละครเรื่่�อง เพลิิงพระนาง หาก

แต่่ไม่่ได้้นำโครงเรื่่�องและการเล่่าเรื่่�องทั้้�งหมดมาใช้้ แต่่มีีลัักษณะตััดทอน ลดรููป  

แล้ว้เลืือกสรรมาใช้้เพียีงบางตััวละคร บางคำพููด บางซีีนเท่่านั้้�น โดยมีีรายละเอีียด

ดัังนี้้� ตััวละคร มีีการตััดทอนตััวละครอื่่�นๆ ออก แล้้วเลืือกสรรเฉพาะตััวละครที่่�

ต้อ้งการนำเสนอ เช่่น พระมหาเทวีีเจ้า้ จากการสััมภาษณ์์ในรายการโทรทััศน์ ์พบว่่า 

แม่่หญิิงลีีต้้องการสวมบทบาทเป็็นเจ้้านางเสกขรเทวีี โดยให้้เหตุุผลว่่า เธอเป็็น

คนดีี และเลืือกให้้ช่่างทำผมคนสนิิทสวมบทเป็็นเจ้้าทิิพย์์ หรืือ “อีีทิิพย์์” ขณะที่่�

ตััวละครเจ้้าหลวง ถููกเลืือกมาใช้้แทนผู้้�ชายที่่�แม่่หญิิงลีีพึึงพอใจ เป็็นต้้น คำศััพท์์ 

คำพููด วลีี ตััดทอนและเลืือกสรร มาใช้้เฉพาะที่่�สะท้้อนความเป็็นเมืืองทิิพย์์ที่่�ใช้้

ในละครหลายฉากหลายตอน อาจแบ่่งเป็็น ประเภทคำนาม เช่่น ชาวเมืืองทิิพย์ ์

ข้้าไท หอคำ ลููกแม่่ค้้านั่่�งตลาด พวกดั้้�งขอ ประเภทคำกริิยา ไสเสลี่่�ยงไป  

ไหว้้สา จำตรุุ ประเภทวลีี อวยยศ 19 พุ่่�มทอง หาใช่่การณ์์ของเจ้้าไม่่ เคร่ื่�องแต่่งกาย 

มีีการเลืือกสวมใส่่ชุุดคล้้ายพระมหาเทวีีเจ้้าในเรื่่�อง เพลิิงพระนาง แต่่มีีการ 

ลดทอนรายละเอียีดบางอย่า่งลง ซีีนหรืือฉาก โดยเลือืกบางช่ว่ง บางตอน มานำเสนอ 

และอธิิบายความ เช่่น ฉากออกแถลงการณ์์จากพระมหาเทวีีเจ้้าแห่่งเมืืองทิิพย์์ 

ฉากประชาชนเฝ้้ารัับเสด็็จเพื่่�อชมพระบารมีีที่่�หััวลำโพง หรืือฉากไสเสลี่่�ยงหลวง 

“พสกนิิกรชาวเมืืองทิิพย์์พบพระมหาเทวีีเจ้้าไสเสลี่่�ยงหลวงโดยบัังเอิิญ พระนาง

ก็็โชว์์ฟามสามารถพิิเศษขัับรถมืือเดีียว เป็็นที่่�ปราบปลื้้�มปีีติิใจแก่่ผู้้�พบเห็็นยิ่่�งนััก

เจ้้าค่่ะ” 
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	 (ข)	ด้้านความหมายและนััยของสััมพัันธบท ผู้้�วิิจััยพบลัักษณะเด่่นๆ 

ดัังนี้้�

	 ●	 การผสมผสานความหมาย โดยพบการปรัับประยุุกต์์และผสมผสาน

ให้้เข้้ากัับบริิบทของการสื่่�อสารดัังนี้้� เข้้ากัับบทบริิบทของตนเอง เช่่น คุ้้�มพระ

มหาเทวีีเจ้้าคืือ บ้้านของแม่่หญิิงลีี พระพัันปีีคืือ แม่่ของหญิิงลีี เจ้้าหลวงองค์์ก่่อน

คืือ อดีีตแฟน เข้้ากัับยุุคสมััย ด้้วยคำที่่�อยู่่�ในละครเรื่่�อง เพลิิงพระนาง เป็็นคำ

โบราณ เพจ VEEN จึึงมีีการดััดแปลงคำโบราณเหล่่านั้้�นให้้เข้้ากัับปััจจุุบััน เช่่น 

“ชาวเมืืองทิิพย์์” แทนคำเรีียก แฟนคลัับ ที่่�ติดตามในโซเชีียลมีีเดีีย “หััวเมืือง

กรุงุเทพ” แปลงจากชื่่�อหัวัเมือืงในละครให้เ้ข้า้กับัเมือืงในปัจัจุบุันั “ไสเสลี่่�ยงหลวง

ด้้วยพระองค์์เอง” ที่่�หมายถึึงการขัับรถมอเตอร์์ไซค์์ เข้้ากัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน 

เพจ VEEN มัักสร้้างเนื้้�อหาที่่�เข้้ากัับสถานการณ์์ เช่่น ในสถานการณ์์โควิิดและ

อุุทกภััย “ขอนั่่�งบััลลัังก์์ตั่่�งทอง เพื่่�อให้้กำลัังใจกัับทุุกๆ คน ให้้ก้้าวผ่่านโควิิดที่่� 19 

และอุุทกภััยทั่่�วแคว้้นเมืืองทิิพย์์” หรืือในช่่วงเทศกาลสงกรานต์์ “นางสงกรานต์์ 

เมืืองทิิพย์์ 2564 มีีนามว่่า ‘อนััญทิิพย์์ โคโรน่่าเทวีี’...อาภรณ์์สีีชมพููพริ้้�งเทสวััย

รุ่่�น...ประทับัเหนือืหลังัวรวาหะบูรูินิ” เข้้ากับับุคุคลที่่�กำลังัสื่่�อสาร เช่น่ เวลาคุยุกับั

ชายหนุ่่�ม ใช้้คำว่่า “สวััสดีีค่่ะเจ้้าหลวง” เวลาคุุยกัับทิิพย์์ “อีีข้้าไท้้ หาใช่่การของ

เจ้้า เป็็นแค่่ลููกแม่่ค้้านั่่�งตลาด ทำเป็็นพููดภาษาดั้้�งขอนััมเบอร์์วัันนััมเบอร์์ทูู” เข้้า

กัับตััวบทต้้นทางอื่่�นๆ เช่่น เรีียกเบลล่่า ราณีี ว่่า “เจ้้านางออเจ้้า” ซึ่่�งเป็็นการ

ผสมผสานระหว่่างละครเรื่่�อง เพลิิงพระนาง กัับ บุุพเพสัันนิิวาส หรืือผสานเข้้า

กัับรายการ The Face Thailand โดยใช้้ชื่่�อ “THE VEEN THAILAND แคมเปญ

สเก็็ตบอร์์ดเกิิลแห่่งเมืืองทิิพย์์นะน้้องนะ”

	 ●	 การกระโดดข้้ามความหมาย นอกจากบทบาทพระมหาเทวีีเจ้้า ที่่�ใช้้

เป็น็ตัวับทต้น้ทางหลักัที่่�ผู้้�คนจดจำแล้ว้ พบว่า่ มีกีารฉวยโอกาสจากการติดิตามเพจ

เพื่่�อถ่า่ยโยงไปยังับทบาทอื่่�นๆ ซึ่่�งทำให้ค้วามหมายของพระมหาเทวีเีจ้า้เปลี่่�ยนไป 

เช่่น บทบาทน้้องเฟิิร์์น 28 ซึ่่�งน้้องเฟิิร์์น 28 เองก็็ถ่่ายโยงไปยัังบทบาทอื่่�น เช่่น 

บทบาทของแอร์์สาว สเก็็ตบอร์์ดเกิิลแห่่งเมืืองทิิพย์์ เป็็นต้้น
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	ทั้้� งนี้้� จากการศึึกษาการใช้้ประโยชน์์จากสััมพัันธบทในเชิิงคุณุภาพ ผู้้�วิจิัยั

พบความหมายและนััยที่่�แม้้จะยึึดโยงตััวบทต้้นทางจากละคร เพลิิงพระนาง หาก 

แต่่นััยของความหมายเกี่่�ยวโยงไปยัังตััวบทอื่่�นๆ โดยไม่่จำเป็็นต้้องยึึดโยงกัับ 

เรื่่�องราวในละคร โดยมีีรายละเอีียดดัังตารางที่่� 3 

ตารางที่่� 3	 แสดงถ้้อยคำ ถ้้อยความ นััยความหมาย และบริิบท/ตััวอย่่างการนำ 

ไปใช้้ ของการกระโดดข้้ามความหมาย

ถ้้อยคำ ถ้้อยความ ความหมายเดิิม
(ตััวบทต้้นทาง)

นััยของ
ความหมายใหม่่

(ตััวบทปลายทาง)

บริิบท/ตััวอย่่าง
การนำไปใช้้

พระมหาเทวีีเจ้้า ตำแหน่่งสููงสุุดของ	
ฝ่่ายใน

แม่่หญิิงลีี ออกแถลงการณ์์
ในนามพระมหาเทวีี
เจ้้าแห่่งเมืืองทิิพย์์

เจ้้าทิิพย์์ เจ้้านางอนััญทิิพย์์ 
เจ้้านางเสกขรเทวีี	
เรีียกเจ้้าทิิพย์์

อีีทิิพย์์ หมายถึึง 	
เมญ่่า ลิินดา เพื่่�อน
สนิิทแม่่หญิิงลีี 

อีีทิิพย์์ มึึงมัันเป็็น
แค่่ลููกแม่่ค้้านั่่�งตลาด 
อย่่ามานััมเบอร์์วััน
นััมเบอร์์ทููลููกแม่่ค้้านั่่�งตลาด คำเรีียกเพื่่�อเหยีียด

หยามเจ้้าทิิพย์์
คำเรีียกเพื่่�อเหยีียด
หยามอีีทิิพย์์และคน
ที่่�ต้้องการเหยีียด

เมืืองทิิพย์์ เมืืองหลวงในเรื่่�อง 	
เพลิิงพระนาง

จัังหวััดปััตตานีี / 
ในพื้้�นที่่�เพจ VEEN

- 	ครััวเมืืองทิิพย์์ 
-	 คนเมืืองทิิพย์์เค้้า

เป๊ะ๊อยู่่�แล้้วนะน้้อง
นะ

คุ้้�ม ตำหนััก ที่่�อยู่่�ของแม่่หญิิงลีี วัันนี้้�เราบุุกถึึงคุ้้�ม	
พระมหาเทวีีเจ้้า

เจ้้าหลวง เจ้้าผู้้�ครองเมืืองทิิพย์์ ผู้้�ชายที่่�แม่่หญิิงลีี
พึงึพอใจ หรืือให้เ้กียีรติิ

-	ค่ ่ะ ว่่าไงคะ 
	 เจ้า้หลวง (โทรศัพัท์)์
-	 ไหว้้สา เจ้้าหลวง	
	วู้้� ดดี้้�
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ถ้้อยคำ ถ้้อยความ ความหมายเดิิม
(ตััวบทต้้นทาง)

นััยของ
ความหมายใหม่่

(ตััวบทปลายทาง)

บริิบท/ตััวอย่่าง
การนำไปใช้้

อวยยศ 19 พุ่่�มทอง เครื่่�องประดัับ	
เกีียรติิยศสููงสุุดของ
ฝ่่ายใน ตั้้�งแต่่ชั้้�น
พระสนมเอกขึ้้�นไป

คำชื่่�นชมผู้้�ที่่�ทำให้้
ถููกใจ

-	ศู ูนย์์ศิิลปาชีีพ
	 เมืืองทิิพย์์ทำพุ่่�ม	
	 ทองถวายไม่ท่ันัแล้้ว
-	 อวยยศเบลล่า่ ราณีี  
	 เป็็นพระนาง
	 พุ่่�มทอง 19 พุ่่�มทอง

ในการนี้้� ในโอกาสนี้้� / 
ในภารกิิจนี้้�

ดัังนั้้�น… / ตััดบท ใช้เ้พื่่�อตัดับท โดยเพิ่่�ม 
คำว่่า เพราะฉะนั้้�น 
จึึงกลายเป็็น “เพราะ
ฉะนั้้�น ในการนี้้�”

หอคำ ท้้องพระโรงสำหรัับ	
ออกว่่าราชการ

สถานที่่�ที่่�ใช้้ต้้อนรัับ	
แขกผู้้�มาเยืือน

จะเปิิดหอคำรอเลย
ค่่ะ

ดั้้�งขอ ประเทศเจ้้าอาณา-	
นิิคมผู้้�รุุกราน

ชาวตะวัันตก แหม่่ทำเป็็นใช้้ภาษา
ดั้้�งขอ

เสลี่่�ยงหลวง พาหนะซึ่่�งมีคีานหาม มอเตอร์์ไซค์์/	
รถยนต์์/พาหนะอื่่�นๆ

พบพระมหาเทวีีเจ้้า	
ไสเสลี่่�ยงหลวง
โดยบัังเอิิญ

ข้้าไท มาจากคำเต็ม็ “ข้า้ไท
ไพร่่หลวง” หมายถึึง
ประชาชนทั่่�วไป 

คำที่่�ใช้ดู้แูคลนคนอื่่�น
ให้้รู้้�สึึกต่่ำต้้อย

แม่่หญิิงลีีออกเสีียง
ว่่า ข้้าไท้้ ใ ช้้ เมื่่�อ
ต้้องการเหยีียด หรืือ
เรีียกลููกเพจ

หััวเมืือง แว่่นแคว้้นใกล้้เคีียง เมืือง จัังหวััด พื้้�นที่่�
หนึ่่�งๆ

เช่่น หััวเมืือง	
พระนคร (กรุงุเทพฯ)

ตารางที่่� 3	 แสดงถ้้อยคำ ถ้้อยความ นััยความหมาย และบริิบท/ตััวอย่่างการนำ 

ไปใช้้ ของการกระโดดข้้ามความหมาย (ต่่อ)
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	 ●	 การสร้้างใหม่่ นอกจากจะมีีการเชื่่�อมโยงตััวบทเข้้ากัับละครเรื่่�อง 

เพลิิงพระนาง ทั้้�งที่่�ปรากฏในชื่่�อตอน และแทรกปนอยู่่�ในเนื้้�อหารายการแล้้ว 

เรายัังพบการสร้้างสรรค์์ถ้้อยคำ และถ้้อยความใหม่่ๆ เช่่นคำว่่า เยาวรุ่่�น เรามััน 

เทสวัยัรุ่่�น นะน้อ้งนะ เจ๊๊อย่า่วีนี ปังัปุริุิเย โอเคนัมัเบอร์ว์ันั ออกไปอีสีัสั กูจูะบ้า้ตาย 

รายวััน เป็็นต้้น ซึ่่�งคำเหล่่านี้้�ถูกผลิิตซ้้ำและถููกกล่่าวถึึงบ่่อยครั้้�งในต่่างกรรม 

ต่่างวาระ สะท้้อนได้้ว่่า เป็็นคำที่่�ได้้รัับความนิิยมในการนำไปใช้้ โดยมีีนััย 

ความหมายและบริิบทที่่�ถููกใช้้ดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4	 แสดงถ้้อยคำ ถ้้อยความ นััยความหมาย และบริิบท/ตััวอย่่างการนำไปใช้้ 

ของการสร้้างใหม่่

ถ้้อยคำ ถ้้อยความ นััยของความหมาย บริิบท/ตััวอย่่างการนำไปใช้้

เยาวรุ่่�น แฟนคลัับ หรืือผู้้�ติิดตาม
ในเพจ VEEN

เยาวรุ่่�นแห่่งเมืืองทิิพย์์ทั้้�งหลาย

เรามัันเทสวััยรุ่่�น มีีความทัันสมััย/เป็็นที่่�
ชื่่�นชอบของคนรุ่่�นใหม่่

เรามัันเทสวััยรุ่่�นนะน้้องนะ 

นะน้้องนะ คำสร้้อยสำหรัับเรีียก 
แฟนคลัับ

เจ๊๊อย่่าวีีน เตืือนให้้ใจเย็็น มาจากคำพููดของทิิพย์์ ที่่�ชอบ
เตืือนว่่า “พี่่�หญิิงลีี เจ๊๊อย่่าวีีน”

ปัังปุุริิเย ชื่่�อเสีียงโด่่งดััง/เป็็นที่่�	
ยอมรัับของผู้้�คน

ส่่วนใหญ่่ใช้้กัับสปอนเซอร์์ 
เช่่น ขอให้้ปัังปุุริิเย นะน้้องนะ
โอเคนััมเบอร์์วัันโอเคนััมเบอร์์วััน เป็็นที่่�หนึ่่�ง/ถืือเป็็นที่่�สุุด	

ยอด/ใช้้เป็็นประโยคปิิด

ออกไปอีีสััส แสดงให้้เห็็นว่า่รำคาญ หรืือ
ไม่่พอใจ

กรณีีมีีคนโทรเข้้ามาป่่วนในไลฟ์์ 
แล้้วพููดจาไม่่เข้้าหูู
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ถ้้อยคำ ถ้้อยความ นััยของความหมาย บริิบท/ตััวอย่่างการนำไปใช้้

กููจะบ้้าตายรายวััน แสดงให้้เห็็นว่่าเบื่่�อหน่่าย/
ระอา/หมดทางแก้้ไข

โอ้้ย กููจะบ้้าตายรายวััน

ความโป๊๊ะเป็็นศููนย์์ ดููไม่่ออกว่่าโกหก/
หลอกลวง

ละมุุนนีี ความโป๊๊ะเป็็นศููนย์์ 
(ดููไม่่ออกว่่าเป็็นกะเทย)

	 ● การขยายความ ในเพจ VEEN พบการขยายความเพื่่�ออธิิบายและ

กำกัับความหมายของการถ่่ายโยงตััวบท ดัังนี้้� ขยายความเพื่่�อยืืนยัันตััวตน เช่่น 

ขยายความว่่าตนไม่่ต้้องการเด่่นดััง “กููเป็็นได้้แค่่พระนางหน่่อเจ้้าหลวงแห่่ง

เมืืองทิิพย์์ก็็พอ” ขยายความเพื่่�อย้้ำเตืือนคนอื่่�น อาทิิ “ตกใจอะไรอีีเหี้้�ย อีีข้้าไท้้  

สมแล้้วแหละได้้เป็็นแค่่พระนางพุ่่�มทอง” ขยายความเพื่่�อปกป้้องตนเอง เช่่น  

“พระมหาเทวีีเจ้้าไม่่ชอบการมึึนเมา ไม่่ชอบบุุหรี่่� ไม่่ใบ้้หวย ไม่่อยากทำให้้ตนเองเสื่่�อม 

เสีียพระเกีียรติิ” ขยายความเพื่่�อแนะนำ เช่่น แนะนำเรื่่�องความรััก “เจ็็บแล้้วจำ

คืือคน เจ็็บแล้้วทนคืือควาย ค่่ะ...ช้้ำไปแล้้ว เราอย่่ายึึดติิดความช้้ำ เพราะฉะนั้้�น

นะคะ ความเจ็็บ หรืือความเจ็็บความช้้ำเนี้้�ย อย่่าให้้มัันเกิิดขึ้้�นที่่�เมืืองทิิพย์์”

	 ● 	การนำตััวบทเช่ื่�อมโยงกัับแหล่่งรายได้้ การติิดตามของคนดููนำมา

ซึ่่�งรายได้้ โดยเริ่่�มมีีสิินค้้าและบริิการเสนอให้้เพจ VEEN นำมารีีวิิว เราจึึงพบ

การเชื่่�อมโยงตััวบทต้้นทางพระมหาเทวีีเจ้้ากัับการรีีวิิวสิินค้้าและบริิการ เช่่น 

ออกแถลงการณ์์ในนามพระมหาเทวีีเจ้้าแห่่งเมืืองทิิพย์์...ที่่�หมายถึึงการประกาศ

ให้้รู้้� หรืือ ขออวยยศ...ที่่�หมายถึึงการยกย่่องชื่่�นชม แล้้วตามด้้วยชื่่�อสิินค้้า เช่่น  

“เจ้้านางตนใด ที่่�ไม่่รู้้�จััก (ชื่่�อสิินค้้า) ไม่่มีี” หรืือ “...ถืือว่่าแบรนด์์นี้้� เป็็นแบรนด์์

ชั้้�นนำของเมืืองทิิพย์์” 

ตารางที่่� 4	 แสดงถ้้อยคำ ถ้้อยความ นััยความหมาย และบริิบท/ตััวอย่่างการนำไปใช้้ 

ของการสร้้างใหม่่ (ต่่อ)
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	 2. ผลการศึึกษาในชั้้�นทุุติิยภููมิิ โดยเลืือกศึึกษาสื่่�อโทรทััศน์์ ซึ่่�งถืือว่่า

เป็็นสื่่�อมวลชนที่่�เข้้าถึึงผู้้�รับสารอย่่างกว้้างขวาง โดยผู้้�วิจััยได้้แบ่่งการศึึกษาออก

เป็็นเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 ในเชิิงปริิมาณ ผู้้�วิจัิัยเลืือกศึึกษาสื่่�อโทรทััศน์์ในชั้้�นทุุติยิภููมิ ิเพราะสำหรัับ

แนวคิิด metatext แล้้วโทรทััศน์์ถืือเป็็นสื่่�อมวลชนที่่�สามารถสร้้างประโยชน์์ต่่อ 

ตัวับทอื่่�นๆ (Burns et al., 2015 และกาญจนา แก้้วเทพ, 2553) กล่่าวคืือ นอกจาก 

จะช่ว่ยโปรโมทแล้้วยังัแสดงข้อ้คิิดเห็็นวิิพากษ์์วิิจารณ์์ต่อ่ตัวับทอื่่�นๆ ให้้ผู้้�คนได้ห้ันั

มาใส่่ใจด้ว้ย ทั้้�งนี้้�จากการศึึกษาพบการถ่่ายโยงเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับพระมหาเทวีีเจ้้า ใน 

2 ประเภทรายการ คืือ (1) ประเภทรายการทอล์์ก (talk) ซึ่่�งมีีทั้้�งรายการสด 

เช่่น โหนกระแส แฉ คุุยแซ่่บโชว์ ์และ รายการบัันทึึกเทป เช่่น Woody Show 

ถกไม่่เถีียง ทุุกรายการเป็็นลัักษณะของการเชิิญพระมหาเทวีีเจ้้ามาพููดคุุย  

ส่ว่นใหญ่่เริ่่�มเกริ่่�นสู่่�รายการด้้วยปรากฏการณ์์ในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ยกถ้้อยคำและ

ถ้อ้ยความที่่�ผู้้�คนจดจำได้ ้ถามที่่�มากว่า่จะเป็น็พระมหาเทวีเีจ้า้ แรงบันัดาลใจและ

แนวทางในการสร้้างสรรค์์เนื้้�อหา ตััวตนและเรื่่�องราวชีีวิิตส่่วนตััว (2) ประเภท

รายการข่า่ว (news) ส่ว่นใหญ่ป่รากฏในช่่วงหรือืประเภทข่า่วสังัคมที่่�ไม่่เน้น้ความ

จริิงจััง จนถึึงข่่าวบัันเทิิง มีีทั้้�งแบบข่่าวอ่่าน และคุุยข่่าว แต่่ที่่�น่่าสนใจคืือ รายการ 

เรื่่�องเล่่าเช้้านี้้� นำเสนอแทรกปนเข้้าไปในข่่าวการเมืือง ซึ่่�งสะท้้อนว่่านัักการเมืือง

ที่่�อยู่่�คนละแวดวงยัังให้้ความสนใจ

	ส่ ่วนในเชิิงคุุณภาพ ซึ่่�งได้้วิิเคราะห์์สื่่�อในชั้้�นทุุติิยภููมิิในประเด็็น การ

เลืือกสรร ผสมผสาน ตััดทอน ขยายความ ดััดแปลง รวมถึึงนััยความหมายนั้้�น 

ผู้้�วิิจััยสามารถสรุุปลัักษณะของสััมพัันธบทได้้ดัังนี้้�

	 (ก)	ด้้านการเลืือกสรร ตััดทอน ผสมผสาน ขยายความ ดััดแปลง  

ผู้้�วิิจััยพบคุุณลัักษณะเด่่น ได้้แก่่

		  ● การเลืือกสรร-ตัดัทอน รายการโทรทัศัน์ป์ระเภททอล์ก์ มักัคัดัสรร 

และเลืือกตััดทอนเอาคำพููด และภาพจำในสื่่�อสัังคมออนไลน์์มานำเสนอ เช่่น 

ภาพขณะหนีีบผม คำพููดที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ หรืือคำด่่าที่่�ผู้้�คนจดจำ ส่่วนประเภท
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รายการข่่าว ด้้วยข้้อจำกััดด้้านเวลา จึึงมีีการเลืือกประเด็็นในการนำเสนอที่่� 

แตกต่่างจากช่่องอื่่�นๆ ทั้้�งหาข้้อมููลเบื้้�องลึึกเพิ่่�มเติิม เช่่น สััมภาษณ์์แม่่และน้้องชาย

เพื่่�อขับัเน้น้ประเด็น็ชีวิีิตส่ว่นตัวั เป็น็ต้น้ มีกีารผสมผสาน โดยบางครั้้�งผสมผสาน

เอาตััวบทต้้นทางคืือละครเรื่่�อง เพลิิงพระนาง มาร่่วม เป็็นส่่วนหนึ่่�งของเนื้้�อหา 

เช่่น รายการ Woody Show เชิิญจีีรนัันท์์ มะโนแจ่่ม ในฐานะพระมหาเทวีีเจ้้า

ในละครมาร่่วมพููดคุุย

		  ● 	การขยายความเพิ่่�มเติิม เพื่่�อให้้เห็็นความจริิงที่่�ซ่่อนอยู่่�เบื้้�องหลััง 

ประกอบด้้วยการอธิิบายที่่�มา เช่่น พิิธีีกรถามว่่าทำไมจึึงเป็็นพระมหาเทวีีเจ้้า  

แม่่หญิิงลีีอธิิบายว่่า “ชื่่�นชอบละคร เพลิิงพระนาง เพราะ ชอบความย้้อนยุุค 

ประกอบกัับ ชื่่�นชอบนัักแสดง และเครื่่�องแต่่งกาย...ชอบบทเสกขรเทวีีเพราะเขา

เป็็นคนดีี น่่านัับถืือ” อธิิบายความเป็็นตััวตน เช่่น ทำไมถึึงชอบวีีนช่่างทำผม จน

เป็็นที่่�มาของคำว่่า “แม่่หญิิงลีีเจ๊๊อย่่าวีีน” “เพราะเราเป็็นคนเป๊๊ะ เราไม่่ชอบให้้คน

หนีีบผมไป คุุยไป เพราะกลััวผมไม่่เป๊๊ะ” อธิิบายให้้เข้้าใจถููกต้้อง เช่่น กัับคำถาม 

ที่่�ว่า่ ที่่�เห็น็แม่ห่ญิงิลีกีับัคุณุเมญ่า่ลิินดาทะเลาะกันับ่อ่ยครั้้�ง เป็น็การแสดงใช่ห่รือืไม่่ 

แม่่หญิิงลีีอธิิบายว่่า “เวลาด่่าคืือด่่าจริิง แต่่ไม่่ได้้ผิิดใจกััน เพราะสนิิทกัันมานาน”

	 (ข)	ด้้านความหมายและนััยของสััมพัันธบท ผู้้�วิิจััยพบลัักษณะเด่่นๆ 

ดัังนี้้� 

		  ●  การสร้า้งภาพความหมายใหม่ ่แม้ก้ารนำเสนอเนื้้�อหาในเพจ VEEN 

จะสะท้้อนภาพความหมายของพระมหาเทวีีเจ้้าในแง่่ลบ เช่่น ปากร้้าย (พิิจารณา

จากการก่่นด่่า กััดจิิกไม่่ไว้้หน้้าคู่่�สนทนา) อารมณ์์รุุนแรง (พิิจารณาจากการ

ปาสิ่่�งของ) หากแต่่เมื่่�อออกรายการโทรทััศน์์ เราจะพบภาพลัักษณ์์ใหม่่ที่่�ต่างไป 

ประกอบด้้วย ภาพของลููกกตััญญูู เช่่น เหตุุผลในการมากรุุงเทพฯ เพื่่�อหาเงิิน 

รัักษาแม่่ที่่�ป่่วย ภาพของมิิตรภาพ โดยเฉพาะกัับทิิพย์์หรืือเมญ่่าลิินดา ที่่�แม้้ใน

เพจ VEEN จะทะเลาะกััน หากแต่่ในรายการมัักแสดงความเห็็นใจและขอบคุุณ

กัันและกัันเสมอที่่�ผ่านความยากลำบากมาด้้วยกััน ภาพของการสู้้�ชีีวิต หลาย

รายการมัักประมวลภาพการใช้้ชีีวิิตแบบบ้้านๆ เช่่น ภาพการปรุุงอาหารด้้วย

อุุปกรณ์์ผุุพัังตามที่่�มีอยู่่� หรืือก่่อนจะมาเป็็นพระมหาเทวีีเจ้้า เธอเคยมีีอาชีีพ 
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ซัักผ้้าในโรงพยาบาล และรัับจ้้างทั่่�วไป ภาพของความจริิงใจ โดยเฉพาะการพููด

ตรงๆ ภาพของความติิดดิิน ไม่่ถืือตััว เช่่น การใช้้ชีีวิิตปกติิแม้้จะเป็็นที่่�รู้้�จัักของ

ผู้้�คนแล้้ว เช่่น การขัับมอเตอร์์ไซค์์ หรืือการนั่่�งรถไฟ รวมถึึงการเข้้าถึึงตััว และ

สามารถพููดล้้อเลีียนได้้ ภาพของความคิิดสร้้างสรรค์ ์ โดยเฉพาะการคิิดถ้้อยคำ

ที่่�โดนใจแฟนเพจ การคิิดเนื้้�อหาในการนำเสนอที่่�แปลกใหม่่ การนำเสนอตััวตน

ที่่�ไม่่ซ้้ำแบบใคร นำมาซึ่่�งเสีียงหััวเราะและการกล่่าวถึึงของคนดััง ภาพของผู้้�ให้้

กำลัังใจ เช่่น ในสถานการณ์์โควิิด-19 สถานการณ์์อุุทกภััยในภาคใต้้ และที่่�พบ

บ่่อยครั้้�งคืือ การอวยยศ อวยพรแขกรัับเชิิญหรืือพิิธีีกรในรายการ 

		  ● การสร้้างภาพตััวแทน ด้้วยสื่่�อโทรทััศน์์มีีข้้อจำกััดเรื่่�องของเวลา 

รายการทอล์ก์และรายการข่า่วจึงึต้อ้งเลือืกนำเสนอบางแง่มุ่มุ โดยสามารถแบ่ง่ได้้

เป็็น 3 แง่่มุุม ประกอบด้้วย แง่่มุุมด้้านลบ พยายามให้้เธอแสดงออกด้้วยภาพ

กะเทยปากร้า้ย เช่น่ ให้ด้่า่เมญ่า่ออกรายการ กระชากผมทีมีงาน แง่่มุมุด้า้นบวก 

เช่่น นำเสนอด้้านความกตััญญูู สู้้�ชีีวิิต และมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ และ แง่่มุุม

เป็็นกลาง เช่่น แม้้จะนำเสนอภาพด้้านลบ แต่่พยายามอธิิบายว่่า นั่่�นคืือความ

จริิงใจที่่�เธอเป็็นโดยไม่่เสแสร้้งแกล้้งทำ

	 นอกจากนี้้� ในชั้้�นทุุติิยภููมิิผู้้�วิจััยยัังศึึกษาลัักษณะการทำหน้้าที่่�ของสื่่�อ 

เพิ่่�มเติมิ เพื่่�อให้เ้ห็น็มิติิขิองการช่ว่ยเชื่่�อมโยงตัวับท โดยพบลักัษณะการทำหน้า้ที่่�

ของสื่่�ออยู่่� 5 หน้้าที่่� ดัังนี้้� 

	 (1)	การสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวบท จากการศึึกษาตััวบทของ 

รายการทอล์์ก 5 รายการ และรายการข่่าว 5 รายการ ทำให้้พบว่่า สื่่�อทำหน้้าที่่�โยง

ความสััมพันัธ์ต์ัวับทต่่างๆ เข้้าด้้วยกััน ประกอบด้้วย สร้้างสััมพันัธ์กั์ับตัวับทต้้นทาง 

เช่น่ การโปรยเข้้าสู่่�รายการด้้วยการใช้้ถ้้อยคำในละคร เพลิงิพระนาง หรืือใช้เ้พลง

ประกอบละครเป็็นตััวเชื่่�อมโยง สร้้างสััมพัันธ์์ระหว่่างสื่่�อกัับสื่่�อ เช่่น ทุุกรายการ

กล่า่วถึึงปรากฏการณ์์พระมหาเทวีีเจ้้าที่่�ปรากฏในสื่่�อออนไลน์์ หรืือรายการ เรื่่�อง

เล่่าเช้้านี้้� พููดถึึง Twitter ของเอกอััครราชทููตออสเตรเลีียที่่�นำคำว่่า “เที่่�ยวทิิพย์์” 

ไปโปรโมทการท่่องเที่่�ยวของออสเตรเลีีย สร้้างสััมพัันธ์ร์ะหว่่างรายการกัับรายการ 

เช่่น รายการ แฉ อ้้างถึึงข้้อมููลในรายการ โหนกระแส สร้้างสััมพัันธ์์ระหว่่างโลก
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สััญลัักษณ์์กัับโลกความจริิง โดยหลายรายการสััมภาษณ์์ถึึงตััวจริิงของแม่่หญิิงลี ี

ว่่า แท้้จริิงแล้้วเป็็นคนอย่่างไร ซึ่่�งแม่่หญิิงลีียืืนยัันเสมอว่่า แม้้จะมีีการใช้้ชื่่�อ 

พระมหาเทวีีเจ้้า แต่่สิ่่�งที่่�นำเสนอคืือตััวตนที่่�แท้้จริิง เวลาด่่าคืือด่่าจริิง รีีวิิวสิินค้้า

ด้้วยภาพลัักษณ์์จริิง เช่่น แม้้จะรีีวิิวผลิิตภััณฑ์์ที่่�ทำให้้รัักแร้้ขาว แต่่รัักแร้้ของ 

แม่่หญิิงลีีไม่่ได้้ขาว 

	 “มัันคืืออััตลัักษณ์์ของเรา เป็็นจุุดขายของเรา เราแค่่ด่่าตอบ และ 

คนดููชื่่�นชอบ เราเป็็นอย่่างไรก็็เป็็นอย่่างนั้้�น เพราะทุุกคนที่่�เข้้ามาเห็็นสััจธรรม

ของเรา” 

(รายการ โหนกระแส, 2564)

	 (2)	การกำกัับความหมาย พบการควบคุุมและกำกัับความหมายใน

รายการโทรทััศน์์ เพื่่�อไม่่ให้้คนดููตีีความคลาดเคลื่่�อนจากผู้้�ส่่งสาร ประกอบด้้วย 

กำกัับความหมายเกี่่�ยวกัับคน โดยแนะนำหรืือให้้ข้้อมููลกัับคนดููก่่อนว่่า พระมหา

เทวีีเจ้้าเป็็นใคร เจ้้านางอนััญทิิพย์์เป็็นใคร มีีความสำคััญหรืืออยู่่�ในกระแสได้้

อย่่างไร กำกัับความหมายของคำ หรืือให้้ความหมายของคำนิิยามที่่�มัักใช้้กัันใน

เพจ VEEN เช่่น “เยาวรุ่่�นแห่่งเมืืองทิิพย์์” คืือ แฟนคลัับ ที่่�ติิดตามเพจ VEEN 

“ไหว้้สา” คืือ คำทัักทายของชาวเมืืองทิิพย์์ “ทิิพย์์” คืือ สิ่่�งที่่�ไม่่มีีอยู่่�จริิง เป็็นต้้น 

	 (3) การแนะนำผลงานและกระตุ้้�นการติิดตาม นอกจากรายการต่่างๆ 

จะนำเสนอสาเหตุุของการมากรุุงเทพฯ ครั้้�งนี้้�ว่่า แม่่หญิิงลีีกัับเมญ่่าลิินดามาถ่่าย

ภาพยนตร์เ์รื่่�อง หอแต๋ว๋แตก โดยรับับทพระมหาเทวีเีจ้า้และเจ้า้นางอนัญัทิพิย์ต์าม

บทบาทที่่�รู้้�จัักกัันแล้้ว ยัังแนะนำและกระตุ้้�นการติิดตามผลงานผ่่านเพจ VEEN 

และช่่องทางต่่างๆ ทั้้�งในฐานะนัักแสดง และผู้้�นำเสนอสิินค้้า

	 (4) การวิิเคราะห์์สููตรความสำเร็็จ เช่่น รายการ ถกไม่่เถีียง ที่่�พยายาม

ถอดสููตรความสำเร็็จการสื่่�อสารของเพจ VEEN โดยใช้้แนวคิิดทางการตลาด

เข้้ามาอธิิบาย เช่่น วิิเคราะห์์ว่่า ความสำเร็็จของพระมหาเทวีีเจ้้าเกิิดจาก “ดิิบ”  

ไม่ป่รุงุแต่ง่ “เด่น่” ไม่เ่หมือืนใคร การใช้ ้comedy cute ด่า่แต่ต่ลก “โดน” โดนใจ 

กลุ่่�มเป้้าหมาย นอกจากนี้้�การตลาดที่่�ดีี (1) ต้้องสร้้างแฟนคลัับ เพราะแฟนคลัับ
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จะปกป้้องเรา ทำให้้ยัังคงอยู่่�ในกระแส (2) รัักษาลููกค้้าเก่่า (3) เปิิดฐานลููกค้้า

ใหม่่ (4) ใส่่ความดีี

	 (5)	การสนัับสนุุน/ให้้ผลตอบแทน รายการทอล์์กส่่วนใหญ่่ที่่�เชิิญ 

พระมหาเทวีีเจ้้าไปสััมภาษณ์์ มัักแทรกปนการนำเสนอสิินค้้า (tie-in) เช่่น 

รายการ Woody Show ที่่�เชิิญ จีีระนัันท์์ มะโนแจ่่ม ในฐานะพระมหาเทวีีเจ้้า

จากตััวบทแรกมาเป็็นแขกเซอร์์ไพรซ์์ ซึ่่�งหลัังจากการสนทนาได้้แทรกผลิิตภััณฑ์์

บำรุุงผิิวเข้้ามาในรายการ

	 3. ผลการศึึกษาในชั้้�นตติิยภููมิิ ในชั้้�นนี้้�ผู้้�วิจััยต้้องการศึึกษาลัักษณะ

ของสััมพัันธบทที่่�เกิิดจาก ผู้้�ติิดตาม หรืือแฟนคลัับ ในฐานะผู้้�ผลิิตซ้้ำและผู้้�ผลิิต

เนื้้�อหาใหม่่ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพระมหาเทวีีเจ้้า โดยปรากฏทั้้�งในเพจ VEEN เพจของ

พัันธมิิตร เช่่น เพจจ๊๊อกจ๊๊อก ปรากฏในแอปพลิิเคชััน TikTok, YouTube, Twitter 

มีีทั้้�งในลัักษณะแสดงความเห็็นผ่่านช่่องทางของ VEEN หรืืออยู่่�ในรููปแบบการ

สนัับสนุุน สปอนเซอร์์ หรืือเชิิญออกรายการ ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้แบ่่งข้้อค้้นพบออก

เป็็นเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 ในเชิิงปริิมาณ สามารถพิิจารณาได้้จากตััวช่่องทางและประเภทเนื้้�อหา 

ผู้้�วิิจััยพบลัักษณะเด่่นๆ ดัังนี้้�

	 ● การผลิิตและนำเสนอซ้้ำ โดยเฉพาะในแอปพลิิเคชััน TikTok ด้้วย

ฟังัก์ช์ันัของ TikTok สามารถผลิิตซ้ำ้ได้อ้ย่า่งไม่่จำกััด โดยหนึ่่�งคลิิปเสียีงสามารถ

สร้า้งและส่ง่ต่อ่ได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ จึงึมีกีารผลิติซ้ำ้ด้ว้ยการลิปิซิงิก์ ์(lip-sync) เลียีน

บุุคลิิกโดยใช้้เสีียงของพระมหาเทวีีเจ้้า แล้้วนำเสนอซ้้ำใน YouTube สิ่่�งนี้้�ไม่่ใช่่

แค่่การย้้ำความนิิยม แต่่หลายคนที่่�นำไปผลิิตซ้้ำมีีผู้้�ติิดตามจำนวนมากจากการ

ทำคลิิปเลีียนนี้้� จนมีีรายได้้จากช่่องทางดัังกล่่าว เช่่น Jack Suriyan บีีมน้้อย 

ประเทศไทย official ที่่�ผู้้�วิิจััยเลืือกมาศึึกษา

	 ● การผลิิตเนื้้�อหาใหม่่ จากการศึึกษาตััวบทจากสื่่�อที่่�ผลิิตโดยผู้้�ติิดตาม 

พบว่่า ผู้้�ติิดตามส่่วนหนึ่่�งกลายเป็็นผู้้�สนัับสนุุน เช่่น เชิิญให้้ไปออกในรายการ 

ให้้รีีวิิวสิินค้้า และผลิิตภััณฑ์์ โดยสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาใหม่่ๆ เช่่น รายการทอล์์ก 

รายการพาชิิมพาเที่่�ยว ฯลฯ
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	 ● การสร้้างเนื้้�อหาต่่อยอด เช่่นที่่�เอกอััครราชทููตออสเตรเลีีย โพสต์์

ผ่่าน Twitter ว่่า “ในโอกาสที่่� #พระมหาเทวีีเจ้้า เยืือนหััวเมืืองกรุุงเทพฯ ขอ

เชิิญเยาวรุ่่�นทุุกคนตามพระมหาเทวีีเจ้้าไสเสลี่่�ยงไปเที่่�ยว #ออสเตรเลีีย แบบ 

ทิพิย์์ๆ  ในช่ว่งที่่�การเดินิทางไปหัวัเมือืงออสเตรเลียียังัทำไม่ไ่ด้ด้้ว้ยเกิดิโรคระบาด 

โควิิดที่่� 19 ขอบคุุณ @VEEN_OFFICIAL1 สำหรัับภาพและการอนุุญาต” ทำให้ ้

แฮซแท็็ก #เที่่�ยวทิิพย์์ ถููกใช้้เพื่่�อสนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยวทั้้�งในและต่่างประเทศ 

หรืือกรณีีที่่�เพจจ๊๊อกจ๊๊อกถอดพระยศพระมหาเทวีีเจ้้า เนื่่�องจากไม่่ยอมเป็็น 

กระบอกเสีียงทางการเมืืองไทย 

	ส่ ่วนในเชิิงคุุณภาพ ผู้้�วิิจััยได้้วิิเคราะห์์สื่่�อในชั้้�นตติิยภููมิิในประเด็็น การ

เลืือกสรร ผสมผสาน ตััดทอน ขยายความ ดััดแปลง รวมถึึงนััยความหมายนั้้�น 

โดยสามารถสรุุปลัักษณะของสััมพัันธบทได้้ ดัังนี้้�

	 (ก)	ด้้านการเลืือกสรร ตััดทอน ผสมผสาน ขยายความ ดััดแปลง  

ผู้้�วิิจััยพบลัักษณะเด่่นๆ ได้้แก่่

		  ● 	การเลืือกสรร และตัดัทอน โดยเลือืกเฉพาะช่ว่งหรือืตอนที่่�คิดิว่า่ 

ได้้รัับความนิิยม เช่่น ช่่องของ BOTCASH เลืือกดึึงถ้้อยคำและถ้้อยความที่่�  

สร้้างการจดจำมาตััดต่่อเป็็นเพลง เช่่น คำว่่า “ออกแถลงการณ์์ในนามของ

พระมหาเทวีีเจ้้าแห่่งเมืืองทิิพย์์...อีีทิิพย์์ ทิิพย์์ ทิิพย์์ ทิิดิิดิ๊๊�บ” หรืือช่่องบีีมน้้อย

ประเทศไทย เลืือกลิิปซิงิก์เ์สีียงแม่่หญิงิลีเีฉพาะช่่วงตอนที่่�สร้้างเสีียงหััวเราะ หรืือ

ผู้้�คนจดจำได้้บ้้างแล้้ว

		  ● การดััดแปลง และผสมผสาน เช่่น การตััดต่่อหรืือตกแต่่งภาพ

ใหม่่ เพื่่�อสร้้างมีีมประกอบข้้อความ หรืือล้้อเลีียน กระตุ้้�นการส่่งต่่อ และนำไป

ใช้้งานในช่่องทางอื่่�น เช่่น เป็็นสติ๊๊�กเกอร์์ไลน์์ (line sticker) แทนอารมณ์์ต่่างๆ 

หรือื Twitter ของเอกอัคัรราชทูตูออสเตรเลียี ได้ต้ัดัต่อ่แม่ห่ญิงิลีใีห้ไ้ปปรากฏตัวั

ตามสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวของออสเตรเลียีจนสร้้างกระแส “เที่่�ยวทิพิย์”์ ให้ไ้ด้ก้ล่า่วถึงึ

	 	 ● 	การขยายความ เช่น่ ช่อ่งของ Hirang ได้ข้ยายความว่า่ พระมหาเทวีเีจ้า้ 

เป็็นใคร วลีีเด็็ดคืืออะไร ทำไมจึึงโด่่งดััง โดยอธิิบายเชื่่�อมโยงกัับเพจจ๊๊อกจ๊๊อก 

ที่่�พาดพิิงกัับบริิบททางการเมืือง
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	 (ข)	ด้้านความหมายและนััยของสััมพัันธบท ผู้้�วิิจััยพบลัักษณะเด่่นๆ 

ดัังนี้้�

		  ● การเหยีียด/วิิจารณ์์/ด่่าทอ ด้้วยเพจ VEEN เป็็นเพจสาธารณะ  

ที่่�ผู้้�คนสามารถแสดงความคิิดเห็็นได้้ จึึงพบคำวิิพากษ์์วิิจารณ์์ ด่่าทอ และเหยีียด 

(bully) ทั้้�งในรููปแบบคอมเมนต์์ มีีมภาพ มีีมข้้อความ โดยแยกประเด็็น ดัังนี้้� 

เหยีียดเพศ เช่่น ถููกถามว่่านี่่�แม่่หรืือพ่่อ ถููกเรีียกว่่าบัังลีีเพื่่�อแสดงลัักษณะเพศที่่�

เป็็นชาย (masculine) เหยีียดรููปลัักษณ์์ เช่่น รัักแร้้ดำ ฟัันเหลืืองฟัันห่่าง รููปร่่าง 

กำยำล่ำ่สันั เหยีียดเสีียงร้้องเพลง เช่น่ “...เหมือืนสวดคาถามนต์ด์ำอะไรสักัอย่า่ง 

งึมึงำๆ” หรือื “นักัร้อ้งนำ นำดนตรีไีปอี๊๊�กกก” การเสีียดสีี (satire) เป็น็การเหยียีด

แบบไม่่ใช้้ภาษาตรงไปตรงมา แต่่เป็็นการใช้้คำพููดด้้วยน้้ำเสีียงคล้้ายว่่าจะชื่่�นชม 

แต่่มีีนััยในทางตรงกัันข้้ามเมื่่�อพิิจารณาจากบริิบท เช่่น กรณีีร้้องเพลง จะตำหนิิ

ดนตรีีไม่่ตำหนิิเสีียงร้้อง “ดนตรีีเพี้้�ยนค่่ะ”

		  อย่่างไรก็็ตาม แม้้จะพบการแสดงถ้้อยคำในการเหยีียดหรืือเสีียดสี ี

ในเพจ VEEN แต่่สำหรัับผู้้�แสดงความเห็็นในเพจต่่างเข้้าใจว่่า นี่่�เป็็นเพีียงการ

แสดงความเห็็นแบบทีีเล่่นทีีจริิงเท่่านั้้�น กล่่าวคืือ ต้้องการให้้พระมหาเทวีีเจ้้า

ตอบโต้้กลัับเพื่่�อความบัันเทิิง ทั้้�งนี้้� จากคำเหยีียดดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับเจ้้าของ

เพจ VEEN ที่่�มองว่า่ นี่่�เป็น็การเปิดิพื้้�นที่่�ให้แ้ฟนคลับัมีสี่ว่นร่ว่มในการสร้า้งเนื้้�อหา

โดยไม่่รู้้�สึึกว่่าเป็็นการทำร้้ายจิิตใจ 

		  “ไม่่รู้้�สึึกเจ็็บปวดหรอกค่่ะพี่่�หนุ่่�ม เพราะเราเป็็นตััวเราเองแบบนี้้� 

ดีทีี่่�สุดแล้้ว เราเป็็นยัังไงก็็เป็็นอย่่างนั้้�น นั่่�นคืือสภาพของเรา ตรงนี้้�คือแรงผลัักดััน

ที่่�ทำให้้แม่่หญิิงลีีมายืืน ณ จุุดนี้้�” 

(รายการ โหนกระแส, 2564)

		  ●  การชื่่�นชม เมื่่�อมีีการเหยีียดและเสีียดสีี ในทางกลัับกัันผู้้�วิจััย 

ก็็พบคำชื่่�นชม ดัังนี้้� ชื่่�นชมในความกตััญญูู เช่่น ความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อภาพขณะ 

ก้ม้กราบแม่ ่“เมือืงทิพิย์แ์ซ่ซ่้อ้งสรรเสริญิในพระจริยิวัตัรอันังดงามยิ่่�ง พระมหาเทวีเีจ้า้ 

เต็ม็เปี่่�ยมไปด้้วยความกตััญญูู เป็็นแบบอย่่างที่่�งดงามให้้เยาวรุ่่�นเมืืองทิิพย์ส์ืบืไป” 
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ชื่่�นชมในความคิิดสร้้างสรรค์์ เช่่น “แคปชั่่�นคืือเริิส ฉัันชอบ ฉัันซื้้�อ ไม่่วีีน  

สิิบไม่่หััก ใครหัักกููวีีน” ชื่่�นชมในความติิดดิินไม่่ถืือตััว เช่่น ความเห็็นต่่อโพสต์์ที่่� 

พระมหาเทวีเีจ้า้ไสเสลี่่�ยงหลวงด้ว้ยพระองค์เ์อง (ขับัรถจักัรยานยนต์)์ ว่า่ “ทรงเสด็จ็

โดยส่่วนตััว เพื่่�อให้้เหล่่าทหารพัักผ่่อนเนื่่�องในวัันไหลสงกรานต์์เมืืองทิิพย์์ และ 

ไม่่เป็็นภาระของเหล่่าทหาร” ชื่่�นชมในความสามารถและพรสวรรค์์ เช่่น “ทรงมีี

พระปรีีชาสามารถในการตบเกีียร์์ด้้วยส้้นสููง” หรืือกรณีีเพจ VEEN โพสต์์ภาพ

พระมหาเทวีีเจ้้าบนบิิลบอร์์ดโฆษณา “บิิลบอร์์ดแต่่ละที่่�ราคาไม่่น้อ้ยกว่่า 300,000 

ทรงพระปัังมากแม่่” 

ข้อ้ถกเถีียงและบทสรุุป: ตลกผลึึกลักัษณะของสััมพันัธบทพระมหาเทวีีเจ้้า
	ข้ ้อถกเถีียง	

	 ตามที่่�ผู้้�วิิจััยได้้เลืือกศึึกษาลัักษณะของสััมพัันธบทแบบแนวดิ่่�งหรืือเชิิง 

ระดัับชั้้�น ตามวิิธีีศึึกษาของ Fiske (1987) ที่่�ประกอบด้้วยการศึึกษาชั้้�นปฐมภููมิ ิ

โดยเลืือกศึึกษาสััมพัันธบทผ่่านเพจ VEEN ในขณะที่่�ชั้้�นทุุติิยภููมิิ ศึึกษา 

สัมัพันัธบทผ่า่นสื่่�อโทรทัศัน์แ์ละถูกูนำเสนอซ้ำ้ใน YouTube ส่ว่นชั้้�นตติยิภูมูิ ิเลือืก

ศึึกษาเฉพาะสื่่�อที่่�สะท้้อนผลจากการสื่่�อสารของสื่่�อในชั้้�นปฐมภููมิิ ซึ่่�งสื่่�อสารโดย 

ผู้้�ติิดตามหรืือแฟนคลัับ จากนั้้�นนำมาวิิเคราะห์์ในแนวระนาบ หรืือเชิิงปริิมาณ

และคุุณภาพ โดยศึึกษาการถ่่ายโยงประเภทสื่่�อและรายการ ตลอดจน 

ความหมายของตััวบท จนได้้ข้อ้ค้น้พบดัังที่่�กล่่าวไปแล้้วในหััวข้อ้ที่่�ผ่า่นมานั้้�น หัวัข้อ้นี้้� 

ผู้้�วิจัยัพยายามนำประเด็น็จากข้อ้ค้น้พบมาจัดักลุ่่�มลักัษณะของสัมัพันัธบท พร้อ้ม 

ถกประเด็็นผ่่านแนวคิิดทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยว โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 (1)	ข้ามช่อ่งทาง ข้า้มเนื้้�อหา เลือืกถ่า่ยโยงความหมายอย่า่งไร้ท้ิศิทาง

หากแต่่สร้้างผลดีี

	 ในส่ว่นของการศึึกษาในชั้้�นปฐมภูมูิ ิโดยหากแยกการศึึกษาออกเป็น็เชิงิ 

ปริิมาณกัับคุุณภาพแล้้ว พบว่่า ในเชิิงปริิมาณนั้้�น เพจ VEEN ได้้ถ่่ายโยง 

ความหมายแบบข้้ามช่่องทางสื่่�อและข้้ามประเภทเนื้้�อหา กล่่าวคืือ เจ้้าของเพจ VEEN 

ได้เ้ลืือกใช้้ช่อ่งทางในการสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาหลากหลายช่่องทาง ไม่่จำกััดอยู่่�เพีียง
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ช่่องทางใดช่่องทางหนึ่่�ง เช่่น ใช้้เพจ VEEN ในการโพสต์์คลิิปวิิดีีโอ และถ่่ายทอด

สด หรืือนำไปตััดต่่อเป็็นรายการผ่่าน YouTube หรืือตััดคลิิปสั้้�นๆ ดึึงวลีีเด็็ดๆ 

ไปโพสต์์ซ้้ำใน TikTok เป็็นต้้น ส่่วนด้้านเนื้้�อหารายการนั้้�น พบว่่า มีีการข้้าม

ไปมาของประเภทเนื้้�อหารายการ กล่่าวคืือ มีีการไลฟ์์สำหรัับเปิิดสายให้้พููดคุุย

แบบสดๆ แล้้วสามารถนำคลิิปจากไลฟ์์ ไปสร้้างประเภทเนื้้�อหาแบบรวมคลิิปได้้  

เพื่่�อเรีียกยอดไลก์์และการแชร์์ หรืือขณะที่่�ไลฟ์์ มีีการเชื่่�อมโยงไปยัังรายการ

ประเภททำอาหาร เพื่่�อสร้้างเนื้้�อหาใหม่่ๆ หรืือทำเป็น็รายการรีีวิวิสินิค้า้นอกสถานที่่� 

รวมถึึงการติิดตามชีีวิิตแม่่หญิิงลีีแบบ Vlog 

	 จากลัักษณะการข้้ามสื่่�อและการข้้ามเนื้้�อหาดัังกล่่าว อาจกล่่าวได้้ว่่า  

เป็็นผลพวงมาจากการพััฒนาของเทคโนโลยีีการสื่่�อสารที่่�สามารถปรัับแปลง 

รููปแบบของรายการได้้อย่่างรวดเร็็วตามคุุณลัักษณะของช่่องทางในการนำเสนอ 

เช่่น ปรัับแปลงจากไลฟ์์ เป็็นคลิิปสั้้�นบน TikTok นำไลฟ์์ มาตััดเป็็น Vlog 

หรืือรวมคลิิปเป็็นตอนย่่อย งานศึึกษาสััมพัันธบทของพระมหาเทวีีเจ้้าชิ้้�นนี้้� จึึง 

แตกต่่างจากงานศึึกษาสััมพัันธบทที่่�ผ่่านมา ที่่�เน้้นศึึกษาการข้้ามสื่่�อจาก

วรรณกรรมมาสู่่�ภาพยนตร์์หรือืโทรทััศน์ ์หรืือจากโทรทััศน์ส์ู่่�โทรทััศน์ ์(ปิิยะพิิมพ์์ 

สมิิตดิิลก, 2541; ศศิิวิิมล สัันติิราษฎร์์ภัักดีี, 2539; วรางคณา จัันลา, 2545; 

ลิินิิน แสงพััฒนะ, 2558) ทั้้�งนี้้� งานศึึกษาในชั้้�นทุุติิยภููมิิที่่�ผ่่านมานั้้�น อาจพบ

การนำเสนอข่่าว บทวิิเคราะห์์ บทวิิจารณ์์ ผ่่านโทรทััศน์์ หนัังสืือพิิมพ์์ และ

นิิตยสารอย่่างกว้้างขวาง ส่่วนชั้้�นตติิยภููมิิอาจพบการติิดตามจากคนดููด้้วยการ

อ่่านข่่าวและบทวิิจารณ์์จากสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ ในด้้านการมีีส่่วนร่่วมอาจพบการเขีียน

จดหมายถึึงดาราที่่�ตนชื่่�นชอบ ทั้้�งนี้้�อาจได้้รัับการตอบกลัับหรืือไม่่ตอบกลัับก็็ได้้ 

ลัักษณะดัังกล่่าวนี้้� Harold Adams Innis (1950 & 1951) (cited in Soules, 

2021) อธิิบายว่่า เมื่่�อเทคโนโลยีีเปลี่่�ยนอำนาจในมืือผู้้�ถืือครองสื่่�อก็็เปลี่่�ยนไป

ด้ว้ย กล่่าวคืือ อำนาจที่่�เคยลำเอีียงเข้า้ข้า้ง (bias) ชนชั้้�นปกครองในยุคุจักัรวรรดิิ  

(empire) ซึ่่�งสื่่�อมีีใช้้เฉพาะชนชั้้�นสููง (elite) มีีน้้ำหนัักมาก เช่่น แผ่่นหิิน  

ที่่�ต้อ้งการสะท้อ้นความคงทนของอำนาจแม้้ผ่า่นกาลเวลา (time-bias) ก็ไ็ด้เ้คลื่่�อน

อำนาจมาสู่่�ทหารและสื่่�อมวลชนในยุุคสื่่�อเคลื่่�อนที่่�แบบแผ่่ขยาย (space-bias) 
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ด้้วยสื่่�อที่่�มีีน้้ำหนัักเบากว่่า เช่่น วิิทยุุ โทรทััศน์์ จนที่่�สุุดอำนาจได้้ย้้ายฝั่่�งมา 

เข้้าข้้างสามัญัชนหรือืคนชายขอบ (margins) ด้ว้ยสื่่�อไร้น้้ำ้หนักั เช่น่ สื่่�อออนไลน์์  

ดัังนั้้�นจะเห็็นได้้ว่่า ในศตวรรษที่่� 21 นี้้� โซเชีียลมีีเดีียกลายเป็็นสื่่�อที่่�ใครก็็ได้้

สามารถเข้้าถึึงและครอบครอง ทั้้�งยัังมีีอิิทธิิพลสููงในการดึึงความสนใจจากสัังคม 

รวมถึึงสื่่�อมวลชนให้้เลืือกไปนำเสนอซ้้ำ ทำให้้อำนาจได้้เปลี่่�ยนมืือจากดารา  

นักัแสดง มาอยู่่�ในมือืของปัจัเจกบุคุคล ทำให้ค้นธรรมดาหนึ่่�งคนกลายเป็น็คนดังั

ได้้จากเนื้้�อหาที่่�แปลกใหม่่ มีีบุุคลิิก/บทบาทที่่�ชััดเจน เป็็นตััวเอง

	ส่ ่วนในเชิิงคุุณภาพ พบการถ่่ายโยงความหมายแบบไร้้ทิิศทาง กล่่าวคืือ  

แม้้จะมีีการนำตััวละครพระมหาเทวีีเจ้้า จากละครเรื่่�อง เพลิิงพระนาง มาใช้้ใน

การถ่่ายโยงบุุคลิิก/บทบาท หากแต่่ที่่�ปรากฏในเพจ VEEN ผู้้�วิิจััยพบการถ่่ายโยง

ความหมายที่่�ไม่ยึ่ึดกับักรอบ และบุคุลิกิ/บทบาทเดิมิ หากแต่ม่ีกีารถ่า่ยโยงตามใจ

ผู้้�สื่่�อสาร และสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาตามใจผู้้�ติิดตาม เช่่น เลืือกถ่่ายโยงเฉพาะตััวบท 

ต้้นทางที่่�ได้้ประโยชน์ ์ดัังที่่�กล่่าวไปในตอนต้้นว่่า แม้้ตััวบทต้้นทางจะมีีพระมหา

เทวีีเจ้้าหลายองค์์ แต่่แม่่หญิิงลีีเลืือกสวมบทเจ้้านางเสกขรเทวีี และเลืือกให้ ้

เมญ่่าลิินดาสวมบทเจ้้านางอนััญทิิพย์์ เนื่่�องจากมีีความโดดเด่่น ผู้้�คนจดจำได้้ ซึ่่�ง 

เกิิดประโยชน์์ในแง่่การตีีความและถ่่ายโยงความหมายของคนดูู มีี การบิิด 

ความหมายของตััวบทต้้นทาง ดังัที่่�แม่่หญิิงลีีให้้สัมัภาษณ์์ในรายการ Woody Show 

ว่่า เลืือกเป็็นเจ้้านางเสกขรเทวีี เนื่่�องจากเป็็นคนดีี น่่านัับถืือ ทั้้�งนี้้� โดยบทบาท

ของเสกขรเทวีีเป็็นคนอ่่อนโอน พููดจาไพเราะ แต่่เฉีียบขาด ซึ่่�งตรงข้้ามกัับการ

แสดงออกของพระมหาเทวีีเจ้้าเวอร์์ชัันแม่่หญิิงลีีที่่�ชอบก่่นด่่า พููดจาโผงผางติิด

อารมณ์์ฉุุนเฉีียว ซึ่่�งถืือเป็็นการบิิดความหมายจากตััวบทต้้นทางที่่�นำมาถ่่ายโยง 

พบ การผสมผสานระหว่่างตััวบทเดิิมและตััวบทใหม่่ กล่่าวคืือมีีการแทรกปน 

คำใหม่เ่ข้า้ไปในตัวับทที่่�ถ่ายโยงมา เช่น่คำว่า่ “เยาวรุ่่�นเมือืงทิพิย์”์ “ครัวัเมือืงทิพิย์”์ 

“เที่่�ยวทิิพย์์” นอกจากนี้้�ยัังพบ การสร้้างสิ่่�งใหม่่ที่่�แยกขาดจากตััวบทต้้นทาง เช่่น 

มีีถ้้อยความถ้้อยคำใหม่่ อาทิิ “ปัังปุุรีีเย” “โอเคนััมเบอร์์วััน” “ความส๊๊วยนะน้้อง

นะ” หรืือการสร้้างตััวบทใหม่่ๆ โดยหลัังจากได้้รัับความสนใจจากผู้้�ติิดตามใน

ระดัับหนึ่่�งแล้้ว แม่่หญิิงลีีได้้ใช้้กระแสความโด่่งดัังสร้้างบทบาท “น้้องเฟิิร์์น 28” 
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ขึ้้�นมาควบคู่่�กับพระมหาเทวีีเจ้้า เพื่่�อนำเสนอเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวโยงกัับความทัันสมััย 

หรืือรีีวิิวสิินค้้าของวััยรุ่่�น โดยบุุคลิิก/บทบาทนี้้�มัักใช้้คำติิดปากว่่า “เรามัันเทส 

วััยรุ่่�น นะน้้องนะ” ทำให้้ตััวบทนี้้�ถููกถ่่ายโยงไปใช้้ในสื่่�ออื่่�นๆ ด้้วยเช่่นกััน

	ทั้้� งนี้้� จากการทบทวนวรรณกรรมงานที่่�ศึกษาสััมพัันธบทในแวดวงการ

สื่่�อสารที่่�ผ่านมา ซึ่่�งมัักศึึกษาการถ่่ายโยงจากนวนิิยายสู่่�ละครโทรทััศน์์ ดังัเช่่นงาน

ของ ปิิยะพิิมพ์์ สมิิตดิิลก (2541) นั้้�นพบว่่า องค์์ประกอบที่่�ถ่่ายโอนมาจะรัักษา

องค์์ประกอบไว้้ทุุกอย่่าง แม้้แต่่ชื่่�อเรื่่�อง ตััวละคร บทสนทนา ฉาก ทำให้้ตััวบท

ปลายทางเพี้้�ยนจากต้น้ฉบับัน้อ้ยมาก ทั้้�งนี้้�หากแบ่ง่ตามพัฒันาการของสัมัพันัธบท 

โทรทััศน์์ถืือเป็็นประดิิษฐกรรมของยุุคสมััยใหม่่ (modern age) (กาญจนา  

แก้้วเทพ, 2553) ที่่�สื่่�อรัับใช้้วิิทยาศาสตร์์และค้้ำจุุนระบบเศรษฐกิิจ ยุุคนี้้�ลิิขสิิทธิ์์�

และทรััพย์์สิินทางปััญญาเปรีียบได้้กัับศัักดิ์์�ศรีีที่่�มีค่่าดัังทอง ทำให้้สััมพัันธบทที่่� 

ถ่า่ยโยงจากนวนิิยายถูกูตั้้�งคำถามต่่อ “ความซื่่�อสััตย์”์ ในการนำเนื้้�อหาจากต้้นฉบับั

ไปดััดแปลง จนอาจทำให้้ “คุุณค่่า” ของผลงานลดลง การศึึกษาสััมพัันธบทใน

ยุุคนี้้�จึึงตั้้�งสมมติิฐานไปที่่�เนื้้�อหาว่่า เมื่่�อมีีการถ่่ายโยงเนื้้�อหาจากสื่่�อหนึ่่�ง (ตััวบท 

ต้้นทาง) ไปยัังอีีกสื่่�อหนึ่่�ง (ตััวบทปลายทาง) แล้้วคุุณค่่าของเนื้้�อหาลดลงไป 

หรือืไม่ ่สอดคล้อ้งกับัที่่� Innis (1951) (cited in Soules, 2021) กล่า่วว่า่ สื่่�อที่่�ถูกู 

สื่่�อสารด้้วยตััวอัักษร เช่่น วรรณกรรมจะมีีความยืืดหยุ่่�นน้้อยมาก หากเทีียบกัับ

สื่่�อที่่�สื่่�อสารด้้วยปากที่่�มีีความใกล้้ชิิด (เห็็นหน้้า) เนื่่�องจากวรรณกรรมมีีความ 

เข้ม้งวดในการตีีความ โดยเฉพาะเมื่่�อถููกถ่่ายโยงไปเป็็นละครโทรทััศน์์หรืือภาพยนตร์์ 

การศึกึษาสื่่�อเหล่า่นี้้�ในยุคุนั้้�นมักัถูกูศึกึษาแบบเทียีบเคียีงในประเด็น็ เหมือืนหรือื

ต่า่ง เอามาทั้้�งหมดหรืือบางส่่วน คัดัลอกหรืือปรับัประยุุกต์ ์ดังันั้้�น การที่่�แม่่หญิงิลี ี

ถ่่ายโยงความหมายของพระมหาเทวีีเจ้้าจากโทรทััศน์์สู่่�สื่่�อออนไลน์์ โดยเฉพาะ 

สื่่�อต้้นทางใช้้บทพููดผ่่านการแสดงสู่่�ตััวบทปลายทางที่่�เน้้นการพููดคุุย (ในไลฟ์์) 

การอธิิบายความ (รายการ ครััวเมืืองทิิพย์)์ เราจึึงพบการก้้าวข้้ามขนบของความ 

เข้้มงวดสู่่� “ความไร้ท้ิศิทาง” ในการเชื่่�อมโยง เช่น่ พบการสร้า้งตัวับทใหม่ ่การบิดิ 

ความหมาย หรืือการผสมผสานระหว่่างตััวบทเดิิมและตััวบทใหม่่ ตลอดจน 

บางครั้้�งแยกขาดจากตัวับทต้น้ทาง แต่เ่ชื่่�อมโยงไปยังัตัวับทอื่่�นๆ ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวกับัตัวับท 

ต้้นทางด้้วยซ้้ำ
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	 (2) ประโยชน์์ต่่างตอบแทน พลิิกเบื้้�องลึึกให้้โลกรู้้�

	 จากการศึึกษาในชั้้�นทุุติิยภููมิิ ผู้้�วิิจััยเลืือกศึึกษาสื่่�อโทรทััศน์์ ซึ่่�งถืือเป็็น

สื่่�อมวลชนที่่�ทำหน้้าที่่�ถ่่ายโยงตััวบทจากชั้้�นปฐมภููมิิออกไปได้้อย่่างกว้้างขวาง  

ทั้้�งในรููปแบบข่่าวความเคลื่่�อนไหวรายวััน และเผยประเด็็นเบื้้�องลึึกเกี่่�ยวกัับ 

พระมหาเทวีเีจ้า้ โดยหลังัจากศึกึษาหน้า้ที่่�ของสื่่�อในชั้้�นนี้้�ว่า่ทำหน้า้ที่่�อะไรบ้า้งไปแล้ว้ 

นั้้�นผู้้�วิิจััยได้้พบข้้อถกเถีียงที่่�น่่าสนใจ ดัังนี้้� 

	 ●	 พบการแลกเปลี่่�ยนประโยชน์์ต่่างตอบแทนจากตััวบท กล่่าวคืือ การ

ทำหน้้าที่่�ต่่างๆ ของสื่่�อมวลชนตามข้้อค้้นพบที่่�กล่่าวมา ไม่่ว่่าจะเป็็นการสร้้าง

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวบท การกำกัับควบคุุมความหมาย การให้้คำอธิิบาย 

หรืือกระตุ้้�นการรัับรู้้�นั้้�น ไม่่อาจปฏิิเสธได้้ว่่า สื่่�อทำงานภายใต้้ผลประโยชน์์ต่่าง

ตอบแทนกัันระหว่่างรายการนั้้�นๆ กัับพระมหาเทวีีเจ้้า โดยเฉพาะรายการทอล์์ก

ที่่�ลงทุุนกัับการจองคิิวเชิิญพระมหาเทวีีเจ้้าไปออกรายการ ทางรายการจะมีี 

ผู้้�ติิดตามมากขึ้้�น นำมาซึ่่�งยอดการเข้้าชม ผู้้�สนัับสนุุนรายการ และรายได้้มากขึ้้�น  

ซึ่่�งพระมหาเทวีีเจ้้าต้้องยอมแลกด้้วยข้้อมููลบางประการ การแสดงออกบาง

ประการ รวมถึึงการเตรีียมตััวเสื้้�อผ้้า หน้้าผม และการสละเวลา สิ่่�งนี้้�ตอบแทน

ด้้วยรายได้้และชื่่�อเสีียงของแม่่หญิิงลีี

	 ●	 การพลิิกด้้านอื่่�นมานำเสนอ จากการที่่�กระแสพระมหาเทวีีเจ้า้ถูกูจับัตา

มองจากสื่่�อต่่างๆ แน่่นอนว่่า การออกรายการหรืือเป็็นข่่าวมากกว่่าหนึ่่�งช่่องหรืือ

หนึ่่�งรายการนั้้�น ทำให้้โปรดิิวเซอร์์ของแต่่ละรายการต้้องทำงานหนัักกัับโจทย์์ 

ที่่�ว่่า “ทำอย่่างไรรายการของตนจะนำเสนอเนื้้�อหาที่่�แตกต่่างและน่่าสนใจให้้

กัับคนดููมากกว่่ารายการในช่่องอื่่�นๆ” ทำให้้เราพบการพลิิกมุุมด้้านอื่่�นๆ ของ 

พระมหาเทวีีเจ้้ามานำเสนอเพื่่�อพยายามไม่่ซ้้ำกัับข้้อมููลหรืือรููปแบบที่่�นำเสนอใน

ช่อ่งอื่่�นๆ เช่่น ประเด็็นความกตััญญู ูประเด็็นการสู้้�ชีวิิตในอดีีตที่่�ผ่านความลำบาก

มามาก ประเด็็นความเป็็นกัันเอง ประเด็็นความคิิดสร้้างสรรค์์ ภาพแม่่หญิิงลีี 

ในมุุมของคนใกล้้ชิิด การเผยให้้เห็็นเบื้้�องหลัังการทำงาน เช่่น การด่่าอีีทิิพย์์ 

ขณะไลฟ์น์ั้้�น โกรธจริงิไม่ใ่ช่่การแสดง การเตรียีมตัวัและเนื้้�อหากว่า่จะเป็น็รายการ

แต่่ละตอน เป็็นต้้น
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	 การศึึกษานี้้�สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Burns et al. (2015) ซึ่่�งศึึกษา 

“The Genealogy of a Song: Lady Gaga’s Musical Intertexts on ‘The Fame 

Monster’” ที่่�ค้้นพบการทำงานผ่่าน metatext (การวิิพากษ์์ วิิจารณ์์ วิิเคราะห์์  

บทสัมัภาษณ์ข์องสื่่�อชั้้�นทุตุิยิภูมูิ)ิ ซึ่่�งไม่เ่พียีงการโปรโมทผลงานเพลงและการวิพิากษ์์ 

วิิจารณ์์ของสื่่�อ หากแต่่ยัังพบการนำเสนอเบื้้�องหลัังแรงบัันดาลใจที่่�มีีความสำคััญ

ต่อ่การสร้้างสรรค์์งานศิิลปะของ Lady Gaga ในประเด็็นที่่�เธอทำดนตรีีและศิิลปะ

การแสดงอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อสนัับสนุุนสิิทธิิมนุุษยชนของชุุมชน LGBTQ 

	 นอกจากนี้้� การศึึกษาสััมพัันธบททุุติิยภููมิิสำหรัับกรณีีศึึกษานี้้� ยัังพบว่่า 

สื่่�อโทรทััศน์์ซึ่่�งถืือเป็็นสื่่�อมวลชนดั้้�งเดิิมนั้้�น ได้้ทำหน้้าที่่�เปลี่่�ยนไปจากเดิิมมาก 

กล่่าวคืือ เมื่่�อใช้้แนวคิิดระดัับชั้้�นของ Fiske (1987) มาพิิเคราะห์์ เราจะพบว่่า 

ในยุุคหนึ่่�งสื่่�อโทรทััศน์์คืือสื่่�อในชั้้�นปฐมภููมิิ โดยเป็็นแหล่่งกำเนิิดตััวบทต้้นทาง  

แต่เ่มื่่�อวิิวัฒันาการของสื่่�อเปลี่่�ยนไป เช่น่ที่่� Innis (1951 cited in Soules, 2021) 

กล่า่วไว้ว้่า่ “เมื่่�อเทคโนโลยีเีปลี่่�ยนอำนาจในมือืผู้้�ถือืครองสื่่�อก็เ็ปลี่่�ยนไปด้ว้ย” และ

ท้้ายที่่�สุุด อำนาจได้้ย้้ายฝั่่�งมาเข้้าข้้างสามััญชนหรืือคนชายขอบด้้วยสื่่�อออนไลน์์ 

ทำให้้สื่่�อออนไลน์์กลายเป็็นสื่่�อชั้้�นปฐมภููมิิ และผลัักไสให้้สื่่�อมวลชนเป็็นสื่่�อชั้้�น

ทุุติิยภููมิิแทน ปรากฏการณ์์นี้้�ได้้เปลี่่�ยนโทรทััศน์์จากผู้้�ถููกติิดตามรัับชมมาเป็็น 

ผู้้�วิ่่�งไล่ต่ามกระแสสัังคมแล้ว้เลือืกนำเสนอประเด็น็ที่่�ประชาชนชื่่�นชอบ (ดัังรายการ 

ข่่าวและรายการทอล์์กที่่�เลืือกมาศึึกษา) เปลี่่�ยนดารา พิิธีีกร คนดััง มาชื่่�นชม

และทึ่่�งในความสามารถของปัจัเจกบุุคคล เปลี่่�ยนข่า่วบัันเทิงิที่่�นำเสนอเรื่่�องราวใน 

กองถ่่าย มาติิดตามชีีวิิตของคนธรรมดาที่่�โด่่งดัังจากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เปลี่่�ยน

นัักการเมืืองและบุุคคลสำคััญให้้เป็็นผู้้�ติิดตามชนชั้้�นแรงงาน ที่่�ครั้้�งหนึ่่�งทำงาน

รัับจ้้างในโรงพยาบาลของรััฐ อย่่างไรก็็ตาม แม้้อำนาจการถืือครองสื่่�อจะเปลี่่�ยน

ฝั่่�ง หากสิ่่�งหนึ่่�งที่่�ไม่่เปลี่่�ยนคืือ สื่่�อยัังคงค้้ำจุุนระบบทุุนนิิยมและการบริิโภค  

ดัังนั้้�นอาจกล่่าวได้้ว่่า ผู้้�ที่่�ฉลาดใช้้ “สััมพัันธบท” จะสามารถสร้้างชื่่�อเสีียงและนำ

รายได้้มาสู่่�เขาได้้ เพราะทุุกการติิดตามของผู้้�ชมนำมาซึ่่�งการบริิโภค การบริิโภค

นำมาซึ่่�งรายได้้ ไม่่ว่่าจะกัับสื่่�อทุุติิยภููมิิหรืือปฐมภููมิิก็็ตาม
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	 (3) เลีียนให้้เหมืือนคนเมืืองทิิพย์์ ตามให้้ติิดทุุกกระแส แชร์์ให้้คน

นิิยม

	 จากการศึึกษาในชั้้�นตติิยภููมิิ ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาตััวบทที่่�ถููกสื่่�อสารโดย 

ผู้้�ติดตาม หรืือผู้้�ที่่�ชื่่�นชอบพระมหาเทวีีเจ้้าในระดัับปััจเจกบุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคล 

(ที่่�ไม่่ใช่่ช่่องทางหลัักอย่่างสื่่�อโทรทััศน์์) โดยศึึกษาทั้้�งในเชิิงปริิมาณและคุุณภาพ 

กล่่าวคืือ ในเชิิงปริิมาณนั้้�น เราพบว่่า ช่่องทางสื่่�อและเนื้้�อหาที่่�ถููกสื่่�อสารเป็็น

ไปในลัักษณะล้้อเลีียน เลีียนแบบ ต้้นฉบัับที่่�เป็็นแม่่หญิิงลีี แบบสื่่�อผลิิตซ้้ำและ

ส่่งต่่อ หรืือพยายามสื่่�อสารเพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเมืืองทิิพย์์ เช่่น การโทรศััพท์์

เข้้าไปพููดคุุยขณะไลฟ์์ และภููมิิใจที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�ง เช่่น คอมเมนต์์ด้้วยภาษาชาว

เมืืองทิิพย์์ การแชร์์ภาพ หรืือได้้รัับการตอบกลัับด้้วยการด่่า รวมถึึงผลิิตสื่่�อหรืือ

สื่่�อสารเพื่่�อสร้้างความนิยิมให้ก้ับัตน หรืือกลุ่่�มของตน โดยใช้้ถ้อ้ยคำถ้อ้ยความของ 

พระมหาเทวีีเจ้้าเป็็นสะพานต่่อยอดฐานผู้้�ติิดตาม ส่่วนในเชิิงคุุณภาพ เราพบนััย

ของการถ่า่ยโยงตัวับทในชั้้�นตติยิภูมูิอิยู่่� 2 มิติิ ิคือื มิติิขิองการเหยียีด โดยเฉพาะ 

รููปลัักษณ์์ภายนอก และมิิติิของการชื่่�นชม โดยเฉพาะเรื่่�องของความกตััญญููและ

ความสามารถในการสร้้างสรรค์์ถ้้อยคำและอารมณ์์ขััน 

	ทั้้� งนี้้� จากการศึกึษาสื่่�อชั้้�นตติยิภูมูิชิวนให้ผู้้้�วิจัยัตั้้�งคำถามต่อ่ว่า่ ผู้้�ติดตาม 

“อ่า่นตััวบท” (how to read) อย่่างไร จึงึตีีความและสื่่�อสารเชื่่�อมโยงกัับตััวบทใน

เพจ VEEN ได้้ ทั้้�งนี้้�จากการพิินิิจพิิเคราะห์์พบ 2 เงื่่�อนไขที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการอ่่าน 

บท คืือ (1) ผู้้�ติิดตามมีีคุุณสมบััติิบางประการ และ (2) ผู้้�ติิดตามมีีแรงขัับ 

บางประการ กล่่าวคือื ด้า้นคุณุสมบััติขิองผู้้�อ่าน พบว่่า ผู้้�ติดิตามตีีความเชื่่�อมโยงได้ ้

Burton (1990) เรีียกสิ่่�งนี้้�ว่่า “สายใย” (link) ซึ่่�งหมายถึึงความสามารถในการ

อ้้างอิิงตััวบทเก่่ากัับตััวบทใหม่่ นั่่�นคืือละครเรื่่�อง เพลิิงพระนาง กัับพระมหาเทวีี

เจ้้าในร่่างแม่่หญิิงลีี แยกเป็็นสายใยทางภาษา เช่่น ถ้้อยคำ ถ้้อยความที่่�ปรากฏ

ในละคร เช่่น คำว่่า “ไหว้้สา” “ไสเสลี่่�ยงไป” สายใยเชิิงภาพ เช่่น เครื่่�องแต่่งกาย 

สิ่่�งของ สถานที่่� เช่น่ “หอคำ” “9 พุ่่�มทอง” “คุ้้�ม” ผู้้�ติดิตามมีคีลังัความทรงจำและ

ประสบการณ์์ ซึ่่�ง Hall (1996) เรีียกสิ่่�งนี้้�ว่่า “คลัังภาพลัักษณ์์ทางวััฒนธรรม” 

(culture image bank) โดยผู้้�ติดตามมีีหน้้าที่่�เบิิกเอาความทรงจำนี้้�ออกมาใช้้
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ตีีความหมายของประสบการณ์์ครั้้�งใหม่่ เช่่นเดีียวกัับการเชื่่�อมโยงละคร เพลิิง

พระนาง เข้้ากัับแม่่หญิิงลีี ส่่วนด้้านแรงขัับ พบว่่า ผู้้�ติิดตามมีีความต้้องการหรืือ

ความปรารถนาที่่�จะเป็็นส่่วนหนึ่่�ง ในโลกของพระมหาเทวีีเจ้้า หรืือ “เมืืองทิิพย์์” 

เช่่น การพยายามใช้้ภาษาเช่่นเดีียวกัับที่่�พระมหาเทวีีเจ้้าใช้้ หรืือพยายามเข้้าไป

มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมของเพจ VEEN เช่่น การโฟนอิินเพื่่�อปรึึกษาปััญหาหััวใจ 

โทรศััพท์์ไปให้้ด่่า หรืือต้้องการให้้อวยยศให้้ ล้้อเลีียนกิิจวััตรประจำวัันของแม่่หญิิงลี ี

เข้้าไปประชิิดตััวเพื่่�อให้้ดึึงผม เป็็นต้้น 

	 อย่่างไรก็็ตาม “เมืืองทิิพย์์” (เพจ VEEN) คืือโลกที่่�ถููกสร้้างขึ้้�น ผู้้�คนที่่� 

อยู่่�ในเมืืองทิิพย์์สามารถพููดอะไรก็็ได้้ เป็็นอะไรก็็ได้้ ดัังนั้้�น เมื่่�อมีีการถ่่ายโยง 

เรื่่�องราวในละครมาสู่่�การสวมบทบาทของ บุหุงาวลััย คงขวััญ ผู้้�ติดิตามจึึงเสมืือนถููก 

ดึึงเข้้าไปสู่่�โลกแห่่งความบัันเทิิงและขบขััน และตั้้�งตารอเมื่่�อเธอปรากฏตััว (จริิง) 

ในสื่่�อมวลชน โดยเฉพาะรายการข่า่วและทอล์ก์ที่่�ถูกูยอมรับัว่า่นำเสนอความจริงิ 

(fact/real) ขณะเดีียวกัันผู้้�คนที่่�ไม่่อยู่่�ในเมืืองทิิพย์์ (ไม่่ได้้ติิดตามเพจ VEEN) 

แต่่อยู่่�ในโลกสื่่�อสัังคมออนไลน์์ต่่างเป็็นผู้้�กลััวตกยุุคตกสมััย เมื่่�อสัังคมกล่่าวถึึง

พระมหาเทวีีเจ้้าแล้้วตนไม่่รู้้�จััก ก็็จะเกิิดภาวะ “กลััวตกกระแส” แม้้ไม่่มีีคลััง

ประสบการณ์จ์ากตััวบทพระมหาเทวีเีจ้้าจาก เพลิงิพระนาง แต่ก่็พ็ยายามเสาะหา

ข้้อมููลผ่่านสื่่�อต่่างๆ สัังเกตจากการเพิ่่�มขึ้้�นของยอดการติิดตามเพจ VEEN และ

การค้้นหาข้้อมููลจาก search engine ต่่างๆ สอดคล้้องกัับที่่� Hobson (1982) 

และ Ang (1985) (อ้้างถึึงใน กาญจนา แก้้วเทพ, 2553) ที่่�เห็็นว่่า คนดููมััก

ปรารถนาให้้โลกของสื่่�อกลายเป็็นเรื่่�องจริิง ในกรณีีนี้้�หมายถึึงการเข้้าไปมีีส่ว่นร่่วม

อย่่างใกล้้ชิิด เนื่่�องจากสื่่�อสัังคมออนไลน์์เปิิดพื้้�นที่่�ให้้สะท้้อนกลัับได้้ทัันทีี

	 จากการทบทวนวรรณการศึึกษาสััมพัันธบทในแวดวงวิิชาการสื่่�อสาร

ที่่�ผ่่านมา6 พบว่่า การศึึกษาสััมพัันธบทในชั้้�นตติิยภููมิิก่่อนหน้้ามีีอยู่่�น้้อยมาก 

ทั้้�งนี้้� จากการวิิเคราะห์์พบว่่า อาจเกิิดจากคุุณสมบััติิของสื่่�อโทรทััศน์์เองไม่่เอื้้�อ

ให้้เกิิดการโต้้กลัับของคนดูู เราจึึงพบความคิิดเห็็นหรืือร่่องรอยของลัักษณะ 

สัมัพันัธบทของคนดูเูชิงิประจัักษ์์อย่า่งจำกััด หรือือาจเป็น็ไปได้ว้่า่ ไม่ม่ีผีลกระทบ 

6	ผู้้�วิิจััยสืืบค้้นจากฐานข้้อมููล ThaiLIS เป็็นหลััก
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(effective) เพีียงพอต่่อการศึึกษาสััมพัันธบทในชั้้�นนี้้� ดัังนั้้�น งานศึึกษาพระมหา

เทวีีเจ้้าแห่่งเมืืองทิิพย์์ในบทความนี้้� สะท้้อนการเปลี่่�ยนผ่่านของเทคโนโลยีีการ

สื่่�อสาร ที่่�สามารถเชื่่�อมผสานโลกของสื่่�อให้้เข้้าใกล้้โลกของความจริิงได้้ กล่่าว

คืือ นอกจากจะทำให้้สััมพัันธบทในชั้้�นปฐมภููมิิถูกูสื่่�อสารด้้วยคนธรรมดาแล้้ว ยััง

ทำให้ค้นธรรมดาในฐานะคนดู ูหรือืผู้้�ติดิตาม สามารถเข้า้ถึงึและใช้ป้ระโยชน์จ์าก 

สัมัพันัธบทในชั้้�นตติยิภูมิูิได้ ้เช่น่ การเลียีนแบบตัวับทต้น้ทาง การเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งกับั

ตัวับทต้้นทาง รวมถึงึการสร้า้งตัวับทใหม่เ่ป็น็ของตนเอง เพราะได้ร้ับัแรงบันัดาลใจ 

จากตััวบทต้้นทาง เป็็นต้้น การศึึกษาสััมพัันธบทในยุุคนี้้�จึึงไม่่อาจละทิ้้�งการ 

ศึึกษาตััวผู้้�ชมในชั้้�นตติิยภููมิิควบคู่่�ไปกัับการศึึกษาในชั้้�นปฐมภููมิิและทุุติิยภููมิิได้้

	 อนึ่่�ง ในแง่่ของการรัับรู้้�และตีีความภาพแทนของพระมหาเทวีีเจ้้า  

คนอ่่านไม่่ได้้ตีีความว่่า เธอคืือเจ้้านางในหนัังสืือประวััติิศาสตร์์พม่่า หรืือไม่่ใช่่ 

พระมหาเทวีีเจ้้าจากละคร เพลิิงพระนาง ที่่�แสดงโดย จีีรนัันท์์ มะโนแจ่่ม 

หญิิงสููงศัักดิ์์�ที่่�อ่อนโยนและน่่าถนอม หากวัันนี้้�แม่่หญิิงลีีทำให้้ความหมายของ 

พระมหาเทวีีเจ้้าต้้นทางได้้เปลี่่�ยนความหมายไปโดยแทนไว้้ด้้วยความตลกขบขััน 

แปลก ไร้้กฎเกณฑ์์ ฯลฯ ดัังที่่� Bakhtin กล่่าวว่่า “การตีีความไม่่จำเป็็นต้้อง

อ้้างอิิงบริิบทความเป็็นจริิง” สอดคล้้องกัับคำอธิิบายของ Hall (1986) ที่่�กล่่าว

ว่่าเทคโนโลยีีการสื่่�อสารทำให้้ “ภาพตััวแทน” ที่่�นำเสนอผ่่านสื่่�อ มีีความสำคััญ

กว่่าของจริิง (ต้้นฉบัับ) สุุดท้้ายการตีีความจากผู้้�รัับสารได้้อ้้างอิิงจากภาพแทน

โดยไม่่ได้้อ้้างอิิงจากของจริิง (ต้้นฉบัับ) เสีียแล้้ว เนื่่�องจากสื่่�อได้้ใส่่ความหมาย

เชิิงวััฒนธรรมผ่่านภาพแทนเป็็นที่่�เรีียบร้้อย 

	 อย่่างไรก็็ตาม แม้้ในแนวคิิดของ Bakhtin และ Hall จะมองว่่า ตััวบท

ทั้้�งหลายต่า่งเชื่่�อมโยงกันัและกันัโดยไม่อ่้า้งอิงิบริบิท โดยปล่อ่ยตัวับทต้น้ทางและ

ปลายทางสามารถสนทนากันัเองได้ ้แต่อ่ีกีมุมุหนึ่่�งสัมัพันัธบทก็ก็่อ่ให้เ้กิิดอีกีหนึ่่�ง

ตัวับทที่่�นำไปสู่่�การตั้้�งคำถามในที่่�นี้้�ว่า บริิบทสัังคมไทยกัับปรากฏการณ์์พระมหา

เทวีีเจ้้าไม่่เกี่่�ยวกัันจริิงหรืือ หรืือแท้้จริิงแล้้วสััมพัันธบทไม่่สามารถแยกขาดจาก

บริิบทได้้ งานวิิจััยนี้้�พบว่่า ในเชิิงความหมาย สััมพัันธบทกลัับอิิงกัับวััฒนธรรม

ประชานิิยมของสัังคมไทยในช่่วงเวลา 1-2 ปีีที่่�ผ่่านมา โดยเฉพาะความเกี่่�ยวข้้อง
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กัับ “เยาวรุ่่�น” หรืือการเสีียดสีีในประเด็็นและมิิติิต่่างๆ เช่่น การ call out ทาง 

การเมืือง หรืือแม้้แต่่ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 คืือช่่วงที่่�ผู้้�คน

รวมถึงึดารา นักัร้้อง คนดัังไม่ส่ามารถทำงานนอกบ้้านได้พ้วกเขาได้้เลืือกผลิิตซ้้ำ 

พระมหาเทวีเีจ้า้ผ่่านสื่่�อออนไลน์์ จนทำให้้ตัวัละครและเรื่่�องราวที่่�เคยออกอากาศ

ไปนานกว่่า 4 ปีีกลัับถููกพููดถึึงอีีกครั้้�ง จึึงสะท้้อนว่่า การเชื่่�อมโยงตััวบทหนึ่่�งไป

ยัังตััวบทหนึ่่�งเกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องกัันจากบริิบทหลากหลายทิิศทาง

บทสรุุป 

	 “สิ่่�งที่่�เรากำลัังพููดในวัันนี้้� ก็็คืือสิ่่�งที่่�เราได้้พููดมาแล้้วเมื่่�อวานนี้้� และเป็็น 

สิ่่�งที่่�เราจะพููดในวัันพรุ่่�งนี้้�”

Bakhtin (อ้้างถึึงใน กาญจนา แก้้วเทพ, 2553)

	 หากพิจิารณานิยิาม “สัมัพันัธบท” ด้า้นบนตามความหมายของ Bakhtin 

ชวนให้้เราคิิดว่่า คนเราจะสามารถเล่่าเรื่่�องราวเก่่าๆ ซ้้ำๆ ได้้นานแค่่ไหน คนฟััง

จะให้้ความสนใจ จนอยากนำไปเล่่าซ้้ำได้้อย่า่งไร ทั้้�งนี้้� เมื่่�อนำกรอบแนวคิิดและวิิธีี

การศึกึษาสััมพันัธบทมาพิจิารณาปรากฏการณ์ข์องพระมหาเทวีีเจ้า้ ผู้้� “สวมรอย” 

เป็็นตัวัละครในเรื่่�อง (เคย) เล่า่ที่่�โด่่งดังัในสื่่�อโทรทััศน์์ เราพบว่า่ ไม่่ใช่ทุ่กุเรื่่�องเล่า่ 

ที่่�ผ่่านหููเราจะทำให้้เราจดจำ หรืือ “เรายัังสนุุกกัับมัันอยู่่�แม้้จะเล่่าอย่่างซ้้ำๆ” 

หากต้้องเป็็นเรื่่�องเล่่าที่่�ประกอบด้้วยคุุณสมบััติิบางประการ เช่่น มีีลููกเล่่นและ 

วิิธีีเล่่าที่่�ไม่่ซ้้ำเก่่า มีีถ้้อยคำที่่�ให้้จดจำ มีีการดััดแปลงแต่่งเติิมใส่่สีีสััน ที่่�สำคััญ 

เรื่่�องเล่่านั้้�นต้้อง/สามารถเอื้้�อประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจต่่อผู้้�เล่่า

	 นอกจากนี้้� ยัังพบว่่า ตััวบทต้้องได้้รัับการสนัับสนุุนที่่�ดีีจาก “ผู้้�ติิดตาม” 

(ผู้้�ฟััง) ที่่�ต้้องการสนัับสนุุน และพยายามจะเป็็นส่่วนหนึ่่�งในโลกของเรื่่�องเล่่านั้้�น 

ทั้้�งนี้้� หากย้้อนกลัับไปในสมััยที่่�ผู้้�คนเข้้าไม่่ถึึงพื้้�นที่่�ของคนดััง เช่่น สื่่�อโทรทััศน์์ 

เราอาจไม่่เห็็นปรากฏการณ์์ของการแทรกซึึมเข้้าไปเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการผลิิตซ้้ำ 

และส่่งต่่ออย่่างรวดเร็็ว หากแต่่เมื่่�อเทคโนโลยีีการสื่่�อสารเปิิดพื้้�นที่่� เราจึึงพบว่่า 

ผู้้�คนไม่่สามารถแยกตััวเองออกจากโลกของเรื่่�องเล่่าได้้
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	 อย่่างไรก็็ตาม เราไม่่อาจปฏิิเสธได้้ว่่า สื่่�อโทรทััศน์์ยัังทรงอิิทธิิพลอยู่่�

โดยเฉพาะในแง่่ของ “การ (ช่่วย) อ่่าน” หรืือ “ตีีความ” ระหว่่างตััวบทต้้นทาง  

ตััวบทปลายทาง และการเสพตััวบท เพราะสื่่�อโทรทััศน์์ ถืือเป็็น “สื่่�อมวลชน”  

ที่่�ไม่่เพีียงมีีคุุณสมบััติิในการแพร่่กระจายอย่่างน่่าเชื่่�อถืือ หากยัังทำหน้้าที่่�กำกัับ

ความหมายและเชื่่�อมโยงตััวบท สร้้างประสบการณ์์ และคลัังความทรงจำเกี่่�ยว

กัับตััวบทให้้เกิิดขึ้้�น ทั้้�งยัังเป็็นตััวยืืนยัันความนิิยม และการยอมรัับว่่า “การ 

เล่่าซ้้ำอย่่างแปลก/ต่่าง/สร้้างสรรค์์” ของพระมหาเทวีีเจ้้านั้้�น ช่่างน่่าประหลาดใจ 

และไม่่เคยเกิิดขึ้้�นมาก่่อน ดัังนั้้�น อาจกล่่าวได้้ว่่า

	 “ไม่่ใช่่ทุุกเรื่่�องเล่่าของเมื่่�อวาน จะถููกเล่่าในวัันพรุ่่�งนี้้� หากเรื่่�องที่่�จะเล่่า

ต่่อในวัันพรุ่่�งนี้้� ต้้องผ่่านการเล่่าของ “คนที่่�มีีวิิธีีเล่่า” ต่่างจากคนเมื่่�อวาน”
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	 “ครอบครััวที่่�มีีความสุุข ทุุกคนจะคล้้ายๆ กััน แต่่ครอบครััวที่่�โชคร้้าย 

ทุุกคนจะมีีสาเหตุุของความโชคร้้ายแตกต่่างกััน” 

	 จากภาพยนตร์์เรื่่�อง อัันนา คาเรริิน่่า รัักซ่่อนชู้้� (Anna Karenina) ของ 

ลีีโอ ตอลสตอย

	 ประโยคนี้้�สะท้้อนถึึงความสำคััญของการสื่่�อสารในองค์์กรผ่่านหนัังสืือที่่�

เลืือกขึ้้�นมาเป็็นบรรณนิิทััศน์์ใน วารสารศาสตร์์ ฉบัับนี้้� โดยเปรีียบองค์์กรธุุรกิิจ

เป็็นครอบครัวั ซึ่่�งสำหรับัองค์ก์รที่่�โชคร้า้ยนั้้�น สมาชิกิในองค์ก์รจะพูดูถึงึปัญัหาใน

มุมุมองที่่�ต่างกััน เพราะมีีกำแพงกั้้�นและขาดการติิดต่่อสื่่�อสารกััน ขณะที่่�องค์์กรใด 

ซึ่่�งประสบความสำเร็็จ สมาชิิกจะมีีการพููดคุุยแลกเปลี่่�ยนสื่่�อสารกััน จึึงทำให้้

องค์์กรประสบความสำเร็็จ

	 หนัังสืือเล่่มนี้้�เป็็นหนัังสืือแปลที่่�ติิดอัันดัับขายดีียาวนานในสาธารณรััฐ

เกาหลีี โดยเขีียนมาจากบทเรีียนชีีวิิตจากประสบการณ์์การทำงานของ ควอน 

โอ ฮยุุน อดีีตซีีอีีโอของ Samsung Electronics ซึ่่�งในปีี 2013 นิิตยสาร Time 

ได้้จััดอัันดัับให้้อยู่่�ในรายชื่่�อ 100 บุุคคลที่่�ทรงอิิทธิิพลที่่�สุุด แต่่เป็็นผู้้�ที่่�มัักโชคร้้าย

ไปอยู่่�ในแผนกขาดทุุนอยู่่�เสมอ จนถููกมองว่่าเป็็น “ภาระของบริิษััท” แต่่ภายใต้้

สถานการณ์์เลวร้้ายนั้้�น เขากลัับใช้้วิิสัยัทััศน์์ผู้้�นำที่่�พร้้อมจะเรีียนรู้้�และยืืดหยุ่่�นตาม

สถานการณ์์ ทำความเข้้าใจระบบการทำงานขององค์์กรอย่่างทะลุุปรุุโปร่่ง รวม

ทั้้�งมีีการกระตุ้้�นให้้พนัักงานสนทนาสื่่�อสารแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกัันในองค์์กร

อยู่่�เสมอ และแลกเปลี่่�ยนสนทนากัับคนในแวดวงธุุรกิิจ เช่่น สตีีฟ จ็็อบส์์ และ 

อัลัเกลา แมร์เ์คิลิ อดีตีนายกรัฐัมนตรีีหญิงิคนแรกของเยอรมนี ีจนกลายเป็น็ที่่�มา

ของ “กลยุุทธ์สร้้างความต่างขั้้�นเทพ” (Super Level) ซึ่่�งพลิิกฟื้้�นธุุรกิิจจนกลาย 

เป็็นบริิษััทระดัับโลกที่่�ทำกำไรได้้สููงสุุดด้้วยหััวใจ 4 ประการ คืือ ผู้้�นำ – ผู้้�นำที่่�ดีี

ที่่�สุดุและผู้้�นำที่่�แย่ท่ี่่�สุดุในองค์ก์ร – จงทำลายอาณาจักัรของคนกลุ่่�มเดียีว กลยุทุธ์์ 

– นวััตกรรมไม่่ใช่่การปรัับปรุุง และบุุคลากร – จงจ้้างคนที่่�มีีประสบการณ์์ความ

ล้้มเหลว ซึ่่�งสามารถเป็็นแนวทางให้้องค์์กรหรืือปััจเจกบุุคคลมีีต้้นแบบในการ

บริิหารธุุรกิิจ รวมทั้้�งยัังสะท้้อนสภาพสัังคมและระบบการศึึกษาได้้อย่่างชััดเจน
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แรงบัันดาลใจจาก “ดอกเตอร์์” ในการ์์ตููนสู่่� “ดอกเตอร์์” ในชีีวิิตจริิง

	 หนัังสืือเล่่มนี้้�เล่่าถึึงภููมิิหลัังของผู้้�แต่่งที่่�ได้้รัับอิิทธิิพลจากบทบาท

ดอกเตอร์์ในการ์์ตููนเกาหลีี ซึ่่�งเป็็นตััวละครที่่�มักจะเป็็นตััวเอก หรืือมีีบทบาท

สำคััญในเรื่่�องเป็็นผู้้�ประดิิษฐ์์อุุปกรณ์์ต่่างๆ อัันเป็็นแรงบัันดาลใจในการเข้้าเรีียน

คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ และหลัังจากนั้้�นได้้ตััดสิินใจไปเรีียนต่่อระดัับปริิญญาเอก

ด้้านวิิศวกรรมศาสตร์์ที่่�มหาวิิทยาลััยสแตนฟอร์์ด สหรััฐอเมริิกา ขณะที่่�วงการ

อุุตสาหกรรมของประเทศเกาหลีีใต้้ในยุุคนั้้�นยัังให้้ความสำคััญเรื่่�อง “การผลิิต” 

มากกว่่า “การวิิจััยและพััฒนา” จึึงไม่่จำเป็็นต้้องใช้้คนจบปริิญญาเอกเท่่าไร  

ส่่งผลให้้คนที่่�มีีวุุฒิิปริิญญาเอกส่่วนใหญ่่ไปเป็็นอาจารย์์ในมหาวิิทยาลััย

	 ขณะที่่�สหรััฐอเมริิกาในช่่วงปีี 1980 นั้้�น เต็็มไปด้้วยบริิษััทนวััตกรรม

หลายแห่่ง เช่่น Apple, Intel, Sun Microsystems และ Atari ในซิิลิิคอน 

วัลัเลย์ ์ส่ง่ผลให้ค้นที่่�เรีียนจบปริิญญาเอกส่่วนใหญ่่สมัคัรเข้า้ทำงานในบริษิัทัมากกว่า่

จะทำงานด้า้นการศึกึษา นอกจากนี้้� วิธิีกีารสอนของคณาจารย์ใ์นสแตนฟอร์ด์มักั

จะกระตุ้้�นให้้คิิดว่่า ทำไม (why) ต้้องแก้้ปััญหานี้้� และแก้้ปััญหานี้้�ไปเพื่่�ออะไร 

(for what) ขณะที่่�การศึึกษาในเกาหลีีสมััยนั้้�นสอนให้้หาวิิธีีการ (how) เพื่่�อ

แก้ไ้ขปัญัหานี้้� จึงึทำให้ผู้้้�เขียีนกลับัสู่่�ความฝันัวััยเด็ก็อยากเป็น็เหมือืน “ดอกเตอร์์

ยููน” ในการ์์ตููนของคิิมซัันโฮ จึึงสมััครทำงานที่่�ซััมซุุง และต่่อมาในช่่วงปีี 1983 

Samsung Group ก็็ตััดสิินใจก้้าวสู่่�ธุุรกิิจวััสดุุสารกึ่่�งตััวนำ (semiconductor)  

ท่่ามกลางข้้อกัังขาของคนทั่่�วโลกว่่า เกาหลีีใต้้และซััมซุุงไม่่สามารถทำได้้เพราะ

เป็็นเทคโนโลยีีใหม่่ ขาดนัักวิิจััยและพััฒนาร่่วม ทั้้�งไม่่มีีประสบการณ์์ ขณะที่่� 

ผู้้�บริิหารและพนัักงานของ Samsung Semiconductor ได้้ใช้้การสื่่�อสารสร้้างแรง

บัันดาลใจด้้วยการเริ่่�มต้้นการทำงานทุุกวััน ด้้วยการตะโกนกฎ 10 ข้้อ โดยมีี  

2 ข้้อที่่�ผู้้�เขีียนยึึดเป็็นหลัักการดำเนิินชีีวิิตจนถึึงทุุกวัันนี้้� คืือ:

	 “จงทิ้้�งความคิิดว่่า ทำไม่่ได้้ (Never give up!) จงตั้้�งเป้้าหมายอััน 

ยิ่่�งใหญ่่ (Aim high!)” 

	 ในความเรีียบง่่ายที่่�มีพลัังซ่่อนอยู่่� ทำให้้วัันหนึ่่�ง “สิ่่�งที่่�เป็็นไปไม่่ได้้” กลาย

เป็็นความจริงิ และลดระยะห่า่งทางเทคโนโลยีกีับับริษัิัทญี่่�ปุ่่�นที่่�เป็น็คู่่�แข่ง่ได้ใ้นที่่�สุดุ 
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ทั้้�งนี้้� ในปีี 2017 หลัังจาก Samsung Semiconductor ทำให้้อุุตสาหกรรมด้้าน

วััสดุุกึ่่�งตััวนำมานานถึึง 34 ปีี ก็็ขึ้้�นแซงบริิษััท Intel เป็็นอัันดัับหนึ่่�งของโลก

นาฬิิกา: เวลาทำงาน vs. เวลาคิิด 

	 หนังัสืือเล่ม่นี้้�สะท้้อนมุุมความคิิดของผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาที่่�ได้้เลื่่�อนตำแหน่่ง

เป็็นผู้้�บริิหาร ส่่วนใหญ่่มัักเลืือกที่่�จะทำงานเพิ่่�มชั่่�วโมง เพิ่่�มวัันในการทำงาน  

จนแทบจะไม่่มีีวัันหยุุดพััก โดยลัักษณะการทำงานเฉพาะของผู้้�บริิหารชาว

เกาหลีีใต้้คืือ รู้้�ข้้อมููลเยอะมาก ขยัันเข้้าร่่วมประชุุมช่่วงเช้้า เข้้าร่่วมสััมมนาต่่างๆ 

จนลืืมวิิเคราะห์์ตััวเองไปเสีียด้้วยซ้้ำ

	 จากพฤติิกรรมการทำงานจริิงจัังและทุ่่�มเทของผู้้�บริิหารเกาหลีีใต้้เป็็น

ที่่�มาของมุุกตลกที่่�แบ่่งผู้้�บริิหารเป็็น 4 ประเภท คืือ คนฉลาดที่่�ขยััน คนฉลาด

ที่่�ขี้้�เกีียจ คนโง่่ที่่�ขยััน และคนโง่่ที่่�ขี้้�เกีียจ โดยสามารถอธิิบายได้้ดัังนี้้� ในธุุรกิิจ

ขนาดใหญ่่ ผู้้�บริิหารที่่�เหมาะสมที่่�สุุดคืือ “คนฉลาดที่่�ขี้้�เกีียจ” เพราะเป็็นรููปแบบ

ผู้้�บริิหารที่่�มีีวิิสััยทััศน์์เฉีียบคม และมีีความสามารถในการตััดสิินที่่�ยอดเยี่่�ยม แต่่

ก็ม็อบอำนาจให้ผู้้้�ใต้บ้ังัคับับัญัชาได้อ้ย่า่งกล้า้หาญ แม้จ้ะดูเูหมือืนขี้้�เกียีจ แต่น่ี่่�คือ 

บุุคคลที่่�เป็็นผู้้�บริิหารอย่่างแท้้จริิง ส่่วนผู้้�บริิหารที่่�ฉลาดและขยัันเป็็นผู้้�ที่่�ทำให้ ้

ตััวเองมีีชื่่�อเสีียงมากขึ้้�นได้้ แต่่ไม่่มีีประโยชน์์ต่่อการพััฒนาบริิษััทและองค์์กร 

เพราะขยัันมากเกิินไป และพยายามจะรัับผิิดชอบงานทุุกอย่่างด้้วยตััวเอง เมื่่�อ

เป็็นเช่่นนี้้� ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาจะไม่่มีีโอกาสเติิบโต

	 ในกรณีีของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดเล็็กที่่�ขาดแคลนบุุคลากรและ 

เงินิทุนุ ผู้้�นำต้อ้งเป็น็คนที่่�ฉลาดและขยััน เจ้้าขององค์ก์รเกือืบทุกุแห่ง่ของประเทศ

เกาหลีใีต้ ้นอกจากจะขยันัแล้ว้ยังัยุ่่�งมาก ทั้้�งที่่�ไม่ค่วรเป็น็เช่น่นั้้�น ซึ่่�งแตกต่า่งจาก 

วััฒนธรรมงานของชาติิตะวัันตกซึ่่�งอธิิบายได้้ด้้วยคำศััพท์์ภาษาอัังกฤษว่่า “Brain 

Busy, Body Easy” ที่่�หมายความว่่า แม้้จะคิิดจนหััวยุ่่�ง แต่่ร่่างกายจะยุ่่�ง 

ไม่่ได้้ ดัังนั้้�นจึึงต้้องลดเวลาทำงานที่่�มากจนเกิินไป และควรเอาเวลาไปเพิ่่�มพููน

ทัักษะความสามารถของตััวเอง และผู้้�บริิหารขององค์์กรต้้องทำงานเหมืือน 
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“สมอง” คืือ ต้้องไม่่ควบคุุมพนัักงานทุุกเรื่่�อง เช่่นเดีียวกัับสมองไม่่ควบคุุมการ

ทำงานของร่่างกายและอวััยวะต่่างๆ โดยตรง แต่่เน้้นสั่่�งการในเรื่่�องที่่�สำคััญเท่่านั้้�น

	 จากประสบการณ์์ของผู้้�เขีียนในช่่วงเมื่่�อก้้าวขึ้้�นเป็็นผู้้�บริิหารใหม่่ๆ มีี

รุ่่�นพี่่�บัังคัับให้้ทำงานจนดึึกดื่่�นพร้้อมคำพููดว่่า “ผู้้�บริิหารต้้องเลืือกระหว่่างบริิษััท

กัับครอบครััว” โดยตััวรุ่่�นพี่่�ก็็อยู่่�ในสถานะที่่�เกืือบจะละทิ้้�งครอบครััวไปแล้้ว แต่่ 

ผู้้�เขียีนเลือืกที่่�จะใช้แ้นวทางวัฒันธรรมการทำงานแบบชาติติะวันัตก และถ่า่ยทอด

ประสบการณ์์ไปยัังรุ่่�นน้้องรุ่่�นต่่อไปว่่า “ตอนที่่�ได้้เลื่่�อนตำแหน่่งผู้้�บริิหาร สิ่่�งที่่�

บริษิัทัต้อ้งการคืือ ความสามารถในการทำงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ไม่่ใช่่เวลาทำงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น”

	ดั ังนั้้�น การทำงานแบบเอาเป็็นเอาตายตลอด 24 ชั่่�วโมงเหมืือนร้้าน

สะดวกซื้้�อ 7-11 นั้้�น ไม่่ใช่่สิ่่�งถููกต้้องเหมาะสม รวมทั้้�งการกัักตััวพนัักงานไว้้และ

สั่่�งทำงานจนถึึงเที่่�ยงคืืน วัันถััดไปประชุุมตั้้�งแต่่เช้้ามืืด ย่่อมไม่่ใช่่บทบาทของ 

ผู้้�บริิหารยุุคใหม่่ที่่�ควรทำอีีกต่่อไป

กัับดัักทางความคิิด: หลัักการสนทนาของโสกราตีีส

	 สำหรัับความเชื่่�อที่่�ผิดในองค์์กรที่่�ไม่่ใช่่มีีเพีียงเกาหลีีใต้้เท่่านั้้�น แต่่ใน

ประเทศไทยก็็มีีความเชื่่�อเช่่นเดีียวกัันนั้้�น คืือ ความเชื่่�อที่่�ว่่า เมื่่�ออยู่่�ในตำแหน่่ง

สููงสุุด หรืือมีีประสบการณ์์การทำงานมานาน มัักจะคิิดว่่า ตััวเองเป็็นคนที่่�รู้้�มาก

ที่่�สุดในองค์์กร และทำให้้บางครั้้�งมองข้้ามความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น หรืือเมื่่�อมีีคน 

โต้แ้ย้ง้ก็จ็ะใช้้อำนาจ แต่่ทว่า่ปััจจุบัุันโลกพััฒนาด้้วยเทคโนโลยีีที่่�มาด้้วย “ความเร็็ว

แสง” ดัังนั้้�นย่่อมมีีสิ่่�งใหม่่ๆ หรืือบางสิ่่�งที่่�แม้้แต่่ผู้้�นำหรืือรุ่่�นพี่่�เองก็็ยัังไม่่รู้้�

	ผู้้� เขีียนได้้เปรีียบเทีียบ “ม้้าป่่าปรากฏตััว” กัับบุุคคลที่่�ทำให้้ตััวเองเป็็น

ผู้้�เชี่่�ยวชาญสููงสุุดในสาขาของตััวเอง ซึ่่�งบางครั้้�งก็็มีีพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสมกัับ

สัังคมองค์์กรด้้วย หรืือเป็็นบุุคคลที่่�อวดเก่่งที่่�มาพร้้อมวลีีเด็็ดว่่า “ต้้องทำแบบนี้้�” 

ม้้าป่่าพวกนี้้�จััดเป็็นบุุคคลอัันตรายที่่�นำภััยมาสู่่�องค์์กร เพราะเชื่่�อมั่่�นในตนเอง

อย่่างไร้้เหตุุผล เมื่่�อลองมองย้้อนไปถึึงอุุปนิิสััยม้้าป่่าก็็ถืือว่่า เป็็นสิ่่�งที่่�ควบคุุมยาก 

เพราะท้้าทายอำนาจผู้้�นำและกดขี่่� ไม่่ฟัังความคิิดเห็็นผู้้�อื่่�น 



พฤษภาคม-สิิงหาคม  2 5 6 5 369

	 หนังัสือืเล่ม่นี้้�นำเสนอวิธิีจีัดัการกับัพนัักงานที่่�เป็น็เหมือืนม้า้ป่า่ ด้ว้ยการ

สื่่�อสารที่่�แสนจะธรรมดา แต่่ทว่่าลึึกซึ้้�งและได้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีี นั่่�นคืือ การเปิิดเผยต่่อ

สาธารณะว่่า ตนเองไม่่มีีความรู้้�เชิิงลึึกในด้้านนี้้� ใช้้ความจริิงใจแลกใจและแลก

ความช่่วยเหลืือจากพนัักงานคนนั้้�นอย่่างสุุภาพ และเปิิดโอกาสให้้ม้้าป่่าเหล่่านั้้�น

แสดงศักัยภาพให้เ้ต็ม็ที่่� เมื่่�อเวลาผ่า่นไป เราย่อ่มมองเห็น็จุดุอ่อ่นของเขา จากนั้้�น

ประเมิินจากสััญชาตญาณและประสบการณ์์ของเรา แล้้วเริ่่�มสนทนาแลกเปลี่่�ยน

ด้ว้ยวิิธีกีารตั้้�งคำถาม และจี้้�ถามคำถามว่่า “ทำไม” “ทำไมถึึงทำไม่่ได้้ในการปฏิิบัตัิิ

จริงิ” แล้้วรอให้้ม้้าป่่าค้้นพบตััวเองว่่า ยังัมีีสิ่่�งที่่�ตนเองไม่่รู้้� ซึ่่�งจะทำให้้ม้า้ป่่าสงบลง 

ได้้เอง หลัักการนี้้�นำมาจากหลัักการสนทนาของโสกราตีีสที่่�ใช้้วิิธีีการถามเพื่่�อ 

เปิิดเผยความไม่รู่้้�ของตนเองด้ว้ยตนเอง นอกจากนี้้� ยังัเสริมิทักัษะในการแก้ป้ัญัหา 

ที่่�เกิดิขึ้้�นด้้วยตนเอง และสร้า้งการมีีความรัับผิดิชอบให้แ้ก่ส่มาชิกิทั่่�วไปด้ว้ย แทน

การออกคำสั่่�ง เพราะถ้้าผู้้�นำออกคำสั่่�ง งานนั้้�นจะกลายเป็็นงานของผู้้�นำ คนที่่�

รัับคำสั่่�งก็็จะกลายเป็็นแค่่คนที่่�ทำงานตามคำสั่่�ง แต่่ถ้้าพนัักงานหาคำตอบด้้วย

ตนเองก็็จะเป็็นการทำงานของเขาเองที่่�ไม่่ใช่่เพีียงเป็็นงานที่่�ทำตามสั่่�งให้้สำเร็็จ

ลุุล่่วงไปตามหน้้าที่่�เท่่านั้้�น

แพ้้ให้้เป็็น: ภููมิิคุ้้�มกัันจากความล้้มเหลว

	วิ ิกฤติิและอุุปสรรคแบ่่งออกเป็็นทางกายและทางจิิตใจ ทั้้�งนี้้� วิิกฤติิทาง

กายเอาชนะด้้วยการป้อ้งกััน แต่่วิกิฤติิทางใจจะต้้องมีีการรัับวัคัซีนีเพื่่�อเสริมิสร้้าง

ภููมิิคุ้้�มกััน โดยการรัับวััคซีีนของบริิษััทนั้้�นหมายถึึง การทำผิิดพลาด (minor  

mistakes) ที่่�เมื่่�อมีีความผิิดพลาดเพีียงเล็็กน้้อยเกิิดขึ้้�น ก็็ถืือเป็็นสััญญาณเตืือน

ล่่วงหน้้าถึึงวิิกฤติิที่่�จะเข้้ามาในอนาคต และจากความผิิดเล็็กน้้อยนี้้� จะกลาย

เป็็นการป้้องกัันความผิิดพลาดที่่�ใหญ่่โต (big mistakes)

	 นอกจากนั้้�น เมื่่�อเผชิิญวิิกฤติิและอุุปสรรคจนประสบความล้้มเหลว  

คนเราจะได้ค้้น้พบข้อ้จำกัดัของตนเอง และหันัมามองจุดุด้อ้ยของตัวัเอง เช่น่เดียีวกับั

ผู้้�เขียีนที่่�ก่อนจะเข้้าศึกึษาต่่อในมหาวิิทยาลััย เขาได้้ประสบกัับความล้้มเหลวจาก

การสอบเข้า้โรงเรียีนดังั ไม่ผ่่า่นทั้้�งระดับัมัธัยมศึกึษาตอนต้น้และมัธัยมศึกึษาตอน
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ปลาย ทำให้ต้ระหนักัถึงึความสามารถอันัมีจีำกัดัของตัวัเอง ต่อ่มายังัมีบีททดสอบ

ในชีีวิิต จากการที่่�บริิษััทมีีคำสั่่�งให้้รุ่่�นน้้องขึ้้�นมาเป็็นหััวหน้้าของเขา จนรู้้�สึึกท้้อใจ

และต้้องการจะลาออก แต่่เมื่่�อลููกน้อ้งเตืือนสติิถึึงให้้ย้อ้นคิิดถึงึคำพููดเดิิมของเขาที่่�

ย้ำ้กัับพนัักงานให้้ “ทำเพื่่�อบริิษััทไม่่ใช่เ่พื่่�อตนเอง” ทำให้้กลับัมาสู้้�ต่อ่ไปในองค์์กร 

ซึ่่�งจากประสบการณ์์การถููกรุ่่�นน้้องแซงหน้้าขึ้้�นมาเป็็นหััวหน้้าครั้้�งนี้้� สร้้างความ

รู้้�สึึกกดดัันอย่่างมากในทางจิิตวิิทยา และสร้้างบาดแผลใหญ่่ในใจในการเคารพ

ตััวเอง จากอุุปสรรคเหล่่านั้้�นเป็็นแรงผลัักดัันให้้มุุมานะและสร้้างผลดีีด้้านธุุรกิิจ 

	 สำหรัับสหรััฐอเมริิกา มีีการสนัับสนุุนผู้้�ที่่�ภููมิิคุ้้�มกัันจากความล้้มเหลว 

โดยซิลิิคิอนวัลัเลย์ใ์นอเมริกิาจะคัดัเลือืกพนักังานที่่�มีปีระสบการณ์ค์วามล้ม้เหลว

และความพ่่ายแพ้้มาก่่อน เพราะทัักษะฟื้้�นตััวจะถููกสร้้างขึ้้�นจากประสบการณ์์ที่่�

เจ็บ็ปวด และจะเพิ่่�มขึ้้�นเป็น็เผชิญิความล้ม้เหลวและพยายามแก้ไ้ขความผิดิพลาด

นั้้�น

	 ระหว่่างอ่่านหนัังสืือเล่่มนี้้� ผู้้�เขีียนบทบรรณนิิทััศน์์ลองมองย้้อนไปใน

องค์์กรในประเทศไทย ในกรณีีประสบการณ์์ความล้้มเหลวอาจจะไม่่ได้้ให้้บทเรีียน

ใดๆ แก่่ชีีวิิต ยกตััวอย่่างเช่่น เมื่่�อมีีความล้้มเหลวเกิิดขึ้้�น คนในองค์์กรบางคน 

อาจไม่่มองว่่า ตััวเองเป็็นต้้นเหตุุของความล้้มเหลว แต่่คิิดว่่าเป็็นเพราะหััวหน้้า 

สั่่�งงานผิิดพลาด มีคีวามลำเอีียงอคติิ หรืือมีีการโทษบุุคคลอื่่�น เมื่่�อมีีการปััดความ 

รับัผิดิชอบเช่่นนี้้�เกิิดขึ้้�น ย่อ่มไม่่มีกีารเรีียนรู้้�ความล้้มเหลวนั้้�น นอกจากนี้้� เวลาเกิิด 

ปัญัหาการถูกูรุ่่�นน้อ้งแซงหน้า้ขึ้้�นมาก้า้วหน้า้กว่า่รุ่่�นพี่่� ซึ่่�งเป็น็จุดุอ่อ่นของประเทศ

ฝั่่�งตะวัันออกที่่�มีีการใช้้ระบบอาวุุโส ส่่งผลให้้พนัักงานหลายคนเลืือกที่่�จะลาออก 

หรืือย้้ายองค์์กร หรืือการนิินทาลัับหลััง เพราะยอมรัับสถานการณ์์เช่่นนี้้�ไม่่ได้้ 

และมัักไม่่ยอมรัับความพ่่ายแพ้้ของตััวเอง

	 นอกจากนั้้�น หนัังสืือเล่่มนี้้�ยัังยกตััวอย่่างเรื่่�องการสอบคััดเลืือกเข้้า

มหาวิทิยาลััยของเกาหลีีใต้ ้ที่่�จัดสอบขึ้้�นปีีละครั้้�ง เป็็นการให้้โอกาสเพีียงปีลีะครั้้�ง

แก่่นัักศึึกษาทั้้�งประเทศ ถ้้าบัังเอิิญป่่วยจนไม่่สามารถเข้้าสอบได้้ก็็ต้้องรอโอกาส

ไปอีีก 1 ปีี และแม้้ว่่าในช่่วงมััธยมศึึกษาตอนปลายจะเรีียนได้้ลำดัับที่่�หนึ่่�ง แต่่

เมื่่�อเข้้ามหาวิิทยาลััยก็็จะถููกแบ่่งแยกด้้วยเกรด A หรืือ F ซึ่่�งเกาหลีีใต้้และไทยมีี
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ระบบและรููปแบบการศึึกษาไม่่แตกต่่างกััน ซึ่่�งนัักเรีียนที่่�ไม่่มีีประสบการณ์์ความ

ผิิดพลาดในอดีีตเล็็กๆ น้้อยๆ จนไม่่มีีการสร้้างภููมิิคุ้้�มกััน จะเกิิดแรงกดดัันจาก

ความผิิดหวัังในการเรีียนจนเกิิดวิิกฤติิทางใจ ทำให้้เราได้้ยินิข่่าวเศร้้าของนัักศึึกษา

จำนวนมากที่่�ต้้องทุุกข์์ใจในชีีวิิต และเมื่่�อผ่่านพ้้นช่่วงเวลาในวััยเรีียนไป พวกเขา

ก็็อาจจะยัังคง “แพ้้ไม่่เป็็น” ในสัังคมการทำงานอีีกด้้วย

ถอดบทเรีียน: องค์์กรเกาหลีีสู่่�ที่่�นี่่�ประเทศไทย 

	ถึ ึงแม้้หนัังสืือเล่่มนี้้�นำเสนอประสบการณ์์ความสำเร็็จของบุุคคลสำคััญ 

ผู้้�มีคีุณุูปูการและผู้้�สร้้างตำนานของวััสดุุสารกึ่่�งตััวนำให้้ซัมัซุงุอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และ

ทำให้้บริิษััทพุ่่�งทะยานสู่่�อัันดัับหนึ่่�งของโลกภายในเวลา 10 ปีี ทั้้�งที่่�เกาหลีีใต้้จะ

เคยผ่่านยุุคล่่าอาณานิิคมและสงครามเกาหลีี และยัังเป็็นประเทศที่่�ยากจนที่่�สุด

ในโลกในช่่วงปีี 1950 จากผู้้�มาทีีหลัังของอุุตสาหกรรมในตอนนี้้� สามารถอยู่่�ใน

กลุ่่�มผู้้�นำได้อ้ย่า่งน่า่ภาคภูมูิใิจ แต่่ด้ว้ยข้อ้จำกัดัของวััฒนธรรมการทำงาน อุปุนิสิัยั

ของคนไทย รวมทั้้�งบริิบทสังัคมเศรษฐกิิจในประเทศไทยที่่�แตกต่่างจากคนเกาหลีี 

และประเทศเรายัังขาด “ความฝััน” ที่่�จะก้้าวเป็็น “ผู้้�นำเชิิงรุุก” (proactive) ที่่�

กล้้าคิิดอะไรใหม่่ๆ และท้้าทายเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้โดยไม่่กลััว เพื่่�อที่่�จะเป็็น first 

mover ในอุุตสาหกรรมหรืือธุุรกิิจใหม่่ๆ ในระดัับโลก ขณะที่่�ประเทศไทยยัังมีี

แนวคิดิเป็น็ “ผู้้�นำแบบตอบสนอง” (reactive) กลายเป็น็ผู้้�ที่่�วิ่่�งตามอุตุสาหกรรม

หรืือธุุรกิิจใหม่่ๆ และต้้องคอยปรัับตััวตามสถานการณ์์โลกอยู่่�ตลอดเวลา คอยใช้้

ความรู้้�ที่่�มีีหรืือวิิธีีการที่่�รู้้�อยู่่�แล้้วในการรัับมืือกัับเป้้าหมาย และเป็็นต้้นแบบของ 

fast follower ที่่�พยายามวิ่่�งไล่่ตามคนที่่�อยู่่�ข้้างหน้้าอยู่่�เสมอ นัับเป็็นปััญหาใหญ่่

ของประเทศไทยเลยทีีเดีียว

	 ในฐานะที่่�ศึกษาการสื่่�อสารในองค์์กร เมื่่�อองค์์กรต้้องปรัับตััวอย่่าง 

เร่ง่ด่ว่นเพื่่�อความอยู่่�รอด โดยต้อ้งทำความเข้า้ใจกับับริบิทและพฤติกิรรมการทำงานที่่� 

เปลี่่�ยนไป โดยลองย้้อนดููองค์์กรที่่�เคยล้้มลุุกคลุุกคลาน แต่่สามารถลุุกขึ้้�นยืืนได้ ้

อีกีครั้้�งอย่่างบริิษัทัซััมซุุงอิิเล็็กทรอนิิกส์์ แล้้วนำมาถอดบทเรีียนชีีวิติ เพื่่�อเป็็นแนวทาง

ในการบริิหาร รวมทั้้�งสร้้างการสื่่�อสารในองค์์กรที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ 

นัับเป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็นมากในยุุคนี้้�
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การส่งบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ “วารสารศาสตร์”

	 วารสารศาสตร์ เป็นวารสารวชิาการรายสีเ่ดอืนของคณะวารสารศาสตร์และสือ่สารมวลชน 

มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์ มีก�ำหนดปิดรบัต้นฉบับดงันี ้ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน) ปิดรับต้นฉบบั

วันที่ 30 พฤศจิกายน ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม) ปิดรับต้นฉบับวันที่ 28 กุมภาพันธ์ และ

ฉบับที่ 3 (กันยายน – ธันวาคม) ปิดรับต้นฉบับวันที่ 30 มิถุนายน

คุณลักษณะของบทความ

1.	 เป็นบทความที่มีคุณลักษณะตามเกณฑ์ของ อ.ก.ม. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ซึ่งได้แก่

	 •	 บทความวิเคราะห์วิจัย (Research Article)

	 •	 เอกสารกรณีศึกษา (Case Material)

	 •	 บทความส�ำรวจวิชา (Survey Article)

	 •	 บทความวิจารณ์ (Review Article)

	 •	 บทความทางวิชาการ (Theoretical Article)

	 •	 รายงานส�ำรวจ (Survey Report) 

	 ท้ังน้ี ไม่รวมงานวิทยานพินธ์ของผูเ้ขยีนบทความ บทความประเภทงานแปล และเอกสารประกอบ

ค�ำบรรยาย 

2.	 ไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างรอการพิจารณาจากส�ำนักพิมพ์อื่น

3.	 หากเป็นงานวิจยัดเีด่นทีเ่คยตพีมิพ์มาก่อนแล้ว ต้องมีการน�ำมาวเิคราะห์ด้วยมมุมองใหม่ น�ำเสนอ

ข้อมูลใหม่โดยได้รับอนุญาตจากผู้เขียน

4.	ผู้เขียนหรือผู้เขียนร่วมได้รับอนุญาตให้ตีพิมพ์เผยแพร่ข้อมูลในวารสารวิชาการ

5.	ผ่่านการประเมิินจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิอย่่างน้้อย 3 คน และ/หรืือ การอ่่านเพื่่�อปรัับแก้้ไขจาก

บรรณาธิกิาร หรือืบรรณาธิกิารรับัเชิญิ ตามกำหนดเวลาของกองบรรณาธิกิาร ทั้้�งนี้้� ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิิ

จะคััดเลืือกตามสาขาวิิชาหรืือประเด็็นเนื้้�อหาที่่�อยู่่�ในบทความนั้้�นๆ และหากเป็็นบทความจาก 

ผู้้�เขีียนภายในมหาวิิทยาลััย จะต้้องได้้รัับพิิจารณาจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิภายนอกหน่่วยงาน จำนวน  

3 คน และไม่่ได้ม้ีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีกัับผู้้�เขีียน โดยชื่่�อของผู้้�เขีียนและผู้้�ประเมิินจะเป็น็ไปในลักัษณะ

ปกปิิด หรืือ double blinded

 

การส่งต้นฉบับเนื้อหา

1.	 จัดพิมพ์เนื้อหาด้วยอักษร Cordia New ขนาด 15 pt ในโปรแกรม Microsoft Word (ไฟล์ .doc)

2.	 ควรมีความยาว 15-20 หน้ากระดาษ A4 พร้อมจัดเรียงภาพประกอบลงในไฟล์ Microsoft Word

3.	 ส่งพร้อมบทคัดย่อและค�ำส�ำคัญ เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

4.	 ระบุชื่อ นามสกุล ต�ำแหน่งวิชาการ และสังกัดของผู้เขียนเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
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5.	 ส่งต้นฉบบัพร้อมไฟล์ท่ีเกีย่วข้อง (เช่น ภาพประกอบ ตาราง แผนภมู)ิ ลงในแผ่นซดีทีางไปรษณย์ี 

หรอือเีมลมายงักองบรรณาธกิาร หรอืส่งผ่านระบบออนไลน์ทาง https://tci-thaijo.org/index.php/

jcmag

การส่งไฟล์ภาพประกอบ 

1.	 ส่งไฟล์ภาพประกอบ (เช่นไฟล์ .jpg) แยกจากไฟล์เนื้อหาของบทความ

2.	 ความละเอียดภาพไม่ต�่ำกว่า 300 dpi/inch หรือไม่ต�่ำกว่า 2 MB ต่อภาพ

3.	 ระบุชื่อไฟล์ให้ตรงตามหมายเลขภาพในเนื้อหาบทความ 

จริยธรรมการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานและบทความวิชาการ

1.	 จรยิธรรมของผู้เขียนบทความ บทความทีน่พินธ์ขึน้และตพีมิพ์ในวารสารวชิาการ วารสารศาสตร์ 

ต้องเป็นงานเขียน ความคดิ หรอืงานสร้างสรรค์ ท่ีมใิช่การลอกเลยีนผลงานวชิาการ (plagiarism) 

และต้องจัดท�ำการอ้างอิงผลงานในเนื้อหาหรือบรรณานุกรมอย่างชัดเจน 

2.	 จริยธรรมของผู้อ่านประเมินบทความ การอ่านประเมินต้นฉบับบทความในวารสารวิชาการ 

วารสารศาสตร์ เป็นการประเมินแบบปิด (blind evaluation) ผู้ประเมินจักต้องไม่เปิดเผยผลการ

ประเมินของตนต่อสาธารณะ และให้ถือว่าการประเมินดังกล่าวเป็นความลับ

3.	จรยิธรรมของกองบรรณาธกิาร กองบรรณาธกิารมคีวามรบัผดิชอบวารสารวชิาการ วารสารศาสตร์ 

ให้ตรงตามก�ำหนดและวาระในการตีพิมพ์

การเขียนเอกสารอ้างอิงและบรรณานุกรม

•	 การอ้างอิงในบทความ กรณีผู้เขียนต้องระบุแหล่งที่มาของข้อมูลในเนื้อหาบทความ ให้ใช้วิธีการ

อ้างอิงในส่วนของเนื้อเรื่องแบบนาม-ปี (author-date in text citation) โดยระบุชื่อผู้แต่งที่อ้างอิง 

(ถ้าเป็นคนไทยระบุทั้งชื่อและนามสกุล ส่วนต่างชาติใช้ระบุเพียงชื่อสกุลเท่านั้น) พร้อมปีที่พิมพ์

เอกสาร และอ้างอิงไว้ข้างหน้าหรือข้างหลังข้อความเพื่อบอกแหล่งที่มาของข้อความนั้น และควร

ระบเุลขหน้าของเอกสารทีอ้่างองิไว้ด้วย กรณีทีอ้่างมาแบบค�ำต่อค�ำ ต้องระบเุลขหน้าของเอกสาร

ที่อ้างอิงทุกครั้ง

•	 การอ้างอิงท้ายบทความ หากมีการอ้างอิงในบทความ ให้จัดท�ำรายการเอกสารอ้างอิงเป็น

บรรณานุกรม (bibliography) ท้ายเรื่องไว้ด้วย โดยรวบรวมเอกสารทั้งหมดที่ผู้เขียนอ้างอิงใน

บทความ ในการเขียนบทความให้จัดเรียงรายการตามล�ำดับตัวอักษรผู้แต่งภาษาไทยและภาษา

อังกฤษ โดยใช้รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงแบบ APA (American Psychology Association) 

ดังตัวอย่างต่อไปนี้
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