
JOURNAL OF JOURNALISM, 
Thammasat University

วารสารวิิชาการ “วารสารศาสตร์์”

คณะวารสารศาสตร์์และสื่่�อสารมวลชน
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์



วารสารศาสตร์์ ฉบัับ “สร้้างการสื่่�อสารคืืองานของเธอหรืือเปล่่า…?”
ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - เมษายน 2567

วารสารศาสตร์์ เป็็นวารสารวิิชาการรายส่ี่�เดืือน ด้้านวารสารศาสตร์์ นิิเทศศาสตร์์ และสาขาวิิชาอื่่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับแวดวงการสื่่�อสาร อัันได้้แก่่ สาขาสื่่�อสารมวลชน สาขาโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์ สาขาสื่่�อสารองค์์กร และ
สาขาสื่่�อสารศึึกษาในมุุมมองต่่างๆ ทั้้�งนี้้� บทความวิิชาการและบทความวิิจััยที่่�ตีีพิิมพ์์ในเล่่มได้้ผ่่านการพิิจารณา 
จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิต่่างสถาบัันจำนวนอย่่างน้้อย 2 ท่่าน วางจำหน่่ายปีีละ 3 ฉบัับ คืือ ฉบัับเดืือนมกราคม–เมษายน  
ฉบัับเดืือนพฤษภาคม–สิิงหาคม และฉบัับเดืือนกัันยายน–ธัันวาคม

กองบรรณาธิิการ ประกอบด้้วย
ที่่�ปรึึกษา			   รศ.อรทััย ศรีีสัันติิสุุข 	 อดีีตคณบดีีคณะวารสารศาสตร์์และสื่่�อสารมวลชน มธ.
			   รศ.กิิติิมา สุุรสนธิิ	 อดีีตอาจารย์ค์ณะวารสารศาสตร์์และสื่่�อสารมวลชน มธ.
บรรณาธิิการบริิหาร 	 ผศ.ดร.อััจฉรา ปััณฑรานุุวงศ์์ 	ค ณบดีีคณะวารสารศาสตร์์และสื่่�อสารมวลชน มธ.
บรรณาธิิการเล่่ม 	 รศ.ดร.สมสุุข หิินวิิมาน 	ค ณะวารสารศาสตร์์และสื่่�อสารมวลชน มธ.
ผู้้�ช่่วยบรรณาธิิการ 	ผ ศ.พรรณวดีี ประยงค์์	ค ณะวารสารศาสตร์์และสื่่�อสารมวลชน มธ.
กองบรรณาธิิการบริิหาร	 รศ.ดร.พีีระ จิิระโสภณ 	 อดีีตคณบดีีคณะนิิเทศศาสตร์ ์จุฬุาลงกรณ์ม์หาวิทิยาลัยั
			   รศ.ดร.สุุชาดา พงศ์์กิิตติิวิิบููลย์์ 	คณะมนุษุยศาสตร์แ์ละสังัคมศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยับููรพา
			   รศ.ดร.กุุลทิิพย์์ ศาสตระรุุจิิ 	ค ณะนิิเทศศาสตร์์และนวััตกรรมการจััดการ 
				    สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์ (นิิด้้า)
			   ศ.ดร.ไพโรจน์์ วิิไลนุุช 	ค ณะนิิเทศศาสตร์์ ม.หอการค้้าไทย
			   รศ.ดร.สราวุุธ อนัันตชาติิ 	ค ณะนิิเทศศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
			   รศ.ดวงพร คำนููณวััฒน์์	 สถาบัันวิิจััยภาษาและวััฒนธรรมแห่่งเอเชีีย ม.มหิิดล
			   รศ.ดร.นัันทิิยา ดวงภุุมเมศ 	 สถาบัันวิิจััยภาษาและวััฒนธรรมแห่่งเอเชีีย ม.มหิิดล
			   รศ.ดร.ธาตรีี ใต้้ฟ้้าพููล 	ค ณะนิิเทศศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
			ผ   ศ.ดร.วนาวััลย์์ ดาตี้้� 	 คณะบริหิารธุรุกิจิ เศรษฐศาสตร์ ์และการสื่่�อสาร ม.นเรศวร
			ผ   ศ.ดร.วรััชญ์์ ครุุจิิต 	ค ณะนิิเทศศาสตร์์และนวััตกรรมการจััดการ 
				    สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์ (นิิด้้า)
			ผ   ศ.ดร.อริิชััย อรรคอุุดม 	ค ณะนิิเทศศาสตร์์ ม.กรุุงเทพ
			ผ   ศ.ดร.ขวััญฟ้้า ศรีีประพัันธ์์ 	ค ณะการสื่่�อสารมวลชน ม.เชีียงใหม่่

			   กองบรรณาธิิการบริิหาร มีีหน้้าที่่�กำหนดรููปแบบวารสารให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์  
			   อำนวยการให้ก้ารจัดัทำวารสารดำเนิินไปด้วยความเรีียบร้้อยและมีีประสิิทธิภิาพ ควบคุุม 
			ดูู   แลกิิจกรรมการดำเนิินงานให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ตามที่่�กำหนดไว้้

กองบรรณาธิิการจััดการ 	 รศ.รุุจน์์ โกมลบุุตร 	ค ณะวารสารศาสตร์์และสื่่�อสารมวลชน มธ.
			   รศ.ดร.นิิธิิดา แสงสิิงแก้้ว 	ค ณะวารสารศาสตร์์และสื่่�อสารมวลชน มธ.
			   รศ.ดร.กำจร หลุุยยะพงศ์์	ค ณะวารสารศาสตร์์และสื่่�อสารมวลชน มธ.
		  	ผ ศ.ดร.เกศราพร ทองพุุ่�มพฤกษา	คณะวารสารศาสตร์์และสื่่�อสารมวลชน มธ.

			   กองบรรณาธิิการจััดการ มีีหน้้าที่่�ประสานงานสถาบัันและหน่่วยงานภายนอกในการ 
			ส่   งบทความ กำหนดรููปแบบการจัดัทำบทความ ติดิตามการจัดัส่ง่บทความ ประสานงาน 
			ผู้   ้�ทรงคุุณวุุฒิิภายนอก และพิิจารณาคััดกรองบทความในเบื้้�องต้้น

เจ้้าหน้้าที่่�กองบรรณาธิิการ	น.ส.สุุมล สร้้อยสุุมาลีี 	ค ณะวารสารศาสตร์์และสื่่�อสารมวลชน มธ.
			   น.ส.จารุุณีี สุุขสม 	ค ณะวารสารศาสตร์์และสื่่�อสารมวลชน มธ.
	

คณะวารสารศาสตร์์และสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
เลขที่่� 99 ถ.พหลโยธิิน ต.คลองหนึ่่�ง อ.คลองหลวง จ.ปทุุมธานีี 12121
โทรศััพท์์ 0-2696-6220		  โทรสาร 0-2696-6218
อีีเมล oilsumol@hotmail.com	 เว็็บไซต์์ www.jc.ac.th

ปก: Ryo Yamashita <ryoyamashita.com>
ISSN: 0125-8192
ราคา: 120 บาท



Journal of Journalism, Thammasat University 
Issue: “Communication with Strategies”
Vol.17 No.01 January-April 2024

Journal of Journalism, Thammasat University is an academic journal involving journalism studies, communication 
studies and other related fields, i.e., mass communication, advertising, public relations, new media studies. 
The Journal publishes every four months with three volumes per year: January-April, May-August, and 
September-December.

The Editorial Team includes:
The Advisory Board	
Assoc. Prof. Oratai Srisantisuk	 former dean, Faculty of Journalism and Mass Communication, 	
				    Thammasat University
Assoc. Prof. Kitima Surasonthi	 former lecturer, Faculty of Journalism and Mass Communication, 	
				    Thammasat University

Administrative Editor
Asst. Prof. Adchara Panthanuwong, Ph.D.	 Faculty of Journalism and Mass Communication, 		
				    Thammasat University

Journal Editor
Assoc. Prof. Somsuk Hinviman, Ph.D.	 Faculty of Journalism and Mass Communication, 		
				    Thammasat University

Vice-Editor
Asst. Prof. Punwadee Prayong	 Faculty of Journalism and Mass Communication, 		
	 Thammasat University

The Administrative Editorial Board
Assoc. Prof. Pira Chirasopone, Ph.D.	 former dean, Faculty of Communication Arts, Chulalongkorn 	
				    University
Assoc. Prof. Suchada Pongkittiwiboon, Ph.D.	Faculty of Humanities and Social Science, Burapha University
Assoc. Prof. Kullatip Satararuji, Ph.D.	 Graduate School of Communication Arts and Management 	
				    Innovation, National Institute of Development Administration
Prof. Pairoj Wilainuch, Ph.D.	 School of Communication Arts, University of the Thai Chamber 	
				    of Commerce
Assoc. Prof. Saravudh Anantachart, Ph.D.	 Faculty of Communication Arts, Chulalongkorn University
Assoc. Prof. Duangporn Kamnoonwatana	 Research Institute for Languages and Cultures of Asia, Mahidol 	
				    University
Assoc. Prof. Nuntiya Doungphummes, Ph.D. Research Institute for Languages and Cultures of Asia, Mahidol 	
				    University
Assoc. Prof. Tatri Taiphapoon, Ph.D.	 Faculty of Communication Arts, Chulalongkorn University
Asst. Prof. Wanawan Doherty, Ph.D.	 Faculty of Business, Economics and Communications, Naresuan 	
				    University
Asst. Prof. Warat Karuchit, Ph.D.	 Graduate School of Communication Arts and Management 	
				    Innovation, National Institute of Development Administration
Asst. Prof. Arishai Akraudom, Ph.D.	 School of Communication Arts, Bangkok University
Asst. Prof. Kwanfa Sripraphan, Ph.D.	 Faculty of Mass Communication, Chiang Mai University

	 The Administrative Editorial Board sets up the objectives of the Journal as well as  
administrates the publication procedures according to its goals.

The Managerial Editorial Board
Assoc. Prof. Ruj Komonbut	 Faculty of Journalism and Mass Communication, 		
				    Thammasat University
Assoc. Prof. Nitida Sangsingkeo, Ph.D.	 Faculty of Journalism and Mass Communication, 		
				    Thammasat University
Assoc. Prof. Kamjohn Louiyapong, Ph.D.	 Faculty of Journalism and Mass Communication, 		
				    Thammasat University
Asst. Prof. Ketsaraporn Thongphumprueaksa, Ph.D.	Faculty of Journalism and Mass Communication, 		
				    Thammasat University

	 The Managerial Editorial Board coordinates the management of Journal publication including 
a submission of articles, a preliminary screening of the articles, a review of the articles, production and 
editing of the articles, as well as a publishing of each volume of the Journal.

Editorial Staff
Sumol Soysumalee		  Faculty of Journalism and Mass Communication, 		
				    Thammasat University
Jarunee Sooksom		  Faculty of Journalism and Mass Communication, 		
				    Thammasat University	

Faculty of Journalism and Mass Communication, Thammasat University
99 Moo 18 Phaholyothin Rd., Khlongluang, Pathumthani 12121, Thailand 
Tel: +66 (0) 2696 6215	 Fax: +66 (0) 2696 6218 
email: oilsumol@hotmail.com 	 Website: www.jc.ac.th

Cover: Ryo Yamashita <ryoyamashita.com>
ISSN: 0125-8192
Price: 120 Baht



วารสารศาสตร์์ ฉบัับ “สร้้างการสื่่�อสารคืืองานของเธอหรืือเปล่่า…?”

ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 1 เดืือน มกราคม–เมษายน 2567

สารบััญ

บทบรรณาธิิการ	 6

การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์สะท้้อนภาวะซึึมเศร้้าของผู้้�ใช้้งานวััยรุ่่�น	 10
กมลมาศ ชาญวิิเศษ 
อรรคพล วงศ์์กอบลาภ 

การพัฒันาเยาวชนเพื่่�อเป็็นนักัสื่่�อสารสุุขภาพด้้วยกระบวนการคิดิเชิิงออกแบบ	 69
สาวิิตรีี พรหมสิิทธิ์์�

ข้้อเสนอแนะเชิงินโยบายต่่อแนวทางการสื่่�อสารความเสี่่�ยงในวิกิฤติโิควิดิ-19: 	 108
บทสัังเคราะห์์จากการทำงานของกรมควบคุุมโรค
นิิธิิดา แสงสิิงแก้้ว 
นัันทิิยา ดวงภุุมเมศ 
มธุุรส ทิิพยมงคลกุุล 
วิิศวััส ปััญญาวงศ์์สถาพร 

การเมืืองเยาวชนร่่วมสมััยกัับการสร้้างเครืือข่่ายการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง	 142
รู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอม
วิิไลวรรณ  จงวิิไลเกษม 
นัันท์์วิิสิิทธิ์์� ตั้้�งแสงประทีีป 
พลสััน นกน่่วม  และคณะ 

สััมพัันธบทและการผสมข้้ามสายพัันธุ์์�ทางวััฒนธรรมตััวละครทศกััณฐ์์	 187
ในสื่่�อวััฒนธรรมประชานิิยมของไทย 
ภััทริิยา ศรีีสุุข 



เส้้นทางการสั่่�งสมทุุน แปลงทุุน ขยายทุุน และกลยุุทธ์์การสื่่�อสาร 	 218
เพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์ดารานัักวิ่่�งมาราธอนไทย 
อาทิิตยา ทรััพย์์สิินวิิวััฒน์์  
วิิเชีียร ลััทธิิพงศ์์พัันธ์์ 

Exploring Journalistic Practices amongst Disaster Journalists 	 286
in Thailand’s Digital Age
Orawan Sirisawat Apichayakul  

บรรณนิทัิัศน์์: 5 ภาษารักั ไขความลับัสู่่�การมีีรักัที่่�สุุขสมบููรณ์์ ชวนอ่่านหนังัสืือ 	 313
The 5 Love Languages: The Secret to Love That Lasts 
โดย Gary Chapman
พิิมพ์์พจีี เย็็นอุุรา

ทัศันะหรือืข้อ้คิดิเห็น็ในบทความที่่�ตีีพิมิพ์ใ์นวารสารวิชิาการ วารสารศาสตร์ ์ฉบับันี้้� เป็น็ของผูู้�เขีียน 

แต่ล่ะท่่าน มิใิช่่ทััศนะหรืือข้้อคิิดเห็็นของกองบรรณาธิิการ หรืือของคณะวารสารศาสตร์์และสื่่�อสารมวลชน 

มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ ผูู้�ประสงค์์จะขอนำข้้อความใดจากวารสารฉบัับนี้้�ไปเผยแพร่่จะต้้องได้้รัับ

อนุุญาตจากผูู้�เขีียนตามกฎหมายว่่าด้้วยลิิขสิิทธิ์์�เสีียก่่อน



บทบรรณาธิิการ

“สร้้างการสื่่�อสารคืืองานของเธอหรืือเปล่่า…?”

ตามพื้้�นฐานแนวคิดิทฤษฎีีด้า้นสื่่�อสารศึกึษา (communication studies) 

อธิิบายว่่า กระบวนการสื่่�อสารจะเกิิดขึ้้�นได้้ก็็ต่่อเมื่่�อองค์์ประกอบทั้้�ง 4 มิิติิของ 

ผู้้�ส่่งสาร เนื้้�อหา/สาร ช่่องทาง/สื่่�อ และผู้้�รัับสาร ได้้โคจรมาบรรจบพบเจอกััน

เป็น็สููตร “S-M-C-R” และท่ี่�สำคััญ มนุุษย์์ทุกุผู้้�ทุกุนามก็็สามารถจะทำการสื่่�อสาร

ได้้เป็็นเรื่่�องปกติิ เพีียงแค่่อาศััยสื่่�อและสารเชื่่�อมร้้อยตััวเรากัับคนอื่่�นให้้ครบ 

องค์์ประกอบทั้้�ง 4 ด้า้นข้า้งต้น้ จนก่อ่เกิดิเป็น็ความหมายหรือืความเข้า้ใจร่ว่มกันั

แต่่อย่่างไรก็็ดีี มีีคำถามที่่�ชวนสงสััยว่่า ถึึงแม้้คนเราจะสื่่�อสารกัันได้้ใน

ฐานะพื้้�นฐานแห่่งการดำเนิินชีีวิตเช่่นนี้้�แล้้วก็็ตาม แต่่ในความเป็น็ภาคปฏิบัิัติกิาร

ทางสัังคม (social practices) นั้้�น แค่่ “สื่่�อสารได้้” อาจจะไม่่เพีียงพอเท่่ากัับการ 

“สื่่�อสารเป็็น” หรืืออีีกนััยหนึ่่�ง ยิ่่�งหากมนุุษย์์ต้้องการบรรลุุเป้้าหมายบางอย่่างที่่�

กำหนดไว้้ทั้้�งต่่อปััจเจกบุุคคลหรืือสัังคมด้้วยแล้้ว เราก็็ยิ่่�งต้้องทำความเข้้าใจวิิถีี

การสื่่�อสารและออกแบบการสื่่�อสารอย่่างมีีกลยุุทธ์์ ตั้้�งแต่่การมีีความรู้้� ทัักษะ 

การวางแผน การกำหนดเป้้าหมาย การเข้้าใจผู้้�รัับสารปลายทาง การรู้้�จัักชั้้�นเชิิง

การทำงาน และอื่่�นๆ อัันจะนำไปสู่่�ผลลััพธ์์ของการสื่่�อสารที่่�จะเกิิดประสิิทธิิภาพ/

ประสิิทธิิผลได้้สููงสุุด

ด้้วยเหตุุดัังกล่่าว วารสารวิิชาการ วารสารศาสตร์์ ฉบัับธีีมเล่่มว่่า  

“สร้้างการส่ื่�อสารคืืองานของเธอหรืือเปล่า่…?” จึงึได้้ประมวลบทความวิิชาการ 

7 เรื่่�อง ที่่�จะมาเชิิญชวนตั้้�งคำถามถึึงกรณีีศึึกษาที่่�หลากหลาย และฉายแสดงถึึง

กลยุุทธ์์การสื่่�อสารเพื่่�อตอบโจทย์์ของปััจเจกบุุคคลและสัังคมอัันแตกต่่างกัันไป

เริ่่�มต้น้จากบทความสามเรื่่�องในกลุ่่�มแรกที่่�จับัประเด็น็ว่่าด้ว้ยกลยุทุธ์์การ

สื่่�อสารในมิิติิสุุขภาวะจากหลากหลายแง่่มุุม โดยในบทความแรกนั้้�น กมลมาศ 

ชาญวิเศษ และอรรคพล วงศ์์กอบลาภ ได้้เลืือกศึึกษาวิิจััยกลยุุทธ์์การสื่่�อสาร

ผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ในกรณีีของกลุ่่�มที่่�อ่่อนไหวเปราะบางอย่่างวััยรุ่่�นที่่�อยู่่�

ในสภาวะซึึมเศร้้า (depression) จากการวิิเคราะห์์พื้้�นที่่�สื่่�อสารของทวิิตเตอร์์  



ผู้้�เขีียนทั้้�งคู่่�พบว่่า ภาวะซึมึเศร้้าอาจมิใช่แ่ค่่ปัญัหาเชิิงจิติวิิทยาระดัับปัจัเจกบุุคคล

เท่า่นั้้�น หากแต่่เป็็นสภาวการณ์์ท่ี่�เกิิดเนื่่�องแต่ค่วามกดดันทางสังัคมและการขููดรีีด

ของระบอบทุุนนิิยมท่ี่�หยั่่�งรากลึึกอยู่่�ในโครงสร้้างสัังคมด้้วยเช่่นกััน ดัังนั้้�น โลก

ที่่�วััยรุ่่�นเรีียกแสลงเล่่นว่่า “ทวิิตภพ” จึึงเป็็นประหนึ่่�งเวทีีแห่่งการร้้องขอความ 

ช่่วยเหลืือ (calling for help) ของเธอและเขาที่่�เผชิิญหน้้าอยู่่�กัับภาวะซึึมเศร้้าใน

ทุุกช่่วงระยะ โดยมีีตััวแปรเรื่่�องชนชั้้�นทางสัังคม (social classes) ร้้อยรััดอยู่่�ใน

จัักรวาลแห่่งสนามการสื่่�อสารดัังกล่่าว

กัับสถานการณ์์การสื่่�อสารสุุขภาพในบริิบทแห่่งการแพร่่ระบาดของโรค

โควิิด-19 ตั้้�งแต่่ช่่วงปีี 2562 เป็็นต้้นมานั้้�น บทความอีีกสองเรื่่�องได้้เลืือกหยิิบ

แง่่มุุมการสื่่�อสารที่่�แตกต่่างกัันมาศึึกษาวิิจััย โดย สาวิิตรีี พรหมสิิทธิ์์� ได้้เลืือก

สรุุปบทเรีียนกลยุุทธ์์การทำงานพััฒนาเยาวชนนัักศึึกษาให้้เป็็น “ผู้้�นำทางความ

คิิดเห็็น” (opinion leader) ในกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบสื่่�อรณรงค์์ป้้องกััน

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เพื่่�อกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ที่่�ต้้องอาศััยเทคนิคสาม

ประสานระหว่่างความรู้้� ทัักษะ และทััศนคติิ ในขณะที่่� นิิธิิดา แสงสิิงแก้้ว และ

คณะ เลืือกถอดบทเรีียนกลยุุทธ์ก์ารสื่่�อสารความเส่ี่�ยงในภาวะวิิกฤติโิควิด-19 ของ

กรมควบคุมุโรค กระทรวงสาธารณสุขุ และค้น้พบข้อ้เสนอแนะต่อ่การทำงานของ

กรมควบคุมุโรค ที่่�ควรปรับกระบวนทัศัน์ก์ารสื่่�อสาร โดยยกระดับัการทำงานจาก

หลักัการสื่่�อสารความเสี่่�ยงสู่่�การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤติิ ซึ่่�งจำเป็น็ต้อ้งจัดัการปัญัหา

เฉพาะหน้า้ท่ี่�เร่ง่ด่ว่นในกรณีีของโรคอุบัุัติใิหม่่ ที่่�มีีทั้้�งความไม่แ่น่น่อนและความไม่่

ชััดเจนของสารสนเทศและข้้อมููลข่่าวสารต่่างๆ 

จากบริิบทด้้านสุุขภาพมาสู่่�บริิบททางการเมืือง ในขณะที่่�ผู้้�คนมัักมีี 

ภาพจำว่่า วััยรุ่่�นเป็็นผู้้�รัับสารที่่�เนืือยนาย (passive receivers) ต่่อประเด็็นต่่างๆ 

ทางสัังคมการเมืือง วิิไลวรรณ จงวิิไลเกษม และคณะ ได้้ออกแบบการวิิจััยเชิิง

ปฏิิบััติิการ และให้้ข้้อสรุุปต่่อการสร้้างเยาวชนให้้เป็็น “พลเมืืองเชิิงรุุก” (active 

citizens) ผู้้�ตื่่�นรู้้�และเท่่าทัันสื่่�อ อัันเป็็น “หน่่ออ่่อน” แห่่งเมล็็ดพัันธุ์์�ในการสร้้าง

การมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองแห่่งการรู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอม เพื่่�อจะก้้าวเป็็นสื่่�อบุุคคล

เพื่่�อการพััฒนาระบอบประชาธิิปไตยในอนาคต



และจากบริิบททางการเมืืองระดัับชาติิสู่่�การเมืืองเชิิงสััญญะ อุุดมการณ์์ 

และความหมาย กัับอีีกสามบทความสุุดท้้ายในเล่่มนั้้�น เรื่่�องแรกเป็็นงานเขีียน 

ของ ภััทริิยา ศรีีสุุข กัับบทความวิิจััยสััมพัันธบท (intertextuality) และ 

การผสมข้้ามสายพัันธุ์์�ทางวััฒนธรรม (cultural hybridisation) ของตััวละคร 

ทศกัณัฐ์ใ์นบริบิทแห่ง่วัฒันธรรมประชานิยิม (popular culture) ของไทย แม้ใ้นฐานะ

ตัวับทปฐมภููมิ (primary text) ทศกััณฐ์์จะเป็็นตััวละครในวััฒนธรรมชั้้�นสููงท่ี่�อยู่่�ใน

วรรณคดีีเรื่่�องรามเกีียรติ์์� แต่่เมื่่�อมีีการถ่่ายโยงข้้ามมาสู่่�ตัวบททุตุิยิภููมิ ิ(secondary  

text) ผู้้�เขีียนได้้เผยให้้เห็็นเส้้นทางของกลยุุทธ์์ทางภาษาและการสื่่�อสาร เพื่่�อ

สืบืทอดและผลิติซ้้ำทศกัณัฐ์์ในฐานะสิินค้้าทางวััฒนธรรม (cultural commodities)  

ซึ่่�งมีีทั้้�งด้้านของการรักัษาขนบคงเดิมิ ตัดัทอน และดัดัแปลง อันัจะนำไปสู่่�การเมือืง

ของอำนาจละมุนุ (soft power) แห่่งเศรษฐกิจิสร้้างสรรค์์ของไทยได้้อย่่างลงตััว

ส่่วน อาทิิตยา ทรััพย์สิินวิิวััฒน์ และวิิเชีียร ลััทธิิพงศ์์พัันธ์์ ได้้ศึึกษา

การเมืืองแห่่งภาพลัักษณ์์ อัันว่่าด้้วยกระบวนการสั่่�งสมทุุน แปลงทุุน และขยาย

ทุุนของดาราผู้้�มีีชื่่�อเสีียงในอุุตสาหกรรมบัันเทิิง ที่่�จะก่่อกลายเป็็น “ดารานัักวิ่่�ง

มาราธอน” ในแวดวงกีีฬา และด้้วยเหตุุที่่�ศิิลปิินดารามีีทุุนวััฒนธรรมการสื่่�อสาร

เพื่่�อสร้้างภาพลักัษณ์เ์ป็น็ “หน้้าตักั” ที่่�มีีอยู่่�เดิมิ ปัจัเจกบุคุคลกลุ่่�มนี้้�จึงึสามารถใช้้

ทั้้�งสื่่�อ สาร และกลยุุทธ์์การสื่่�อสาร เพื่่�อส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์และดำรงอยู่่�ในฐานะ 

“ดารานัักวิ่่�งมาราธอน” เป็็นมููลค่่าเพิ่่�มเชิิงสััญลัักษณ์์ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

ปิิดท้้ายกัับบทความของ อรวรรณ ศิิริิสวััสดิ์์� อภิิชยกุุล กัับการศึึกษา

วิิจััยการปรัับตััวในการทำงานของนัักข่่าวภััยพิิบััติิ (disaster journalists)  

เมื่่�อเทคโนโลยีีสื่่�อดิิจิิทััลเข้้ามาเขย่่าความเปลี่�ยนแปลงในแวดวงวิิชาชีีพ

วารสารศาสตร์ ์แม้ว้่า่เทคโนโลยีีอาจไม่ใ่ช่ต่ัวัแปรหลักัเพีียงอย่า่งเดีียวที่่�มีีผลกระทบ 

ต่่อวงการสื่่�อตามจุุดยืืนที่่�นัักวิิชาการสำนัักโตรอนโต (Toronto School) เคยเน้้น 

ย้้ำเอาไว้้ก็็ตาม แต่่ในสถานการณ์์การตลาดสื่่�อที่่�มีีการแข่่งขัันกัันอย่่างสููงมาก 

เทคโนโลยีีดิจิิทััลเองก็็มีีบทบาทสำคััญต่่อความเปลี่�ยนแปลงในแนวปฏิิบััติิของ 

ผู้้�สื่่�อข่่าวภััยพิิบััติิไทย



ในสนามแห่่งการแข่่งขัันกีีฬานั้้�น “มวยวััด” กัับ “มวยโอลิิมปิิก” อาจ

เหมืือนกัันในแง่่ของการมีีนัักชกขึ้้�นแข่่งขัันกัันบนสัังเวีียน แต่่ความแตกต่่างก็็คืือ 

“มวยวััด” อาจออกลวดลายชกไปแบบตาดีีได้้ตาร้้ายเสีียกัันตามยถากรรม หากทว่่า 

เป็็น “มวยโอลิิมปิิก” แล้้ว ต้้องอาศััยชั้้�นเชิิง รู้้�จัักและเข้้าใจคู่่�แข่่ง มีีเป้้าหมาย

ชััดเจน เคลื่่�อนไหวอยู่่�บนกฎกติิกา มีีการออกแบบวางแผนทั้้�งก่่อนขึ้้�นชกบนผืืน

ผ้้าใบ รวมทั้้�งปรัับกลยุุทธ์์และกลอุุบายไปตามสถานการณ์์ของแต่่ละยก ฉัันใดก็็

ฉันันั้้�น ในสังัเวีียนแห่ง่การสื่่�อสารภายใต้บ้ริิบทสังัคมการเมือืงที่่�หลากหลาย หาก

เราเข้้าใจถึงึหลักัแห่ง่ “การส่ื่�อสารแบบมีีกลยุุทธ์” (strategic communication)  

ที่่�ต้้องอาศััยทั้้�งความรู้้� ทัักษะ และสมรรถนะในการสื่่�อสารด้้วยแล้้ว เราก็็อาจ

จะเปลี่่�ยนวิิถีีการสื่่�อสารประหนึ่่�ง “มวยวััด” หรืือ “สื่่�อสารได้้” ให้้เป็็นแบบ  

“มวยโอลิิมปิิก” หรืือ “สื่่�อสารเป็็น” ที่่�มีีชั้้�นเชิิง เข้้าใจคุุณลัักษณะของผู้้�รัับสาร

เป้้าหมาย สื่่�อสารได้้ตรงเป้้าประสงค์์ ออกแบบสื่่�อและสารได้้อย่่างมีีสััมฤทธิิผล 

รวมทั้้�งกำกัับทิิศทางการสื่่�อสารอย่่างมีีกลยุุทธ์์และกุุศโลบาย เฉกเช่่นเดีียวกัับที่่�

บทความหลายหลากเรื่่�องรสในวารสารวิชิาการ วารสารศาสตร์ ์ฉบับั “สร้า้งการ

สื่่�อสารคือืงานของเธอหรืือเปล่า่…?” ได้ส้าธิติตัวัอย่า่งกลยุทุธ์์การทำงานสื่่�อสาร 

ที่่�มีีเป้้าหมายตั้้�งแต่่ระดัับจุุลภาค (micro-level) ของปััจเจกบุุคคล ไปจนถึึงระดัับ

มหภาค (macro-level) ในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ การเมืือง วััฒนธรรม และ

สถาบัันสัังคมในหลากหลายแง่่มุุม และอาจจะเป็็นอีีกบางตััวอย่่างท่ี่�นำร่่องเปิิด 

แง่่มุุมในการศึึกษากลยุุทธ์์การสื่่�อสารในมิิติิต่่างๆ ต่่อไป 

	 สมสุุข หิินวิิมาน

	 บรรณาธิิการ
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การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์สะท้้อนภาวะซึึมเศร้้า 
ของผู้้�ใช้้งานวััยรุ่่�น

กมลมาศ ชาญวิิเศษ1

อรรคพล วงศ์์กอบลาภ2 

บทคััดย่่อ 
งานวิิจััยเรื่่�อง การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์สะท้้อนภาวะซึึมเศร้้าของผู้้�ใช้้

งานวััยรุ่่�น มีีวััตถุุประสงค์์ในการศึึกษาพฤติิกรรมและทััศนคติิของการใช้้สื่่�อ

สัังคมออนไลน์์ในการสะท้้อนภาวะซึึมเศร้้าของวััยรุ่่�น โดยมุ่่�งเน้้นศึึกษาความ

สััมพัันธ์์ของชนชั้้�นทางสัังคม (social class) กัับภาวะซึึมเศร้้าที่่�สะท้้อนบนสื่่�อ

สัังคมออนไลน์์ งานวิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงคุุณภาพผ่่านการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

(in-depth interview) จากผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยทั้้�งหมด 18 คน โดยแบ่่งออกเป็็นกลุ่่�ม

ชนชั้้�นล่่าง 5 คน กลุ่่�มชนชั้้�นกลาง 6 คน และกลุ่่�มชนชั้้�นสููง 7 คน จากนั้้�น

งานวิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (social media data) จากกลุ่่�ม 

ผู้้�เข้า้ร่ว่มวิจิัยัเดิมิด้ว้ยปัญัญาประดิิษฐ์ ์และวิิเคราะห์์ผลด้ว้ยการประมวลผลภาษา

ธรรมชาติิและคอมพิิวเตอร์์วิิทััศน์์จากจำนวนข้้อความบน Twitter การใช้้ภาษา

หรืือถ้้อยคำ รวมถึึงโทนสีีของรููปภาพ

ผลการศึึกษาพบว่่า สื่่�อสัังคมออนไลน์์ถููกใช้้เป็็นพื้้�นท่ี่�สำหรัับการขอ

ความช่่วยเหลืือ (calling for help) สำหรัับผู้้�ที่่�มีีภาวะซึึมเศร้้าระยะชั่่�วคราว

ไปจนถึึงระยะปานกลาง (ระยะที่่� 1-3) แต่่ไม่่ถึึงขั้้�นระยะรุุนแรงมาก (ระยะที่่� 

4) อีีกทั้้�งผลการศึึกษาพบว่่า กลุ่่�มผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยชนชั้้�นล่่าง (LC) มีีระดัับภาวะ

*	 วัันที่่�รัับบทความ 14 กัันยายน 2566; วัันที่่�แก้้ไขบทความ 8 ตุุลาคม 2566; วัันที่่�ตอบรัับบทความ  
12 ตุุลาคม 2566

หมายเหตุุ บทความวิิจััยนี้้�ได้้รัับทุุนสนัับสนุุนจากกองทุุนวิิจััย คณะวารสารศาสตร์์และสื่่�อสารมวลชน 
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ ประจำปีีงบประมาณ 2566

1 อาจารย์์ ดร. ประจำกลุ่่�มวิชิาบริหิารการสื่่�อสาร คณะวารสารศาสตร์์และสื่่�อสารมวลชน มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์์
2 อาจารย์์ ดร. ประจำสำนัักวิิชาศาสตร์์และศิิลป์์ดิิจิิทััล มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีสุุรนารีี
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ซึึมเศร้้าที่่�รุุนแรงที่่�สุุด (ระยะที่่� 4) และมีีการแสดงออกอาการดัังกล่่าวบนสื่่�อ

ออนไลน์์ชััดเจนและรุุนแรงที่่�สุุด ในขณะที่่�กลุ่่�มผู้้�ร่่วมวิิจััยชนชั้้�นกลาง (MC) มีี

ภาวะซึึมเศร้้าในระยะปานกลาง (ระยะที่่� 3) ไปจนถึึงระยะรุุนแรง (ระยะที่่� 4)  

โดยกลุ่่�มนี้้�สะท้อ้นความหลากหลายและคลุมเครือในการแสดงออกภาวะซึมึเศร้า้

บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ และสำหรัับกลุ่่�มผู้้�ร่่วมวิิจััยชนชั้้�นสููง (UC) มีีระดัับภาวะ

ซึึมเศร้้าน้้อยที่่�สุุด (ระยะที่่� 1-2) และไม่่ค่่อยพบการแสดงออกอาการเศร้้าบนสื่่�อ

ออนไลน์์ โดยกลุ่่�มนี้้�มองว่่า พื้้�นที่่�ออนไลน์์สามารถเป็็นพื้้�นที่่�สะสมทุุนทางสัังคม

รููปแบบหนึ่่�ง กล่่าวโดยสรุุป ภาวะซึึมเศร้้าไม่่ใช่่ปััญหาเชิิงปััจเจกเท่่านั้้�น แต่่ยัังคง

เป็น็ปัญัหาจากความกดดันัทางสังัคม การโดนกดขี่่� หรือืการครอบงำของทุนุนิยิม

ที่่�แฝงฝัังมาจากปััญหาโครงสร้้างทางสัังคม

คำสำคััญ:	 สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ภาวะซึึมเศร้้า สุุขภาพจิิต การประมวลผลภาษา

ธรรมชาติิ คอมพิิวเตอร์์วิิทััศน์์
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Social Media Usage Reflects Depression 
among Adolescent Users

Kamolmas Chanvised3 

Akkapon Wongkoblap4

Abstract 
The research Social Media Usage Reflects Depression among 

Adolescent Users aims to study behaviours and attitudes of how  

social media can be used to reflect the depression of adolescents. 

The research focuses on the relationship between social class and  

depression reflected on social media. The research collects qualitative data 

through in-depth interviews from a total of 18 participants, categorised  

into Lower Class: 5, Middle Class: 6, and Upper Class: 7. Then, the 

research collects social media data from the same groups of participants 

through artificial intelligence tools and analyses the data using natural 

language process and computer vision from the number of messages 

on Twitter, the use of language on social media, and the tone or colour 

images used in profile.

The research findings show that social media is used as a calling  

for help tool for people who has a transient to moderate depression 

(Level 1-3), not a severe depression (Level 4). Also, the results reveal 

that the LC group has the most severe level of depression (Level 4), 

and they strongly reflect these intense depressive symptoms online. In 

3	Lecturer in the Department of Communication Administration, Faculty of Journalism and Mass 
Communication, Thammasat University

4	Lecturer in the Institute of Digital Arts and Science, Suranaree University of Technology
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the meantime, the MC group has a moderate (Level 3) to severe (Level 

4) depression. This group reflects the diversity and ambiguity in the 

depression expressions on social media. The UC group has the lowest 

level of depression (Level 1-2) and rarely expresses sadness or negative  

feeling in online spaces since they consider the online expression  

as a form of accumulating social capital. To sum up, depression is not 

just an individual problem; rather, it is a social problem due to social 

pressure and capitalist oppression embedded in social structural problems. 

Keywords:	social media, depression, mental health, natural language 

processing, computer vision
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1.	ที่่�มาและความสํําคััญ 
โรคซึึมเศร้้าเป็็นปััญหาด้้านสุุขภาพจิตที่่�สามารถเกิิดได้้จากหลายปััจจััย 

ไม่่ว่่าจะเป็็นปััจจััยทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น ภาวะเศรษฐกิิจ โรคระบาด 

ความเหลื่่�อมล้้ำในการกระจายรายได้้ ปัจัจััยทางชีีวภาพหรืือกรรมพันัธุ์์� และปััจจัยั

ด้า้นความสัมัพันัธ์์ในครอบครัวัหรือืความรักั ศููนย์โ์รคซึมึเศร้า้ไทย กรมสุขุภาพจิติ  

(2565) เปิิดเผยว่่า ปััจจุุบัันมีีผู้�ป่่วยโรคซึึมเศร้้าเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง คนไทย

อายุุ 15 ปีีขึ้้�นไป ป่่วยเป็็นโรคซึึมเศร้้าถึึง 1.5 ล้้านคน และมีีผู้้�ป่่วยโรคซึึมเศร้้า

ที่่�พยายามฆ่่าตััวตาย 6 คนต่่อชั่่�วโมง หรืือทั้้�งปีีมากกว่่า 53,000 คน และเสีีย

ชีีวิิตประมาณ 4,000 คน จากข้้อมููลสถิิติิพบว่่า ผู้้�ป่่วย 100 คน สามารถเข้้าถึึง

การรัักษาเพีียง 28 คนเท่่านั้้�น จึึงทำให้้คนไทยกว่่าร้้อยละ 70 เสีียชีีวิิตก่่อนวััย

อันัควร ในทำนองเดีียวกันั สำนักังานสภาพัฒันาการเศรษฐกิจิและสังัคมแห่ง่ชาติิ  

(สศช.) (2566) เผยแพร่่รายงานภาวะสัังคมภาพรวมของ พ.ศ. 2565 โดย 

ระบุวุ่า่ โรคซึมึเศร้า้และการฆ่า่ตัวัตายจากปัญัหาสุขุภาพจิติยังัมีีอัตัราเพิ่่�มขึ้้�น โดย

กลุ่่�มอายุุท่ี่�มีีการฆ่า่ตัวัตายสููงสุดุ คือื กลุ่่�มอายุุ 15-34 ปี ีซึ่่�งเป็น็กลุ่่�มวััยเรีียนและ

วัยัทำงานตอนต้้น โดยมีีปัจจััยหลัักคืือ ปัญัหาเรื่่�องความสััมพันัธ์กั์ับคนใกล้้ชิดิหรืือ

คนในครอบครััว ในสถานที่่�ทำงาน หรืือในโรงเรีียน รวมทั้้�งภาวะป่่วยกายหรืือใจ

เรื้้�อรััง การใช้้สุุราและสารเสพติิด และภาวะเครีียดจากผลกระทบทางเศรษฐกิิจ 

จากสถิิติิเหล่่านี้้�ทำให้้เห็็นถึึงผลกระทบของโรคซึึมเศร้้าที่่�ไม่่เพีียงส่่งผลต่่อผู้้�ป่่วย

เองเท่่านั้้�น แต่่ยัังส่่งผลกระทบต่่อคนรอบข้้าง สัังคม เศรษฐกิิจในวงกว้้างอีีกด้้วย 

กรมสุุขภาพจิิต กระทรวงสาธารณสุุข คาดการณ์์การใช้้เงิินจำนวนมากเพื่่�อออก

แผนนโยบายในการให้้บริิการและการรัักษาปััญหาด้้านสุุขภาพจิตในระยะยาว 

เพื่่�อคััดกรองผู้้�ป่่วยเข้้าถึึงการดููแลอย่่างถููกต้้อง และเพื่่�อป้้องกัันความรุุนแรงของ

โรคและยัับยั้้�งการฆ่่าตััวตายเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตประชาชน ซึ่่�งถืือเป็็นสิ่่�ง

สำคััญ นอกจากนั้้�น จากผลกระทบดัังกล่่าวทำให้้เห็็นถึึงความสำคััญในการทำ

วิิจััยที่่�สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ของ United Nations (UN) แนวคิิด SDGs ที่่�มีี 

เป้า้หมายในการพััฒนาสังัคมและชุุมชนท่ี่�ยั่่�งยืนืทั้้�ง 5 มิติิ ิซึ่่�งปัญัหาด้า้นสุขุภาพจิติ
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เป็็นปััญหาในมิิติิด้้านสัังคม (people) โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อให้้ประชาชนมีีสุุขภาพ

และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี (good health and well-being) 

การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ของวััยรุ่่�นถููกมองว่่า เป็็นพื้้�นที่่�ในการแสดงออก

ชีีวิติประจำวันัที่่�สำคัญัทั้้�งในเชิงิปัจัเจกและสาธารณะ เช่น่ การแสดงออกอัตัลักัษณ์์

ตัวัตน การมีีส่วนร่่วมทางการเมืือง การต่่อต้า้นวััฒนธรรมหลััก (dominant culture)  

(Hinton and Hjorth, 2019; Marwick and Boyd, 2011 & 2014) รวมไปถึึง

การแสดงออกอารมณ์์เศร้้า อาการเศร้้า ภาวะซึึมเศร้้า ไปจนถึึงสามารถสะท้้อน

โรคซึึมเศร้้าของผู้้�ใช้้งานจากการโพสต์์รููปภาพหรืือข้้อความได้้ (Keles et al.,  

2020; De Choudhury et al., 2013) ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงมองว่่า การศึึกษาวิิจััย

พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการสะท้้อนโรคซึึมเศร้้าของวััยรุ่่�นนั้้�น 

นอกจากจะมีีประโยชน์ต์่อ่ตัวัผู้้�เข้า้ร่ว่มวิจัิัยในแง่ท่ี่่�สามารถรู้้�เท่า่ทันัโรคหรือือาการ

ของตนเองแล้้ว ยัังมีีประโยชน์์ในแง่่การทำความเข้้าใจ การพยากรณ์์ รวมไปถึึง

การร่่วมวางแผนนโยบายในการแก้้ไขปััญหาสุุขภาพจิิตกัับองค์์การที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

ในระยะยาวได้้ อีีกทั้้�งจากการทบทวนวรรณกรรมและการศึึกษาวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

พบว่่า งานวิิจััยท่ี่�ผ่่านมาส่่วนใหญ่่ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิจััยเชิิงปริมาณ (quantitative 

research) โดยมุ่่�งเน้้นหาความสััมพันัธ์ร์ะหว่่างพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์์

และปััญหาสุุขภาพจิิต ดัังเช่่นที่่� Morrison and Gore (2010), Aydm and San 

(2011), Zuo (2014), Donnelly and Kuss (2016) ค้้นพบว่่า การเสพติิด

อิินเทอร์์เน็็ต (internet addiction) มีีความสััมพัันธ์์กัับภาวะซึึมเศร้้า โดยผู้้�ที่่�มีี

ความถี่่�หรืือระยะเวลาการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์สููง มีีแนวโน้้มเปรีียบเทีียบตนเอง

กัับผู้้�อื่่�น (social comparison) สููงตามเช่่นกััน จึึงทำให้้เห็็นคุุณค่่าในตนเองลดลง  

(self-esteem) และสามารถส่่งผลต่่อสุุขภาพจิิตหรืือเกิิดภาวะซึึมเศร้้า อย่่างไร

ก็็ตาม การศึึกษาวิิจััยในปััจจุุบัันยัังขาดแคลนการตอบคำถามงานวิิจััยอย่่าง

ครอบคลุุม ลุ่่�มลึึก และชััดเจนในการทำความเข้้าใจในปรากฏการณ์์ที่่�ศึึกษา 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งยัังขาดแคลนการศึึกษาวิิจััยที่่�ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

และผสมผสาน ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงขยายกรอบแนวคิิดและองค์์ความรู้้�ผ่่านมุุมมอง 

สหวิิทยาการ (interdisciplinary) โดยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยแบบผสมผสาน (mixed 
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method research methodology) เพื่่�อสามารถช่่วยเชื่่�อมต่่อช่่องว่่างการวิิจััย 

(research gap) ในการศึึกษาประเด็็นการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์กัับการแสดงออก

โรคซึึมเศร้้าของผู้้�ใช้้วััยรุ่่�น 

2.	วััตถุุประสงค์์ 
1. เพื่่�อศึึกษาการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการสะท้้อนภาวะซึึมเศร้้าของ

ผู้้�ใช้้งานวััยรุ่่�น

2. เพื่่�อศึึกษาความแตกต่่างชนชั้้�นทางสัังคมท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์ต่่อการ

สะท้้อนภาวะซึึมเศร้้าบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

3.	กรอบแนวคิิด

ภาพที่่� 1	 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย โดยผสมผสานจาก 3 แนวคิิดและทฤษฎีี ได้้แก่่ 

วััฒนธรรมศึึกษา สื่่�อใหม่่ศึึกษา และทฤษฎีีวิิพากษ์์เทคโนโลยีี



มกราคม-เมษายน  2 5 6 7 17

จากภาพที่� 1 ผู้้�วิจััยใช้้กรอบแนวคิิดและทฤษฎีีจากวััฒนธรรมศึึกษา 

(cultural studies) สื่่�อใหม่่ศึึกษา (new media studies) และทฤษฎีีวิิพากษ์์

เทคโนโลยีี (critical theory of technology) มาผสมผสานเป็็นกรอบแนวคิิด

ในการวิิจััย (theoretical framework) เพื่่�อช่่วยในการวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์

สำหรัับผลการศึึกษาวิิจััย ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้� 

ประการแรก ทฤษฎีีวััฒนธรรมย่่อย (subculture theory) จากสำนััก 

Birmingham Centre for Contemporary Cultural Studies (CCCS) เสนอว่่า 

กลุ่่�มเยาวชนคืือชนชั้้�นชายขอบ (marginal class) หรืือกลุ่่�มแปลกแยก (deviant 

group) ที่่�แตกต่่างจากกลุ่่�มใหญ่่ และเป็็นกลุ่่�มที่่�กำลัังต่่อต้้านวััฒนธรรมหลััก 

(dominant culture) หรืือโครงสร้า้งอำนาจทางสัังคม (structure of power) เช่น่ 

วาทกรรมหลััก บรรทััดฐานของผู้้�ปกครอง หรืืออุุดมคติิของสัังคม ซึ่่�งการต่่อต้้าน

นี้้�เป็็นผลมาจากปััญหาสถานะหรืือทุุน (capital) ของสมาชิิกที่่�เกิิดจากความไม่่

เท่่าเทีียมกัันของสัังคม หรืือเกิิดจากความเหลื่่�อมล้้ำของชนชั้้�น สถานะ รายได้้ 

เชื้้�อชาติิ ภาษา อาชีีพ อายุุ หรืือ ยุุคสมััย เป็็นต้้น (Cutler, 2006; Hodkinson,  

2002) ในทำนองเดีียวกััน Hall and Jefferson จากผลงาน Resistance through 

Rituals: Youth Subcultures in Post-War Britain (2006) เสนอว่่า การสื่่�อสาร

อัตัลัักษณ์์ของเยาวชนทุุกรููปแบบเป็น็การสื่่�อสารท่ี่�สะท้้อนการต่่อต้้านหรืือท้้าทาย

วััฒนธรรมกระแสหลััก โดยเยาวชนสามารถสร้้างวััฒนธรรมย่่อย (subculture) 

ผ่่านพิิธีีกรรม (rituals) และการกระทำทุุกๆ วััน (everyday) ได้้ในหลายรููปแบบ

อย่่างแยบยลและสร้า้งสรรค์ ์เช่น่ เสื้้�อผ้า้ (dress) ภาษา (language) เพลง (music)  

หรือืสิ่่�งประดิิษฐ์์ทางวััฒนธรรม (cultural artifacts) ดังันั้้�น การสื่่�อสารวััฒนธรรม

ย่่อยของเยาวชนเป็็นการต่่อสู้้�หรืือดิ้้�นรนระหว่่างความสามารถในการกระทำการ 

(agency) กับัโครงสร้า้งหลักัทางสังัคม (dominant structure) ตามกรอบแนวคิดิ

และทฤษฎีีวัฒันธรรมศึกึษา ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิจัยัเสนอกรอบแนวคิดิที่่�มีีความละเอีียดอ่อ่น

ในท้้องถิ่่�นและเหลืือพื้้�นที่่�ให้้ความหลากหลายในการวิิเคราะห์์ (nuanced and 

ambiguous lens) โดยใช้มุ้มุมองที่่�ว่่า การกระทำที่่�ซับัซ้อ้นของวัฒันธรรมเยาวชน 

เช่น่ วิถิีีชีีวิติ สุนุทรีียศาสตร์ส์่ว่นบุคุคล หรือืรสนิยิมส่ว่นตัวันั้้�นเป็น็การแสดงออก
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การต่่อต้้านอย่่างน่่าปิิติิหรืือสนุุกสนาน (pleasurable or playful resistance) 

โดยไม่่จำเป็็นต้้องเป็็นการแสดงออกต่่อต้้านอย่่างรุุนแรง 

ประการท่ี่�สอง ตามกรอบแนวคิิดและทฤษฎีีจากสื่่�อใหม่่ศึกึษา (new media  

studies) Henry Jenkins (2015) เสนอแนวคิิด participatory culture โดยอธิิบาย

ว่่า พื้้�นที่่�ออนไลน์์เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ให้้คนมีีปฏิิสััมพัันธ์์ส่่วนร่่วม ไปจนถึึงการแสดงออก 

อัตัลักัษณ์ต์ัวัตน ผลงานทางศิลิปะ วัฒันธรรม การเมือืง ประชาธิปิไตย หรือืการ

ต่อ่ต้า้นทางสังัคมในประเด็น็ต่า่งๆ เป็น็ต้น้ อีีกทั้้�งแนวคิดิ textual poaching หรือื

การศึึกษาประเด็็น fan culture ของ Jenkins (1988) ก็เ็ป็น็แนวคิิดที่่�เชื่่�อว่า่ พื้้�นที่่�

ออนไลน์์หรืือสื่่�อใหม่่สามารถหลอมรวม (convergence) พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อเก่่า

และสื่่�อใหม่ไ่ปได้้ในพร้อ้มๆ กันั รวมไปถึงการที่่�ผู้้�ใช้ห้รือืผู้้�รับัสารเป็น็ได้ท้ั้้�งผู้้�ผลิติ 

(producer) และผู้้�บริโิภค (consumer) ในเวลาเดีียวกััน หรืือที่่�เรีียกว่า่ prosumer 

ซึ่่�งเป็็นแนวคิิดที่่�ใกล้้เคีียงกัับการท่ี่�ผู้้�บริิโภคสื่่�อสามารถกลายเป็็นผู้้�ผลิิตเนื้้�อหา 

สื่่�อได้้ (UGC: user-generated content) ในขณะเดีียวกััน Daniel Miller et al.  

(2016) อธิิบายว่่า สื่่�อสัังคมออนไลน์์คืือ “สื่่�อที่่�มีีสภาวะความเป็็นสัังคมที่่�ปรัับ

ระดัับได้”้ (scalable sociality) การเกิิดขึ้้�นของเทคโนโลยีีการสื่่�อสารสมััยใหม่ไ่ม่่

ได้้ทำลาย “สภาวะความเป็็นสัังคม” (sociality) ของมนุุษย์์ แต่่สื่่�อใหม่่ทำให้้การ

คบค้้าสมาคมเพื่่�อสร้้างความสััมพันัธ์ท์างสัังคมในรููปแบบต่่างๆ เปลี่�ยนไป ภายใต้้ 

เงื่่�อนไขหรืือสภาพแวดล้อมท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไปของสื่่�อใหม่่ ตามแนวความคิิดของ

นักัมานุษุยวิทิยาดิจิิทิัลัมองว่า่ สื่่�อสังัคมออนไลน์ส์ามารถสร้า้งมาตรวัดัระดับัของ

สภาวะความเป็น็สัังคมได้้ง่า่ยขึ้้�น หรืือเรีียกว่่า ระดัับการสื่่�อสารระหว่่างความเป็น็

สาธารณะ (public) กับัความเป็็นส่ว่นตัวั (private) และสามารถสร้า้งการกระจาย 

ของการสื่่�อสารได้้มากขึ้้�น โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่คนกลุ่่�มเล็็กที่่�สุุด (smallest group)  

ไปจนถึึงคนกลุ่่�มใหญ่่ที่่�สุุด (biggest group) ดัังนั้้�นจึึงกล่่าวได้้ว่่า พื้้�นที่่�สื่่�อสัังคม

ออนไลน์์เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�สามารถปรับระดัับสภาวะความเป็็นสัังคมได้้ยืืดหยุ่่�นและมีี

ความเป็็นพลวััตมากกว่่าการสื่่�อสารในรููปแบบดั้้�งเดิิม และเป็็นพื้้�นท่ี่�สร้้างสรรค์์

ให้้ผู้้�ใช้้วััยรุ่่�นสามารถสร้้างหรืือแสดงออกอััตลัักษณ์์ตััวตนในทุุกรููปแบบได้้อย่่าง

หลากหลายมากขึ้้�น 
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ประการที่่�สาม จากกรอบแนวคิิดและทฤษฎีีวิิพากษ์์เทคโนโลยีี (critical 

theory of technology) Andrew Feenberg (2008) กล่่าวว่่า รููปแบบเทคโนโลยีี

มาจากค่า่นิยิมทางวัฒันธรรมที่่�แฝงฝังัอยู่่�ในการออกแบบเทคโนโลยีี (technology  

design) เทคโนโลยีีไม่่ได้้เป็็นปััจจััยท่ี่�ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่างๆ ทางสัังคม

ทั้้�งหมด และเทคโนโลยีีก็ไม่่ได้้เป็็นกลาง แต่่บริิบททางสัังคม อคติ ประโยชน์์

แห่่งอำนาจของมนุุษย์์ ที่่�แฝงฝัังมาจากการครอบงำของทุุนนิิยมเป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�

กำหนดเทคโนโลยีี ดัังนั้้�น หากนำกรอบแนวคิิดนี้้�มาประยุุกต์์ใช้้ในการศึึกษาการ

แสดงออกภาวะซึึมเศร้้าของวััยรุ่่�น อาจกล่่าวได้้ว่่า สื่่�อสัังคมออนไลน์์ไม่่ได้้เป็็น

ตััวการแต่่เพีียงผู้้�เดีียวที่่�ทำให้้เกิิดโรคซึึมเศร้้าหรืือปััญหาสุุขภาพจิิต แต่่มีีปััจจััย

แวดล้้อมทางสัังคมที่่�ซัับซ้้อน ไม่่ว่่าจะเป็็นผลประโยชน์์ ระบบทุุนนิิยม ระบบ

อุุตสาหกรรมนิิยม อำนาจต่่อรองของผู้้�บริิโภค และค่่านิิยมทางวััฒนธรรมต่่างๆ 

ที่่�เป็็นตััวการแฝงเข้้าไปอยู่่�ในการออกแบบเทคนิคของสื่่�อสัังคมออนไลน์์เหล่่านั้้�น 

แล้ว้จึงึทำให้เ้กิดิปัญัหาโรคซึึมเศร้า้หรือืปััญหาสุขุภาพจิติอื่่�นๆ ดังันั้้�น ภาวะซึมึเศร้า้

ไม่่ได้้เป็็นเพีียงปััญหาเชิิงปััจเจกหรืือปััญหาที่่�เกิิดจากเทคโนโลยีีอีีกต่่อไป แต่่เป็็น

ปััญหาที่่�ซัับซ้้อนทางสัังคมที่่�เกิิดจากโครงสร้้างใหญ่่ทางสัังคม โดยทฤษฎีีวิิพากษ์์

เทคโนโลยีี (critical theory of technology) เสนอแนวทางการทำให้้เทคโนโลยีี

เป็็นประชาธิิปไตย (democratisation of technology) กล่่าวคืือ การให้้มนุุษย์์

และสังัคมช่ว่ยกันักำหนดให้เ้ทคโนโลยีีเป็น็ประชาธิปิไตยจะสามารถช่ว่ยส่ง่เสริมิ

ประชาธิิปไตยให้้เกิิดขึ้้�นในสัังคม และจะสามารถจััดสรรให้้ทุุกคนมีีอำนาจในการ

ตััดสิินใจร่่วมกััน เพราะฉะนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีจุุดยืืน (standpoint) ในกรอบแนวคิิด

ที่่�ผสมผสาน โดยไม่่ได้้มองตามกระบวนทััศน์์แบบ technological determinism 

เพีียงเท่่านั้้�น ซึ่่�งเชื่่�อว่่าเทคโนโลยีีคืือตััวกำหนดผลลััพธ์์และผลกระทบทางสัังคม 

หรือืการมองสื่่�อใหม่่เป็น็ “ตััวการ” ในผลกระทบด้้านลบต่อ่ภาวะซึมึเศร้้าของผู้้�ใช้้  

และผู้้�วิิจััยไม่่ได้้มีีจุดยืนตามกระบวนทััศน์์ social shaping of technology  

ที่่�อาจมีีมุมมองเทคโนโลยีีในฐานะเงื่่�อนไขเชิิงการเมืืองท่ี่�มนุุษย์์นำไปใช้้เพื่่�อ 

ผลประโยชน์ข์องตัวัเอง ซึ่่�งสัมัพันัธ์ก์ับับริบิทเศรษฐกิจิ สังัคม วัฒันธรรม รวมทั้้�ง

ทักัษะ ความรู้้� และความเข้้าใจของผู้้�ใช้้เทคโนโลยีีที่�แตกต่่างกัันตามฐานะ ชนชั้้�น 
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เพศภาวะ การศึึกษา ศาสนา และชาติิพัันธุ์์� ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงขอนำเสนอกรอบ

แนวคิิดที่่�มีีความละเอีียดอ่่อนและให้้พื้้�นที่่�ของความหลากหลายในการวิิเคราะห์์ 

(nuanced and ambiguous lens) ตามที่่�กล่่าวไปในข้้างต้้น โดยมีีมุุมมองตาม

แนวคิิดและทฤษฎีีวิิพากษ์์เทคโนโลยีี (critical theory of technology) ที่่�มองว่่า  

ทั้้�งเทคโนโลยีีและสัังคมเป็็นสิ่่�งที่่�ผสมผสานและทัับซ้้อนกััน ไม่่สามารถแยกออก

จากกันัได้ท้ั้้�งคู่่� อีีกทั้้�งการนำกรอบแนวคิิดเรื่่�องทุุน ทุนุนิยิม อำนาจ และวััฒนธรรม 

ซึ่่�งเป็น็ประเด็น็โครงสร้า้งทางสังัคม ตามแนวคิดิวัฒันธรรมศึกึษาก็จ็ะสามารถช่ว่ย

ทำให้เ้ข้า้ใจปรากฏการณ์ก์ารใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์ใ์นการแสดงออกอาการซึมึเศร้า้

ของผู้้�ใช้้วััยรุ่่�นมากขึ้้�น

4. วิิธีีการวิิจััย 
4.1	เกณฑ์์ในการคััดเลืือกผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย

งานวิจิัยันี้้�ใช้ก้ลุ่่�มตัวัอย่า่งคือื นักัศึกึษาปริญิญาตรีี อายุรุะหว่า่ง 18-22 ปีี  

และใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบกึ่่�งเจาะจงและบอลหิิมะ (purposive snowball sampling 

method) ในการคััดเลืือกผู้้�ร่่วมวิิจััย โดยกระบวนการคััดเลืือกผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยแบ่่ง

ออกเป็็น 2 ขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้� ขั้้�นตอนแรก ผู้้�วิิจััยเลืือกอาสาสมััครคนแรกผ่่าน

เกณฑ์์การคััดเลืือกอย่่างเจาะจง (criteria) ที่่�เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์ข์องงานวิิจัยั 

ได้แ้ก่ ่(1) เป็น็ผู้้�ที่่�มีีบัญชีีสื่่�อสังัคมออนไลน์์ที่่�อนุุญาตให้้เข้า้ถึงึได้ ้เช่น่ Facebook, 

Twitter, Instagram เป็็นต้้น (2) เป็็นผู้้�ที่่�มีีอาการอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งหรืือทั้้�งหมด 

ได้้แก่่ มีีอาการซึึมเศร้้า มีีภาวะซึึมเศร้้า มีีแนวโน้้มจะเป็็นโรคซึึมเศร้้า หรืือ

วิินิิจฉััยแล้้วว่่าเป็็นโรคซึึมเศร้้า ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�งหมด 4 ระยะของภาวะซึึมเศร้้า 

(depression) จากการทบทวนวรรณกรรม และจะไม่ค่ัดัเลือืกผู้้�ที่่�เคยมีีประวัตัิกิาร

ถููกวิินิิจฉััยว่่าเป็็นโรคซึึมเศร้้าแต่่ได้้รัับการรัักษาหายดีีแล้้ว ขั้้�นตอนที่่�สอง  

ผู้้�วิิจััยเพิ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้วิิธีีการอ้้างอิิงหรืือแนะนำต่่อเนื่่�องแบบปากต่่อปาก

จากอาสาสมััครคนแรก โดยมีีเกณฑ์์การคััดเลืือกแบบเดีียวกััน นั่่�นคืือ (1) มีี

บััญชีีและอนุุญาตให้้เข้้าถึึงสื่่�อสัังคมออนไลน์์ และ (2) มีีอาการซึึมเศร้้า มีีภาวะ

ซึึมเศร้้า มีีแนวโน้้มเป็็นโรคซึึมเศร้้า หรืือวิินิิจฉััยว่่าเป็็นโรคซึึมเศร้้า เป็็นต้้น
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สำหรัับวิิธีีการประเมิินระดัับของภาวะซึึมเศร้้า (depression) งานวิิจััย

ใช้้แบบประเมิินมาตรฐานและการแปลผล 9Q ของกรมสุุขภาพจิต กระทรวง

สาธารณสุุข (2557) เพื่่�อจำแนกระดัับความรุุนแรงของโรคซึึมเศร้้าโดยแบ่่ง

ออกเป็็น 4 ระดัับ ได้้แก่่ (1) อารมณ์์ซึึมเศร้้าชั่่�วคราว (transient symptoms)  

(2) อารมณ์์ซึึมเศร้้าเล็็กน้้อย (mild depression) (3) อารมณ์์ซึึมเศร้้าปานกลาง 

(moderate depression) และ (4) โรคซึึมเศร้้า (major depressive disorder: 

MDD) โดยเกณฑ์ด์ังักล่่าวจะใช้้จิติแพทย์์ในการช่่วยร่่วมวิิเคราะห์์ด้ว้ย อีีกทั้้�งหาก

มีีโรคทางกายภาพอื่่�นๆ ที่่�ทำให้้เกิดิภาวะซึมึเศร้้า จะนับัว่า่เข้้าเกณฑ์์การคััดเลืือก 

ผู้้�ร่ว่มวิจิัยั กล่า่วโดยละเอีียดคือื หากอาสาสมัคัรทำแบบประเมินิแล้ว้พบอาการของ

ภาวะซึมึเศร้า้ ไม่ว่่่าจะอยู่่�ในระดับั 1-4 หรือืมาจากสาเหตุทุางกายภาพหรือืสาเหตุุ 

อื่่�นๆ เช่่น การใช้้ยา หรืือสารบางอย่่าง ก็จ็ะนับัเข้า้เกณฑ์์ทันัทีี เนื่่�องจากอาสาสมััคร 

มีีอาการซึึมเศร้้าที่่�อยู่่�ในเกณฑ์์ทั้้�ง 4 ระดัับ ตามวััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััย 

4.2	วิธีีการแบ่่งชั้้�นทางสังัคมของผู้้�เข้้าร่่วมวิจิัยั (Social Stratification)

งานวิิจััยมีีการจััดกลุ่่�มผู้้�ร่่วมวิิจััยตามการแบ่่งชั้้�นทางสัังคม (social 

stratification) โดยใช้้เครื่่�องมืือแบบสอบถาม (questionnaire) ในการเก็็บ

ข้้อมููลเชิิงประชากรศาสตร์์ เกณฑ์์การแบ่่งกลุ่่�มประยุุกต์์ใช้้หลัักการแนวคิิดของ 

Goldthorpe’s SES ranking ที่่�แบ่่งชั้้�นทางสัังคมตามดััชนีีมาตรฐานเศรษฐกิิจ

และสัังคม (socioeconomic status) ได้้แก่่ สถานภาพการประกอบอาชีีพ  

(occupation) รายได้้ (income) และการศึึกษา (education) ของผู้้�ปกครอง 

ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย Erikson and Goldthorpe (1992a & 1992b) ได้้พััฒนาแนวคิิด

เรื่่�องทุุนและการแบ่่งชนชั้้�นทางสังัคมของประเทศทางตะวันัตกผ่า่นเครื่่�องมือืการ

จัดัอันดัับระดัับศัักดิ์์�ศรีี (prestige-scale ranking) ตั้้�งแต่่การไล่่อันัดัับ I, II, IIIa, 

V ไปจนถึึง VIIa จากการประยุุกต์์แนวคิิดของ Goldthorpe’s SES ranking  

ผู้้�วิจิัยัจึึงปรับัโครงสร้้างชนชั้้�นทางสัังคมให้้สอดคล้องกัับสภาพเศรษฐกิิจและสัังคม

ของประเทศไทยมากขึ้้�น โดยพิิจารณามิิติิทางสัังคมของประเทศไทยที่่�มีีความ 

ซับัซ้อ้นร่่วมด้้วย เช่่น แนวคิิดระบบอุปุถัมภ์ ์การให้้คุณุค่า่ของการประกอบอาชีีพ

ของคนในสังัคม ระดับัการศึกึษา ไปจนถึงึการมีีระบบอภิชินาธิปิไตย (aristocracy)  
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ซึ่่�งเป็็นระบบการปกครองที่่�อำนาจอยู่่�ในมืือของชนชั้้�นปกครอง หรืือที่่�เรีียกว่่า 

กลุ่่�มอภิิชนหรืือชนชั้้�นนำ (elite) ซึ่่�งอาจเก่ี่�ยวข้้องกัับราชวงศ์์ (royal) ราชา 

(king) หรืือขุุนนาง (bureaucrat) เป็็นต้้น จึึงทำให้้เกิิดเกณฑ์์การแบ่่งชั้้�นทาง

สัังคม (social stratification) ที่่�ใช้้สำหรัับงานวิิจััยนี้้�โดยเฉพาะ (ตารางท่ี่� 1)  

รายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้� 

ตารางที่่� 1	 การแบ่ง่ชั้้�นทางสังัคมของผู้้�ร่ว่มวิจิัยั (social stratification) โดยปรับัเกณฑ์์

มาตรฐานตามสภาพเศรษฐกิิจและสัังคม (socioeconomic status) ของ

ประเทศไทย

ชนชั้้�นทางสัังคม 
(Social Class)

อาชีีพ รายได้้/เดืือน การศึึกษา

ชนชั้้�นสููง (UC)  ผู้้�ที่�ทำงานเก่ี่�ยวข้้องกัับกลุ่่�มอภิิชน
หรืือชนชั้้�นนำ ราชวงศ์์ ราชา หรืือ
ขุนุนาง ผู้้�บริหิารระดับัสููง ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ระดัับสููง หรืือข้้าราชการชั้้�นสููง 

มากกว่่า 50,000 

บาทขึ้้�นไป
ปริิญญาตรีีขึ้้�นไป

ชนชั้้�นกลาง 

(MC)  

ผู้้�ประกอบการขนาดเล็็กถึึงขนาดกลาง 

เช่่น เจ้้าของร้้านสะดวกซื้้�อ เจ้้าของร้้าน

อาหารขนาดกลาง ไปจนถึึงพนักังาน

ออฟฟิศ นักัดนตรีี หรืือ freelance

20,000-50,000 บาท
ระหว่่างมััธยมศึึกษา

ถึึงปริิญญาตรีี 

ชนชั้้�นล่่าง (LC)  คนแรงงานที่่�ไม่่มีีทักษะ เช่่น กรรมกร 

แม่่บ้้าน รับัจ้้างรายวันัทั่่�วไป

น้้อยกว่่า 20,000 

บาท

ต่่ำกว่่าระดัับ

มััธยมศึึกษา

จากการเก็บ็ข้้อมููลเชิงิประชากรศาสตร์์ผ่่านแบบสอบถาม (questionnaire)  

กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�เก็็บรวบรวมทั้้�งหมด 18 คน โดยแบ่่งออกเป็็น ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย

ชนชั้้�นสููง (UC) ทั้้�งหมด 7 คน ได้้แก่่ ปอย โจอี้้� แอริิน มุุกมิิก ฟ้้า นััท และ

บอม ประกอบด้้วยเพศหญิิง 3 คน เพศชาย 2 คน และ LGBTQIA+ 2 คน  

ผู้้�ปกครองประกอบอาชีีพเป็็นผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�เช่ี่�ยวชาญระดัับสููง และ

ข้า้ราชการชั้้�นสููง เช่่น ผู้้�อำนวยการฝ่า่ย วิศิวกรชำนาญการพิิเศษ ผู้้�ตรวจสอบบััญชีี  

และประกอบอาชีีพเจ้้าของธุุรกิิจส่่วนตััวขนาดกลางถึึงใหญ่่ เช่่น ธุุรกิิจร้้านทอง 

ธุรุกิจินำเข้า้-ส่ง่ออกเฟอร์น์ิเิจอร์ ์ธุรุกิจินำเข้า้ไวน์ ์ธุรุกิจิอสังัหาริมิทรัพัย์ ์ครอบครัวั
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มีีรายได้้มากกว่่า 50,000 บาทขึ้้�นไปต่่อเดืือน และผู้้�ปกครองมีีระดัับการศึึกษา

ระหว่่างปริิญญาตรีีไปจนถึึงปริิญญาโท 

ผู้้�เข้า้ร่ว่มวิจิัยัชนชั้้�นกลาง (MC) ทั้้�งหมด 6 คน ได้แ้ก่ ่เมย์ ์ส้ม้ เจแปน  

ผิิงผิิง แบม และเบ้้นซ์์ ประกอบด้้วยเพศหญิิง 4 คน และเพศชาย 2 คน  

ผู้้�ปกครองประกอบอาชีีพธุรุกิจิขนาดเล็ก็ถึงึขนาดกลาง เช่น่ เจ้า้ของร้า้นสะดวกซื้้�อ  

เจ้้าของร้้านอาหารขนาดกลาง ไปจนถึึงข้้าราชการระดัับกลาง พนัักงานออฟฟิิศ 

นัักบััญชีี นัักดนตรีี หรืือ freelance เป็็นต้้น ครอบครััวมีีรายได้้ระหว่่าง  

20,000-50,000 บาทต่่อเดืือน และผู้้�ปกครองมีีระดัับการศึึกษาระหว่่าง

มััธยมศึึกษาถึึงปริิญญาตรีี 

ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยชนชั้้�นล่่าง (LC) ทั้้�งหมด 5 คน ได้้แก่่ นุ่่�น โบว์์ อุ้้�ม จอย  

และเติิร์์ด ประกอบด้้วยเพศหญิิง 4 คน และเพศชาย 1 คน ผู้้�ปกครองประกอบ

อาชีีพรับจ้า้งแรงงานทั่่�วไป เช่่น ลููกจ้า้งรายวััน พนักังานทำความสะอาด กรรมกร 

หรืือไม่่ได้้ทำงาน เป็็นต้้น ครอบครัวมีีรายได้้น้้อยกว่่า 20,000 บาทต่่อเดืือน 

และผู้้�ปกครองมีีระดัับการศึึกษาต่่ำกว่่ามััธยมศึึกษา 

4.3 กระบวนการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

งานวิิจััยนี้้�มีีกระบวนการเก็็บรวบรวมข้้อมููลทั้้�งหมด 3 ระยะ โดยระยะ

ที่่� 1 เป็น็เพีียงการเก็บ็ข้อ้มููลเพื่่�อวััตถุปุระสงค์ใ์นการคัดัเลือืกผู้้�เข้า้ร่ว่มวิจิัยัเท่า่นั้้�น 

โดยงานวิิจััยต้้องการแบ่่งชั้้�นทางสัังคม และจำแนกระดัับความรุุนแรงของภาวะ 

ซึึมเศร้้าตามที่่�กล่่าวไปในข้้างต้้น ถััดจากนั้้�น ในระยะที่่� 2 และ 3 เป็็นการเริ่่�มต้้น 

เก็็บรวบรวมข้้อมููลจริิงเพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ และอภิิปรายเป็็นผลสรุุป

งานวิิจััยในท้้ายที่่�สุุด

ระยะท่ี่�หนึ่่�ง คืือ งานวิิจััยเริ่่�มต้้นการเก็็บข้้อมููลเชิิงประชากรศาสตร์์

ผ่่านการใช้้แบบสอบถาม (questionnaires) เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในการจััดกลุ่่�ม

ชนชั้้�นทางสัังคม (social stratification) ประกอบไปด้้วยคำถามทั้้�งหมด 15 ข้้อ 

เช่่น คำถามเกี่่�ยวกัับรายได้้ อาชีีพ การศึึกษาของผู้้�ปกครอง และที่่�พัักอาศััย 

ของนัักศึึกษา เป็็นต้้น ถััดจากนั้้�น งานวิิจััยใช้้แบบประเมิินมาตรฐาน 9Q ของ

กรมสุุขภาพจิต (2557) เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในการจำแนกระดัับความรุุนแรงโรค 
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ซึมึเศร้า้ของผู้้�ร่วมวิจิัยั โดยมีีคำถามทั้้�งหมด 9 ข้อ้ เช่น่ อาการเบื่่�อ ไม่ส่นใจอยาก 

ทำอะไร อาการซึึมเศร้้า ท้้อแท้้ เหนื่่�อยง่่าย ไม่่ค่่อยมีีแรง รู้้�สึึกผิิดหวัังกัับตััวเอง 

ไม่่มีีสมาธิิ ออกไปทำงานหรืือเรีียนหนัังสืือไม่่ได้้ ไปจนถึึงขั้้�นคิิดทำร้้ายตนเอง

หรืือฆ่่าตััวตาย เป็็นต้้น 

ระยะที่่�สอง คืือ งานวิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงคุุณภาพผ่่านการ

สัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ (in-depth interview) จากกลุ่่�มตััวอย่า่ง โดยนััดสัมัภาษณ์์ 1 ครั้้�ง 

ใช้เ้วลาประมาณ 60-90 นาทีีต่อ่ผู้้�เข้า้ร่ว่มวิิจัยั 1 คน งานวิจิัยัใช้ว้ิธิีีการสัมัภาษณ์์

เชิงิลึกึแบบกึ่่�งโครงสร้า้ง (semi-structured interviews) โดยใช้ก้รอบแนวคำถาม

สัมัภาษณ์์ท่ี่�ได้้มาจากการทบทวนวรรณกรรม การศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี ตลอดจน

งานวิจิัยั เพื่่�อให้ส้ามารถได้้มาซึ่่�งข้อ้มููลเชิิงลึกึเพื่่�อตอบวััตถุปุระสงค์ง์านวิิจัยั อีีกทั้้�ง

ในเชิงิจริยิธรรมการวิจิัยั ผู้้�วิจิัยัตระหนักัดีีว่า่ การสัมัภาษณ์อ์าจกระทบกระเทือืน

ความรู้้�สึึกและส่่งผลความรู้้�สึึกเชิิงลบให้้กัับผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ได้้ ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยป้้องกััน

ความเส่ี่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นโดยมีีจิตแพทย์ท่์ี่�ปรึกษาโครงการวิิจัยัอยู่่�ร่วมด้ว้ยในขณะที่่� 

สััมภาษณ์์ทุุกครั้้�ง และหากผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยรู้้�สึึกไม่่สบายใจหรืืออึึดอััดใจ สามารถ

เลือืกตอบคำถามตามความสมัคัรใจของผู้้�ร่วมวิจัิัยได้ ้และสามารถถอนตัวัออกจาก

โครงการวิจิัยัได้ทุ้กุเมื่่�อ โดยที่่�ไม่ม่ีีผลกระทบต่อ่สิทิธิแิละเสรีีภาพอื่่�นๆ ที่่�ควรพึงึมีี  

ตามที่่�ได้้แจ้้งไว้้ในเอกสารชี้้�แจงข้้อมููล (information sheet) และเอกสารความ

ยิินยอม (consent form)

กรอบแนวคำถามสััมภาษณ์์ประกอบด้้วย 4 ส่่วน ได้้แก่่

ส่่วนที่่�	1	พ ฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

ส่่วนที่่�	2	 การต่อ่ต้า้น วาทกรรม ค่า่นิยิม ความเชื่่�อเกี่่�ยวกับัโรคซึมึเศร้า้

ส่่วนที่่�	3	 บทบาทหรืืออิิทธิิพลของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ต่่อโรคซึึมเศร้้า 

ส่่วนที่่�	4	 การสร้้างวััฒนธรรมย่่อยบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ และการละเล่่น 

(playfulness) บนออนไลน์์

ระยะที่่�สาม คืือ งานวิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงปริมาณจากสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ (social media data) จากกลุ่่�มตััวอย่่างเดิิมผ่่านเครื่่�องมืือทางด้้าน

ปััญญาประดิิษฐ์์ วิิทยาศาสตร์์ข้้อมููล และเทคโนโลยีีดิิจิิทััล โดยเน้้นเก็็บข้้อมููลที่่�
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เป็น็รููปแบบการโพสต์ข์้อ้ความ รููปภาพ คลิปิวิดิีีโอ และอื่่�นๆ บนสื่่�อสังัคมออนไลน์์

ส่่วนตััว ผู้้�วิิจััยเลืือกเข้้าไปเก็็บข้้อมููลจากแพลตฟอร์์มที่่�ผู้้�ร่่วมวิิจััยใช้้สููงสุุด ได้้แก่่ 

Twitter, Instagram และ Facebook ตามลำดัับ ทั้้�งนี้้� หากผู้้�ร่่วมวิิจััยมีีบััญชีีสื่่�อ

สังัคมออนไลน์ม์ากกว่า่ 1 แพลตฟอร์ม์ หรือืมีีหลายบัญัชีีในแพลตฟอร์ม์เดีียวกันั 

ผู้้�วิจิัยัเลืือกเข้้าไปศึกษาทั้้�งหมดหรืือเฉพาะบััญชีีที่�ผู้้�ร่ว่มวิิจัยัยิินยอมเท่่านั้้�น อีีกทั้้�ง

เนื่่�องด้้วยงานวิิจััยนี้้�ใช้้เครื่่�องมืือทางด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล โดยเฉพาะเครื่่�องมืือที่่�

เรีียกว่่า การเชื่่�อมต่่อโปรแกรมประยุุกต์์ (application programing interface)  

ในการเก็็บข้้อมููลสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของผู้้�ร่่วมวิิจััย ดัังนั้้�นจะไม่่มีีการร้้องขอ  

“การเพิ่่�มเพื่่�อน” กับัผู้้�ร่ว่มวิจิัยั และไม่ม่ีีการใช้บ้ัญัชีีสื่่�อสังัคมออนไลน์ส์่ว่นตัวัของ

ผู้้�วิิจััย หรืือสร้้างบััญชีีใหม่่เฉพาะงานวิิจััยในการเก็็บข้้อมููล หลัังจากผู้้�วิิจััยทำการ

เก็บ็ข้อ้มููลสื่่�อสังัคมออนไลน์ข์องผู้้�ร่ว่มวิจิัยัเรีียบร้อ้ยแล้ว้ ผู้้�วิจิัยัได้ใ้ช้เ้ครื่่�องมือืการ

ประมวลผลภาษาธรรมชาติิ (natural language processing) และคอมพิิวเตอร์์ 

วิทิัศัน์ ์(computer vision) เพื่่�อประมวลผลข้้อความและรููปภาพจากข้้อมููลสื่่�อสังัคม 

ออนไลน์์ของผู้้�ร่วมวิิจััยและวิิเคราะห์์ถึึงการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ของผู้้�ร่วมวิิจััย 

ในการสะท้้อนถึึงภาวะซึึมเศร้้าที่่�ถููกแสดงออกบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์

4.4 การสอบทานความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล 

งานวิจิัยัได้ส้อบทานความน่่าเชื่่�อถืือของข้อ้มููล นับัตั้้�งแต่ว่ิธิีีการออกแบบ

เครื่่�องมืือ การคััดเลืือกผู้้�เข้า้ร่่วมวิิจััย และการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยสามารถสรุุป

ได้ด้ังัต่อ่ไปนี้้� (1) ผู้้�วิจัยัคัดัเลือืกผู้้�เข้า้ร่ว่มวิจิัยัจากแบบสอบถาม (questionnaire) 

ข้้อมููลเชิิงประชากรศาสตร์์ และแบบประเมิินโรคซึึมเศร้้า 9Q (กรมสุุขภาพจิิต, 

2557) เพื่่�อคััดกรองผู้้�เข้า้ร่ว่มวิิจัยัในขั้้�นแรก จากนั้้�น (2) ผู้้�วิจิัยัทดลองสัมัภาษณ์์

เบื้้�องต้น้กับับุคุคลกลุ่่�มเป้า้หมาย ซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่�มีีอาการอย่า่งใดอย่า่งหนึ่่�งหรือืทั้้�งหมด 

เช่่น มีีอาการเศร้้า มีีภาวะซึึมเศร้้า มีีแนวโน้้มเป็็นโรคซึึมเศร้้า หรืือถููกวิินิิจฉััยว่่า

เป็น็โรคซึมึเศร้า้ และสอบถามถึงึการยินิยอมให้เ้ข้า้ถึงึบัญัชีีสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์ซึ่่�ง

เป็น็คุณุสมบัตัิติรงตามเกณฑ์์ท่ี่�กำหนดไว้้ (3) ผู้้�วิจิัยักำหนดแนวคำถามสัมัภาษณ์์

ที่่�ได้้จากการทบทวนวรรณกรรม การศึึกษาวิิจััย แนวคิิดและทฤษฎีีที่�เกี่่�ยวข้้อง  
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(4) ผู้้�วิิจััยนััดสััมภาษณ์์กลุ่่�มเป้้าหมาย 3 คน เพื่่�อตรวจสอบความชััดเจนของ

คำถามสััมภาษณ์์ ระยะเวลาท่ี่�ใช้้ในการสััมภาษณ์์ และความครอบคลุมตรง

ประเด็็นของแนวคำถามสััมภาษณ์์ แล้้วนำผลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ดัังกล่่าวมา

ปรัับทิิศทางของแนวคำถามให้้มีีความชััดเจนและครอบคลุุม เพื่่�อให้้สามารถตอบ

วััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััยมากยิ่่�งขึ้้�น ถััดจากนั้้�น (5) ผู้้�วิิจััยนััดสััมภาษณ์์จริิงกัับ

ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยตามแนวคำถามที่่�วางไว้้ พร้้อมทั้้�งเก็็บรวบรวมข้้อมููลบนสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ โดยที่่�ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยทราบดีีว่่าสามารถถอนตััวออกจากงานวิิจััยเมื่่�อใด

ก็ต็าม โดยที่่�ไม่จ่ำเป็น็ต้อ้งแจ้ง้ผู้้�วิจิัยัให้ท้ราบ (6) ผู้้�วิจิัยัใช้ว้ิธิีีการจดบันัทึกึข้อ้มููล

จากการสััมภาษณ์ ์ควบคู่่�กับัการบัันทึกึเสีียงสััมภาษณ์ ์ซึ่่�งได้ข้อความยินิยอมจาก

ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยก่่อนทุุกครั้้�ง จากนั้้�น (7) ผู้้�วิิจััยถอดเทปข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ 

และสกััดข้้อมููลเชิิงปริิมาณในรููปแบบข้้อความเพื่่�อให้้อยู่่�ในรููปแบบที่่�เหมาะสมต่่อ

การสร้้างโมเดลในลำดัับถััดไป (8) ผู้้�วิิจััยจััดระเบีียบข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ โดยการ

จััดเรีียงความสำคััญ ให้้รหััสข้้อมููล และลงข้้อมููลใน coding sheet พร้้อมทั้้�งสร้้าง

โมเดลการเรีียนรู้้�ด้้วยเครื่่�องมืือทางคอมพิิวเตอร์์ (9) ผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ

มาเปรีียบเทีียบหาความเหมืือน/ความต่่างกัับข้้อมููลเชิิงปริมาณ เพื่่�อเป็็นการ 

ตรวจสอบความคล้ายคลึงของข้้อมููล (triangulation) และ (10) ผู้้�วิจิัยันำเสนอข้้อค้้นพบ 

งานวิิจััยจากการสนัับสนุุนข้้อมููลระหว่่างเชิิงคุุณภาพและปริมาณ และนำสรุุป 

เป็็นผลการศึึกษาวิิจััย 

4.5	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

งานวิิจััยมีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลผ่่านเครื่่�องมืือ thematic analysis โดย 

วิธิีีการคืือ ผู้้�วิจิัยัจััดระเบีียบข้้อมููลทั้้�งข้อ้มููลเชิิงคุุณภาพและปริมาณให้้อยู่่�ในรููปแบบ 

ข้้อความ (text) เพื่่�อสะดวกต่่อการค้้นหารููปแบบ (themes) ที่่�เกิิดจากความ

เหมืือนหรืือใกล้้เคีียง (similar patterns) ของข้้อมููล โดยบทสััมภาษณ์์จากการ

ถอดเทปจะถููกนำมาจััดเรีียงความสำคััญ ให้้รหััสข้้อมููล และลงข้้อมููลใน coding 

sheet และสำหรัับข้้อมููลข้้อความ รููปภาพ หรืือคลิิปวิิดีีโอบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์

ถููกนำมาสกััดออกมาให้้อยู่่�ในรููปแบบท่ี่�เหมาะสมต่่อการสร้้างโมเดลการเรีียนรู้้� 

ด้้วยเครื่่�อง จากนั้้�นผู้้�วิิจััยตรวจสอบความคล้้ายคลึึงของข้้อมููลระหว่่างข้้อมููลเชิิง
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คุุณภาพและปริมาณ และนำมาประมวลผลเพื่่�อสรุุปเป็็นรููปแบบ (themes) 

และสร้้างข้้อค้้นพบ (findings) จากการสนัับสนุุนจากทั้้�งข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ

และปริิมาณ เพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััยที่่�ประกอบด้้วยสองข้้อ ได้้แก่่  

(1) การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการสะท้้อนภาวะซึึมเศร้้าอย่่างไร (2) ชนชั้้�นทาง

สัังคมมีีความสััมพัันธ์์กัับการสะท้้อนภาวะซึึมเศร้้าบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์อย่่างไร 

ดังันั้้�น ผู้้�วิจิัยัตีีความข้อ้มููลทั้้�งข้อ้มููลเชิิงคุณุภาพและปริมิาณโดยอาศัยัแนวคิิดและ

ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการวิิจััย ได้้แก่่ แนวคิิดเกี่่�ยวกัับสื่่�อใหม่่ แนวคิิดเกี่่�ยวกัับโรค 

ซึมึเศร้า้ เช่น่ สาเหตุ ุปัจัจัยั และระดับัของภาวะซึมึเศร้า้ แนวคิดิและทฤษฎีีเกี่่�ยวกับั 

วััฒนธรรมย่่อยและการต่่อต้้านของชนชั้้�นเยาวชน ทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับทุุน สถานะ 

และชนชั้้�นทางสัังคม ไปจนถึึงทฤษฎีีการคำนวณสำหรัับคอมพิิวเตอร์์และการ

ประมวลผลสารสนเทศข้้อมููล เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบในการวิิเคราะห์์หาคำตอบและ 

นำสรุุปเป็็นผลการศึึกษาวิิจััย

4.6 การนำเสนอข้้อมููล 

การนำเสนอข้้อมููลและผลการศึึกษาวิิจััย ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการเขีียนเชิิง

พรรณนาและอธิิบายถึึงทััศนคติิ ความคิิด จิิตใจ และสภาพแวดล้้อมสัังคมของ

ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย พร้้อมทั้้�งนำเสนอข้้อมููลเชิิงปริิมาณจากสื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อ

สนัับสนุุนข้้อค้้นพบจากข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ไม่่ว่่าจะเป็็นจำนวนข้้อความ Tweet 

การใช้้ภาษาที่่�สะท้้อนอาการเศร้้า การโพสต์์รููปภาพ และการใช้้สีีที่่�สะท้้อนภาวะ

ซึึมเศร้้าบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ อีีกทั้้�งการนำเสนอข้้อมููลเชิิงคุุณภาพที่่�เป็็นการ

พรรณนา เช่่น บทสััมภาษณ์์ ถ้้อยคำ หรืือ คำพููดต่่างๆ จากผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย 

โครงการวิิจััยใช้้ชื่่�อสมมติิ (pseudonym) เพื่่�อปกปิิดตััวตนของผู้้�ให้้ข้้อมููล และ

เป็็นมาตรการป้้องกัันความเสี่่�ยงของหลัักจริิยธรรมของการวิิจััย ดัังนั้้�นกล่่าวสรุุป

ได้้ว่่า วิิธีีการนำเสนอข้้อมููลและผลสรุุปการศึึกษา ผู้้�วิจััยนำเสนอโดยการผสม 

ผสานระหว่่างข้้อมููลเชิิงคุุณภาพและปริมาณ ผ่่านการบููรณาการของมุุมมอง 

สหวิิทยาการ (interdisciplinary) ระหว่่างสัังคมศาสตร์์ (social sciences) และ

วิิทยาศาสตร์์คอมพิิวเตอร์์ (computer science) เพื่่�ออธิิบายให้้เห็็นภาพองค์์รวม  
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และเพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััยเรื่่�อง การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการ

สะท้้อนภาวะซึึมเศร้้าของผู้้�ใช้้วััยรุ่่�น

5. ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล 
5.1	ผลการวิิจััย 

5.1.1	การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการแสดงออกเพื่่�อขอความ 

ช่่วยเหลืือ “Calling for Help” สำหรัับผู้้�ที่ีี��มีีภาวะซึึมเศร้้า

เพื่่�อมุ่่�งตอบคำถามตามวััตถุุประสงค์์ข้้อแรกของงานวิิจััย ผลการ

วิิจััยพบว่่า สัังคมออนไลน์์ถููกใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการแสดงออกเพื่่�อ “ขอความ

ช่่วยเหลืือ” (call for help) สำหรัับผู้้�ที่่�มีีภาวะซึึมเศร้้าระยะชั่่�วคราวไปจนถึึง

ระยะปานกลาง (ระยะท่ี่� 1-3) โดยผู้้�ที่่�มีีอาการซึึมเศร้้าระยะรุุนแรง (ระยะท่ี่� 

4) หรืือกำลัังอยู่่�ในภาวะตััดสิินใจฆ่่าตััวตาย อาจมีีการแสดงอาการดัังกล่่าวบน

สื่่�อสัังคมออนไลน์์น้้อยกว่่ากลุ่่�มอื่่�น จากข้้อมููลสััมภาษณ์์เชิิงลึึกพบว่่า ผู้้�เข้้าร่่วม

วิิจััยที่่�มีีภาวะซึึมเศร้้าในระยะที่่� 1-3 มัักขาดคนที่่�ปรึึกษาหรืือผู้้�รัับฟัังในชีีวิิตจริิง 

จึึงจำเป็็นต้้องหาพื้้�นที่่�ปลอดภััยในการแสดงออกเพื่่�อขอความช่่วยเหลืือในทางใด

ทางหนึ่่�ง เช่่น ต้้องการระบายออกอารมณ์์ความรู้้�สึึกเศร้้า ต้้องการหาคนรัับฟััง 

ต้้องการคนที่่�เห็็นใจ ไปจนถึึงต้้องการให้้คนยื่่�นมืือเข้้ามาช่่วยเหลืือทางกายภาพ 

ดัังนั้้�น สื่่�อสัังคมออนไลน์์ถููกมองว่่าเป็็นเครื่่�องมืือที่่�จะช่่วยปลดทุกข์์หรืือระบาย

ออกความรู้้�สึึกได้้ชั่่�วคราว ยกตััวอย่่างบทสััมภาษณ์์ ได้้แก่่ 

“ถ้้าตอนที่่�หนููดิ่่�งดาวน์์มากๆ หนููจะไปสร้้าง quiz เหมืือนเป็็น 

ตั้้�งคำถามลอยๆ ใน IG stories ว่่า ‘เราอยู่่�ไปทำไม’ ‘ตายไปแล้้ว ไปไหน’ แล้้ว

ใส่่รููปพื้้�นหลัังเป็็นท้้องฟ้้าสีีหม่่นๆ แค่่นั้้�นเลย…ซึ่่�งเอาตรงๆ เลย หนููก็็แอบคาด

หวังัให้เ้พ่ื่�อนหนููมาเห็็นแหละ ถ้า้โพสต์์ที่่�เพื่่�อนมาเห็็นแล้ว้ทัักใน message หนููมา  

หนููจะดีีใจมาก เพราะทั้้�งชีีวิิตนี้้�หนููมีีแต่่เพื่่�อนเท่่านั้้�นที่่�เข้า้ใจหนูู พ่่อแม่่หนููปรึกึษา

ไม่่ได้แ้ล้ว้ ถ้า้วันัไหนเพื่่�อนไม่่เห็น็ ไม่่ทักมา หนููจะยิ่่�งเศร้า้มากกว่่าเดิิมอีีก เหมืือน

เขาไม่่ใส่่ใจเรา” 

(สััมภาษณ์์ โบว์์, ชนชั้้�นล่่าง, 24 กุุมภาพัันธ์์ 2566)
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“เวลาเจอเรื่่�องซวยๆ เรื่่�องเศร้้าๆ เจอเพื่่�อนนิินทาใส่่ หนููก็็จะไปบ่่น

ใน IG stories ซึ่่�งเป็็น private ค่่ะ หนููจะบ่่นในนั้้�นตลอด รวมถึึงถ้้ามีีแต่่เพื่่�อน

สนิิทหนููจริิงๆ หนููเคยโพสต์์รีีวิิวใน stories เกี่่�ยวกัับวิิธีีการพบจิิตแพทย์์ เล่่า

อาการให้้เพื่่�อนฟััง แล้้วก็็เคยโพสต์์ที่่�ตััวเองเริ่่�มทำร้้ายตััวเองค่่ะ หนููเคยกรีีดข้้อ

มืือตััวเอง แล้้วโพสต์์รููปข้้อมืือตััวเองลงไป มัันขาดสติิมากๆ เลยค่่ะ…แล้้วก็็มีี

เพื่่�อนๆ ทัักมาถามเต็็มเลยค่่ะ หนููดีีใจนะที่่�เพื่่�อนๆ สนใจ เป็็นห่่วงหนูู แล้้วก็็หนูู

มีีประสบการณ์์สามารถให้้ความรู้้�เพื่่�อนๆ ได้้” 

(สััมภาษณ์์ จอย, ชนชั้้�นล่่าง, 24 กุุมภาพัันธ์์ 2566)

“ถ้้าถามถึึงโพสต์์เนื้้�อหาไหนที่่�เรีียกว่่า dark ที่่�สุุดในชีีวิิต ก็็คงเป็็น

โพสต์์ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการเล่่าวิิธีีการฆ่่าตััวตายของตััวเองใน IG stories ค่่ะ…จริิงๆ หนูู

ตั้้�งใจว่่าจะไม่่โพสต์์อะไรทำนองนี้้�อีีกแล้้ว เพราะพอโพสต์์ไป มัันก็็เหมืือนตอกย้้ำ

ตัวัเองว่่าเราเคยทำอะไรแบบนั้้�นไปด้้วยหรอ…แต่่อีีกใจหนึ่่�ง หนููว่่ามัันก็็เป็็นเร่ื่�องท่ี่�

ดีีนะคะ ที่่�จะเก็บ็ไว้้เตืือนสติิตัวัเองว่่าอย่่าทำอะไรแบบนั้้�นอีีก พอครบหนึ่่�งปีี หนููก็

ชอบไล่่ไปดูู stories ที่่�เราเคยโพสต์์ ก็็จะเจอโพสต์์เหตุุการณ์์นี้้�ตลอด ที่่�ทำให้้หนูู

ไม่่ลืืม…คืือหนููโพสต์เ์ล่่าเหตุุการณ์ว์่่าวันันั้้�นเกิิดอะไรขึ้้�น มันัช่่วงเสี้้�ยววิินาทีีเดีียว

เองค่่ะ มัันสติิหลุุดมากๆ แบบหนููกิินยานอนหลัับไป แบบเยอะมากๆ กะว่่าให้้ 

ตััวเองไม่่ตื่่�นมาอีีกเลย แต่่บัังเอิิญเพื่่�อนรููมเมทเข้้ามาเห็็นซะก่่อน ก็็เลยพาหนููส่่ง

โรงพยาบาล หนููก็็เลยรอดมาได้้ หนููก็็โพสต์์ไว้้เพื่่�อเตืือนสติิตััวเองค่่ะ” 

(สััมภาษณ์์ เติิร์์ด, ชนชั้้�นล่่าง, 24 กุุมภาพัันธ์์ 2566)

“หนููเคยโพสต์์แนวระบายๆ ให้้เพื่่�อนๆ ฟััง ช่่วงที่่�หนููเริ่่�มเป็็นโรคซึมึเศร้้า 

แรกๆ หนููโพสต์์ลง stories เป็็นแบบเหมืือนบรรยายยาวๆ เพื่่�ออธิิบายอาการว่่า

เป็็นยัังไง ต้้องกิินยายัังไง พบหมอแล้้วเป็็นอย่่างไร เหมืือนเป็็นการรีีวิิวเบื้้�องต้้น

ให้้เพื่่�อนๆ ที่่�สนิิทได้้รู้้� ซึ่่�งก็็มีีเพื่่�อนทัักมาว่่าเป็็นอย่่างไรบ้้าง หนููก็็ดีีใจนะที่่�เพื่่�อน

สนใจ…จากนั้้�น หนููก็็เคยลงโพสต์์อีีกอัันหนึ่่�ง อัันนี้้�หนัักเลย เหมืือนเป็็นรีีวิิวการ
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ลองฆ่่าตััวตายครั้้�งแรก หนููพยายามกรีีดข้้อมืือ แล้้วโพสต์์ลง เพื่่�อนก็็ตกใจและ

ทัักมาเยอะมากๆ หลัังจากนั้้�นหนููก็็ไม่่กล้้าลงอีีกเลย” 

(สััมภาษณ์์ เจแปน, ชนชั้้�นกลาง, 25 กุุมภาพัันธ์์ 2566)

จากตัวัอย่า่งบทสัมัภาษณ์ข์้า้งต้น้แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ ผู้้�ร่ว่มวิจิัยัที่่�มีีภาวะ

ซึมึเศร้า้ตั้้�งแต่ร่ะดับั 1-3 มักัมีีการโพสต์ข์้อ้ความบนสื่่�อสังัคมออนไลน์เ์พื่่�อระบาย

ออกความรู้้�สึกึทุกุข์ใ์จ ไม่ว่่่าจะเป็็นการโพสต์ข์้อ้ความเชิงิตัดัพ้อ้ เศร้า้ เหงา หดหู่่�ใจ  

ไปจนถึงึโพสต์์รููปภาพตัวัเองเพื่่�อแชร์์ประสบการณ์์การพบจิติแพทย์์ การรับัประทาน 

ยารัักษาโรคซึมึเศร้้า ไปจนถึึงการแชร์์ประสบการณ์์ทำร้้ายร่่างกายตนเองและการ

ฆ่า่ตัวัตาย เป็น็ต้น้ โดยส่ว่นใหญ่ม่ักัมีีเจตนาในการโพสต์เ์พื่่�อหวังัให้ผู้้้�อื่่�นเห็น็และ

ตอบกลัับเพื่่�อแสดงความห่่วงใย ไม่่ว่่าจะเป็็นการกดไลค์์ กดหััวใจ และทัักแชท

ส่่วนตััวเพื่่�อถามไถ่่อาการและพููดคุุยเพื่่�อปลดทุุกข์์ 

ทั้้�งนี้้� จากข้้อมููลการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกพบว่่า หากผู้้�ที่่�มีีระดัับอาการ

โรคซึึมเศร้้าที่่�รุุนแรงมาก (ระยะที่่� 4) ซึ่่�งมีีลัักษณะอาการปลีีกตััวออกจากสัังคม  

ไม่ส่ามารถใช้้ชีีวิติประจำวัันได้้ หรืือไม่่สามารถควบคุุมอารมณ์์หรือืพฤติกิรรมของ

ตััวเองได้้ อาจมีีแนวโน้้มที่่�จะไม่่โพสต์์ข้้อความใดๆ ในพื้้�นที่่�ส่่วนตััวบนสื่่�อสัังคม

ออนไลน์ ์โดยเป็น็เพีียงการใช้เ้พื่่�อแค่เ่สพข้อ้มููลข่า่วสารทั่่�วไป อีีกทั้้�งผู้้�อยู่่�ในระดับั

อาการของโรคซึมึเศร้า้ในขั้้�นท่ี่�รุุนแรงมาก และกำลังัมีีความคิดิที่่�จะฆ่า่ตัวัตาย อาจ

มีีแนวโน้ม้ท่ี่�จะปิดิบัญชีีสื่่�อสังัคม ร่ว่มกับัการปิดิโทรศัพัท์ห์รือืปิดิเครื่่�องมือืสื่่�อสาร

ทุุกชนิิด เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการพบเจอเพื่่�อนหรืือสัังคมคนรู้้�จัักรอบข้้าง เนื่่�องจากมีี

ความคิิดที่่�กำลัังจะฆ่่าตััวตาย โดยเป็็นความคิิดที่่�ผ่่านการตััดสิินใจมาหลายครั้้�ง 

และเป็็นความตั้้�งใจที่�แน่่วแน่่และชััดเจน เนื่่�องจากไม่่ได้้รัับการรัักษาและไม่่ได้้

คลี่่�คลายปััญหา เพราะฉะนั้้�นจึึงไม่่อยากให้้ผู้้�อื่่�นรัับรู้้�หรืือเข้้ามาช่่วยเหลืือได้้ทััน 

ซึ่่�งหากเกิิดเหตุุการณ์์ในลัักษณะนี้้� ครอบครััว ญาติิ พี่่�น้้อง หรืือเพื่่�อนคนรอบตััว

จำเป็น็ต้อ้งสังัเกตเห็น็จากอาการทางกายภาพ แทนการสัังเกตจากการแสดงออก

บนพื้้�นที่่�ออนไลน์์ และควรช่่วยเหลืือทางกายภาพให้้ทัันท่่วงทีี โดยไม่่ปล่่อยให้้

กลุ่่�มผู้้�ป่่วยนี้้�อยู่่�เพีียงลำพััง ดัังที่่�เห็็นได้้จากบทสััมภาษณ์์ของผิิงผิิง (ชนชั้้�นกลาง)  
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ซึ่่�งมีีอาการอยู่่�ในระดัับรุุนแรง หรืือถููกวิินิิจฉััยว่่าเป็็นโรคซึึมเศร้้า (MDD) และ

เคยมีีประสบการณ์์การฆ่่าตััวตาย กล่่าวว่่า

“หนููคิิดว่่าคนท่ี่�จะฆ่่าตััวตาย เขาจะไม่่โพสต์์อะไรเลยใน online 

คืือเขาตั้้�งใจจะไปเงีียบๆ จริิงๆ โดยท่ี่�ไม่่ต้องการให้้ใครรู้้� เพราะเดี๋๋�ยวมัันจะไม่่

สำเร็็จ…การฆ่่าตััวตายจริิงๆ มัันเหนื่่�อยมาก เพราะมัันต้้องผ่่านการคิิดสารพััด

ว่่าจะทำอย่่างไร ทำโดยวิิธีีไหนที่่�ไม่่ให้้ใครรู้้� เพราะฉะนั้้�น เขาจะไม่่โพสต์์หรืือมีี 

sign อะไรเด็็ดขาด…แต่่สำหรัับคนที่่�ยัังลัังเลคืือ มีีอาการซึึมเศร้้าที่่�รุุนแรง แต่่ยััง

ไม่่ไปถึงึจุุดที่�เรีียกว่่า อยากจะฆ่่าตัวัตายจริิงๆ เช่่น เพ่ิ่�งเริ่่�มคิิดฆ่า่ตัวัตายครั้้�งแรก 

หรืือยังัไม่่รู้้�วิิธีีทำ อะไรแบบนี้้� ก็จ็ะไปโพสต์อ์ะไรสักัอย่่างในโลกออนไลน์ ์เหมืือน

กัับการเพ้้อ รำพััน เพื่่�อต้้องการให้้ใครสัักคนเห็็นโพสต์์ของเขา ซึ่่�งถ้้ามีีคนตอบ 

reply เขากลัับมาแค่่คนเดีียว อาจจะแค่่ประโยคสั้้�นๆ ว่่า ‘เป็็นไรอะ กอดๆ อยู่่�

ตรงนี้้�นะ’ เขาก็็อาจจะยัังไม่่ทำเลยก็็ได้้…หนููก็เลยคิิดว่่า ถ้า้คนท่ี่�มีี sign อะไรบาง

อย่่างในโลกออนไลน์์คืือ คนท่ี่�ยังัลังัเลท่ี่�จะฆ่่าตัวัตาย หรืือเพ่ิ่�งกำลัังคิิดทำ หรืือทำ

เป็็นครั้้�งแรก…แต่่ถ้้าคนที่่�เป็็นหนัักๆ แล้้วผ่่านการตััดสิินใจมานานแล้้ว บวกกัับ

ถ้า้เคยมีีประสบการณ์ฆ่์่าตัวัตายแล้ว้ เขาจะตัดัสิินใจไวมาก มันัแทบจะไม่่มีี sign 

ในโลกออนไลน์์เลย เราแทบช่่วยเหลืือเขาไม่่ทัันเลย…อัันนี้้�คืือจากประสบการณ์์

ส่่วนตัวัของหนููเลยนะ ที่่�หนููเคยโพสต์ใ์นโลกออนไลน์ ์เพราะตอนนั้้�นหนููอยากรู้้�ว่่า

ถ้า้เราจะไปแล้ว้จริิงๆ จะมีีใครสักัคนเห็น็ค่่าเราไหม แล้ว้บังัเอิิญตอนนั้้�นมีีเพื่่�อนทักั

มาพอดีี หนููก็็เลยยัังไม่่ตััดสิินใจทำ และหนููก็็รัักเพื่่�อนคนนั้้�นมาก [ระหว่่างที่่�พููด  

ร้้องไห้้]” 

(สััมภาษณ์์ ผิิงผิิง, ชนชั้้�นกลาง, 25 กุุมภาพัันธ์์ 2566)

ดัังนั้้�น กล่่าวโดยสรุุปผลการวิิจััยได้้ว่่า การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์

เป็็นการการแสดงออกเพื่่�อขอความช่่วยเหลืือ หรืือ “calling for help” คืือ 

ความต้้องการให้้ผู้้�อื่่�นรัับฟังัหรืือใส่่ใจสำหรัับผู้้�ที่�มีีอาการซึมึเศร้้าในระยะชั่่�วคราวไป

จนถึงึระยะปานกลางเท่า่นั้้�น (ระยะที่่� 1-3) ซึ่่�งอาจหมายถึงึคนที่่�มีีอาการในระดับั
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ปานกลางท่ี่�ยังัสามารถควบคุุมตัวัเองได้้ โดยใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์์เพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์

ในการโพสต์์ข้อ้ความตััดพ้อหรืือระบายออกความรู้้�สึกึเศร้้าหรืือทุุกข์์ใจ เช่่น คำว่่า  

“เหนื่่�อยมาก ไม่่ไหวแล้้ว” ก็็สามารถแปลได้้ว่่า ผู้้�โพสต์์อาจจะคาดหวัังให้้ใครสััก

คนกดตอบกลัับ (reply) กดไลค์์ กดหััวใจ หรืือมีีปฏิิสััมพัันธ์์ส่่วนร่่วม อีีกทั้้�งการ

โพสต์์เพื่่�อขอความช่่วยเหลืือ อาจรวมถึึงคนท่ี่�มีีอาการซึึมเศร้้าในระดัับค่่อนข้้าง

รุุนแรง (ระยะที่่� 3 เข้้าสู่่�ระยะที่่� 4) เช่่น กำลัังมีีความคิิดทำร้้ายร่่างกายหรืือ

อยากฆ่่าตััวตาย แต่่ยังัมีีความลัังเลใจ โดยคาดหวัังว่่า อาจมีีใครสัักคนในออนไลน์์ 

โดยเฉพาะเพื่่�อนสนิทิ ได้ม้าเห็น็ข้อ้ความที่่�โพสต์ ์แล้ว้ส่ง่กำลังัใจผ่า่นตัวัอักัษรหรือื

สื่่�ออื่่�นๆ เพื่่�อแสดงออกถึึงการเห็็นคุุณค่่านั่่�นเอง แต่่สำหรัับคนท่ี่�มีีระดัับอาการ

รุุนแรงมากท่ี่�ไม่่สามารถควบคุุมตััวเองได้้ (ระยะท่ี่� 4) อาจมีีแนวโน้้มไม่่ใช้้สื่่�อ

สัังคมออนไลน์์เพื่่�อเรีียกร้้องให้้คนอื่่�นช่่วยเหลืือหรืือเห็็นใจ เนื่่�องจากเกิิดอาการ 

เบื่่�อหน่่าย ปลีีกตััวจากสัังคม และไม่่อาจควบคุุมอารมณ์์หรืือพฤติิกรรมของ 

ตััวเองได้้ อัันเป็็นเหตุุมาจากอาการที่่�รุุนแรงของโรค

5.1.2 ชนชั้้�นทางสัังคมกัับความแตกต่่างในการสะท้้อนภาวะ 

ซึึมเศร้้าบนสื่่�อออนไลน์์

จากวัตัถุปุระสงค์ข์้อ้ท่ี่�สองของโครงการวิจิัยั ผลการศึกึษาวิจิัยัพบว่า่ 

ชนชั้้�นทางสัังคม (social class) มีีความสััมพัันธ์์ในการกำหนดการแสดงออก

ภาวะซึมึเศร้า้บนสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์โดยกลุ่่�มผู้้�ร่วมวิจิัยัชนชั้้�นล่า่งและชนชั้้�นกลาง

เป็็นกลุ่่�มที่่�โดนกดขี่่� กดดััน หรืือโดนเอารััดเอาเปรีียบจากโครงสร้้างทางสัังคม 

จึึงทำให้้มีีการแสดงออกโรคซึึมเศร้้าใกล้้เคีียงกััน และทั้้�งสองกลุ่่�มใช้้สื่่�อสัังคม

ออนไลน์์เป็็นพื้้�นที่่�การแสดงออกโรคซึึมเศร้้าค่่อนข้้างชััดเจน หลากหลาย และ 

ซับัซ้้อน และมองว่่า สื่่�อสังัคมออนไลน์์เป็็นพื้้�นที่่�ปลอดภัยัในการแสดงออกโรคซึมึเศร้้า  

ซึ่่�งแตกต่่างจากกลุ่่�มผู้้�ร่่วมวิิจััยชนชั้้�นสููงท่ี่�มีีรากฐานครอบครัวเป็็นผู้้�ปกครอง

หรืือผู้้�ที่่�ได้้เปรีียบทางสัังคม จึึงทำให้้กลุ่่�มนี้้�มีีภาวะซึึมเศร้้าน้้อยกว่่ากลุ่่�มอื่่�นและ

มัักแสดงออกอาการเศร้้าบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์น้้อยกว่่า อัันเนื่่�องมาจากความ

อ่่อนไหวเรื่่�องความเป็็นส่่วนตััวและการกลััวเกิิดผลเสีียต่่อตนเองและครอบครัว  

ซึ่่�งเป็็นการสะสมทุุนทางสัังคมรููปแบบหนึ่่�ง เช่่น การกลััวเสีียภาพลัักษณ์์  
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การโดนกระแสนิินทา หรืือการกลััวคนมองไม่่ดีีจากคนในสัังคม เป็็นต้้น สำหรัับ

หััวข้้อถััดไปจะเป็็นการนำเสนอข้้อค้้นพบของผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยแต่่ละกลุ่่�ม ได้้แก่่  

ผู้้�ร่่วมวิิจััยชนชั้้�นล่่าง ผู้้�ร่่วมวิิจััยชนชั้้�นกลาง และผู้้�ร่่วมวิิจััยชนชั้้�นสููงตามลำดัับ 

เพื่่�อตอบคำถามเชิิงลึึกว่่า ความสััมพัันธ์์ของความแตกต่่างชนชั้้�นทางสัังคม 

มีีผลต่่อการสะท้้อนภาวะซึึมเศร้้าบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์อย่่างไร 

“เมื่่�อครอบครััวไม่่ใช่่พื้้�นที่่�ปลอดภััย แต่่พื้้�นที่่�ออนไลน์์ใช่่...”

จากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับระดัับภาวะ

ซึึมเศร้้าพบว่่า ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยชนชั้้�นล่่างทั้้�งหมด 5 คน ได้้แก่่ นุ่่�น โบว์์ อุ้้�ม จอย 

และเติิร์์ด มีีระดัับภาวะซึมึเศร้้าสููงท่ี่�สุดุ โดยเฉล่ี่�ยอยู่่�ที่�ระยะท่ี่� 3 (คะแนนระหว่่าง 

13-18) ซึ่่�งเป็น็ระดับัปานกลาง หรือืท่ี่�เรีียกว่่า อารมณ์ซ์ึมึเศร้า้ปานกลาง ไปจนถึงึ

ระยะที่่� 4 (คะแนนมากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 19) ซึ่่�งเปรีียบได้้เป็็นระดัับรุุนแรง หรืือ

ที่่�เรีียกว่า่ โรคซึมึเศร้า้ (MDD) อีีกทั้้�งจากข้อ้มููลสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึทำให้ไ้ด้ท้ราบว่า่  

สาเหตุุหรืือปััจจััยที่่�อาจส่งผลให้้เกิิดภาวะซึึมเศร้้าหรืือโรคซึึมเศร้้าของกลุ่่�มนี้้� 

ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็ปัญัหาเชิงิโครงสร้า้งทางสังัคม เช่น่ ปัญัหาเศรษฐกิจิ ปัญัหาการศึกึษา  

ปััญหาครอบครััวและจิิตใจ เป็็นต้้น

จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกพบว่่า ความสััมพัันธ์์ของผู้้�ปกครองของ

ผู้้�ร่วมวิิจััยทั้้�ง 5 คน อยู่่�ในสถานะหย่่าร้้าง ทำให้้นัักศึึกษามีีความจำเป็็นท่ี่�จะ

ต้้องอยู่่�กัับญาติิ เช่่น ลุุง ป้้า น้้า อา หรืืออยู่่�ลำพัังด้้วยตนเองตั้้�งแต่่เด็็กจนถึึง

ปััจจุุบััน ปััจจััยทั้้�งหลายเหล่่านี้้�ทำให้้นัักศึึกษากลุ่่�มนี้้�มีีความวิิตกกัังวลเรื่่�องค่่าใช้้

จ่่าย ขาดความอบอุ่่�น ขาดคนที่่�ปรึึกษา รวมไปถึึงปััญหาด้้านการเรีียน และการ

ประกอบอาชีีพในอนาคต อีีกทั้้�งผู้้�ร่่วมวิิจััยชนชั้้�นล่่างมีีปััญหาความขััดแย้้งของ

คนในครอบครััว ผู้้�ปกครองขาดความรู้้�ความเข้้าใจในการเลี้้�ยงบุุตร และมีีปััญหา

ความรุนุแรงทั้้�งทางกายภาพและจิิตใจที่่�เกิิดขึ้้�นภายในครอบครัวั เช่่น การใช้้ความ

รุุนแรงด้้วยการตบตีีเด็็ก การใช้้คำหยาบคายในการตำหนิิหรืือดุุด่่า ซึ่่�งสามารถ

สัังเกตได้้จากคำพููดของผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยที่่�สะท้้อนถึึงทััศนคติิเชิิงลบต่่อครอบครััว  

ดัังที่่�เห็็นได้้จากบทสนทนาต่่อไปนี้้�
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“หนููเคยมานั่่�งคิิดกับัตัวัเองว่่า ทำไมเราถึึงเป็น็แบบนี้้� หนููตกตะกอน

ได้้ว่่า มัันเกิิดจากสิ่่�งที่่�หนููต้้องทำในแต่่ละวัันมัันเยอะมาก หนููต้้องเรีียนหนัังสืือ

และหนููต้องทำงานพาร์์ทไทม์์ พวกเสิิร์์ฟร้านอาหาร เพราะพ่่อกัับแม่่ไม่่ให้้เงิิน 

บ้้านหนููมีีปััญหาเรื่่�องเงิิน บ้้านหนููติิดลบมากๆ ไม่่เคยพอใช้้ บ้้านก็็ยัังเป็็นหนี้้�อยู่่� 

พ่่อก็็ตกงาน และอีีกอย่่าง หนููต้้องเดิินทางไปกลัับระหว่่างบ้้านกัับมหาวิิทยาลััย

ด้ว้ยรถประจำทาง ซึ่่�งไกลมากๆ ประมาณวันละ 2-3 ชั่่�วโมง เพราะหนููอยู่่�หอไม่่ได้้  

หนููไม่่มีีเงิิน สิ่่�งเหล่่านี้้�ท่ี่�ทำในแต่่ละวันั มันัทำให้ห้นููเครีียดและเหนื่่�อยมาก เหมืือน

ไม่่มีีทางออก” 

(สััมภาษณ์์ นุ่่�น, ชนชั้้�นล่่าง, 24 กุุมภาพัันธ์์ 2566) 

“หนููไม่่สนิิทกัับพ่่อและแม่่เลย พ่่อหนููเสีีย แม่่ไปมีีแฟนใหม่่ หนููก็็

ไม่่ค่่อยได้้คุุยกัับแม่่ ยายเป็็นคนเลี้้�ยงดููหนููมาตั้้�งแต่่เด็็ก หนููรู้้�สึึกว่่าหนููไม่่ได้้รัับ

ความรักัจากแม่่เลย [ระหว่่างพููด ร้อ้งไห้]้ หนููมีีพี่่�กัับน้อ้ง ซึ่่�งแม่่ก็เลี้้�ยงพ่ี่�กัับน้อ้งได้้  

แต่่แม่่ให้้ยายเลี้้�ยงหนูู แม่่บอกว่่าไม่่มีีเวลา ต้้องออกไปทำงานหาเงิิน ทำให้้หนูู

ต้้องอยู่่�ตััวคนเดีียวมาตลอด เม่ื่�อก่่อนตอนเด็็กๆ หนููอยากได้้ความรัักจากแม่่

มากๆ แต่่ตอนนี้้�หนููไม่่อยากได้้แล้้ว มัันเลยเวลามาแล้้ว หนููแค่่อยากได้้ใครสััก

คนที่่�รัับฟัังหนููได้้ เพราะตอนนี้้�หนููเป็็นโรคซึึมเศร้้าก็็ไม่่มีีใครรัับรู้้� ยายก็็ไม่่เข้้าใจ 

ไม่่มีีใครเข้้าใจเลย” 

(สััมภาษณ์์ โบว์์, ชนชั้้�นล่่าง, 24 กุุมภาพัันธ์์ 2566)

“พ่่อกับัแม่่หนููมีีปัญัหากันั พวกเขาไม่่เคยใส่่ใจหนููเลย…แต่่มันัก็เ็ป็น็

ความย้้อนแย้้งในหััวหนููอีีกว่่า ถ้้าหนููต้้องการความใส่่ใจจากพ่่อแม่่มาก หนููก็็จะ

กลายเป็็นภาระให้้เขาอีีก พอเริ่่�มคิิดแบบนี้้�บ่่อยๆ ก็็จะเกิิดเป็็นความคิิดว่่างั้้�นเรา

หนีีออกจากบ้้านแล้้วกััน ไม่่อยู่่�ดีีกว่่า เพราะถ้้าอยู่่�บ้้าน เราก็็จะกลายเป็็นภาระ

พ่่อแม่่…การคิิดวนซ้้ำๆ แบบนี้้�ทำให้้หนููเคยตััดสิินใจฆ่่าตััวตายไป 3 รอบ ซึ่่�งทั้้�ง 

3 รอบ หนููตั้้�งใจไม่่อยู่่�แล้้วจริิงๆ แต่่ดัันมีีเพื่่�อนในหอมาเห็็นทััน” 

(สััมภาษณ์์ จอย, ชนชั้้�นล่่าง, 24 กุุมภาพัันธ์์ 2566)
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นอกจากนั้้�น หากพิิจารณาถึึงการแสดงออกอาการซึึมเศร้้าบนสื่่�อ

สัังคมออนไลน์์ ผลการศึึกษาพบว่่า ผู้้�ร่่วมวิิจััยชนชั้้�นล่่างมีีการแสดงออกภาวะ

ซึมึเศร้า้บนสื่่�อสังัคมออนไลน์อ์ย่า่งรุนุแรงและชัดัเจน จากการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููล

ผ่่านการใช้้เครื่่�องมืือการเชื่่�อมต่่อโปรแกรมประยุุกต์์ได้้สนัับสนุุนข้้อค้้นพบที่่�ว่่า 

ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยชนชั้้�นล่่างมัักใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อโพสต์์ระบายออกอารมณ์์

ความรู้้�สึกด้้านลบ และต้้องการหาคนรัับฟัังและเห็็นใจ โดยมัักโพสต์์ข้้อความ

ที่่�แสดงออกอาการเศร้้า อาการเหนื่่�อย หรืืออาการตััดพ้อได้้อย่่างชััดเจนและ 

ตรงไปตรงมามากกว่่ากลุ่่�มอื่่�น และสะท้้อนถึึงความเครีียดหรืือความเศร้้าของ

ตนเองเท่่านั้้�น เช่่น “กููเครีียด” “กููอยากเลิิกเรีียน เครีียดเกิ้้�น กููอยากรวย…” 

“เครีียดจนอ้้วกTT” และ “แล้้วจะอยู่่�ต่่อเพื่่�ออะไร เพื่่�อตััวเองก็็ไม่่ใช่่ ทำไมมีีแต่่

การเรีียกร้้องจากกูู กููไม่่เคยได้้อะไรมาตั้้�งแต่่แรกไม่่ใช่่เหรอ ก็็ไม่่เรีียกร้้องอะไร

แต่่ทำไม…” เป็็นต้้น 

ตัวัอย่่างกรณีีผู้�ร่ว่มวิิจััยชนชั้้�นล่่างท่ี่�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็น็ช่่องทาง

ระบายออกความรู้้�สึึกเครีียดและเศร้้า ได้้แก่่ เติิร์์ด และจอย โพสต์์วิิดีีโอสั้้�นบน 

Instagram stories ที่่�เล่่าประสบการณ์์การไปพบจิิตแพทย์์ การรัับประทานยา

รัักษาโรค ไปจนถึึงการทำร้้ายร่่างกายตััวเองและการพยายามฆ่่าตััวตาย เป็็นต้้น 

ซึ่่�งกลุ่่�มผู้้�ร่่วมวิิจััยชนชั้้�นล่่างอธิิบายว่่า เกืือบทุุกครั้้�งที่่�มีีการโพสต์์ลัักษณะนี้้�  

ตนจะคาดหวัังให้้ผู้้�อื่่�นได้้เห็็นโพสต์์และแสดงออกความห่่วงใย ซึ่่�งสะท้้อนได้้ว่่า  

ผู้้�ร่วมวิิจัยักลุ่่�มนี้้�ขาดคนท่ี่�ปรึกษา ผู้้�ที่่�ไว้้ใจ หรืือผู้้�รับัฟัังในชีีวิตจริง อันัเนื่่�องมาจาก

ครอบครัวัของกลุ่่�มนี้้�ไม่่สามารถเป็็นพื้้�นท่ี่�ปลอดภัยัในการแสดงออกเรื่่�องราวต่า่งๆ 

ในชีีวิต และครอบครัวของเด็็กกลุ่่�มนี้้�มัักมีีลักษณะของความคัับข้้องใจ ภายใน

ครอบครัวมีีการสื่่�อสารพููดคุยกัันน้้อย ไม่่ค่่อยมีีการแสดงออกอารมณ์์และการ

ประคัับประคองกััน ส่่งผลทำให้้เด็็กมีีการเห็็นคุุณค่่าในตนเองต่่ำ มองว่่าตนเอง

ไม่่มีีคุุณค่่า ซึ่่�งเป็็นสาเหตุุสำคััญในการเกิิดภาวะซึึมเศร้้า ยกตััวอย่่างการโพสต์์

ของผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยชนชั้้�นล่่าง ดัังต่่อไปนี้้�
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ภาพที่่� 2	 รููปภาพบน Instagram stories ของเติิร์์ด (ผู้้�ร่่วมวิิจััยชนชั้้�นล่่าง) ที่่�กล่่าว

ถึึงอาการและความรุุนแรงของโรคซึึมเศร้้าของตน โดยบอกถึึงลัักษณะของ

อาการ เช่่น ความรู้้�สึึกเริ่่�มอยากทำร้้ายตนเอง และความรู้้�สึึกสัับสนใน

ตนเอง เป็็นต้้น

ภาพที่่� 3	 รููปภาพบน Instagram Stories ของจอย (ผู้้�ร่่วมวิิจััยชนชั้้�นล่่าง) ที่่�กล่่าว

ถึึงอาการโรคซึึมเศร้้าของตน โดยมีีลัักษณะการบรรยายและอธิิบายถึึง

ประสบการณ์์การเป็็นโรคซึึมเศร้้า ตั้้�งแต่่การพบหมอ การรัับประทานยา 

ผลข้้างเคีียง และความรู้้�สึึกที่่�เป็็นโรคซึึมเศร้้า เป็็นต้้น

จากตัวัอย่า่งภาพที่่� 2 และ 3 เป็น็การสะท้้อนให้เ้ห็น็ว่า่ กลุ่่�มผู้้�ร่ว่มวิจิัยั

ชนชั้้�นล่า่งมีีการแสดงออกภาวะซึมึเศร้า้อย่า่งชัดัเจนและตรงไปตรงมา โดยเชื่่�อว่่า  

พื้้�นที่่�ออนไลน์์คืือพื้้�นที่่�ปลอดภััยในการแสดงอาการดัังกล่่าว โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง

บนพื้้�นที่่� Instagram ที่่�ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยมัักให้้ความคิิดเห็็นว่่า เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�สามารถ
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แสดงออกตััวตนได้้อย่า่งเต็็มท่ี่� เนื่่�องจากสามารถจัดัการกัับกลุ่่�มความสััมพันัธ์ท์าง

สังัคมที่่�หลากหลายได้ ้เช่น่ กลุ่่�มเพื่่�อนมัธัยม กลุ่่�มเพื่่�อนมหาวิทิยาลัยั กลุ่่�มเพื่่�อนสนิทิ  

หรืือกลุ่่�มเพื่่�อนออนไลน์์ โดยสามารถตั้้�งความเป็็นส่่วนตััวได้้อย่่างยืืดหยุ่่�น 

เพราะฉะนั้้�นจึึงสรุุปได้้ว่่า สื่่�อสัังคมออนไลน์์ถืือว่่าเป็็นพื้้�นที่่�ปลอดภััยสำหรัับ 

กลุ่่�มผู้้�เข้า้ร่ว่มวิจิัยัชนชั้้�นล่า่ง อันัเนื่่�องมาจากในชีีวิตจริงิกลุ่่�มนี้้�มีีพื้้�นฐานและความ

สััมพัันธ์์ครอบครััวในเชิิงลบ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการขาดผู้้�ที่่�รัับฟััง ที่่�ปรึึกษา หรืือ

คนที่่�คอยช่่วยเหลืือทางจิิตใจ จึึงจำเป็็นต้้องหาเพื่่�อนทางช่่องทางออนไลน์์ในการ

เป็็นผู้้�รัับฟััง และมองว่่าพื้้�นที่่�ออนไลน์์คืือพื้้�นที่่�ปลอดภััยแทน

“ภาวะซึึมเศร้้า” เปรีียบเสมืือน “กระแสนิิยมโรคจููนิิเบีียว” ใน

วััฒนธรรมวััยรุ่่�นออนไลน์์

จากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลผ่่านแบบสอบถามพบว่่า ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย

ชนชั้้�นกลางทั้้�งหมด 6 คน ได้้แก่่ เมย์์ ส้้ม เจแปน ผิิงผิิง แบม และเบ้้นซ์์ มีี

ระดัับความรุุนแรงโรคซึึมเศร้้าความคล้ายคลึงกับักลุ่่�มผู้้�ร่ว่มวิิจัยัชนชั้้�นล่า่ง นั่่�นคือื 

กลุ่่�มนี้้�มีีอาการของโรคซึึมเศร้้าโดยเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�ระดัับ 3-4 หรืือที่่�เรีียกว่่า อารมณ์์ 

ซึมึเศร้้าปานกลางไปจนถึึงโรคซึมึเศร้้า (MDD) อีีกทั้้�งสาเหตุุหรืือปััจจัยัของภาวะ 

ซึมึเศร้้ามัักเกิิดจากปััญหาโครงสร้้างทางสัังคม เช่่น ปััญหาทางสิ่่�งแวดล้อม เศรษฐกิิจ

และสัังคม ไปจนถึงึปััญหาภายในบุุคคล เช่่น ปััญหาภายในจิิตใจ และปััญหาทาง

พฤติกิรรมที่่�เกิดิจากการกระทำและความสััมพันัธ์์ภายในครอบครัว เป็็นต้้น

อย่า่งไรก็็ตาม ถึงึแม้ว่้่าผู้้�ร่ว่มวิจิัยัชนชั้้�นกลางจะมีีระดัับความรุุนแรง

ภาวะซึึมเศร้้า และมีีปััญหาเกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์ครอบครััวและปััญหาเศรษฐกิิจ

ใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มผู้้�ร่ว่มวิิจัยัชนชั้้�นล่่าง แต่่จากการรวบรวมข้้อมููลทั้้�งการสััมภาษณ์์

เชิงิลึกึและข้อ้มููลบนสื่่�อสังัคมออนไลน์พ์บว่า่ ผู้้�ร่ว่มวิจิัยัชนชั้้�นกลางมีีลักัษณะการ

โพสต์์เกี่่�ยวกัับภาวะซึึมเศร้้าที่่�ซัับซ้้อน หลากหลาย และไม่่คงที่่� ซึ่่�งแตกต่่างจาก

กลุ่่�มผู้้�ร่ว่มวิิจัยัชนชั้้�นล่่างท่ี่�มักัแสดงออกอาการเศร้้าอย่่างชััดเจนและตรงไปตรงมา 

มากกว่่า อัันเนื่่�องมาจากชนชั้้�นกลางเป็็นชนชั้้�นที่่�อยู่่�กึ่่�งกลางระหว่่างชนชั้้�นล่่าง

และชนชั้้�นบน จึึงทำให้้กลุ่่�มนี้้�เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีขนาดใหญ่่ที่่�สุุดหรืือมีีจำนวนประชากร

มากท่ี่�สุดุ จึงึทำให้เ้กิดิความหลากหลายทางความคิดิและการแสดงออกมากที่่�สุดุ 
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อีีกทั้้�งเมื่่�อเปรีียบเทีียบทุนุทางเศรษฐกิจิและสังัคม ผู้้�ร่ว่มวิจัิัยชนชั้้�นกลางเป็น็กลุ่่�ม

ที่่�ไม่่ได้้มีีปััญหาความขาดแคลนทางเศรษฐกิิจ การศึึกษา และความรู้้�ความเข้้าใจ

ของคนในครอบครัวัที่่�รุนุแรงเท่า่กับักลุ่่�มชนชั้้�นล่า่ง จึงึทำให้ก้ลุ่่�มผู้้�ร่ว่มวิจิัยัชนชั้้�น

กลางเกิิดความคิิดที่่�แตกต่่างจากกลุ่่�มชนชั้้�นล่่างเล็็กน้้อย และมีีพฤติิกรรมหรืือ

การกระทำที่่�หลากหลาย ซัับซ้้อน และคลุุมเครืือได้้มากกว่่า เพราะฉะนั้้�น การ

ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ของผู้้�ร่วมวิิจััยชนชั้้�นกลางอาจเป็็นการสะท้้อนการขอความ

ช่่วยเหลืือ (calling for help) สำหรัับผู้้�ที่่�มีีภาวะซึึมเศร้้าจริิงได้้ในเบื้้�องต้้นเท่่านั้้�น 

เช่่น ต้้องการโพสต์์เพื่่�อหาผู้้�รับฟััง ต้้องการคนเห็็นใจ และเป็็นการระบายออก

อารมณ์ค์วามรู้้�สึกึ ซึ่่�งทำให้เ้กิิดความรู้้�สึกึดีีชั่่�วคราว ในขณะเดีียวกันัก็อ็าจเป็น็การ

สะท้้อนการสื่่�อสารอััตลัักษณ์์รููปแบบหนึ่่�งที่่�ซัับซ้้อนและหลากหลาย โดยต้้องการ

แสดงออกความโดดเด่่น ความแตกต่่าง หรืือความแปลกแหวกแนว 

ดังันั้้�น ผู้้�วิจิัยัจึึงเสนอว่า่ การแสดงออกภาวะซึมึเศร้า้บนออนไลน์ของ

กลุ่่�มชนชั้้�นกลางอาจเปรีียบได้้เสมืือน “กระแสนิิยมโรคจููนิเบีียว” (Chuunibyou)  

(中二病) หรือืเรีียกสั้้�นๆ ว่า่ “เบีียว” ซึ่่�งเป็น็กระแสวัฒันธรรมย่อ่ยของญี่่�ปุ่่�นที่่�มักั

เกิดิขึ้้�นกัับวััยรุ่่�นช่่วงอายุุมัธัยมศึึกษาไปจนถึงึมหาวิิทยาลััย โดยเป็็นการพยายาม

ทำตััวให้้ดููโดดเด่่นหรืือแตกต่่างจากวััยรุ่่�นทั่่�วไป อีีกทั้้�งยัังเป็็นการแสดงออก 

ซึ่่�งพฤติิกรรมของเด็็กที่่�ทำตััวอวดดีี อวดรู้� โดยพยายามเลีียนแบบคำพููดผู้�ใหญ่่ 

ทั้้�งนี้้� พฤติิกรรมแบบ “เบีียว” นี้้�สามารถเชื่่�อมโยงได้้ว่่า การที่่�ผู้้�ใช้้วััยรุ่่�นมีี

พฤติิกรรมในการพยายามเรีียกร้้องความสนใจ จากการโพสต์์ข้้อความเศร้้า  

การลงรููปภาพขาวดำ หรืือการลงเพลงเศร้้า เป็็นการแสดงออกถึึงอััตลัักษณ์์ 

รููปแบบหนึ่่�งเพื่่�อได้ร้ับัความนิยิม (popularity) การอยู่่�ในกระแส (in-trends) หรืือการ 

ยอมรับัจากสังัคม (social acceptance) ซึ่่�งใกล้เ้คีียงกับัการเกิดิขึ้้�นของวัฒันธรรม

กระแสนิิยมบนออนไลน์์ปััจจุุบัันของเหล่่าวััยรุ่่�นแต่่ละชุุมชน เช่่น Hipster, Y2K, 

K-pop wave, หรืือ T-pop wave เป็็นต้้น อีีกทั้้�งการโพสต์์ด้้านลบหรืือด้้านที่่�

ไม่่มีีความสุขุบนสื่่�อสังัคมออนไลน์เ์ป็น็สิ่่�งที่่�ดููเหมือืน “ผิดิปกติ”ิ (abnormal) หรือื 

ผิิดแปลกไปจากสัังคม เนื่่�องจากสัังคมส่่วนใหญ่่มัักนำเสนอตััวตนในด้้านบวก 

ด้้านความสุุข หรืือด้้านสีีสัันในชีีวิิต ซึ่่�งถููกมองว่่าสิ่่�งนี้้�เป็็นเรื่่�อง “ปกติิ” (normal) 



มกราคม-เมษายน  2 5 6 7 39

จากคนในสัังคม เพราะฉะนั้้�นผู้้�ใช้้วััยรุ่่�นกลุ่่�มนี้้�จึึงมีีการโพสต์์เนื้้�อหาหรืือข้้อความ

เพื่่�อทำให้้ตนเองดููลึึกลัับ ซัับซ้้อน และพิิเศษกว่่าผู้้�อื่่�น โดยหวัังให้้ผู้้�อื่่�นสนใจและ

กดติิดตาม (follow) กดตอบกลัับ (reply) หรืือกดให้้กำลัังใจผ่่านหััวใจหรืือ 

กดชอบ (like) ผ่า่นการโพสต์ข์้อ้ความหรือืรููปภาพด้านลบ เช่น่ การรีีวิวกรีีดข้อ้มือื  

การพยายามทำร้้ายร่า่งกาย การพยายามฆ่่าตัวัตาย หรืือการโพสต์์รููปตัวัเองจาก

ด้้านหลััง เพื่่�อไม่่ให้้เห็็นใบหน้้า เหมืือนพยายามปิิดบัังซ่่อนเร้้นอารมณ์์ความรู้้�สึึก

ไว้้ เป็็นต้้น 

ดังันั้้�นอาจกล่่าวได้ว่้่า การจำแนกระหว่่างผู้้�ที่่�เป็น็โรคซึมึเศร้้าจริงิกับั

ผู้้�ที่่�พยายามแสดงออกอาการเศร้้าเพื่่�อเรีียกร้้องความสนใจ เป็็นเรื่่�องที่่�ค่่อนข้้าง

ยากและซัับซ้้อนสำหรัับกลุ่่�มผู้้�ร่่วมวิิจััยชนชั้้�นกลาง เนื่่�องจากปััจจุุบัันมีีการเกิิด

ขึ้้�นวััฒนธรรมย่่อยของวััยรุ่่�นบนสื่่�อออนไลน์์หลากหลายและไม่่คงที่่� โดยหนึ่่�งใน

นั้้�นคืือ กระแสเรีียกร้้องหรืือการพยายามทำตััวให้้ดููเท่่ (cool) แปลกแหวกแนว 

ไม่่เหมืือนใคร หรืือต้้องการดึึงดููดให้้ผู้้�อื่่�นติิดตาม หรืือเรีียกสั้้�นๆ ว่่า “เบีียว” ยก

ตัวัอย่่างบทสััมภาษณ์์ท่ี่�กล่า่วถึึงประเด็็นการแสดงออกดัังกล่่าว ได้้แก่ ่เมย์์ (ชนชั้้�น

กลาง) และผิิงผิิง (ชนชั้้�นกลาง) ซึ่่�งกล่่าวว่่า 

“ถ้้าถามว่่าการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์สามารถช่่วยสะท้้อนอาการ 

ซึมึเศร้า้จริิงๆ ไหม หนููว่่าก็ค็่่อนข้า้งยากนะคะ เพราะคนที่่�เป็น็ซึมึเศร้า้จริิงๆ ก็อ็าจ

จะมีีทั้้�งโพสต์์และไม่่โพสต์์เลยก็็ได้้ แต่่ในขณะเดีียวกััน คนที่่�ไม่่ได้้เป็็นจริิงๆ หรืือ

แค่่มีีอาการเศร้้าๆ แบบคนทั่่�วไป เขาก็็อาจจะโพสต์์เศร้้าๆ หม่่นๆ จนคนสงสััย

ว่่าไอ้้นี่่�เป็็นอะไร มัันเศร้้าจริิง หรืือแกล้้งเศร้้า ทำเป็็นกระแสรึึเปล่่า…ยิ่่�งเดี๋๋�ยวนี้้�

เวลามีีดาราเลิิกกััน บางคนก็็ไปวิิเคราะห์์ว่่า เลิิกกัันเพราะอยากได้้กระแสรึึเปล่่า 

ทำ content รึึเปล่่าเนี่่�ย อาจจะไม่่ได้้เลิิกกัันจริิงๆ ก็็ได้้ หนููว่่าพื้้�นที่่�ออนไลน์์มัันก็็

สะท้้อนความเป็็นจริิงค่่อนข้้างยากค่่ะ” 

(สััมภาษณ์์ เมย์์, ชนชั้้�นกลาง, 25 กุุมภาพัันธ์์ 2566)
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“หนููคิิดว่่า ถ้้าคนที่่�เป็น็โรคซึมึเศร้า้จริิง มันัจะโพสต์แ์บบ real มากๆ 

เช่่น อาจมาเป็็นข้้อความสั้้�นๆ หรืือยาวๆ ไปเลย ไม่่ตกแต่่งด้้วย filter อะไร ไม่่มีี

รููปภาพประกอบ หรืือใส่่ sticker emoji มัันจะไม่่มีีอารมณ์์ในการมานั่่�งคิิด 

มุุมกล้้องหรืือฉากตกแต่่งอะไรหรอกค่่ะ…แต่่ถ้้าคนที่่�แค่่อยากเป็็นจุุดสนใจ อยากดััง  

หรืืออยากให้้มีีคนติิดตาม ก็อ็าจจะลงแบบเพลงเศร้้าๆ มีีการคิิดมุุมกล้้องให้้ดููฮิิปๆ 

แบบ art คููลๆ หน่่อย ซึ่่�งมันัก็อ็าจจะเป็น็ความชอบเป็น็สไตล์ข์องเขาก็ไ็ด้ ้แต่่เขา

ไม่่น่่าเป็็นโรคซึึมเศร้้าไง มัันจะแบบเหมืือนแค่่โชว์์ความเป็็นตััวเอง แต่่ไม่่ได้้เป็็น

โรคซึึมเศร้้าจริิงๆ เพราะบางทีี เดี๋๋�ยวนี้้�แค่่เพลงฮิิตๆ อกหัักๆ บางทีีคนก็็อยากฟััง

เพลงเศร้้า เพ่ื่�อตามกระแสก็็ได้้ จะได้้ดููฮิิต ดูู cool เหมืือน ‘เบีียว’ ค่่ะ หนููว่่าทุุกคน 

ต้อ้งเคย ‘เบีียว’ ในช่่วงสมัยัวัยัรุ่่�น เช่่น สมัยัมัธัยมทุุกคนต้อ้งเคยรู้้�สึกึอยาก cool 

พยายามทำตััวไม่่สุุงสิิงกัับใคร ทำเป็็น introvert ไม่่คุุยกัับใคร หม่่นๆ เศร้้าๆ 

แบบเงีียบๆ แต่่จริิงๆ แล้้ว แค่่อยาก keep cool เฉยๆ หนููว่่าทุุกคนน่่าจะเคย

เป็น็แหละ มันัเป็็นช่่วงวััยท่ี่�เด็็กเร่ิ่�มมีีความคิิดเป็็นของตััวเอง ช่่วงหาตััวตน หาการ

ยอมรับัจากสังัคม อยากให้เ้พื่่�อนยอมรับัไรงี้้� ก็เ็ลยต้อ้งทำตัวัแตกต่่างจากคนอื่่�น” 

(สััมภาษณ์์ ผิิงผิิง, ชนชั้้�นกลาง, 25 กุุมภาพัันธ์์ 2566)

นอกจากนี้้� กลุ่่�มผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยชนชั้้�นกลางจะมีีการแสดงออกซึ่่�ง 

ตัวัตนที่่�หลากหลายและคลุมเครือ ผ่า่นการโพสต์์เนื้้�อหาที่่�แปลกใหม่ ่ตื่่�นเต้น้ และ

ไม่่ค่อ่ยพบเจอในโลกแห่ง่ชีีวิติจริงิแล้ว้ กลุ่่�มนี้้�ยังัมีีการโพสต์ท์ี่่�ต้อ้งการสร้า้งตัวัตน

ให้เ้ป็็นที่่�สนใจจากสัังคมเพื่่�อน โดยพยายามเลีียนแบบคำพููดผู้้�ใหญ่่ ผ่่านข้้อความ

เชิิงแนะนำหรืือสอนผู้้�อื่่�น เช่่น คำคม คำปรััชญา หรืือแนวคิิดการใช้้ชีีวิิต ซึ่่�งการ

แสดงออกเหล่่านี้้�สามารถดึึงดููดให้้ผู้้�ที่�เห็็นเกิิดความสงสััยหรืือแปลกใจ นำไปสู่่�การ 

อยากติิดตาม หรืือเกิิดปฏิิกิิริิยาตอบโต้้ เป็็นต้้น ยกตััวอย่่างการโพสต์์รููปภาพ

บน Instagram post ที่่�มีีข้้อความสื่่�อถึึงความสัับสนในการใช้้ชีีวิิต การเติิบโต

เป็น็ผู้้�ใหญ่ ่หรือืการจัดัการกับัความรักัหรือืความสัมัพันัธ์ ์โดยนำข้อ้ความมาจาก

หนัังสืือชื่่�อดััง The Why Cafe' คาเฟ่่สำหรัับคนหลงทาง ที่่�เป็็นหนัังสืือสำหรัับ

การสร้้างแรงบัันดาลใจ หรืือเพื่่�อค้้นหาตััวเองและเป้้าหมายของชีีวิิต หรืือการนำ

ข้อ้ความที่่�เป็น็กระแสมาจาก Twitter (@LogPenn) เป็น็ต้้น (ดููภาพที่่� 4 และ 5)
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ภาพที่่� 4	 ภาพบน Instagram ของผู้้�ร่วมวิิจััยชนชั้้�นกลางท่ี่�กล่่าวถึึงความสัับสนใน 

การใช้้ชีีวิิต การเติิบโตเป็็นผู้้�ใหญ่่ หรืือปรััชญาการใช้้ชีีวิิตต่่างๆ เป็็นต้้น

ภาพที่่� 5	 ภาพบน Instagram ของผู้้�ร่ว่มวิจิัยัชนชั้้�นกลางที่่�นำข้อ้ความที่่�เป็น็กระแสมา

จาก Twitter โดยมีีเนื้้�อหาแปลเป็็นภาษาไทยว่่า “การโตขึ้้�นจนถึึงอายุุ 12 ปีี  

คืือความผิิดพลาดที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในชีีวิิต”
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จากตััวอย่่างรููปภาพที่่� 4 และ 5 เป็็นการสะท้้อนให้้เห็็นว่่า การ

โพสต์์รููปภาพหรืือข้้อความบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์นั้้�น นอกจากท่ี่�จะบ่่งบอกถึึง

อารมณ์์ความรู้้�สึึกเศร้้าหรืือผิิดหวัังในช่่วงขณะนั้้�นแล้้ว ก็็ยัังสามารถตีีความได้้ว่่า 

เป็็นการแสดงออกเชิิงอััตลัักษณ์์ตััวตนเพื่่�อให้้เป็็นที่่�ยอมรัับหรืือได้้รัับความสนใจ

จากกลุ่่�มเพื่่�อนออนไลน์์ 

ภาพที่่� 6	 จำนวน Tweet ของกลุ่่�มชนชั้้�นทางสัังคมทั้้�ง 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ lower class, 

middle class และ upper class

จากการเก็็บข้้อมููลบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ด้้วยการเชื่่�อมต่่อโปรแกรม

ประยุกุต์แ์ละการประมวลผลจำนวนการโพสต์บ์นสื่่�อสังัคมออนไลน์ข์องผู้้�ร่ว่มวิจิัยั

แต่่ละชนชั้้�น พบว่่า ผู้้�ร่่วมวิิจััยชนชั้้�นกลางเป็็นกลุ่่�มเดีียวที่่�มีีลัักษณะการโพสต์์ที่่�

หลากหลายและครอบคลุมุหลายมิติิ ิโดยเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีจำนวนการโพสต์ส์ููงที่่�สุดุบน 

Twitter (จำนวน Tweet 750 ครั้้�ง) เมื่่�อเทีียบกับักลุ่่�มชนชั้้�นสููง (จำนวน 328 ครั้้�ง)  

และกลุ่่�มชนชั้้�นล่่าง (จำนวน 250 ครั้้�ง) ตามลำดัับ (ดัังภาพที่่� 6) 
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จากข้้อมููลเชิิงตััวเลขดัังกล่่าวสามารถแสดงให้้เห็็นว่่า กลุ่่�มชนชั้้�น

กลางเป็น็กลุ่่�มที่่�มีีการแสดงออกเพื่่�อระบาย ตัดัพ้อ หรืือขอความช่ว่ยเหลืือ (calling  

for help) ที่่�หลากหลายและสููงที่่�สุุด เมื่่�อเทีียบกัับอีีกทั้้�งสองกลุ่่�ม อีีกทั้้�งจาก

การเปรีียบเทีียบเนื้้�อหาหรืือการใช้้ภาษาบน Twitter ของกลุ่่�มชนชั้้�นกลางพบ

ว่่า นอกจากข้้อความ Tweet ที่่�มัักเป็็นข้้อความเชิิงระบายหรืือตััดพ้้อแล้้ว เช่่น 

“ไอ้้ความรู้้�สึึกเหนื่่�อย แต่่ไม่่รู้้�จะจััดการยัังไงนี่่�เหี้้�ยมาก ทำไรไม่่ได้้ ได้้แต่่ก้้มหน้้า

เหนื่่�อยต่่อ” และ “อะ ให้้กำลัังใจตััวเองก่่อน…ตอนนี้้�เหนื่่�อยรึึเปล่่า เหนื่่�อยใช่่

ป่่าวล่่ะ งั้้�นพัักนิิดนึึงก่่อนนะ รัักร่่างกายตััวเอง…งานที่่�เจอตอนนี้้�ก็็สู้้�ๆ นะ ผลจะ

เป็็นยัังไงก็็ไม่่เป็็นไร ลองลุุยให้้สุุดก่่อนนะ :)” ยัังพบข้้อความเชิิงเสีียดสีีสัังคม 

ความขััดแย้้ง การแสดงออกทััศนคติิทางการเมืือง ความเห็็นต่่างทางสัังคม หรืือ

ประเด็น็ทางสังัคม ซึ่่�งเป็็นประเด็น็ที่่�กลุ่่�มผู้้�ร่ว่มวิจิัยัชนชั้้�นกลางให้ข้้อ้มููลสัมัภาษณ์์

ว่า่ เป็น็เหตุุหรืือปััจจััยท่ี่�ทำให้้เกิิดความเครีียดสะสมหรืือความขััดแย้้งกัับผู้้�ปกครอง

ที่่�บ้้าน อัันเนื่่�องมาจากความเห็็นต่่างทางการเมืือง ยกตััวอย่่างข้้อความ เช่่น  

“อห อห อห อห อห กููเหนื่่�อยกัับการเถีียงกัับที่่�บ้้าน” “กููเครีียด ทำไมต้้องมีีคน

ตายก่่อนถึึงจะ take action ได้้วะ งง ประเทศเหี้้�ยนี่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยกระแสและ

การด่่าจริิงๆ” และ “และกููร้องไห้้หนัักมาก อห. ประเทศน่ี่�มันัเป็็นห่่าอะไร ลิิดรอน

สิิทธิิและลดความเป็็นมนุุษย์์ในทุุกทาง กฎหมายสัักแต่่สร้้างให้้พวกกููใช้้ แต่่มึึงก็็

ไม่่ทำตามอะไร หึ ึอห.” เป็น็ต้้น ซึ่่�งข้้อเสนอนี้้�มีีข้อยืืนยัันจากการใช้้เครื่่�องมืือการ

ประมวลผลภาษาธรรมชาติเิข้า้มาเพื่่�อวิิเคราะห์ข์้อ้ความขอผู้้�ร่ว่มวิิจัยัชนชั้้�นกลาง 

พบว่่า ผู้้�ร่่วมวิิจััยกลุ่่�มนี้้�มีีการโพสต์์ข้้อความ “RT @user: It’s ok to ask for 

help” เพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงการเรีียกร้้องขอความช่่วยเหลืือเป็็นสิ่่�งที่่�สามารถทำได้้

เมื่่�ออยู่่�ในสภาวะต้้องการหาผู้้�รับฟัังหรืือต้้องการคนเห็็นใจ แต่่ในขณะท่ี่�กลุ่่�มชนชั้้�น

ล่า่งและชนชั้้�นบนจะไม่ม่ีีการโพสต์ข์้อ้ความที่่�เป็น็การขอความช่ว่ยเหลือื (calling 

for help) ที่่�ชััดเจนเท่่ากัับผู้้�ร่่วมวิิจััยชนชั้้�นกลางดัังตััวอย่่างที่่�แสดงข้้างต้้น

ดัังนั้้�นกล่่าวโดยสรุุปหััวข้้อ “ภาวะซึึมเศร้้า” เปรีียบเสมืือน 

“กระแสนิิยมโรคจููนิเบีียว” ในวััฒนธรรมวััยรุ่่�นออนไลน์ ได้้ว่า่ สื่่�อสัังคมออนไลน์์

อาจเป็็นพื้้�นท่ี่�คลุมเครือในการสะท้้อนภาวะซึึมเศร้้าของผู้้�ร่่วมวิิจััยชนชั้้�นกลาง  
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โดยสามารถวิิเคราะห์์การแสดงออกได้้หลากหลาย ซัับซ้้อน และไม่่ชััดเจน อััน

เนื่่�องมาจากชนชั้้�นกลางเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีความหลากหลายและเป็็นกลุ่่�มที่่�ต่่อรองทาง

ชนชั้้�นทางสัังคมมากท่ี่�สุุด จึึงทำให้้การแสดงออกของวััฒนธรรมวััยรุ่่�นสามารถ

สะท้้อนทั้้�งรสนิิยมและวิิถีีชีีวิิตส่่วนตััว (taste/lifestyle) และการต่่อสู้้�เชิิงชนชั้้�น 

(class struggle) เป็็นต้้น

“การรัักษาทุุนของครอบครััวชนชั้้�นสููง” กัับ “การสะท้้อนภาวะ

ซึึมเศร้้า” บนออนไลน์์

จากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลผ่่านแบบสอบถาม พบว่่า ผู้้�เข้้าร่่วม

วิิจััยชนชั้้�นสููงทั้้�งหมด 7 คน ได้้แก่่ ปอย โจอี้้� แอริิน มุุกมิิก ฟ้้า นััท และบอม  

มีีระดับัภาวะซึมึเศร้้าท่ี่�ต่่ำกว่่าอีีกสองกลุ่่�ม โดยเฉล่ี่�ยอยู่่�ที่่�ระดับั 1-2 หรืือที่่�เรีียกว่า่  

อารมณ์์ซึึมเศร้้าชั่่�วคราว (transient symptoms) (คะแนนน้้อยกว่่า 7) และ

อารมณ์์ซึึมเศร้้าเล็็กน้้อย (mild depression) (คะแนนระหว่่าง 7-12) จากการ

สััมภาษณ์์เชิิงลึึกพบว่่า กลุ่่�มผู้้�ร่่วมวิิจััยชนชั้้�นสููงมัักได้้รัับการดููแลหรืือใส่่ใจจาก 

ผู้้�ปกครองอย่่างดีี อัันเนื่่�องมาจากสภาพแวดล้้อม สัังคม และวััฒนธรรมของกลุ่่�ม

ผู้้�ร่่วมวิิจััยชนชั้้�นสููง หรืือเรีียกได้้ว่่าเป็็นกลุ่่�มท่ี่�ได้้เปรีียบของโครงสร้้างทางสัังคม 

จึึงทำให้้คนกลุ่่�มนี้้�มีีความเพีียบพร้้อมในด้้านต่่างๆ เช่่น รายได้้ที่่�มั่่�นคงหรืือมั่่�งคั่่�ง

จากการเป็็นเจ้้าของธุุรกิิจขนาดกลางถึึงขนาดใหญ่่ การเป็็นนายทุุน การเป็็นผู้้�ที่่�

มีีการศึึกษาสููง และเป็็นผู้้�ที่่�มีีอำนาจในการปกครองสัังคม เช่่น ผู้้�ปกครองอาจมีี

ตำแหน่่งในเชิิงบริิหารทั้้�งรููปแบบบริิษััทเอกชนหรืือราชการ เป็็นต้้น จากความ

ได้้เปรีียบทางสัังคมตรงนี้้� จึึงทำให้้กลุ่่�มผู้้�ร่วมวิิจััยชนชั้้�นสููงมองว่่า ครอบครััว 

ค่่อนข้้างเป็็นพื้้�นที่่�ปลอดภัยั และสามารถปรึกึษาคนที่่�ไว้้ใจหรือืการมีีผู้้�รับัฟัังเป็็นคนใน 

ครอบครัวัได้ ้ซึ่่�งแตกต่า่งจากกลุ่่�มผู้้�ร่ว่มวิจิัยัชนชั้้�นล่า่งและชนชั้้�นกลางที่่�มักัไม่ไ่ด้้

รัับการดููแล เอาใจใส่่ และผู้้�ปกครองไม่่มีีความรู้้�ความเข้้าใจในเรื่่�องโรคซึึมเศร้้า 

โดยมักัมีีวาทกรรมโรคซึึมเศร้้าเปรีียบเสมืือนโรคบ้า โรคสำออย หรือืโรคเรีียกร้อ้ง 

ความสนใจ เป็็นต้้น

ถึึงแม้้กลุ่่�มผู้้�ร่่วมวิิจััยชนชั้้�นสููงดููเหมืือนจะไม่่มีีปัญหาทางเศรษฐกิิจ 

ปััญหาด้้านการศึึกษา และปััญหาด้้านครอบครัวหรืือจิิตใจ ซึ่่�งทำให้้ผู้้�ร่วมวิิจััย
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กลุ่่�มนี้้�ไม่่นิิยมใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์แสดงออกปััญหาซึึมเศร้้าหรืือปััญหาภายใน

ส่่วนตััวมากนััก แต่่อย่่างไรก็็ตาม ความสมบููรณ์์แบบ (perfectionism) ที่่�หล่่อ

หลอมในจิิตใจอาจส่่งผลให้้เด็็กในครอบครััวชนชั้้�นสููงเป็็นผู้้�ที่่�มีีความคาดหวัังสููง  

ชอบความสมบููรณ์์แบบ และปรับตััวต่่อสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้้ยากกว่่า  

ซึ่่�งนักัจิติวิเิคราะห์ ์Bibring (1953) อธิิบายว่า่ ความโศกเศร้า้เกิิดขึ้้�นมาจากความ

ล้้มเหลวที่่�บุุคคลไม่่อาจไปสู่่�เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้สููงเกิินไปได้้ (ego ideal) จนเกิิน

ความสามารถของตนเอง (ego capacity) จึงึส่ง่ผลให้จ้ิติใจอยู่่�ในสภาพท้อ้แท้แ้ละ

สิ้้�นหวััง จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกพบว่่า กลุ่่�มผู้้�ร่่วมวิิจััยชนชั้้�นสููงมัักมีีปััญหาจาก

ปัจัจัยัความคิิดในแง่่ลบ (negative cognitive) มากกว่่าปัจัจัยัทางสัังคม เศรษฐกิิจ 

หรืือครอบครััว กล่่าวโดยละเอีียดคืือ กลุ่่�มผู้้�วิิจััยชนชั้้�นสููงมัักมีีความคิิดในแง่่ลบ  

เนื่่�องจากมีีความคาดหวัังและเรีียกร้้องจากสัังคมมากเกิินจนรู้้�สึึกท้้อแท้้หมด 

กำลัังใจ Beck (1967) อธิิบายสาเหตุุของโรคซึึมเศร้้าว่่า เกิิดจากการที่่�บุุคคลมีี

ความนึกึคิดิในเชิงิลบ หรือืที่่�เรีียกว่า่ ความคิดิต่อ่โลกในแง่ล่บ (negative view of 

world) โดยผู้้�นั้้�นจะเห็็นว่่า ชีีวิติตนเองเต็ม็ไปด้วยอุปุสรรค เช่่น ความยากลำบาก

ในชีีวิิตประจำวััน การเรีียนหนัังสืือยาก การอ่่านหนัังสืือสอบ หรืือการต้้องปรัับ

ตัวัในรั้้�วมหาวิิทยาลััย ซึ่่�งเป็็นสัังคมท่ี่�หลากหลายและแตกต่่างจากช่่วงมััธยมศึึกษา 

ซึ่่�งระดัับการมองเหตุุการณ์์ความยากลำบากต่่างๆ จะขึ้้�นอยู่่�กับบุุคคลท่ี่�ถููกปลููกฝััง

หรืือการเลี้้�ยงดููของแต่ล่ะครอบครัวั ดังันั้้�น ผู้้�ที่่�มีีภาวะซึมึเศร้า้จะทำการแปลความ

จากการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับสิ่่�งแวดล้้อม และมองเหตุุการณ์์ในชีีวิิตตนเองในแง่่ร้้าย

ไปหมด และทำให้้เกิิดอาการเศร้้า ภาวะซึึมเศร้้า ไปจนถึึงโรคซึึมเศร้้า หากผู้้�นั้้�น

ไม่ป่รับตัวัหรือืยอมรับัต่อ่เหตุกุารณ์ต์่า่งๆ ที่่�เกิดิขึ้้�น ยกตัวัอย่า่งบทสัมัภาษณ์จ์าก 

ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยชนชั้้�นสููง ได้้แก่่ 

“พ่่อแม่่หนููเขาดีีมากๆ เลยค่่ะ เขาก็็ไม่่ได้้ว่่าอะไรนะคะท่ี่�หนููเป็็นแบบนี้้�  

เขาเข้้าใจสภาพสัังคมปััจจุุบัันค่่ะ เขายัังบอกเลยว่่าถ้้ารู้้�สึึกไม่่ดีี ให้้รีีบบอกแม่่นะ 

เขาจะพาไปหาหมอ ซึ่่�งเขาก็็เคยพาหนููไปหาหมอครั้้�งหนึ่่�งค่่ะ หมอก็็บอกหนููยััง

ไม่่ได้้เป็็นขั้้�นรุุนแรง สามารถปรัับได้้…หนููเลยรู้้�สึึกว่่า ครอบครััว support หนููดีี
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มากๆ แต่่เรื่่�องที่่�ทำให้้หนููเครีียด มัักเป็็นเกี่่�ยวกัับเรื่่�องการเรีียน การปรัับตััวใน

มหาวิิทยาลััย เรื่่�องเพื่่�อน อะไรประมาณนี้้�ค่่ะ” 

(สััมภาษณ์์ มุุกมิิก, ชนชั้้�นสููง, 26 กุุมภาพัันธ์์ 2566) 

“ผมว่่าถ้้าพููดถึงคำว่่าโรคซึึมเศร้้า พ่่อแม่่ผมก็็คงตกใจเล็็กน้้อย 

แต่่ก็็ไม่่ได้้ประหลาดใจเท่่าไร ท่่านน่่าจะทราบดีีว่่า โลกเรามัันอยู่่�ในยุุคแข่่งขััน 

แบบทุุนนิิยมสููงมาก เพราะพ่่อแม่่ผมเขาก็็ทำธุุรกิิจ เขาก็็รู้้�ว่่าการตลาดมัันต้้อง

แข่่งขััน…แล้้วบ้้านผมคืือ ต้้องเป็็น perfectionist กัันหมดเลย คืือผมรู้้�ตััวเอง

เลยนะว่่า ที่่�ผมนอยด์์ๆ และชอบไปเปรีียบเทีียบกัับคนอื่่�น ก็็เพราะผมเป็็นคน

ชอบความสมบููรณ์์แบบ และเป็็นคนคาดหวัังสููง ตั้้�งแต่่เด็็กเลยครัับ ต้้องเรีียน

ได้้เกรดดีี ต้้องทำงานส่่งครููเป็็นคนแรก ต้้องได้้คะแนนดีี ต้้องจบไปทำงานได้้

เงิินเดืือนเยอะๆ…ซึ่่�งจากจุุดนี้้�พ่่อแม่่เขาก็็เข้้าใจครัับ แต่่เขาก็็ไม่่ได้้ทำอะไรอยู่่�ดีี 

ขนาดผมเคยปรึึกษาว่่า จะไปหาจิิตแพทย์ เขาก็็ไม่่ได้้ว่่าอะไร บอกว่่าก็็ไปสิิ  

แต่่ก็็ไม่่ได้้พาไป คืือเขาเลี้้�ยงผมแบบให้้ดููแลตััวเองให้้ได้้อะครัับ” 

(สััมภาษณ์์ บอม, ชนชั้้�นสููง, 26 กุุมภาพัันธ์์ 2566)

“หนููก็ไ็ม่่เข้า้ใจเหมืือนกัันว่่า หนููจะกดดันัตััวเองทำไม ทั้้�งๆ ที่่�จริิงแล้้ว 

พ่่อแม่่ก็ค็่่อนข้า้ง support ดีี ไม่่ได้บ้ังัคับัหรืือกดดันัในการเรีียนเลยนะคะ แต่่หนููก็็

คิิดไปเองว่่า อยากเป็็นลููกที่่�ดีี อยากเรีียนให้้เก่่ง ต้อ้งได้เ้กรดที่่�ดีี ต้อ้งได้ค้ะแนนดีี  

จนหนููกดดัันตััวเองไปหมด แค่่หนููได้้เกรดร่่วงลงมานิิดเดีียว หนููก็็ร้้องไห้้แล้้วค่่ะ  

ไม่่รู้้�เหมืือนกันัว่่ามันัเกิิดอารมณ์น์ี้้�ได้ย้ังัไง…หนููว่่ามันัคงเกิิดมาตั้้�งแต่่เราเป็น็เด็ก็ๆ 

เลย เราสังัเกตเห็น็จากสังัคมที่่�เราอาศัยัอยู่่�ทุุกวันั จากสื่่�อ จากคุุณครูู จากเพื่่�อนๆ 

ญาติิพี่่�น้อ้ง คนรอบตัวั มันัก็น็่่าจะ shape ให้เ้ราคิิดแบบนี้้�ว่่า เราต้อ้งเก่่ง เราต้อ้ง

ดีี เราต้้องเป็็นลููกที่่�ดีี เป็็นเด็็กเรีียนเก่่ง ต้้องประสบความสำเร็็จไรงี้้�” 

(สััมภาษณ์์ ปอย, ชนชั้้�นสููง, 26 กุุมภาพัันธ์์ 2566)
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จากข้อ้มููลบทสัมัภาษณ์ข์้า้งต้น้ทำให้เ้ข้า้ใจได้ว้่า่ กลุ่่�มผู้้�ร่ว่มวิจิัยัชนชั้้�น

สููงมีีการยอมรัับบรรทััดฐานและวััฒนธรรมผู้้�ปกครองค่่อนข้้างมากเมื่่�อเทีียบกัับ 

ผู้้�ร่ว่มวิจิัยักลุ่่�มอื่่�น โดยกลุ่่�มผู้้�ร่ว่มวิจิัยัชนชั้้�นสููงมองพ่อ่แม่เ่ป็น็ “แบบอย่า่ง” (role 

model) ที่่�ดีี จากการประสบความสำเร็็จในหน้้าที่่�การงาน การได้้รัับการยกย่่อง

นัับถืือ และการได้้รัับการศึึกษาท่ี่�สููง จึึงทำให้้กลุ่่�มนี้้�ยัังคงถ่่ายทอดวาทกรรม

ของผู้้�ปกครองค่่อนข้้างสููง เช่่น การเป็็นเด็็กที่่�ดีี หรืือการเป็็นลููกที่่�สมบููรณ์์แบบ  

ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�ก่่อให้้เกิิดเป็็นความอึึดอััดใจและความทุุกข์์ใจได้้ในที่่�สุุด 

นอกเหนืือจากนั้้�น จากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์

เชิิงลึึกพบว่่า กลุ่่�มผู้้�ร่่วมวิิจััยชนชั้้�นสููงมองการแสดงออกภาวะซึึมเศร้้าบนสื่่�อ

สัังคมออนไลน์์มีีความเส่ี่�ยง หรืือไม่่ปลอดภัยต่่อความเป็็นส่่วนตััวและสถานะ

ทางสัังคม โดยมองว่่า การโพสต์์ข้้อความเศร้้าหรือืรููปภาพส่วนตััว ไม่่ว่่าจะเป็็น

รููปภาพในขณะท่ี่�ตััวเองร้้องไห้้หรืือระบายเรื่่�องราวส่่วนตััวสามารถกระทบต่่อ 

ภาพลักัษณ์์ทางสังัคมของตน และไม่่ก่่อให้้เกิดิประโยชน์์หรืือผลดีีต่อทั้้�งตััวเองและ

ครอบครัว อีีกทั้้�งกลุ่่�มผู้้�ร่วมวิิจัยัชนชั้้�นสููงยัังมีีความระมััดระวัังในการวิิพากษ์์วิจิารณ์์  

แสดงความคิิด หรืือเปิิดเผยทััศนคติส่่วนตััวเกี่่�ยวกัับประเด็็นอ่่อนไหวทางสัังคม

บนพื้้�นที่่�ออนไลน์์อีีกด้้วย อีีกทั้้�งกลุ่่�มนี้้�ยัังให้้ความสำคััญกับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ 

เช่่น เรื่่�องการป้้องกัันตััวเองจากเนื้้�อหาเท็็จบนโลกออนไลน์์ การบิิดเบืือนข้้อมููล  

การโดน cyberbullying หรือืการถููกมิิจฉาชีีพหลอกลวง จากการสัมัภาษณ์์เชิิงลึกึ 

พบว่่า กลุ่่�มผู้้�ร่วมวิจิัยัชนชั้้�นสููงเป็็นเพีียงกลุ่่�มเดีียวที่่�เปิิดเผยถึงึเรื่่�องความกังัวลใจ 

เรื่่�อง “รอยเท้้าบนโลกดิิจิทิัลั” (digital footprint) โดยกลุ่่�มนี้้�จะพิิจารณาอย่่าง

รอบคอบก่่อนจะโพสต์์ในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เพราะฉะนั้้�นจึึงกล่่าวได้้ว่่า กลุ่่�มผู้้�ร่วม

วิิจััยชนชั้้�นสููงมีีการตระหนัักรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ และมีีระดัับความอ่่อนไหวต่่อความเป็็น 

ส่่วนตััว (privacy) ที่่�สููงกว่่ากลุ่่�มชนชั้้�นกลางและชนชั้้�นล่่าง จากผลการศึึกษาวิจิัยัตรงนี้้� 

สอดคล้องกัับข้้อมููลเชิิงปริมาณท่ี่�เก็็บรวบรวมและการประมวลผลจำนวนการโพสต์์

บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของผู้้�ร่่วมวิิจััยแต่่ละชนชั้้�น พบว่่า กลุ่่�มผู้้�ร่่วมวิิจััยชนชั้้�นสููง 
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มีีจำนวน Tweet ที่่�น้อ้ยรองลงมาจากกลุ่่�มผู้้�ร่ว่มวิจิัยัชนชั้้�นกลาง และข้อ้ความการ

โพสต์บ์น Twitter มักัไม่ค่่อ่ยพบเจอถ้อ้ยคำที่่�แสดงออกถึงึภาวะซึมึเศร้า้เท่า่ที่่�ควร 

โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งเมื่่�อค้น้หา keywords ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เช่น่คำว่า่ “เหนื่่�อย” หรือื “ร้อ้ง” 

ก็ม็ักัพบประโยคหรืือถ้้อยคำเชิงิตลกขบขันัทั่่�วไป ยกตััวอย่า่ง เช่่น “เหน่ื่�อยจังัวะ”  

“หายโควิิดรอบนี้้�คืือเหน่ื่�อยง่่ายมาก แบบมากกกกก แค่่พููดก็เหน่ื่�อยแบบจะตาย” 

หรืือ “เพลงเศร้้าขนาดนั้้�นเอามาร้้องสนุุกได้้ไง5555555555” เป็็นต้้น

อย่่างไรก็็ตาม กลุ่่�มนี้้�ค่่อนข้้างแสดงออกถึึงกิิจกรรมทางสัังคมท่ี่�

สามารถสะท้อ้นฐานะ รสนิยิม และวิถิีีชีีวิติส่ว่นตัวัของตนเองมากกว่า่กลุ่่�มอื่่�น เช่น่ 

การขัับรถหรูู การรัับประทานอาหารบนโรงแรมหรูู และการแต่่งตััวตามเทรนด์์ 

เป็น็ต้้น จากการรวบรวมข้อ้มููลบนสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์และประมวลผลผ่า่นเครื่่�องมืือ 

ทางด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ด้้วยคอมพิิวเตอร์์วิิทััศน์์พบว่่า การโพสต์์รููปภาพบน  

Instagram ของผู้้�ร่่วมวิิจััยชนชั้้�นสููงมัักพบโทนสีีที่่�ประกอบด้้วยทั้้�งสีีโทนเย็็นและ

สีีโทนร้้อน ซึ่่�งสะท้้อนความหมายของการแสดงออกอััตลัักษณ์์ที่่�หลากหลาย โดย

ไม่่ได้้แสดงออกอารมณ์์เศร้้า เหงา หรืือหดหู่่�ใจเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นการแสดงออก

อััตลัักษณ์์ตััวตนในชีีวิตประจำวัันท่ี่�มีีทั้้�งความร่่าเริิง สดใส และมีีความสุุข  

ตามข้้อค้้นพบที่่�เสนอว่่า กลุ่่�มชนชั้้�นสููงใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อสะท้้อนและ

รักัษาทุุนหรืือสถานะครอบครัวท่ี่�สููงกว่่ากลุ่่�มชนชั้้�นอ่ื่�น โดยเน้้นแสดงออกสถานะ

ทางสัังคมที่่�สะสมไว้้ตั้้�งแต่่รุ่่�นพ่่อแม่่มายัังรุ่่�นของตน เช่่น การโพสต์์รููปไปเที่่�ยว 

ต่่างประเทศกัับครอบครััว การโพสต์์รููปที่่�ทำงานของครอบครััว และการเช็็กอิิน

สถานที่่�ดัังใจกลางทองหล่่อกัับกลุ่่�มเพื่่�อน เป็็นต้้น
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ภาพที่่� 7	 โปรไฟล์์ของนััทและโจอี้้� เพื่่�อสะท้้อนข้้อมููลเรื่่�องโทนสีีของการโพสต์์รููปภาพ

บน Instagram ของผู้้�ร่วมวิจิัยัชนชั้้�นสููง โดยประกอบด้ว้ยโทนสีีที่�หลากหลาย  

ประกอบด้้วยสีีโทนเย็็นและสีีโทนร้้อน

Upper Class Picture Tones

 

จากภาพที่� 7 แสดงให้้เห็็นว่า่ การโพสต์์รููปภาพบน Instagram ของ 

ผู้้�ร่่วมวิิจััยชนชั้้�นสููง ประกอบด้้วยทั้้�งโทนสีีเย็็น ได้้แก่่ สีีเขีียว สีีน้้ำเงิิน สีีดำ สีีเทา

หม่่น และสีีเบจ และสีีโทนร้้อน ได้้แก่่ สีีส้้ม และสีีแดงออกน้้ำตาล ซึ่่�งทั้้�งโทน

เย็็นและโทนร้้อนจะสามารถสะท้้อนถึึงอารมณ์์ความรู้้�สึึกที่่�แตกต่่างกััน นั่่�นคืือ  

สีีโทนร้้อนจะให้้ความรู้้�สึึกกระฉัับกระเฉง ร่่าเริิง รื่่�นเริิง และมีีความสุุข ส่่วนสีี

โทนเย็็นจะให้้ความรู้้�สึึกสงบ เยืือกเย็็น ไปจนถึึงสุุขุุม ดุุดััน ลึึกลัับ และเศร้้าได้้ 

จากทฤษฎีีเรื่่�องสีีและภาพได้ถูู้กนำมาศึึกษาในงานวิจิัยัเชิงิจิิตวิิทยาในประเด็น็เรื่่�อง

โรคซึึมเศร้้าและการสะท้้อนตััวตนมากมาย เช่่น Harrison (2002) Gillies et al.  

(2005) Huang et al. (2006) Skowron et al. (2016) และ Reece and 

Danforth (2017) ที่่�อธิิบายว่่า สีีของรููปภาพมีีพลัังอำนาจในการสะท้้อนอารมณ์์ 

ความรู้้�สึึก ความคิิด ประสบการณ์์ และความความสััมพัันธ์์ของผู้้�ที่่�โพสต์์ภาพ 
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หากนำข้้อมููลเรื่่�องโทนสีีรููปภาพจากการโพสต์์ของกลุ่่�มชนชั้้�นสููงมา

เปรีียบเทีียบกับักลุ่่�มชนชั้้�นล่า่งและชนชั้้�นกลาง จะเห็น็ความแตกต่า่งได้ช้ัดัเจนว่่า 

ทั้้�งสองกลุ่่�มมีีการโพสต์์รููปภาพในโทนสีีเย็็นเพีียงอย่่างเดีียว ไปจนถึึงสีีดำ สีีเทาหม่่น  

สีีเทาเข้้ม และสีีเทาอ่่อน ที่่�สามารถสะท้้อนถึึงอารมณ์์เศร้้าหรืือหมองหม่่น โดย

ไม่่พบรููปภาพสีีโทนสว่่างหรืือโทนร้้อนที่่�แสดงออกถึึงความสดใส ร่่าเริิง หรืือมีี

ความสุุข ดัังภาพที่่� 8 และ 9 ตามลำดัับ

ภาพที่่� 8	 โปรไฟล์ของนุ่่�นและคุุโบว์ ์เพื่่�อสะท้อ้นข้้อมููลเรื่่�องโทนสีีของการโพสต์์รููปภาพ

บน Instagram ของผู้้�ร่วมวิิจััยชนชั้้�นล่่าง โดยประกอบด้้วยโทนสีีเย็็น 

เท่่านั้้�น ได้้แก่่ สีีฟ้้า ไปจนถึึงโทนสีีดำ สีีเทา สีีน้้ำตาลเข้้ม สีีน้้ำตาลอ่่อน 

และสีีเบจ

Lower Class Picture Tones



มกราคม-เมษายน  2 5 6 7 51

ภาพที่่� 9	 โปรไฟล์ข์องเมย์แ์ละส้ม้ เพื่่�อสะท้อ้นข้อ้มููลเรื่่�องโทนสีีของการโพสต์ร์ููปภาพบน  

Instagram ของผู้้�ร่่วมวิิจััยชนชั้้�นกลาง โดยประกอบด้้วยโทนสีีดำ สีีเทาเข้้ม  

สีีเทาอ่อ่น มีีน้้ำตาล และอาจมีีสีีแดง ซึ่่�งเป็น็สีีโทนร้อ้นปนอยู่่�บ้า้ง (เพีียง 1 สีี)

Middle Class Picture Tones

จากข้อ้มููลภาพที่่� 8 และ 9 แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ การโพสต์ร์ููปภาพของทั้้�ง

กลุ่่�มผู้้�ร่่วมวิิจััยชนชั้้�นล่่างและผู้้�ร่่วมวิิจััยชนชั้้�นกลางส่่วนใหญ่่มัักเป็็นสีีโทนเย็็น ที่่�

ประกอบด้ว้ยสีีฟ้า้ ไปจนถึงึสีีดำหม่น่ สีีเทา สีีน้้ำตาลเข้ม้ สีีน้้ำตาลอ่อ่น และสีีเบจ 

ซึ่่�งอาจมีีสีีโทนร้้อนเพีียง 1 สีี นั่่�นก็็คือืสีีแดง ของกลุ่่�มผู้้�ร่ว่มวิิจัยัชนชั้้�นกลางเท่่านั้้�น 

จากข้้อมููลโทนสีีดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็นถึึงการโพสต์์รููปภาพบนพื้้�นท่ี่�ส่่วนตััวของทั้้�ง

กลุ่่�มผู้้�ร่่วมวิิจััยชนชั้้�นล่่างและผู้้�ร่่วมวิิจััยชนชั้้�นกลาง ที่่�มัักแสดงออกอาการเศร้้า  

อารมณ์์เหงา และความทุุกข์์ใจ โดยมัักใช้้ภาพที่่�มีีพื้้�นหลััง (background) สีีดำ  

สีีเทา หรืืออาจเป็็นเพีียงรููปภาพที่่�ประกอบด้้วยตััวอัักษรสีีขาวและพื้้�นหลัังสีีดำ  

ซึ่่�งสะท้้อนการระบายออกความทุุกข์์ใจหรืือความเศร้้าเพื่่�อขอความช่่วยเหลืือ  

(calling for help) ตามข้อ้เสนอที่่� 5.1.1 นั่่�นเอง ดังันั้้�น เมื่่�อเปรีียบเทีียบการโพสต์์ 

รููปภาพบน Instagram ของทั้้�ง 3 กลุ่่�ม จะเห็็นได้้ว่่า กลุ่่�มผู้้�ร่่วมวิิจััยชนชั้้�นสููง

เป็น็เพีียงกลุ่่�มเดีียวท่ี่�ยังัคงสะท้้อนความสดใส ร่า่เริงิ และความสุุขผ่า่นการโพสต์์

รููปภาพ หากกล่่าวโดยสรุุปเกี่่�ยวกัับการเปรีียบเทีียบการแสดงออกภาวะซึึมเศร้้า
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บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ พบว่่า กลุ่่�มผู้้�ร่่วมวิิจััยชนชั้้�นสููงมีีการแสดงออกอาการเศร้้า 

อึึดอััดใจ หรืือทุุกข์์ใจน้้อยกว่่าอีีกสองกลุ่่�มอย่่างเห็็นได้้ชััด โดยสื่่�อสัังคมออนไลน์์

เป็็นพื้้�นที่่�สำหรัับแสดง รัักษา และสะสมทุุนทางสัังคม (social capital) รููปแบบ

หนึ่่�งของกลุ่่�มชนชั้้�นสููงและกลุ่่�มนี้้�มีีความระมััดระวัังการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อ

สะท้้อนภาวะซึึมเศร้้าของตน อัันเนื่่�องมาจากเหตุุผลการรัักษาทุุนของครอบครััว

ของตน

5.1.3 สรุุปผลการวิิจััย 

ตามข้้อเสนอ 5.1.1 ผู้้�วิิจััยสรุุปผลการศึึกษาวิิจััยได้้ว่่า สื่่�อสัังคม

ออนไลน์ถ์ููกใช้เ้ป็น็พื้้�นที่่�สำหรับัการขอความช่ว่ยเหลืือ (calling for help) สำหรับั 

ผู้้�ที่่�มีีภาวะซึึมเศร้้าระยะชั่่�วคราวไปจนถึึงระยะปานกลาง (ระยะที่่� 1-3) แต่่ไม่่

ถึึงขั้้�นระยะรุุนแรงมาก (ระยะท่ี่� 4) โดยมีีรายละเอีียดดังต่่อไปนี้้� กลุ่่�มผู้้�ร่่วม

วิิจััยชนชั้้�นล่่างมีีภาวะซึึมเศร้้าในระดัับที่่�รุุนแรงที่่�สุุด (ระยะที่่� 4) กลุ่่�มผู้้�ร่่วมวิิจััย

ชนชั้้�นกลางมีีภาวะซึึมเศร้้าในระดัับปานกลางถึึงรุุนแรง (ระยะที่่� 3-4) และกลุ่่�ม

ผู้้�ร่่วมวิิจััยชนชั้้�นสููงมีีภาวะซึึมเศร้้าในระดัับชั่่�วคราวถึึงเล็็กน้้อย (ระยะที่่� 1-2) อีีก

ทั้้�งตามข้อ้เสนอ 5.1.2 ข้อ้มููลจากเครื่่�องมือืการประมวลผลภาษาธรรมชาติบินสื่่�อ

สัังคมออนไลน์์ของผู้้�ร่่วมวิิจััยทั้้�ง 3 ชนชั้้�น สามารถยืืนยัันผลการศึึกษาวิิจััยได้้ว่่า 

ชนชั้้�นทางสังัคมมีีความสัมัพันัธ์ใ์นการกำหนดการแสดงออกภาวะซึมึเศร้า้บน

สื่่�อสัังคมออนไลน์ โดยกลุ่่�มผู้้�ร่ว่มวิิจััยชนชั้้�นล่า่งมีีการแสดงออกภาวะซึมึเศร้้าบน

สื่่�อสัังคมออนไลน์์อย่่างรุุนแรง ตรงไปตรงมาและชััดเจนที่่�สุุด โดยพบข้้อความ

ที่่�โพสต์์บนสื่่�อออนไลน์์ที่่�แสดงออกถึึงความเครีียดหรืืออาการเศร้้าของตนเอง  

อัันเนื่่�องมาจากปััญหาความขาดแคลนทางเศรษฐกิิจ ปััญหาทางครอบครััว และ

ปััญหาทางจิิตใจที่่�รุุนแรง จึึงทำให้้ขาดที่่�พึ่่�งและผู้้�รัับฟัังที่่�แท้้จริิง และต้้องหัันไป

พึ่่�งสื่่�อออนไลน์์แทน สำหรัับกลุ่่�มผู้้�ร่่วมวิิจััยชนชั้้�นกลางมีีความหลากหลายและ

คลุมเครือในการแสดงออกบนสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์โดยเป็น็กลุ่่�มที่่�มีีจำนวนการโพสต์์

สููงที่่�สุุดบน Twitter และโพสต์์ของกลุ่่�มชนชั้้�นกลาง มัักประกอบไปด้้วยเนื้้�อหาที่่�

หลากหลายครอบคลุมตั้้�งแต่่เรื่่�องปััญหาส่่วนตััว การระบายออกความเครีียดหรืือ

ความทุุกข์์ใจ ไปจนถึึงการเสีียดสีี หรืือการต่่อต้้านสัังคม ซึ่่�งสามารถวิิเคราะห์์ได้้ว่า่  
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การระบายออกของกลุ่่�มผู้้�ร่วมวิิจััยชนชั้้�นกลางเป็็นการสะท้้อนรสนิิยมส่่วนตััว  

ไปจนถึึงการต่่อสู้้�เชิงิชนชั้้�นทางสัังคม สำหรัับกลุ่่�มผู้้�ร่ว่มวิิจัยัชนชั้้�นสููงมีีความแตก

ต่า่งในการใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์์จากสองกลุ่่�มแรกมากที่่�สุดุ โดยกลุ่่�มนี้้�ใช้ส้ื่่�อสังัคม

ออนไลน์ใ์นการโพสต์ข์้อ้ความตัดัพ้อ้หรือืระบายออกความเครีียดน้อ้ยกว่า่กลุ่่�มอื่่�น

อย่่างเห็็นได้้ชััด ไม่่ว่่าจะเป็็นจำนวนข้้อความ Tweet ที่่�น้้อยกว่่า และเนื้้�อหาหรืือ

การใช้้ภาษาที่่�ไม่่รุุนแรงมากนััก อีีกทั้้�งกลุ่่�มผู้้�ร่่วมวิิจััยชนชั้้�นสููงเป็็นกลุ่่�มเดีียวที่่�ใช้้

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในฐานะพื้้�นท่ี่�สะสมทุุนทางสัังคม และมองว่่า การแสดงออก

ภาวะซึึมเศร้้าบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์สามารถส่่งผลเสีียมากกว่่าผลดีี โดยเฉพาะ

อาจส่่งผลเสีียต่่อภาพลัักษณ์์และสถานะทางสัังคมของครอบครััวได้้ อัันเนื่่�องมา

จากความได้้เปรีียบทางสัังคมของผู้้�ปกครองและครอบครััวเป็็นทุุนเดิิม ดัังแสดง

ในภาพที่่� 10

ภาพที่่� 10	ภาพรวมสรุุปความเหมืือนและแตกต่่างกัันของผู้้�ร่่วมวิิจััยแต่่ละชนชั้้�นทาง

สัังคม

5.2	อภิิปรายผล

5.2.1	สื่่�อใหม่่กัับการแสดงออกโรคซึึมเศร้้า

จากผลสรุุปการศึึกษาวิิจััยว่่าการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นการ

แสดงออก “calling for help” สำหรับัผู้้�ที่่�มีีภาวะซึมึเศร้้าระยะชั่่�วคราวจนถึงึระยะ

ปานกลาง (ระยะที่่� 1-3) แนวคิิดสื่่�อใหม่่ (new media) สามารถช่่วยอธิิบายการ
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ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในฐานะเครื่่�องมืือสำหรัับการร้้องขอความช่่วยเหลืือสำหรัับ

ผู้้�ป่่วยซึึมเศร้้าในเบื้้�องต้้นได้้ Daniel Miller et al. (2016) เสนอแนวคิิดว่่า  

สื่่�อสัังคมออนไลน์์คืือ “สื่่�อที่่�มีีสภาวะความเป็็นสัังคมที่่�ปรัับระดัับได้้” (scalable 

sociality) จะเห็็นได้้ว่่า ปััจจุุบัันมีีสื่่�อสัังคมออนไลน์์หลายแพลตฟอร์์มที่่�สามารถ

กำหนดระดัับความเป็็นส่่วนตััวและความเป็็นสาธารณะที่่�ยืืดหยุ่่�นได้้มากขึ้้�น และ

สามารถสร้้างการกระจายของการสื่่�อสารได้้มากขึ้้�น ยกตััวอย่่างเช่่น Instagram 

สามารถกำหนดระดัับความเป็็นส่่วนตััวบน stories โดยกำหนดให้้เพื่่�อนคนท่ี่�

สนิิทอยู่่�ในกลุ่่�มปิิด (closed group) นอกจากนั้้�น ตามคุุณลัักษณะของสื่่�อใหม่่ 

Danah Boyd และ Nicole Ellison นิิยามสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในยุุคแรกไว้้ว่่า เป็็น

เว็็บเครืือข่่ายทางสัังคม (social networking sites) อัันเนื่่�องมาจากคุุณลัักษณะ

หลัักที่่�ผู้้�คนสามารถสานสััมพัันธ์์กัับ “เพื่่�อนของเพื่่�อน” (friends to friends) ได้้ 

ทำให้้เกิิดการกระจายบอกต่่อเป็็นวงกว้้าง ดัังนั้้�น เมื่่�อนำแนวคิิดด้้านสื่่�อใหม่่มา

ทำความเข้้าใจเหตุุผลการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในฐานะเครื่่�องมืือสำหรัับการร้้องขอ

ความช่่วยเหลืือ (calling for help) ของผู้้�ที่่�มีีภาวะซึึมเศร้้าในระยะชั่่�วคราวจนถึึง

ระยะปานกลาง อาจเข้า้ใจได้ว่้่า สื่่�อสัังคมออนไลน์ม์ีีลักัษณะเด่น่ของการปรับัระดับั

สภาวะความเป็็นสัังคมได้้ยืืดหยุ่่�น หลากหลาย และมีีความเป็็นพลวััตมากกว่่า 

การสื่่�อสารในรููปแบบดั้้�งเดิิม ทั้้�งนี้้� การสื่่�อสารแบบเผชิิญหน้้า (face-to-face  

communication) อาจทำให้ก้ารกำหนดระดับัสภาวะความเป็น็สังัคมทำได้ย้ากกว่า่ 

การสื่่�อสารแบบออนไลน์์ อีีกทั้้�งสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่�ประกอบด้ว้ยบริบิท 

ทางสัังคม (social context) หรืือความสััมพัันธ์์ทางสัังคม (social relationship)  

ที่่�ซัับซ้้อนมากมาย ทำให้้การแสดงออกภาวะซึึมเศร้้าเป็็นเรื่่�องละเอีียดอ่อน 

และโดนปิิดกั้้�นการแสดงออกได้้ ในขณะท่ี่�สภาพแวดล้อมบนพื้้�นท่ี่�ออนไลน์์ 

เป็น็สภาพแวดล้อมที่่�ไร้บ้ริบิท หรืือที่่� Marwick and Boyd (2011) เรีียกแนวคิิดนี้้�ว่า่  

“การพัังทลายของบริิบท” (context collapse) ทำให้้ผู้้�ใช้้สื่่�อสามารถจััดระเบีียบ

ความสััมพัันธ์์ทางสัังคมท่ี่�ซัับซ้้อนให้้กลายเป็็นเรื่่�องง่่ายขึ้้�น ดัังนั้้�นจึึงกล่่าวได้้ว่่า 

สื่่�อใหม่่สามารถกำหนดระดัับความเป็็นส่่วนตััว กำหนดขนาดของกลุ่่�มผู้้�รัับสาร 

และมีีความเป็็นเฉพาะกลุ่่�มหรืือเฉพาะชุุมชนมากขึ้้�น จึึงทำให้้ผู้้�ใช้้มีีเสรีีในการ
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เลือืกใช้ส้ื่่�อเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ห์รือืผลประโยชน์ท์ี่่�แตกต่า่งกันัมากขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้อ้ง

กับัแนวคิดิ “สารพัดัสื่่�อ” (polymedia) (Madianou and Miller, 2013a & 2013b) 

ที่่�เสนอว่า่ ผู้้�ใช้ส้ามารถเลือืกใช้แ้ละบริโิภคสื่่�อได้อ้ย่า่งอิสิระตามความต้อ้งการหรือื

ความพึึงพอใจมากขึ้้�นกว่่าในอดีีตท่ี่�เป็็นสื่่�อดั้้�งเดิิม หากนำแนวคิิดดังกล่่าวเชื่่�อมโยง 

กัับพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อแสดงออกการขอความช่่วยเหลืือ  

(calling for help) จะเห็็นได้้ว่่า กลุ่่�มผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยมีีอิิสระในการเลืือกใช้้สื่่�อตาม

ประโยชน์แ์ละความพึงึพอใจเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ห์รือืผลประโยชน์ท์ี่่�แตกต่า่งกันั ยก

ตััวอย่่างเหตุุการณ์์เช่่น ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยชนชั้้�นกลางใช้้ Twitter สููงสุุด สำหรัับการ

ระบายออกอารมณ์์ความรู้้�สึึกเศร้้าหรืือทุุกข์์ใจผ่่านการโพสต์์ Tweet ของตน  

เนื่่�องจากเป็น็พื้้�นที่่�ที่่�ปราศจากผู้้�ปกครองและเป็น็พื้้�นที่่�ที่่�ปกปิดิความเป็น็ตัวัตนได้้

ดีีที่่�สุุด ในขณะเดีียวกััน กลุ่่�มผู้้�ร่่วมเข้้าร่่วมวิิจััยชนชั้้�นล่่างใช้้ Instagram สููงสุุด 

เพื่่�อโพสต์์รููปภาพที่่�สะท้้อนโรคซึึมเศร้้าของตน ไม่่ว่่าจะเป็็นการทำร้้ายร่่างกาย 

การรีีวิิวพบจิิตแพทย์์ หรืือการเล่่าประสบการณ์์การฆ่่าตััวตายของตน เนื่่�องจาก

มองว่่า Instagram เป็็นพื้้�นที่่�ปลอดภััยและประกอบด้้วยเพื่่�อนสนิิทที่่�ไว้้ใจเท่่านั้้�น 

ในขณะท่ี่�กลุ่่�มผู้้�ร่่วมวิิจััยชนชั้้�นสููงเลืือกใช้้สื่่�อ Facebook เพื่่�อเอาไว้้ติิดต่่อหรืือ 

สานสััมพันัธ์กั์ับสมาชิกิในครอบครัวัเท่่านั้้�น และไม่ค่่อ่ยพบถ้อ้ยคำเชิงิตัดัพ้อ้หรือื

การแสดงออกทุุกข์์ใจผ่า่นพื้้�นท่ี่�ออนไลน์์มากนััก อันัเนื่่�องมาจากการสะสมทุุนทาง

สัังคมของตน เป็็นต้้น 

5.2.2 วััฒนธรรมเยาวชนกัับการต่่อต้้านผ่่านการแสดงออก 

โรคซึึมเศร้้า 

จากกรอบแนวคิิดของวัฒันธรรมศึึกษา (cultural studies) ที่่�พิจิารณาว่่า  

วััฒนธรรมประชานิิยมคืือหนึ่่�งในพื้้�นที่่�ของการดิ้้�นรนและการต่่อสู้้�กัับอำนาจ  

ดัังนั้้�นการต่่อสู้้�เชิิงชนชั้้�น (class struggling) เป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่มีีวัันหมดไปจากสัังคม 

Cohen (1972) หนึ่่�งในนัักทฤษฎีีวััฒนธรรมศึึกษา ได้้นำสมมติิฐานของทฤษฎีีที่่�

อธิบิายความกดดันทางสัังคมท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับชนชั้้�นบางกลุ่่�มของสัังคม มาพัฒันาเป็น็

ทฤษฎีีวััฒนธรรมย่่อย (subculture theory) โดยอธิิบายว่่า วััฒนธรรมย่่อยเกิิด

จากความกดดัันที่่�เกิิดขึ้้�นกัับบุุคคล ซึ่่�งมีีปััญหามาจากโครงสร้้างทางสัังคม โดย
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เฉพาะอย่่างยิ่่�งชนชั้้�นแรงงาน (working class) เกิิดความขััดแย้้งทางจิิตใจ อััน

เนื่่�องมาจากความสามารถและโอกาสของตนท่ี่�ด้้อยกว่่าชนชั้้�นกลาง ทำให้้เกิิด

ความรู้้�สึึกสููญเสีียสถานภาพ (status deprivation) และนำไปสู่่�ความผิิดหวัังทาง

สถานภาพ (status frustration) เมื่่�อเป็็นเช่่นนี้้�พวกเขาจึึงตอบโต้้ปรากฏการณ์์

ทางสัังคมโดยการรวมตััวและสร้้างวััฒนธรรมขึ้้�นมาใหม่่ ซึ่่�งมีีลัักษณะตรงกััน

ข้้ามกัับวััฒนธรรมหลัักของสัังคม ดัังนั้้�น โรคซึึมเศร้้าหรืือการแสดงออกอารมณ์์

ความรู้้�สึกด้้านลบจึึงไม่่ใช่่เรื่่�องของปััจเจกอีีกต่่อไป แต่่เป็็นปััญหาสะสมมาจาก

โครงสร้้างทางสัังคม ดัังที่่�เห็็นได้้จากปรากฏการณ์์ของกลุ่่�มผู้้�ร่่วมวิิจััยชนชั้้�นล่่าง

ที่่�ผู้้�วิิจััยเสนอว่่า เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีภาวะซึึมเศร้้าในระยะที่่�รุุนแรงที่่�สุุด (ระยะที่่� 4)  

เมื่่�อเทีียบกัับชนชั้้�นกลางและชนชั้้�นสููง โดยกลุ่่�มผู้้�ร่่วมวิิจััยชนชั้้�นล่่างมีีการ

แสดงออกอาการซึึมเศร้้าบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์อย่่างรุุนแรง ชััดเจน และตรงไป

ตรงมามากที่่�สุุด และมักัพบรููปภาพหรือืข้อ้ความที่่�สะท้อ้นการต่อ่ต้า้นทางสังัคมที่่�

เห็น็ได้ช้ัดั เช่น่ ข้อ้ความตัดัพ้อ้ที่่�ต้อ้งทนอยู่่�ในสังัคมไทย ความอึดึอัดัใจที่่�ต้อ้งเรีียน

หนัังสืืออยู่่�ในระบบการศึึกษาไทย ความผิิดหวัังที่่�ต้้องเกิิดมาเป็็นลููกในครอบครััว

ปััจจุุบัันของตน รวมไปถึึงภาพการทำร้้ายร่่างกายตััวเองที่่�รุุนแรง เป็็นต้้น

นอกเหนืือจากนั้้�น แนวคิิดในงานเขีียนเรื่่�อง Resistance through 

Rituals ของ Hall and Jefferson (1993 & 2006) เสนอว่่า กลุ่่�มคนชนชั้้�น

เด็็กหรืือเยาวชน (youth/children) เป็็นกลุ่่�มท่ี่�อยู่่�ภายใต้้ล่่างการปกครองโดย

ชนชั้้�นผู้้�ปกครอง (parents) เสมอ แม้้จะเป็็นเด็็กที่่�มาจากชนชั้้�นใดก็็ตาม ดัังนั้้�น 

ชนชั้้�นเยาวชนมัักจะแสดงพฤติิกรรมท้้าทาย ต่่อรอง ไปจนถึึงต่่อต้้านค่่านิิยม 

วััฒนธรรม หรือืวาทกรรมของผู้้�ปกครองเสมอ ดังัที่่�เห็น็ได้้จากตัวัอย่า่งของผู้้�ร่่วม

วิิจััยทุุกชนชั้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นกลุ่่�มชนชั้้�นล่่าง ชนชั้้�นกลาง หรืือชนชั้้�นสููง ล้้วนแต่่มีี

พฤติกิรรมการแสดงออกที่่�ไม่เ่ป็็นไปตามแบบแผนของพ่อ่แม่ห่รือืคนในครอบครัวั

เสมอ เช่่น การโพสต์์ข้้อความตััดพ้้อถึึงทััศนคติิการเมืืองของผู้้�ปกครองที่่�ตนไม่่ 

เห็็นด้้วย การแต่่งกายที่่�เปิิดเผยเรืือนร่่าง การโพสต์์ข้้อความที่่�ประกอบด้้วย 

ถ้้อยคำรุุนแรง คำหยาบ หรืือคำศััพท์วััยรุ่่�นท่ี่�เข้้าใจกันเฉพาะกลุ่่�ม หรืือการ

แสดงออกรสนิยิมทางเพศแบบ LGBTQIA+ ที่่�ครอบครัวัเชื้้�อสายจีีนบางครอบครัวั
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ไม่เ่ห็น็ชอบ เป็็นต้้น ดังัท่ี่�ทฤษฎีีวัฒนธรรมย่่อย (subcultural theories) จากสำนััก 

Birmingham’s CCCS เสนอว่่า ชนชั้้�นเยาวชนเป็น็ชนชั้้�นที่่�แตกแยกหรืือไม่ล่งรอย

กัับชนชั้้�นผู้้�ปกครองเสมอ จึึงทำให้้การต่่อต้้านสามารถเกิิดขึ้้�นได้้กัับเยาวชนทุุก

ชนชั้้�น ถึึงแม้้จะเป็็นเยาวชนที่่�มาจากชนชั้้�นสููงก็็ตาม ดัังนั้้�นกลุ่่�มผู้้�ร่่วมวิิจััยชนชั้้�น

สููงและกลุ่่�มผู้้�ร่่วมวิิจััยชนชั้้�นกลางบางส่่วนดููเหมืือนจะเป็็นกลุ่่�มที่่�ได้้เปรีียบทาง

สังัคม และมีีทุนทางสัังคมสููงจากการสะสมทุุนตั้้�งแต่่รุ่่�นผู้้�ปกครองมาจนถึึงรุ่่�นของ

เยาวชนก็ต็าม แต่ย่ังัคงพบเจอการแสดงออกเชิงิต่อ่ต้า้นต่อ่ผู้้�ปกครองหรือืสังัคมได้้

เสมอ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกลุ่่�มผู้้�ร่่วมวิิจััยชนชั้้�นสููง ที่่�ส่่วนใหญ่่จะค่่อนข้้างยอมรัับ 

(conform) หรือืมีีพฤติกิรรมการแสดงออกที่่�สอดคล้อ้งไปกับัวาทกรรมผู้้�ปกครอง 

โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการระมัดัระวังัตัวัในการโพสต์ข์้อ้ความหรือืรููปภาพบนสื่่�อสังัคม

ออนไลน์์ เนื่่�องจากความอ่่อนไหวเรื่่�องความเป็น็ส่ว่นตัวัและภาพลักัษณ์ท์างสังัคม 

ซึ่่�งเป็็นการสะสมทุุน (capital) รููปแบบหนึ่่�งของครอบครััว แต่่ผลการศึึกษาวิิจััย

ยัังคงพบการแสดงออกท่ี่�แตกต่่างหรืือแปลกแยกไปจากทุุนเดิิมของครอบครัว  

ยกตััวอย่า่งเช่น่ กรณีีของนัทั (ชนชั้้�นสููง) ที่่�แสดงออกซึ่่�งอาการเศร้า้และผิดิหวังัจาก

การท่ี่�พ่อ่แม่่ไม่ย่อมรัับการเป็็น LGBTQIA+ ของตน และกรณีีของโจอี้้� (ชนชั้้�นสููง)  

ที่่�มีีปััญหาเรื่่�องช่่องว่่างแห่่งวััยระหว่่างตนเองกัับพ่่อ จึึงทำให้้ต้้องไปพึ่่�งพาสาร

เสพติด และนำไปสู่่�ปััญหาภาวะซึึมเศร้้าในที่่�สุุด ดัังนั้้�นจึึงกล่่าวโดยสรุุปได้้ว่่า  

การแสดงออกอารมณ์์เศร้้าหรืือภาวะซึึมเศร้้าบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของผู้้�ใช้้งาน 

วััยรุ่่�นเป็็นการแสดงออกเชิิงต่่อต้้านทางสัังคมหรืือวััฒนธรรมรููปแบบหนึ่่�ง  

โดยวัยัรุ่่�นเหล่า่นี้้�สร้้างวััฒนธรรมย่่อยบนสื่่�อสัังคมออนไลน์ผ์่า่นการกระทำในทุกุๆ 

วััน (everyday life) ในชีีวิิตประจำวััน ซึ่่�งการกระทำเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงแต่่เป็็นการ

สื่่�อสารอััตลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมหรืือแสดงออกตััวตน (identity) หรืือ “เอกราช” 

(autonomy) เท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นการช่่วยขจััดความรู้้�สึึกกดดััน กดขี่่� หรืือโดนตีี

กรอบจากอุุดมการณ์์หรืือศีีลธรรมอัันดีีที่่�เป็็นมาตรฐานของสัังคมส่่วนใหญ่่ และ

เป็น็การพยายามหาคำตอบหรืือหลุดุออกจากปััญหาเชิิงชนชั้้�นทางสัังคม ไม่่ว่า่จะ

เป็็นประเด็็นชนชั้้�นด้้านสัังคม การศึึกษา เพศ หรืืออายุุ เป็็นต้้น
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5.2.3	ทุุน สถานะ ชนชั้้�นทางสัังคมกัับโรคซึึมเศร้้า 

ทุนุ สถานะ และชนชั้้�นทางสังัคมเป็น็ปัญัหาโครงสร้า้งทางสังัคมที่่�เป็น็

หนึ่่�งในปัจัจัยัหลักัของปััญหาโรคซึึมเศร้้า ตามท่ี่�ผู้้�วิจิัยัได้พ้ิจิารณาว่า่ การแสดงออก

ของภาวะซึึมเศร้้าเปรีียบเสมืือนการต่่อต้้านผ่่านวััฒนธรรมย่่อยรููปแบบหนึ่่�งของ

เยาวชนบนสื่่�อสังัคมออนไลน์์ นักัวิชิาการหลายคนเสนอว่่า โรคซึมึเศร้้าไม่ใ่ช่ป่ัญัหา

เชิงิปัจัเจกบุคุคลอีีกต่อ่ไป แต่เ่ป็น็ปัญัหาการต่อ่สู้้�เชิงิสังัคม Mark Fisher (2009) 

นัักทฤษฎีีวัฒนธรรมท่ี่�ใช้้แนวคิิดเรื่่�องโลกสััจนิยมแบบทุุน (capitalist realism)  

เสนอแนวคิิดเรื่่�องทุุน (capital) ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการแบ่่งชั้้�นทางสัังคม และ

อาจมีีอิทธิิพลถึึงสภาพจิตใจหรืือปััญหาโรคซึมึเศร้้า เพราะฉะนั้้�น ในหััวข้้อนี้้�ผู้้�วิจิัยั

จะอภิิปรายประเด็็นเรื่่�องทุุน สถานะ และชนชั้้�นทางสัังคมที่่�มีีความสััมพัันธ์์และ

เป็็นรากฐานของปััญหาโรคซึึมเศร้้า โดยนำผลการศึึกษาวิิจััยจากกลุ่่�มผู้้�เข้้าร่่วม

วิิจััยทั้้�ง 3 กลุ่่�มมาเชื่่�อมโยงให้้เห็็นภาพ 

หากนำแนวคิิดเรื่่�องทุุน (capital) จากผลงาน Distinction: A Social 

Critique of the Judgment of Taste ของ Pierre Bourdieu (1979) มาวิิเคราะห์์

และเชื่่�อมโยงการแสดงออกของกลุ่่�มผู้้�เข้า้ร่่วมวิิจััยทั้้�ง 3 กลุ่่�ม อาจทำให้เ้ข้้าใจได้ว้่า่  

ทุุนของกลุ่่�มผู้้�ร่่วมวิิจััยชนชั้้�นล่่างนั้้�นต่่ำกว่่ามาตรฐานทางสัังคม หรืือต่่ำที่่�สุุดเมื่่�อ

เทีียบกัับชนชั้้�นอื่่�นของสัังคม ไม่่ว่่าจะเป็็น (1) ทุุนทางเศรษฐกิิจ (economic 

capital) เช่่น การขาดทรััพยากร หรืือการมีีรายได้้ต่่ำหรืือไม่่มั่่�นคง (2) ทุุนทาง

วััฒนธรรม (cultural capital) เช่่น การขาดทัักษะ ความรู้้� ความสามารถ การ

คิิดวิิเคราะห์์ หรืือคุุณสมบััติิทางการเรีียนรู้้� (3) ทุุนทางสััญลัักษณ์์ (symbolic 

capital) เช่่น การไม่่มีีศัักดิ์์�ศรีี เกีียรติิยศ หรืือชื่่�อเสีียงที่่�เป็็นแหล่่งทรััพยากร

อำนาจทางสัังคม และ (4) ทุุนทางสัังคม (social capital) เช่่น การขาดความ

สัมัพันัธ์ท์างสัังคม ความเชื่่�อถืือไว้้วางใจกัน (trust) เครือข่่าย (network) สถาบััน 

(institution) ซึ่่�งนำไปสู่่�การเกื้้�อกููลกัันซึ่่�งผลประโยชน์์ทั้้�งที่่�จัับต้้องได้้และจัับต้้อง

ไม่่ได้้ ไปจนถึึงการมีีคุุณลัักษณะการแต่่งกาย เสื้้�อผ้้าที่่�สวมใส่่ และรสนิิยมหรืือ

สุนุทรีียศาสตร์์ส่ว่นบุุคคลที่่�แตกต่า่งไปจากคนชนชั้้�นสููงและชนชั้้�นกลางท่ี่�เป็น็คน

ส่่วนใหญ่่ ดัังนั้้�นอาจกล่่าวได้้ว่่า การที่่�ผู้้�ร่วมวิิจััยชนชั้้�นล่่างมีีทุนทั้้�ง 4 รููปแบบ
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ที่่�ต่่ำกว่่าทั้้�งสองชนชั้้�น ทำให้้พวกเขารู้้�สึึกด้้อยค่่า กดดัน หรืือถููกครอบงำจาก

อำนาจนิยมของชนชั้้�นนายทุุนหรืือชนชั้้�นผู้้�ปกครองนั่่�นเอง ซึ่่�งตามแนวคิิดของ 

นักัทฤษฎีีวัฒันธรรมศึกึษาเชื่่�อว่า่ การครอบงำเหล่า่นี้้�ทำให้ค้นชนชั้้�นล่า่งแสดงออก

พฤติิกรรมที่่�เบี่่�ยงเบนหรืือแปลกแยกไปจากความจริิงทางสัังคม โดยเฉพาะอย่่าง

ยิ่่�งในยุุคโลกาภิิวััตน์์ การแสดงออกวััฒนธรรมเยาวชนที่่�เกิิดขึ้้�นในสภาพสังคม

ดิิจิิทััลทำให้้เอื้้�อต่่อการสร้้างวััฒนธรรมย่่อยได้้อย่่างหลากหลาย สร้้างสรรค์์ และ

เป็็นพลวััตมากขึ้้�น 

อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�วิิจััยพิิจารณาว่่า การกระทำและการแสดงออกของ 

ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยทั้้�ง 3 ชนชั้้�นอาจมีีทั้้�งความใกล้้เคีียง ความแตกต่่าง หรืือความ 

ทับัซ้้อนกัันได้้ อันัเนื่่�องมาจากความผันัผวนหรืือการเลื่่�อนชั้้�นทางสัังคมท่ี่�สามารถ

เปลี่่�ยนแปลงได้้อยู่่�ตลอด จากแนวคิิดของ Bourdieu’s Distinction: A Social 

Critique of the Judgment of Taste (1979) อธิิบายว่่า คนรุ่่�นเยาวชนมัักได้้

รับัอิิทธิพิลหรืือการส่่งต่อ่ทั้้�งความคิิด ทัศันคติ ิการเรีียนรู้้� ความฉลาด พฤติกิรรม 

การแสดงออก ไปจนถึึงรสนิิยมในการใช้้ชีีวิตประจำวัันจากคนรุ่่�นผู้้�ปกครองเสมอ 

แต่่ในขณะเดีียวกััน คนรุ่่�นลููกอาจมีีการขยัับสถานะทางสัังคม (social mobility) 

อันัเนื่่�องมาจากการเลื่่�อนชั้้�นทางสัังคม ไม่ว่่่าจะได้ม้าจากรายได้้ การศึึกษา ความรู้้�  

และความสามารถที่่�สููงขึ้้�น ไปจนถึึงการมีีรสนิิยมและทััศนคติิที่่�แตกต่่างไปจาก

รุ่่�นพ่่อแม่่ ดัังนั้้�นจึึงทำให้้คนรุ่่�นลููกไม่่จำเป็็นต้้องมีีพฤติิกรรมหรืือทััศนคติที่่�ลง

รอยหรืือสอดคล้้องกัับรุ่่�นพ่่อแม่่เสมอ จากเหตุุผลการขยัับสถานะทางสัังคมนี้้�  

จึึงทำให้้การแสดงออกบางครั้้�งระหว่่างกลุ่่�มผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยชนชั้้�นล่่างและชนชั้้�น

กลางมีีพฤติิกรรมหรืือทััศนคติในการแสดงออกที่่�ทัับซ้้อนหรืือใกล้้เคีียงกััน เช่่น 

อาจแสดงทัศันคติเชิงิลบต่อ่สังัคม แสดงออกความไม่พ่อใจกับการเลือืกปฏิบิัตัิจิาก

คนในสังัคม แสดงออกอารมณ์เ์ศร้า้ ความรู้้�สึกึน้อ้ยใจ ทุกุข์ใ์จ ไปจนถึงึแสดงออก

การต่่อต้้านทางสัังคมท่ี่�ชัดัเจนท่ี่�สุดุ เนื่่�องจากทั้้�งสองกลุ่่�มเป็น็กลุ่่�มท่ี่�โดนกดขี่�และ

ต้้องการการขยัับหรืือเลื่่�อนชั้้�นทางสัังคมเหมืือนกััน เมื่่�อเทีียบกัับกลุ่่�มผู้้�เข้้าร่่วม

วิจิัยัชนชั้้�นสููงที่่�มักัจะพอใจกับการเป็น็อยู่่�ในชั้้�นทางสังัคมของตนเอง และต้อ้งการ

ที่่�ต้้องปกป้้องหรืือรัักษาทุุนและสถานะของตนไว้้อย่่างดีี อย่่างไรก็็ตาม อาจมีี



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์์60

ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยชนชั้้�นสููงบางจำนวนท่ี่�รู้้�สึกกดดันหรืืออึึดอััดกัับการโดนกดขี่�ผ่่าน

วาทกรรมของผู้้�ปกครองและครอบครััว ไม่่ว่่าจะเป็็นการเป็็นลููกที่่�ดีี การประสบ

ความสำเร็็จในหน้้าที่่�การงานหรืือเรีียนหนัังสืือ รวมไปถึึงบรรทััดฐานและคุุณค่่า

ทางเพศแบบรัักต่่างเพศ (heterosexuality) เพราะฉะนั้้�น สิ่่�งเหล่่านี้้�ก็็อาจเป็็น 

ตัวักระตุ้้�นที่่�ทำให้เ้ด็ก็กลุ่่�มนี้้�เกิดิความรู้้�สึกึต่อ่ต้า้นบรรทััดฐานหรือืคุณุค่า่ทางสังัคม

ดังักล่า่ว และกลายเป็น็แสดงออกพฤติกิรรมก้า้วร้า้ว และแสดงอาการเสีียใจ ทุกุข์ใ์จ  

ไปจนถึึงอาการซึมึเศร้้า ผ่า่นการแสดงออกในชีีวิตประจำวััน ทั้้�งทางคำพููด สีีหน้้า

แววตา หรืือการแต่่งกาย ถึงึแม้ต้นจะอยู่่�ในสถานะทางสัังคมชนชั้้�นสููงและมีีความ

ได้้เปรีียบทางสัังคมอยู่่�ก็็ตาม 

6.	ข้้อเสนอแนะ 
6.1	ข้้อเสนอแนะทั่่�วไป

(1)	จากผลการศึึกษาพบว่่า สื่่�อสัังคมออนไลน์์ถููกใช้้เป็็นเครื่่�องมืือเพื่่�อ

ขอความช่่วยเหลืือ (calling for help) สำหรัับผู้้�ป่่วยที่่�มีีอาการซึึมเศร้้าในระยะ

ชั่่�วคราวไปจนถึึงระยะปานกลาง (ระยะที่่� 1-3) เท่่านั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงขอเสนอแนะว่่า 

สังัคมรอบข้า้งควรเป็็นผู้้�รับฟังัท่ี่�ดีี หากผู้้�ป่วยคนนั้้�นต้อ้งการใครสักัคนที่่�ช่ว่ยเห็น็ใจ

และพร้้อมรัับฟัังปััญหา โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเพื่่�อนบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ที่่�ผู้้�ป่วย

รู้้�สึึกสนิิทใจและไว้้ใจ เนื่่�องจากผู้้�ป่่วยมีีความคาดหวัังให้้เพื่่�อนออนไลน์์แสดงออก

ถึึงความห่่วงใย ไม่่ว่่าจะมาจากการส่่งข้้อความหาส่่วนตััว ไปจนถึึงการออกไปหา

เพื่่�อพููดคุุยหรืือปรัับทุุกข์์ และนำไปสู่่�การพาไปรักษาท่ี่�โรงพยาบาลอย่่างถููกต้้อง

และเหมาะสม

(2)	ผู้้�วิิจััยเสนอแนะว่่า สื่่�อสัังคมออนไลน์์สามารถสะท้้อนอาการซึึม

เศร้้าในระยะชั่่�วคราวหรืือในเบื้้�องต้้นได้้เท่่านั้้�น โดยไม่่สามารถคาดการณ์์บุุคคล

ที่่�มีีอาการท่ี่�รุุนแรงมากได้้ เช่่น การมีีความคิิดฆ่่าตััวตาย หรืือการพยายาม

การทำร้้ายร่่างกาย อัันเนื่่�องมาจากผู้้�ป่่วยที่่�อยู่่�ในระยะรุุนแรงมาก (ระยะที่่� 4)  

มัักมีีอาการปลีีกตััวออกจากสัังคม และไม่่รัับรู้้�สภาพตามความเป็็นจริิง จึึงทำให้้

มีีแนวโน้้มไม่่ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงเสนอแนะว่่า สัังคมรอบข้้างควร
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พิิจารณาถึึงอาการหรืือลัักษณะทางกายภาพจริิงของผู้้�ป่่วย เช่่น การออกมาเจอ

พบปะผู้้�คน การไปโรงเรีียนได้้ตามปกติิ หรืือการไปทำงานได้้ตามปกติิหรืือไม่่  

ดังันั้้�น ผู้้�ปกครองหรืือคนใกล้้ชิดิควรดููแลและสัังเกตการณ์์อย่่างใกล้้ชิดิถึงพฤติิกรรม

และการแสดงออกทางกายภาพเป็็นหลัักสำหรับัผู้้�ป่วยท่ี่�อยู่่�ในระยะรุนุแรง 

(3)	การสื่่�อสารประเด็น็สุขุภาพจิติของวัยัรุ่่�นยังัควรมุ่่�งสร้า้งความเข้า้ใจที่่�

ถููกต้อ้งเก่ี่�ยวกับัโรคซึมึเศร้้ามากกว่า่การสร้า้ง “วาทกรรมโรคจิต โรคสำออย หรืือ

โรคเรีียกร้้องความสนใจ” ดัังนั้้�น หน่่วยงานทั้้�งภาครััฐและเอกชน เช่่น กระทรวง

สาธารณสุุข กรมสุุขภาพจิิต มหาวิิทยาลััย และสื่่�อมวลชน ควรมีีบทบาทในการ

ขัับเคลื่่�อนการสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์ประเด็็นเรื่่�องโรคซึึมเศร้้าดัังกล่่าว เพื่่�อ

ให้ส้ังัคมมีีความเข้า้ใจที่่�ถููกต้อ้งและนำไปสู่่�การบริหิารจัดัการในเชิงินโยบายต่อ่ไป  

เช่น่ การคััดกรองผู้้�ป่ว่ยใหม่่ให้แ้ม่น่ยำมากขึ้้�นผ่า่นระบบเทคโนโลยีีสมัยัใหม่ ่อาทิิ 

แอปพลิเิคชันั เว็็บไซต์ ์หรืือการให้้ช่อ่งทางการปรึกษาแบบด่่วนผ่า่นระบบออนไลน์์ 

และลดขั้้�นตอนความยุ่่�งยากซัับซ้้อน

(4)	จากบทอภิปิรายของงานวิจิัยัที่่�เสนอว่า่ โรคซึมึเศร้า้ไม่ใ่ช่ป่ัญัหาที่่�มา

จากปััจเจกเสมอไป แต่่เป็็นปััญหาท่ี่�มีีรากฐานมาจากโครงสร้้างทางสัังคม เช่่น 

การกระจายรายได้้ที่่�ไม่่เท่่าเทีียม การโดนกดขี่่�ของคนแรงงาน หรืือการโดนเอา

เปรีียบของพนักังานเงินิเดือืนจากนายทุนุ ดังันั้้�น ผู้้�วางนโยบายของรัฐัหรือืองค์ก์ร

ที่่�เก่ี่�ยวข้้องควรวางแผนเชิิงโครงการในระยะยาว เช่่น นโยบายเชิิงเศรษฐกิิจ สังัคม 

การศึึกษา และการให้้ความรู้้�ความเข้้าใจเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมการมีีครอบครััว

และเลี้้�ยงบุุตร เป็็นต้้น เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตประชาชน โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อ

ให้้ประชาชนมีีสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี 

6.2 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป

(1)	เนื่่�องจากการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�มุ่่�งศึึกษาไปที่่� “ผู้้�ป่่วย” หรืือ “วััยรุ่่�น

ที่่�มีีอาการซึึมเศร้้า” ซึ่่�งทำให้้ได้้ทราบถึึงพฤติิกรรมและทััศนคติของการใช้้สื่่�อ

สังัคมออนไลน์เ์พื่่�อแสดงออกอาการเศร้า้ต่า่งๆ ดังันั้้�นหากมีีการศึกึษาในส่ว่นของ  
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“ผู้้�ดููแล” หรืือ “ผู้้�ปกครอง” อาจทำให้้เข้้าใจในปััญหาเชิิงลึึกและรอบด้้านมาก

ขึ้้�น โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�เข้า้ร่ว่มวิจิัยัชนชั้้�นล่า่งที่่�มักัมีีปัญัหาความสัมัพันัธ์ค์รอบครัวั  

การไปสัมภาษณ์์ผู้้�ปกครองหรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอาจทำให้้เข้า้ใจถึงึรากฐานของปััญหา

ได้้มากขึ้้�น อาทิิ ปััญหาเชิิงเศรษฐกิิจ การขาดความพร้้อมในการเลี้้�ยงบุุตร หรืือ 

การขาดความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการดููแลผู้้�ป่่วยโรคซึึมเศร้้า เป็็นต้้น 

(2)	กลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษาวิิจััยในครั้้�งนี้้� ส่่วนใหญ่่เป็็นกลุ่่�มนัักศึึกษา

ที่่�อาศััยอยู่่�ในกรุุงเทพมหานครและปริมณฑล มีีรายได้้ในครัวเรืือนอยู่่�ในระดัับดีี 

และมีีคุณลัักษณะการอยู่่�อาศััยท่ี่�ใกล้้เคีียงกััน การวิิจััยครั้้�งต่่อไปจึงอาจเน้้นการ

ศึึกษาไปที่่�ผู้้�ป่่วยที่่�มีีระดัับเศรษฐกิิจ สัังคม และการศึึกษาในกลุ่่�มอื่่�นๆ อาทิิ 

กลุ่่�มผู้้�ป่่วยที่่�อาศััยอยู่่�ในต่่างจัังหวััด ไม่่ได้้รัับการศึึกษา มีีรายได้้น้้อยมาก หรืือ

ขาดแคลนทรััพยากรในการดำรงชีีวิตต่่างๆ ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�นำมาสู่่�ปัญหาโรคซึึมเศร้้า

ได้้ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ได้้ทราบถึึงปััญหาเชิิงโครงสร้้างให้้รอบด้้านมากขึ้้�น และสามารถ

นำมาวางแผนนโยบายเชิิงโครงสร้้างได้้ในระยะยาว 

(3)	เนื่่�องจากการศึึกษาวิิจัยัครั้้�งนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิจัยัแบบผสมผสาน โดย

ใช้เ้ครื่่�องมือืทางด้า้นเทคโนโลยีีดิจิิิทััลมาช่ว่ยเก็บ็ข้อ้มููลสื่่�อสังัคมออนไลน์ข์องผู้้�ร่ว่ม

วิิจััย โดยไม่่มีีการร้้องขอ “การเพิ่่�มเพื่่�อน” กัับผู้้�ร่่วมวิิจััย จึึงทำให้้มีีการจำกััดใน

การเข้้าถึึงบััญชีีสื่่�อสัังคมออนไลน์์ และส่่งผลทำให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงตััวเลข รููปภาพ 

หรืือข้้อความบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้อย่่างจำกััด ดัังนั้้�นการศึึกษาวิิจััยในอนาคต

อาจเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�อนุุญาตในการเข้้าถึึงบััญชีีส่่วนตััวสื่่�อสัังคมออนไลน์์ให้้

มากขึ้้�น โดยเลืือกบััญชีีที่่�มีีการตั้้�งค่่าสาธารณะ (public) เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึก

และหลากหลายมิิติิในการนำมาวิิเคราะห์์มากขึ้้�น 
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การพััฒนาเยาวชนเพื่่�อเป็็นนัักสื่่�อสารสุุขภาพด้้วย
กระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ

สาวิิตรีี พรหมสิิทธิ์์�1

บทคััดย่่อ
งานวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนาเยาวชนเพ่ื่�อเป็็นนัักสื่่�อสารสุุขภาพด้วย

กระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ (1) พััฒนาสื่่�อรณรงค์์ป้้องกััน

การแพร่่ระบาด Covid-19 และ (2) ค้้นหาองค์์ความรู้้�ในการพััฒนาเยาวชนให้้

เป็็นนัักสื่่�อสารสุุขภาพจากกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ (design thinking) และ

การจัดัเรีียนการสอนแบบมีีส่วนร่่วมในบริิบทปััญหาการแพร่ระบาดของ Covid-19 

ในกลุ่่�มชาติิพันัธุ์์� จัังหวััดเชีียงราย โดยเป็็นการวิิจัยัเชิิงคุุณภาพ เก็็บรวบรวมข้้อมููล

ด้้วยวิิธีีการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วม (participatory action research: 

PAR) จากนัักศึึกษาโปรแกรมวิิชานิิเทศศาสตร์์ (ดิิจิิทััลมััลติิมีีเดีีย) ชั้้�นปีีที่่� 3  

ที่่�เรีียนวิิชา DM2203 การผลิิตสิ่่�งพิิมพ์์ยุุคดิิจิิทััล ภาคการศึึกษาที่่� 2/2564 และ

วิิชา DM3404 การผลิิตอิินโฟกราฟิิก ภาคการศึึกษาที่่� 3/2564 

ผลการดำเนิินโครงการพััฒนาสื่่�อรณรงค์์ป้้องกัันการแพร่่ระบาด 

Covid-19 เพื่่�อกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� นัักศึึกษาสามารถพััฒนาสื่่�อรณรงค์์จากรายวิิชา 

DM2203 การผลิิตสิ่่�งพิิมพ์์ยุุคิิจิิทััล ได้้แก่่ สื่่�อโปสเตอร์์ สื่่�ออิินโฟกราฟิิก และสื่่�อ

แผ่่นพัับ และสามารถพััฒนาสื่่�อรณรงค์์จากรายวิิชา DM3404 การผลิิตอิินโฟ-

กราฟิิก ได้้แก่ ่สื่่�ออิินโฟกราฟิิก ในด้้านองค์ค์วามรู้้�ในการพัฒันาสื่่�อรณรงค์ป้์้องกััน

การแพร่่ระบาด Covid-19 เพื่่�อกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� พบว่่า นัักศึึกษามีีความเข้้าใจและ

*	 วัันที่่�รัับบทความ 10 พฤศจิิกายน 2565; วัันที่่�แก้้ไขบทความ 12 มกราคม 2566; วัันที่่�ตอบรัับบทความ 
22 มกราคม 2566

1 อาจารย์์ ประจำแขนงวิิชาดิิจิทิัลัมัลัติมิีีเดีีย โปรแกรมวิิชานิิเทศศาสตร์์ คณะวิิทยาการจัดัการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ 
เชีียงราย
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สามารถพัฒันาสื่่�อโดยใช้ก้ระบวนการคิดิเชิงิออกแบบ 3 ขั้้�นตอน ได้แ้ก่ ่(1) การทำ 

ความเข้้าใจ (2) การสร้้างสรรค์์ความคิิด (3) และการทดสอบ ด้้านองค์์ความรู้้� 

ในการพััฒนาเยาวชน พบว่่า สมรรถนะท่ี่�สำคััญต่่อการสร้้างนัักสื่่�อสารสุุขภาพ

เพื่่�อชุุมชน ประกอบด้้วย (1) ความรู้้� (2) ทัักษะ และ (3) ทััศนคติิ

คำสำคััญ:	นัักสื่่�อสารสุุขภาพ กระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ เยาวชน
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The Youth Development to Be Health  
Communicators through Design Thinking Process

Sawitree Promsit2 

Abstract
The objectives of this study were to (1) develop media campaign  

preventing the Covid-19 and (2) explore body of knowledge of health 
communicators development in the context of Covid-19 pandemic problems  
among Ethnic Group in Chiang Rai. This study was qualitative research, 
and collected data by using participatory action research (PAR) and design 
thinking process. The study concentrated on the third-year students in 
Digital Multimedia program studying in DM2203 Publication Production 
in Digital Age subject (Semester 2/2564) and DM3404 Infographic 
Production subject (Semester 3/2564). 

The result found that the students were able to create media 
campaign from DM2203 Publication Production in Digital Age subject in 
3 types: posters, infographics and brochures. Infographic media were 
also generated by the students from DM3404 Infographic production 
subject. In addition, the outcome of this project illustrated that most 
students understand and were able to create media campaign through 
design thinking process in 3 steps: understanding, developing and test. 
The study also found that the important competencies for being health 
communicators consisted of (1) knowledge, (2) skills and (3) attitude.

Keywords:	health communicators, design thinking, youth

2	Lecturer, Faculty of Management Science, Chiang Rai Rajabhat University
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1. บทนำ
โรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (Covid-19) เป็น็กลุ่่�มอาการโรคติดิเชื้้�อ 

ทางเดิินระบบหายใจ ที่่�เกิิดจากเชื้้�อไวรััสโคโรนาสายพัันธุ์์�ที่่�มีีการค้้นพบในปีี 

พ.ศ. 2562 (ค.ศ. 2019) โดยมีีการรายงานครั้้�งแรกที่่�เมืืองอู่่�ฮั่่�น มณฑลหููเป่่ย 

ประเทศจีีน เมื่่�อปลายเดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2562 และระบาดไปทั่่�วโลก องค์์การ

อนามััยโลกได้้ประกาศให้้โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 หรืือโรคโควิิด-19 เป็็น

ภาวะฉุกุเฉินิทางด้า้นสาธารณสุขุระหว่า่งประเทศ (Public Health of International  

Concern: PHEIC) เมื่่�อวัันที่่� 4 กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2563 นัับตั้้�งแต่่การ 

แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนามานานกว่่า 1 ปีี 9 เดืือน ทำให้้ทั่่�วทั้้�ง

โลกพบผู้้�ติิด Covid-19 สะสมแล้้วกว่่า 234 ล้้านรายทั่่�วโลก ยอดผู้้�เสีียชีีวิิต

สููงกว่่า 4.8 ล้้านราย อััตราเสีียชีีวิิตอยู่่�ที่่�ราว 2.1% สำหรัับในประเทศไทยพบ 

ผู้้�ป่่วยรายใหม่่เพิ่่�ม 9,930 ราย เสีียชีีวิิตเพิ่่�ม 97 ราย ทำให้้ยอดผู้้�ป่่วยสะสม 

อยู่่�ที่่� 1,647,362 ราย และเสีียชีีวิิตสะสม 17,111 ราย (สถานการณ์์โควิิดในไทย  

[4 ตุุลาคม 2564], 2564) ทั้้�งนี้้�นัับตั้้�งแต่่การแพร่่ระบาด Covid-19 ใน

ประเทศไทยเป็็นต้้นมามีีจำนวนผู้้�ติิดเชื้้�อแล้้วทั้้�งสิ้้�นกว่่า 16 ล้้านราย 

จากวิกิฤติกิารณ์ท์างสุขุอนามัยั (health crisis) ดังักล่า่ว ที่่�ส่ง่ผลกระทบ

อย่่างมากทั้้�งทางด้้านสุุขภาพ ระบบบริิการทางด้้านสาธารณสุุข ระบบการศึึกษา 

เศรษฐกิิจ สัังคม และความมั่่�นคงของประเทศ รััฐบาล และหน่่วยงานภาครัฐ  

จึึงได้้ออกมาตรการและแนวทางในการควบคุุมการแพร่กระจายโรค Covid-19 

อย่า่งต่อ่เนื่่�อง อาทิ ิมาตรการการล็อ็กดาวน์ป์ระเทศและจังัหวัดัที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง  

การรณรงค์์เผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารที่่�เป็็นแนวทางการป้้องกััน และลดการติิดเชื้้�อ

ทุกุช่อ่งทางการสื่่�อสาร ไปจนถึึงการเร่่งจัดัหาวััคซีีนให้้กับัประชาชน ภายใต้้วิกิฤติิ

ด้้านโรคระบาดที่่�เกิิดขึ้้�นนี้้� ข้้อมููลข่่าวสารจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญอย่่างมาก เพราะข้้อมููล

ข่่าวสารท่ี่�เผยแพร่ผ่่านสื่่�อสามารถช่่วยลดการระบาดของโรคและช่่วยย่่นระยะ

เวลาการระบาดให้้สั้้�นลงได้้ (Sun et al., 2011 อ้้างถึึงใน พนมคลี่่� ฉายา, 2561)  

จึึงกล่่าวได้้ว่่า เมื่่�อเกิิดวิิกฤติิด้้านโรคภััยเช่่นนี้้� การสื่่�อสารยิ่่�งทวีีความสำคััญใน

ฐานะเป็็นเครื่่�องมืือเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารให้้ประชาชนได้้รัับทราบ เพื่่�อเตรีียม
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รัับมืือ ป้้องกััน ควบคุุมการแพร่่กระจายของเชื้้�อโรค ตลอดจนสร้้างความรู้้�ความ

เข้้าใจที่�ถููกต้้องเก่ี่�ยวโรคระบาดใหม่่นี้้� เพื่่�อลดความตื่่�นตระหนกของคนในสัังคม

ให้้เร็็วที่่�สุุด

อย่า่งไรก็ต็าม แม้ห้น่ว่ยงานภาครัฐัและเอกชนจะใช้ก้ลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสาร

ผ่่านสื่่�อทุุกช่่องทาง เพื่่�อให้้เข้้าถึึงประชาชนอย่่างทั่่�วถึึงและรวดเร็็วที่่�สุุด ไม่่ว่่าจะ

เป็น็สื่่�อมวลชน ได้้แก่ ่โทรทััศน์ ์หนัังสือืพิมิพ์ ์ร่ว่มกับัการใช้ช้่อ่งทางสื่่�อใหม่ ่ได้้แก่่ 

เว็บ็ไซต์ และสื่่�อสัังคมออนไลน์์ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งแอปพลิเคชันไลน์์ (Line) และ

เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ตลอดจนการใช้้สื่่�อบุุคคลผ่่านบุุคลากรทางการแพทย์์และ

เจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุข แต่่ข่่าวสารส่่วนใหญ่่เป็็นชุุดข้้อมููลที่่�มาจากภาครัฐเท่่านั้้�น 

กล่่าวคืือ รููปแบบการสื่่�อสารมีีลัักษณะทิิศทางการไหลแบบทางเดีียว (one-way) 

จากเมืืองหลวงส่่วนกลางไปสู่่�ชนบทรอบนอก หรืือไหลจากบนลงล่่าง (กาญจนา 

แก้้วเทพ, 2542 อ้้างถึึงใน สุุนัันทา แย้้มทััพ, 2555) ทำให้้การนำเสนอข่่าวสาร

มีีแนวโน้้มที่่�จะมองปััญหาเพีียงด้้านเดีียว (สุุนัันทา แย้้มทััพ, 2555) การสื่่�อสาร

เพื่่�อป้อ้งกันัการแพร่ร่ะบาดโรค Covid-19 จึงึไม่ส่ามารถนำไปสู่่�ความรู้้�ความเข้า้ใจ

ที่่�ถููกต้้องและการปฏิิบััติิจริงได้้อย่่างทั่่�วถึึง ครอบคลุุมทั้้�งประเทศ โดยเฉพาะ 

อย่่างยิ่่�งประชากรกลุ่่�มเปราะบาง 

บทความจาก Amnesty International Thailand ระบุุว่่า ปััญหาที่่�กลุ่่�ม

ชาติิพัันธุ์์�และชนเผ่่าพื้้�นเมืือง บุุคคลไร้้รััฐ ไร้้สััญชาติิ ต้้องเผชิิญในช่่วงที่่�มีีการ

แพร่่ระบาดโรค Covid-19 เนื่่�องจากคนกลุ่่�มนี้้�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล ส่่งผลให้้

มีีความยากลำบากในการติิดต่่อขอความช่่วยเหลืือ การเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารและ

บริิการทางการแพทย์์ ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับโรคระบาด มาตรการการปฏิิบััติิ

ตนเพื่่�อป้้องกัันการติิดเชื้้�อ อุุปกรณ์์ป้้องกัันตนเองจากการติิดเชื้้�อ และการเข้้า

ถึึงการฉีีดวัคซีีนที่่�ปลอดภััยและเป็็นธรรม ขณะท่ี่�ผู้้�หญิิงที่่�ออกไปรับบริิการด้้าน

สุุขภาพทางเพศหรืืออนามััยเจริิญพัันธุ์์�มีีความเสี่่�ยงต่่อการติิดเชื้้�อมากกว่่าปกติิ 

นอกจากนี้้� กำแพงทางภาษายัังเป็็นอุุปสรรคสำคััญที่่�ทำให้้คนกลุ่่�มนี้้�ไม่่สามารถ

เข้า้ถึงึข้อ้มููลและเทคโนโลยีีต่า่งๆ และการไม่ส่ามารถเข้า้ถึงึข้อ้มููลที่่�จำเป็น็เกี่่�ยวกับั

โรคระบาด นำไปสู่่�ความตระหนกและหวาดกลััว (โควิิด-19 กัับกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�

และชนเผ่่าพื้้�นเมืืองในประเทศไทย, 2564)
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สุุนัันทา แย้้มทััพ (2555) ศึึกษาเรื่่�อง การสื่่�อสารโรคร้้ายอุุบััติิ

ใหม่่ ณ ชายแดน: กรณีีศึึกษาการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารโรคไข้้หวััดนกของสื่่�อ

บริิเวณชายแดนไทย-ลาว พบว่่า การสื่่�อสารโรคไข้้หวััดนกจำเป็็นต้้องพิิจารณา  

“ความแตกต่่างหลากหลายทางวััฒนธรรมและชาติิพัันธุ์์�” ของกลุ่่�มผู้้�รัับสารใน

พื้้�นท่ี่� ที่่�จะสื่่�อสารโดยผู้้�ผลิติสื่่�อในกลุ่่�มต่า่งๆ ไม่ว่่า่จะเป็น็สื่่�อรัฐั ท้อ้งถิ่่�น สื่่�อบุคุคล 

ต้อ้งเรีียนรู้้�ทำความเข้้าใจ และใส่่ใจในความละเอีียดอ่อนทางสัังคมวััฒนธรรมของ

กลุ่่�มชน ขณะที่่� ภััทรา บุุรารัักษ์์ (2561) กล่่าวถึึงการใช้้การสื่่�อสารเพื่่�อเพิ่่�มพลััง

ให้ก้ับัคนด้้อยโอกาสว่่า ควรเริ่่�มจากการสำรวจข้อมููลปััญหาและความต้้องการของ

กลุ่่�มคนด้้อยโอกาสก่่อนนำไปสู่่�การออกแบบการใช้้การสื่่�อสารต่่อไป 

นอกจากประเด็็นการสื่่�อสารที่่�พึ่่�งพาข้้อมููลจากภาครััฐเป็็นหลััก 

อุปุสรรคสำคััญที่่�ทำให้้การสื่่�อสารโรค Covid-19 ในกลุ่่�มชาติิพันัธุ์์�ขาดประสิิทธิิภาพ

ก็ค็ือื สื่่�อท้้องถิ่่�นและบุคุลากรสาธารณสุขุในพื้้�นที่่�เองก็ข็าดความรู้้�ความเข้า้ใจและ

ทักัษะการสื่่�อสารด้า้นสุุขภาพด้วยเช่่นกันั ดวงพร คำนููณวัฒัน์ และคณะ (2551) 

กล่า่วว่่า ผู้้�ทำงานสื่่�อมวลชนท้้องถิ่่�นส่ว่นใหญ่ไ่ม่ม่ีีความรู้้�ด้า้นสุุขภาพ การนำเสนอ

เรื่่�องราวด้า้นสุขุภาพเป็น็ลักัษณะตั้้�งรับั กล่า่วคือื เมื่่�อมีีข้อ้มููลมาให้จ้ึงึนำเสนอ ไม่่

สามารถปฏิิบััติิงานเชิิงรุุกในลัักษณะของการเป็็นผู้้�ตั้้�งประเด็็นและติิดตามข้้อมููล

มานำเสนอได้้ ขวััญชีีวััน บััวแดง และคณะ (2552) ระบุุว่่า ผู้้�ที่่�ทำหน้้าที่่�ด้้าน

สื่่�อสารสุุขภาพกัับกลุ่่�มแรงงานไทใหญ่่ อาทิิ เจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุข มีีความรู้้� 

ด้้านสาธารณสุุข แต่่ขาดความรู้้�ความเข้้าใจในด้้านภาษาและวััฒนธรรมแรงงาน

ข้้ามชาติิ และขาดเทคนิิคในการสื่่�อสาร ขณะที่่�นัักสื่่�อสารมวลชนส่่วนใหญ่่ เน้้น

เรื่่�องการเมืืองหรืือการรณรงค์์ด้้านประชาธิิปไตยและสิิทธิิมนุุษยชน แต่่มีีความรู้้�

และมุุมมองเรื่่�องสุุขภาพที่่�จำกััดด้้วยเช่่นกััน 

จากประเด็น็ปััญหาการสื่่�อสารสุขุภาพและโรคระบาดในกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�ที่่�

กล่า่วมาข้้างต้้น ทำให้้ผู้้�วิจััยมองเห็็นความสำคััญของการสร้้างนักัสื่่�อสารสุุขภาพที่่�

มีีความรู้้�และทักัษะในการผลิติสื่่�อรณรงค์เ์พื่่�อชุมุชน มีีความเข้า้ใจในกระบวนการ

สื่่�อสารสุุขภาพโดยคำนึึงถึึงคนในท้้องถิ่่�นเป็็นศููนย์์กลาง เข้้าใจความแตกต่่าง

หลากหลายทางวััฒนธรรมที่่�จะส่่งผลต่่อแนวทางการผลิิตสื่่�อรณรงค์์ได้้อย่่างมีี
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ประสิิทธิภิาพ ตลอดจนความสามารถในการวิเิคราะห์ป์ระเด็็นปัญัหาสุขุภาพจาก

ในชุุมชนแล้้วเลืือกมานำเสนอได้้อย่่างเหมาะสม 

ทั้้�งหมดนี้้�จึึงเป็็นที่่�มาของการศึึกษาเรื่่�อง การพััฒนาเยาวชนเพ่ื่�อเป็็น

นักัส่ื่�อสารสุุขภาพด้ว้ยกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ โดยมีีวัตัถุปุระสงค์ฝ์ึกึปฏิิบัตัิิ

นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 3 โปรแกรมวิิชานิิเทศศาสตร์์ (ดิิจิิทััลมััลติิมีีเดีีย) เพื่่�อพััฒนาสื่่�อ

รณรงค์์ป้้องกัันการแพร่่ระบาด Covid-19 ในกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� และเพื่่�อค้้นหาองค์์

ความรู้้�ในการพััฒนานัักสื่่�อสารสุุขภาพชุุมชนผ่่านกระบวนการจััดการเรีียนการ

สอนแบบมีีส่่วนร่่วมในรายวิิชา DM2203 การผลิิตสิ่่�งพิิมพ์์ยุุคดิิจิิทััล ภาคการ 

ศึกึษาท่ี่� 2/2564 และรายวิิชา DM3404 การผลิตอิินโฟกราฟิิก ภาคการศึึกษาท่ี่� 

3/2564 โดยผู้้�วิิจััยใช้้กรอบแนวคิิดเรื่่�องการคิิดเชิิงออกแบบ (design thinking) 

ซึ่่�งเป็น็แนวคิดิการแก้ป้ัญัหาโดยมีีมนุษุย์์เป็น็ศููนย์ก์ลาง มาเป็น็กรอบในการศึกึษา

เพื่่�อพััฒนานัักศึึกษาในการฝึึกปฏิิบััติิพััฒนาสื่่�อรณรงค์์สุุขภาพเพื่่�อชุุมชน และ

ผลจากการฝึึกปฏิิบััติิจะนำไปสู่่�การพััฒนาองค์์ความรู้้�ด้้านการพััฒนานัักสื่่�อสาร

รณรงค์์ด้้านสุุขภาพเพื่่�อตอบสนองการพััฒนาท้้องถิ่่�นต่่อไป

2. วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
2.1	เพื่่�อพััฒนาสื่่�อรณรงค์์ป้้องกัันการแพร่่ระบาด Covid-19 ในกลุ่่�มคน

ชาติิพันัธุ์์�จากกระบวนการคิดิเชิงิออกแบบและวิธิีีการเรีียนการสอนแบบมีีส่ว่นร่ว่ม

2.2	เพื่่�อค้้นหาองค์์ความรู้้�ในการสร้้างเยาวชนให้้เป็็นนักัสื่่�อสารสุขุภาพเพื่่�อ

ชุมุชนจากกระบวนการคิดิเชิงิออกแบบและวิิธีีการเรีียนการสอนแบบมีีส่วนร่่วม

3. การทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
3.1	แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารสุุขภาพ 

กาญจนา แก้้วเทพ (2556) กล่่าวว่่า งานวิิจััยสื่่�อสารสุุขภาพที่่�ใช้้ทฤษฎีี

การแสวงหาข่า่วสาร ส่ว่นใหญ่จ่ะเริ่่�มจากการระบุุความต้อ้งการ ไม่ว่่า่จะเป็น็ทาง

ร่่างกาย ทางจิิตใจ ทางสัังคมของผู้้�แสวงหา (information seeker) จากนั้้�น

ก็็จะระบุุประเภทของเนื้้�อหา (type of message) ที่่�สามารถจะมาตอบสนอง
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ได้้ ตามด้้วยช่่องทางการสื่่�อสาร/สื่่�อประเภทต่่างๆ ที่่�ผู้้�แสวงหาคาดหวัังว่่าจะมีี

เนื้้�อหานั้้�นบรรจุุอยู่่� (channel/media) สำหรัับทฤษฎีีวััฒนธรรมศึึกษาในบริิบท

ของการสื่่�อสารสุุขภาพ กาญจนา แก้้วเทพ (2556) ยัังได้้ระบุุว่่า คุุณลัักษณะ

ของวััฒนธรรมคืือ “ลัักษณะเฉพาะตััว/เฉพาะถิ่่�น” (localized) คนในแต่่ละกลุ่่�ม 

แต่่ละพื้้�นท่ี่� แต่่ละชนชาติิ มีีลัักษณะเฉพาะของเรื่่�องสุุขภาพและการสื่่�อสารที่่�

เป็็นอััตลัักษณ์์เฉพาะตััว ดัังนั้้�น ผู้้�ศึึกษาก็็ต้้องแสวงหาทั้้�ง “ลัักษณะร่่วม/ลัักษณะ

ทั่่�วไป” (universal/common) และต้้องค้้นคว้้ากลยุุทธ์์ที่่�แสดงให้้เห็็นอััตลัักษณ์์

เฉพาะในแต่่ละท้้องถิ่่�น (localized campaign) ซึ่่�งสามารถทำได้้ 3 แนวทาง 

ได้แ้ก่ ่(1) เน้น้ความต้อ้งการของชุมุชน (2) เน้้นต้น้ทุุนและภููมิิปััญญาของชุุมชน  

และ (3) เน้้นอััตลัักษณ์์/ศัักดิ์์�ศรีี/ความเป็็นตััวของตััวเองของแต่่ละชุุมชน  

ด้า้น ดวงพร คำนููณวัฒัน์ ์และคณะ (2551) ได้ร้ะบุถุึงึแนวทางการสื่่�อสารสุขุภาพว่า่  

ควรมุ่่�งเน้้นแนวคิดิพื้้�นฐาน 3 ประการ ได้้แก่ ่หลัักการสื่่�อสารแบบสองทาง (two-

way communication) การสื่่�อสารแบบให้้คนในท้้องถิ่่�นมีีส่่วนร่่วม (community 

participation in communication) และความสำคััญของข้้อมููลและแหล่่งข้้อมููล

ท้้องถิ่่�น (local content/resource) ซึ่่�งแนวคิิดทั้้�ง 3 ประการนี้้�จะเป็็นฐานสำคััญ

ให้้นัักสื่่�อสารสุุขภาพจะใช้้ “คนท้้องถิ่่�นเป็็นศููนย์์กลาง” ในการปฏิิบััติิงาน และ

เป็็นการทำให้้นัักสื่่�อสารสุุขภาพเห็็นความแตกต่่างระหว่่างสื่่�อมวลชนส่่วนกลาง

และสื่่�อมวลชนท้้องถิ่่�นอย่่างชััดเจน

จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้้�วิจัยันำแนวคิดิเรื่่�องการสื่่�อสารสุขุภาพที่่�

มุ่่�งเน้้น (1) การสื่่�อสารแบบสองทาง (2) การยึึดคนท้้องถิ่่�นเป็็นศููนย์์กลาง และ 

(3) การนำแหล่ง่ข้อ้มููล/ต้น้ทุนุ/ภููมิปิัญัญาท้อ้งถิ่่�นมาเป็น็โจทย์แ์ละเงื่่�อนไขในการ

ฝึึกปฏิิบััติินัักศึึกษา เพื่่�อพััฒนาสื่่�อรณรงค์์เพื่่�อป้้องกัันการแพร่่ระบาด Covid-19 

ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�

3.2	แนวคิิดเกี่่�ยวกัับนัักสื่่�อสารสุุขภาพ

สรรพพร วิรัิัตนโภคินิ และคณะ (2564) กล่า่วถึึงองค์ป์ระกอบสมรรถนะ

ที่่�พึึงประสงค์์ (McClelland, 1973) ของนัักสื่่�อสารสุุขภาพว่่า ประกอบด้้วย 3 

สมรรถนะ ได้้แก่่ ความรู้้� ทัักษะ และทััศนคติิ กล่่าวคืือ (1) ต้้องมีีความรู้้� ความ
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สามารถคิิดวิิเคราะห์์เชิิงลึึก (2) ต้้องมีีทัักษะการสื่่�อสาร ได้้แก่่ การสื่่�อสารเพื่่�อ

สร้้างความเข้้าใจ การใช้้สื่่�อและเทคโนโลยีี ความคิิดสร้้างสรรค์์ และ (3) ต้้องมีี 

ทัศันคติท่ิี่�ดีีในการทำงาน โดยแนวทางการสร้า้งนักัสื่่�อสารสุขุภาพ สามารถทำได้้

ตั้้�งแต่่การอบรมระยะสั้้�น 1 วันั จนถึึง 3-6 เดือืน ขึ้้�นอยู่่�กับวััตถุุประสงค์ ์กลุ่่�มเป้้าหมาย  

สถานการณ์์ และปััจจััยแวดล้อมต่่างๆ โดยเป็็นการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ 

(workshop) ที่่�มุ่่�งเน้้นประเด็็น (1) ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสถานการณ์์ การวิิเคราะห์์

สถานการณ์์ ปััญหาการสื่่�อสารสุุขภาพ บทบาทและอิิทธิิพลของวััฒนธรรมที่่�มีี

ต่่อการสื่่�อสารสุุขภาพ (2) ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารสุุขภาพ อาทิิ การสื่่�อสาร

ในงานสุุขภาพ การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ความรู้้�เกี่่�ยวกัับโรคและการดููแลรัักษาในสัังคม

ไทย (3) กลยุุทธ์์และการวางแผนการสื่่�อสารสุุขภาพ เน้้นให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการ

รณรงค์ก์ารสื่่�อสารสุุขภาพ การสื่่�อสารในภาวะเส่ี่�ยง การวางแผนสื่่�อเชิิงบููรณาการ 

เพื่่�อการสื่่�อสารสุุขภาพ และ (4) ทัักษะการผลิตสื่่�อ ได้้แก่่ ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ

หลัักการและการฝึึกทัักษะการรายงานข่่าวสุุขภาพ การออกแบบและผลิตสื่่�อ 

การเขีียนเพื่่�อสื่่�อมวลชน ดัังนั้้�น จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้้�วิิจััยนำแนวคิิด

เรื่่�องสมรรถนะการเป็็นนัักสื่่�อสารด้้านสุุขภาพและแนวทางการสื่่�อสารสุุขภาพ 

มาใช้้เป็็นกรอบในการดำเนิินกิิจกรรม วิิเคราะห์์ และสัังเคราะห์์เป็็นองค์์ความรู้้�

ในการพััฒนานัักศึึกษาในโครงการนี้้�

3.3	แนวคิิดเกี่่�ยวกัับสื่่�อรณรงค์์ด้้านสุุขภาพ

ด้า้นส่ื่�อ แหล่่งข้้อมููลสุุขภาพที่�ผู้้�ป่วยจะใช้้มาจากแหล่่งข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับโรค

ที่่�สำคััญ 3 แหล่่ง ได้้แก่่ การสื่่�อสารกัับบุุคลากรในระบบสาธารณสุุข เช่่น แพทย์์ 

การสื่่�อสารกัับบุุคคลอื่่�นๆ เช่่น ครอบครััว เพื่่�อน เพื่่�อนบ้้าน สื่่�อมวลชน รวมทั้้�ง

อินิเทอร์์เน็ต็ และสื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ ์(Sentell et al., 2013; Ishikawa et al., 2016 อ้า้ง

ถึึงใน พนม คลี่่�ฉายา, 2561) ขณะที่่�ผลการศึึกษาของ พนม คลี่่�ฉายา (2561) 

ระบุุว่่า การเข้้าถึึงข่่าวสารเกี่่�ยวกัับโรคติิดต่่ออุุบััติิใหม่่ของประชาชนพบว่่า มีีการ

เข้้าถึึงผ่่านสื่่�อมวลชน สื่่�อบุุคคล ได้้แก่่ อสม. แกนนำสุุขภาพครอบครััว (กสค.) 

เพื่่�อนบ้้าน อาสาสมััครต่่างด้้าว สื่่�อรณรงค์์เฉพาะกิิจ สื่่�อท้้องถิ่่�น สื่่�อชุุมชน และ

สื่่�อออนไลน์ ์เมื่่�อพิจิารณาในรายละเอีียดพบว่่า โทรทััศน์ค์ือืสื่่�อที่่�เปิดิรับัด้ว้ยความถี่่�

ระดัับบ่่อยๆ และสื่่�อที่่�เปิิดรัับระดัับปานกลาง ได้้แก่่ วิิทยุุ หนัังสืือพิิมพ์์ เพื่่�อน 
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แพทย์์ พยาบาล อสม. เคเบิิลทีีวีี โรงพยาบาล วิิทยุุชุุมชน เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) 

ไลน์ ์(Line) เว็็บไซต์หนังัสือืพิมิพ์ท์ั่่�วไป เว็็บไซต์สุขุภาพทั่่�วไป ป้า้ยไวนิิล แผ่น่พับั  

หอกระจายข่่าว ด้้านงานวิิจััยของ ภััทรา บุุรารัักษ์์ (2561) ระบุุว่่า กลุ่่�มคนที่่�

มีีการศึึกษาน้้อย และมีีครอบครััวตั้้�งแต่่วััยรุ่่�นอาศััยในหมู่่�บ้้าน มัักไม่่สนใจหรืือ

พยายามแสวงหาข้้อมููลข่่าวสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตนเอง ส่่วนกลุ่่�มคนที่่�แทบไม่่มีี

การแสวงหาข้อ้มููลความรู้้�เกี่่�ยวกับัสิิทธิติามกฎหมายมากที่่�สุดุคือื กลุ่่�มผู้้�สููงอายุทุี่่� 

อยู่่�ติดิกับับ้า้นเพราะไม่ส่ามารถพููด/เขีียนภาษาไทยได้ ้เป็น็กลุ่่�มที่่�ต้อ้งพึ่่�งพาข้อ้มููล

ข่่าวสารที่่�มาจากกลุ่่�มญาติิพี่่�น้้องหรืือลููกหลานมากที่่�สุุด ส่่วนกลุ่่�มเยาวชนที่่�อายุุ 

20 ปีีขึ้้�นไป อยู่่�ในช่่วงกำลัังจะเข้้าศึึกษาต่่อระดัับอุุดมศึึกษา มัักเป็็นฝ่่ายรุุกใน

การแสวงหาข้้อมููลมากขึ้้�น โดยเริ่่�มแสวงหาจากเพื่่�อนท่ี่�เคยมีีประสบการณ์์หรืือ 

ใช้้ช่่องทางการเข้้าร่่วมกิิจกรรมหรืือการสืืบค้้นข้้อมููลทางออนไลน์์ (Women 

Stateless People 28 Years Old, 2016 อ้้างถึึงใน ภััทรา บุุรารัักษ์์, 2561) 

ด้้านเนื้้�อหา สุุนัันทา แย้้มทััพ (2555) ระบุุถึึงแนวทางการนำเสนอ

ข้้อมููลข่่าวสารตามหลัักการสื่่�อสารโรคระบาด โดยเฉพาะในช่่วงที่่�เกิิดเหตุุการณ์์

แพร่่ระบาดของโรค 4 ประการ ดัังนี้้� (1) Timeliness and Consistency  

การส่่งข้้อมููลข่่าวสารอย่่างรวดเร็็วต่่อเนื่่�อง สม่่ำเสมอ ให้้กัับผู้้�สื่่�อสารของทุุกแนว

พรมแดน (2) Openness การส่่งข้้อมููลข่่าวสารอย่่างโปร่่งใส ชััดเจน ไม่่ปิิดข่่าว 

เปิดิโอกาสให้ค้นที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งผู้้�สื่่�อสารให้ส้ามารถติดิต่อสอบถาม

ได้้โดยตรงจากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง (3) Acknowledge Emotion การให้้ความสำคััญ

กัับความรู้้�สึึกของชุุมชนเกี่่�ยวกัับโรคระบาดนั้้�นๆ เพื่่�อประเมิินแนวทางในการให้้

ข้้อมููลที่่�จะเกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดสำหรัับสถานการณ์์ต่่างๆ และ (4) Two-Way  

Communication ควรเปิิดโอกาสให้้มีีการส่่งผ่า่นข้้อมููลของชุุมชนหรืือคนท่ี่�ได้ร้ับัผล 

กระทบให้้รอบด้้านและครบถ้้วน พนม คลี่่�ฉายา (2561) กล่่าวว่่าการสื่่�อสารเก่ี่�ยวกัับ

โรคติดิต่อ่อุบุัตัิใิหม่ค่วรมีีกรอบข้้อมููลข่า่วสาร เพื่่�อนำไปสู่่�การลดอุปุสรรคทางการ

สื่่�อสารและใช้้การสื่่�อสารเพื่่�อการป้้องกัันการระบาด ซึ่่�งกรอบเนื้้�อหาที่่�ต้้องนำ

เสนอควรประกอบด้้วยความรู้้�เก่ี่�ยวกัับโรค วิธิีีการป้้องกัันและการปฏิิบััติติัวัในการ

ป้้องกัันการติิดเชื้้�อและการแพร่่กระจายเชื้้�อ ข้้อมููลเชิิงวิิทยาศาสตร์์เกี่่�ยวกัับโรค  

มาตรการป้้องกัันและควบคุุมของรััฐ ความรุุนแรงของโรค ความรุุนแรงของการ
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แพร่่ระบาด พื้้�นที่่� จำนวนผู้้�ติิดเชื้้�อ ความเสี่่�ยง โอกาสการติิดเชื้้�อ วิิธีีการติิดเชื้้�อ 

อัันตรายที่่�จะเกิิดขึ้้�นหากติิดเชื้้�อ

จากการทบทวนวรรณกรรม สื่่�อรณรงค์์ด้้านสุุขภาพเพื่่�อชุุมชน ได้้แก่่ 

สื่่�อบุุคคล สื่่�อมวลชน (สื่่�อโทรทััศน์์ และสิ่่�งพิิมพ์์) สื่่�อรณรงค์์เฉพาะกิิจ และ

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงนำมากำหนดประเภทของสื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ

รายวิิชาเรีียนของนัักศึึกษาและการนำไปใช้้ของชุุมชน ได้้แก่่ สื่่�อโปสเตอร์์ สื่่�อ 

อินิโฟกราฟิกิ และสื่่�อแผนพับั ในรายวิชิา DM2203 การผลิติสิ่่�งพิมิพ์์ยุคุดิจิทิัลั และ 

สื่่�ออิินโฟกราฟิิก ในรายวิิชา DM3404 การผลิิตอิินโฟกราฟิิก

3.4 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วม 

แผนงานวิิจััยและพััฒนาระบบสื่่�อสารสุุขภาพสู่่�ประชาชน (รสส.) 

สถาบัันวิิจััยระบบสาธารณสุุข (พ.ศ. 2546-2551) ระบุุว่่า การสร้้างนัักสื่่�อสาร

สุุขภาพ (นสส.) ต้้องประกอบด้้วยบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องจาก 3 ภาคส่่วน ดัังนี้้�  

(1) ส่่วนนัักการศึึกษา ได้้แก่่ ครูู อาจารย์์ สุุขศึึกษา สาธารณสุุขศาสตร์์ การ

สื่่�อสาร ฯลฯ (2) ส่่วนนัักสุุขภาพ ได้้แก่่ บุุคลากรสาธารณสุุข นัักธุุรกิิจสุุขภาพ  

บุคุคลในประชาสัังคมสุขุภาพ ฯลฯ และ (3) ส่ว่นนักัสื่่�อสาร ได้้แก่่ นักัข่า่ว นักัเขีียน  

นัักจััดรายการ นัักรณรงค์์ ฯลฯ (การสื่่�อสารสุุขภาพ, 2550)

ภาพที่่� 1	 การสร้้างนัักสื่่�อสารสุุขภาพ

 

ที่่�มา:	การสื่่�อสารสุุขภาพ (2550)
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กรรณิิการ์์ เพ็็งปรางค์์ (2548, อ้้างถึึงใน พวงชมพูู ไชยอาลา  

แสงรุ่่�งเรือืงโรจน์, 2556) กล่า่วว่า่ การสื่่�อสารแบบมีีส่วนร่ว่มคือื การเปิดิโอกาสให้้ 

ประชาชนได้ม้ีีโอกาสเข้้ามามีีส่วนร่ว่มในตััวการสื่่�อสาร 3 รููปแบบ ได้แ้ก่ ่(1) การ

เข้้าถึึงในฐานะผู้้�บริิโภค หมายถึึง การที่่�บุุคคลมีีโอกาสใช้้สื่่�อในฐานะ “ผู้้�รัับสาร/

ผู้้�ดูู/ผู้้�ชม/ผู้้�อ่่าน (2) การเข้้าถึึงสื่่�อในฐานะผู้้�ผลิิต หมายถึึง การที่่�บุุคคลมีีโอกาส

เข้้าร่่วมในเชิิงกระบวนการผลิิต เช่่น การเข้้าร่่วมเป็็นแขกรัับเชิิญในรายการวิิทยุุ 

การเข้้าร่่วมเป็็นแหล่่งข่่าว การมีีส่่วนร่่วมในการเลืือกประเด็็นนำเสนอ เป็็นต้้น  

และ (3) การเข้า้ถึึงสื่่�อในฐานะผู้้�บริิหารสื่่�อ หมายถึงึ การที่่�บุคุคลได้ม้ีีส่ว่นเกี่่�ยวกับั 

ระบบการตััดสิินใจต่่างๆ ขององค์์กรสื่่�อ

จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้้�วิจััยนำมากำหนดกลุ่่�มบุุคคลท่ี่�มีีส่วน

เกี่่�ยวข้อ้งกับัการศึกึษาวิจิัยั 2 กลุ่่�ม ดังันี้้� (1) นักัศึึกษาโปรแกรมวิชิานิเิทศศาสตร์์ 

(ดิิจิิทััลมััลติิมีีเดีีย) ชั้้�นปีีที่่� 3 มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย ที่่�เรีียนในรายวิิชา 

DM2203 การผลิิตสิ่่�งพิิมพ์์ยุุคดิจิิทััล ภาคการศึึกษาท่ี่� 2/2564 และรายวิิชา 

DM3404 การผลิิตอิินโฟกราฟิิก ภาคการศึึกษาที่่� 3/2564 มีีบทบาทเป็็นผู้้�ผลิิต

สื่่�อรณรงค์จ์ากกระบวนการเรีียนการสอนแบบมีีส่วนร่่วมและกระบวนการคิิดเชิิง

ออกแบบ และ (2) กลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย (stakeholders) มีีบทบาทเข้้าร่ว่มใน

เชิิงกระบวนการผลิิต คืือ การเป็็นแหล่่งข้้อมููล/แหล่่งข่่าว การมีีส่่วนร่่วมในการ

เลืือกประเด็็นนำเสนอ เป็็นผู้้�ให้้ข้้อเสนอแนะและประเมิินผลสื่่�อรณรงค์์ ได้้แก่่ 

(1) ตััวแทนเครืือข่่ายสุุขภาพชาติิพัันธุ์์�บนพื้้�นที่่�สููง (คสช.) (2) นัักวิิชาการด้้าน

นิิเทศศาสตร์์ (3) นัักวิิชาการด้้านศิิลปะและการออกแบบ (4) นัักวิิชาการด้้าน

สาธารณสุุข และ (5) นัักวิิชาชีีพสื่่�อมวลชน 

3.5	แนวคิิดเกี่่�ยวกัับกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ 

ไปรมา อิิศรเสนา ณ อยุุธยา และชููจิิต ตรีีรััตนพัันธ์์ (2560) กล่่าวว่่า  

การคิิดเชิิงออกแบบเป็็นการคิิดแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์โดยมีีมนุุษย์์เป็็น

ศููนย์์กลาง เน้้นการลงมืือปฏิิบััติิและการเรีียนรู้้�จากการทดลอง ไมเคิิล ลููร์์ริิก 

และคณะ (2563) ระบุุว่่า กระบวนการคิิดเชิิงออกแบบโดยพื้้�นฐานจะมีีการ

กำหนดปััญหาในตอนต้้น และวิิธีีการแก้้ปััญหาในตอนท้้าย และวิิธีีแก้้ปััญหาจะ
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เกิดิขึ้้�นจากกระบวนการทำซ้้ำๆ สิ่่�งที่่�มุ่่�งเน้น้จะถููกเลืือกโดยคำนึงึถึงึมนุุษย์ ์ดังันั้้�น 

การคิิดเชิิงออกแบบจึึงมัักถููกเรีียกว่่า การออกแบบท่ี่�มีีมนุุษย์์เป็็นศููนย์์กลาง  

ทั้้�งนี้้� กระบวนการทำงานของแนวคิิดเชิิงออกแบบประกอบด้้วยเป็็น 3 ช่่วง คืือ 

(1) การสร้้างความเข้้าใจ (understand) ได้้แก่่ การทำความเข้้าใจกลุ่่�มเป้้าหมาย 

(empathize) และการตั้้�งกรอบโจทย์์ (define) (2) การสร้้างสรรค์์ (create) 

ได้้แก่่ การสร้้างแนวคิิด (ideate) และ (3) การทดสอบและพััฒนาเพื่่�อเตรีียม

การส่่งมอบสู่่�ผู้�ใช้้หรืือการนำออกสู่่�ตลาด (deliver) ได้้แก่่ การสร้้างต้้นแบบ 

(prototype) และการทดสอบ (test) จากแนวคิิดเกี่่�ยวกัับกระบวนการคิิดเชิิง

ออกแบบดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�วิจััยจึึงได้้นำมาประยุุกต์์ใช้้กัับกระบวนการจััดการ

เรีียนการสอนในรายวิิชา DM2203 การผลิิตสิ่่�งพิิมพ์์ยุุคดิิจิิทััล ภาคการศึึกษาที่่� 

2/2564 และรายวิชิา DM3304 การผลิติอินิโฟกราฟิกิ ภาคการศึกึษาที่่� 3/2564

4. ขอบเขตของการวิิจััย 
4.1	ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา

งานวิิจััยเรื่่�องนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาสื่่�อรณรงค์์ป้้องกัันการแพร่

ระบาด Covid-19 และพัฒันาเยาวชนให้เ้ป็็นนักัสื่่�อสารสุขุภาพ โดยใช้บ้ริบิทปััญหา

การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 ในกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� จัังหวััดเชีียงราย มาเป็็น

แนวทางในการฝึึกปฏิบัิัตินิักัศึกึษาโปรแกรมวิิชานิเิทศศาสตร์์ (ดิิจิทิัลัมัลัติมิีีเดีีย) 

ชั้้�นปีีที่่� 3 ผ่่านกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ (design thinking) และการจััดการ

เรีียนการสอนแบบมีีส่วนร่่วมในรายวิิชา DM2203 การผลิตสิ่่�งพิิมพ์์ยุุคดิิจิิทััล 

ภาคการศึึกษาที่่� 2/2564 และรายวิิชา DM3404 การผลิิตอิินโฟกราฟิิก ภาค

การศึึกษาที่่� 3/2564

4.2	ขอบเขตด้้านประชากรที่่�ศึึกษา 

1.	ป ระชากรกลุ่่�มเป้้าหมายหลััก ได้้แก่่ นัักศึึกษาโปรแกรมวิิชา

นิิเทศศาสตร์์ (ดิิจิิทััลมััลติิมีีเดีีย) ชั้้�นปีีที่่� 3 มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย ที่่�เรีียน

ในรายวิิชา DM2203 การผลิิตสิ่่�งพิิมพ์์ยุุคดิิจิิทััล ภาคการศึึกษาที่่� 2/2564 และ

รายวิชิา DM3404 การผลิติอินิโฟกราฟิกิ ภาคการศึกึษาที่่� 3/2564 โดยนักัศึกึษา
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จะเป็็นผู้้�ที่่�มีีบทบาทหลัักในการผลิิตสื่่�อรณรงค์์ป้้องกัันการแพร่่ระบาด Covid-19 

เพื่่�อกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� อำเภอแม่่สาย จัังหวััดเชีียงราย และนำไปสู่่�องค์์ความรู้้�ในการ

สร้้างเยาวชนให้้เป็็นนัักสื่่�อสารสุุขภาพผ่่านการดำเนิินกิิจกรรมด้้วยกระบวนการ

คิิดเชิิงออกแบบ 

2.	 กลุ่่�มผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholders) ที่่�จะมีีบทบาทในฐานะ

การเข้้าร่่วมเป็น็แหล่่งข่่าว ให้้ข้อ้มููลแก่่ทีีมวิิจัยัและนัักศึึกษา การมีีส่วนร่่วมในการ

เลือืกประเด็น็นำเสนอ ตลอดจนการมีีส่ว่นร่ว่มในการให้ข้้อ้เสนอแนะกับันักัศึกึษา

เพื่่�อพััฒนาสื่่�อและประเมิินผลคุุณภาพสื่่�อรณรงค์์ในโครงการนี้้� ประกอบด้้วย 

(1) ตััวแทนเครืือข่่ายสุุขภาพชาติิพัันธุ์์�บนพื้้�นที่่�สููง (คสช.) (2) นัักวิิชาการด้้าน

นิิเทศศาสตร์์ (3) นัักวิิชาการด้้านศิิลปะและการออกแบบสื่่�อ (4) นัักวิิชาการ

ด้้านสาธารณสุุข และ (5) นัักวิิชาชีีพสื่่�อมวลชน (บรรณาธิิการ นัักเขีียน และ

นัักออกแบบกราฟิิก) 

4.3	ขอบเขตด้้านสถานที่่�ศึึกษา ได้้แก่่ อำเภอแม่่สาย จัังหวััดเชีียงราย

4.4	ขอบเขตด้้านระยะเวลาท่ี่�ศึกึษา ได้้แก่่ ตุลุาคม 2564 - มิถิุนุายน 2565

5.	ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
5.1	วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

1.	 ทบทวนเอกสารงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นเรื่่�องการสื่่�อสาร

สุุขภาพ การสื่่�อสารโรคระบาด และการสื่่�อสารรณรงค์์ประเด็็นปััญหาสุุขภาพ 

ในกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�

2.	 จััดกระบวนการเรีียนการสอนแบบมีีส่่วนร่่วมในรายวิิชา DM2203 

การผลิิตสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ยุุคดิิจิิทััล ภาคการศึึกษาที่่� 2/2564 และรายวิิชา DM3404 

การผลิตอินิโฟกราฟิิก ภาคการศึึกษาท่ี่� 3/2564 โดยอาจารย์์ผู้้�สอนและนัักศึกึษา

จะพััฒนาสื่่�อรณรงค์์ผ่่านการจััดการเรีียนการสอนแบบมีีส่่วนร่่วม และการ

ประยุุกต์์ใช้้กระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ (design thinking) 3 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 

(1) ขั้้�นตอนการทำความเข้้าใจ (understand) ได้้แก่่ การศึึกษาสภาพปััญหา

การแพร่่ระบาด Covid-19 ในกลุ่่�มคนชาติิพัันธุ์์�ในตำบลแม่่สาย อำเภอแม่่สาย 
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จัังหวััดเชีียงราย และศึึกษาความต้้องการด้้านเนื้้�อหาและรููปแบบสื่่�อของชุุมชน 

จากนั้้�นอาจารย์์และนัักศึึกษาร่่วมกัันอภิิปรายพร้อมสรุุปร่่างประเด็็นปััญหาใน 

การพััฒนาสื่่�อรณรงค์์ (2) ขั้้�นตอนการสร้้างสรรค์์ (create) ได้้แก่่ การสร้้าง

ความคิิด (ideate) อาจารย์์และนัักศึึกษานำประเด็็นปััญหามาระดมสมองเพื่่�อ

หาแนวทางการผลิตสื่่�อรณรงค์์ในชั้้�นเรีียน จากนั้้�นนัักศึึกษาจะสร้้างต้้นแบบสื่่�อ  

(prototype) ในรููปแบบต่า่งๆ อาทิ ิภาพร่า่ง แผนผังั รููปภาพ การเล่า่เรื่่�องด้ว้ยคำพููด 

และด้้วยการเขีียน เป็็นต้้น (3) ขั้้�นตอนการทดสอบ (test) ได้้แก่่ การนำต้้นแบบ

สื่่�อและสื่่�อดราฟต์์ที่่� 1 และ 2 ไปทดสอบ/ประเมิินผลกัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

(stakeholders) ผ่่านรููปแบบการจััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ (workshop) เพื่่�อเพิ่่�ม

ความรู้้�และทัักษะการผลิตสื่่�อรณรงค์์ พร้้อมประเมิินผลสื่่�อเพื่่�อให้้นัักศึึกษานำ 

ข้้อเสนอแนะไปปรัับปรุุง/พััฒนาจนได้้สื่่�อที่่�เสร็็จสมบููรณ์์

3.	 อาจารย์์และนัักศึึกษาร่่วมกัันสรุุปบทเรีียนและองค์์ความรู้้�จาก

โครงการวิิจััย การพััฒนาเยาวชนเพื่่�อเป็็นนัักสื่่�อสารสุุขภาพด้้วยกระบวนการคิิด

เชิงิออกแบบ และมอบผลงานสื่่�อรณรงค์ใ์ห้เ้ครือืข่า่ยสุขุภาพชาติพิันัธุ์์�บนพื้้�นที่่�สููง 

(คชส.) ไปใช้้งานให้้เป็็นประโยชน์์ต่่อไป

5.2 การวิิเคราะห์์ผลการศึึกษา

1. การสััมภาษณ์์ (Interview) ผู้้�วิิจััยดำเนิินการสััมภาษณ์์เพื่่�อทราบ

สภาพปััญหาการแพร่่ระบาดและการสื่่�อสารโรค Covid-19 ในกลุ่่�มคนชาติิพัันธุ์์� 

และแนวทางความต้้องการสื่่�อรณรงค์์จากตััวแทนเครือข่่ายสุุขภาพชาติิพัันธุ์์� 

บนพื้้�นที่่�สููง (คชส.) (Highland Ethnic Health Network - Cchs.) ซึ่่�งเป็็นองค์์กร

เอกชนที่่�ทำงานกัับกลุ่่�มชนพื้้�นเมืืองและชาติิพัันธุ์์� ตลอดทั้้�งกลุ่่�มแรงงานข้้ามชาติิ 

ในประเด็็นด้้านการส่่งเสริิมการเข้้าถึึงระบบบริิการสุุขภาพ การรัับเรื่่�องร้้องเรีียน

ปััญหาสุุขภาพ และส่่งเสริิมสิิทธิิด้้านต่่างๆ ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััยใช้้วิิธีีสำรวจและเจาะจง

เลือืกหน่ว่ยงานเครือืข่า่ยที่่�ทำงานเพื่่�อกลุ่่�มคนชาติพิันัธุ์์�จากฐานข้อ้มููลงานวิจิัยัทาง

ชาติิพันัธุ์์�ในประเทศไทยของศููนย์์มานุุษยวิิทยาสิิรินิธร (องค์ก์ารมหาชน) ผ่า่นทาง 

เว็็บไซต์์ https://www.sac.or.th/databases/ethnicredb/organization.php
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2.	 การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) ผู้้�วิิจััยแบ่่งกลุ่่�มนัักศึึกษาในชั้้�น

เรีียนออกเป็็น 5 กลุ่่�ม และดำเนิินการจััดสนทนากลุ่่�มกัับนัักศึึกษาในชั้้�นเรีียน 

ได้้แก่่ การจััดสนทนากลุ่่�มหลัังจากได้้รัับโจทย์์ปััญหาจากในพื้้�นท่ี่� และการจััด

สนทนากลุ่่�มหลัังการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการทั้้�ง 3 ครั้้�ง เพื่่�อสรุุปข้้อเสนอแนะจาก

การอบรมและสรุุปแนวทางพัฒันาสื่่�อรณรงค์์ให้้นักัศึกึษาไปปรับปรุงผลงานต่่อไป

3. การสังัเกตแบบมีีส่ว่นร่่วม (Participatory Observation) และการ

สังัเกตแบบไม่่มีีส่ว่นร่่วม (Non-Participatory Observation) ผู้้�วิจิัยัใช้้วิธิีีการสัังเกต

แบบมีีส่วนร่่วมและไม่่มีีส่ว่นร่่วมกัับนักัศึกึษาผ่า่นการจัดัการเรีียนการสอนในชั้้�น

เรีียนทั้้�ง 2 รายวิิชา และการจััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการให้้กัับนัักศึึกษาทั้้�ง 3 ครั้้�ง 

4. การประเมินิผลสื่่�อรณรงค์จ์ากผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย (Stakeholders) 

ผู้้�วิจิัยันำผลงานของนักัศึึกษาให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นต่า่งๆ ประเมินิผลคุณุภาพสื่่�อ โดย 

ใช้้แบบฟอร์์มข้้อคำถามปลายเปิิด ดัังนี้้� (1) ความเห็็นด้้านเนื้้�อหาที่่�นำเสนอ  

(2) ความเห็็นด้้านรููปแบบการนำเสนอ (3) ความเห็็นด้้านความเหมาะสมต่่อ

การเป็น็สื่่�อรณรงค์ป์้อ้งกันัการแพร่ร่ะบาด Covid-19 เพื่่�อกลุ่่�มคนชาติพิันัธุ์์� (กลุ่่�ม

เป้้าหมายในการสื่่�อสารคืือวััยรุ่่�นหญิิงชาติิพัันธุ์์�) และ (4) ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม

6. ผลการวิิจััย
งานวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนาสื่่�อรณรงค์์ป้้องกัันการแพร่่ระบาด Covid-19 

เพื่่�อกลุ่่�มชาติิพันธุ์์� มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาสื่่�อรณรงค์์ป้้องกัันการแพร่ระบาด 

Covid-19 เพื่่�อกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� จากกระบวนการเรีียนการสอนแบบมีีส่่วนร่่วม ซึ่่�ง

จะนำไปสู่่�การพัฒันาองค์ค์วามรู้้�ในการพัฒันาสื่่�อรณรงค์ด้์้านสุุขภาพ โดยใช้้วิธิีีการ

เรีียนการสอนแบบมีีส่วนร่ว่มในบริิบทปัญัหาการแพร่ระบาดของ Covid-19 ในกลุ่่�ม

ชาติิพัันธุ์์� จัังหวััดเชีียงราย โดยเป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ และเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ด้้วยวิิธีีการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วม (participatory action research:  

PAR) ผลการศึึกษาสามารถนำเสนอตามกระบวนการพััฒนาสื่่�อรณรงค์์ป้้องกััน

การแพร่่ระบาด Covid-19 ได้้ตามแผนภาพและขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�
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ภาพที่่� 2	 แผนภาพแสดงขั้้�นตอนการดำเนิินงานวิิจััย
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6.1	โจทย์ก์ารผลิติสื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ร์ณรงค์ป์้อ้งกันัการแพร่ร่ะบาด Covid-19 

เพื่่�อกลุ่่�มคนชาติิพัันธุ์์�

6.1.1	ปััจจััยนำเข้้า (Input)

ผู้้�วิจััยเลืือกพื้้�นที่่�เป้้าหมายในการพััฒนาสื่่�อรณรงค์์ ได้้แก่่ อำเภอ

แม่่สาย จัังหวััดเชีียงราย เนื่่�องจากเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีประชากรกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�จำนวน

มาก โดยเจาะจงเลืือกเครืือข่่ายสุุขภาพชาติิพัันธุ์์�บนพื้้�นที่่�สููง (คสช.) (Highland 

Ethnic Health Network:	Cchs.) เป็็นเครืือข่่ายในการร่่วมมืือทำวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิ

การแบบมีีส่่วนร่่วมในครั้้�งนี้้� ผลจากการสััมภาษณ์์ตััวแทนเครืือข่่ายสุุขภาพ

ชาติิพัันธุ์์�บนพื้้�นที่่�สููง (คสช.) ได้้แก่่ อาภา หน่่อตา ผู้้�ประสานงานโครงการฯ 

และนัันทชััย ภู่่�โพธิ์์�เกตุุ ผู้้�ช่่วยผู้้�ประสานงานโครงการฯ และการสััมภาษณ์์ข้้อมููล

เพิ่่�มเติิมจากอาจารย์์ด้้านวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพและเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุขทำให้้

ทราบสภาพปััญหา สถานการณ์์การเปิิดรัับสื่่�อและการสื่่�อสารโรค Covid-19 ใน

กลุ่่�มคนชาติิพัันธุ์์� และแนวทางความต้้องการสื่่�อรณรงค์์ดัังนี้้� 

*	สภาพปััญหาการแพร่่ระบาดโรค Covid-19 ในกลุ่่�มคนชาติิพัันธุ์์� 

อำเภอแม่่สาย จัังหวััดเชีียงราย พบว่่า กลุ่่�มคนชาติิพัันธุ์์�ส่่วนใหญ่่ตระหนัักรู้้�ว่่า  

มีีโรคระบาดที่่�ติดิต่อ่ง่า่ยในสัังคม แต่ย่ังัไม่่เข้า้ใจความรุนุแรงหรือือันัตรายของโรค 

ทำให้้การดููแลป้้องกัันตนเองส่่วนใหญ่่ยัังไม่่ถููกต้้อง อาทิิ การใส่่หน้้ากากอนามััย 

การเว้้นระยะห่่างเมื่่�ออยู่่�นอกบ้้าน การล้้างมืือ การตรวจ ATK และแนวทางการ

ฉีีดวััคซีีนที่่�ถููกต้้อง รวมถึึงเมื่่�อติิดโรคแล้้วไม่่รู้้�ว่่าต้้องปฏิิบััติิตััวอย่่างไร เป็็นต้้น 

*	การเปิดิรับัสื่่�อและการสื่่�อสารโรค Covid-19 ในกลุ่่�มคนชาติพิันัธุ์์� 

พบว่่า อุปุสรรคส่วนใหญ่่คือืเรื่่�องภาษา คนชาติิพันัธุ์์�ส่วนใหญ่่ตั้้�งแต่่วัยักลางคนขึ้้�นไป  

(อายุุ 40 ปีีขึ้้�นไป) อ่่านหนัังสืือไม่่ได้้ ทั้้�งภาษาไทยและภาษาของชาติิพัันธุ์์�ตนเอง 

การสื่่�อสารส่่วนใหญ่่จึึงต้้องใช้้สื่่�อบุุคคล ได้้แก่่ อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำ

หมู่่�บ้้าน (อสม.) และพึ่่�งพาล่่ามในการสื่่�อสารเป็็นหลััก

*	แนวทางความต้้องการส่ื่�อรณรงค์์ พบว่่า การสื่่�อสารด้้วย

สื่่�อบุุคคลและการใช้้ล่่ามยัังคงมีีประสิิทธิิภาพสููงในการเข้้าถึึงกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�  

แต่อุ่ปุสรรคคือื เจ้า้หน้า้ที่่�สาธารณสุขุ อสม. และล่า่มมีีจำนวนน้อ้ย ทำให้ก้ารเข้า้
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ถึึงจำกััด ขณะที่่�สื่่�อรณรงค์์อื่่�นๆ เนื่่�องจากกลุ่่�มคนชาติิพัันธุ์์�ไม่่รู้้�หนัังสืือ สื่่�อที่่�ใช้้

อาจต้้องเน้้นไปที่่�การถ่่ายทอดด้้วยภาพ อาทิิ สื่่�อคลิิปวิิดีีโอ สื่่�อโปสเตอร์์ เป็็นต้้น 

นอกจากนี้้� อาจใช้ว้ิธิีีการสื่่�อสารกับักลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�ที่่�เป็น็คนรุ่่�นใหม่ ่อาทิ ิลููกหลาน

ในบ้้านเพื่่�อนำข่่าวสารข้้อมููลไปถ่่ายทอดกัับครอบครััวตนเองได้้

แนวทางประเด็็นด้้านเนื้้�อหาท่ี่�สามารถนำไปพััฒนาสื่่�อจากพื้้�นท่ี่�

สรุุปได้้ดัังนี้้� (1) การเตรีียมตััวและการเดิินทางไปโรงพยาบาลเมื่่�อตรวจเบื้้�องต้้น

พบว่่าติิดเชื้้�อ Covid-19 (2) การไปร่่วมงานพิิธีีต่่างๆ ในสถานการณ์์การแพร่่

ระบาดของ Covid-19 อาทิิ งานเทศกาลของหมู่่�บ้้าน หรืือการไปโบสถ์์ เป็็นต้้น 

(3) การไปทำงานในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ Covid-19 และการทำงาน

ร่่วมกัันในโรงงาน (4) การใช้้พื้้�นที่่�สาธารณะในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ 

Covid-19 อาทิิ การไปจัับจ่่ายซื้้�อสิินค้้าในตลาด การไปใช้้บริิการร้้านเสริิมสวย 

การไปชมภาพยนตร์์ในโรงภาพยนตร์์ เป็็นต้้น (5) การจััดการกัับสิ่่�งของต่่างๆ 

ที่่�ซื้้�อเข้้าบ้้าน อาทิิ สิินค้้าที่่�ซื้้�อจากตลาด หรืือสิินค้้าที่่�รัับจากไปรษณีีย์์ เป็็นต้้น 

(6) สิิทธิิในการเข้้าถึึงบริิการสาธารณะของคนชาติิพัันธุ์์�ในสถานการณ์์การแพร่่

ระบาดของ Covid-19 และ (7) แนวทางการกัักตััวที่่�ถููกต้้องเมื่่�อต้้องอยู่่�ร่่วมกัับ 

ผู้้�ป่่วยในบ้้านเดีียวกััน

6.1.2	ผลลััพธ์์ (Output)

นัักศึึกษาแต่่ละกลุ่่�มเริ่่�มลงมืือปฏิิบััติิผลิิตสื่่�อรณรงค์์ป้้องกัันการ

แพร่่ระบาด Covid-19 เพื่่�อกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� โดยกำหนดให้้พััฒนาสื่่�อ 3 ประเภท 

ได้้แก่่ (1) โปสเตอร์์ (2) อิินโฟกราฟิิก และ (3) แผ่่นพัับ และกลุ่่�มเป้้าหมาย

ในการสื่่�อสารครั้้�งนี้้� ได้้แก่ ่หญิิงชาติพิันัธุ์์�วัยรุ่่�นและวัยัทำงาน เนื่่�องจากสื่่�อรณรงค์์

ประเด็็นปััญหาสัังคมต่่างๆ โดยเฉพาะปััญหาเกี่่�ยวกัับด้้านสุุขภาพและสุุขอนามััย

ส่ว่นใหญ่ใ่นประเทศไทยพบว่่า เป็็นสื่่�อรณรงค์ท่์ี่�มาจาก “ส่่วนกลาง” เป็น็หลััก อาทิิ 

กระทรวงสาธารณสุุข ทั้้�งระดัับประเทศและระดัับท้้องถิ่่�น การเผยแพร่เนื้้�อหา

และรููปแบบการสื่่�อสารจึึงมุ่่�งสื่่�อสารเพื่่�อมวลชนเป็็นหลััก นอกจากนี้้� การสื่่�อสาร

รณรงค์ป์ัญัหาด้า้นสุุขภาพที่่�ผ่า่นมาส่ว่นใหญ่ย่ังัพบว่า่ มีีสื่่�อรณรงค์ท์ี่่�มุ่่�งสื่่�อสารเพื่่�อ  

“ผู้้�หญิิง” ค่่อนข้้างน้้อย ขณะที่่�สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ Covid-19 สร้้าง
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ผลกระทบต่่อทั้้�งการดููแลสุุขภาพส่่วนบุุคคล และรวมไปถึึงรููปแบบการใช้้ชีีวิิต

ประจำวัันของทุุกครัวเรืือน บทบาทหน้้าที่่�ของผู้้�หญิิงที่่�ต้้องดููแลครอบครััวให้้

สามารถใช้้ชีีวิิตประจำวัันต่่อไปได้้อย่่างปกติิท่่ามกลางวิิกฤติิการแพร่่ระบาด จึึง

เป็น็ประเด็น็ที่่�ทีีมงาน คชส. และผู้้�วิจััยเห็น็สอดคล้อ้งกันัว่่า น่า่สนใจและเหมาะสม 

ต่่อการนำมาเป็็นโจทย์์งานในการพััฒนาสื่่�อรณรงค์์ในครั้้�งนี้้�

ผลการดำเนิินงานขั้้�นตอนนี้้�ทำให้้นัักศึึกษา 5 กลุ่่�ม ได้้ประเด็็น

หััวข้้อหลัักที่่�ต้้องการนำเสนอและลงมืือร่่างชิ้้�นงานสื่่�อรณรงค์์เพื่่�อมานำเสนอและ

อภิิปรายร่่วมกัันในชั้้�นเรีียน ทั้้�งนี้้� ประเด็็นหััวข้้อของนัักศึึกษาทั้้�ง 5 กลุ่่�ม ได้้แก่่  

กลุ่่�มท่ี่� 1 นำเสนอประเด็็นการออกกำลัังกายท่ี่�บ้้านป้้องกัันโควิด กลุ่่�มท่ี่� 2  

นำเสนอประเด็น็รัับประทานผัักป้้องกันัโควิด กลุ่่�มท่ี่� 3 นำเสนอประเด็น็ไปทำงาน

อย่า่งไรให้ป้ลอดภัยัจาก Covid-19 กลุ่่�มที่่� 4 นำเสนอประเด็น็ใส่ห่น้า้กากอนามัยั

ป้้องกัันโควิิด และกลุ่่�มที่่� 5 นำเสนอประเด็็นสวยสู้้� Covid-19

6.2	การจััดโครงการอบรมเพิ่่�มความรู้้�และทัักษะการผลิตส่ื่�อรณรงค์์

ป้้องกัันการแพร่่ระบาด Covid-19 เพื่่�อกลุ่่�มคนชาติิพัันธุ์์� (ครั้้�งที่่� 1) บููรณาการ 

กัับรายวิิชา DM2203 การผลิิตสิ่่�งพิิมพ์์ยุุคดิิจิิทััล ภาคเรีียนที่่� 2/2564

6.2.1	ปััจจััยนำเข้้า (Input)

ผู้้�วิิจััยดำเนิินการจััดกิิจกรรม “DM พััฒนาทัักษะคอมพิิวเตอร์์เพื่่�อ

ผลิิตสื่่�อรณรงค์์สุุขภาพในกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�” ครั้้�งที่่� 1 วัันที่่� 28 มกราคม 2565  

ในหััวข้้อ “แนวทางการสื่่�อสารสุุขภาพเพื่่�อป้้องกัันการแพร่ระบาดโรคไวรััสโคโรนา  

(Covid-19)” โดยได้้เชิิญ อนััญญา เหล่่าริินทอง อาจารย์์ประจำสำนัักวิิชา

วิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย และรััตนา มืือแล นัักศึึกษา

สาขาสาธารณสุุขศาสตร์์ ชั้้�นปีีที่่� 4 สำนัักวิิชาวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ และกำลัังฝึึก 

ประสบการณ์์วิิชาชีีพที่่�โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลศรีีค้้ำ อำเภอแม่่จััน 

จัังหวััดเชีียงราย มาเป็็นวิิทยากรให้้กัับนัักศึึกษา การอบรมประกอบด้้วย  

3 กิิจกรรมย่่อย ได้้แก่่ (1) การอภิิปรายให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับโรค Covid-19 และ

ประเด็็นปัญัหาของกลุ่่�มชาติิพันัธุ์์�เรื่่�องการเข้้าถึึงระบบบริิการสุุขภาพช่วงการแพร่

ระบาด (2) การนำเสนอแนวคิดิและโครงร่า่งชิ้้�นงานสื่่�อรณรงค์ข์องนักัศึึกษาเพื่่�อ
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ทราบความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ (3) กิิจกรรม “Break Out Room” ระดม

สมองสรุุปประเด็็นปััญหาของการสื่่�อสารเรื่่�องโรค Covid-19 ในกลุ่่�มคนชาติิพัันธุ์์�

6.2.2	ผลลััพธ์์ (Output)

นัักศึึกษาได้้รัับความรู้้�และแนวทางการสื่่�อสารรณรงค์์ป้้องกัันการ

แพร่ระบาด Covid-19 เพื่่�อนำไปพััฒนาปรับปรุุงสื่่�อรณรงค์์ที่่�เหมาะสมและ

สอดคล้้องกัับกลุ่่�มคนชาติิพัันธุ์์� โดยจากการอบรมทำให้้ทราบประเด็็นปััญหา

การสื่่�อสารสุุขภาพกัับกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ได้้แก่่ อุุปสรรคทางด้้านภาษา การไม่่เห็็น

ความสำคััญของการใส่่หน้้ากากอนามััย การไม่่ตระหนัักถึึงความรุุนแรงและ

อัันตรายจากการติิดเชื้้�อ Covid-19 ไม่่รู้้�วิิธีีการตรวจ ATK อย่่างถููกต้้อง ไม่่รู้้�วิิธีี

การรัับมืือเบื้้�องต้้นหากติิดเชื้้�อ Covid-19 ในส่่วนแนวทางการสื่่�อสารที่่�เหมาะสม

พบว่่า ควรสื่่�อสารถึึงกลุ่่�มวััยรุ่่�นเพื่่�อให้้ไปบอกต่่อคนในครอบครััว เนื่่�องจากกลุ่่�ม

ชาติพิันัธุ์์�วัยักลางคนขึ้้�นไปส่ว่นใหญ่ไ่ม่่รู้้�หนังัสือื ไม่ส่ามารถอ่า่นเขีียนทั้้�งภาษาไทย

และภาษาชาติิพัันธุ์์�ของตนเองได้้ ดัังนั้้�น การสื่่�อสารควรมุ่่�งเน้้นไปที่�กลุ่่�มวััยรุ่่�น  

(ลููกหลานในบ้้าน) เพื่่�อนำไปบอกต่่อคนในครอบครััว นอกจากนี้้� การนำเสนอใน

สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ควรใช้้ภาพเล่่าเรื่่�องเป็็นหลััก นำเสนอเนื้้�อหาที่่�ทำให้้ตระหนัักถึึงความ

รุุนแรงของโรคเพื่่�อนำไปสู่่�กัันดููแลป้้องกัันตััวเอง และควรนำเสนอเนื้้�อหาที่่�เข้้าใจ

ง่่ายและปฏิิบััติิได้้จริิง

6.3	การจััดโครงการอบรมเพิ่่�มความรู้้�และทัักษะการผลิตส่ื่�อรณรงค์์

ป้้องกันัการแพร่่ระบาด Covid-19 เพ่ื่�อกลุ่่�มคนชาติิพันัธุ์์� (ครั้้�งที่่� 2) บููรณาการ 

กับัรายวิชิา DM2203 การผลิตสิ่่�งพิิมพ์์ยุุคดิจิทิัลั ภาคเรีียนที่่� 2/2564

6.3.1	ปััจจััยนำเข้้า (Input)

ผู้้�วิิจััยดำเนิินการจััดกิิจกรรม “DM พััฒนาทัักษะคอมพิิวเตอร์์เพื่่�อ

ผลิิตสื่่�อรณรงค์์สุุขภาพในกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�” ครั้้�งที่่� 2 วัันที่่� 5 กุุมภาพัันธ์์ 2565 ใน

หััวข้้อ “แนวทางการผลิิตสื่่�อรณรงค์์สุุขภาพในกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�” โดยได้้เชิิญ อาภา 

หน่่อตา ผู้้�ประสานงานโครงการ คสช. และนัันทชััย ภู่่�โพธิ์์�เกตุุ ผู้้�ช่่วยผู้้�ประสาน

งานโครงการ คสช. มาเป็็นวิิทยากรในการให้้ความรู้้�และประเมิินผลสื่่�อรณรงค์์

ให้้กัับนัักศึึกษา 
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6.3.2	ผลลััพธ์์ (Output)

นัักศึึกษาได้้รัับความรู้้�เกี่่�ยวกัับการผลิิตสื่่�อรณรงค์์สุุขภาพในกลุ่่�ม

ชาติิพัันธุ์์� พร้้อมได้้รัับฟัังข้้อเสนอแนะจากวิิทยากรเพื่่�อนำมาแก้้ไขปรัับปรุุงจนได้้

สื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ร์ณรงค์ท่์ี่�เสร็จ็สมบููรณ์์ ได้้แก่ ่โปสเตอร์์ อินิโฟกราฟิิก และแผ่น่พับั ทั้้�งนี้้� 

ประเด็็นแนวทางการผลิติสื่่�อรณรงค์์ในกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�ด้า้นเนื้้�อหาพบว่่า ควรเลือืก 

นำเสนอประเด็น็ “เล็ก็ๆ” แต่น่ำเสนอให้ ้“ลึกึ” จะทำให้ก้ารสื่่�อสารมีีความชัดัเจน

ที่่�สุุด ควรมองหาประเด็็นที่่�ใกล้้ตััวหรืืออยู่่�บริิบทแวดล้้อมของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�จริิงๆ 

นอกจากนี้้� พฤติิกรรมบางอย่่างผู้้�สื่่�อสารอาจไม่่สามารถไป “ห้้าม” หรืือบอกให้้ 

“หยุุดทำ” ได้้ เนื่่�องจากเป็็นรููปแบบวิิถีีชีีวิิตหรืือเป็็นพฤติิกรรมที่่�ผููกติิดอยู่่�กัับ

ประเพณีีวัฒนธรรม ดังันั้้�น แนวทางการสื่่�อสารจึึงควรเปลี่�ยนจาก “ห้้าม” มาเป็น็  

“บอกวิิธีีที่่�ถููกต้้อง” และควรใช้้ภาษาให้้ง่่ายที่่�สุุด

6.4	การจััดโครงการอบรมเพิ่่�มความรู้้�และทัักษะการผลิตส่ื่�อรณรงค์์

ป้อ้งกันัการแพร่ร่ะบาด Covid-19 เพื่่�อกลุ่่�มคนชาติพิันัธุ์์� (ครั้้�งที่่� 3) บููรณาการ 

กัับรายวิิชา DM3404 การผลิิตอิินโฟกราฟิิก ภาคเรีียนที่่� 3/2564

6.4.1	ปััจจััยนำเข้้า (Input)

ผู้้�วิจัิัยจััดกิจกรรม “DM ผลิติสื่่�ออิินโฟกราฟิิกเพื่่�อส่ง่เสริิมวัฒันธรรม

ท้อ้งถิ่่�น” วันัท่ี่� 7-8 พฤษภาคม 2565 โดยได้้เชิิญ รตนพรรษ สุชุาติิ อาจารย์์ประจำ

สาขาวิิชาคอมพิิวเตอร์์กราฟิิกและมััลติิมีีเดีีย มหาวิิทยาลััยพะเยา เป็็นวิิทยากร 

ให้้ความรู้้�และฝึึกปฏิิบััติิการผลิตสื่่�ออิินโฟกราฟิิกในโจทย์์ “เมนููอาหารไทย” 

เพื่่�อให้้นัักศึึกษาได้้ฝึึกการมองหาแง่่มุุมประเด็็นเนื้้�อหาจากต้้นทุุนทางสัังคมและ

ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น พร้้อมทั้้�งได้้แนวทางการต่่อยอดกัับโจทย์์การพััฒนาสื่่�ออิินโฟ-

กราฟิิกเพื่่�อรณรงค์์ป้้องกัันการแพร่่ระบาด Covid-19 เพื่่�อกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� 

6.4.2	ผลลััพธ์์ (Output)

นัักศึึกษาได้้รัับความรู้้�ในการสร้้างสรรค์์สื่่�ออิินโฟกราฟิิกจาก

วิิทยากรผู้้�เชี่่�ยวชาญ และได้้ลงมืือฝึึกปฏิิบััติิผลิิตสื่่�ออิินโฟกราฟิิกในหััวข้้อ “เมนูู

อาหารไทย” โดยฝึึกทั้้�งกระบวนการคิิดประเด็็นเพื่่�อทำให้้เนื้้�อหามีีความน่่าสนใจ 

เป็็นเนื้้�อหาท่ี่�มีีประโยชน์์กัับผู้้�อ่่าน เข้้าใจแนวทางการนำเสนอเนื้้�อหาให้้มีีความ
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หลากหลายมิิติมิากขึ้้�น รวมทั้้�งฝึึกทัักษะด้้านความคิิดสร้้างสรรค์แ์ละการออกแบบ

เพื่่�อทำให้ก้ารสื่่�อสารในรููปแบบอินิโฟกราฟิกิมีีประสิทิธิภิาพและบรรลุวุัตัถุปุระสงค์์

ในการสื่่�อสารรณรงค์์ได้้

6.5	โจทย์การผลิตส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกรณรงค์์ป้้องกัันการแพร่่ระบาด 

Covid-19 เพื่่�อกลุ่่�มคนชาติิพัันธุ์์�

6.5.1	ปััจจััยนำเข้้า (Input)

ผู้้�วิิจััยได้้มอบหมายโจทย์์งานผลิตสื่่�ออิินโฟกราฟิิกหััวข้้อ “ของกิ๋๋�น 

บ้้านเฮาช่่วยต้้านโควิด” เพื่่�อแนะนำเมนููอาหารท้้องถิ่่�นภาคเหนืือที่่�มีีประโยชน์์

และช่่วยเสริิมสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันให้้ร่่างกายแข็็งแรง ในบริิบทเงื่่�อนไขที่่�ว่่า หากคนใน

สังัคมต้อ้งใช้ช้ีีวิตอยู่่�ร่ว่มกับัโรค Covid-19 เหมือืนโรคไข้ห้วัดัใหญ่แ่ละโรคภัยัอื่่�นๆ  

เราจะดููแลป้้องกัันตััวเองอย่่างไรให้้สามารถดำเนิินชีีวิตได้้อย่่างปกติิและปลอดภัย

จากโรค Covid-19 ซึ่่�งหนึ่่�งในวิิธีีที่�สามารถปฏิิบััติิได้้ง่่ายก็็คืือ การรัับประทาน

อาหารที่่�มีีประโยชน์ ์โดยเลือืกเมนููอาหารที่่�มีีวัตถุดุิบิจากท้อ้งถิ่่�นหรือืหาง่า่ยใกล้ต้ัวั  

เพื่่�อทำให้้กลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�รัับสารรู้้�สึึกว่่าปฏิิบััติิตามได้้ไม่่ยาก

6.5.2	ผลลััพธ์์ (Output)

นัักศึึกษาทุุกคนฝึึกปฏิิ บััติิการผลิิตสื่่�ออิินโฟกราฟิิกหััว ข้้อ  

“ของกิ๋๋�นบ้า้นเฮาช่ว่ยต้า้นโควิด” เพื่่�อแนะนำเมนููอาหารท้้องถิ่่�นที่่�มีีประโยชน์์ และ

ช่ว่ยเสริมิสร้า้งภููมิคุ้้�มกัันให้้ร่า่งกายแข็ง็แรง และได้ผ้ลงานสื่่�ออินิโฟกราฟิกิจำนวน  

11 ผลงาน

6.6	สรุุปการพััฒนาสื่่�อรณรงค์์ป้้องกัันการแพร่่ระบาด Covid-19  

เพื่่�อกลุ่่�มคนชาติิพัันธุ์์� และถอดบทเรีียนองค์์ความรู้้�ในการพััฒนาสื่่�อรณรงค์์

ด้้านสุุขภาพ โดยใช้้วิิธีีการเรีียนการสอนแบบมีีส่วนร่่วมในบริบทปัญหา 

การแพร่่ระบาดของ Covid-19 ในกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� จัังหวััดเชีียงราย 

6.6.1	การพััฒนาส่ื่�อรณรงค์์ป้้องกัันการแพร่่ระบาด Covid-19 

เพื่่�อกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�

ผลงานการพัฒันาสื่่�อรณรงค์ป์้อ้งกันัการแพร่ร่ะบาด Covid-19 ของ

นักัศึกึษาชั้้�นปีทีี่่� 3 โปรแกรมวิชิานิเิทศศาสตร์ ์(ดิจิิทิัลัมัลัติมิีีเดีีย) คณะวิทิยาการ
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จัดัการ มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเชีียงราย จากกระบวนการจัดัการเรีียนการสอนแบบ

มีีส่่วนร่่วม และการประยุุกต์์ใช้้กระบวนการคิิดเชิิงออกแบบตลอดทั้้�งโครงการ 

สามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�

(1)	สื่ �อสิ่่�งพิิมพ์์จากรายวิิชา DM2203 การผลิิตสิ่่�งพิิมพ์์ยุุค

ดิิจิิทััล ภาคการศึึกษาที่่� 2/2564

นัักศึึกษาได้้ฝึึกปฏิิบััติิการผลิิตสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์เพื่่�อรณรงค์์ป้้องกัันการ

แพร่่ระบาด Covid-19 ในกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� โดยได้้ผลงานสื่่�อ ได้้แก่่ (1) โปสเตอร์์ 

(2) อิินโฟกราฟิิก และ (3) แผ่่นพัับ จากนัักศึึกษาทั้้�งหมด 5 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

กลุ่่�มที่่� 1 Fit from Home สู้้�โควิิด สื่่�อรณรงค์์การออกกำลัังกาย 

ที่่�บ้้านเพื่่�อสุุขภาพร่างกายท่ี่�แข็็งแรงและป้้องกัันโรค Covid-19 นำเสนอข้้อมููล 

เกี่่�ยวกัับความสำคััญและผลของการออกกำลัังกายที่่�ช่่วยป้้องกััน Covid-19 ได้้ 

และนำเสนอท่่าออกกำลัังกายที่่�สามารถปฏิิบััติิตามได้้ที่่�บ้้าน

กลุ่่�มที่่� 2 กิินผัักสู้้�โควิิด สื่่�อรณรงค์์ให้้กิินผัักสมุุนไพรท้้องถิ่่�นเพื่่�อ

ช่ว่ยป้อ้งกันัโรค Covid-19 โดยเป็็นผัักสมุนุไพรท่ี่�หาได้้ง่า่ยในท้้องถิ่่�น เช่่น ขิงิ รากชูู  

และแนะนำเมนููอาหารที่่�มีีส่่วนประกอบที่่�มีีสรรพคุุณช่่วยป้้องกััน Covid-19 ได้้

กลุ่่�มที่่� 3 ไปทำงานอย่่างไรให้้ปลอดภััยจากโควิิด สื่่�อรณรงค์์ให้้

ดููแลป้อ้งกัันตัวัเองเมื่่�อต้อ้งออกไปทำงานนอกบ้้านในสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาด

ของ Covid-19 นำเสนอข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับแนวทางการดููแลตััวเอง วิิธีีการตรวจ 

ATK การหลีีกเลี่่�ยงการสััมผััสเมื่่�อต้้องทำธุุรกรรมทางการเงิินหรืือการจัับจ่่ายซื้้�อ 

ของต่่างๆ 

กลุ่่�มท่ี่� 4 ใส่ห่น้า้กากอนามัยัป้้องกันัโควิดิ สื่่�อรณรงค์ใ์ห้ใ้ส่ห่น้า้กาก

อนามััยเพื่่�อป้้องกััน Covid-19 โดยนำเสนอผ่่านแนวคิิดที่่�ว่่า การใส่่หน้้ากาก

อนามัยัเป็น็วิิธีีที่�มีีประสิทิธิิภาพและปฏิบิัตัิติามได้้ง่า่ยในการป้อ้งกันัโรค Covid-19 

ทุกุสายพันัธุ์์� นำเสนอข้้อมููลสถิิติปิระสิิทธิิภาพการใส่่หน้้ากาก ช่อ่งทางการขอรัับ

หน้า้กากฟรีี และย้้ำให้เ้ห็น็ความสำคัญัของการใส่ห่น้า้กากด้ว้ยการนำเสนอข้อ้มููล

ของ Long Covid
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กลุ่่�มที่่� 5 สวยสู้้�โควิิด สื่่�อรณรงค์์การดููแลป้้องกัันตััวเองเมื่่�อต้้อง

ออกไปทำกิิจกรรมนอกบ้้าน เช่่น การไปจัับจ่่ายซื้้�อสิินค้้าในตลาดสดของกลุ่่�ม 

แม่บ่้า้น การปฏิิบัตัิติัวัเมื่่�อต้อ้งไปร้า้นเสริมิสวย วิธิีีการทำความสะอาดสิ่่�งของที่่�ซื้้�อ 

และแนวทางปฏิิบััติิสำหรัับผู้้�ขายสิินค้้าเพื่่�อลดการแพร่่ระบาดของโรค Covid-19

(2)	สื่ �ออิินโฟกราฟิิกจากรายวิิชา DM3404 การผลิิตอิินโฟ-

กราฟิิก ภาคการศึึกษาที่่� 3/2564

นัักศึึกษาได้้ฝึึกปฏิิบััติิการผลิิตสื่่�ออิินโฟกราฟิิกเพื่่�อรณรงค์์ป้้องกััน

การแพร่่ระบาด Covid-19 ในกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ภายใต้้โจทย์์หััวข้้อ “ของกิ๋๋�นบ้้านเฮา

ช่่วยต้้านโควิิด” แนะนำเมนููอาหารพื้้�นเมืืองที่่�ช่่วยเสริิมภููมิิคุ้้�มกัันให้้ร่่างกายแข็็ง

แรง โดยได้้ผลงานจากนัักศึึกษาทั้้�งหมด 11 ผลงาน

6.6.2	องค์์ ความรู้้� ในการพััฒนานัักสื่่� อสารสุุ ขภาพจาก

กระบวนการคิดิเชิงิออกแบบและวิธิีีการเรีียนการสอนแบบมีีส่ว่นร่ว่มในบริบิท

ปััญหาการแพร่่ระบาดของ Covid-19 ในกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� จัังหวััดเชีียงราย

จากการดำเนิินกิิจกรรมการคิิดเชิิงออกแบบ (design thinking) 

ผ่่านการจััดการเรีียนการสอนแบบมีีส่่วนร่่วมตลอดโครงการมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

ภาพที่่� 3	ขั้้ �นตอนการจััดการเรีียนการสอนแบบมีีส่่วนร่่วมโดยใช้้กระบวนการคิิดเชิิง

ออกแบบ

 

(1)	ขั้้ �นตอนทำความเข้้าใจ (Understand)

เป็็นการทำความเข้้าใจวัตถุุประสงค์์การสื่่�อสารและกลุ่่�มเป้้าหมาย 

(empathize) และการระบุุปััญหา (define) ผู้้�วิิจััยลงพื้้�นที่่�สำรวจและสััมภาษณ์์

ตััวแทนเครืือข่่ายสุุขภาพชาติิพัันธุ์์�บนพื้้�นที่่�สููง (คสช.) ในอำเภอแม่่สาย จัังหวััด
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เชีียงราย เพื่่�อทราบปััญหาการแพร่่ระบาดโรค Covid-19 ในกลุ่่�มคนชาติิพัันธุ์์� 

มาถ่า่ยทอดและอภิิปรายกับันักัศึึกษาในชั้้�นเรีียน เพื่่�อสรุปุประเด็น็ปัญัหาที่่�พบและ

มองหาแนวทางในการพััฒนาสื่่�อรณรงค์์ทั้้�งด้้านเนื้้�อหาและรููปแบบการนำเสนอ

ผ่่านสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ 3 ประเภท ได้้แก่่ สื่่�อโปสเตอร์์ สื่่�ออิินโฟกราฟิิก และสื่่�อแผ่่นพัับ  

นอกจากนี้้� ผู้้�วิิจััยมอบหมายให้้นัักศึึกษาสำรวจข้อมููลสื่่�อรณรงค์์จากหน่่วยงาน

ของรััฐและเอกสารที่่�มีีการเผยแพร่่มาก่่อน 3 ประเด็็น ได้้แก่่ สื่่�อรณรงค์์สุุขภาพ  

สื่่�อรณรงค์โ์รค Covid-19 และสื่่�อรณรงค์ผ์ู้้�หญิงิ เพื่่�อให้น้ักัศึกึษาได้ท้ราบแนวทาง

การพััฒนาสื่่�อและมองเห็็นปััญหาของสื่่�อรณรงค์์ที่่�ไม่่สื่่�อสาร หรืือยัังไม่่สามารถ

ตอบโจทย์์การรณรงค์์ด้้านสุุขภาพได้้

(2) ขั้้�นตอนการสร้้างสรรค์์ (Create)

ขั้้�นตอนนี้้�ประกอบด้้วยการสร้้างสรรค์์ความคิิด (ideate) และการ

พััฒนาต้้นแบบสื่่�อ (prototype) นัักศึึกษานำประเด็็นปััญหาที่่�ได้้อภิิปรายร่่วมกััน 

ในชั้้�นเรีียนและจากการสำรวจสื่่�อรณรงค์์ต่่างๆ ไประดมสมองเพื่่�อหาแนวทาง

การผลิิตสื่่�อ จากนั้้�นนัักศึึกษา 5 กลุ่่�มสร้้างต้้นแบบสื่่�อทั้้�ง 3 ประเภท ได้้แก่่  

สื่่�อโปสเตอร์์ สื่่�ออิินโฟกราฟิิก และสื่่�อแผ่่นพัับ แล้้วนำเสนอพร้้อมอภิิปราย 

ร่ว่มกัันในชั้้�นเรีียนว่่า แต่่ละกลุ่่�มต้้องการนำเสนอเนื้้�อหาการป้้องกัันการแพร่ระบาด  

Covid-19 ในประเด็็นอะไร มีีเป้้าหมายในการสื่่�อสารเพื่่�ออะไร และรููปแบบของ

สื่่�อเป็็นอย่่างไร ทั้้�งนี้้� นัักศึึกษาทั้้�ง 5 กลุ่่�ม ได้้นำเสนอต้้นแบบสื่่�อดราฟต์์ที่่� 1 

ได้้แก่่ กลุ่่�มที่่� 1 นำเสนอประเด็็นการออกกำลัังกายที่่�บ้้านป้้องกัันโควิิด กลุ่่�มที่่� 2  

นำเสนอประเด็น็รัับประทานผัักป้้องกันัโควิด กลุ่่�มท่ี่� 3 นำเสนอประเด็น็ไปทำงาน

อย่่างไรให้้ปลอดภััยจากโควิิด กลุ่่�มท่ี่� 4 นำเสนอประเด็็นใส่่หน้้ากากอนามััย

ป้้องกัันโควิิด กลุ่่�มที่่� 5 นำเสนอประเด็็นสวยสู้้�โควิิด

(3) ขั้้�นตอนการทดสอบ (Test) 

การนำต้้นแบบสื่่�อที่่�ได้้พััฒนาแล้้วไปประเมิินผลกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เพื่่�อทราบความคิิดเห็็น และนำข้้อเสนอแนะที่่�ได้้มาปรัับปรุุง

สื่่�อรณรงค์์ป้้องกัันการแพร่่ระบาด Covid-19 โดยในขั้้�นตอนการทดสอบนี้้� ผู้้�วิิจััย

ได้้จััดกิิจกรรมอบรมเชิิงปฏิิบััติิการให้้กัับนัักศึึกษา เพื่่�อให้้นัักศึึกษาได้้ทราบผล
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การประเมิิน ได้้รัับความรู้้�และทัักษะการผลิตสื่่�อรณรงค์์ไปพร้้อมกััน ขั้้�นตอน 

การทดสอบสื่่�อดังักล่า่วนี้้�ผู้้�วิจััยดำเนิินการจััดทั้้�งหมด 3 ครั้้�ง ได้้แก่ ่โครงการ “DM 

พััฒนาทัักษะคอมพิิวเตอร์์เพื่่�อผลิิตสื่่�อรณรงค์์สุุขภาพในกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�” โดยแบ่่ง

การจััดอบรมออกเป็็น 2 กิิจกรรมย่่อย ได้้แก่่ 

(3.1)	การจัดัอบรมในวันัที่่� 28 มกราคม 2565 ในหัวัข้อ้ “แนวทาง

การสื่่�อสารสุุขภาพเพื่่�อป้้องกัันการแพร่่ระบาดโรคไวรััสโคโรนา (Covid-19)” 

ผลลััพธ์์ท่ี่�ได้้จากการจััดอบรมทำให้้นัักศึึกษาได้้รัับความรู้้�เก่ี่�ยวกัับแนวทาง 

การสื่่�อสารสุุขภาพ การสื่่�อสารประเด็็นโรค Covid-19 และนัักศึึกษาได้้นำเสนอ

ต้น้แบบสื่่�อรณรงค์ด์ราฟต์ที่่� 1 กับัวิทิยากร เพื่่�อได้้แนวทางและข้้อเสนอแนะนำมา 

ปรัับปรุุงพััฒนาสื่่�อ 

(3.2)	การจััดอบรมในวันัท่ี่� 5 กุมุภาพันัธ์์ 2565 ในหัวัข้้อ “แนวทาง

การผลิิตสื่่�อรณรงค์์สุุขภาพในกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�” ผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการอบรมทำให้้

นัักศึึกษาได้้รัับความรู้้�เกี่่�ยวกัับกลุ่่�มคนชาติิพัันธุ์์� แนวทางการผลิิตสื่่�อรณรงค์์เพื่่�อ

กลุ่่�มคนชาติิพัันธุ์์� และนัักศึึกษาได้้นำเสนอต้้นแบบสื่่�อรณรงค์์ดราฟต์์ที่่� 2 กัับ 

วิิทยากร เพื่่�อได้้แนวทางและข้้อเสนอแนะนำมาปรับปรุุงพััฒนาสื่่�อจนได้้เป็็น 

ชิ้้�นงานสมบููรณ์์ ซึ่่�งผลงานทั้้�งหมดเป็็นส่่วนหนึ่่�งของรายวิิชา DM2203 การผลิิต

สิ่่�งพิิมพ์์ยุุคดิิจิิทััล ภาคการศึึกษาที่่� 2/2564

สำหรัับรายวิิชา DM3304 การผลิตอิินโฟกราฟิิก ในภาคการศึึกษาท่ี่�  

3/3564 ผู้้�วิิจััยได้้นำโจทย์์ “การพััฒนาสื่่�อรณรงค์์ป้้องกัันการแพร่่ระบาด 

Covid-19 เพื่่�อกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�” มาเป็็นหััวข้้อให้้นัักศึึกษาได้้ฝึึกปฏิิบััติิในชั้้�นเรีียน 

ซึ่่�งจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคที่่�เริ่่�มผ่่อนคลายมากขึ้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงได้้

ต่่อยอดโจทย์์การผลิิตสื่่�อให้้กัับนัักศึึกษาในรายวิิชานี้้� ได้้แก่่ การผลิิตสื่่�ออิินโฟ- 

กราฟิิกหััวข้้อ “ของกิ๋๋�นบ้้านเฮาช่่วยต้้านโควิด” แนะนำเมนููอาหารท้้องถิ่่�นท่ี่�มีี

ประโยชน์์ และช่่วยเสริิมสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันให้้ร่่างกายแข็็งแรง ในบริิบทเงื่่�อนไขที่่�ว่่า  

หากคนในสัังคมต้้องใช้้ชีีวิิตอยู่่�ร่่วมกัับโรค Covid-19 เหมืือนโรคไข้้หวััดใหญ่่และ

โรคภััยอื่่�นๆ เราจะดููแลป้้องกัันตััวเองอย่่างไรให้้สามารถดำเนิินชีีวิิตได้้อย่่างปกติิ

และปลอดภััยจากโรค Covid-19 โดยหยิิบโจทย์์เรื่่�องอาหาร เนื่่�องจากเป็็นเรื่่�อง
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ใกล้้ตััวท่ี่�อยู่่�ในชีีวิตประจำวัันของทุุกคน วััตถุุดิิบที่่�สามารถหาได้้จากในท้้องถิ่่�น 

เพื่่�อนำเสนอให้้ผู้้�รัับสารเห็็นว่่า การดููแลสุุขภาพร่่างกายให้้แข็็งแรงปฏิิบััติิได้้ง่่าย

และเริ่่�มต้้นได้้จากที่่�บ้้าน

ผู้้�วิิจััยดำเนิินได้้จััดกิจกรรมอบรมเชิิงปฏิิบััติิการครั้้�งที่่� 3 ได้้แก่่ 

โครงการ “DM ผลิิตสื่่�ออิินโฟกราฟิิกเพื่่�อส่่งเสริิมวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น” วัันที่่�  

7-8 พฤษภาคม 2565 ซึ่่�งผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากโครงการทำให้้นัักศึึกษาได้้ทดลองฝึึก

การมองหาแง่่มุมุประเด็น็เนื้้�อหาท่ี่�หลากหลายมิิติมิากขึ้้�น พร้อ้มฝึึกปฏิบิัตัิกิารผลิติ

สื่่�ออิินโฟกราฟิิกโจทย์์ “อาหารไทย” เพื่่�อนำไปเป็็นแนวทางประยุุกต์์และต่่อยอด

กัับโจทย์์งานหััวข้้อ “ของกิ๋๋�นบ้้านเฮาช่่วยต้้านโควิิด” 
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ตารางที่่� 1	 สรุปุการดำเนินิกิจิกรรมการพัฒันาสื่่�อรณรงค์์และองค์ค์วามรู้้�ในการพััฒนา

นัักสื่่�อสารสุุขภาพ

นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 3 เรีียนรายวิิชา DM2203 การผลิิตสิ่่�งพิิมพ์์ยุุคดิิจิิทััล ภาคการศึึกษาที่่� 2/2564

กิิจกรรม (Input) การดำเนิินกิิจกรรม ผลลััพธ์์ (Output)
องค์์ความรู้้�การพัฒันา
นัักสื่่�อสารสุุขภาพ

การทำความเข้้าใจ
(Understanding)
1.	โจทย์์: สื่่�อรณรงค์์
ป้อ้งกันัการแพร่ร่ะบาด 
Covid-19 ในกลุ่่�มคน
ชาติิพัันธุ์์�

-	ผู้�วิ  จัั ย ล งพื้้� น ท่ี่� สัั มภ าษ ณ์์
ตััวแทน คสช. เพื่่�อทราบปััญหา
และแนวทางการพััฒนาสื่่�อ
-	มอบหมายโจทย์์ให้้นัักศึึกษา
-	นัักศึึกษาสำรวจสื่่�อรณรงค์์
ด้้านสุุขภาพ/สื่่�อรณรงค์์เรื่่�อง 
Covid-19/สื่่�อรณรงค์เ์พื่่�อผู้้�หญิงิ 
และนำมาอภิิปรายแลกเปลี่่�ยน
ในชั้้�นเรีียน

-	นักศึึกษาได้้ประเด็็น
หััวข้้อในการผลิิตสื่่�อ
รณรงค์์ 
-	สื่่�อต้้นแบบ 3 ประเภท 
(prototype) ได้้แก่่ สื่่�อ
โปสเตอร์์ สื่่�ออิินโฟ-
กราฟิิก และสื่่�อแผ่่นพับั

การทำความเข้้าใจ
โ จ ท ย์์ ปััญ ห า แ ล ะ
กลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�รัับ
สารจากบริิบทสภาพ
แวดล้อมในท้้องถิ่่�น  
ขั้้�นตอนการสร้้างสรรค์์

การสร้้างและทดสอบ 
(Create and Test)
2.	อบรมเชิงิปฏิบิัตัิกิาร 
ครั้้�งที่่� 1

-	จัดัอบรม “แนวทางการสื่่�อสาร
สุขุภาพเพื่่�อป้้องกันัการแพร่ระบาด
โรคไวรัสัโคโรนา (Covid-19)”
-	วิทยากรประเมินิผลสื่่�อรณรงค์์

ผลงานสื่่�อรณรงค์์ 3 
ประเภท ได้้แก่่ สื่่�อ
โปสเตอร์์ สื่่�ออินิโฟ-
กราฟิิก และสื่่�อแผ่่นพัับ

-	ความ รู้้� เ รื่่� อ งการ
สื่่�อสารสุุขภาพ
-	ความรู้้� เ รื่่� อ งการ
สื่่�อสารสุุขภาพกับโรค 
Covid-19
-	ความรู้้� เ รื่่� อ งการ
สื่่�อสารโรค Covid-19 
กับักลุ่่�มคนชาติิพันัธุ์์� 

การสร้้างและทดสอบ 
(Create and Test)
3.	อบรมเชิงิปฏิบิัตัิกิาร
ครั้้�งที่่� 2

-	จััดอบรม “แนวทางการผลิต
สื่่�อรณรงค์์สุขุภาพในกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�” 
-	วิทยากรประเมินิผลสื่่�อรณรงค์์

ผลงานสื่่�อรณรงค์์ 3 
ประเภท ได้้แก่่ สื่่�อ
โปสเตอร์์ สื่่�ออินิโฟ-
กราฟิิก และสื่่�อแผ่่นพัับ 
(เสร็จ็สมบููรณ์์)

-	ค ว าม รู้้� เ ก่ี่� ย ว กัั บ
กลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�
-	ความรู้้� เ รื่่� อ งการ
สื่่�อสารสุุขภาพกับกลุ่่�ม
ชาติพิันัธุ์์�
-	แนวทางการผลิิต
สื่่�อรณรงค์์เพื่่�อกลุ่่�มคน
ชาติพิันัธุ์์�
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ตารางที่่� 2	 สรุปุการดำเนินิกิจิกรรมการพัฒันาสื่่�อรณรงค์์และองค์ค์วามรู้้�ในการพััฒนา

นัักสื่่�อสารสุุขภาพ

นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 3 เรีียนรายวิิชา DM3404 การผลิิตอิินโฟกราฟิิก ภาคการศึึกษาที่่� 3/2564

กิิจกรรม (Input) การดำเนิินกิิจกรรม ผลการดำเนิินกิิจกรรม
(Output)

องค์์ความรู้้�การพััฒนา
นัักสื่่�อสารสุุขภาพ

การสร้้างและทดสอบ
(Create and Test)
4.	อบรมเชิิงปฏิิบััติิการ 
ครั้้�งที่่� 3

- จััดอบรม “การผลิิต
สื่่� ออิิน โฟกราฟิิก เพื่่� อ 
ส่่งเสริมิวัฒันธรรมท้้องถิ่่�น”  
(โจทย์์อาหารไทย) 
- วิทิยากรประเมินิผลสื่่�อ
รณรงค์์

ผลงานสื่่�ออิินโฟกราฟิิก ความรู้้�และทัักษะการ
ผลิิตสื่่� ออิินโฟกราฟิิก
อาหารไทย

การสร้้างและทดสอบ
(Create and Test)
5.	โจทย์์ : สื่่�อรณรงค์์
ป้้องกัันการแพร่่ระบาด 
Covid-19 ในกลุ่่�มคน
ชาติิพัันธุ์์�

มอบหมายโจทย์์งานผลิต
สื่่�ออิินโฟกราฟิิกรณรงค์์
รับัประทานอาหารท้้องถิ่่�น
เพื่่�อเสริมิสร้้างสุขุภาพและ
ป้้องกันัโรค Covid-19

ผลงานสื่่�ออิินโฟกราฟิิก 
“ของกิ๋๋�นบ้้านเฮาช่่วยต้้าน
โควิดิ”

ความรู้้� และทัักษะการ
ผลิติสื่่�ออิินโฟกราฟิิกเรื่่�อง
อาหารท้้องถิ่่�นในจัังหวััด
เชีียงรายกับัโรค Covid-19

จากตารางที่่� 1 และ 2 แสดงให้้เห็็นว่่า แนวทางการพััฒนานัักสื่่�อสาร

สุขุภาพในสถานการณ์์การแพร่ระบาดโรค Covid-19 ของกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�ในจังัหวัดั

เชีียงราย นัักสื่่�อสารสุุขภาพจำเป็็นต้้องมีีสมรรถนะที่่�สำคััญสรุุปได้้ 3 ประการ 

ประกอบด้้วย (1) ต้้องมีีความรู้้� ได้้แก่่ ความรู้้�เกี่่�ยวกัับโรค Covid-19 ความรู้้� 

เรื่่�องการสื่่�อสารสุุขภาพ และการสื่่�อสารโรค Covid-19 กัับกลุ่่�มคนชาติิพัันธุ์์�  

(2) ต้อ้งมีีทัักษะ ได้แ้ก่ ่ทักัษะการสื่่�อสาร ทักัษะการใช้้สื่่�อและเทคโนโลยีี ทักัษะ

ความคิิดสร้้างสรรค์เ์พื่่�อมองหามุุมมอง/ประเด็็นการสื่่�อสารท่ี่�สอดคล้องกัับบริิบท

ชุุมชน ตลอดจนความคิิดสร้้างสรรค์์ในการนำเสนอประเด็็นเนื้้�อหาเหล่่านั้้�นผ่่าน

รููปแบบสื่่�อที่่�น่่าสนใจ และ (3) ต้้องมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการทำงานสื่่�อสาร มุ่่�งเน้้น

ผลิิตสื่่�อรณรงค์์โดยยึึดผู้้�รัับสาร วิิถีีชีีวิิตและบริิบทสภาพแวดล้้อมของผู้้�รัับสาร

เป็็นศููนย์์กลาง เข้้าใจความแตกต่่างและความละเอีียดอ่อนทางวััฒนธรรม อััน

จะนำไปสู่่�การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจที่�ถููกต้้องมากกว่่าเป็็นการสื่่�อสารเพื่่�อ 
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“บอกให้้ทำ” หรืือ “สั่่�งให้้ทำ” และไม่่ก่่อให้้เกิิดความรู้้�สึึกแบ่่งแยกความเป็็น  

“พวกเขา-พวกเรา” 

7.	อภิิปรายผลการวิิจััย
7.1	การพัฒันาสื่่�อรณรงค์ป์้อ้งกันัการแพร่ร่ะบาด Covid-19 เพื่่�อกลุ่่�ม

ชาติิพัันธุ์์�

ผลงานสื่่�อรณรงค์์ของนักัศึกึษาได้้รับัการประเมินิจากผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย  

(stakeholders) ดัังนี้้� (1) ตััวแทนเครืือข่่ายสุุขภาพชาติิพัันธุ์์�บนพื้้�นที่่�สููง (คสช.)  

(2) นักัวิิชาการด้้านนิิเทศศาสตร์์ (3) นักัวิิชาการด้้านศิิลปะและการออกแบบสื่่�อ  

(4) นักัวิชิาการด้า้นสาธารณสุขุ และ (5) นักัวิชิาชีีพสื่่�อมวลชน ผลการประเมินิ

สรุุปได้้ดัังนี้้�

7.1.1	ด้ ้านเนื้้�อหาของสื่่�อรณรงค์์ 

ผู้้�ประเมิินส่่วนใหญ่่เห็็นสอดคล้้องกัันว่่า สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์และสื่่�ออิินโฟ-

กราฟิิกมีีความเหมาะสมต่่อการเป็็นสื่่�อรณรงค์์ป้้องกัันการแพร่่ระบาด Covid-19 

ในด้้านเนื้้�อหานัักศึึกษาสามารถนำเสนอข้้อมููลด้้านการดููแลป้้องกัันตััวเองจากโรค 

Covid-19 ซึ่่�งเป็น็เนื้้�อหาท่ี่�มีีประโยชน์ ์เนื้้�อหาหลากหลาย ปฏิบัิัติติามได้ ้เหมาะสม

สอดคล้องกับักลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�เป็็นวััยรุ่่�นหญิิงชาติิพันัธุ์์� เพื่่�อให้ส้ามารถดููแลป้้องกันั

ตนเองเบื้้�องต้้นจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรค อย่่างไรก็็ตาม บทบาท

หน้า้ท่ี่�ของสื่่�อรณรงค์ต์้อ้งสามารถโน้ม้น้า้วใจหรือืสร้า้งความเปลี่่�ยนแปลงทัศันคติิ

และพฤติิกรรมของผู้้�รับัสารได้้ ดังันั้้�น ข้อ้เสนอแนะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญเห็น็สอดคล้อ้ง

กัันว่่าเพื่่�อปรับปรุงสื่่�อรณรงค์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น นัักศึึกษาควรวิิเคราะห์์

พฤติกิรรมหรืือรููปแบบการใช้้ชีีวิติประจำวัันของคนชาติพิันัธุ์์�ที่่�เป็น็กลุ่่�มเป้้าหมาย

ในเชิงิลึกึมากขึ้้�น อาทิ ิวัยัรุ่่�นชาติพิันัธุ์์�ในอำเภอแม่ส่ายมีีรููปแบบการใช้ช้ีีวิติอย่า่งไร 

เหมือืนหรือืแตกต่า่งจากวัยัรุ่่�นในอำเภอเมือืงหรือืที่่�อื่่�นหรือืไม่อ่ย่า่งไร เพื่่�อหาแง่มุ่มุ

ในการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�เช่ื่�อมโยงกับักลุ่่�มเป้า้หมาย ขณะเดีียวกันั ช่ว่ยให้น้ักัศึกึษา

สามารถปฏิิบััติิงานเชิิงรุุกในลัักษณะของการเป็็นผู้้�ตั้้�งประเด็็นและติิดตามข้้อมููล

มานำเสนอได้้เอง ซึ่่�งจะทำให้้ข่่าวสารด้้านสุุขภาพที่�มีีความแตกต่่างและเฉพาะ
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เจาะจงต่่อกลุ่่�มเป้้าหมายมากขึ้้�น ดังัที่่� อรวรรณ ปิลิันัธน์โ์อวาท (2549) ที่่�ระบุวุ่า่  

บทบาทของนักัสื่่�อสารเพื่่�อทำการโน้ม้น้า้วใจต้อ้งวิเิคราะห์ก์ลุ่่�มผู้้�รับัสารเป้า้หมาย 

ได้้แก่่ ความเชื่่�อ ค่่านิิยม ทััศนคติิ พฤติิกรรม อารมณ์์ วิิเคราะห์์สภาพสัังคมที่่�

เป็็นอยู่่� ทั้้�งด้้านประวััติิศาสตร์์และภููมิิศาสตร์์ ในขณะที่่� ดวงพร คำนููณวััฒน์์ และ

คณะ (2551) ระบุุว่่า ควรให้้ความสำคััญกัับแหล่่งข้้อมููลท้้องถิ่่�น (local content/

resource) ในการปฏิิบััติิงานเพื่่�อทำให้้นัักสื่่�อสุุขภาพสามารถแยกความแตกต่่าง 

ระหว่่างสื่่�อจากส่่วนกลางและสื่่�อจากท้อ้งถิ่่�นได้้ชัดัเจนมากขึ้้�น สาวิิตรีี พรหมสิิทธิ์์�  

(2564) กล่่าวถึึงแนวทางการนำเสนอเนื้้�อหาเพื่่�อการสื่่�อสารรณรงค์์ไว้้ว่่า  

ควรทำให้ผู้้้�รับสารมองเห็็นและตระหนักัถึึงผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นได้อ้ย่า่งชัดัเจน

จากการปฏิิบััติิตััวไม่่ถููกต้้องหรืือไม่่ปลอดภััย โดยเลืือกนำเสนอปััญหาและ

สถานการณ์์จริิงจากกลุ่่�มเป้้าหมาย (pain point) เพื่่�อสร้้างความรู้้�สึึกว่่าเป็็นเรื่่�อง

ใกล้้ตััว อัันจะนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมได้้มากขึ้้�น 

7.1.2	ด้้านรููปแบบของสื่่�อรณรงค์์

ผู้้�ประเมิินส่่วนใหญ่่เห็็นพ้้องกัันว่่า นัักศึึกษาสามารถสร้้างสรรค์์ 

ผลงานสื่่�อรณรงค์ไ์ด้น้่า่สนใจ สวยงาม มีีความคิิดสร้า้งสรรค์ ์สอดคล้อ้งกับัผลจาก 

การสัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วมของผู้้�วิิจััยตลอดโครงการพบว่่า โดยรวมนัักศึึกษามีี

ความรู้้�ความเข้้าใจและมีีทัักษะด้้านการออกแบบสื่่�อค่่อนข้้างดีี มีีความเชี่่�ยวชาญ

สามารถใช้้สื่่�อและเทคโนโลยีีเพื่่�อนำมาประยุุกต์์กัับการนำเสนอเนื้้�อหาให้้ 

สอดคล้องกับักลุ่่�มวัยัรุ่่�นหญิงิ เนื่่�องจากนักัศึกึษาอยู่่�ในช่่วงวัยัเดีียวกับักลุ่่�มเป้้าหมาย  

ความชอบและมุุมมองความคิิดจึึงอาจมีีความคล้ายคลึงกััน อย่่างไรก็็ตาม 

ความสวยของสื่่�ออาจช่่วยกระตุ้้�นหรืือดึึงดููดความสนใจจากผู้้�รัับสารได้้ แต่่การ

จะโน้้มน้้าวใจให้้ปรับเปลี่�ยนทััศนคติ และมีีพฤติิกรรมดููแลป้้องกัันตััวเองจาก 

โรค Covid-19 เนื้้�อหาข้้อมููลต้้องมีีความถููกต้้อง ชััดเจน สื่่�อสารเรื่่�องยากให้้เข้้าใจ

ได้ง้่า่ย การออกแบบสื่่�อรณรงค์จ์ำเป็็นต้อ้งให้ค้วามสำคัญักับัการวิเิคราะห์แ์ละการ

สื่่�อสารข้้อมููลด้้วยเช่่นกััน ดัังเช่่น ผลการประเมิินโดย รตนพรรษ สุุชาติิ อาจารย์์

ประจำสาขาวิิชาคอมพิิวเตอร์์กราฟิิกและมััลติมิีีเดีีย มหาวิิทยาลััยพะเยา ที่่�กล่า่วว่่า 

สิ่่�งสำคัญัของการออกแบบสื่่�อสิ่่�งพิมิพ์์รณรงค์ค์ือื ต้อ้งทำให้ข้้อ้มููลเข้า้ใจได้ง้่า่ยที่่�สุดุ 
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หรืือทำให้้ผู้้�รัับสารเห็็นภาพที่่�สุุด การออกแบบข้้อมููลจึึงต้้องวิิเคราะห์์ว่่าข้้อมููลใด

ที่่�สำคััญที่่�สุุด ข้้อมููลใดควรเน้้นที่่�สุุด ต้้องลำดัับความสำคััญเสมอ ส่่วน อนััญญา  

ล่่าริินทอง อาจารย์์ประจำสำนัักวิิชาวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

เชีียงราย เห็็นว่่า สื่่�อรณรงค์์ท่ี่�เหมาะสมท่ี่�สุุดคืือ สื่่�อที่่�เข้้าใจง่่ายที่่�สุุด ด้้าน  

นัันทชััย ภู่่�โพธิ์์�เกตุุ ผู้้�ช่่วยผู้้�ประสานงาน คสช. ได้้กล่่าวในทิิศทางเดีียวกัันว่่า 

ภาพที่่�ใช้้ในสื่่�อรณรงค์์อาจไม่่ได้้ดููที่่�ความสวยเพีียงอย่่างเดีียว แต่่ต้้องเป็็นภาพที่่�

สามารถสื่่�อสารให้ก้ลุ่่�มเป้า้หมายเข้า้ใจเนื้้�อหา และนำไปสู่่�พฤติิกรรมได้ ้กล่่าวคือื 

สามารถสร้้างความตระหนัักหรืือกระตุ้้�นให้้คนชาติิพัันธุ์์�อยากปฏิิบััติิตามให้้ได้้ 

7.2	องค์์ความรู้้�ในการพััฒนาสื่่�อรณรงค์์ด้า้นสุุขภาพโดยใช้้วิธิีีการเรีียน

การสอนแบบมีีส่วนร่่วมในบริบทปัญหาการแพร่่ระบาดของ Covid-19 ในกลุ่่�ม

ชาติิพัันธุ์์� จัังหวััดเชีียงราย

จากการดำเนิินกิิจกรรมผ่่านกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ (design  

thinking) มาเป็็นกรอบในการดำเนินิกิจิกรรมจััดการเรีียนการสอนแบบมีีส่ว่นร่ว่ม 

พบว่่า แนวทางการพััฒนานัักสื่่�อสารสุุขภาพเกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาสมรรถนะ  

3 ด้า้น (สรรพพร วิริัตันโภคินิ และคณะ, 2564) ประกอบด้ว้ย (1) ด้า้นความรู้้�  

ได้้แก่่ การมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับโรคภััย มีีความรู้้�เรื่่�องการสื่่�อสารสุุขภาพ ความรู้้�ใน

การสื่่�อสารโรคภััยกัับกลุ่่�มคนชาติิพัันธุ์์� ความรู้้�เกี่่�ยวกัับกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�และบริิบท

สภาพแวดล้อม (2) ด้า้นทักัษะ ได้แ้ก่ ่ทักัษะการสื่่�อสารเพื่่�อสร้า้งความเข้า้ใจและ

โน้ม้น้้าวใจ ทักัษะการใช้้สื่่�อและเทคโนโลยีี ทักัษะความคิิดสร้้างสรรค์เ์พื่่�อมองหา 

มุมุมอง/ประเด็น็การสื่่�อสารที่่�สอดคล้องกับับริบิทชุมุชน ตลอดจนความคิดิสร้้างสรรค์์ 

ในการนำเสนอประเด็็นเนื้้�อหาเหล่่านั้้�นผ่่านรููปแบบสื่่�อที่่�น่่าสนใจ และ (3) ด้้าน

ทัศันคติที่่�ดีีต่อการทำงานส่ื่�อสารด้้านสุุขภาพ ได้้แก่่ ทัศันคติภายในตนเองท่ี่�เชื่่�อ

ว่่าการเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิ ค่่านิิยม และความเชื่่�อเรื่่�องสุุขภาพเป็็นสิ่่�งที่่�สามารถ

ทำได้ ้(ดวงพร คำนููณวััฒน์ ์และคณะ, 2551) และทััศนคติภายนอกท่ี่�เปิิดใจและมอง

เห็น็ความแตกต่า่งหลากหลายทางวัฒันธรรม แต่ล่ะพื้้�นที่่�แต่ล่ะชุมุชนต่า่งมีีความ

เชื่่�อ ค่า่นิิยม และประเพณีีปฏิบัิัติทิี่่�แตกต่่างกัันออกไป (สุุนันัทา แย้้มทััพ, 2555)  

ดัังนั้้�น การพััฒนาสมรรถนะทั้้�ง 3 ด้้าน จึึงจำเป็็นต้้องมีีบููรณาการร่่วมกัันของ
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หลายองค์์ความรู้้�และหลายภาคส่่วน ดัังที่่�แผนงานวิิจััยและพััฒนาระบบสื่่�อสาร

สุุขภาพสู่่�ประชาชน (รสส.) สถาบัันวิิจััยระบบสาธารณสุุข (พ.ศ. 2546-2551)  

ระบุุว่่า ต้้องประกอบด้้วยบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องจาก 3 ภาคส่่วน คืือ (1) ส่่วน

นัักการศึึกษา ได้้แก่่ ครูู/อาจารย์์ด้้านสุุขศึึกษา สาธารณสุุขศาสตร์์ การสื่่�อสาร 

ฯลฯ (2) ส่่วนนัักสุุขภาพ ได้้แก่่ บุุคลากรสาธารณสุุข นัักธุุรกิิจสุุขภาพ บุุคคล

ในประชาสัังคมสุุขภาพ ฯลฯ และ (3) ส่่วนนัักสื่่�อสาร ได้้แก่่ นัักข่่าว นัักเขีียน 

นัักจััดรายการ นัักรณรงค์์ ฯลฯ (การสื่่�อสารสุุขภาพ, 2550) 

ภาพที่่� 4	 การบููรณาการองค์ค์วามรู้้�ในการสร้า้งนักัสื่่�อสารสุขุภาพจากแนวคิดิการสร้า้ง

นัักสื่่�อสารสุุขภาพและแนวทางข้้อค้้นพบที่่�ได้้จากการวิิจััย

 

 

ทั้้�งนี้้� การคิิดเชิิงออกแบบ (design thinking) สามารถนำมาประยุุกต์์

ใช้้กัับแนวทางการพััฒนาเยาวชนให้้มีีสมรรถนะทั้้�ง 3 ด้้านเพื่่�อนำไปสู่่�การเป็็น 

นักัสื่่�อสารสุขุภาพชุมชนผ่า่นกระบวนการ 3 ขั้้�นตอน ได้้แก่ ่(1) การทำความเข้า้ใจ  

(understanding) (2) การสร้้างสรรค์์ (create) และ (3) การทดสอบ (test) 

โดยนักัศึกึษาจะเริ่่�มต้น้จากทำความเข้้าใจโจทย์์ปัญัหา ศึกึษากลุ่่�มเป้้าหมาย และ

กำหนดวัตถุุประสงค์์ในการสื่่�อสารเรื่่�องโรค Covid-19 ให้้สอดคล้้องกัับปััญหา

และความต้้องการของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� จากนั้้�นสร้้างสื่่�อต้้นแบบและนำไปทดสอบ/

ประเมินิผลจากผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง (stakeholders) และนำข้อ้เสนอแนะกลับัมาทำความ

เข้้าใจ สร้้าง และนำสื่่�อไปทดสอบ/ประเมิินผลอย่่างเป็็นกระบวนการ “วนซ้้ำ”  

จนได้้สื่่�อรณรงค์์ป้้องกัันการแพร่ระบาด Covid-19 เพื่่�อกลุ่่�มคนชาติิพัันธุ์์�ที่� 

เหมาะสมท่ี่�สุุด จะเห็็นได้้ว่า่ การคิิดเชิิงออกแบบเป็น็กระบวนการคิิดแก้้ปัญัหาโดยมีี 



มกราคม-เมษายน  2 5 6 7 103

มนุษุย์เ์ป็น็ศููนย์ก์ลาง เน้น้การลงมืือปฏิบัิัติไิปพร้อ้มกับัเรีียนรู้้�จากการทดลอง โดย

มีีพื้้�นฐานจากการกำหนดปัญหาในตอนต้้นและวิิธีีแก้้ปััญหาในตอนท้้าย และวิิธีี

การแก้้ปััญหาจะเกิิดขึ้้�นจากกระบวนการทำซ้้ำๆ เพื่่�อนำไปสู่่�การพััฒนาความคิิด

และวิธิีีแก้้ปัญัหาที่่�ดีีขึ้้�นเรื่่�อยๆ (ไมเคิิล ลููร์ร์ิกิ และคณะ, 2563; ไปรมา อิศิรเสนา  

ณ อยุุธยา และชููจิิต ตรีีรััตนพัันธ์์, 2560)

ผลลัพัธ์ด์้า้นองค์ค์วามรู้้�ที่่�ได้จ้ากการฝึึกปฏิบิัตัินิักัศึกึษาในการพัฒันาสื่่�อ

รณรงค์์ป้้องกัันการแพร่่ระบาด Covid-19 ผ่่านกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบและ

การจััดการเรีียนการสอนแบบมีีส่่วนร่่วมในครั้้�งนี้้� ช่่วยพััฒนาสมรรถนะการเป็็น

นัักสื่่�อสารสุุขภาพเพื่่�อชุุมชน 3 ด้้าน ได้้แก่่ ความรู้้� ทัักษะ และทััศนคติิ โดย

ทำให้้นัักศึึกษามีีทััศนคติในการผลิิตสื่่�อรณรงค์์โดยคำนึึงถึึงผู้้�รัับสารและโจทย์์

ปัญัหาเป็น็ศููนย์ก์ลาง ขั้้�นตอนการทำงานต้้องผ่า่นการเรีียนรู้้� ทดลอง แลกเปลี่่�ยน 

และประเมิินผล ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการสื่่�อสารสองทาง (two-way) (กาญจนา 

แก้้วเทพ, 2542 อ้้างถึึงใน สุุนัันทา แย้้มทััพ, 2555) ขณะเดีียวกััน ยัังช่่วย

สนัับสนุุนให้้นัักศึึกษาฝึึกการคิิดประเด็็นด้้านสุุขภาพจากโจทย์์ปััญหาจากบริิบท

พื้้�นที่่�ได้้ด้้วยตััวเอง อัันจะนำไปสู่่�แนวทางการสื่่�อสารสุุขภาพในรููปแบบเชิิงรุุก ที่่�

ไม่ไ่ด้ร้อคอยข่า่วสารจากส่ว่นกลางหรือืภาครัฐัเท่า่นั้้�น แต่ส่ามารถวิเิคราะห์ป์ัญัหา

และเลืือกประเด็็นมานำเสนอได้้เองอย่่างเหมาะสม สอดคล้องกัับ ภัทัรา บุรุารักัษ์์  

(2561) ระบุวุ่า่ การใช้ก้ารสื่่�อสารเพื่่�อเพิ่่�มพลังัให้ก้ลุ่่�มคนด้อ้ยโอกาส ควรเริ่่�มจาก

การสำรวจข้อ้มููลปัญัหาและความต้อ้งการของชุมุชนก่อ่นนำไปสู่่�การออกแบบการ

สื่่�อสาร และยังัสอดคล้อ้งกับั ขวัญัชีีวันั บัวัแดง และคณะ (2552) ที่่�ได้เ้สนอแนะ 

แนวทางการพััฒนาการสื่่�อสารสุุขภาพในกลุ่่�มแรงงานข้้ามชาติิไว้้ว่่า ควรปรัับ

กระบวนทัศัน์ก์ารสื่่�อสารสุุขภาพที่�เน้น้การพึ่่�งพาตนเอง เน้น้การทำงานเชิงิรุกุไม่ใ่ช่่ 

เชิิงรัับ และเน้้นการสร้้างกระบวนการเรีียนรู้้� ไม่่ใช่่การถ่่ายทอดความรู้้�ด้้านเดีียว 

เพื่่�อให้เ้กิดิการประสานภููมิปัิัญญาดั้้�งเดิมิเข้า้กัับความรู้้�ใหม่แ่ละพัฒันาให้เ้หมาะสม 

กัับสภาพแวดล้้อมที่่�มีีลัักษณะเฉพาะ 
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8.	ข้้อค้้นพบจากการวิิจััย
8.1	การพััฒนาสื่่�อรณรงค์์ด้้านสุุขภาพหรืือประเด็็นปััญหาด้้านต่่างๆ  

สิ่่�งที่่�สำคััญที่่�สุุดคืือ ต้้องทำความเข้้าใจและวิิเคราะห์์ลัักษณะของกลุ่่�มเป้้าหมาย

ผู้้�รับสารอย่่างรอบด้้าน ทั้้�งปััจจัยัทางกายภาพ ปัจัจัยัด้้านจิิตวิิทยา และปััจจัยัด้้าน

สัังคมและวััฒนธรรม เพื่่�อหาแง่่มุุมในการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�ใกล้้ตััวกลุ่่�มเป้้าหมาย 

ให้้มากที่่�สุุด ซึ่่�งจะส่่งผลให้้สามารถกระตุ้้�นความสนใจ สร้้างการจดจำ และ 

โน้้มน้้าวใจให้้เกิิดพฤติิกรรมในการดููแลป้้องกัันตััวเองจากโรคภัยต่่างๆ ได้้ 

เนื่่�องจากความรู้้�สึึกว่่าเป็็นเรื่่�องใกล้้ตััวหรืือปฏิิบััติิตามได้้ไม่่ยาก สามารถทำได้้

จริิงในชีีวิิตประจำวััน

8.2	การพัฒันาสื่่�อรณรงค์์ แม้้จะต้้องคำถึึงลักัษณะเฉพาะของกลุ่่�มเป้้าหมาย 

ผู้้�รัับสาร เช่่น ความเป็็นชาติิพัันธุ์์� แต่่การพััฒนาสร้้างสรรค์์สื่่�ออาจไม่่จำเป็็นต้้อง

ใส่่ความเป็็นชาติิพัันธุ์์�เข้้าไปมากจนสร้้างความรู้้�สึึก “แตกต่่าง” เนื่่�องจากกลุ่่�มคน

ชาติิพันัธุ์์�ปัจจุบันันี้้�ก็ม็ีีวิถีีชีีวิตคล้ายคลึงคนทั่่�วไปในสัังคม ดังันั้้�น ควรหลีีกเล่ี่�ยงการ

ใช้ภ้าษาหรือืภาพที่่�อาจก่อ่ให้เ้กิดิ “อคติ”ิ หรือืความรู้้�สึกึถููกแบ่ง่แยกในสื่่�อรณรงค์์

8.3	การสื่่�อสารเพื่่�อรณรงค์์ให้้คนปฏิิบััติิตาม พฤติิกรรมบางอย่่าง 

ผู้้�สื่่�อสารอาจไม่ส่ามารถไป “ห้า้ม” หรือืบอกให้ ้“หยุดุทำ” ได้ ้เนื่่�องจากเป็น็รููปแบบ 

วิิถีีชีีวิตหรืือเป็็นพฤติิกรรมท่ี่�ผููกติิดอยู่่�กับประเพณีีวัฒนธรรม ดัังนั้้�น แนวทาง

การสื่่�อสารจึึงควรเปลี่่�ยนจาก “ห้้าม” มาเป็็น “บอกวิิธีีที่่�ถููกต้้อง” อาทิิ การกิิน

อาหารร่ว่มกันัหรือืการดื่่�มชาร่ว่มกันัของกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์� เมื่่�อห้า้มนั่่�งกินิอาหารร่ว่ม 

กัันไม่่ได้้ ก็็ควรเปลี่่�ยนมาเป็็นชี้้�แนะวิิธีีการกิินอาหารร่่วมกัันอย่่างปลอดภััยกัับ

ตััวเองที่่�สุุด อาทิิ การรัักษาระยะห่่าง การใส่่หน้้ากากอนามััย การใช้้อุุปกรณ์์ 

รัับประทานอาหารส่่วนตััว เป็็นต้้น

8.4	สมรรถนะของนัักสื่่�อสารสุุขภาพเพื่่�อชุุมชน ได้้แก่่ ความรู้้� ทัักษะ 

และทััศนคติ ผู้้�ประเมิินผลเห็็นสอดคล้้องกัันว่่า นัักศึึกษามีีทัักษะในการผลิต

สื่่�อค่่อนข้้างดีี โดยเฉพาะด้้านการใช้้สื่่�อและเทคโนโลยีีในการผลิตและออกแบบ

สื่่�อ แต่่สิ่่�งที่่�ควรมุ่่�งเน้้นให้้มากขึ้้�น ได้้แก่่ การฝึึกให้้นัักศึึกษามีีทัักษะด้้านความรู้้�

การสื่่�อสารสุุขภาพ การสื่่�อสารความเสี่่�ยง การหาข้้อมููลด้้านโรคภััยอย่่างถููกต้้อง
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เหมาะสม และทักัษะด้า้นทัศันคติทิี่่�เข้า้ใจความแตกต่า่งหลากหลาย และลักัษณะ

เฉพาะทางบริบิทวััฒนธรรม ซึ่่�งการพัฒันาทักัษะด้า้นความรู้้�และทัศันคตินิี้้� ผู้้�วิจิัยั

เห็็นสมควรเป็็นประเด็็นในการขยายผลหรืือศึึกษาเพิ่่�มเติิมเพื่่�อเป็็นแนวทางการ

พััฒนานัักศึึกษาสายนิิเทศศาสตร์์ในการเป็็นนัักสื่่�อสารสุุขภาพชุมชนให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

ต่่อไป

9. ข้้อเสนอแนะการวิิจััย
9.1	การวิจัิัยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจััยเป็็นผู้้�ลงไปสำรวจและนำประเด็น็ปัญัหาจากการ

สััมภาษณ์์มาถ่่ายทอดให้้กัับนัักศึึกษาในชั้้�นเรีียนเพื่่�อกำหนดแนวทางการพััฒนา

สื่่�อรณรงค์์ โดยที่่�นัักศึึกษาซึ่่�งเป็็นผู้้�ผลิิตสื่่�อในครั้้�งนี้้�ไม่่ได้้ลงพื้้�นที่่�ไปสำรวจสภาพ

แวดล้อมด้้วยตััวเอง เนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 

ในขณะนั้้�นยัังคงวิิกฤติิ จึึงทำให้้การพานัักศึึกษาลงพื้้�นท่ี่�ที่่�มีีการแพร่ระบาดไม่่

สามารถทำได้้ ดังันั้้�น ในการศึึกษาครั้้�งต่่อไป นักัศึึกษาในฐานะผู้้�ส่ง่สารและผู้้�ผลิต

สื่่�อควรลงพื้้�นที่่�สำรวจปัจจััยสภาพแวดล้อมจริิงด้้วยตััวเอง จะทำให้้กระบวนการ

ทำความเข้้าใจโจทย์์ปััญหา กลุ่่�มเป้้าหมาย และบริิบทแวดล้้อมชััดเจนขึ้้�น ซึ่่�งจะ

ส่่งผลต่่อการพััฒนาสื่่�อรณรงค์์ได้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

9.2	การประเมินิผลสื่่�อรณรงค์ค์รั้้�งนี้้�เป็น็การประเมินิผลเชิงิคุณุภาพจาก

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (stakeholders) ซึ่่�งเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญในศาสตร์์ด้้านต่่างๆ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสื่่�อสารสุุขภาพเท่่านั้้�น การขยายขอบเขตการศึึกษาครั้้�งต่่อไป

นั้้�น ควรประเมิินผลสื่่�อในเชิิงปริมิาณจากผู้้�รับัสารกลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อทำให้้ทราบ

ประสิิทธิิภาพของสื่่�อรณรงค์์ในวงกว้้างมากยิ่่�งขึ้้�น
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ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายต่่อแนวทางการสื่่�อสาร 
ความเสี่่�ยงในวิิกฤติิโควิิด-19: บทสัังเคราะห์์จากการ

ทำงานของกรมควบคุุมโรค

นิิธิิดา แสงสิิงแก้้ว1

นัันทิิยา ดวงภุุมเมศ2 

มธุุรส ทิิพยมงคลกุุล3 

วิิศวััส ปััญญาวงศ์์สถาพร4 

บทคััดย่่อ
การศึึกษานี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อถอดบทเรีียนการสื่่�อสารความเสี่่�ยงใน

วิิกฤติิโควิิด-19 ของกรมควบคุุมโรค เพื่่�อสัังเคราะห์์ทััศนะต่่อการสื่่�อสารความ

เสี่่�ยงของกรมควบคุุมโรคของสื่่�อมวลชน ผู้้�กำหนดนโยบาย นัักวิิชาการ และ 

ผู้้�ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ภาคสนามที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อนำไปสู่่�ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

เรื่่�องการจััดการสื่่�อสารความเส่ี่�ยงของกรมควบคุุมโรคในฐานะหน่่วยงานภาครัฐ 

โดยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพด้้วยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกจำนวน 19 คน

เมื่่�อประมวลภาพผลการดำเนิินงานกัับกรอบแนวคิิดและข้้อมููลที่่�

เกี่่�ยวข้้อง พบว่่า การระบาดของโควิด-19 นำมาซึ่่�งโอกาสในการทำงานด้้าน

การสื่่�อสารความเสี่่�ยงและการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤติิของกรมควบคุุมโรคได้้ใน

หลายมิิติิ กรมควบคุุมโรคประสบความสำเร็็จในการดำเนิินยุุทธศาสตร์์ ระบบ

บัญัชาการ และแผนการสื่่�อสารความเสี่่�ยงเพื่่�อเฝ้า้ระวังัและแจ้ง้เตือืนโรคอุบุัตัิใิหม่่ 

*	วันที่่�รัับบทความ 5 กัันยายน 2566; วัันที่่�แก้้ไขบทความ 10 ตุุลาคม 2566; วัันที่่�ตอบรัับบทความ  
14 ตุุลาคม 2566

1	 รองศาสตราจารย์์ ดร. กลุ่่�มวิชิาวารสารศาสตร์์ คณะวารสารศาสตร์์และสื่่�อสารมวลชน มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์์
2	 รองศาสตราจารย์์ ดร. สถาบัันวิิจััยภาษาและวััฒนธรรมเอเชีีย มหาวิิทยาลััยมหิิดล
3	 รองศาสตราจารย์์ ดร. สถาบัันพััฒนาสุุขภาพอาเซีียน มหาวิิทยาลััยมหิิดล
4	 อาจารย์์ ดร. คณะนิิเทศศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
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แก่่สาธารณชนตามกรอบมาตรฐานขององค์์การอนามััยโลก อย่่างไรก็็ดีี เมื่่�อโรค 

อุุบััติิใหม่่แพร่กระจายเข้้าสู่่�สัังคมและยกระดัับกลายเป็็นสภาวะวิิกฤติิ ยัังพบ 

ช่อ่งว่่างท่ี่�ทำให้้เห็น็ว่่า กรมควบคุุมโรคจะสามารถพัฒันาการทำงานเพื่่�อรับัมือืกับั 

การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤติิอย่่างเป็็นรููปธรรม ทัันท่่วงทีี และมุ่่�งเน้้นเป้้าหมาย 

ในการจััดการความตื่่�นตระหนก ความสัับสน และความโกลาหลภายในสัังคม

ข้อ้เสนอแนะหลัักสำหรัับกรมควบคุุมโรคคือ การปรับกระบวนทััศน์์การ

ทำงานสื่่�อสาร โดยการยกระดัับการทำงานจากหลัักการสื่่�อสารความเสี่่�ยงสู่่�การ

สื่่�อสารในภาวะวิิกฤติิที่่�เน้้นการจััดการปััญหาเฉพาะหน้้าที่่�เร่่งด่่วน โดยเฉพาะใน

กรณีีของโรคอุุบััติิใหม่่ ที่่�มีีความไม่่แน่่นอนและความไม่่ชััดเจนด้้านการข่่าวและ

ข้้อมููลสููง ผ่่านการปรัับตััวใน 5 ด้้าน ได้้แก่่ การวางแผนยุุทธศาสตร์์เพื่่�อสื่่�อสาร

วิิกฤติิ การวิิเคราะห์์ผู้้�รัับสาร การตั้้�งศููนย์์ข้้อมููลข่่าวสาร การจััดการทรััพยากร

บุุคคล และการสื่่�อสารเชิิงรุุก

สำหรัับโอกาสในการทำงานสื่่�อสารความเส่ี่�ยงและในภาวะวิิกฤติิที่่�เป็็น

ประเด็็นท้้าทายสำหรัับกรมควบคุุมโรค ได้้แก่่ (1) ปรัับกลยุุทธ์์การสื่่�อสารโดย

สร้า้งสมดุุลระหว่่างแรงกดดันภายนอกและจุุดยืนืความเป็น็วิิชาการท่ี่�กรมควบคุุม

โรคมีีจุดแข็็งในการรัับรู้้�ของสาธารณชนอยู่่� (2) ทบทวนและทำความเข้้าใจ 

พันัธกิจิการสื่่�อสารความเสี่่�ยงของหน่่วยงานที่่�อาจต้อ้งขยายขอบเขตสู่่�การสื่่�อสาร

ในภาวะวิิกฤติิ เมื่่�อโรคอุุบััติิใหม่่แพร่่กระจายจนอาจเกิิดความตื่่�นตระหนกและ

โกลาหล (3) บููรณาการการสื่่�อสารเชิิงรุุกที่่�กรมควบคุุมโรคเน้้นการประสาน

งานกัับหน่่วยงานภายนอก และสร้้างเครือข่่ายพัันธมิตรเชิิงยุุทธศาสตร์์ทางการ

สื่่�อสารเพื่่�อบรรเทาปััญหาการขาดบุุคลากรด้้านการสื่่�อสารของกรมควบคุุมโรค

คำสำคััญ:	 การสื่่�อสารความเสี่่�ยง การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤติิ นโยบาย โควิิด-19 

กรมควบคุุมโรค
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Policy Recommendations to Risk Communication  
during the COVID-19 Crisis: The Analysis from 

the Case Study of Department of Disease Control

Nitida Sangsingkeo5 

Nuntiya Doungphummes6 

Mathuros Tipayamongkholgul7 

Visawat Panyawongsataporn8 

Abstract
Lessons of Risk Communication During the COVID-19 Situation, 

Department of Disease Control aims to draw on lesson-learned risk 

communication patterns, to synthesize media professions’ viewpoints, to 

explore viewpoints of policy makers and academics on how Department  

of Disease Control handles COVID-19, and to synthesize findings to 

propose recommendations on policy’s related matter through in-depth 

interviews of 19 persons.

The findings indicate that COVID-19 allows Department of Disease 

Control to extend its mission related to risk and crisis communication 

in multiple dimensions. Under the pandemic of COVID-19, Department 

of Disease Control holds its position to manage risk strategies, secure 

command system and implement risk communication plan for surveillance 

and warning to the public according to WHO’s guidelines to combat risk 

5	Associate Professor, Department of Journalism, Faculty of Journalism and Mass Communication, 
Thammasat University

6	 Associate Professor, Research Institute for Languages and Cultures of Asia, Mahidol University
7	 Associate Professor, ASEAN Institute for Health Development, Mahidol University
8	 Lecturer, Faculty of Communication Arts, Chulalongkorn University
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successfully. However, after COVID-19 spreads through the society and 

levels up to become a crisis, there are gaps that show some barriers 

in the Department’s communication plan to handle the crisis situation.  

As a result, panic, confusion and chaos are determined during later 

waves of the pandemic. 

There are recommendations to Department of Disease Control 

to adjust its paradigm of thought to elevate risk communication to crisis 

management in the case of COVID-19 where immediate response to 

control situation is prioritized. During the time of crisis, ambiguity of news 

and information are required to managed and controlled to reduce public 

uncertainty. Five dimensions of Department’s adjustment are suggested;  

planned strategy for crisis communication, audience analysis, information 

center setting, human resource management and proactive communication  

during the time of COVID-19 crisis.

Challenges for the Department of Disease Control in risk and 

crisis communication operation are: (1) the adjustment of communication  

strategies to balance outside pressure and its academic standpoint,  

(2) revision and re-understanding of risk communication missions which 

should be extended to crisis communication in the case of emerging 

infectious diseases to reduce and control public unrest, and (3) integration  

of proactive communication to accommodate outside partners and strategic  

alliances who are communication specialists to alleviate limited human 

resources of the department.

Keywords:	risk communication, crisis communication, policy, COVID-19, 

department of disease control
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บทนำ
คำว่า่ “ภาวะวิิกฤติ”ิ ได้้ถููกนำไปใช้้ในหลายบริิบท ทั้้�งวิกิฤติใินฐานะท่ี่�เป็น็ 

สถานการณ์์พิิเศษท่ี่�ผู้้�บริิหาร ตลอดจนฝ่่ายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการสื่่�อสารของ 

หน่ว่ยงาน บริษิัทั องค์ก์ร ต้อ้งรัับมือืเพื่่�อแก้ไ้ขปััญหาเชิงิภาพลักัษณ์ก์ับัสาธารณะ 

รวมทั้้�งความวิิกฤติิของสัังคมที่่�เกิิดจากปััญหาเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม โรคระบาด 

การก่่อการร้้าย อุุบััติิภััยทางธรรมชาติิและภััยพิิบััติิ ที่่�ทำให้้เกิิดความไม่่แน่่นอน 

สัับสน ยากต่่อการจััดการในทุุกระดัับ อย่่างไรก็็ตาม ภาวะวิิกฤติิสามารถให้้ผล

ทางบวกได้้ หากผู้้�เกี่่�ยวข้้องมองเห็็นว่่า เป็็นโอกาสของการพััฒนาองค์์กร ชุุมชน 

หรืือสัังคม ทั้้�งโอกาสในการรวมกลุ่่�มและสร้้างเครือข่่ายเพื่่�อแก้้ไขปััญหาท่ี่�อาจ 

เกิิดขึ้้�นในอนาคตได้้อย่่างยั่่�งยืืน

ภาวะวิิกฤติิ (crisis) อาจมีีการนำไปใช้้ควบคู่่�กัับภาวะเสี่่�ยง (risk)  

ซึ่่�งแท้้จริิงแล้้วมีีความแตกต่่างกัันพอสมควร โดยเฉพาะเรื่่�องเงื่่�อนเวลาท่ี่�ภาวะ

ความเสี่่�ยงนั้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�ยัังมาไม่่ถึึง และเป็็นการคาดการณ์์สถานการณ์์เสี่่�ยงที่่�จะ

เกิิดขึ้้�นในอนาคต ในขณะที่่�ภาวะวิิกฤติิใช้้อธิิบายเหตุุการณ์์เฉพาะหน้้าที่่�กำลััง

เผชิญิอยู่่�หรือืได้เ้กิดิขึ้้�นไปแล้ว้ ในส่ว่นของวัตัถุุประสงค์ก์ารสื่่�อสารนั้้�น การสื่่�อสาร

ในภาวะความเสี่่�ยงจะถููกออกแบบเพื่่�อการป้้องกัันปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ในขณะที่่� 

การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤติิจะเน้้นการคลี่่�คลายเหตุุการณ์์ด้้วยการใช้้การสื่่�อสาร 

เพื่่�ออธิิบายผลที่่�เกิิดขึ้้�น นอกจากนั้้�น การควบคุุมความเสี่่�ยงจะเป็็นการวางแผน

ในระยะยาว เน้น้การจำกัดัผลกระทบจากความเสี่่�ยง ในขณะที่่�การรับัมือืกับัภาวะ

วิกิฤติิจะเน้้นเวลาสั้้�น เพื่่�อคลี่�คลายและจััดการกัับวิิกฤติิที่่�เกิิดขึ้้�นอยู่่�อย่่างทัันท่่วงทีี 

(Reynolds and Seeger, 2005)

การระบาดของไวรััสโคโรนา 2019 หรืือโควิิด-19 ตั้้�งแต่่ต้้นปีี 2563 

นัับเป็็นวิิกฤติิที่่�ส่่งผลกระทบกัับบุุคคล ครอบครัว ชุุมชน และสัังคมทั่่�วโลก  

ในประเทศไทย กรมควบคุุมโรค กระทรวงสาธารณสุุขนับัเป็น็หน่่วยงานสำคััญที่่�มีี

บทบาทอย่า่งมากในการสื่่�อสารทำความเข้า้ใจกับัสาธารณะ โดยเฉพาะมาตรการ

การป้้องกัันตนเองและแนวทางปฏิิบััติิตามพระราชกำหนดการบริิหารราชการใน

สถานการณ์์ฉุุกเฉิิน และพระราชบััญญััติิโรคติิดต่่อ พ.ศ. 2558 รวมถึึงระเบีียบ
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ปฏิบิัตัิอิื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง นอกจากนั้้�น ยังัเป็น็แกนกลางของการประสานความร่ว่มมือื  

และส่ง่ต่อ่ข้อ้มููลให้ก้ับัศููนย์บ์ริหิารสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสั

โคโรนา 2019 หรืือ ศบค. ที่่�ต้้องมีีการแถลงข่่าวเป็็นประจำทุุกวัันผ่่านเครืือข่่าย

สถานีีวิทยุุโทรทััศน์์และวิิทยุุกระจายเสีียงแห่่งประเทศไทย การทำงานดัังกล่่าว

เป็็นการทำงานที่่�ต้้องประสานงานกัับผู้้�เกี่่�ยวข้้องหลายส่่วน ทั้้�งภาครััฐด้้วยกัันเอง 

ภาคเอกชน ภาคประชาชน และภาคสื่่�อมวลชน 

ในการระบาดของโควิิด-19 นั้้�น กรมควบคุุมโรคได้้จััดทำแผนบููรณาการ 

เตรีียมความพร้อมตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินโรคโควิด-19 โดยหนึ่่�งในกลยุุทธ์์ 

คืือ การสื่่�อสารความเสี่่�ยง ที่่�ได้้วิิเคราะห์์รููปแบบการสื่่�อสารที่่�จำเพาะแต่่ละกลุ่่�ม

ผู้้�รับสารตามสถานการณ์์ที่่�คาดการณ์์ไว้้ ยึึดแนวทางการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤติิ

ขององค์์การอนามััยโลก (การเตรีียมความพร้้อมรัับการระบาดครั้้�งใหม่่ของ 

โรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019, กรมควบคุุมโรค สิงิหาคม 2563) ทั้้�งนี้้� กระทรวง

สาธารณสุุข (2565) ได้้กำหนดความรัับผิิดชอบให้้กรมควบคุุมโรคกำกัับ

ดููแลเรื่่�องมาตรการควบคุุมโรค การให้้องค์์ความรู้้�โดยรวมในการป้้องกัันไวรััส 

โควิิด-19 เช่่น มาตรการ DMHTTA (กรมควบคุุมโรค, 2565) โดยการเว้้นระยะ

ห่่าง (distancing) สวมหน้้ากากอนามััย/หน้้ากากผ้้า (mask wearing) ล้้างมืือ

บ่่อยๆ (hand washing) การตรวจวััดอุุณหภููมิิ (temperature) การตรวจเชื้้�อ 

โควิดิ-19 (testing) และการใช้แ้อปพลิเิคชันัไทยชนะ/หมอชนะ (Application Thai 

Chana/Mor Chana) อีีกทั้้�งยังัทำหน้า้ที่่�เป็็นหน่ว่ยงานกลางในการควบคุมุการแพร่่

ระบาด และชี้้�แนะแนวทางการควบคุุมสถานการณ์ก์ารแพร่ระบาด ความรับัผิดิชอบ 

นี้้�เป็็นส่่วนสำคััญที่่�จะสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในช่่วงการแพร่ระบาด เพื่่�อให้้สัังคม 

เกิดิพฤติกิรรมด้า้นสุขุภาพที่�ปลอดภัยั การสื่่�อสารข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสถานการณ์์

จึึงต้้องเป็็นข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง น่่าเชื่่�อถืือ นำไปสู่่�การปฏิิบััติิได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
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แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
การสื่่�อสารความเสี่่�ยงและการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤติิ

การสื่่�อสารในภาวะวิกิฤติเิป็็นกระบวนการหนึ่่�งของการสื่่�อสารความเสี่่�ยง 

(Walaski, 2011) เป็็นการสื่่�อสารเมื่่�อองค์์กรหรือืผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียกำลังัเผชิญิภัยั

คุกุคามในระดับัรุนุแรง เป็็นการให้ข้้อ้มููล คำแนะนำแก่ผู่้้�รับัสารเพื่่�อความปลอดภัยั 

ในขณะที่่�การสื่่�อสารความเสี่่�ยงมีีคุณุลักัษณะที่่�เป็น็การเตรีียมความพร้อ้มสำหรับั

เหตุุการณ์์ท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต และเน้้นการสื่่�อสารสองทางเพื่่�อมุ่่�งให้้เกิิดข้้อ

ตกลงกันัว่า่ จะดำเนินิการอย่า่งไรเพื่่�อร่ว่มกันัตอบโต้ค้วามเสี่่�ยงที่่�กำลังัจะเกิดิขึ้้�น 

คำว่่า “ภาวะวิิกฤติิ” สอดคล้้องกัับรากศััพท์์ของคำว่่า “crisis” ในภาษา

กรีีกว่่า “kpinein” (to sift, to decide) โดย Starn (1971) แปลว่่า การแบ่่งแยก  

หรืือจำกััด (discrimination) และการตััดสิินใจ (to decide) ตััวอย่่างของคำว่่า

วิกิฤติไิด้ถูู้กหยิบิยืมืมาใช้ใ้นบริบิททางแพทย์แ์ละยาของชุมุชนชาวกรีีกที่่�หมายถึงึ

จุุดเปลี่�ยนท่ี่�นำไปสู่่�การตััดสิินใจ ซึ่่�งหากพิิจารณาภาวะวิิกฤติิในขอบเขตแพทย์์ 

สุุขภาพ และสาธารณสุุข จะเห็็นได้้ว่่า มีีตััวอย่่างให้้เห็็นถึึงความสำคััญของความ

วิิกฤติิในมิิติิของการจััดการสื่่�อสารเพื่่�อคลี่่�คลายปััญหาในสัังคมไทย เช่่น การ

รัับมืือกัับการระบาดของเชื้้�อไข้้หวััดนก (H5N1) โรคซาร์์ส (SARS) โรคไข้้เลืือด

ออก (DENGUE) หรืือโรคเมอร์์ส (MERS) รวมทั้้�งการนำภาวะวิิกฤติิมาใช้้ใน

การวิิเคราะห์์สภาวะท่ี่�บุุคคลกำลัังเผชิญกับัเหตุุการณ์์ที่่�ไม่เ่คยคาดคิดว่า่จะเกิิดขึ้้�น  

เป็็นผลที่่�ก่่อให้้เกิิดความเครีียด กดดััน วิิตกกัังวล ทำให้้ไม่่สามารถแสดงบทบาท

ของตนได้้ตามปกติิ 

อย่า่งไรก็ต็าม เมื่่�อประมวลลักัษณะของความวิกิฤติิที่่�ถููกนำมาใช้ใ้นหลาย

บริิบท ทำให้้เห็็นลัักษณะร่่วมบางประการ นั่่�นคืือ  

1.	เป็็นภาวะที่่�ไม่่ปกติิและก่่อให้้เกิิดผลกระทบในวงกว้้างทั้้�งในระดัับ

ครอบครัว ชุุมชน สัังคม และ/หรืือประเทศ เป็็นภาวะที่่�เกิิดจากความไม่่ทััน 

ตั้้�งตัวั (surprise) หรือืไม่่ได้ค้าดคิด (unexpected) เป็น็ภัยัคุกุคาม (threat) และ

ใช้้เวลาตอบสนองอย่่างรวดเร็็วในเวลาอัันสั้้�น (short response time)
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2.	ในภาวะท่ี่�วิกิฤตินิั้้�นจะต้้องนำมาซึ่่�งปััญหาหรือืความไม่่แน่่นอน ทั้้�งในส่่วน

ของความรู้้�สึกึตึงึเครีียด ความกดดัน ความตระหนก ความอลหม่่าน ความหายนะ  

ความกลััว และความรุุนแรง แล้้วแต่่ระดัับของผลกระทบอัันเกิิดจากวิิกฤติินั้้�น 

เป็็นที่่�สนใจของคนในชุุมชน ประเทศ และ/หรืือโลกเป็็นอย่่างมาก 

3.	ภาวะวิิกฤติิทำให้้เกิิดประเด็็นร่่วมที่่�ต้้องการกระบวนการหรืือการ

ตัดัสินใจ เพื่่�อทำให้้เกิิดการคลี่�คลายสถานการณ์์ให้้กลัับมาใกล้้เคีียงกัับความปกติิ

โดยเร็็ว โดยมีีการบริิหารจััดการในระดัับต่่างๆ

สำหรัับสาเหตุุของการเกิิดภาวะวิิกฤติ ิHoff (1989) แบ่่งเป็น็ 3 ประการ 

ได้แ้ก่ ่(1) ภาวะวิกิฤติอิันัเกิิดจากสถานการณ์์ที่่�เปลี่�ยนแปลง (situational origins)  

เช่่น ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม และหมายรวมถึึงขอบเขตความสััมพัันธ์์ในระดัับส่่วนตััว 

และสัังคม อัันทำให้้ผู้้�ประสบวิิกฤติินั้้�นต้้องตั้้�งรัับ ตััดสินใจ และจััดการ เช่่น  

ปัญัหาการหย่่าร้า้ง การท้อ้งไม่่พร้อม การสููญเสีียบุคุคลอันัเป็น็ท่ี่�รักัก่อ่นวัยัอันัควร 

โดยขยายความหมายไปสู่่�สถานการณ์์วิิกฤติิโลกด้้วย เพื่่�อให้้ครอบคลุมเหตุุการณ์์

สำคััญต่า่งๆ เช่น่ ผลกระทบจากโลกร้อ้น ภัยัจากโรคอุบัตัิใิหม่ ่การก่อ่การร้า้ยข้า้ม

ชาติ ิวิกิฤติคิ่า่เงินิต่า่งประเทศที่่�ส่่งผลกระทบต่อ่ระบบเศรษฐกิจิภููมิภิาค (2) ภาวะ

วิกิฤติิอันัเกิดิจากรอยต่อ่ของภาวการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลง (transition state origins) 

ดัังเช่่นพััฒนาการของมนุุษย์์ที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงแต่่ละช่่วงวััย การเปลี่่�ยนผ่่านวััย

เด็็กสู่่�วััยรุ่่�น วััยทำงานสู่่�วััยสููงอายุุ รวมทั้้�งความเปลี่่�ยนแปลงด้้านสถานภาพและ

บทบาททางสังัคมที่่�ทำให้เ้กิดิวิกิฤติภิายในจิติใจ และ (3) ภาวะวิกิฤติอิันัเกิดิจาก

การเปลี่่�ยนแปลงเชิิงโครงสร้้างสัังคมวััฒนธรรมที่่�นำมาสู่่�ปััญหาสัังคม (cultural/

social-structure origins) ก่อ่ให้เ้กิดิวิกิฤติทิี่่�คุกุคามความปลอดภัยัในสังัคมอย่า่ง

ต่่อเนื่่�อง เช่่น ปััญหาเด็็กหาย การข่่มขืืน รวมถึึงประเด็็นสากลอัันเป็็นวิิกฤติิร่่วม 

เช่่น แรงงานข้้ามชาติิ การค้้ามนุุษย์์ 

การจััดการวิิกฤติิที่่�เกิิดขึ้้�นมีีทั้้�งท่ี่�สามารถจััดการได้้ง่่ายและยาก ขึ้้�นอยู่่�

กัับขอบเขต ความซัับซ้้อน และความรุุนแรงของวิิกฤติิ ซึ่่�งระดัับการจััดการที่่� 

แตกต่า่งกันัจะนำมาซึ่่�งการใช้้การสื่่�อสารที่่�แตกต่่างกันั บางวิิกฤติสิามารถจัดัการได้้ 

ด้ว้ยทรัพัยากรภายในชุมุชนที่่�มีีอยู่่� แต่บ่างวิกิฤติกิ็ต็้อ้งพึ่่�งพิงิการสื่่�อสารภายนอก  
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ทั้้�งในส่่วนของคน ทุุน และทรััพยากรอื่่�น การทำความเข้้าใจกัับสาเหตุุและที่่�มา

ของการเกิดิวิกิฤติจึิึงเป็็นสิ่่�งสำคัญัที่่�จะทำให้ผู้้้�เก่ี่�ยวข้้องเข้า้ใจการเกิดิขึ้้�นและก่อ่ตัวั

ของภาวะวิิกฤติิ รวมทั้้�งเตรีียมการรัับมืือกัับสถานการณ์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ลดทอนความรุุนแรงจากผลกระทบอัันเกิิดจากวิิกฤติินั้้�นได้้

บทบาทของการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤติิ

การสื่่�อสารนับัได้้ว่่ามีีบทบาทในสถานการณ์์ที่่�ไม่่ปกติิ หรือืในช่่วงท่ี่�สังัคม

เผชิญิหน้้ากับัภาวะวิกิฤติ ิโดยการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤติจิะเก่ี่�ยวข้้องกัับการสื่่�อสาร

ของบุุคคล กลุ่่�มบุุคคล หรืือองค์์กร ในประเด็็นสถานการณ์์ที่่�กำลัังเป็็นวิิกฤติิเพื่่�อชี้้�แจง

ให้้สาธารณะรับัทราบและมีีความเข้้าใจที่่�ตรงกันั (ปรีีดีี นุกุุุลสมปรารถนา, 2563)  

โดยปััจจุบัันมีีช่องทางการสื่่�อสารที่่�สามารถเลืือกนำมาใช้้เพื่่�อสื่่�อสารตาม

วััตถุุประสงค์์โดยเฉพาะในบริิบทงานสาธารณสุุข เช่่น สื่่�อภายในชุุมชน อาทิิ  

แผ่น่พับั โปสเตอร์์ แผ่น่ปลิว ป้า้ยไวนิิล หอกระจายข่่าว วิทิยุชุุมุชน สื่่�อเฉพาะกิิจ 

ที่่�เกิิดจากการสื่่�อสารภายในกลุ่่�ม เช่่น สื่่�อบุุคคล สื่่�อการประชุุม สื่่�อประเพณีี 

พิิธีีกรรมทางศาสนา รวมทั้้�งสื่่�อสารมวลชน สื่่�อใหม่่ สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ฯลฯ 

อย่า่งไรก็ต็าม สิ่่�งที่่�ต้อ้งคำนึงึถึงึในช่ว่งเวลาที่่�เกิิดวิกิฤติคิือื ข้อ้มููลข่า่วสาร

และการออกแบบทิิศทางการไหลของข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�ต้อ้งชััดเจน และสามารถตอบ

คำถามในภาวะไม่่มั่่�นใจของสัังคมได้้อย่า่งทันัท่ว่งทีี รวมทั้้�งการวางแผนท่ี่�ดีีในการ

ใช้้การสื่่�อสารเพื่่�อช่่วยระดมทรััพยากร อาจสรุุปบทบาทหน้้าที่่�ของงานสื่่�อสารใน

ภาวะวิิกฤติิได้้ (Comb, 2007) ดัังนี้้� 

1.	กระจายข่่าวสาร ชี้้�แจงและทำความเข้้าใจกัับคนในสัังคม หลัังจากที่่�

ได้้ประเมิินสถานการณ์์ของภาวะวิิกฤติิแล้้วว่่าเป็็นอย่่างไร และจะส่่งผลกระทบ

อย่่างไรบ้้าง การสื่่�อสารที่่�ชััดเจนจะช่่วยเรีียกความรู้้�สึึกมั่่�นใจกลัับคืืนมาได้้ด้้วย

การให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง 

2.	ระดมคนและทรััพยากรด้า้นต่า่งๆ ของชุมุชนเพื่่�อรัับมืือกัับปััญหา ใน

สถานการณ์์ไม่่ปกติิชุุมชนจะมีีลักษณะกระจััดกระจาย และยากต่่อการสื่่�อสาร  

สื่่�อชุมุชนบางประเภท เช่่น หอกระจายข่่าว เสีียงตามสาย วิทิยุชุุมุชน อาจนำมาใช้้ 

เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในการรวบรวมกำลัังคนและทรััพยากรในชุุมชน 
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3.	สื่่�อสารกัับเครืือข่่ายภายนอกเพื่่�อวััตถุุประสงค์์เฉพาะ เช่่น ขอความ

ช่่วยเหลืือ สร้้างพัันธมิิตร หรืือสร้้างความเข้้าใจที่่�ถููกต้้อง ถึึงแม้้ว่่าสถานการณ์์

วิิกฤติิจะเกิิดขึ้้�นภายในชุุมชนหรืือสัังคม แต่่ความสััมพัันธ์์ตลอดจนความร่่วมมืือ

จากเครืือข่า่ยภายนอกที่่�มีี อยู่่�จะช่ว่ยทำให้้ชุมุชนก้า้วข้า้มวิกิฤติิปััญหาไปได้อ้ย่า่ง

รวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ 

การสื่่�อสารความเสี่่�ยงทางสาธารณสุุข

World Health Organization (2005) ระบุุว่่า การสื่่�อสารความเสี่่�ยง

หมายถึึง การติิดต่่อสื่่�อสาร เชื่่�อมโยง แลกเปลี่่�ยนข้้อมููล ข่่าวสาร และความคิิด

เห็็นระหว่่างผู้้�ประเมิินความเสี่่�ยง (risk assessor) ผู้้�จััดการความเสี่่�ยง (risk 

manager) ถึงึผู้้�รับัสารหรือืผู้้�ที่่�อยู่่�ในความเสี่่�ยง เช่น่ ประชาชน กลุ่่�ม หรือืองค์ก์ร

อื่่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและสนใจ (stakeholder) เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้องและแม่่นยำ 

การสื่่�อสารความเสี่่�ยงมีีอยู่่�ในทุุกกระบวนการดำเนิินงานป้้องกัันควบคุุมโรคและ

ภัยัสุุขภาพ โดยแนวทางในการสื่่�อสารความเสี่่�ยงในวิกิฤติขิององค์ก์ารอนามัยัโลก  

มีีหลักัการคือื (1) Trust คือื การสร้้างความเชื่่�อมั่่�น หรืือความน่า่เชื่่�อถือืให้ก้ับัผู้้�ที่่�

เราจะสื่่�อสารความเส่ี่�ยง (2) Announcing Early คือื การสื่่�อสารความเส่ี่�ยงตั้้�งแต่่

ระยะเริ่่�มต้้นเหตุุการณ์์ (3) Transparency หรืือข้้อมููลที่่�สื่่�อสารความเสี่่�ยงต้้อง

โปร่่งใส ไม่่ปิิดบััง และตรวจสอบได้้ (4) The Public หรืือการสื่่�อสารสาธารณะ

ที่่�ไม่่แบ่่งฝ่่าย ไม่่เลืือกเฉพาะกัับคนที่่�เรารััก และ (5) Planning การวางแผนการ

ดำเนิินงาน โดยต้้องเตรีียมประเด็็นสาร เตรีียมผู้้�ที่่�สื่่�อสารความเสี่่�ยงที่่�น่่าเชื่่�อถืือ 

และเตรีียมช่อ่งทางสื่่�อสาร เช่น่ ทางสื่่�อออนไลน์ส์มัยัใหม่ ่หนังัสือืพิมิพ์ ์โทรทัศัน์์ 

และการพบปะสาธารณชน

กรมควบคุุมโรค (2563) ให้้ความหมายการสื่่�อสารความเสี่่�ยงว่่า เป็็น 

กระบวนการในการตอบโต้้ภาวะฉุกุเฉินิทางด้้านการแพทย์์และสาธารณสุขุ เมื่่�อเกิิด 

การระบาดของโรคใดโรคหนึ่่�งหรืือภััยสุุขภาพที่�เกิิดขึ้้�น รวมทั้้�งในภาวะภััยพิิบััติิ

ต่า่งๆ การสื่่�อสารความเสี่่�ยงจะทำให้ป้ระชาชนที่่�อยู่่�ในภาวะเสี่่�ยงเข้า้ใจความเสี่่�ยง

ของตนเอง และปรับเปลี่�ยนพฤติกิรรมสุุขภาพ การสื่่�อสารความเสี่่�ยงจะทำให้ผู้้้�ที่่�มีี

อำนาจหน้า้ที่่�เข้า้ใจความต้้องการประชาชน เพื่่�อนำไปสู่่�การให้ค้ำแนะนำได้้ถููกต้อ้ง 
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การตััดสินใจว่าจะใช้้การสื่่�อสารความเสี่่�ยงในรููปแบบใด จะขึ้้�นอยู่่�กับ

ระดับัของความเสี่่�ยงว่า่เป็็นระดัับสููงหรือืต่่ำ ซึ่่�งประเมินิจากผลรวมของภัยัคุกุคาม 

(hazard) รวมกัับการรัับรู้้�หรืือระดัับของความตื่่�นตระหนกในความเสี่่�ยงหรืือภััย

คุกุคามนั้้�น (outrage) หากเป็็นระดัับต่่ำให้ใ้ช้้การสื่่�อสารความเส่ี่�ยงตามภาวะปกติิ  

เป็น็การสร้า้งความตื่่�นตัวั ให้ก้ลุ่่�มประชาชนที่่�ไม่ส่นใจหันัมาสนใจและปฏิบิัตัิติาม 

คำแนะนำ แต่่หากเป็็นภััยคุุกคามระดัับสููง แนวทางคืือการจััดการกัับความ 

ตื่่�นตระหนก ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้ป้ระชาชนลดความกังัวลใจให้อ้ยู่่�ในระดับัท่ี่�ถููกต้อ้งเกี่่�ยวกัับ 

ภััยคุุกคาม (Timothy, 2012)

สมิิทธิ์์� บุุญชุุติิมา และคณะ (2565) กล่่าวว่่า ความตื่่�นตระหนก 

หรืือ outrage นั้้�นหมายถึึง ระดัับความไม่่พอใจ ความกลััว หรืือความโกรธของ

ประชาชน ซึ่่�งเมื่่�อนัักสื่่�อสารความเสี่่�ยงสามารถประเมิินระดัับความตื่่�นตระหนก

ได้้แล้้ว ก็็จะสามารถทราบว่่า จะดำเนิินการสื่่�อสารความเสี่่�ยงอย่่างไร โดยมีี 

หลัักการสื่่�อสารความเสี่่�ยง ดัังต่่อไปนี้้�

1.	การจััดการการรัับรู้้�ความเสี่่�ยงของประชาชน ดำเนิินการในกรณีีที่่�

ภััยคุุกคามส่่งผลต่่อสุุขภาพของประชาชนต่่ำ หรืือภััยสุุขภาพที่�ไม่่ส่่งผลกระทบ  

แต่่ประชาชนรัับรู้้�ความเสี่่�ยงสููงหรืือวิิตกกัังวลสููง กรณีีนี้้�ต้้องสื่่�อสารหรืือให้้ 

ความรู้้�เรื่่�องระดัับความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบ

2.	การให้้ความรู้้� ความเข้้าใจเรื่่�องผลกระทบต่่อสุุขภาพจากภััยคุุกคาม 

เพื่่�อสร้้างพฤติิกรรมสุุขภาพที่�ดีี คืือการรัับรู้้�ความเส่ี่�ยงของกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�ต่่ำ 

แม้้ว่่าภััยคุุกคามนั้้�นจะมีีความรุุนแรง และอาจส่่งผลกระทบต่่อความเจ็็บป่่วย  

บาดเจ็็บ หรืือเสีียชีีวิิต กรณีีนี้้�ต้้องสื่่�อสารให้้ความรู้้�เรื่่�องการติิดต่่อของโรค และ

การลดการแพร่่กระจายเชื้้�อ หรืือพฤติิกรรมสุุขภาพ 

3.	การสื่่�อสารความเสี่่�ยงในภาวะวิิกฤติิ คืือ การสื่่�อสารความเสี่่�ยงใน

ภาวะที่่�ภัยัคุกุคามนั้้�นมีีผลกระทบต่อ่สุุขภาพอนามัยัประชาชนสููง ร่ว่มกัับการรับัรู้้� 

ความเสี่่�ยงของภััยคุุกคามนั้้�น นอกเหนืือจากการสื่่�อสารความเสี่่�ยงแล้้ว อาจต้้อง

มีีการจััดบริิการสุุขภาพ การดููแลสวััสดิิภาพ และการติิดตามดููแลอย่่างต่่อเนื่่�อง
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วััตถุุประสงค์์การศึึกษา
เพื่่�อสัังเคราะห์์ทััศนะต่่อการสื่่�อสารความเสี่่�ยงและในภาวะวิิกฤติิ เพื่่�อ

นำไปสู่่�ข้อเสนอแนะเชิิงนโยบายเรื่่�องการจััดการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤติิโรคระบาด

ของกรมควบคุุมโรคของผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง ได้้แก่่ บุุคลากรระดัับนโยบาย สื่่�อมวลชน 

นัักวิิชาการ และผู้้�ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ภาคสนามที่่�เกี่่�ยวข้้อง

นิิยามศััพท์์
การทบทวนวรรณกรรมข้้างต้้น ทำให้้สามารถนิยิามศัพัท์สำคััญในการวิจิัยั ดังันี้้�

การส่ื่�อสารความเส่ี่�ยง หมายถึึง กระบวนการสื่่�อสารข้้อมููลไปยังผู้้�รับัสาร 

เป้้าหมายในสถานการณ์์การระบาดของโรคโควิด-19 อัันได้้แก่่ คุุณลัักษณะ 

ของผู้้�ส่่งสาร เนื้้�อหาสาร ช่่องทางการสื่่�อสาร และกลุ่่�มเป้้าหมาย

ภาวะวิิกฤติิ หมายถึึง สถานการณ์์การระบาดของโรคโควิิด-19 ที่่�ต้้อง

มีีการจััดการการสื่่�อสารอย่่างเร่่งด่่วนใน 5 ระยะของการแพร่ระบาด ได้้แก่่  

(1) การระบาดจากสถานการณ์์สนามมวยลุุมพิินีี (มีีนาคม-พฤษภาคม 2563)  

(2) การระบาดจากสถานการณ์์แรงงานต่่างด้า้ว จังัหวััดสมุทุรสาคร (ตลาดกลางกุ้้�ง)  

(พฤศจิิกายน 2563-กุุมภาพัันธ์์ 2564) (3) การระบาดรอบท่ี่� 3-4 จาก

สถานการณ์์สถานบัันเทิิง (ผัับบาร์์) (เมษายน-สิิงหาคม 2564) (4) ช่่วงหลััง

การระบาด (กัันยายน-ตุุลาคม 2564) และ (5) การระบาดในสถานการณ์์ 

โอไมครอน (พฤศจิิกายน 2564-พฤษภาคม 2565) 

ทััศนะต่่อการสื่่�อสารความเสี่่�ยงและในภาวะวิิกฤติิ หมายถึึง มุุมมอง  

ความคิิด ความเห็็นของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องต่่อการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤติิของ

กรมควบคุุมโรค ในประเด็็น (1) การเข้้าถึึง (2) การทัันต่่อเหตุุการณ์์ และ  

(3) การนำไปใช้้และประสิิทธิิภาพการสื่่�อสารในภาพรวม 

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
การดำเนิินงานครั้้�งนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีการดำเนิินงานท่ี่�อิิงหลัักการจากการ

วิจิัยัเชิงิคุณุภาพ (qualitative research) โดยใช้ว้ิธิีีการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึ วิเิคราะห์์

และสัังเคราะห์์ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องจากเอกสาร โดยมีีขั้้�นตอน ดัังนี้้�
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1.	ศึึกษาเอกสาร งานวิิจััย และข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสื่่�อสารในภาวะ

วิิกฤติิ เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบความคิิดในการทำความเข้้าใจประเด็็นที่่�ต้้องการศึึกษา 

รวมทั้้�งศึึกษาสื่่�อเฉพาะของกรมควบคุุมโรค ได้้แก่่ เว็็บไซต์์และเพจเฟซบุ๊๊�ก  

เพื่่�อทำความเข้้าใจบริิบทการสื่่�อสารสื่่�อสาธารณะของกรมควบคุุมโรค โดยศึึกษา

และวิเิคราะห์ต์ัวัอย่า่งสื่่�อและวิธิีีการสื่่�อสารของกรมควบคุมุโรคที่่�ใช้ใ้นการสื่่�อสาร

ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 

2.	สัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึผู้้�เกี่่�ยวข้อ้ง จำนวน 4 กลุ่่�ม ได้แ้ก่ ่(1) สื่่�อมวลชน ใน

ระดับับรรณาธิกิารบริหิาร บรรณาธิิการข่า่ว ผู้้�สื่่�อข่า่วอาวุโุส (2) ฝ่า่ยนโยบายซึ่่�ง

เป็น็ผู้้�บริิหารระดัับสููงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการสื่่�อสารของกรมควบคุุมโรค (3) นักัวิชิาการ 

ที่่�มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญที่่�จะให้้มุุมมองเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤติิการ

ระบาดของโควิดิ-19 ในระดับัมหาวิทิยาลัยัองค์์กรอิสิระ และกระทรวงสาธารณสุขุ และ  

(4) ผู้้�ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ภาคสนาม ภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคม 

โดยใช้้แนวคำถามกึ่่�งโครงสร้้าง (semi-structured) กำหนดแนวทางของคำถาม

ที่่�จะใช้้ในการสััมภาษณ์์ผู้้�เกี่่�ยวข้้องตามรายชื่่�อ ด้้วยการใช้้หลัักการถามต่่อใน

ประเด็็นที่่�สงสััย (probing) ตามเครื่่�องมืือคำถามที่่�สร้้างไว้้เพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์

ของการศึึกษา โดยดำเนิินการติิดต่อ ประสานงานและสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผ่่าน

โปรแกรมซููม (Zoom) และเว็บ็เอ็ก็ซ์์ (Webex) รวมจำนวนผู้้�ให้้ข้้อมููลทั้้�งสิ้้�น 19 คน

3.	การวิเิคราะห์ข์้อ้มููล เก็บ็ข้อ้มููลที่่�ศึกึษาจากเอกสาร และสื่่�อที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

ของกรมควบคุุมโรค โดยการจััดกลุ่่�มข้้อมููลตามช่่วงเวลาของการระบาดตามการ

แบ่่งของกรมควบคุุมโรค และเก็็บข้้อมููลเนื้้�อหา (content) ที่่�เผยแพร่่ในเว็็บไซต์์

และเพจเฟซบุ๊๊�กของกรมควบคุุมโรคเป็็นบริิบทของการศึึกษา เพื่่�อวิิเคราะห์์

สถานการณ์์การสื่่�อสารสาธารณะของกรมควบคุุมโรค ในส่่วนของการสััมภาษณ์์

เชิิงลึึกที่่�เป็็นระเบีียบวิิธีีวิิจััยหลััก ได้้สััมภาษณ์์ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 4 กลุ่่�ม รวม 19 คน 

และหาแก่่นเรื่่�อง (theme) ของคำตอบเพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา  

สร้้างเป็น็ความคิดิรวบยอด และนำมาสู่่�การอธิบิายสถานการณ์แ์ละข้อ้เสนอแนะ

เชิิงนโยบาย
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ผลการวิิจััย
กรมควบคุุมโรค ได้้แบ่่งสถานการณ์์การระบาดของโรคโควิิด-19 ออก

เป็็น 5 ช่่วงระยะเวลา (waves) ซึ่่�งเริ่่�มนัับตั้้�งแต่่การระบาดต้้นปีี 2563 เป็็นต้้น

มา ได้แ้ก่ ่(1) การระบาดจากสถานการณ์ส์นามมวยลุมุพินิีี (มีีนาคม-พฤษภาคม 

2563) (2) การระบาดจากสถานการณ์์แรงงานต่่างด้้าว จัังหวััดสมุุทรสาคร 

(ตลาดกลางกุ้้�ง) (พฤศจิิกายน 2563-กุุมภาพัันธ์์ 2564) (3) การระบาดรอบที่่�  

3-4 จากสถานการณ์์สถานบัันเทิิง (ผัับบาร์์) (เมษายน-สิิงหาคม 2564) (4) ช่ว่ง

หลัังการระบาด (กัันยายน-ตุุลาคม 2564) และ (5) การระบาดในสถานการณ์์ 

โอไมครอน (พฤศจิกิายน 2564-พฤษภาคม 2565) จากการสัมัภาษณ์์ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กับักระบวนการสื่่�อสารความเสี่่�ยง/ภาวะวิกิฤติกิารระบาดของโควิดิ-19 จำนวน 19 คน  

สามารถประมวลผล วิิเคราะห์์ และสรุุปประเด็็นเนื้้�อหาที่่�พบ ดัังนี้้� 

1.	ทัศนะต่อ่การสื่่�อสารความความเสี่่�ยงในภาวะวิกิฤติกิารระบาดของโรค

โควิิด-19 ของกรมควบคุุมโรค 
1.1	บทบาทของกรมควบคุุมโรคในฐานะกรมวิชิาการให้ข้่า่วสาร กรม

ควบคุุมโรคเป็็นผู้้�ส่งสารและเป็็นแหล่่งข้้อมููลเชิิงวิิชาการท่ี่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือสููง  

ทัันต่่อสถานการณ์์ โดยเฉพาะกัับสื่่�อมวลชนท่ี่�เป็็นตััวกลางในการส่่งข่่าวสาร

ความรู้้�สู่่�สาธารณะ โดยเฉพาะในช่่วงการระบาดระลอกแรกท่ี่�กรมควบคุุมโรคมีี

บทบาททางวิิชาการที่่�ชััดเจนมาก อย่่างไรก็็ตาม ในระยะต่่อมาบทบาทการเป็็น

ผู้้�นำและให้้ความเห็็นเชิิงวิิชาการของกรมฯ เริ่่�มขาดความชััดเจน สื่่�อมวลชนมีี

ข้อ้จำกัดัในการเข้า้ถึึงแหล่ง่ข่า่วท่ี่�จะสามารถให้้ข้อ้มููลเชิงิลึกึและการตอบประเด็น็

เพื่่�อการคลี่่�คลายปัญัหาเฉพาะหน้า้ โดยผู้้�ให้ส้ัมัภาษณ์ม์องว่า่ บทบาทการทำงาน

สื่่�อสารที่่�ลดน้้อยลงในช่่วงการระบาดระลอกหลัังๆ ส่่วนหนึ่่�งมาจากการงดแถลง

ข่่าวรายวัันจากส่่วนกลาง ทำให้้เกิิดจุุดอ่่อนในการให้้ข้้อมููล ทั้้�งๆ ที่่�มีีข้้อสัังเกตว่่า  

กรมฯ สามารถทำหน้้าที่่�รายงานสถานการณ์์ตามความเป็็นจริิงได้้ด้้วยตััวเอง
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“ช่่วงที่่�โอไมครอนเข้้ามาช่่วงหลัังเริ่่�มซา บทบาทของกรมก็็จะ 

เงีียบๆ ไป ยัังเชื่่�อว่่า คืือเขามองว่่าการแถลงรายวัันเป็็นการทำให้้คน 

ตื่่�นกลััว แต่่พี่่� เชื่่�อว่่ามัันดีี การมีีข้้อมููลไม่่ต้้องแถลงรายวัันก็็ได้้  

เป็็นรายสองสามวัันทีี แต่่ไม่่อยากให้้เงีียบหายไปแบบนี้้�...สิ่่�งที่่�กรม

ควบคุุมโรคควรทำคืือ ต้้องรายงานสถานการณ์์ตามความเป็็นจริิงอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง” 

(สััมภาษณ์์ สื่่�อมวลชน 1)

“ยัังไม่่ได้้ให้้ข้้อมููลที่่�กำลัังจะเกิิดขึ้้�นว่่า ให้้ทำอะไร มุุมนึึงอาจจะ

ไม่่ใช่่งานของ คร. แต่่อีีกมุุมนึึง มัันสามารถที่่�จะยึึดเพราะว่่าตััวเองเป็็น

หัวัหาดในการสื่่�อสาร มันัน่่าจะสามารถใช้ป้ระโยชน์ข์องข้้อมููลได้้มากกว่า่

นี้้� ทำให้้คนมั่่�นใจว่่าอยู่่�สถานการณ์์ตรงไหน สิ่่�งที่่� คร.ได้้เปรีียบก็็คืือ พููด

ก็็เชื่่�อ โดยส่่วนตััวเราพร้้อมจะเชื่่�อ แต่่เรากลัับไม่่เห็็นบทบาทในการเป็็น

ผู้้�คุุมการสื่่�อสารทั้้�งหมด” 

(สััมภาษณ์์ ผู้้�กำหนดนโยบาย 2)

นอกจากนี้้� ผู้้�ให้ส้ัมัภาษณ์ส์ะท้อ้นถึงึช่อ่งว่า่งของการทำงานสื่่�อสารที่่�ขาด

การจััดหมวดหมู่่�ข้้อมููล (เช่่น ข้้อมููลด้้านการป้้องกััน ข้้อมููลด้้านการสอบสวนโรค  

ข้อ้แนะนำในการปฏิบิัตัิ)ิ และการให้ข้้อ้แนะนำที่่�ตอบสนองต่อ่ประเด็น็ที่่�ประชาชน

สงสััย ทั้้�งนี้้� ส่่วนหนึ่่�งอาจเป็็นเพราะผู้้�สื่่�อสารเป็็นผู้้�บริิหารระดัับสููงหรืือแพทย์์

เฉพาะทาง จึึงใช้้ศััพท์์เฉพาะเป็็นหลััก เช่่นเดีียวกัับสื่่�อที่่�เป็็นชุุดความรู้้�ที่่�ส่่งให้้

เครืือข่่ายในพื้้�นที่่�ต่่างๆ ถึึงแม้้จะเป็็นการให้้ข้้อมููลความรู้้�ที่่�ดีีกัับผู้้�ปฏิิบััติิงาน แต่่ก็็

ต้อ้งนำไปแปลงภาษาให้้ง่า่ย ก่อ่นท่ี่�จะนำไปใช้้สื่่�อสารกัับสาธารณะท่ี่�มีีความเข้้าใจ

เกี่่�ยวกัับการระบาดฯ แตกต่่างหลากหลาย

1.2	ข้้อจำกััดเรื่่�องผู้้�ให้้ข้้อมููล ผลการสััมภาษณ์์พบข้้อจำกััดในการเข้้า

ถึึงกรมควบคุุมโรคในฐานะแหล่่งข่่าวอย่่างทัันท่่วงทีี เป็็นประสบการณ์์ร่่วมที่่�

สื่่�อมวลชนสะท้้อนว่่า เป็็นอุุปสรรคในการทำงาน โดยเฉพาะในช่่วงระลอกแรก
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ของการระบาด ที่่�กรมฯ ยัังไม่่ได้้กำหนดผู้�ทำหน้้าที่่�สื่่�อสารหรืือให้้ข้้อมููลหลััก 

(โฆษก) แต่่ใช้ก้ารแถลงข่่าวทางเฟซบุ๊๊�กเพจและเว็็บไซต์ ทำให้้ประชาชนไม่่ได้ร้ับัรู้้� 

ข้้อมููลการดำเนิินงานของกรมฯ ในขณะที่่�ในช่่วงการระบาดระลอกที่่�สอง ถึึงแม้้

จะมีีการแถลงข่่าวด้้วยความถี่่�มากขึ้้�น แต่่ก็็ไม่่ได้้มีีการกำหนดตัวผู้้�ให้้ข้้อมููลหรืือ

โฆษกที่่�ชััดเจน แต่่ใช้้วิิธีีการให้้ผู้้�บริิหารของกระทรวง และกรมต่่างๆ สลัับกัันมา

ทำหน้้าที่่�แถลงข่่าว และหลายครั้้�งสื่่�อไม่่สามารถติิดต่่อเพื่่�อขอข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้

“ประชาชนไม่่รู้้�ว่า่กรมทำอะไรอยู่่� กรมบอกอย่่าตื่่�นตระหนกนะ แต่่

ขอให้้เชื่่�อมั่่�น แต่่ก็็ไม่่ได้้พููด แสดงหรืืออธิิบายว่่าจะให้้เขาเชื่่�อถืือ เชื่่�อ

มั่่�นได้้...เป็็นช่่วงท่ี่�ยกระดัับไปอยู่่�ที่�กระทรวง คืือการแถลงข่่าวถ่ี่�มากขึ้้�น 

แต่่ยัังไม่่มีีชััดเจนในเรื่่�องโฆษก คืือมัันเป็็นเวทีีให้้ผู้้�บริิหารมาพบปะกัับ

ประชาชน และผู้้�บริิหารสลัับสัับเปลี่�ยนไปเรื่่�อยๆ บางทีีเป็็นกรม คร. 

เป็็นปลััดบ้้าง เราไม่่มีี contact ที่่�จะเข้้าถึึงได้้ 

(สััมภาษณ์์ สื่่�อมวลชน 2)

“ภาคประชาชนทั่่�วไปจะถามสููตรวััคซีีน สููตรไขว้้ สููตรโน่่นสููตรน่ี่� 

เราก็็แนะนำให้้โทรหาสายด่่วน ปััญหาคืือโทรไม่่ติิด เขาโทรไม่่ติิด เขา

เลยมาถามเราๆ เลยเอาข่่าวท่ี่�เราทำให้้เขาดูู แล้้วก็็ฉีีดที่�ไหนทุุกวัันนี้้�ก็็

ยัังถามเรื่่�องฉีีดที่่�ไหน ตรงนี้้�อาจจะต้้องฝากสำนัักสื่่�อสารที่่�ฉีีดวััคซีีน เรา

กระจายไปที่่�ไหนแล้้วบ้้าง ไม่่แน่่ใจว่่าพื้้�นที่่�มีีการสื่่�อสารอย่่างไร บางคน

ยัังไม่่รู้้�ว่่าไปติิดต่่อโรงพยาบาลตามสิิทธิ์์�ได้้” 

(สััมภาษณ์์ สื่่�อมวลชน 3)

1.3	การให้้ความสำคััญของการออกแบบสาร กรมควบคุุมโรคสื่่�อสาร

ถ้้อยคำที่่�มีีความเป็็นวิิชาการหรืือเป็็นทางการสููง ปริิมาณมาก ยากที่่�คนทั่่�วไป 

จะเข้้าใจ และไม่่ทันัต่่อสถานการณ์์ความตระหนกหรืือตื่่�นกลัวัของประชาชน นอกจาก

นี้้� ความล่่าช้้าในการสื่่�อสารยังัมีีส่วนที่่�จะทำให้้ผู้้�คนขาดความเชื่่�อถือืในข้้อมููล
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“ในตััวของ content มีีหลายมุุมที่่�น่่าตั้้�งข้้อสัังเกต คืือเราพยายาม

สื่่�อสาร แต่่เราลืืมไปว่า เวลาคนรัับสารมัันมีีความเส่ี่�ยงมาก…คืือถ้้ากรม

ไม่่ย่่อยข้้อมููลแล้้วสื่่�อสารให้้ชััด คนก็็จะเหนื่่�อยมาก ในการจดจำ หรืือใน

การทำให้้เกิิดความตระหนัักจริิงๆ ก็็จะยาก 

(สััมภาษณ์์ นัักวิิชาการ 1)

“Information จากกรมควบคุุมโรคจะยาวมาก...น่่าจะมีีการ

ออกแบบหรืือลดข้อมููลท่ี่�เข้้าใจยากซัับซ้้อนให้้เป็็นข้้อมููลท่ี่�เข้้าใจง่าย...

จะเน้้นหััวข้้อหลัักเพีียงหััวข้้อเดีียว ออกแบบให้้เข้้าใจง่าย สร้้างความ

สนใจ ใช้้คำพููดหรืือข้้อความที่่�กระชัับเพื่่�อป้้องกัันความสัับสน ก็็จะช่่วย

ทั้้�งสื่่�อและประชาชน 

(สััมภาษณ์์ นัักวิิชาการ 2) 

ผู้้�ให้ข้้อ้มููลบางคนเสนอว่า่ ประเด็น็เรื่่�องของการวางแผนและการจัดัการ

ข้้อมููลถืือเป็็นเรื่่�องสำคััญที่่�กรมฯ ต้้องทำ เพื่่�อจะได้้สามารถแปลงข้้อมููลไปใช้้ใน

การสื่่�อสารให้้ตรงประเด็็น และเป็็นประโยชน์์ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น ที่่�สำคััญคืือ ป้้องกััน

การเกิิดวิิกฤติิซ้้อนวิิกฤติิ ที่่�มาจากการไม่่สามารถจััดการสื่่�อสารที่่�ตามข้้อมููลที่่�

เปลี่่�ยนแปลงได้้อย่า่งทันัท่ว่งทีี ดังันั้้�น ข้อ้มููลและการจัดัระบบการให้้ข้อ้มููลจึึงเป็น็

ช่่องว่่างการพััฒนาในอนาคตของกรมควบคุุมโรคได้้

2.	ช่อ่งว่่างของงานสื่่�อสารความเสี่่�ยงและภาวะวิกิฤติขิองกรมควบคุุมโรค 
2.1	ช่อ่งว่่างเชิิงนโยบาย ผลการสััมภาษณ์ส์ะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่ งานสื่่�อสาร

ภาวะวิิกฤติิยัังไม่่ถููกยกระดัับความสำคััญที่�ชััดเจนสู่่�การทำงานสื่่�อสารในภาวะ

วิิกฤติิ โดยยัังคงใช้้หลัักการเรื่่�องการสื่่�อสารความเสี่่�ยงมาเป็็นกรอบ 

“กระทรวงสาธารณสุุขมีีช่องว่่างเชิิงนโยบาย อาจจะเป็น็เพราะความ

ไม่่เข้้าใจเรื่่�องของการสื่่�อสารความเสี่่�ยง ในการที่่�จะให้้ความสำคััญของ
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การสื่่�อสารความเสี่่�ยง คงต้้องฝากย้้ำว่่า การสื่่�อสารความเสี่่�ยงไม่่ใช่่ PR 

ไม่่ใช่่ตััว propaganda” 

(สััมภาษณ์์ นัักวิิชาการ 4)

“ด้้วยบทบาทหน้้าที่่�ของกรมควบคุุมโรค และค่่อนข้้างจะเป็็น 

นัักวิิชาการ ช่่องว่่างทางการสื่่�อสาร กรมควบคุุมโรคควรจะสร้้างความ

ตระหนัักว่่า สิ่่�งท่ี่�กำลัังเสนออยู่่�เป็็นการสื่่�อสารความเส่ี่�ยง หรืือการ

สื่่�อสารภาวะวิิกฤติิ” 

(สััมภาษณ์์ นัักวิิชาการ 2)

ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์บางส่่วนเสนอว่่า กรมควบคุุมโรคควรเลืือกประเด็็นใน

การสื่่�อสารในแต่่ละครั้้�งให้้ชััดเจน เน้้นการสื่่�อสารสองทางระหว่่างผู้้�สื่่�อสารและ

ผู้้�รัับสาร นอกจากนี้้� นโยบายเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤติิของ

กรมควบคุุมโรคมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งสำหรัับการปฏิิบััติิงานในทุุกระดัับ ดัังนั้้�น  

จึงึต้้องมีีการพิจิารณาขอบเขตการทำงานของกรมฯ โดยไม่ท่ับัซ้อ้นกัับหน่่วยงานอื่่�น  

มีีการประสานร่่วมมืือกัันระหว่่างหน่่วยงาน

“นโยบายสำคััญมาก ต้อ้งควบคุุมหน่ว่ยงานท่ี่�อยู่่�ภายใต้้ 9 หน่่วยงาน  

ให้้ทำหน้้าท่ี่�ของตััวเองให้้ชััดเจนโดยต้้องไม่่ทัับซ้้อนกััน และพููดคุย 

กััน อย่่างเช่่นกรมควบคุุมโรคมีีหน้้าที่่�หลัักสื่่�อสารความเสี่่�ยงการแพร่่

ระบาดของโรคต่างๆ กรมการแพทย์์สื่่�อสารก็็ต้้องดููความเส่ี่�ยงในกรณีี

เกิิดผู้้�ป่่วยในภาวะวิิกฤติิ ก็็จะไม่่ซ้้ำซ้้อนกััน” 

(สััมภาษณ์์ นัักวิิชาการ 2)

2.2	ช่่องว่่างเชิิงระบบและกลไกข้้อมููล ผลการศึึกษาพบการขาดการรวม

ศููนย์ข์องข้อ้มููลที่่�ครอบคลุม อีีกทั้้�งยังัมีีจำนวนบุุคลากรในการทำหน้้าที่่�ให้ข้้อ้มููลแก่่

สื่่�อมวลชนและประชาชนที่่�จำกัดั การสื่่�อสารภายในกระทรวงสาธารณสุขุระหว่า่ง
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กรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง ยัังมีีการซ้้อนทัับและไม่่เป็็นทิิศทางเดีียวกััน ทำให้้สื่่�อมวลชน 

รวมถึึงประชาชนอาจเกิิดความสัับสน

“ในฐานะการสื่่�อสารภายใน คร. มีีปััญหาเรื่่�องหนึ่่�งเดีียวคืือ  

เรื่่�องการสื่่�อสารไม่่ตรงกัันให้้รู้้�เรื่่�องและเข้้าใจกััน แล้้วก็็มีีปััญหากัับ

สาธารณะเยอะมาก วันันี้้�ปััญหากับัสาธารณะคือืทำอย่า่งไรให้ส้ิ่่�งที่่�สื่่�อสาร

ตรงกัับสถานการณ์์จริงๆ เพื่่�อบอกว่่าจะต้้องทำอะไรต่่อ กลายเป็็นว่่า

ปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างหน่่วยงานกลัับเพิ่่�มจำนวนขึ้้�น สื่่�อสารไม่่หมด

ข้้อมููลมาไม่่ครบ ไม่่ไปพร้้อมกัับกลไกลการทำงาน” 

(สััมภาษณ์์ ผู้้�กำหนดนโยบาย 2)

3.	ปััจจััยสำคััญต่่อการทำงานสื่่�อสารความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤติิของกรม

ควบคุุมโรค 
3.1	การให้ข้้อ้มููลท่ี่�เกิดิขึ้้�นตามความเป็น็จริง ปัจัจัยัเกื้้�อหนุนุในการสร้า้ง

ความเชื่่�อมั่่�นของสื่่�อมวลชนและประชาชนของกรมควบคุุมโรค คืือ การให้้ข้้อมููล

ตามความจริงิ เป็็นข้อ้มููลเชิงิวิชิาการที่่�รวดเร็ว็ทันัเวลา ตอบสนองต่อ่ความอยากรู้้� 

และข้้อคำถามของสาธารณะได้้ทัันท่่วงทีี มีีอิิสระ มีีความเป็็นกลาง ทั้้�งนี้้� ปััจจััย

ที่่�จะทำให้้เกิิดประสิิทธิิภาพต่่อการทำงานสื่่�อสารของกรมควบคุุมโรคมากยิ่่�งขึ้้�น

คืือ การทำงานเชิิงรุุกที่่�เข้้าถึึงพื้้�นที่่�เสี่่�ยงและกลุ่่�มเสี่่�ยง ไม่่ว่่าจะเป็็นโรงพยาบาล 

โรงเรีียน ชุุมชน รวมถึึงชุุมชนแออััด เพื่่�อนำไปสู่่�ความเข้้าใจเกิิดการปฏิิบััติิไปใน

ทิิศทางเดีียวกััน 

“เวลาพููดถึงสื่่�อ เราพููดถึงสื่่�อในเชิงิ platform ในเชิงิ digital platform 

เช่่น social media แต่่เราลืืมไปว่่า จริิงๆ เราต้้องการสร้้าง awareness 

และลดจำนวนผู้้�ติิดเชื้้�อ แต่่ในการสื่่�อสารมัันมีีอีีกหลายวิิธีีที่่�เป็็น offline 

เช่่น การลงพื้้�นที่่�ไปยัังกลุ่่�มเสี่่�ยง หรืือ รพ. หรืือการให้้ความรู้้�ในชุุมชน 

โรงเรีียน ถ้้ากรมเข้้าไปให้้ความรู้้�กัับคุุณครูู หรืือให้้ความรู้้�กัับเด็็ก ไป
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ดููวิิถีีของชุุมชนแออััด ก็็จะทำให้้เข้้าใจวิิถีีชีีวิิตของคนกลุ่่�มเสี่่�ยงนั้้�น การ

สื่่�อสารมัันจะ effective มากขึ้้�น” 

(สััมภาษณ์์ นัักวิิชาการ 1)

นอกจากนี้้� กรมควบคุุมโรคควรออกแบบการสื่่�อสารท่ี่�เน้้นการจัดัการและ

การบููรณาการให้้เหมืือน “การเล่่นคอนเสิิร์์ตในการควบคุุมโรค” หมายความว่่า  

นักัสื่่�อสารเรื่่�องโรค นอกจากจะมีีความรู้้�เก่ี่�ยวกับัโรคแล้้ว ต้อ้งคิดิถึงึภาพเชิิงระบบ

ถึึงหน่่วยงานอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการออกแบบการควบคุุมโรค เพื่่�อให้้ทิิศทางการ

สื่่�อสารของทุุกหน่่วยงานเป็น็ไปในทางเดีียวกัันทั้้�งหมด ซึ่่�งจะนำไปสู่่�ความร่่วมมือื 

จากประชาชน จึึงต้้องปรับมุุมมองต่่อการสื่่�อสารว่่า ไม่่ได้้เป็็นเรื่่�องของเฉพาะ

แพทย์์ ไม่่ได้้เป็็นเรื่่�องเฉพาะการควบคุุมโรคเท่่านั้้�น แต่่ใช้้การสื่่�อสารเป็็นกลไก

ที่่�ทำให้้ทุุกคนช่่วยกัันควบคุุมโรคด้้วย

อภิิปรายผล
ข้้อค้้นพบจากการศึึกษาให้้ผลไปในทิิศทางเดีียวกัันว่่า กรมควบคุุมโรค

เป็็นตััวอย่่างของหน่่วยงานราชการที่่�ดำเนิินการสื่่�อสารความเสี่่�ยงในสถานการณ์์

โควิดิ-19 ได้อ้ย่า่งเป็น็ระบบ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในระดับัการสื่่�อสารภายในองค์ก์ร 

(internal communication) และการดำเนิินงานภาพรวมของการจัดัการให้้เป็น็ไป

ตามหลัักเกณฑ์์ขององค์์การอนามััยโลกเรื่่�องการจััดการความเสี่่�ยง กรมควบคุุม

โรคได้้จััดตั้้�งระบบบััญชาการเพื่่�อตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุุข (EOC - 

Emergency Operation System) และขยายผลการดำเนินิงานของหน่ว่ยงานสู่่�ทั่่�ว

ประเทศเพื่่�อรองรัับสถานการณ์ฉ์ุกุเฉินิทางสาธารณสุขุได้อ้ย่า่งดีี (กรมควบคุุมโรค,  

2563) โดยเมื่่�อเกิิดการระบาดในประเทศไทยระยะแรก กรมควบคุุมโรคได้้มีี

การปรับกลุ่่�มภารกิิจเพิ่่�มเติิมเพื่่�อเตรีียมความพร้อมในการรองรัับสถานการณ์์

ตามหลัักกฎอนามััยโลก เนื่่�องจากประเทศไทยไม่่เคยเกิิดสถานการณ์์เช่่นนี้้�

มาก่่อน กล่่าวคืือ ในระดัับผู้้�ปฏิิบััติิการหลััก ได้้เพิ่่�มกลุ่่�มภารกิิจการจััดการ 

ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน (EOC Manager) และกลุ่่�มภารกิิจมาตรฐานการ



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์์128

กัักกััน (Quarantine) และระดัับหน่่วยสนัับสนุุนได้้เพิ่่�มกลุ่่�มภารกิิจเทคโนโลยีี

ดิจิิทัิัล (Digital Support Team) และกลุ่่�มภารกิิจบริหิารจัดัการ (Administration)  

อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อขยายผลสู่่�การพิิจารณาถึึงมิิติิการสื่่�อสารภายนอก ยัังคงพบ

ช่่องว่่างสู่่�การพััฒนา โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการสื่่�อสารผ่่านสื่่�อมวลชน และการ

สื่่�อสารสาธารณะ ซึ่่�งถึึงแม้้ว่่าผลการดำเนิินงานจะสะท้้อนภาพความตั้้�งใจและ

ความทุ่่�มเทในการทำงานสื่่�อสารสาธารณะของกรมควบคุุมโรค โดยเฉพาะจากมิิติิ

การให้้ข้้อมููล และการรายงานสถานการณ์์ เป็็นการแสดงศัักยภาพในการทำงาน

เป็น็อย่า่งดีี แต่ย่ังัมีีประเด็น็ท้า้ทายเพื่่�อยกระดับัมุมุมองการทำงานให้ก้ารสื่่�อสาร

เป็น็กลไกส่่วนหนึ่่�งของการบริิหารจััดการข้้อมููลท่ี่�จะสอดรับกัับการรัับมืือในภาวะ

วิิกฤติิ ดัังจะอภิิปรายในส่่วนถััดไป

กรมควบคุุมโรคกัับการปรัับสมดุุลในบทบาทผู้้�สื่่�อสารความเสี่่�ยง

กรมควบคุุมโรค ได้้ดำเนิินการตามแนวทางปฏิิบััติิของ World Health 

Organization (2005) ได้้แก่่ (1) การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�รัับสาร (2) 

การสื่่�อสารความเสี่่�ยงตั้้�งแต่่ระยะเริ่่�มต้้นเหตุุการณ์์ (3) ข้้อมููลที่่�สื่่�อสารความ

เสี่่�ยงที่่�โปร่่งใสตรวจสอบได้้ (4) การสื่่�อสารเพื่่�อสาธารณะโดยไม่่แบ่่งฝ่่าย และ  

(5) การวางแผนการเตรีียมสาร เตรีียมผู้้�ที่่�สื่่�อสารความเสี่่�ยงที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ 

และเตรีียมช่อ่งทางสื่่�อสาร เช่น่ ทางสื่่�อออนไลน์ส์มัยัใหม่ ่หนังัสือืพิมิพ์ ์โทรทัศัน์์ 

และการพบปะสาธารณชน โดยเฉพาะความพยายามในการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน

ในการระบาดของโควิิด-19 เพื่่�อนำไปสู่่�การให้้คำแนะนำแก่่ประชาชนได้้ถููกต้้อง 

ตรงปััญหา สร้้างความเชื่่�อมั่่�น และการยอมรัับ

อย่่างไรก็ต็าม พบว่า่ ยังัมีีช่อ่งว่า่งในการดำเนินิงานที่่�สามารถพัฒันาการ

ทำงานได้้ โดยเฉพาะการดำเนิินงานสื่่�อสารเชิิงรุุกที่่�ขัับเคลื่่�อนการควบคุุมการ

ระบาดด้้วยระบบข้้อมููลที่่�ทัันสถานการณ์์ โดยโครงสร้้างการทำงานที่่�มีีอยู่่�นั้้�น ถึึง

แม้ว้่า่กรมควบคุุมโรคจะมีีความพร้อมต่่อการพัฒันางานสื่่�อสารวิิกฤติิค่อ่นข้้างสููง  

ทั้้�งเรื่่�องกำลัังพล ขวััญกำลัังใจ และความมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเทในการทำงาน จากการ

มีีสำนัักสื่่�อสารความเสี่่�ยงฯ และบุุคลากรที่่�เป็็นกำลัังสำคััญ จุุดที่่�กรมควบคุุม

โรคอาจพิจารณาปรับคืือ การยกระดัับงานสื่่�อสารให้้เป็็นกระบวนการเชิิงรุุก  
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มุ่่�งจััดการสภาวะวิิกฤติิที่่�ครอบคลุุมเข้้าถึึงประชากรทุุกกลุ่่�ม ส่่งเสริิมความ

ตระหนักั และเข้า้ใจกระบวนการวิเิคราะห์ค์วามเสี่่�ยงที่่�นำไปสู่่�วิกิฤติใินระดับัต่า่งๆ 

ทั้้�งแบบเฉพาะหน้้าและแบบระยะยาว ซึ่่�งจะต้้องดำเนิินงานไปพร้้อมกัับแนวทาง

การสนัับสนุุนการแลกเปลี่�ยนข้้อมููลข่่าวสารด้้วยการวิิเคราะห์์กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ 

ส่่วนเสีียร่่วมกัับหน่่วยงานอื่่�นๆ 

ในส่่วนของบทบาทหน้้าท่ี่�ในการดำเนิินงานสื่่�อสาร กรมควบคุุมโรคมีีการ

วางแผนโครงสร้้างการทำงานสื่่�อสารความเส่ี่�ยง ผ่่านการมีีอยู่่�ของสำนัักสื่่�อสาร

ความเสี่่�ยงและพัฒันาพฤติกิรรมสุขุภาพที่่�ค่อ่นข้า้งชัดัเจน กล่า่วคือื สามารถมอง

เห็็นผลผลิตด้้านข้้อมููลและการดำเนิินงานท่ี่�สอดรับกัับหลัักการตามมาตรฐาน

สากลและตามหลัักการการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤติิหลายประการ เช่่น

1.	บทบาทการกระจายข่่าวสาร โดยชี้้�แจงและทำความเข้้าใจกัับคนใน

สัังคมเก่ี่�ยวกัับสถานการณ์์ท่ี่�กำลัังเป็็นความเส่ี่�ยง และ/หรืือวิิกฤติิซึ่่�งนำมาซึ่่�ง 

ข้้อกัังวลของสาธารณะ โดยเฉพาะในการระบาดช่่วงแรกที่่�มองเห็็นภาพดัังกล่่าว

ชััดเจน จากการแถลงข่่าวและการให้้ข้้อมููลอย่่างต่่อเนื่่�องที่่�สาธารณะกำลัังสัับสน 

และเกิดิความรู้้�สึกึไม่ม่ั่่�นคงในสถานการณ์์โควิดิ-19 ซึ่่�งเป็น็เรื่่�องใหม่่ที่่�กำลัังเผชิญิ

อยู่่� กรมควบคุุมโรคได้้มีีการสื่่�อสารผ่่านสื่่�อใหม่่ หรืือสื่่�อสัังคมออนไลน์์ โดยใช้้

เว็็บไซต์์และเฟซบุ๊๊�กในการสื่่�อสาร แต่่มีีข้้อสัังเกตว่่า ช่่องทางดัังกล่่าวถููกนำมา

ใช้้เป็็นเพีียงการเพิ่่�มช่่องทางการสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์มากกว่่าการตอบสนอง

วัตัถุุประสงค์ใ์นการจััดการภาวะวิิกฤติิ เช่่น ข้อ้มููลเพื่่�อการเตืือนภััย เพื่่�อการระดม

ทรััพยากร เพื่่�อสร้้างเครืือข่่าย เพื่่�อการให้้ความช่่วยเหลืือ 

2.	แนวทางการใช้้สื่่�อ พบว่่า สำหรัับกรณีีศึึกษาโควิด-19 สื่่�อชุุมชน 

เช่่น หอกระจายข่่าว เสีียงตามสาย วิิทยุุชุุมชน อาจนำมาใช้้เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ใน 

การรวบรวมกำลัังคน และทรััพยากรอื่่�นๆ ในชุุมชนได้้ รวมทั้้�งวิิธีีการใช้้สื่่�อบุุคคล 

การบอกต่่อเพื่่�อให้้ข่่าวสารในการระดมคนเพื่่�อร่่วมมืือกัันแก้้ไขปััญหากระจายไป

ได้อ้ย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ เนื่่�องจากสื่่�อชุุมชนเหล่่านี้้�จะเข้้าถึึงประชาชน

จำนวนมากในพื้้�นที่่�ส่่วนใหญ่่ของประเทศไทย
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3.	การสื่่�อสารกัับเครือข่่ายเพื่่�อวััตถุุประสงค์์เฉพาะ หมายรวมถึึงการ

สร้้างเครืือข่่ายสื่่�อมวลชนเพื่่�อเป็็นพัันธมิิตร สร้้างความร่่วมมืือให้้สื่่�อมวลชนเป็็น 

กระบอกเสีียงสื่่�อสารแทนกรมควบคุุมโรคได้้ในสถานการณ์์ต่่างๆ ซึ่่�งในวิิกฤติิโควิด-19  

จะเห็็นได้้ว่่า สื่่�อมวลชนต้้องการข้้อมููลจากกรมฯ แต่่ยัังมีีช่่องว่่างในการเข้้าถึึง

แหล่่งข่่าว และตรวจสอบข้้อมููล ข้้อสัังเกตนี้้�จึึงนำมาซึ่่�งการออกแบบการทำงาน

ในอนาคตที่่�จะดึึงสื่่�อมวลชนเข้้ามาเป็็นพัันธมิตรร่่วมในการดำเนิินงานสื่่�อสาร 

รวมทั้้�งการปรัับปรุุงและออกแบบสารในสื่่�อต่่างๆ ในทิิศทางท่ี่�สามารถสร้้างการ

เปลี่่�ยนแปลง ทั้้�งการเฝ้้าระวััง การควบคุุมโรคและการสร้้างความเข้้าใจร่่วมและ

สาธารณะ

แนวทางการจััดการภาวะวิิกฤติิ

หากพิิจารณาถึึงแนวทางในการจััดการภาวะวิิกฤติิโควิด-19 ของกรม

ควบคุมุโรคที่่�ผ่า่นมานั้้�น อาจแบ่่งช่ว่งเวลาของการทำงานตามแนวคิิดของ Timothy  

(2012) ที่่�อธิิบายการบริิหารจััดการการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤติิไว้้ 3 ช่่วง ดัังนี้้�

1.	ช่่วงก่่อนวิิกฤติิ คืือ ช่่วงเตรีียมความพร้อมก่่อนจะเกิิดภาวะวิิกฤติิ

เพื่่�อลดโอกาสที่่�จะทำให้้วิิกฤติิลุุกลาม โดยมีีการวางแผนการสื่่�อสารภาวะวิิกฤติิ 

(crisis communications playbook) ที่่�แบ่่งระดัับความรุุนแรงและแผนงานใน

การรัับมืือวิิกฤติิแต่่ละระดัับ ประกอบด้้วยการวาง spokesperson ที่่�เหมาะสม 

ในแต่่ละช่่วงการสื่่�อสาร แนวทางการเขีียนและสื่่�อสาร ระยะเวลาในการตอบโต้้

วิิกฤติิ ทั้้�งนี้้�พบว่่า กรมควบคุุมโรคมีีระบบการจััดการตามแนวทางขององค์์การ

อนามััยโลกตามมาตรฐานสากล และมีีบทเรีียนจากกรณีีโรคซาร์์สที่่�เกิิดขึ้้�นก่่อน

หน้้านี้้� ทำให้้มองเห็็นระบบในการทำงานตอบโต้้กัับความเสี่่�ยง และการเตรีียม

พร้อ้มท่ี่�จะเผชิญภาวะวิิกฤติิโรคระบาดได้้ชัดัเจน เช่่น มีีการกำหนดตัวผู้้�ให้้ข้อ้มููล 

(อธิิบดีีกรมควบคุุมโรค) มีีทีีมสนัับสนุุนข้้อมููล การวิิเคราะห์์กลุ่่�มเป้้าหมายหลััก

ของสถานการณ์์ การกำหนดเป้้าหมายการสื่่�อสารและพัันธมิิตร อย่่างไรก็็ตาม 

ด้ว้ยข้อ้จำกัดัของระบบราชการที่่�มีีระบบการสั่่�งการแบบบนลงล่า่ง และตัวัปัญัหา

โควิิด-19 ที่่�อาจมีีประเด็็นทางการเมืืองเข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง ทำให้้บทบาทของกรม

ควบคุุมโรคในส่่วนนี้้�ออกมาไม่่ได้้ชััดเจนนััก และพบว่่าเป็็นช่่องว่่างในการทำงาน
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2.	ช่่วงระยะที่่�เกิิดวิิกฤติิ ซึ่่�งจะต้้องจััดการวิิกฤติิที่่�เกิิดขึ้้�นให้้ถููกต้้อง

แม่่นยำ เริ่่�มจากการตรวจสอบหาที่่�มาของวิิกฤติิ สื่่�อสารข้้อเท็็จจริิงอย่่างตรงไป

ตรงมา รวดเร็็ว และมีีการเฝ้้าระวัังว่่าเหตุุการณ์์อยู่่�ในระดัับใด ในการดำเนิินงาน

ระยะนี้้�พบว่่า การสื่่�อสารภายในองค์์กรเป็็นไปได้้อย่่างเป็็นระบบ โดยบุุคลากรใน

องค์์กรสามารถช่่วยกระจายข้้อมููลและรัับแผนปฏิิบััติิการไปใช้้ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี 

การวางแผนงานภายในมีีการเตรีียมพร้้อม มีีระบบรองรัับพร้้อมใช้้งาน อย่่างไร

ก็็ตาม จากมุุมมองการสื่่�อสารสาธารณะ เนื่่�องจากสถานการณ์์วิิกฤติิมีีความ

ยาวนาน และมีีความเฉพาะในการระบาดแต่่ละระลอก ทำให้้ข้้อมููลในหลาย

ส่่วนตกหล่่นหายไปจากการรัับรู้้�ของสาธารณะ ซึ่่�งนัับเป็็นช่่องว่่างของการพััฒนา

ระบบการสื่่�อสารสาธารณะในอนาคต โดยเฉพาะการวางแผนและออกแบบงาน

สื่่�อมวลชนสััมพัันธ์์ (media relations) เพื่่�อเกื้้�อหนุุนให้้การเสนอข่่าวเชิิงลบหรืือ 

วิิกฤติิการณ์์ให้้เบาบางลง การจััดวางตััวสื่่�อบุุคคลให้้ข้้อมููลตลอดจนการวาง 

เครือืข่า่ยการสื่่�อสารให้้เข้า้ถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายหลากหลายเพื่่�อตอบโต้้กัับภาวะวิิกฤติิ

จึึงเป็็นภารกิิจที่่�สำคััญ

3.	ช่่วงหลัังวิิกฤติิ เป็็นระยะการฟื้้�นฟููหลัังจากเหตุุการณ์์วิิกฤติิ โดยจะ

มุ่่�งแก้้ปััญหาที่่�สร้้างวิิกฤติิในครั้้�งก่่อน พร้้อมเตรีียมการรัับมืือหากมีีเหตุุการณ์์ที่่�

คล้า้ยคลึงึกันัเกิดิขึ้้�น เนื่่�องจากสถานการณ์์วิิกฤติโิควิด-19 ยังัคงอยู่่�ในประเทศไทย 

ดัังนั้้�น การดำเนิินงานในระยะนี้้�ผู้้�เก่ี่�ยวข้้องจึึงควรมีีข้อแนะนำเชิิงหลัักการ  

มีีการจััดทำแผนงานพร้้อมออกแถลงการณ์์ไปยัังสาธารณชนให้้ทราบถึึงแนวทาง

การจััดการในอนาคตและระยะยาว ในส่่วนของแผนดำเนิินงาน สามารถเตรีียม

แนวทางรัับมืือโดยเพิ่่�มเติิมจากแผนการสื่่�อสารภาวะวิิกฤติิ โดยเพิ่่�มรููปแบบหรืือ

วิิกฤติิที่่�เพิ่่�งเกิิดขึ้้�น พร้้อมจััดทำแนวทางการแก้้ปััญหา แนวทางการตอบคำถาม 

และตัวัเลือืกผู้้�สื่่�อสารที่่�จะใช้ใ้นการพููดแต่ล่ะช่ว่งของวิกิฤติ ิเพื่่�อเตรีียมความพร้อ้ม

ในการเผชิิญปััญหาที่่�จะเกิิดขึ้้�นได้้ในรููปแบบเดีียวกัันในอนาคต

การใช้้สื่่�อในภาวะวิิกฤติิของกรมควบคุุมโรค

ท่า่มกลางสถานการณ์์วิกิฤติโิควิดิ-19 ข้อ้มููลข่า่วสารและช่่องทางกระจาย

ข้้อมููลข่่าวสารเป็็นปััจจััยสำคััญ เพราะทำให้้สาธารณะทราบถึึงข้้อมููลท่ี่�จำเป็็น  
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ข้้อควรปฏิิบััติิและแนวทางการแก้้ไขปััญหาไปพร้อมๆ กััน ลัักษณะสำคััญของ

การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤติิจะต้้องมีีความชััดเจน ฉัับไว สามารถสื่่�อสารได้้ใน 

วงกว้า้งและตอบสนองได้้ เมื่่�อเทีียบเคีียงการดำเนิินงานที่่�ผ่า่นมาของกรมควบคุุม

โรค ประเด็็นการใช้้สื่่�อ และการบริิหารจััดการช่่องทางการสื่่�อสารที่่�เหมาะสม

กัับสถานการณ์์ยัังคงเป็็นช่่องว่่างที่่�พััฒนาได้้ในอนาคต กล่่าวคืือ การสื่่�อสารใน 

ภาวะวิิกฤติิควรเป็็นการสื่่�อสารสองทาง ที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ส่่งสารและผู้้�รัับสาร

สามารถแสดงความคิิดเห็็นได้้อย่่างเสรีี มีีปฏิิสััมพัันธ์์โต้้ตอบและผลััดเปลี่�ยน

การเป็็นผู้้�รัับสารและผู้้�ส่่งสาร โดยเฉพาะในช่่วงวิิกฤติิที่่�สื่่�อสารมวลชนจะเข้้ามา

มีีส่่วนสำคััญในฐานะพื้้�นที่่�กลาง ที่่�ให้้สมาชิิกในชุุมชนระดมความเห็็นและแลก

เปลี่่�ยนทััศนะเพื่่�อการแก้้ไขปััญหาให้้พ้้นวิิกฤติิร่่วมกัันของชุุมชน อย่่างไรก็็ตาม 

จากข้้อมููลการศึึกษาพบว่่า ช่่องทางการสื่่�อสารที่่�มีีอยู่่�ของกรมควบคุุมโรค อาจ

ยัังไม่่ถููกใช้้ได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพมากนัักในสถานการณ์์วิิกฤติิ

นอกจากนั้้�น การรัับมืือกัับข่่าวลืืออาจเป็็นอีีกประเด็็นหนึ่่�งที่่�เพิ่่�มความ

สำคััญในปััจจุุบัันและในอนาคต กรมควบคุุมโรคอาจพิิจารณาการทำงานในส่่วน

นี้้�ด้ว้ยการให้้ข้้อมููลท่ี่�ชัดัเจนและเปิิดโอกาสให้้ทุกุฝ่า่ยมีีส่วนร่ว่มกระตุ้้�นให้้เกิิดการ

หมุุนเวีียนของข่่าวสารในทุุกทิิศทาง อย่่างไรก็็ตาม ถึึงแม้้การไหลของข่่าวสาร

จะมีีความสำคััญในภาวะวิิกฤติิ ผู้้�เกี่่�ยวข้้องควรจะต้้องมีีการประเมิินข้้อมููล และ

ตั้้�งรับักับัข่า่วลือืหรือืข้อ้มููลที่่�ไม่ส่ามารถอ้า้งแหล่ง่ที่่�มาได้ ้โดยการสกัดักั้้�นข้อ้มููลที่่�

ไม่่เป็็นจริิงเหล่่านั้้�นและมีีกลไกตอบโต้้กลัับด้้วยข้้อมููลที่่�เป็็นจริิง ชััดเจน แม่่นยำ 

และออกสู่่�สาธารณะได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

ประเด็็นสุุดท้้าย ได้้แก่่ การดำเนิินงานสื่่�อสารแบบมีีกลยุุทธ์์ กล่่าวคืือ  

ต้้องมีีการกำหนดเป้้าหมายของการสื่่�อสารที่่�สอดรัับกัับทิิศทางการไหลของ

ข่า่วสารท่ี่�สอดคล้องกัับสถานการณ์์ เช่่น เป็น็การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างความตระหนััก 

สร้้างการรัับรู้้� สร้้างแนวร่่วมเครืือข่่าย สร้้างการบอกต่่อ สร้้างการระดม

ทรัพัยากร สร้า้งพันัธมิติรในการสื่่�อสาร ฯลฯ โดยใช้ห้ลักัการสื่่�อสารในระดับัและ

ประเภทต่่างๆ เช่่น การสื่่�อสารโน้้มน้้าวใจ การสื่่�อสารเพื่่�อชี้้�แจงทำความเข้้าใจ 

การสื่่�อสารเพื่่�อการรวมพลัังหรืือระดมความคิิดเพื่่�อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง โดย
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รููปแบบการสื่่�อสารย่่อมมีีความแตกต่่างไปจากการใช้้สื่่�อในสถานการณ์์ปกติ ิที่่�มุ่่�ง

เน้น้การสร้า้งความตระหนักัในประเด็น็ปััญหาหรือืสร้า้งความเข้า้ใจร่ว่มกับัสมาชิกิ

ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายในการจััดการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤติิ

การศึึกษาครั้้�งนี้้�พบว่่า การระบาดของโควิด-19 นำมาซึ่่�งโอกาสในการ

ทำงานด้้านการสื่่�อสารความเสี่่�ยงและการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤติิของกรมควบคุุม

โรคได้้ในหลายมิิติิ กรมควบคุุมโรคประสบความสำเร็็จในการดำเนิินยุุทธศาสตร์์ 

ระบบบััญชาการ และแผนการสื่่�อสารความเส่ี่�ยงเพื่่�อเฝ้้าระวัังและแจ้้งเตืือนโรค

อุุบััติิใหม่่แก่่สาธารณชนอย่่างดีี แต่่เมื่่�อโรคอุบััติิใหม่่แพร่กระจายเข้้าสู่่�สังคม 

และยกระดัับกลายเป็็นสภาวะวิิกฤติิ อาจยัังไม่่พบความชััดเจนของรููปแบบการ

สื่่�อสาร ที่่�สะท้้อนว่่า กรมควบคุุมโรคสามารถประยุุกต์์แนวทางการทำงานเชิิงรุุก

เพื่่�อยกระดัับการรัับมืือการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤติิอย่่างเป็็นรููปธรรม โดยเฉพาะ 

การจััดการความตื่่�นตระหนก ความสัับสน หรืือความโกลาหลในสัังคมไทยทั้้�งใน

ด้้านข้้อมููล ด้้านทััศนคติิ และด้้านพฤติิกรรม โดย Telg (2019) ชี้้�ให้้เห็็นความ

แตกต่่างว่่าการสื่่�อสารความเสี่่�ยง (risk management) คืือ การสื่่�อสารท่ี่�เน้้น

เตืือนผู้้�คนให้เ้ฝ้า้ระวังัสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�มีีโอกาสเป็น็โทษต่อ่สุขุภาพ จัดัการกับัปัญัหา

ที่่�อาจขยายตัวักลายเป็็นวิกิฤติ ิและแจ้ง้ข่า่วเมื่่�อวิกิฤติเิหล่า่นั้้�นเริ่่�มปรากฏตัวัขึ้้�นใน

สัังคม ขณะที่่�การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤติิ (crisis management) จะมุ่่�งความสนใจ

ไปที่�การบริหิารจัดัการความตื่่�นตระหนกและความโกลาหลเมื่่�อวิกิฤติเิกิิดขึ้้�นแล้ว้ 

ยุุทธศาสตร์์การสื่่�อสารเป็็นอาวุุธสำคััญที่่�จะสร้้างความเข้้าใจแก่่สัังคม เพื่่�อกลัับสู่่�

ความปกติิสุุข ทั้้�งนี้้�การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤติิ (crisis management) ไม่่เพีียงมุ่่�ง

เน้้นจััดการความเสีียหายอัันเกิิดแก่่สัังคมในเชิิงสุุขภาพทางกายภาพ (physical 

health) เช่่น การเสีียชีีวิิต การเจ็็บป่่วย ภาวะทุุพโภชนาการ การเข้้าไม่่ถึึงการ

รักัษา ฯลฯ เท่า่นั้้�น หากแต่ย่ังัมุ่่�งเน้น้เยีียวยาในเชิงิสุขุภาพใจ เช่น่ ความไม่ม่ั่่�นใจ 

ความตื่่�นตระหนก ความสิ้้�นหวััง ฯลฯ ซึ่่�งเหล่่านี้้�ล้้วนเป็็นอารมณ์์ร่่วมของสัังคม

ไทยในช่่วงที่่�ผ่่านอีีกด้้วย

ดัังนั้้�น ผลจากการศึึกษาครั้้�งนี้้�จึึงนำไปสู่่�ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายเพื่่�อ

ปรัับแนวทางการทำงานของผู้้�เกี่่�ยวข้้องด้้วยองค์์ความรู้้�ด้้านการสื่่�อสาร เป็็นการ
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ยกระดัับการทำงานจากการสื่่�อสารความเส่ี่�ยงไปสู่่�การจััดการภาวะวิิกฤติิที่่�ต้้อง

ออกแบบการคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์ที่่�ให้้ความสำคััญกัับความรวดเร็็ว แม่่นยำ ตลอด

จนความสามารถในการคาดเดาอารมณ์์และบรรยากาศของสัังคมที่่�อยู่่�ในภาวะ

ตระหนก ไม่่มั่่�นใจ รวมทั้้�งมีีแนวทางการดำเนิินงานสื่่�อสารสาธารณะผ่า่นเครื่่�องมืือ 

ต่่างๆ ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี โดยผู้้�เกี่่�ยวข้้องสามารถปรัับมุุมมองภายในของการ

ดำเนิินงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสื่่�อสาร เพื่่�อให้้สอดรับกัับภารกิิจในภาวะวิิกฤติิใน  

5 มิติิ ิได้แ้ก่ ่การวางแผนยุทุธศาสตร์เ์พื่่�อสื่่�อสารวิิกฤติทิี่่�ชัดัเจน การวิเิคราะห์ผ์ู้้�รับั

สาร การจััดตั้้�งศููนย์์ข้้อมููลข่่าวสาร การบริิหารทรััพยากรบุุคคล และการสื่่�อสาร

เชิิงรุุก ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

1.	การวางแผนยุุทธศาสตร์์เพื่่�อสื่่�อสารวิิกฤติิที่่�ชััดเจน
การวางแผนเชิิงยุุทธศาสตร์์เป็็นกระบวนการสำคััญที่่�ผู้้�นำองค์์กรสร้้าง

วิิสััยทััศน์์แห่่งอนาคต ดัังนั้้�นจึึงจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องต้้องกำหนด

อัตัลักัษณ์ ์เป้า้หมาย และพันัธกิจิขององค์ก์รที่่�ชัดัเจน ซึ่่�งที่่�ผ่า่นมากรมควบคุมุโรค 

ได้้มีีการวางแผนยุุทธศาสตร์์การสื่่�อสารท่ี่�ดีีและครอบคลุม หากแต่่ยัังมีีช่องว่่าง 

ที่่�จะสามารถปรัับปรุุงและพััฒนาได้้ดัังต่่อไปนี้้�

1.1	จุุ ดยืืนเรื่่�องความเป็็นวิิชาการ (Academic Standpoint)

ผลการดำเนิินงานในหลายส่่วนระบุุตรงกัันว่่า สาธารณชนคาดหวัังจุดุยืนื

ความเป็น็ “วิิชาการ” จากกรมควบคุุมโรค หมายความว่่า สาธารณะมีีความคาดหวััง

ต่่อบทบาทการใช้้มุุมมองเชิิงวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโรคและการควบคุุมโรคจาก 

กรมฯ สููง โดยอัตัลักัษณ์ท์ี่่�สำคััญของกรมควบคุมุโรคคือื การเป็น็แหล่ง่ให้ข้้อ้มููลที่่�

เชื่่�อถืือได้้ ให้้ข้้อเท็็จจริิง และความรู้้�ที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน และเป็็นกลาง นอกจาก

นั้้�นยัังคาดหวังัว่า่ข้อ้มููลที่่�ถููกเผยแพร่ผ่่า่นกรมควบคุมุโรคจะเป็น็ข้อ้มููลที่่�ปราศจาก

การแทรกแซงจากผู้้�มีีอำนาจ และ/หรือืที่่�มีีความอ่อ่นไหวทางการเมือืง ที่่�จะกระทบ

ต่่อทิิศทางการให้้ข่่าวต่่อสาธารณะ มีีการอ้้างอิิงรายงานหรืือผลวิิจััยอัันเชื่่�อถืือได้้

จากทั้้�งในและนอกประเทศ ความเป็็นวิิชาการของกรมควบคุุมโรคถืือเป็็นกุุญแจ

สำคััญที่่�ทำให้้สาธารณชนเกิิดความเชื่่�อถืือ เชื่่�อมั่่�น นำไปสู่่�ความมั่่�นใจและไม่่ตื่่�น
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ตระหนกที่่�ส่่งผลต่่อความโกลาหลในภาพรวม อัันเกิิดจากความไม่่คุ้้�นเคยและ

ความไม่่แน่่นอนในการตั้้�งรัับการระบาดของโรคอุุบััติิใหม่่

1.2	จุุดยืืนเรื่่�องความเป็็นอิิสระในการทำงาน (Autonomy)

แม้้กรมควบคุุมโรคจะอยู่่�ภายใต้้สัังกััดของกระทรวงสาธารณสุุข แต่่จะ

พบว่่า พัันธกิิจอัันสำคััญของกรมควบคุุมโรค (และอาจหมายรวมถึึงหน่่วยงาน

ราชการทุุกสำนัักในประเทศไทย) คือืการสร้้างประโยชน์์สุขุให้้แก่่ประชาชน ดังันั้้�น

จึึงมีีข้้อเสนอว่่า กรมควบคุุมโรคอาจปรัับสมดุุลระหว่่างภารกิิจที่่�ได้้รัับมอบหมาย

จากกระทรวงสาธารณสุุขให้้ได้้สัดัส่วนพอดีีกับพัันธกิจที่�ต้อ้งทำงานเพื่่�อตอบสนอง

ประโยชน์ส์าธารณะ ประสบการณ์จ์ากการรับัมือืโรคอุบุัตัิใิหม่โ่ควิดิ-19 น่า่จะเป็น็

รููปธรรมของบทเรีียนสำคัญัเพื่่�อเตรีียมแผนรัับมือืกับัแรงกดดันั ทั้้�งจากผู้้�มีีอำนาจ

ในการกำหนดนโยบายและบริหิารประเทศระดับัสููง รวมทั้้�งภาคประชาสังัคมและ

สื่่�อมวลชนที่่�เกี่่�ยวข้้องใกล้้ชิิดกัับสาธารณะ

1.3	การสร้้างพันัธมิติรเชิิงกลยุุทธ์ด้้านสื่่�อสาร (Strategic Communication  

Partners)

สืบืเนื่่�องจากสาธารณชนมีีความคาดหวัังให้ก้รมควบคุุมโรคมีีบทบาทเป็น็

นัักวิิชาการที่่�นำเสนอข้้อมููลอย่่างเป็็นกลางและเป็็นอิิสระ กรมควบคุุมโรคจึึงควร

มุ่่�งความสำคััญของการทำงานไปที่�การค้้นคว้าและรวบรวมข้้อมููลเชิิงวิิชาการท่ี่� 

ทันัสมัยั และเท่า่ทันัต่อ่เหตุกุารณ์ ์ซึ่่�งเป็็นข้อ้มููลที่่�ขาดแคลนอย่า่งมากในช่ว่งเวลาที่่� 

เกิิดโรคอุุบััติิใหม่่ และสร้้างเครืือข่่ายพัันธมิิตรทางการสื่่�อสารเชิิงกลุุยทธ์์เพื่่�อมา

ทำหน้้าที่่�สื่่�อสารข้้อมููลออกสู่่�สาธารณชนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้� เครืือข่่าย

พัันธมิิตรที่่�สำคััญมีีด้้วยกัันอย่่างน้้อย 3 กลุ่่�มคืือ (1) กลุ่่�มนัักวิิชาชีีพและองค์์กร

ด้า้นสื่่�อสารมวลชน (2) กลุ่่�มนัักวิิชาชีีพและองค์ก์รด้้านสาธารณสุุขและการแพทย์์ 

และ (3) ภาคประชาสัังคมและองค์์กรอิิสระซึ่่�งเป็็นตััวแทนจากภาคประชาชน 

การมุ่่�งเน้้นสร้้างเครือข่่ายพัันธมิตรทางการสื่่�อสารนี้้�มีีผลดีีทำให้้กรมควบคุุมโรค

ประหยััดเวลาในการทำงาน และอุุดช่่องว่่างในเรื่่�องข้้อจำกััดทางทรััพยากรของ

องค์์กร ในขณะท่ี่�กรมควบคุุมโรคอาจปรับบทบาทตนเองจากการเป็็นผู้้�ปฏิิบััติิ

งาน ให้้กลายเป็็นผู้้�จััดการ ผู้้�สัังเกตการณ์์ และประเมิินสถานการณ์์อย่่างใกล้้ชิิด
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ด้ว้ยข้้อมููลท่ี่�รอบด้า้น รวมทั้้�งเป็น็หน่่วยงานหลักัที่่�จะให้ภ้าพชัดัเจนมากขึ้้�นในการ

จััดการการสื่่�อสารในภาพรวมของประเทศ

2.	การวิิเคราะห์์ผู้้�รัับสาร (Audience Analysis)
ผู้้�รัับสารถืือเป็็นหนึ่่�งในองค์์ประกอบสำคััญของกระบวนการสื่่�อสารเพื่่�อ

ให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ของการสื่่�อสาร ภายใต้้สภาวะดิิจิิทััลดิิสรััปชัน (digital  

disruption) ซึ่่�งผู้้�รัับสารมีีการเปลี่่�ยนแปลงไปในด้้านต่่างๆ เช่่น ลัักษณะทาง

ประชากรศาสตร์์ คุุณลัักษณะทางจิิตวิิทยา รวมถึึงพฤติิกรรมในยุุคดิิจิิทััล  

ที่่�ผู้้�รัับสารมีีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้้�น มีีความกระตืือรืือร้้นในการเปิิดรัับข้้อมููล

ข่า่วสาร และพลิกมามีีบทบาทในฐานะผู้้�ส่งสารมากยิ่่�งขึ้้�น ในกรณีีของสถานการณ์์

วิิกฤติิดัังเช่่นโควิิด-19 นั้้�น การให้้ความสำคััญกัับผู้้�รัับสารจึึงเป็็นเรื่่�องสำคััญที่่�จะ

ต้้องสร้้างการรู้้�เท่่าทัันให้้เกิิดขึ้้�น ทั้้�งในเรื่่�องการเท่่าทัันข้้อมููลสุุขภาพและข้้อมููล

วิิทยาศาสตร์์ จึึงจะสามารถรัับมืือกัับเหตุุการณ์์การแพร่ระบาดทางข้้อมููล หรืือ 

infodemic ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ถึึงแม้้ว่่าการศึึกษาครั้้�งนี้้�จะไม่่ได้้ออกแบบ

เพื่่�อวิิเคราะห์์ผู้้�รัับสารในวิิกฤติิโควิด-19 โดยตรง ทว่่าผลการศึึกษาได้้ชี้้�ให้้เห็็น

ถึึงความสำคััญของผู้้�รัับสารท่ี่�เป็็นปััจจััยสำคััญต่่อความสำเร็็จของการดำเนิินงาน

สื่่�อสารของกรมควบคุุมโรค ดัังนั้้�น นอกจากการวิิเคราะห์์ผู้้�รัับสารตามหลัักการ

แบ่่งกลุ่่�ม (audience segmentation) เช่่น อายุุ เพศ อาชีีพ การศึึกษา ฯลฯ ให้้

ชััดเจนแล้้ว กรมควบคุุมโรคอาจพิิจารณาแนวทางการวิิเคราะห์์ผู้้�รัับสารในภาพ 

ตัดัขวางเพื่่�อให้เ้ข้า้ใจกลุ่่�มเป้า้หมายแต่ล่ะกลุ่่�มให้ม้ากขึ้้�น อย่า่งน้อ้ยใน 3 มิติิ ิดังันี้้�

2.1	มิิติิด้้านความรู้้�สึึก (Emotional Dimension)

ท่่ามกลางสภาวะวิิกฤติิซึ่่�งสัังคมตกอยู่่�ในความตื่่�นตระหนกและความ

โกลาหล การวิิเคราะห์์และทำความเข้้าใจอารมณ์์ความรู้้�สึึกของผู้้�คนในสัังคม

เป็็นเรื่่�องจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง เช่่น การสื่่�อสารในช่่วงแรกของการเกิิดโรคอุบััติิใหม่่ 

ควรมุ่่�งเน้้นไปที่่�การสร้้างความเชื่่�อถืือเชื่่�อมั่่�น ให้้ประชาชนเกิิดความมั่่�นใจและไว้้

วางใจ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อลดความตื่่�นตระหนกและความรู้้�สึึกสิ้้�นหวััง ขณะที่่�เมื่่�อประชาชน

เข้้าสู่่�ระยะของการมีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับโรคมากยิ่่�งขึ้้�น จนไม่่เกิิดความ
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ตื่่�นตระหนกแล้้ว อาจปรับเป้้าหมายการสื่่�อสารเพื่่�อเน้้นการให้้ข้้อมููลเพื่่�อสร้้าง

พฤติิกรรมการดำรงชีีวิตแบบปกติิสุุขแก่่ประชาชนตามหลัักการสื่่�อสารความ

เสี่่�ยงต่่อไป

2.2	มิิติิด้้านความต้้องการ (Need Dimension)

ข้อ้มููลข่า่วสารท่ี่�ประชาชนต้้องการในแต่ล่ะช่่วงเวลาของวิิกฤติทิางสังัคม

นั้้�นมีีความแตกต่า่งกััน ในช่่วงเริ่่�มต้น้ของภาวะวิิกฤติปิระชาชนมัักต้อ้งการข้้อมููล

และความรู้้�พื้้�นฐานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสถานการณ์ท์ี่่�กำลังัเกิดิขึ้้�น กรมควบคุมุโรคจำเป็น็

ต้้องจััดการการสื่่�อสารในภาวะเร่่งด่่วนเพื่่�อนำความสงบกลัับมาสู่่�สัังคมควบคู่่�

ไปกัับการให้้ความรู้้�ตามแนวทางการสื่่�อสารความเส่ี่�ยง ขณะท่ี่�เมื่่�อเวลาผ่่านไป  

ประชาชนอาจต้้องการข้้อมููลเชิิงวิิเคราะห์์ที่่�แนะนำวิิธีีการปรับตััวและอยู่่�ร่่วมกัับ

วิกิฤติกิารณ์อ์ย่า่งเป็็นปกติิสุุข ทำให้้ต้อ้งปรับแนวทางและเป้า้หมายของการสื่่�อสาร

ไปในทิศิทางของการร่ว่มสร้า้งพฤติกิรรมที่่�พึงึประสงค์ ์และแสวงหาความร่ว่มมือื

ในภาพรวมของสัังคม

2.3	มิิติิด้้านความรู้้�ความเข้้าใจ (Knowledge Dimension)

ประชาชนในแต่่ละสัังคมมีีความรู้้�ความเข้้าใจต่อวิิกฤติิการณ์์ที่่�แตก

ต่่างกััน ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นกัับพื้้�นฐานทางสัังคมต่่างๆ เช่่น การศึึกษา อััตราการรู้้�หนัังสืือ 

ความสามารถในการคิิด วิิเคราะห์์ และแยกแยะเรื่่�องราว ตลอดจนความหลาก

หลายของประสบการณ์์และการให้้ความหมายต่่อโรค ซึ่่�งในกรณีีนี้้�คืือ โควิิด-19  

การวิิเคราะห์์ได้้ว่่าประชาชนมีีความรู้้�ความเข้้าใจพื้้�นฐานเก่ี่�ยวกัับวิิกฤติิการณ์์

ต่่างๆ อย่่างไร จะช่่วยทำให้้กรมควบคุุมโรคออกแบบการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมกัับ

ประชาชนแต่่ละกลุ่่�ม แต่่ละระดัับความต้้องการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

3.	การจััดตั้้�งศููนย์์ข้้อมููลข่่าวสาร (Data Centre)
กรมควบคุุมโรคสามารถใช้้วิิกฤติิกรณีีการระบาดของโควิด-19 แสดง

บทบาทความเป็็นนัักวิิชาการ และเป็็นผู้้�นำเรื่่�องข้้อมููล โดยมีีแหล่่งรวมข้้อมููลที่่�

ถููกต้้อง ครบถ้้วน และเป็็นกลาง กรมควบคุุมโรคอาจพิิจารณาจััดทำแผนบริิหาร

ศููนย์์ข้้อมููลข่่าวสารในภาวะวิิกฤติิขึ้้�นเป็็นการเฉพาะกิิจเมื่่�อเกิิดโรคอุุบััติิใหม่่ขึ้้�น 
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โดยศููนย์์ข้้อมููลข่่าวสารเฉพาะกิิจนี้้�ควรประกอบด้้วยหน่่วยย่่อยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

งานดัังต่่อไปนี้้�

3.1	ฐานข้้อมููล (Database)

ท่า่มกลางภาวะวิิกฤติิมีีข้อมููลข่า่วสารไหลบ่า่มาจากทุุกทิศิทาง และข้อ้มููล

หลายชิ้้�นถููกนำส่่งมาด้้วยเจตนาหลอกลวง กรมควบคุุมโรคควรจััดตั้้�งหน่่วยงาน

ที่่�รวบรวมและคััดกรองข้้อมููลล่่าสุุดที่�พร้อมใช้้งานและน่่าเชื่่�อถืือ มีีการรวมศููนย์์

ข้้อมููลเพื่่�อนำไปใช้้ประโยชน์์ได้้ทัันทีี จััดหมวดหมู่่�ให้้เข้้าใจง่่าย และเข้้าถึึงง่่าย

โดยเปิิดให้้สาธารณะเข้้าถึึง และสามารถนำข้้อมููลเหล่่านั้้�นไปใช้้เพื่่�อการตีีความ

และต่่อยอดข้้อมููล อัันจะเกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่สาธารณะได้้อย่่างอิิสระใน 

รููปแบบ open data

3.2	การจััดตั้้�งศููนย์์ประสานงานสื่่�อมวลชน (Press Centre)

สื่่�อมวลชนถืือเป็็นพัันธมิิตรเชิิงกลยุุทธ์์หลัักที่่�จะช่่วยสื่่�อสารเนื้้�อหา

ของกรมควบคุุมโรคออกสู่่�สาธารณะได้้อย่่างถููกต้้อง แม่่นยำ รอบด้้าน และ

มีีประสิิทธิิภาพ เนื่่�องจากสื่่�อมวลชนนัับเป็็นวิิชาชีีพที่่�มีีความเช่ี่�ยวชาญในการ

ออกแบบสาร (media design) ให้้เหมาะสม และยัังสามารถแปลงข้้อมููลที่่�เป็็น

วิิชาการให้้กลายเป็็นข้้อมููลพร้้อมใช้้งานสำหรัับสาธารณะ นอกจากนี้้� สื่่�อมวลชน

ยังัอาจเป็น็ผู้้�สะท้อ้นเสีียงสำคัญัที่่�ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ ข้อ้มููลที่่�กรมควบคุมุโรคมีีในปัจัจุบุันั

ตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชนได้้แล้้วหรืือไม่่ มีีจุุดบกพร่องใดบ้างท่ี่�

ต้้องได้้รัับการเติิมเต็็ม

3.3	การชี้้�แนะประเด็็นผ่่านส่ื่�อเพ่ื่�อผลักดัันนโยบาย (Media Advocacy)

ขณะที่่�สถานการณ์์วิิกฤติิอันัเกิิดจากโรคอุุบััติิใหม่น่ั้้�นมัักเกิิดขึ้้�นในระดัับ

ประเทศ หากแต่ก่ลุ่่�มพันัธมิติรท่ี่�กรมควบคุมุโรคสามารถติดิต่อ่และเข้า้ถึงึได้ม้ีีอยู่่�

อย่่างจำกััด หากเปิิดให้้พัันธมิิตรเชิิงยุุทธศาสตร์์เดิิมสร้้างเครืือข่่ายเพื่่�อติิดต่่อกัับ

พัันธมิิตรเดิิม จะเป็็นการขยายเครือข่่ายการสื่่�อสารเดิิมให้้ครอบคลุุมประชาชน

ทั้้�งประเทศได้้มากขึ้้�น เมื่่�อเครือข่่ายการสื่่�อสารของกรมควบคุุมโรคสามารถเข้้า

ถึึงสื่่�อส่่วนใหญ่่ได้้ ก็็จะมีีโอกาสกำหนดวาระและนโยบายให้้สื่่�อมวลชนปฏิิบััติิใน

แนวทางท่ี่�ใกล้้เคีียงกััน เพื่่�อป้้องกัันการเกิิดความเข้้าใจคลาดเคลื่่�อนอัันนำไปสู่่�

ความสัับสนของสัังคมได้้
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4.	การบริิหารทรััพยากรบุุคคล (Human Resource Management)
ภาระงานของกรมควบคุุมโรคด้้านการสื่่�อสารความเสี่่�ยงนั้้�น เป็็นหััวใจ

สำคััญของการขัับเคลื่่�อนงานควบคุุมโรคในสัังคมไทย โดยเฉพาะในช่่วงเวลาท่ี่�

สัังคมต้้องเผชิิญกัับความเสี่่�ยงทั้้�งเรื่่�องสุุขภาพ สิ่่�งแวดล้้อม เศรษฐกิิจ การเมืือง 

ฯลฯ ที่่�ต่่างส่่งผลกระทบกัับสุุขภาวะในภาพรวมของสัังคม การทำงานสื่่�อสารของ

กรมควบคุุมโรคที่่�ผ่่านมาในกรณีีโควิิด-19 สะท้้อนความตั้้�งใจและความพยายาม

ของหน่่วยงานและเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง อย่่างไรก็็ตาม ภายใต้้ภาพการทำงานที่่�

ทุ่่�มเทและต่อ่เนื่่�องดังักล่า่ว สิ่่�งสำคัญัที่่�จะเป็น็การลดช่อ่งว่า่งในการทำงานเพื่่�อไป

สู่่�คุณุภาพของการสื่่�อสารในภาวะวิกิฤติทิี่่�ถููกต้อ้งและมีีประสิทิธิภิาพนั้้�น บุคุลากร

จำเป็็นต้้องมีีความเข้้าใจศาสตร์์เรื่่�องการสื่่�อสารและการจััดการสื่่�อสาร มากกว่่า

องค์์ความรู้้�เรื่่�องการเผยแพร่ข้อ้มููลข่่าวสารผ่า่นสื่่�อหรือืช่อ่งทางต่่างๆ เพีียงเท่่านั้้�น 

จึงึเป็น็ข้อ้เสนอแนะที่่�กรมควบคุมุโรคอาจพิจิารณาบุคุลากรที่่�จะเข้า้มารับัผิดิชอบ

งานสื่่�อสารวิิกฤติิ ที่่�มีีความรู้้�ความสามารถและเข้้าใจเรื่่�องการจััดการสื่่�อสารใน

ภาวะวิิกฤติิ เพื่่�อการทำงานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพและตอบโจทย์์การสื่่�อสารในภาวะ

วิิกฤติิกรณีีโรคระบาดควบคู่่�กัันไป ได้้แก่่ ความรู้้�เรื่่�องโรคอุุบััติิใหม่่ ความรู้้�เรื่่�อง

การบริหิารและการใช้ส้ื่่�อใหม่ ่ความรู้้�เรื่่�องการสื่่�อสารในภาวะวิกิฤติ ิการออกแบบ

การสื่่�อสารให้้มีีประสิิทธิิภาพ และทัักษะการวิิเคราะห์์ผู้้�รัับสาร ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้ 

เจ้า้หน้า้ท่ี่�ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งมีีองค์ค์วามรู้้�ที่่�จำเป็น็และเหมาะสมในการดำเนินิงานสื่่�อสาร

ภายใต้้กรอบของความเสี่่�ยงที่่�อาจนำไปสู่่�ภาวะวิิกฤติิได้้ 

5.	การสื่่�อสารเชิิงรุุก (Proactive Communication)
การสื่่�อสารเชิงิรุกุคือื การสื่่�อสารล่ว่งหน้า้ก่อ่นที่่�ผลกระทบของบางอย่า่ง

จะเกิิดขึ้้�น ภายใต้้สถานการณ์์วิิกฤติิโควิิด-19 กรมควบคุุมโรคมีีหน้้าที่่�สำคััญใน 

การสื่่�อสารเชิิงรุุกเพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจให้้แก่่สาธารณชนก่่อนที่่�ความ 

ตื่่�นตระหนกและภาวะโกลาหลจะเกิดิขึ้้�น ซึ่่�งกรมควบคุมุโรคมีีเครื่่�องมือืการสื่่�อสาร

สู่่�สาธารณชนที่่�ดีีในระดัับหนึ่่�ง ที่่�ผู้้�เกี่่�ยวข้้องได้้นำไปใช้้ในช่่วงของการระบาดของ
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โควิิด-19 โดยเฉพาะในส่่วนของเครืือข่่ายการทำงาน และมีีช่่องทางสื่่�อสารเป็็น

ของตนเอง แต่่อย่่างไรก็็ตาม ก็็ยัังสามารถมองเห็็นโอกาสเพื่่�อขยายศัักยภาพ

การใช้้งาน ภายใต้้กรอบการพััฒนาสื่่�อทั้้�งเว็็บไซต์์ สื่่�อสัังคมออนไลน์์ สื่่�อบุุคคล 

ตลอดจนการนำสื่่�อเฉพาะ เช่่น สื่่�อชุุมชน มาใช้้เพื่่�อการเข้้าถึึงที่่�ครอบคลุุมและ

มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

ดังันั้้�น ในภาพสรุุปจากการศึึกษาครั้้�งนี้้� ทำให้้เห็น็ถึงึโอกาสในการทำงาน

สื่่�อสารความเสี่่�ยง เพื่่�อยกระดัับสู่่�การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤติิที่่�เป็็นประเด็็นท้้าทาย 

ในการพััฒนาระบบงานและการดำเนิินงานสำหรัับกรมควบคุุมโรค ได้้แก่่  

(1) การปรัับกลยุุทธ์์การสื่่�อสาร โดยสร้้างสมดุุลระหว่่างแรงกดดัันภายนอกและ

จุุดยืืนความเป็็นวิิชาการที่่�กรมควบคุุมโรคมีีจุดแข็็งจากการรัับรู้้�ของสาธารณชน

อยู่่� (2) การทบทวนพัันธกิิจการสื่่�อสารความเสี่่�ยงของหน่่วยงานที่่�ขยายขอบเขต

สู่่�การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤติิ เมื่่�อโรคอุุบััติิใหม่่แพร่่กระจายจนก่่อให้้เกิิดความ 

ตื่่�นตระหนก และ (3) การบููรณาการการสื่่�อสารเชิิงรุุกที่่�ให้้ความสำคััญกัับการ

ประสานงาน และสร้า้งเครือข่า่ยพันัธมิติรเชิิงยุทุธศาสตร์ก์ารสื่่�อสาร เพื่่�อบรรเทา

ปััญหาการขาดบุคลากรด้้านการสื่่�อสารของหน่่วยงาน ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้กรมควบคุุม

โรคเป็น็องค์ก์รหลัักของประเทศท่ี่�สามารถดำเนิินงานควบคุุมโรคควบคู่่�ไปกับัการ

สื่่�อสารสาธารณะได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นในอนาคต
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การเมืืองเยาวชนร่่วมสมััยกัับการสร้้างเครืือข่่าย 
การมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองรู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอม

								      

วิิไลวรรณ จงวิิไลเกษม1 

นัันท์์วิิสิิทธิ์์� ตั้้�งแสงประทีีป2 

พลสััน นกน่่วม3 และคณะ4 

บทคััดย่่อ
งานวิิจัยัเรื่่�อง การเมืืองเยาวชนร่่วมสมััยกัับการสร้้างเครืือข่่ายการมีีส่่วน

ร่่วมทางการเมืืองรู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอม เป็น็การวิิจัยัแบบผสมผสานท่ี่�ใช้้วิธิีีวิทยาเชิิง

ปริมิาณและเชิิงคุณุภาพ ส่ว่นแรก เป็น็การวิิจัยัเชิิงสำรวจทัศนคติและพฤติิกรรม

*	 วัันที่่�รัับบทความ 4 มิิถุุนายน 2566; วัันที่่�แก้้ไขบทความ 20 กรกฎาคม 2566; วัันที่่�ตอบรัับบทความ  
2 สิิงหาคม 2566

1	 รองศาสตราจารย์์ ดร. ประจำกลุ่่�มวิิชาวิิทยุุและโทรทััศน์์ คณะวารสารศาสตร์์และสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
2	 อาจารย์์ ดร. ประจำคณะนิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ 
3	 Managing Director บริิษััท GetTalks Media จำกััด
4	 คณะวิจิัยัยังัประกอบด้้วย เสริมิศิริิ ินิลิดำ สาขาวิชิาดิิจิทิัลัมัลัติมิีีเดีีย คณะวิทิยาการจัดัการ มหาวิิทยาลัยัราชภัฏัเชีียงราย  
นิษิฐา หรุ่่�นเกษม คณะวิิทยาการจัดัการ มหาวิิทยาลัยัราชภัฏัพระนคร 

	 พัทัธ์์ธีีรา นาคอุไุรรัตัน์์ สถาบันัสิทิธิมินุษุยชนและสันัติศิึกึษา มหาวิทิยาลัยัมหิดิล 
	กั งวาฬ ฟองแก้้ว คณะมนุษุยศาสตร์์และสังัคมศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยับููรพา 
	 วลักัษณ์์กมล จ่่างกมล คณะวิิทยาการสื่่�อสาร มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์์ วิทิยาเขตปััตตานีี 
	 ศศิธิร ยุวุโกศล วิทิยาลัยันวัตักรรมสื่่�อสารสังัคม มหาวิทิยาลัยัศรีีนครินิทรวิโิรฒ 
	 อดิพิล เอื้้�อจรัสัพันัธุ์์� วิิทยาลัยันวัตักรรม มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์์ 
	อุ ไร ไชยเสน คณะวิทิยาการจัดัการ มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเชีียงใหม่่ 
	ศิ วนารถ หงษ์์ประยููร คณะนิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลัยัธุรุกิจิบัณัฑิติย์์ 
	 ภานนท์์ คุ้้�มสุภุา ภาควิชิานิเิทศศาสตร์์และสารสนเทศศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยัเกษตรศาสตร์์ 
	สุ กัลัยา คงประดิษิฐ์์ สาขาวิิชานิเิทศศาสตร์์ดิิจิทิัลั มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัพระนครศรีีอยุธุยา 
	 อภิสิิทิธิ์์� ศุภุกิจิเจริญิ คณะสื่่�อสารมวลชน มหาวิทิยาลัยัรามคำแหง 
	อั งคนา พรมรักัษา สาขาวิชิานิเิทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลัยัมหาสารคาม 
	 เสาวนีีย์ วรรณประภา คณะนิเิทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลัยัราชภัฏัรำไพพรรณีี 
	 แวอาซีีซะห์์ ดาหะยีี และฎาวีีณีี ต่่วนมููดอ คณะวิิทยาการจัดัการ มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัยะลา 
	จิ ณัชัญ์์ดา วิทิยาพันัธ์์ประชา คณะนิเิทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลัยัหาดใหญ่่ 
	ธ นภร เจริญธัญสกุลุ สำนัักวิิชาสารสนเทศศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยัวลัยัลักัษณ์์ 
	บุ ษบาบรรณ ไชยศิริิ ิวีีระยุทุธ ทรััพย์ประเสริฐิ และเชาว์์ฤทธิ์์� ศิิลาดำ คณะนิเิทศศาสตร์์  
มหาวิทิยาลัยัวงษ์์ชวลิติกุุล และ

	 เกศรินิทร์์ โชคเพิ่่�มพููน คณะวิิทยาการจัดัการ มหาวิทิยาลัยัราชภัฏันครราชสีีมา 
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เยาวชนระดัับอุุดมศึึกษาเกี่่�ยวกัับการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองและการรู้้�เท่่าทััน 

ข่า่วปลอมทางด้า้นการเมือืง ส่ว่นสอง เป็็นการวิจิัยัเชิงิปฏิิบัตัิกิาร รููปแบบกิจิกรรม

สร้้างแนวร่่วมเยาวชนร่่วมสมััยกัับการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองรู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอม 

ภายใต้้วััตถุุประสงค์์หลััก 3 ข้้อ คืือ (1) เพื่่�อเสริิมความรู้้�ในการมีีส่่วนร่่วมทาง

การเมืืองสํําหรัับเยาวชนระดัับอุุดมศึึกษา (2) เพื่่�อเสริิมความรู้้�การรู้้�เท่่าทัันข่่าว

ปลอมทางการเมือืงสําํหรับัเยาวชนระดับัอุดุมศึกึษา และ (3) เพื่่�อสร้า้งเครือืข่า่ย

เยาวชนร่่วมสมััยกัับการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองรู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอม

ผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณพบว่่า ผู้้�ที่�มีีภููมิิหลัังทางประชากรแตกต่่างกััน  

จะมีีพฤติิกรรมการเปิิดรับข่่าวการเมืือง ความรู้้�และพฤติิกรรมเก่ี่�ยวกัับการมีีส่วน

ร่่วมทางการเมืือง และความรู้้�และพฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับการรู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอมทาง

ด้้านการเมืืองต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และพบว่่า ความรู้้�

และพฤติกิรรมเกี่่�ยวกับัการมีีส่ว่นร่ว่มทางการเมือืงมีีความสัมัพันัธ์ก์ับัความรู้้�และ

พฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับการรู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอมทางด้้านการเมืืองอย่่างมีีนััยสำคััญทาง

สถิิติิที่่�ระดัับ .05 ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐาน ในส่่วนผลการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการพบ

ว่า่ การสร้้างกลไกแนวร่่วมเยาวชนร่่วมสมััยกับัการมีีส่ว่นร่ว่มทางการเมืืองต้อ้งใช้้ 

องค์ป์ระกอบท่ี่�สำคัญั 3 ส่ว่นคือื ส่ว่นแรก เยาวชน (นัักศึึกษาหรืือนักัเรีียน) ส่ว่นสอง  

สถาบัันการศึึกษา และส่่วนสาม องค์์กรวิิชาชีีพสื่่�อ ที่่�เกิิดจากความร่่วมมืือ  

3 ฝ่่ายด้้วยความสมััครใจ เห็็นความสำคััญของเยาวชนกัับการมีีส่่วนร่่วมทางการ

เมืืองในการพััฒนาระบอบประชาธิิปไตย ผ่่านกิิจกรรมที่่�เป็็นกระบวนการเรีียน

รู้้�ทั้้�งด้้านความรู้้�และทัักษะ นอกจากนี้้� ยัังต้้องการสนัับสนุุนด้้านงบประมาณใน

การทำกิิจกรรมเพื่่�อบ่่มเพาะเมล็็ดพัันธุ์์�เยาวชนที่่�ตื่่�นรู้้� กัับการมีีส่่วนร่่วมทางการ

เมืืองท่ี่�เป็็นประโยชน์์ต่่อประเทศชาติิในรููปแบบใดรููปแบบหนึ่่�งที่่�เขาสนใจและมีี

ความถนััด ภายใต้้การสนัับสนุุนกิิจกรรมจาก 3 องค์์กรหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสื่่�อ

โดยตรง คืือ คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ

โทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) กองทุุนพััฒนาสื่่�อปลอดภััยและสร้้างสรรค์์ และ

สำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) 

คำสำคััญ:	 แนวร่่วมเยาวชน การมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง รู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอม
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Contemporary Youth Politics and The Creation 
of a Network of Political Participation and  

Fake News Literacy
								      

Wilaiwan Jongwilaikasaem5

Nunwisit Tungsangprateep6 

				    Ponsan Noknoum7 et al. 

Abstract
Contemporary Youth Politics and The Creation of a Network of 

Political Participation and Fake News Literacy is mixed method research 

that combines both quantitative and qualitative methodology. The first 

part is survey research on the attitudes and behaviors of higher education  

youth about political participation and political fake news literacy and the 

second part is action research on contemporary youth alliance building  

activities with political participation and political fake news literacy.  

It has 3 objectives: (1) to enhance knowledge of political participation for 

higher education youth; (2) to enhance knowledge of political fake news 

literacy for higher education youth; and (3) to create a contemporary  

youth network with political participation and fake news literacy. 

The results of the quantitative research found that people from 

different demographic backgrounds, there will be a behavior of exposure 

to political news knowledge and behavior about political participation, 

5	 Associate Professor, Department of Radio and Television, Faculty of Journalism and Mass  
Communication Thammasat University

6	 Lecturer, Faculty of Communication Arts, Dhurakij Pandit University
7	 Managing Director, GetTalks Media
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knowledge and behavior about political fake news literacy differing 

statistically significant at the .05 level and found that knowledge and 

behavior about political participation were correlated with knowledge 

and behavior about political fake news literacy statistically significant at 

the .05 level, which is according to the assumption. As for the results 

of action research, it was found that the construction of contemporary 

youth alliance mechanisms and political participation requires three  

important components: (1) youth (students or students); (2) educational 

institutions; and (3) media professional organizations arising from the 

cooperation of three parties voluntarily, the importance of youth and 

political participation in democratic development through activities that 

are learning processes in terms of knowledge and skills. In addition,  

the budget for activities to instill the seeds of youth who are aware 

of political participation that benefits the nation in any form that they 

are interested and have expertise in. Under the supporting from 3 

main organizations directly related, The National Broadcasting and  

Telecommunication Commission, Thai Media Fund and Thai Health. 

Keywords:	youth alliance, political engagement, fake news literacy
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บทนำ
เมื่่�อสัังคมไทยก้้าวเข้้าสู่่�ยุคดิิจิิทััล นอกจากการสื่่�อสารรวดเร็็ว ฉัับไว 

ไร้้พรมแดน จะขัับเคลื่่�อนเปิิดทางให้้เกิิดโอกาสต่่อยอดทางธุุรกิิจ สัังคม และ

การศึึกษาเรีียนรู้้�อย่่างกว้้างขวางให้้แก่่ประชาชนทุุกกลุ่่�มแล้้ว ในทางตรงกัันข้้าม 

เทคโนโลยีีเหล่่านั้้�นยัังเปิิดช่่องให้้กัับการจุุดประเด็็นปััญหาใหม่่ในสัังคมไทย รวม

ถึึงสัังคมโลก นั่่�นคืือ การแพร่่กระจายอย่่างรวดเร็็วของข้้อมููลเท็็จ ซึ่่�งมีีกรณีีเชิิง

ประจัักษ์์มากมายที่่�สะท้้อนว่่า “ข้้อมููลเท็็จ” เหล่่านั้้�นก่่อให้้เกิิดปััญหาตั้้�งแต่่ระดัับ

ส่่วนรวม ถึึงระดัับปััจเจก ส่่งผลเสีียหายต่่อประเทศและประชาชนในด้้านความรู้้�  

ความคิิด ความมั่่�นคง ไปจนถึึงชื่่�อเสีียง และอาจถึงแก่่ชีีวิต และยัังเป็็นสิ่่�ง

สะท้้อนท่ี่�ชัดัเจนถึึงความจำเป็็นท่ี่�ประชาชนจะต้้องมีีความรู้้�เท่่าทัันสื่่�อในด้้านต่่างๆ  

มากยิ่่�งขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อด้้านสุุขภาพ สื่่�อด้้านเศรษฐกิิจ สื่่�อด้้าน

สัังคม และสื่่�อด้้านการเมืือง

ข้้อมููลเท็็จหรืือข่่าวปลอม (Edson et al., 2017) เป็็นประเภทของการ

สื่่�อสารมวลชนหรือืการโฆษณาชวนเชื่่�อ ซึ่่�งประกอบด้ว้ยข้อ้มููลที่่�ไม่ใ่ช่ข่่า่วจริงิ หรือื

เป็็นข้้อมููลที่่�หลอกลวง แพร่่กระจายผ่่านการพิิมพ์์แบบดั้้�งเดิิม และเผยแพร่่ข่่าว

หรืือเนื้้�อหาทางสัังคมออนไลน์์ fake news เขีียนขึ้้�นโดยมีีเจตนาที่่�จะหลอกลวง 

เพื่่�อสร้้างความเสีียหายแก่่สัังคม แก่่หน่่วยงานหรืือหวัังผลทางการเมืือง รวมทั้้�ง

การสร้้าง fake news เพื่่�อเป็็นการโฆษณาสิินค้้าและบริิการแฝงไปกัับข่่าว เพื่่�อ

เพิ่่�มจำนวนผู้้�อ่านหรือืการแชร์อ์อนไลน์ ์และรายได้จ้ากการคลิกผ่า่นอินิเทอร์เ์น็ต็ 

ซึ่่�งเป็็นโฆษณาที่่�สร้้างขึ้้�นจากกิิจกรรมโดยไม่่คำนึึงถึึงความจริงของเรื่่�องที่่�ตีีพิิมพ์์ 

แม้้วิกิฤติ ิfake news จะทำลายความถููกต้อ้งแท้จ้ริงิของเนื้้�อข่า่ว แต่ส่ื่่�อมวลชนบาง

ประเภทก็็ยัังอาศััย fake news บางลัักษณะในการหารายได้้เพื่่�อประคัับประคอง

สถานะของสื่่�อสารมวลชนในยุุคที่่�เกิิดการแข่่งขัันของสื่่�อใหม่่ 

เยาวชนกัับข่่าวปลอม
ในการต่่อสู้้�กัับสถานการณ์์การแพร่่กระจายของข้้อมููลเท็็จ หรืือที่่�หลาย

คนมัักเรีียกแทนด้้วยคำว่่า “ข่่าวปลอม” นั้้�น เยาวชนถืือว่่ามีีส่่วนสำคััญมากใน
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การต่่อสู้้�กัับข่่าวปลอม เพราะพฤติิกรรมการเสพข่่าวสารของเยาวชนอยู่่�กัับ 

สื่่�อสังัคมออนไลน์ม์ากที่่�สุดุ และในสื่่�อสังัคมออนไลน์เ์ป็น็พื้้�นที่่�ที่่�แพร่ก่ระจายข่า่ว

ปลอมในรููปแบบต่า่งๆ กับัความก้า้วหน้า้ทางเทคโนโลยีีสื่่�อสาร ดังันั้้�น เยาวชนถือื

เป็็นหนึ่่�งกลุ่่�มเป้้าหมายหลัักของผู้้�แพร่่กระจายข่่าวปลอม โดยเฉพาะข่่าวปลอมที่่�

เกี่่�ยวกับัการเมืือง ที่่�มีีผลต่่อการมีีส่วนร่่วมทางการเมืืองในมิิติลิบ การเคลื่่�อนไหว

ทางการเมืืองของเยาวชนไทยตลอด พ.ศ.2563-2565 เป็น็ปรากฏการณ์์ที่่�สังัคม

ไทยไม่่ควรมองข้้าม ควรพิิเคราะห์์ถึึงต้้นตอของการเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองของ

เยาวชน และค้้นหาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองดัังกล่่าว  

จนนำไปสู่่�คำถามว่่า การเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองของเยาวชนไทยถืือเป็็นการ

มีีส่วนร่่วมทางการเมืืองหรืือไม่่ และข่่าวปลอมที่่�เกี่่�ยวกัับการเมืืองในสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ โดยเฉพาะ TikTok มีีผลต่่อการเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองของเยาวชน

หรือืไม่่ เหล่่านี้้�ล้ว้นเป็น็คำถามเบื้้�องต้น้ในการค้น้หาคำตอบ เพื่่�อนำไปสู่่�การสร้้าง

เครือืข่า่ยการมีีส่ว่นร่ว่มทางการเมือืงรู้้�เท่า่ทันัข่า่วปลอมผ่า่นกิจิกรรมความรู้้�การมีี

ส่่วนร่่วมทางการเมืืองและการรู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอม

สื่่�อกัับการขัับเคลื่่�อนทางสัังคมรู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอม 
สื่่�อมีีบทบาทสำคััญในการให้้ข้อ้มููลข่า่วสารด้า้นการเมือืงแก่ป่ระชาชนใน

สัังคมประชาธิิปไตย เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ประชาชนมีีความรอบรู้้�และเท่่าทัันข่่าวสาร

การเมืือง โดยเฉพาะข่่าวปลอมด้้านการเมืืองเพื่่�อหวัังผลประโยชน์์ทางการเมืือง 

ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านบวกให้้แก่่ผู้้�สร้้างข่่าวปลอมหรืือด้้านลบให้้แก่่ผู้้�เสีียหายในข่่าว 

ด้้วยเหตุุนี้้� ผู้้�วิิจััยออกแบบงานวิิจััยฉบัับนี้้�เป็็นวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ ที่่�มีีเป้้าหมาย

ที่่�จะสร้้างความเข้้าใจแก่่เยาวชนในการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง เพื่่�อสร้้างเครือ

ข่่ายเยาวชนในการพััฒนาการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองผ่่านกิิจกรรมการรู้้�เท่่าทััน 

ข่่าวปลอม ด้้วยการให้้เยาวชนที่่�เข้้าร่่วมโครงการวิิจััย ถืือเป็็นนัักวิิจััยร่่วมในการ

สร้้างสื่่�อรู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอมในการผลิิตสื่่�อ TikTok รู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอมการเมืืองใน

แต่่ละภููมิิภาคของตน เพื่่�อเตรีียมพร้้อมในการรู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอม
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จากท่ี่�มาดังักล่า่วข้า้งต้น้ งานวิจิัยัการเมือืงเยาวชนร่ว่มสมัยักับัการสร้า้ง

เครืือข่่ายการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองรู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอม ต้้องการสร้้างองค์์ความ

รู้้�และการมีีส่วนร่่วมทางการเมืืองในบทบาทการใช้้สื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือในการส่่ง

ต่่อความรู้้�ทางด้้านการมีีส่วนร่่วมทางการเมืือง และการรู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอมของ

เยาวชนในระดัับอุุดมศึึกษา และสามารถถอดบทเรีียนองค์์ความรู้้� นำไปสู่่�การ

สร้า้งกลไกแนวร่ว่มเยาวชนร่่วมสมัยักัับการมีีส่ว่นร่ว่มทางการเมือืง ผ่า่นการผลิติ

สื่่�อที่่�สร้้างความตระหนัักในการมีีส่วนร่่วมทางการเมืืองสํําหรัับเยาวชนในระดัับ

อุุดมศึึกษา ซึ่่�งมีีบทบาทสำคััญต่่อการพััฒนาการเมืืองไทย 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1.	เพื่่�อเสริิมความรู้้�ในการมีีส่วนร่่วมทางการเมืืองสํําหรัับเยาวชนระดัับ

อุุดมศึึกษา 

2.	เพื่่�อเสริิมความรู้้�การรู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอมทางการเมืืองสํําหรัับเยาวชน

ระดัับอุุดมศึึกษา

3.	เพื่่�อสร้้างเครืือข่่ายเยาวชนร่่วมสมััยกัับการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง 

รู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอม

นิิยามศััพท์์ 
1.	เยาวชน หมายถึงึ ผู้้�ที่่�กำลังัศึกึษาในสถาบันัการศึกึษาระดับัปริญิญาตรีี  

ที่่�มีีอายุุไม่่เกิิน 24 ปีี ตามการกำหนดอายุุขององค์์การเงิินทุุนสงเคราะห์์เด็็กแห่่ง

สหประชาชาติิ (UNICEF)

2.	การสร้้างเครืือข่่าย หมายถึึง การเชื่่�อมโยงของกลุ่่�มนัักศึึกษาใน

สถาบัันการศึึกษาระดัับปริญญาตรีี ที่่�สมััครใจแลกเปลี่�ยนข่่าวสารร่่วมกััน  

ทำกิิจกรรมร่่วมกััน โดยมีีการจัดัระเบีียบโครงสร้้างของคนในเครือข่่ายด้้วยความ

เป็็นอิิสระ มีีความเท่่าเทีียมกัันภายใต้้พื้้�นฐานของความเคารพสิิทธิิซึ่่�งกัันและกััน 

3.	การมีีส่วนร่่วมทางการเมืืองรู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอม หมายถึึง เยาวชนท่ี่�

เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายของโครงการนี้้�มีีบทบาทการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองด้้วยการ

ให้้ความรู้้�เรื่่�องข่่าวปลอมทางการเมืือง ที่่�มีีผลต่่อการเมืืองไทยทางสื่่�อ TikTok
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4.	TikTok หมายถึงึ แพลตฟอร์ม์ social media ที่่�เป็็นที่่�นิยิมของเยาวชน

มากที่่�สุุด มีีจุุดเด่่นในการสร้้างเนื้้�อหาและแชร์์วิิดีีโอสั้้�นๆ 

5.	ข่า่วปลอม หมายถึงึ ข้อ้มููลชุดุหนึ่่�งที่่�ทำขึ้้�นมาโดยมีีเจตนาจะบิดิเบือืน

และโจมตีีบุคคล กลุ่่�มคน หรืือองค์ก์ร รวมไปถึงการรายงานในรููปแบบเสีียดสีีและ

มีีการใส่่ข้้อมููลที่่�ผิิด โดยเจตนาโจมตีีทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
เยาวชนกับัการสร้้างเครืือข่่ายการมีีส่วนร่่วมทางการเมืืองรู้้�เท่่าทันัข่่าวปลอม 

ความหมายและแนวคิิดการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนการมีีส่่วนร่่วม 

(participation) เป็็นการเปิิดโอกาสให้้ประชาชนได้้มีีส่่วนร่่วมในการคิิดริิเริ่่�ม 

การพิิจารณาตััดสินใจ การร่่วมปฏิิบััติิและร่่วมรัับผิิดชอบในเรื่่�องต่่างๆ อัันมีี 

ผลกระทบถึึงตัวัประชาชนเอง การมีีส่ว่นร่่วมเป็น็การร่่วมมืือของประชาชน ไม่่ว่า่

ปัจัเจกบุคุคลหรือืกลุ่่�มคนที่่�เห็น็พ้อ้งต้อ้งกันัและเข้า้มาร่ว่มรับัผิดิชอบ เพื่่�อดำเนินิ

การพััฒนาและเปลี่�ยนแปลงไปในทิิศทางท่ี่�ต้้องการ โดยกระทำผ่่านกลุ่่�มหรืือ

องค์์การเพื่่�อให้้บรรลุุถึึงความเปลี่�ยนแปลงท่ี่�พึึงประสงค์์ การมีีส่วนร่่วมเป็็นการ

เปิิดโอกาสให้้บุุคคลได้้มีีส่วนช่่วยเหลืือระหว่่างกััน ด้้วยจิิตใจและอารมณ์์ของ

แต่่ละบุุคคลในการร่่วมคิิด ร่่วมวางแผน ร่่วมตััดสิินใจ ร่่วมปฏิิบััติิงาน และร่่วม

รัับผิิดชอบในเรื่่�องต่่างๆ ที่่�มีีผลกระทบต่่อส่่วนรวมในการบริิหารจััดการ เพื่่�อให้้

บรรลุุจุุดมุ่่�งหมายของสัังคม นอกจากนี้้� ยัังมีีนัักวิิชาการได้้อธิิบายความหมายไว้้

ในบริิบทที่่�ใกล้้เคีียงกััน ดัังนี้้�

เจมส์ ์แอล. เครย์ต์ันั (2551) ได้อ้ธิบิายถึงึการมีีส่ว่นร่ว่มของประชาชน 

ว่่าเป็็นกระบวนการที่่�แสดงถึึงความห่่วงกัังวล ความต้้องการ และค่่านิิยมต่่างๆ 

ไว้ด้้ว้ยกันั ซึ่่�งอยู่่�ในกระบวนการตัดัสินิใจของรัฐับาล เป็น็การสื่่�อสารสองทางและ

เป็็นความสััมพัันธ์์ที่่�มีีเป้้าหมายทางการเมืือง 

บวรศัักดิ์์� อุุวรรณโณ และถวิิลวดีี บุุรีีกุุล (2548) อธิิบายว่่า การมีีส่่วน

ร่่วมทางการเมืืองไม่่ควรเป็็นการตััดสิินใจของคนกลุ่่�มน้้อย ควรเป็็นการตััดสิินใจ

ร่่วมกัันของประชาชนตามระบอบประชาธิิปไตย 
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อีีสตััน เดวิิด กล่่าวว่่า การมีีส่่วนร่่วมเป็็นกิิจกรรมที่่�มีีลักษณะสำคััญ

ของกระบวนการทางการเมืือง และกระบวนการในการจััดการต่่อปััญหา โดย

เฉพาะอย่่างยิ่่�งการบริิหารของสัังคมยุุคใหม่่ที่่�เน้้นปััจจััยในด้้านการมีีส่วนร่่วม

ของประชาชนเป็็นสำคััญ โดยเฉพาะการเสนอข้้อเรีียกร้้องและการสนัับสนุุน 

(David, 1971)

ทำไมเราต้้องรู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอม 
พจนานุุกรมออกซฟอร์์ด (Oxford Dictionaries) ให้้นิยิามความหมายของ 

“fake” หมายถึงึ ปลอม/หลอกลวง (spurious) เทีียม/ปลอมแปลง (counterfeit)  

หรือืเลีียนแบบ/หลอก (sham) คณะกรรมาธิิการยุุโรป (European Commission)  

ให้น้ิยิามข่่าวลวงว่่าหมายถึึง ข้อ้มููลชุุดหนึ่่�งที่่�ทำขึ้้�นมาโดยมีีเจตนาจะบิิดเบืือนและ

โจมตีีบุุคคล กลุ่่�มคน หรืือองค์์กร และในบางครั้้�งข่่าวปลอมยัังมีีความหมายรวม

ถึงึการเขีียนข่่าวในเชิงิลบ การโฆษณาชวนเชื่่�อ (propaganda) ทางการเมืือง และ

รููปแบบโฆษณาที่่�ชวนให้เ้ข้า้ใจผิดิจากทัศันคติขิองผู้้�รับัสาร รวมไปถึงึการรายงาน

ในรููปแบบเสีียดสีีและมีีการใส่ข่้อ้มููลที่่�ผิดิ โดยเจตนาโจมตีีทางไซเบอร์ ์เมื่่�อนิยิาม

อย่่างแคบนั้้�น ข่่าวปลอมหรืือข่่าวลวงเป็็นข่่าวท่ี่�ถููกสร้้างขึ้้�นในการรายงานข่่าว  

ซึ่่�งรวมถึึงสำนัักข่่าว นัักการเมืือง และบริิษััทผู้้�ผลิตแพลตฟอร์์ม (European 

Commission, 2017)

ในหนัังสือืคู่่�มือื The Debunking Handbook 2020 (Lewandowsky et al.,  

2020) ระบุุประโยคนี้้�แต่่ต้้นเมื่่�อเข้้าสู่่�เนื้้�อหาว่่า “ข้้อมููลเท็็จทำลายสัังคมในหลาย

ทาง” พร้้อมกัับอธิิบายว่่า มัันเป็็นการง่่ายมากที่่�เราจะเข้้าใจผิิด เพราะความรู้้�สึึก

ของความคุ้้�นเคยกัับความจริิงมัันเชื่่�อมโยงกัันบ่่อยๆ พวกเราดููเหมืือนที่่�จะเชื่่�อสิ่่�ง

ที่่�ได้้ยิินมาก่่อนแล้้วหลายๆ ครั้้�งมากกว่่าข้้อมููลใหม่่ พร้้อมกัับเน้้นย้้ำประโยคนี้้�ว่่า  

“ความจริงที่่�เท่ี่�ยงตรงมีีความสำคััญน้้อยกว่่าความคุ้้�นเคย เรามีีแนวโน้้มที่่� 

จะเชื่่�อความเท็็จ เมื่่�อความเท็็จถููกกล่่าวถึึงซ้้ำๆ บ่่อยๆ” 

Lewandowsky et al. (2020) เรีียกปรากฏการณ์์นี้้�ว่่า “ผลกระทบ

ความจริิงที่่�ลวงตา” พร้้อมกัับสรุุปว่่า ยิ่่�งคนเผชิิญกัับข้้อมููลเท็็จมากเท่่าไร ข้้อมููล
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เท็็จเหล่่านั้้�นดููเหมืือนเป็็นความจริิง และยิ่่�งติิดหนึึบในตััวเรา ทั้้�งๆ ที่่�มีีแหล่่งที่่�มา

ชี้้�ชััดว่่าไม่่น่่าเชื่่�อถืือ และข้้อมููลเท็็จมัักมากัับภาษาที่่�เร้้าอารมณ์์ และถููกออกแบบ

มาเพื่่�อดึึงดููดความสนใจ พร้้อมกัับแพร่่กระจายในข่่าวสารปััจจุุบัันบนออนไลน์์

สื่่�อกัับการขัับเคลื่่�อนทางสัังคมรู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอม
สื่่�อมีีบทบาทสำคััญในการให้้ข้อ้มููลข่า่วสารด้า้นการเมือืงแก่ป่ระชาชนใน

สัังคมประชาธิิปไตย เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ประชาชนมีีความรอบรู้้�และเท่่าทัันข่่าวสาร

การเมืือง โดยเฉพาะข่่าวปลอมด้้านการเมืืองเพื่่�อหวัังผลประโยชน์์ทางการเมืือง 

ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านบวกให้้แก่่ผู้้�สร้้างข่่าวปลอม หรืือด้้านลบให้้แก่่ผู้้�เสีียหายในข่่าว 

ด้้วยเหตุุนี้้� ผู้้�วิิจััยออกแบบงานวิิจััยฉบัับนี้้�เป็็นวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ ซึ่่�งมีีเป้้าหมายที่่�

จะสร้้างความเข้้าใจแก่่เยาวชนในการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง เพื่่�อสร้้างเครืือข่่าย 

เยาวชนในการพััฒนาการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองผ่่านกิิจกรรมการรู้้�เท่่าทััน 

ข่่าวปลอม ด้้วยการให้้เยาวชนที่่�เข้้าร่่วมโครงการวิิจััยถืือเป็็นนัักวิิจััยร่่วมในการ

สร้้างสื่่�อรู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอมการเมืืองในแต่่ละภููมิภาคของตน เพื่่�อเตรีียมพร้อม

ในการรู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอม 

การออกแบบกิิจกรรมท่ี่�สองหรืือการผลิตสื่่�อ TikTok รู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอม

ทางการเมือืงในสื่่�อสังัคมออนไลน์์ ที่่�ใช้รูู้ปแบบแนวร่ว่มเยาวชนร่ว่มสมัยักับัการมีี

ส่่วนร่่วมทางการเมืืองรู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอมจากกิิจกรรมแรก ด้้วยการผลิิตสื่่�อซีีรีีส์์ 

TikTok รู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอมทางการเมืืองในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ พร้้อมจััดประกวด 

เป็น็ไปตามกรอบแนวความคิดิว่าด้ว้ยสื่่�อสังัคมกับัขบวนการเคลื่่�อนไหวทางสังัคม 

ที่่�เชิิญชวนให้้เยาวชนมาเป็็นแนวร่่วมในการผลิิตสื่่�อ TikTok ให้้กลุ่่�มเป้้าหมายคืือ

เยาวชนรู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอม และการเป็็นแนวร่่วมดัังกล่่าวถืือเป็็นการมีีส่่วนร่่วม

ทางการเมืืองในการขัับเคลื่่�อนทางสัังคมรู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอม 

สื่่�อสัังคม (Social Media) กัับขบวนการเคลื่่�อนไหวทางสัังคม
มานููเอล คาสเทลส์ ์(Manuel Castells 1997 cited in Loader, n.d.: 1926)  

กล่า่วว่า่ นักัเคลื่่�อนไหวทางสังัคมมีีความจำเป็็นที่่�จะต้อ้งมีีทักัษะในการสร้า้งสรรค์์
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สื่่�อ เพื่่�อให้้สื่่�อสารได้้อย่่างราบรื่่�น ซึ่่�งสื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นอีีกช่่องทางหนึ่่�งที่่�ช่่วย

ให้พ้วกเขาสามารถท้้าทายอำนาจการสื่่�อสารท่ี่�ถููกยึึดครองโดยกลุ่่�มการเมืืองขนาด

ใหญ่่ รวมไปถึึงสื่่�อกระแสหลัักได้้ เพราะเป็็นที่่�ทราบกัันอยู่่�แล้้วว่่า สื่่�อมวลชนจะ

ให้ค้วามสำคัญัและน้้ำหนักัในการนำเสนอข่า่วของฝ่า่ยที่่�มีีอำนาจในสังัคมมากกว่า่ 

นอกจากนี้้�แล้้ว ความเปลี่�ยนแปลงในปััจจุบัันส่่งผลให้้ประชาชนมีีการดำเนิินชีีวิตท่ี่�

แตกต่า่งกันัออกไปอย่า่งเห็น็ได้ช้ัดั โดยเฉพาะชนชั้้�นกลางที่่�ได้ร้ับัการศึกึษาเพิ่่�มขึ้้�น  

ผนวกกัับเทคโนโลยีีที่�ช่่วยอำนวยความสะดวกสบายให้้กัับมนุุษย์์ จนทำให้้เกิิด

ความเป็็นปััจเจกชนที่่�สนใจกัับตััวตน (self) ของตััวเองมากกว่่าสัังคม เมื่่�อความ

เป็็นปััจเจกชนเพิ่่�มมากขึ้้�น สภาพของสัังคมและการเมืืองจึึงเปลี่่�ยนแปลงไปเช่่น

เดีียวกััน แอนโธนีี กิิดเดนส์์ (Anthony Giddens) (Giddens, 1991 cited in 

Loader, n.d.: 1925) ได้้กล่่าวถึึงการเมืืองรููปแบบใหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�นในยุุคนี้้� นั่่�นคืือ

การเมืืองแบบออนไลน์์ ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นและถููกพััฒนาให้้มีีความเหมาะสมกัับวิิถีีชีีวิต

แบบปััจเจกชน ด้้วยเหตุุนี้้� การเคลื่่�อนไหวทางสัังคมที่่�เกิิดขึ้้�น จะต้้องสร้้างและ

ออกแบบให้้สอดคล้้องไปตามอััตลัักษณ์์ การใช้้ชีีวิิต และลัักษณะการบริิโภคของ

ประชาชนกลุ่่�มดัังกล่่าว ด้้วยการสื่่�อสารแบบเครืือข่่ายที่่�ผสมผสานทั้้�งสื่่�อเก่่าและ

สื่่�อใหม่เ่ข้า้ด้ว้ยกันั ประเด็น็ในการเคลื่่�อนไหวทางสังัคมที่่�เกิดิขึ้้�นในสังัคมรููปแบบ

ใหม่่นี้้� มัักจะเป็็นประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เพศสภาพ ความไม่่เท่่าเทีียม ความ

พิิการ สิิทธิิมนุุษยชน ฯลฯ การเคลื่่�อนไหวทางสัังคมในรููปแบบใหม่่ จึึงกลายมา

เป็น็การผสมผสานกันัระหว่่างพื้้�นท่ี่�สาธารณะกับัพื้้�นที่่�ส่ว่นตัวั ความเป็น็สากลกับั

ความเป็็นท้้องถิ่่�น และสื่่�อสัังคม (social media) ได้้กลายมาเป็็นพื้้�นที่่�ในการรวม

ตััวกัันเพื่่�อการเคลื่่�อนไหวทางสัังคมของคนยุุคนี้้�

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
โครงการวิิจััยเรื่่�อง การเมืืองเยาวชนร่่วมสมััยกัับการสร้้างเครืือข่่ายการ

มีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองรู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอม เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน (mixed 

method research) ที่่�ใช้้วิิธีีวิิทยาทั้้�งเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพร่่วมกัันในระยะ

ต่่างๆ ของการวิิจััย แบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วนหลััก
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ส่่วนแรก การวิิจััยเชิิงปริิมาณ (quantitative research) โดยการศึึกษา

วิเิคราะห์์เนื้้�อหา (content analysis) เพื่่�อนำมาสู่่�การออกแบบการวิจิัยัเชิงิสำรวจ 

(survey research) ซึ่่�งใช้้แบบสอบถาม (questionnaire) เป็็นการเก็็บข้้อมููล

จากเยาวชนทั่่�วประเทศ ในรููปแบบสอบถามออนไลน์์ แบบเก็็บข้้อมููลครั้้�งเดีียว  

(cross-sectional study) ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในงานวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีจำนวน 

945 คน เก็็บข้้อมููลเกี่่�ยวกัับทััศนคติิและพฤติิกรรมเยาวชนระดัับอุุดมศึึกษาว่่า

ด้้วยการมีีส่วนร่่วมทางการเมืือง และการรู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอมทางด้้านการเมืือง 

ภาคกลาง 257 คน ภาคเหนืือ 126 คน ภาคอีีสาน 186 คนและภาคใต้้ 376 คน 

ส่่วนสอง การวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ (action research) เป็็นการวิิจััยเชิิง

คุณุภาพ (quantitative research) รููปแบบกิจิกรรมสร้า้งแนวร่ว่มเยาวชนร่ว่มสมัยั

กับัการมีีส่วนร่่วมทางการเมืืองรู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอม โดยมีีกลุ่่�มเป้้าหมาย: เครือข่่าย

ความร่่วมมืือ ทีีมวิิจััยร่่วมมืือกัับมหาวิิทยาลััยท้้องถิ่่�นในแต่่ละภููมิิภาค คืือ ภาค

เหนืือ ภาคอีีสาน ภาคใต้้ ภาคกลาง และกรุุงเทพมหานคร 

โดยเครืือข่่ายความร่่วมมืือมีีเกณฑ์์การคััดเลืือก ดัังต่่อไปนี้้�

ภาพที่่� 1	 เกณฑ์์การคััดเลืือกเครืือข่่ายความร่่วมมืือ
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 โครงการกิิจกรรมสร้้างแนวร่่วมเยาวชนร่่วมสมััยกัับการมีีส่่วนร่่วม
ทางการเมืืองรู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอมประกอบด้้วย 2 กิิจกรรมคืือ กิิจกรรมแรก 
สร้้างแนวร่่วมเยาวชนร่่วมสมััยกัับการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองรู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอม 
กิิจกรรมที่่�สอง การมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง ผ่่านการเผยแพร่่ผลงานสื่่�อกัับการ 
รู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอม 

 หัวัใจกิจิกรรมนี้้�จะว่า่ด้ว้ยแนวความคิดิการมีีส่ว่นร่ว่มทางการเมือืง การ
ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง (fact checking) การรู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอม และการผลิิตสื่่�อ  
TikTok รู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอม โดยผู้้�ที่่�เข้้าร่่วมการอบรมถืือเป็็นนัักวิิจััยร่่วมในการ
พััฒนาสร้้างกลไกต้้นแบบเยาวชนร่่วมสมััยกัับการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองรู้้� 
เท่่าทัันข่่าวปลอมทางการเมืือง

กิิจกรรมแรก สร้้างแนวร่่วมเยาวชนร่่วมสมััยกัับการมีีส่วนร่่วมทาง 
การเมืืองรู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอม

รููปแบบ: กระบวนการ และการ Workshop การผลิิตสื่่�อ TikTok 
ระยะเวลา 2 วััน 1 คืืน ที่่�มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ ท่่าพระจัันทร์์ 

ภาพที่่� 2	 กระบวนการ และการ Workshop การผลิิตสื่่�อ TikTok

 

โดยเยาวชนที่่�เข้้าร่่วมโครงการจะได้้รัับความรู้้�และทัักษะเกี่่�ยวกัับการ 

มีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง การตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง (fact checking) และการรู้้�

เท่่าทัันข่่าวปลอม การรัับมืือกัับสภาวะข่่าวปลอม ข้้อมููลเท็็จ
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กิิจกรรมที่่�สอง การผลิิตสื่่�อ TikTok รู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอมทางการเมืือง

ในสื่่�อสัังคมออนไลน์์

รููปแบบ:	 แนวร่่วมเยาวชนร่่วมสมััยกัับการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง 

รู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอมจากกิิจกรรมแรกจำนวน 25 สถาบัันการศึึกษา ผลิิตสื่่�อซีีรีีส์์ 

TikTok รู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอมทางการเมืืองในสื่่�อสัังคมออนไลน์์พร้อมจััดประกวด 

โดยมีีคุุณลัักษณะดัังนี้้�

ตารางที่่� 1	คุ ุณลัักษณะของการผลิิตสื่่�อ TikTok รู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอมทางการเมืืองใน

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

รููปแบบ (Form) เนื้อหา (Content)
การเล่่าเรื่่�อง

(Design thinking and 
Storytelling)

ภาษา

ซีีรีีส์  ์ ประกอบด้้ วย 
3 คลิิป ธีีมเดีียวกััน 
คลิิ ปละ  90 - 120 
วิินาทีี (หนึ่่�งนาทีีครึ่่�ง
ถึึงสองนาทีี) จบใน
คลิิป ความยาวรวม
ทั้้� งหมดไ ม่่ เ กิิน 6 
นาทีี

เนื้อหาตรงตาม concept ต่อสู้
กับข่าวปลอมการเมือง โดยนำ�ำ
ประเด็นข่าวปลอมการเมืองใน
สื่อสังคมออนไลน์มาบอกกล่าว
ให้เยาวชนรับทราบว่าเป็นข่าว
ปลอม

ความคิิดสร้้างสรรค์์นำ
เสนอวิิธีีการเล่่าเรื่่�อง การ
เลืือกประเด็็น หรืือการ
สื่่�อสารเพื่่�อให้้เข้้าถึึงกลุ่่�ม
เป้้ าหมาย โดยวิิธีีการ
สื่่�อสารควรมีีความแตก
ต่่างกว่่าการนำเสนอในรููป
แบบเดิิม หรืือการสื่่�อสาร
เป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว 
สำหรัับสร้้างจุุดสนใจให้้ผู้้�
ติิดตามใหม่่ๆ 

ก า ร ใ ช้้ ภ า ษ า ที่่�
สร้้างสรรค์์ ไม่่ก่่อ
ให้้ เกิิดการสร้้าง
อ คติ ิ แ ล ะ ค ว า ม
เกลีียดชััง

แต่่ละคลิิปจบในตััว 
และแต่่ละคลิปต้องมีี
การเชื่่�อมโยงในแต่ล่ะ
คลิิป

ข้อมูลเชิงลึก หรือข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ โดยเลือกข้อมูลที่น่า
ใจสำ�ำหรับนำ�ำมาเสนอ โดยคำ�ำนึง
ถึงในรูปแบบของคลิปขนาดสั้น 
สำ�ำหรับ TikTok ซึ่งควรจะเป็น
ข้อมูลที่มีความเฉพาะตัว มี
ความน่าเชื่อถือ สามารถอ้างอิง
ได้ และสดุท้ายคอืเป็นประโยชน์
ต่อผู้ที่ได้ศึกษามากที่สุด โดย
ไม่จำ�ำเป็นต้องเป็นข้อมูลลับ แต่
หากเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์

การตััดต่่อหรืือ เทคนิิค
การนำเสนอ เนื่่�องจาก
คลิิปขนาดสั้้�นในแต่่ละวััน
บน TikTok มีีจำนวนมาก 
ดัังนั้้�นหนึ่่�งในจุุดเด่่นของ
การสื่่�อสารผ่่านการตััดต่่อ
คืือ ต้้องมีีเทคนิิคที่่�ทำให้้ผู้้�
ติิดตามเห็็นรููปแบบการนำ
เสนอ หรืือการตััดต่่อ ที่่�
มีีเอกลัักษณ์์จนอยากจะดูู
ต่่อ ซึ่่�งเทคนิิคการตััดต่่อ
ที่่�โดดเด่่น ทำให้้เนื้้�อหามีี
เอกลัักษณ์์ ไม่่เหมืือนใคร
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หลัังจากนั้้�น ถอดบทเรีียนกิิจกรรมสร้้างแนวร่่วมเยาวชนร่่วมสมััยการมีี

ส่่วนร่่วมทางการเมืืองรู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอม นำไปสู่่�การสร้้างกลไกแนวร่่วมเยาวชน

ร่่วมสมััยกัับการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง

ภาพที่่� 3	 แนวทางการถอดบทเรีียนกิิจกรรมสร้้างแนวร่่วมเยาวชนร่่วมสมััยการมีีส่วน

ร่่วมทางการเมืืองรู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอม

กิิจกรรมสร้้างแนวร่่วมเยาวชนร่่วมสมััยการมีีส่่วนร่่วม

ทางการเมืืองรู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอม

ถอดบทเรีียนกิิจกรรมแรก

ถอดบทเรีียนกิิจกรรมสอง

กลไกแนวร่่วมเยาวชนร่่วมสมััย

กัับการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง

ผลการวิิจััย
ส่่วนแรก ผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณ 

การวิิจััยเชิิงสำรวจเกี่่�ยวกัับทััศนคติิและพฤติิกรรมเยาวชนระดัับ

อุุดมศึึกษาเก่ี่�ยวกัับการมีีส่วนร่่วมทางการเมืือง และการรู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอมทาง

ด้้านการเมืือง ภาคกลาง 257 คน ภาคเหนืือ 126 คน ภาคอีีสาน 186 คน และ 

ภาคใต้้ 376 คน 
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พฤติกิรรมการเปิดิรับัสื่่�อของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง พบว่า่ ผลการวิจิัยัพฤติกิรรม

การเปิิดรัับสื่่�อจากแพลตฟอร์์มต่่างๆ ของกลุ่่�มตััวอย่่างโดยรวม มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

3.39 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.66 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อพบว่่า 

แพลตฟอร์์มท่ี่�กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เลืือกใช้้มากที่่�สุุดในการใช้้รัับทราบข่่าวคืือ  

เฟซบุ๊๊�ก คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 56.10 มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.40 และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

เท่า่กับั 0.80 รองลงมากลุ่่�มตัวัอย่า่งมีีพฤติกิรรมการเปิดิรับสื่่�อจากอินิสตาแกรม 

คิดิเป็น็ร้้อยละ 49.90 มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.19 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากับั 

1.01 และกลุ่่�มตััวอย่่างมีีพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อจาก TikTok คิิดเป็็นร้้อยละ 

49.70 มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.11 และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่า่กับั 1.14 ตามลำดับั  

พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อตามประเภทข่่าวของกลุ่่�มตััวอย่่างโดยรวม มีีค่่าเฉล่ี่�ย

เท่่ากัับ 3.54 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.68 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นราย

ข้อ้พบว่่า ประเภทของข่่าวท่ี่�กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เลืือกใช้้มากท่ี่�สุดุในการเปิิดรับ 

ข่า่วคืือ ข่า่วบันัเทิิง คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 39.00 มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กัับ 4.00 และส่ว่นเบ่ี่�ยงเบน 

มาตรฐานเท่่ากัับ 1.03 รองลงมาคืือมีีพฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสัังคม คิิดเป็็น

ร้้อยละ 32.80 มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.00 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.90 

และมีีพฤติกิรรมการเปิิดรับข่า่วการเมืือง คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 24.30 มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 

3.74 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.96 ตามลำดัับ

ความรู้้�และพฤติิกรรมเก่ี่�ยวกัับการมีีส่วนร่่วมทางการเมืือง พบว่่า 

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองของกลุ่่�มตััวอย่่างโดยรวม มีีค่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 2.61 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.57 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ

พบว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่า่งมีีความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัความหมายการมีีส่ว่นร่ว่มทางการเมือืง 

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 2.65 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.64 รองลงมาคืือ 

กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับสิิทธิิและหน้้าที่่�การมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง มีีค่่า

เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 2.61 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.67 และกลุ่่�มตััวอย่่างมีี

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับรููปแบบการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 2.57 และ

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.68 ตามลำดัับ สำหรัับพฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับการ

มีีส่วนร่่วมทางการเมืืองโดยไม่่ผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ตของกลุ่่�มตััวอย่่างโดยรวม  



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์์158

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 1.76 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.40 และพฤติิกรรม

เกี่่�ยวกัับการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองโดยผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ตของกลุ่่�มตััวอย่่าง

โดยรวม มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 1.62 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.46

 ความรู้้�และพฤติกิรรมเกี่่�ยวกับัการรู้้�เท่า่ทันัข่า่วปลอมทางด้า้นการเมือืง 

พบว่่า ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการรู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอมทางด้้านการเมืืองของกลุ่่�มตััวอย่่าง

โดยรวม มีีค่่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 2.55 และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.65  

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความรู้้�การรู้้�เท่่าทัันข่่าวการเมืือง 

ที่่�เป็็นข่่าวปลอมในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 2.56 และส่่วนเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐานเท่่ากัับ 0.68 รองลงมาคืือ กลุ่่�มตััวอย่่างมีีทัักษะการรู้้�เท่่าทัันข่่าว

การเมืืองที่่�เป็็นข่่าวปลอม ในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 2.54 และส่่วน

เบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.70 และยัังพบว่่า พฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับการรู้้�เท่่าทััน

ข่่าวปลอมทางด้้านการเมืืองของกลุ่่�มตััวอย่่างโดยรวม มีีค่่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 2.08 

และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.55 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อพบว่่า กลุ่่�ม

ตััวอย่่างตรวจสอบเนื้้�อหาข่่าวการเมืืองที่่�ได้้รัับทางโซเชีียลมีีเดีียก่่อนแสดงความ

เห็็น กดไลค์์ และกดแชร์์ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 2.43 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

เท่่ากัับ 0.66 รองลงมาคืือ กลุ่่�มตััวอย่่างตรวจสอบวััน/เวลาของการเผยแพร่่ข่่าว

การเมืือง ก่่อนแสดงความเห็็น กดไลค์์ และกดแชร์์ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 2.36 

และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.70 และกลุ่่�มตััวอย่่างตรวจสอบแหล่่งที่่�มา

ของข่่าวการเมืืองก่่อนแสดงความเห็็น กดไลค์์ และกดแชร์์ มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  

2.36 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.70 ตามลำดัับ

การทดสอบสมมติิฐาน

สมมติิฐานที่่� 1 ผู้้�ที่่�มีีภููมิิหลัังทางประชากรแตกต่่างกััน จะมีีพฤติิกรรม

การเปิิดรัับข่่าวการเมืืองต่่างกััน ผลการทดสอบสมมติิฐานพบว่่า ผู้้�ที่่�มีีเพศ คณะ

ที่่�ศึึกษา และมหาวิิทยาลััยแตกต่่างกััน จะมีีการเปิิดรัับข่่าวการเมืืองแตกต่่างกััน

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐาน ในขณะที่่�ผู้้�ที่่�มีี

ชั้้�นปีีท่ี่�ศึึกษาและที่่�อยู่่�ปััจจุุบัันแตกต่่างกััน มีีการให้้คุุณค่่าต่่อสื่่�อไม่่แตกต่่างกััน  

ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ .05
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สมมติิฐานที่่� 2 ผู้้�ที่่�มีีภููมิิหลัังทางประชากรแตกต่่างกััน จะมีีความรู้้�และ

พฤติกิรรมเกี่่�ยวกับัการมีีส่ว่นร่ว่มทางการเมือืงต่า่งกันั ผลการทดสอบสมมติฐิาน

พบว่่า ผู้้�ที่่�มีีคณะที่่�ศึึกษา ชั้้�นปีีที่่�ศึึกษา และมหาวิิทยาลััยแตกต่่างกััน จะมีีความ

รู้้�และพฤติิกรรมเก่ี่�ยวกับัการมีีส่วนร่ว่มทางการเมืืองแตกต่่างกัันอย่า่งมีีนัยัสำคัญั

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐาน ในขณะที่่�ผู้้�ที่่�มีีเพศแตกต่่างกััน  

มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองไม่่แตกต่่างกััน แต่่จะมีีพฤติิกรรม

การมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองที่่�แตกต่่างกััน ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ .05 ผู้้�ที่่�

มีีที่�อยู่่�ปััจจุุบัันแตกต่่างกัันจะมีีจะมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง 

ต่่างกััน แต่่มีีพฤติิกรรมเก่ี่�ยวกัับการมีีส่วนร่่วมทางการเมืืองไม่่ต่่างกัันที่่�ระดัับ 

นััยสำคััญทางสถิิติิ .05

สมมติิฐานที่่� 3 ผู้้�ที่่�มีีภููมิิหลัังทางประชากรแตกต่่างกััน จะมีีความรู้้�

และพฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับการรู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอมทางด้้านการเมืืองต่่างกััน ผลการ

ทดสอบสมมติิฐานพบว่่า ผู้้�ที่่�ที่่�มีีคณะที่่�ศึึกษา ชั้้�นปีีที่่�ศึึกษา มหาวิิทยาลััย และที่่�

อยู่่�ปัจจุบันัแตกต่่างกััน จะมีีความรู้้�และพฤติิกรรมเก่ี่�ยวกัับการรู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอม

ทางด้า้นการเมือืงแตกต่า่งกัันอย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 ซึ่่�งเป็น็ไปตาม

สมมติฐิาน ในขณะท่ี่�ผู้้�ที่�มีีเพศแตกต่า่งกััน มีีความรู้้�เกี่่�ยวกับัการรู้้�เท่า่ทันัข่า่วปลอม

ทางด้า้นการเมืืองไม่่แตกต่่างกััน แต่่จะมีีพฤติิกรรมเก่ี่�ยวกัับการรู้้�เท่า่ทันัข่่าวปลอม

ทางด้้านการเมืืองที่่�แตกต่่างกััน ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ .05

สมมติิฐานท่ี่� 4 ความรู้้�และพฤติิกรรมเก่ี่�ยวกัับการมีีส่วนร่่วมทางการ

เมือืงมีีความสัมัพันัธ์ก์ับัความรู้้�และพฤติกิรรมเกี่่�ยวกับัการรู้้�เท่า่ทันัข่า่วปลอมทาง

ด้้านการเมืือง ผลการทดสอบสมมติิฐานพบว่่า ความรู้้�และพฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับ

การมีีส่วนร่่วมทางการเมืืองมีีความสััมพัันธ์์ในเชิิงบวกกัับความรู้้�และพฤติิกรรม

เกี่่�ยวกับัการรู้้�เท่า่ทัันข่า่วปลอมทางด้า้นการเมือืงอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 

.05 ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐาน
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ผลการวิิจััย
ส่่วนสอง การวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ

ในส่่วนของการวิิจััยเชิิงปฏิบัิัติกิาร รููปแบบกิิจกรรมสร้้างแนวร่่วมเยาวชน

ร่่วมสมััยกัับการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองรู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอม มีีกลุ่่�มเป้้าหมายหลััก

ได้้แก่่ เครือข่่ายความร่่วมมืือ ทีีมวิิจััยร่่วมมืือกัับมหาวิิทยาลััยท้้องถิ่่�นในแต่่ละ

ภููมิิภาค คืือ ภาคเหนืือ ภาคอีีสาน ภาคใต้้ ภาคกลาง และกรุุงเทพมหานคร

แนวร่่วม (การสร้้างเครืือข่่าย) เยาวชนร่่วมสมััยกัับการมีีส่วนร่่วม

ทางการเมืืองรู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอม

ภาพที่่� 4	 25 เครืือข่่ายเยาวชนกัับการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง

การสร้า้งเครืือข่า่ย: สถาบันัการศึกึษาระดับัมหาวิทิยาลัยัขนาดใหญ่ท่ี่่�อยู่่�

ในภููมิภิาคนั้้�น ที่่�มีีนิสิิิตนักัศึกึษามีีบทบาทการมีีส่ว่นร่ว่มทางการเมือืงผ่่านกิจิกรรม

การเมือืงในรููปแบบต่า่งๆ ต่อ่สัังคมส่่วนรวม ทั้้�งในระดับัประเทศและระดับัภููมิภาค

ทีีมวิิจัยัร่่วมมืือกัับมหาวิิทยาลััยในส่่วนกลางและท้้องถิ่่�นในแต่่ละภููมิภาค 

ได้้เครืือข่่ายความร่่วมมืือดัังนี้้�
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ตารางที่่� 2	 เครือข่่ายความร่่วมมืือจากมหาวิิทยาลััยต่่างๆ ในส่่วนกลางและท้้องถิ่่�น 

ในแต่่ละภููมิิภาค

เครืือข่่ายความร่่วมมืือ มหาวิิทยาลััย เยาวชน

กรุุงเทพและภาคกลาง 11 มหาวิิทยาลััย 57 คน

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 2

มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ 9

มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ 13

มหาวิิทยาลััยรามคำแหง 2

วิิทยาลััยนวััตกรรมสื่่�อสารสัังคม 4

มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ 6

มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ 5

มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนคร 4

มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี 4

มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีีอยุุธยา 4

มหาวิิทยาลััยมหิิดล 4

ภาคใต้้ 5 มหาวิิทยาลััย 16 คน

มหาวิิทยาลััยวลััยลัักษณ์์ 4

มหาวิิทยาลััยนราธิิวาสราชนคริินทร์์ 4

มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 4

วิิทยาเขตปััตตานีี

มหาวิิทยาลััยราชภััฏยะลา 4

มหาวิิทยาลััยหาดใหญ่่ 2

ภาคเหนืือ 2 มหาวิิทยาลััย 8 คน

มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ 4

มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย 4

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 5 มหาวิิทยาลััย 21 คน

มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม 5

มหาวิิทยาลััยวงษ์์ชวลิิตกุุล 4

มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครราชสีีมา 4

มหาวิิทยาลััยราชภััฏสกลนคร 4

มหาวิิทยาลััยราชภััฏร้้อยเอ็็ด 4

สภาเด็็กและเยาวชนกรุุงเทพมหานคร 4

สภาเด็็กและเยาวชน นนทบุุรีี 2

25 สถาบััน 110 คน
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เมื่่�อทีีมวิิจััยได้้เครือข่่ายความร่่วมมืือ 25 สถาบััน ประกอบด้้วย

กรุุงเทพมหานครและภาคกลาง 11 สถาบัันเยาวชน 57 คน ประกอบด้้วย

จุฬุาลงกรณ์ม์หาวิทิยาลัยั มหาวิทิยาลัยัเกษตรศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยรามคำแหง วิิทยาลััยนวััตกรรมสื่่�อสารสัังคม มหาวิิทยาลััย

ศรีีนคริินทรวิิโรฒ มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนคร 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีีอยุุธยา 

มหาวิิทยาลััยมหิิดล มหาวิิทยาลััยบููรพา ภาคใต้้ 5 สถาบััน เยาวชน 16 คน 

ประกอบด้้วย มหาวิิทยาลััยวลััยลัักษณ์์ มหาวิิทยาลััยนราธิิวาสราชนครินทร์์ 

มหาวิิทยาลััยสงขลานครินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏยะลา 

มหาวิิทยาลััยหาดใหญ่่ ภาคเหนืือ 2 สถาบััน เยาวชน 8 คน ประกอบด้้วย

มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย ภาคตะวัันออก

เฉีียงเหนืือ 5 สถาบััน เยาวชน 21 คน ประกอบด้้วย มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม 

มหาวิทิยาลัยัวงษ์ช์วลิติกุลุ มหาวิทิยาลัยัราชภัฏันครราชสีีมา มหาวิทิยาลัยัราชภัฏั

สกลนคร มหาวิิทยาลััยราชภััฏร้อยเอ็็ด สภาเด็็กและเยาวชนกรุุงเทพมหานคร 4 คน  

สภาเด็็กและเยาวชนนนทบุุรีี 2 คน รวมเป็็นเครืือข่่าย 25 สถาบััน เยาวชน 

110 คน

ภาพที่่� 5	กิ ิจกรรมสร้้างแนวร่่วมเยาวชนร่่วมสมััยกัับการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง 

รู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอม ที่่�มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ ท่า่พระจันัทร์์ เมื่่�อวันัท่ี่� 6-7 

สิิงหาคม 2565
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ทีีมวิิจััยได้้ร่่วมกัับเครืือข่่าย 25 สถาบััน จััดกิิจกรรมสร้้างแนวร่่วม

เยาวชนร่ว่มสมััยกับัการมีีส่ว่นร่่วมทางการเมืืองรู้้�เท่า่ทันัข่า่วปลอมท่ี่�มหาวิิทยาลััย

ธรรมศาสตร์์ ท่่าพระจัันทร์์ เมื่่�อวัันที่่� 6-7 สิิงหาคม 2565 ภายใต้้วััตถุุประสงค์์

หลักั 2 ข้อ้ คือื (1) เพื่่�อเสริิมความรู้้�ในการมีีส่วนร่ว่มทางการเมือืงสําํหรับัเยาวชน 

ระดัับอุุดมศึึกษา (2) เพื่่�อเสริิมความรู้้�การรู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอมทางการเมืือง 

สํําหรัับเยาวชนระดัับอุุดมศึึกษา นำไปสู่่�วััตถุุประสงค์์หลัักข้้อ (3) คืือ เพื่่�อสร้้าง

แนวร่ว่มเยาวชนร่ว่มสมัยักับัการมีีส่ว่นร่ว่มทางการเมือืงรู้้�เท่า่ทันัข่า่วปลอม ภาค

เหนืือ ภาคอีีสาน ภาคใต้้ และภาคกลาง 

การผลิตสื่่�อ TikTok รู้้�เท่่าทันัข่่าวปลอมทางการเมืืองในสื่่�อสังัคมออนไลน์

แนวร่่วมเยาวชนร่่วมสมััยกัับการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองรู้้�เท่่าทัันข่่าว

ปลอมจากกิิจกรรมแรกจำนวน 25 สถาบัันการศึึกษา นัักศึึกษา 110 คน ร่่วม

กัันผลิิตสื่่�อซีีรีีส์์ TikTok รู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอมทางการเมืืองในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

พร้้อมจััดประกวด  

ภาพที่่� 6	 กิิจกรรมการผลิิตสื่่�อ TikTok รู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอมทางการเมืืองในสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์
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ส่ว่นนี้้�แสดงให้เ้ห็น็ปฏิบัิัติกิารการมีีส่ว่นร่ว่มทางการเมือืงของเยาวชนใน

เครือืข่า่ย ด้ว้ยการโต้ต้อบกลับัข่า่วปลอมในรููปแบบ TikTok เพื่่�อให้เ้ยาวชนที่่�เป็น็ 

กลุ่่�มเป้้าหมายรู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอมที่่�แพร่่ระบาดในสื่่�อสัังคมออนไลน์์

จากแนวร่่วมเยาวชนร่่วมสมััยกัับการมีีส่วนร่่วมทางการเมืืองรู้้�เท่่าทััน

ข่่าวปลอม 25 สถาบััน มีีการผลิิตสื่่�อ TikTok รู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอมทางการเมืืองใน 

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ทั้้�งหมด 18 ซีีรีีส์์จาก 18 ทีีม ดัังนี้้� 

ตารางที่่� 3	 แสดงแนวร่่วมเยาวชนร่่วมสมััยกัับการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองรู้้�เท่่าทััน 

ข่่าวปลอม 18 ทีีม
 

ชื่อทีม ประเด็็นการนำเสนอ รางวััล

1. Red Venom
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

SMS หลอกลวง
ปััจจุุบัันมีี SMS หลอกลวงอย่่างแพร่หลาย 
และมีีการพััฒนาไปหลายรููปแบบ จึึงอยากทำ
คลิิปออกมาเพื่่�อเป็็นวิิธีีการป้้องกัันตััวเองจาก
ภััย SMS หลอกลวงเหล่่านี้้� และเพื่่�อให้้เป็็น
ประโยชน์์แก่่คนที่่�เข้้าดูู โดยทำออกมาในรููป
แบบละครสั้้�น เพื่่�อให้้เข้้าถึึงง่่าย และเข้้าถึึงได้้
ทุุกเพศ ทุุกวััย

2. สาวอีสานบ้านนา
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

Fake News ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับบุุคคลสาธารณะ 
(ทางการเมืือง) บนเฟซบุ๊๊�ก
กลุ่่�มเป้้าหมายคืือ Gen X และ Gen Y นำ
เสนอเกี่่�ยวกับัการประกาศข่า่ว โดยเลืือก EP.1 
นัักข่่าวยืืนพููดในสตููดิโอมานำเสนอ มีีเนื้้�อหา
เกี่่�ยวกัับผลวิิจััยว่่า ประเทศไทยอยู่่�อัันดัับ 
1 ในการแชร์์ข่่าวปลอมบนเฟซบุ๊๊�ก โดยเปิิด
คลิิปให้้เห็็นถึึงความสำคััญของการตรวจสอบ
ข้้อมููลก่่อนแชร์์

3. Fellow Fellow
มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัระนครศรีีอยุุธยา

ข่่าวปลอมเรื่่�องสุุขภาพ
ยกประเด็็นเรื่่�องดื่่�มน้้ำมะนาวสามารถล้้างไต
ได้จ้ริงหรืือ เพราะปััญหาข่่าวปลอมด้้านสุุขภาพ
เป็็นสิ่่�งสำคััญในปััจจุุบััน คนส่่วนมากหลงเชื่่�อ  
จนทำให้้เกิิดการแพร่กระจาย บางคนรู้้�  
บางคนไม่่รู้้� จึึงหยิิบยกขึ้้�นมาเพื่่�อแก้้ไขข้้อเท็็จ
จริิงให้้คนส่่วนใหญ่่ได้้รู้้� และไม่่หลงเชื่่�อ
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4. อะหยัังเก๊๊าะ
มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่	

ยกหนี้้�เกษตรกร
เมื่่�อต้้นปีีท่ี่�ผ่่านมาได้้มีีข่่าวว่่า จะมีีการยกหนี้้�
ให้้กัับเกษตรกร ซึ่่�งเป็็นข่่าวที่่�ถููกมิิจฉาชีีพ
สร้้างขึ้้�น และอาศััยช่่องทางในโลกออนไลน์์
เพื่่�อหลอกเอาข้้อมููลของเกษตรกรไปใช้้ใน
ทางที่่�ไม่่ดีี จึึงเห็็นว่่า ประเด็็นนี้้�น่่าสนใจ และ
สร้้างความเดืือดร้้อนเป็็นวงกว้้าง ได้้ Ref. มา
จากการ์์ตููนญี่่�ปุ่่�นเรื่่�องหนึ่่�ง นำมาปรับให้้เข้้า
กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย และเชื่่�อว่่า “ความจริิง มีี
เพีียงหนึ่่�งเดีียว”

5. TNK TEEM
มหาวิิทยาลััยราชภััฏยะลา

กััญชาฮารอมหรืือฮาลาล
เลืือกนำเสนอประเด็็นนี้้�เพราะในกลุ่่�ม 3 
จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ หรืือกลุ่่�มมุุสลิิมยััง
สงสััยกัันอยู่่�ว่่า กััญชานั้้�นใช้้ได้้หรืือไม่่ตาม
หลัักของศาสนาอิิสลาม และอยากให้้คลิิปนี้้�
เผยแพร่่ไปยัังกลุ่่�มต่่างศาสนาด้้วย

รางวััล 
Creative Content 
Specialist
ความคิดิสร้า้งสรรค์์
ยอดเยี่่�ยม
ผู้้�ที่่�นำเสนอคลิิปที่�
มีีความสร้้างสรรค์์
ในวิิธีีการนำเสนอ 
ที่่�แปลกใหม่่ หรืือ
โดดเด่่นจากการนำ
เสนออย่่างชััดเจน

6. บููมีีตานีี
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 
วิิทยาเขตปััตตานีี

สำนึึกท้้องถิ่่�น-อััตลัักษณ์์: ซอฟต์์พาวเวอร์์
หรืือภััยความมั่่�นคง
การเมืืองคืือการเคารพความแตกต่่างหลาก
หลาย คืือการเคารพสิิทธิิเสรีีภาพที่่�อยู่่�ภายใต้้
การที่่�ไม่่ทำให้้ผู้้�อื่่�นเดืือดร้้อน ซึ่่�งการชุุมนุุมใน
ครั้้�งนี้้� ไม่ไ่ด้เ้ป็น็การละเมิดิสิทิธิผิู้้�อื่่�นแต่อ่ย่า่งใด  
เพราะทุุกคนมีีสิทธิิในการแสดงออกจาก
เหตุุการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นนำไปสู่่�การแสดงความคิิด
เห็็นท่ี่�หลากหลายในสื่่�อโซเชีียล โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งในประเด็็นของความมั่่�นคงในพื้้�นที่่�
อ่อ่นไหวอย่่าง 3 จังัหวััดชายแดนภาคใต้้ ซึ่่�งเป็น็ 
พื้้�นที่่�ที่่�ถููกมองว่่า การออกมาชุุมนุุมคืือการ
ต่่อสู้้�ทางด้้านการเมืืองหรืือต้้องการแบ่่งแยก
ดินิแดน จึึงหยิบิเรื่่�องนี้้�มานำเสนอ เพราะรู้้�สึึก
ว่่าการเมืืองใกล้้กัับตััวเรา โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
เยาวชนที่่�มีีหน้้าที่่�ในการสื่่�อสาร เพราะเราจะ
ต้อ้งสื่่�อสารให้้คนอื่่�นเข้้าใจในพื้้�นฐานของความ
เป็็นจริิง และปราศจากอคติิ

รางวัลั
Exclusive Content 
รางวััลข้อมููลเชิิงลึึก
หรืือมีีประโยชน์
ผู้้�ที่่�นำเสนอคลิิปที่�
มีีข้้อมููลเชิิงลึึก เป็็น
ประโยชน์์ หรืือมีี
ความแปลกใหม่่ที่่�
ผ่่ านการรวบรวม 
ค้้นคว้้า และนำมา
เรีียบเรีียงใหม่่จน
กลายเป็็นผลงานที่่�
มีีประโยชน์์ต่่อผู้้�ชม

ตารางที่่� 3	 แสดงแนวร่่วมเยาวชนร่่วมสมััยกัับการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองรู้้�เท่่าทััน 

ข่่าวปลอม 18 ทีีม (ต่่อ)
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7. มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย
มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย

การสร้้างรถไฟเส้้นเชีียงราย เชีียงของ ต่่อ
ไปยัังกรุุงเทพฯ
คนเชีียงรายได้้ยิินมานานแล้้วว่่า จะมีีรถไฟ 
แต่่สงสััยว่่า เราจะรู้้�ได้้อย่่างไรว่่าโครงการนี้้�
จะเกิิดขึ้้�นได้้จริิง คลิิปนี้้�จึึงต้้องการสื่่�อสารว่่า 
โครงการรถไฟเด่่นชััย เชีียงราย เชีียงของ 
เริ่่�มทำจริงแล้้วหรืือยััง โดยใช้้วิิธีีการสื่่�อสาร
ด้้วยการพููดและมีีภาพประกอบ และมีีการ
พููดถึึงมุุมมองว่่าเป็็นเรื่่�องจริิงหรืือไม่่จริิง ซึ่่�งมีี
ความคาดหวัังในการทำคลิปครั้้�งนี้้�คืือ อยาก
ให้้ทุุกคนลองหัันมาดููว่ามีีการเริ่่�มทำโครงการ
นี้้�แล้้วหรืือยััง

8. ม.หาดใหญ่่
มหาวิิทยาลััยหาดใหญ่่

ใคร??? (WHO???) แรงบัันดาลใจจาก
บอร์์ดเกม Werewolf
ประเด็็นที่่�เลืือกมาเกี่่�ยวกัับการปล่่อย fake 
news เพื่่�อทำให้้เกิิดความขััดแย้้งระหว่่าง
กลุ่่�ม ที่่�พบเห็็นได้้บ่่อยๆ โดยการนำเสนอได้้
รัับแรงบัันดาลใจมาจากบอร์์ดเกม Werewolf 
ที่่�เป็็นการนั่่�งกัันเป็็นกลุ่่�มและหาว่่าใครคืือ
มนุุษย์์หมาป่่า

9. The Movement
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

เยาวชนกัับข่่าวปลอมทางการเมืือง 
ต้้องการสื่่�อสารให้้เยาวชนรู้้�เท่่าทัันและรู้้�วิิธีี
รับัมืือกัับข่่าวปลอมทางการเมืือง เพราะปััจจุบันั
มีีข้้อมููลข่่าวสารมากมาย และมีีสื่่�อโซเชีียล 
มีีเดีียที่่�กระจายข่่าวสารได้้รวดเร็็ว จึึงทำให้้
มีีข่่าวท่ี่�เป็็นการโจมตีีกันทางข้้อมููลเกิิดขึ้้�น  
โดยเนื้้�อหาจะนำเสนอวิธิีีการรับัมือืเมื่่�อเจอข่า่ว
ปลอม / คุุณเป็็นสายไหนเมื่่�อเจอ fake news 
/ แบบไหนที่่�เรีียกว่า่ fake news อยากให้ท้ั้้�ง 3 
คลิปิมีี mood & tone สนุุก ใช้้ภาษาเข้้าใจง่าย
ให้เ้หมาะกับักลุ่่�มเป้า้หมายที่่�เป็น็กลุ่่�มเยาวชน

รางวััล 
Smiling World
เนื้้�อหาสร้้างรอยยิ้้�ม 
เสีียงหััวเราะให้้กัับ
คนดูู

ตารางที่่� 3	 แสดงแนวร่่วมเยาวชนร่่วมสมััยกัับการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองรู้้�เท่่าทััน 

ข่่าวปลอม 18 ทีีม (ต่่อ)
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10. Sarakham Fact Check
มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม

บุุหรี่่�ไฟฟ้้า
ประเด็็นท่ี่�นำมาเสนอเป็น็ประเด็็นข่่าวปลอมท่ี่�
ค้น้พบได้้เองจาก TikTok โดยมีีการนำเอกสาร
มาโพสต์์แล้้วบอกว่่า บุุหร่ี่�ไฟฟ้้าถููกกฎหมาย
แล้้ว แต่่ต้้องมีีอายุุ 18 ปีีขึ้้�นไป ไม่่อย่่างนั้้�น
จะผิิด พ.ร.บ. ยาสููบ และที่่�สำคััญคลิิปนั้้�นมีี
ยอดการรัับชมสููงมาก เราจึึงหาข้้อมููลและนำ
ประเด็็นนี้้�มานำเสนอ ซึ่่�งสิ่่�งที่่�ได้้จากการหา
ข้้อมููลมากๆ นั้้�น พบว่่า เด็็กลอกเลีียนแบบ
เยอะมาก จึึงคิิดว่า บางครั้้�งสื่่�อออนไลน์์นั้้�น
เปรีียบเสมือืนแม่พ่ิมิพ์ใ์ห้ก้ับัเด็ก็ที่่�เป็น็อนาคต
ของชาติิ โดยจะใช้้วิธิีีการเล่่าเรื่่�องแบบเกมโชว์์ 
เพื่่�อความแปลกใหม่่ ใช้้เทคนิิคการถ่่ายทำให้้
สมศัักดิ์์�ศรีีมหาสารคาม และนำเสนอข้้อมููล
จากผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อความน่่าเชื่่�อถืือ

รางวััล
Unique Editor
ก า ร ตัั ดต่  อ ห รืื อ
เ ท คนิ  ค ก า ร น ำ
เ สนอยอด เ ยี่่� ย ม                                                    
ผู้้�ที่่�นำเสนอคลิิปที่่�
มีีการใช้้เทคนิิคการ 
ตัดัต่อที่่�แตกต่่าง โดด
เด่่น สร้้างเอกลักัษณ์์ 
ที่่�ทำให้้คลิิปไม่่น่่า
เบื่่�อ ดููสนุุก

11. มศว.
มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

ความเข้้าใจผิิดเกี่่�ยวกัับซีีอุุย
“เด็็กดื้้�อระวัังโดนซีีอุุยกิินตัับนะ” วาทกรรม
นี้้�พวกเราทุุกคนอาจจะเคยได้้ยิินกัันอย่่างคุ้้�น
หูู เหตุุผลที่่�พวกเราหยิิบยกประเด็็นนี้้�ขึ้้�นมา
พููด เนื่่�องจากเป็็นประเด็็นที่่�พวกเราอาจจะ
เคยได้ย้ินิกันัเป็น็เรื่่�องปกติใินสัังคมไทย เพราะ
ประเด็น็ซีีอุยเป็น็ประเด็น็ที่่�ใช้้อคตินิำจนนำมา
สู่่�การเข้้าใจผิิดของสัังคมไทย และการใช้้อคติิ
นำนี้้�เป็น็รากฐานมาสู่่�การสร้้าง fake news ใน
สัังคมไทย คอนเซปต์์ในการนำเสนอวิิดีีโอคืือ 
เพื่่�อนสาวเล่่าเรื่่�อง โดยนำเนื้้�อหาสาระแน่่นๆ 
มาพููดย่่อยให้้เข้้าใจง่่ายขึ้้�น ผ่่านภาษาที่่�เป็็น
กันัเอง สอดแทรกความเป็น็ตลกต้้นคลิป เพื่่�อ
จัับผู้้�ฟัังใน 5 วิินาทีีแรก จากทั้้�ง 3 คลิิปจะ
เป็็นเรื่่�องที่่�มีีเนื้้�อหาเดีียวกััน โดยคลิิปที่่� 2 จะ
มีีความจริิงจัังมากขึ้้�น และคลิิปที่่� 3 เป็็นการ
สรุุปประเด็็น ซึ่่�งในส่่วนท้้ายของแต่่ละคลิิป
จะมีีการพููดเชิิญชวน ดึึงดููดให้้คนรู้้�สึึกอยากรู้้� 
และกดเข้้าไปดููคลิิปถััดไป

รางวััล 
Excellent Word
ก า ร ใ ช้้ ภ า ษ า ที่่�
สร้้างสรรค์์ ไม่่ก่่อ
ใ ห้้ เกิิดการสร้้ า ง
อ คติ ิ แ ล ะ ค ว า ม
เกลีียดชััง

ตารางที่่� 3	 แสดงแนวร่่วมเยาวชนร่่วมสมััยกัับการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองรู้้�เท่่าทััน 

ข่่าวปลอม 18 ทีีม (ต่่อ)
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12. MN CRRU
มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย

เศรษฐกิิจยุุคโควิิดส่่งผลยัังไงกัับสัังคม
เหตุผุลท่ี่�นำเสนอเรื่่�องเศรษฐกิิจ เพราะทุุกคน
ได้้รัับผลกระทบหมดในยุุคโควิิด-19 เยาวชน
เองก็ไ็ด้้รับัผลกระทบ คลิปิที่่�นำมานำเสนอเป็น็
คลิิปเก่ี่�ยวกัับเยาวชนท่ี่�ได้้รัับผลกระทบ แต่่
ในบางเรื่่�องเยาวชนอาจจะพููดผิิด และอาจจะ
แสดงออกในโลกออนไลน์์ในทางที่่�ผิิด

13. sweet chick
มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัระนครศรีีอยุุธยา

ประวััติิศาสตร์์ที่่�ถููกจดบัันทึึกมาในหลาย
รููปแบบ
จากการเมืืองและข่่าวปลอมในจัังหวััดอยุุธยา 
เราจึึงเรีียงร้้อยเรื่่�องราวผ่่านการเล่่าเรื่่�องใน
ชุุดความคิิดที่่�หลายคนมัักถููกปลููกฝัังว่่า พม่า
เผากรุุงศรีีอยุุธยาจนหมดสิ้้�น แต่่ความจริิง
แล้้ว เมื่่�อเราได้้ศึกึษาเพิ่่�มเติิมในหลายๆ ด้้าน 
ทำให้้เราเห็็นในหลายมุุมมองว่่าแท้้จริงแล้้ว
พม่าเผากรุงุศรีีอยุธุยาเพีียงแค่่ครึ่่�งหนึ่่�งเท่่านั้้�น 
แต่่อีีกครึ่่�งหนึ่่�งกลัับกลายเป็็นคนในพื้้�นท่ี่�ที่่�
ต้้องการมาขุุดหาสมบััติิเพื่่�อเลี้้�ยงตนเอง แต่่
เราก็็ไม่่มีีสิทธิ์์� ท่ี่�จะไปตัดสินคนในอดีีตว่่า  
สิ่่�งท่ี่�เขาทำมัันถููกหรืือผิิด เพราะนั่่�นคืืออดีีต  
สิ่่�งที่่�เราทำได้ค้ือืการเรีียนรู้้�อดีีต เข้า้ใจปัจัจุบุันั 
และวางแผนอนาคต เพราะอดีีตไม่่สามารถ
แก้้ไขได้้ แต่่เราสามารถทำปััจจุบุันัให้้ดีีได้้ และ
พัฒันาต่อ่ในอนาคต เพื่่�อลููกหลานอยุธุยาและ
ลููกหลานของคนไทยทุุกคน ในการที่่�จะไม่่ตก
เป็็นเหยื่่�อของข่่าวปลอม เพราะอยุุธยาถืือ
เป็็นรากเหง้้า รากฝอย และรากที่่�สำคััญของ
การเมืืองและข่่าวปลอม

14. บููรพาพััชราภากรุ๊๊�ป
มหาวิิทยาลััยบููรพา

ปััญหา fake news ท่ี่�เกิิดขึ้้�นภายในพื้้�นที่่�
เกาะล้้าน
EP. แรกของเราจะนำเสนอถึึงปััญหา fake 
news ที่่�เกิิดขึ้้�นภายในพื้้�นที่่�เกาะล้้าน จัังหวััด
ชลบุุรีี ว่่า มีีเจ้้าหน้้าที่่�เป็็นฝีีดาษลิิง แต่่เมื่่�อ
ตรวจสอบแล้้วพบว่่าเป็็นไข้้มาลาเรีียที่่�เกิิด
จากยุุงก้้นป่่อง

ตารางที่่� 3	 แสดงแนวร่่วมเยาวชนร่่วมสมััยกัับการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองรู้้�เท่่าทััน 

ข่่าวปลอม 18 ทีีม (ต่่อ)
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15. เกษตรศาสตร์์
มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์

มิจิฉาชีีพ แอบอ้างช่ื่�อศิิษย์์เก่่า ชักัชวนทำงาน 
และหลอกถามข้้อมููลส่่วนตััว
มีีมิจิฉาชีีพอ้างตัวัว่่า เป็น็ศิิษย์เ์ก่่ามหาวิิทยาลัยั
เกษตรศาสตร์์ ให้้นัักศึึกษากรอกข้้อมููล
แบบสอบถาม โดยอ้้างว่่ากำลัังทำวิิจััย และ
นำข้้อมููลส่่วนตััวไป โดยในคลิิปวิิดีีโอจะแสดง
ให้้เห็็นถึึงรููปแบบของมิิจฉาชีีพ และรู้้�ถึงึวิธิีีการ
ป้้องกัันและรัับมืือกัับมิิจฉาชีีพเหล่่านี้้�

16. พระนครพาวเวอร์์เรนเจอร์์
มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนคร

นโยบายของรััฐบาลที่่�กระทบความเป็็นอยู่่�
ของประชาชน
เลืือกประเด็็นที่่�เกี่่�ยวกัับนโยบายของรััฐบาล 
เพราะว่่าสัังคมสมััยนี้้�กำลัังส่่งต่่อข่่าวแบบ
ผิิดๆ เราจึึงเลืือกวิิธีีการตรวจสอบ และ
อยากให้้เพื่่�อนๆ ทุุกคนช่่วยกัันกรองข่่าว 
เราจึึงนำวิิธีีการตรวจสอบมานำเสนอให้้ทุุก
คนได้้ชม โดยเฉพาะการปลอมเนื้้�อหาที่่�ส่่ง
ผลกระทบต่่อผู้้�อ่าน และเป็็นการซ้้ำเติิม 
ความทุุกข์์ต่่อสัังคม โดยเฉพาะผู้้�ที่่�หลงเชื่่�อ
ข่่าวปลอมนั้้�น ดัังนั้้�น คลิิปจึึงเลืือกนำเสนอ
วิิธีีการตรวจสอบข่่าวปลอม เพื่่�อเป็็นวิิธีีการ
ในการตััดสิินใจในการเลืือกรัับข่่าวสารในชีีวิิต
ประจำวัันของทุุกคน

17. มหาวิิทยาลััยวลััยลัักษณ์์
มหาวิิทยาลััยวลััยลัักษณ์์

TikTok series #หนููนุ้้�ยใจร่่มๆ
หนููนุ้้�ยไปล่า่ข่า่วปลอม เป็น็คลิปิสั้้�นที่่�แนะนำถึงึ
หนุ่่�มใต้ใ้จร้อ้น เมื่่�อใจร้อนจะแชร์์ข่า่วปลอม จะ
มีีเสีียงคุุณแม่่มาเตืือนสติิให้้เขาใจเย็็นลง คิิด
หาวิิธีีต่่อสู้้�กัับข่่าวปลอม

18. สำนัักข่่าว NFN: Nose for News
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

แอปฯ เป๋๋าตัังให้้ยืืมเงิิน 100,000 บาท 
ในคลิปจะมีีวิิธีีการสัังเกตข่่าวปลอม และนำ
เสนอเก่ี่�ยวกัับแอปพลิเคชันเป๋๋าตัังมีีฟีเจอร์์การ
ใช้้งานอะไรบ้้าง

 การเลืือกประเด็็น พบว่่า ทั้้�ง 18 ทีีมมีีวิิธีีการเลืือกประเด็็นไปในทาง

เดีียวกัันคืือ ส่่วนใหญ่่จะเลืือกประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเมืือง สิิทธิิ เสรีีภาพ  

โดยคััดเลืือกจากประเด็็นที่่�กำลัังได้้รัับความสนใจ และเป็็นท่ี่�ถกเถีียงกัันในพื้้�นท่ี่�

ตารางที่่� 3	 แสดงแนวร่่วมเยาวชนร่่วมสมััยกัับการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองรู้้�เท่่าทััน 

ข่่าวปลอม 18 ทีีม (ต่่อ)



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์์170

จัังหวััดของตนเอง เพราะเป็็นเรื่่�องใกล้้ตััว และส่่งผลกระทบต่่อชีีวิิตประจำวััน

ของคนในพื้้�นที่่� โดยแต่่ละประเด็็นอาจมีีเหตุุผลประกอบการเลืือกประเด็็น และ

วััตถุุประสงค์์ในการนำเสนอที่่�แตกต่่างกัันออกไป ซึ่่�งจะสามารถยกตััวอย่่างมา

อธิิบายได้้ ดัังนี้้�

1.	ทีีมบููรพาพัชัราภากรุ๊๊�ป จากมหาวิิทยาลัยับููรพา เลือืกนำเสนอประเด็น็

ปััญหา fake news เกี่่�ยวกัับการแพร่ระบาดของโรคฝีดาษลิิงในพื้้�นที่่�เกาะล้้าน 

จัังหวััดชลบุุรีี เนื่่�องจากเล็็งเห็็นว่่า เป็็นประเด็็นที่่�สร้้างความหวาดกลััวให้้กัับ 

นัักท่่องเที่่�ยวและคนในพื้้�นท่ี่� จนส่่งผลกระทบต่่อการท่่องเที่่�ยวและเศรษฐกิิจ 

ของจัังหวััดตนเอง

2.	ทีีม Sarakham Fact Check จากมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม เลืือก

นำเสนอประเด็็นบุุหรี่่�ไฟฟ้้า เนื่่�องจากเป็็นประเด็็นใกล้้ตััวที่่�พบเจอมากใน

มหาวิิทยาลััย จึึงทำให้้เกิิดการตั้้�งคำถามว่่า บุุหรี่่�ไฟฟ้้ามีีอันตรายน้้อยกว่่าบุุหรี่่�

มวนจริิงหรืือไม่่ และทำไมถึึงมีีคนสููบเยอะ ทั้้�งๆ ที่่�ยัังผิิดกฎหมาย

3.	ทีีมบููมีีตานีี จากมหาวิิทยาลัยัสงขลานครินิทร์์ วิทิยาเขตปััตตานีี เลือืก

นำเสนอประเด็็นเกี่่�ยวกับัเสรีีภาพในการแสดงออกทางวััฒนธรรม อัตัลัักษณ์์ และ

ความคิดิ เนื่่�องจาก 3 จัังหวัดัชายแดนภาคใต้้ มักัจะเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ถููกมองว่่า การออก

มาชุมุนุมุคือืการต่่อสู้้�ทางการเมืือง ทั้้�งๆ ที่่�ในความจริงแล้้วทุุกคนควรมีีสิทธิใินการ

แสดงออก ประกอบกัับมีีเรื่่�องอััตลักัษณ์์และศาสนาเข้้ามาเก่ี่�ยวข้้อง ทีีมบููมีีตานีีจึงึ

ต้้องการเป็็นเยาวชนท่ี่�อยากสื่่�อสารความจริงให้้คนอื่่�นเข้้าใจโดยปราศจากอคติ

4.	ทีีม TNK TEEM จากมหาวิทิยาลัยัราชภัฏัยะลา เลือืกนำเสนอประเด็น็

กัญัชา ซึ่่�งกำลังัเป็็นประเด็็นปััญหาทางสัังคมและศาสนาในพื้้�นที่่�ภููมิภิาคของตนเอง 

และยัังเป็็นที่่�สงสััยกัันในหมู่่�ชาวมุุสลิิม จึึงมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อนำเสนอประโยชน์์

ของกััญชา และให้้คนต่่างศาสนาเข้้าใจในวิิถีีของชาวมุุสลิิม

ทั้้�งนี้้� ในบางทีีมเลืือกนำเสนอประเด็็นเกี่่�ยวกัับข่่าวปลอมโดยตรง เช่่น 

ทีีม The Movement จากมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ เลืือกนำเสนอประเด็็นเกี่่�ยว

กับัการรับัข่่าวปลอมทางการเมือืงของเยาวชน โดยมุ่่�งเน้น้นำเสนอถึงึวิธิีีการตรวจ

สอบและรัับมืือกัับข่่าวปลอม เพื่่�อให้้ผู้้�รัับสารรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับข่่าวปลอม สามารถ
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แยกแยะข่่าวปลอมได้้ และรู้้�วิิธีีการรัับมืือเมื่่�อเจอข่่าวปลอม เช่่น การไม่่ส่่งต่่อ

ข่่าวปลอม ในขณะที่่�บางทีีมก็็ใช้้วิิธีีการคััดเลืือกประเด็็น fake news เกี่่�ยวกัับ

นโยบายของรััฐมาเป็็นประเด็็นตั้้�งต้้น ก่่อนที่่�จะมีีการแทรกวิิธีีการตรวจสอบข่่าว 

ปลอม หรือืวิิธีีการสังัเกตข่า่วปลอมเข้า้ไปในเนื้้�อหา เห็น็ได้จ้ากทีีมพระนครพาวเวอร์์ 

เรนเจอร์์ จากมหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนคร ที่่�นำเสนอประเด็็นนโยบายของ

รััฐบาลท่ี่�กระทบความเป็็นอยู่่�ของประชาชน ที่่�มัักจะเป็็นข่่าวท่ี่�ถููกส่่งต่่อกัันอย่่าง

ผิิดๆ และนำเสนอวิิธีีการตรวจสอบข่่าวปลอม เช่่นเดีียวกัับทีีมสำนัักข่่าว NFN: 

Nose for News จากมหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์ ์ที่่�นำเสนอประเด็น็ข่า่วปลอมเรื่่�อง

แอปพลิเคชันเป๋๋าตังัให้้ยืมืเงิิน 100,000 บาท โดยมีีการนำเสนอวิิธีีการสัังเกตข่่าว

ปลอมควบคู่่�ไปกัับฟีีเจอร์์การใช้้งานแอปพลิิเคชัันเป๋๋าตััง

ถอดบทเรีียนการผลิิตสื่่�อ TikTok รู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอมทางการเมืืองใน

สื่่�อสัังคมออนไลน์์

นักัศึกึษามีีความเข้า้ใจในเรื่่�องของ TikTok และวิธิีีการสื่่�อสารในช่ว่งแรก

ที่่�ค่่อนข้้างน้้อย และโดยมากมีีความเข้้าใจว่่า TikTok เป็็นแพลตฟอร์์มเพื่่�อความ

บันัเทิงิเพีียงอย่า่งเดีียว แต่ภ่ายหลังัได้ม้ีีการปรับัพื้้�นฐาน ทั้้�งวิธิีีคิดิเนื้้�อหาในรููปแบบ 

วิิดีีโอขนาดสั้้�น และความเข้้าใจในแพลตฟอร์์ม TikTok ทำให้้นัักศึึกษาเข้้าใจ

แพลตฟอร์์มมากยิ่่�งขึ้้�น ก่่อนจะนำไปสู่่�การนำความรู้้� ความเข้้าใจ และวิิธีีการ

สื่่�อสารแบบวิิดีีโอขนาดนั้้�นไปสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาตามโจทย์์ที่่�ได้้รัับ 

ผลลัพัธ์ท์ี่่�ออกมานั้้�นเป็น็ท่ี่�น่า่พอใจ เนื่่�องจากนักัศึึกษาสามารถวิเิคราะห์์ 

และเข้้าใจในการนำโจทย์์ที่่�ได้้รัับมาปรัับเปลี่่�ยนเป็็นวิิธีีการนำเสนอเนื้้�อหา เพีียง

แต่่หลายทีีมมีีอุุปสรรคในการทำงานที่่�แตกต่่างกััน ได้้แก่่

1.	การมองภาพรวมของประเด็็นที่่�นำเสนอไม่่ชััด

2.	การหยิิบยกประเด็็นมานำเสนอได้้ไม่่น่่าสนใจ

3.	วิิธีีการเล่่าเรื่่�องหรืือนำเสนอที่่�ไม่่น่่าสนใจมากพอ

4.	การสรุุปประเด็็นให้้เหลืือในเวลาที่่�จำกััด 

5.	เทคนิคการถ่่ายทำและกระบวนการสร้้างวิิดีีโอคลิปที่�แต่่ละกลุ่่�มมีี

ศัักยภาพที่่�แตกต่่างกััน รวมถึึงการคิิดสร้้างสรรค์์ก็็แตกต่่างกััน 
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จากปััญหาท่ี่�ได้้พบนั้้�น ทุกุทีีมได้ร้ับัคำแนะนำและแก้้ไข โดยให้้นักัศึึกษา

หยิิบยกประเด็็นขึ้้�นมาภายใต้้วิิธีีคิด “ผู้้�ชมควรจะรู้้�เรื่่�องอะไรมากท่ี่�สุดุ” “ผู้้�ชมได้้รับั

ชมคลิิปในการเล่่าแบบไหน” และ “ทีีมของเรามีีศัักยภาพในการเล่่าเรื่่�องแบบใด” 

เมื่่�อมีีการกำหนดกรอบและวิิธีีลงไป ทำให้้นัักศึึกษาทุุกทีีมมีีจุุดรวมใน

การทำคลิปิ และการสร้า้งเนื้้�อหาที่่�สอดคล้อ้งตามโจทย์ ์รวมถึงึตรงตามศักัยภาพ

การเล่่าเรื่่�องอย่่างสร้้างสรรค์์ของแต่่ละกลุ่่�มออกมาได้้ อาจมีีบ้างบางกลุ่่�มจะมีี

วิิธีีคิิดที่่�ค่่อนข้้างคล้้ายกััน การนำเสนอจึึงไม่่ได้้ต่่างกััน แต่่ก็็ได้้รัับคำแนะนำเพื่่�อ

ปรัับปรุุงในโอกาสต่่อไป 

ท้า้ยที่่�สุดุแล้ว้ จากคำแนะนำในด้า้นของกระบวนการคิดิและกระบวนการ

ผลิิต ทำให้้กลุ่่�มนัักศึึกษาได้้เข้้าใจในหลัักการทำวิิดีีโอขนาดสั้้�นอย่่างดีีมากยิ่่�งขึ้้�น 

และยัังสามารถนำหลัักคิิดที่่�ได้้รัับคำแนะนำจากคณะกรรมการและท่ี่�ปรึึกษาไป

ดำเนิินการต่่อได้้ในอนาคต 

ถอดบทเรีียนกิิจกรรมสร้้างแนวร่่วมเยาวชนร่่วมสมััยการมีีส่่วนร่่วม

ทางการเมืืองรู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอม

ภาพที่่� 7	 การถอดบทเรีียนกิิจกรรมสร้้างแนวร่่วมเยาวชนร่่วมสมััยการมีีส่วนร่่วม

ทางการเมืืองรู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอม
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จากการถอดบทเรีียนกิิจกรรมสร้้างแนวร่่วมเยาวชนร่่วมสมััยกัับการมีี

ส่่วนร่่วมทางการเมืืองรู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอม พบว่่า การสร้้างกลไกแนวร่่วมเยาวชน

ร่่วมสมััยกัับการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองต้้องใช้้องค์์ประกอบที่่�สำคััญ 3 ส่่วนคืือ 

ส่่วนแรก เยาวชน (นัักศึึกษาหรืือนัักเรีียน) ส่่วนสอง สถาบัันการศึึกษา และ

ส่่วนสาม องค์์กรวิิชาชีีพสื่่�อ ที่่�เกิิดจากความร่่วมมืือ 3 ฝ่่ายด้้วยความสมััครใจ 

เห็็นความสำคัญัของเยาวชนกัับการมีีส่่วนร่่วมทางการเมือืงในการพัฒันาระบอบ

ประชาธิิปไตย ผ่่านกิิจกรรมที่่�เป็็นกระบวนการเรีียนรู้้�ทั้้�งด้้านความรู้้�และทัักษะ 

ภายใต้้การสนัับสนุุนด้้านงบประมาณในการทำกิิจกรรมเพื่่�อบ่่มเพาะเมล็็ดพัันธุ์์�

เยาวชนที่่�ตื่่�นรู้้�กัับการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อประเทศชาติิใน

รููปแบบใดรููปแบบหนึ่่�งท่ี่�เยาวชนสนใจ ดังัท่ี่� Galstyan ได้้ระบุุว่า่ การเปลี่�ยนแปลง

อย่่างรวดเร็็วของเทคโนโลยีีและสัังคมการเมืืองในระดัับโลก ส่่งผลให้้การมีี

ส่่วนร่่วมทางการเมืืองของเยาวชนกำลัังเปลี่่�ยนโฉมไปอย่่างมีีนััยสำคััญ ทั้้�งในแง่่ 

รููปแบบ เป้า้หมาย ความเข้้มข้น้ รวมถึงึมีีลักษณะเฉพาะใหม่ท่ี่่�แตกต่่างไปจากการ 

มีีส่วนร่่วมทางการเมืืองในอดีีต (โปรดดูู https://www.the101.world/youth-

manifesto/)

เราเรีียนรู้้�อะไรจากเยาวชน: 

1.	ความเป็็นเด็็กทำให้้สร้้างเครืือข่่ายได้้ง่่าย กระบวนกรเห็็นร่่วมกัันว่่า  

แม้้นัักศึึกษาอยู่่�ต่่างสถาบัันแต่่มีีกลไกบางอย่่างคืือ “ความสนใจร่่วมกััน” ที่่� 

เชื่่�อมโยงกัันได้้ง่่าย ทำให้้พร้้อมที่่�จะสร้้างเครืือข่่ายได้้ง่่าย

2.	สถาบัันการศึึกษา

•	ค วามเป็็นสถาบัันการศึึกษาไม่่ได้้เป็็นอุุปสรรค ในการรวมตััวกััน

ขัับเคลื่่�อนประเด็็นทางสัังคม 

•	ค วามเป็็นสถาบันัการศึกึษามีีผลต่อ่ความมั่่�นใจในการแสดงความ

คิดิเห็น็ พบว่า่นักัศึกึษามาจากต่า่งจัังหวัดัในวันัแรกไม่ก่ล้า้ที่่�จะแสดงความคิดิเห็น็ 

แต่่ถ้้าแสดงความคิิดเห็็นกัันในกลุ่่�ม พร้้อมที่่�จะแลกเปลี่่�ยนและรัับฟัังความคิิด 

ทำให้้พลวััตของกลุ่่�มไหลลื่่�นได้้ ดัังนั้้�นการออกแบบกระบวนการจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญ

ที่่�จะสลายความเป็็นสถาบัันการศึึกษา
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3.	การออกแบบกระบวนการ รููปแบบการพููดคุุย

•	รููป แบบการพููดคุยุโดยไม่ม่ีีผู้้�ใหญ่เ่ข้้าไปชี้้�นำ ทำให้เ้กิิดพลวัตัที่่�น่า่

สนใจ ถึึงแม้้ว่่าในช่่วงแรกจะมีีความเงีียบ ไม่่กล้้าแสดงท่่าทีี แสดงความคิิดเห็็น 

แต่เ่มื่่�อแต่ล่ะคนในกลุ่่�มเริ่่�มมีีความคุ้้�นเคยกััน การพููดคุยดำเนิินไปตามเป้้าหมาย

ที่่�วางไว้้

•	 การแลกเปลี่�ยนความคิิดเห็็นจะเกิิดขึ้้�นได้้ง่่ายและมีีความเป็็น

ธรรมชาติิ ขึ้้�นอยู่่�กัับการออกแบบรููปแบบการพููดคุุยที่่�ไม่่เป็็นทางการ 

•	 แต่่ละกลุ่่�มสามารถออกแบบรููปแบบการพููดคุยของกลุ่่�มเองได้้ 

เพื่่�อเป็็นไปตามธรรมชาติิกลุ่่�มนั้้�น แต่่ดำเนิินไปภายใต้้กติิกาใหญ่่ที่่�กำหนด

•	 กระบวนการก่่อให้้เกิิดการนำกลุ่่�มในรููปแบบการผลัดกันันำ ผลัดั

กัันตาม เป็็นพลวััตที่่�ดีีมาก เพราะเยาวชนจะผลััดกันนำเพื่่�อพาไปสู่่�เป้้าหมายที่่�

กำหนดไว้้ แต่่ก็็ยัังฟัังและแลกเปลี่่�ยน และผลััดให้้คนอื่่�นมานำบ้้าง มัันจึึงไหลลื่่�น

ไปได้้ในการจััดการ เช่่น การจััดสรรการทำงาน การแบ่่งหน้้าที่่� เป็็นต้้น

4.	กระบวนการสรุุป เป็็นหนึ่่�งองค์์ประกอบสำคััญ มีีผู้้�จดโน้้ตทำหน้้าที่่�

แจ้้งประเด็็นเพื่่�อชวนคุุยต่่อ หรืือนำไปสู่่�การโหวตเลืือกประเด็็นที่่�น่่าสนใจ สิ่่�งที่่�

น่่าสนใจคืือ จะมีีคนรัับลููกต่่อเพื่่�อนำมาขยายความให้้ชััดเจนขึ้้�น เช่่น การมีีส่่วน

ร่่วมทางการเมืือง มีีเพื่่�อนแสดงความคิิดเห็็นว่่ารัับเงิินซื้้�อเสีียง แต่่ไม่่ได้้ไปเลืือก 

ก็ม็ีีคนช่ว่ยนำคำถามนี้้�ถามเพื่่�อนว่า่ใช่ห่รือืไม่ ่ซึ่่�งกลุ่่�มก็จ็ะสะท้อ้นว่า่ใช่ ่เพราะเป็น็

ส่่วนหนึ่่�งของการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองเช่่นกััน

การออกแบบกระบวนการเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�ทำให้เ้ยาวชนที่่�มาร่ว่มกิจิกรรม

รู้้�สึึกว่่า นี่่�คืือพื้้�นที่่�ของตนเอง และเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ปลอดภััยในการแสดงความคิิดเห็็น 

โดยผู้้�นำกระบวนการหรืือกระบวนกรทำหน้้าที่่�แค่่สัังเกตการณ์์เพีียงเท่่านั้้�น และ

ให้ก้ารสนัับสนุุนเมื่่�อผู้้�เข้า้ร่่วมขอความร่่วมมืือ โดยให้้กลุ่่�มดำเนิินไปตามกลไกของ

เยาวชนท่ี่�ออกแบบเองในกลุ่่�ม ทำให้้เห็็นถึึงศัักยภาพในการวิิพากษ์์ที่่�ปราศจาก

การครอบงำหรืือตีีกรอบทางความคิิด ส่่งเสริิมให้้เกิิดการสร้้างเครืือข่่ายระหว่่าง

สถาบัันการศึึกษาในการขัับเคลื่่�อนการมีีส่วนร่่วมทางการเมืืองอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ขณะเดีียวกััน พบว่่า เยาวชนตระหนัักถึึงความสำคััญของการมีีส่่วนร่่วมทางการ
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เมืือง โดยให้้ความสำคััญกัับเรื่่�องสิิทธิิและเสรีีภาพในการแสดงออก (freedom 

of expression)

บทสะท้้อนจากเยาวชนสู่่�โครงการการเมืืองเยาวชนร่่วม 

กล่า่วโดยสรุปุ หากพููดถึงึคำว่า่ “เยาวชนกับัการมีีส่ว่นร่ว่มทางการเมือืง” 

นักัศึกึษาผู้้�เข้า้ร่ว่มโครงการส่่วนใหญ่่มองว่่า การเมืืองเป็น็เรื่่�องของทุุกคน และเป็น็

สิ่่�งที่่�อยู่่�รอบตััวในทุุกย่่างก้้าวของการใช้้ชีีวิิต และมองว่่า ปััจจุุบัันเยาวชนเป็็นแรง

ขัับเคลื่่�อนสำคััญที่่�จะพััฒนาการเมืืองไทย เนื่่�องจากมีีโอกาสในการเข้้าถึึงข้้อมููล

ข่่าวสารได้้อย่่างรวดเร็็วและมากกว่่าสมััยก่่อน อีีกทั้้�งเยาวชนยัังมีีความเข้้าใจใน

สิิทธิิของตััวเองและสิิทธิิของผู้้�อื่่�น เป็็นวััยที่่�กล้้าพููด กล้้าแสดงออก จึึงสามารถ

ทำหน้า้ท่ี่�เป็น็กระบอกเสีียงของการมีีส่วนร่ว่มทางการเมืืองได้ ้โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง

หากเป็น็เยาวชนที่่�เรีียนเกี่่�ยวกับัด้า้นสื่่�อสารมวลชน ยิ่่�งต้อ้งเป็น็เยาวชนที่่�ทำหน้า้ที่่�

เป็น็นัักสื่่�อสารท่ี่�ดีี คอยชี้้�แนะและอธิิบายข้้อเท็็จจริงให้้สังัคมได้้รับัรู้้� เพราะสื่่�อเป็น็

สิ่่�งที่่�สามารถสร้้าง impact ต่่อสัังคมได้้ เนื่่�องจากสื่่�อมีีผลต่่อการตััดสิินใจ ดัังนั้้�น

สื่่�อจึึงควรให้้ข้้อมููลอย่่างรอบด้้านให้้มากที่่�สุุด นอกจากนี้้� ยัังมองว่่า เยาวชนใน

โครงการนี้้�กำลัังจะกลายเป็็น superspreader ที่่�มีีส่่วนในการเผยแพร่่ข้้อเท็็จจริิง  

แก้้ไขข้้อมููล fake news ให้้ถููกต้้องออกสู่่�สังคมได้้อย่่างรวดเร็็ว ผ่่านช่่องทาง 

โซเชีียลมีีเดีียที่่�เยาวชนมีีความถนััดต่่อไป

บทสรุุป: TikTok เยาวชน การเมืืองกัับข่่าวปลอม
หากพิิเคราะห์์กลัับไปที่�วััตถุุประสงค์์ของกิิจกรรมสร้้างแนวร่่วมเยาวชน

ร่ว่มสมัยักับัการมีีส่ว่นร่ว่มทางการเมือืงรู้้�เท่า่ทันัข่า่วปลอม 3 ข้อ้ คือื (1) เพื่่�อเสริมิ 

ความรู้้�ในการมีีส่วนร่ว่มทางการเมืืองสําํหรับัเยาวชนระดัับอุดุมศึกึษา (2) เพื่่�อเสริมิ 

ความรู้้�การรู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอมทางการเมืืองสํําหรัับเยาวชนระดัับอุุดมศึึกษา และ 

(3) เพื่่�อสร้้างเครืือข่่ายเยาวชนร่่วมสมััยกัับการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองรู้้�เท่่าทััน 

ข่่าวปลอม ถืือว่่าผลลััพธ์์เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ท่ี่�กำหนดไว้้ทั้้�ง 3 ข้้อ โดย

วัตัถุปุระสงค์ข์้อ้ (1) และข้อ้ (2) ปรากฏออกมาเป็น็รููปธรรมในรููปแบบสื่่�อ TikTok  

รู้้�เท่า่ทันัข่า่วปลอมทางการเมือืงในสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์จำนวน 18 ซีีรีีส์ ์จาก 18 ทีีม  
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ของแนวร่่วมเยาวชนร่่วมสมััยกัับการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองรู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอม 

25 สถาบััน ที่่�มีีคุุณภาพทั้้�งเนื้้�อหาตรงตามแนวความคิิดต่่อสู้้�กัับข่่าวปลอม

การเมืือง โดยนำประเด็็นข่่าวปลอมการเมืืองในสื่่�อสัังคมออนไลน์์มาบอกกล่่าว

ให้้กลุ่่�มเป้้าหมายคืือเยาวชนรัับทราบว่่าเป็็นข่่าวปลอม และท่ี่�สำคััญ เป็็นข้้อมููล

ที่่�เป็็นประโยชน์์ มีีความน่่าเชื่่�อถืือ สามารถอ้้างอิิงได้้ ขณะเดีียวกััน มีีความคิิด

สร้้างสรรค์์ในการเล่่าเรื่่�อง ทั้้�งเรื่่�องการตััดต่่อหรืือเทคนิคการนำเสนอให้้เข้้าถึึง 

กลุ่่�มเป้้าหมาย ด้ว้ยวิิธีีการสื่่�อสารท่ี่�มีีความแตกต่่างกว่่าการนำเสนอในรููปแบบเดิิม 

หรืือการสื่่�อสารเป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว นอกจากนี้้� มีีการใช้้ภาษาที่่�สร้้างสรรค์์ 

ไม่่ก่่อให้้เกิิดการสร้้างอคติิและความเกลีียดชััง

ดัังที่่�คณะกรรมการตััดสิิน ประกอบด้้วย ฐปณีีย์์ เอีียดศรีีไชย ผู้้�ก่่อตั้้�ง

สำนัักข่่าว The Reporters และผู้้�สื่่�อข่่าวสามมิิติิ ธนกร วงษ์์ปััญญา บรรณาธิิการ

ข่า่วการเมืือง สำนัักข่า่ว The Standard กนกพร ประสิทิธิ์์�ผล ผู้้�อำนวยการสำนักั

สื่่�อดิิจิิทััล ไทยพีีบีีเอส และขจร เจีียรนััยพานิิชย์์ Managing Director The Zero  

Publishing, Twitter Influencer, TikToker สาย IT ตัดัสินิให้้ทีีมบููมีีตานีี มหาวิทิยาลััย

สงขลานครินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี กัับประเด็็น “สำนึึกท้้องถิ่่�น-อััตลัักษณ์์:  

ซอฟต์์พาวเวอร์์หรืือภััยความมั่่�นคง” ได้้รางวััล Exclusive Content ที่่�เป็็นรางวััล

ข้อ้มููลเชิงิลึกึที่่�มีีประโยชน์ ์โดยเห็น็ร่ว่มกันัว่า่ มีีการนำประเด็น็ 3 จังัหวัดัชายแดน

ภาคใต้้ท้้าทายความมั่่�นคงมาย่่อย และนำเสนอได้้น่่าสนใจ โดยการนำแอนิิเมชััน

ทำมืือมาขยัับ (ซึ่่�งทำยาก เพราะต้้องคิิดบทก่่อนไปทำ prop แล้้วจึึงกลัับมาถ่่าย

และตััดต่อ) ทำให้้ช่่วยลดทอนความรุุนแรงของเนื้้�อหาได้้ดีี ทั้้�งการเล่่าถึึงท่ี่�มาท่ี่�

ไป และความคิิดเห็็น ทำให้้เรื่่�องที่่�น่่ากลััวดููเข้้าใจง่่ายในมุุมมองของคนรุ่่�นใหม่่ต่่อ

ประเด็็น 3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้

ขณะที่่�วััตถุุประสงค์์ข้้อ (3) เพื่่�อสร้้างเครืือข่่ายเยาวชนร่่วมสมััยกัับการ

มีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองรู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอม ถืือว่่าเป็็นไปตามเป้้าหมายท่ี่�ได้้ตั้้�ง 

เป้า้หมายไว้้ โดยได้้แนวร่่วมมาเป็น็เครือข่า่ยถึึง 25 สถาบััน และเยาวชน 110 คน  

จากทั่่�วประเทศ ในการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันตลอดกว่่า 10 เดืือนในโครงการ ตั้้�งแต่่หา 

แนวร่ว่มสร้า้งเครือืข่า่ย ทำกิิจกรรมสร้้างเสริิมความรู้้�การมีีส่ว่นร่ว่มทางการเมือืง 
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การรู้้�เท่า่ทัันข่่าวปลอมทางการเมือืง และการผลิติสื่่�อ TikTok ร่ว่มกันั จนสามารถ

ผลิติซีีรีีส์ ์TikTok 18 เรื่่�อง แพร่กระจายสู่่�สังคมในการให้ข้้อ้มููลรู้้�เท่า่ทันัข่า่วปลอม 

ซีีรีีส์์ TikTok 18 เรื่่�องที่่�แพร่่กระจายสู่่�สัังคมในการให้้ข้้อมููลรู้้�เท่่าทัันข่่าว

ปลอม นับัเป็น็ผลิติผล (output) ของโครงการนี้้�ที่่�วัดัผลได้เ้ป็น็รููปธรรม ยังัไม่น่ับั

รวมการถููกแพร่กระจายออกไปในเครือข่า่ยของแต่่ละสถาบันัการศึกึษาที่่�เป็น็แนว

ร่่วมในโครงการนี้้� 25 สถาบััน แต่่สิ่่�งที่่�ผลิิดอกออกผลในอนาคตที่่�จะเป็็นผลลััพธ์์ 

(outcome) อย่่างน่่าสนใจคือ การบ่่มเพาะเมล็็ดพัันธุ์์�เยาวชนท่ี่�ตื่่�นรู้้�กัับการมีี

ส่่วนร่่วมทางการเมืืองท่ี่�เป็็นประโยชน์์ต่่อประเทศชาติิในรููปแบบใดรููปแบบหนึ่่�งที่่� 

เขาสนใจและมีีความถนััด ดัังที่่� Galstyan ว่่าไว้้ “การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

ของเทคโนโลยีีและสัังคมการเมืืองในระดัับโลก ส่่งผลให้้การมีีส่่วนร่่วมทาง 

การเมืืองของเยาวชนกำลังัเปลี่่�ยนโฉมไปอย่่างมีีนัยัสำคัญั ทั้้�งในแง่่รููปแบบ เป้้าหมาย 

ความเข้้มข้้น รวมถึงึมีีลักษณะเฉพาะใหม่่ท่ี่�แตกต่่างไปจากการมีีส่่วนร่่วมทางการ

เมืืองในอดีีต” (https://www.the101.world/youth-manifesto/) นอกจากนี้้� การ

บ่ม่เพาะการรู้้�เท่า่ทันัข่า่วปลอมทางการเมือืงที่่�แพร่กระจายอยู่่�ในสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 

ที่่�เป็็นพื้้�นที่่�หลัักในการรัับข้้อมููลข่่าวสารเป็็นผลลััพธ์์ระยะยาวที่่�สำคััญ ในการติิด

ตั้้�งทัักษะการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงด้้วย “การคิิดเชิิงวิิพากษ์์” (critical thinking)  

ที่่�เป็็นทัักษะแรก (วิิไลวรรณ จงวิิไลเกษม, 2566) และทัักษะสำคััญในการรู้้� 

เท่่าทัันข่่าวปลอมทางการเมืือง ด้้วยการประเมิินแหล่่งที่่�มาและตรวจสอบข้้อมููล

เชิงิลึกึ ตามด้้วยการประเมิินคุณุค่า่ข่า่ว (evaluating newsworthiness) โดยการ

ประเมิินแบบการคิิดเชิิงวิิพากษ์์ว่่า จะเอาหรืือไม่่เอาข้้อมููลนั้้�น และสิ่่�งสำคััญคืือ 

การตรวจจับั deep fake ที่่�มาในรููปแบบการตบแต่่งรููปภาพ ด้ว้ยเพราะ “ข้้อมููลเท็จ็

ทำลายสัังคมในหลายทาง” อย่่างที่่� Lewandowsky et al. (2020) ชี้้�ไว้ว้่า่ “ความ

จริงที่่�เที่่�ยงตรงมีีความสำคัญัน้อ้ยกว่า่ความคุ้้�นเคย เรามีีแนวโน้ม้ที่่�จะเชื่่�อความเท็จ็ 

เมื่่�อความเท็็จถููกกล่่าวถึึงซ้้ำๆ บ่่อยๆ” โดยเรีียกปรากฏการณ์์นี้้�ว่่า “ผลกระทบ

ความจริิงที่่�ลวงตา” พร้้อมกัับสรุุปว่่า ยิ่่�งคนเผชิิญกัับข้้อมููลเท็็จมากเท่่าไร ข้้อมููล

เท็็จเหล่่านั้้�นดููเหมืือนเป็็นความจริิง และยิ่่�งติิดหนึึบในตััวเรา ทั้้�งๆ ที่่�มีีแหล่่งที่่�มา

ชี้้�ชััดว่่าไม่่น่่าเชื่่�อถืือ และข้้อมููลเท็็จมัักมากัับภาษาที่่�เร้้าอารมณ์์ และถููกออกแบบ

มาเพื่่�อดึึงดููดความสนใจ พร้้อมกัับแพร่่กระจายในข่่าวสารปััจจุุบัันบนออนไลน์์
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การผลิิตเนื้้�อหาผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการบอกเล่่าข้้อเท็็จจริิงของ

โครงการนี้้�เพื่่�อต่อ่สู้้�กับัข่า่วปลอม ถือืว่่าเป็็นวิิธีีการหนึ่่�งการมีีส่ว่นร่ว่มทางการเมืือง

ที่่�ผู้้�วิจิัยัเรีียนรู้้�กันัไปกับเยาวชน มากไปกว่่านั้้�น เยาวชนในโครงการยัังได้้เรีียนรู้้�ถึงึ

บทบาทของผู้้�สร้า้งสารเพื่่�อสัังคม ไม่่เฉพาะแต่่เพีียงบทบาทของนัักสื่่�อสารมวลชน

เท่่านั้้�น ในยุุคดิิจิิทััลที่่�ใครๆ ก็็สร้้างสารได้้ ทุุกคนล้้วนเป็็นสื่่�อ แต่่จะสร้้างสาร

อย่่างไรที่่�ไม่่ทำร้้ายสัังคม ไม่่ก่่อให้้เกิิดความแตกแยกเกลีียดชััง ในขณะเดีียวกััน 

สารท่ี่�สร้้างนั้้�นก่่อให้้เกิิดแรงกระเพื่่�อมจนเกิิดการเปลี่�ยนแปลงทางสัังคม ตั้้�งแต่่

ระดัับปััจเจกชนไปถึึงระดัับเชิิงโครงสร้้างสัังคม บนพื้้�นฐานของความเป็็นมนุุษย์์ 

ตั้้�งแต่่ปีี 2563 ถึึงปััจจุุบััน เยาวชนมีีการแสดงออกทางการเมืืองอย่่าง

ต่่อเนื่่�องท่ี่�มีีบทบาทอย่่างมากต่่อการเมืืองไทย เห็็นได้้จากจำนวนกลุ่่�มหลัักท่ี่�

ออกมาแสดงออกทางการเมืือง 12 กลุ่่�ม และส่่วนใหญ่่เป็็นเยาวชนที่่�ศึึกษาใน

ระดัับอุุดมศึึกษา โดยเฉพาะที่่�เป็็นแกนนำของกลุ่่�ม และที่่�น่่าสนใจอย่่างมากคืือ 

เหตุุการณ์์การแสดงออกทางการเมืืองของเยาวชนท่ี่�เป็็นเหตุุการณ์์ใหญ่่ตลอด  

3 ปีี จำนวน 48 เหตุุการณ์์ ส่่วนใหญ่่เป็็นประเด็็นที่่�สะท้้อนการมีีส่่วนร่่วม 

ทางการเมืืองของเยาวชน ในรููปแบบการชุุมนุุมยื่่�นข้้อเสนอ แต่่จุุดเด่่นที่่�น่่าสนใจ

คืือ รููปแบบการชุุมนุุมส่่วนใหญ่่เปลี่่�ยนแปลงไปจากในอดีีต เป็็นรููปแบบการ

ชุุมนุุมท่ี่�ไม่่ได้้แสดงออกซึ่่�งความความรุุนแรง แต่่แสดงออกแบบสร้้างสรรค์์ถึึง 

ตัวัตนของเยาวชน เช่่น ปรากฏการณ์ม์็อ็บแฮมทาโร่ ่ที่่�มีีการพููดถึงกัันอย่า่งมากต่อ่ 

ความคิิดสร้้างสรรค์์ ดัังที่่�คอลััมน์์ “ในประเทศ” มติิชนสุุดสััปดาห์์ ฉบัับวัันที่่� 31 

กรกฎาคม - 6 สิิงหาคม 2563 เขีียนถึึง ดัังนี้้�

“ปรากฏการณ์์ม็อ็บแฮมทาโร่่ เมื่่�อ ‘การ์์ตููน-เพลง’ แรงขัับเคลื่่�อนคน

รุ่่�นใหม่่ ภาษีีประชาชน-ยุุบสภา! กลายเป็็นปรากฏการณ์์แปลกใหม่่ของ

การชุมุนุมุประท้ว้งรัฐับาล เมื่่�อมีีการนำตัวัการ์ต์ููนญี่่�ปุ่่�นรููปหนููแฮมสเตอร์์

จากเรื่่�อง แฮมทาโร่่ แก๊๊งจิ๋๋�วผจญภัย และเพลงประกอบการ์์ตููนท่ี่�ดัดัแปลง

เนื้้�อหาบางช่่วง มาเป็็นตััวชููโรงในการทำกิิจกรรมแฟลชม็็อบที่่�บริิเวณ

อนุุสาวรีีย์์ประชาธิิปไตย เพื่่�อเรีียกร้้องให้้ พล.อ.ประยุุทธ์์ จัันทร์์โอชา  

นายกรััฐมนตรีี ยุุบสภา ทำเอาพวกลุุงๆ ในสภาและเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่าย
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ความมั่่�งคงต่่างงงกัันหมด เพราะไม่่คิิดว่่า กลุ่่�มผู้้�ชุุมนุุมที่่�ส่่วนใหญ่่เป็็น 

‘นัักเรีียน-นัักศึึกษา’ จะเลืือกใช้้วิิธีีแสดงออกแบบนี้้� จุุดเริ่่�มต้้นของม็็อบ

แฮมทาโร่่เกิิดจากนัักศึึกษาสาวคนหนึ่่�งที่่�ใช้้นามแฝงว่่า ‘จููดี้้�’ โพสต์์

ข้อ้ความลงในทวิิตเตอร์์ส่่วนตััว ประกาศหาแนวร่่วมท่ี่�เบื่่�อหน่่ายกัับสภาพ

สัังคมไทยในปััจจุุบัันมาร่่วมวิ่่�งที่่�บริิเวณรอบๆ อนุุสาวรีีย์์ประชาธิิปไตย 

โดยใช้ส้ัญัลักัษณ์เ์ป็็นตัวัการ์์ตููนญี่่�ปุ่่�น ‘แฮมทาโร่่’ มาเป็็นธีีมหลัักของการ

ชุุมนุุมในครั้้�งนี้้� ต่่อมามีีเพื่่�อนร่่วมอุุดมการณ์์เสนอให้้นำเพลงประกอบ

การ์์ตููนเรื่่�อง แฮมทาโร่่ มาร้้องควบคู่่�ไปกัับตอนวิ่่�งด้้วย โดยได้้ดััดแปลง

เนื้้�อร้้องบางท่่อนให้้เข้้ากัับบริิบททางการเมืืองของไทยในปััจจุุบัันเข้้าไป 

ความเป็็นมาของการ์์ตููนที่่�ชื่่�อว่่า แฮมทาโร่่ ถืือกำเนิิดขึ้้�นโดย ริิสึึโกะ  

คาวาอิิ นักัวาดการ์์ตููนชาวญ่ี่�ปุ่่�น ก่อ่นนำมาสร้้างเป็น็ภาพยนตร์์แอนิิเมะ  

ออกฉายในประเทศญ่ี่�ปุ่่�นและอีีกกว่่า 30 ประเทศทั่่�วโลก รวมถึึง

ประเทศไทย ในบ้้านเราเพลงแปลภาษาไทยมีีเนื้้�อร้้องว่่า ‘เอ้้า ออกมา

วิ่่�ง วิ่่�งนะวิ่่�งนะแฮมทาโร่่ ตื่่�นออกจากรััง วิ่่�งนะวิ่่�งนะแฮมทาโร่่ หอมอร่่อย

ที่่�สุุดก็็คืือ เมล็็ดทานตะวััน’ แต่่เมื่่�อเวลาผ่่านไป ยุุคสมััยเปลี่่�ยนไป เพลง

แฮมทาโร่่ถููกนำมาใช้้เป็็นองค์ป์ระกอบในการเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองต่อ่

ต้า้นรัฐับาลลุุงตู่่� มีีการดััดแปลงเนื้้�อเพลงโดยเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีความ

คิดิสร้้างสรรค์ ์แต่่สะท้้อนมุุมมองของพวกเขาได้้อย่่างแหลมคมกลายเป็น็

เพลงแฮมทาโร่่เวอร์์ชัันยุุบสภา ที่่�กลายเป็็นวลีีฮิิตติิดหููของใครหลายคน 

‘เอ้้า ออกมาวิ่่�ง วิ่่�งนะวิ่่�งนะแฮมทาโร่่ ตื่่�นออกจากรััง วิ่่�งนะวิ่่�งนะแฮม

ทาโร่่ ของอร่่อยที่่�สุุดก็็คืือภาษีีประชาชน ยุุบสภา! ยุุบสภา! ยุุบสภา!’”

    (https://www.matichonweekly.com/column/article_331508) 

นอกจากปรากฏการณ์์ม็็อบแฮมทาโร่่จะสะท้้อนถึึงความคิิดสร้้างสรรค์์

ในการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองของเยาวชน ปรากฏการณ์์เยาวชนใช้้ TikTok เป็็น

เครื่่�องมือืหลักัในการสื่่�อสารการเมือืงสนับัสนุนุพรรคการเมือืงในช่ว่งหาเสีียงก่อ่น

การเลือืกตั้้�งสมาชิกิผู้้�แทนราษฎรเมื่่�อวันัที่่� 14 พฤษภาคม 2566 ชี้้�ให้เ้ห็น็รููปแบบ



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์์180

การมีีส่วนร่ว่มทางการเมือืงที่่�เปลี่่�ยนไป โดยเฉพาะในรููปแบบที่่�สนุกุสนาน แต่น่ำ

ไปสู่่�การสร้้างการตื่่�นตััวทางการเมืืองให้้ ทั้้�งผู้้�ใช้้สิิทธิิเลืือกตั้้�งและพรรคการเมืือง

ที่่�หาเสีียงเลืือกตั้้�ง แม้้แต่่เยาวชนที่่�ยัังไม่่มีีสิิทธิิเลืือกตั้้�งตื่่�นตััวไปกัับการเลืือกตั้้�ง

ครั้้�งนี้้�แล้้ว 

ปรากฏการณ์ข์องเยาวชนที่่�ใช้ ้TikTok และการให้ค้วามสนใจทางการเมือืง  

ยัังสอดคล้้องกัับการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ของพรรคการเมืือง ซึ่่�งมีีเพีียง

พรรคการเมืืองเดีียวในการเลืือกตั้้�งวัันที่่� 14 พฤษภาคม 2566 ที่่�ใช้้ TikTok เป็็น

เครื่่�องมืือในการหาเสีียงในครั้้�งนี้้�คืือ “พรรคก้้าวไกล” ที่่�มีีกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นคน

รุ่่�นใหม่่ โดยจากข้้อมููลของสำนัักบริิหารการทะเบีียน กรมการปกครอง ผู้้�มีีสิิทธิ์์�

เลือืกตั้้�งกลุ่่�มที่่�เป็็นคนรุ่่�นใหม่แ่บ่ง่ออกเป็็น 2 ช่ว่งอายุทุี่่�โซเชีียลมีีเดีียมีีอิทธิพิลต่อ่ 

คน 2 กลุ่่�มนี้้�คือื กลุ่่�มเจน Z (เกิิดระหว่า่ง พ.ศ. 2547-2558 หรือือายุ ุ18-19 ปี)ี  

จำนวน 1.09 ล้้านคน กลุ่่�มเจน Y (เกิิดระหว่่าง พ.ศ. 2547-2546) หรืืออายุุ 

20-39 ปีี จำนวน 17.98 ล้้านคน หรืือหากจะมองตััวเลขเฉพาะผู้้�มีีสิิทธิ์์�เลืือกตั้้�ง

ครั้้�งแรก new voter ช่่วงอายุุระหว่่าง 18-22 ปีี ก็็มีีประมาณ 4 ล้้านคนหรืือคิิด

เป็็น 7.67% ของจำนวนผู้้�มีีสิิทธิ์์�เลืือกตั้้�ง (https://www.beartai.com/article/

tech-article/1251631) ตััวเลขดัังกล่่าวได้้นำไปสู่่�การวิิเคราะห์์ของพรรคก้้าวไกล 

และให้้ความสำคััญในการสื่่�อสารทางการเมืืองกัับคนรุ่่�นใหม่่ผ่่านช่่องทาง Tiktok 

โดยการเปิิดบััญชีี (mfp.official) ของพรรคก้้าวไกล ที่่�ในช่่วงการหาเสีียงเลืือก

ตั้้�งพบผู้้�ติิดตามสููงถึึง 2.8 ล้้านคน มีีผู้้�ถููกใจมากกว่่า 40 ล้้านครั้้�ง มีีคลิิปที่่�มีี

ยอดวิวทะลุุหลัักล้้านวิิวจำนวนมาก ส่่งผลให้้ท้้ายท่ี่�สุุดนำมาสู่่�ผลการเลืือกตั้้�งท่ี่�  

“ได้้คะแนนสููงสุุดเป็็นพรรคอัันดัับหนึ่่�งจำนวน 14 ล้้านเสีียง” และยัังนำมาสู่่�การ

มีีผู้้�ออกมาใช้้สิิทธิิการเลืือกตั้้�งมากเป็็นประวััติิการณ์์ ปรากฏการณ์์ทางการเมืือง

และผลการเลือืกตั้้�งของพรรคก้า้วไกลที่่�สร้้างปฏิสิัมัพันัธ์์เปิดิพื้้�นที่่�สื่่�อโซเชีียลมีีเดีีย

กัับกลุ่่�มเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ จึึงสอดคล้้องกัับงานวิิจััยที่่�ค้้นพบว่่า เยาวชนมีีความ 

ตื่่�นตัวัในการมีีส่ว่นร่ว่มทางการเมือืงในรููปแบบที่่�สร้า้งสรรค์เ์พิ่่�มมากขึ้้�น ผ่า่นการ

ใช้้เครื่่�องมืือและช่่องทางการสื่่�อสารในรููปแบบใหม่่ๆ ตลอดเวลา 
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เราไม่่สามารถปฏิเิสธว่า เยาวชนวัันนี้้�มีีบทบาทสำคััญอย่่างมากต่่อการมีี

ส่่วนร่่วมทางการเมืืองและในรููปแบบใหม่่ๆ บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ดัังที่่� Galstyan 

ได้้นำเสนองานวิิจััยเรื่่�อง Youth Political Participation (https://www.the101.

world/youth-manifesto/) ต่อ่สหภาพยุโุรปว่า่ การเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ของ

เทคโนโลยีีและสัังคมการเมืืองในระดัับโลก ส่่งผลให้้การมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง

ของเยาวชนกำลังัเปลี่่�ยนโฉมไปอย่า่งมีีนัยัสำคัญั ทั้้�งในแง่รูู่ปแบบ เป้า้หมาย ความ

เข้ม้ข้น้ รวมถึงึมีีลักัษณะเฉพาะใหม่ท่ี่่�แตกต่า่งไปจากการมีีส่วนร่ว่มทางการเมือืง

ในอดีีต โดยเยาวชนมีีแนวโน้้มจะมีีส่่วนร่่วมกัับการเมืืองนอกระบบและการเมืือง

อย่่างไม่่เป็็นทางการมากกว่่าการเมืืองในระบบ ให้้ความสนใจการเมืืองในพื้้�นที่่� 

เฉพาะ (เช่่น โรงเรีียน) ท้้องถิ่่�น และระดัับภููมิภาคมีีจำนวนเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีี 

นััยสำคััญ จากเดิิมที่่�มัักจะสนใจแต่่การเมืืองระดัับชาติิเพีียงอย่่างเดีียว แนวโน้้ม

เช่น่นี้้�ทำให้เ้ยาวชนสามารถตระหนักัถึึงผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นจากการมีีส่ว่นร่ว่มของ

ตัวัเองได้ช้ัดัเจนมากขึ้้�น โดย Galstyan วิเิคราะห์ว์่า่ การเมือืงของเยาวชนทำให้เ้ส้น้ 

แบ่ง่ระหว่า่งออนไลน์ก์ับัออฟไลน์พ์ร่า่เลือืน และมีีแนวโน้ม้ที่่�จะสร้า้งความสัมัพันัธ์์

แบบไม่่มีีช่่วงชั้้�น (non-hierarchic relations) ระหว่่างคนในขบวนการด้้วย ความ

พร่าเลือืนของโลกออนไลน์แ์ละออฟไลน์ม์ีีผลทำให้พ้ื้้�นที่่�ส่ว่นตัวัและพื้้�นที่่�สาธารณะ

พร่า่เลือืนตามไปด้ว้ย ในแง่น่ี้้� การมีีส่ว่นร่่วมทางการเมือืงของเยาวชนจึงึมีีลักัษณะ

ของกระบวนการที่่�ทำให้้การเมืืองไม่่เป็็นทางการ (informalisation of politics) 

ค่่อนข้้างมาก
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ข้้อเสนอเชิิงนโยบาย: กลไกแนวร่่วมเยาวชนร่่วมสมััยกัับการมีีส่วนร่่วม

ทางการเมืือง

ภาพที่่� 8	 กลไกแนวร่่วมเยาวชนร่่วมสมััยกัับการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง

เมื่่�อพิิเคราะห์์ผล 6 ข้้อ ประสบการณ์์แนวร่่วม การแลกเปลี่่�ยนประเด็็น

และมุุมมองที่่�หลากหลาย การทำงานจริิงกัับแผนที่่�วางไว้้ ผลที่่�ได้้รัับปริิมาณ/

คุุณภาพ ปััจจััยทำให้้งานสำเร็็จและปััญหาอุุปสรรค และแนวทางการพััฒนา  

จากการถอดบทเรีียนกิิจกรรมสร้้างแนวร่่วมเยาวชนร่่วมสมััยการมีีส่่วนร่่วม

ทางการเมืืองรู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอม พบว่่า การสร้้างกลไกแนวร่่วมเยาวชนร่่วมสมััย

กัับการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองต้้องใช้้องค์์ประกอบที่่�สำคััญ 3 ส่่วนคืือ ส่่วนแรก 

เยาวชน (นัักศึึกษาหรืือนัักเรีียน) ส่่วนสอง สถาบัันการศึึกษา และส่่วนสาม 

องค์์กรวิิชาชีีพสื่่�อ 

ส่่วนแรก เยาวชน (นัักศึึกษาหรืือนัักเรีียน) ที่่�ถืือเป็็นหััวใจสำคััญเห็็น

ความสำคััญการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง 

ส่่วนสอง สถาบัันการศึึกษา เห็็นความสำคััญของเยาวชนในการมีีส่่วน

ร่่วมทางการเมืืองที่่�พััฒนาระบอบประชาธิิปไตย โดยเปิิดพื้้�นที่่�กลางท่ี่�เป็็นพื้้�นที่่�

สาธารณะสนับัสนุนุในการจััดกิจิกรรมการมีีส่ว่นร่ว่มทางการเมือืงตั้้�งแต่่ในสถาบันั
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การศึึกษา รวมไปถึงเป็็นข้้อต่่อเชื่่�อมไปยังเครืือข่่ายสถาบัันการศึึกษาอื่่�นที่่�มีี 

ความรู้้�เฉพาะทางด้้านการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง การรู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอม

ส่่วนสาม องค์์กรวิิชาชีีพสื่่�อ เห็็นความสำคััญของเยาวชนในการมีีส่่วน

ร่่วมทางการเมืืองที่่�พััฒนาระบอบประชาธิิปไตย โดยมาร่่วมในการสร้้างกิิจกรรม

หนุุนเสริิมให้้ความรู้้�และทัักษะในระดัับมาตรฐานในการผลิตสื่่�อที่่�เป็็นประโยชน์์

ต่่อสัังคม

การออกแบบกระบวนการที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มเยาวชน 

จากการถอดบทเรีียน deep listening เราเรีียนรู้้�อะไรจากเยาวชนใน

กิิจกรรมสร้้างแนวร่่วมเยาวชนร่่วมสมััยการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองรู้้�เท่่าทัันข่่าว

ปลอม พบว่า่ กระบวนการเป็น็กลไกสำคัญัมากที่่�ทำให้ก้ิจิกรรมบรรลุวุัตัถุปุระสงค์์ 

ดัังนั้้�นการออกแบบกระบวนการจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญที่�จะสลายความเป็็นสถาบัันการ

ศึกึษาลงจากที่่�เยาวชนมาจากต่า่งสถาบันั ทำให้ค้วามเป็น็สถาบันัการศึกึษาไม่ไ่ด้้

เป็็นอุุปสรรคในการรวมตััวกัันในการขัับเคลื่่�อนประเด็็นทางสัังคม 

การออกแบบกระบวนการเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�ทำให้เ้ยาวชนที่่�มาร่ว่มกิจิกรรม

รู้้�สึึกว่่า นี่่�คืือพื้้�นที่่�ของตนเอง และเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ปลอดภััยในการแสดงความคิิดเห็็น 

โดยผู้้�นำกระบวนการทำหน้า้ที่่�แค่ส่ังัเกตการณ์เ์พีียงเท่า่นั้้�น และให้ก้ารสนับัสนุนุ

เมื่่�อผู้้�เข้้าร่่วมขอความร่่วมมืือ โดยให้้กลุ่่�มดำเนิินไปตามกลไกของเยาวชนที่่�

ออกแบบเองในกลุ่่�ม ทำให้้เห็น็ถึึงศักัยภาพในการวิิพากษ์ท์ี่่�ปราศจากการครอบงำ

หรืือตีีกรอบทางความคิิด

ด้้วยกลไกกระบวนการสนัับสนุุนผู้้�กระทำการ 3 ฝ่่าย คืือ เยาวชน 

(นักัศึกึษาหรือืนักัเรีียน) สถาบันัการศึกึษา และองค์ก์รวิชิาชีีพสื่่�อ (อาจเป็น็องค์ก์ร 

วิิชาชีีพที่่�มีีความถนััดเฉพาะด้้านกัับนัักศึึกษา) ส่่งเสริิมให้้เกิิดการสร้้างเครืือข่่าย

ระหว่่างสถาบันัการศึกึษาในการขับัเคลื่่�อนการมีีส่วนร่่วมทางการเมืืองอย่่างต่่อเนื่่�อง

ดัังท่ี่�การถอดบทเรีียนระบุุชััดเจนว่่า ปััจจััยทำให้้งานสำเร็็จคือ การ

ออกแบบกระบวนการในการสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มในขั้้�นตอนต่า่งๆ ที่่�ถือืว่า่เป็น็สิ่่�งที่่�

สำคััญที่่�สุุด ที่่�จะสามารถทำให้้การผลิิตชิ้้�นงานและการสร้้างความเข้้าใจในนิิยาม

ของเยาวชน การมีีส่ว่นร่ว่มทางการเมือืงต่อ่ประเด็น็ข่า่วปลอมเกิดิขึ้้�นอย่า่งแท้จ้ริงิ 
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และการเลืือกใช้้วิิทยากร ทั้้�งวิิทยากรที่่�มาให้้ความรู้้�และวิิทยากรกระบวนการที่่�มีี

ความรู้้�ความสามารถ ทำให้น้ักัศึกึษาที่่�เข้า้มาเป็็นแนวร่ว่มมีีความรู้้�ความเข้า้ใจ ทั้้�ง

ในด้้านเนื้้�อหาและรููปแบบเทคนิคการเล่่าเรื่่�องได้้อย่่างชััดเจน และท่ี่�สำคััญที่�สุุด

คืือ ตััวต้้นเรื่่�องคืือ “เยาวชน” ที่่�ต้้องมีีกระบวนการคััดเลืือกนัักศึึกษา ที่่�มีีความ

สนใจเป็็นพื้้�นฐาน และให้้ความสนใจกัับหััวข้้อของโครงการ ซึ่่�งผ่่านการคััดเลืือก

จากอาจารย์์ในมหาวิิทยาลััยมาในขั้้�นต้้น ทำให้้นัักศึึกษาที่่�มาเข้้าร่่วมการอบรม 

มีีความตั้้�งใจ และให้้ความสนใจกระตืือรืือร้้นกัับการทำกิิจกรรมอย่่างมาก

 ดัังนั้้�น กลไกแนวร่่วมเยาวชนร่่วมสมััยกัับการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง

ต้อ้งเกิดิจากความร่ว่มมือื 3 ฝ่า่ยด้ว้ยความสมัคัรใจ ที่่�เห็น็ความสำคัญัของเยาวชน

กัับการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง ดัังที่่� Galstyan ได้้ระบุุว่่า การเปลี่่�ยนแปลงอย่่าง

รวดเร็็วของเทคโนโลยีีและสัังคมการเมืืองในระดัับโลกส่่งผลให้้การมีีส่วนร่่วม

ทางการเมืืองของเยาวชนกำลัังเปลี่่�ยนโฉมไปอย่่างมีีนััยสำคััญ ทั้้�งในแง่่รููปแบบ 

เป้้าหมาย ความเข้้มข้้น รวมถึึงมีีลัักษณะเฉพาะใหม่่ที่่�แตกต่่างไปจากการมีีส่่วน

ร่่วมทางการเมืืองในอดีีต 

 กลไกแนวร่่วมเยาวชนร่่วมสมััยกับัการมีีส่วนร่ว่มทางการเมืืองนี้้� จะเกิดิ

ขึ้้�นได้ ้นอกจากองค์ป์ระกอบทั้้�ง 3 ส่ว่นเห็น็ความสำคัญัแล้ว้ ยังัต้อ้งการสนับัสนุนุ

ด้้านงบประมาณในการทำกิิจกรรม เพื่่�อบ่่มเพาะเมล็็ดพัันธุ์์�เยาวชนที่่�ตื่่�นรู้้�กัับการ

มีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อประเทศชาติิในรููปแบบใดรููปแบบหนึ่่�ง

ที่่�เขาสนใจและมีีความถนััด ภายใต้้การสนัับสนุุนกิิจกรรมจาก 3 องค์์กรหลัักที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับสื่่�อโดยตรงคืือ คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ 

และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติ ิ(กสทช.) ที่่�มีีบทบาทหน้้าท่ี่�ในการสนัับสนุนุการ

สื่่�อสารที่่�จรรโลงสัังคม เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม กองทุุนพััฒนาสื่่�อปลอดภััยและ

สร้้างสรรค์์ มีีบทบาทหน้้าที่่� “เป็็นผู้้�สนัับสนุุน” ด้้านการ “รู้้�เท่่าทัันสื่่�อ” ส่่งเสริิม

การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อในประเทศไทย ที่่�ประกาศตนเป็็นแหล่่งทุุนเพื่่�อการสร้้างสัังคม  

“รู้้�เท่่าทัันสื่่�อ” ให้แ้ก่เ่ด็็ก เยาวชน และครอบครัวัเป็น็สำคัญั และสำนักังานกองทุนุ

สนับัสนุนุการสร้า้งเสริมิสุขุภาพ (สสส.) ที่่�มีีภารกิจิในการสร้า้งความเปลี่่�ยนแปลง

ด้้านสุุขภาวะให้้กัับสัังคมไทย
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สััมพัันธบทและการผสมข้้ามสายพัันธุ์์�ทางวััฒนธรรม
ตััวละครทศกััณฐ์์ในสื่่�อวััฒนธรรมประชานิิยมของไทย1 

ภััทริิยา ศรีีสุุข2 

บทคััดย่่อ 
การวิิจััยเรื่่�อง สััมพัันธบทและการผสมข้้ามสายพัันธุ์์�ทางวััฒนธรรม 

ตััวละครทศกััณฐ์์ในส่ื่�อวััฒนธรรมประชานิิยมของไทย เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 

(qualitative research) มุ่่�งศึึกษาวิิเคราะห์์ตััวละครทศกััณฐ์์ในบริิบทวััฒนธรรม

ประชานิิยมในช่่วง พ.ศ. 2557-2561 โดยมีีตััวบทต้้นทาง ได้้แก่่ ทศกััณฐ์์ใน

รามเกีียรติ์์�ฉบับัพระบาทสมเด็จ็พระพุทุธยอดฟ้า้จุฬุาโลกมหาราช (ร.1) จิติรกรรม 

ฝาผนังัวัดัพระศรีีรัตันศาสดาราม และนาฏศิลิป์์โขนของกรมศิลิปากรที่่�มีีสัมัพันัธบท 

ทศกััณฐ์์ร่่วมกัับวรรณคดีี และตััวบทปลายทาง ได้้แก่่ นิิยายภาพชุุดรามเกีียรติ์์� 

โฆษณาเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว ชุุด “เที่่�ยวไทยมีีเฮ” และภาพยนตร์์แอนิิเมชััน 

เรื่่�อง ๙ ศาสตรา โดยใช้แ้นวคิดิสัมัพันัธบท (intertextuality) วิเิคราะห์บ์ริบิททาง

สังัคมและประเภทสื่่�อ รููปแบบภายนอก ได้แ้ก่ ่รููปร่า่งหน้า้ตา สีีกาย เครื่่�องแต่ง่กาย  

อาวุุธ และฉากที่่�มีีการปรากฏตััวของตััวละครทศกััณฐ์์ รููปแบบภายใน ได้้แก่่ 

ลัักษณะนิิสััย ความสามารถ ภููมิิหลััง บทบาท และเนื้้�อหาในการสื่่�อความหมาย

ของตััวละครทศกััณฐ์์ว่่า มีีการคงเดิิม (convention) การตััดทอน (reduction)  

และการดััดแปลง (modification) และมีีการใช้้แนวคิิดการผสมข้้ามสายพัันธุ์์�

ทางวััฒนธรรม เพื่่�อจำแนกรููปแบบทศกััณฐ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในสื่่�อวััฒนธรรมประชานิิยม

ของไทย

* วัันที่่�รัับบทความ 14 พฤศจิิกายน 2565; วัันที่่�แก้้ไขบทความ 10 มีีนาคม 2566; วัันที่่�ตอบรัับบทความ 
25 มีีนาคม 2566

1 บทความนี้้�ดัดัแปลงและเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของวิิทยานิิพนธ์์เรื่่�อง ทศกัณัฐ์:์ การส่ื่�อสารความหมายและสััมพันัธบท

ในบริิบทวัฒันธรรมประชานิิยม ตามหลักัสููตรปรัชัญาดุษุฎีีบัณัฑิติ สาขาวิชิานิเิทศศาสตร์ ์คณะนิเิทศศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์

2 อาจารย์์ ดร. คณะบริิหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลกรุุงเทพ 
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ผลการวิจัิัยพบว่า่ ทศกัณัฐ์ใ์นวัฒันธรรมประชานิยิมของไทยมีีสัมัพันัธบท 

กัับวััฒนธรรมชั้้�นสููง ทั้้�งรููปแบบและเนื้้�อหาในลัักษณะคงเดิิม (convention)  

ตััดทอน (reduction) และดััดแปลง (modification) และได้้มีีการผสมผสาน

ข้้ามสายพัันธุ์์�ทางวััฒนธรรมรููปแบบอะมีีบา (amoeba pattern) ในหนัังสืือนิิยาย

ภาพชุุดรามเกีียรติ์์� รููปแบบปะการััง (coral pattern) ในภาพยนตร์์โฆษณา  

ชุุด “เที่่�ยวไทยมีีเฮ” และรููปแบบผีีเสื้้�อ (butterfly pattern) ในภาพยนตร์์

แอนิิเมชััน เรื่่�อง ๙ ศาสตรา เพื่่�อการสืืบทอดวัฒนธรรมและผลิตซ้้ำเพื่่�อเป็็น

สิินค้้าทางวััฒนธรรมที่่�นำเสนอความเป็็นไทย ตามลำดัับ

คำสำคััญ:	 ทศกััณฐ์์ วััฒนธรรมประชานิิยม สััมพัันธบท การผสมข้้ามสายพัันธุ์์�

ทางวััฒนธรรม
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Intertextuality and Cultural Hybridization of 
Ravana in Thai Popular Media Culture

Patriya Srisuk3 

Abstract
This qualitative case study of Ravana in Thai popular media 

culture aimed to analyze intertextuality and cultural hybridization patterns 

of Ravana in the context of popular culture during the period between 

2014 and 2018. The primary texts included Ravana featuring in King 

Rama I’s rendition of Thai Ramakien, mural paintings along the galleries 

of the Temple of the Emerald Buddha, as well as Khon of the Fine Arts 

Department, indicating intertextuality between Ravana and literature. 

Meanwhile, the secondary texts were Ramakien series in graphic novels, a 

television commercial “Thailand is Awesome” used for promoting tourism 

of Thailand and an animated movie 9 Satra: The Legend of Muay Thai. 

Intertextuality was conducted to analyze social contexts and types of 

media. External patterns were physical appearance, skin colours, clothes, 

weapons, and scenes with the appearance of Ravana. Internal patterns 

were, on the other hand, character, abilities, backgrounds, roles, and 

messages conveying meaning of Ravana, including convention, extension,  

reduction, and modification. Cultural hybridization was also utilized to 

identify patterns of Ravana in Thai popular media culture.

The study revealed that Ravana in Thai popular culture and 

high culture shared intertextuality in terms of patterns and messages 

3Lecturer, Faculty of Business Administration, Rajamagala University of Technology Krungthep.



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์์190

in the form of convention, reduction and modification. The study could 

also identify cultural hybridization in the form of amoeba pattern in the 

graphic novels “Ramakien,” coral pattern in the television commercial 

“Thailand is Awesome,” and butterfly pattern in the animated movie  

9 Satra: The Legend of Muay Thai, for cultural inheritance and reproduction  

of cultural products representing Thainess, respectively. 

Keywords:	Ravana, popular culture, intertextuality, cultural hybridization
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บทนำ 
ทศกััณฐ์์เป็็นตััวละครเอกในวรรณคดีีรามเกีียรติ์์� ที่่�มีีการสร้้าง 

ความหมายอย่่างเป็็นพลวััต ในสื่่�อวััฒนธรรมประชานิิยมได้้อย่่างน่่าสนใจ ทศกััณฐ์์ 

เป็็นตััวละครร้้ายและสััญลัักษณ์์แห่่งอธรรม จากการศึึกษาพบว่่า ในช่่วงเวลา

ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2557-2561 มีีสื่่�อในวััฒนธรรมประชานิิยมที่่�ได้้นำเสนอตััวละคร

ทศกััณฐ์์ท่ี่�มีีสัมพัันธบทกัับวรรณคดีีรามเกีียรติ์์� โดยผู้้�วิิจััยจะขอกล่่าวถึึงตััวบท

ปลายทางที่่�ได้้คััดเลืือกมาเป็็นกรณีีศึึกษาในงานวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ หนัังสืือภาพชุุด

รามเกีียรติ์์� มีี 3 ภาค ภาคแรก คืือ “รามเกีียรติ์์� ปฐมบท” ได้้รัับรางวััลชมเชย

หนัังสืือการ์์ตููนและนิิยายภาพ (ทั่่�วไป) จากสำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษา 

ขั้้�นพื้้�นฐาน (สพฐ.) ในปีี พ.ศ. 2557 ภาคที่่�สอง คืือ “รามเกีียรติ์์�สู่่�มหาสงคราม” 

ได้้รัับรางวััลดีีเด่่นหนัังสืือการ์์ตููนหรืือนิิยายภาพ (สำหรัับเด็็ก) ของ สพฐ. ในปีี 

พ.ศ. 2558 และภาคสุุดท้้าย คืือ “รามเกีียรติ์์� อวสานทศกััณฐ์์” ได้้รัับรางวััล

ดีีเด่่นประเภทหนัังสืือการ์์ตููนหรืือนิิยายภาพ (สำหรัับเด็็ก) ของ สพฐ. ในปีี  

พ.ศ. 2559 ตามลำดัับ โดยมีีผู้้�เขีียน คืือ รััตนา คชนาท และหนัังสืือทั้้�ง 3 เล่่มนี้้�  

ยัังได้้รัับคััดเลืือกให้้เป็็นหนัังสืือโครงการคััดสรร 100 เล่่ม หนัังสืือดีีสำหรัับเด็็ก 

ในปีี พ.ศ. 2560 ช่่วงกลุ่่�มอายุุ 7-11 ปีี จััดโดยกระทรวงวััฒนธรรมอีีกด้้วย 

หนัังสืือภาพชุดนี้้�ได้้นำวรรณคดีีรามเกีียรติ์์�มาสร้้างสรรค์์ใหม่่ โดยปรับเปลี่�ยน 

รููปแบบของตัวัละครในวรรณคดีีรามเกีียรติ์์�ให้ม้ีีความทันัสมัยั เน้้นการนำเสนอภาพ 

มากกว่า่ภาษาในการเล่า่เรื่่�องรามเกีียรติ์์� มีีภาพวาดตัวละครต่า่งๆ ที่่�ได้ร้ับัอิทิธิพิล

รููปแบบมาจากตััวการ์์ตููนแอนิิเมชัันของตะวัันตก ที่่�เน้้นโครงสร้้างและกล้้ามเนื้้�อ

ของตัวัละครเพศชาย และเล่า่เรื่่�องรามเกีียรติ์์�โดยใช้ภ้าษาร้อ้ยแก้ว้ที่่�ง่า่ยต่อ่ความ

เข้้าใจ และมีีการใช้้เทคโนโลยีีโลกเสมืือนจริิง (augmented reality) กระตุ้้�นการ

เปิิดรับสื่่�อจากกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�เป็็นเด็็ก เหมาะสำหรัับเป็็นหนัังสืือส่่งเสริิมการ

เรีียนรู้้�วรรณคดีีไทยสำหรัับนัักเรีียนระดัับประถมศึึกษา หนัังสืือชุุดนี้้�มีีความน่่า

สนใจว่่า ได้้มีีการปรัับรููปแบบและเนื้้�อหาอย่่างไร จึึงยัังคงสามารถสืืบทอดตััวบท

ต้น้ทางให้ผู้้้�อ่า่นยังัคงมีีความเข้า้ใจเรื่่�องรามเกีียรติ์์� และนำเสนอการเล่า่เรื่่�องผ่า่น
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ภาพได้อ้ย่า่งน่า่สนใจ ในช่ว่งระยะเวลาเดีียวกันั ตัวัละครทศกัณัฐ์ไ์ด้ถูู้กนำมาใช้ใ้น

ภาพยนตร์์การ์์ตููนแอนิิเมชัันแนวแอ็็กชันัของไทย เรื่่�อง ๙ ศาสตรา ซึ่่�งถือืเป็น็การ

นำอนุุภาคทางวรรณคดีีรามเกีียรติ์์�มาใช้้ในภาพยนตร์์แอนิิเมชััน มีีการเผยแพร่

ในโรงภาพยนตร์์ของประเทศไทยครั้้�งแรกในเดืือนมกราคม พ.ศ. 2561 ถืือเป็็น

ภาพยนตร์์แอนิิเมชัันที่่�ได้้รัับการกล่่าวถึึงในสื่่�อมวลชน และมีีรายได้้เกิินร้้อยล้้าน

บาทในธุุรกิิจอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์แอนิิเมชัันไทย และยัังถููกนำส่่งขายไปยััง 

ต่า่งประเทศอีีกด้้วย ภาพยนตร์์แอนิิชันัดัังกล่า่วมีีการสืืบทอดวัฒันธรรมชั้้�นสููงของ

ไทย และเป็็นสิินค้้าทางวััฒนธรรมของไทยในช่่วงเวลานั้้�น นอกจากนั้้�น ทศกััณฐ์์

ยังัปรากฏในภาพยนตร์์โฆษณาประชาสััมพันัธ์ส่์่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวไทยในมิิวสิิก 

วิิดีีโอ ชุุด “เที่่�ยวไทยมีีเฮ” ที่่�จััดทำโดย บััณฑิิต ทองดีี เผยแพร่่ในสื่่�อออนไลน์์  

(ยููทููบ) ครั้้�งแรกเดือืนกันัยายน พ.ศ. 2559 โดยทศกัณัฐ์ใ์นสื่่�อภาพยนตร์โ์ฆษณา

มีีการนำรููปแบบโขนรามเกีียรติ์์�ในวััฒนธรรมชั้้�นสููงมานำเสนอ แต่่มีีการปรัับ

รููปแบบและเนื้้�อหาแตกต่่างไปจากตััวละครทศกััณฐ์์ในโขนรามเกีียรติ์์�ซึ่่�งถืือเป็็น

ศิิลปะในวััฒนธรรมชั้้�นสููง จนได้้รัับการวิิพากษ์์วิิจารณ์์ในสัังคมช่่วงเวลาหนึ่่�งถึึง

ความเหมาะสมในการนำเสนอบุุคลิิกลัักษณะ อากััปกิิริิยา และกิิจกรรมในการ

ดำเนิินเรื่่�องของทศกััณฐ์์ที่่�แตกต่่างไปจากตััวละครโขนในวรรณคดีีรามเกีียรติ์์� 

ในวัฒันธรรมชั้้�นสููง จากปรากฏการณ์ใ์นช่ว่งระยะเวลาดังักล่า่วข้า้งต้น้ จึงึอาจกล่า่ว 

ได้้ว่่า ทศกััณฐ์์เป็็นตััวละครที่่�ได้้รัับความนิิยมในสื่่�อวััฒนธรรมประชานิิยม และมีี

ความน่่าสนใจซึ่่�งเป็็นที่่�มาของการวิิจััยในครั้้�งนี้้�
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ภาพที่่� 1	 แสดงจิิตรกรรมฝาผนังรอบระเบีียงพระอุุโบสถ วััดพระศรีีรัตนศาสดาราม 

ตอน ทศกััณฐ์์ทรงหอกกบิิลพััท

ที่่�มา:	https://th.wikipedia.org/wiki/ทศกััณฐ์์

ภาพที่่� 2	 แสดงนาฏศิิลป์์โขน ทศกััณฐ์์ทรงศร

ที่่�มา:	https://upload.wikimedia.org/wikipedia/th/2/25/51-12-24-Jatuporn1DLC.jpg
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ภาพที่่� 3	 แสดงทศกััณฐ์์ ในนิิยายภาพชุุดรามเกีียรติ์์� ตอน รามเกีียรติ์์�ปฐมบท

ที่่�มา:	รััตนา คชนาท (2556)

ภาพที่่� 4	 ทศกัณัฐ์์-สีีดาในภาพยนตร์์โฆษณาเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว ชุดุ “เท่ี่�ยวไทยมีีเฮ” 

 

ที่่�มา:	https://www.thairath.co.th/lifestyle/travel/729560
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ภาพที่่� 5	 ภาพโปสเตอร์์ส่่งเสริิมการตลาดภาพยนตร์์แอนิิเมชััน เรื่่�อง ๙ ศาสตรา

ที่่�มา:	https://th.wikipedia.org/wiki/9_ศาสตรา

ด้้วยบุุคลิกลัักษณะของทศกััณฐ์์ที่่�ปรากฏในสื่่�อวััฒนธรรมประชานิิยม 

ดังักล่า่วข้้างต้น้ จึงึเป็น็ท่ี่�มาของการศึึกษาวิิจัยัครั้้�งนี้้�ว่่า สัมัพันัธบทและการผสมข้้าม 

สายพันัธุ์์�ทางวัฒันธรรมของตัวัละครทศกัณัฐ์ใ์นสื่่�อวัฒันธรรมประชานิยิมของไทย

มีีรููปแบบเป็็นอย่่างไร โดยนำแนวคิิดสััมพัันธบท (intertextuality) ที่่�มีีหลัักการ

สำคัญั 2 ประการ คือื การคงไว้ซ้ึ่่�งขนบเดิมิ (convention) และการสร้า้งสรรค์ใ์หม่่  

(invention) แล้้วนำแนวคิิดการผสมข้้ามสายพัันธุ์์�ทางวััฒนธรรม (cultural  

hybridization) อัันสืืบเนื่่�องมาจากสื่่�อในวััฒนธรรมประชานิิยมได้้รัับอิิทธิิพลจาก

วััฒนธรรมโลกในฐานะท่ี่�เป็็นหมู่่�บ้านโลก (global village) เดีียวกััน ผู้้�วิจััยจึึง

ได้้ศึึกษาสััมพัันธบทและรููปแบบของการผสมข้้ามสายพัันธุ์์�ทางวััฒนธรรมของ

ตััวละครทศกััณฐ์์ที่่�เป็็นกรณีีศึึกษาในครั้้�งนี้้� เพื่่�อเป็็นแนวทางของข้้อเสนอแนะ
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เชิิงนโยบายในการนำวััฒนธรรมชั้้�นสููงมาใช้้สร้้างสรรค์์สื่่�อใหม่่ที่่�สามารถสืืบทอด

วััฒนธรรม และมีีการปรับตััวตามความเปลี่�ยนแปลงของสัังคมไทยในบริิบท

วััฒนธรรมประชานิิยมในขณะเดีียวกััน 

ปััญหานำวิิจััย
สััมพัันธบทและการผสมข้้ามสายพัันธุ์์�ทางวััฒนธรรมตััวละครทศกััณฐ์์

ในสื่่�อวััฒนธรรมประชานิิยมของไทยมีีรููปแบบเป็็นอย่่างไร

ขอบเขตการวิิจััย
1.	ขอบเขตด้้านเนื้้�อหาและเวลา คืือ คััดเลืือกสื่่�อที่่�มีีความโดดเด่่นใน

การนำตััวละครทศกััณฐ์์ ในวรรณคดีีรามเกีียรติ์์�มาใช้้ในช่่วงระยะเวลาตั้้�งแต่่ 

พ.ศ. 2557-2561 โดยผู้้�วิิจััยแบ่่งกลุ่่�มของการสร้้างสรรค์์งานเป็็น 2 ตััวบท  

ตััวบทต้้นทาง หรืือตััวบทปฐมภููมิิ (primary text) ได้้แก่่ วรรณคดีีรามเกีียรติ์์�  

บทพระราชนิพินธ์ใ์นรัชักาลท่ี่� 1 และศึึกษาร่ว่มกับัภาพจิตรกรรมฝาผนังัรามเกีียรติ์์�

รอบระเบีียงวัดัพระศรีีรัตันศาสดาราม และการแสดงนาฏศิลิป์โ์ขน (ตามรููปแบบ

กรมศิิลปากร) และตััวบทปลายทาง หรืือตััวบททุุติิยภููมิิ (secondary text)  

ได้้แก่่ ตััวบทที่่� 1 คืือ หนัังสืือภาพชุุดรามเกีียรติ์์� จำนวน 3 ภาค ได้้แก่่ ภาคแรก 

คืือ “รามเกีียรติ์์� ปฐมบท” ภาคที่่�สอง คืือ “รามเกีียรติ์์�สู่่�มหาสงคราม” และภาค 

สุุดท้้าย คืือ “รามเกีียรติ์์� อวสานทศกััณฐ์์” ผู้้�เขีียน คืือ รััตนา คชนาท ส่่วน 

ตััวบทท่ี่� 2 คืือ ภาพยนตร์์โฆษณาประชาสััมพัันธ์์ส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวไทยใน 

มิิวสิิกวิิดีีโอ ชุุด “เที่่�ยวไทยมีีเฮ” และตััวบทที่่� 3 คืือ ภาพยนตร์์แอนิิเมชัันแนว

แอ็็กชััน เรื่่�อง ๙ ศาสตรา

2.	ขอบเขตด้า้นเกณฑ์ใ์นการวิเิคราะห์ตั์ัวละคร คือื การวิเิคราะห์ตั์ัวละคร 

ทศกััณฐ์์ ทั้้�งตััวบทต้้นทางในบริิบทวััฒนธรรมชั้้�นสููง และตััวบทปลายทางใน 

บริิบทวััฒนธรรมประชานิิยม ในด้้านรููปแบบและเนื้้�อหา โดยใช้้แนวคิิดสัมพันัธบท  

ได้้แก่่ การคงเดิิม (convention) การสร้้างขึ้้�นใหม่่ (invention) การขยาย 

ความ (extension) การตััดทอน (reduction) และการดััดแปลง (modification) 
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ร่่วมกัับการวิิเคราะห์์ตััวละคร (characterization) ในด้้านรููปแบบภายนอก คืือ  

รููปร่่างหน้้าตา เครื่่�องแต่่งกายและอาวุุธ ฉาก (ที่่�มีีการปรากฏตััวของทศกััณฐ์์) 

รููปแบบภายใน คืือ ลัักษณะนิิสััย ความสามารถ ภููมิิหลััง บทบาท และเนื้้�อหา

ของเรื่่�องในด้้านการสื่่�อสารความหมายจากบทบาทของตััวละครทศกััณฐ์์ตาม

บริบิทสังัคมและประเภทสื่่�อที่่�แตกต่า่งกันั แล้ว้นำรููปแบบและเนื้้�อหาที่่�ได้จ้ากการ 

วิิเคราะห์์สััมพัันธบทมาจำแนกรููปแบบการผสมข้้ามสายพัันธุ์์�ทางวััฒนธรรมของ 

ตัวัละครทศกัณัฐ์ว่์่า มีีรููปแบบนกแก้ว้ (parrot pattern) รููปแบบอะมีีบา (amoeba 

pattern) รููปแบบปะการังั (coral pattern) หรือืรููปแบบผีีเสื้้�อ (butterfly pattern)  

ตามลำดัับ

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ภาพที่่� 6	 แสดงกรอบแนวคิิดการวิิจััย
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ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ
1.	ด้้านวิิชาการ เพื่่�อทำให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจกระบวนการศึึกษาที่่�เป็็น 

สหวิิทยาการ ทั้้�งในด้้านนิิเทศศาสตร์์และอัักษรศาสตร์์ เกิิดความเข้้าใจ 

องค์์ประกอบของการวิเิคราะห์์สัมัพันัธบทตัวัละครทศกัณัฐ์์ในตัวับทวรรณคดีีประเภท 

ต่่างๆ ทั้้�งในสื่่�อดั้้�งเดิิมและสื่่�อใหม่่ อีีกทั้้�งมีีความรู้้�ความเข้้าใจด้านกระบวนการ

สื่่�อสารความหมายจากผู้้�ส่่งสารไปยังผู้้�รัับสาร หรืือจากผู้้�ผลิิตไปยัังผู้้�บริิโภคใน

สื่่�อวััฒนธรรมประชานิิยม ถืือเป็็นแนวทางในบููรณาการความรู้้�ข้้ามศาสตร์์ทาง

ด้้านนิิเทศศาสตร์์และอัักษรศาสตร์์เข้้าด้้วยกััน เพื่่�อให้้เกิิดเป็็นองค์์ความรู้้�ใหม่่

ทางด้้านสื่่�อและวรรณคดีีศึึกษา 

2.	ด้้านวิิชาชีีพ เพื่่�อเป็็นองค์์ความรู้้�แก่่ผู้้�ประกอบอาชีีพในการผลิตสื่่�อ

สร้้างสรรค์์ในอุุตสาหกรรมทางวััฒนธรรม โดยเฉพาะการผลิตสื่่�อในวััฒนธรรม

ประชานิิยมที่่�มีีการนำต้้นทุุนจากวััฒนธรรมชั้้�นสููงมาใช้้ จะต้้องมีีความรู้้�ความ

เข้้าใจกระบวนการในการศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลตััวบทต้้นทางท่ี่�มาจาก

วััฒนธรรมชั้้�นสููง เพื่่�อจะได้้ผลิตสื่่�ออย่่างสร้้างสรรค์์ตามหลัักวิิชาการและการ

จััดการเชิิงวััฒนธรรม โดยสามารถวางแผนงานในการผลิิตสื่่�อได้้อย่่างเหมาะสม  

สามารถนำเอาเทคโนโลยีีและนวััตกรรมสมััยใหม่่มาปรัับใช้้เพื่่�อให้้เกิิดความ 

พึงึพอใจต่อผู้้�บริโิภค จนสามารถสร้้างมููลค่า่เพิ่่�มทางเศรษฐกิิจ แต่ย่ังัคงรักัษาและ

สืืบทอดวััฒนธรรมไทยให้้คงอยู่่�ได้้ต่่อไป

แนวคิิดทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
1. แนวคิิดเรื่่�องสััมพัันธบท (Intertextuality) จููเลีีย คริิสเตวา (Julia 

Kristeva อ้้างถึึงใน อุุมาพร มะโรณีีย์์, 2551) นัักวิิชาการชาวบััลแกเรีีย เป็็น 

ผู้้�ริเิริ่่�มใช้้คำว่่า “intertextuality” ในแวดวงวิิชาการของประเทศฝรั่่�งเศส โดย อาร์์เธอร์์  

เบอร์์เกอร์์ (Arthur Berger อ้้างถึึงใน อุุมาพร มะโรณีีย์์, 2551) ได้้ให้้นิิยาม

ของสััมพัันธบทว่่า เป็็นการใช้้หรืือสร้้างตััวบทใหม่่โดยอาจจะรู้้�ตััวหรืือไม่่รู้้�ตััว

จากตััวบทที่่�มีีอยู่่�แล้้ว กระบวนการสร้้างสััมพัันธบทต้้องมีี “ตััวบทต้้นทาง” และ  

“ตััวบทปลายทาง” สิ่่�งท่ี่�สัังเกตเห็็นได้้จากตััวบทปลายทาง (secondary text)  
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มักัมีีร่องรอยจากเนื้้�อหาเดิิม (primary text) โดยเฉพาะการนำเนื้้�อหาจากสื่่�อหนึ่่�ง

ไปสู่่�อีีกสื่่�อหนึ่่�ง จะต้้องมีีการดััดแปลงให้้เข้้ากัับธรรมชาติิของสื่่�อ อาจกล่่าวได้้ว่่า  

ผู้้�ประพัันธ์์และศิิลปิินในแขนงต่่างๆ ได้้สร้้างสรรค์์งานขึ้้�นมาในสื่่�อใหม่่ โดยมีี

เนื้้�อหาท่ี่�ผู้้�รับัสารคุ้้�นเคยในลัักษณะ “เหล้้าเก่่าในขวดใหม่่” หรืือ “เหล้้าใหม่่ในขวด

เก่า่” เกิิดจาก “repetition” (convention) ที่่�ทั้้�งผู้้�ส่ง่สารและผู้้�รับัสารต้้องการรัักษา

รููปแบบดั้้�งเดิิมไว้้ พร้้อมกัันนั้้�นทั้้�งสองฝ่่ายต่่างต้้องการ “variation” (invention)  

การสร้้างสรรค์์ของตััวบทปลายทางใหม่่ในเวลาเดีียวกััน (อ้้างถึึงใน อุุมาพร  

มะโรณีีย์, 2551) ในขณะท่ี่� นพพร ประชากุุล (อ้้างถึงึใน กาญจนา แก้้วเทพ, 2553)  

นัักวิิชาการยุุคหลัังสมััยใหม่่ ได้้ใช้้คำว่่า “สััมพัันธบท” และเรีียกตััวบทแรกว่่า  

“ตัวับทต้น้ทาง” และตัวับทที่่�ถููกสร้า้งต่อ่ยอดมาจากตัวับทแรกว่า่ “ตัวับทปลายทาง”  

มีีการเปลี่่�ยนแปลงได้ห้ลายรููปแบบ ได้แ้ก่ ่การขยายความ (extension) การตัดัทอน 

(reduction) และการดัดัแปลง (modification) ซึ่่�งแนวคิดิดังักล่า่วเป็น็ที่่�แพร่ห่ลาย

ในหมู่่�นักวิิชาการรุ่่�นใหม่่ด้้านมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ในงานวิิจััยครั้้�งนี้้� 

พบว่่า วรรณคดีีรามเกีียรติ์์�และตััวละครในเรื่่�องมัักมีีการถ่่ายโอนเนื้้�อหาท่ี่�แตกต่่าง

ไปจากตััวบทต้้นทาง เมื่่�อมีีการเล่่าเรื่่�องรามเกีียรติ์์�ในสื่่�อวััฒนธรรมประชานิิยม 

โดยแนวคิิดสัมพันัธบทเป็น็แนวคิิดที่�ได้้รับัความสนใจในการนำมาวิิเคราะห์์ความ

เชื่่�อมโยงของวรรณคดีีในอดีีต ที่่�สามารถส่่งอิิทธิิพลต่่อสื่่�อในวััฒนธรรมประชา

นิิยมด้้วยเวลาและบริิบทสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป และสามารถนำมาผลิตซ้้ำตาม

วััตถุุประสงค์์การสร้้างงาน และผู้้�ชมซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายได้้แตกต่่างกััน 

2.	แนวคิิดวััฒนธรรมประชานิิยม เป็็นการศึึกษาวััฒนธรรมที่่�อยู่่�ใน

ชีีวิติประจำวันั สิ่่�งสำคัญัที่่�จะทำให้น้ักัวิชิาการด้า้นวัฒันธรรมให้ค้วามสนใจศึกึษา

กิิจกรรมที่่�เกิิดในชีีวิิตประจำวัันของประชาชน ได้้แก่่ “ความนิิยมของมวลชน” 

กลุ่่�มหนึ่่�งกลุ่่�มใดของสังัคม ซึ่่�งสามารถวัดักระแสความนิยิมได้จ้ากยอดจัดัจำหน่า่ย 

เรตติ้้�งทางโทรทััศน์์ การได้้รัับการกล่่าวถึึงมากบนสื่่�อหรืือยอดวิิวในยููทููบ สำหรัับ

เกณฑ์์ท่ี่�ใช้้วััดความนิิยมในยุุคสมััยหนึ่่�ง มีี 4 ประการ ได้้แก่่ (1) เป็็นสิ่่�งที่่� 

ชื่่�นชอบ ชื่่�นชม และยอมรับัโดยคนจำนวนมาก (2) เป็น็สิ่่�งที่่�ถููกมองว่า่ต่่ำชั้้�น และ

ไม่ม่ีีคุณุค่า่หรือืไม่ม่ีีรสนิยิมทางศิลิปะ (3) เป็น็สิ่่�งที่่�ออกแบบมาหรือืสร้า้งขึ้้�นเพื่่�อ
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ให้ค้นจำนวนมากชื่่�นชอบ สร้า้งขึ้้�นเพื่่�อประโยชน์ท์างการค้า้และบริโิภคนิยิม และ  

(4) เป็็นสิ่่�งท่ี่�สร้้างขึ้้�นโดยผู้้�คนและเพื่่�อพวกเขาเอง และยัังสามารถนิิยามความหมาย

ของวัฒันธรรมประชานิิยมออกเป็็น 6 กลุ่่�ม ดังันี้้� กลุ่่�มแรก วัฒันธรรมประชานิยิม  

คืือ สิ่่�งท่ี่�คนยอมรัับและชื่่�นชอบจำนวนมาก กลุ่่�มท่ี่�สอง วััฒนธรรมประชา

นิิยม คืือ สิ่่�งที่่�ตรงข้้ามกัับวััฒนธรรมชั้้�นสููง กลุ่่�มที่่�สาม วััฒนธรรมประชานิิยม 

คืือ วััฒนธรรมมวลชนจากมุุมมองของการผลิิตสิินค้้าตามระบบทุุนนิิยม เช่่น  

เสื้้�อผ้า้แฟชั่่�น ดนตรีี ภาพยนตร์ ์ซึ่่�งมักัถููกตีีความหมายในลักัษณะของการเชื่่�อมโยง 

กัับการครอบงำจากวััฒนธรรมตะวัันตก กลุ่่�มที่่�สี่่� วััฒนธรรมประชานิิยมที่่�มีี 

แหล่่งกำเนิิดมาจากประชาชน เป็็นวััฒนธรรมของชาวบ้้าน กลุ่่�มที่่�ห้้า วััฒนธรรม

ประชานิยิมหมายถึงึ พื้้�นที่่�การต่อ่สู้้�ของกลุ่่�มคนที่่�ถููกเอารัดัเอาเปรีียบกับักลุ่่�มที่่�มีี

อำนาจในการครอบงำสังัคม และกลุ่่�มสุดุท้า้ย เป็น็กลุ่่�มที่่�เกิดิจากวัฒันธรรมเมือืง 

โลกของความทัันสมััยก่่อให้้เกิิดรููปแบบของวััฒนธรรมสมััยใหม่่ที่่�บริิโภคกัันใน

ชุุมชนเมืืองขนาดใหญ่่ (อ้้างถึึงใน อััมพร จิิรััฐติิกร, 2559) จากนิิยามดัังกล่่าว 

เมื่่�อนำไปศึึกษาการสร้้างสรรค์์ตััวละครทศกััณฐ์์ในสื่่�อวััฒนธรรมประชานิิยม จะ

พบว่่า สัมัพันัธบทของตััวละครทศกััณฐ์์ในวรรณคดีีชั้้�นสููงปรากฏในสื่่�อวััฒนธรรม

ประชานิิยมได้้หลายรููปแบบ ด้้วยเหตุุที่่�วััฒนธรรมประชานิิยมได้้ทลายเส้้นแบ่่ง

วััฒนธรรมชั้้�นสููงและวััฒนธรรมประชานิิยม และเปิิดเสรีีให้้แก่่ผู้้�เสพในการเลืือก

รัับสื่่�อวััฒนธรรมตามที่่�ตนเองต้้องการ 

3.	แนวคิิดการวิิเคราะห์์ตััวละครในด้้านรููปแบบและเนื้้�อหา กุุหลาบ 

มััลลิิกะมาส (2521) ได้้ให้้ความหมายของ “ตััวละคร” คืือ ผู้้�ที่่�มีีหน้้าที่่�บทบาท

ในเนื้้�อเรื่่�อง ตััวละครในเรื่่�องจะต้้องมีีลักษณะเหมืือนมนุุษย์์ มีีลัักษณะนิิสััยที่่�

หลากหลายและสมจริิง แต่่ไม่่ใช่่บุุคคลที่่�มีีอยู่่�จริิง กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เสพสื่่�อเป็็นอีีก

ปัจัจัยัหนึ่่�งของการสร้้างสรรค์ตั์ัวละครด้้วยเช่่นกััน โดยปััจจัยัท่ี่�ส่ง่ผลต่่อความสนใจ

และทััศนคติิที่่�มีีต่่อตััวละครทศกััณฐ์์ในสื่่�อวััฒนธรรมประชานิิยม ได้้แก่่ วััย เพศ  

สังัคม วัฒันธรรม ย่อ่มส่่งผลต่่อการออกแบบบุุคลิกลัักษณะตััวละคร เช่่น รููปร่าง 

สีีผม สีีผิิว และชื่่�อของตััวละคร (ชััยพร ม่่วงปรางค์์, 2559) และองค์์ประกอบ 

ของการเล่่าเรื่่�องที่่�สำคััญอีีกประการ คืือ “ฉาก” ที่่�มีีการนำเสนอตััวละคร 
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ทศกัณัฐ์ใ์นตัวับทต้น้ทาง และยังัคงได้ร้ับัการสืบืทอดทางวัฒันธรรมให้ป้รากฏอยู่่�

ในสื่่�อวััฒนธรรมประชานิิยมตามประเพณีีการเลืือกสรร (selective tradition) 

โดยฉากเหตุุการณ์ส์ำคัญัของตัวัละครทศกัณัฐ์ใ์นวรรณคดีีรามเกีียรติ์์� ได้แ้ก่่ ฉาก

ที่่�นำเสนอแนวคิิด “ธรรมะย่่อมชนะอธรรม” ฉากแสดงฤทธานุุภาพของทศกััณฐ์์ 

ฉากนำเสนอแนวคิิด “ความลุ่่�มหลงและประพฤติิผิิดในกาม” และฉากนำเสนอ

แนวคิิด “ทศกััณฐ์์กลายเป็็นตััวตลก” และการสื่่�อสารความหมายของตััวละคร

ทศกัณัฐ์ ์เป็น็การศึกึษาเนื้้�อหาเพื่่�อหาสิ่่�งที่่�ผู้้�เขีียนต้อ้งการสื่่�อไปยังัผู้้�อ่า่นหรือืผู้้�ชม 

เนื้้�อหาของเรื่่�องเล่่าท่ี่�แตกต่า่งกันัย่อ่มมีีการสื่่�อสารความหมายท่ี่�เป็น็แก่่นของเรื่่�อง

แตกต่่างกััน โดยขึ้้�นอยู่่�กัับวััตถุุประสงค์์ของผู้้�สร้้างงาน และประเภทของสื่่�อที่่�อยู่่�

ในบริิบทสัังคมวััฒนธรรมประชานิิยม 

4.	แนวคิิดการผสมข้้ามสายพัันธุ์์�ทางวััฒนธรรม (Cultural  

Hybridization) เป็็นการปรัับตััวหรืือผสมผสานของวััฒนธรรมโลกและท้้องถิ่่�น

เข้้าด้้วยกััน และได้้ถููกนำมาประยุุกต์์ใช้้ในการสื่่�อสารเชิิงวััฒนธรรม โฮมีี บาบา  

(Homi Bhabha อ้า้งถึงึใน ชลนรีี กล่อ่มใจ, 2559) ได้ต้ั้้�งข้อ้สังัเกตว่า่ “ทุกุวัฒันธรรม

ล้ว้นมีีการข้า้มสายพันัธุ์์�ทั้้�งสิ้้�น” มีีหลักัการสำคัญั 2 ประการ คือื วัฒันธรรมทั้้�งหลาย

ในโลกจะยั่่�งยืืนอยู่่�ได้้ด้้วยลัักษณะของความเป็็นพลวััต (dynamic) โดยจะต้้องมีี

การปรับเปลี่่�ยนตลอดเวลา และเส้้นทางการพบกัันระหว่่างวััฒนธรรมโลกและ

วัฒันธรรมท้้องถิ่่�นต้อ้งเป็น็แบบ “ซึ่่�งกันัและกััน” และแนวคิิดของ พอล เอส. เอ็็น. ลีี  

(Paul S. N. Lee อ้้างถึึงใน ชลนรีี กล่่อมใจ, 2559) ได้้จำแนกรููปแบบ  

การผสมผสานกัันของวััฒนธรรมโลกและความเป็็นท้้องถิ่่�นออกเป็็น 4 รููปแบบ 

ได้แ้ก่ ่(1) รููปแบบนกแก้ว้ (parrot pattern) คือื การรับัเอาทั้้�งเนื้้�อหาและรููปแบบ 

ของวััฒนธรรมโลกมาใช้้แบบตรงๆ (2) รููปแบบอะมีีบา (amoeba pattern)  

คือื การรับัวััฒนธรรมจากต่า่งประเทศมาใช้โ้ดยดัดัแปลงรููปแบบให้เ้ข้า้กับัรสนิยิม 

ท้อ้งถิ่่�น แต่่ยังัคงเนื้้�อหาภายในไว้้ (3) รููปแบบปะการััง (coral pattern) คือื การนำเอา

วัฒันธรรมมาใช้เ้ฉพาะรููปแบบ แต่เ่นื้้�อหาได้เ้ปลี่่�ยนแปลงไปแล้ว้ และ (4) รููปแบบ 

ผีีเสื้้�อ (butterfly pattern) คืือ การเปลี่�ยนแปลงทั้้�งรููปแบบและเนื้้�อหาจาก 

ตััวบทต้้นทาง
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5.	แนวคิิดอุุตสาหกรรมการสร้้างวััฒนธรรมและการผลิิตซ้้ำทาง

วััฒนธรรม ตามทััศนะของสำนัักแฟรงค์์เฟิิร์์ต (Frankfurt School) และสำนััก

เบอร์์มิิงแฮม (Birmingham School) ได้้ให้้ความหมายไว้้ว่่า คืือ กระบวนการ

ผลิิตวััฒนธรรมอย่่างเป็็นอุุตสาหกรรม และทำเป็็นธุุรกิิจการค้้าในระบอบสัังคม

ทุุนนิิยมสมััยใหม่่ ส่่งผลให้้ผลงานวััฒนธรรมที่่�ออกมามีีลัักษณะ 3 ประการ คืือ 

มีีลัักษณะเป็็นสิินค้้า มีีมาตรฐานเดีียวกัันหมด มีีปริิมาณมากมายมหาศาล และ

ได้้แสดงความคิิดเห็็นเรื่่�องความสััมพัันธ์์ระหว่่าง “วััฒนธรรม” กัับ “อุุดมการณ์์” 

และ “วััฒนธรรม” กัับ “การสื่่�อสาร” ไว้้ว่่า ด้้านหนึ่่�งวััฒนธรรมเป็็นวิิถีีของการ

ผลิิตซ้้ำอุุดมการณ์์และการครอบงำอุุดมการณ์์ แต่่อีีกด้้านหนึ่่�งเป็็นแหล่่งผลิิตซ้้ำ

อุดุมการณ์์ต่อ่ต้้านทุนุนิยิม โดย ธีีโอดอร์ ์อะดอร์์โน (Theodor Adorno อ้า้งถึงึใน  

กาญจนา แก้้วเทพ, 2557) นัักคิิดจากสำนัักแฟรงค์์เฟิิร์์ต ได้้กล่่าวว่่า 

“อุุตสาหกรรมการสร้้างวััฒนธรรมทำลายทั้้�งลัักษณะจริงจัังของวััฒนธรรมชั้้�นสููง  

และลักัษณะกบฏของวัฒันธรรมชั้้�นล่า่งให้ห้มดไป จนกลายเป็น็วัฒันธรรมเซื่่�องๆ” 

ดัังนั้้�น อะดอร์์โนจึึงใช้้เกณฑ์์ด้้านสุุนทรีียะในการประเมิินคุุณค่่าสื่่�อที่่�ผลิิตขึ้้�นใน

วััฒนธรรมประชานิิยม และแบ่่งวััฒนธรรมเป็็นชั้้�นสููง ชั้้�นกลาง และชั้้�นต่่ำ และ

เลือืกที่่�จะปกป้อ้งวัฒันธรรมชั้้�นสููง และประเมิินคุณุค่า่ของสื่่�อในวัฒันธรรมประชา

นิิยมว่่าต่่ำกว่่า เพราะถืือว่่าเป็็นวััฒนธรรมทุุนนิิยมหรืือวััฒนธรรมมวลชน ใน

ขณะที่่� วอลเทอร์์ เบนจามิิน (Walter Benjamin อ้้างถึึงใน กาญจนา แก้้วเทพ,  

2557) กลัับมองอุุตสาหกรรมการสร้้างวััฒนธรรมไปในทางบวก โดยเชื่่�อว่่า  

“ประชาธิิปไตยทางวััฒนธรรม” (cultural democracy) ควรเกิิดขึ้้�น และได้้รับัการ

ยอมรัับ การผลิิตซ้้ำจึึงเป็็นการนำศิิลปะออกจากสัังคมชั้้�นสููงและทำให้้ศิิลปะได้้ 

เข้้าถึึงทุุกคนทุุกชนชั้้�น และเกิิดการตีีความหมายศิิลปะที่่�หลากหลาย ซึ่่�งแนวคิิด

ดัังกล่่าวถืือเป็็นแนวคิิดพื้้�นฐานที่่�ส่่งอิิทธิิพลให้้แก่่นัักคิิดของสำนัักเบอร์์มิิงแฮม 

ในเวลาต่่อมา ในเรื่่�องของการยกเลิิกการแบ่่งแยกวััฒนธรรมออกเป็็นสููง-ต่่ำ คืือ 

ไม่่มีีวััฒนธรรมชั้้�นสููงหรืือวััฒนธรรมชั้้�นล่่าง และเชื่่�อว่่า ในแต่่ละวััฒนธรรมจะมีี 

การแสดงออกที่่�หลากหลาย ซึ่่�งผัันแปรไปตามการก่่อรููปทางสัังคมและบริิบท

ทางประวััติิศาสตร์์ นอกจากนั้้�น กระบวนการส่่งผ่่านความรู้้� ซึ่่�งเป็็นมรดกทาง
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วััฒนธรรมที่่�คนรุ่่�นต่่อไปกระทำ จะมีีลัักษณะเป็็น “active intervention” กล่่าว

คืือ การรัับมาและดััดแปลงไปพร้้อมๆ กััน 

ส่่วนแนวคิิดการผลิิตซ้้ำเพื่่�อสืืบทอดทางวััฒนธรรมของ เรย์์มอนด์์  

วิลิเลีียมส์ ์(Raymond Williams อ้า้งถึงึใน กาญจนา แก้ว้เทพ, 2557) นักัวิชิาการ

สายวััฒนธรรมศึึกษาของสำนัักเบอร์์มิิงแฮม ได้้ใช้้เกณฑ์์ในการแบ่่งวััฒนธรรม

ออกเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่ วััฒนธรรมที่่�มีีชีีวิิตอยู่่� (lived culture) หมายถึึง 

วััฒนธรรมที่่�มีีการบัันทึึกไว้้ (recorded culture) และเป็็นส่่วนหนึ่่�งของประเพณีี

การเลืือกสรร (selective tradition) ซึ่่�งมัักมีีผลประโยชน์์ทางชนชั้้�น สุุนทรีียะ 

และเศรษฐกิิจการเมืืองแอบแฝงอยู่่�เสมอ และจะมีีการตีีความหมายใหม่่ให้้กัับ

วััฒนธรรมที่่�จะถููกบัันทึึกไว้้เสมอ ส่่วนแนวคิิด เรื่่�อง “โครงสร้้างแห่่งความรู้้�สึึก” 

(structure of feeling) คืือ ความรู้้�สึึกร่่วมกัันที่่�มีีลัักษณะเฉพาะกลุ่่�มที่่�สามารถ

สื่่�อสารได้้ในระดัับจิิตใต้้สำนึึกและอุุดมการณ์์ และสะท้้อนให้้เห็็นแบบแผนทาง

วััฒนธรรม อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อผลิิตสิ่่�งใดขึ้้�นมาแล้้ว จำเป็็นต้้องมีีการผลิิตซ้้ำเพื่่�อ

การสืืบทอดอยู่่�เสมอ จึึงเป็็นหลัักประกัันความต่่อเนื่่�องยืืนยาวของสิ่่�งนั้้�น 

วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย 
งานวิิจััยเรื่่�อง สััมพัันธบทและการผสมข้้ามสายพัันธุ์์�ทางวััฒนธรรมตััว

ละครทศกััณฐ์์ในสื่่�อวััฒนธรรมประชานิิยมของไทย เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 

(qualitative research) มีีเป้้าหมายเพื่่�อการเรีียนรู้้�กระบวนการ (process)  

จึงึให้ค้วามสำคัญักับัการตีีความ (interpretation) การหาความหมาย (meaning)  

ของพฤติิกรรม ปรากฏการณ์์ หรืือสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคมปััจจุุบััน มีี 

เครื่่�องมือืหลักั คือื การวิเิคราะห์์ตัวับท (textual analysis) โดยมุ่่�งศึกึษาวิเิคราะห์์ 

“เนื้้�อหาของสาร” (message) โดยใช้แ้นวคิดิสัมัพันัธบท (intertextuality) ในการ

วิิเคราะห์์ทศกััณฐ์์ในวััฒนธรรมประชานิิยม และใช้้ตััวบทต้้นทางจากวััฒนธรรม

ชั้้�นสููงตามขอบเขตของการวิิจััยดัังกล่่าวข้้างต้้น มาวิิเคราะห์์รููปแบบและเนื้้�อหา

ของสื่่�อที่่�เป็็นกรณีีศึึกษาว่่า มีีการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบและเนื้้�อหาในลัักษณะใด  

ร่่วมกัับการวิิเคราะห์์ตััวละครและฉากต่่างๆ ผ่่านกระบวนการเล่่าเรื่่�องตาม



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์์204

ลัักษณะประเภทสื่่�อ และการสื่่�อสารความหมายตััวละครทศกััณฐ์์ว่่ามีีความ 

แตกต่่างกัันอย่่างไร หลัังจากนั้้�น นำรููปแบบและเนื้้�อหาท่ี่�เกิิดจากการดััดแปลง

ตามแนวคิดิสัมัพันัธบทมาจำแนกรููปแบบการผสมข้า้มสายพันัธุ์์�ทางวัฒันธรรมของ 

ตัวัละครทศกััณฐ์ใ์นสื่่�อวััฒนธรรม ประชานิยิมว่่า มีีรููปแบบนกแก้้ว รููปแบบอะมีีบา 

รููปแบบปะการััง หรืือรููปแบบผีีเสื้้�อ ตามลำดัับ

ผลการศึึกษา
ผลการวิิจััยพบว่่า ทศกััณฐ์์ในบริิบทวััฒนธรรมประชานิิยมมีีสััมพัันธบท

กัับตััวบทต้้นทางทั้้�งรููปแบบและเนื้้�อหาแตกต่่างตามประเภทสื่่�อ บริิบททางสัังคม 

และวััตถุุประสงค์์เชิิงพาณิิชย์์ของผู้้�สร้้างงาน ดัังนี้้� 

1)	 การคงเดิิม (Convention) 

นิยิายภาพ ภาพยนตร์โ์ฆษณา และภาพยนตร์แ์อนิเิมชันั สามารถรักัษา

สััมพัันธบทคงเดิิมของรููปแบบภายนอกท่ี่�เป็็นลัักษณะเด่่นของตััวละครทศกััณฐ์์ 

ได้้แก่่ มีีเขี้้�ยว กายสีีเขีียว และบทบาทกษััตริิย์์ เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�ของผู้้�รัับสาร

อย่่างรวดเร็็วไปสู่่�ตัวบทต้้นทาง ส่่วนการสื่่�อสารความหมายของนิิยายภาพและ

ภาพยนตร์์แอนิิเมชัันยัังรัักษาสััมพัันธบทคงเดิิม คืือ ทศกััณฐ์์เป็็นตััวแทนฝ่่าย

อธรรมและความชั่่�วร้้าย ในขณะท่ี่�ภาพยนตร์์โฆษณาได้้สื่่�อสารความหมายใหม่่

ให้้ทศกััณฐ์์แตกต่่างไปจากตััวบทต้้นทาง

2)	 การขยายความ (Extension)

ทศกััณฐ์์ในตััวบทปลายทางของทุุกสื่่�อไม่่สามารถขยายความเรื่่�องราว

เกี่่�ยวกับัตัวัละครทศกัณัฐ์อ์อกมาจากตัวับทต้น้ทางได้ ้ด้ว้ยวัตัถุปุระสงค์ก์ารสร้า้ง

งานและคุุณลัักษณะสื่่�อที่่�จำกััดเวลาในการนำเสนอแตกต่่างกััน

3)	 การตััดทอน (Reduction)

ทศกััณฐ์์ในตััวบทปลายทางของทุุกสื่่�อได้้ตััดทอนรููปแบบภายนอก ด้้าน 

รููปร่างหน้้าตา ได้้แก่่ สิบิเศีียร ยี่่�สิิบกร ร่า่งใหญ่่เท่่าภููเขา กายสีีทอง เครื่่�องแต่่งกาย 

ทรงเครื่่�องกษััตริยิ์ ์และมงกุฎุไชยสีีเขีียว และอาวุธุทุกุพระหัตัถ์ ์ตามความเหมาะสม 

ของประเภทสื่่�อ ในนิิยายภาพได้้ลดจำนวนเศีียรและกร แต่่เมื่่�อมีีการขยายร่่าง
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ให้้ใหญ่่ขึ้้�น จะมีีการเพิ่่�มจำนวนเศีียรและกรให้้แก่่ทศกััณฐ์์ เพื่่�อให้้สามารถแสดง

อิิทธิิฤทธิ์์�และปาฏิิหาริิย์์ได้้ และสร้้างรููปร่่างที่่�มีีกล้้ามเนื้้�อแบบอเมริิกัันซููเปอร์์ฮีีโร่่ 

เพื่่�อให้้กลุ่่�มผู้้�รัับสารที่่�เป็็นเด็็กเพศชายชื่่�นชอบ ส่่วนอาวุุธสำคััญของทศกััณฐ์์ได้้ 

ตัดัทอนให้ค้งไว้เ้พีียงแต่ธ่นููศรและจักัรเท่า่นั้้�น ส่ว่นภาพยนตร์โ์ฆษณาตัวัละครโขน

ทศกััณฐ์์ตััดทอนรููปแบบภายนอก โดยลดความวิิจิิตรของเครื่่�องแต่่งกายลง และ

อาวุุธคงไว้้แต่่ “ธนููศร” เพื่่�อสื่่�อความหมายว่่า เป็็นเครื่่�องใช้้สอยของทศกััณฐ์์ใน

การเดิินทางท่่องเที่่�ยว และตััดทอนบทบาทของบิิดาและสามีีออกไป คงเหลืือแต่่

บทบาทของกษััตริิย์ ์และเพิ่่�มบทบาทนัักท่่องเท่ี่�ยวให้แ้ก่ต่ัวัละครทศกััณฐ์ ์ในขณะท่ี่� 

ภาพยนตร์์แอนิิเมชัันมีีการตััดทอนบทบาทบิิดาและสามีี และคงไว้้แต่่บทบาท

กษััตริิย์์ยัักษ์์ที่่�ชั่่�วร้้ายที่่�จะช่่วงชิิงราชบัังลัังก์์จากองค์์รััชทายาทแห่่งรามเทพนคร 

4)	 การดััดแปลง (Modification)

นิิยายภาพได้้ดััดแปลงการวาดลายเส้้นโครงสร้้างตััวละครทศกััณฐ์์ให้้

แตกต่่างจากตััวบทต้้นทาง โดยรููปแบบภายนอกที่่�สัังเกตได้้ชััด คืือ โครงสร้้าง 

มััดกล้้ามเนื้้�อของร่่างกายทศกััณฐ์์ที่่�มีีการรัับเอารููปแบบจากตะวัันตกมาใช้้ เพื่่�อ

ให้้เกิิดความร่่วมสมััยกัับตััวละครซููเปอร์์ฮีีโร่่ในสื่่�อการ์์ตููนต่่างๆ ในปััจจุุบััน และ

ดััดแปลงลัักษณะนิิสััยในบทบาทของบิิดา ให้้เป็็นบิิดาที่่�รัักและห่่วงใยลููกนำเสนอ

ผ่่านภาพความสััมพัันธ์์ระหว่่างทศกััณฐ์์และลููกชายในนิิยายภาพ (ดููภาพที่่� 8)

ภาพที่่� 7	 แสดงกำเนิิดทศกััณฐ์์ (หนัังสืือนิิยายภาพชุุดรามเกีียรติ์์�)

 

ที่่�มา:	รััตนา คชนาท (2556)
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ภาพที่่� 8	 แสดงทศกััณฐ์์เสีียใจต่่อการตายของอิินทรชิิต ลููกชายที่่�ออกรบเพื่่�อทำ

สงครามระหว่่างวงศ์์ยัักษ์์ และวงศ์์พระราม

 

ที่่�มา:	รััตนา คชนาท (2557)

หนัังสืือนิิยายภาพยัังใช้้สื่่�อเสริิมด้้วยเทคโนโลยีีโลกเสมืือนจริง  

(augmented reality) ให้ต้ัวัละครเอก เช่่น พระราม หนุมุาน และทศกัณัฐ์ ์สร้า้งความ 

เพลิิดเพลิินประกอบการอ่่านเป็็นสื่่�อเคลื่่�อนไหว 3 มิิติิ ผ่่านการส่่องคิิวอาร์์โค้้ด 

(QR-Code) สอดคล้้องกัับวััฒนธรรมการอ่่านในยุุคปััจจุุบััน ซึ่่�งเน้้นการสื่่�อสาร

ด้้วยภาพมากกว่า่ภาษาเขีียน (visual culture) แต่ก่็็ยังัคงสามารถสืืบทอดเนื้้�อหา

และการสื่่�อสารความหมายจากตัวับทต้น้ทางมาได้อ้ย่า่งครบถ้ว้น ส่ง่ผลให้ห้นังัสือื

นิิยายภาพชุดดังกล่่าวได้้รัับรางวััลหนัังสืือนิิยายภาพชุดดีีเด่่นสำหรัับเด็็กจาก

สำนัักงานการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน กระทรวงศึึกษาธิิการ

ลำดัับถััดไป ภาพยนตร์์โฆษณาเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวทางยููทููบ

แสดงให้้เห็็นว่่า บริิบททางสัังคมและประเภทสื่่�อออนไลน์์ส่่งผลให้้มีีการดััดแปลง

รููปแบบและเนื้้�อหาเพื่่�อการสื่่�อความหมายอย่่างมีีพลวััต ด้้วยลัักษณะประเภท

สื่่�อออนไลน์์ต้้องมีีความกระชัับ และจบภายในระยะเวลาอัันสั้้�น ดัังนั้้�นจึึงต้้องมีี
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โครงสร้้างการเล่่าเรื่่�องหลัักเพีียงหนึ่่�งประเด็็น คืือ การเชิิญชวนให้้คนไทยเที่่�ยว

เมืืองไทย การสร้า้งตัวัละครทศกัณัฐ์จ์ึงึจำเป็น็ต้อ้งดัดัแปลงบทบาท อุปุนิสิัยั และ

ฉากให้้สอดคล้องกัับโครงเรื่่�องหลัักที่่�สร้้างขึ้้�นใหม่่ และประกอบกัับรสนิิยมของ

ผู้้�รัับสารในบริิบทวััฒนธรรมประชานิิยมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยกลุ่่�มเป้้าหมาย

ของภาพยนตร์์โฆษณาออนไลน์์ทางยููทููบมีีหลากหลายวััย และมีีจุุดยืืนทางการ

เมืืองและวััฒนธรรมแตกต่่างกััน ส่่งผลให้้ผู้้�ผลิิตภาพยนตร์์โฆษณาต้้องพิิจารณา

และศึึกษาความเหมาะสมในการผสมผสานวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นที่่�เป็็นวััฒนธรรม

ชั้้�นสููงกัับวััฒนธรรมโลก เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดข้้อขััดแย้้งกัับกลุ่่�มผู้้�รัับสาร ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มที่่�

มีีแนวคิิดอนุุรัักษนิิยม ต่่อต้้านการนำเสนอรููปแบบและเนื้้�อหาของทศกััณฐ์์ และ

สื่่�อสารความหมายที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากตััวบทต้้นทาง 

ภาพที่่� 9	 ฉากทศกััณฐ์์หยอดขนมครก (ฉากที่่�ถููกตััดออกจากภาพยนตร์์โฆษณา)

 

ที่่�มา:	2https://www.thairath.co.th/content/731540
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ลำดัับสุุดท้้าย ภาพยนตร์์แอนิิเมชัันได้้ดััดแปลงรููปแบบภายนอก เครื่่�อง

แต่่งกาย และอาวุุธแตกต่่างไปจากตััวบทต้้นทาง โดยได้้รัับอิิทธิิพลจากการผสม

ข้้ามสายพัันธุ์์�ทางวััฒนธรรม ตััวละครทศกััณฐ์์จึึงมีีทั้้�งลัักษณะความเป็็นไทยและ

สากลร่่วมกััน และมีีอาวุุธเป็็นกระบองไฟ แตกต่่างจากตััวบทต้้นทางซึ่่�งทศกััณฐ์์

จะมีีธนููศรและจักัรเป็็นอาวุุธประจำตััว ส่ว่นแนวคิิดฉาก มีีการสร้้างฉากสอดคล้อง

กับัโครงสร้า้งการเล่า่เรื่่�องใหม่ ่ฉากที่่�สำคัญัของภาพยนตร์แ์อนิเิมชันั คือื รามเทพ

นคร อันัเป็น็สถานท่ี่�หลัักในการดำเนิินเรื่่�องและตััวละครทศกััณฐ์์หรืือเทหะยัักษา

ปรากฏอยู่่�ตลอดทั้้�งเรื่่�อง นอกจากนั้้�น ยัังมีีการนำวััฒนธรรมโลกและวััฒนธรรม

ท้้องถิ่่�นมาผสมผสานในการเล่่าเรื่่�อง องค์์ประกอบด้้านตััวละครต่่างๆ มีีความ

หลากหลาย และตััวละครทศกััณฐ์์ถืือเป็็นตััวละครที่่�ได้้รัับการดััดแปลงให้้ปรากฏ

อยู่่�ในฉากที่่�สอดคล้้องกัับแก่่นแนวคิิดหลัักของภาพยนตร์์แอนิิเมชัันคืือ “ธรรมะ

ย่่อมชนะอธรรม” 

ภาพยนตร์แ์อนิเิมชันัมีีพัฒันาการมาจากหนังัสือืการ์ต์ููนหรือืนิยิายภาพที่่�

เล่่าเรื่่�องรามเกีียรติ์์�ในสื่่�อวััฒนธรรมประชานิิยม กล่่าวคืือ จากภาพวาดลายเส้้น 

สู่่�ภาพเคลื่่�อนไหว ได้้แก่่ การไม่่ใช้้โครงสร้้างการเล่่าเรื่่�องของรามเกีียรติ์์�ตาม 

ตัวับทต้้นทาง ดังันั้้�นตัวัละครเทหะยัักษาจึึงเป็น็ตััวละครท่ี่�สร้า้งสรรค์ข์ึ้้�นใหม่่ และ

ไม่่จำเป็็นต้้องใช้้ภููมิิหลัังของตััวละครทศกััณฐ์์จากตััวบทต้้นทาง และยัังสามารถ

ดััดแปลงเรื่่�องให้้แตกต่่างไปจากเดิิม โดยการเพิ่่�มฉากสถานที่่�ต่่างๆ เพื่่�อส่่งเสริิม

วััฒนธรรมและการท่่องเที่่�ยวประเทศไทย เช่่น ฉากการถ่่ายทอดการใช้้ศิิลปะ

มวยไทย พระพุุทธรููป วััด สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวต่่างๆ ของประเทศไทย และยัังเสริิม

ด้้วยศิิลปะการแต่่งกาย และเครื่่�องดนตรีีของจีีน เป็็นต้้น ส่่งผลให้้ภาพยนตร์์

แอนิิเมชััน เรื่่�อง ๙ ศาสตรา กลายเป็็นสิินค้้าทางวััฒนธรรมที่่�มีีการผสมผสาน

ทั้้�งวััฒนธรรมไทยและวััฒนธรรมโลกได้้อย่่างน่่าสนใจ
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ภาพที่่� 10	แสดงตััวละครเทหะยัักษา จากภาพยนตร์์แอนิิเมชััน เรื่่�อง ๙ ศาสตรา

 

ที่่�มา:	http://oknation.nationtv.tv/blog/movietalk2/2018/01/14/entry-1

อย่่างไรก็็ตาม สััมพัันธบทท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับตััวละครทศกััณฐ์์โดยการรัับเอา

วััฒนธรรมโลกเข้้ามาผสมผสานกัับวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น ส่่งผลให้้เกิิดรููปแบบการ

ผสมผสานข้้ามสายพัันธุ์์�ทางวััฒนธรรม (cultural hybridization) ผ่่านการผลิิต

ซ้้ำเพื่่�อสืืบทอดตััวละครทศกััณฐ์์จากรามเกีียรติ์์�ไว้้ในรููปแบบต่่างๆ ดัังนี้้� 

1)	ทศกััณฐ์์รููปแบบอะมีีบา (Amoeba Pattern) เป็็นการปรัับเปลี่่�ยน

รููปแบบ แต่่คงเนื้้�อหาเดิิมไว้้ ปรากฏในหนัังสืือนิิยายภาพชุดรามเกีียรติ์์� โดย

หนัังสืือนิิยายภาพได้้นำวรรณคดีีรามเกีียรติ์์�มาเล่่าใหม่่ด้้วยภาพและภาษา 

ร้้อยแก้้วที่่�สั้้�น กระชัับ และง่่ายต่่อการเข้้าใจ เพื่่�อสืืบทอดวรรณคดีีไทย รููปแบบที่่� 

เปลี่่�ยนแปลงไป ได้้แก่่ รููปแบบภายนอก แต่่ยัังคงแสดงเอกลัักษณ์์ที่่�เป็็นแก่่นแท้้

ของทศกัณัฐ์์ไว้ค้งเดิมิ คือื มีีเขี้้�ยว กายสีีเขีียว ทรงเครื่่�องกษัตัริยิ์ ์และสวมมงกุุฎไชย  

ตามตััวบทต้้นทางในวััฒนธรรมชั้้�นสููง ส่่วนการวาดลายเส้้นตััวละครทศกััณฐ์์ 

ให้้มีีรููปร่างคล้ายกัับยัักษ์์ผสมซููเปอร์์ฮีีโร่่ตามแบบการ์์ตููนแอนิิเมชัันอเมริิกััน 

เครื่่�องแต่่งกาย และฉากที่่�แตกต่่างไปจากตััวบทต้้นทาง ถืือเป็็นการผสมผสาน

รููปแบบความเป็็นไทยและตะวันัตกเข้า้ด้ว้ยกันั ส่ว่นรููปแบบภายในที่่�เป็น็แก่น่หลักั 
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ได้้แก่่ นิิสััย ความสามารถ ภููมิิหลััง และบทบาทของตััวละครทศกััณฐ์์ตามตััวบท

ต้น้ทาง คือื ราชาแห่่งยัักษ์์ ดุดุันั น่า่เกรงขาม แต่่มากด้้วยกามารมณ์์ ยังัคงรัักษา

สััมพัันธบทไว้้ตามตััวบทต้้นทาง เพื่่�อสื่่�อสารความหมายเดิิมท่ี่�กล่่าวถึึงทศกััณฐ์์ 

เป็็นตััวแทน “ฝ่่ายอธรรม ความชั่่�วร้้าย ความเจ้้าชู้้� และผิิดหวัังในความรััก”  

สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์หลัักที่่�ผลิิตขึ้้�นเพื่่�อสืืบทอดวรรณคดีี และมุ่่�งสอนและ

ปลููกฝัังบรรทััดฐานด้้านคุุณธรรมศีีลธรรมในเรื่่�อง “ธรรมะย่่อมชนะอธรรม” ให้้

แก่่เยาวชนในสัังคมไทย

2)	ทศกััณฐ์์รููปแบบปะการััง (Coral Pattern) เป็็นการรัักษารููปแบบ

เดิิมไว้้ แต่่เนื้้�อหาเปลี่่�ยนแปลงไป ปรากฏในภาพยนตร์์โฆษณา ชุุด “เที่่�ยวไทย

มีีเฮ” เผยแพร่่ทางสื่่�อออนไลน์์ (ยููทููบ) ในปีี พ.ศ. 2559 โดยมีีวััตถุุประสงค์์ 

ผลิติซ้้ำเพื่่�อการสืบืทอดวัฒันธรรม แต่ม่ีีการใช้ป้ระโยชน์จ์ากตัวัละครโขนทศกัณัฐ์์ 

ในฐานะเป็น็เอกลักัษณ์ข์องวัฒันธรรมไทย ส่ง่ผลให้รูู้ปแบบภายนอกของทศกัณัฐ์์ 

มีีลัักษณะเหมืือนตััวบทต้้นทางในวััฒนธรรมชั้้�นสููง คืือ มีีเขี้้�ยว กายสีีเขีียว  

ทรงเครื่่�องกษัตัริยิ์ ์และสวมมงกุฎุไชย เพื่่�อเป็น็ประโยชน์ต์่อ่การรับัรู้้�ของผู้้�รับสาร

ที่่�เป็น็นัักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทยได้้อย่่างรวดเร็็ว แต่่ส่ว่นรููปแบบภายในท่ี่�เป็น็แก่่นหลััก  

ได้้แก่่ นิิสััย ความสามารถ ภููมิิหลััง และบทบาทของตััวละครทศกััณฐ์์ตามตััวบท 

ต้้นทาง คืือ ราชาแห่่งยัักษ์์ ดุุดััน น่่าเกรงขาม แต่่มากด้้วยกามารมณ์์ ได้้ถููก 

ดััดแปลงไปตามเนื้้�อหาที่่�สร้้างขึ้้�นใหม่่ตามวััตถุุประสงค์์ของผู้้�สร้้างงาน เช่่น  

ภาพยนตร์์โฆษณากำหนดให้้ตัวัละครโขนทศกัณัฐ์์แสดงอากัปักิริิยิาเหมือืนนักัท่่องเที่่�ยว 

อยู่่�ในฉากสถานการณ์์การเดิินทางต่่างๆ เช่่น ขี่่�ม้้า ขี่่�จัักรยาน ขัับโกคาร์์ท และ

หยอดขนมครก ประกอบเพลงของภาพยนตร์์โฆษณา “เท่ี่�ยวไทยมีีเฮ” ซึ่่�งถืือ

เป็น็การผสมข้า้มสายพันัธุ์์�ทางวัฒันธรรมที่่�มีีการนำตัวัละครจากวัฒันธรรมชั้้�นสููง 

(local form) มาใส่ใ่นภาพยนตร์โ์ฆษณาส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยว (global content) 

ส่่งผลให้้เกิิดการปะทะกัันทางวััฒนธรรม และมีีกระแสวิิพากษ์์วิิจารณ์์การนำ 

ตัวัละครโขนมาใช้้ในบทบาทท่ี่�ไม่่เหมาะสมกัับการเป็น็ราชาแห่่งยักัษ์ ์โดยทศกััณฐ์์ 

ถููกสื่่�อสารความหมายใหม่่ที่่�แสดงเอกลัักษณ์์ความเป็็นไทยและเป็็นตััวแทน 

นัักท่่องเที่่�ยว 
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3) ทศกััณฐ์์รููปแบบผีีเสื้้�อ (Butterfly Pattern) เป็็นการปรัับเปลี่่�ยน

ทั้้�งรููปแบบและเนื้้�อหา ปรากฏในภาพยนตร์์แอนิิเมชััน เรื่่�อง ๙ ศาสตรา โดยมีี

วััตถุุประสงค์์ในการผลิิตซ้้ำเพื่่�อสืืบทอดและเป็็นสิินค้้าทางวััฒนธรรม มีีการใช้้

ประโยชน์์จากตััวละครทศกััณฐ์์ในฐานะเป็็นเอกลัักษณ์์ของวััฒนธรรมไทย และ

ปรับเปลี่�ยนทั้้�งรููปแบบและเนื้้�อหาของตัวัละครทศกัณัฐ์ใ์ห้ม้ีีลักษณะผสมข้า้มสาย

พัันธุ์์�ทางวััฒนธรรม สอดคล้้องกัับองค์์ประกอบของการเล่่าเรื่่�องในภาพยนตร์์

แอนิเิมชััน เพื่่�อสร้้างความเป็็นสากล รองรัับกลุ่่�มผู้้�รับัสารท่ี่�ไม่จ่ำกััดเฉพาะชนชาติิ

ใดชนชาติิหนึ่่�ง คงเหลืือเพีียงแก่่นที่่�โดดเด่่นของทศกััณฐ์์ คืือ มีีเขี้้�ยว กายสีีเขีียว 

และบทบาทกษััตริิย์์ที่่�ดุุร้้ายเท่่านั้้�น ส่่วนเครื่่�องแต่่งกายและอาวุุธซึ่่�งถืือเป็็นกระพี้้�

สำคััญได้้ ถููกดััดแปลงให้้มีีรููปลัักษณ์์ภายนอกผสมผสานระหว่่างความเป็็นไทย

และความเป็น็สากล (การ์์ตููนอเมริิกันั) จนไม่่สามารถอนุุมานไปสู่่�ตัวบทต้้นทางได้้  

หากผู้้�รับัสารไม่ม่ีีทุนุความรู้้�เดิมิเกี่่�ยวกับัตัวัละครทศกัณัฐ์จ์ากตัวับทต้น้ทาง ส่ว่น

รููปแบบภายในที่่�เป็็นแก่่นหลััก ได้้แก่่ นิิสััย ความสามารถ ภููมิิหลััง และบทบาท

ของตััวละครทศกััณฐ์์ คงไว้้เพีียงราชาแห่่งยัักษ์์ ดุุดััน น่่าเกรงขาม แต่่ตััดทอน

ด้้านความเจ้้าชู้้� และความรัักออกไป เพื่่�อสื่่�อสารความหมายหลัักประการเดีียว 

คืือ เทหะยัักษาเป็็นตััวแทน “ฝ่่ายอธรรม และความชั่่�วร้้าย” ที่่�ต่่อสู้้�กัับทหารของ

พระราชา 

อภิิปรายผลการวิิจััย
ผลสรุปุจากการวิิจััยในครั้้�งนี้้� มีีประเด็น็ที่่�สามารถนำมาอภิปิรายได้ห้ลาย

ประการ ดัังนี้้�

1)	สััมพัันธบททศกััณฐ์์จากวััฒนธรรมชั้้�นสููงท่ี่�มีีการดััดแปลงผสมข้้าม

สายพัันธุ์์�ทางวััฒนธรรมในรููปแบบอะมีีบาและรููปแบบผีีเสื้้�อ ได้้รัับความสำเร็็จ

ในการผลิิตสื่่�อสร้้างสรรค์์ในวััฒนธรรมประชานิิยมมากกว่่ารููปแบบปะการััง โดย 

รููปแบบปะการัังจำเป็็นต้้องพิิจารณากระบวนการผลิิตทั้้�งรููปแบบและเนื้้�อหาให้้

เหมาะสมกับับริบิทสังัคมไทย ซึ่่�งมีีการประเมินิคุณุค่า่ของการผลิติสื่่�อสร้า้งสรรค์์

ในบริบิทวัฒันธรรม ประชานิยิมแตกต่า่งกััน ข้อ้จำกัดัของการนำตัวัละครทศกัณัฐ์์ 
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รููปแบบปะการัังมาใช้้ในบริิบทวััฒนธรรมประชานิิยม คืือ ต้้องพิิจารณาในเรื่่�อง

ของการนำรููปแบบทศกััณฐ์์ที่่�มีีสััมพัันธบทกัับการแสดงโขนมาใช้้ เพราะถืือเป็็น

ศิิลปะชนชั้้�นสููงในสัังคมไทยที่่�ได้้รัับการเชิิดชููและยกย่่องตั้้�งแต่่อดีีตถึึงปััจจุุบััน

2)	กลุ่่�มผู้้�รับสารในสัังคมไทยมีีแนวโน้้มเป็็นแนวอนุุรัักษนิิยมมากกว่่า

เสรีีนิิยม4 และกลุ่่�มดัังกล่่าวประเมิินคุุณค่่าและยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบ

และเนื้้�อหาของทศกััณฐ์์ในสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ที่่�มีีการปรับรููปแบบและเนื้้�อหาเป็น็ทศกััณฐ์์

รููปแบบอะมีีบา และในภาพยนตร์์แอนิิเมชัันท่ี่�มีีการปรับรููปแบบและเนื้้�อหาเป็็น

ทศกััณฐ์์รููปแบบผีีเสื้้�อ โดยทั้้�งสองรููปแบบนี้้�ยัังเป็็นพื้้�นที่่�สื่่�อที่่�ผู้้�มีีอำนาจปกครอง

ในภาครััฐ เช่่น สถาบัันการศึึกษาและองค์์กรทางด้้านวััฒนธรรมใช้้สำหรัับธำรง

รักัษาและสืบืทอดวัฒันธรรมชั้้�นสููง โดยปรากฏให้เ้ห็น็ได้จ้ากตัวับทปลายทาง ทั้้�ง

รููปแบบและเนื้้�อหาที่่�ยัังคงสื่่�อความหมายปลููกฝัังค่่านิิยมให้้ประชาชนตระหนััก

ถึึงบทบาทของสถาบัันพระมหากษััตริิย์์และชนชั้้�นปกครองในการทำหน้้าที่่�ดููแล

ความสงบสุุขของบ้้านเมืือง ปลููกฝัังคุุณธรรมจริิยธรรม และวััฒนธรรมประเพณีี

อัันดีีงามของชาติิไว้้ตามตััวบทต้้นทาง ในขณะที่่�กลุ่่�มผู้้�รัับสารที่่�มีีจุุดยืืนทาง 

การเมือืงและวััฒนธรรมแนวเสรีีนิยม สามารถยอมรัับการเปลี่�ยนแปลงทศกััณฐ์ใ์น

บริิบทวััฒนธรรมประชานิิยมทุุกรููปแบบ แต่่ทศกััณฐ์์รููปแบบปะการัังที่่�ปรากฏใน

ภาพยนตร์์โฆษณาทางสื่่�อยููทููบมีีความน่่าสนใจ เพราะถืือเป็็นพื้้�นที่่�ของประชาชน

หรือืนัักวิิชาชีีพด้านการผลิติสื่่�อใช้ส้ื่่�อความหมายทศกัณัฐ์์ที่่�แตกต่า่งไปจากตััวบท

ต้้นทางซึ่่�งอยู่่�ในวััฒนธรรมชั้้�นสููง

อย่่างไรก็็ตาม จากการประเมิินคุุณค่่าทศกััณฐ์์ในสื่่�อวััฒนธรรมประชา

นิิยมของทั้้�งสองกลุ่่�ม เมื่่�อพิิจารณาตามแนวคิิดของอะดอร์์โน จะกำหนดคุุณค่่า

ของสื่่�อในวััฒนธรรมประชานิิยมต่่ำกว่่าสื่่�อในวััฒนธรรมชั้้�นสููง ดัังนั้้�น นิิยายภาพ 

4 กลุ่่�มผู้้�รัับสารแนวอนุุรัักษนิิยมมีีลักษณะแสดงจุุดยืนทางการเมืืองและวััฒนธรรมท่ี่�มุ่่�งรัักษาความเชื่่�อและ
คุุณค่่าแบบเก่่า เมื่่�ออ่่านและตีีความหมายทศกััณฐ์์ในสื่่�อวััฒนธรรมประชานิิยม มัักจะพิิจารณาจากตััวบท
ต้น้ทางเป็น็ต้้นแบบและตีีความหมายตััวบทใหม่ว่่า่ สร้้างสรรค์ข์ึ้้�นมาได้เ้หมาะสมหรืือไม่่ เพราะมัักจะผููกโยง
ตััวบทใหม่่เข้้ากัับตััวบทเก่่า ในขณะที่่�กลุ่่�มเสรีีนิยมแสดงจุุดยืนว่่า บุุคคลมีีสิทธิิและเสรีีภาพเลืือกความคิิด
และความเชื่่�อแบบใดก็็ได้้ แต่่ต้้องไม่่ละเมิิดเสรีีภาพคนอื่่�น และมีีสำนึึกในการใช้้เสรีีภาพเชิิงบวก โดยการ
จำแนกกลุ่่�มผู้้�รัับสารทั้้�งสองกลุ่่�มนี้้�มาจากผลการวิิจััยกลุ่่�มผู้้�รัับสาร เรื่่�อง ทศกััณฐ์์: การสื่่�อสารความหมาย

และสััมพัันธบทในบริิบทวััฒนธรรมประชานิิยม ของ ภััทริิยา ศรีีสุุข (2564)
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ภาพยนตร์โ์ฆษณา และภาพยนตร์แ์อนิเิมชันัท่ี่�นำตัวัละครทศกัณัฐ์์จากรามเกีียรติ์์�

มาใช้้ จึึงไม่่สามารถมีีคุุณค่่าได้้เทีียบเท่่าตััวบทต้้นทาง สอดคล้้องกัับแนวคิิดกลุ่่�ม

ผู้้�รัับสารแนวอนุุรัักษนิิยมท่ี่�พิิจารณาคุุณค่่าสื่่�อในบริิบทวััฒนธรรมประชานิิยม  

จะต้้องมีีสัมพัันธบทท่ี่�รัักษารููปแบบและเนื้้�อหาท่ี่�เป็็นแก่่นและกระพี้้�สำคััญของ

ทศกััณฐ์์ให้้คงเดิิม จึึงจะได้้รัับการยอมรัับในสัังคม แต่่ถ้้าพิิจารณาตามแนวคิิด

ของเบนจามิินซึ่่�งเชื่่�อว่่า ศิิลปะชั้้�นสููงสามารถนำมาผลิิตซ้้ำ และไม่่จำเป็็นที่่�ศิิลปะ

จะต้้องมีีเพีียงหนึ่่�งเดีียว โดยมีีจุดยืนที่่�เรีียกว่่า “ประชาธิิปไตยทางวััฒนธรรม” 

(cultural democracy) ดังันั้้�น การผลิตซ้้ำจึงึเป็็นการนำศิลิปะออกจากสังัคมชั้้�นสููง  

และทำให้้ศิิลปะได้้เข้้าถึึงทุุกชนชั้้�น ซึ่่�งสอดคล้องกัับแนวคิิดของกลุ่่�มท่ี่�มีีจุดยืืน

แนวเสรีีนิิยม แนวคิิดดัังกล่่าวส่่งผลให้้การผลิิตสื่่�อเพื่่�อเป็็นสิินค้้าทางวััฒนธรรม

สามารถพััฒนาไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพราะศิิลปะชั้้�นสููงท่ี่�นำมาผลิตซ้้ำใน

บริิบทวัฒันธรรมประชานิยิม จะได้ม้ีีโอกาสให้ป้ระชาชนได้เ้ข้า้ถึงึในชีีวิติประจำวันั  

และนำไปสู่่�การตีีความหมายใหม่่จากผู้้�รัับสาร ซึ่่�งแตกต่่างจากความหมายเดิิมที่่�

เจ้้าของวััฒนธรรมชั้้�นสููงได้้ตีีกรอบไว้้ (กาญจนา แก้้วเทพ, 2557)

ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย 
การใช้้ประโยชน์์จากผลการวิิจััยจากรููปแบบการผสมข้้ามสายพัันธุ์์�ทาง

วััฒนธรรมตััวละครทศกััณฐ์์ในบริิบทวััฒนธรรมประชานิิยม เพื่่�อหาแนวทางการ

ผลิิตสื่่�อสร้้างสรรค์์ในอุุตสาหกรรมทางวััฒนธรรมในการนำตััวละครทศกััณฐ์์มา

ใช้้ในสื่่�อวััฒนธรรมประชานิิยม รููปแบบที่่�เกิิดขึ้้�นจะเป็็นประโยชน์์ในด้้านวิิชาการ

และวิิชาชีีพ ดัังนี้้� 

1)	ด้ ้านวิิชาการทางนิิเทศศาสตร์์และอัักษรศาสตร์์ 

งานวิิจััยส่่วนใหญ่่ในอดีีตจะวิิเคราะห์์และศึึกษาตััวบทวรรณคดีีที่�ได้้รัับ

การดััดแปลงจากวรรณคดีีเป็็นสื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ ์เช่่น งานวิิจัยัของ พริมิตา จันัทรโชติิกุลุ 

(2553) เรื่่�อง หนุุมานในหนัังสืือการ์์ตููนไทยในปััจจุุบััน ได้้ศึึกษาการปรัับเปลี่่�ยน

บุุคลิกลัักษณะและบทบาทของตััวละครหนุุมานท่ี่�ปรากฏในหนัังสืือการ์์ตููนไทย

ปัจัจุบุันั โดยพิิจารณาเปรีียบเทีียบกัับตัวัละครหนุุมานในบทละครเรื่่�องรามเกีียรติ์์� 
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พระราชนิิพนธ์์ในรััชกาลที่่� 1 และพบว่่า ในช่่วง พ.ศ. 2547-2551 รามเกีียรติ์์�

ถููกผลิิตในรููปแบบการ์์ตููนอย่่างต่่อเนื่่�อง และมีีปริิมาณการผลิิตจำนวนหลายเล่่ม 

สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความนิิยมในการนำเอาวรรณคดีีรามเกีียรติ์์�มาผลิิตซ้้ำ ซึ่่�งถืือ

เป็็นตััวอย่่างท่ี่�ดีีในการวิิเคราะห์์รููปแบบเนื้้�อหาของการนำตััวละครหนุุมานในสื่่�อ

สิ่่�งพิิมพ์์ ในขณะที่่�งานวิิจััยของงานวิิจััยของ เปรม สวนสมุุทร (2547) เรื่่�อง ผู้้�

เสพกัับการดััดแปลงเนื้้�อหาตััวละครเรื่่�องพระอภััยมณีีในวััฒนธรรมประชานิิยม

ในช่่วงพุุทธศัักราช 2545-2546 ได้้เลืือกศึึกษาเรื่่�องพระอภััยมณีีที่่�นำมาผลิิตซ้้ำ 

ในวััฒนธรรมประชานิิยมในสื่่�อต่่างๆ เช่่น การ์์ตููนลายเส้้น และภาพยนตร์์

แอนิิเมชััน โดยใช้้แนวคิิดด้้านวััฒนธรรมศึึกษา จากการวิิเคราะห์์ตััวบทวรรณคดีี

ในสื่่�อที่่�แตกต่่างกัันและผู้้�รัับสาร งานวิิจััยได้้ข้้อสรุุปว่่า ผู้้�รัับสารมีีอิิทธิิพลต่่อการ

ดััดแปลงวรรณกรรมที่่�เป็็นตััวบทดั้้�งเดิิมตามกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ต้้องการผลิิตสิินค้้า

ทางวััฒนธรรม ผลการวิิจััยยัังแสดงให้้เห็็นว่่า รููปแบบของการผสมผสานข้้าม

สายพันัธุ์์�ทางวััฒนธรรมของวรรณกรรมพื้้�นบ้้านมีีการดััดแปลงรููปแบบและเนื้้�อหา

เหมืือนทศกััณฐ์์รููปแบบอะมีีบาซึ่่�งปรากฏในสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์เท่่านั้้�น ดัังนั้้�น ควรมีีการ

ศึกึษาและวิจิัยัตัวัละครและวรรณคดีีรามเกีียรติ์์�ในสื่่�อวัฒันธรรมประชานิยิมชนิดิ

อื่่�นๆ ทั้้�งตััวบทปลายทางและความคิิดเห็็นของผู้้�รัับสารท่ี่�มีีต่อการนำวััฒนธรรม

ชั้้�นสููงมาใช้้ในสื่่�อวััฒนธรรมประชานิิยม เพื่่�อเป็็นแนวทางของการนำวััฒนธรรม

ชั้้�นสููงมาใช้้เป็็นสิินค้้าทางวััฒนธรรม

2)	ด้ ้านวิิชาชีีพผู้้�ผลิิตสื่่�อสร้้างสรรค์์ในอุุตสาหกรรมทางวััฒนธรรม

-	 กลุ่่�มส่ื่�อส่ิ่�งพิิมพ์์ ปััจจุุบัันผู้้�ผลิิตงานสร้้างสรรค์์สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ที่่�มีี

การนำตััวบทวรรณคดีีรามเกีียรติ์์�มาใช้้ มัักนิิยมเลืือกใช้้การดััดแปลงในทศกััณฐ์์

รููปแบบอะมีีบา คือื การดััดแปลงเพีียงรููปแบบภายนอกของตัวัละครและฉากต่า่งๆ 

ขึ้้�นใหม่่ และนำเอาเทคโนโลยีี AR เข้้ามาใช้้เป็็นสื่่�อเสริิมเพื่่�อสร้้างความสนใจ

แก่่ผู้้�รับสาร อย่่างไรก็็ตาม การดััดแปลงทศกััณฐ์์รููปแบบอะมีีบามีีข้อจำกััดที่�จะ

สามารถพััฒนารููปแบบและเนื้้�อหาภายใต้้โครงเรื่่�องเล่่าจากตััวบทต้้นทางเท่่านั้้�น  

ในปััจจุบุันัผู้้�ผลิติสื่่�อสิ่่�งพิมิพ์์ผลิติซ้้ำวรรณคดีีรามเกีียรติ์์�ออกจำนวนมากโดยสำนักัพิมิพ์์ 

ต่่างๆ และต้้องพยายามแสวงหาเอกลัักษณ์์ในรููปแบบและเนื้้�อหาของตััวละคร
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และวรรณคดีีรามเกีียรติ์์�ให้้แตกต่่างและโดดเด่่นจากสำนัักพิิมพ์์อื่่�นๆ เพื่่�อเป็็นที่่�

ต้อ้งการของผู้้�อ่า่นในปัจัจุบุันั ส่ง่ผลให้เ้กิดิอัตัราการแข่่งขันัสููง ด้ว้ยเหตุผุลดังักล่า่ว 

ผู้้�วิจิัยัจึงึมีีข้อ้เสนอแนะว่่า เพื่่�อขยายตลาดการแข่่งขันัให้ธุ้รุกิจิสื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ส์ามารถ

เป็น็สื่่�อเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์ไ์ด้้ สำนัักพิิมพ์์ควรจะจัดัทำวรรณกรรมแปลจากภาษา

ไทยเป็็นภาษาต่่างๆ เช่่น ภาษาอัังกฤษ และภาษาจีีน ในรููปแบบของสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์

บัันเทิิงคดีี ประเภทการ์์ตููนและชุุดนิิยายภาพ เป็็นต้้น เพื่่�อส่่งเสริิมวััฒนธรรมให้้

กลายเป็น็สิินค้้าโดยใช้้ภาษาเป็น็เครื่่�องมือืในการสื่่�อสารวััฒนธรรมไทย นอกจาก

นั้้�น ผู้้�ผลิิตสามารถพััฒนารููปแบบและเนื้้�อหาทศกััณฐ์์รููปแบบอะมีีบาไปสู่่�รููปแบบ

ผีีเสื้้�อ เนื่่�องจากการผลิตงานสร้้างสรรค์์สิ่่�งพิิมพ์์ที่่�นำเอาตััวละครจากวรรณคดีี

รามเกีียรติ์์�มาเป็็นตััวละครเอกของเรื่่�องในลัักษณะนำอนุุภาคจากตััวบทต้้นทาง

มาสร้้างสรรค์์ตััวละครทศกััณฐ์์ในรููปแบบผีีเสื้้�อยัังปรากฏอยู่่�น้้อยในสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ 

จะส่่งผลให้้ผู้้�รัับสารที่่�เป็็นเด็็กและเยาวชนมีีความชื่่�นชอบและสนใจยิ่่�งขึ้้�น เพราะ 

ตัวัละครสามารถสร้้างสรรค์์รููปแบบและเนื้้�อหาได้้มากกว่่าทศกัณัฐ์์ในรููปแบบอะมีีบา

-	 กลุ่่�มภาพยนตร์์และภาพยนตร์์แอนิิเมชััน การผลิตภาพยนตร์์

และภาพยนตร์์แอนิิเมชััน ถืือเป็็นเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ที่่�รััฐบาลให้้การสนัับสนุุน 

ดังันั้้�น กระบวนการคิิดและผลิตทศกัณัฐ์ร์ููปแบบผีีเสื้้�อมีีความน่า่สนใจ และสมควร

ได้้รัับการพััฒนาตััวบทภาพยนตร์์แอนิิเมชัันให้้มีีความหลากหลายและนำไปเป็็น

สิินค้้าทางวััฒนธรรม ไม่่ได้้มีีข้้อจำกััดในการนำวััฒนธรรมชั้้�นสููงมาใช้้ในการผลิิต

สื่่�อในบริบิทวัฒันธรรมประชานิยิมในรููปแบบผีีเสื้้�อ โดยผู้้�รับัสารที่่�มีีจุดุยืนืทางด้า้น

อนุรุักัษนิยิมเพีียงให้ข้้อ้เสนอแนะว่า่ ให้ผู้้้�ผลิติศึกึษาและวิเิคราะห์ใ์ห้ต้ัวัละคร หรือื

รููปแบบและเนื้้�อหาที่่�มีีความเป็น็เอกลักัษณ์ท์างวัฒันธรรมให้ค้งอยู่่� และควรนำมา

ใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ในเชิิงสร้้างสรรค์์ในการพััฒนาต่่อยอดความคิิด ทศกััณฐ์์รููป

แบบผีีเสื้้�อมีีอิสระในการพัฒันารููปแบบและเนื้้�อหาเป็น็อย่่างมาก ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัมีีความ

เห็็นว่่า วงการภาพยนตร์์แอนิิเมชัันไทย หากได้้รัับทุุนสนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้ 

ผู้้�ประกอบการรายย่่อยได้้มีีโอกาสนำเสนอและผลิตเนื้้�อหาโดยภาครัฐบาลเป็็น

ผู้้�ให้้ทุุนสนัับสนุุนหลััก จะเกิิดผลดีีต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ของไทย

เป็็นอย่่างยิ่่�ง
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-	 กลุ่่�มภาพยนตร์์โฆษณาและมิิวสิิกวิิดีีโอทางสื่่�อออนไลน์์ (ยููทููบ) 

จากการวิจิัยัในครั้้�งนี้้� แสดงให้เ้ห็็นว่่า สื่่�อออนไลน์ม์ีีกระบวนการผลิติที่่�ใช้ต้้น้ทุนุใน

การผลิิตต่่ำกว่่าสองประเภทดัังกล่่าวข้้างต้้น ในกรณีีที่่�ศึึกษาโฆษณาส่่งเสริิมการ 

ท่่องเท่ี่�ยวชุุด “เท่ี่�ยวไทยมีีเฮ” ซึ่่�งนำทศกััณฐ์์รููปแบบปะการัังมาใช้้ สิ่่�งที่่�ผู้้�ผลิิต

สื่่�อออนไลน์์จะต้้องใช้้ประกอบการพิิจารณาสร้้างสรรค์์รููปแบบและเนื้้�อหาในการ

ผลิิตสื่่�อที่่�ใช้้วััฒนธรรมชั้้�นสููงในสื่่�อปััจจุุบััน กล่่าวคืือ ในสัังคมไทยมีีความหลาก 

หลายทางวััฒนธรรม ผู้้�รัับสารท่ี่�เป็็นแนวอนุุรัักษนิิยมยัังมีีบทบาทและอำนาจใน

การดููแลและกำกัับการผลิิตสื่่�อต่่างๆ ที่่�เผยแพร่่ในสัังคม ดัังนั้้�น การศึึกษาและ

วิเิคราะห์ข์้อ้มููลในการนำเอาวััฒนธรรมชั้้�นสููงชองชาติิมาใช้ ้จะต้อ้งพิจิารณาอย่า่ง

ละเอีียดรอบคอบเพื่่�อไม่่ให้เ้กิิดข้อ้ขัดัแย้ง้ และนำไปสู่่�การไม่ย่อมรับัของหน่ว่ยงาน

ทางวััฒนธรรมซึ่่�งถืือเป็็นกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีแนวคิิดด้้านอนุุรัักษนิิยมส่่วนใหญ่่
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เส้้นทางการสั่่�งสมทุุน แปลงทุุน ขยายทุุน  
และกลยุุทธ์์การสื่่�อสาร เพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์ 

ดารานัักวิ่่�งมาราธอนไทย1 

อาทิิตยา ทรััพย์์สิินวิิวััฒน์์2 

วิิเชีียร ลััทธิิพงศ์์พัันธ์์3 

บทคััดย่่อ
งานวิิจััยนี้้�ได้้ศึึกษากระบวนการสั่่�งสมทุุน แปลงทุุน ขยายทุุน ไปสู่่�การ

เป็็นดารานัักวิ่่�งมาราธอนไทย และกลยุุทธ์์การสื่่�อสารที่่�มาช่่วยสร้้างภาพลักษณ์์

การเป็็นดารานัักวิ่่�งมาราธอนไทย แบ่่งการศึึกษาดารานัักวิ่่�งมาราธอนไทยออกเป็น็ 

3 ช่่วงเวลา คืือ ภููมิิหลัังของดารานัักวิ่่�งมาราธอน ช่่วงเวลาในแวดวงบัันเทิิง และ

ช่่วงเวลาในการเป็็นดารานัักวิ่่�งมาราธอนไทย เพื่่�อให้้ทราบถึึงกระบวนการกลาย

มาเป็น็ดารานักัวิ่่�งมาราธอนในแต่ล่ะช่ว่งเวลา ตามวัตัถุปุระสงค์ข์องการศึกึษาได้้

ทำการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง โดยคััดเลืือกจาก (1) เป็็นคนดัังในแวดวงบัันเทิิง 

(2) ผ่า่นการวิ่่�งมาราธอน 42.195 กิโิลเมตร (3) ถููกนำเสนอผ่า่นสื่่�อ (4) การเป็น็ 

ตัวัแทนสินิค้า้หรือืกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวกับัการออกกำลังักาย กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เลือืกศึกึษา 

ได้้แก่่ ณััฐ ศัักดาทร อาทิิวราห์์ คงมาลััย และยศวดีี หััสดีีวิิจิิตร เป็็นการวิิจััยเชิิง

คุุณภาพ (qualitative research) ทั้้�งการสััมภาษณ์์ การวิิเคราะห์์เอกสาร และ

การวิิเคราะห์์ตััวบทจากสื่่�อดั้้�งเดิิมและสื่่�อใหม่่

*	 วัันที่่�รัับบทความ 14 พฤศจิิกายน 2565; วัันที่่�แก้้ไขบทความ 10 กุุมภาพัันธ์์ 2566; วัันที่่�ตอบรัับบทความ 
23 กุุมภาพัันธ์์ 2566

1 บทความนี้้�ดััดแปลงและเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวิิทยานิิพนธ์์ระดัับปริิญญาเอก เรื่่�อง เส้้นทางการสั่่�งสมทุุน แปลง
ทุุน ขยายทุุน และกลยุุทธ์์การสื่่�อสาร เพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์ดารานัักวิ่่�งมาราธอนไทย หลัักสููตรปรััชญาดุุษฎีี
บััณฑิิต สาขาวิิชานิิเทศศาสตร์์และนวััตกรรม คณะนิิเทศศาสตร์์ สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์

2นัักศึึกษาปริิญญาเอก คณะนิิเทศศาสตร์์และนวััตกรรมการจััดการ สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
3ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. คณะนิิเทศศาสตร์์และนวััตกรรมการจััดการ สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
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ผลการศึึกษาพบว่่า การเข้้าสู่่�แวดวงบัันเทิิงของดารา ส่่วนใหญ่่จะเป็็น

ผู้้�ที่่�มีีทุนุ (capital) โดยเฉพาะทุุนวััฒนธรรม ได้้แก่่ ทักัษะความสามารถทางด้้าน

การร้้องเพลง การเล่่นดนตรีี การแสดง ซึ่่�งเป็็นทุนุที่่�มาจากทุนุเศรษฐกิจิหรือืการ

สนับัสนุนุจากครอบครัวั การมีีทุนุวัฒันธรรมจะเป็็นการเพิ่่�มโอกาสในการก้้าวเข้้าสู่่�

แวดวงบันัเทิงิ เพราะแวดวงบันัเทิิงมีีการแข่่งขัันที่่�สููงและต้้องการคนท่ี่�พร้อมเข้้ามา

ทำงาน โดยวิิธีีการเข้้าสู่่�แวดวงบันัเทิิงมีีหลายรููปแบบ แต่่จากการศึึกษาครั้้�งนี้้�พบว่่า 

เวทีีการประกวดเป็็นอีีกหนึ่่�งช่่องทางหนึ่่�งของการเข้้าสู่่�แวดวงบัันเทิิงได้้ หลัังจากนั้้�น

ก็จ็ะทำงานในแวดวงบัันเทิิงตามทัักษะทางความสามารถที่่�แต่่ละคนถนััด ประกอบ

กับัการผลักัดันัของบริษัิัทต้้นสังักัดั ซึ่่�งการเป็็นดาราต้้องใช้้การสั่่�งสมทุนุวัฒันธรรม

ในสายงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง และใช้้ความสามารถในการเข้้าสู่่�แวดวงบันัเทิงิ แต่่การที่่�จะ

กลายเป็็นคนที่่�มีีชื่่�อเสีียง (celebrity) ต้้องมีีสื่่�อมวลชนนำเสนอออกมาให้้สาธารณชน

ได้้รู้้�จักัด้้วย ในวัฏัจัักรของอุุตสาหกรรมบัันเทิิง ก็จ็ะมีีดาราใหม่่ๆ ถููกผลิติสู่่�แวดวง

บันัเทิงิ ดาราจึงึต้้องมีีการขยายทุุนในลัักษณะอื่่�นๆ หรือืการขยายแวดวง เพื่่�อสร้้าง

ความมีีชื่่�อเสีียงของตนเองและเพิ่่�มอาชีีพให้้กัับตนเอง ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�พบว่่า  

การวิ่่�งมาราธอนเป็็นอีีกหนึ่่�งช่่องทางการขยายทุนุของดารา และเป็็นการเพิ่่�มแวดวง

ให้้กับัดาราในการต่่อรองพื้้�นท่ี่�ในแวดวงบัันเทิิงต่่อไป

การเข้้าสู่่�แวดวงการวิ่่�งมาราธอนของดารา เป็็นอีีกหนึ่่�งกระบวนการ

ในการเพิ่่�มศัักยภาพของร่่างกายดาราทำให้้ร่่างกายแข็็งแรง มีีการเปลี่�ยนแปลง 

รููปร่า่งท่ี่�ดีีขึ้้�น และนำไปสู่่�การเพิ่่�มอาชีีพให้้กับัดาราได้้อีีกหนึ่่�งช่อ่งทางอีีกด้้วย โดย

ดาราที่่�ต้้องการเข้้าสู่่�แวดวงการวิ่่�งมาราธอน ไม่่จำเป็็นต้้องมีีการสั่่�งสมทุุนทาง

ด้้านกีีฬามาก่่อนก็็ได้้ เพราะการวิ่่�งมาราธอนคืือการใช้้ร่่างกายในการออกกำลััง 

มีีกระบวนการฝึึกซ้้อมที่่�ทุุกคนสามารถเริ่่�มต้้นทำได้้ไม่่ว่่าจะอายุุเท่่าไรก็็ตาม ฝึึก

ซ้อ้มจนเกิิดความชำนาญ จนสามารถกลายเป็็นดารานัักวิ่่�งมาราธอน และสามารถ

สร้้างทุุนเศรษฐกิิจต่่อได้้จากงานในแวดวงกีีฬา ซึ่่�งเป็็นการเพิ่่�มแวดวงให้้กัับดารา

ที่่�ต้้องการพััฒนาตนเองมาเป็็นดารานัักวิ่่�งมาราธอน และทำงานเก่ี่�ยวกัับแวดวง

กีีฬาควบคู่่�กัันไปได้้ 
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ส่ว่นกลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสาร ถือืเป็น็สิ่่�งที่่�ช่ว่ยส่ง่เสริมิให้ด้ารานักัวิ่่�งมาราธอน

มีีภาพลักัษณ์์ท่ี่�ชัดัเจนขึ้้�น และช่ว่ยขยายทุนุสัญัลักัษณ์ท์างด้า้นชื่่�อเสีียงให้เ้พิ่่�มขึ้้�น 

ทั้้�งในแวดวงบัันเทิงิและแวดวงใหม่่ของดารานักัวิ่่�งมาราธอน นั่่�นก็็คือื แวดวงกีีฬา 

และนี่่�คือืสิ่่�งที่่�ส่่งเสริมิให้ด้ารานักัวิ่่�งมาราธอนมีีความแตกต่า่งจากนักัวิ่่�งมาราธอน

ทั่่�วไป กล่า่วคือื การมีีกลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารเพื่่�อการสร้้างภาพลักัษณ์ใ์นการเป็น็ดารา

นัักวิ่่�งมาราธอน โดยสื่่�อที่่�ดารานัักวิ่่�งมาราธอนใช้้สร้้างภาพลัักษณ์์มีี 2 ยุุค คืือ  

ยุคุ First Media Age (ยุุคกระจายเสีียง) ได้้แก่่ สื่่�อบุุคคล สื่่�อโทรทััศน์์ ภาพยนตร์์ 

สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ และยุุค Second Media Age (ยุุคปฏิิสััมพัันธ์์) ได้้แก่่  Facebook, 

Instagram, Twitter, YouTube ข้้อค้้นพบคืือ ถ้้าเป็็นการนำเสนอจากสื่่�อมวลชน 

ดารานัักวิ่่�งมาราธอนจะไม่่สามารถควบคุุมเนื้้�อหาการนำเสนอได้้ แต่่สำหรัับ

สื่่�อโซเชีียลส่่วนบุุคคลของดารานัักวิ่่�งมาราธอน จะเอื้้�อให้้ปััจเจกบุุคคลสามารถ

ควบคุุมเนื้้�อหาและการนำเสนอได้้ และเป็็นช่่องทางท่ี่�ส่่งเสริิมภาพลักษณ์์และ 

การดำรงอยู่่�ของการเป็็นดารานัักวิ่่�งมาราธอน ส่่วนกลยุุทธ์์ของสาร พบว่่า มีีทั้้�ง

การสื่่�อสารในรููปแบบสภาวะปกติิและสภาวะพิิเศษ ซึ่่�งดารานัักวิ่่�งมาราธอนที่่�มีี

ค่่ายจะมีีทีีมประชาสััมพัันธ์์ช่่วยดููแลเรื่่�องการส่่งข่่าว ทั้้�งนี้้� ดารานัักวิ่่�งมาราธอน

ต้้องมีีภาพลัักษณ์์ปรากฏอยู่่�ในแวดวงบัันเทิิงและแวดวงกีีฬา และมีีการนำเสนอ

ผลงานของตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง

คำสำคััญ:	 การสั่่�งสมทุนุ แปลงทุนุ ขยายทุนุ กลยุทุธ์์การสื่่�อสาร ดารา วิ่่�งมาราธอน
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The Journeys of Capital Accumulation,  
Transformation, Extension and Communication 

Strategies for the Image-Making of Thai  
Marathon Running Celebrities

R-titaya Supsinwiwat4 

Wichian Lattipongpun5 

Abstract
This research aims to study the processes of capital accumulation, 

capital transformation and capital extension of Thai marathon running 

celebrities and to study communication strategies for the image-making 

of Thai marathon running celebrities. The study separates into three 

parts: personal background, their duration in the entertainment field, and 

their duration in the marathon field. According to the study objectives, 

the sample population is selected by the purposive sampling method 

using the selection criteria. The individuals who are mentioned in this 

study had to meet the following criteria: (1) must be a celebrity in Thai 

entertainment field; (2) has previously run a 42.195 km marathon and 

obtains an official record; (3) has to present himself/herself through the 

media and portrayed as a Thai marathon running celebrity by the media; 

and (4) is sponsored by a product or an event related to exercising. 

The selected sample population are Nat Sakdatorn, Artiwara Kongmalai, 

4 PhD student in the Graduate School of Communication Arts and Management Innovation, National 
Institute of Development Administration (NIDA)

5 Assistant Professor in the Graduate School of Communication Arts and Management Innovation, 
National Institute of Development Administration (NIDA)
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and Yossawadee Hassadiwijit. This qualitative research uses in-depth 

interviews, observations, and analyzing related documents in traditional 

media and social media to collect data. 

The research revealed that most of the celebrities who entered 

the entertainment field are those who have capital, especially cultural 

capital in terms of skill and ability in singing, acting, which is financed 

by economic capital or family support. Cultural capital increases their 

opportunity to enter the entertainment industry. Moreover, the research 

also revealed that the celebrity’s beginning in the entertainment industry 

was a contest (music contest, singer, model), and while in the field of 

entertainment, they have expanded the opportunities to other careers 

in the industry as well. In addition to accumulating and transforming 

capital into work in the entertainment industry, the celebrity should be 

presented by the media. The media plays a role in celebrities’ status 

conferrals and later accumulate as symbolic capital. 

It was found that the marathon running celebrities had images 

being presented through the media in the sports field. This is to extend 

the symbolic capital and field to the sports. However, before entering 

the marathon field a celebrity does not need a sports capital because 

a marathon requires a training process that enables anyone to run a 

marathon. The difference between a person with and without a sports 

capital is physical and mental strength, which is an essential foundation. 

Marathon helps celebrities to become sports celebrities and work in the 

field of sports concurrently. 

The communication strategy is what helps a marathon celebrity to 

have a clearer image, as well as to expand the symbolic capital of fame 

to increase both in entertainment and a new field for the celebrity, that 
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is, sports. Their reputations stem from communication strategies through 

the media, and self-presentation through personal online media. This is 

what makes marathon running celebrities distinctive from other marathon 

runners. There are 2 eras of media that marathon runners use to create 

their images: the first media age (broadcasting era) example personal 

media, television media, movies, print media and the second media age 

(interactive era) example Facebook, Instagram, Twitter, YouTube. The 

result is news from the media. Marathon runners has no control over 

the content and presentation but the marathon runners’ social media 

to be able to control the content of the presentation and be a channel 

that promotes the image and the existence of a star marathon runners. 

On the other hand, the message strategies were found to have both 

normal and special communication, which marathon runners who have 

a camp will have a PR team to help take care of the news release.

Keywords:	capital accumulation, transformation, extension, communication  

strategies, marathon running 
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ที่่�มาและความสำคััญ
จากแนวคิิดของ Daniel Boorstin (1987) ได้้กล่่าวถึึงเรื่่�องบุุคคลที่่�มีี 

ชื่่�อเสีียง (celebrity) ในช่่วงก่่อนยุุคปฏิวัิัติกิราฟิิกไว้้ว่า่ ต้อ้งเกิิดจากการเป็น็ผู้้�ยิ่่�งใหญ่่ 

หรืือวีีรบุุรุุษ (hero or big man) ก่่อนจะนำไปสู่่�การมีีชื่่�อเสีียง ซึ่่�งวีีรบุุรุุษสามารถ

จำแนกได้้ 3 รููปแบบ คืือ ชาติิกำเนิิดที่่�ยิ่่�งใหญ่่ ทำสิ่่�งที่่�ยิ่่�งใหญ่่ หรืือการถููกผลััก

ให้้อยู่่�ในสถานการณ์์ที่่�ต้้องยิ่่�งใหญ่่ หลัังจากนั้้�นวีีรบุุรุุษจะได้้รัับการกล่่าวขานและ

บอกต่่อจนกลายเป็็นบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียง (celebrity) โดยตั้้�งแต่่ปีี 1900 เป็็นต้้น

มา หลัังยุุคปฏิิวััติิกราฟิิก กระบวนการสร้้างความมีีชื่่�อเสีียงได้้เปลี่่�ยนไป ตั้้�งแต่่มีี

โทรทััศน์์ ภาพยนตร์์ วิิทยุุ สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ และโฆษณา ที่่�สามารถเข้้าถึึงสาธารณชน

และสัังคมได้้ในวงกว้้าง การสร้้างชื่่�อเสีียงในลัักษณะนี้้�จึึงเกิิดขึ้้�นได้้ง่่าย และเกิิด

ขึ้้�นได้้ทุุกวัันด้้วยเวลาอัันรวดเร็็ว ส่่วนลัักษณะของความมีีชื่่�อเสีียงก็็จะหมายถึึง

การเป็็นที่่�รู้้�จัักของผู้้�อื่่�นในทางที่่�ดีี เป็็นที่่�น่่าชื่่�นชม ทำให้้ผู้้�คนที่่�รัับรู้้�เกิิดความนิิยม 

ชมชอบ (popularity) โดยในที่่�นี้้�จะไม่ร่วมถึงึการถููกนำเสนอข่า่วในทางลบ ที่่�ถึงึแม้้ 

จะทำให้บุ้คุคลที่่�ถููกกล่า่วถึงึเป็น็ที่่�รู้้�จักัแพร่ห่ลาย แต่ก่็ไ็ม่ไ่ด้ห้มายความว่า่ผู้้�นั้้�นจะ

เป็็นผู้้�ที่่�มีีชื่่�อเสีียง แต่่จะถืือเป็็นผู้้�ที่่�ถููกเสนอเรื่่�องราวในลัักษณะที่่�เป็็นเรื่่�องฉาวโฉ่่ 

(notoriety) ซึ่่�งไม่่ใช่่ผู้้�ที่่�มีีชื่่�อเสีียง (celebrity) 

ผู้้�วิิจััยตั้้�งข้้อสัังเกตว่่า การเป็็นบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงสามารถเป็็นผู้้�นำทาง

ความคิิด (opinion leader) และสามารถชี้้�นำสัังคมได้้ นอกจากนี้้� งานวิิจััย

เรื่่�อง พฤติิกรรมการเลีียนแบบศิิลปิินผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของเยาวชนใน

กรุุงเทพมหานคร ยัังได้้ข้้อสรุุปว่่า ศิิลปิินที่่�มีีชื่่�อเสีียง สามารถชัักจููงความคิิด 

ความเชื่่�อ ซึ่่�งส่่งผลให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิหรืือเปลี่่�ยนลัักษณะนิิสััยและ

พฤติกิรรมบางอย่า่งได้ ้(ขวัญัชนก ธนาสุวุรรณ, ศยามน อินิสะอาด และสรัญัญา 

เชื้้�อทอง, 2562) จากการสำรวจการนำเสนอข่่าวบัันเทิิงของบุุคคลในแวดวง

บันัเทิิง พบว่า่ มีีหลายเหตุกุารณ์ข์องบุคุคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงในแวดวงบันัเทิงิท่ี่�ประพฤติิ

ตนไม่่เหมาะสม หรืือมีีลัักษณะข่่าวที่่�เป็็นเรื่่�องฉาวโฉ่่ เมื่่�อถููกนำเสนอข่่าวผ่่านสื่่�อ

อาจจะสามารถทำให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักได้้ แต่่หากมองปรากฏการณ์์ของการสร้้างข่่าวใน

ลักัษณะนี้้� ถือืเป็น็เพีียงสิ่่�งท่ี่�เกิิดขึ้้�นเพื่่�อตอบสนองให้้เกิิดการสร้้างเหตุุการณ์์เทีียม 
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(pseudo-event) เพีียงชั่่�วขณะเท่่านั้้�น และอาจจะไม่่มีีความมีีชื่่�อเสีียงท่ี่�เป็น็อมตะ 

แต่่จะเป็็นชื่่�อเสีียงที่่�เกิิดขึ้้�นง่่ายและสููญสลายง่่ายเช่่นเดีียวกััน ดัังนั้้�น หากบุุคคล

ที่่�มีีชื่่�อเสีียงต้้องการจะมีีชื่่�อเสีียงอย่่างยั่่�งยืืน ต้้องมีีพฤติิกรรมส่่วนตััวที่่�ดีีหรืือมีี

ลัักษณะท่ี่�สามารถเป็็นตััวอย่่างท่ี่�ดีีให้้กัับสัังคมได้้ ซึ่่�งการเป็็นดาราก็็คืือตััวอย่่าง

บุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงในแวดวงบัันเทิิง ที่่�ประกอบอาชีีพในแวดวงบัันเทิิง เป็็นอาชีีพที่่�

มีีการแข่่งขัันสููง ผู้้�ที่่�จะเข้้ามาสู่่�แวดวงบัันเทิิงต้้องมีีทัักษะทางด้้านต่่างๆ ที่่�เป็็นทุุน

ในการทำงาน เช่่น การแสดง การร้้องเพลง การเต้้น การเดิินแบบ การเล่่นดนตรีี 

และถ้้าดาราที่่�มีีความสามารถพิิเศษมากกว่่าหนึ่่�งทัักษะ จะเป็็นการเปิิดโอกาส

ให้้กัับตนเองในการทำงานท่ี่�มีีความหลากหลายในแวดวงบัันเทิิงเพิ่่�มขึ้้�นอีีกด้้วย  

ซึ่่�งเป็็นการขยายแวดวงย่่อย (sub-field) ของแวดวงบัันเทิิง

การเป็็นดารา (บุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียง) ในแวดวงบัันเทิิง คืือรููปแบบสิินค้้า

ชนิิดหนึ่่�งในอุุตสาหกรรมบัันเทิิง โดยแนวคิิดแบบ Marxism ของกลุ่่�ม Political 

Economy of Media มองว่่า อุุตสาหกรรมบัันเทิิงที่่�สร้้างสรรค์์ผลงานออกมา

ต้้องคาดหวัังการทำกำไร ส่่วนหนึ่่�งของเนื้้�อหาจะถููกกำหนดมาจากระบบตลาด 

(ส่ว่นหนึ่่�งคืือผู้้�ชม) และอีีกส่่วนหนึ่่�งจะถููกกำหนดมาจากผลประโยชน์์ของนายทุนุ  

ดังันั้้�น อะไรที่่�ไม่ส่ามารถทำกำไรได้ ้ก็จ็ะถููกตัดัออกจากระบบอุตุสาหกรรมบันัเทิงิ 

จึึงส่่งผลต่่อดาราที่่�ประกอบอาชีีพต่่างๆ ในแวดวงบัันเทิิงที่่�จะต้้องแข่่งขัันเพื่่�อให้้

ตนเองอยู่่�ในระบบอุุตสาหกรรมบัันเทิิงได้้ (กาญจนา แก้้วเทพ, 2556) 

จากบทสัมัภาษณ์ข์อง สุเุชาว์ ์พงษ์ว์ิไิล ที่่�ได้ก้ล่า่วถึงึอาชีีพในวงการบัันเทิงิว่า่  

ความมีีชื่่�อเสีียงเป็น็สิ่่�งที่่�ไม่แ่น่น่อน และไม่ม่ีีหลักัประกันัอะไรในชีีวิติ จำนวนงาน

จะมากหรืือน้้อยนอกจากจะขึ้้�นอยู่่�กับความสามารถแล้้ว ต้้องมีีความรัับผิิดชอบ 

ต้้องมีีความรััก ซื่่�อสััตย์์ต่่ออาชีีพ และต้้องทุ่่�มเทในการทำงาน เพราะเป็็นงานที่่�มีี

ผลต่่อทีีมงานที่่�เป็็นผู้้�ผลิิต (Posttoday, 2558) ดัังนั้้�น หากดาราสามารถรัักษา

คุุณภาพของผลงานตนเองให้้มีีมาตรฐาน หรืือพััฒนาอย่่างสม่่ำเสมอ และดููแล

ตนเองในเรื่่�องของความประพฤติ ิไม่่ให้เ้กิดิข่าวที่่�สร้า้งความเสีียหาย ดาราคนนั้้�น

ก็็จะมีีชื่่�อเสีียงเป็็นที่่�นิิยมของคนดูู และยัังสามารถทำงานในแวดวงบัันเทิิงต่่อไป 
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ผู้้�วิิจััยได้้ตั้้�งข้้อสัังเกตจากการเก็็บรวบรวมข่่าวว่่า ดาราในแวดวงบัันเทิิง

หลายๆ คน เมื่่�อมีีชื่่�อเสีียงโด่ง่ดังัในแวดวงบันัเทิงิ หรือืบางคนที่่�ถึงึจุดุอิ่่�มตัวัในการ

ทำงาน จะเริ่่�มมีีการขยายทุนุไปสู่่�แวดวงอื่่�น เช่น่ การเรีียนต่อ่ในระดับัปริญิญาโท 

หรืือปริิญญาเอก การเปลี่่�ยนอาชีีพไปสู่่�แวดวงอื่่�น หรืือการทำธุุรกิิจส่วนตััว  

เป็็นต้้น การทำธุุรกิิจส่่วนตััวเป็็นสิ่่�งที่่�บุุคคลในแวดวงบัันเทิิงใช้้เป็็นทางเลืือก

ในการขยายแวดวงอาชีีพของตนเอง เนื่่�องจากการมีีชื่่�อเสีียงในแวดวงบัันเทิิง

เป็็นทุุนสััญลัักษณ์์ ทำให้้มีีพื้้�นฐานที่่�ดีีในการทำให้้ธุุรกิิจเป็็นที่่�รู้้�จัักในวงกว้้างได้้  

(ดวงหทััย ธีีรสวััสดิ์์�, 2559) โดยการนำทุุนสัญัลักัษณ์์ของบุุคคลท่ี่�มีีชื่่�อเสีียงมาขยาย 

ไปสู่่�ทุนุวัฒันธรรมในรููปแบบการทำธุรุกิจิ หรือืการต่อ่ยอดความรู้้�ด้า้นต่า่งๆ และ

แปลงทุุนกลัับไปสู่่�ทุุนเศรษฐกิิจที่่�มาจากรายได้้ในการทำงาน 

นอกเหนืือจากการทำธุุรกิิจของบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงในแวดวงบัันเทิิง จะ

เป็็นการขยายทุุนที่่�มีีปััจจััยเรื่่�องทุุนเศรษฐกิิจในการลงทุุนดัังที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น

แล้้ว ยัังมีีการสั่่�งสมทุุนในลัักษณะอื่่�นๆ ที่่�บุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงสามารถขยายแวดวง

ได้้ โดยใช้้ร่่างกายของตนเองเป็็นทุุนในการขยายแวดวง เช่่น การออกกำลัังกาย 

หรืือการวิ่่�งมาราธอน โดยเหตุุผลที่่�บุุคคลในแวดวงบัันเทิิงให้้ความสนใจในการ 

วิ่่�งมาราธอน ส่ว่นหนึ่่�งมาจากท่ี่�จะต้อ้งใช้้ร่่างกายในการทำงานในแวดวงบัันเทิงิ ที่่�มีี 

องค์์ประกอบเรื่่�องรููปร่่างในการทำงาน จากบทสััมภาษณ์์ของ ณััฐ ศัักดาทร  

นัักร้้องนัักแสดงที่่�ชอบออกกำลัังกายและวิ่่�งมาราธอน ได้้ให้้สััมภาษณ์์ไว้้ว่่า การ 

วิ่่�งมาราธอนนอกจากจะเป็็นการเสริมิสร้้างความแข็ง็แรงให้้กัับตนเองแล้้ว ยังัรู้้�สึกึว่่า การวิ่่�ง 

มาราธอนเป็น็สิ่่�งที่่�ท้้าทาย ได้้ชนะใจตนเองในแต่่ละสนามที่่�ได้ไ้ปวิ่่�งมาราธอน และ

ได้้ทำอะไรอย่่างมีีเป้้าหมาย (nine entertain, 2559) ซึ่่�งการที่่�บุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียง

ในแวดวงบัันเทิิงได้้สนใจและฝึึกซ้้อมการวิ่่�งมาราธอน นำเสนอภาพลัักษณ์์ของ

ตนเองในบทบาทของการวิ่่�งมาราธอน ถืือเป็็นการขยายแวดวงแขนงย่่อย (sub-

field) ของวงการบัันเทิิง ให้้เกิิดการบููรณาการกัับแวดวงกีีฬา เกิิดเป็็น “บัันเทิิง

กีีฬา” (sport-tainment)

การวิ่่�งมาราธอนเริ่่�มถููกนำเสนอผ่่านภาพยนตร์์ไทย และเริ่่�มมีีความ

เกี่่�ยวข้้องกัับแวดวงบัันเทิิง โดยในปีี พ.ศ. 2555 ทางบริิษััทจีีทีีเอช ได้้นำเสนอ
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ภาพยนตร์์เรื่่�อง รััก 7 ปีีดีี 7 หน ในตอนที่่� 3 ที่่�มีีชื่่�อตอนว่่า “42.195” เป็็นเรื่่�อง

ราวที่่�เกี่่�ยวกัับการวิ่่�งมาราธอน ผ่่านการแสดงของ นิิชคุุณ หรเวชกุุล และสู่่�ขวััญ  

บููลกุุล ที่่�ออกฉายในวัันที่่� 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2555 กระแสของภาพยนตร์์เรื่่�อง

นี้้�ส่่งผลให้้การวิ่่�งมาราธอนถููกพููดถึึงผ่่านสื่่�อมากขึ้้�น โดยเฉพาะสื่่�อบัันเทิิง เพราะ

เป็็นการนำเสนอผ่่านภาพยนตร์์ และนัักแสดงนำทั้้�ง 2 คน จะต้้องมีีการฝึึกซ้้อม 

เรีียนรู้้�เรื่่�องของการวิ่่�ง ก่อ่นท่ี่�จะมีีการถ่่ายทำ ทำให้้กระแสการวิ่่�งมาราธอน เริ่่�มได้้

รับัความสนใจในระดัับหนึ่่�ง และเป็น็ช่่วงแรกๆ ของการท่ี่�ดาราได้้เข้้ามามีีบทบาท

ในการวิ่่�งมาราธอน

ภาพที่่� 1	 ภาพจากภาพยนตร์์ รััก 7 ปีี ดีี 7 หน

 

ที่่�มา:	https://www.popcornfor2.com/content/-news-9209

ต่่อเนื่่�องจากภาพยนตร์์คืือ ทางบริิษััทจีีทีีเอช ได้้ทำกิิจกรรมร่่วมกัับ

สำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) กัับการจััดวิ่่�งสู่่�ชีีวิิต

ใหม่่ ในวัันที่่� 4 พฤศจิิกายน พ.ศ. 2555 ที่่�บริิเวณลานพระบรมรููปทรงม้้า ซึ่่�งมีี
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ระยะทางการวิ่่�ง 10 กิิโลเมตร และ 5 กิิโลเมตร โดยได้้นำนัักแสดงในสัังกััดมา

ร่ว่มวิ่่�งเพื่่�อเป็น็การปลุกกระแสการออกกำลังักายให้ก้ับัคนไทย ซึ่่�งในงานวันันั้้�นมีี 

นักัแสดงและศิิลปินิท่ี่�มีีชื่่�อเสีียงหลายคนมาร่่วมวิ่่�งในครั้้�งนี้้� โดยท่ี่�บางคนเน้น้การวิ่่�ง

ในระยะทางที่่�ไกลต่่อเนื่่�อง 10.5 กิิโลเมตร เป็็นครั้้�งแรก เช่่น อาทิิวราห์์ คงมาลััย 

(ตููน บอดี้้�สแลม) นาวิิน เยาวพลกุุล เฉลิิมพล ทิิฆััมพรธีีรวงศ์์ (แจ็็ค แฟนฉััน)  

ยุุทธนา บุุญอ้้อม ที่่�ก็็เข้้าร่่วมการแข่่งขัันในระยะสั้้�น ถืือเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการวิ่่�ง

มาราธอนที่่�ได้้เข้้ามามีีบทบาทในแวดวงบัันเทิิง หรืือเป็็น “บัันเทิิงกีีฬา” (sport-

tainment) ดังัที่่�กล่า่วไปข้า้งต้น้ โดยหลังัจากนั้้�นก็ม็ีีภาพปรากฏของคนดังัในแวดวง

บัันเทิิงหัันมาสนใจการวิ่่�งมาราธอนเพิ่่�มมากขึ้้�น 

การเป็็นผู้้�นำทางความคิิด (opinion leader) ในเรื่่�องการวิ่่�งมาราธอน 

ทั้้�งท่ี่�ไม่่ใช่่อาชีีพที่่�ทำเป็็นปกติิวิิสััย แต่่จากที่่�บุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงมีีอิิทธิิพลเพราะ

เป็็นผู้้�นำทางความคิิดได้้นั้้�น ด้้วยเพราะการมีีทุนที่่�ต่่างกััน ซึ่่�งเป็็นแหล่่งกำเนิิด

ของการแสวงหาผลประโยชน์์ให้้กว้้างออกไป Pierre Bourdieu (1984) ได้้ขยาย

ประเภทของทุุน จากทุุนเศรษฐกิิจ ออกไปเป็็นทุุนทางศาสนา/ทุุนทางวััฒนธรรม 

โดยได้้นิิยามคำว่่า “ทุุน” ใหม่่ สิ่่�งใดจะมีีสภาวะกลายเป็็นทุุนได้้นั้้�น ก็็เมื่่�อสิ่่�งนั้้�น

ได้้ทำหน้้าที่่�ในฐานะ “ความสััมพัันธ์์เชิิงอำนาจทางสัังคม” (function as a social  

relation of power) ในขณะเดีียวกััน Bourdieu ยังัได้เ้สนอว่่า ทั้้�งทุนุทางเศรษฐกิิจ

และทุุนอื่่�นๆ สามารถขยายทุุนไปมาซึ่่�งกัันและกัันได้้ การเป็็นดาราในแวดวง

บันัเทิงิมาจากการแปลงทุนุวััฒนธรรมในรููปแบบ embodied form ทั้้�งด้า้นความรู้้�  

และทัักษะทางด้้านการแสดง การร้้องเพลง การเดิินแบบ การเล่่นดนตรีี ไปสู่่�

การทำงานในรููปแบบต่่างๆ และด้้านร่่างกาย ที่่�ต้้องมีีการแปลงทุุนในรููปแบบ

ต่่างๆ ของการทำงาน เช่่น การเป็็นนัักร้้อง นัักแสดง นางแบบ นายแบบ การ

เป็็นพรีีเซนเตอร์์สิินค้้า โดยในแต่่ละงานจะมีีการใช้้ร่่างกายที่่�แตกต่่างกัันออกไป

ให้้เหมาะสมกัับรููปแบบของงาน เช่่น การเป็็นนายแบบนางแบบ ต้้องมีีรููปร่่างที่่�

สมส่ว่น เหมาะสมกับัสินิค้า้ หรือืการเป็น็นักัแสดงต้อ้งมีีปรับัรููปร่า่งให้ส้อดคล้อ้ง

กับับทบาทที่่�ได้ร้ับั เป็็นต้น้ นอกจากนี้้� ยังัมีีทุนสััญลักัษณ์ท์ี่่�ดาราได้ส้ั่่�งสม จากการ 

ถููกนำเสนอผ่่านสื่่�อจนเป็็นที่่�รู้้�จััก มีีชื่่�อเสีียงเกิิดขึ้้�น เอื้้�อต่่อการขยายไปสู่่�พื้้�นที่่�
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ใหม่่ได้้ง่่ายกว่่าบุุคคลทั่่�วไป จนกลายเป็็นดารานัักวิ่่�งมาราธอน ปลุุกกระแสให้้

ประชาชนเกิิดพฤติิกรรมและความสนใจในกีีฬาประเภทนี้้�เพิ่่�มมากขึ้้�น 

ความสามารถทางการแสดง การร้้องเพลง เดิินแบบ เป็็นพรีีเซนเตอร์์

สิินค้้าจนประสบความสำเร็็จได้้รัับการยอมรัับของบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงในแวดวง

บัันเทิิง ได้้กลายเป็็นทุุนทางวััฒนธรรมและทุุนสััญลักษณ์์ของบุุคคลท่ี่�มีีชื่่�อเสีียง

ในแวดวงบันัเทิงิ และเมื่่�อต้อ้งการขยายแวดวงเพื่่�อการดำรงอยู่่�ต่อ่ไปของการเป็น็

ดารา การวิ่่�งมาราธอนจึึงเป็็นอีีกหนึ่่�งทางเลืือกของดาราบางคนในการกลายเป็็น

ดารานัักวิ่่�งมาราธอน 

ภาพที่่� 2	 รวมดารานัักวิ่่�ง จากสิ่่�งที่่�รัักนำไปสู่่�เรื่่�องราวดีีๆ 

ที่่�มา:	https://www.posttoday.com/ent/news/519465 

การเป็น็ดารานักัวิ่่�งมาราธอนคือืการขยายแวดวง จากแวดวงบันัเทิงิมาสู่่� 

แวดวงการวิ่่�งมาราธอน โดยท่ี่�ดาราก็็ยัังคงดำรงสถานะการเป็็นดาราอยู่่� ทำให้้

กลายเป็น็ดารานัักวิ่่�งมาราธอน ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการขยายแวดวงย่่อยในแวดวง

บัันเทิิงออกไป ทั้้�งนี้้� แม้้ว่่าดาราบางคนจะวิ่่�งมาราธอนอย่่างจริิงจััง แต่่ก็็ยัังคงการ

ทำงานในแวดวงบัันเทิิงอยู่่� ความสำเร็็จจากแวดวงบัันเทิิงจะเป็็นทุุนส่่วนหนึ่่�งที่่�

ทำให้้บุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงเป็็นที่่�รู้้�จัักมากกว่่าคนปกติิ แต่่การที่่�จะให้้คนอื่่�นยอมรัับ

ในฐานะวีีรบุุรุุษหรืือฮีีโร่่ในการวิ่่�งมาราธอนได้้นั้้�น บุุคคลท่ี่�มีีชื่่�อเสีียงกลุ่่�มนั้้�น  
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ก็จ็ะต้้องใช้้ความสามารถทางการวิ่่�งมาราธอนในการสร้้างทุุนในแวดวงกีีฬาด้้วย ซึ่่�ง

ต้น้ทุนุตรงนี้้�ไม่ม่ีีใครสามารถสร้า้งให้ก้ับัพวกเขา/เธอได้ ้เพราะการวิ่่�งมาราธอนคือื

กีีฬาที่่�เริ่่�มต้้นจากแรงจููงใจ ทั้้�งแรงจููงใจทางจิติวิทิยา แรงจููงใจด้า้นสังัคม แรงจููงใจ

ด้้านกายภาพ แรงจููงใจด้้านความสำเร็็จ (Masters et al., 1993 cited in Zach, 

2015) นอกจากนี้้� พวกเขา/เธอยังัต้อ้งฝึกึฝนและทำด้ว้ยตัวัเอง และต้อ้งมีีทัศันคติิ

ที่่�ดีีต่อ่การวิ่่�งมาราธอน จิติใจสำคัญักับัการวิ่่�งมาราธอนเป็น็อย่า่งมาก เพราะต้้อง

ใช้้ความอดทนความกล้้าหาญในการเอาชนะขีีดความสามารถของตนเองในการ

ตั้้�งเป้้าหมายในการแข่่งขัันวิ่่�งมาราธอนในแต่่ละครั้้�ง (ลลิิตา บงกชพรรณราย,  

2560) สอดคล้องกัับบทสััมภาษณ์์ของดารานัักวิ่่�งมาราธอนหลายๆ คน  

ที่่�ให้้สััมภาษณ์์ผ่่านสื่่�อว่่า การวิ่่�งมาราธอนคืือการชนะใจตนเอง และอยากท่ี่�จะ

พััฒนาตนเองให้้เก่่งยิ่่�งขึ้้�นไปอีีก และต้้องทุ่่�มเททั้้�งแรงกายของตนเองในการฝึึก

ซ้อ้ม ผลของการวิ่่�งมาราธอนก็จ็ะสะท้อ้นถึงึความทุ่่�มเทของดารานักัวิ่่�งมาราธอน 

และการวิ่่�งมาราธอนยัังเรีียกร้้องการสร้้างทุุนร่่างกายเพื่่�อให้้เกิิดความแข็็งแรง  

ซึ่่�งทุุนร่่างกายที่่�เกิิดขึ้้�นของดารานัักวิ่่�งมาราธอนนี้้�เอง จะทำให้้ดารานัักวิ่่�ง

มาราธอนเกิิดความแตกต่่าง (distinction) ในแวดวงบัันเทิิง และเป็็นการสร้้าง

ภาพลัักษณ์์ใหม่่ให้้กัับตนเอง (rebranding) ให้้เป็็นสิินค้้าที่่�โดดเด่่น มีีความแตก

ต่า่งจากสิินค้า้หรืือดาราคนอื่่�นๆ และสามารถขยายทุุนวัฒันธรรมไปสู่่�การทำงาน

ในรููปแบบอื่่�นๆ ในแวดวงบัันเทิิง เช่่น การถ่่ายแบบนิิตยสารเก่ี่�ยวกัับสุุขภาพ  

พรีีเซนเตอร์สิ์ินค้า้เกี่่�ยวกับักีีฬา รวมถึึงการเป็น็พรีีเซนเตอร์ง์านวิ่่�งมาราธอน เช่่น 

ณััฐ ศัักดาทร ได้้รัับคััดเลืือกเป็็นแบรนด์์แอมบาสเดอร์์ผลิิตภััณฑ์์กีีฬา Asics ซึ่่�ง

การที่่�ดารานักัวิ่่�งมาราธอนได้ร้ับัคัดัเลืือกเป็็นพรีีเซนเตอร์ ์กลายเป็น็สินิค้า้รููปแบบ

หนึ่่�งในอุตุสาหกรรมกีีฬา สอดคล้อ้งกัับแนวคิดิเศรษฐศาสตร์ก์ารเมือืงที่่�อธิบิายถึงึ

อุุตสาหกรรมวััฒนธรรมว่่า ต้้องมีีการลงทุุน มีีการแข่่งขััน และต้้องการผลกำไร 

(กาญจนา แก้้วเทพ และทิิฆััมพร เอี่่�ยมเรไร, 2554) 

ผู้้�วิจััยตั้้�งข้้อสัังเกตว่่า กระบวนการสำคััญที่�ทำให้้ดารากลายเป็็นดารา 

นักัวิ่่�งมาราธอนอีีกประการหนึ่่�งก็ค็ือื กลยุุทธ์ก์ารสื่่�อสารที่่�ประกอบด้ว้ยกลยุทุธ์ส์ื่่�อ 

และกลยุุทธ์์สาร สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Boorstin (1987) ซึ่่�งเห็็นว่่า ตั้้�งแต่่
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ปีี 1900 เป็็นต้้นมา หลัังยุุคปฏิิวััติิกราฟิิก กระบวนการสร้้างความมีีชื่่�อเสีียงได้้

เปลี่่�ยนไป คนธรรมดาสามารถเข้้าถึึงสาธารณชนหรืือสัังคมได้้ในวงกว้้างมากขึ้้�น 

การสร้้างชื่่�อเสีียงในลัักษณะนี้้�จึึงเกิิดขึ้้�นได้้ง่่าย และเกิิดขึ้้�นได้้ทุุกวัันด้้วยเวลา

อัันรวดเร็็ว ผ่่านทั้้�งสื่่�อมวลชนและสื่่�อส่่วนบุุคคลของดารานัักวิ่่�งมาราธอน โดย

จากการสำรวจสื่่�อส่่วนบุุคคลที่่�ดารานัักวิ่่�งมาราธอนใช้้บ่่อยที่่�สุุดคือ Instagram  

ซึ่่�งเป็น็พื้้�นท่ี่�ในการสร้้างตััวตนทั้้�งในพื้้�นท่ี่�แวดวงบัันเทิิงและแวดวงกีีฬา โดยเฉพาะ

การสร้า้งฐานแฟนคลับัเพื่่�อต่อ่ยอดการทำงานระหว่่างดารากับัมวลชน ต้อ้งใช้ก้าร

สร้า้งปฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งกันั ซึ่่�งมักัจะใช้ก้ารสื่่�อสารผ่า่นการสืบืค้น้ข้อ้มููลจากโลก

อินิเทอร์เ์น็ต็ มีีการรวมตัวักันัทำกิจิกรรม (ชนกานต์ ์รักัชาติ ิและพัชันีี เชยจรรยา,  

2559) ทั้้�งหมดที่�กล่่าวมาคืือส่่วนหนึ่่�งของกลยุุทธ์์การสื่่�อสาร นอกจากนี้้�ยััง

เป็็นการสร้้างเครือข่่ายระหว่่างกััน และยัังเป็็นการรัักษาการดำรงอยู่่�ของดารา

ให้้มีีชื่่�อเสีียงและต่่อยอดไปสู่่�การทำงานอย่่างอื่่�น เช่่น การเป็็นพรีีเซนเตอร์์สิินค้้า 

หรืือการขยายแวดวงไปสู่่�แวดวงกีีฬา ที่่�จะมีีฐานแฟนคลัับส่่งเสริิมและสนัับสนุุน

การทำงาน 

ภาพที่่� 3	 ณััฐ ศัักดาทร แบรนด์์แอมบาสเดอร์์ผลิิตภััณฑ์์ Asics

 

ที่่�มา:	http://www.restmetalk.com/17153913/asics-introduces-glideride
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นอกจากการวิ่่�งมาราธอนสามารถสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงในระดับัปััจเจกบุคุคล 

ของตััวดารานัักวิ่่�งมาราธอนแล้้ว ยัังสามารถสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงได้้ในด้้านการ

ทำงาน ไปจนถึงึการสร้า้งแรงบันัดาลใจให้ก้ับัคนอื่่�นผ่า่นการเป็น็พรีีเซนเตอร์ง์าน

วิ่่�งมาราธอน หรืือการเปลี่่�ยนแปลงในระดัับสัังคม คืือการนำการวิ่่�งมาราธอนมา

ช่่วยเหลืือสัังคม เช่่น การจััดงานวิ่่�งมาราธอน เพื่่�อนำรายได้้จากงานไปช่่วยเหลืือ

สัังคม 

จากที่่�กล่่าวมาในข้้างต้้นทั้้�งหมด สามารถสรุุปได้้เป็็น 4 ประเด็็นใหญ่่ๆ 

ในมุุมของนัักวิิจััยที่่�เก็็บรวบรวมข้้อมููลเบื้้�องต้้นมา คืือ 

1.	ดารา เป็็นสิินค้้าในรููปแบบหนึ่่�งของแวดวงบัันเทิิง ที่่�ต้้องมีีการสั่่�งสม

ทุนุและแปลงทุุนไปสู่่�การทำงานในรููปแบบต่่างๆ โดยระยะเวลาในการทำงานของ

ดารามีีช่่วงระยะเวลาที่่�สั้้�น หากต้้องการอยู่่�ในแวดวงบัันเทิิงอย่่างยาวนาน ต้้องมีี

การพััฒนาตนเองอยู่่�ตลอดเวลา มีีการแข่่งขัันที่่�สููง เนื่่�องจากมีีจำนวนผู้้�ที่่�สนใจ

อยากจะทำงานในแวดวงบัันเทิิงมาก ดาราในแวดวงบัันเทิิงจึึงต้้องมีีการสั่่�งสม 

ทุนุอื่่�นๆ หรือืเกิิดการผนวกผสานแวดวงบันัเทิิงกับัแวดวงอื่่�นๆ เช่น่ การวิ่่�งมาราธอน  

อัันเป็็นประเด็็นที่่�ผู้้�วิิจััยสนใจศึึกษาในครั้้�งนี้้� 

2.	กีีฬาวิ่่�งมาราธอน ไม่ใ่ช่ก่ีีฬาที่่�ได้ร้ับัความนิยิมในประเทศไทยมาตั้้�งแต่่

อดีีต และไม่่ใช่่กีีฬาที่่�นิิยมหรืือได้้รัับการทำให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักผ่่านนัักกีีฬาประเภทนี้้� 

ประกอบกัับในทางวิิชาการ การศึึกษาประเด็็นเรื่่�องการวิ่่�งมาราธอนในมุุมสื่่�อสาร

ศึกึษาก็ย็ังัมีีงานวิจิัยัอยู่่�น้อ้ย ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัเรื่่�อง การสื่่�อสารกับัวาทกรรม 

การวิ่่�งในสัังคมไทย ของ วิิโรจน์์ สุุทธิิสีีมา (2557) ที่่�นำเสนอถึึงความนิิยม 

การวิ่่�งมาราธอนตั้้�งแต่่อดีีตในประเทศไทยว่่า ได้้รัับความนิิยมน้้อยเมื่่�อเทีียบกัับ

กีีฬาประเภทอื่่�น นอกจากนี้้� ผู้้�วิจััยพบข้อ้มููลเบื้้�องต้น้ว่า่ การวิ่่�งมาราธอนเป็น็ที่่�รู้้�จักั

ในวงกว้า้งจากบุคุคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงในแวดวงบันัเทิงิ ทั้้�งที่่�เป็น็การนำเสนอผ่า่นสื่่�อใน

รููปแบบต่า่งๆ และเป็น็การนำเสนอของบุคุคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงในสื่่�อโซเชีียลของตนเอง 

เป็็นการขยายพื้้�นที่่�ไปอยู่่�ในแวดวงกีีฬา และความมีีชื่่�อเสีียงในแวดวงบัันเทิิงก็็ยััง

คงอยู่่� โดยความนิิยมเริ่่�มขึ้้�นหลัังปีี พ.ศ. 2555 และต่่อเนื่่�องมาถึึงปััจจุุบััน ซึ่่�ง

สอดคล้้องกัับจำนวนการจััดงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น จึึงนำไปสู่่�ข้้อสงสััยว่่า บุุคคลในแวดวง
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บัันเทิิงมีีการนำเสนอภาพการวิ่่�งมาราธอนอย่่างไร จนได้้รัับความสนใจและเป็็น

ที่่�รู้้�จัักเพิ่่�มมากขึ้้�น 

3.	บุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียง (Celebrity) ได้้มีีการขยายแวดวงพื้้�นที่่�ของความ

มีีชื่่�อเสีียง จากแวดวงบัันเทิิงมาสู่่�แวดวงการวิ่่�งมาราธอน จนเกิิดเป็็นแวดวงย่่อย 

“บันัเทิงิกีีฬา” (sport-tainment) แล้ว้เกิิดการต่่อยอดความมีีชื่่�อเสีียงหรือืทุนุด้า้น

อื่่�นๆ ที่่�เห็็นอย่่างเด่่นชััด จนเป็็นที่่�ประจัักษ์์ในการถููกยอมรัับของการเป็็นดารา 

นักัวิ่่�งมาราธอน ก็ค็ือื การเป็็นตัวัแทนสินิค้้าประเภทกีีฬา เช่น่ อาทิวิราห์ ์คงมาลัยั 

และรััชวิิน วงศ์์วิิริิยะ เป็็น influencer ให้้กัับผลิิตภััณฑ์์กีีฬา Nike ณััฐ ศัักดาทร  

และพงศกร เมตตาริกิานนท์ ์เป็น็ influencer ให้กั้ับผลิติภัณัฑ์ก์ีีฬา Asics ซึ่่�งเป็น็

รองเท้้าและอุุปกรณ์์การออกกำลัังกายในระดัับที่่�นักักีีฬาใช้้แข่ง่ขันั แต่่เลือืกบุคุคล

ที่่�มีีชื่่�อเสีียงในแวดวงบันัเทิงิให้ม้าเป็น็ตัวัแทนเพื่่�อประชาสััมพันัธ์ ์ซึ่่�งกระบวนการ

กลายเป็็นดารานัักวิ่่�งมาราธอน มีี 2 ส่่วนที่่�เกิิดขึ้้�นคืือ การสร้้างตนเองจาก

การฝึึกฝนการวิ่่�งมาราธอน และการนำเสนอภาพลัักษณ์์ดารานัักวิ่่�งมาราธอน

ผ่่านสื่่�อในรููปแบบต่่างๆ ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่า ไม่่ใช่่ทุุกคนที่่�ได้้รัับการนำเสนอผ่่านสื่่�อ  

จากงานวิิจััยเรื่่�อง จากวีีรบุุรุุษสู่่�ผู้้�มีีชื่่�อเสีียง: การสื่่�อสารกัับการสร้้างภาพลัักษณ์์

ดาราฟุุตบอลไทย ของ สุุขุุม หวัังพระธรรม (2553) สรุุปได้้ว่่า สื่่�อเองก็็มีีการ

เลืือกที่่�จะนำเสนอ ไม่่ใช่่คนดัังทุุกคนที่่�สื่่�อจะกำหนดวาระให้้อยู่่�ในข่่าวผ่่านการวิ่่�ง

มาราธอนเหมืือนกััน แต่่ใช่่ว่่าคนดัังทุุกคนจะประสบความสำเร็็จในแวดวงกีีฬา 

หรืือการต่่อยอดไปสู่่�ความมีีชื่่�อเสีียงในรููปแบบต่่างๆ เหมืือนกััน นอกจากนี้้� เมื่่�อ 

ผู้้�วิิจััยได้้ทบทวนงานวิิจััยที่่�ผ่่านมาพบว่่า มีีการศึึกษาเรื่่�องการขยายความมีี 

ชื่่�อเสีียงอยู่่�จำนวนหนึ่่�ง แต่่ส่่วนมากจะเป็น็การศึึกษาเรื่่�องการขยายความมีีชื่่�อเสีียง 

จากแวดวงกีีฬาไปสู่่�ความมีีชื่่�อเสีียงในแวดวงอื่่�น เช่่น แวดวงบัันเทิิง หรืือการ

เป็็นตััวแทนสิินค้้าในรููปแบบ presenter เช่่น งานวิิจััยเรื่่�อง กระบวนการสร้้าง

และขยายความมีีชื่�อเสีียงให้้กัับนัักกีีฬาเทนนิิสชายและหญิิงของส่ื่�อมวลชนไทย  

ของ นัันท์์ธนา สุุรเสวีี (2555) เป็็นการศึึกษาความสำเร็็จของนัักกีีฬาเทนนิิส

ชายและหญิิง ในการขยายความมีีชื่่�อเสีียงจากแวดวงกีีฬามาสู่่�แวดวงบัันเทิิง  

และงานวิิจััยเรื่่�อง การนำเสนอประเด็็นของ สมรัักษ์์ คำสิิงห์์ ในสื่่�อมวลชน ของ  
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วราภรณ์์ ซื่่�อประดิิษฐ์์กุลุ (2540) เป็น็การศึึกษาเนื้้�อหาภาพลักษณ์์ที่่�ถููกนำเสนอ

ผ่่านสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ เป็็นต้้น แต่่ยัังไม่่พบการศึึกษาประเด็็นของบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงใน

แวดวงบัันเทิิงไปสู่่�การเป็็นบุุคคลต้้นแบบหรืือฮีีโร่่ในแวดวงกีีฬา

จากการทบทวนงานวิจิัยัท่ี่�เกี่่�ยวกัับการศึกึษาของบุคุคลท่ี่�มีีชื่่�อเสีียงส่่วนใหญ่่  

จะเป็น็ในรููปแบบของการตลาด การเป็น็ตัวัแทนสินิค้า้ เช่น่ งานวิจิัยัของ Joshua 

Shuart (2007) ที่่�ศึึกษาเรื่่�อง Heros in Sport: Assessing Celebrity Endorser 

Effectiveness ที่่�ได้้ศึกึษาเรื่่�องคนดังัและฮีีโร่น่ักักีีฬาว่า่มีีอิทิธิพิลกับัผู้้�บริโิภคทำให้้

เกิิดความดึึงดููดใจในการเลืือกใช้้สิินค้้าอย่่างไร ซึ่่�งเป็็นการศึึกษาถึึงประเด็็นภาพ

รวม ไม่่ได้้มีีการศึึกษาถึึงทางด้้านบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงทางด้้านการวิ่่�งมาราธอน แต่่

ถ้้าเป็็นงานวิิจััยทางด้้านการวิ่่�งมาราธอนจะเป็็นงานวิิจััยเกี่่�ยวกัับการศึึกษาความ

พึึงพอใจในการจััดงานวิ่่�งต่่างๆ เช่่น งานวิิจััยของ อััศวิิน แผ่่นเทอดไทย (2559) 

ศึกึษาเรื่่�อง ปัจัจัยัที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความพึงึพอใจของผู้้�ร่่วมงานอีีเวนต์ม์าราธอน โดย

ศึึกษาการจััดงานวิ่่�งมาราธอนรายการที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในประเทศไทย คืือ Bangkok 

Marathon ความพึึงพอใจของนัักวิ่่�งส่่วนมากคืือเรื่่�องความปลอดภััยและเส้้นทาง 

ในการวิ่่�ง เป็็นต้้น  

4.	การวิ่่�งมาราธอนจากในอดีีตที่่�เพื่่�อการแข่่งขัันหรืือการออกกำลัังกาย 

ได้้ถููกเปลี่�ยนแปลงหน้้าท่ี่�และความหมาย นำไปใช้้เป็็นเครื่่�องมืือหรืือช่่องทาง

เพื่่�อสื่่�อสารและถ่่ายทอดความต้้องการในการนำเสนอประเด็็นบางอย่่าง ซึ่่�งใน

ปััจจุุบัันการวิ่่�งมาราธอนเป็็นเครื่่�องมืือสื่่�อสารทั้้�งในระดัับของปััจเจกบุุคคลและ

ระดัับสัังคม ที่่�ต้้องการใช้้การวิ่่�งมาราธอนเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ทำให้้เกิิดกิิจกรรมต่่างๆ 

เพื่่�อสังัคม ซึ่่�งนอกจากเป็น็การออกกำลังักายแล้ว้ ยังัถููกแปลงไปใช้เ้ป็น็เครื่่�องมือื

เพื่่�อสาธารณประโยชน์์อีีก 

ฉะนั้้�น การวิ่่�งมาราธอนจึงึมีีความสำคัญัมากที่่�กลายเป็น็กิจิกรรมเปลี่่�ยน

ความหมายของการวิ่่�งมาราธอนในอดีีตอีีกด้้วย ประกอบกัับการท่ี่�คนท่ี่�มีีชื่่�อเสีียง

ในแวดวงบัันเทิิงเข้้ามามีีส่่วนร่่วมทำให้้งานวิ่่�งเป็็นที่่�รู้้�จัักเพิ่่�มมากขึ้้�น ด้้วยทุุนทาง

สัังคมที่่�มีีมากกว่่าคนธรรมดา จึึงทำให้้เกิิด “ดารานัักวิ่่�งมาราธอน” ขึ้้�นในสัังคม 

ซึ่่�งแต่ล่ะบุคุคลมีีการพัฒันาตนเอง การฝึึกฝน และทำให้้ตนเป็น็ท่ี่�ยอมรับัในแวดวง
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กีีฬาที่่�แตกต่า่งกันัไป  ประกอบกับัด้ว้ยสภาพสังัคมที่่�เปลี่่�ยนไป สื่่�อเข้า้มามีีบทบาท

เพิ่่�มมากขึ้้�น ทำให้้บุุคคลธรรมดาหรืือบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงอยู่่�แล้้ว กลายเป็็นที่่�รู้้�จััก

ยิ่่�งขึ้้�นไปอีีกได้้นั้้�น สื่่�อมีีส่่วนสำคััญเช่่นกััน การนำเสนอผ่่านสื่่�อจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�ควบคู่่�

มาพร้อ้มกัับการสร้า้งตััวตนของบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงในแวดวงบันัเทิงิด้ว้ย ซึ่่�งในบาง

ครั้้�งทั้้�งสองอย่า่งไม่อ่าจแยกจากกันัได้ว่้่า อะไรกันัแน่ท่ี่่�ให้ด้ารานักัวิ่่�งมาราธอนเป็น็

ที่่�รู้้�จััก ดารานัักวิ่่�งมาราธอนสร้้างตััวตนของตนเองขึ้้�นมา หรืือเพราะการนำเสนอ

ของสื่่�อมวลชน และมีีการนำเสนอออกมาในรููปแบบใด 

ปััญหานำวิิจััย
1.	กระบวนการสั่่�งสมทุุน การแปลงทุุน การขยายทุุนของดารานัักวิ่่�ง

มาราธอนไทยเป็็นอย่่างไร

2.	กลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารเพื่่�อสร้า้งภาพลักัษณ์ด์ารานักัวิ่่�งมาราธอนไทยเป็น็

อย่่างไร 

นิิยามศััพท์์เชิิงปฏิิบััติิการ
การวิ่่�ง	 การก้้าวเท้้าท่ี่�เร็็วกว่่าการเดิิน หรืือการวิ่่�งเพื่่�อออกกำลัังกาย 

ในระยะทางทั่่�วไป 

การวิ่่�งมาราธอน	 การวิ่่�งด้้วยระยะทาง 42.195 กิโิลเมตร หรืือมากกว่่านั้้�น

ผู้้�มีีชื่่�อเสีียง(Celebrity)	ผู้ ้�ที่�ประกอบอาชีีพในแวดวงบันัเทิงิ เช่น่ การเป็น็นักัแสดง 

นัักร้้อง นัักดนตรีี ผู้้�ประกาศข่่าว พิิธีีกร หรืือประกอบ

อาชีีพมากกว่่า 1 อาชีีพ เช่่น เป็็นทั้้�งนัักร้้องและนััก

แสดง หรืือเป็็นทั้้�งนัักแสดงและพิิธีีกร ที่่�เคยผ่่านการวิ่่�ง

มาราธอน

ดารา	ผู้ ้�ที่่�ประกอบอาชีีพในแวดวงบัันเทิิงและถููกนำเสนอผ่่าน

สื่่�อให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักในสัังคม 

ดารานัักวิ่่�งมาราธอน	ผู้ ้�ที่่�มีีชื่่�อเสีียงในแวดวงบันัเทิิง ที่่�ผ่า่นการวิ่่�งมาราธอน และ

ได้้รัับการบัันทึึกเวลามาตรฐานการแข่่งขััน ได้้รัับการนำ
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เสนอผ่่านสื่่�อให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักในภาพของการวิ่่�งมาราธอน 

และเป็็นตััวแทนสิินค้้าในรููปแบบกีีฬา

กระบวนการสั่่�งสมทุุน	 เส้้นทางการสั่่�งสมทุุนเศรษฐกิิจ ทุุนวััฒนธรรม ทุุน

สััญลัักษณ์์ ทุุนสัังคม ในการต่่อยอดเพื่่�อย้้ายพื้้�นที่่�จาก

แวดวงบัันเทิิงไปสู่่�การเป็็นดารานัักวิ่่�งมาราธอน

กลยุุทธ์์การสื่่�อสาร	วิ ิธีีการ กระบวนการ การสื่่�อสารที่่�ช่่วยสร้้างภาพลัักษณ์์

ดารานัักวิ่่�งมาราธอนไทย ประกอบด้้วยกลยุุทธ์์สื่่�อที่่�มีี

การใช้้สื่่�อแบบผสม มีีทั้้�งสื่่�อท่ี่�นำเสนอจากสื่่�อมวลชน 

(press) และสื่่�อที่่�เป็็นสื่่�อส่่วนบุุคคลของดารานัักวิ่่�ง

มาราธอน โดยแบ่่งสื่่�อออกเป็็น 2 ยุุค คืือ ยุุค First 

Media Age (ยุุคกระจายเสีียง) ได้้แก่่ สื่่�อบุุคคล สื่่�อ

โทรทัศัน์ ์ภาพยนตร์ ์สื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ ์และยุคุ Second Media 

Age (ยุุคปฏิิสััมพัันธ์์) ได้้แก่่  Facebook, Instagram, 

Twitter, YouTube และกลยุุทธ์์สาร (การนำเสนอสาร

ในภาวะปกติิ และการนำเสนอสารในภาวะพิิเศษ)

ภาพลัักษณ์์ดารานัักวิ่่�งมาราธอนไทย	สิ่่ �งที่่�แสดงถึึงแรงจููงใจในการวิ่่�งมาราธอน 

กลยุุทธ์์การสื่่�อสาร การกระตุ้้�นการมีีส่่วนร่่วมของ

สาธารณชน การสร้้างความแตกต่่าง ส่่งผลทำให้้เกิิด

ภาพลัักษณ์์ดารานัักวิ่่�งมาราธอนไทยที่่�แสดงออกมาให้้

คนทั่่�วไปได้้รัับรู้้�

สื่่�อ	ช่ ่องทางที่่�นำเสนอและเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารของนััก

แสดงศิิลปิินให้้เป็็นท่ี่�รู้้�จัักในวงกว้้างและรวดเร็็ว ในท่ี่�นี้้�

แบ่่งเป็็น 2 ยุุค คืือ ยุุค First Media Age (ยุุคกระจาย

เสีียง) ได้้แก่่ สื่่�อบุุคคล สื่่�อโทรทััศน์์ ภาพยนตร์์ สื่่�อสิ่่�ง

พิิมพ์์ และยุุค Second Media Age (ยุุคปฏิิสััมพัันธ์์) 

ได้้แก่่ Facebook, Instagram, Twitter, YouTube
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ขอบเขตงานวิิจััย
งานวิจัิัยในครั้้�งนี้้� มุ่่�งศึกึษากระบวนการสร้า้งทุนุของดารานักัวิ่่�งมาราธอน

ไทยในพื้้�นที่่�ของการวิ่่�งมาราธอน รวมถึึงกระบวนการใช้้สื่่�อเพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์

ของดารานัักวิ่่�งมาราธอนไทย และกลยุุทธ์์การนำเสนอเนื้้�อหาภาพลักษณ์์ของ

ดารานัักวิ่่�งมาราธอนไทยผ่่านการนำเสนอโดยสื่่�อ กลุ่่�มตััวอย่่างมาจากการสุ่่�ม

แบบเจาะจง (purposive sampling) ซึ่่�งใช้ก้ลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�มีีคุณุลักัษณะจากเกณฑ์์

ที่่�ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดตามแนวคิิดและทฤษฎีี แต่่วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ระเบีียบ

วิิธีีวิิจััย การวิิเคราะห์์ข้้อมููล จะมีีความแตกต่่างกัันไปตามวััตถุุประสงค์์ โดยกลุ่่�ม

ตััวอย่่างได้้คััดเลืือกการสุ่่�มแบบเจาะจง (purposive sampling)

ผู้้�วิจิัยัเลืือกศึึกษาจากบุุคคลท่ี่�มีีชื่่�อเสีียงท่ี่�เป็น็ท่ี่�รู้้�จักัในประเทศไทย ได้้แก่่ 

นัักแสดง/ศิิลปิินในแวดวงบัันเทิิง ที่่�มีีคุุณสมบััติิสำคััญคืือผ่่านการวิ่่�งมาราธอน

อย่่างต่่อเนื่่�อง เริ่่�มวิ่่�งตั้้�งแต่่หลัังการออกฉายของภาพยนตร์์เรื่่�อง รััก 7 ปีีดีี 7 หน 

พ.ศ. 2555 มาถึึงปััจจุุบััน คืือ ปีี พ.ศ. 2563 นอกจากนี้้� ยัังต้้องเป็็นที่่�ยอมรัับ

เชิิงประจัักษ์์จากแนวคิิดเรื่่�องการสร้้างความมีีชื่่�อเสีียง กล่่าวคืือ ต้้องเป็็นดารา 

นักัวิ่่�งมาราธอนท่ี่�ถููกนำเสนอผ่่านสื่่�อ การเป็็นตัวัแทนสินิค้้าทางด้้านกีีฬา เพื่่�อเป็็นการ 

ยืืนยัันการเป็็นที่่�ยอมรัับโดยวงกว้้างของแวดวงบัันเทิิง

กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ผู้้�วิจัยัเลือืกศึกึษาที่่�มีีคุณุสมบัตัิแิละความโดดเด่น่ ประสบ

ความสำเร็็จในการเป็็นดารานัักวิ่่�งมาราธอน รวมทั้้�งสิ้้�น 3 คน ได้้แก่ ่ณัฐั ศักัดาทร  

อาทิิวราห์์ คงมาลััย และยศวดีี หััสดีีวิิจิิตร 

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�ง 3 คนข้้างต้้น มีีความน่่าสนใจ คุุณสมบััติิตรงกัับที่่� 

ผู้้�วิจิัยัได้ใ้ช้้แนวคิิดมาเป็น็กรอบในการคััดเลืือก ประสบความสำเร็็จในแวดวงบันัเทิงิ 

และได้้รัับการยอมรัับในแวดวงกีีฬาโดยการได้้เป็็นตััวแทนสิินค้้า (presenter)  

ผลิิตภััณฑ์์กีีฬา เป็็นที่่�รู้้�จัักของคนไทยทั่่�วไป ประกอบกัับมีีแรงจููงใจในการวิ่่�ง

มาราธอน ที่่�ทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งในระดัับปััจเจกบุุคคลและระดัับสัังคม 

ซึ่่�งมีีรายละเอีียดแต่่ละกรณีีดัังต่่อไปนี้้� 
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ภาพที่่� 4	ณั ัฐ ศัักดาทร 

 

ที่่�มา:	Instagram @natsakdatorn

ณััฐ ศัักดาทร นัักร้้อง นัักแสดงชาวไทย เข้้าวงการจากการชนะการ

ประกวดรายการ ทรูู อะคาเดมี่� แฟนเทเชีีย ซีีซันั 4 โดยเริ่่�มวิ่่�งในระยะมาราธอน

ครั้้�งแรกคืือ งานจอมบึึงมาราธอน พ.ศ. 2559 ได้้รัับเลืือกเป็็นตััวแทนสิินค้้า

ที่่�เกี่่�ยวกัับกีีฬาคืือ ผลิิตภััณฑ์์กีีฬา Asics เป้้าหมายการวิ่่�งของ ณััฐ ศัักดาทร  

ในระยะเริ่่�มแรกคืือ เพื่่�อการออกกำลัังกาย และเมื่่�อเพิ่่�มระยะทางขึ้้�นเรื่่�อยๆ คืือ

การวางเป้้าหมายเพื่่�อชนะใจตนเอง และต้้องการใช้้การวิ่่�งมาราธอนเป็็นสื่่�อสร้้าง

แรงบันัดาลใจให้ผู้้้�อื่่�นด้้วย ปัจัจุบุันัยัังคงภาพของการเป็น็ศิลิปิิน นักัแสดงในแวดวง

บันัเทิงิ และภาพในการเป็็นดารานักัวิ่่�งมาราธอนในแวดวงกีีฬา ซึ่่�งการวิ่่�งมาราธอน

ของ ณััฐ ศัักดาทร จากบทสััมภาษณ์์ผ่่านสื่่�อมวลชน คืือ สร้้างความแข็็งแรงให้้

ร่่างกาย ชนะใจตนเอง และเป็็นแรงบัันดาลใจให้้คนอื่่�น 
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ภาพที่่� 5	 อาทิิวราห์์ คงมาลััย 

 

ที่่�มา: Instagram @artiwara

อาทิิวราห์์ คงมาลััย หรืือ ตููน Bodyslam ศิลิปิิน นักัร้้อง นักัแต่่งเพลง เริ่่�ม

ทำงานเพลงครั้้�งแรก พ.ศ.2540 ปัจัจุบันัสัังกััด Genie Record (GMM Grammy) 

เริ่่�มก้้าวเข้้าสู่่�การเป็็นนัักวิ่่�งครั้้�งแรก ในปีี พ.ศ. 2555 จากงานวิ่่�งสู่่�ชีีวิิตใหม่่ ใน

วัันที่่� 4 พฤศจิิกายน พ.ศ. 2555 ในระยะทาง 10 กิิโลเมตร และวิ่่�งมาราธอน

ครั้้�งแรกในงานกรุุงเทพมาราธอน ในปีี พ.ศ. 2556 และยัังคงวิ่่�งต่่อเนื่่�องจนถึึง

ปััจจุุบััน โดยได้้รัับการคััดเลืือกเป็็นตััวแทนสิินค้้าที่่�เกี่่�ยวกัับกีีฬาคืือ ผลิิตภััณฑ์์

กีีฬา Nike และเครื่่�องดื่่�มชููกำลััง หลัังจากเริ่่�มวิ่่�งเพื่่�อต้้องการออกกำลัังกาย ตููน

ได้้เปลี่่�ยนจากการวิ่่�งเพื่่�อการออกกำลัังกายเป็็นการช่่วยเหลืือสัังคม โดยในปีี 

พ.ศ. 2559 ได้้จััดการวิ่่�งโครงการ ก้้าว เพื่่�อระดมเงิินซื้้�ออุุปกรณ์์ทางการแพทย์์

ให้โ้รงพยาบาลบางสะพาน จังัหวัดัประจวบคีีรีีขันัธ์ ์รวมระยะทาง 400 กิโิลเมตร 

และในปีี พ.ศ. 2560 ได้้จััดวิ่่�งโครงการ ก้้าว เพื่่�อ 11 โรงพยาบาล โดยวิ่่�งจาก
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จัังหวััดยะลาถึึงจัังหวััดเชีียงราย รวมระยะทาง 2,119 กิิโลเมตร ซึ่่�งการวิ่่�งใน

โครงการ ก้้าว เป็็นการใช้้การวิ่่�งเป็็นสื่่�อเพื่่�อที่่�จะหาเงิินช่่วยเหลืือโรงพยาบาลซื้้�อ

อุปุกรณ์ท์างการแพทย์ ์และต้อ้งการสร้า้งความตระหนักัถึงึความสำคัญัในการดููแล

สุขุภาพของทุกุคนด้ว้ยการออกกำลังักาย เพื่่�อที่่�จะลดอาการเจ็บ็ป่ว่ยและหลีีกเลี่่�ยง 

การเข้้าโรงพยาบาล อีีกเหตุุผลสำคััญคืือ ถููกนำเสนอผ่่านสื่่�อ ทั้้�งภาพของความ

เป็็นดารานัักวิ่่�งมาราธอนในภาพข่าวบัันเทิิงและภาพข่าวกีีฬา ปััจจุบัันยัังคงภาพ

ของศิลิปินิในแวดวงบันัเทิงิและการเป็็นดารานักัวิ่่�งมาราธอนในแวดวงกีีฬา และยังั

มีีภาพลักัษณ์ใ์นด้้านการช่ว่ยเหลือืสังัคมผ่า่นการวิ่่�งมาราธอน ซึ่่�งเป็น็ภาพลักัษณ์์

ในเชิิงประจัักษ์์ที่่�ถููกสื่่�อมวลชนนำเสนอออกมา 

ภาพที่่� 6	 ยศวดีี หััสดีีวิิจิิตร 

 

ที่่�มา:	Instagram @yoyossavadee
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ยศวดีี หัสัดีีวิจิิตร นางแบบ นักัแสดงชาวไทย ประกาศเลิกิอาชีีพเดินิแบบ 
และมาสนใจการวิ่่�งมาราธอน ในปีี พ.ศ. 2559 โดยได้้เข้้าร่่วมวิ่่�งมาราธอนทั้้�ง
สนามในประเทศและต่่างประเทศมาหลายสนาม เช่่น จอมบึึงมาราธอน บุุรีีรััมย์์
มาราธอน โตเกีียวมาราธอน เบอร์์ลิินมาราธอน เป็็นต้้น นอกจากการวิ่่�ง ยศวดีี 
ยัังสนใจออกกำลัังกายประเภทไตรกีีฬาอีีกด้้วย ได้้รัับเลืือกเป็็นตััวแทนสิินค้้าที่่�
เกี่่�ยวกัับกีีฬาคืือ ผลิิตภััณฑ์์กีีฬา Adidas ซึ่่�งในปััจจุุบัันภาพของการเป็็นคนใน
แวดวงบัันเทิิงยัังคงปรากฏให้้เห็็นจากการถููกนำเสนอข่่าวในแวดวงบัันเทิิง และ
มีีภาพลัักษณ์์ดารานัักวิ่่�งมาราธอนในแวดวงกีีฬาด้้วย  

จากการเก็็บรวบรวมเบื้้�องต้้น กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งสามคนเป็็นบุุคคลท่ี่�ผ่่าน
การวิ่่�งมาราธอนและยัังคงวิ่่�งอยู่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง เป็็นตััวแทนสิินค้้าทางด้้านกีีฬา 
ประกอบกับัได้้รับัการพููดถึงในสื่่�อมวลชน หรือืหากค้้นหาข้้อมููลคำว่่าดารานัักวิ่่�งใน
อินิเทอร์์เน็ต็ จะปรากฏรายชื่่�อของทั้้�งสามคนอยู่่�ในการกล่่าวถึงึเสมอ มากกว่่านั้้�นคืือ 
ทุกุคนได้้นำการวิ่่�งไปใช้้พัฒันาฝึึกฝนตนเอง จนสามารถวิ่่�งในรายการระดัับประเทศ
และต่่างประเทศได้้ และมีีการนำเรื่่�องของการวิ่่�งไปใช้้ในความหมายอื่่�นๆ อีีกด้้วย 

ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับจากงานวิิจััย
ประโยชน์์ในทางวิิชาการ 

1.	องค์์ความรู้้�นี้้�คืือการต่่อยอดจากแนวคิิดของ Daniel Boorstin เรื่่�อง  

จากบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงสู่่�การเป็็นวีีรบุุรุุษหรืือฮีีโร่่ ผ่่านการศึึกษาดารานัักวิ่่�ง 

มาราธอนที่่�มีีชื่่�อเสีียงในประเทศไทย เป็็นการสร้้างบุคุคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงผ่่านการกระทำ 

สิ่่�งที่่�ต้้องเกิิดจากกระบวนการฝึึกฝน (การวิ่่�งมาราธอน) ทำสิ่่�งที่่�ยิ่่�งใหญ่่จนได้้รัับ

การยอมรัับ และถููกนำเสนอผ่่านสื่่�อมวลชน ทำให้้เกิิดการขยายพื้้�นท่ี่�ในแวดวง

บัันเทิิงไปสู่่�แวดวงกีีฬา และเผยให้้เห็็นว่่า มีีองค์์ประกอบอะไรท่ี่�สามารถสร้้าง

บุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงได้้นอกจากการเป็็นวีีรบุุรุุษมาก่่อนบ้้าง โดยใช้้การวิ่่�งมาราธอน

เป็็นการศึึกษาพื้้�นที่่�ของคนในแวดวงบัันเทิิงที่่�ขยายทุุนมาสู่่�พื้้�นที่่�ของแวดวงกีีฬา

2.	การศึึกษาครั้้�งนี้้� เป็็นการศึึกษาเรื่่�องของดารา (stardom) กัับการ

ขยายทุนุและแวดวงบันัเทิิงไปสู่่�ทุนุและแวดวงการวิ่่�งมาราธอน ซึ่่�งเป็น็การต่อ่ยอด 

ความรู้้�ในเรื่่�องแวดวงของแนวคิิด Pierre Bourdieu เกี่่�ยวกัับเรื่่�องแวดวง (field)
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ประโยชน์์ในเชิิงวิิชาชีีพ 

1.	เป็น็แนวทางในการสร้า้งภาพลักัษณ์ใ์ห้ก้ับัคนในแวดวงบันัเทิงิเพื่่�อนำ

ไปใช้้เพื่่�อการสร้้างภาพลักษณ์์ดารานัักวิ่่�งมาราธอนของตนเองได้้ และเกิิดการ

ขยายอาชีีพได้้ของ 2 แวดวง ได้้แก่่ แวดวงบัันเทิิงและแวดวงกีีฬา 

2.	เป็น็การขยายและแลกเปลี่่�ยนบุคุลากรคนละสายอาชีีพมาสร้า้งความ

มีีชื่่�อเสีียงให้้กัับแวดวงกีีฬา ทำให้้การวิ่่�งมาราธอนเข้้าถึึงกลุ่่�มคนทั่่�วไปเป็็นที่่�รู้้�จััก

มากขึ้้�นผ่่านดารานัักวิ่่�งมาราธอน เป็็นการสนัับสนุุนให้้ประชาชนทั่่�วไปสนใจใน

การวิ่่�งเพื่่�อการออกกำลัังกายมากยิ่่�งขึ้้�น

3.	การวิ่่�งมาราธอนที่่�ถููกนำเสนอผ่า่นคนในแวดวงบันัเทิงิ ทำให้ก้ลายเป็น็

อีีกหนึ่่�งกีีฬาที่่�เป็็นที่่�รู้้�จัักเพิ่่�มมากขึ้้�น และทำให้้เกิิดกิิจกรรมสาธารณประโยชน์์ที่่�

ใช้้การวิ่่�งมาราธอนในการสื่่�อสารเพื่่�อสัังคมและประเทศชาติิได้้ต่่อไปในอนาคต

กรอบแนวคิิด

ภาพที่่� 7	 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
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แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
แนวคิิดเรื่่�อง Capital ของ Pierre Bourdieu  

แนวคิิดเรื่่�องทุุนในแวดวงทฤษฎีีสื่่�อสารมวลชน ผู้้�ที่่�เป็็นนัักทฤษฎีี 

รุ่่�นบุุกเบิิกคืือ คาร์์ล มาร์์กซ์์ (Karl Marx) ที่่�ได้้มีีการจำแนกแยกแยะทุุนประเภท

ต่า่งๆ ที่่�แตกตััวออกมาจากทุุนเศรษฐกิิจ ซึ่่�งจะมีีความเก่ี่�ยวพันักัับชนชั้้�นทางสัังคม 

(class) มาร์ก์ซ์ม์องว่า่ ทุนุในระบบทุนุนิิยม คือืสิ่่�งที่่�สามารถสั่่�งสมปริมิาณเพื่่�อเพิ่่�ม

มููลค่่าต่่อไปได้้ หรืืออะไรก็็ตามที่่�สามารถขยายตััวมัันเองออกไปได้้ ซึ่่�งการสั่่�งสม

ทุุนดัังกล่่าวจะกลายเป็็นเครื่่�องสร้้างความแตกต่่างทางชนชั้้�น ระหว่่างนายทุุน

กัับชนชั้้�นแรงงาน อาจกล่่าวได้้ว่่า เบื้้�องหลัังของทุุนมีีเรื่่�องอำนาจเข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง  

ผู้้�ใดเป็็นเจ้้าของทุุน ผู้้�นั้้�นเป็็นเจ้้าของอำนาจ

จากนั้้�นผู้้�ที่�ได้้นำคำว่า่ทุุนมาขยายคำอธิิบายเพิ่่�มเติิม คือื Pierre Bourdieu 

ผู้้�ให้้นิิยามคำว่่า “ทุุน” ใหม่่ ซึ่่�งหมายถึึงสิ่่�งใดที่่�จะมีีสภาวะกลายเป็็นทุุนได้้นั้้�น ก็็

เมื่่�อสิ่่�งนั้้�นได้้ทำหน้้าท่ี่�ในฐานะ “ความสััมพัันธ์์เชิิงอำนาจทางสัังคม” (function 

as a social relation of power) (Bourdieu อ้้างถึึงใน กาญจนา แก้้วเทพ และ

สมสุุข หิินวิิมาน, 2551) ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงได้้ตั้้�งข้้อสัังเกตซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิด

ของ Bourdieu ว่่า บุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงในแวดวงบัันเทิิงมีีการใช้้ทุุนที่่�ตนเองมีีใน

อาชีีพที่�ประกอบอยู่่� ขยายประเภทของทุุนให้้กว้้างขึ้้�นมาสู่่�การเป็็นดารานัักวิ่่�ง 

มาราธอน ซึ่่�งเข้้าไปสู่่�พื้้�นที่่�แวดวงกีีฬา ประกอบด้้วย (1) ทุุนเศรษฐกิิจ  

(economic capital) (2) ทุนุสังัคม (social capital) ซึ่่�งในงานวิจัิัยนี้้�หมายถึงึเครือืข่่าย 

ทางสัังคม (network) ที่่�เป็็นเครือข่่ายในแวดวงบัันเทิิงและแวดวงวิ่่�งมาราธอน 

(3) ทุุนสััญลัักษณ์์ (symbolic capital) ทุุนประเภทนี้้�คืือ สถานภาพ/ชื่่�อเสีียง/

การได้้รัับการยอมรัับจากบุุคคลอื่่�นๆ ที่่�ทำให้้เจ้้าของทุุนเกิิดความได้้เปรีียบ/

เกิิดประโยชน์์ต่่างๆ ในงานวิิจััยนี้้�หมายถึึง ชื่่�อเสีียงของดารานัักวิ่่�งมาราธอน

ที่่�ทำให้้รู้้�จัักในแวดวงทั้้�งบัันเทิิงและกีีฬาเพิ่่�มมากขึ้้�น มีีคนติิดตามเพิ่่�มมากขึ้้�น  

(4) ทุุนวััฒนธรรม (cultural capital) ที่่�ประกอบด้้วยทุุนวััฒนธรรมที่่�อยู่่�ใน 

รููปแบบของวััตถุุ เช่่น อุุปกรณ์์วิ่่�ง เสื้้�อผ้้า รองเท้้า ที่่�ปััจเจกบุุคคลเป็็นเจ้้าของทุุน 

วััฒนธรรมที่่�อยู่่�ในรููปแบบของสถาบััน เช่่น คุุณภาพ ชื่่�อเสีียงของสถาบัันการ
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ศึึกษา สถาบัันที่่�ไปฝึึกฝน สมรรถนะด้้านวััฒนธรรมของปััจเจกบุุคคล เป็็นความ

สามารถ ความรอบรู้้� การมีีบุุคลิิกภาพที่่�สง่่างาม 

แนวคิิดเรื่่�องทุุนของ Pierre Bourdieu จึึงถืือเป็็นแนวคิิดสำคััญอย่่างยิ่่�ง

ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้ใช้้กรอบแนวคิิดเรื่่�องทุุนเพื่่�อศึึกษาการสั่่�งสมทุุน 

แปลงทุุนและการขยายทุุนของดารานัักวิ่่�งมาราธอน 

แนวคิิดเรื่่�อง Field (แวดวง)     

สำหรัับ field ของการสื่่�อสารนั้้�น Pierre Bourdieu ได้้วิิเคราะห์์ไว้้ว่่า  

มีี 2 field ใหญ่่ๆ (Bourdieu  อ้้างถึึงใน กาญจนา แก้้วเทพ และสมสุุข หิินวิิมาน, 

2551) คืือ sub-field of restricted production และ sub-field of large-scale 

production มีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

 sub-field แบบแรก มีีลักัษณะเกิดิขึ้้�นมาก่อ่นยุคุสมัยัปัจัจุบุันั เป็น็ field 

ที่่�ผลิิตงานสื่่�อสารมวลชนแบบดั้้�งเดิิม เช่่น สื่่�อพื้้�นบ้้าน วรรณกรรม นวนิิยาย 

เรื่่�องเล่่า เป็็นต้้น ซึ่่�งในปััจจุุบัันมีีการผลิิตงานแบบนี้้�ไม่่มากเท่่ากัับในอดีีต และ 

sub-field แบบที่่�สอง เป็็น field ที่่�มีีการผลิิตขนาดใหญ่่ หมายถึึง การผลิิตใน

รููปแบบสื่่�อสารมวลชน เช่่น นิิตยสาร โทรทััศน์์ ภาพยนตร์์ เพลง วิิทยุุ เป็็นต้้น 

ทั้้�งสองอาจจะมีีการต่่อสู้้�ช่่วงชิิงทรััพยากรกััน และในเวลาเดีียวกััน  

ก็็อาจจะมีีการร่่วมมืือกััน ซึ่่�งในแต่่ละ sub-field ต้้องมีีหลัักการบางอย่่างเพื่่�อเป็็น

แนวทางในการปฏิิบััติิงาน ถููกควบคุุมโดยปััจเจกบุุคคลที่่�มีีตำแหน่่งต่่างๆ อยู่่�ใน 

sub-field ของแวดวงนั้้�นๆ 

แนวทางการปฏิิบััติิของ sub-field จะมีีกลไกที่่�มาควบคุุมสมาชิิกใน

แวดวง คืือ กฎและระเบีียบต่่างๆ กลุ่่�มคนหรืือองค์์กรที่่�ทำหน้้าที่่�ควบคุุม และ

ภาษาที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อสมาชิิก เช่่น การถููกตำหนิิ หรืือการถููกตั้้�งฉายาต่่างๆ และ

อีีกหนึ่่�งแนวทางการปฏิิบััติิคืือ มุุมมองจากจุุดยืืนสมาชิิกใน field และ practice  

(การกระทำ) ซึ่่�งสมาชิิกมีีสิิทธิ์์�ที่่�จะ performance ได้้จากหลายทางเลืือก ขึ้้�นอยู่่�

กัับหลัักการที่่�ยึึด และทุุนที่่�มีี (capital)  

จากแนวคิิดเรื่่�อง field ที่่�มีีความหมายในภาษาไทยหลายความหมาย 

ซึ่่�งผู้้�วิิจััยขอเลืือกนำคำว่่า field มาใช้้ในความหมายว่่า แวดวง ซึ่่�งจากงาน 
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วิิจััยของผู้้�วิิจััยที่่�ศึึกษา มีี 2 แวดวง คืือ แวดวงบัันเทิิง และแวดวงวิ่่�งมาราธอน  

ทั้้�ง 2 แวดวง มีีกระบวนการปฏิิบััติิ เนื้้�อหา โครงสร้้าง และการต่่อสู้้�ที่่�แตกต่่าง

กัันไปตามอาชีีพที่่�แตกต่่างกััน และมีีความสััมพัันธ์์แบบขััดแย้้งและร่่วมมืือกัันท่ี่�

ต่่างกัันออกไปด้้วยเช่่นกััน 

แนวคิิดกระบวนการสร้้างแบรนด์์บุุคคล (The Personal Branding 

Process: DCCM)

กระบวนการสร้้างแบรนด์์บุุคคล (The Personal Branding Process: 

DCCM) (เสริิมยศ ธรรมรัักษ์์, 2554) สามารถแบ่่งได้้เป็็น 4 ลำดัับ คืือ 

1.	การสำรวจค้้นหา (Discover) เป็็นการสำรวจว่่าเราเป็็นใคร ต้้องการ

ทำอะไร เป้้าหมาย/แรงบัันดาลใจคืืออะไร แรงขัับเคลื่่�อนคืืออะไร ขณะเดีียวกััน 

อาจจะสำรวจตรวจสอบจากบุุคคลรอบข้้างว่่า คนอื่่�นพููดถึึงอย่่างไร นอกจากนี้้� 

จะต้้องสำรวจถึึงจุุดแข็็งที่่�เหนืือกว่่าคนอื่่�นโดยไม่่ต้้องอายที่่�จะบอกกัับทุุกคน เพื่่�อ

เป็็นการบอกว่่าเราเก่่งในเรื่่�องใด หรืือสิ่่�งที่่�ทำให้้คนอื่่�นๆ หยุุดสนใจ และแสดง

ความประหลาดใจในทางที่่�ดีีกัับตััวคุุณ จากนั้้�นก็็จะเริ่่�มสร้้างแผนในการพััฒนา

ขึ้้�นมาโดยมีีการกำหนดเป้้าหมายทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว

2.	การสร้้าง (Create) เป็็นขั้้�นตอนท่ี่�บุุคคลจะต้้องสร้้างบุุคลิกภาพ  

คาแรกเตอร์์ ทัักษะของการแสดง การร้้องเพลง และ/หรืือกำหนดในเป้้าหมาย

ของการทำงานในแวดวงบัันเทิิงและแวดวงกีีฬา  

3.	การสื่่�อสาร (Communicate) หลัังจากท่ี่�กำหนดหรืือสร้้างทิิศทาง

ของแบรนด์์บุุคคลแล้้ว ก็็จะเป็็นขั้้�นตอนในการสื่่�อสารให้้บุุคคลอื่่�นเห็็นสิ่่�งที่่�

เรากำหนดไว้้ โดยก่่อนท่ี่�เราจะสื่่�อสารไปยังบุุคคลต่่างๆ ต้้องพิิจารณาก่่อนว่่า  

กลุ่่�มผู้้�รับสารเป้้าหมายที่่�เราต้้องการสื่่�อสารด้้วยเป็็นใคร จากนั้้�นจึึงเลืือกสื่่�อใน

การนำเสนอเพื่่�อให้้การสื่่�อสารแบรนด์์ของตััวปััจเจกมีีความหมายอย่่างแท้้จริิง

ผ่่านการสื่่�อสารกัับตนเอง โดยจะต้้องสร้้างเรื่่�องราวผ่่านแหล่่งข้้อมููลต่่างๆ ของ

การสื่่�อสาร ประกอบด้้วยการให้้มีีคนเข้้ามาโพสต์์แสดงความเห็็นในบล็็อก การ

เขีียนบทความในนิิตยสาร การหาช่่องทางประชาสััมพัันธ์์ตนเอง การปรากฏตััว

ตามที่่�ต่า่งๆ การให้้สัมัภาษณ์์ในประเด็็นท่ี่�สอดคล้องกับัแก่่นแท้ข้องบุคุคล เป็น็ต้้น
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4.	การรักัษาให้้คงไว้้ (Maintain) เมื่่�อมีีความชััดเจนและแข็็งแกร่่งขึ้้�น ทุกุ

อย่่างท่ี่�สร้้างขึ้้�นจะต้้องรักัษาและคงสภาพความเป็็นตััวตนของแบรนด์์บุคุคลให้้คงไว้้  

หรืือเรีียกว่่า คงเส้้นคงวา (consistency) ไม่่ให้้เกิิดรอยสะดุุด (seamless)  

เมื่่�อบุุคคลต่่างๆ ได้้มีีโอกาสพบเห็็น เมื่่�อแบรนด์์บุุคคลที่่�ได้้รัับความนิิยมชื่่�อเสีียง

จะถููกนำเสนอไปในหลายๆ ช่่องทาง ผ่่านเว็็บไซต์ ผ่่านบล็็อก สื่่�อสัังคมต่่างๆ 

(social media) อาทิิ Facebook, Twitter รวมถึึงช่่องทางวิิดีีโอ เช่่น YouTube 

รวมถึึงช่่องทางอื่่�นๆ จะต้้องติิดตามแบรนด์์บุุคคลอย่่างใกล้้ชิิดตลอดเวลา

สิ่่�งท่ี่�สำคััญสำหรัับดารานัักวิ่่�งมาราธอนในการสร้้างแบรนด์์บุุคคล จาก

งานวิิจััยของ นภััสสรนัันท์์ เอนกธรรมกุุล (2553) ที่่�ศึึกษาเรื่่�องผลกระทบจาก

การใช้้บุคุคลท่ี่�มีีชื่่�อเสีียง (celebrity) ที่่�เป็็นผู้้�นำเสนอสินิค้้าหลากหลายตราสิินค้้า 

ในงานโฆษณา ทำให้้พบปรากฏการณ์์ที่่�ประชาชนยัังมีีการตััดสิินใจในการเลืือก

ซื้้�อสิินค้้าเพราะภาพลักษณ์์ของบุุคคลท่ี่�มีีชื่่�อเสีียงอยู่่� โดยเฉพาะบุุคคลท่ี่�มีีชื่่�อเสีียง

ในแวดวงบัันเทิิง 

จากแนวคิิดเรื่่�องภาพลัักษณ์์และแบรนด์์บุุคคล ผู้้�วิิจััยได้้นำมาใช้้ในเรื่่�อง

การสร้้างภาพลัักษณ์์ของดารานัักวิ่่�งมาราธอน โดยแบ่่งออกเป็็น 4 ขั้้�นตอน คืือ 

การสำรวจ การสร้้าง การสื่่�อสาร และการรัักษาให้้คงไว้้ โดยจะนำแนวคิิดเรื่่�อง

ภาพลัักษณ์์ของ Boorstin มาประกอบรายละเอีียดในแต่่ละข้้อ 

แนวคิิดเรื่่�องการวิ่่�งและแรงจููงใจในการวิ่่�ง

-	 การวิ่่�งมาราธอนและนัักวิ่่�ง

การวิ่่�ง คืือการเคลื่่�อนที่่�ด้้วยเท้้าที่่�เร็็วกว่่าการเดิิน โดยเท้้าข้้างหนึ่่�งจะยก

ตัวัสููงขึ้้�นก่อ่นที่่�อีีกข้า้งจะแตะพื้้�น ส่ว่นความหมายของการวิ่่�งมาราธอนคือื การวิ่่�ง

ที่่�ยาวนาน ใช้้เวลานาน และต้้องใช้้ความพยายามเข้้มข้้น (Oxford, 2020) โดย

ระยะทางถููกกำหนดไว้จ้ากสหพันัธ์ส์มาคมกรีีฑานานาชาติ ิ(IAAF: International 

Association of Athletics Federations) ประกาศให้้ระยะ 42.195 กิิโลเมตร 

เป็็นระยะอย่่างเป็็นทางการของการวิ่่�งมาราธอนอย่่างเป็็นทางการ 

จากความหมายของการวิ่่�งท่ี่�ได้้ให้้นิยิามไว้้ในรููปแบบของการเคลื่่�อนที่่�ของ

ร่า่งกาย การวิ่่�งยังัเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของกิจิกรรมทางร่า่งกาย และเป็น็รููปแบบหนึ่่�งของ
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การออกกำลัังกายและพััฒนาไปเป็็นกีีฬาได้้ จากแนวคิิดในหนัังสืือ From Ritual 

to Record ของ Allen Guttmann (1978) ได้้อธิิบายให้้เห็็นถึึงพััฒนาการของ

กีีฬา (sport) ว่า่ ก่อ่นจะไปถึงึการเป็็นกีีฬา จะเริ่่�มมาจากการเล่น่ (play) ทั่่�วๆ ไป  

ก่่อนที่่�จะแปรเปลี่่�ยนมาเป็็นการเล่่นที่่�เพิ่่�มมิิติิของการเล่่นแข่่งขััน (games) และ

ก้้าวไปสู่่�ช่่วงกีีฬาสมััยใหม่่ (modern sport) (Guttmann อ้้างถึึงใน กาญจนา 

แก้้วเทพ และทิิฆััมพร เอ่ี่�ยมเรไร, 2554) นอกจากนี้้� กาญจนา แก้้วเทพ 

และทิิฆััมพร เอี่่�ยมเรไร (2554) ยัังได้้รวบรวมเกณฑ์์คุุณลัักษณะของกีีฬาไว้้ว่่า  

กีีฬาเป็็นการเล่่นแข่่งขัันที่่�จััดขึ้้�นในรููปแบบของสถาบัันการแข่่งขััน มีีกฎกติิกา มีี 

ผู้้�เล่่น 2 ฝ่่ายขึ้้�นไป มีีผลแพ้้-ชนะ มีีเวลาและสถานที่่�ที่่�กำหนดอย่่างชััดเจน ต้้อง

ใช้ทั้ักษะทางร่า่งกายในระดับัที่่�มาก ที่่�ต้อ้งผ่า่นการฝึกึฝน ฝึกึซ้อ้ม ใช้ค้วามอดทน 

และเป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องทำด้้วยตนเอง ทัักษะทางสติิปััญญาในการวางแผน ทั้้�งการฝึึก

ซ้้อมไปจนถึึงการลงแข่่งขัันในสนามในระดัับที่่�มาก แต่่ความอิิสระในการเล่่นจะ

ลดลง เพราะมีีเรื่่�องการแข่่งขัันเข้้ามาเป็็นเกณฑ์์ ทำให้้ต้้องเคร่่งเครีียดในการฝึึก

ซ้้อมไปให้้ถึึงการแข่่งขััน (กาญจนา แก้้วเทพ และทิิฆััมพร เอี่่�ยมเรไร, 2554) 

นอกจากนี้้� จากหนัังสืือ Culture Selection ของ Agner Fog (1999 

อ้้างถึึงใน กาญจนา แก้้วเทพ และทิิฆััมพร เอี่่�ยมเรไร, 2554) ที่่�ได้้แบ่่งกิิจกรรม

ทางร่่างกายเป็็น 3 รููปแบบ ได้้แก่่ การละเล่่น (play) เกม (game) และกีีฬา 

(sport) สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วิิโรจน์์ สุุทธิิสีีมา (2557) ที่่�ได้้สรุุปเรื่่�องของ

สถานะของการวิ่่�งในฐานะกิจิกรรมทางร่า่งกาย โดยกิจิกรรมที่่�มีีอิทิธิพิลสำคัญักับั

กีีฬาและการออกกำลัังกาย มีีความหมายคล้ายคลึงึกันัไปจนถึงึระดับัทับัซ้อ้นกันั 

ได้้แก่่ เกม (game) มีีหน้้าที่่�สำคััญเพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้� มีีกติิกาแต่่ไม่่ได้้เน้้น

ความจริงจังั เน้้นเพื่่�อความสนุุกสนาน ผู้้�วิ่่�งลักัษณะนี้้�คือืบุคุคลทั่่�วไปที่�วิ่่�งในวิิถีีชีีวิติ

ประจำวััน หรืือการออกกำลัังกาย ส่่วนการละเล่่น (play) จะมีีมิิติิทางด้้านการ

แข่ง่ขันั มีีความตื่่�นเต้้น และต้้องใช้้ทักัษะเพิ่่�มขึ้้�น ผู้้�วิ่่�งลักัษณะนี้้�จะวิ่่�งในฐานะส่่วน

หนึ่่�งของประเพณีีต่างๆ การออกกำลัังกาย ไปจนถึึงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกีีฬา แต่่

ถ้้าเป็็นสถานะของงาน (work) จะมีีประเด็็นเรื่่�องผลตอบแทนและทำเป็็นหน้้าที่่�  

ผู้้�วิ่่�งลัักษณะนี้้�คืือนัักกีีฬามืืออาชีีพ ที่่�ใช้้การวิ่่�งเพื่่�อการเลี้้�ยงชีีพ จนพััฒนาไปสู่่�
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สถานะกีีฬา (sport) จะเน้้นการใช้้พละกำลััง มีีการแข่่งขัันโดยมีีสถาบัันรัับรอง 

และมีีการบัันทึึกสถิิติิ ผู้้�วิ่่�งลัักษณะนี้้�คืือผู้้�ที่่�จริิงจัังกัับการวิ่่�งในฐานกีีฬา  

ในงานวิิจััยครั้้�งนี้้� จะนำเกณฑ์์สถานะของการวิ่่�งในฐานะกิิจกรรมทาง

ร่่างกาย ที่่�มีี 4 ลำดัับ ได้้แก่่ เกม การละเล่่น งาน และกีีฬา ซึ่่�งต้้องมีีทัักษะทาง

ร่่างกาย ที่่�ต้้องผ่่านการฝึึกฝน ฝึึกซ้้อม ใช้้ความอดทน และเป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องทำด้้วย

ตนเอง และทัักษะทางสติิปััญญาในการวางแผน ทั้้�งการฝึึกซ้้อมไปจนถึึงการลง

แข่ง่ขันัในสนาม มีีลำดับัขั้้�นตอนอย่า่งไรในการสั่่�งสมทุนุของดารานักัวิ่่�งมาราธอน 

ตลอดจนการแบ่่งประเภทของนัักวิ่่�งเพื่่�อท่ี่�จะเก็็บข้้อมููลว่่า ดารานัักวิ่่�งมาราธอน

มีีการฝึึกฝนพััฒนาตนเองไปถึึงการเป็็นนัักวิ่่�งในระดัับใด โดยการวิิจััยครั้้�งนี้้�จะ

เป็น็การศึกึษาดารานัักวิ่่�งมาราธอน ที่่�ยังัคงอยููในแวดวงบัันเทิงิอยู่่� แต่่ผสมแวดวง

กีีฬาผ่่านการวิ่่�งมาราธอน

-	 แรงจููงใจกัับการวิ่่�งมาราธอน

แนวคิดิเรื่่�อง Motivation for Marathoners Scale (MOMS) (Masters et al.,  

1993 cited in Zach, 2015) ได้้ระบุุถึึงแรงจููงใจหลัักในการวิ่่�งมาราธอนเอาไว้้ 

4 ประการ ได้้แก่่ 

1.	แรงจููงใจทางจิิตวิิทยา (Psychological Motives or Enhancing  

Self-esteem) คือื การวิ่่�งมาราธอนเพื่่�อดููแลตััวเอง หรืือการสร้้างคุุณค่่าในตนเอง 

เช่่น เพื่่�อปรัับปรุุงความรู้้�สึึกของตััวเอง แก้้ปััญหาในชีีวิิต หรืือรัับมืือกัับอารมณ์์

ด้้านลบของตนเอง คลายความกัังวลและความเครีียด

2.	แรงจููงใจด้้านสัังคม (Social Motives Included Desire to Affiliate 

with Other Runners) คืือการวิ่่�งมาราธอนเพื่่�อการเข้้าสัังคม สร้้างสัังคม รวมถึึง 

การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับนัักวิ่่�งคนอื่่�นๆ และเพื่่�อการยอมรัับ การได้้รัับความ

เคารพจากนัักวิ่่�งคนอื่่�นๆ และคนรอบข้้าง

3.	แรงจููงใจด้้านกายภาพ (Physical Motives for Running Included 

General Health) คืือ การวิ่่�งมาราธอนเพื่่�อผลลััพธ์์ด้้านสุุขภาพและร่่างกาย ให้้

ร่่างกายมีีความแข็็งแรง และเรื่่�องน้้ำหนัักตััว เช่่น ให้้ดููผอมหรืือดููดีีกว่่าเดิิม
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4.	แรงจููงใจด้านความสำเร็็จ (Achievement Motives Included  

Competition with Other Runners) คือื การวิ่่�งมาราธอนเพื่่�อความสำเร็็จในเป้้าหมาย 

ที่่�วางไว้้ ทั้้�งเพื่่�อเอาชนะเป้้าหมายส่่วนตััว หรืือการเอาชนะขีีดจำกััดของตััวเอง 

รวมถึึงการแข่่งขัันกัับนัักวิ่่�งคนอื่่�นๆ 

จากแนวคิิดทางด้้านบน Zach et al. (2015) ได้้นำมาศึึกษาต่่อเป็็น

งานวิิจััยเรื่่�อง Motivation Dimensions for Running a Marathon: A New 

Model Emerging from the Motivation of Marathon Scale (MOMS) ได้้ผล

การศึึกษาออกมาเป็็นแรงจููงใจที่่�มีี 11 ปััจจััยด้้วยได้้ คืือ (1) ด้้านจิิตวิิทยา เรื่่�อง

การเผชิิญปััญหาทางอารมณ์์ (2) ด้้านจิิตวิิทยา เรื่่�องการจััดการชีีวิิตประจำวััน  

(3) การสร้้างความหมายของชีีวิต (4) ความภาคภููมิใจในตนเอง (5) ได้้รับัการยอมรัับ  

(6) สัังกััดหรืือสถาบััน (7) ความกัังวลเรื่่�องน้้ำหนััก (8) สุุขภาพโดยทั่่�วไป  

เพื่่�อลดการเกิดิโรค และทำให้อ้ายุยุืนื (9) สุขุภาพ โดยทั่่�วไปเพื่่�อความแข็ง็แรงของ

ร่่างกาย (10) เพื่่�อการแข่่งขััน (11) เพื่่�อเป้้าหมายความสำเร็็จส่่วนบุุคคล โดยทั้้�ง  

11 ปััจจััยเป็็นแรงจููงใจที่่�แสดงถึึงความต้้องการในการวิ่่�งมาราธอน

ดังันั้้�น แรงจููงใจคือสิ่่�งสำคััญสำหรัับนัักวิ่่�งมาราธอน จากการศึึกษาในครั้้�งนี้้�  

ดารานัักวิ่่�งมาราธอนต้้องมีีแรงจููงใจในการวิ่่�งที่่�ต่่างกัันออกไป ซึ่่�งแรงจููงใจในการ

วิ่่�งที่่�ต่่างกัันส่่งผลให้้เป้้าหมายในการวิ่่�งมาราธอนแตกต่่างกัันไปด้้วย 

แนวคิิดเรื่่�องสื่่�อเพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ บทบาทหน้้าที่่�ของสื่่�อมวลชน 

สื่่�อใหม่่ และการนำเสนอสาร 

สื่่�อที่่�ใช้้ในการประชาสััมพัันธ์์ ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลยุุทธ์์การสื่่�อสาร 

คืือ เครื่่�องมืือหรืือตััวกลางที่่�ใช้้ในการนำเสนอข่่าวสาร เรื่่�องราว จากองค์์กร

หรืือหน่่วยงานไปสู่่�ประชาชน สื่่�ออาจจำแนกได้้หลายประเภท หลายหลัักเกณฑ์์  

แต่่การกำหนดประเภทของสื่่�อเพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์จะต้้องคำนึึงถึึงลัักษณะ

ที่่�เป็็นรููปธรรม ลัักษณะที่่�พััฒนาได้้ประโยชน์์ในปััจจุุบััน และศัักยภาพเพื่่�อ

อนาคต การแบ่่งสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ สามารถพิิจารณาตามลัักษณะของสื่่�อ โดย

ผู้้�วิิจััยได้้นำมาใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ประกอบด้้วยสื่่�อบุุคคล (personal media)  

สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ (printed media) สื่่�อโทรทััศน์์ สื่่�อกิิจกรรม (event media) สื่่�อใหม่่ 
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(new media) เป็็นสื่่�อที่่�นิิยมใช้้กัันในยุุคสัังคมข่่าวสารหรืือยุุคสารสนเทศ ได้้แก่่ 

สื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต ที่่�ประกอบด้้วย เว็็บไซต์์ สื่่�อออนไลน์์ส่่วนบุุคคล Instagram, 

Facebook, Twitter และ YouTube

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
-	ข้ ้อมููลชั้้�นต้้น: ข้้อมููลประเภทบุุคคล 

ดารานัักวิ่่�งมาราธอนทั้้�ง 3 คน ได้้แก่่ ณััฐ ศัักดาทร อาทิิวราห์์ คงมาลััย 

และยศวดีี หััสดีีวิิจิิตร โดยผู้้�วิิจััยได้้ทำการเก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีการสััมภาษณ์์แบบ

เจาะลึึก (in-depth interview) ด้้วยการสนทนาแบบไม่่เป็็นทางการ เพื่่�อให้้เห็็น

กระบวนการสั่่�งสมทุุนในด้้านต่่างๆ ทั้้�งแวดวงบันัเทิิงและแวดวงกีีฬา ความรู้้�ความ

สามารถ การแปลงทุุน และการขยายทุุนไปสู่่�มิิติิด้้านอื่่�นๆ โดยมีีประเด็็นคำถาม

ในการสัมัภาษณ์แ์บ่ง่ออกแนวคำถามตามช่ว่งเวลาที่่�เป็น็กระบวนการก้า้วเข้า้สู่่�การ

เป็็นดารานัักวิ่่�งมาราธอน 3 ช่่วงเวลาดัังต่่อไปนี้้�

ส่่วนที่่� 1 ภููมิิหลัังของดารานัักวิ่่�งมาราธอน (Historical Background)

-	 แนวคำถามเรื่่�องข้้อมููลส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ อายุุ การศึึกษา ภููมิิหลััง 

ครอบครััว

-	 แนวคำถามเรื่่�องทััศนคติ ความชอบทางด้า้นแวดวงบันัเทิงิ และแวดวง

การวิ่่�งมาราธอน

-	 แนวคำถามเรื่่�องการสั่่�งสมทุุนทางด้้านแวดวงบัันเทิิง มีีการสั่่�งสมทุุน

อะไรมาบ้้าง 

-	 แนวคำถามเรื่่�องการสั่่�งสมทุุนทางด้้านแวดวงกีีฬา มีีการสั่่�งสมทุุน

อะไรมาบ้้าง เล่่นกีีฬาหรืือไม่่ อย่่างไร และเล่่นไปถึึงระดัับไหน 

-	 การแปลงทุุนทางด้้านแวดวงบัันเทิิง นำทัักษะความสามารถทางด้้าน

การแสดงและดนตรีีไปแปลงทุุนออกไปสู่่�งานในลัักษณะไหน

-	 การแปลงทุุนทางด้้านแวดวงกีีฬา นำทัักษะความสามารถทางด้้าน

กีีฬาไปแปลงทุุนสู่่�งานในลัักษณะไหน 
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ส่่วนที่่� 2 ช่่วงเวลาที่่�อยู่่�ในแวดวงบัันเทิงิ (Entry to Entertainment Industry)

-	ภููมิ ิหลัังการเข้้าสู่่�แวดวงบัันเทิิง มีีการเข้้าสู่่�แวดวงบัันเทิิงด้้วย

กระบวนการอะไร วิิธีีใด

-	มีี การสั่่�งสมทุุนวััฒนธรรมในแวดวงบัันเทิิงด้้านใดบ้้าง

-	มีี การแปลงทุุนวััฒนธรรมในแวดวงบัันเทิิงไปสู่่�งานด้้านใดบ้้าง

-	มีี การขยายทุุนวััฒนธรรมในแวดวงบัันเทิิงในลัักษณะใดบ้้าง 

-	 กลยุุทธ์์การสื่่�อสารที่่�ดารานัักวิ่่�งมาราธอนใช้้ในช่่วงการอยู่่�ในแวดวง

บัันเทิิงมีีอะไรบ้้าง และใช้้ในลัักษณะใด อย่่างไร ใช้้สื่่�อออนไลน์์ส่่วนบุุคคลอะไร

บ้้าง มากน้้อยเพีียงไหน 

-	มีีวิ ธิีีการจัดัการกัับการนำเสนอภาพลักษณ์์ตนเองของสื่่�อมวลชนอย่่างไร

ส่่วนที่่� 3 ช่่วงเวลาการเป็็นดารานักัวิ่่�งมาราธอน (Entry to Sport-Entertainment  

Industry)

-	ภููมิ ิหลัังการเข้้าสู่่�แวดวงการวิ่่�งมาราธอน ทำไมถึึงสนใจการวิ่่�ง

มาราธอน 

-	 แรงจููงใจที่่�ทำให้้วิ่่�งมาราธอน เริ่่�มมาจากอะไร และทำไมถึึงสนใจที่่�จะ

วิ่่�งมาราธอนต่่อเนื่่�องจนถึึงปััจจุุบััน 

-	มีี การสั่่�งสมทุุนวััฒนธรรมในวงการวิ่่�งมาราธอนด้้านใดบ้้าง

-	มีี การแปลงทุุนวััฒนธรรมในวงการวิ่่�งมาราธอนไปสู่่�งานด้้านใดบ้้าง

-	มีี การขยายทุุนวััฒนธรรมในวงการวิ่่�งมาราธอนในลัักษณะใดบ้้าง 

-	 กลยุุทธ์์การสื่่�อสารที่่�ดารานัักวิ่่�งมาราธอนใช้้ในช่่วงการเป็็นดารา 

นักัวิ่่�งมาราธอน มีีอะไรบ้้าง และใช้้ในลัักษณะใด อย่่างไร ใช้้สื่่�อออนไลน์์ส่ว่นบุุคคล 

อะไรบ้้าง มากน้้อยเพีียงไหน 

-	มีี การรักัษาร่า่งกายและการวิ่่�งมาราธอนอย่า่งไรให้ย้ังัคงอยู่่� และทำให้้

ตนเองยัังคงวิ่่�งมาราธอนต่่อไป

-	ข้ ้อมููลชั้้�นรอง: ข้้อมููลประเภทเอกสาร 

ผู้้�วิจิัยัได้ด้ำเนินิการศึกึษารวบรวม และวิเิคราะห์เ์อกสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ดังันี้้�  
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(1)	สถานีีโทรทัศัน์์ ได้้แก่่ สถานีีโทรทัศัน์์ไทยทีีวีีสีีช่อง 3 สถานีีโทรทััศน์์

กองทัพับกช่อ่ง 7 สถานีีโทรทััศน์ ์อ.ส.ม.ท. Modern 9 สถานีีโทรทััศน์ช์่อ่ง One31 

สถานีีโทรทัศัน์ช์่อ่งอัมัรินิทร์ท์ีีวีี สถานีีโทรทัศัน์ช์่อ่ง GMM25 สถานีีโทรทัศัน์ช์่อ่ง 

PPTV HD 36 และสถานีีโทรทััศน์์ช่่อง Workpoint 

(2)	สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ ได้้แก่่ ไทยรััฐ สยามกีีฬา ดาราเดลี่่� มติิชน สยามรััฐ 

เดลิินิิวส์์ คมชััดลึึก 

(3)	สื่่�อเฉพาะกิิจ หรืือสื่่�อกิิจกรรมพิิเศษที่่�จััดขึ้้�น ได้้แก่่ งาน สสส. วิ่่�งสู่่�

ชีีวิติใหม่่ งานวิ่่�งจอมบึึงมาราธอน งานวิ่่�งภููเก็็ตมาราธอน งานวิ่่�งกรุงุเทพมาราธอน 

งานวิ่่�งก้้าวคนละก้้าว 

(4)	เว็็บไซต์์ ได้้แก่่ ก้้าว, Adaymagazine, BBCNEWS, Kapook, 

Matichon, MARKETEER, Marketingoops, MGRONLINE, Mthai, Natsak-

datornFC, posttoday, Positioningmag, Prachachat, Siamdara, Siamrath, 

sanook, thaipost, trueid, Thairun

(5)	สื่่�อออนไลน์์ส่่วนบุุคคลของดารานัักวิ่่�งมาราธอน ได้้แก่่

-	 Instagram (@artiwara, @natsakdatorn, @yoyossavadee)

-	 Facebook (@natsakdatorn, @yoyossavadee)

-	 Twitter (@natsakdatorn, @yoyossavadee)

-	 YouTube (Yo Yossavadee)

-	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสำหรัับการวิิจััยในครั้้�งนี้้� โดย

รวบรวมข้้อมููลทั้้�งในรููปแบบการสััมภาษณ์์ที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ 

ประกอบกัับการสัังเกตการณ์์อย่่างมีีส่่วนร่่วมเวลาที่่�ดารานัักวิ่่�งมาราธอน

อยู่่�ในพื้้�นที่่�ของแวดวงบัันเทิิงและแวดวงการวิ่่�งมาราธอน และผลการศึึกษา

จากการค้้นคว้าเอกสารต่่างๆ ที่่� เก่ี่�ยวข้้องมาวิิเคราะห์์ เชื่่�อมโยง โดย 

ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างเกณฑ์์ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลกระบวนการสั่่�งสมทุุน แปลง

ทุุน ขยายทุุน และกลยุุทธ์์การสื่่�อสารของดารานัักวิ่่�งมาราธอน บนพื้้�นฐาน 

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่� เ ก่ี่�ยวข้้อง อัันได้้แก่่ แนวคิิดเรื่่�องทุุน (capita l)  
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แนวคิิดเรื่่�องแวดวง (field) แนวคิิดเรื่่�องความมีีชื่่�อเสีียง แนวคิิดเรื่่�องกลยุุทธ์์การ

สื่่�อสาร 

-	 เกณฑ์์การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

สำหรัับเกณฑ์์การวิิเคราะห์์ข้้อมููลของดารานัักวิ่่�งมาราธอน ผู้้�วิิจััยสร้้าง

เกณฑ์์ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลต่่างๆ จากแหล่่งข้้อมููลที่่�เป็็น

ประเภทบุุคคล แหล่่งข้้อมููลเอกสาร และแหล่่งข้้อมููลประเภทสื่่�อในรููปแบบต่่างๆ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับดารานัักวิ่่�งมาราธอนทั้้�ง 3 บุุคคล โดยผู้้�วิิจััยได้้แบ่่งช่่วงเวลาของ

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลออกเป็็น 3 ช่่วงเวลา ได้้แก่่ 

ช่่วงที่่�	 1	ภููมิิหลัังของดารานัักวิ่่�งมาราธอน (Historical Background)

ช่่วงที่่�	 2	ช่่วงเวลาท่ี่�อยู่่�ในแวดวงบัันเทิิง (Entry to Entertainment 

Industry)

ช่่วงที่่�	 3	ช่วงเวลาการเป็็นดารานัักวิ่่�งมาราธอน (Entry to Sport- 

Entertainment Industry) และสรุปุอภิิปรายผลภาพรวมของดารานักัวิ่่�งมาราธอน 

ผลการวิิจััย
งานวิิจััยเรื่่�อง กระบวนการสั่่�งสมทุุน แปลงทุุน ขยายทุุน และกลยุุทธ์์

การสื่่�อสาร เพื่่�อสร้า้งภาพลักษณ์ด์ารานักัวิ่่�งมาราธอนไทย ได้ศ้ึกึษากระบวนการ

สั่่�งสมทุุน แปลงทุุน ขยายทุุน ไปสู่่�การเป็็นดารานัักวิ่่�งมาราธอนไทย และ

กลยุุทธ์์การสื่่�อสารที่่�มาช่่วยสร้้างภาพลัักษณ์์การเป็็นดารานัักวิ่่�งมาราธอนไทย  

แบ่่งการศึึกษาดารานัักวิ่่�งมาราธอนไทยออกเป็็น 3 ช่่วงเวลา คืือ ภููมิิหลัังของ

ดารานัักวิ่่�งมาราธอน ช่่วงเวลาในแวดวงบัันเทิิง และช่่วงเวลาในการเป็็นดารา 

นักัวิ่่�งมาราธอนไทย เพื่่�อให้้ทราบถึึงกระบวนการกลายมาเป็น็ดารานัักวิ่่�งมาราธอน

ในแต่ล่ะช่ว่งเวลา โดยผู้้�วิจิััยมีีกรณีีศึึกษา 3 กรณีี ได้้แก่่ ณััฐ ศัักดาทร อาทิิวราห์์ 

คงมาลััย และ ยศวดีี หััสดีีวิิจิิตร จากการเลืือกกรณีีศึึกษาซึ่่�งมีีจุุดมุ่่�งหมายของ

การวิ่่�งมาราธอนเพื่่�อเป้้าหมายท่ี่�แตกต่่างกััน แต่่จะมีีข้อกำหนดร่วมกัันในการเป็น็

ตััวอย่่างของดารานัักวิ่่�งมาราธอนไทย ได้้แก่่ เป็็นบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียง ที่่�เป็็นที่่�รู้้�จััก

ในประเทศไทย คืือ นัักแสดง/ศิิลปิินในแวดวงบัันเทิิง เข้้าร่่วมการวิ่่�งมาราธอนที่่�
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ได้รั้ับการบันัทึกึสถิติิอิย่า่งเป็็นทางการ ถููกนำเสนอผ่า่นสื่่�อ และเป็น็ตัวัแทนสินิค้า้

ทางด้้านกีีฬา โดยงานวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ที่่�อาศััยเครื่่�องมืือเก็็บ

ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ การวิิเคราะห์์เอกสาร และการวิิเคราะห์์ตััวบท โดยมีี

รายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้� 

กระบวนการสั่่�งสมทุุน แปลงทุุน และขยายทุุน ก่อ่นเข้้าสู่่�แวดวงบันัเทิิง  

(Historical Background)

ดารานัักวิ่่�งมาราธอนทั้้�ง 3 คน มีีการสั่่�งสมทุุนวััฒนธรรมทางด้้าน

แวดวงบัันเทิิง (entertainment field) สิ่่�งที่่�มีีลัักษณะเหมืือนกัันคืือ การสั่่�งสม

ทุุนวััฒนธรรมร่่างกาย ได้้แก่่ ความกล้้าแสดงออกในทัักษะต่่างๆ ที่่�มีี ซึ่่�งอาจเป็็น

สิ่่�งท่ี่�บุคุคลทั่่�วไปไม่ม่ีี เป็น็ลักัษณะพิเิศษของการทำงานในแวดวงบันัเทิงิ และเป็น็

ปััจจััยสำคััญในการพััฒนาทุุนทางร่่างกายให้้ตนเองสามารถเข้้าสู่่�แวดวงบัันเทิิง 

และประกอบอาชีีพดาราต่่อไปได้้  ส่่วนสิ่่�งที่่�มีีลัักษณะแตกต่่างกัันคืือทัักษะ โดย 

ณััฐ ศัักดาทร มีีการสั่่�งสมทุุนด้้านแวดวงบัันเทิิงรููปแบบที่่�เด่่นชััดมากที่่�สุุด ได้้แก่่ 

การร้้องเพลง การเล่่นดนตรีี ทฤษฎีีดนตรีี การแสดง การเขีียน การวาดรููป  

ทัักษะภาษาต่่างประเทศ เนื่่�องจากได้้เข้้าศึึกษาต่่อในสถาบัันที่่�มีีกิจกรรมให้้

ได้้เลืือกทำหลากหลาย และเป็็นความสนใจของตนเองท่ี่�สนใจงานด้้านแวดวง

บัันเทิิงมาตั้้�งแต่่เด็็ก จนเกิิดการแปลงทุุนไปสู่่�การเป็็นนัักแต่่งเพลงก่่อนที่่�จะเข้้า

สู่่�แวดวงบัันเทิิงด้้วยการเป็็นนัักร้้อง ทางด้้าน อาทิิวราห์์ คงมาลััย มีีการสั่่�งสมทุุน

ด้้านแวดวงบัันเทิิงในด้้านการเล่่นดนตรีีและร้้องเพลงอย่่างโดดเด่่น จนเกิิดการ

แปลงทุุนไปสู่่�การประกวดวงดนตรีี ซึ่่�งเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นในการเข้้าสู่่�แวดวงบัันเทิิง  

ส่่วน ยศวดีี หััสดีีวิิจิิตร มีีการสั่่�งสมทุุนด้้านแวดวงบัันเทิิงคืือ การร้้องเพลง แต่่

เข้า้สู่่�แวดวงบันัเทิงิด้ว้ยการประกวดนางแบบ โดยเข้า้สู่่�แวดวงบันัเทิงิด้ว้ยอายุเุพีียง

แค่่ 13 ปีี แม้้จะไม่่สอดคล้้องกัับทุุนด้้านแวดวงบัันเทิิงที่่�สั่่�งสมมาในช่่วงแรกของ

การเข้้าสู่่�แวดวงบัันเทิิงมาโดยตรง แต่่มีีทุนร่่างกายท่ี่�โดดเด่่นและแตกต่่างจากคน

อื่่�นที่่�เป็็นเริ่่�มต้้นของการทำงานในแวดวงบัันเทิิง และภายหลััง ยศวดีี หััสดีีวิิจิิตร 

ได้้มีีโอกาสเป็็นนัักร้้องและออกอััลบั้้�มเพลง จึึงได้้ใช้้การแปลงทุุนในเรื่่�องการร้้อง

เพลงที่่�สั่่�งสมมาในภายหลััง 
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จากข้้อมููลของดารานัักวิ่่�งมาราธอนทั้้�ง 3 คน พบว่่า การเข้้าสู่่�แวดวง

บันัเทิิงในการเป็น็นัักร้อ้ง/นัักดนตรีี ต้อ้งมีีการสั่่�งสมทุุนในด้้านการร้้องเพลง การ

เล่น่ดนตรีี หรือืความรู้้�ทางด้า้นทฤษฎีีดนตรีีมาก่อ่น ส่ว่นการเป็น็นางแบบ พื้้�นฐาน 

คืือการใช้้ทุุนร่่างกายในลัักษณะของความสวยงาม ความแข็็งแรง และการ 

เดิินแบบที่่�โดดเด่่นที่่�ปรากฏบนเวทีี และอีีกองค์์ประกอบที่่�ทั้้�ง 3 คนมีีเหมืือนกััน 

คือื ความชื่่�นชอบในงานด้า้นแวดวงบันัเทิงิและต้อ้งการทำ เป็น็จุดุเริ่่�มต้น้ของการ

เข้้าสู่่�แวดวงบัันเทิิง ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของทุุนที่่�ดาราได้้สั่่�งสมมาเช่่นกััน 

ส่ว่นทุุนทางวััฒนธรรมทางด้้านกีีฬา (cultural capital) มีีเพีียง อาทิิวราห์์  

คงมาลััย เพีียงคนเดีียวท่ี่�ได้้สั่่�งสมทุุนด้้านกีีฬามา โดยเป็็นนัักกีีฬาฟุุตบอล

ของโรงเรีียนที่่�ได้้แข่่งขัันในระดัับกรมพลศึึกษา และได้้รัับการเสนอข่่าวผ่่าน

สื่่�อมวลชน ส่่วน ณััฐ ศัักดาทร มีีการสั่่�งสมทุุนด้้านกีีฬาในลัักษณะของการออก

กำลัังกาย เข้้ายิิม แต่่ไม่่ได้้เล่่นถึึงในระดัับกีีฬา เช่่นเดีียวกัับ ยศวดีี หััสดีีวิิจิิตร 

ที่่�มีีการดููแลรููปร่างและหุ่่�นของตนเองเพื่่�อใช้้ทำงานในแวดวงบัันเทิิง แม้้ว่่าทั้้�ง  

ณััฐ ศัักดาทร และยศวดีี หััสดีีวิิจิิตร จะไม่่ได้้เล่่นกีีฬา แต่่การดููแลร่่างกาย

เพื่่�อใช้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการทำงาน ก็็ต้้องอาศััยวิินััย ความทุ่่�มเท อดทน ที่่�เป็็น

คุุณลัักษณะอย่่างหนึ่่�งของทุุนวััฒนธรรมเช่่นกััน 

กระบวนการสั่่�งสมทุุน แปลงทุุน ขยายทุุน และกลยุุทธ์การสื่่�อสาร 

ในช่่วงการเป็็นดารา (Entry to Entertainment Industry) 

จากภููมิหลัังของดาราท่ี่�ได้้สั่่�งสมทุุนวััฒนธรรมแวดวงบัันเทิิง และทุุน

ร่า่งกายที่่�แตกต่า่งกันัมา แต่วิ่ิธีีการเข้า้สู่่�แวดวงบันัเทิงิมีีลักัษณะร่ว่มกันัอย่า่งหนึ่่�ง

คืือมาจากการประกวด โดย ณััฐ ศัักดาทร และอาทิิวราห์์ คงมาลััย เข้้าสู่่�แวดวง

บัันเทิิงจากการประกวดทางด้้านดนตรีีและการร้้องเพลง และเข้้าสู่่�แวดวงบัันเทิิง

ด้้วยการเป็็นนัักร้้อง/นัักดนตรีี ส่่วน ยศวดีี หััสดีีวิิจิิตร มาจากการประกวดทาง

ด้้านนางแบบ และเข้้าสู่่�แวดวงบัันเทิิงโดยยึึดอาชีีพนางแบบ ซึ่่�งเวทีีการประกวด

เพื่่�อแสดงความสามารถ เป็็นช่่องทางของการเข้้าสู่่�แวดวงบัันเทิิงรููปแบบหนึ่่�งที่่� 

ดาราหลายๆ คนให้ค้วามสนใจ เพราะเป็น็ช่อ่งทางที่่�ใครก็ส็ามารถเข้า้ถึงึได้ ้และเวทีี

การประกวดคือื สิ่่�งที่่�ทำให้้คนธรรมดามีีโอกาสที่่�จะเข้า้สู่่�แวดวงบันัเทิงิได้เ้ท่า่ๆ กันั  



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์์256

แต่่จะได้้รัับคััดเลืือกหรืือชนะหรืือไม่่ ขึ้้�นอยู่่�กัับความสามารถและความพึึงพอใจ

ของคณะกรรมการที่่�ต้้องตััดสิิน

จากการสั่่�งสมทุุนตั้้�งแต่่ก่อ่นเข้้าสู่่�แวดวงบัันเทิิงนำมาสู่่�การแปลงทุุนออก

มาในรููปแบบต่่างๆ และสามารถขยายทุุนไปสู่่�แวดวงย่่อยในแวดวงบัันเทิิง เป็็น

รููปแบบผลงานที่่�แตกต่่างกัันไปตามความเหมาะสมและความสามารถของดารา 

โดยท่ี่�ดาราจะมีีลักษณะการแปลงทุุนไปสู่่�รููปแบบการทำงานท่ี่�แตกต่า่งกันัไปด้ว้ย

ความแตกต่่างทางความถนััดของตนเอง และการดููแลภายใต้้สัังกััด (ค่่ายเพลง) 

ซึ่่�งจะมีีความสััมพัันธ์์กัับผลงานท่ี่�ปรากฏ เนื่่�องจากต้้นสัังกััดของดาราจะช่่วยรัับ

งานและวางคาแรกเตอร์์ของดาราให้้สอดคล้้องกัับการสร้้างภาพลัักษณ์์ของดารา 

การแปลงทุุนของดาราที่่�นำไปสู่่�การทำงาน ยัังเป็็นการขยายแวดวงย่่อย 

(subfield) ของแวดวงบัันเทิิง คืือ มีีการเพิ่่�มโอกาสในการประกอบอาชีีพใน

แวดวงบัันเทิิง (นัักร้้อง นัักแสดง นายแบบ นางแบบ พรีีเซนเตอร์์สิินค้้า) หลััง

จากนั้้�นจะเกิิดการแปลงทุุน จากทุุนวััฒนธรรมในแวดวงบัันเทิิงไปสู่่�ทุุนเศรษฐกิิจ

ที่่�เป็น็รายได้้ของดารา ทุนุสัังคมท่ี่�เป็็นเครือข่่ายในการทำงานในแวดวงบัันเทิิงและ 

แฟนคลับัท่ี่�ติดิตามผลงาน และทุนุสัญัลักัษณ์ ์คือืชื่่�อเสีียงที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นเป็น็ที่่�เด่น่ชัดั 

ในแวดวงบัันเทิิง นอกจากนี้้� การได้้เป็็นพรีีเซนเตอร์์โฆษณาของสิินค้้า คืืออีีก

หนึ่่�งเครื่่�องหมายทางการตลาดที่�จะบ่่งชี้้�ได้้ว่่า ดารามีีชื่่�อเสีียงและคุุณสมบััติิใน

การเป็็นพรีีเซนเตอร์์สิินค้้า ซึ่่�งชื่่�อเสีียงก็็ต้้องเป็็นชื่่�อเสีียงในการเป็็นที่่�รู้้�จัักของ 

ผู้้�อื่่�นในทางที่่�ดีี เป็น็ที่่�น่า่ชื่่�นชม ทำให้ผู้้้�คนที่่�รับัรู้้�เกิดิความนิยิมชมชอบ (popularity)  

โดยในที่่�นี้้�จะไม่่รวมถึึงการถููกนำเสนอข่่าวในทางลบ ที่่�ถึึงแม้้จะทำให้้บุุคคล 

ที่่�ถููกกล่า่วถึงึเป็น็ท่ี่�รู้้�จักัแพร่ห่ลาย แต่่ก็ไ็ม่ไ่ด้ห้มายความว่่าผู้้�นั้้�นจะเป็น็ผู้้�ที่่�มีีชื่่�อเสีียง  

แต่่จะถืือเป็็นผู้้�ที่่�ถููกเสนอเรื่่�องราวในลัักษณะที่่�เป็็นเรื่่�องฉาวโฉ่่ (notoriety)  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดเรื่่�องการสร้้างความมีีชื่่�อเสีียงของ Boorstin (1987) ที่่�

เสนอแนวคิดิเรื่่�องความมีีชื่่�อเสีียงไว้ว่้่า ต้อ้งเป็น็ชื่่�อเสีียงในทางที่่�ดีี เป็น็ที่่�น่า่ชื่่�นชม 

ดัังนั้้�น การสั่่�งสมทุุนในด้้านต่่างๆ ของดาราจะนำไปสู่่�การแปลงทุุนเป็็นรููปแบบ 

ผลงานในแวดวงบันัเทิงิ และกลายเป็็นบุคุคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงเพิ่่�มขึ้้�นตามความสามารถ

และการถููกนำเสนอผ่า่นสื่่�อ ซึ่่�งก็เ็ป็็นอีีกหนึ่่�งองค์ป์ระกอบท่ี่�สำคััญในการเป็น็ดารา
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หากพิิจารณาการสั่่�งสมทุุนและแปลงทุุนเป็็นผลงานในแวดวงบัันเทิิง

มีีชื่่�อเสีียงจนกลายเป็็นทุุนสััญลัักษณ์์ จากแนวคิิดเรื่่�องการสร้้างความมีีชื่่�อเสีียง

ของ Boorstin (1987) ชื่่�อเสีียงเกิิดขึ้้�นได้้ในรููปแบบผลงานของดาราจนกลาย

เป็็นท่ี่�ยอมรัับ ตั้้�งแต่่ยุุคหลัังปฏิิวััติิกราฟิิกที่่�สื่่�อมีีการพััฒนารููปแบบเพิ่่�มมากขึ้้�น 

(สื่่�อโทรทััศน์์ สื่่�อภาพยนตร์์ สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์) ส่่วนหนึ่่�งของความมีีชื่่�อเสีียงคืือมาจาก

การถููกสื่่�อมวลชนนำเสนอ หรือือาจกล่า่วได้ว้่า่ สื่่�อมวลชนมีีบทบาทในการรับัรอง

สถานะบุุคคลให้้ดาราเป็็นผู้้�ที่่�มีีชื่่�อเสีียง (status conferral) และในภายหลัังถููก

สั่่�งสมเป็็นทุุนสัญัลักัษณ์์ ดังันั้้�น กลยุุทธ์ก์ารสื่่�อสารจึึงเป็น็องค์ป์ระกอบสำคััญของ

การสร้้างภาพลัักษณ์์การเป็็นดารานัักวิ่่�งมาราธอน 

สำหรัับช่อ่งทางการสื่่�อสารตามรููปแบบการประชาสััมพันัธ์แ์บ่ง่ออกเป็น็ 4 

ประเภท ได้แ้ก่ ่สื่่�อบุุคคล (การนำเสนอตัวัตนของดาราเอง) สื่่�อมวลชน (โทรทัศัน์์ 

สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ สื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต สื่่�อกิิจกรรม) และสื่่�อใหม่่ที่่�เป็็นสื่่�อส่่วนบุุคคลของ

ดารา (Instagram, Facebook, Twitter) โดยกลยุุทธ์์ของการสร้้างภาพลัักษณ์์

ความเป็็นดารา จำเป็็นต้้องใช้้สื่่�อเป็็นลัักษณะสื่่�อผสม (mixed media) และต้้อง

เกิดิการบููรณาการสื่่�อ (integrated media) จนออกมาเป็น็ภาพลักัษณ์ข์องตนเอง 

การสร้า้งภาพลักษณ์ผ์่า่นสื่่�อแต่ล่ะรููปแบบแตกต่า่งกันัดังัต่อ่ไปนี้้� สามารถนำเสนอ

ภาพลัักษณ์์ของดาราได้้ดัังตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1	 แสดงภาพลักัษณ์ข์องดาราที่่�ปรากฏผ่า่นสื่่�อรููปแบบต่า่งๆ ในช่ว่งที่่�เป็น็ดารา

ลัักษณะของสื่่�อ

ณััฐ ศัักดาทร 
(ป็็อปไอดอล)

อาทิิวราห์์ คงมาลััย 
(ร็็อกสตาร์์)

ยศวดีี หััสดีีวิิจิิตร 
(นางแบบเซ็็กซี่่�)

แวดวง
กีีฬา

แวดวง
บัันเทิิง

แวดวง
บัันเทิิง

แวดวง
กีีฬา

แวดวง
บัันเทิิง

แวดวง
กีีฬา

สื่่�อมวลชน

โทรทััศน์์ � - � � � -

สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ � - � � � -

สื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต � - � � � -

สื่่�อกิิจกรรม � - � � � -

สื่่�อใหม่่

Instagram � � � � � �

Facebook � � - - � �

Twitter � � - - � �

จากตารางที่่� 1 สามารถสรุุปสื่่�อออกมา 2 รููปแบบ คืือ 

(1)	สื่่ �อมวลชน ที่่�เป็็นช่่องทางในการนำเสนอภาพลัักษณ์์ของดารา 

(โทรทัศัน์์ ภาพยนตร์ ์สื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ ์อินิเทอร์์เน็็ต กิจิกรรม) ลักัษณะของสื่่�อมวลชน

คืือ การกำหนดวาระข่่าวสาร (agenda setting) เป็็นการกำหนดประเด็็นที่่�มา

จากความสนใจของสื่่�อมวลชนในการเลือืกนำเสนอภาพลักัษณ์ด์ารา เป็น็สิ่่�งที่่�ดารา

ไม่่สามารถควบคุุมได้้ แต่่ดาราสามารถเลืือกที่่�จะกำหนดวาระข่่าวสาร (agenda 

setting) ของตนเองได้้จากผลงานท่ี่�นำเสนอ และการกำหนดภาพลักษณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น 

จากตนเองและการสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�มาจากทางต้้นสัังกััด 

การนำเสนอภาพลักัษณ์ข์องดารานักัแสดงได้ถูู้กนำเสนอผ่า่นสื่่�อมวลชน 

จากภาพลักัษณ์ท์ี่่�ได้ป้รากฏออกมาจากผลงานของดารา โดย อาทิวิราห์ ์คงมาลัยั 

เป็น็คนเดีียวท่ี่�สั่่�งสมทุุนและแปลงทุุนกีีฬา จึงึถููกนำเสนอผ่า่นสื่่�อมวลชนในแวดวง

กีีฬาด้้วย ในขณะที่่� ณััฐ ศัักดาทร และยศวดีี หััสดีีวิิจิิตร จะมีีภาพลัักษณ์์ใน

แวดวงบัันเทิิงเท่่านั้้�นที่่�ถููกนำเสนอผ่่านสื่่�อ  
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(2)	สื่่ �อใหม่่ ที่่�เป็็นช่่องทางในการนำเสนอภาพลักษณ์์ของดารา ลักัษณะ

ของสื่่�อใหม่่คืือ ดาราสามารถเลืือกที่่�จะกำหนดวาระข่่าวสาร (agenda setting) 

ของตนเองให้้คนภายนอกได้้รัับรู้้�ผ่่านสื่่�อใหม่่ ซึ่่�งเป็็นสื่่�อออนไลน์์ส่่วนบุุคคล 

(Instagram, Facebook, Twitter) เป็็นการสร้้างภาพลักษณ์์ด้้วยตััวของดารา

เอง ลัักษณะพิิเศษของสื่่�อใหม่่คืือ ไม่่จำกััดสถานที่่� เวลา และความต้้องการใน

การนำเสนอ แตกต่่างจากสื่่�อมวลชนที่่�ต้้องรอให้้นัักข่่าวเป็็นผู้้�นำเสนอข่่าว แต่่ใน

บางครั้้�งสื่่�อมวลชนได้น้ำเนื้้�อหาหรือืรููปภาพที่่�ดาราได้ล้งในสื่่�อออนไลน์ส์่ว่นบุคุคล 

ไปนำเสนอผ่่านสื่่�อมวลชนรููปแบบต่่างๆ ดัังนั้้�นสื่่�อออนไลน์์ส่่วนบุุคคลของดารา

อาจกลายเป็น็แหล่ง่ข่า่วให้ก้ับัสื่่�อมวลชนได้เ้ช่น่กันั นอกจากนี้้� จำนวนสื่่�อใหม่ข่อง

ดารานัักวิ่่�งมาราธอนไม่่ได้ม้ีีผลต่อ่ชื่่�อเสีียง เช่น่ อาทิิวราห์ ์คงมาลัยั มีีสื่่�อออนไลน์์

ส่่วนบุุคคลเพีียงรููปแบบเดีียวคืือ Instagram แต่่ยัังภาพลัักษณ์์และชื่่�อเสีียงไว้้ได้้  

รวมถึงึความสนใจจากสื่่�อมวลชนที่่�ยังัต้อ้งการนำเสนอข่า่วของ อาทิวิราห์ ์คงมาลัยั 

อย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งสื่่�อใหม่่ที่่�ดารานัักวิ่่�งมาราธอนใช้้เพื่่�อสื่่�อสาร นอกจากจะเป็น็การ

สร้้างภาพลัักษณ์์ให้้กัับตนเองเพื่่�อการประกอบการทำงานแล้้ว ยัังเป็็นช่่องทางที่่�

สามารถสื่่�อสารกัับแฟนคลับหรืือผู้้�ที่่�ชื่่�นชอบ ติิดตามผลงานในแวดวงบัันเทิิงได้้

อีีกด้้วย 

ส่ว่นกลยุทุธ์ด้์้านสาร ประกอบด้ว้ย 2 รููปแบบ คือื (1) สารในช่ว่งสภาวะ

ปกติิ เป็็นการนำเสนอภาพลักษณ์์ผ่่านการออกแบบสารท่ี่�อยู่่�ในเหตุุการณ์์หรืือ

สภาวะปกติิ โดยส่่วนมากจะเป็็นเรื่่�องเก่ี่�ยวกัับผลงานของดารา มีีวัตถุุประสงค์์

เพื่่�อแจ้้งให้้ทราบ เพื่่�อให้้ความรู้้� เพื่่�อโน้้มน้้าวใจ และ (2) สารในสภาวะพิิเศษ 

เป็็นเหตุุการณ์์ที่่�ส่่งผลกระทบกัับภาพลักษณ์์ดารา และประเด็็นที่่�สัังคมติิดตาม 

เป็็นการนำเสนอข่่าวภาพลักษณ์์ในด้้านลบของดารา สิ่่�งท่ี่�ดาราต้้องทำคืือ  

การออกมาให้้คำตอบผ่่านสื่่�อมวลชนถึึงประเด็็นต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น ซึ่่�งการมีีข่่าวใน

ด้้านลบและไม่่ได้้ออกมาชี้้�แจง จะทำให้้เกิิดภาพลัักษณ์์ด้้านลบที่่�ส่่งผลต่่อการ

ทำงานของดาราได้้ 

นอกจากนี้้� การเป็็นคนดัังในแวดวงบัันเทิิง ต้้องเกิิดจากความสามารถ

ของตนเองท่ี่�ได้้แสดงออกมาสู่่�สาธารณชน ประกอบกัับการถููกนำเสนอผ่่านสื่่�อ
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ทำให้้การเป็็นดาราคืือการเป็็นคนสาธารณะ ซึ่่�งการจะอยู่่�ในสถานะของบุุคคลที่่�

มีีชื่่�อเสีียงได้้นั้้�น จะต้้องมีีภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี ถููกจัับจ้้อง และถููกนำเสนอข่่าวในทุุก

แง่่มุุม ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ดาราไม่่สามารถหลีีกเลี่่�ยงได้้ และต้้องมีีคำตอบให้้กัับคำถาม

ที่่�เกิิดจากสื่่�อมวลชน ดัังนั้้�น ดาราจึึงไม่่สามารถปฏิิเสธการนำเสนอข่่าวในทุุก 

แง่่มุุมจากสื่่�อมวลชนได้้เช่่นกััน 

สรุุปได้้ว่่า ในช่่วงการเป็็นดารา (entry to entertainment industry) 

ดารานัักวิ่่�งมาราธอนทั้้�ง 3 คน เริ่่�มแปลงทุุนจากทุุนที่่�ตนเองสั่่�งสมมาออกมาใน

รููปแบบผลงานต่่างๆ แต่่ชื่่�อเสีียงเกิิดจากกลยุุทธ์์การสื่่�อสาร ที่่�ถููกนำเสนอผ่่าน

สื่่�อมวลชนและการนำเสนอตนเองผ่่านสื่่�อออนไลน์์ส่่วนบุุคคล ดัังนั้้�น ผลงานจึึง

ไม่ส่ามารถเกิดิขึ้้�นได้้จากตัวัของดาราเพีียงอย่า่งเดีียว แต่่ต้อ้งเกิิดจากการนำเสนอ

ของสื่่�อมวลชนด้้วย ซึ่่�งเป็็นกระบวนการท่ี่�สำคััญในการทำให้้คนธรรมดากลายเป็น็

ดารา นอกจากนี้้� ยังัมีีสื่่�อใหม่่ที่่�เกิิดจากการสร้า้งภาพลักัษณ์ข์องดาราด้ว้ยตนเอง

ประกอบกันั ซึ่่�งดาราได้้ใช้ส้ื่่�อออนไลน์ส์่ว่นบุุคคลในรููปแบบต่่างๆ เพื่่�อการสื่่�อสาร

และสร้้างภาพลักษณ์์ของตนเอง ประกอบกัับเป็็นช่่องทางในการประชาสััมพัันธ์์

ผลงานของตนเองด้้วย 

กระบวนการสั่่�งสมทุุน แปลงทุุน ขยายทุุน และกลยุุทธ์การส่ื่�อสาร ใน

ช่ว่งการเป็็นดารานัักวิ่่�งมาราธอน (Entry to Sport-Entertainment Industry) 

ในช่่วงนี้้�อาจกล่่าวสรุุปได้้ว่่า คืือการขยายแวดวงของดารา จากการเป็็น

คนที่่�มีีชื่่�อเสีียงในแวดวงบัันเทิิง (entertainment field) ขยายชื่่�อเสีียงมาสู่่�แวดวง

กีีฬา (sport field) มีีสิ่่�งหนึ่่�งที่่�เป็็นองค์ป์ระกอบคล้ายกัันคือื ทุนุร่า่งกาย ในแวดวง

บันัเทิิงมีีการใช้้ทุนุร่่างกายเพื่่�อการทำงานให้้เหมาะสม สอดคล้องกัับลัักษณะของ

งานที่่�ทำ ส่่วนการวิ่่�งมาราธอนก็็ต้้องใช้้ร่่างกายในการฝึึกฝน ฝึึกซ้้อม เพื่่�อให้้ 

วิ่่�งมาราธอนได้้ แต่่การเป็็นดารานัักวิ่่�งมาราธอน สิ่่�งสำคััญที่่�สุุดคืือ การวิ่่�ง

มาราธอนที่่�ดารานัักวิ่่�งมาราธอนต้้องลงมืือทำด้้วยตนเอง ไม่่มีีทางลััดไหนไปสู่่�

การเป็็นดารานัักวิ่่�งมาราธอนได้้เลย และจากผลการศึึกษาพบว่่า แม้้ดารานัักวิ่่�ง

มาราธอน จะไม่่ได้้มีีทัักษะในการเล่่นกีีฬา ก็็ไม่่มีีผลกัับการเริ่่�มต้้นวิ่่�งมาราธอน 

เนื่่�องจากลัักษณะของการวิ่่�งมาราธอนเป็็นกีีฬาท่ี่�ทุกุคนสามารถเริ่่�มต้น้เล่น่เหมืือน

กัันได้้จนพััฒนาไปสู่่�การวิ่่�งมาราธอนเป็็นกีีฬา 
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ผลการศึกึษาพบว่า่ สิ่่�งท่ี่�เป็็นองค์์ประกอบในการเป็น็ดารานักัวิ่่�งมาราธอน 

ประกอบไปด้ว้ยแรงจููงใจในการวิ่่�ง การสั่่�งสมทุนุวัฒันธรรมความรู้้�ทางด้า้นการวิ่่�ง

มาราธอน (กระบวนการฝึึกฝนจนชำนาญ) และกลยุุทธ์์การสื่่�อสารท่ี่�เกิิดจาก

การนำเสนอตนเองผ่่านสื่่�อออนไลน์์ส่่วนบุุคคล และถููกนำเสนอผ่่านสื่่�อมวลชน 

โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้� 

แรงจููงใจในการวิ่่�งมาราธอน เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการเข้้าสู่่�แวดวงการวิ่่�ง

มาราธอน โดยจุุดเริ่่�มต้้นในการวิ่่�งของดารานัักวิ่่�งมาราธอนมาจากการชัักชวน

ของคนใกล้้ตััวให้้เข้้าร่่วม เมื่่�อผ่่านการวิ่่�งมาราธอนเป็็นครั้้�งแรก สิ่่�งที่่�ทำให้้ยัังคง

วิ่่�งมาราธอนต่่อไปคือ ความรู้้�สึกึว่่าการวิ่่�งมาราธอนคืือการท่ี่�ได้้ชนะใจตนเอง และ 

ต้้องการจะพััฒนาตนเองให้้ดีีขึ้้�นผ่่านการวิ่่�งมาราธอน สำหรัับรายละเอีียดที่� 

แตกต่า่งกันัไปคือื กรณีีของ ยศวดีี หัสัดีีวิจิิิตร ในช่ว่งที่่�เข้า้สู่่�แวดวงการวิ่่�งมาราธอน 

กำลังัประสบกับัปัญัหาส่ว่นตัวั และได้ก้ารวิ่่�งมาราธอนมาเป็น็ที่่�ยึดึเหนี่่�ยวจิติใจการ

ทำให้้ชีีวิตของตนเองดีีขึ้้�นทั้้�งทางด้้านร่่างกายและจิิตใจ ซึ่่�งเป็็นแรงจููงใจสููงสุุดที่�

ทำให้้ ยศวดีี หััสดีีวิิจิิตร ได้้สนใจการวิ่่�งมาราธอนไปจนถึึงการเล่่นกีีฬาไตรกีีฬา 

ผันัตััวเองไปสู่่�การเป็น็นัักกีีฬา และเลิิกรัับงานเดิินแบบเพื่่�อเข้้าสู่่�การฝึึกซ้้อมกีีฬา

อย่่างจริิงจัังจนเป็็นอาชีีพ และก้้าวข้้ามผ่่านระหว่่างเรื่่�องความแข็็งแรงกัับเพศ 

ไปได้้ จนได้้รัับการนำเสนอภาพลัักษณ์์ของดารานัักวิ่่�งมาราธอน และต้้องการ

สร้้างแรงบัันดาลใจให้้กัับคนอื่่�น ส่่วน ณััฐ ศัักดาทร มีีแรงจููงใจในเรื่่�องรููปร่าง 

และการสร้้างแรงบัันดาลใจให้้ผู้้�อื่่�น เป็็นปััจจััยในเรื่่�องแรงจููงใจในการวิ่่�งประกอบ

กััน ซึ่่�งทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงรููปร่่างที่่�ดููแข็็งแรงขึ้้�น และกรณีีของ อาทิิวราห์์ 

คงมาลัยั นอกเหนืือจากการวิ่่�งเพื่่�อชนะใจตนเอง และต้้องการสร้า้งแรงบันัดาลใจ 

ให้้กัับผู้้�อื่่�น ยัังมีีเรื่่�องแรงจููงใจในการวิ่่�งมาราธอนเพื่่�อสาธารณกุุศล จนกระทั่่�ง

ตั้้�งเป็็นมููลนิิธิิเพื่่�อดำเนิินงานเพื่่�อช่่วยเหลืือสัังคมในกิิจกรรมอื่่�นๆ อีีกด้้วย ดัังนั้้�น 

แรงจููงใจเป็็นหนึ่่�งในองค์์ประกอบท่ี่�สำคััญในการวิ่่�งมาราธอน เนื่่�องจากการวิ่่�ง

มาราธอนเป็็นสิ่่�งที่่�ดารานัักวิ่่�งมาราธอนต้้องเริ่่�มทำด้้วยตนเอง เป็็นกีีฬาที่่�ต้้องใช้้

ทั้้�งแรงกายและแรงใจ และเป็็นสิ่่�งที่่�คนอื่่�นไม่่สามารถทำแทนได้้ ซึ่่�งสามารถสรุุป

แรงจููงใจในการวิ่่�งมาราธอนที่่�ค้้นพบจากงานวิิจััยนี้้�ได้้ดัังนี้้� 
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ภาพที่่� 8	 ลำดัับขั้้�นของแรงจููงใจในการวิ่่�งมาราธอน

4. ขัับเคลื่่�อน/ช่่วยเหลืือสัังคม

3. การสร้้างแรงบัันดาลใจ

2. เพื่่�อพััฒนาตััวเอง/ชนะใจตััวเอง

1. สุุขภาพแข็็งแรง

 

ที่่�มา: ผู้้�วิิจััย 

ลำดับัต่อ่ไปคือ การสั่่�งสมทุนุวััฒนธรรมความรู้้�ทางด้า้นการวิ่่�งมาราธอน 

เป็น็ปัจัจัยัสำคัญัในการพัฒันาการวิ่่�งมาราธอน หากดารานักัวิ่่�งมาราธอนต้อ้งการ

วิ่่�งแค่่เพื่่�อความสนุุกสนาน สามารถใช้้วิิธีีการฝึึกซ้้อมด้้วยตนเองได้้ แต่่ถ้า้ต้้องการ

พััฒนาการวิ่่�งมาราธอนไปสู่่�รููปแบบของกีีฬา ต้้องมีีทุนวััฒนธรรมความรู้้�ทาง

ด้้านการวิ่่�งมาราธอน ผลการศึึกษาพบว่่า ดารานัักวิ่่�งมาราธอนทั้้�ง 3 คน มีีการ

สั่่�งสมทุุนวััฒนธรรมความรู้้�ด้านการฝึึกฝนการวิ่่�งมาราธอน เป็็นการพััฒนาการ

วิ่่�งมาราธอน 4 ระดัับ (Fog, 1999 อ้้างถึึงใน กาญจนา แก้้วเทพ และทิิฆััมพร 

เอี่่�ยมเรไร, 2554) โดยเริ่่�มจากการวิ่่�งในฐานะเกม (game) ไม่่ได้้เน้้นความ

จริิงจััง เน้้นเพื่่�อความสนุุกสนาน ซึ่่�งเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการวิ่่�งมาราธอน และ

เป็น็การเข้า้สู่่�แวดวงการวิ่่�งมาราธอนของดารานักัวิ่่�งมาราธอน หลังัจากนั้้�นเพิ่่�มมิติิิ 

ไปสู่่�การละเล่น่ (play) จะเป็น็ระดับัของมิติิทิางด้า้นการแข่ง่ขันั มีีกระบวนการฝึกึ

ซ้้อมเพื่่�อพััฒนาการวิ่่�งมาราธอนของตนเองไปสู่่�การลงแข่่งขัันวิ่่�งมาราธอนในงาน

วิ่่�งมาราธอนที่่�มีีการจััดงานอย่่างเป็็นทางการ ไม่่ใช่่แค่่การวิ่่�งมาราธอนเพื่่�อความ

สนุุกสนานเพีียงอย่่างเดีียว แต่่มีีมิิติิด้้านการแข่่งขัันและกฎกติิกาการแข่่งขัันใน
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ระดัับสากล และพัฒันาไปสู่่�สถานะของงาน (work) การวิ่่�งมาราธอนในสถานะของ

งานคือื นำการวิ่่�งมาราธอนพัฒันาไปสู่่�การทำงาน มีีทั้้�งรููปแบบการเป็็นพรีีเซนเตอร์์

งานวิ่่�งมาราธอน โดยดารานัักวิ่่�งมาราธอนต้้องร่่วมวิ่่�งมาราธอนในงานนั้้�นๆ และ

เป็็นพรีีเซนเตอร์์เพื่่�อโปรโมทงาน นอกจากนี้้� ผลการศึึกษาพบว่่า ความสำเร็็จ

ของการเป็็นดารานัักวิ่่�งมาราธอนคืือ การได้้รัับคััดเลืือกเป็็นพรีีเซนเตอร์์สิินค้้าที่่�

เกี่่�ยวกัับกีีฬา เพราะเป็็นการย้้ายพื้้�นที่่�การทำงานไปสู่่�แวดวงกีีฬา (sport field)  

และเป็็นการสั่่�งสมทุุนสััญลักษณ์์ในแวดวงกีีฬาเพิ่่�มขึ้้�นอีีกด้้วย สุุดท้าย ดารา

นัักวิ่่�งมาราธอนได้้พััฒนาการวิ่่�งมาราธอนไปสู่่�กีีฬา (sport) การวิ่่�งมาราธอน

ในลัักษณะของกีีฬาคืือ เน้้นการใช้้พละกำลััง มีีการแข่่งขัันโดยมีีสถาบัันรัับรอง 

และมีีการบัันทึึกสถิิติิ นัักวิ่่�งมาราธอนในระดัับนี้้�เป็็นนัักวิ่่�งมาราธอนที่่�จริิงจัังกัับ

การวิ่่�งมาราธอนในฐานะกีีฬา ผลการศึึกษาพบว่่า การฝึึกซ้้อมวิ่่�งมาราธอนของ

ดารานัักวิ่่�งมาราธอน ต้้องมีีลัักษณะเดีียวกัับที่่�นัักกีีฬาวิ่่�งมาราธอนใช้้ฝึึกฝน คืือ  

การซ้อ้มวิ่่�งระยะไกล (long run) การฝึกึซ้อ้มร่า่งกายที่่�มีีความเข้ม้ข้น้สููง (interval 

training) และการเพิ่่�มความแข็็งแรงให้้กัับกล้้ามเนื้้�อ (body weight) โดยมีีการ

ฝึึกซ้้อมกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญและสถาบัันที่่�สอนทางด้้านการวิ่่�งมาราธอนและการออก

กำลัังกาย แต่่ลัักษณะพิิเศษของการเป็็นดารานัักวิ่่�งมาราธอน จะยัังคงสถานะ

อาชีีพในแวดวงบัันเทิิงที่่�ควบคู่่�กัันไปกัับแวดวงกีีฬา มีีการปรัับโปรแกรมการซ้้อม

วิ่่�งมาราธอนให้้สอดคล้้องกัับช่่วงเวลาที่่�ยัังคงทำงานในแวดวงมาราธอน 

จากแรงจููงใจในการวิ่่�งมาราธอน ประกอบกัับการสั่่�งสมทุุนวััฒนธรรม

ความรู้้�ทางด้้านการวิ่่�งมาราธอน ทำให้้เกิิดการขยายทุุนเครือข่่ายเพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งมีี 

ความสััมพัันธ์์กัับแวดวงของดารานัักวิ่่�งมาราธอนที่่�เกิิดการขยายออก ได้้แก่่  

เครืือข่่ายในแวดวงบัันเทิิง เครืือข่่ายแฟนคลัับ เครืือข่่ายในแวดวงกีีฬา เครืือข่่าย

ดารานัักวิ่่�งมาราธอนกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เป็็นผู้้�ว่่าจ้้างงาน

ส่ว่นกลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสาร เป็็นองค์ป์ระกอบสำคัญัที่�ทำให้้ภาพลักษณ์์ดารา

นัักวิ่่�งมาราธอนถููกนำเสนอออกไปให้้สาธารณชน เนื่่�องจากดารานัักวิ่่�งมาราธอน

เป็น็บุคุคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงก่่อนเข้้าสู่่�แวดวงการวิ่่�งมาราธอน จึงึมีีทุนุสัญัลักัษณ์เ์ป็น็ทุนุ

ที่่�ติิดตััวอยู่่�แล้้ว จากผลการศึึกษาพบว่่า ดารานัักวิ่่�งมาราธอนได้้เริ่่�มวิ่่�งมาราธอน 
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และนำเสนอภาพและข้้อความของตนเองผ่่านสื่่�อออนไลน์์ส่่วนบุุคคล ก่่อนที่่�จะ

มีีสื่่�อมวลชนนำไปเสนอข่่าวผ่่านสื่่�อต่่างๆ และเกิิดเป็็นภาพลักษณ์์ดารานัักวิ่่�ง

มาราธอน สำหรัับช่่องทางการสื่่�อสารจากผลการศึึกษา ประกอบด้้วย 4 สื่่�อ ได้้แก่่  

สื่่�อบุุคคล สื่่�อมวลชน สื่่�อกิิจกรรม และสื่่�อใหม่่ สำหรัับกลยุุทธ์์ของการสร้้าง 

ภาพลักัษณ์ค์วามเป็น็ดาราจำเป็น็ต้อ้งใช้ส้ื่่�อเป็น็ลักัษณะสื่่�อผสม (mixed media) 

และต้้องเกิิดการบููรณาการสื่่�อ (integrated media) จนออกมาเป็็นภาพลัักษณ์์

ของตนเอง การสร้า้งภาพลักัษณ์ผ่์่านสื่่�อแต่ล่ะรููปแบบแตกต่า่งกััน และยังัพบว่า่ มีี

การนำเสนอผ่่านรายการโทรทัศัน์ ์และสื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ห์รือืสื่่�ออินิเทอร์เ์น็ต็นำเรื่่�องราว

ของดารานัักวิ่่�งมาราธอนไปนำเสนอต่่อ เป็น็การบููรณาการสื่่�อที่่�ใช้เ้พื่่�อการสื่่�อสาร 

โดยหลัังจากท่ี่�เข้า้สู่่�แวดวงการวิ่่�งมาราธอน พบกลยุุทธ์์การสื่่�อสารท่ี่�เปลี่�ยนไปของ

ดารานัักวิ่่�งมาราธอนดัังที่่�ปรากฏทางตารางที่่� 2  

ตารางที่่� 2	 แสดงภาพลักษณ์์ของดารานัักวิ่่�งมาราธอนไทยท่ี่�ปรากฏผ่่านสื่่�อรููปแบบ

ต่่างๆ 

ลักษณะของสื่อ

ณัฐ ศักดาทร 
(ป็อปไอดอล)

อาทิวราห์ คงมาลัย 
(ฮีโร่)

ยศวดี หัสดีวิจิตร 
(นางแบบเซ็กซี่)

แวดวง
บันเทิง

แวดวง
กีฬา

แวดวง
บันเทิง

แวดวง
กีฬา

แวดวง
บันเทิง

แวดวง
กีฬา

สื่อมวลชน

โทรทัศน์ � � � � � �

สื่อสิ่งพิมพ์ � � � � � �

สื่ออินเทอร์เน็ต � � � � � �

สื่อกิจกรรม � � � � � �

สื่อใหม่ (ส่วนบุคคล)

Instagram � � � � � �

Facebook � � - - � �

Twitter � � - - � �

YouTube - - - - - �
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จากตารางที่่� 2 พบว่่า ดารานัักวิ่่�งมาราธอนทั้้�ง 3 บุุคคล มีีภาพลัักษณ์์

ที่่�ถููกนำเสนอผ่่านสื่่�อเพิ่่�มมากขึ้้�นในแวดวงกีีฬา เป็็นการขยายทุุนสััญลัักษณ์์และ

ขยายแวดวงไปสู่่�แวดวงกีีฬา ทั้้�งในด้้านรููปแบบของสื่่�อที่่�นำเสนอเพิ่่�มมากขึ้้�น 

และการสร้้างสื่่�อใหม่่ (ส่่วนบุุคคล) ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นจากดารานัักวิ่่�งมาราธอน เช่่น  

การสร้้างช่่องยููทููบเพิ่่�มเติิมขึ้้�นมาเพื่่�อนำเสนอเรื่่�องของการออกกำลัังกายและ

กิิจกรรมต่่างๆ  

ผลการศึกึษาพบว่า่ ดารานัักวิ่่�งมาราธอนที่่�ไม่ม่ีีทุนุในแวดวงกีีฬามาก่อ่น 

หลังัจากเข้า้สู่่�แวดวงการวิ่่�งมาราธอนจะมีีความแตกต่า่งในเชิงิปริมิาณข่า่วที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

อย่า่งเด่น่ชัดัที่่�ถููกนำเสนอในภาพลักัษณ์ค์วามเป็น็ดารานักัวิ่่�งมาราธอน นอกจากนี้้�  

การนำเสนอภาพลักษณ์์ที่่�เป็็นจุุดเด่่นของดารานัักวิ่่�งมาราธอน ส่่วนหนึ่่�งมาจาก

การสร้้างภาพลัักษณ์์ของดารานัักวิ่่�งมาราธอนจากการสื่่�อสารภาพลัักษณ์์ของ

ตนเองในสื่่�อใหม่่ (ส่่วนบุุคคล) 

ทั้้�งนี้้� ภาพลักษณ์ข์องคนดังัในแวดวงบันัเทิงิจะยังัคงสถานะอยู่่� แม้ว้่า่ดารา

นัักวิ่่�งมาราธอนจะไม่่ได้้ประกอบอาชีีพในแวดวงบัันเทิิงเป็็นอาชีีพหลัักแล้้วก็็ตาม 

เช่่น กรณีีของ ยศวดีี หััสดีีวิิจิิตร แม้้ว่่าจะประกาศไม่่รัับงานในแวดวงบัันเทิิง

และมุ่่�งมั่่�นในการเป็็นนัักกีีฬา แต่่ยัังคงปรากฏภาพลักษณ์์ในแวดวงบัันเทิิงอยู่่�  

ซึ่่�งมีีทั้้�งการออกรายการในลัักษณะการให้้สััมภาษณ์์เรื่่�องกีีฬา แต่่ก็็จะอยู่่�ใน

ลัักษณะของรายการบัันเทิิง สรุุปได้้ว่่า ทุุนสััญลัักษณ์์ที่่�ถููกสั่่�งสมมาในลัักษณะ

ของชื่่�อเสีียงในแวดวงบัันเทิิง ไม่่อาจลบล้้างได้้ ไม่่ว่า่จะด้้วยความตั้้�งใจหรืือไม่่ตั้้�งใจ

ก็็ตาม เพราะสื่่�อมวลชนผู้้�ที่่�เป็็นคนกำหนดวาระข่่าวสาร (agenda setting) เป็็น

ผู้้�กำหนดวาระข่่าวสารต่่างๆ ในการนำเสนอภาพลักษณ์์ของดารานัักวิ่่�งมาราธอน 

นอกจากภาพลักษณ์์ของดารานัักวิ่่�งมาราธอนที่่�ถููกสื่่�อมวลชนนำเสนอ 

และจากการนำเสนอตนเองผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ยัังประกอบด้้วยกลยุุทธ์์การ

รักัษาให้ค้งไว้้ (maintain) โดยเฉพาะร่า่งกาย เพราะการวิ่่�งมาราธอน ต้อ้งการใช้้

ร่่างกายในการฝึึกซ้้อม และแปลงทุุนไปสู่่�การเป็็นดารานัักวิ่่�งมาราธอน จากการ

ศึึกษาพบว่่า ดารานัักวิ่่�งมาราธอนต้้องรัักษาร่่างกายในการวิ่่�งมาราธอนอยู่่�อย่่าง

ต่่อเนื่่�อง จากการลงรููปและคลิปในการวิ่่�งมาราธอนและออกกำลัังกายผ่่านทาง 
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สื่่�อออนไลน์์ส่่วนบุคุคล ประกอบกัับการถููกนำเสนอผ่่านสื่่�อมวลชนให้้ประชาชนทั่่�วไป 

ได้้รัับรู้้� ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลยุุทธ์์การกระตุ้้�นการมีีส่่วนร่่วมของสาธารณชนให้้ 

รัับรู้้� ซึ่่�งทั้้�งหมดคืือกลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่างให้้ดาราไปสู่่�การเป็็นดารา 

นักัวิ่่�งมาราธอน (distinction) แต่่ภาพลักษณ์์ก็จ็ะแตกต่่างกัันไปตามลัักษณะของ 

การสั่่�งสมทุุน แปลงทุุน ขยายทุุน แรงจููงใจในการวิ่่�งมาราธอน และกลยุุทธ์์การ

สื่่�อสารที่่�แตกต่่างกััน

อภิิปรายผลการศึึกษา

ภาพที่่� 9	 กระบวนการแปลงทุนุ สั่่�งสมทุนุ ขยายทุนุ และกลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารของดารา

นัักวิ่่�งมาราธอน

ที่่�มา:	ผู้้�วิิจััย 
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จากแนวคิิดเรื่่�องกระบวนการสร้้างความมีีชื่่�อเสีียงของ Boorstin (1987) 

และแนวคิิดเรื่่�องทุุนของ Pierre Bourdieu (อ้้างถึึงใน กาญจนา แก้้วเทพ และ

สมสุุข หิินวิิมาน, 2552) ซึ่่�งเป็็น 2 แนวคิิดที่่�มีีความสอดคล้้องและเกี่่�ยวข้้องกััน

ในการอธิบิายความเป็็นดารา หรือืการเป็็นบุคุคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงในพื้้�นที่่�แวดวงบันัเทิงิ 

ซึ่่�งต้้องนำทุุนต่่างๆ ที่่�สั่่�งสมมา มาขยายเป็็นรููปแบบงานประเภทต่่างๆ ในแวดวง

บัันเทิิง ประกอบกัับการสร้้างภาพลัักษณ์์ผ่่านสื่่�อที่่�เข้้ามาส่่งเสริิมชื่่�อเสีียง 

ดารา คืือบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงที่่�ทำอาชีีพในแวดวงบัันเทิิง เช่่น นัักแสดง 

นัักร้้อง นางแบบ นายแบบ พรีีเซนเตอร์์โฆษณา เป็็นต้้น ซึ่่�งนอกจากจะทำงาน

เป็็นอาชีีพ คนกลุ่่�มนี้้�ยัังมีีอิิทธิิพลต่่อผู้้�ชมหรืือผู้้�รัับสาร กล่่าวคืือ สร้้างความ

บัันเทิิง สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Charles Wright ที่่�ให้้ข้้อเสนอไว้้ว่่า หน้้าที่่�ของ

สื่่�อมวลชนคืือการให้้ความบัันเทิิง (Wright อ้้างถึึงใน กาญจนา แก้้วเทพ, 2543)  

และยังัมีีหน้า้ที่่�สืบืทอดวัฒันธรรมของสังัคม (cultural transmission) ผ่า่นผลงาน  

การสร้้างความเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัันในแง่่พื้้�นที่่� (space) คืือ การที่่�คนทุุกกลุ่่�ม 

ทุุกหนแห่่งสามารถเข้้าถึึงผลงานของดาราได้้ผ่่านสื่่�อในรููปแบบต่่างๆ รวมถึึง

มีีหน้้าท่ี่�สอดส่่องดููแล (surveillance) เพื่่�อคอยตรวจตราติิดตามเหตุุการณ์์ว่่า 

มีีอะไรเกิิดขึ้้�นบ้้าง และชี้้�นำสัังคมได้้ (Lasswell อ้้างถึึงใน กาญจนา แก้้วเทพ,  

2543) ในฐานะที่่�เป็็นกลุ่่�มผู้้�นำทางความคิดิ (opinion leader)  และหากวิเิคราะห์์

จากแนวคิิดของกลุ่่�ม Political Economy of Media ดารายัังเป็็นสิินค้้าชนิิด

หนึ่่�งในอุุตสาหกรรมบัันเทิิง โดยแนวคิิดแบบ Marxism ได้้วิิเคราะห์์เชื่่�อมโยง

ระบบอุุตสาหกรรมบัันเทิิงกัับระบบเศรษฐกิิจและการเมืืองของสัังคม ที่่�มองว่่า 

อุุตสาหกรรมบัันเทิิงเป็็นธุุรกิิจที่�ทำการผลิิตขายหวัังผลกำไร สิินค้้าใดที่�ไม่่เป็็น

ที่่�ต้้องการในตลาดก็็จะไม่่สามารถไปต่่อได้้ เช่่นเดีียวกัันกัับอาชีีพดารา การที่่�

จะมีีงานอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากอาศััยความสามารถแล้้ว ชื่่�อเสีียงก็็เป็็นปััจจััยที่่�

กำหนดการดำรงอยู่่�ในแวดวงบัันเทิิงเช่่นกััน ในระบบทุุนนิิยมที่่�ทำงานเพื่่�อหวััง

ผลกำไร การทำงานจะมีีอิิสระน้้อยลง เพราะต้้องการสร้้างผลงานออกมาให้้เป็็น

ที่่�ต้้องการของผู้้�บริิโภคผลงาน ได้้รัับความนิิยม ซึ่่�งทำให้้ผู้้�ผลิิตจะใช้้กลยุุทธ์์การ

ผลิิตที่่�ลดความเสี่่�ยงให้้น้้อยที่่�สุุด เช่่น การผลิิตผลงานเพลง การเลืือกนัักแสดง
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มาแสดงละคร การเลืือกพรีีเซนเตอร์์สิินค้้า กิิจกรรมพิิเศษ (event) นอกจาก

เลืือกบุุคคลท่ี่�มีีความสามารถแล้้ว ก็็จะต้้องเลืือกบุุคคลท่ี่�มีีชื่่�อเสีียงมาทำงาน  

ในขณะเดีียวกััน การเป็็นดาราในแวดวงบัันเทิิงเป็็นอาชีีพที่�มีีอายุุการทำงานสั้้�น 

หมายความว่่า เป็็นอาชีีพที่่�มีีคนใหม่่ๆ ขึ้้�นมาแทนที่่�ได้้เสมอ และมีีตััวเลืือกใน

ระบบอุุตสาหกรรมบัันเทิิงมากมายให้้กัับผู้้�บริิโภค ดัังนั้้�น ดาราที่่�ประกอบอาชีีพ

ในแวดวงบัันเทิิงก็็ต้้องพยายามพััฒนาทัักษะความสามารถของตนเองอยู่่�เสมอ 

ประกอบกัับการอยู่่�ในพื้้�นที่่�ของสื่่�อมวลชน หรืือถููกนำเสนอข่่าวจากสื่่�อมวลชน 

หรืือมีีการขยายแวดวงไปสู่่�แวดวงย่่อยในแวดวงบัันเทิิง (subfield) เช่่น ศิิลปิิน

ที่่�มีีผลงานทางด้้านการแสดงควบคู่่�กัันไป หรืือนางแบบที่่�มีีผลงานการร้้องเพลง/

การแสดง เป็็นต้้น 

จากการศึึกษางานวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือการขยายแวดวงของดาราไปสู่่�การเป็็น

ดารานัักวิ่่�งมาราธอน ที่่�เป็็นแวดวงกีีฬา (sport field) นอกจากการขยายแวดวง

ยัังเป็็นการขยายทุุนร่่างกายของตนเองจากการเป็็นดาราที่่�ต้้องมีีการพััฒนา

ร่่างกายของตนเองในการฝึึกฝนการวิ่่�งมาราธอนเป็็นทุุนวััฒนธรรม ทั้้�งนี้้� Pierre 

Bourdieu (อ้้างถึึงใน กาญจนา แก้้วเทพ และสมสุุข หิินวิิมาน, 2553) เสนอ

ความคิิดไว้้ว่่า มนุุษย์์ใช้้ทรััพยากรทางวััฒนธรรมในการต่่อยอดเป็็นทุุน เพื่่�อการ

ดิ้้�นรน ต่อ่สู้้�แข่่งขันั และการชนะ และเป็็นการขยายแวดวงของตนเองเพื่่�อเป็น็การ

ต่่อรองพื้้�นที่่�ในระบบอุุตสาหกรรมบัันเทิิงให้้ดำรงอยู่่� ประกอบกัับใช้้พื้้�นที่่�ใหม่่ใน

แวดวงการวิ่่�งมาราธอนเพื่่�อการขยายทุุนอื่่�นๆ โดยการวิ่่�งมาราธอนเป็น็จุุดเริ่่�มต้้น

ของการสั่่�งสมทุุนในแวดวงการวิ่่�งมาราธอน ซึ่่�งนอกจากทุุนร่า่งกายแล้้ว สิ่่�งสำคััญ

ในการดำรงอยู่่�ของดารานัักวิ่่�งมาราธอนก็็คืือ กระบวนการสร้้างความมีีชื่่�อเสีียง  

อัันเป็็นองค์์ประกอบสำคััญของการขยายพื้้�นท่ี่�ของดาราไปสู่่�การเป็็นดารานัักวิ่่�ง

มาราธอน ซึ่่�งเป็น็หนึ่่�งในกระบวนการสร้า้งแบรนด์บ์ุคุคล (the personal branding  

process: DCCM) คืือ (1) การสำรวจค้นหาจากการเป็็นคนธรรมดา ค้้นพบ

ทัักษะในแวดวงบัันเทิิง (2) การสร้้าง คืือการเข้้าสู่่�แวดวงบัันเทิิงที่่�แตกต่่างกััน 

(3) กลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสาร ที่่�ประกอบด้ว้ยการใช้ส้ื่่�อและสาร (4) การรักัษาชื่่�อเสีียง

ภาพลัักษณ์์และแวดวงให้้คงอยู่่� โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้� 
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1.	กระบวนการสร้้างความมีีชื่่�อเสีียงของคนธรรมดา
จากแนวคิิดของ Boorstin (1987) ที่่�ได้้กล่่าวถึึงเรื่่�อง บุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียง  

(celebrity) ไว้้ว่่า ตั้้�งแต่่ยุุคปฏิิวััติิกราฟิิกหลัังปีี ค.ศ. 1900 เป็็นต้้นมา 

กระบวนการสร้้างความมีีชื่่�อเสีียงได้้เปลี่่�ยนไป โดยมีีโทรทััศน์์ ภาพยนตร์์ วิิทยุุ 

สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ และโฆษณา ที่่�สามารถเข้้าถึึงสาธารณชนสัังคมได้้ในวงกว้้าง ทำให้้

การสร้้างความมีีชื่่�อเสีียงเกิิดขึ้้�นได้้ง่่าย และเกิิดขึ้้�นได้้ทุุกวัันด้้วยเวลาอัันรวดเร็็ว 

ส่่วนลัักษณะของความมีีชื่่�อเสีียงก็็จะหมายถึึงการเป็็นท่ี่�รู้้�จัักของผู้้�อื่่�นในทางท่ี่�ดีี 

เป็็นที่่�น่่าชื่่�นชม ทำให้้ผู้้�คนที่่�รัับรู้้�เกิิดความนิิยมชมชอบ (popularity) โดยในที่่�นี้้�

จะไม่่รวมถึึงการถููกนำเสนอข่่าวในทางลบ ที่่�ถึึงแม้้จะทำให้้บุคุคลท่ี่�ถููกกล่่าวถึึงเป็น็

ที่่�รู้้�จักัแพร่ห่ลาย แต่ก่็ไ็ม่ไ่ด้ห้มายความว่า่ผู้้�นั้้�นจะเป็น็ผู้้�ที่่�มีีชื่่�อเสีียง แต่จ่ะถือืเป็น็ผู้้�

ที่่�ถููกเสนอเรื่่�องราวในลัักษณะที่่�เป็็นเรื่่�องฉาวโฉ่ ่(notoriety) ซึ่่�งไม่ใ่ช่ผู่้้�ที่่�มีีชื่่�อเสีียง  

(celebrity) โดยกระบวนการสร้้างความมีีชื่่�อเสีียงของคนธรรมดา ต้้องเริ่่�มจาก

การสั่่�งสมทุุน จากแนวคิิดเรื่่�องทุุนที่่� Pierre Bourdieu ได้้ขยายแนวคิิดเรื่่�องทุุน

ให้ก้ว้้างขึ้้�นนอกเหนืือไปจากทุุนเศรษฐกิิจ (economic capital) ยังัมีีทุนอีีก 3 มิติิิ  

ได้้แก่่ ทุุนสััญลัักษณ์์ (symbolic capital) ทุุนสัังคม (social capital) และทุุน

เศรษฐกิจิ (economic capital) นอกจากนี้้� ยังัชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ ทุนุวัฒันธรรม (cultural  

capital) ก็็ถืือเป็็นปััจจััยสำคััญในการพยุงความไม่่เท่่าเทีียมกัันในสัังคม เช่่น

เดีียวกัันกัับทุุนเศรษฐกิิจ โดยท่ี่�ชนชั้้�นที่่�มีีทุุนเศรษฐกิิจที่่�เหนืือกว่่าก็็จะสามารถ

สั่่�งสมทุุนวัฒันธรรมได้ม้ากกว่า่ และทุนุทั้้�ง 4 ชนิิด สามารถสั่่�งสม (accumulation)  

และเพิ่่�มเติิมจากทุุน (capital) ที่่�มีีอยู่่�เดิิมให้้เพิ่่�มเติิมขึ้้�นไปได้้ จากผลการวิิจัยัพบว่่า  

ทุุนเศรษฐกิิจ คืือทุุนที่่�บุุคคลธรรมดาได้้รัับมาจากพื้้�นฐานครอบครััว สามารถนำ

ไปขยายทุุนวััฒนธรรมได้้ ส่่วนทุุนวััฒนธรรมไม่่ใช่่ทุุนที่่�ติิดตััวมาแต่่กำเนิิด ไม่่ใช่่

พรสวรรค์ ์ไม่่สามารถเกิิดขึ้้�นได้้เอง แต่่เป็็นการสั่่�งสมทุุนในรููปแบบของวััฒนธรรม

ที่่�แฝงเข้้าไปในตััวของบุุคคลธรรมดา จนกลายเป็น็ดารา ประกอบอาชีีพในแวดวง

บันัเทิิง และกลายเป็น็บุุคคลท่ี่�มีีชื่่�อเสีียง (Bourdieu อ้า้งถึึงใน กาญจนา แก้้วเทพ 

และสมสุุข หิินวิิมาน, 2551)
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จากผลการศึึกษาพบว่่า ในการเป็็นนัักร้้อง นัักดนตรีี ต้้องมีีการสั่่�งสม 

ทุุนวััฒนธรรมด้้านการร้้องเพลง และความรู้้�เรื่่�องดนตรีีมาก่่อน เพื่่�อนำไปสู่่�การ

แปลงทุุนในการประกวดร้้องเพลงและวงดนตรีี ซึ่่�งก่่อนจะมาเป็็นทุุนวััฒนธรรม 

ทุนุเริ่่�มแรกคือืการสั่่�งสมผ่า่นสถาบันัครอบครัวั ที่่�ผลักัดันัและเกื้้�อหนุนุโดยอาศัยั

ทุนุเศรษฐกิจิ (economic capital) ก็ค็ือืทุนุในรููปแบบของทรัพัย์สินิที่่�ช่ว่ยสนับัสนุนุ

การเรีียนรู้้� ในงานวิิจััยก็็คืือเครื่่�องดนตรีีที่่�ดารานัักวิ่่�งมาราธอนมีีก่่อนเข้้าสู่่�แวดวง

บันัเทิิงเพื่่�อใช้้ฝึกึซ้้อมดนตรีี และสนัับสนุุนให้้เรีียนดนตรีีเพิ่่�มเติิม และทุุนร่า่งกายท่ี่� 

เป็็นองค์์ประกอบของการเข้้าสู่่�แวดวงบัันเทิิง ทั้้�งการเป็็นนัักร้้อง นัักแสดง หรืือ 

นางแบบนายแบบ ซึ่่�งจากแนวคิดิของ Pierre Bourdieu (อ้า้งถึงึใน กาญจนา แก้ว้เทพ  

และสมสุขุ หินิวิมิาน, 2551) มองว่า่ ร่า่งกายในฐานะทุนุชนิดิหนึ่่�งที่่�สามารถแปลง

เรืือนร่่างให้้กลายเป็็นสิินค้้าได้้ และจากแนวคิิดของ Norbert Elias (อ้้างถึึงใน 

กาญจนา แก้้วเทพ และสมสุุข หินิวิมิาน, 2551) ยังัได้้ขยายมุุมมองเก่ี่�ยวกัับร่า่งกาย

ออกไปว่า เป็น็ช่อ่งทางในการสื่่�อสารรููปแบบหนึ่่�ง โดยมองว่า่สังัคมใช้ร้่า่งกายเป็น็

พื้้�นท่ี่�แสดงอำนาจด้วยการกำหนดว่า นางแบบต้้องมีีรููปร่างผอมเพรีียว มีีอก  

มีีสะโพก เป็็นสััญลัักษณ์์แห่่งความมีีเรืือนร่่างที่่�สวยงาม ทำให้้ร่่างกายกลายเป็็น

สััญลัักษณ์์ทางเรืือนร่่างของอาชีีพนางแบบได้้ ซึ่่�งร่่างกายเป็็นสิ่่�งที่่�ติิดตััวมาตั้้�งแต่่

กำเนิิดส่่วนหนึ่่�ง อีีกส่่วนหนึ่่�งคืือการดููแลตนเองของดารา โดยเฉพาะในกรณีีของ 

ยศวดีี หััสดีีวิิจิิตร ที่่�เข้้าสู่่�แวดวงบัันเทิิงจากการประกวดนางแบบ ส่่วนการเป็็น 

นักัร้อ้ง นักัดนตรีี ก็ต็้อ้งใช้้ร่่างกายเพื่่�อให้้เกิดิความพึงึพอใจกับัผู้้�คัดัเลือืก หลังัจาก 

นั้้�นร่่างกายก็็จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการทำงาน ทั้้�งการเล่่นดนตรีี การแสดง  

การเป็น็พรีีเซนเตอร์ ์ที่่�ดาราต้อ้งดููแลตนเองให้ม้ีีความเหมาะสมกับังานและสินิค้า้ 

กระบวนการสร้้างความมีีชื่่�อเสีียง โดยการเข้้าสู่่�แวดวงบัันเทิิงของดารา

นัักวิ่่�งมาราธอนไทย มาจากเวทีีการประกวด เป็็นการใช้้ทุุนของแต่่ละคนในการ

แสดงความสามารถ เช่่น การร้้องเพลง การแสดง การเล่่นดนตรีี การเดิินแบบ 

แต่่คนตััดสินคืือกรรมการและคนดููที่�ได้้โหวตให้้เป็็นผู้้�ชนะ ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�อยู่่�ใน

ระบบเศรษฐกิิจของอุุตสาหกรรมบัันเทิิง (entertainment industry) ที่่�นายทุุน

ต้้องเลืือกผู้้�ที่�เหมาะสมและสามารถเข้้ามาสร้้างรายได้้ในฐานะดาราให้้กัับกลุ่่�ม
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นายทุุนได้้ สอดคล้้องกัับแนวคิิดของมาร์์กซ์์ ซึ่่�งเห็็นว่่า กระบวนการผลิิตดาราใน

ระบบอุตุสาหกรรมบันัเทิงิก็คื็ือ การกระทำของมนุษุย์กั์ับมนุษุย์แ์ละการสร้า้งสรรค์์ 

“ความสััมพัันธ์์ระหว่่างมนุุษย์์” (social relation of production) ที่่�ผลิิตผลงาน

ผ่่านดาราออกมาเป็็นผลผลิิต (product) และสามารถต่่อยอดไปสู่่�การมีีชื่่�อเสีียง 

การเป็็นผู้้�นำทางความคิิดที่่�สามารถจููงใจคนอื่่�นๆ ในประเด็็นต่่างๆ ได้้ 

2.	การสร้า้งความมีีชื่่�อเสีียงนำไปสู่่�การเป็น็ผู้้�นำทางความคิดิ และกลยุุทธ์์

การสื่่�อสาร
การประกอบอาชีีพดาราได้้รัับการนำเสนอผ่่านสื่่�อ จากแนวคิิดของ  

Murphy (1977) ได้ก้ล่า่วถึงึเรื่่�องสื่่�อว่่า มีีหน้า้ที่่�และศักัยภาพในการรับัรองบุคุคล 

(status conferral) กล่า่วคือื การให้ช้ื่่�อเสีียงของดารา และสามารถเป็น็ตัวัแทนแสดง

ความคิดิเห็น็หรือืเป็น็ตัวัแทนของสถาบันัต่า่งๆ ทำให้จ้ากการเป็น็บุคุคลธรรมดาได้้

กลายเป็น็ที่่�รู้้�จักัและสนใจจากสังัคมได้ ้และกลายเป็น็คนที่่�มีีชื่่�อเสีียง (celebrity) 

และมีีทุุนสััญลัักษณ์์ติิดตััว สามารถเป็็นผู้้�นำทางความคิิด (opinion leader) และ

ชี้้�นำสัังคมได้้ สอดคล้องกัับงานวิิจัยัเรื่่�อง พฤติิกรรมการเลีียนแบบศิิลปิินผ่่านส่ื่�อ

สัังคมออนไลน์์ของเยาวชนในกรุุงเทพมหานคร ที่่�กล่่าวไว้้ว่่า ศิิลปิินที่่�มีีชื่่�อเสีียง  

สามารถชัักจููงความคิิด ความเชื่่�อ ส่่งผลให้้เกิิดการเปลี่�ยนแปลงทััศนคติหรืือ

เปลี่่�ยนลัักษณะนิิสัยั และพฤติิกรรมบางอย่่างได้้ (ขวััญชนก ธนาสุุวรรณ และคณะ,  

2562) และสอดคล้้องกัับการสำรวจของสำนัักวิิจััยสยามเทคโนโลยีีอิินเทอร์์เน็็ต

โพลล์์ที่่�พบว่่า วััยรุ่่�นไทยมีีพฤติิกรรมเลีียนแบบดารามากที่่�สุุด (ASTV, 2556) 

ดังันั้้�น พฤติิกรรมของบุุคคลท่ี่�มีีชื่่�อเสีียงในแวดวงบัันเทิิงจึึงสามารถกลายเป็น็ผู้้�นำ

ทางความคิิดให้้กัับสัังคมและประชาชนทั่่�วไปได้้ 

ผลการวิิจััยยัังพบว่่า มีีหลายเหตุุการณ์์ของบุุคคลท่ี่�มีีชื่่�อเสีียงในแวดวง

บันัเทิงิที่่�ประพฤติตินไม่เ่หมาะสม เป็็นข่า่วที่่�ถููกนำเสนอในด้า้นลบ หรือืมีีลักัษณะ

ข่า่วที่่�เป็น็เรื่่�องฉาวโฉ่ ่เมื่่�อถููกนำเสนอข่า่วผ่า่นสื่่�ออาจจะสามารถทำให้เ้ป็น็ที่่�รู้้�จักัได้้ 

แต่ห่ากมองปรากฏการณ์ข์องการสร้า้งข่า่วในลักัษณะนี้้�เป็น็เพีียงสิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�นเพื่่�อ

ตอบสนองสิ่่�งที่่�เป็็นการสร้้างเหตุุการณ์์เทีียม (pseudo-event) ที่่�เกิิดขึ้้�นชั่่�วขณะ
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เท่า่นั้้�น และอาจจะไม่ม่ีีความมีีชื่่�อเสีียงที่่�เป็็นอมตะ แต่จ่ะเป็น็ชื่่�อเสีียงที่่�เกิดิขึ้้�นง่า่ย

และสููญสลายง่า่ยเช่น่เดีียวกันั (Boorstin, 1987) ดังันั้้�น การเป็น็บุคุคลที่่�มีีชื่่�อเสีียง 

ต้้องการรัักษาชื่่�อเสีียงให้้ยั่่�งยืืน ต้้องมีีพฤติิกรรมส่่วนตััวที่่�ดีี หรืือมีีลัักษณะที่่�

สามารถเป็น็ตัวัอย่า่งท่ี่�ดีีให้้กับัสังัคมได้้ ซึ่่�งการเป็น็ดาราผู้้�ประกอบอาชีีพในแวดวง

บัันเทิิงเป็็นอาชีีพที่�มีีการแข่่งขัันท่ี่�สููง ผู้้�ที่�จะเข้้ามาสู่่�แวดวงบัันเทิิงต้้องมีีทักษะ

ทางด้้านต่่างๆ ที่่�เป็็นทุุนในการทำงาน เช่่น การแสดง การร้้องเพลง การเต้้น  

การเดินิแบบ การเล่น่ดนตรีี และถ้า้ดาราที่่�มีีความสามารถพิเิศษมากกว่า่ 1 ทักัษะ 

จะเป็็นการเปิิดโอกาสให้้กัับตนเองในการทำงานที่่�มีีความหลากหลายในแวดวง

บัันเทิิงเพิ่่�มขึ้้�นอีีกด้้วย ซึ่่�งการเป็็นบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียง นอกจากผลงานที่่�กล่่าวไป

ข้า้งต้้น การท่ี่�ถููกคััดเลืือกจากสิินค้้าให้้เป็น็พรีีเซนเตอร์์ ก็เ็ป็น็ส่่วนประกอบท่ี่�เป็น็

สิ่่�งยืืนยัันความมีีชื่่�อเสีียงและการเป็็นผู้้�นำทางความคิิดได้้ ซึ่่�งการศึึกษาครั้้�งนี้้�ยััง

เป็น็การขยายแนวคิดิของ Boorstin (1987) เรื่่�องการสร้า้งความมีีชื่่�อเสีียง ที่่�ในอดีีต

ช่่วงก่่อนปีี ค.ศ. 1900 การจะเป็็นบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียง ต้้องมีี 3 ลัักษณะดัังต่่อไปนี้้�  

(1) บุคุคลท่ี่�ยิ่่�งใหญ่จ่ากชาติกิำเนิิด (2) บุคุคลท่ี่�ได้ก้ระทำสิ่่�งที่่�ยิ่่�งใหญ่ ่(3) บุคุคล

ที่่�ได้้รัับการผลัักดัันให้้เกิิดความยิ่่�งใหญ่่ แต่่สิ่่�งที่่�ดารานัักวิ่่�งมาราธอนได้้นำการ

วิ่่�งมาราธอนไปสู่่�การช่่วยเหลืือสัังคม ก็็เป็็นการทำสิ่่�งที่่�ยิ่่�งใหญ่่ได้้เช่่นกััน ทั้้�งเป็็น

สิ่่�งที่่�ทำด้้วยตนเอง และการทำสิ่่�งที่่�ยิ่่�งใหญ่่ที่่�เกิิดจากการถููกส่่งเสริิมผลัักดัันจาก

มวลชนที่่�สนัับสนุุน โดยเฉพาะบรรดากลุ่่�มแฟนคลัับ

กลยุุทธ์ก์ารสื่่�อสาร คือือีีกหนึ่่�งองค์ป์ระกอบท่ี่�เข้้ามาช่่วยสร้า้งภาพลักษณ์์

ความเป็็นดาราและสามารถสร้้างชื่่�อเสีียงให้้กัับดาราได้้ จากผลการศึึกษาในช่่วง

ของการเป็็นดารา ดารานัักวิ่่�งมาราธอนต้้องอาศััยสื่่�อมวลชนในการนำเสนอภาพ

ลัักษณ์์และผลงาน ทั้้�งนี้้� จากแนวคิิดของ Boorstin (1987) สื่่�อมวลชนประกอบ

ด้้วยสื่่�อโทรทััศน์์ ภาพยนตร์์ วิิทยุุ สิ่่�งพิิมพ์์ โฆษณา ซึ่่�งผลการศึึกษาพบว่่า ดารา

นัักวิ่่�งมาราธอนไทยทั้้�ง 3 บุุคคล ได้้ปรากฏผ่่านสื่่�อมวลชนที่่�กล่่าวไปทุุกรููปแบบ 

ที่่�มีีข้้อค้้นพบเพิ่่�มเติิมจากการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ มีีสื่่�อใหม่่ ที่่�เป็็นสื่่�อยุุคปฏิิสััมพัันธ์์ 

(Second Media Age) เป็็นส่่วนหนึ่่�งของสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Holmes อ้้างถึึงใน 

กาญจนา แก้้วเทพ, 2556) ได้้แก่่ สื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต และสื่่�อออนไลน์์ส่่วนบุุคคล 
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(websites, Facebook, Twitter, Instagram) ซึ่่�งเป็็นสื่่�อที่่�เข้้ามาสนัับสนุุนใน

การนำเสนอภาพข่าวและสารของดารานัักวิ่่�งมาราธอนทั้้�งจากสื่่�อมวลชนและสื่่�อ

ส่่วนบุุคคลของดารานัักวิ่่�งมาราธอนเอง สำหรัับลัักษณะกลยุุทธ์์สื่่�อคืือ การใช้้สื่่�อ

แบบบููรณาการ (integrated media) นำเสนอภาพลัักษณ์์ดาราไม่่ใช่่ผ่่านสื่่�อใด

สื่่�อหนึ่่�ง โดยสารที่่�มีีการนำเสนอมีีทั้้�งเนื้้�อหาที่่�เป็็นผลงานของดารา เรื่่�องส่่วนตััว 

ความรััก และเรื่่�องทั่่�วไปของดารา ซึ่่�งเป็็นลัักษณะเด่่นของสื่่�อมวลชน คืือการนำ

เสนอข่่าวสารของดาราได้้ทุุกประเด็็นที่่�สัังคมให้้ความสนใจ แต่่สื่่�อออนไลน์์ส่่วน

บุุคคลของดาราเป็็นสื่่�อที่่�ดาราสามารถควบคุุมเนื้้�อหาการนำเสนอได้้ด้้วยตนเอง 

เนื่่�องจากเป็็นสื่่�อท่ี่�ดาราเป็็นเจ้้าของบััญชีี โดยเป็็นสื่่�อหลัักของดาราท่ี่�ใช้้ในการ

ติดิต่อ่สื่่�อสารกับักลุ่่�มแฟนคลับั และสื่่�อสารกับัผู้้�รับัสาร และทำให้ด้ารากลายเป็น็

ผู้้�นำทางความคิิดให้้กับัสังัคมและประชาชนทั่่�วไปได้้ เช่่น การเป็น็ผู้้�นำทางความคิิด 

เรื่่�องการออกกำลัังกาย การวิ่่�งมาราธอน เป็็นแรงบัันดาลใจให้้กัับผู้้�รัับสาร 

สนใจปฏิิบััติิตามดารา และนำไปสู่่�การช่่วยเหลืือสัังคม เช่่น กรณีีของ อาทิิวราห์์  

คงมาลััย ที่่�สื่่�อสารกัับประชาชนโดยนำการวิ่่�งมาราธอนมาเป็็นสื่่�อกลางในการ

ระดมทุุนช่่วยเหลืือสัังคม 

สรุุปได้้ว่่า การเป็็นดาราต้้องใช้้การสั่่�งสมทุุนวััฒนธรรมในสายงานท่ี่�

เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อใช้้ความสามารถในการเข้้าสู่่�แวดวงบัันเทิิง แต่่การที่่�จะกลายเป็็น

คนที่่�มีีชื่่�อเสีียง (celebrity) ต้้องมีีสื่่�อมวลชนนำเสนอให้้สาธารณชนได้้รู้้�จััก และ

การเป็น็บุุคคลท่ี่�มีีชื่่�อเสีียงยัังสามารถเป็น็ผู้้�นำทางความคิิดให้ก้ับัสังัคมได้้อีีกด้ว้ย 

3.	ดารานัักวิ่่�งมาราธอน: สิินค้้าในอุุตสาหกรรมบัันเทิิงและการขยาย

แวดวงการวิ่่�งมาราธอน 
การเป็็นดาราในแวดวงบัันเทิิง คือืรููปแบบสิินค้้าชนิิดหนึ่่�งในอุุตสาหกรรม

บันัเทิงิ โดยแนวคิดิแบบ Marxism ของกลุ่่�ม Political Economy of Media มองว่า่  

อุุตสาหกรรมบัันเทิิงท่ี่�สร้้างสรรค์์ผลงานออกมาต้้องคาดหวัังการทำกำไร ส่่วน

หนึ่่�งของเนื้้�อหาจะถููกกำหนดมาจากระบบตลาด (ส่่วนหนึ่่�งคือืผู้้�ชม) และอีีกส่่วน

หนึ่่�งจะถููกกำหนดมาจากผลประโยชน์์ของนายทุุน ดัังนั้้�น ผลงานหรืือดาราที่่�ไม่่
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สามารถทำกำไรให้้กัับบริิษััทได้้ ก็็จะถููกลดบทบาทลงในแวดวงบัันเทิิง จึึงส่่งผล

ต่่อดาราที่่�ประกอบอาชีีพต่างๆ ในแวดวงบัันเทิิงจะต้้องแข่่งขัันเพื่่�อให้้ตนเองอยู่่�

ในระบบอุุตสาหกรรมบัันเทิิงได้้ (กาญจนา แก้้วเทพ, 2556) โดยการสั่่�งสมทุุน

วััฒนธรรมในแวดวงบัันเทิิง ซึ่่�งเป็็นทัักษะต่่างๆ ของดาราในการแปลงทุุนออกมา

เป็็นผลงานในรููปแบบต่่างๆ ได้้แก่่ ผลงานเพลง ผลงานละคร ผลงานภาพยนตร์์ 

ผลงานโฆษณา ผลงานการถ่่ายแบบ การเดิินแบบ ให้้ผู้้�บริิโภคได้้ติิดตาม ซึ่่�ง

ในวััฏจัักรของอุุตสาหกรรมบัันเทิิงก็็จะมีีดาราใหม่่ๆ ถููกผลิิตสู่่�แวดวงบัันเทิิง  

ดาราจึึงต้้องมีีการขยายทุุนในลัักษณะอื่่�นๆ หรืือการขยายแวดวงเพื่่�อสร้้างความ

มีีชื่่�อเสีียงของตนเองและเพิ่่�มอาชีีพให้้กัับตนเอง 

งานวิิจััยครั้้�งนี้้�ศึึกษาการขยายทุุนของดาราไปสู่่�แวดวงการวิ่่�งมาราธอน 

ซึ่่�งเป็็นการใช้้ทุุนร่่างกายของตนเองในการสั่่�งสมทุุนวััฒนธรรมทางด้้านการวิ่่�ง

มาราธอน ประกอบด้้วยกลยุุทธ์์การสื่่�อสาร จนกลายเป็็นดารานัักวิ่่�งมาราธอน  

การเข้้าสู่่�แวดวงการวิ่่�งมาราธอนของดารานัักวิ่่�งมาราธอน จะมีี

กระบวนการสั่่�งสมทุุนและแปลงทุุนมาจากการเป็็นบุุคคลธรรมดา (ordinary 

person) สู่่�การเป็็นดารา (star) กลายเป็็นบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียง (celebrity) และ 

เข้า้สู่่�แวดวงการวิ่่�งมาราธอน กลายเป็็นดารานัักวิ่่�งมาราธอน ดังันั้้�น สิ่่�งที่่�ดารานัักวิ่่�ง 

มาราธอนมีีทุุนจากกระบวนการกลายเป็็นดารา คืือ ทุุนวััฒนธรรมในแวดวง

บัันเทิิง (ความสามารถในแวดวงบัันเทิิง) ทุุนร่่างกาย ทุุนสััญลัักษณ์์ (ชื่่�อเสีียง 

ในแวดวงบัันเทิิง) ทุุนสัังคม (เครือข่่ายการทำงานและแฟนคลับ) และทุุน

เศรษฐกิิจ (รายได้้จากการทำงาน) และอีีกหนึ่่�งทุุนวััฒนธรรมที่่�พบในการศึึกษา

ครั้้�งนี้้� คือื ทุนุวััฒนธรรมด้้านการสื่่�อสาร เป็น็การขยายทุุนจากแนวคิิดของ Pierre 

Bourdieu (อ้้างถึึงใน กาญจนา แก้้วเทพ และสมสุุข หิินวิิมาน, 2551) ซึ่่�งเป็็น

ทุุนเฉพาะท่ี่�เกิิดขึ้้�นสำหรัับดาราหรืือบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงเท่่านั้้�นที่่�จะมีีทุุนด้้านการ

สื่่�อสาร เพราะเป็็นการแปลงทุุนจากทุุนสััญลัักษณ์์ (ชื่่�อเสีียงในแวดวงบัันเทิิง)  

ซึ่่�งดารานัักวิ่่�งมาราธอนสามารถใช้้ตนเองเป็็นสื่่�อกลางในการสื่่�อสาร และสื่่�อ

ออนไลน์์ส่่วนบุุคคลของตนเองท่ี่�ใช้้เป็็นทุุนวััฒนธรรมด้้านการสื่่�อสาร ทำให้้เป็็น

ที่่�สนใจในพื้้�นที่่�สื่่�อสาธารณะได้้
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จากผลการศึกึษาพบว่า่ ภููมิหิลังัเรื่่�องการสั่่�งสมทุนุในแวดวงกีีฬาไม่ม่ีีผล

ต่่อการเข้้าสู่่�แวดวงการวิ่่�งมาราธอน เพราะการวิ่่�งมาราธอนเป็็นกีีฬาที่่�ใช้้ร่่างกาย

เคลื่่�อนไหวโดยการวิ่่�ง ซึ่่�งเป็็นทัักษะที่่�ทุุกคนสามารถเริ่่�มต้้นได้้เหมืือนกััน ดัังเช่่น 

อาทิิวราห์์ คงมาลััย ที่่�มีีทุุนในการเล่่นฟุุตบอลมาก่่อน ทางด้้าน ณััฐ ศัักดาทร 

และยศวดีี หัสัดีีวิจิิิตร ที่่�ไม่่มีีทุนในการเล่น่กีีฬามาก่อ่น สามารถเข้า้สู่่�แวดวงการวิ่่�ง 

มาราธอนได้้เหมืือนกััน สิ่่�งที่่�สำคััญในการเข้้าสู่่�แวดวงการวิ่่�งมาราธอนลำดัับแรก

คืือ ทุุนสัังคม (เครืือข่่าย) คนใกล้้ชิิดที่่�ชัักชวนให้้เริ่่�มไปวิ่่�งในระยะทางสั้้�นๆ ก่่อน

ที่่�จะพััฒนาไปสู่่�การวิ่่�งในระยะมาราธอน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยเรื่่�อง ปััจจััยด้้าน

การสื่่�อสารและทััศนคติิที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการเข้้าร่่วมการแข่่งขัันวิ่่�งมาราธอน ของ 

ลลิิตา บงกชพรรณราย (2560)  ที่่�พบว่่า คนที่่�จะเข้้าร่่วมงานวิ่่�งมาราธอนเปิิด

รัับข่่าวสารจากบุุคคลใกล้้ชิิดชัักชวน สอดคล้้องกัับทฤษฎีีการกระทำด้้วยเหตุุผล

ที่่�อธิิบายว่่า พฤติิกรรมของมนุุษย์์ส่่วนมากจะกระทำหรืือไม่่ทำพฤติิกรรมใด  

จะได้้รัับอิิทธิิพลจากการคล้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิงท่ี่�เป็น็บุุคคลใกล้้ชิดิ มากกว่า่เชื่่�อถืือ 

บุุคคลอื่่�นที่่�ไม่่สนิิท 

ทางด้้านปััจจััยที่่�เป็็นองค์์ประกอบสำคััญในการเข้้าสู่่�แวดวงการวิ่่�ง

มาราธอนและกลายเป็็นดารานัักวิ่่�งมาราธอน ประกอบด้้วย 2 ส่่วน คืือ (1) ด้้าน

การสั่่�งสมทุุนวััฒนธรรม (ความรู้้�ด้้านการวิ่่�งมาราธอน) และ (2) กระบวนการ

สร้้างความมีีชื่่�อเสีียง โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้� 

(1)	ด้้านการสั่่�งสมทุุนวััฒนธรรม (ความรู้้�ด้้านการวิ่่�งมาราธอน) 

ผลการศึึกษา สามารถแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน คืือ แรงจููงใจในการวิ่่�ง

มาราธอน และความรู้้�ในการวิ่่�งมาราธอน

(1.1)	 แรงจููงใจในการวิ่่�งมาราธอน จากงานวิิจััยค้้นพบว่่า การวิ่่�ง

มาราธอนเป็็นกีีฬาท่ี่�ดารานัักวิ่่�งมาราธอนรู้้�สึึกว่่า สามารถสร้้างความแข็็งแรงให้้

กัับร่่างกายได้้ เป็็นการออกกำลัังกายในรููปแบบหนึ่่�ง และในขณะที่่�วิ่่�งมาราธอน

จนสามารถเข้า้เส้้นชัยัได้้ คือืการชนะใจตนเอง เป็น็สิ่่�งที่่�ทำให้้รู้้�สึกึดีี และต้้องการ

จะท้้าทายตนเองต่่อด้้วยการวิ่่�งมาราธอนในสนามวิ่่�งมาราธอนต่่อๆ ไป สอดคล้อง

กัับงานวิิจััยของ วิิโรจน์์ สุุทธิิสีีมา (2554) ที่่�ค้้นพบว่่า การวิ่่�งมาราธอนแสดง
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ถึึงลัักษณะของพื้้�นที่่�การสื่่�อสารภายในบุุคคล นัักวิ่่�งมาราธอนจำนวนมากใน

ประเทศไทยตั้้�งเป้้าหมายในการวิ่่�งมาราธอนไว้้ว่่า “แค่่เข้้าเส้้นชััย ก็็ถืือว่่าชนะ

ใจตนเองแล้้ว” โดยไม่่จำเป็็นต้้องไปแข่่งขัันเอาชนะกัับผู้้�อื่่�น นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า 

นอกจากการชนะใจตนเอง แรงจููงใจในการวิ่่�งมาราธอนเป็็นแรงกระตุ้้�นของการ

ทำให้้ชีีวิิตของตนเองดีีขึ้้�น จากที่่�กำลัังประสบปััญหาในชีีวิิตของตนเอง ต้้องการ

เปลี่่�ยนแปลงตนเองด้ว้ยการวิ่่�งมาราธอน สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัเรื่่�อง Motivation 

for Marathoners Scale (MOMS) (Masters et al., 1993 cited in Zach, 2015)  

ที่่�กล่่าวไว้้ว่่า การวิ่่�งมาราธอนเพื่่�อดููแลตััวเอง หรืือการสร้้างคุุณค่่าในตนเอง เช่่น 

เพื่่�อปรับปรุงุความรู้้�สึกึของตััวเอง แก้้ปัญัหาในชีีวิต หรืือรับัมือืกับัอารมณ์์ด้า้นลบ

ของตนเอง คลายความกัังวลและความเครีียด ซึ่่�งทั้้�งหมดเป็็นแรงจููงใจของการวิ่่�ง

มาราธอนเพื่่�อตนเอง (self-esteem) 

แรงจููงใจในลำดัับต่อ่มา คือืแรงจููงใจในการสร้้างแรงบัันดาลใจให้้กัับผู้้�อื่่�น 

(inspiration) ทั้้�งในรููปแบบของการนำเสนอเรื่่�องการวิ่่�งมาราธอนของตนเองผ่่าน

สื่่�อออนไลน์ส์่ว่นบุคุคล และการนำเสนอของสื่่�อมวลชนในรููปแบบต่า่งๆ โดยสื่่�อที่่�

สามารถสร้้างแรงบัันดาลใจให้้เกิิดขึ้้�นในเรื่่�องของการวิ่่�งมาราธอนของดารานัักวิ่่�ง

มาราธอนก็็คืือ สื่่�อกิิจกรรม ที่่�มีีการนำดารานัักวิ่่�งมาราธอนมาเป็็นพรีีเซนเตอร์์

ในการเชิิญชวนให้้มาร่่วมกิิจกรรมการวิ่่�งมาราธอน และตััวแปรท่ี่�สำคััญที่่�สามารถ

สร้้างแรงบัันดาลใจให้้กัับผู้้�รัับสารได้้คืือ ภาพลักษณ์์การนำเสนอของดารานัักวิ่่�ง

มาราธอน ผ่่านรููปร่่างที่่�แข็็งแรง มีีการนำเสนอตนเองในมิิติิเรื่่�องของทุุนร่่างกาย

หลังัผ่า่นการวิ่่�งมาราธอนประกอบกับัเรื่่�องของการวิ่่�งมาราธอน โดยปรากฏให้เ้ห็น็

เป็็นรููปร่่างของดารานัักวิ่่�งมาราธอนที่่�ได้้นำเสนอเรืือนร่่างของตนเอง

แรงจููงใจในลำดัับสุุดท้้ายคืือ แรงจููงใจทางด้้านการเคลื่่�อนไหวทางสัังคม 

(social movement) การวิ่่�งมาราธอนเพื่่�อช่่วยเหลืือสัังคม ทั้้�งในรููปแบบการ

เป็็นพรีีเซนเตอร์์งานวิ่่�งมาราธอนท่ี่�จััดขึ้้�นเพื่่�อนำเงิินรายได้้ไปช่่วยเหลืือสัังคม  

หรืือการจััดโครงการวิ่่�งมาราธอนขึ้้�นเองของดารานัักวิ่่�งมาราธอน เช่่น โครงการ

ก้้าวคนละก้้าว ของ อาทิิวราห์์ คงมาลััย ที่่�เป็็นการวิ่่�งระดมทุุนเพื่่�อนำไปซื้้�อ

อุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ให้้กัับโรงพยาบาล เป็็นผลสืืบเนื่่�องจากการท่ี่�ดารานัักวิ่่�ง
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มาราธอนได้้วิ่่�งมาราธอนในฐานะที่่�เป็็นกีีฬา มีีความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจในการฝึึกซ้้อม 

เกิิดภาพลัักษณ์์ท่ี่�น่่าเชื่่�อถืือ และประกอบกัับเป็็นบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงซึ่่�งเป็็นทุุน

สััญลัักษณ์์ในแวดวงบัันเทิิง ส่่งผลต่่อความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�รัับสารและทำให้้เกิิดการ

บริิจาค ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ณิิชารีีย์์ สุุขอร่่าม (2560) เรื่่�อง การเปิิด 

รัับสื่่�อ ความรู้้� ทััศนคติิ และพฤติิกรรมการเข้้าร่่วมโครงการก้้าวคนละก้้าว  

เพื่่�อ 11 โรงพยาบาลทั่่�วประเทศ มีีข้้อค้้นพบในงานวิิจััยคืือ ผู้้�รัับสารมีีทััศนคติิ

เชิิงบวกกัับโครงการ ในประเด็็น ผู้้�นำโครงการมีีความอดทนมุ่่�งมั่่�นทำกิิจกรรม

ให้้สำเร็็จตามเป้้าหมาย ผู้้�นำโครงการเป็็นผู้้�มีีชื่่�อเสีียง เป็็นที่่�รู้้�จัักในสัังคม  

ผู้้�นำโครงการมีีความเป็็นมิิตร ร่า่เริิง ผู้้�นำโครงการมีีความน่่าเชื่่�อถือื มีีบุคุลิกิภาพ

ของผู้้�นำ ดังันั้้�น การเป็็นดารานักัวิ่่�งมาราธอนที่่�มีีแรงจููงใจไปสู่่�การช่ว่ยเหลือืสังัคม 

ต้้องมีีองค์์ประกอบด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ และบุุคลิิกภาพของดารานัักวิ่่�งมาราธอน

มาประกอบกัันเพื่่�อการทำโครงการให้้ประสบความสำเร็็จ  

(1.2) ความรู้้�ในการวิ่่�งมาราธอน ในระดัับที่่�พััฒนาไปสู่่�การเป็็นนัักกีีฬา

วิ่่�งมาราธอน ต้อ้งมีีการซ้้อมให้้ถููกหลัักการวิ่่�งมาราธอนเพื่่�อพัฒันาการของการวิ่่�ง

มาราธอนท่ี่�ดีีขึ้้�น โดยใช้ก้ระบวนการการซ้้อมเหมืือนนักักีีฬา และวิ่่�งมาราธอนไป

ถึึงระดัับที่่�มีีสถานะเป็็นกีีฬา (sport) จะเน้้นการใช้้พละกำลััง มีีการแข่่งขัันโดยมีี

สถาบันัรับัรองและมีีการบันัทึึกสถิติิ ิผู้้�วิ่่�งลักัษณะนี้้�คือืผู้้�ที่่�จริงิจังักับัการวิ่่�งในฐานะ

กีีฬา (Fog, 1999 อ้้างถึึงใน กาญจนา แก้้วเทพ และทิิฆััมพร เอี่่�ยมเรไร, 2554) 

นอกจากนี้้� ดารานัักวิ่่�งมาราธอนที่่�ฝึึกซ้้อมวิ่่�งมาราธอนไปถึึงระดัับการเป็็นกีีฬา  

ได้้ฝึึกซ้้อมตามเกณฑ์์คุุณลัักษณะของกีีฬา ที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ ทิิฆััมพร 

เอี่่�ยมเรไร (2554 อ้้างถึึงใน กาญจนา แก้้วเทพ และทิิฆััมพร เอี่่�ยมเรไร, 2554) 

คือืเป็น็การวิ่่�งมาราธอนที่่�อยู่่�ในกฎกติกิา มีีผู้้�เล่่น 2 ฝ่า่ยขึ้้�นไปเวลาลงแข่ง่ขันั มีีผล 

แพ้้-ชนะ มีีเวลา/สถานที่่�ที่่�กำหนดอย่่างชััดเจน ต้้องใช้้ทัักษะทางร่่างกายในระดัับ

ที่่�มาก ที่่�ต้้องผ่่านการฝึึกฝน ฝึึกซ้้อม ใช้้ความอดทน และเป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องทำด้้วย

ตนเอง ซึ่่�งเป็น็การแปลงทุนุร่่างกายมาใช้ใ้นการวิ่่�งมาราธอน และต้อ้งมีีทักัษะทาง

สติิปััญญาในการวางแผนทั้้�งการฝึึกซ้้อมไปจนถึึงการลงแข่่งขัันในสนามในระดัับ 

ที่่�มาก แต่่สิ่่�งที่่�จะลดลงในการวิ่่�งมาราธอนในระดัับกีีฬาคืือ ความอิิสระในการเล่่น
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จะลดลง เพราะมีีเรื่่�องการแข่่งขัันเข้้ามาเป็็นเกณฑ์์ ทำให้้ต้้องเคร่่งเครีียดในการ

ฝึึกซ้้อมไปให้้ถึึงการแข่่งขััน (กาญจนา แก้้วเทพ และทิิฆััมพร เอี่่�ยมเรไร, 2554)  

แต่ส่ิ่่�งที่่�ดารานักัวิ่่�งมาราธอนจะมีีความแตกต่่างจากนักักีีฬาวิ่่�งมาราธอน

คือื มีีการปรับัโปรแกรมการซ้้อมให้้สอดคล้องกัับการทำงานเพราะยังัยึดึอาชีีพการ

ทำงานในแวดวงบัันเทิิงเป็็นหลััก ยกเว้้น ยศวดีี หััสดีีวิิจิิตร ที่่�ได้้เปลี่่�ยนอาชีีพไปสู่่�

การเป็็นนัักกีีฬา ดัังนั้้�น ในงานวิิจััยครั้้�งนี้้�จึึงมีีทั้้�งการย้้ายแวดวงจากแวดวงบัันเทิิง

ไปสู่่�แวดวงกีีฬา และการขยายแวดวงไปสู่่�แวดวงย่่อย (sub-field) (Bourdieu  

อ้้างถึึงใน กาญจนา แก้้วเทพ และสมสุุข หิินวิิมาน, 2551)  

ดังันั้้�น ช่ว่งเวลาแห่ง่การสั่่�งสมทุนุวัฒันธรรมทางด้า้นการวิ่่�งมาราธอน จึงึ

เป็น็ช่ว่งเวลาที่่�มีีความสำคัญัในการทำให้ด้ารามีีทุนในการวิ่่�งมาราธอน และกลาย

เป็็นทุุนร่่างกายเพื่่�อนำไปขยายทุุนในรููปแบบอื่่�นๆ ต่่อไป

(2)	กระบวนการสร้้างความมีีชื่่�อเสีียงของดารานัักวิ่่�งมาราธอน

การสร้า้งความมีีชื่่�อเสีียงในการเป็น็ดารานักัวิ่่�งมาธอน เป็น็องค์ป์ระกอบ

สำคััญที่่�ทำให้้ดารานัักวิ่่�งมาราธอน เป็็นที่่�รู้้�จัักที่่�ได้้อยู่่�ในแวดวงบัันเทิิงและ 

แวดวงการวิ่่�งมาราธอน จากผลการศึึกษาพบว่่า ดารานัักวิ่่�งมาราธอนได้้ขยายทุุน

สัญัลักัษณ์ด์้า้นแวดวงบันัเทิิง ไปสู่่�ทุนุสััญลักัษณ์์ด้า้นแวดวงกีีฬา ซึ่่�งปรากฏผ่า่นสื่่�อ 

ทุุกรููปแบบ โดยผลการศึึกษาได้้ขยายแนวคิิดของ Boorstin (1973) ที่่�ได้้กล่่าว

ถึงึการสร้้างชื่่�อเสีียงผ่า่นสื่่�อ ในยุุคหลัังปฏิวัิัติกิราฟิิก จะประกอบด้้วยสื่่�อโทรทััศน์์ 

ภาพยนตร์ ์วิทิยุ ุสิ่่�งพิมิพ์ ์โฆษณา ผลการวิจิัยัพบว่า่ ดารานักัวิ่่�งมาราธอนไทยทั้้�ง  

3 บุคุคล ได้้ปรากฏผ่่านสื่่�อมวลชนข้้างต้้นทุุกรููปแบบตามแนวคิดิของ Boorstin (1973)  

และมีีข้อ้ค้น้พบเพิ่่�มเติมิจากการศึกึษาครั้้�งนี้้� ได้แ้ก่ ่สื่่�อกิจิกรรมและสื่่�อใหม่ ่โดยสื่่�อ 

กิิจกรรมเป็็นสื่่�อสำคััญที่�เข้้ามาสร้้างภาพลักษณ์์ให้้กัับดารานัักวิ่่�งมาราธอน โดย

เฉพาะงานวิ่่�งมาราธอน ทำให้้เกิิดการสื่่�อสารโดยตรงระหว่า่งดารานัักวิ่่�งมาราธอน

และแวดวงการวิ่่�งมาราธอน และสื่่�อใหม่่ที่่�เป็็นสื่่�อยุุคปฏิิสััมพัันธ์์ (Second  

Media Age) เป็็นส่่วนหนึ่่�งของสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Holmes อ้้างถึึงใน กาญจนา 

แก้้วเทพ, 2556) ได้้แก่่ สื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต และสื่่�อออนไลน์์ส่่วนบุุคคล (websites, 

Facebook, Twitter, Instagram, YouTube)  ซึ่่�งเป็็นสื่่�อที่่�เข้้ามาสนัับสนุุนใน
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การนำเสนอภาพข่่าวและสารของดารานัักวิ่่�งมาราธอน มีีทั้้�งการนำเสนอข่่าวจาก

สื่่�อมวลชนและการนำเสนอเนื้้�อหาข่า่วจากสื่่�อส่ว่นบุคุคลของดารานัักวิ่่�งมาราธอน 

ด้า้นลัักษณะกลยุุทธ์ส์ื่่�อคืือ การใช้้สื่่�อแบบบููรณาการ (integrated media)  

นำเสนอภาพลัักษณ์์ดาราในหลายรููปแบบของสื่่�อประกอบกััน ไม่่ใช่่สื่่�อใดสื่่�อหนึ่่�ง 

ซึ่่�งจากข้อ้ค้้นพบในงานวิจิัยัพบว่า่ ในบางครั้้�งดารานักัวิ่่�งมาราธอนจะนำเสนอภาพ

ลัักษณ์์ตนเองผ่่านสื่่�อออนไลน์์ส่่วนบุุคคลของตนเองก่่อนที่่�สื่่�อมวลชนจะนำไป

เสนอข่่าว ซึ่่�งสื่่�อออนไลน์์ส่่วนบุุคคลของดารานัักวิ่่�งมาราธอนมีีลัักษณะเด่่นคืือ 

เป็น็สื่่�อที่่�ดารานัักวิ่่�งมาราธอนสามารถนำเสนอข่่าวสารของตนเองได้้ ไม่่จำกััดด้า้น

เวลา สถานที่่� ซึ่่�งเป็็นคุุณลัักษณะของสื่่�อใหม่่ มีีการแบ่่งปัันประสบการณ์์ในเรื่่�อง

การวิ่่�งมาราธอน การใช้ช้ีีวิตของตนเอง มีีปฏิสัิัมพันัธ์ ์(interactive) กับัผู้้�ติดิตาม 

(แฟนคลับั) ได้ด้้ว้ยการตอบคอมเมนต์ ์ซึ่่�งเป็น็จุดุเด่น่ของสื่่�อใหม่ท่ี่่�มีีลักัษณะการ

ปฏิิสััมพัันธ์์ (interactive) และเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�กระตุ้้�นทำให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมของ

สาธารณชนกัับตััวบุุคคลของดารานัักวิ่่�งมาราธอน ดัังนั้้�น การมีีสื่่�อออนไลน์์ส่่วน

บุุคคลเป็็นองค์์ประกอบสำคััญในการสร้้างภาพลักษณ์์ดารานัักวิ่่�งมาราธอนได้้ 

รููปแบบหนึ่่�ง ซึ่่�งเป็็นกลยุุทธ์์การรัักษาให้้คงไว้้ (maintain) ของการเป็น็ดารานัักวิ่่�ง

มาราธอนอีีกด้้วย เพราะในช่่วงที่่�ไม่่มีีการนำเสนอข่่าวจากสื่่�อมวลชน ดารานัักวิ่่�ง

มาราธอนยังัใช้พ้ื้้�นที่่�สื่่�อออนไลน์ส์่ว่นบุคุคลเป็็นช่อ่งทางในการนำเสนอภาพลักัษณ์์

ดารานัักวิ่่�งมาราธอนของตนเองได้้  

สำหรัับกระบวนการสร้้างภาพลักษณ์์ของดารานัักวิ่่� งมาราธอน  

สื่่�อออนไลน์์ส่่วนบุุคคลเป็็นองค์์ประกอบสำคััญในยุุคการสื่่�อสารที่่�ไร้้พรมแดน 

เพราะทำให้้เกิิดการสร้้างภาพลักษณ์์ของตนเองได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ประกอบกัับ

การนำเสนอภาพลักษณ์์ดารานัักวิ่่�งมาราธอนจากสื่่�อมวลชน ดัังนั้้�น การใช้้สื่่�อ

ออนไลน์ส่์่วนบุคุคลเป็็นอีีกหนึ่่�งเครื่่�องมือืการสื่่�อสารของดารานักัวิ่่�งมาราธอนไทย

ด้ว้ยเหตุนุี้้� กระบวนการสร้า้งความมีีชื่่�อเสีียงของดารานักัวิ่่�งมาราธอนจึงึ

เป็น็การขยายทุุนสัญัลักัษณ์จ์ากแวดวงบัันเทิิงออกไปในแวดวงกีีฬา กระบวนการ

ทั้้�งหมดในการกลายเป็็นดารานัักวิ่่�งมาราธอน (becoming a sport celebrity)  

จึงึเป็น็กลยุทุธ์ก์ารสร้า้งความแตกต่า่ง (distinction) ให้ด้ารานักัวิ่่�งมาราธอน โดย
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การสร้้างความแตกต่่างของดารานัักวิ่่�งมาราธอนในงานวิิจััยนี้้� เนื่่�องจากการเป็็น

ดาราคืือ สิินค้้าทางวััฒนธรรมรููปแบบหนึ่่�งในแวดวงบัันเทิิง ที่่�มีีข้้อจำกััดในเรื่่�อง

อายุุการทำงาน ลัักษณะของงาน และการแข่่งขัันที่่�สููง เมื่่�อดารานัักวิ่่�งมาราธอน

สั่่�งสมทุุน แปลงทุุน และขยายทุุนของตนเองโดยการวิ่่�งมาราธอน ทำให้้ตนเอง

เกิดิความแตกต่า่งจากคนอื่่�น และกลายเป็น็ความโดดเด่น่ให้ส้ามารถอยู่่�ในแวดวง

บัันเทิิงต่่อไปได้้ ซึ่่�งทั้้�งหมดของของกระบวนการกลายเป็็นดารานัักวิ่่�งมาราธอน 

เป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องอาศััยการสั่่�งสมทุุนร่่างกาย และเกิิดเป็็น “ทุุน” ใหม่่ ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับแนวคิิดของ Pierre Bourdieu (1984) ที่่�กล่่าวไว้้ว่่า สิ่่�งใดจะมีีสภาวะกลาย

เป็็นทุุนได้้นั้้�น ก็็เมื่่�อสิ่่�งนั้้�นได้้ทำหน้้าที่่�ในฐานะ “ความสััมพัันธ์์เชิิงอำนาจทาง

สัังคม” (function as a social relation of power) เมื่่�อดารานัักวิ่่�งมาราธอน

มีีทุุนวััฒนธรรมร่่างกาย ที่่�ช่่วยสร้้างอำนาจให้้ดารานัักวิ่่�งมาราธอน ทำให้้ดารา

นัักวิ่่�งมาราธอนมีีตัวเลืือกในการทำงานมากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากมีีอำนาจในระดัับ

ปัจัเจกบุคุคลที่่�ทำให้ต้นเองมีีร่า่งกายที่่�แข็ง็แรงขึ้้�น มีีโอกาสในการทำงานที่่�มากขึ้้�น 

ยังัมีีอำนาจในระดับัสังัคม โดยการนำการวิ่่�งมาราธอนไปช่วยเหลือืสังัคม และเป็น็

แรงบัันดาลใจให้้กัับผู้้�อื่่�นได้้อีีกด้้วย 

อีีกหนึ่่�งองค์์ประกอบของกระบวนการสร้้างความมีีชื่่�อเสีียงของการเป็็น

ดารานัักวิ่่�งมาราธอน และการดำรงอยู่่�ของการเป็็นดารานัักวิ่่�งมาราธอนดำเนิิน

ต่่อไปคืือ การมีีภาพลัักษณ์์ปรากฏอยู่่�ในแวดวงบัันเทิิงและแวดวงกีีฬา ต้้องมีี

การนำเสนอผลงานของตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง ประกอบกัับบทบาทหน้้าที่่�ของ

สื่่�อมวลชนตามแนวคิิดเรื่่�อง Status Conferral ที่่�สอดคล้้องกัับเรื่่�องการให้้ชื่่�อ

เสีียงของดารา กล่่าวคืือ สื่่�อมีีหน้้าที่่�และศัักยภาพในการรัับรองบุุคคล ในบาง

ครั้้�งสามารถเป็็นตััวแทนที่่�แสดงความคิิดเห็็นหรืือเป็็นตััวแทนของสถาบัันต่่างๆ 

มีีบทบาทท่ี่�จะทำให้้บุุคคลหนึ่่�งได้้กลายเป็็นท่ี่�รู้้�จัักและสนใจจากคนอื่่�นในสัังคม 

และกลายเป็็นคนท่ี่�มีีชื่่�อเสีียง (celebrity) ในกรณีีนี้้�คืือ ให้้การรองรัับจากการ

เป็็นดาราไปสู่่�การเป็็นดารานัักวิ่่�งมาราธอน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ยุุทธิิพงศ์์ 

แซ่่จิิว เรื่่�อง การสื่่�อสารตราสิินค้้าบุุคคลผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของคนดััง

ข้้ามคืืน ที่่�พบว่่า สื่่�อมวลชนในรููปแบบของสื่่�อใหม่่ทำหน้้าที่่�ให้้ชื่่�อเสีียงของบุุคคล
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เด่่นขึ้้�น เป็็นการพิิสููจน์์ว่่า บุุคคลนั้้�นมีีความสำคััญมากพอที่่�จะดึึงดููดความสนใจ

จากส่่วนใหญ่่ได้้ หรืือเป็็นการพิิสููจน์์ว่่าพฤติิกรรมของบุุคคลหนึ่่�งๆ มีีความสำคััญ

มากพอท่ี่�ประชาชนส่่วนใหญ่่ควรให้้ความสนใจ โดยในกรณีีของกลุ่่�มตััวอย่่างดารา

นัักวิ่่�งมาราธอนทั้้�ง 3 บุุคคล เมื่่�อสื่่�อได้้เข้้ามามีีบทบาทในด้้านการให้้สถานภาพ 

(status conferral) ที่่�มากขึ้้�นในด้า้นแวดวงกีีฬา แต่่ก็ไ็ม่ไ่ด้ล้ดลงในแวดวงบันัเทิงิ 

ข้้อค้้นพบจากงานวิิจััยยัังพบอีีกว่่า เมื่่�อสื่่�อได้้ให้้การรัับรองบุุคคลนั้้�นว่่ามีีชื่่�อเสีียง

ซึ่่�งได้้กลายเป็็นทุุนสััญลักษณ์์ จะเป็็นสิ่่�งที่่�อยู่่�ติดตัวกัับคนคนนั้้�นไปตลอด และ

อาจลบล้้างได้้ยาก เช่่น กรณีีของ ยศวดีี หััสดีีวิจิิตร แม้้ว่่าจะประกาศไม่่รัับ

งานบัันเทิิง ได้้ผัันตััวเองไปเป็็นนัักกีีฬา แต่่ยัังปรากฏการนำเสนอข่่าวสารของ  

ยศวดีี หัสัดีีวิจิิติร ในข่า่วบันัเทิิง และยังัคงภาพลักษณ์ข์องความเป็น็อดีีตนางแบบ

เซ็็กซี่่� ดัังนั้้�น ชื่่�อเสีียงเป็็นทุุนที่่�สั่่�งสมมาแล้้วไม่่สามารถลบล้้างได้้โดยง่่าย ไม่่ว่่า

ตัวัดารานัักวิ่่�งมาราธอนจะตั้้�งใจหรืือไม่่ตั้้�งใจก็ตาม ส่ว่นกลยุุทธ์ด้์้านสารท่ี่�ปรากฏ

ออกมาเป็น็ภาพลักษณ์ด์ารานักัวิ่่�งมาราธอนประกอบด้ว้ย 2 ส่ว่น คือื ภาพลักษณ์์

ที่่�สร้้างโดยดารานัักวิ่่�งมาราธอนผ่่านสื่่�อออนไลน์์ของตนเอง จะเป็็นภาพลัักษณ์์ที่่�

ดารานัักวิ่่�งมาราธอนกำหนดเนื้้�อหาเองได้้ ส่่วนภาพลัักษณ์์ที่่�มาจากการนำเสนอ

ของสื่่�อ เป็น็สิ่่�งที่่�ดารานักัวิ่่�งมาราธอนไม่ส่ามารถกำหนดเองได้ ้แม้ว้่า่จะเข้า้สู่่�การ

เป็น็ดารานัักวิ่่�งมาราธอนแล้้วก็็ตาม ยังัพบการนำเสนอภาพลักษณ์์ทั้้�งด้้านผลงาน

ในแวดวงบัันเทิิง ภาพลัักษณ์์ความสามารถด้้านการวิ่่�งมาราธอน ชีีวิิตส่่วนตััว 

ความรััก และประเด็็นทั่่�วไปที่�สัังคมสนใจ มีีทั้้�งภาพลักษณ์์ที่่�เป็็นด้้านบวกและ 

ด้า้นลบ เป็น็สิ่่�งที่่�ดารานัักวิ่่�งมาราธอนไม่่สามารถหลีีกเล่ี่�ยงการถููกนำเสนอได้้ แต่่

ก็ท็ำให้้ดารานัักวิ่่�งมาราธอนได้้ปรากฏตัวเองผ่า่นสื่่�อมวลชนเป็น็ท่ี่�รู้้�จักั สอดคล้อง

กัับงานวิิจััยของ สุุขุุม หวัังพระธรรม (2553) เรื่่�อง จากวีีรบุุรุุษสู่่�ผู้้�มีีชื่่�อเสีียง: 

การสื่่�อสารกับัการสร้า้งภาพลักัษณ์ด์าราฟุุตบอลไทย พบว่า่ การนำเสนอเรื่่�องราว 

ต่่างๆ ที่่�สื่่�อมวลชนและสื่่�อใหม่่ได้้นำเสนอดาราฟุุตบอล ไม่่ว่่าจะเป็็นภาพลัักษณ์์

ความสามารถด้้านกีีฬา และภาพลักษณ์์ด้้านอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องส่่วนตััว 

ได้้สร้้างความสนใจ การเป็็นท่ี่�รู้้�จััก และความโดดเด่่นแก่่ผู้้�คนในสัังคมได้้รัับรู้้�  

นั่่�นก็็คืือ สื่่�อได้้พยายามให้้สถานภาพ (status conferral) แก่่นัักฟุุตบอลอย่่าง
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ต่่อเนื่่�อง แต่่ข้้อสำคััญในการศึึกษาครั้้�งนี้้� แม้้ว่่าสื่่�อจะสามารถสร้้างชื่่�อเสีียงให้้กัับ

ดารานัักวิ่่�งมาราธอน แต่่ทุุนทางด้้านร่่างกายท่ี่�ถููกสั่่�งสมมาเป็็นสิ่่�งที่่�ดารานัักวิ่่�ง

มาราธอนต้้องสร้้างขึ้้�นเอง และรัักษาภาพลักษณ์์การเป็็นดารานัักวิ่่�งมาราธอน

ด้้วยตนเอง และพััฒนาไปสู่่�การสร้้างแรงบัันดาลใจให้้กัับผู้้�อื่่�น ดัังกรณีีของ  

อาทิิวราห์์ คงมาลััย ที่่�ใช้้การวิ่่�งมาราธอนเป็็นสื่่�อในการระดมทุุนเพื่่�อช่่วยเหลืือ

สังัคม สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิในเรื่่�องการสร้า้งความมีีชื่่�อเสีียงของ Boorstin (1973) 

ที่่�กล่่าวไว้้ว่่า “เราสามารถสร้้างคนที่่�มีีชื่่�อเสีียงได้้ โดยไม่่ต้้องมีีความจริิงใดๆ เลย 

แต่เ่ราไม่ส่ามารถทำให้ค้นคนนั้้�นเป็็นวีีรบุรุุษุได้ ้วีีรบุรุุษุต้อ้งสร้า้งตัวัเอง”  และการ

สั่่�งสมทุนุ แปลงทุุน ขยายทุุน กลยุุทธ์ก์ารสื่่�อสารของดารานัักวิ่่�งมาราธอนที่่�ศึึกษา

ในครั้้�งนี้้� ก็เ็ป็น็การศึกึษาผลสำเร็็จของดารานักัวิ่่�งมาราธอนที่่�สามารถสร้า้งความ

แตกต่่างให้ก้ับัตนเอง (distinction) โดยการนำตััวเองไปสู่่�แวดวงการวิ่่�งมาราธอน 

และยัังคงอยู่่�ในแวดวงบัันเทิิงต่่อไปได้้ 

ข้้อเสนอแนะจากกระบวนการสร้้างดารานัักวิ่่�งมาราธอน
1.	การเข้้าสู่่�แวดวงบัันเทิิงของดารา ส่่วนใหญ่่จะเป็็นผู้้�ที่่�มีีทุุน (capital) 

โดยเฉพาะทุุนวััฒนธรรม ได้้แก่่ ทัักษะความสามารถทางด้้านการร้้องเพลง  

การเล่่นดนตรีี การแสดง ซึ่่�งมีีที่่�มาจากทุุนเศรษฐกิิจหรืือการสนัับสนุุนจาก

ครอบครัวั การมีีทุนุวัฒันธรรมจะเป็็นการเพิ่่�มโอกาสในการก้า้วเข้า้สู่่�แวดวงบันัเทิงิ 

เพราะแวดวงบัันเทิิงมีีการแข่่งขัันที่่�สููง และต้้องการคนที่่�พร้้อมเข้้ามาทำงาน โดย

วิิธีีการเข้้าสู่่�แวดวงบัันเทิิงมีีหลายรููปแบบ แต่่จากการศึึกษาครั้้�งนี้้�พบว่่า เวทีี 

การประกวดเป็็นอีีกหนึ่่�งช่่องทางของการเข้้าสู่่�แวดวงบัันเทิิงได้้ แต่่ต้้องมีีทักษะ

ความสามารถสอดคล้้องกัับเวทีีที่่�จััดการประกวด

2.	การเข้้าสู่่�แวดวงการวิ่่�งมาราธอนของดารา เป็็นอีีกหนึ่่�งกระบวนการ

ในการเพิ่่�มศัักยภาพของร่่างกายดารา ทำให้้ร่่างกายแข็็งแรง มีีการเปลี่่�ยนแปลง

รููปร่า่งท่ี่�ดีีขึ้้�น และนำไปสู่่�การเพิ่่�มอาชีีพให้้กับัดาราได้้อีีกหนึ่่�งช่อ่งทางอีีกด้้วย โดย

ดาราที่่�ต้้องการเข้้าสู่่�แวดวงการวิ่่�งมาราธอน ไม่่จำเป็็นต้้องมีีการสั่่�งสมทุุนทาง

ด้้านกีีฬามาก่่อนก็็ได้้ เพราะการวิ่่�งมาราธอนคืือการใช้้ร่่างกายในการออกกำลััง 

มีีกระบวนการฝึึกซ้้อมที่่�ทุุกคนสามารถเริ่่�มต้้นทำได้้ไม่่ว่่าจะอายุุเท่่าไรก็็ตาม ฝึึก
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ซ้อ้มจนเกิิดความชำนาญ จนสามารถกลายเป็็นดารานัักวิ่่�งมาราธอน และสามารถ

สร้้างทุุนเศรษฐกิิจต่่อได้้จากงานในแวดวงกีีฬา ซึ่่�งเป็็นการเพิ่่�มแวดวงให้้กัับดารา

ที่่�ต้้องการพััฒนาตนเองมาเป็็นดารานัักวิ่่�งมาราธอน และทำงานเก่ี่�ยวกัับแวดวง

กีีฬาควบคู่่�กัันไปได้้ 

3.	การที่่�คนในแวดวงบันัเทิงิเข้า้สู่่�แวดวงการวิ่่�งมาราธอน ทำให้ก้ีีฬาการ

วิ่่�งมาราธอนเป็น็ท่ี่�รู้้�จัักในวงกว้้างมากขึ้้�น เป็น็การขยายช่่องทางการประชาสััมพันัธ์์

งานวิ่่�งมาราธอนอีีกหนึ่่�งช่อ่งทาง และไม่่จำเป็็นว่า่ดารานักัวิ่่�งมาราธอนจะต้อ้งออก

จากแวดวงบัันเทิิง แต่่สามารถคงสถานะอยู่่�ได้้ทั้้�ง 2 แวดวงได้้ไปพร้้อมๆ กััน คืือ 

เป็็นนัักกีีฬาวิ่่�งมาราธอนในแวดวงกีีฬาที่่�ยัังคงทำงานในแวดวงบัันเทิิงอยู่่� 

4.	การวิ่่�งมาราธอน สามารถเป็็นเครื่่�องมืือสื่่�อกลางในการสื่่�อสารเพื่่�อ

ช่่วยเหลืือสัังคมได้้ โดยผู้้�ที่่�จะสามารถนำการวิ่่�งมาราธอนไปช่่วยเหลืือสัังคม  

อาจจะไม่ส่ามารถทำได้ค้นเดีียวเพีียงลำพังั แต่ต่้อ้งอาศัยัทีีมงาน ความสามารถใน

การวิ่่�งมาราธอนที่่�มีีการวิ่่�งไกลกว่่าระยะมาราธอนปกติิ ประกอบกัับกลยุุทธ์์การ

สื่่�อสารที่่�เข้้ามาช่่วยให้้โครงการสำเร็จ็ลุลุ่ว่งไปได้ ้นอกจากนี้้� ยังัต้้องประกอบด้ว้ย

ภููมิิหลัังของดารานัักวิ่่�งมาราธอนที่่�ต้้องมีีภููมิิหลัังที่่�ดีี ไม่่มีีข่่าวด้้านลบ เพราะการ

ช่่วยเหลืือสัังคมต้้องมีีภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีของดารานัักวิ่่�งมาราธอนประกอบกัันด้้วย 

5.	การวิ่่�งมาราธอน เป็็นกีีฬารููปแบบหนึ่่�งที่่�ต้้องการการฝึึกฝนและการ 

ฝึกึซ้อ้มอย่่างต่อ่เนื่่�อง ดาราท่ี่�ต้อ้งการเข้า้สู่่�แวดวงของการวิ่่�งมาราธอนและพัฒันา

ไปเป็็นดารานัักวิ่่�งมาราธอน ต้้องอาศััยความทุ่่�มเทในการฝึึกซ้้อม และต้้องมีีการ

ลงสนามเพื่่�อแข่่งขันั ดังันั้้�น การรัักษาร่่างกายให้้แข็็งแรงอย่่างต่่อเนื่่�องจึึงเป็น็เรื่่�อง

ที่่�สำคััญไม่่แพ้้กััน 

ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
1.	ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััยศึึกษาในด้้านของกระบวนการสั่่�งสมทุุน 

แปลงทุุนของดารานัักวิ่่�งมาราธอน ที่่�ประสบความสำเร็็จในด้้านของตััวดารา 

นักัวิ่่�งมาราธอน แต่ไ่ม่ไ่ด้ศ้ึกึษาในด้า้นของผู้้�รับสารมุมุอื่่�นๆ ในการศึกึษาครั้้�งต่อ่ไป  

ผู้้�ที่่�สนใจอาจจะเลืือกศึึกษาในมุุมของผู้้�รัับสารต่่อยอดขึ้้�นไปได้้
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2.	ในการศึึกษาครั้้�งต่อ่ไป ผู้้�สนใจอาจจะเน้้นเรื่่�องการขยายทุุนของดารา

กัับกีีฬาอื่่�นๆ เช่่น ดารานัักมวย  ดาราเล่่นโยคะ ดารากัับการออกกำลัังกายเพื่่�อ

เสริิมสร้้างรููปร่่าง หรืือการขยายแวดวงในลัักษณะแวดวงอื่่�นๆ เพื่่�อเป็็นการขยาย

ทุุนและต่่อยอดทุุนของดาราในอุุตสาหกรรมบัันเทิิงให้้ดำรงอยู่่�ต่่อไป เช่่น การ

ขยายทุุนของดารากัับแวดวงธุุรกิิจอาหารเสริิม ธุุรกิิจเพื่่�อสุุขภาพ การศึึกษาต่่อ 

เป็็นต้้น
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Exploring Journalistic Practices amongst  
Disaster Journalists in Thailand’s Digital Age

Orawan Sirisawat Apichayakul1 

บทคััดย่่อ
การศึึกษานี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อนำเสนอแนวปฏิิบััติิของผู้้�สื่่�อข่่าวด้้าน

ภััยพิิบััติิในยุุคดิิจิิทััลของไทย โดยศึึกษาว่่าเทคโนโลยีีในยุุคดิิจิิทััลมีีอิิทธิิพลต่่อ

กระบวนการทำงานของนัักข่่าวด้้านภััยพิิบััติิในประเทศไทยอย่่างไร โดยอาศััย

วิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ที่่�เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและ 

การสัังเกตการณ์์การอบรมด้้านการรายงานข่่าวภััยพิิบััติิ ที่่�จััดขึ้้�นโดยสมาคม 

นักัข่า่วนัักหนัังสือืพิมิพ์แ์ห่ง่ประเทศไทย นักัข่า่วไทยจำนวน 12 คน ที่่�มีีประสบการณ์์ 

ในการรายงานข่า่วด้า้นภัยัพิบัิัติทิางโทรทัศัน์ห์้า้ปีขีึ้้�นไป จะได้ร้ับัการสัมัภาษณ์แ์ละ

ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการวิิเคราะห์์เชิิงแก่่นสาระ (TA: thematic analysis) 

ผลการวิิจััยมีี 2 ส่่วนหลััก ได้้แก่่ ส่่วนของรููปแบบ และส่่วนของเนื้้�อหา ในส่่วน

ของรููปแบบมีี 4 ประเด็็นหลัักที่่�น่่าสนใจ ในส่่วนเนื้้�อหามีี 5 ประเด็็นที่่�หยิิบยก

ขึ้้�นมานำเสนอในบทความนี้้� และในส่่วนของข้้อค้้นพบทั้้�งรููปแบบและเนื้้�อหาของ

การทำข่่าวภััยพิิบััติิในยุุคดิิจิิทััลนี้้�สะท้้อนว่่า ยุุคดิิจิิทััลมีีอิิทธิิพลต่่อกระบวนการ

ทำงานข่่าวด้้านภััยพิิบััติิอย่่างมาก ซึ่่�งสอดคล้้องกัันกัับสาระหลัักของแนวคิิดของ

สำนัักเทคโนโลยีีเป็็นตััวกำหนด นอกจากนี้้� การศึึกษายัังพบว่่า สภาพการณ์์ของ

ตลาดสื่่�อที่่�มีีการแข่่งขัันกัันสููงในยุุคดิิจิิทััลตลอดจนนโยบายขององค์์กรสื่่�อแต่่ละ

แห่ง่ก็ม็ีีผลกระทบอย่า่งมีีนัยัสำคัญัเช่น่เดีียวกันัต่อ่ปฏิบิัตัิกิารของนักัข่่าวภัยัพิบิัตัิิ 

ซึ่่�งมองในมุุมนี้้�อาจกล่่าวได้้ว่่า ปรากฏการณ์์นี้้�สะท้้อนแนวคิิดเทคโนโลยีีเป็็นตััว

กำหนดแบบอ่่อน (soft technology determinism) ที่่�มีีมุุมมองว่่า แม้้เทคโนโลยีี

จะเป็็นปััจจััยหลัักที่่�มีีผลต่่อโอกาสและความสามารถของการทำงานในแวดวงสื่่�อ 

*	 date received 20 April 2023; date revised 12 June 2023; date accepted 23 June 2023
1	Assistant Professor in the Faculty of Business, Economics and Communications, Naresuan University
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แต่่ปััจจััยอื่่�นท่ี่�มีีความสำคััญต่อการเปลี่�ยนแปลงนั้้�นร่่วมด้้วยก็็คืือ ปฏิิสััมพัันธ์์

จากกลุ่่�มสัังคมหรืือชุุมชนที่่�มีีต่่อเทคโนโลยีีด้้วยเช่่นกััน กล่่าวคืือ แม้้เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลจะไม่่ได้้เป็็นปััจจััยที่่�เข้้าควบคุุมทุุกสิ่่�งทุุกอย่่าง แต่่เราก็็ไม่่อาจปฏิิเสธได้้ว่่า 

เทคโนโลยีีดัังกล่่าวมีีความสำคััญอย่่างมากต่่อการเปลี่่�ยนแปลงแนวปฏิิบััติิของ 

ผู้้�สื่่�อข่่าวภััยพิิบััติิไทย

คำสำคััญ:	ผู้ �สื่่�อข่่าวภััยพิบัิัติ ิภัยัพิบัิัติ ิยุคุดิจิิทััล ผู้้�สื่่�อข่่าวไทย แนวปฏิิบััติผิู้้�สื่่�อข่่าว 
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Abstract
The purpose of this research was to explore the influence of digital 

technology on disaster journalistic practices in Thailand, while also examining 

how disaster journalists adopt digital technologies in the disaster news production 

process. The study used qualitative data gathering through in-depth interviews 

and observation of a training workshop regarding disaster reporting organized  

by The Thai Journalist Association. Twelve Thai journalists with experience  

in reporting disasters on TV for more than five years were interviewed,  

employing the thematic analysis (TA) method. Two main categories were 

identified; the first being the journalistic format practices employed in the 

Thai media, comprised of four main aspects. The second category is the 

journalistic content practices, comprised of five facets. These findings reflect 

that the digital era has provided major influential changes in technology that 

have affected the news production process covering disasters, akin to the 

concept of technological determinism. Additionally, the highly competitive  

environment or market-driven state of the Thai media sphere and corporate 

policy has contributed significantly to changes in journalistic practice in both 

news content and presentation format. In this sense, it reflects the idea of “soft 

technological determinism”, which suggests that technological advancements  

can present new opportunities and capabilities. However, the extent of their 

influence on society also depends on how communities interact with these 

technologies. At this point, it can be argued that while digital technology 

may not exercise absolute dominion over all aspects, we cannot disregard 

its substantial impact on shaping the field of disaster journalism. 

Keywords:	disaster journalist, disaster, digital age, Thai journalist, journalistic  

practice
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1. Introduction
Many disasters causing huge losses in human life and property 

have occurred in the last two decades. The 2010 7.0 magnitude earthquake  

in Haiti killed more than 220,000 people (Nesbitt and Miks, 2020). 

In 2008, an 8.0 magnitude earthquake struck Sichuan, China and its 

neighboring regions in which 17,923 people went missing and 374,643 

were injured (Xinhua, 2008). The final official Chinese government  

estimate was almost 90,000 people counted as dead or missing and 

presumed dead. In 2009, Taiwan was hit by typhoon Morakot, which 

caused the death of approximately 700 people and over 4.7 billion in 

economic losses (Ge et al., 2010). The Great East Japan Earthquake  

of 2011, one of the top five most destructive earthquakes ever  

recorded, triggered a massive tsunami that flooded coastal land with 

waves estimated to be as high as 38 metres, causing the death of 15,848 

people with billions in property damage (World Health Organization,  

2012). Similarly, Thailand was struck by a tsunami in 2004 that  

devastated coastal areas of Phang Nga, Phuket, Ranong, Krabi, Trang 

and Satun provinces, causing approximately 5,400 deaths and 8,000 

injuries (Silpawattanatham, 2020). In 2011, a major flood affected 69 

provinces in Thailand, causing 680 deaths and total damage and loss 

of USD 46.5 billion (Poaponsakorn and Meethom, 2013: 1-2). In 2017, 

major flooding occurred in Bang Saphan District, Prachuap Khiri Khan 

Province, due to rain brought by a tropical depression (Rujivanarom, 

2017). Many international organizations, such as the United Nations 

(UN), the European Commission and the Asian Disaster Preparedness 

Centre (ADPC), have constructed information centres to manage disaster  

events, along with continually strengthening various dimensions of disaster  
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management. Therefore, it is clear that major natural disasters are not 

an issue for individual nations, but are global issues. 

In every disaster event, both international and national, journalists 

from news corporations report the events as major news, acknowledging 

the newsworthiness of such events (Cottle, 2013). These are significant 

stories that generate significant human interest (Pew Research Center, 

2010; Sood et al., 2006). Disaster news reporting is also crucial for 

journalists as a public service (Thorson, 2012) in order to inform the 

public of the disaster (Su, 2020). Communication from disaster journalists 

during the stages of mitigation, preparedness, response and recovery 

substantially helps to relieve the situation of the victims, as well as bridge 

many social sectors allowing civilians to cope with the adverse effect 

of the disasters. Accordingly, it can be concluded that journalists are a 

key element in the ecosystem of disaster communication and disaster  

management cycles (Houston et al., 2019; Spialek and Houston, 2018; 

Veil, 2012).

The digital age has been characterized by significant technology  

innovation (Franklin, 2015), which has also provided significant opportunities  

in the immediate communication of information on events that can be 

presented in a highly visual manner. Media scholars refer to a number 

of characteristics enabled by digitization, for instance, multimedia and 

media convergence (Cottle and Ashton, 1999; Deuze, 2004; Quinn, 

2006). This situation has inescapably affected the news production 

process in significant ways (Hermida, 2013; Misra, 2019; Pavlik, 2000; 

Pérez-Seijo et al., 2020; Wahl-Jorgensen et al., 2016), particularly for 

specific issues such as disaster news (Tong, 2017). Hermida (2013), 

for example, raised an interesting point when he referred to journalistic 
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format practices that have emerged in the digital era that now engage 

social media through personal accounts with personal recognition and 

branding rather than on institutional accounts. An article entitled “The 

Future of Journalism” (Wahl-Jorgensen et al., 2016: 810) set forth a 

number of risks, threats and opportunities in the journalistic landscape 

brought about by technological change. Such risks and threats have 

affected journalistic practices and the profession in matters of quality 

of reporting, as well as journalistic ethical practices:

“Technology has facilitated a de-professionalisation of journalism  

with many economic, quality related and ethical questions raised 

as a consequence--alongside opportunities for greater participation.”

The opportunities for “greater participation”, as suggested in 

this comment, include the promotion of greater participation of often 

marginalized groups of people from remote areas. This can be achieved 

by publishing their stories and promoting the work of citizen journalists 

through digital media platforms (Wahl-Jorgensen et al., 2016). Tong 

(2017), for example, illustrated that during disaster events, social media 

has been widely used by many media sectors. For disaster journalists, 

social media has helped compile numerous eye-witness accounts, as well 

as report on relevant activities, people and parties involved or affected, 

and incidents of interest to a wider audience.

The concepts presented by these previously cited authors can 

be viewed in terms of technology determinism as proposed by McLuhan 

(1967). Generally, this concept, which is rooted in objectivism, suggests 
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that technology both impacts people’s lives directly and individually, as well 

as plays a significant role in society at large. Objectivism acknowledges  

that external factors determine individual behavior (De la Cruz Paragas 

and Lin, 2016). As McLuhan (1967: 66) asserted:

“It is the medium that shapes and controls the scale and 

form of human association and action.”

Örnebring (2010) stated two main reasons that make the concept 

of technological determinism prevalent in the journalistic field. The first is 

that journalists are working with rapidly evolving technology. The second 

reason is that the historical background of journalistic work is entangled 

with technology. By using the concept of labor as an analytical lens, 

Örnebring presented two themes that are connected to technology and 

the changes in journalistic work practice; first, the use of technology to 

increase productivity, and second, the deskilling of journalists as labor.

Therefore, the impact of changing technology in the digital 

era can be studied by investigating the influence of information and  

communication technology on disaster journalistic practices in Thailand, 

along with examining how this technology is engaged in the disaster 

news production process. The objective of the present study was to 

explore such issues. The findings and analysis presented in this paper 

acknowledge Thai journalistic practices in the area of disaster news are 

based on comments and opinions from professional journalists working in 

this contemporary environment. The findings and analysis are presented 

as a descriptive report that reflects the thematic analysis approach taken.
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2.	Materials and Methods
This study employed a qualitative research method and approach. 

The study utilized purposive sampling using in-depth interviews that were 

conducted with twelve Thai disaster journalists. The interviews took place 

between November 2020 and June 2021. During the study period, there 

were no journalists who solely focused on disaster reporting. However, 

there were journalists who were involved in news coverage related to 

disasters or closely related topics. These individuals were consistently 

assigned to cover news on disasters. In the context of this study, the 

term “disaster journalists” refers to journalists who fall into this category. 

The data for this study was gathered from those who have more than 

five years of experience in reporting disaster news on TV coverage and 

who were currently working in the field of disaster news reporting. A 

number of potential research participants were identified and approached, 

the snowball technique was then followed in order to identify other 

possible participants, who were then approached. 

Further data was derived from observing the annual training 

workshop on “Reporting in Disaster and Conflict versus Safety”, organized  

by The Thai Journalist Association, which was recorded and analyzed. The 

workshop was recommended by a number of key informants since it is a 

significant event in the field of disaster and conflict news reporting. This 

workshop was established in 2010 and has been held annually for the 

intervening decade. The training staff is comprised of news editors and 

senior news reporters, as well as executive news directors, from various 

news corporations in Thailand, e.g., Thai PBS, PPTV, Thairath, Thansettakij, 

MCOT. The tenth workshop was held on 20-23 June 2019, which was 

the same period as when the data for this research was being gathered. 
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This workshop was supported by many organizations, including The Office  

of the National Broadcasting and Telecommunication Commission  

(NBTC), The National Institute for Emergency Medicine (NIEM), 

Thai Media Fund (TMF), Nation Union of Journalist, Thailand (NUJT),  

Online Thairath, PPTV HD36 and Doi Kham Food Products Company,  

Limited, and the Heart to Heart (Jai Taung Jai, in Thai) Voluntary Rescue 

Team. The researcher was permitted to observe the activities from the 

planning stage of the workshop until the end.

Thematic analysis (TA) has been used as the main analysis 

method. TA identifies themes within data by applying an inductive  

approach. Both data from the in-depth interviews and from the observations  

of the training workshop were transcribed into written format that was 

then analyzed in a process with six main phases: familiarization with 

the data, generation of initial codes, searching for themes, reviewing 

themes, defining and naming themes and producing the report (Braun 

and Clarke, 2006; Terry et al., 2017).

3. Results
3.1	Journalistic Format Practice

There are four main journalistic format practices. First, disaster 

journalists use a number of technologies in the disaster news production  

process. In the pre-production phase, they use technologies such as  

online platforms to gather information related to geographical and statistical  

data of disaster areas. For instance, during a flood, disaster journalists  

will search for information about the affected area, such as rainfall, water 

level and a hydrological map. This can be done through official websites 

and online social networks of related departments, such as the Royal 
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Irrigation Department and the Department of Water Resource. In the 

case of a pandemic, disaster journalists regularly use data about the  

affected areas that may include residential areas, markets, local government  

locations or municipalities, or other locations. This information will be 

used for fieldwork preparation. Most of the research respondents (RR) 

affirmed this, as shown in the comments from RR01 and RR11:

“I regularly use online platforms to gather information in  

affected areas before entering there. It would let me know what 

damage has occurred and how severe that is? ... and if there 

are any accessible communication facilities available? If I enter 

the site, will there be any communication channels to contact 

my office? Or if I entered there, how could I engage in the 

sources of the problems. Yes, something like this.” 

(RR01, interviewed November 2019)

“Recently, during the COVID-19 pandemic, I was assigned 

to the affected area. Before going to the site, I researched 

information from digital online platforms. I would say are brilliant  

as channels of information for us, the journalists, to gather 

relevant data. You know, I have never been to Samut Sakhon 

province…it was my first time there. In the past, I had just 

passed through this province; I never stopped by. The online 

digital platforms helped me gather content such as contact list 

of local media agencies, local FB Page such as local government,  

local NGOs, and so on. I could send in-box messages asking some 

questionsand, yes, the data from these channels could connect 
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me to the stories and people there when I was on the site.” 

(RR11, interviewed February 2020)

In the production phase, research participants explained how they  

employ digital media in four main ways. Social platforms are used to 

communicate with the editorial team to analyze the situation. Within this 

phase the editorial team would give significant authority to the disaster  

journalists because they are in the field. They are witnessing the real 

situation; hence, it is expected that they can gauge the situation clearly. 

Subsequently, before reporting, they utilize official websites and official 

Facebook pages of credible sources, for instance, government agencies  

or experts who are responsible for managing the disaster event. In doing 

so, they can evaluate the precision of the data in their hands and predict 

reporting direction. Also, they construct “LINE social media groups” among 

journalists who are working in the affected areas to share information 

and thoughts, and also access the LINE groups of those government 

agencies that are responsible for managing the disaster event to avoid 

disinformation and fake news that regularly emerges during a disaster. 

Notably, employing such social media sites in these ways was identified  

as new practices different from the way disaster news reporters 

had been able to work collaboratively in the field and the difficulties  

often experienced in the past when attempting to utilize governmental  

information resources. In the contemporary digital era, however,  

finding and sharing useful information can be accomplished easily  

due to technology, such LINE or Facebook, or other forms of online 

social networking. During the post-production phase, digital technology 

is utilized to connect with individuals affected by the disaster. Before 
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leaving the areas affected by the disaster, the news sources can be 

provided with details of the personal social media, Facebook, and LINE 

interactions and collaborations of the affected individuals. Accordingly, 

the journalists can follow and continually update the information regarding  

the situation. This can also help them generate ideas for disaster news 

topics and related issues in the future. As well, virtual drives (e.g., 

Google Drive, Dropbox) have been utilized to organize data, such as 

videos and pictures, for their work in the future.

The second major difference seen with social media and avail-

able communication technology is that it enables multi-platform-oriented 

working practices. Disaster journalists are now able to publicize their 

reports on many platforms. For example, they now can concurrently use 

online platforms, e.g., Twitter, Facebook, Instagram or LINE, to present 

disaster news content, as well as make reports on the usual television 

news services. RR05 provides one good example of this issue:

“Now it is the digital era, we are digital journalists. With 

only a smart phone or tablet I can film news videos for my 

news station and then, after sending them to the station, I can 

take photos and then publish them online together with short 

video clips through social media.” 

(RR05, interviewed February 2020)

The journalists also indicated that they regularly publish the 

content on both their affiliated official online and TV platforms and their 

own personal online platforms. Some news corporations encourage their 

journalists in these practices by initiating policies that give rewards for 
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journalists who gain the highest number of viewers/followers. Some 

news corporations strategize the use of online media for disaster news 

reporting. For instance, they used Twitter for checking audience attention  

or the popularity of disaster news issues and topics. In this case, the 

“hashtag” (#) feature is regularly utilized. They also employ the LINE 

application for gathering information and then make use of Twitter 

or Facebook, together with television news programs, to disseminate  

disaster news content.

Another important development, enabled by modern video and 

communications technology, is that TV news stations are permitting 

more low quality disaster news videos to be shown, creating an aura of 

greater immediacy and personal involvement. The disaster news video 

files from digital equipment, such as smart phones and GoPro cameras, 

which are lower in quality than video files from satellites, are accepted. 

Disaster journalists film the situation in the affected area and then sent 

the film to their editorial team through digital platforms. LINE has been 

shown to be popular among the participating disaster journalists. LINE 

is also used as an “information hub” between the journalists who are 

in the field and the editorial team at the news station. Using online 

platforms allows the immediate transfer of disaster news pictures and 

videos through the 4G network. These journalistic format practices allow  

the journalists, and their corporate news organizations, to broadcast 

“on the spot” news coverage swiftly on television and online. Disaster 

stories then have become up-to-the-minute news reports.

Verbal forms of news presentations are now complemented by 

digital graphic works in a way not previously possible in disaster news 

reporting. Journalists apply infographics and immersive graphics to their 
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disaster news. Drawing upon research data, journalists can simplify 

complicated disaster data and make their broadcasts more informative 

and helpful to people involved in the disaster, as well as the public at 

large. In the case of floods, for instance, water courses likely to be 

subjected to flooding and imminent rainfall can be shown in the format 

of infographic presentations. For pandemics, different levels of severity  

in affected areas and affected timelines can be presented through  

infographic work.

3.2	Journalistic Content Practices

Five main journalistic content practices were mentioned by the 

participating journalists. The first is reporting on content related to loss 

and damage in affected areas. Such content can include statistical data, 

such as the number of victims and the cost of the damage. This type of 

content is a basic element in disaster news reporting. Prior to the digital 

period, such data was obtained by phoning government departments 

that were responsible for managing the disaster event. Also, official 

documents would be sent by the journalists to the various government 

departments requesting the information. However, in the contemporary 

digital age, this information can be obtained through official websites or 

Facebook pages of the government departments. This type of content 

is often illustrated by the presentation of graphs and graphical images.

Second, during the response phase, content related to humanitarian  

aid operations is reported upon with descriptions of activities organized 

by various sectors, such as government, private sector and non-profit 

organizations, as well as foreign aid for disaster relief. Before the digital 

era, this type of content was broadcast on scheduled news programs 

throughout the day. However, in the digital age, such content can be 
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circulated immediately and frequently through online platforms, usually 

by being published on the disaster journalist’s personal online ID and 

their affiliated official online platforms.

Third, in-depth analysis of the disaster event is reported, either 

from on-site of the disaster or from the studio discussing videos showing 

the situation in real-time. The disaster journalists can investigate the cause 

of the disaster, analyze and discuss other information about the disaster 

event, such as possible causes and how the disaster developed. This 

type of content is determined by: (a) their own eye-witness evidence  

from the field, (b) interviewing disaster experts and (c) searching  

official sources of information online. In flood situations, current and 

past information, such as statistical data regarding water levels and 

water routes, can be given as the historical background of the event. 

Forecasts of events in the affected areas will also be given. This type 

of content can be presented and simplified through graphs. This analysis 

can act as warnings to officials and residents in at-risk areas.

The fourth type of content informs and educates people about 

long-term prevention and risk mitigation to enhance the audience’s  

understanding of disaster cycles and the causes of a particular disaster, 

and can be widely disseminated by both online blogs and commentaries,  

as well as broadcast on-air in the usual way. Although the research participants  

mentioned this type of content, they also indicated that it is difficult 

to promote because it involves long-term prevention or preparedness,  

which is essentially a post-disaster activity creating preparedness for 

the next event, but is unlike the content about the immediate losses, 

damage and humanitarian aid that is more essential and popular among 

the audiences. RR02’s statement is one example:
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“Stories during the emergency or response phase is in the 

public’s attention, and definitely yes in the journalists’ attention. 

But stories about preparedness and post-disaster recovery are 

less attractive. It’s not an easy task to do; but as a journalist 

I try my best to sell the idea to the sales department.” 

(RR02, interviewed February 2020)

Finally, content that articulates public emotions was identified as 

being of interest and newsworthy. This type of content has appeared 

more frequently in Thai digital media as it presents more emotional content  

through stories and scenes that draw in the audience’s engagement 

and thereby increases ratings. This technique is exploited competitively 

in the digital market. As one research respondents, RR03, recounted:

“Our channel doesn’t have resources like Thai PBS (Thai 

Public Broadcasting) has; and, yes, if we were Thai PBS it 

would be good because it has a clear mission. But our channel 

must balance our direction. Particularly in this era, rating from 

the audience must be of concern. During the disaster time, in  

affected areas, community people who need help…their sensational  

stories…yes, we try to capture these themes as one part of 

news reporting.” 

(RR03, interviewed February 2020)

However, the research data suggests that the application of this 

technique depends upon each individual news corporation’s position or 

philosophy. As an example, RR04 narrated:
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“In this digital era, I would say that it is a highly competitive  

situation. No time for less important or urgent news. So, during  

field reporting, popular topics are, unavoidably, sensational  

issues…perhaps, it can be called ‘over’ realistic. It happens 

currently because this type of content could increase rating 

scores. Sadness…pitifulness…yeah they were used to create 

audience’s emotions. […] I think that I am a lucky one because 

my channel doesn’t focus on sensationalism as its primary theme 

but wants to present an overview of the situation as well as 

some different or unique issues…factual and false?; however, 

drama-scenes that are based on fact, yes, are still on demand.” 

(RR04, interviewed February 2020)

According to most of the research respondents, some news 

corporations attempt to strike a balance between fact and emotion, 

while some news stations concentrate mostly on emotions. The news 

stations that fall into the second category regularly present sensational 

scenes, such as emotional interviews with the victims, scenes of injured 

people at the site of the disaster or visuals of ruined landscape. Some 

news corporations are well aware of the repercussions of over-emotional 

presentations and this is reflected in their regulations and policies. 

4. Discussion
A number of interesting points can be seen from the feedback 

from the participating journalists. It is obvious that in disaster journalistic 

format practices, digital technology is instrumental in driving changes to 

the style and source of information presentation. It is also evident that the 
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disaster news production process, referred to as the 3Ps--pre-production,  

production and post-production--has been changed. For example,  

in the pre-production stage, digital technology influences information 

gathering practices. Instead of having to formally request information 

through a letter to the responsible government agency and wait for a 

response (as aforementioned in the Result Section), the digital era has 

significantly facilitated access to information through technology. This 

development has significantly transformed the landscape of information 

accessibility. Digital devices, tools, and platforms have played a crucial 

role in “empowering” disaster journalists to gain access to comprehensive 

datasets that can support efficient and well-informed spatial planning. This 

shift has had a profound impact on the readiness of disaster journalists  

themselves. Consequently, they are better equipped to analyze and 

report on disasters, going beyond mere event reporting based on data 

from government officials or expert sources. In this sense, it can be 

viewed that digital-era disaster journalists have gained more negotiating 

power in shaping the meaning that will be presented in disaster-related 

news production process.

In the production stage, a paradox is presented in that digital 

platforms often distribute misinformation and fake news, while disaster 

journalists make use of digital platforms to ensure the accuracy of the 

disaster news content. In the post-production stage, digital platforms can 

be used to maintain connections with the informants after the journalists 

have left the disaster affected area. In this study, the changes within 

the 3P process reinforce numerous media scholars who have indicated 

that the emergence of digital platforms, such as social media, have  

altered journalistic practices and norms (e.g., Hermida, 2013; Misra, 2019; 
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Pérez-Seijo et al., 2020; Pivlik, 2000; Wahl-Jorgensen et al., 2016). The 

findings in the current study also suggest that multi-platform-oriented 

reporting in the disaster news sphere has become a routine format since 

it can circulate news content to the largest possible audience. This 

routine format, furthermore, has broken down the boundary between  

the “work” and the “private” spheres of disaster journalists during 

their reporting through digital platforms. As is evident from the above  

journalistic format practices, the disaster journalists published disaster 

news through both their online private ID and their affiliated formal online 

platforms. All these facts prove that the journalist’s practice is becoming 

more multichannel and integrated during the digital age (Garcia-Orosa  

et al., 2020). These journalistic format practices clearly demonstrate the 

“digital-technology-driven” state of disaster journalism. This conforms to 

the core concept of technology determinism that states that changes in 

technology affects and determines social entities. Technology is a key 

mechanism to social consequences that regularly shapes an individual’s 

worldview and practice (Dafoe, 2015; McLuhan, 1967; Wyatt, 2008).

Similar to journalistic format practice, journalistic content practice 

also echoes the notion that digital technology has had a great influence 

on the disaster news field. It is clear that digital tools, infographics and 

graphical images in news presentations are becoming a significant part of 

disaster news content. The phenomenon signifies that the dissemination  

of news content pertaining to disasters in the digital era need not be  

restricted solely to conventional news sources, which conventionally convey  

information through tangible depictions of the impacted regions, such as 

physical wreckage or firsthand testimonies from the actual site of the 

calamity. Nevertheless, journalists engaged in disaster coverage within 
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the digital age possess the capacity to broaden the expanse of news 

presentation by devising visualized compositions that facilitate enhanced 

comprehension for the audience. It can be said that this digital age has 

empowered disaster journalists to communicate the meaning of disaster 

news more effectively. This position concurs with Simon Cottle (2012: 3), 

as he argues that throughout history, the role of eyewitnesses has held 

significant importance in shaping the professional identity and authoritative  

stance of disaster journalism. However, over time, there have been 

notable changes in how the journalism profession constructs its news 

reports, defines its roles, and utilizes advancements in communication 

technologies. In addition, fact checking by journalists is done through 

online credible sources. This instance reaffirms what Pavlik pointed out 

that technology alters journalistic content (2000: 231):

“Technology also has exerted a profound influence on the 

content of news. Writing and language are, in fact, technologies  

and as such reporters have always depended on them for the  

reporting or storytelling of journalism.” (my emphasis shown in bold)

Another interesting aspect of journalistic content practice observed  

in this study is regarding the content that creates emotional states in the 

public, it has been a significant “ingredient” of disaster content that all 

research participants are aware of and tend to comment on. As previously  

mentioned, such content is intentionally used to attract a larger audience.  

This finding indicates that disaster news content production in the digital 

age is profit-motivated and market-driven. This issue reflects what Beckett  

and Deuze have argued that economics is one of the main factors driving  
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emotional content in the journalistic field, particularly in the age of digital 

technology (Beckett and Deuze, 2016: 3):

“The first is economic. Competition has never been more 

intense. The Internet means that your rivals are everywhere and 

endless. Distraction away from news is more immediate and 

accessible to your audience than ever before. As advertising 

revenues plunge, journalists have to fight harder than ever for 

every eyeball or ear. Tugging at the heartstrings is a tried and 

tested way to get attention. As the marketing world loves to talk 

about ‘points of engagement’ between a brand and a (potential)  

consumer, journalism should consider emotion to create the 

experience of involvement with the news.”

However, the final outcome varies according to the standpoint 

of the news corporations, irrespective of the amount of “emotional  

ingredient” that has been added to the disaster news menu. This situation  

reveals that in the highly competitive environment of the digital age, 

Thai disaster journalists have adopted a wide spectrum of dramatizing  

strategies throughout their disaster news content. In other words, 

corporate policy, as well as digital media market, play a crucial role 

in Thai disaster journalistic content practice. It can be said that while 

technology plays a significant role in shaping social structures, values, 

and practices (here is the journalistic content practice), it is not the 

sole determinant of these changes. A reciprocal relationship between 

technology and corporate policy as well as digital media market, wherein 

they mutually influence and shape each other. This scenario apparently 
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echoes the concept of “soft technology determinism”. According to this 

concept, technological developments can offer new possibilities and 

affordances, but their impact on society is not that radical because it 

is also contingent upon how communities engage with them (Gunkel, 

2003; Hauer, 2017). At this point, one could posit that while digital 

technology may not exert complete control over everything, we cannot 

dismiss its considerable influence in shaping the journalistic practice. 

5. Conclusion
The article has argued that, on one side, technology has habitually  

formed, as well as transformed, our society (Dafoe, 2015; Wyatt, 2008) 

and the everyday working practices of journalists (Pavlik, 2000). This 

concurs with Brian McNair’s assertion in his book The Sociology of 

Journalism (McNair, 1998: 125): “the form and content of journalism 

is crucially determined by the available technology of news gathering, 

production and dissemination.”

This circumstance can be seen through the findings in this 

study; technology is clearly integrated into and impacts journalistic 

practice (Misra, 2019; Örnebring, 2010) and has accelerated change in 

the journalistic field (Wahl-Jorgensen et al., 2016). Furthermore, in the 

age of digital media, changing technology has a significant influence on 

how disaster news journalists work, which is akin to McLuhan’s concept 

of technological determinism (McLuhan, 1964). On the other side, the 

highly competitive environment generates the market-driven state of Thai 

journalism and the philosophy and policy of news corporations remains 

as two important components working cooperatively with technology 

in shaping the format of disaster journalistic practices and the content 
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of disaster reporting. This scenario embodies the concept of “soft  

technological determinism,” indicating that technological progress can 

bring forth fresh possibilities and capabilities. Nonetheless, the degree 

of their impact on society is contingent upon how communities engage 

with these technologies. At this stage, it can be argued that although 

digital technology may not possess complete control over every aspect, 

we cannot ignore its significant influence in shaping the field of disaster 

journalism.

6. Recommendations
1.	From the study, it was found that the practice of disaster 

journalism in the digital age has undergone changes due to technological 

advancements, leading to modifications in various formats and content, 

as mentioned above. The researcher perceives these changes to be 

predominantly positive, both in terms of formats and content. In terms 

of formats, accessing information and building communities through 

technology has allowed for work to surpass previous limitations and 

create higher-quality work opportunities. For instance, there is increased 

speed in accessing information, data verification, and more. If disaster 

journalists can derive additional value from the benefits generated by 

technology, such as data-driven work for database creation, analysis, 

or predicting disaster situations, it would enable their work to extend 

beyond the response phase. Additionally, technology could assist in 

disaster preparedness, contributing to reducing both human and property 

losses in vulnerable areas and countries.

2.	Concerning the content practice, an important issue that 

emerged in this study reflects how market mechanisms in the digital 
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age, driven by intense competition and corporate policies, influence the 

creation of disaster news content that requires emotionally engaging  

narratives to generate engagement. The researcher emphasizes the critical 

need for disaster journalists to find a balanced approach in presenting 

such content; otherwise, the role of disaster news may veer towards 

sensationalizing and focusing on selling the spectacle of loss rather 

than fulfilling its duty to assist and cover the needs of the affected 

individuals. Furthermore, disaster journalists should also fulfill their role 

as watchdogs by examining the root causes of disasters and providing 

early warnings to better prepare for future incidents.

3.	In future studies, it is recommended to employ theories and 

concepts related to digital news coverage. This will contribute to a 

clearer research framework. 

4.	In future research, it is advisable to broaden the study's 

focus to encompass additional news media subjects. This will lead to a 

more comprehensive grasp of the media landscape and enable a clearer 

comparison of practices across various types of news media.
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 คุุณคิิดเหมืือนกัันไหมว่่า “ความรััก” มีีอิิทธิิพลและมีีความสำคััญกับ

ชีีวิติของเรามากที่่�สุดุ และเป็็นเรื่่�องท่ี่�ชวนสับัสนจนยากที่่�จะเข้า้ใจมากที่่�สุดุเช่น่กันั

 เพราะ “ความรััก” ขัับเคลื่่�อนให้้คนธรรมดาทำสิ่่�งที่่�ยาก กล้้าทำสิ่่�งที่่�

กลัวั มีีพลังที่่�จะเดิินหน้า้ต่่อในชีีวิต และขณะเดีียวกััน เมื่่�อหมดรักก็ส็ามารถทำให้้

เกิิดความเจ็็บปวด ความทุุกข์์ เคีียดแค้้น โกรธเกลีียดต่่อคนที่่�เคยรัักสุุดหััวใจ  

บางคนใช้้ความรัักในการอธิิบายการกระทำบางอย่่างของตััวเอง เช่่น “เหตุุผลที่่�

ฉัันทำไปก็็เพราะรััก” ซึ่่�งผู้้�ที่่�ได้้รัับอาจจะไม่่ได้้ต้้องการสิ่่�งนั้้�นก็็ได้้ ดัังที่่�เรามัักได้้

ยินิได้ฟ้ังัในบทละคร หรือืเพลงรักัอกหักับ่อ่ยๆ นอกจากนี้้� เรามีีรายการโทรทัศัน์์

ที่่�อยู่่�มายาวนานเป็็นสิิบๆ ปีี ในการทำหน้้าที่่�เป็็นศิิราณีีที่่�ปรึึกษาหััวใจ รัับสาย

ผู้้�ชมผู้้�ฟัังจากทางบ้้านเก่ี่�ยวกัับเรื่่�องความรัักท่ี่�เจ็็บปวด ทุุกข์์ใจ ความสััมพัันธ์์ที่่�

ถููกนอกใจ เบื่่�อหน่่ายคู่่� เรามีีรายการตอบปััญหาคู่่�แต่่งงาน แชร์์เคล็็ดลัับความ

สััมพัันธ์์ท่ี่�ยืืนยาวของเซเลบดารา บทความนิิตยสารแนะนำวิิถีีทางท่ี่�จะช่่วยให้้

ความรัักไม่่จืืดชืืด และเรายัังมีีสื่่�อลัักษณะนี้้�ไม่่ว่่าจะผ่่านมากี่่�ยุุคสมััย จึึงปฏิิเสธ

ไม่่ได้้ว่่า ปััญหาความรัักความสััมพัันธ์์น่่าจะเป็็นปััญหาร่่วมสากลของมวลมนุุษย์์

 บรรณนิิทััศน์์ในวารสารวิิชาการ วารสารศาสตร์์ ฉบัับนี้้� ขอนำเสนอ

หนัังสืือโดยนัักมานุุษยวิิทยา นัักเขีียน วิิทยากร และนัักให้้คำปรึึกษาชีีวิิตสมรส

ชาวอเมริิกััน แกรีี แชปแมน (Gary Chapman) ที่่�ได้้ค้้นพบความจริิงเรื่่�องหนึ่่�งซึ่่�ง

ได้ม้าจากการให้ค้ำปรึกึษาคู่่�สมรสหลายสิบิปี ีและได้ข้้อ้สรุปุเป็น็แนวคิดิที่่�จะช่ว่ย

ทำให้้ความสััมพันัธ์ข์องคู่่�รักมีีชีีวิตชีีวาอยู่่�เสมอ นั่่�นคืือความจริงท่ี่�ว่า่ “เราทุุกคนมีี

ภาษารัักที่่�แตกต่่างกััน” โดยผู้้�แต่่งได้้รวบรวมและเขีียนเป็็นหนัังสืือเรื่่�อง The 5 

Love Languages ตีีพิิมพ์์ครั้้�งแรกเมื่่�อปีี 1992 ได้้รัับความนิิยมจนขึ้้�นอัันดัับ 1 

หนัังสืือขายดีีที่่�สุุดของ New York Times ช่่วงปีี 2009 ถึึง 2013 (Paperback 

Advice & Misc., 2013) ด้้วยยอดขายมากกว่่า 20 ล้้านเล่่มทั่่�วโลก โดยฉบัับที่่�

นำมาใช้้ในการเขีียนบทบรรณนิิทััศน์์นี้้�คืือ ฉบัับปรัับปรุุงใหม่่ ปีี 2015 

 หนัังสืือเล่่มนี้้�ผู้้�แต่่งมีีความตั้้�งใจ “เขีียนไม่่ให้้เป็็นวิิชาการ” มากนััก 

เพื่่�อให้้เป็็นมิิตรและเข้้าใจง่ายสำหรัับ “คู่่�รัก คู่่�แต่่งงาน” ที่่�กำลัังมองหาคู่่�มือที่่�

จะช่่วยแก้้ปััญหาความสััมพัันธ์์ในชีีวิิต แต่่ขณะเดีียวกัันก็็เรีียกได้้ว่่า เป็็นหนัังสืือ
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ความรู้้�ทางวิิชาการสำหรัับนัักสัังคมวิิทยา นัักจิิตวิิทยา ตลอดจนนัักวิิชาการ

ด้้านการสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล (interpersonal communication) เพื่่�อทำความ

เข้้าใจด้านการสมรสและชีีวิตครอบครัวท่ี่�นำเสนอแนวคิิดได้้อย่่างน่่าสนใจ อีีก

ทั้้�งยัังมีีกรณีีศึึกษาที่่�หลากหลายในการทำความเข้้าใจ และสามารถนำวิิธีีการที่่� 

ผู้้�แต่่งได้้นำเสนอไว้้มาประยุุกต์์ใช้้ได้้จริิงในความสััมพัันธ์์ นอกจาก The 5 Love 

Languages ฉบัับเริ่่�มต้้นที่่�บรรณนิิทััศน์์นำมาเสนอนี้้� ผู้้�แต่่งยัังมีีซีีรีีส์์หนัังสืือชุุด 

5 ภาษารัักออกมาอีีกหลายเล่่มสำหรัับผู้้�อ่่านแต่่ละกลุ่่�ม เช่่น 5 ภาษารัักสำหรัับ

เด็็ก วััยรุ่่�น คนโสด การใช้้ภาษารัักอย่่างเหมาะสมในที่่�ทำงาน ฯลฯ เพื่่�อทำความ

เข้้าใจและต่่อยอดศึึกษาในมิิติิอื่่�นๆ ได้้อีีกด้้วย 

ภาษารััก ไม่่ได้้มีีแค่่ภาษาเดีียว แต่่มีีถึึง 5

หนัังสืือเล่่มนี้้� ได้้อธิิบายแนวคิิดเรื่่�อง “ภาษารััก” ที่่�ผู้้�แต่่งได้้ค้้นพบ

ระหว่่างการให้้คำปรึกษาคู่่�แต่่งงานหลากหลายคู่่� และพบว่่า ปัจัเจกบุุคคลมีีรููปแบบ

ความต้อ้งการทางอารมณ์ ์(emotional need) ที่่�แตกต่า่งกันัอยู่่�ถึงึ 5 รููปแบบ โดย 

ผู้้�แต่่งเรีียก 5 รููปแบบของความต้้องการทางอารมณ์์นี้้�ว่่า “5 ภาษารััก” คืือ  

5 วิธิีีการสื่่�อสารที่่�บุุคคลรับัรู้้�และใช้ใ้นการแสดงออกความรู้้�สึกึหรือือารมณ์ร์ักั สิ่่�งที่่� 

ผู้้�แต่่งพยายามบอกตลอดทั้้�งเล่่มคืือ เมื่่�อใดที่่�เราเข้้าใจ 5 ภาษารััก และเรีียนรู้้�ที่่�

จะสื่่�อสารภาษารัักของคนที่่�เรารััก เมื่่�อนั้้�นจะทำให้้บุุคคลนั้้�นรู้้�สึึกถููกรััก (feeling 

loved) และจะส่ง่ผลให้พ้ฤติกิรรมของเขาเปลี่่�ยนไปเป็น็ผู้้�ที่่� “ห้อ้งหัวัใจเต็ม็เปี่่�ยม” 

(fully love tank) 

ภาษารัักทั้้�ง 5 นั้้�นประกอบด้้วย (1) Word of Affirmation - คำพููด

ยืืนยัันความรู้้�สึึกดีีๆ (2) Quality Time - เวลาคุุณภาพ (3) Receiving Gifts - 

การได้้รัับของขวััญแทนใจ (4) Acts of Service - การกระทำแห่่งการดููแลใส่่ใจ 

(5) Physical Touch - สััมผััสทางกายด้้วยความรััก 

 ผู้้�แต่ง่อธิบิายว่า่ แต่ล่ะคนจะมีีภาษารักัพื้้�นฐาน (primary love language)  

อย่่างน้้อย 1 ภาษา โดยได้้เปรีียบเทีียบว่่า ภาษารัักพื้้�นฐานของแต่่ละคน เหมืือน

กัับการที่่�เราแต่่ละคนมีีภาษาแม่่ (native tongue) ที่่�เราใช้้มาตั้้�งแต่่เด็็ก ภาษา

ที่่�เราคุ้้�นเคย และใช้้ในการสื่่�อสารบ่่อยที่่�สุุด ปััญหาและความยากลำบากจะเกิิด
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ขึ้้�นเมื่่�อเราต้อ้งสื่่�อสารกับัคนที่่�ใช้ภ้าษาอื่่�น ภาษาต่า่งประเทศที่่�เราอาจจะพอเข้า้ใจ 

แต่่อาจจะติิดข้อจำกััดของกำแพงภาษาที่่�ไม่่สามารถสื่่�อสารได้้เข้้าใจกััน 100%  

ลองนึึกถึึงสถานการณ์์ที่่�เราไปอยู่่�ท่ามกลางคนท่ี่�พููดคนละภาษา ที่่�เราพยายาม

พููดกัับเขาด้้วยภาษาของเรา จึึงเป็็นไปได้้ยากที่่�เขาจะเข้้าใจสิ่่�งที่่�เราต้้องการสื่่�อได้้

อย่่างถููกต้้อง ทางแก้้เดีียวท่ี่�ทำได้้คือื การเรีียนรู้้�ที่่�จะใช้้ภาษาของคนท่ี่�เราอยากจะ

สื่่�อสารด้ว้ยภาษาที่่�เขาเข้า้ใจ เช่น่เดีียวกันักับัภาษารักั คู่่�รักัของเราจะเข้า้ใจว่า่เรา

รัักเขาได้้ เมื่่�อเราสื่่�อสารภาษารัักด้้วยภาษาของเขา 

 ผู้้�แต่ง่ให้ข้้อ้มููลว่า่ คู่่�รักัส่ว่นน้อ้ยจะมีีภาษารักัพื้้�นฐานเป็น็ภาษาเดีียวกันั 

เพราะส่่วนใหญ่่จะใช้้คนละภาษา และนั่่�นเป็็นต้้นเหตุุที่่�ต่่างฝ่่ายต่่างไม่่เข้้าใจ และ

ไม่่รู้้�สึึกถึึง “ความรััก” ที่่�อีีกฝ่่ายมอบให้้ เมื่่�อไม่่รู้้�สึึกถููกรััก ห้้องหััวใจที่่�เคยเต็็มก็็

กลัับว่่างเปล่่า ความสััมพัันธ์์ค่่อยๆ เหี่่�ยวเฉาไร้้ชีีวิิต และไร้้ความรู้้�สึึก “รััก” เช่่น 

กรณีีของคู่่�รััก Andrea และ Mark คู่่�สามีีภรรยาชาวอเมริิกัันที่่�อยู่่�ด้้วยกัันมากว่่า 

12 ปีี มีีลููก 2 คน แต่่กลัับรู้้�สึึกว่่า ทั้้�งคู่่�ไม่่เคยเห็็นตรงกัันเลยสัักเรื่่�อง ทำให้้

ความรู้้�สึกรักักลายเป็น็ความเบื่่�อหน่า่ยกันัและกันั ผู้้�แต่ง่พบข้อ้เท็จ็จริงิของทั้้�งคู่่�ว่า  

ทั้้�งคู่่�ต่่างทำหน้้าที่่�ของสามีีและภรรยาได้้ดีีเต็็มที่่� แต่่กลัับไม่่รู้้�สึึกถึึงความรัักที่่�มีีให้้

กัันเลย Mark พบว่่า ภรรยาของเขาทำงานบ้้าน ทำหน้้าที่่�เป็็นแม่่ของลููกได้้อย่่าง

ดีี แต่ก่ลับัไม่เ่คยได้ร้ับัคำพููดดีี  คำชื่่�นชมจากปากของเธอเลย และขณะเดีียวกันั 

Andrea ก็็รู้้�สึึกว่่า เขาขยัันทำงาน หาเงิินให้้ครอบครััวอย่่างมุ่่�งมั่่�น แต่่เขาไม่่เคยมีี

เวลาให้้ใช้้ร่่วมกัันกัับเธอเลย ภายใต้้ความไม่่รู้้�สึึกถููกรััก มาจากการที่่�ทั้้�งคู่่�ไม่่เคย

ได้้สื่่�อสารภาษารัักในภาษาที่่�คู่่�ของตััวเองใช้้เลย กรณีีนี้้� สามีีมีีภาษารัักคืือ Word 

of Affirmation หรืือคำชื่่�นชมและกำลัังใจจากภรรยา ไม่่ใช่่คำบ่่นถากถางในเชิิง

ลบ ขณะที่่�ภรรยา ต้้องการ Quality Time หรืือความสนใจจากสามีีในการใช้้เวลา

ร่่วมกััน เมื่่�อทั้้�งสองค้้นพบภาษารัักของกัันและกััน และเริ่่�มที่่�ใช้้ภาษารัักที่่�ตรงกัับ

ความต้อ้งการของคู่่� เมื่่�อนั้้�นความรักัก็เ็ริ่่�มได้้รับัการเติมิเต็ม็ ผู้้�แต่ง่ได้น้ำเสนอแนว

ปฏิิบััติิท่ี่�ช่่วยคลี่�คลายปััญหาของกรณีีตัวอย่่างแบบเป็็นขั้้�นตอนท่ี่�ผู้้�อ่่านสามารถ

ทำความเข้้าใจ และสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ตามได้้ง่่าย
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 โดยภายในหนังัสือืเล่ม่นี้้� ได้เ้จาะลึกึรายละเอีียดของทั้้�ง 5 ภาษารักัอย่า่ง

ละเอีียด (แบ่่งเป็็นรายบท) พร้อ้มตััวอย่า่งสถานการณ์ท์ี่่�หยิบิยกจากประสบการณ์์

ของผู้้�มาปรึึกษา เพื่่�อให้้เข้้าใจบริิบทของสถานการณ์์ และวิิธีีการรัับมืือหลัังจาก

ได้้รัับคำแนะนำจากผู้้�แต่่งอย่่างเห็็นภาพ มีีข้้อแนะนำในการปฏิิบััติิตััวต่่อคนที่่�มีี

ภาษารักัแบบต่า่งๆ อย่า่งละเอีียด พร้อ้มกันันั้้�นยังัมีีชุดุคำถามเพื่่�อชวนคิดิท้า้ยบท

เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านได้้ลองสำรวจตนเองเกี่่�ยวกัับภาษารัักแต่่ละแบบ เช่่น สิ่่�งที่่�คุุณอยาก

ได้ยิ้ินจากคู่่�รักัของคุณุมากที่่�สุดุคือือะไร? อะไรที่่�ถึงึความสนใจจากการมีีช่ว่งเวลา

คุุณภาพในชีีวิิตคู่่�ของคุุณ? เป็็นต้้น รวมถึึงแนวทางในการประเมิินและเทคนิิคที่่�

จะช่่วยหาความเป็็นได้้ในภาษารัักพื้้�นฐาน ที่่�ผู้้�อ่่านสามารถทำแบบทดสอบและ

สำรวจตััวเองไปพร้้อมๆ กัันได้้

ฤดููรััก vs. “รััก” ในโลกแห่่งความจริิง 

จัังหวะตกหลุุมรััก...เป็็นอย่่างไร? เชื่่�อว่่าในบทเพลง ละคร ภาพยนตร์์ 

นวนิิยายที่่�เราพบเห็็นได้้ทั่่�วไป บอกเราได้้อย่่างเห็็นภาพและกลายเป็็นภาพจำว่่า 

ช่่วงเวลาเริ่่�มต้้นความสััมพัันธ์์ หรืือที่่�มัักถููกเรีียกว่่า “ช่่วงตกหลุุมรััก” หรืือช่่วง 

“in-love” ที่่�มัักจะหอมหวานเสมอ หนัังสืือเล่่มนี้้�ได้้อธิิบายถึึง 2 ปรากฏการณ์์

ที่่�เกิิดขึ้้�นในความสััมพัันธ์์ นั่่�นคืือช่่วงเวลาที่่�เป็็นฤดููกาลของการตกหลุุมรััก และ

ช่่วงเวลาที่่�ความสััมพัันธ์์ปรัับตััวเข้้าสู่่�โลกแห่่งความเป็็นจริิง ซึ่่�งเป็็นช่่วงเวลาที่่�นำ

ไปสู่่�จุุดแตกหัักในความสััมพัันธ์์ ผู้้�แต่่งใช้้คำว่่า “ช่่วงเวลาแห่่งการค้้นพบว่่าความ

สััมพัันธ์์เปลี่�ยนจากสนามรัักกลายเป็็นสนามรบ” จากงานวิิจััยพบว่่า ฤดููรักไม่่

คงอยู่่�ตลอดไป ในความสััมพัันธ์์แบบคู่่�รััก (intimacy relationship) จะอยู่่�ใน

ปรากฏการณ์์ฤดููรััก หรืือช่่วงอิินเลิิฟเฉลี่่�ยประมาณ 2 ปีี หรืือน้้อยกว่่า และจะ

เข้้าสู่่�ปรากฏการณ์์รัักในโลกแห่่งความจริิง ที่่�แต่่ละคนแสดงความเป็็นตััวตนของ

ตััวเองออกมา และกลายเป็็นคนละคนกัับคนในฤดููรัักตอนแรก ในช่่วงเวลาแห่่ง

ความจริิงนี้้�เอง ตััวตนของแต่่ละคนเป็็นธรรมชาติิที่่�สุุด และง่่ายมากที่่�หลายคู่่�จะ

ต้้องตััดสิินใจว่่าจะยอมแพ้้ หรืือพยายามสู้้�ต่่อในความสััมพัันธ์์ คู่่�รัักหลายคู่่�เข้้าใจ

ว่่า ความสััมพัันธ์์ของพวกเขาไม่่สามารถกลัับไปสู่่�ช่วงฤดููรักได้้อีีก แต่่สำหรัับ 

ผู้้�แต่่งพยายามอธิิบายให้้เข้้าใจใหม่่ว่่า เราสามารถเลืือกที่่�จะมีีปรากฏการณ์์แบบ
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ฤดููรักได้้ใหม่่ และเกิิดขึ้้�นซ้้ำๆ ได้้เสมอ โดยท่ี่�ไม่่ใช่่แค่่ความพยายามใช้้เหตุุผลทาง

สังัคมในการผููกยึึดกันัและกันัไว้้ หรืือท่ี่�เรีียกว่่าอยู่่�เพื่่�อลููก เพื่่�อครอบครัวั เพีียงเรา 

เข้้าใจว่าจะเติิมเต็็มความต้้องการของอีีกฝ่่ายให้้รู้้�สึึกถึึงความรััก รู้้�สึึกมั่่�นคง  

เป็็นที่่�ต้้องการ และมีีความสำคััญได้้อย่่างไร 

 การเข้้าใจภาษารัักของคู่่�รััก และเลืือกใช้้อย่่างถููกต้้องด้้วยความเข้้าใจ 

จะทำให้้ความสััมพัันธ์์ท่ี่�เคยไร้้ชีีวิต กลัับมาผลิบานได้้ราวกัับเพิ่่�งเริ่่�มฤดููกาลรััก

ใหม่่ได้้อีีกครั้้�ง ดัังที่่�ผู้้�แต่่งกล่่าวไว้้ว่่า 

“ความรัักเหมืือนกัับการเติิมน้้ำมัันให้้รถยนต์์ ถ้้าเรามีีชีีวิิตคู่่�โดยที่่�

ความรัักในห้้องหััวใจเราแห้้งสนิิท ก็็เหมืือนกัับการขัับรถโดยไร้้น้้ำมััน”

สุุดท้้ายแล้้ว ความรััก...คืือพื้้�นฐานสำคััญของชีีวิิตมนุุษย์์

ระหว่่างการอ่่านหนัังสืือเล่่มนี้้� สำหรัับผู้้�เขีียนบทบรรณนิิทััศน์์ รู้้�สึึก

เหมืือนได้ก้ลับัไปสำรวจเส้้นทางความสััมพันัธ์ข์องตััวเองในอดีีตท่ี่�ผ่า่นมา มองเห็็น

ความขััดแย้้งท่ี่�เคยเกิิดขึ้้�นในมุุมท่ี่�ไม่่เคยมองเห็็นมาก่่อน ไม่่ใช่่เพีียงความสััมพันัธ์์

แบบคู่่�รััก แต่่หมายถึึงทุุกๆ ความสััมพัันธ์์ในชีีวิิต ไม่่ว่่าจะครอบครััว พี่่�น้้อง มิิตร

สหาย หรืือเพื่่�อนร่่วมงาน รากฐานของความสััมพัันธ์์คืือ การปฏิิสััมพัันธ์์โดย

มีีความรัักเป็็นปััจจััยในการแลกเปลี่�ยน มีีหนัังสืือทฤษฎีีเก่ี่�ยวกัับจิิตวิิทยาความ

สััมพัันธ์์ครอบครััว และความรัักหลายเล่่มทั้้�งในเชิิงวิิชาการ และหนัังสืือคู่่�มืือ

พัฒันาตนเองต่า่งๆ หลายเล่ม่ที่่�พยายามอธิบิายในหลายมุมุมอง แต่ผู่้้�เขีียนมองว่า่  

หนัังสืือ The 5 Love Languages ของ Gary Chapman เล่่มนี้้� เป็็นเหมืือน

กุุญแจที่่�ช่่วยไขประตููในการทำความเข้้าใจความรัักในมนุุษย์์โดยไม่่ทิ้้�งความรู้้�สึึก

และอารมณ์์ที่่�เป็็นพื้้�นฐานของความรััก 

 หนัังสืือเล่่มนี้้�ยังัได้้ปอกเปลือกค่่านิิยมความเป็น็ชาย ความเป็น็หญิิงทาง

สังัคม ซึ่่�งฉายให้เ้ราเห็น็ว่า่แฝงฝังัอยู่่�ในสังัคมตะวันัตกอย่า่งแนบแน่น่ ผู้้�แต่ง่ได้ค้ลี่่�

ให้้เห็็นปััญหาอย่่างละเมีียดละไม อย่่างการอธิิบายว่่า ในบางครั้้�งภาษารัักถููกผููก

โยงกัับบทบาทหน้้าที่่�ของหญิิงชายทางสัังคม เช่่น ผู้้�หญิิงส่่วนใหญ่่จะมีีภาษารััก



มกราคม-เมษายน  2 5 6 7 319

แบบ Acts of Service อย่่างการทำงานบ้้าน การดููแลลููกและครอบครััว ขณะที่่�

ผู้้�ชายมีีภาษารัักแบบ Physical Touch เพราะมีีความต้้องการทางเพศสููง แต่่นี่่�

ไม่่ใช่่ความจริิงเลย ภาษารัักไม่่ได้้ถููกกำหนดให้้เป็็นของเพศใดเพศหนึ่่�ง แต่่การ

ที่่�ความคาดหวัังเหล่่านี้้�ถููกผููกโยงกัับความเป็็นเพศ เกิิดจากการถููกทำให้้เชื่่�อตาม

ขนบและค่่านิิยมของสังัคม โดยผู้้�แต่ง่พยายามชี้้�ให้เ้ห็น็ความเป็น็จริงิที่่�ซ้อ้นทับักับั

มายาคติทำให้ท้ำลายความเป็น็ธรรมชาติิซึ่่�งถููกกดทับ และทำให้้เกิดิปัญัหาความ

สัมัพันัธ์ต์ามมากมายโดยเราไม่รู่้้�ตัวั สำหรับัผู้้�เขีียนบทบรรณนิทิัศัน์ท์ี่่�สนใจศึกึษา

เกี่่�ยวกับับริบิทความเป็็นเพศในสังัคมมองว่า่ ภาษารักักับัสังัคมไทย มีีมุมุมองที่่�น่า่

สนใจศึกษาโดยเฉพาะบทบาทของความเป็็นสามีีภรรยา ความเป็น็แม่่ ซึ่่�งอาจพบ

รููปแบบความต้อ้งการทางอารมณ์ท์ี่่�สอดคล้อ้งกับัในสังัคมตะวันัตกได้เ้ช่น่เดีียวกันั 

อาจเป็น็กรอบแนวคิดิที่�สามารถนำมาใช้ใ้นการศึกึษาเพื่่�อทำความเข้า้ใจในประเด็น็

ความสััมพัันธ์์และครอบครััวได้้

นอกจากนี้้� ผู้้�แต่ง่ไม่เ่พีียงให้แ้นวทางการปฏิบิัตัิเิพื่่�อสร้า้งความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีี  

แต่่ขยายความถึึงทััศนคติต่่อการสร้้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีในชีีวิต และเน้้นย้้ำถึึง

ความสำคััญของการมีีสุขภาวะทางอารมณ์์ที่่�ดีีซึ่่�งมีีอิทธิิพลต่่อเราตั้้�งแต่่เด็็กจนโต 

มีีเหตุุผลเบื้้�องหลัังท่ี่�การเลี้้�ยงดููวัยเด็็ก ส่่งผลต่่อการรู้้�สึึกมั่่�นคงภายในตนเอง

เมื่่�อเติิบโตมาเป็็นผู้้�ใหญ่่ วััยเด็็กที่่� ขาดความรัักและรัับรู้้�ถึึงความรัักจากผู้้�เลี้้�ยงดูู  

เมื่่�อเติบิโตขึ้้�นมีีโอกาสสููงที่่�พวกเขาจะโหยหาความรักั ในแบบที่่�ผิดิๆ รู้้�สึกึไม่ม่ั่่�นคง 

ไม่่รู้้�สึึกถึึงคุุณค่่า และไม่่มั่่�นใจในตััวเอง ซึ่่�งช่่วยชี้้�ให้้เห็็นความสำคััญของพื้้�นฐาน

ความต้้องการ “ความรััก” ที่่�สำคััญกัับมนุุษย์์ทุุกๆ ช่่วงวััย และผููกโยงกัับมนุุษย์์

เราทุุกมิิติิของชีีวิิต

สุุดท้ายนี้้� ผู้้�เขีียนบทบรรณนิิทััศน์์หวัังว่่า หากผู้้�อ่่านที่่�อาจกำลัังอยู่่�ใน 

ความสััมพัันธ์์ที่่�มีีปััญหา มองหาทางออกให้้กัับชีีวิตคู่่� หรืือคนโสดที่่�กำลััง 

มองหาความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในชีีวิิต อาจลองพิิจารณาหนัังสืือเรื่่�อง The 5 Love  

Languages เพื่่�อเป็็นคู่่�มือืทำความเข้า้ใจความรััก ในมุมุมองที่่�ลึกึซึ้้�งมากขึ้้�น ผู้้�เขีียน 

เชื่่�อว่่า ความรััก...คืือความต้้องการพื้้�นฐานของชีีวิตมนุุษย์์ การรู้้�จัักท่ี่�จะมอบ 

ความรัักและได้้รับัความรัักเป็น็สิ่่�งที่่�คู่่�ควรกับัมนุุษย์ท์ุกุคน และหากท่่านผู้้�อ่า่นสนใจ 
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เกี่่�ยวกับัภาษารักั มีีเว็็บไซต์ท์ี่่�ให้ข้้อ้มููลเบื้้�องต้น้เกี่่�ยวกับัภาษารักั และแบบทดสอบ

เพื่่�อหาภาษารัักของคุุณได้้ฟรีี ผ่่านทาง www.5LoveLanguages.com
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ใบสมััครสมาชิิกวารสารศาสตร์์
คณะวารสารศาสตร์์และสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

ข้้าพเจ้้า นาย นาง นางสาว ___________________________________________________________	

				     (ชื่่�อ-นามสกุุล)

ประสงค์์จะ	 £ สมััครสมาชิิก “วารสารศาสตร์์” ตั้้�งแต่่เล่่มที่่�___________________ 	

	 £ ต่่ออายุุสมาชิิก เลขที่่�สมาชิิก___________________ 			   

			   £ เปลี่่�ยนที่่�อยู่่�ในการจััดส่่ง

โดยชำระเงิินค่่าสมาชิิก	

£ จำนวน 320 บาท (วารสารวิิชาการ “วารสารศาสตร์์” 3 เล่่ม รวมค่่าจััดส่่ง)

	 เข้้าบััญชีี	 คณะวารสารศาสตร์์และสื่่�อสารมวลชน	

			  ธนาคารไทยพาณิิชย์์ สาขาย่่อยท่่าพระจัันทร์์

			  เลขที่่�บััญชีี 114-2-05215-5

สถานที่่�จััดส่่ง	

£ บ้้าน 	ที่ �อยู่่�_______________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

โทรศััพท์์_________________________โทรศััพท์์มืือถืือ________________________ 

£ ที่่�ทำงาน ที่่�อยู่่�______________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

โทรศััพท์์_________________________โทรศััพท์์มืือถืือ________________________

		  โทรสาร__________________________E-mail_______________________________ 

 +++

กรุุณากรอกรายละเอีียดพร้้อมส่่งหลัักฐานการชำระเงิิน 

ส่่งกลัับมายััง	 ฝ่่ายสมาชิิก “วารสารศาสตร์์”

			ค   ณะวารสารศาสตร์์และสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

			   เลขที่่� 99 ถ.พหลโยธิิน ต.คลองหนึ่่�ง อ.คลองหลวง จ.ปทุุมธานีี 12121

			   โทรสาร 02-696-6218 อีีเมล oilsumol@hotmail.com
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การส่่งบทความเพื่่�อตีีพิิมพ์์ในวารสารวิิชาการ “วารสารศาสตร์์”

	 วารสารศาสตร์์ เป็น็วารสารวิิชาการรายส่ี่�เดือืนของคณะวารสารศาสตร์์และสื่่�อสารมวลชน 

มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ มีีกำหนดปิดรับต้้นฉบัับดัังนี้้� ฉบัับท่ี่� 1 (มกราคม – เมษายน) ปิดิรับต้้นฉบัับ

วัันที่่� 30 พฤศจิิกายน ฉบัับที่่� 2 (พฤษภาคม – สิิงหาคม) ปิิดรัับต้้นฉบัับวัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ และ

ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน – ธัันวาคม) ปิิดรัับต้้นฉบัับวัันที่่� 30 มิิถุุนายน

คุุณลัักษณะของบทความ

1.	 เป็็นบทความที่่�มีีคุุณลัักษณะตามเกณฑ์์ของ อ.ก.ม. มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ ซึ่่�งได้้แก่่

	 •	 บทความวิิเคราะห์์วิิจััย (Research Article)

	 •	 เอกสารกรณีีศึึกษา (Case Material)

	 •	 บทความสำรวจวิิชา (Survey Article)

	 •	 บทความวิิจารณ์์ (Review Article)

	 •	 บทความทางวิิชาการ (Theoretical Article)

	 •	 รายงานสำรวจ (Survey Report) 

	ทั้้ �งนี้้� ไม่ร่วมงานวิทิยานิพินธ์ข์องผู้้�เขีียนบทความ บทความประเภทงานแปล และเอกสารประกอบ

คำบรรยาย 

2.	 ไม่่เคยตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ที่่�ใดมาก่่อน และไม่่อยู่่�ระหว่่างรอการพิิจารณาจากสำนัักพิิมพ์์อื่่�น

3.	 หากเป็น็งานวิจิัยัดีีเด่น่ที่่�เคยตีีพิมิพ์ม์าก่อ่นแล้้ว ต้อ้งมีีการนำมาวิเิคราะห์ด์้ว้ยมุมุมองใหม่ ่นำเสนอ

ข้้อมููลใหม่่โดยได้้รัับอนุุญาตจากผู้้�เขีียน

4.	ผู้้�เขีียนหรืือผู้้�เขีียนร่่วมได้้รัับอนุุญาตให้้ตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ข้้อมููลในวารสารวิิชาการ

5.	ผ่่านการประเมิินจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิอย่่างน้้อย 3 คน และ/หรืือ การอ่่านเพื่่�อปรับแก้้ไขจาก

บรรณาธิกิาร หรือืบรรณาธิกิารรับัเชิญิ ตามกำหนดเวลาของกองบรรณาธิกิาร ทั้้�งนี้้� ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิิ

จะคััดเลืือกตามสาขาวิิชาหรืือประเด็็นเนื้้�อหาที่่�อยู่่�ในบทความนั้้�นๆ และหากเป็็นบทความจาก 

ผู้้�เขีียนภายในมหาวิิทยาลััย จะต้้องได้้รัับพิิจารณาจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิภายนอกหน่่วยงาน จำนวน  

3 คน และไม่่ได้ม้ีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียกัับผู้้�เขีียน โดยชื่่�อของผู้้�เขีียนและผู้้�ประเมินิจะเป็น็ไปในลัักษณะ

ปกปิิด หรืือ double blinded

 

การส่่งต้้นฉบัับเนื้้�อหา

1.	 จััดพิิมพ์์เนื้้�อหาด้้วยอัักษร Cordia New ขนาด 15 pt ในโปรแกรม Microsoft Word (ไฟล์์ .doc)

2.	ค วรมีีความยาว 15-20 หน้้ากระดาษ A4 พร้้อมจััดเรีียงภาพประกอบลงในไฟล์์ Microsoft Word

3.	ส่ ่งพร้้อมบทคััดย่่อและคำสำคััญ เป็็นภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ 

4.	 ระบุุชื่่�อ นามสกุุล ตำแหน่่งวิิชาการ และสัังกััดของผู้้�เขีียนเป็็นภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ
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5.	ส่ง่ต้้นฉบัับพร้อมไฟล์ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง (เช่่น ภาพประกอบ ตาราง แผนภููมิ) ลงในแผ่่นซีีดีีทางไปรษณีีย์ 

หรือือีีเมลมายัังกองบรรณาธิิการ หรืือส่ง่ผ่า่นระบบออนไลน์์ทาง https://tci-thaijo.org/index.php/

jcmag

การส่่งไฟล์์ภาพประกอบ 

1.	ส่ ่งไฟล์์ภาพประกอบ (เช่่นไฟล์์ .jpg) แยกจากไฟล์์เนื้้�อหาของบทความ

2.	ค วามละเอีียดภาพไม่่ต่่ำกว่่า 300 dpi/inch หรืือไม่่ต่่ำกว่่า 2 MB ต่่อภาพ

3.	 ระบุุชื่่�อไฟล์์ให้้ตรงตามหมายเลขภาพในเนื้้�อหาบทความ 

จริิยธรรมการตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ผลงานและบทความวิิชาการ

1.	จริ ยิธรรมของผู้้�เขีียนบทความ บทความท่ี่�นิพินธ์ข์ึ้้�นและตีีพิมพ์ใ์นวารสารวิิชาการ วารสารศาสตร์์ 

ต้อ้งเป็็นงานเขีียน ความคิิด หรือืงานสร้า้งสรรค์ ์ที่่�มิใิช่ก่ารลอกเลีียนผลงานวิชิาการ (plagiarism) 

และต้้องจััดทำการอ้้างอิิงผลงานในเนื้้�อหาหรืือบรรณานุุกรมอย่่างชััดเจน 

2.	จริ ิยธรรมของผู้้�อ่่านประเมิินบทความ การอ่่านประเมิินต้้นฉบัับบทความในวารสารวิิชาการ 

วารสารศาสตร์์ เป็็นการประเมิินแบบปิิด (blind evaluation) ผู้้�ประเมิินจัักต้้องไม่่เปิิดเผยผลการ

ประเมิินของตนต่่อสาธารณะ และให้้ถืือว่่าการประเมิินดัังกล่่าวเป็็นความลัับ

3.	จริยิธรรมของกองบรรณาธิิการ กองบรรณาธิิการมีีความรัับผิดิชอบวารสารวิิชาการ วารสารศาสตร์์ 

ให้้ตรงตามกำหนดและวาระในการตีีพิิมพ์์

การเขีียนเอกสารอ้้างอิิงและบรรณานุุกรม

•	 การอ้้างอิิงในบทความ กรณีีผู้้�เขีียนต้้องระบุุแหล่่งที่่�มาของข้้อมููลในเนื้้�อหาบทความ ให้้ใช้้วิิธีีการ

อ้้างอิิงในส่่วนของเนื้้�อเรื่่�องแบบนาม-ปีี (author-date in text citation) โดยระบุุชื่่�อผู้้�แต่่งที่่�อ้้างอิิง 

(ถ้้าเป็็นคนไทยระบุุทั้้�งชื่่�อและนามสกุุล ส่่วนต่่างชาติิใช้้ระบุุเพีียงชื่่�อสกุุลเท่่านั้้�น) พร้้อมปีีที่่�พิิมพ์์

เอกสาร และอ้้างอิิงไว้้ข้้างหน้้าหรืือข้้างหลัังข้้อความเพื่่�อบอกแหล่่งที่่�มาของข้้อความนั้้�น และควร

ระบุเุลขหน้า้ของเอกสารที่่�อ้า้งอิงิไว้้ด้ว้ย กรณีีที่่�อ้า้งมาแบบคำต่อ่คำ ต้อ้งระบุเุลขหน้า้ของเอกสาร

ที่่�อ้้างอิิงทุุกครั้้�ง

•	 การอ้้างอิิงท้้ายบทความ หากมีีการอ้้างอิิงในบทความ ให้้จััดทำรายการเอกสารอ้้างอิิงเป็็น

บรรณานุุกรม (bibliography) ท้้ายเรื่่�องไว้้ด้้วย โดยรวบรวมเอกสารทั้้�งหมดที่�ผู้้�เขีียนอ้้างอิิงใน

บทความ ในการเขีียนบทความให้้จััดเรีียงรายการตามลำดัับตััวอัักษรผู้้�แต่่งภาษาไทยและภาษา

อัังกฤษ โดยใช้้รููปแบบการเขีียนเอกสารอ้้างอิิงแบบ APA (American Psychology Association) 

ดัังตััวอย่่างต่่อไปนี้้�



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์์324

1. หนัังสืือ

ชื่่�อผู้้�แต่่ง, (ปีีที่่�พิิมพ์์), ชื่่�อเรื่่�อง, ครั้้�งที่่�พิิมพ์์ (ถ้้ามีี), สถานที่่�พิิมพ์์: สำนัักพิิมพ์์.

กิติิมิา สุรุสนธิิ (2548), ความรู้้�ทางการส่ื่�อสาร, พิมิพ์ค์รั้้�งที่่� 4, กรุุงเทพฯ: คณะวารสารศาสตร์์

และสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์.

พิิศิิษฐ์์ ชวาลาธวััช และคณะ (2539), การรายงานข่่าวชั้้�นสููง, กรุุงเทพฯ: ดอกหญ้้า.

สุุวรรณา สถาอานัันท์์ และเนื่่�องน้้อย บุุณยเนตร (2537), คำ: ร่่องรอยความคิิดความเชื่่�อไทย, 

พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 2, กรุุงเทพฯ: สำนัักพิิมพ์์จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย.

McQuail, D. (2005), McQuail’s Mass Communication Theory, 5th ed., London: Sage. 

Sharrock, W. et al. (2003), Understanding Modern Sociology, London: Sage. 

Windhal, S. and Signitzer, B. (2009), Using Communication Theory: An Introduction 

to Planned Communication, Los Angeles: Sage.

2. บทความในวารสาร หนัังสืือพิิมพ์์ และหนัังสืือรวมเล่่ม

	 2.1	 บทความในวารสาร

ชื่่�อผู้้�เขีียน (ปีีที่่�พิิมพ์์), “ชื่่�อบทความ”, ชื่่�อวารสาร, ปีีที่่�(ฉบัับที่่�): เลขหน้้า (ถ้้ามีี).

เกศราพร ทองพุ่่�มพฤกษา (2561), “การนำเสนอภาพความเป็็นแม่่ในหนัังสืือเด็็กใน

ประเทศไทย”, วารสารศาสตร์์, 11(2): 113-160.

	 2.2 บทความ ข่่าว หรืือคอลััมน์์จากหนัังสืือพิิมพ์์ 

ชื่่�อผู้้�เขีียน (ปีีที่่�พิิมพ์์), “ชื่่�อบทความหรืือชื่่�อหััวข้้อในคอลััมน์์”, ชื่่�อหนัังสืือพิิมพ์์, วัันที่่�/เดืือน: 

เลขหน้้า.

สุุจิิตต์์ วงษ์์เทศ (2548), “กระทะปฏิิวััติิอาหารไทย”, มติิชน, 22 กัันยายน: 34.

	 2.3 บทความในหนัังสืือรวมเล่่ม

ชื่่�อผู้้�เขีียน (ปีีที่่�พิิมพ์์), “ชื่่�อบทความ/งานเขีียน”, ใน ชื่่�อผู้้�แต่่งหนัังสืือ (บ.ก.), ชื่่�อเรื่่�องหนัังสืือ, 

ครั้้�งที่่�พิิมพ์์ (ถ้้ามีี), สถานที่่�พิิมพ์์: สำนัักพิิมพ์์.

ภััทธีีรา สารากรบริิรัักษ์์ (2558), “ธุุรกิิจเพลง”, ใน สมสุุข หิินวิิมาน และคณะ (บ.ก.), ธุุรกิิจ

สื่่�อสารมวลชน, กรุุงเทพฯ: สำนัักพิิมพ์์มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์.

3. รายงานการวิิจััย วิิทยานิิพนธ์์ หรืือสารนิิพนธ์์

ชื่่�อผู้้�วิิจััย (ปีีที่่�พิิมพ์์), ชื่่�อรายงานวิิจัย วิิทยานิิพนธ์์ หรืือสารนิิพนธ์์, สถาบัันต้้นสัังกััดหรืือ 

รายละเอีียดของระดัับวุุฒิิปริิญญาของรายงานวิิจััยดัังกล่่าว.

ไวยวุุฒิิ วุุฒิิอรรถสาร (2556), การสื่่�อสารกัับการสร้้างอััตลัักษณ์์ของคนหููหนวกไทย, 

วิิทยานิิพนธ์์ปริิญญาดุุษฎีีบััณฑิิต สาขาสื่่�อสารมวลชน คณะวารสารศาสตร์์และสื่่�อสาร

มวลชน มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์.



มกราคม-เมษายน  2 5 6 7 325

4. เอกสารที่่�ไม่่เป็็นเล่่ม เช่่น เอกสารประกอบการสอน เอกสารอััดสำเนา แผ่่นพัับ
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