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บทคัดย่อ

	 บทความนีเ้ป็นบทความวิชาการ มวัีตถปุระสงค์เพือ่น�ำ

เสนอหลกัการทีส่�ำคญัในการดแูลผูส้งูอายุ พร้อมทัง้ชีใ้ห้เหน็

ความส�ำคญัของนวัตกรรมทางสงัคมส�ำหรับผู้สงูอาย ุซึง่จะช่วย

ยกระดบัคุณภาพชวีติ ตอบสนองความต้องการของผู้สงูอายุ

ในด้านต่างๆ ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ตลอดจนช่วยลดความ

เหลือ่มล�ำ้ทางสังคมได้มากข้ึน เพือ่เตรียมความพร้อมในการ

เข้าสู่สงัคมผูส้งูอายใุนประเทศไทย ทัง้นี ้การน�ำนวตักรรม

มาประยกุต์ใช้จะต้องพจิารณาและค�ำนงึถึงความต้องการและ

ศกัยภาพของผูส้งูอายแุต่ละบุคคลร่วมด้วย โดยนวตักรรมที่

ใช้ต้องสอดคล้องกบับรบิทของพืน้ทีแ่ละสภาพแวดล้อม อกีทัง้

จะต้องเน้นการท�ำงานทีบู่รณาการร่วมกนัของทมีสหวิชาชพี 

โดยมุ่งเน้นการมส่ีวนร่วมของทกุภาคส่วน เพือ่ให้ตอบโจทย์

การให้บรกิารส�ำหรบัผูสู้งอายทุีจ่ะสามารถเข้าถงึเทคโนโลยี

และนวัตกรรมด้านต่างๆ ได้อย่างเหมาะสมและทัว่ถงึ อนัจะ

ส่งผลให้ผูส้งูอายสุามารถพึง่พาตนเองได้ ซึง่ท้ายทีส่ดุจะท�ำให้

ผูส้งูอายเุหล่านัน้กลายเป็นผูส้งูอายทุีม่คีณุภาพและศกัยภาพ 

พร้อมรบัการเปลีย่นแปลงของสงัคมในทกุมติิ

ค�ำส�ำคัญ : ผูส้งูอาย ุ / การดูแลผู้สงูอาย ุ / นวตักรรม 

ทางสงัคม

Abstract

	 This article is academic article, contains the 

objectives of the importance of health care for the 

elderly. It also highlights the importance of societal 

innovation which enhances the quality of life and 

living to effectively reach different types of needs as 

well as help decrease the social inequality in order to 

prepare them ready for the elderly society. However, 

the applied innovative approach needed to be well 

considered by the personal demand and potentials of 

theirs. The requirement of such innovations must be 

related to the context of demography. Moreover, it must 

emphasize on the cooperatively integrated tasks done 

by the multidisciplinary team which all sectors have 

to take parts. Not only to serve the elderly to access 

the information technology accurately and appropriately 

but also help them strongly rely on themselves. As 

a result, these elderly groups will eventually become 

the ideal citizens with better quality and performance 

to withstand any changes in the future. 
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บทนำ�

	 ปัจจบัุนจ�ำนวนประชากรของโลกมแีนวโน้มทีเ่พิม่ขึน้มาก

และมโีครงสร้างท่ีมกีารเปลีย่นแปลงไปจากเดมิ จะเหน็ว่าการ

เพิม่ขึน้ของประชากรโลกในช่วงระยะเวลา 50 ปีทีผ่่านมา 

กล่าวคอื ต้ังแต่ปี ค.ศ. 1975-2000 นัน้ ประชากรเพิม่ขึน้

จากจ�ำนวน 4,100 ล้านคน เป็น 6,500 ล้านคน และจากปี 

ค.ศ.2001-2025 คาดว่าจะเพิม่ข้ึนเป็น 8,200 ล้านคนในปี 

ค.ศ. 2025 หรอืคดิเป็น ร้อยละ 100 จากปี ค.ศ.1975 และ

กลุม่ทีม่อีาย ุ60 ปีขึน้ไปหรือผูส้งูอายุ เพิม่ขึน้จากจ�ำนวน 350 

ล้านคนในปี ค.ศ. 1975 เป็น 1,100 ล้านคนในปี ค.ศ. 2025 

หรอืเพิม่ขึน้ถึงร้อยละ 244 จากปี ค.ศ.1975 (The United 

Nations, 2009) การเพิม่ขึน้เช่นน้ีส่วนหน่ึงจากความเจริญทาง

ด้านวทิยาศาสตร์การแพทย์ท�ำให้คนมอีายยุนืยาว มอีตัราการ

เสยีชีวติลดน้อยลง ซึง่มกีารคาดการณ์ว่าในปี ค.ศ.2050 นี ้ 

            ท่ัวโลกจะมจี�ำนวนผูส้งูอายุคดิเป็น 2 ใน 5 

โดยพบว่า ทวปียุโรปเป็นภมูภิาคทีก่�ำลงัเกดิการเปลีย่นแปลง

โครงสร้างของประชากรเพือ่เข้าสู่ “สังคมผูสู้งอาย”ุ มากทีส่ดุ 

ในขณะท่ีทวปีเอเชยีพบว่าประเทศญีปุ่่นมสีดัส่วนของกลุ่มผูส้งู

อายมุากทีส่ดุ ซึง่มสัีดส่วนเท่ากบัประเทศอติาลทีีม่โีครงสร้าง

ของผูสู้งอายคุดิเป็นร้อยละ 25 ของจ�ำนวนประชากรทัง้หมด 

(ส�ำนกังานสถติิแห่งชาต,ิ 2556: 22-50) ส�ำหรบัประชากร

ของภมูภิาคอาเซียนมีแนวโน้มมีอายุสูงข้ึนเช่นเดียวกนั ทัง้นี้

ในปี พ.ศ.2559 มปีระเทศสมาชิก 3 ประเทศได้กลายเป็น

สงัคมสูงอายแุล้ว ได้แก่ ประเทศสิงคโปร์ (ประชากรอายุ 60 

ปีขึน้ไป ร้อยละ 18.7) ประเทศไทย (ร้อยละ 16.5) และ

ประเทศเวยีดนาม (ร้อยละ 10.7) รวมถึงประเทศอาเซยีน

ทีก่�ำลังจะเข้าสูส่งัคมสงูอายใุนอกี 2-3 ปีข้างหน้านี ้ ได้แก่ 

มาเลเซยี (ร้อยละ 9.5) เมยีนมา (ร้อยละ 9.2) (มลูนิธิ

สถาบันวจิยัและพฒันาผูส้งูอายไุทย, 2559: 3-15)

	 ส�ำหรบัประเทศไทย ในปี พ.ศ.2559 มปีระชากรอาศยั

อยู่ทัง้หมดประมาณ 68.9 ล้านคน ในจ�ำนวนน้ีเป็นประชากร

ไทย 65.9 ล้านคน และเป็นแรงงานข้ามชาตอีิกประมาณ 

3 ล้านคน ในจ�ำนวนประชากรไทยทัง้หมด 65.9 ล้านคน 

มผีูส้งูอายทุีอ่าย ุ60 ปีขึน้ไปประมาณ 11 ล้านคน หรอืคดิ

เป็นร้อยละ 16.5 ในขณะทีป่ระชากรรวมของประเทศไทย

ก�ำลังเพ่ิมด้วยอตัราทีช้่าลงอย่างมากจนเหลอืเพยีงร้อยละ 

0.4 ต่อปี แต่ประชากรสงูอายกุลบัเพิม่ขึน้ด้วยอตัราทีสู่ง

มาก ประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไปเพิม่ข้ึนด้วยอัตราประมาณ

ร้อยละ 5 ต่อปี ประชากรอายุ 80 ปีขึน้ไปเพิม่ด้วยอตัรา

สงูมากกว่า ร้อยละ 6 ต่อปี (มลูนิธิสถาบนัวิจยัและพัฒนา

ผูส้งูอายไุทย, 2559: 3-15) และในอนาคตอนัใกล้ จ�ำนวน

ประชากรสงูอายจุะเพิม่ขึน้อกีมาก ส่งผลให้ประเทศไทยจะ

กลายเป็นสงัคมสูงอายอุย่างสมบรูณ์ในปี พ.ศ.2564 กล่าว

คอื เมือ่สดัส่วนประชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไปสงูถงึร้อยละ 20 

โดยจ�ำนวนประชากรสงูอายทุีจ่ะเพิม่สงูขึน้อย่างมากในอนาคต

เห็นได้ชัดเจนจากการทีป่ระชากรรุน่ทีเ่กิดเกินกว่าล้านคน

ต่อปี ระหว่างปี 2506-2526 (ซึง่ขณะนีม้อีายุ 33-53 ปี) 

ก�ำลงัจะกลายเป็นผูส้งูอายุในอกีไม่ช้า ซึง่อกี 20 ปีข้างหน้า 

คลืน่ประชากรลกูใหญ่นีจ้ะมอีาย ุ53-73 ปี เมือ่นัน้สดัส่วน

ของประชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไปในประเทศไทยจะสงูถงึร้อย

ละ 30 ของประชากรทัง้หมด (ส�ำนกังานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ, 2556: 8-10) ดงัน้ัน

ประเทศไทยจ�ำเป็นต้องเตรียมรับมอืกบัสถานการณ์ประชากร

สงูวยัอย่างรวดเรว็นี ้ซึง่ประชากรท่ีมสีดัส่วนผูส้งูอายสุงูข้ึน 

ย่อมเป็นหน้าทีข่องทกุภาคส่วนในการร่วมกนัพฒันาและสร้าง

สงัคมไทยให้เป็นสังคมผูส้งูอายทุีม่คีณุภาพ 

ภาพที่ 1 สัดส่วนประชากรสูงอายุใกล้ถึงร้อยละ 20 

ของประชากรทั้งหมด

ที่มา: ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ. (2556). การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย 

พ.ศ. 2553-2583. กรุงเทพมหานคร: ส�ำนักงานคณะกรรม

การพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, หน้า 8-10.

 	 ทัง้นี ้การพัฒนาให้เกดิผู้สงูอายท่ีุมศีกัยภาพจ�ำเป็นจะ

ต้องมคีณุภาพชีวติทีดี่ กล่าวคอื ด�ำรงชวีติได้อย่างมคีวามสขุ

แบบองค์รวม ได้แก่ สขุทางกาย ทางจติใจ ทางสงัคมและทาง

จติวญิญาณ โดยจะต้องสมัพนัธ์ไปกบัการอยูใ่นสิง่แวดล้อม

ทีดี่ รวมถงึเข้าถงึบรกิารและสวัสดิการต่างๆ สามารถด�ำเนิน

ชวีติอย่างชอบธรรม สอดคล้องกบัค่านยิมของสงัคม สามารถ

แก้ไขปัญหา ตลอดจนแสวงหาส่ิงทีต่นปรารถนาให้ได้มาอย่าง
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ถกูต้องภายใต้เครือ่งมอืและทรพัยากรทีม่อียูใ่นด้านร่างกาย 

ด้านจติใจและด้านสงัคม ซึง่ต้องอาศยักระบวนการท่ีจะช่วย

ให้ผูส้งูอายมุส่ีวนร่วมในการพัฒนาสขุภาพอย่างมัน่คง ใช้

ความสามารถสร้างประโยชน์ให้แก่ตนเอง ชมุชน และสงัคม

ในลกัษณะ 1) ยงัประโยชน์ (Productive aging) คอื มี

ความสามารถพึง่ตนเองเท่าทีจ่ะท�ำได้และใช้ความสามารถ

ส่วนตัวในทางสร้างสรรค์ให้แก่ตนเอง ครอบครวั บคุคลอืน่

และสงัคมและ 2) ประสบความส�ำเร็จ (Successful aging) 

คอื มแีบบแผนการด�ำรงชวีติอยูใ่นสงัคมได้อย่างเหมาะสม

สอดคล้องกบัความพงึพอใจและความปรารถนาของตนเอง 

อย่างไรกต็าม แม้ว่าการพฒันาทางเทคโนโลยีจะได้รบัการ

ยอมรับอย่างกว้างขวางว่ามบีทบาทต่อการพัฒนาเศรษฐกจิ

ของประเทศ แต่บทบาทของการพฒันาทางด้านเทคโนโลยี

ในบรบิทของสงัคมผูส้งูอายยุงัไมไ่ดร้บัความสนใจมากนกั 

อีกทั้งงานวิจัยด้านนวัตกรรมผู้สูงอายุในประเทศไทยยังมี

จ�ำนวนจ�ำกดั (วรเวศม์ สวุรรณระดา, 2556: 30-45) ใน

ขณะท่ีประเทศตะวนัตกทัง้ในยโุรปและอเมรกิา ซึง่เป็นสงัคม

ผูสู้งอายแุบบสมบรูณ์ ล้วนให้ความส�ำคญักบันวตักรรมทาง

สงัคมส�ำหรบัผูสู้งอาย ุ(Social Innovation) ซึง่เป็นแนวคดิ

ในการออกแบบและด�ำเนนิการเพือ่จดับรกิารดแูลผูส้งูอายใุห้

มคีณุภาพชวีติทีด่ ีโดยเน้นการพฒันาผลติภณัฑ์ สนิค้า และ

บรกิารต่างๆ โดยค�ำนงึถงึความต้องการและความสอดคล้อง

กบัวัฒนธรรม (Richardson, Marques and Morgan, 2014) 

แต่ทั้งนี้ความพยายามในการพัฒนานวัตกรรมสังคมเชิง

นโยบายทีเ่กีย่วข้องกบัผูสู้งอายเุกดิขึน้หลายลกัษณะในช่วง

ทศวรรษปีทีผ่่านมา ซึง่กระบวนการมุง่เน้นการพฒันาสงัคม 

การบูรณาการ การปรับเปลีย่นพฤตกิรรม สร้างความเป็น

ธรรม โดยใช้ทรพัยากรและภมิูปัญญาในท้องถิน่ ตลอดจน

การน�ำแนวคดิใหม่ๆ ไปประยกุต์ใช้ โดยยดึพืน้ฐานของการ  

“คดิใหม่” เพือ่แก้ปัญหาสงัคมต่างๆ

	 ดงันัน้ การพฒันานวตักรรมทางสงัคมส�ำหรบัผูส้งูอายุ

จงึมคีวามส�ำคัญทัง้ในปัจจบัุนและอนาคต เพราะมผีลต่อ

การตอบมติิของยทุธศาสตร์ชาต ิ โดยรองรับการก้าวเข้าสู่

สงัคมผูส้งูอาย ุ ยกระดบัและขยายโอกาสทางวชิาการและ

การเรยีนรูท้ีม่อียู่เดิมให้ผูส้งูอายุ ด้วยเหตุนีผู้เ้ขียนจึงสนใจที่

จะน�ำเสนอแนวคดิเกีย่วกบันวัตกรรมทางสงัคมของผูส้งูอายุ 

เพือ่ชีใ้ห้เหน็ความส�ำคญัของนวตักรรมทางสงัคมส�ำหรับผูสู้ง

อายุ ตลอดจนน�ำเสนอตวัอย่างนวตักรรมทางสงัคมส�ำหรบั

ผูส้งูอาย ุอนัจะน�ำไปสูก่ารพฒันาทีส่่งเสรมิให้ผูส้งูอายพ่ึุงพา

ตนเองได้อย่างยัง่ยนืท่ามกลางกระแสสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไป

นิยาม ความหมายของผู้สูงอายุ

	 บุษยมาส สนิธปุระมา (2539: 12-23) ได้ให้ความหมาย 

ของผูส้งูอายวุ่า เป็นผูท้ีม่อีาย ุ วดัด้วยจ�ำนวนปีตามปฏทินิ

ของเวลาที่ได้มีชีวิตอยู่และจะมีเกณฑ์ในการพิจารณา 

3 ด้าน คอื ความเสือ่มถอยของร่างกาย พจิารณาตาม

แนวค�ำสอนในพระพุทธศาสนา และหน้าท่ีกิจกรรมของ

สังคม ซึ่งสอดคล้องกับ ศศิพัฒน์ ยอดเพชร (2544:  

40) ท่ีอธิบายว่า การทีจ่ะก�ำหนดว่าผูใ้ดชราภาพหรือสงูอาย ุ

สามารถพจิารณาจากองค์ประกอบต่างๆ ได้ดงันีค้อื

	 1. ประเพณีนิยม (Tradition) เป็นการก�ำหนดผูส้งู

อาย ุโดยยดึตามเกณฑ์อายทุีอ่อกจากงาน เช่น ประเทศไทย

ก�ำหนดอายวุยัเกษยีณอาย ุเมือ่อายคุรบ 60 ปี แต่ประเทศ

สหรฐัอเมรกิา ก�ำหนดอายุ 65 ปี เป็นต้น

	 2. การปฏิบตัหิน้าทีท่างร่างกาย (Body Function-

ing) เป็นการก�ำหนดโดยยดึตามเกณฑ์ทางสรรีวทิยาหรือ

ทางกายภาพ บุคคลจะมีการเสื่อมสลายทางสรีรวิทยา

ที่แตกต่างกันในวัยสูงอายุอวัยวะต่างๆ ในร่างกาย  

จะท�ำงานน้อยลงซึง่แตกต่างกนัในแต่ละบุคคล บางคนอายุ 

50 ปี ฟันอาจจะหลดุทัง้ปาก แต่บางคนอายถุงึ 80 ปี ฟัน

จงึจะเริม่หลดุ เป็นต้น

	 3. การปฏบัิตหิน้าทีท่างด้านจติใจ (Mental Functioning) 

เป็นการก�ำหนดตามเกณฑ์ความสามารถในการคดิสร้างสรรค์ 

การจ�ำ  การเรยีนรู ้ และความเสือ่มทางด้านจติใจ สิง่ทีพ่บ

มากท่ีสดุในผูท่ี้สงูอายุคือ ความจ�ำเริม่เสือ่ม ขาดแรงจูงใจ 

ซึง่ไม่ได้หมายความว่าบุคคลผูส้งูอายทุกุคนจะมสีภาพเช่นนี้

	 4. ความคิดเกีย่วกับตนเอง (Self-Concept) เป็นการ

ก�ำหนดโดยยดึความคิดทีผู้่สูงอายมุองตนเอง เพราะโดยปกติ

ผูส้งูอายมุกัจะเกดิความคดิว่า “ตนเองแก่ อายมุากแล้ว” 

และส่งผลต่อบคุลกิภาพทางกาย ความรูส้กึทางด้านจติใจ 

และการด�ำเนนิชวีติประจ�ำวนั สิง่เหล่านีจ้ะเปลีย่นแปลงไป

ตามแนวความคดิท่ีผูส้งูอายน้ัุนๆ ได้ก�ำหนดขึน้

	 5. ความสามารถในการประกอบอาชีพ (Occu-

pation) เป็นการก�ำหนดโดยยึดความสามารถในการ

ประกอบอาชีพ โดยใช้แนวความคิด จากการเสื่อมถอย

ของสภาพทางร่างกาย และจิตใจ คนทั่วไปจึงก�ำหนดว่า  

วยัสงูอายเุป็นวยัท่ีต้องพักผ่อน หยดุการประกอบอาชพี ดงัน้ัน  

บคุคลทีอ่ยูใ่นวยัสงูอายุ จงึหมายถงึบคุคลทีม่วียัเกนิกว่าวยั

ทีจ่ะอยูใ่นก�ำลังแรงงาน

	 6. ความกดดนัทางอารมณ์และความเจบ็ป่วย (Coping 

with Stress and Illness) เป็นการก�ำหนดโดยยดึตามสภาพ

ร่างกาย และจิตใจ ผู้สูงอายจุะเผชญิกบัสภาพโรคภัยไข้เจบ็อยู่
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เสมอ เพราะสภาพทางร่างกายและอวยัวะต่าง ๆ  เริม่เสือ่มลง  

นอกจากนัน้ ยงัอาจเผชญิกบัปัญหาทางด้านสงัคมอ่ืน ๆ 

ท�ำให้เกดิความกดดนัทางอารมณ์เพิม่ขึน้อกี ส่วนมากมกั

พบกับผูม้อีายรุะหว่าง 60-65 ปีข้ึนไป

	 นอกจากน้ี การก�ำหนดว่าบุคคลใดจะเข้าข่าย

เป็นผู ้สูงอายุ มีเกณฑ์ในการพิจารณาแตกต่างกัน  

โดยก�ำหนดเกณฑ์ในการพจิารณาความเป็นผูสู้งอายไุว้ 4 

ลกัษณะ (สรุกุล เจนอบรม, 2541: 55-68) ได้แก่ 

	 1. พจิารณาความเป็นผูสู้งอายจุากอายจุรงิทีป่รากฏ 

(Chronological Aging) จากจ�ำนวนปีหรืออายทุีป่รากฏจริง

ตามปีปฏทินิโดยไม่น�ำเอาปัจจยัอ่ืนมาร่วมพิจารณาด้วย

	 2. พจิารณาความเป็นผูส้งูอายจุากลกัษณะการเปลีย่นแปลง

ทางร่างกาย (Physiological Aging หรอื Biological Aging) 

กระบวนการเปลีย่นแปลงนีจ้ะเพิม่ขึน้ตามอายขุยัในแต่ละปี

	 3. พิจารณาความเป็นผู้สูงอายุจากลักษณะการ

เปลี่ยนแปลงทางจิตใจ (Psychological Aging) จาก

กระบวนการเปลีย่นแปลงทางด้านจติใจ สตปัิญญา การรบั

รู้และเรยีนรู้ทีถ่ดถอยลง

	 4. พจิารณาความเป็นผูส้งูอายจุากบทบาททางสงัคม 

(Sociological Aging) จากบทบาทหน้าที่ทางสังคมท่ี

เปล่ียนแปลงไป การมปีฏสิมัพนัธ์กบักลุม่บุคคล ตลอดจน

ความรับผดิชอบในการท�ำางานลดลง	

	 ส�ำหรบัองค์การอนามัยโลก ยังไม่มีการให้นยิามผูสู้ง

อาย ุ โดยมเีหตผุลว่าประเทศต่างๆ ทัว่โลกมกีารนยิาม ผู้

สงูอายุต่างกนั ท้ังนยิามตามอายุเกดิ ตามสงัคม (Social) 

วัฒนธรรม (Culture) และสภาพร่างกาย (Functional 

markers) เช่น ในประเทศทีเ่จริญแล้ว มักจดัผู้สงูอายนุบัจาก

อายุ 65 ปีขึน้ไป หรอืบางประเทศอาจนยิามผูส้งูอายุ ตาม

อายกุ�ำหนดให้เกษยีณงานหรอืนยิามตามสภาพของร่างกาย 

ส�ำหรับประเทศไทย ก�ำหนดนยิาม ความหมายของ “ผูสู้ง

อายุ” ไว้ในพระราชบญัญตัผิูส้งูอาย ุพ.ศ. 2546 มาตรา 3 

“ผู้สูงอายุ” หมายความว่า บุคคลซ่ึงมอีายเุกนิหกสบิปีบริ

บรูณ์ขึน้ไปและมสีญัชาติไทย (พวงทอง ไกรพิบลูย์, 2561)

การดูแลผู้สูงอายุ

	 การดแูล (Caring) เป็นวัฒนธรรมของมนษุยชาตทิีม่ี

ความเอือ้อาทรต่อกนัและได้รบัการสบืทอดมาช้านาน เป็น

เรือ่งท่ีมีความส�ำคญัต่อการด�ำรงชวีติและการอยูใ่นสงัคมได้

อย่างปกตขิองบคุคลทัว่ไป ทัง้นีเ้พราะการดแูลคอื กจิกรรม

ที่ช่วยเหลือผู้อื่นทั้งทางตรงและทางอ้อมที่แสดงออกใน

พฤติกรรมลกัษณะต่างๆ เช่น การเข้าถงึความรูส้กึ ความ

เหน็ใจ (Empathic) ความสนใจ ความใส่ใจ (Attention) 

การประคับประคอง การสนบัสนนุและเกือ้กลู (Supportive) 

การให้ข้อมูลและความรูต่้างๆ (Education) และการอ�ำนวย

ความสะดวกเพือ่การเข้าถงึบรกิารต่างๆ (Facilitative) ซึง่สิง่

เหล่าน้ีถือว่าเป็นความต้องการของบคุคล โดยเฉพาะอย่าง

ยิง่บุคคลทีไ่ม่สามารถพึง่ตนเองได้ (ศศพิฒัน์ ยอดเพชร, 

2547: 1-8) ทัง้นี ้ผูส้งูอายเุป็นกลุ่มบคุคลกลุม่หนึง่ทีอ่ยูใ่น

กลุม่ทีต้่องพึง่พงิผูอ้ืน่ ถงึแม้ความเป็นผูส้งูอายจุะเป็นวฏัจกัร

ของชวีติท่ีทุกคนต้องประสพอย่างค่อยเป็นค่อยไปก็ตาม แต่

เมือ่ถงึจดุหนึง่ภายใต้ความเสือ่มถอยของร่างกายทีเ่พ่ิมตาม

อายุ ผูส้งูอายตุ้องเข้าสู่ภาวะพึง่พิงผูอ้ืน่อย่างแน่นอน

	 สมัฤทธ์ิ ศรธี�ำรงค์สวสัดิ ์และกนิษฐา บญุธรรมเจรญิ 

(2553: 62-64) ได้ทบทวนแนวคดิในการดูแลผูสู้งอาย ุพบ

ว่ามปีระเดน็ทีน่่าสนใจ ซึง่สามารถเป็นสรุปหลกัการส�ำคญั

ในดแูลผูส้งูอาย ุดังต่อไปนี้

	 1) การมส่ีวนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ทัง้ครอบครวั 

ชมุชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและภาครฐั โดยเน้น

การสนับสนนุให้บุคคล ครอบครวั และชมุชน สามารถดแูล

จดัการเพือ่ตนเองและช่วยเหลอืภายในกลุม่ให้ได้มากทีส่ดุ 

(Self-care, self-reliance) โดยมุง่ส่งเสรมิและสนบัสนุนให้

บคุคล ครอบครวัและชมุชนสามารถดแูลตนเอง สามารถมี

วถิชีีวติทีเ่หมาะสม และสามารถตดัสนิใจเข้าใช้ระบบท่ีเป็น

ทางการได้อย่างเหมาะสม และต้องพร้อมทีจ่ะเข้าถงึเพือ่

การช่วยเหลือและปกป้องบุคคลหรือครอบครัวท่ีล้มเหลว

ในการดแูลตนเอง ไม่สามารถมวีถีิชวีติทีเ่หมาะสม หรอืไม่

สามารถเข้าถงึระบบบรกิารทีเ่ป็นทางการเมือ่มคีวามจําเป็น 

ในสงัคมไทยครอบครวัคือสถาบนัหลกัในการดแูลสมาชกิใน

ครอบครวั และส�ำหรบัผูส้งูอายนุัน้ท่ีพึง่พงิส�ำคัญคอืสมาชิก

ในครอบครวั ได้แก่ บตุรหลาน หรอืญาตทิีอ่าศัยอยูใ่นครวั

เรอืนเดยีวกนั อาจเป็นสาม ีภรรยา บตุร ญาตพิีน้่อง ซึง่จะ

รบัหน้าทีใ่นการดูแล และนยิมเรยีกว่า ญาตผิูด้แูล (Family 

Caregiver) โดยนบัว่าสมาชกิในครอบครวัเป็นเครอืข่ายการ

ดแูลท่ีส�ำคญัของผูส้งูอายุ

	 2) ความครอบคลุม มคีวามครอบคลมุทัง้บรกิารด้านสขุภาพ 

สงัคม อารมณ์ และจิตใจ โดยในด้านสขุภาพยงับรูณาการ 

ทัง้สีมิ่ติ คอื การสร้างเสรมิสขุภาพ การป้องกนัโรค และปัญหา 

ทางสขุภาพ (พฤติกรรมทีไ่ม่เหมาะสม สิง่แวดล้อมทีไ่ม่ปลอดภยั 

สภาพการทาํงานทีไ่ม่ด ีโรคต่าง ๆ ความพิการ และปัญหา

ความรนุแรงในครอบครัว) การจัดการดูแลในระดับต้นสําหรบั 

โรคและปัญหาสขุภาพทีเ่กดิข้ึน การจดัการให้มีความต่อเนือ่ง

การรักษา (Adherence to management) ของกลุม่โรค
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สูงอายเุหล่านัน้สามารถด�ำเนนิชวีติได้ด้วยตนเอง มคีวามสุข

กายสบายใจ เพ่ือให้เป็นผูส้งูอายุทีม่ศีกัยภาพของสงัคมไทย 

นวัตกรรมทางสังคม (social innovation)

	 เม่ือกล่าวถึงนวัตกรรมความเข้าใจโดยท่ัวไปมัก

เกี่ยวข้องอยู่กับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่เป็นส่ิงใหม่

และสร้างความเปลีย่นแปลง เช่น เทคโนโลยีการสือ่สาร

ออนไลน์ท่ีช่วยให้ผูค้นตดิต่อกนัได้ง่ายขึน้ หรือนวตักรรม 

ยานยนต์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพื่อความปลอดภัย

ด้านสุขภาพ เป็นต้น นวัตกรรมจึงมีความเกี่ยวเนื่องกับ  

“ชวีติทีด่ขีึน้” และเป็นสิง่ใหม่ท่ีไม่เคยมมีาก่อน เหล่านีเ้ป็น

นวัตกรรมที ่ “ส่งผลต่อสงัคม” แต่ส�ำหรับนวตักรรมทาง

สงัคมนัน้ต่างออกไป นวตักรรมทางสงัคมไม่ใช่สิง่ท่ีเพยีง

แค่ “ส่งผลต่อสงัคม” แต่เป็นการสร้าง “สงัคมทีเ่ปล่ียน

ไป” ผ่านกระบวนการความร่วมมือของคนในสังคมและ

ผ่านปฏบิตักิารทางสงัคมทีต้่องมคีวามยดืหยุน่ เปิดกว้าง  

มพีลวตัในกระบวนการปฏบัิตทิีส่ามารถเปลีย่นแปลงไปตาม

บรบิทและปฏบิติัซ�ำ้กระทัง่กลายเป็นกจิวตัรของคนในสงัคม 

ก่อเกดิเป็นการเปล่ียนแปลงทางสงัคม (social change) 

ส�ำหรบัค�ำนิยามน้ันมีผู้เชีย่วชาญและนักวชิาการได้ให้ความ

หมายของนวตักรรมทางสงัคมไว้ แต่โดยรวมแล้วจะมลีกัษณะ

ทีส่�ำคัญร่วมกนัอยู ่ดงัต่อไปนี ้(Tepsie, 2014)

	 1) New กล่าวคอื ต้องเป็นสิง่ใหม่ ส�ำหรบัสงัคมนัน้ๆ

	 2) Meet a social need กล่าวคอื ตอบสนองความต้องการ 

ทางสงัคม รวมทัง้อาจก�ำหนดความต้องการทางสงัคมได้

	 3) Put into practice กล่าวคอื ต้องมีการน�ำไปปฏบิตัิ

ใช้ และแม้แต่ในกระบวนการก่อร่างนวัตกรรมทางสงัคมนัน้

กต้็องผ่านปฏบัิตกิารทางสังคมด้วย

	 4) Engage and mobilise beneficiaries กล่าวคอื 

การระดมผูไ้ด้รบัผลประโยชน์ให้มามส่ีวนเก่ียวข้องในการ

พฒันานวัตกรรมทางสงัคมหรือดแูลตนเอง

	 5) Transform social relations กล่าวคอื เปลีย่นความ

สมัพนัธ์ทางสงัคม กลุม่เป้าหมายทีเ่ฉพาะเจาะจงและเกีย่วข้อง

กับปัญหาสามารถเข้าถึงอ�ำนาจและทรัพยากร เป็นการ

กระจายอ�ำนาจเพือ่ต้านต่อความไม่เป็นธรรมในสงัคม วธิน้ีี

ท�ำให้นวตักรรมทางสังคมมีส่วนสร้างวาทกรรมการต่อรอง

อ�ำนาจด้วย

	 ดงันัน้ใจความส�ำคญัของนวตักรรมทางสงัคม คอื วธิี

การ หลกัการ แนวความคดิและโครงสร้างทีเ่ป็นทีต้่องการของ

สงัคม อาท ิระบบการศกึษา การพัฒนาชมุชน และสขุภาพ 

รวมไปถงึการเสรมิสร้างสังคมทีม่อีารยธรรม กล่าวอกีนยั

เรือ้รงั และการฟ้ืนฟสูมรรถภาพเพือ่ให้สามารถกลบัมสีถานะ

สขุภาพหรอืสมรรถภาพในด้านต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมอีกครัง้ 

	 3) การเชือ่มโยงกจิกรรมในการบรกิาร เนือ่งจาก

ความจ�ำเป็นด้านสขุภาพในกลุม่ผูส้งูอายนุัน้มมีากกว่าหนึง่

มติิ จงึมคีวามจาํเป็นในการเชือ่มโยงกจิกรรมในการบรกิาร 

(Linkage of activities) และดําเนนิการให้เกดิความเป็น

สหวชิาชพี จดัการให้เกดิการบรกิารทีต่่อเนือ่งและการดํา

เนินการติดตามประเมนิ และกํากบัระบบการบรกิาร ให้มี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล ทัง้น้ีรปูแบบความเชือ่มโยง

ต้องชัดเจน และบุคลากรทุกระดับต้องทราบภารกิจและ

บทบาทท่ีแน่นอนของตน การเชือ่มโยงกิจกรรมทีดี่จะนาํไป

สูค่ณุภาพบรกิาร ความต่อเนือ่งในการให้บริการ และความ

ร่วมมือระหว่างสหวชิาชพี นอกจากนัน้ในกรณีทีม่กีารจัด

ระบบข้อมลูและสารสนเทศเพ่ือสนบัสนนุความเชือ่มโยงดงั

กล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจดัการระบบบรกิาร

	 4) ตอบสนองกบัวถิชีวีติและบริบทของพืน้ที ่การจดั

บรกิารต้องมคีวามสอดคล้องกบัวถิชีีวติและวฒันธรรมชมุชน

ทัง้ระดบัท้องถิน่และระดบัประเทศ ส่งเสรมิการประยกุต์และ

พัฒนาภมิูปัญญาท้องถิน่ด้านต่างๆ ในการจดับรกิาร เพือ่ให้

ตอบสนองต่อการดแูลผู้สูงอายไุด้อย่างมีประสทิธภิาพและ

เสรมิสร้างสขุภาวะทีด่ใีห้กับผูส้งูอายุ 

	 5) ระบบบรกิารท่ีเป็นธรรม ทัง้ในด้านการเข้าถงึและ

การใช้ระบบบรกิารด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นได้รบัการคุม้ครอง

ทางสงัคมการเข้าถงึสทิธิประโยชน์ต่างๆ ตลอดจนการเข้าถงึ

กจิกรรมหรือเป็นพลงัขบัเคลือ่นสงัคมอย่างต่อเนือ่ง นอกจาก

นีค้วรจดัสภาพแวดล้อมทีเ่อ้ือต่อการด�ำเนนิชวีติของผูส้งูอาย ุ

เพือ่ให้ผูส้งูอายมุคีณุภาพชีวติทีดี่ ไม่เป็นภาระของสังคม 

(ส�ำนกังานกองทุนสนับสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ, 2559) 

ซึง่การรองรบัระบบสงัคมผูส้งูอายุหรือผูสู้งวยัไม่ได้หมายถงึ

การพฒันาเฉพาะระบบกลุม่ประชากรผูส้งูอายเุพยีงเท่านัน้ 

แต่หมายถงึการพัฒนาเพ่ือเตรยีมความพร้อมของประชากร

ไทยในทุกช่วงวยั เพือ่เข้าสู่วยัสูงอายุอย่างเหมาะสมและมี

คณุภาพในอนาคต

	 ดงันัน้ในการดแูลผูส้งูอาย ุจงึควรตระหนกัและเข้าใจใน

การเปลีย่นแปลงตามธรรมชาต ิเคารพในศกัดิศ์รีของความ

เป็นมนษุย์ รวมถึงช่วยให้ผู้สงูอายตุระหนกัในเร่ืองดงักล่าว 

เพือ่ให้ผูส้งูอายุได้เข้าใจ ยอมรบัและปรับตวั นอกจากนีก้าร

ดูแลผู้สูงอายใุนปัจจบุนัต้องค�ำนงึถงึการบรูณาการ ซึง่ใน

การดูแลผูสู้งอายน้ัุนจะต้องพจิารณาถงึระดบัปัจเจกร่วมด้วย 

เนือ่งจากแต่ละคนจะมปัีญหาแตกต่างกนัไป เพราะฉะนัน้

จงึต้องปรบัการดแูลให้เหมาะสม หลกัส�ำคญักค็อื ต้องให้ผู้ 
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หนึง่ นวตักรรมทางสงัคม คอื นวตักรรมใหม่ทางความคดิ 

ทีพ่ฒันาสงัคมและช่วยเสรมิสร้างความสามารถทางสงัคม 

(Caulier-Grice, 2010) ทัง้นี ้นวตักรรมทางสงัคมเป็นการ

เปลีย่นแปลงทางสถาบนั โครงสร้างขององค์กรและระบบขัน้

พืน้ฐานเพือ่เตรยีมความพร้อมส�ำหรบัการแก้ปัญหาทีเ่กิดขึน้

และพัฒนาสังคมให้ยัง่ยนื (Edgington, 2010) โดยสรปุแล้ว 

นวตักรรมทางสงัคมจะแสดงถงึรปูแบบของการสร้างสรรค์ท่ี

จะน�ำไปสูก่ารปฏริปูสถาบนั หน่วยงาน หรอืนโยบายใหม่ ๆ  

	 ส�ำหรบัขัน้ตอนของกระบวนการสร้างนวตักรรมโดย

รวมน้ัน ได้มีการสรปุผลการศึกษาเกีย่วกบัแนวทางการสร้าง

นวตักรรมสงัคมในภาคส่วนต่าง ๆ ทัว่โลก พบว่า ขัน้ตอน

กระบวนการสร้างสรรค์นวตักรรมสงัคมนัน้ม ี 6 ขัน้ตอน 

ได้แก่ (Murray, Mulgan and Caulier-Grice, 2008)

	 1) การเกดิแรงบนัดาลใจและแรงขบัเคลือ่นจากภายใน 

เป็นพลงัเชงิบวกทีม่กัมาจากแรงบนัดาลใจจากปัญหาหรอื

โจทย์ทางสงัคมต่าง ๆ  เข้ามาเป็นแรงกระตุน้ให้บุคลคลหรือ

กลุม่ต้องการจะเปลีย่นแปลงสภาพแวดล้อมนัน้ ๆ  หรอือาจ

จะมาจากการค้นพบองค์ความรูแ้ละเทคโนโลยีใหม่ขึน้ก่อน 

แล้วจึงนกึถงึการน�ำไปประยกุต์ใช้กบังานภาคสังคม

	 2) การระดมความคิดเหน็ในการเสนอทางออก หลงั

จากท�ำความเข้าใจปัญหาได้ชดัเจนพอสมควรแล้วกจ็ะเป็น

ช่วงการนกึถงึข้อเสนอทีมี่ความแตกต่างไปจากเดิม โดยจะ

เน้นกระบวนการระดมสมองและการเชือ่มโยงองค์ความรู้

จากภาคส่วนต่าง ๆ

	 3) การทดลองความคิด เป็นช่วงเวลาของการน�ำไป

ประยกุต์ใช้จรงิ และพยายามส�ำรวจผลกระทบทีเ่กดิขึน้

	 4) การท�ำให้ยัง่ยนื ถอืเป็นช่วงทีมี่ความส�ำคญัอย่างย่ิง 

เพราะเป็นการมองในระยะยาวเพือ่หาวธิที�ำให้นวตักรรมนัน้ๆ 

สามารถคงอยูไ่ด้ต่อไป เช่น แหล่งทุน ช่องทางใหม่เพือ่มาส

นับสนนุ การระดมคนเข้ามาท�ำงาน หรอือาจส่งเสรมิให้เกดิ

เป็นข้อเสนอทางนโยบาย

	 5) การขยายผลให้เกดิในระดบัทีก่ว้างขึน้ นวตักรรมท่ี

ประสบความส�ำเรจ็มักจะขยายตวัไปในวงกว้างและอาจสร้าง

รายได้ในขัน้นี ้โดยผูส้นบัสนนุหรอืรัฐมบีทบาทสงูทีจ่ะช่วยให้

เกดิการแพร่หลายของนวตักรรม เช่น ผ่านภาคคีวามร่วมมอื

ระหว่างภาคเอกชนหรอืภาคท้องถิน่ เป็นต้น

	 6) สร้างการเปลีย่นแปลงระบบ โดยจดุมุง่หมายของ

นวตักรรมทางสงัคมทกุรปูแบบ คอืความคดิหรอืกระบวนการ

ทีส่บืเนือ่ง สามารถน�ำไปก่อให้เกดิรูปแบบความคดิหรือการ 

กระท�ำทางสังคมรูปแบบใหม่ หรือการเปลี่ยนแปลงของ

กระบวนทัศน์และกรอบความคดิ

	 จากข้ันตอนดังกล่าว พบว่าการด�ำเนินการตามขั้น

ตอนนัน้มกีจิกรรมหลายรูปแบบ ทัง้การวิเคราะห์ ออกแบบ

และพฒันาแนวคดิหลกั ซึง่ในข้ันตอนนี ้การมคีวามคดิจุด

ประกายในเบือ้งต้น การระบปัุญหา การพิจารณาทางเลอืก

ในการแก้ปัญหาในหลายวธิ ีหรอืลองผดิลองถกูในการปฏบิตัิ 

พยายามท�ำให้แนวทางของนวตักรรมทางสังคมทีคิ่ดขึน้น้ันมี

ความมัง่คงชดัเจน มกีารแพร่ขยายผลนวตักรรมสงัคมทีเ่กดิ

ขึน้ หรอืการสร้างระบบข้ึนมาจัดการนวตักรรมทางสงัคมนัน้

เพือ่ขจดัหรอืลดอปุสรรคในการทีจ่ะท�ำให้ผูค้นสามารถได้

รับรู้หรือเข้าถึงนวตักรรมทางสงัคมดังกล่าว โดยอาศยัการ

เปลีย่นแปลงเงือ่นไขเชิงสงัคมบางอย่าง เช่น รปูแบบการ

จดัการหรือเทคโนโลยทีีส่ามารถน�ำมาประยุกต์ใช้อย่างได้

ผล เป็นต้น ทัง้นี ้ขัน้ตอนกระบวนการสร้างสรรค์นวตักรรม

ทางสังคมดงักล่าวนัน้ไม่ได้ด�ำเนนิการในลกัษณะเส้นตรงที่

เป็นขัน้เป็นตอนในลักษณะน้ีเสมอไป แต่ก็อาจมีการด�ำเนิน

การในลกัษณะย้อนกลบัของขัน้ตอนต่าง ๆ  เหล่านีไ้ด้เช่นกัน 

(Murray, Mulgan and Caulier-Grice, 2008)

ความสำ�คัญของนวัตกรรมทางสังคม

สำ�หรับผู้สูงอายุ

	 เนือ่งจากในโลกยคุโลกาภวิฒัน์มีการเปลีย่นแปลงใน

ทกุมิติของสงัคมอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างย่ิงภาวะเจริญ

พันธุ์ของหญิงไทยลดลงต่อเนื่อง และความก้าวหน้าด้าน

วทิยาศาสตร์การแพทย์ท�ำให้คนมอีายยุนืยาว มอีตัราการ

เสยีชีวติลดน้อยลง ส่งผลให้เกดิการเปลีย่นแปลงโครงสร้าง

ประชากรเข้าสู่สังคมสูงวยัอย่างรวดเรว็ ซึง่เป็นความท้าทาย

ของประเทศไทยท่ีต้องเตรยีมพร้อมรบัมอืกบัสถานการณ์

ดงักล่าว ทัง้การพฒันาระบบเพือ่รองรบัสงัคมสงูวยัในด้าน

สขุภาพ เศรษฐกจิ สงัคม การจัดสภาพแวดล้อมทีเ่อ้ือต่อ

การด�ำเนนิชวีติของผูส้งูอาย ุ และการพฒันาศกัยภาพผูส้งู

อาย ุ รวมไปถงึสร้างการมส่ีวนร่วมของทกุคนในสงัคมเพือ่

รองรับสงัคมสูงวยั ด้วยเหตนุี ้นวตักรรมทางสงัคมส�ำหรบั

ผู้สงูอาย ุ จงึมคีวามส�ำคญัทีช่่วยสนบัสนนุการแก้ไขปัญหา

ผูส้งูอายใุนอนาคต โดยการน�ำนวตักรรมมาใช้เพือ่ดแูลผูส้งู

อายนุัน้จะต้องพฒันาศกัยภาพผูส้งูอายุให้มคีวามเข้าใจใน

ด้านต่าง ๆ ร่วมด้วย อาท ิความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยี

ดจิติอล (Digital literacy) คอื การมทีกัษะในการน�ำเครือ่งมอื  

อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิตอลที่มีอยู่ในปัจจุบัน เช่น 

คอมพวิเตอร์ โทรศพัท์ โปรแกรมคอมพวิเตอร์ และสือ่

ออนไลน์มาใช้ให้เกดิประโยชน์ ในการสือ่สาร การท�ำงาน

และการอยู่ร่วมกนั เป็นสังคมทีมี่เครือข่ายคล้ายสมอง มี
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ชีวิตและเติบโตอย่างต่อเนื่อง เป็นสังคมอุดมปัญญา ที่

ส�ำคญัคอืต้องก้าวไปด้วยกนัด้วยหวัใจของความเป็นมนษุย์

ทีเ่คารพศักดิศ์รขีองความเป็นมนษุย์ เพือ่ส่งเสรมิให้ผู้สงู

อายมุสีขุภาพดแีละอยูดี่มสีขุ และเพือ่ศกึษากลไกทางสงัคม 

ความช่วยเหลือการสนับสนุนที่ได้รับจากภาคส่วนต่างๆ 

เพือ่ให้ระบบด�ำเนนิการได้อย่างยัง่ยนื เป็นต้น (คมัภิรตัน์  

แก้วสวุรรณะ, 2560: 28-42)

	 โดยการน�ำนวตักรรมทางสงัคมในด้านต่างๆ มาใช้เป็น

เครือ่งมอืในการดแูลผูส้งูอายจุะช่วยยกระดบัคณุภาพชวีติ

ของผูสู้งอาย ุตอบสนองความต้องการในด้านต่างๆ ได้อย่าง

มปีระสทิธภิาพ และท่ีส�ำคัญนวัตกรรมทางสงัคมส�ำหรบัผู้สงู

อายุจะช่วยลดความเหล่ือมล�ำ้ทางสงัคมได้มากขึน้ (ภชุงค์ 

เสนานุช และธนาชยั สนุทรอนนัต-ชัย, 2560: 146-164) 

ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ องค์อร ประจนัเขตต์ (2557: 

33-38) เกีย่วกบัการน�ำนวัตกรรมสขุภาพมาประยุกต์ใช้

สามารถช่วยยกระดบัการดแูลผูส้งูอายตุดิบ้าน ตดิเตียงได้ 

โดยผลการศึกษาพบว่า นวัตกรรมกะลายางยืดช่วยการ

ป้องกนัหรอืฟ้ืนฟภูาวะข้อตดิแขง็ กล้ามเนือ้ฝ่อลบีในผูส้งู

อายุท่ีมภีาวะติดบ้านหรอืตดิเตยีง และสร้างความตระหนกั

ให้ความรู้แก่ผูด้แูลผูส้งูอายใุนเรือ่งการช่วยบรหิารร่างกายใน

ผูส้งูอาย ุ ตลอดจนเป็นการสร้างเสรมิสมัพนัธภาพระหว่าง

ผูส้งูอายุและผูด้แูล ซึง่ส่วนใหญ่เป็นสมาชกิในครอบครัว 

อีกทัง้เป็นการพฒันาศกัยภาพของอาสาสมคัรสาธารณสขุ

ประจ�ำหมูบ้่านและญาตใินการดแูลผู้สงูอายุกลุม่เป้าหมาย 

รวมไปถงึเป็นการใช้ทรพัยากรท่ีมอียูใ่นท้องถิน่อย่างคุม้ค่า

และเกดิประโยชน์สงูสดุ นอกจากนีย้งัอีกพบว่า นวตักรรม

ดงักล่าวช่วยส่งเสริมสขุภาพประชาชนและบ�ำบดัรักษาผูป่้วย

ทีส่อดคล้องกบัวถีิชีวิต วิถีชุมชน และเศรษฐกิจพอเพียง

ด้านสุขภาพ ทัง้นี ้ การน�ำนวตักรรมมาประยกุต์ใช้จะต้อง

พจิารณาและค�ำนงึถงึความต้องการและศกัยภาพของผูส้งู

อายุแต่ละบคุคลร่วมด้วย โดยนวตักรรมท่ีใช้ต้องสอดคล้อง

กบับริบทของพืน้ทีแ่ละสภาพแวดล้อม อกีทัง้จะต้องเน้นการ

ท�ำงานทีบ่รูณาการร่วมกนัของทมีสหวิชาชพี โดยมุง่เน้น

การมส่ีวนร่วมของทุกภาคส่วน เพ่ือให้สามารถตอบโจทย์

การให้บริการส�ำหรับผู้สูงอายุ สามารถเข้าถึงเทคโนโลยี

และนวัตกรรมด้านต่างๆ ได้อย่างเหมาะสมและทั่วถึง  

อนัจะส่งผลให้ผูส้งูอายสุามารถพ่ึงพาตนเองได้ ด�ำรงชวิีตได้

อย่างมคีวามสขุ มสีขุภาพทีด่ ีปลอดภยั ได้รบัการดแูลในทุก

ทีท่กุโอกาส ซึง่ท้ายทีส่ดุจะท�ำให้ผูส้งูอายเุหล่านัน้กลายเป็น

ผู้สงูอายุทีม่คีณุภาพและศกัยภาพ พร้อมรบัการเปล่ียนแปลง

ของสงัคมในทกุมติิ

	 จะเห็นได้ว่า นวัตกรรมทางสังคมส�ำหรับผู้สูงอายุ

เป็นสิ่งท่ีจ�ำเป็นในสังคมสูงวัย เป็นแนวความคิดและ

กระบวนการทีเ่ป็นทีต้่องการของสงัคม และมีจุดประสงค์

เพื่อพัฒนาทางสังคมให้เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น ทั้งนี ้

ประโยชน์ของนวตักรรมทางสงัคมส�ำหรับผูส้งูอายนุอกจาก

จะสร้างประสิทธิภาพแก่องค์กรหรือชุมชนนั้นๆ แล้ว  

ยงัส่งผลถงึการพัฒนาประเทศในด้านอ่ืน เช่น การพัฒนา

ระบบการดูแลผู้สูงอายุ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ใน

สงัคม การสร้างเสรมิ ป้องกนั รกัษาพยาบาลและฟ้ืนฟู

สขุภาพ การพัฒนาบรบิทและสิง่แวดล้อม เป็นต้น เพราะ

ฉะนัน้ นวตักรรมทางสงัคมส�ำหรบัผูส้งูอาย ุนอกจากจะส่ง

ผลโดยตรงต่อการดแูลผูส้งูอายุอย่างมปีระสทิธผิลแล้ว ยงัส่ง

ผลประโยชน์ต่อเนือ่งไปถงึระดับชมุชน สงัคม และประเทศ

เป็นล�ำดบัต่อไป

นวัตกรรมทางสังคมสำ�หรับผู้สูงอายใุนประเทศไทย

	 ในช่วงหลายปีทีผ่่านมาพบว่า มนีวตักรรมหลายช้ินที่

ถกูผลติคิดค้นขึน้มาด้วยแนวคิดท่ีต่างออกไปจากเดมิ นัน่คอื

ไม่ได้มุง่หวงัเพือ่สร้างสิง่ทีแ่สดงถึงความล�ำ้สมยัแต่เป็นการ

ย้อนกลบัไปให้ความส�ำคญัในการคดิค้นผลติภณัฑ์ทีจ่ะมาร

องรบักจิกรรมต่างๆ ในวถิชีวีติให้เป็นไปอย่างมคีณุภาพและ

สะดวกสบายมากย่ิงขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่กระแสเกีย่วกบั

สงัคมสงูวัยท่ีก�ำลงัได้รบัความสนใจเป็นอย่างมากในปัจจบุนั 

ก็ได้ก่อให้เกิดนวัตกรรมเฉพาะเพ่ือการยกระดบัคณุภาพชีวติ

ของผูส้งูอายขุึน้มาตามความต้องการของแต่ละคน ทัง้ทีเ่ป็น

นวตักรรมทีใ่ช้ความรูท้างวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยทีีผ่ลติ

เป็นอุตสาหกรรม และนวตักรรมท่ีเป็นภูมิปัญญาชาวบ้านที่

ผลติข้ึนใช้เองในชมุชน (กาญจนา แสงลิม้สวุรรณ, 2555: 

12-15) โดยผูเ้ขยีนจะน�ำเสนอตัวอย่างผลงาน “นวตักรรม

ทางสงัคมส�ำหรบัผู้สงูอาย”ุ ของคนไทยทัง้ท่ีเป็นนวตักรรม

เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกในการใช้ชวีติ และนวตักรรมเพือ่

ส่งเสริมฟ้ืนฟสูขุภาพของผู้สงูอาย ุดังต่อไปน้ี

	 1) นวตักรรมอาหารส�ำหรบัผูส้งูอาย ุ เป็นนวตักรรม

ทีค่ดิค้นขึน้เพ่ือช้ีให้เหน็ความส�ำคญัของการบริโภคอาหาร

ทีจ่�ำเป็นต่อสุขภาพและสารอาหารทีม่กัมปัีญหาในผูส้งูอายุ

ไทย เน่ืองจากบคุคลในวัยน้ีจะมปัีญหาสขุภาพตามความ

เสื่อมของวัย ดังนั้นการคิดนวัตกรรมอาหารท่ีสอดคล้อง

กบสขุภาพของคนวัยนีจ้งึมคีวามส�ำคญัเพือ่ให้เกดิสงัคมผู้

สงูอายทุีม่สีขุภาพดีตามวยั โดยผูส้งูอายมุคีวามเสือ่มของ

ร่างกายเริม่ตัง้ปากและฟันทีม่คีวามสามารถในการบดเคีย้ว

ได้น้อยลง ซึง่จะส่งผลต่อการได้รบัอาหารพวกเนือ้สตัว์และ
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ผกั ดงันัน้ต้องเลอืกประเภทโปรตนีทีเ่ค้ียวง่าย มีกรดอะมโิน

ครบถ้วนและไขมนัต�ำ่ ได้แก่ ไข่และปลา วนัละ 0.8 กรมั

ต่อน�ำ้หนกัตวั 1 กโิลกรมั ซึง่เทยีบเท่ากบัเนือ้สตัว์ 6 ช้อน

กนิข้าว ส่วนผกัควรจะเป็นผกัต้มสุกจนนิม่ วนัละ4 ทพัพี 

ผลไม้ต้องระมัดระวงัเร่ืองน�ำ้ตาลควรรับประทานผลไม้รส

จดื วนัละ 3 ส่วนเพ่ือลดอาการท้องผกู เช่นเดยีวกบัอาหาร

กลุม่แป้งควรรับประทานข้าว วนัละ 8 ทพัพ ีควรเลอืกข้าว

กล้องแทนข้าวขาวเพือ่เพ่ิมใยอาหาร (ทพิวัลย์ สวุรรณรกัษ์, 

2560: 1-10) ส่วนภาวะกระดูกพรนุทีม่กัเกดิในวยันีก้ค็วร

รบัประทานอาหารทีม่แีคลเซยีมสงู เช่น ผลติภัณฑ์นม ผกั

ใบเขียวเข้ม หรอืปลาเลก็ปลาน้อย ดงันัน้การได้รับอาหารท่ี

ตอบสองความต้องการทัง้ด้านร่างกายและรสชาตทิีถ่กูใจจะ

ช่วยท�ำให้คณุภาพชวีติดขีึน้ 

	 2) ช้อนแก้มอืสัน่ของผูส้งูอาย ุกล่าวคอื โรคพาร์กนิสนั 

(Parkinson’s disease) ท�ำให้ทุกกจิกรรมทีแ่ม้จะธรรมดา

ทีส่ดุอย่างการตกัอาหารรับประทานเองกลายเป็นเร่ืองทีต้่อง

ใช้ความพยายามเกนิความจ�ำเป็น โดยผูส้งูอายทุีเ่ป็นโรค

พาร์กนิสนัมกัมอีาการสัน่ของแขนขาจนไม่สามารถควบคมุ

ตัวเองได้จากระบบประสาทส่วนควบคุมการเคลื่อนไหว

บกพร่อง เพยีงแค่รบัประทานอาหารเองยงัยากจงึต้องคอยมี

คนช่วยเหลือป้อนอาหารให้อยูเ่สมอ ด้วยเหตนุีจ้งึมกีารคดิค้น

นวตักรรมช้อนฉลาด (Liftware Spoon) ซึง่สามารถตอบ

โจทย์ได้อย่างน่าสนใจ โดยช้อนมรีะบบตรวจจับการสัน่ไหว

ของมอืผู้ถือทัง้ทศิทางและน�ำ้หนัก จากนัน้ตวัช้อนจะควบคุม

ตวัเองให้อยูนิ่ง่ทีส่ดุ ลดความสัน่ไหวลงถึงร้อยละ 85 ท�ำให้

ผูสู้งอายสุามารถตักอาหารรบัประทานได้ด้วยตวัเอง ปัจจบัุน

มผีูผ้ลิตหลายรายออกแบบช้อนส�ำหรบัผูส้งูอายุมากขึน้ นบั

เป็นการใส่ใจรายละเอยีดแม้เพยีงเล็กน้อยอย่างการกนิอาหาร  

แต่ยกระดบัคุณภาพชวีติได้อย่างมาก

ภาพที่ 2 ช้อนแก้มือสั่นของผู้สูงอายุ

ที่มา: มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย. (2559). 

สถานการณ์ผู้สูงอายุไทย พ.ศ.2558.  

นครปฐม: บริษัท พริ้นเทอรี่ จ�ำกัด, หน้า 103.

	 3) สร้อยคออัจฉริยะ เพือ่ดแูลผูส้งูอายขุองเทศบาล

ต�ำบลแสนสขุ กล่าวคอื ผลติภัณฑ์ “สร้อยคออจัฉรยิะ” นี้

เป็นส่ิงประดิษฐ์ทีเ่ทศบาลต�ำบลแสนสขุ จงัหวัดชลบรีุ ร่วม

กบัมหาวทิยาลยับูรพาและบรษิทั เดลล์ คอร์ปเปอร์เรช่ัน 

และอินเทล คอร์ปเปอร์เรชั่น พัฒนาขึ้นเพื่อใช้ดูแลผู้สูง

อายใุนพืน้ทีรั่บผดิชอบ โดยสร้อยคออจัฉริยะนีจ้ะช่วยเฝ้า

ระวังพฤติกรรมของผู้สูงอายุในด้านความปลอดภัย และ

จะมีการแจ้งเตือนอัตโนมัติเมื่อเกิดความผิดปกติ เช่น  

มกีารล้มอย่างรนุแรง หรอืมกีารขาดหายของสัญญาณไป

เป็นเวลานาน ทางทมีทีด่แูลกจ็ะแจ้งเข้ามายงัญาตทิีต่ดิต่อ

ได้ หรอืเข้ามาดแูลผูส้งูอายุถงึบ้าน ซึง่นวตักรรมชิน้นีเ้ป็น

ส่วนหนึง่ของ “โครงการแสนสขุ สมาร์ทซติี”้ ทีด่�ำเนนิการ

เป็นแห่งแรกในประเทศไทย

ภาพที่ 3 สร้อยคออัจฉริยะ เพื่อดูแลผู้สูงอายุของเทศบาลต�ำบล

แสนสุข จังหวัดชลบุรี

ที่มา: มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย. (2559). 

สถานการณ์ผู้สูงอายุไทย พ.ศ.2558.  

นครปฐม: บริษัท พริ้นเทอรี่ จ�ำกัด, หน้า 94.

	 4) ขวดน�ำ้เพือ่ผูส้งูอาย ุกล่าวคอื ผูส้งูอายหุลายท่าน

ทีมี่ปัญหามอือ่อนแรง ไม่มแีรงยกขวดน�ำ้ขึน้ดืม่ ในขณะ

เดยีวกนัหลายท่านกม็กัจะส�ำลกัน�ำ้  เพราะควบคมุปรมิาณ

น�้ำในแต่ละครั้งไม่ได้ ด้วยการออกแบบให้ขวดมีช่องว่าง

ตรงกลางเพ่ือง่ายกับการสอดมือหยบิจบัและสามารถเปิด

ปุ่มดืม่ได้ง่ายเพยีงกดครัง้เดยีวน�ำ้ทีอ่อกมาจากขวดจะออก

มาในปริมาณเพยีง 1 อกึเท่านัน้ เพือ่ป้องกนัการสะอกึด้วย 

คณุสมบัติดังกล่าวจะช่วยให้การใช้ชีวติประจ�ำวนัของผูสู้ง

อายุเป็นไปอย่างราบรืน่และสะดวกยิง่ขึน้
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ภาพที่ 4 ขวดน�้ำเพื่อผู้สูงอายุ

ที่มา: MGR Online. (2558). นวัตกรรมตอบโจทย์ผู้สูงวัย. 

สืบค้นเมื่อ 13 มกราคม 2562, จาก https://bit.ly/2A8rWKX

	 5) ไม้เท้าอจัฉรยิะตอบโจทย์ผูส้งูอาย ุกล่าวคอื ไม้เท้า 

เปรียบเสมือนอวัยวะอีกส่วนหนึ่งของร่างกายส�ำหรับผู้สูง

อายุวยัปลาย ไม่ว่าจะไปไหนมาไหน ไม้เท้ากจ็ะช่วยค�ำ้พยงุ

ให้การเดนิให้เป็นไปอย่างปลอดภยัยิง่ข้ึน ดงันัน้แนวคดิใน

การท�ำให้ไม้เท้าสามารถเป็นเครือ่งมอืทีม่ากกว่าการค�ำ้ยนั

จงึเกิดขึน้ โดย “ไม้เท้าอจัฉริยะ” นีส้ามารถช่วยในเรือ่งการ

ตดิต่อสือ่สารและความบนัเทงิ ไม่ว่าจะเป็นการเชือ่มต่อผ่าน 

USB เพือ่เล่นเพลง สามารถฟังเพลงจากวทิย ุAM/FM หรอื 

MP3 การบอกเวลาและสภาพอากาศ มไีฟฉายในตวั และที่

ส�ำคญัคอื มปีุม่ SOS เพือ่ส่งขอความช่วยเหลือรวมถึงหน้าที่

พเิศษ เมือ่ไม้เท้าล้มลงกจ็ะเกดิเสยีงเตือนดงัข้ึน และระบบก็

จะสัง่การโทรออกไปยงัหมายเลขปลายทางทีต่ัง้ค่าไว้ภายใน 

15 วนิาที

ภาพที่ 5 ไม้เท้าอัจฉริยะตอบโจทย์ผู้สูงอายุ

ที่มา: มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย. (2559). 

สถานการณ์ผู้สูงอายุไทย พ.ศ.2558.  

นครปฐม: บริษัท พริ้นเทอรี่ จ�ำกัด, หน้า 96.

	 6) กะลายางยืด เป็นการคิดค้นนวตักรรมจากภมูปัิญา

ท้องถิน่ในชมุชนต�ำบลยายชา จงัหวดันครปฐม เนือ่งจาก

ภาวะสขุภาพของผูส้งูอายุท่ีมลัีกษณะทางสุขภาพและสงัคม

แบบติดบ้าน ตดิเตยีง ส่วนใหญ่จะมภีาวะข้อตดิแขง็ แผล

กดทบั และนอกจากนัน้ยังพบผูป่้วยอมัพฤกษ์ อมัพาต ที่

มต้ีองได้รับการดแูลจากผูด้แูล แต่ผู้ดแูลส่วนใหญ่อยูใ่นวยั

ท�ำงาน ผูส้งูอายจุงึต้องอยูบ้่านเพยีงล�ำพงัในเวลากลางวนั 

และไม่สามารถออกก�ำลงักายได้ด้วยตนเองทัง้หมด รูปแบบ

ของนวตักรรมกะลายางยดืทีค่ดิค้นขึน้จงึออกแบบให้ผูดู้แล

น�ำไปใช้ร่วมกบัผู้สงูอายไุด้ หรอืผูส้งูอายสุามารถท�ำได้ด้วย

ตนเองบนเตยีง ประโยชน์ของกะลายางยดืคอื เสรมิสร้าง

ความแขง็แรงของกระดกู ข้อต่อและกล้ามเนือ้ ชะลอการ

เสือ่มสภาพของโครงสร้างร่างกาย ป้องกันและบ�ำบัดรกัษา

อาการข้อเสือ่มข้อตดิ กระดกูบาง ระบบประสาทรบัรู-้สัง่งาน  

การเคลือ่นไหวเสือ่มสภาพ ตลอดจนช่วยให้เกดิความสมัพนัธ์

และความมั่นคงในการทรงตัว อีกทั้งกะลามะพร้าวยังมี

ประโยชน์ในการน�ำมานวดกดจดุด้วยตนเองทีฝ่่ามอืและฝ่าเท้า 

ความโค้งของกะลาจะช่วยต้านแรงได้ เสริมความแข็งแรง 

คงทนของกล้ามเน้ือได้เป็นอย่างด ี เป็นทีจ่บัยดึเหนีย่วขณะ

ออกก�ำลงักาย ป้องกันยางยดืหลดุออกจากมอืแล้วดีดกลบั 

และเป็นทรพัยากรทีม่อียูเ่ป็นจ�ำนวนมากในพืน้ที ่ซึง่เป็นการ

สร้างภมิูปัญญาท้องถิน่ท่ีเป็นประโยชน์ และลดจ�ำนวนขยะใน

ชมุชนได้อกีทางหนึง่ (องค์อร ประจนัเขตต์, 2557: 33-38)

ภาพที่ 6 กะลายางยืดส�ำหรับผู้สูงอายุ

ที่มา: มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย. (2559). 

สถานการณ์ผู้สูงอายุไทย พ.ศ.2558.  

นครปฐม: บริษัท พริ้นเทอรี่ จ�ำกัด, หน้า 103.

	 นวัตกรรมทางสงัคมส�ำหรบัผูส้งูอายอุาจเป็นได้ท้ังส่ิง

ประดษิฐ์ วธิคีดิ หรอืกระบวนการ ซึง่เป็นแนวทางทีจ่ะช่วย

ส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติของผูสู้งอายใุห้ดียิง่ข้ึน โดย

หลกัการทีส่�ำคัญ คือ การตระหนักถึงบรบิทของพืน้ทีร่วมถงึ
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ความสอดคล้องกับความต้องการของกลุม่เป้าหมาย โดยมี

ภาคเีครือข่ายเป็นตัวเชือ่มประสานในการคดิค้นส่ิงใหม่ ระดม

ทรพัยากรทีมี่อยูน่�ำมาใช้ให้เกดิประโยชน์ และท่ีส�ำคญัต้อง

มแีนวทางในการน�ำนวตักรรมทางสงัคมส�ำหรบัผูส้งูอายุที่

สร้างขึน้ไปใช้ประโยชน์ เผยแพร่สูช่มุชนอ่ืน มกีารตดิตาม

ผลการน�ำไปใช้ และน�ำมาพฒันาต่อยอดให้ดยีิง่ขึน้ เพือ่การ

จดัการนวัตกรรมทางสังคมส�ำหรับผูสู้อ่ายุท่ีมปีระสทิธภิาพ

และประสทิธผิลอย่างยัง่ยนื

บทสรุป

	 สงัคมไทยในปัจจบุนัก�ำลงัเผชญิอยูใ่นภาวะสงัคมผูส้งู

อายทุีม่สีดัส่วนโครงสร้างประชากรวยัสงูอายเุพิม่ขึน้อย่าง

ต่อเนือ่ง โดยอนาคตอนัใกล้สงัคมไทยกจ็ะเข้าสูส่งัคมผูส้งู

อายุอย่างสมบรูณ์ ถงึเวลานัน้ประชากรวยัสงูอายจุะเพิม่ข้ึน 

หลายเท่าตัว ซึง่เมือ่การพฒันาเกดิขึน้อย่างรวดเรว็เช่นนี้ 

ประชากรทีก่�ำลังเข้าสู่วยัสูงอายแุละประชากรท่ีอยูใ่นวยัผูส้งู

อายตุ้องเร่งตระหนักโดยให้ความส�ำคญักับการเตรยีมความ

พร้อมและรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ทัง้ด้านร่างกาย

และจิตใจ (จฑุารัตน์ แสงทอง, 2560) เมือ่ผูส้งูอายใุนสงัคม

มคีวามรู้ ความสามารถ มศีกัยภาพ และมคีวามพร้อมทีจ่ะ

ช่วยกนัขับเคล่ือนเศรษฐกจิและสังคมกจ็ะสามารถกระท�ำได้

อย่างมปีระสทิธิภาพมากข้ึน 

	 ส�ำหรับการพัฒนานวัตกรรมทางสังคมเพื่อเตรียม 

ความพร้อมในการเข้าสูส่งัคมผู้สงูอายุ นบัว่าเป็นเรือ่งท่ีส�ำคญั

อย่างยิง่ เนือ่งจากประโยชน์ของนวตักรรมทางสังคมส�ำหรบั

ผูสู้งอายนุัน้จะช่วยยกระดบัคณุภาพชีวติของผูส้งูอายใุนด้าน

ต่าง ๆ  เช่น ด้านสขุภาพ ด้านการเงนิ ด้านการเรยีนรู้ เป็นต้น 

ซึ่งเหล่านี้ล้วนส่งเสริมให้ตอบโจทย์การพัฒนาสังคมไทย 

บนพ้ืนฐานของความยั่งยืน โดยแนวคิดการพัฒนาอย่าง

ยัง่ยนืเป็นส่ิงท่ีความส�ำคญัต่อผู้สงูอาย ุเนือ่งจากเป็นแนวคดิ

ทีเ่กีย่วข้องกบัความต้องการของมนษุย์ เข้าใจข้อจ�ำกดัของ

สิง่แวดล้อมและมุง่สร้างความยตุธิรรมในสงัคมทัง้ระหว่าง

สมาชกิรุน่เดยีวกนักบัสมาชกิรุน่ต่อ ๆ  ไป การพัฒนาทีย่ัง่ยนื

จะต้องท�ำให้ผูส้งูอายมุคีณุภาพชีวติทีดี่ขึน้ มรีะบบสงัคมที่

เป็นธรรม มรีะบบการพฒันาเศรษฐกิจทีม่ัน่คง มคีณุภาพ

สิง่แวดล้อมทีดี่ นอกจากนี ้ การน�ำนวตักรรมทางสงัคมมา

ใช้เป็นเครือ่งมอืในการดแูลผูส้งูอายจุะช่วยตอบสนองความ

ต้องการในด้านต่าง ๆ  ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และทีส่�ำคญั

นวตักรรมทางสงัคมส�ำหรบัผูส้งูอายจุะช่วยลดความเหลือ่มล�ำ้ 

ทางสงัคมได้มากขึน้ (ภชุงค์ เสนานชุ และธนาชยั สนุทรอนนัตชยั,  

2560: 146-164) ทัง้นี ้การพฒันานวตักรรมทางสงัคมเพือ่

รองรับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุจึงเป็นทางเลือกหนึ่งที่ชว่ย

สนบัสนนุนโยบายระดบัชาตอิย่างชดัเจน โดยจ�ำเป็นทีจ่ะ

ต้องเข้าใจเงือ่นไข ปัจจัยทีเ่กีย่วข้อง ตลอดจนอปุสรรคทีม่ี

อยูเ่ดมิ เนือ่งจากแต่ละพืน้ทีจ่ะมนีวตักรรมทีถ่กูสร้างสรรค์

ไว้ทีค่วรได้รับการพฒันาอย่างต่อเนือ่งหรือต่อยอด อนัอาจ

เกดิจากปัญหาต่าง ๆ อาท ิขาดการบรูณาการงานและขาด

ความต่อเนือ่ง ขาดการน�ำนโยบายสูก่ารปฏบิตัอิย่างแท้จริง 

ขาดแคลนงบประมาณและบุคลากร นวัตกรรมที่มียังไม่

สามารถสร้างความเข้มแขง็ให้ผูส้งูอายุพ่ึงพาตนเองได้อย่าง

ยัง่ยนื ผูส้งูอายุขาดการรบัรูแ้ละความเข้าใจในสทิธแิละการจดั

บรกิารทีภ่าคประชาชนไม่มส่ีวนร่วมท�ำให้ไม่ได้รบัความร่วมมอื  

ดงันัน้ การพฒันาหรือยกระดบันวัตกรรมในพืน้ทีต้่องให้ความ

ส�ำคญักบัระดบัความเหมาะสมของเทคโนโลย ีความต้องการ 

ของแต่ละบคุคล รวมถงึการมส่ีวนร่วมของทกุภาคส่วน โดย

ขบัเคลือ่นผ่านมาตรการ กฎหมาย นโยบายและยทุธศาสตร์

ทีป่รับให้เหมาะสมและสอดคล้องกบับริบทของพืน้ทีแ่ละค้นหา

เงือ่นไขทีน่�ำมาซึง่ความส�ำเรจ็ในการขยายผลทีช่่วยลดความ

เหล่ือมล�ำ้ทางสงัคมให้กับผู้สงูอายแุละต่อยอดการพฒันาให้

สงัคมไทยเป็นสงัคมผูส้งูอายุทีม่คีณุภาพต่อไป

คมัภิรัตน์ แก้วสวุรรณะ. (2560). นวตักรรมสงัคมด้านพฤฒพลัง

ในการพึง่ตนเองของผูส้งูอายใุนจงัหวดันครราชสมีา. 

วารสารรงัสิตบัณฑิตศกึษาในกลุ่มธุระกจิและ

สงัคมศาสตร์. 2(2): 28-42. 
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