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บทคััดย่่อ

	 การพััฒนาระบบฐานข้้อมููลของงานพััสดุุ วิิทยาลััย

นวััตกรรมสื่�อสารสัังคม มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ มี

วััตถุุประสงค์์ ดังนี้้� 1) เพ่ื่�อพััฒนาระบบฐานข้้อมููลสำำ�หรัับ

จััดการเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาระบบงานพััสดุุ 

ได้้แก่่ ด้านการจััดหา ด้านการแจกจ่่ายและควบคุุม ด้านการ

บำำ�รุงรัักษา และด้้านการจำำ�หน่่าย สามารถสืืบค้้นเอกสาร

ดัังกล่่าวได้้ 2) เพ่ื่�อสร้้างเครื่่�องมืือสำำ�หรัับจััดทำำ�เอกสาร

การพััฒนาระบบงานพััสดุุ ได้้แก่่ ด้านการจััดหา ด้านการ

แจกจ่่ายและควบคุุม ด้ านการบำำ�รุงรัักษา และด้้านการ

จำำ�หน่่าย เพ่ื่�อกำำ�หนดมาตรฐานของเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

การพััฒนาระบบ 3) เพ่ื่�อเพิ่่�มความสะดวกและลดขั้้�นตอน

ในการประมวลผลข้้อมููลจากเอกสารงานพััสดุุ  

	 การพััฒนาระบบฐานข้้อมููลของงานพััสดุุเริ่่�มต้นตั้้�งแต่่

สำำ�รวจปัญหาและความต้้องการของผู้้�บริิหารต่่อระบบงาน

พััสดุุ ข องวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่�อสารสัังคม ม หาวิิทยาลััย

ศรีีนคริินทรวิิโรฒ แล้้วนำำ�มาพััฒนาระบบฐาน ข้้อมููลงาน

พััสดุุโดยการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงพื้้�นฐานและฐาน ข้้อมููล

งานพััสดุุของวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่�อสารสัังคม มหาวิิทยาลัยั

ศรีีนคริินทรวิิโรฒ เพ่ื่�อเป็็นแนวทางการประยุกุต์์ให้้เหมาะสม 

กัับสภาพแวดล้อมและเป็็นประโยชน์ต่่อระบบงานพััสดุุของ

วิิทยาลัยันวััตกรรมสื่่�อสารสังัคม มหาวิิทยาลัยัศรีีนคริินทรวิิโรฒ  

ซ่ึ่�งในการพััฒนาระบบฐานข้้อมููลของงานพััสดุุมีีการเพิ่่�มแบบ 

สอบถามเพ่ื่�อประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�บริิหารต่่อระบบ 

ฐานข้้อมููลงานพััสดุุ โดยใช้้ค่่าสถิิติิเชิิงบรรยาย (descriptive  

statistics) ได้้แก่่ ค่ าความถี่่� (frequency) ค่ าร้้อยละ 

(percentage) ค่ าเฉลี่่�ย (mean) ค่ าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

(standard of deviation : SD) 

	 ผลการศึึกษาพบดัังนี้้�

	 ประการแรก ผลจากการพััฒนาระบบฐานข้้อมููลของ

งานพััสดุุ วิิทยาลััยนวััตกรรมสื่�อสารสัังคม ม หาวิิทยาลััย

ศรีีนคริินทรวิิโรฒ โดยผู้้�วิิจััยได้้จััดทำำ�โปรแกรมระบบจััดการ

ครุุภััณฑ์์และพััสดุุ เป็็นโปรแกรมระบบ Client/Server ซ่ึ่�ง

สามารถรองรัับการทำำ�งาน สำำ�หรัับจััดการครุุภััณฑ์์ทั้้�งแบบ

ระบบเครืือข่่ายท้้องถิ่่�น (LAN) ผ่านเคร่ื่�องแม่่ข่่าย (Serve-

er) หรืือระบบ Stand alone ใช้้ภายในเคร่ื่�อง ซ่ึ่�งระบบจะ

ครอบคลุุมการทำำ�งานใน 5 Module ดังนี้้� 1. การรัับสิินค้้า

ครุุภััณฑ์์เข้้าจาก Supplier แบ่่งออกเป็็น 3 ส่วน คืือ 1.1 

ส่่วนบัันทึึกรัับสิินค้้าเข้้า 1.2 ส่วนปรัับปรุุงข้้อมููลรัับสิินค้้า

เข้้า และ 1.3 ส่ วนค้้นหา/ยกเลิิก รั บข้้อมููลครุุภััณฑ์์เข้้า

 เป็็นต้้น 2. การเบิิก-ยืืมครุุภััณฑ์์ 3. การคืืนครุุภััณฑ์์ 4. 

การแจ้้งซ่่อมครุุภััณฑ์์ และ 5. การจััดการข้้อมููล Supplier

	 ประการที่่�สอง ผลจากการประเมิินความพึึงพอใจของ

ผู้้�บริิหารต่อ่ระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุ ผลการศึึกษาลักัษณะ

ทางประชากรศาสตร์์ของผู้้�บริิหาร คืือ ผู้้�บริิหารหญิิงและ 

ดร. ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักงานคณบดีี วิิทยาลััยนวััตกรรมสื่�อสารสัังคม มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
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ผู้้�บริิหารชาย มีจีำำ�นวน 5 คน เท่่ากััน คิดเป็น็ร้้อยละ 50.0 

พบว่่า การประเมิินด้้านความสามารถทำำ�งานตามความต้องการ 

ผู้้�ใช้้ ผู้้�บริิหารมีีความพึึงพอใจในระบบฐานข้้อมููลมีคีวามเหมาะสม 

ของการแสดงผลของข้้อมููล, การแสดงข้้อมููลที่่�ต้้องสั่่�งซื้้�อ 

และการใช้้งานระบบ ซ่ึ่�งอยู่่�ในเกณฑ์์มากที่่�สุุดมีค่่าเฉลี่่�ยเท่่า 

กัับ 5.00 การประเมิินด้้านหน้้าที่่�ของโปรแกรม ผู้้�บริิหาร 

มีีความพึึงพอใจในระบบฐานข้้อมููลมีีความเหมาะสมของ 

การแสดงข้้อมููลในระบบฐานข้้อมููล ซ่ึ่�งอยู่่�ในเกณฑ์์มากที่่�สุุด 

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 5.00 การประเมินิด้้าน การใช้้งานของโปรแกรม 

ผู้้�บริิหารมีีความพึึงพอใจในระบบฐานข้้อมููลมีีความชัดเจน 

ของข้้อความที่่�แสดงบนจอภาพ, การใช้้สีีของตัวัอักษรพื้้�นหลััง 

และรููปภาพประกอบ, ตำำ�แหน่่งการจััดวางส่่วนต่่าง ๆ  บนจอ 

ภาพ และความเหมาะสมของโปรแกรมในภาพรวม ซ่ึ่�งอยู่่�ใน 

เกณฑ์์มากที่่�สุุด มีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 5.00

คำำ�สำำ�คััญ : การพััฒนา, ระบบฐานข้้อมููล, งานพััสดุุ 

Abstract

	 The objectives of the development of the supplies 

database system, College of Social Communication 

Innovation, Srinakharinwirot University are as follows: 

1) to develop a database system for document 

management that related to the development of 

the supplies system such as procurement, allocation 

and control, maintenance and distribution, and able 

to search such documents 2) to create a tool for 

documenting the development of supplies such as 

procurement, allocation and control, maintenance and 

distribution for set standards of documents related to 

system development 3) to increase the convenience 

and reduce the steps in processing information from 

documents and supplies.

	 The development of the supplies database sys-

tem starts from exploring the problems and needs of 

the executives for the supplies work system of the 

College of Social Communication Innovation, Srina-

kharinwirot University. It was then used to develop 

the supplies database system by collecting basic 

information, material database, guide the application, 

and suit the environment and the benefits system 

of the College of Social Communication Innovation, 

Srinakharinwirot University. In the development of 

the supplies database system, the questionnaire was 

added to assess the satisfaction of the executives 

with the supplies database system by using the 

descriptive statistics such as frequency, percentage, 

mean, standard deviation (SD) for data analysis.

	 The study results were as follows:

	 First, the results of the development of the 

supplies database system, College of Social Com-

munication Innovation, Srinakharinwirot University, 

in which the researcher has created a program of 

equipment and supplies management system is a 

Client / Server system program which can support 

the work for managing equipment, either a local area 

network (LAN) via a server or a stand-alone system 

used locally. The system will cover the functions 

in 5 modules as follows: 1. Receiving goods and 

equipment from Supplier is divided into 3 parts: 1.1 

Receipt record, 1.2 update, receiving goods, and 

1.3 search / cancel section of receive information 

about equipment, etc., 2. The withdrawal / loan of 

equipment, 3. Return of equipment, 4. Notification 

of repair of equipment, and 5. Supplier information 

management.

	 Secondly, the results of the assessment of the 

executives' satisfaction with the supplies database 

management system were female executives and 

male executives, equal to 5 people (50%) found 

that the assessment of the ability to work according 

to user needs. Executives satisfied that the database 

system is appropriate for the display of the infor-

mation, the display of the information that must be 

ordered and system operation which is in the most 

criteria with an average of 5.00. The Evaluation of 

the program, the executives were satisfied with the 

database system and the suitability of displaying the 

data in the database system which was the most 

average value is 5.00. The usage of the program 

management was satisfied that the database had the 

clarity of the text displayed on the screen, the use 

of the color of the background text and illustrations, 

the placement of parts on the screen. The suitability 



152 / วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม

of the overall program, which was the highest, was 

the average of 5.00.

Keywords : Development, Database System, Supplies

บทนำำ�

	 ปััจจุบัันเทคโนโลยีีสารสนเทศมีีความเจริญก้้าวหน้้า

อย่่างรวดเร็็ว ดังจะเห็็นได้้จากวิิวััฒนาการของเทคโนโลยีทีี่่�

ใช้้สำำ�หรับัการดำำ�รงชีวิีิตพื้้�นฐาน เช่่น คอมพิวิเตอร์ ์โทรศัพัท์

รถยนต์์ เป็็นต้้น ซ่ึ่�งการพััฒนาคิิดค้นสิ่่�งต่่าง ๆ ส่งผลให้้

มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสบายต่่อการดำำ�รงชีีวิิตหรืือการ

ทำำ�งานมากยิ่่�งขึ้้�น และได้้เข้้ามาเสริิมปัจจััยพื้้�นฐานในการ

ดำำ�รงชีีวิิตได้้เป็็นอย่่างดีี โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเทคโนโลยีี

สำำ�หรัับการจััดการระบบงานและเอกสาร ซ่ึ่�งช่่วยเอื้้�อต่่อ

การจััดเก็็บข้้อมููลและการนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ประโยชน์ เช่่น 

การรายงาน การวางแผน การตััดสินใจ และการให้้บริิการ 

ต่่าง ๆ  เพ่ื่�อตอบสนองความต้องการขององค์์กรได้้อย่่างเป็็น

ระบบ มีคุุณภาพและมีีมาตรฐานเพิ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้�

เทคโนโลยีสีารสนเทศต่า่ง ๆ  ได้้เข้้ามามีีบทบาทในด้า้นการ

ศึึกษามากยิ่่�งขึ้้�น โดยการประยุุกต์์ใช้้ในการเรีียนการสอน

และการถ่่ายทอดวิิทยาการในสาขาวิิชาการต่่าง ๆ รวมถึึง

ด้้านการบริิหารจััดการสำำ�นักงานของสถาบัันการศึึกษาให้้

มีีความทันสมััยและสามารถเท่่าทัันต่่อการตััดสินใจของ 

ผู้้�ใช้้ข้้อมููลมากยิ่่�งขึ้้�น ดังนั้้�นเทคโนโลยีีสารสนเทศ จึึงเป็็น

ปััจจััยหน่ึ่�งที่่�มีีส่่วนเกื้้�อหนุุนและมีีบทบาทต่่อการพััฒนาใน

ด้้านการแลกเปลี่่�ยนข่่าวสาร วิิทยาการความรู้้� ทักษะและ

ประสบการณ์์ การวิิจััย และงานบริิหารในองค์์กรการ

ศึึกษาทั้้�งของหน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน ภาควิิสาหกิิจ

และหน่่วยงานในกำำ�กับของรััฐ ได้้อย่่างถููกต้้องเหมาะสม

อีีกด้้วย 

	 โดยการบริิหารจััดการสำำ�นักงานของสถาบันัการศึึกษา 

นัับเป็็นเคร่ื่�องมืือในการขัับเคล่ื่�อนภาระงานของสถาบััน 

การศึึกษาให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์และพัันธกิิจของสถาบััน

อุุดมศึึกษา เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกในการบริิหารจััดการให้้กัับ

ผู้้�บริิหาร บุคลากร นักเรีียน นิสิิต นักศึึกษา และบุุคคลทั่่�วไป 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเกิิดประสิิทธิิผลมากที่่�สุุด  ซ่ึ่�ง 

ช่ื่�อเรีียกสำำ�นักงานของสถาบัันอุุดมศึึกษาอาจเรีียกแตกต่่าง 

กัันออกไป เช่่น สำ ำ�นักงานอธิิการบดีี สำ ำ�นักงานคณบดีี 

สำำ�นักงานผู้้�อำำ�นวยการ สำำ�นักงานศููนย์์ สำำ�นักงานสถาบััน 

เป็็นต้้น เหล่่านี้้�ล้้วนแต่่มีีหน้้าที่่�และความรับผิิดชอบ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสนัับสนุุนงานในด้้านเอกสารและข้้อมููล 

ต่่าง ๆ โดยในแต่่ละสำำ�นักงานของสถาบัันการศึึกษาจะ 

ประกอบไปด้ว้ยบุุคลากรที่่�มีีความถนัด ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะ 

และงานที่่�เป็็นวิิชาชีีพเฉพาะในงานด้้านต่่าง ๆ  ที่่�แตกต่่างกััน 

ออกไปตามพัันธกิิจและวััตถุุประสงค์์ของแต่่ละหน่่วยงาน 

และแต่่ละสถาบัันการศึึกษา อาทิิ งานเชี่่�ยวชาญเฉพาะ เช่่น 

งานธุุรการ งานพััสดุุ งานคอมพิวเตอร์์ งานโสตทััศนศึึกษา 

เป็็นต้้น และสำำ�หรัับงานที่่�เป็็นวิิชาชีีพเฉพาะเช่่น งานกฎหมาย 

งานวิิศวกรรม งานการเงิินและบััญชีี เป็็นต้้น

	 สำำ�หรัับงานพััสดุุ เป็็นงานที่่�มีีผู้้�ปฏิิบััติิงานในตำำ�แหน่่ง 

ประกอบด้้วย หั วหน้้าเจ้้าหน้้าที่่�พััสดุุ หั วหน้้างานพััสดุุ 

นัักวิิชาการพััสดุุ พนักงานพััสดุุ เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารงานทั่่�วไป 

นัักจััดการงานทั่่�วไป หรืือตำำ�แหน่่งอ่ื่�น ๆ ที่่ �หััวหน้้า 

ส่่วนงานมอบหมาย เพ่ื่�อดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกับการจััดซื้้�อจััดจ้าง 

และการบริิหารงานพััสดุุ ตามที่่�กำำ�หนดไว้้ เช่่น พระราช

บััญญััติิการจััดซื้้�อจััดจ้างและการบริิหารพััสดุุภาครััฐ พ.ศ. 

2560 ระเบีียบสำำ�นักนายกรััฐมนตรีี กฏหมายการปกครอง 

กฎหมายแพ่ง่และพานิชิย์ กฎหมายอาญา มติคิณะรัฐัมนตรีี

ข้้อบัังคัับ ประกาศ และคำำ�สั่่�งต่่าง ๆ เป็็นต้้น นอกจาก 

ผู้้�ที่่�ปฏิิบััติิงานพััสดุุและผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้มีีหน้้าที่่�ดููแล 

งานพััสดุุจะต้้องมีีความรู้้�ความสามารถดังที่่�ได้้กล่่าวข้้างต้้น 

แล้้วนั้้�น งานพััสดุุได้้มีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่่อการดำำ�เนิินงาน 

ของหน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน ภาควิิสาหกิิจ  และ 

หน่่วยงานในกำำ�กับของรััฐ โดยมีีขอบเขตภาระหน้้าที่่�

เกี่่�ยวกับการดำำ�เนิินการบริิหารงานพััสดุุ กลั่่�นกรอง

 พิ จารณา ตรวจสอบ ประสานงาน พร้ อมแก้้ไขปัญหา  

ตลอดจนวางแผนระบบการบริิหารงานพััสดุุของหน่่วยงาน  

รวมทั้้�งให้้ข้้อเสนอแนะ เกี่่�ยวกับการบริิหารงานพััสดุุ และ

ระเบีียบต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานพััสดุุ ให้้แก่่หััวหน้้าส่่วน

งานและบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้รัับทราบ ซ่ึ่�งปััจจุบัันงานพััสดุุ

ได้้มีีภาระงานรองรัับการบริิหารงานพััสดุุของหน่่วยงาน 

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามแผนงาน โครงการและตาม

วััตถุุประสงค์์ของหน่่วยงาน จึึ งจำำ�เป็็นต้้องจััดระบบการ

จััดการงานพััสดุุ พร้อมทั้้�งพััฒนาระบบฐานข้้อมููลและการ

บริิหารทรััพย์สิินของหน่่วยงาน เพ่ื่�อสร้้างระบบการบริิหาร

การจััดการที่่�มีีคุุณภาพและมาตรฐานเดีียวกันทั้้�งหน่่วยงาน 

อัันส่่งผลในการเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพของการบริิหารงาน

พััสดุุของหน่่วยงานอีีกด้้วย 

	 งานพััสดุุ วิิทยาลััยนวััตกรรมสื่�อสารสัังคม มี ภาระ

งานในด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้าง เช่่น การจััดหาพััสดุุ การ

แจกจ่่ายและควบคุุมพััสดุุ การบำำ�รุงรัักษาพััสดุุ และการ

จำำ�หน่่ายพััสดุุ เป็็นต้้น เพ่ื่�อให้้ดำำ�เนิินงานไปตาม 

พระราชบัญัญััติิการจััดซื้้�อจััดจ้างและการบริหิารพััสดุุภาครัฐั  
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พ.ศ. 2560 ซ่ึ่�งเป็็นการปฏิิบััติิงานพััสดุุที่่�ใช้้การลงในสมุุด

บัันทึึก ยังมิิได้้มีีการปฏิิบััติิงานที่่�ใช้้ระบบคอมพิวเตอร์์เพ่ื่�อ 

เป็็นเครืืองมืือในการบัันทึึกข้้อมููล รวบรวมข้้อมููล ดั งนั้้�น 

งานพััสดุุ จึึ งเป็็นงานที่่�มีีความสำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อนใน 

การบริิหารงาน การควบคุุม และงบประมาณของวิิทยาลััย 

นวััตกรรมสื่่�อสารสัังคม ม หาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ  

นอกจากนี้้�งานพััสดุุมีีการให้้บริิการต่่อผู้้�ใช้้บริิการจำำ�นวนมาก  

จึึงจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งในการพััฒนาเครื่่�องมืือและมีีการพััฒนา 

ระบบเพ่ื่�อรองรัับการการทำำ�งานและการให้้บริิการ เพ่ื่�อ 

ความสะดวก รวดเร็็ว และตอบสนองต่อ่การใช้้งานของผู้้�ปฎิิบััติิ 

หน้้าที่่�พััสดุุ ผู้้�บริิหาร เจ้้าหน้้าที่่� และหน่่วยงานต่่าง ๆ ทั้้�ง

ภายในและภายนอกหน่่วยงาน 

	 จากที่่�ได้้กล่่าวมาข้้างต้น้ผู้้�วิิจััยเห็น็ว่่าการบริหิารพััสดุุเป็น็

เร่ื่�องสำำ�คัญยิ่่�งที่่�ควรศึึกษาและพััฒนาระบบขึ้้�นมาเพ่ื่�อรองรัับ

ฐานข้้อมููลที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นและเพ่ื่�อการบริิหารจััดการข้้อมููลใน

งานพััสดุุให้้เป็็นหมวดหมู่่�มากยิ่่�งขึ้้�น จากปััญหาที่่�ได้้กล่่าวมา

ข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงต้้องการพััฒนาระบบฐานข้้อมููลพััสดุุเพื่่�อนำำ�

มาใช้้แก้้ไขปัญหา พััฒนาประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลใน

การปฏิิบััติิงานพััสดุุให้้เพิ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น ซ่ึ่�งการพััฒนาดัังกล่่าว

จะสามารถช่ว่ยในการแก้้ไขปัญหาระบบคลัังพััสดุุ ลดภาระ

งานของการจััดเก็็บข้้อมููล นอกจากนี้้�การรายงานข้้อมููลที่่�

จำำ�เป็็น ครบถ้้วน ถูกต้้อง และตรงตามความต้องการของ

ผู้้�บริิหารยัังช่่วยเพิ่่�มความเข้้าใจของข้้อมููลที่่�ตรงกัันระหว่่าง

ผู้้�บริิหารและผู้้�รับผิิดชอบงานพััสดุุ ของวิิทยาลััยนวััตกรรม

ส่ื่�อสารสัังคม มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1. เพ่ื่�อศึึกษาสภาพและปััญหาการจััดการงานพััสดุุของ 

วิิทยาลัยันวััตกรรมสื่่�อสารสังัคม มหาวิิทยาลัยัศรีีนคริินทรวิิโรฒ

	 2. เพ่ื่�อพััฒนาระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุของวิิทยาลััย

นวััตกรรมสื่�อสารสัังคม มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ 

	 3. เพ่ื่�อศึึกษาความพึึงพอใจต่อระบบฐานข้้อมููลงาน

พััสดุุ ข องวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่�อสารสัังคม ม หาวิิทยาลััย

ศรีีนคริินทรวิิโรฒ

แนวคิิด ทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 แนวคิด ทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนา 

ระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุของวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่�อสารสัังคม  

มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ มีดัังนี้้�

	 1. แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับฐานข้้อมููล 

	 พิิมพ์รำำ�ไพ เปรมสมิิทธ์์ (2538: 4). ได้้กำำ�หนดลักษณะ 

ของฐานข้้อมููลโดยจำำ�แนกตามวัตถุุประสงค์์ของการจััดฐาน

ข้้อมููล แบ่่งเป็็น 2 ชนิด คืือ 1. การอ้้างอิิงจากฐานข้้อมููล 

(Reference Database) เป็็นการจััดฐานข้้อมููลที่่�ช่่วยในการ

ค้้นคว้้าฐานข้้อมููลเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�แหล่่งกำำ�เนิิดของข้้อมููล หรืือ

แหล่่งจำำ�ลอง หรืือสำำ�เนาแหล่่งข้้อมููลนั้้�น ๆ และ 2. การ

อ้้างอิิงจากแหล่่งข้้อมููล (Source Database) เป็็นการจััด 

ฐานข้้อมููลที่่�เป็็นแหล่่งข้้อมููลต้น้กำำ�เนิดิ โดยผู้้�ใช้้ข้้อมููลสามารถ 

ได้้รัับข้้อมููลโดยตรงจากแหล่่งข้้อมููล เป็็นต้้น

	 อีีท แฮรี่่� (East. 1986: 16). ได้้กำำ�หนดประเภทของข้้อมููล 

แบ่่งเป็็น 4 ประเภท คืื อ 1. ฐานข้้อมููลบรรณานุุกรม  

การบริิหาร

จััดการงานพััสดุุ

ระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุ 

วิิทยาลััยนวััตกรรมสื่�อสารสัังคม

ความพึึงพอใจของผู้้�บริิหารต่่อ

ระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุ ของ

วิิทยาลััยนวััตกรรมสื่�อสารสัังคม 

มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

(Bibliographic Databases) แหล่่งอ้้างอิิงของบทความ วารสาร 

หนัังสืือ และเอกสารต่า่ง ๆ  2. ฐานข้้อมููลตามความเป็น็จริง 

(Factual Databases) เป็็นแหล่่งข้้อมููลที่่�ต้้องเพิ่่�มเติิมข้้อมููล 

ให้้ทัันสมััยอยู่่�เสมอ 3. ฐานข้้อมููลข้้อความเต็็ม (Full-text 

Databases) เป็็นแหล่่งข้้อมููลที่่�มีีข้้อความครบถ้้วนถููกต้้อง 

และ 4. ฐานข้้อมููลตััวเลข (Numeric Databases) เป็็นแหล่่ง 

ข้้อมููลที่่�รวบรวมข้้อมููลด้้านตััวเลขและการคำำ�นวณ เป็็นต้้น

	 สมชาย วรัญญานุุไกร (2545: 12-14). ได้้กำำ�หนด

ลัักษณะรููปแบบของฐานข้้อมููล แบ่่งเป็็น 3 ลักษณะ คืือ 

1. ลักษณะรููปแบบของฐานข้้อมููลภายในองค์์กร เป็็นฐาน

ข้้อมููลที่่�หน่่วยงานจััดทำำ�ขึ้้�นเพ่ื่�อจััดเก็็บข้้อมููลต่่าง ๆ  สำำ�หรัับ

อำำ�นวยความสะดวกในการค้้นหา เผยแพร่ และเป็็นแหล่่ง

ข้้อมููลขององค์์กร 2. ลั กษณะรููปแบบของฐานข้้อมููลแบบ

ออฟไลน์์ เป็็นลัักษณะรููปแบบฐานข้้อมููลที่่�หน่่วยงานจััดทำำ�

ขึ้้�นเพ่ื่�อทดแทนสิ่่�งพิิมพ์และวััสดุุย่่อส่่วน เพ่ื่�อให้้เก็็บได้้นาน

และในปริิมาณเยอะกว่่าทั้้�งในรููปแบบตััวอักษร รู ปภาพ 
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แสง สี และเสีียง และ 3. ลักษณะรููปแบบของฐานข้้อมููล 

แบบออนไลน์์ เป็็นลัักษณะของรููปแบบฐานข้้อมููลที่่�หน่่วยงาน 

จััดทำำ�ขึ้้�นเพ่ื่�อความสะดวกรวดเร็็วในการค้้นหา และสามารถ 

ใช้้ร่่วมกันในองค์ก์รได้ทุุ้กที่่�ทุุกเวลามีคีวามรวดเร็ว็และประหยัดั 

งบประมาณในการจััดเก็็บข้้อมููล เป็็นต้้น

	 ศิิริิลัักษณ์์ โรจนกิิจอำำ�นวย (2542). ได้้กล่่าวถึึง 

องค์ป์ระกอบของระบบฐานข้้อมููล แบ่่งเป็็น 5 องค์์ประกอบดังันี้้� 

1. ด้านฮาร์์ดแวร์ เป็็นองค์์ประกอบที่่�มีีเคร่ื่�องคอมพิวเตอร์์ 

และอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ที่่ �ประกอบเข้้าด้้วยกัันกัับเคร่ื่�อง 

คอมพิวเตอร์์ 2. ด้ านซอฟต์์แวร์ เป็็นองค์์ประกอบที่่�มีี 

หน้้าที่่�รัับข้้อมููลแล้้วสั่่�งการในการทำำ�งานไปยัังฮาร์์ดแวร์์  

3. ด้ านข้้อมููล เป็็นองค์์ประกอบที่่�ข้้อมููลมีีลัักษณะที่่�เป็็น 

ตััวเลข ตัวอักษร แสง ภาพ สี และเสีียง 4. ด้านผู้้�ใช้้ฐานข้้อมููล 

เป็็นองค์์ประกอบที่่�เป็็นผู้้�ใช้้ข้้อมููลในระบบประกอบด้้วย 

ผู้้�บริิหาร ผู้้�วิิเคราะห์์ข้้อมููล และผู้้�ดูแลข้้อมููล เป็็นต้้น และ 

5. ด้านการดำำ�เนิินการ เป็็นองค์์ประกอบที่่�ดำำ�เนิินการบริิหาร 

จััดการข้้อมููลในระบบข้้อมููลให้้เกิิดความปลอดภัยและใช้้ 

ประโยชน์จากฐานข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 จากแนวคิดเกี่่�ยวกับฐานข้้อมููลดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึง 

กำำ�หนดลักษณะของระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุของวิิทยาลััย 

นวััตกรรมสื่่�อสารสัังคม ม หาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ 

โดยแบ่่งออกเป็็นระบบฐานข้้อมููลการตััดยอดวัตถุุดิิบและ

สิินค้้า เพ่ื่�อการบริิหารสิินค้้าคงคลััง ได้้พััฒนาโดยใช้้ระบบ 

ปฏิิบััติิการวิินโดรส์์ (Windows) ในส่่วนของเว็็บเซิิร์์ฟเวอร์์ 

(Web Server) ใช้้โปรแกรมสำำ�หรัับการจำำ�ลองให้้เป็็นเคร่ื่�อง

เว็็บเซิิร์์ฟเวอร์์ (Internet Information Server) ที่่�ติิดตั้้�ง

มาพร้อมกับโปรแกรม Windows และใช้้ภาษา ASP.Net 

และ HTML ในการสร้้างหน้้าเว็็บเพจ สำ ำ�หรัับโปรแกรม

จััดการฐานข้้อมููลที่่�ใช้้ร่่วมกับโปรแกรมภาษาเอเอสพีีดอตเน็็ต  

(ASP.NET) ร่ วมกับการจััดการระบบฐานข้้อมููลโดยผ่่าน 

อิินเตอร์์เฟซของโปรแกรมประยุุกต์์แบบเปิิด  และในส่่วน 

การออกแบบหน้้าจอการติิดต่อกัับผู้้�ใช้้งาน

	 2. แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับความพึึงพอใจ

	 แนวคิดเกี่่�ยวกับความพึึงพอใจของระบบฐานข้้อมููล

งานพััสดุุของวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่�อสารสัังคม มหาวิิทยาลัยั

ศรีีนคริินทรวิิโรฒ มีดัังนี้้�

	 ทฤษฎีีความพึึงพอใจ  เชลลี่่� (Shelli, 1995, p. 9  

อ้้างถึึงใน ปราการ กองแก้้ว,2546, หน้้า 17) ได้้ศึึกษา

แนวคิด  เกี่่�ยวกับความพึึงพอใจของมนุษย์์ คืื อ 1. ความ

รู้้�สึึกทางบวก คืือ ทำำ�ให้้ผู้้�ได้้รัับความรู้้�สึึกมีีความสุข สบาย

กาย และทางใจ  นอกจากนี้้�ยัังสามารถทำำ�ให้้เกิิดความ

รู้้�สึึกในทางบวกเพิ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�นได้้อีีกด้้วย และ 2. ความ

รู้้�สึึกทางลบ คืื อ การทำำ�ให้้ผู้้�ที่่�ได้้รัับความรู้้�สึึกมีีผลกระ

ทบทั้้�งทางร่่างกายและจิิตใจตรงกัันข้้ามกับทางบวก	

ธีีรวิิทย์์ ฉายภมร (2545). ได้้กล่่าวถึึงแนวคิดเกี่่�ยวกับ 

ความพึึงพอใจ แบ่่งออกเป็น็ 3 ประเภท คืือ 1. ด้านจิิตวิิทยา

 เป็็นความพึึงพอใจที่่�พื้้�นฐานด้้านจิิตใจของมนุุษย์์ทำำ�เพ่ื่�อ

ตนเองมีีความสุข 2. ด้านตนเอง เป็็นความพึึงพอใจที่่�มนุษย์์ 

ค้้นหาเพ่ื่�อให้้ตนเองมีีความสุข และ 3. ด้านจริยธรรมเป็็น 

ความพึึงพอใจที่่�มนุษย์์สร้้างความสุขเพ่ื่�อเพ่ื่�อนมนุษย์์ใน 

สัังคมและตนเอง เป็็นต้้น

	 จากแนวคิิดเกี่่�ยวกับความพึึงพอใจดังกล่่าวข้้างต้้น 

ผู้้�วิิจััยจึึงกำำ�หนดการประเมิินความพึึงพอใจของระบบ 

ฐานข้้อมููลงานพััสดุุของวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่�อสารสัังคม  

มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ โดยแบ่่งออกเป็็น 3 

ส่่วนคืือส่่วนที่่� 1 สอบถามสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

เป็็นแบบสอบถามแบบตรวจรายการ (check list) ส่วนที่่� 2  

สอบถามเกี่่�ยวกับความพึึงพอใจของผู้้�บริิหารต่่อระบบฐาน

ข้้อมููลงานพััสดุุ จำำ�นวน 20 ข้้อ เป็็นแบบชนิดิประเมินิค่่า 5 

ระดัับ (rating scale) และส่่วนที่่� 3 ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกับ 

ความพึึงพอใจของผู้้�บริิหารต่่อระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุ 

เป็็นคำำ�ถามปลายเปิดิ ให้้ผู้้�ประเมิินแสดงความคิดเห็็นเพิ่่�มเติิม

วิิธีีการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงวิิเคราะห์แ์ละสัังเคราะห์์ ที่่�

เกี่่�ยวข้้องกับัการพััฒนาระบบฐานข้้อมููลของงานพััสดุุ วิิทยาลััย

นวััตกรรมสื่่�อสารสัังคม ม หาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ  

มีี 3 ขั้้�นตอน ดังนี้้�

	 ขั้้�นตอนท่ี่� 1 ศึึกษาสภาพและปััญหาการจััดการงาน

พััสดุุ ข องวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่�อสารสัังคม ม หาวิิทยาลััย   

ศรีีนคริินทรวิิโรฒดัังนี้้�

	 1. ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

	 ผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููลจากผู้้�บริิหารของวิิทยาลััยนวััตกรรม

ส่ื่�อสารสัังคม มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ จำำ�นวน 10 

คน โดยใช้้วิิธีีการคััดเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  

Sampling) โดยมีีคุุณสมบัติิดัังนี้้� 1. วุ ฒิิการศึึกษาตั้้�งแต่่ 

ระดัับปริิญญาตรีีขึ้้�นไป 2. ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในระดัับผู้้�บริิหาร

 ข องวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่�อสารสัังคม ม หาวิิทยาลััย 

ศรีีนคริินทรวิิโรฒ และ 3. มีผลงานทางด้้านวิิชาการ เช่่น 

ผลงานวิิจััย บทความวิิชาการ บทความวิิจััย เป็็นต้้น 

	 2. เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 ผู้้�วิิจััยใช้้แบบสอบถามสภาพและปััญหาการจััดการงาน
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พััสดุุ ข องวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่�อสารสัังคม ม หาวิิทยาลััย

ศรีีนคริินทรวิิโรฒ เพ่ื่�อศึึกษาสภาพและปััญหาการจััดการ

งานพััสดุุ ของวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่�อสารสัังคม มหาวิิทยาลััย

ศรีีนคริินทรวิิโรฒ ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดขั้้�นตอนดัังนี้้� (1) ศึึกษา

หลัักการ แนวคิด ทฤษฎีี เอกสาร ตำำ�รา พระราชบัญญััติิ 

กฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ หนัังสืือเวีียน และงานวิิจััยต่่าง ๆ  ที่่�

เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อสร้้างแบบสอบถาม (2) สร้้างแบบสอบถาม

เพ่ื่�อเสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 5 คน พิจารณาและปรัับแก้้

ตามข้้อเสนอแนะ

	 3. สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 วิิจััยใช้้สถิิติิเชิิงบรรยาย (Descriptive Statistics) 

ได้้แก่่ ค่าความถี่่� (Frequency) ค่าร้้อยละ (Percentage) 

ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ค่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard of 

Deviation : SD) เพ่ื่�ออธิิบายตััวแปรต่า่ง ๆ  ที่่�ศึึกษา จำำ�แนก

เสนอเป็็นตาราง สำำ�หรัับการคำำ�นวณค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ของ

ตััวแปรต่่าง ๆ ในแบบสอบถาม สามารถแปลความหมาย

ของค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ได้้ดัังนี้้�

   ขั้้   �นตอนท่ี่� 2 การพััฒนาระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุ

 ข องวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่�อสารสัังคม ม หาวิิทยาลััย

ศรีีนคริินทรวิิโรฒ ดังนี้้� 

	 1. ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

	 ผู้้�วิิจััยพััฒนาระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุ ข องวิิทยาลััย

นวััตกรรมสื่่�อสารสัังคม ม หาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ 

ได้้นำำ�ผลที่่�ได้้จากการศึึกษาในขั้้�นตอนที่่� 1 มาพััฒนาระบบ

ฐานข้้อมููลงานพััสดุุของวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่�อสารสัังคม 

มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ ดังต่่อไปนี้้�

	 การกำำ�หนดประชากรและผู้้�ให้้ข้้อมููล

	 ประชากรที่่�ใช้้ในการพิิจารณาความเหมาะสมและความ

เป็็นไปได้้ของรูปูแบบระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุของวิิทยาลัยั

นวััตกรรมสื่่�อสารสัังคม ม หาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ 

คืือ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำำ�นวน  5 คน โดยพิิจารณาจากระบบ

ฐานข้้อมููลงานพััสดุุ ข องวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่�อสารสัังคม 

มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ โดยมีีคุุณสมบัติิดัังต่่อไป

นี้้�

	 	 1. เป็็นผู้้�มีความรู้้� ประสบการณ์์ มีความเชี่่�ยวชาญ

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ระบบสารสนเทศ การเขีียน

โปรแกรม และประเมิินโดยพิิจารณาจากประสบการณ์์ใน

การศึึกษาและการทำำ�งาน

	 	 2. มี ประสบการณ์์ในการทำำ�งานเกี่่�ยวกับด้้าน

เทคโนโลยีสีารสนเทศ ระบบสารสนเทศ การเขีียนโปรแกรม 

โดยพิจิารณาจากประสบการณ์ใ์นการศึึกษาและการทำำ�งาน

ในมหาวิิทยาลััยหรืือสถาบัันอุุดมศึึกษา ไม่่น้้อยกว่่า 2 ปี

	 	 3. มีคุุณสมบัติิการศึึกษาระดัับปริิญญาโทขึ้้�นไป 

	 2. เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 	 1. นำ ำ�ผลการศึึกษาสภาพและปััญหาการจััดการ

งานพััสดุุ ข องวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่�อสารสัังคมในขั้้�นตอน

ที่่� 1 มาวิิเคราะห์์ สังเคราะห์์และดำำ�เนิินการพััฒนาระบบ

ฐานข้้อมููลงานพััสดุุ ข องวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่�อสารสัังคม 

มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

	 	 2. นำำ�ข้้อมููลระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุ ของวิิทยาลััย

นวััตกรรมสื่่�อสารสัังคม ม หาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ  

จััดส่งให้้กัับผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำำ�นวน 5 ท่าน พร้อมแบบประเมิิน

ระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำ ำ�นวน 5 ท่ าน 

โดยกำำ�หนดความเชี่่�ยวชาญ ดังนี้้� 1) มีวุุฒิิการศึึกษาระดัับ

ปริิญญาโทขึ้้�นไป หรืือ 2) มีประสบการณ์์ในการทำำ�งานเกี่่�ยว

กัับด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศ ระบบสารสนเทศ การเขียีน

โปรแกรม โดยพิิจารณาจากประสบการณ์์ในการศึึกษาและ

การทำำ�งานในมหาวิิทยาลััยหรืือสถาบัันอุุดมศึึกษา ไม่่น้้อย

กว่่า 2 ปี เพ่ื่�อตรวจสอบคุุณภาพของระบบฐานข้้อมููลงาน

พััสดุุ ข องวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่�อสารสัังคม ม หาวิิทยาลััย

ศรีีนคริินทรวิิโรฒ

	 3. ประมวลประเด็็นสำำ�คัญจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทั้้�ง 5 

ท่่าน มาใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาระบบฐานข้้อมููลงาน

พััสดุุ ข องวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่�อสารสัังคม ม หาวิิทยาลััย

ศรีีนคริินทรวิิโรฒ

	 ลัักษณะของเคร่ื่�องมืือ

	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลในขั้้�นตอนนี้้�  

เป็็นแบบสอบถามพิจารณาระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุ  

ของวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่�อสารสัังคม ม หาวิิทยาลััย 

ศรีีนคริินทรวิิโรฒที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น โดยเป็็นแบบสอบถาม 

ที่่�เกี่่�ยวกับระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุ ของวิิทยาลััยนวััตกรรม 

ส่ื่�อสารสัังคม มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้� วิิจััยขอ 

ความอนุุเคราะห์์ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเพ่ื่�อขอความร่วมมืือในการ 

ตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็็นต่่อระบบฐาน 

ข้้อมููลงานพััสดุุ ข องวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่่�อสารสัังคม 

มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ จำำ�นวน 5 ท่าน 

	 3. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสอบถามพิจารณาระบบ

ฐานข้้อมููลงานพััสดุุ ข องวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่�อสารสัังคม 
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มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ เป็็นการวิิเคราะห์์เชิิงคุุณภาพ 

จากแบบสอบถามและข้้อเสนอแนะ ตรวจสอบความถูกต้้อง 

ของข้้อมููลและใช้้สถิิติิเชิิงบรรยาย (Descriptive Statistics) 

ได้้แก่่ ค่าความถี่่� (Frequency) ค่าร้้อยละ (Percentage) 

ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard of 

Deviation) เพ่ื่�ออธิิบายตััวแปรต่า่ง ๆ  ที่่�ศึึกษาในแบบสอบถาม 

	 ขั้้�นตอนท่ี่� 3 ศึึกษาความพึึงพอใจต่อระบบฐานข้้อมููล

งานพััสดุุ ของวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่�อสารสัังคม มหาวิิทยาลััย

ศรีีนคริินทรวิิโรฒ ดังนี้้� 

	 ในขั้้�นนี้้�ผู้้�วิิจััยนำำ�ผลที่่�ได้้จากการพััฒนาระบบฐานข้้อมููล

งานพััสดุุของวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่�อสารสัังคม มหาวิิทยาลัยั

ศรีีนคริินทรวิิโรฒ ในขั้้�นตอนที่่� 2 มาศึึกษาความพึึงพอใจ

พััฒนาระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุของวิิทยาลััยนวััตกรรม

ส่ื่�อสารสัังคม มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ ดังต่่อไปนี้้�

	 การกำำ�หนดประชากรและผู้้�ให้้ข้้อมููล

	 ผู้้�ให้้ข้้อมููล

	 ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�บริิหาร

ต่่อระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุ ของวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่�อสาร

สัังคม ม หาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ โดยการสอบถาม

กัับผู้้�บริิหารของวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่่�อสารสัังคม จำ ำ�นวน 

10 คน โดยมีีคุุณสมบัติิดัังนี้้�

	 1. วุฒิิการศึึกษาตั้้�งแต่่ระดัับปริิญญาตรีีขึ้้�นไป

	 2. ดำ ำ�รงตำำ�แหน่่งในระดัับผู้้�บริิหาร ข องวิิทยาลััย

นวััตกรรมสื่�อสารสัังคม มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ 

	 3. มีผลงานทางด้้านวิิชาการ เช่่น การเขีียนบทความ 

การทำำ�วิิจััย 

	 4. ปฏิิบััติิงานอยู่่�ในวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่�อสารสัังคม

	 ลัักษณะเคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููล

	 นำำ�ระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุของวิิทยาลััยนวััตกรรม

ส่ื่�อสารสัังคม มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ ในขั้้�นตอนที่่� 

2 นำำ�มาสร้้างเป็็นรููปแบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่า 

5 ระดัับ ตามแบบของ ลิเคิิร์์ท (Likert’s Rating Scale) 

(Likert.  1932: 1-55) เพ่ื่�อใช้้ในการศึึกษาความพึึงพอใจ

ระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุ ข องวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่�อสาร

สัังคม มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ ซ่ึ่�งแบ่่งออกเป็็น 3 

ส่่วน ดังนี้้�

	 ส่่วนที่่� 1 สอบถามสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

เป็็นแบบสอบถามแบบตรวจรายการ (check list)

	 ส่่วนที่่� 2 สอบถามเกี่่�ยวกับความพึึงพอใจของผู้้�บริิหาร

ต่่อระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุ ของวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่�อสาร

สัังคม มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ โดยแบ่่งข้้อคำำ�ถาม 

ออกเป็น็ด้้านต่่าง ๆ  ดังนี้้� 1. การประเมินิด้้านความสามารถ 

ทำำ�งานตามความต้องการผู้้�ใช้้ 2. การประเมิินด้้านหน้้าที่่�ของ 

โปรแกรม และ 3. การประเมินิด้้านการใช้้งานของโปรแกรม  

เป็็นแบบชนิดประเมิินค่่า 5 ระดัับ (rating scale) ดังนี้้� 

มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้อย และน้้อยที่่�สุุด และส่่วนที่่� 

3 ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกับความพึึงพอใจของผู้้�บริิหารต่่อระบบ 

ฐานข้้อมููลงานพััสดุุ เป็็นคำำ�ถามปลายเปิิด  ให้้ผู้้�ประเมิิน 

แสดงความคิดเห็็นเพิ่่�มเติิม

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากผู้้�บริิหาร ข องวิิทยาลััย

นวััตกรรมสื่่�อสารสัังคม ม หาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ 

จำำ�นวน 10 คน 

	 การวิเคราะห์์ข้้อมููล

	 ผู้้�วิิจััยใช้้สถิิติิเชิิงบรรยาย (descriptive statistics) 

ได้้แก่่ ค่าความถี่่� (frequency) ค่าร้้อยละ (percentage) 

ค่่าเฉลี่่�ย (mean) ค่ าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (standard of 

deviation : SD) เพ่ื่�ออธิิบายตััวแปรต่่าง ๆ  ที่่�ศึึกษา จำำ�แนก

เสนอเป็็นตาราง สำำ�หรัับการคำำ�นวณค่่าเฉลี่่�ย (mean) ของ

ตััวแปรต่่าง ๆ ในแบบสอบถาม สามารถแปลความหมาย

ของค่่าเฉลี่่�ย (mean) ได้้ดัังนี้้� ค่าคะแนนเฉลี่่�ย 4.50-5.00 

หมายถึึง ระดัับมากที่่�สุุด, ค่ าคะแนนเฉลี่่�ย 3.50-4.49 

หมายถึึง ระดัับมาก, ค่าคะแนนเฉลี่่�ย 2.50-3.49 หมาย

ถึึง ระดัับปานกลาง, ค่าคะแนนเฉลี่่�ย 1.50-2.49 หมาย

ถึึง ระดัับน้้อย และค่่าคะแนนเฉลี่่�ย 1.00-1.49 หมายถึึง 

ระดัับน้้อยที่่�สุุด

ผลการวิิจััย

	 ผลการศึึกษาขั้้�นตอนที่่� 1 ศึึ กษาสภาพและปััญหา

การจััดการงานพััสดุุ ของวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่�อสารสัังคม 

มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ ในส่่วนแรก เป็็นสถานภาพ

ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามแบ่่งเป็็น

เพศชาย คิดเป็็นร้้อยละ 50 และเพศหญิิง คิดเป็็นร้้อยละ 

50 สำำ�หรัับอายุุของผู้้�ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่่มีีอายุุ 41 

- 50 ปี คิดเป็็นร้้อยละ 50 รองลงมา คืือ อายุุ 31 - 40 

ปีี คิดเป็็นร้้อยละ 40 และอายุุ 51 - 60 ปี คิดเป็็นร้้อยละ 

10 มีประสบการณ์์การทำำ�งานในวิิทยาลััย นวััตกรรมสื่�อสาร

สัังคม ของผู้้�ตอบแบบสอบถามแบ่ง่เป็็นผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์

น้้อยกว่่า 2 ปี  คิ ดเป็็นร้้อยละ 10 ผู้้�ที่่ �มีีประสบการณ์์ 
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ในการทำำ�งานระหว่่าง 2 - 3 ปี คิดเป็็นร้้อยละ 30 ที่่�มีี 

ประสบการณ์ใ์นการทำำ�งานระหว่า่ง 4 - 5 ปี คิดเป็น็ร้้อยละ 

30 และที่่�มีีประสบการณ์์ในการทำำ�งานระหว่่าง 6 - 7 ปี 

คิิดเป็็นร้้อยละ 30 นอกจากนี้้�คุณุวุุฒิิของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  

ส่่วนใหญ่่มีีคุุณวุุฒิิในระดัับปริิญญาโท คิดเป็็นร้้อยละ 60 

รองลงมา คืือ มีคุุณวุุฒิิในระดัับปริิญญาเอก คิดเป็็นร้้อยละ 

40 สำ ำ�หรัับตำำ�แหน่่งทางวิิชาการของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ส่่วนใหญ่่เป็็นอาจารย์์ คิ ดเป็็นร้้อยละ 70 รองลงมา คืื อ

 ตำ ำ�แหน่่งผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ คิ ดเป็็นร้้อยละ 20 และ

ตำำ�แหน่่งรองศาสตราจารย์์ คิดเป็็นร้้อยละ 10 นอกจากนี้้�

ตำำ�แหน่่งทางบริิหารของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้้วย 

ตำำ�แหน่่งคณบดีี คิดเป็็นร้้อยละ 10 มีตำำ�แหน่่งรองคณบดีี

 คิดเป็็นร้้อยละ 40 ตำำ�แหน่่งผู้้�ช่วยคณบดีี คิดเป็็นร้้อยละ 

20 และตำำ�แหน่่งหััวหน้้าฝ่่าย คิดเป็็นร้้อยละ 30

	 สำำ�หรัับในส่่วนที่่� 2 ผลจากการความคิิดเห็็นเกี่่�ยว

กัับปััญหาและความต้องการในการดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกับ

ระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  เม่ื่�อ

จำำ�แนกตามด้านต่่าง ๆ มีผลดัังนี้้� 1. ด้านการจััดหา พบ

ว่่าปััญหาในการดำำ�เนิินงานข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืื อ

 แบบสำำ�รวจความต้องการมีีข้้อมููลเกี่่�ยวกับการใช้้พััสดุุ

ครบถ้้วน เพีียงพอและชััดเจน ซ่ึ่�งอยู่่�ในเกณฑ์์มากที่่�สุุด  

( X
_
    = 4.80) ความต้องการ ในการดำำ�เนิินงานข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย 

มากที่่�สุุด คืื อ มี แบบสำำ�รวจความต้องการใช้้พััสดุุทุุกปีี 

ซ่ึ่�งอยู่่�ในเกณฑ์์ มากที่่�สุุด ( X
_
    = 5.00) 2. ด้านการจััดทำำ� 

แผนการจััดซื้้�อจััดจ้าง ปัญหาในการดำำ�เนิินงานข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย 

มากที่่�สุุด คืือหน่่วยงานภายในมีีการจััดทำำ�แผนการจััดซื้้�อ/

จััดจ้าง และแผนการจััดซื้้�อ/จััดจ้างระบุุระยะเวลาแล้้วเสร็็จ 

เหมาะสม ทันัต่่อความต้อ้งการใช้้ ซ่ึ่�งอยู่่�ในเกณฑ์์มากที่่�สุุด 

( X
_
    = 4.80) ความต้องการในการดำำ�เนิินงานข้้อที่่�มีีค่่า 

เฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ หน่่วยงานภายในมีีการจััดทำำ�แผนการ 

จััดซื้้�อ/จััดจ้าง การจััดทำำ�แผนการจััดซื้้�อ/จััดจ้าง โดยมีีข้้อมููล 

ที่่�เพีียงพอและสอดคล้้องกัับระยะเวลาและความต้องการ 

ของผู้้�ใช้้ และแผนการจััดซื้้�อ/จััดจ้างระบุุระยะเวลาแล้ว้เสร็็จ

เหมาะสม ทันัต่่อความต้อ้งการใช้้ ซ่ึ่�งอยู่่�ในเกณฑ์์มากที่่�สุุด

 ( X
_
   = 5.00) 3. ด้านการดำำ�เนิินการจััดหาพััสดุุ ปัญหา 

ในการดำำ�เนิินงานข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืื อ มี การ 

ผููกขาดในการจััดซื้้�อ/จััดจ้างกัับผู้้�ขาย/ผู้้�รับจ้้างรายเดีียว 

ซ่ึ่�งอยู่่�ในเกณฑ์์มากที่่�สุุด ( X
_
    = 4.90) ความต้องการในการ 

ดำำ�เนิินงานข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืื อ ผู้้�รั บผิิดชอบงาน 

ด้้านจััดหาพััสดุุขาดความรู้้�ความเข้้าใจและประสบการณ์์

ในการจััดหาพััสดุุตามระเบีียบ และมีีการผููกขาดในการ

จััดซื้้�อ/จััดจ้างกัับผู้้�ขาย/ผู้้�รัับจ้้างรายเดีียว  ซ่ึ่�งอยู่่�ในเกณฑ์์

มากที่่�สุุด  ( X
_
      = 5.00) 4. ด้ านการตรวจรับพััสดุุ  

ปััญหาในการดำำ�เนิินงานข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดคืือ

 ระหว่่างการตรวจรับคณะกรรมการมีีการทดสอบพััสดุุ  

ซ่ึ่�งอยู่่�ในเกณฑ์์มากที่่�สุุด ( X
_
    = 4.50) ความต้องการใน 

การดำำ�เนินิงานข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ คณะกรรมการ 

ตรวจรับมาตรวจรับพััสดุุทัันทีีที่่�ผู้้�ขายมาส่่ง และระหว่่างการ 

ตรวจรับัคณะกรรมการมีกีารทดสอบพััสดุุ ซ่ึ่�งอยู่่�ในเกณฑ์์มาก 

( X
_
    = 4.40) 5. ด้านการบำำ�รุงรัักษาพััสดุุ ปัญหาในการ

ดำำ�เนิินงานข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ พััสดุุมีีจำำ�นวนมากหลาย

ประเภท หลายรายการ เจ้้าหน้้าที่่�สามารถควบคุมุได้อ้ย่่างทั่่�ว

ถึึง และกรณีีที่่�จััดหาซื้้�อพััสดุุมาใหม่่ ผู้้�รับผิิดชอบบัันทึึกบััญชีี

/คุุมพััสดุุให้้ครบถ้้วน ซ่ึ่�งอยู่่�ในเกณฑ์์มากที่่�สุุด ( X
_
    = 4.70) 

ความต้อ้งการใน การดำำ�เนินิงานข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ 

พััสดุุมีีจำำ�นวนมากหลายประเภท หลายรายการ เจ้้าหน้้า 

ที่่�สามารถควบคุุมได้้อย่่างทั่่�วถึึง ซ่ึ่�งอยู่่�ในเกณฑ์์มากที่่�สุุด  

( X
_
       = 4.80) 6. ด้ านการจำำ�หน่่ายพััสดุุปััญหา

ในการดำำ�เนิินงานข้้อที่่� มีี ค่่าเฉลี่่�ยมากที่่� สุุด คืื อ  

ผู้้�รับผิิดชอบงานพััสดุุประจำำ�หน่่วยงานให้้ความสนใจต่อการ 

จำำ�หน่่ายพััสดุุ ซ่ึ่�งอยู่่�ในเกณฑ์์มากที่่�สุุด  ( X
_
    = 4.80)  

ความต้องการในการดำำ�เนิินงานข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ 

ผู้้�รับผิิดชอบงานพััสดุุประจำำ�หน่่วยงานให้้ความสนใจต่อการ 

จำำ�หน่่ายพััสดุุ ซ่ึ่�งอยู่่�ในเกณฑ์์มากที่่�สุุด ( X
_
    = 4.50)  

	 ผลการศึึกษาขั้้�นตอนที่่� 2 พััฒนาระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุ 

ของวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่�อสารสัังคม ม หาวิิทยาลััย 

ศรีีนคริินทรวิิโรฒ ผู้้�วิิจััยนำำ�ผลการศึึกษาสภาพและปััญหา

การจััดการงานพััสดุุ ของวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่�อสารสัังคม

 ม หาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ นำ ำ�มาพััฒนาระบบฐาน 

ข้้อมููลงานพััสดุุ ข องวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่่�อสารสัังคม 

มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ โดยในขั้้�นตอนการสร้้าง 

และพััฒนาระบบฐานข้้อมููลการตััดยอดวัตถุุดิิบและสิินค้้า  

เพ่ื่�อการบริิหารสิินค้้าคงคลััง ได้้พััฒนาโดยใช้้ระบบปฏิิบััติิการ 

วิินโดวส์ (Windows) ในส่่วนของเว็็บเซิิร์์ฟเวอร์์ (Web 

Server) ใช้้โปรแกรมสำำ�หรัับการจำำ�ลองให้้เป็็นเคร่ื่�องเว็็บ

เซิิร์์ฟเวอร์์ (Internet Information Server) ที่่�ติิดตั้้�งมา

พร้อมกับโปรแกรม  Windows และใช้้ภาษา ASP.Net 

และ HTML ในการสร้้างหน้้าเว็็บเพจ ส่ วนโปรแกรม

จััดการฐานข้้อมููลใช้้ Microsoft SQL Server 2012 การ

ติิดต่อระหว่่างโปรแกรมภาษาเอเอสพีีดอตเน็็ต (ASP.

NET) กับการจััดการระบบฐานข้้อมููล SQL Server 2012 

จะทำำ�การติิดต่อโดยผ่่านอิินเตอร์์เฟซของโปรแกรม 



158 / วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม

ประยุุกต์์แบบเปิิด (Open Database Connectivity) และ 

ในส่่วนการออกแบบหน้า้จอการติดิต่อกัับผู้้�ใช้้งาน (Graphic 

User Interface) ใช้้โปรแกรม Adobe Photoshop CS6 ดังนี้้�  

ลําดับ ชื่อ ชนิดข้อมูล ความยาว ความหมาย หมายเหตุ

1 Branch Varchar 20 คณะ PK
2 Descr Varchar 20 ชื่อย่อคณะ
3 Longdecr Varchar 50 ชื่อคณะ
4 Branchname Varchar 100 ชื่อคณะ
5 Location Varchar 30   ที่ตั้งคณะ
6 BranchPrefix Varchar 30   Prefix คณะ
7 TransnoPrefix Varchar 15   Prefix ใบรับครุภัณฑ์

8 BorrownoPrefix Varchar 15   Prefix ใบยืม

9 FixednoPrefix Varchar 15   Prefix ใบแจ้งซ่อม

10 NextTransno Decimal 9   Running No.ใบรับครุภัณฑ์

11 NextBorrowno Decimal 9   Running No.ใบยืม

12 NextFixedno Decimal 9 Running No.ใบแจ้งซ่อม

 

จากตารางท่ี่� 1 โครงสร้้างข้้อมููลของ Prefix และ Running  

No. ของระบบ (Branchctrl) เป็็นตารางที่่�เก็็บข้้อมููลเกี่่�ยวกับข้้อมููล 

การควบคุุมระบบทั้้�งหมด เช่่น คณะ ชื่�อย่่อคณะ ชื่�อคณะ 

ตารางที่่� 2 โครงสร้้างข้้อมููลของตารางบริิษััทผู้้�ผลิิต/จััดหา/ซ่่อม (Supplier)

 

ลําดับ ชื่อ ชนิดข้อมูล ความยาว ความหมาย หมายเหตุ

1 Supplierid Tinyint  รหัสบริษัท PK
2 Name Varchar 20  ชื่อจังหวัด
3 Address1 Varchar 50 ที่อยู่1
4 Address2 Varchar 50 ที่อยู่2
5 Provinceid Tinyint รหัสจังหวัด FK
6 Zip Varchar 5 รหัสไปรษณีย์ FK
7 Phone Varchar 20 โทรศัพท์

8 Fax Varchar 20 Fax

9 Contactname Varchar 50 ผู้ติดต่อ

10 Contactphone Varchar 20 เบอร์ผู้ติดต่อ

11 Activestatus Tinyint สถานการณ์ทำ�งาน

จากตารางท่ี่� 2 โครงสร้้างข้้อมููลของตารางบริิษััทผู้้�ผลิิต

/จััดหา/ซ่่อม  (Supplier) เป็็นตารางที่่�เก็็บข้้อมููลบริิษััทผู้้�

ผลิิต/การจััดหา/การซ่่อม  ครุุภััณฑ์์ ซ่ึ่�งประกอบด้้วยรหััส

บริิษััท ชื่�อจัังหวััด ที่่�อยู่่�1 ที่่�อยู่่�2 รหััสจัังหวััด รหััสไปรษณีีย์์

 โทรศััพท์ Fax ผู้้�ติดต่อ เบอร์์ผู้้�ติดต่อ และสถานการณ์์

ทำำ�งาน เป็็นต้้น

ตารางที่่� 1 โครงสร้้างข้้อมููลของ Prefix และ Running No. ของระบบ (Branchctrl)

ที่่�ตั้้�งคณะ Prefix คณะ ใบรัับครุุภััณฑ์์ ใบยืืม ใบแจ้้งซ่่อม 

และ Running No. ของใบรัับ ใบยืืม และใบแจ้้งซ่่อม เป็็นต้้น 
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ลําดับ ชื่อ ชนิดข้อมูล ความยาว ความหมาย หมายเหตุ

1 Transno Varchar 20 เลขที่ใบรับครุภัณฑ์ PK
2 Transdate Datetime  วันเดือนปี รับครุภัณฑ์
3 SupplierID Varchar 10 รหัสบริษัท/ผู้จำ�หน่าย FK
4 Docno Varchar 30 รายละเอียดเอกสารสั่งซื้อ
5 Docdate Smalldatetime วันที่เอกสาร
6 Note Varchar 50 หมายเหตุ
7 Cancel Tinyint สถานะยกเลิก

8 Photo Image รูปภาพ

9 Bgtype Tinyint รหัสประเภทงบประมาณ FK
10 Bgyear Smallint ปีงบประมาณ

11 Methodty Tinyint รหัสวิธีจัดซื้อ FK
12 Itemdescr Varchar ข้อมูลครุภัณฑ์รวม

14 Itemprice Decimal ราคาครุภัณฑ์รวม

15 ItemQty Int จำ�นวนรวม

16 Unit Tinyint หน่วย

17 Stamp smalldatetime วันเวลาบันทึกข้อมูล

18 Usr Varchar 30 รหัสผู้ใช้บันทึกข้อมูล FK
19 Host Varchar 50 ชื่อเครื่องที่บันทึกข้อมูล

จากตารางท่ี่� 3 โครงสร้า้งข้้อมููลของตารางเก็บ็ข้้อมููลใบรัับ

ครุุภััณฑ์์ (Item Supplier Trans) เป็็นตารางที่่�เก็็บข้้อมููล

ใบรัับครุุภััณฑ์์ รหััสผู้้�จำำ�หน่่าย/จััดหา วันที่่�ออกใบรัับ ข้้อมููล

ครุุภััณฑ์์ ราคาครุุภััณฑ์์รวม จำำ�นวนรวม รูปูถ่่ายครุุภััณฑ์์รวม 

ซ่ึ่�งประกอบด้้วยเลขที่่�ใบรัับครุุภััณฑ์์ วันเดืือนปีีรัับครุุภััณฑ์์ 

ตารางท่ี่� 3 โครงสร้้างข้้อมููลของตารางเก็็บข้้อมููลใบรัับครุุภััณฑ์์ (Item Supplier Trans)

รหััสบริิษััทหรืือผู้้�จำำ�หน่่าย รายละเอีียดเอกสารสั่่�งซื้้�อ วันที่่�

เอกสาร หมายเหตุุ สถานะยกเลิิก รูปภาพ รหััสประเภท

งบประมาณ ปีงบประมาณ รหััสวิิธีีจััดซื้้�อ ข้้อมููลและราคา

ครุุภััณฑ์์รวม จำำ�นวนรวม หน่่วย วันัเวลาบันัทึึกข้้อมููล รหััส

ผู้้�ใช้้บัันทึึกข้้อมููล ชื่�อเคร่ื่�องที่่�บัันทึึกข้้อมููล เป็็นต้้น

ตารางที่่� 4 โครงสร้้างข้้อมููลของตารางครุุภััณฑ์์ย่่อย (Item Supplier Karupun)

ลําดับ ชื่อ ชนิดข้อมูล ความยาว ความหมาย หมายเหตุ

1 Transno Varchar 20 เลขที่ใบรับครุภัณฑ์ PK
2 Karupunno Varchar 20 เลขครุภัณฑ์ PK
3 Runno Varchar 5 เลข Running no. PK
4 KarunpunnoFull Varchar 50 เลขครุภัณฑ์สมบูรณ์
5 KSDescr Varchar 100 รายละเอียดครุภัณฑ์
6 KSBrand Varchar 50 ยี่ห้อ
7 KSModel Varchar 50 รุ่น

8 KSQty int จำ�นวน

9 KSUnit Tinyint หน่วย

10 Cancel Tinyint สถานะยกเลิก

11 Stamp smalldatetime วันเวลาบันทึกข้อมูล

12 Usr Varchar 30 รหัสผู้ใช้บันทึกข้อมูล

13 Host Varchar 50 ชื่อเครื่องที่บันทึกข้อมูล
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จากตารางท่ี่� 4 โครงสร้้างข้้อมููลของตารางครุุภััณฑ์์ย่่อย

(Item Supplier Karupun) เป็็นตารางที่่�เก็็บข้้อมููลใบรัับ

ครุุภััณฑ์์ เลขครุุภััณฑ์์ เลข Running No. ของครุุภััณฑ์์

ที่่�ใช้้ล่่าสุุด เลขครุุภััณฑ์์แบบสมบูรณ์์ ซ่ึ่�งประกอบด้้วยราย

ละเอีียดครุุภััณฑ์์ ยี่่�ห้้อ รุ่่�น จำำ�นวน หน่่วย สถานะยกเลิิก

วัันเวลาบัันทึึกข้้อมููล รหััสผู้้�ใช้้บัันทึึกข้้อมููลและช่ื่�อเคร่ื่�องที่่�

บัันทึึกข้้อมููล เป็็นต้้น

ลําดับ ชื่อ ชนิดข้อมูล ความยาว ความหมาย หมายเหตุ

1 Karupunno Varchar 20 เลขครุภัณฑ์ PK
2 Runno Varchar 5 เลข Running no. PK
3 Line Tinyint ลำ�ดับที่รายการย่อย PK
4 KarunpunnoSubFull Varchar 50 เลขครุภัณฑ์ย่อยสมบูรณ์ FK
5 SubKDescr Varchar 100 รายละเอียดครุภัณฑ์ย่อย
6 SubKBrand Varchar 50 ยี่ห้อ
7 SubKModel Varchar 50 รุ่น

8 SubKQty int จำ�นวน

9 SubKUnit Tinyint หน่วย

10 Fixstatusty Tinyint สถานะซ่อม

11 Stamp smalldatetime วันเวลาบันทึกข้อมูล

12 Usr Varchar 30 รหัสผู้ใช้บันทึกข้อมูล

13 Host Varchar 50 ชื่อเครื่องที่บันทึกข้อมูล

	 จากตารางท่ี่� 5 โครงสร้า้งข้้อมููลของตารางรายละเอียีด 

ครุุภััณฑ์์ย่่อย (Item Supplier Karupun Detail) เป็็นตาราง 

ที่่�เก็็บข้้อมููลเลขครุุภััณฑ์์ เลข Running No. ลำำ�ดับรายการย่่อย 

ของครุุภััณฑ์์ที่่�ใช้้ล่่าสุุด เลขครุุภััณฑ์์ย่่อยแบบสมบูรณ์์ ซ่ึ่�ง 

ลําดับ ชื่อ ชนิดข้อมูล ความยาว ความหมาย หมายเหตุ

1 Borrowno Varchar 50 รหัสการยืม PK
2 Line Tinyint ลำ�ดับ
3 Karupunno Varchar 50 รหัสครุภัณฑ์ FK
4 BorrowStatus Tinyint สถานะการยืม FK
5 Fixstatus Tinyint สถานะการซ่อม
6 FixComments Varchar 50 รายละเอียดการซ่อม
6 Stamp smalldatetime วันเวลาบันทึกข้อมูล

7 Usr Varchar 30 รหัสผู้ใช้บันทึกข้อมูล FK
8 Host Varchar 50 ชื่อเครื่องที่บันทึกข้อมูล

	 จากตารางท่ี่� 6 โครงสร้า้งข้้อมููลของตารางรายละเอียีด

การยืืม (Item Borrow Detail) เป็็นตารางที่่�เก็็บข้้อมููลราย

ละเอีียดครุุภััณฑ์์ที่่�ยืืม ซ่ึ่�งประกอบด้้วยรหััสการยืืม ลำำ�ดับ 

รหััสครุุภััณฑ์์ สถานการณ์์ยืืม สถานการณ์์ซ่่อม รายละเอีียด

การซ่่อม วันเวลาบัันทึึกข้้อมููล รหััสผู้้�ใช้้บัันทึึกข้้อมููลและ

ช่ื่�อเคร่ื่�องที่่�บัันทึึกข้้อมููล เป็็นต้้น

ตารางที่่� 5 โครงสร้้างข้้อมููลของตารางรายละเอีียดครุุภััณฑ์์ย่่อย (Item Supplier Karupun Detail)

ประกอบด้้วยรายละเอีียดครุุภััณฑ์์ ยี่่�ห้้อ รุ่่�น จำำ�นวน หน่่วย 

สถานะซ่อ่ม vวัันเวลาบัันทึึกข้้อมููล รหััสผู้้�ใช้้บัันทึึกข้้อมููลและ 

ช่ื่�อเคร่ื่�องที่่�บัันทึึกข้้อมููล เป็็นต้้น

ตารางที่่� 6 โครงสร้้างข้้อมููลของตารางรายละเอีียดการยืืม (Item Borrow Detail)
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ลําดับ ชื่อ ชนิดข้อมูล ความยาว ความหมาย หมายเหตุ

1 Borrowno Varchar 50 รหัสการยืม PK
2 Staffid Varchar 5 รหัสบุคลากร FK
3 Stid Varchar 5 รหัสนิสิต
4 Stname Varchar 50 ชื่อนิสิต
5 stlevel Tinyint ชั้นปี
6 Stamp smalldatetime วันเวลาบันทึกข้อมูล
7 Usr Varchar 30 รหัสผู้ใช้บันทึกข้อมูล FK
8 Host Varchar 50 ชื่อเครื่องที่บันทึกข้อมูล

	 จากตารางท่ี่� 7 โครงสร้้างข้้อมููลของตารางการยืืม 

ของนิิสิิต (Item Borrow Student) เป็็นตารางที่่�เก็็บข้้อมููล

การยืืมครุุภััณฑ์์ของนิิสิิต ซ่ึ่�งประกอบด้้วยรหััสการยืืม รหััส

บุุคลาร รหััสนิิสิิต ชื่�อนิิสิิต ชั้้�นปีี วันเวลาบัันทึึกข้้อมููล รหััส

ผู้้�ใช้้บัันทึึกข้้อมููลและช่ื่�อเคร่ื่�องที่่�บัันทึึกข้้อมููล เป็็นต้้น

ลําดับ ชื่อ ชนิดข้อมูล ความยาว ความหมาย หมายเหตุ

1 Borrowno Varchar 50 รหัสการยืม PK
2 Staffid Varchar 5 รหัสบุคลากร FK
3 Factid Varchar 5 รหัสคณะ FK
4 Factbranch Varchar 50 ชื่อคณะ
5 Staffname Tinyint ชื่อผู้ยืม
6 Instructorname Varchar 50 ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ
7 DocRemarks Varchar 50 รายละเอียดเอกสารยืม

8 Stamp smalldatetime วันเวลาบันทึกข้อมูล

9 Usr Varchar 30 รหัสผู้ใช้บันทึกข้อมูล

10 Host Varchar 50 ชื่อเครื่องที่บันทึกข้อมูล

ตารางที่่� 7 โครงสร้้างข้้อมููลของตารางการยืืมของนิิสิิต (Item Borrow Student)

 

ตารางที่่� 8 โครงสร้้างข้้อมููลของตารางการยืืมของบุุคลากรต่่างคณะ (Item Borrow Other faculty)

 

	 จากตารางท่ี่� 8 โครงสร้้างข้้อมููลของตารางการยืืมของ 

บุุคลากรต่่างคณะ (Item Borrow Other faculty) เป็็น

ตารางที่่�เก็็บข้้อมููลการยืืมครุภัุัณฑ์์ของบุคุลากรต่า่งคณะ ซ่ึ่�ง

ประกอบด้ว้ยรหััสการยืืม รหััสบุุคลากร รหััสคณะ ชื่�อคณะ

 ชื่�อผู้้�ยืืม ชื่�ออาจารย์์ผู้้�รับผิิดชอบ รายละเอีียดเอกสารยืืม

 วันเวลาบัันทึึกข้้อมููล รหััสผู้้�ใช้้บัันทึึกข้้อมููลและช่ื่�อเคร่ื่�อง

ที่่�บัันทึึกข้้อมููล เป็็นต้้น
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	 จากตารางท่ี่� 9 โครงสร้้างข้้อมููลของตารางการ 

ซ่่อมครุุภััณฑ์์ (Item Karupun Fixed) เป็็นตารางที่่�เก็็บ 

ข้้อมููลการซ่อ่มครุภัุัณฑ์์ ซ่ึ่�งประกอบด้ว้ยรหัสัการซ่อ่ม รหััส

ที่่�ซ่่อม รหััสผู้้�ยืืม เลขที่่�ยืืม รหััสครุุภััณฑ์์ เหตุุผลการซ่่อม 

สถานการณ์์ซ่่อม รหััสผู้้�รับซ่่อม หมายเหตุุจาก Supplier 

วัันเวลาบัันทึึกข้้อมููล รหััสผู้้�ใช้้บัันทึึกข้้อมููลและช่ื่�อเคร่ื่�องที่่�

บัันทึึกข้้อมููล เป็็นต้้น

	 ผลการศึึกษาขั้้�นตอนที่่� 3 การศึึกษาความพึึงพอใจ

ของผู้้�บริิหารต่่อระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุ ข องวิิทยาลััย

นวััตกรรมสื่่�อสารสัังคม ม หาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

 จากผู้้�บริิหาร จำำ�นวน 10 คน พบว่่าส่่วนแรก สถานภาพ

ของผู้้�ตอบแบบสอบถามมีเพศชาย คิ ดเป็็นร้้อยละ 50 

และเพศหญิิง คิ ดเป็็นร้้อยละ 50 สำ ำ�หรัับอายุุของผู้้�ตอบ

แบบสอบถามมีอีายุุ 41-50 ปี ีคิดเป็น็ร้้อยละ 50 รองลงมา 

คืือ อายุุ 31-40 ปี คิดเป็็นร้้อยละ 40 และอายุุ 51-60 ปี 

คิิดเป็็นร้้อยละ 10 นอกจากนี้้�ประสบการณ์์การทำำ�งานใน

วิิทยาลััยนวััตกรรมสื่่�อสารสัังคมของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

แบ่่งเป็็น น้อยกว่่า 2 ปี คิดเป็็นร้้อยละ 10 มีประสบการณ์์ 

2 - 3 ปี คิดเป็็นร้้อยละ 30  มีประสบการณ์์ 4 - 5 ปี

คิิดเป็็นร้้อยละ 30  และ มีประสบการณ์์ 6 - 7 ปี คิด

เป็็นร้้อยละ 30 สำ ำ�หรัับคุุณวุุฒิิของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  

มีีคุุณวุุฒิิระดัับปริิญญาโท คิ ดเป็็นร้้อยละ 60 รองลงมา 

คืือคุุณวุุฒิิระดัับปริิญญาเอก คิดเป็็นร้้อยละ 40 นอกจาก

นี้้�เป็็นตำำ�แหน่่งอาจารย์์ คิดเป็็นร้้อยละ 70 รองลงมา คืือ 

ตำำ�แหน่่งผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ คิ ดเป็็นร้้อยละ 20 และ

ตำำ�แหน่่งรองศาสตราจารย์์ คิ ดเป็็นร้้อยละ 10 และ

ลําดับ ชื่อ ชนิดข้อมูล ความยาว ความหมาย หมายเหตุ

1 Fixno Varchar 50  รหัสการซ่อม PK
2 Fixdate Smalldatetime 5  รหัสที่ซ่อม
3 Staffid Varchar 5 รหัสผู้ยืม FK
4 Borrowno Varchar 50 เลขที่ยืม FK
5 Karupunno Varchar 50 รหัสครุภัณฑ์ FK
6 Reason Varchar 100 เหตุผลการซ่อม
7 Fixstatus Tinyint สถานะการซ่อม

8 SupplierID Varchar 20 รหัสผู้รับซ่อม

9 SupplierComments varchar 100 หมายเหตุจาก Supplier

10 Stamp smalldatetime วันเวลาบันทึกข้อมูล

11 Usr Varchar 30 รหัสผู้ใช้บันทึกข้อมูล FK
12 Host Varchar 50 ชื่อเครื่องที่บันทึกข้อมูล

ตำำ�แหน่่งทางบริิหารของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้้วย  

ตำำ�แหน่่งคณบดีี คิ ดเป็็นร้้อยละ 10 ตำ ำ�แหน่่งรองคณบดีี 

คิิดเป็็นร้้อยละ 40 ตำำ�แหน่่งผู้้�ช่วยคณบดีี คิดเป็็นร้้อยละ 

20 และตำำ�แหน่่งหััวหน้้าฝ่่าย คิดเป็็นร้้อยละ 30  

	 สำำ�หรัับในส่่วนที่่� 2 ผลความพึึงพอใจของผู้้�บริิหาร

ต่่อระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุ แบ่่งเป็็นด้้านต่่าง ๆ ดั งนี้้�  

1. การประเมิินด้้านความสามารถทำำ�งานตามความต้องการ 

ผู้้�ใช้้ พบว่่าข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ ระบบฐานข้้อมููล 

มีีความเหมาะสมของการแสดงผลของข้้อมููล, การแสดงข้้อมููล

ที่่�ต้้องสั่่�งซื้้�อ และการใช้้งานระบบ ซ่ึ่�งอยู่่�ในเกณฑ์์มากที่่�สุุด  

( X
_
    = 5.00) และสำำ�หรัับ การแสดงข้้อมููลสืืบย้้อนพััสดุุ( X

_
    

= 4.80)  2. การประเมินิด้้านหน้า้ท่ี่�ของโปรแกรม พบว่่าข้้อ

ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ ระบบฐานข้้อมููลมีีความเหมาะสมของ

การแสดงข้้อมููลในระบบฐานข้้อมููล ซ่ึ่�งอยู่่�ในเกณฑ์์มากที่่�สุุด 

( X
_
      = 5.00) รองลงมาคืือ มีความเหมาะสมของการแสดง

ข้้อมููลใบสั่่�งซื้้�อและการแสดงข้้อมููลใบรับัพััสดุุ ( X
_
    = 4.80)  

ลำำ�ดับถััดไปมีีความเหมาะสมของการเพิ่่�ม  แก้้ไข  และลบ

เมนู,ู ความเหมาะสมของการเพิ่่�ม แก้้ไขและลบผู้้�ใช้้, ความ

เหมาะสมของการแสดงข้้อมููลคลัังสิินค้้า ( X
_
    = 4.70) 

และลำำ�ดับสุุดท้ายมีีความเหมาะสมของการเพิ่่�ม แก้้ไขและลบ

หน้้าจอที่่�ใช้้งานในระบบ ( X
_
    = 4.50) และ 3. การประเมิิน 

ด้้านการใช้้งานของโปรแกรม พ บว่่าข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมาก

ที่่�สุุด คืื อ ระบบฐานข้้อมููลมีีความชัดเจนของข้้อความ

ที่่�แสดงบนจอภาพ, การใช้้สีีของตััวอักษรพื้้�นหลััง และ

รููปภาพประกอบ, ตำ ำ�แหน่่งการจััดวางส่่วนต่่าง ๆ บน

จอภาพ  และความเหมาะสมของโปรแกรมในภาพรวม

ตารางที่่� 9 โครงสร้้างข้้อมููลของตารางการซ่่อมครุุภััณฑ์์ (Item Karupun Fixed)
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 ซ่ึ่�งอยู่่�ในเกณฑ์์มากที่่�สุุด ( X
_
    = 5.00) รองลงมาคืือ มี

ความง่ายในการใช้้งาน ( X
_
    = 4.90) ลำำ�ดับถััดไปคืือ มี

ความถูกต้้องของผลลััพธ์ มี ความเหมาะสมของปริิมาณ

ข้้อมููลที่่�นำำ�เสนอในแต่่ละหน้้าจอ และมีีความเหมาะสม

ของตำำ�แหน่่งช่่องกรอกข้้อมููล ( X
_
    = 4.70) ลำำ�ดับสุุดท้าย

คืือ มีความเหมาะสมของการเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนตััวของผู้้�ใช้้  

( X
_
    = 4.50)

สรุุปและอภิิปรายผล

	 ส่่วนที่่� 1 สรุุปผลจากการศึึกษาสภาพปัญัหาและความ

ต้้องการในการดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกับระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุ

ผลการศึึกษาลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ของผู้้�บริิหาร

โดยจำำ�แนกตามเพศ พ บว่่า ผู้้� บริิหารหญิิง และผู้้�บริิหาร

ชาย มีจำำ�นวน 5 คน เท่่ากััน คิดเป็็นร้้อยละ 50.0 เม่ื่�อ

จำำ�แนกตามอายุุ พบว่่า อันดัับที่่� 1 คืือ ผู้้�บริิหารที่่�มีีอายุุ 

41 – 50 ปี  คิดเป็็นร้้อยละ 50.0 รองลงมาคืือ ผู้้�บริิหาร

ที่่�มีีอายุุ 31 - 40 ปี คิดเป็็นร้้อยละ 40.0 และผู้้�บริิหารที่่�

มีีอายุุ 51 ปี ขึ้้�นไป คิดเป็็นร้้อยละ 10.0 และเม่ื่�อจำำ�แนก

ตามประสบการณ์ก์ารทำำ�งานในวิิทยาลัยัฯ พบว่า่ ผู้้�บริิหาร

ที่่�มีีประสบการณ์์การทำำ�งานในวิิทยาลััยฯ 2-3 ปี , 4-5 ปี 

และ 6-7 ปี มีจำำ�นวนคนเท่่ากััน คิดเป็็นร้้อยละ 30.0 รอง

ลงมาคืือ ผู้้�บริิหารที่่�มีีประสบการณ์์การทำำ�งานในวิิทยาลััยฯ 

น้้อยกว่่า 2 ปี คิดเป็็นร้้อยละ 10.0 นอกจากนี้้�ได้้จำำ�แนก

ตามคุณวุุฒิิ พบว่่า ผู้้�บริิหารที่่�มีีคุุณวุุฒิิปริิญญาโท คิดเป็็น

ร้้อยละ 60.0 รองลงมาคืือ ผู้้� บริิหารที่่�มีีคุุณวุุฒิิปริิญญา

เอก คิ ดเป็็นร้้อยละ 40.0 และจำำ�แนกตามตำำ�แหน่่งทาง

วิิชาการ พบว่่า ผู้้�บริิหารที่่�มีีตำำ�แหน่่งทางวิิชาการอาจารย์์ 

คิิดเป็น็ร้้อยละ 70.0 รองลงมาคืือ ผู้้�บริิหารที่่�มีีตำำ�แหน่ง่ทาง

วิิชาการผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ คิ ดเป็็นร้้อยละ 20.0 และ 

ผู้้�บริิหารที่่�มีีตำำ�แหน่่งทางวิิชาการรองศาสตราจารย์ ์คิดเป็็น

ร้้อยละ 10.0 สำำ�หรัับการจำำ�แนกตามตำำ�แหน่่งทางบริิหาร 

พบว่่า ผู้้�บริิหารระดัับคณบดีี คิดเป็็นร้้อยละ 10.0 ผู้้�บริิหาร

ระดัับรองคณบดีี คิดเป็็นร้้อยละ 40.0 ผู้้�บริิหารระดัับผู้้�ช่วย

คณบดีีคิิดเป็็นร้้อยละ 20.0 และผู้้�บริิหารระดัับหััวหน้้าฝ่่าย  

คิิดเป็็นร้้อยละ 30.0

	 ผลจากการศึึกษาสภาพปััญหาและความต้้องการใน

การดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกับระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุ พ บว่่า 

ด้้านการจัดหา  ผู้้�บริิหารเห็็นว่่างานพััสดุุมีีปััญหาในด้้าน 

ข้้อมููลเกี่่�ยวกับการใช้้พััสดุุครบถ้้วน เพีียงพอและชััดเจน

ซ่ึ่�งอยู่่�ในเกณฑ์์มากที่่�สุุด มี ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.80 และ 

ผู้้�บริิหารต้้องการให้้มีีแบบสำำ�รวจความต้องการใช้้พััสดุุทุกุปีี 

ซ่ึ่�งอยู่่�ในเกณฑ์์มากที่่�สุุด มีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 5.00 ด้านการ

จััดทำำ�แผนการจััดซื้้�อจััดจ้าง ผู้้� บริิหารผู้้�บริิหารเห็็นว่่างาน

พััสดุุมีีปััญหาและต้้องการให้้หน่่วยงานภายในมีีการจััดทำำ�

แผนการจััดซื้้�อ/จััดจ้าง และมีีแผนการจััดซื้้�อ/จััดจ้างระบุุ

ระยะเวลาแล้้วเสร็็จเหมาะสม ทันต่่อความต้องการใช้้มีีค่่า

เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.80 และ 5.00 ด้านการดำำ�เนิินการจััดหา

พััสดุุ ผู้้�บริิหารเห็็นว่่างานพััสดุุมีีปััญหาด้้านการเร่่งให้้จััดซื้้�อ

/จััดจ้างในระยะกระชั้้�นชิิด  ซ่ึ่�งอยู่่�ในเกณฑ์์มากที่่�สุุด มีค่่า

เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.90 และผู้้�บริิหารต้้องการผู้้�รับผิิดชอบงาน

ด้้านจััดหาพััสดุุเพิ่่�มความรู้้�ความเข้้าใจและประสบการณ์ใ์น

การจััดหาพััสดุุ ตามระเบีียบ และไม่่มีีการผููกขาดในการ

จััดซื้้�อ/จััดจ้างกัับผู้้�ขาย/ผู้้�รัับจ้้างรายเดีียว  ซ่ึ่�งอยู่่�ในเกณฑ์์

มากที่่�สุุด มีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 5.00 ด้านการตรวจรับพััสดุุ 

ผู้้�บริิหารเห็็นว่่างานพััสดุุมีีปััญหาด้้านระหว่่างการตรวจ

รัับคณะกรรมการมีีการทดสอบพััสดุุ ซ่ึ่�งอยู่่�ในเกณฑ์์มาก

ที่่�สุุดมีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.50 และผู้้�บริิหารต้้องการให้้คณะ

กรรมการตรวจรับมาตรวจรับพััสดุุทัันทีีที่่�ผู้้�ขายมาส่่ง และ

ระหว่่างการตรวจรับคณะกรรมการมีีการทดสอบพััสดุุ ซ่ึ่�ง

อยู่่�ในเกณฑ์์มากมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.40 ด้ ้านการบำำ�รุง

รัักษาพััสดุุ ผู้้� บริิหารเห็็นว่่างานพััสดุุมีีปััญหาและมีีความ

ต้้องการด้า้นพััสดุุมีีจำำ�นวนมากหลายประเภท หลายรายการ  

เจ้้าหน้้าที่่�สามารถควบคุุมได้้อย่่างทั่่�วถึึง และกรณีีที่่�จััดหาซื้้�อ

พััสดุุมาใหม่่ ผู้้�รับผิิดชอบบัันทึึกบััญชีี/คุุมพััสดุุให้้ครบถ้้วน 

ซ่ึ่�งอยู่่�ในเกณฑ์์มากที่่�สุุด มี ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.70 และ 

4.80 ด้ านการจำำ�หน่่ายพััสดุุ ผู้้� บริิหารเห็็นว่่างานพััสดุุมีี

ปััญหาและมีีความต้องการด้้านผู้้�รับผิิดชอบงานพััสดุุประจำำ�

หน่่วยงานให้้ความสนใจต่อการจำำ�หน่่ายพััสดุุ ซ่ึ่�งอยู่่�ในเกณฑ์์

มากที่่�สุุด มีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.80 และ 4.50

	 ส่่วนที่่� 2 สรุุปผลจากการพััฒนาระบบฐานข้้อมููลของ

งานพััสดุุวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่�อสารสัังคม ม หาวิิทยาลััย

ศรีีนคริินทรวิิโรฒ โดยผู้้�วิิจััยได้้จััดทำำ�โปรแกรมระบบจััดการ

ครุุภััณฑ์์ เป็็นโปรแกรมระบบ Client/Server ซ่ึ่�งสามารถ

รองรัับการทำำ�งาน สำำ�หรัับจััดการครุุภััณฑ์์ทั้้�งแบบระบบเครืือ

ข่่ายท้้องถิ่่�น (LAN) ผ่านเคร่ื่�องแม่่ข่่าย (Server) หรืือระบบ 

Stand alone ใช้้ภายในเคร่ื่�อง ซ่ึ่�งระบบจะครอบคลุุมการ

ทำำ�งานใน 5 Module ดังนี้้� 1. การรัับสิินค้้าครุุภััณฑ์์เข้้า

จาก Supplier แบ่่งออกเป็็น 3 ส่วน คืือ 1.1 ส่วนบัันทึึก

รัับสิินค้้าเข้้า 1.2 ส่ วนปรัับปรุุงข้้อมููลรัับสิินค้้าเข้้า และ

 1.3 ส่วนค้้นหา/ยกเลิิก รับข้้อมููลครุุภััณฑ์์เข้้า เป็็นต้้น 2. 

การเบิิก-ยืืมครุุภััณฑ์์ 3. การคืืนครุุภััณฑ์์ 4. การแจ้้งซ่่อม

ครุุภััณฑ์์ และ5. การจััดการข้้อมููล Supplier
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	 ส่่วนที่่� 3 สรุุปผลจากการประเมิินความพึึงพอใจของ 

ผู้้�บริิหารต่อ่ระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุ ผลการศึึกษาลักัษณะ

ทางประชากรศาสตร์์ของผู้้�บริิหาร โดยจำำ�แนกตามเพศ พบ

ว่่า ผู้้�บริิหารหญิิง และผู้้�บริิหารชาย เท่่ากััน คิดเป็็นร้้อยละ 

50.0 เม่ื่�อจำำ�แนกตามอายุุ พบว่่า อันดัับที่่� 1 คืือ ผู้้�บริิหาร

ที่่�มีีอายุุ 41 – 50 ปี คิดเป็็นร้้อยละ 50.0 รองลงมาคืือ

 ผู้้�บริิหารที่่�มีีอายุุ 31 - 40 ปี คิดเป็็นร้้อยละ 40.0 และ

ผู้้�บริิหารที่่�มีีอายุุ 51 ปี ขึ้้�นไป คิดเป็็นร้้อยละ 10.0 และ

เม่ื่�อจำำ�แนกตามประสบการณ์์การทำำ�งานในวิิทยาลััยฯ พบ

ว่่า ผู้้�บริิหารที่่�มีีประสบการณ์์การทำำ�งานในวิิทยาลััยฯ 2-3 

ปีี , 4-5 ปี และ 6-7 ปี คิดเป็็นร้้อยละ 30.0 รองลงมา

คืือ ผู้้�บริิหารที่่�มีีประสบการณ์์การทำำ�งานในวิิทยาลััยฯ น้อย

กว่่า 2 ปี คิดเป็็นร้้อยละ 10.0 นอกจากนี้้� ได้้จำำ�แนกตาม

คุุณวุุฒิิ พบว่่า ผู้้�บริิหารที่่�มีีคุุณวุุฒิิปริิญญาโท คิดเป็็นร้้อย

ละ 60.0 รองลงมาคืือ ผู้้�บริิหารที่่�มีีคุุณวุุฒิิปริิญญาเอก คิด

เป็็นร้้อยละ 40.0 และจำำ�แนกตามตำำ�แหน่่งทางวิิชาการ พบ

ว่่า ผู้้�บริิหารที่่�มีีตำำ�แหน่่งทางวิิชาการอาจารย์์ คิดเป็็นร้้อย

ละ 70.0 รองลงมาคืือ ผู้้�บริิหารที่่�มีีตำำ�แหน่่งทางวิิชาการ

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ คิ ดเป็็นร้้อยละ 20.0 และผู้้�บริิหาร 

ที่่�มีีตำำ�แหน่่งทางวิิชาการรองศาสตราจารย์์ คิดเป็็นร้้อยละ 

10.0 สำ ำ�หรัับการจำำ�แนกตามตำำ�แหน่่งทางบริิหาร พ บว่่า 

ผู้้�บริิหารระดัับคณบดีี คิ ดเป็็นร้้อยละ 10.0 ผู้้� บริิหาร 

ระดัับรองคณบดีี คิ ดเป็็นร้้อยละ 40.0 ผู้้� บริิหารระดัับ

ผู้้�ช่วยคณบดีี คิ ดเป็็นร้้อยละ 20.0 และผู้้�บริิหารระดัับ 

หััวหน้้าฝ่่าย คิดเป็็นร้้อยละ 30.0

	 ผลจากการประเมินิความพึึงพอใจของผู้้�บริิหารต่่อระบบ

ฐานข้้อมููลงานพััสดุุของผู้้�ตอบแบบสอบถาม มีผลดัังนี้้� การ

ประเมิินด้้านความสามารถทำำ�งานตามความต้องการผู้้�ใช้้ 

ผู้้�บริิหารมีีความพึึงพอใจในระบบฐานข้้อมููลมีีความเหมาะ

สมของการแสดงผลของข้้อมููล, การแสดงข้้อมููลที่่�ต้้องสั่่�ง

ซื้้�อ และการใช้้งานระบบ ซ่ึ่�งอยู่่�ในเกณฑ์์มากที่่�สุุด มี ค่่า

เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 5.00 การประเมิินด้้านหน้้าที่่�ของโปรแกรม 

ผู้้�บริิหารมีีความพึึงพอใจในระบบฐานข้้อมููลมีีความเหมาะ

สมของการแสดงข้้อมููลในระบบฐานข้้อมููล ซ่ึ่�งอยู่่�ในเกณฑ์์

มากที่่�สุุด มีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 5.00 การประเมิินด้้านการใช้้

งานของโปรแกรม ผู้้� บริิหารมีีความพึึงพอใจในระบบฐาน

ข้้อมููลมีีความชัดเจนของข้้อความที่่�แสดงบนจอภาพ, การ

ใช้้สีีของตััวอักษรพื้้�นหลััง และรููปภาพประกอบ, ตำำ�แหน่่ง

การจััดวางส่่วนต่่าง ๆ  บนจอภาพ และความเหมาะสมของ

โปรแกรมในภาพรวม ซ่ึ่�งอยู่่�ในเกณฑ์์มากที่่�สุุด มีค่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 5.00  

อภิิปรายผล 

	 จากการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�บริิหารต่่อการ

พััฒนาระบบฐานข้้อมููลของงานพััสดุุวิิทยาลััยนวััตกรรม

ส่ื่�อสารสัังคม มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ มีประเด็็นที่่�

ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�มาอภิิปราย ดังนี้้� 

	 1. ผลการศึึกษาสภาพและปััญหาการจััดการงาน

พััสดุุ ข องวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่�อสารสัังคม ม หาวิิทยาลััย

ศรีีนคริินทรวิิโรฒ สามารถได้้สภาพและปััญหาการจััดการ

งานพััสดุุได้้อย่่างชััดเจน อาจเป็็นเพราะแบ่่งหััวข้้อได้้อย่่าง

ละเอีียดและครอบคลุุมการจััดการงานพััสดุุของวิิทยาลััย

นวััตกรรมสื่�อสารสัังคม มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

	 2. ผลการพััฒนาระบบฐานข้้อมููลงานพััสดุุของวิิทยาลััย

นวััตกรรมสื่�อสารสัังคม มหาวิิทยาลัยัศรีีนคริินทรวิิโรฒ ได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับการกำำ�หนดลักษณะของ

คิิดฐานข้้อมููล ของพิมิพ์รำำ�ไพ เปรมสมิทิธ์์ (2538: 4) อาจ

เป็็นเพราะจำำ�แนกวััตถุุประสงค์์ของการจััดระบบข้้อมููลฐาน

ข้้อมููลได้้อย่่างชััดเจน โดยพบว่่ามีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับ

มากที่่�สุุด  เน่ื่�องจากผู้้�บริิหารมีีความพึึงพอใจในระบบฐาน

ข้้อมููลมีีความเหมาะสมของการแสดงข้้อมููลในระบบฐาน

ข้้อมููล

	 3. ผลศึึกษาความพึึงพอใจต่อระบบฐานข้้อมููลงาน

พััสดุุ ข องวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่�อสารสัังคม ม หาวิิทยาลััย

ศรีีนคริินทรวิิโรฒ สอดคล้อ้งกัับการกำำ�หนดความพึึงพอใจ 

ของธีรีวิิทย์์ ฉายภมร (2545) อาจเป็น็เพราะแบบประเมินิ

ความพึึงพอใจสามารถประเมิินแบ่่งชนิดของการประเมิิน

และแยกออกเป็็น 3 ส่วน อย่่างชััดเจน

ข้้อเสนอแนะ 

	 จากการศึึกษาการพััฒนาระบบฐานข้้อมููลของงาน

พััสดุุวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่�อสารสัังคม ม หาวิิทยาลััย

ศรีีนคริินทรวิิโรฒ ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะดัังนี้้� 

	 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 

	 1.1 งานพััสดุุเป็็นงานที่่�มีีระเบีียบ กฎ ข้้อบัังคัับ และ

ประกาศต่า่ง ๆ  เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงาน ซ่ึ่�งในอนาคต

อาจมีการปรัับเปลี่่�ยนเกิิดขึ้้�น ดั งนั้้�นควรมีีการพััฒนาและ

ปรัับปรุุงระบบฐานข้้อมููลให้้ทัันสมััยอยู่่�ตลอดเวลา

	 1.2 ควรมีีการประเมิินความพึึงพอใจหลัังจากการใช้้

ระบบฐานข้้อมููลของงานพััสดุุ จ ากบุุคลากรทั้้�งหมดของ

หน่่วยงาน 

	 2. ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการวิจััยครั้้�งต่่อไป 

	 2.1 ควรมีกีารพััฒนาระบบฐานข้้อมููลของงานพััสดุุให้้

สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ในปััจจุบัันมากยิ่่�งขึ้้�นต่่อไป 
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