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บทคััดย่่อ
งานวิจิัยัน้ี้�มีีวัตัถุปุระสงค์ ์คือื 1) เพ่ื่�อศึกึษากลยุุทธ์์การ

สื่่�อสารการตลาดของนัักแสดงต่่อการรัับรู้้�ของผู้้�ชม 2) เพื่่�อ
ศึกึษากลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารการตลาดของนักัแสดงกับัการสร้้าง
มููลค่่าทางเศรษฐกิิจ และ 3) เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ของ
กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดของนัักแสดงกัับการรัับรู้้�ของ 
ผู้้�ชมและการสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ

ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลการวิิจััยแบบผสม
ผสาน โดยเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตัวอย่่างจากกลุ่่�มผู้้�ชม ด้้วย
แบบสอบถาม ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และสถิิติิเชิิงอ้้างอิิง คืือ สถิิติิ
วิิเคราะห์์ความสัมพัันธ์์ (Correlation Analysis) และ  
นัักแสดงผู้้�ที่่� เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งผู้้�ประกอบการหรืือผู้้�ที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการสื่่�อสารการตลาด ด้้วยการสััมภาษณ์์เชิงิลึึก 
ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ หรืือ Qualitative Data 
Analysis ซึ่่�งผลการวิิจััยพบว่่า

1)	รูู ปแบบการโพสต์์รููปภาพด้้วยช่่องทาง เรื่่�องราว
ขนาดสั้้�น หรืือ Story ของนัักแสดงผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
มีีความสัมพัันธ์์ทางบวกขนาดมาก กัับ รููปแบบการโพสต์์
ข้้อความและคลิิปวิิดีีโอด้้วยช่่องทาง เรื่่�องราวขนาดสั้้�นของ
นัักแสดงผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์

2)	การโต้้ตอบการโพสต์์ข้้อมููลของนัักแสดง ด้้วยการ

ส่ง่ข้้อความเป็น็สติกิเกอร์์ที่่�บอกความรู้้�สึกึ (Emotional Icon 
or Emotional Sticker) มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกขนาดมาก 
กัับ การโต้้ตอบการโพสต์์ข้้อมููลของนัักแสดง ด้้วยการพิิมพ์์
ข้้อความแสดงความคิิดเห็็น มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
0.01 สำหรัับการรัับรู้้�และโต้้ตอบของกลุ่่�มผู้้�ชม 

ซึ่่�งสอดคล้้องกับัการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึของนักัแสดงหรือื
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในประเด็็นของการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อให้้
กลุ่่�มผู้้�ชม หรือืกลุ่่�มผู้้�ติิดตามสามารถเข้้าถึึง สร้้างความใกล้้
ชิดิ และความผููกพััน ตลอดจนการสร้้างภาพลักษณ์์ที่่�ดีี เพ่ื่�อ
นำไปสู่่�การสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจของนัักแสดง รวมทั้้�ง
เป็น็ข้้อมููลที่่�สอดคล้้องกัับผู้้�ประกอบการหรือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การสื่่�อสารการตลาด กล่่าวคืือ ช่่องทางเรื่่�องราวขนาดสั้้�น 
ในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของนัักแสดงมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด
ในการว่่าจ้้างให้้นัักแสดงนำเสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับสิินค้้า 
ผลิติภัณัฑ์แ์ละบริิการ เนื่่�องจากรููปแบบของเรื่่�องราวขนาดสั้้�น
ในสื่่�อสังัคมออนไลน์น์ั้้�น เป็น็เครื่่�องมือืการสื่่�อสารการตลาด 
แบบออนไลน์์ที่่�รบกวนพื้้�นที่่�ส่่วนตััวของนัักแสดงน้้อยที่่�สุุด 
แต่่มีีการเข้้าถึึงของกลุ่่�มผู้้�ชมมาก
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Abstract
The aims of research to study this specific topic 

to increase the economic factor and gain knowledge in 
relation of The Strategy of Marketing Communication 
on Actors who has Effect on Consumer to Increase 
Economic Value.

The researcher conducted a Mixed Methods 
research data collection via survey and from audience 
which Data were analyzed with descriptive statistics 
and inference statistics which is correlation analysis. 
And intensive interview with actors and artist 
managers who included in depth interview with 
entrepreneurs and marketing communication managers 
which qualitative data analysis and as a result has 
found that

1)	 Formation of image posting of actors via Short 
Story on online platform has a significantly positive 
relation as well with text posting format and video 
clip with their Stories that published social media. 

2)	Actor’s post responding in social media 
has found that sending Emotional Icon or Emotional 
sticker got a high positive relation with Actor’s post 
responding in social media by texting comment have 
a correlation coefficient which significant in statistic 
value at 0.01 for the perception and interaction of 
the audience. 

As above results have conformed with data 
analysis of in-depth interview of actors or related 
parties who use social media for making boundary 
or get in touch with followers or public which 
developed brand value and relationship to increase 
actor’s economic value and also, they have linked 
to entrepreneurs or related parties in marketing 
communication. Hence, Actor’s Story feature on social 
media has a high potential for hiring them to promote 
products and services in marketing online in the case 
of using Story feature is a great tool because it only 
takes some minor privacy space but it reaches through 
the majority of audience in social media platform.

Keywords: Strategy, Marketing Communication, Actor, 
Increase Economic Value

บทนำำ�
การสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจเพ่ื่�อขัับเคลื่่�อนประเทศ

ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 โดยเฉพาะด้้านกลุ่่�มธุรกิจิเริ่่�ม
ต้้น การสร้้างนวััตกรรมและความหลากหลายทางวัฒันธรรม
มีีจุดุเริ่่�มต้้นจาก “การสื่่�อสาร” โดยที่่�การสื่่�อสารในยุคุปัจจุบุันั
เป็็นการสื่่�อสารไร้้พรมแดนข้้อจำกัดัหรือืเส้้นกั้้�นแบ่่งของการ
สื่่�อสารได้้จางหายไปจนไม่่สามารถแยกประเภทได้้อย่่างชัดัเจน 
การสื่่�อสารการตลาดในยุคุ 4.0 ซ่ึ่�งเป็็นแนวปฏิบัิัติทิางการ
ตลาดที่่�รวมปฏิสิัมัพันธ์์ทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์ระหว่างบริษิัทั
กัับผู้้�บริิโภคไว้้ด้้วยกัันในระบบเศรษฐกิิจดิิจิิทััล การติิดต่่อ
สื่่�อสารผ่่านสื่่�อดิจิิทิัลัเพีียงอย่่างเดีียวคงไม่่พอ (Kotler, แปล
โดย ณงลักัษณ์์ จารุวุัฒัน์์. 2560: 57) ดังันั้้�นการสื่่�อสาร
การตลาดในยุคุปัจจุบุันัจึงึจำเป็็นต้้องอาศัยักลยุทุธ์์เพื่่�อสร้้าง
อัตัลักัษณ์์ให้้กับตราสิินค้้าที่่�เป็็นลัักษณะเฉพาะตััว เพ่ื่�อการ
สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มทางเศรษฐกิจิให้้กับัผู้้�ประกอบการ

กระแสนิิยมหรือความนิยมที่่�มีีอิทิธิิพลมากในสถานการณ์์ 
การสื่่�อสารการตลาดในปััจจุบุันั คือืผู้้�มีีอิทิธิพิลต่่อความคิดิ
และการกระทำของคนทั่่�วไป (Influencer) ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ที่่�มีีความ
เชี่่�ยวชาญทางใดทางหนึ่่�งอย่่างเป็็นที่่�ประจัักษ์์สำหรับโน้้มน้้าว 
คนให้้เปลี่่�ยนแปลงทัศันคติหิรือืการกระทำ โดยเฉพาะในสื่่�อ
สัังคมออนไลน์์ ประกอบไปด้้วยเจ้้าของแฟนเพจในเฟซบุ๊๊�ก  
(Fan page : Facebook) บล็อ็กเกอร์์ (Blogger) นักัวิชิาการ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ผู้้�ที่่�ประสบความสำเร็จ็ในด้้านใดด้้านหนึ่่�ง (สโรจ 
เลาหศิริ.ิ 2561: ออนไลน์์) นอกจากกลุ่่�มบุคุคลที่่�เป็็นผู้้�มีี
อิิทธิิพลต่่อความคิดและการกระทำของคนทั่่�วไปที่่�กล่่าวมา
แล้้วนั้้�น “นักัแสดง”คืือ บุคุคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงและเป็็นที่่�รู้้�จักัใน
วงกว้้างสามารถสร้้างการรัับรู้้�ในวงกว้้างได้้อย่่างแพร่หลาย
เนื่่�องจากนักัแสดงอยู่่�ในสื่่�อ (Media) ที่่�สามารถเข้้าถึงึกลุ่่�ม
คนได้้จำนวนมากและทั่่�วถึงึบทบาท หน้้าที่่� และคุณุสมบัตัิิ 
ของนัักแสดงในปััจจุบันัไม่่ใช่่เพีียงแค่่เป็็นผู้้�ที่่�มีีทักัษะทางด้้าน
การแสดงสามารถสวมบทบาท สื่่�อสารเรื่่�องราวผ่านตัวัละคร
ได้้ หรืือ เป็็นผู้้�เล่่าเรื่่�องราวในสื่่�อประเภทต่่าง ๆ เท่่านั้้�น 
หากแต่่นัักแสดงคืือบุุคคลที่่�อยู่่�เบื้้�องหน้้าของสื่่�อสารมวลชน 
(Mass Communication) ไม่่ว่่าจะเป็็นละครโทรทัศัน์ ซีีรีีย์ 
และภาพยนตร์์หากนัักแสดงคนใดกำลัังอยู่่�ในกระแสนิิยม
ขณะนั้้�นไม่่ว่่ามาจากสาเหตุใดก็็ตามผลพลอยได้้ที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�น
สามารถสร้้างมููลค่่าทางธุรุกิจิหรือืเศรษฐกิจิได้้ เช่่น การได้้
รับัคัดัเลือืกเป็็นผู้้�นำเสนอสินิค้้า (Presenter) ในภาพยนตร์์
โฆษณา การนำเสนอสินิค้้าผลิติภัณัฑ์์ต่่าง ๆ ในสื่่�อสังัคม
ออนไลน์์ ดั่่�งเช่่นที่่�ปรากฏในปััจจุบััน นอกจากนี้้� งานวิิจััย 
เรื่่�อง ทัักษะชีีวิิตและการสื่่�อสารของศิิลปิินนัักแสดงรวมถึึง
การบริหิารศิลิปิินเพื่่�อต่่อยอดทางธุรุกิจิและอาชีีพในอนาคต 
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พบว่่า การสื่่�อสารและทัักษะการมััดใจผู้้�ชมของนัักแสดง 
คือืการเรีียนรู้้�ภาษาที่่�นอกเหนือืจากภาษาไทยพร้้อมกับัมีวีิธิีี
การสื่่�อสารในแต่่ละกลุ่่�มอย่่างเหมาะสมด้้านการเป็็นบุคุคลที่่�
มีีชื่่�อเสีียงในวงการบัันเทิงิแล้้วมาทำธุรุกิจิ ทำให้้มีีพื้้�นฐานที่่�
ดีีในการประชาสัมัพันัธ์์และได้้รับัโอกาสมากกว่่าบุคุคลทั่่�วไป 
(ดวงหทัยั ธีีรสวัสัดิ์์�. 2559)

การสื่่�อสารการตลาดของนักัแสดงจึงึเป็็นกลยุทุธ์์สำคัญั
ของนัักแสดงในปััจจุบันั เนื่่�องจาก “ช่่องทางการสื่่�อสาร” และ 
“การรับัรู้้�” ของผู้้�ชมสามารถเกิดิขึ้้�นได้้ง่ายโดยผ่่านสื่่�อสังัคม
ออนไลน์์เป็็นสำคััญ ซึ่่�งนัักแสดงสามารถขยายช่่องทางของ
สายอาชีีพในวงการบัันเทิิงได้้ โดยสร้้างการรัับรู้้�การจดจำ 
และตัวัตน ผ่่านการสื่่�อสารในสื่่�อต่่าง ๆ ตลอดจนการวาง 
กลยุุทธ์์กำหนดตำแหน่งในวงการบัันเทิิงหรืือการตลาดกัับ 
กลุ่่�มเป้้าหมายให้้กัับตนเองในการสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�เหมาะ
สม เพ่ื่�อนำไปสู่่�การต่่อยอดในด้้านธุุรกิิจและเศรษฐกิิจต่อการ 
คััดเลืือกจากผู้้�ประกอบการเจ้้าของธุุรกิิจหรืือตััวแทนธุุรกิิจ
ที่่�ดููแลด้้านการโฆษณา-ประชาสััมพันธ์์และการสื่่�อสารการ
ตลาดจึึงทำให้้ผู้้�วิิจััยมีีความสนใจที่่�จะศึึกษา เรื่่�อง กลยุุทธ์์
การสื่่�อสารการตลาดของนัักแสดงที่่�มีีผลต่่อการรัับรู้้�ของกลุ่่�ม
ผู้้�ชมเพ่ื่�อการสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิจิ โดยที่่�ผู้้�วิจิัยัมีปีระเด็น็
คำถามในการดำเนิินการวิิจััย คืือ กลุ่่�มผู้้�ชม หรืือ กลุ่่�ม
ประชาชนทั่่�วไปสามารถเข้้าถึึงและรัับรู้้�กลยุุทธ์์การสื่่�อสาร
การตลาดของนัักแสดงผ่่านช่่องทางใด กลยุุทธ์์การสื่่�อสาร
การตลาดของนัักแสดงในแต่่ละองค์์ประกอบมีีความสำคััญ
กับัการรัับรู้้�ของผู้้�ชมและการสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจอย่่างไร 
นักัแสดงมีกีารสร้้างกลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดอย่่างไรบ้้าง 
และผู้้�ประกอบการสามารถรับัรู้้�กลยุทุธ์์การสื่่�อสารการตลาด

ของนัักแสดงอย่่างไรตลอดจนนำไปสู่่�การตัดัสินิใจเลือืกใช้้นักั
แสดงในการประชาสััมพันธ์์ โฆษณาสิินค้้า ผลิตภััณฑ์์และ
บริกิารอย่่างไร ผู้้�วิจิัยัจึึงมุ่่�งเน้้นการดำเนิินการวิจิัยักัับกลุ่่�มคน 
ทั้้�ง 3 กลุ่่�ม เพ่ื่�อศึกึษาข้้อมููลในมิติิต่ิ่าง ๆ  ที่่�สอดคล้้องกััน คือื 
มิติิกิารใช้้กลยุทุธ์์การสื่่�อสารการตลาดของนักัแสดง มิติิกิาร
รับัรู้้�การสื่่�อสารการตลาดของนัักแสดงของผู้้�ชม และ มิติิกิาร
สร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิจิจากมุุมมองของผู้้�ประกอบการหรือืผู้้�
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการสื่่�อสารการตลาด

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1.	 เพื่่�อศึึกษากลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดของนััก

แสดงต่่อการรัับรู้้�ของผู้้�ชม 
2.	 เพื่่�อศึึกษากลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดของนััก

แสดงกัับการสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ 
3.	 เพื่่�อศึึกษาความสัมพันธ์์ของกลยุุทธ์์การสื่่�อสาร

การตลาดของนัักแสดงกัับการรัับรู้้�ของผู้้�ชมและการสร้้าง
มููลค่่าทางเศรษฐกิิจ

ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ
1.	 สามารถเข้้าใจและมองเห็็นถึึงกลยุุทธ์์การสื่่�อสาร

ของนัักแสดงที่่�มีีต่่อการรัับรู้้�ของผู้้�ชม 
2.	 สามารถเข้้าใจและมองเห็็นช่่องทางกลยุุทธ์์การ

สื่่�อสารการตลาดของนัักแสดงที่่�มีีผลต่่อการสร้้างมููลค่่าทาง
เศรษฐกิิจ

3.	 สามารถเข้้าใจความสััมพันธ์์ของกลยุุทธ์์การ
สื่่�อสารการตลาดของนัักแสดงกัับการรัับรู้้�ของผู้้�ชม และการ
สร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจได้้

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
ที่่�มา: โดยผู้้�วิิจััย ภััทรนัันท์์ ไวทยะสิิน

กรอบแนวคิิดการวิิจััย และ แนวคิิด ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาด

- การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ

- กระบวนการสื่่�อสารการตลาด

- ช่่องทางและเครื่่�องมืือการสื่่�อสาร

กลยุุทธ์์แบบ Trafitional Marketing

กลยุุทธ์์แบบ Digital Marketing

การสร้้างแบรนด์์บุุคคล

การสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ

นัักแสดง

ผู้้�ประกอบการ (ธุุรกิิจ)

การรัับรู้้�ของผู้้�ชม
กัับการสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ

(การต่่อยอดทางธุุรกิิจ)
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จากกรอบแนวคิิดการวิิจััยในข้้างต้้น แสดงให้้เห็็นว่่า  
นัักแสดง คืือ บุุคคลที่่�มีีอิทธิิพลต่่อการรัับรู้้�ของผู้้�ชม มีี
ความสัมพันธ์์ต่่อการสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ หรืือ การ
ต่่อยอดทางธุุรกิิจได้้ โดยที่่�ผู้้�กลุ่่�มบุคคลที่่�มีีอำนาจในการ
ตััดสิินใจเลืือกใช้้นัักแสดงเพื่่�อการต่่อยอดทางธุุรกิิจ หรืือ 
การโฆษณา ประชาสััมพัันธ์์ ผลิิตภััณฑ์์ สิินค้้าและบริิการ 
คืือ ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ โดยที่่�ผู้้�วิิจััยมองเห็็นถึึงแนวคิิด 
ทฤษฎีี และเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการดำเนินิงานวิจิัยั กล่า่ว
คืือ กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดความหมาย แนวคิดการ
สื่่�อสารการตลาดในปััจจุุบััน เครื่่�องมืือการสื่่�อสารการตลาด
แบบออนไลน์์ และ ออฟไลน์์ นัักแสดงกัับการสร้้างแบรนด์์
บุุคคล นัักแสดงกัับการสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ ตลอดจน
งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีีใจความสำคััญ ดัังนี้้� 

กลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารการตลาดของนักัแสดง คือื การใช้้
สื่่�อ หรืือ “Media” ประเภทต่่างในการสื่่�อสารกัับผู้้�ชมโดย
เฉพาะในปััจจุุบััน คืือ สื่่�อสัังคมออนไลน์์ แต่่สื่่�อดั้้�งเดิิมยััง
คงอยู่่�เพีียงแต่่ลดบทบาทลง ดัังนั้้�นกลยุุทธ์์ที่่�สำคััญของการ
สื่่�อสารการตลาดของนัักแสดง คืือ การสื่่�อสารการตลาด 
หรือ การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ คือื การนำข้้อมููล
เกี่่�ยวกัับตราสิินค้้าไปสู่่�ผู้้�บริิโภคด้้วยการใช้้ช่่องทางการ
สื่่�อสารที่่�หลากหลาย แต่่รููปแบบ หรืือ แนวทางการสื่่�อสาร 
จะเป็็นในทิศิทางเดีียวกันัและมีเีป้้าหมายเดีียวกันั (ณัฐักาญจน์  
สุุวรรณธารา และ ธีีระ เตชะมณีีสถิิตย์์, 2557) เป็็น 
กระบวนการบริหิารจัดัการเพ่ื่�อสื่่�อสารและถ่่ายทอดข่่าวสารไป 
ยังักลุ่่�มเป้า้หมาย โดยมีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อโน้้มน้้าวจููงใจให้้เกิดิ
การรัับรู้้� (Perception) เกิิดความเข้้าใจ (Understanding) 
และเกิิดทััศนคติิที่่�ดีี มีีพฤติิกรรมตอบสนองต่่อสิินค้้า 
ผลิิตภััณฑ์์ และบริิการที่่�ผู้้�ส่่งสารนำเสนอตามที่่�มุ่่�งหวัังไว้้ 
(ดารา ทีีปะปาล และ ธนวััฒน์์ ทีีปะปาล, 2553) ผ่่านช่่อง
ทางการสื่่�อสารที่่�หลากหลายและครอบคลุุม ทั้้�งสื่่�อดั้้�งเดิิม 
(Traditional Media) ที่่�เกี่่�ยวข้้องและสััมพันัธ์ส์ำหรับัเครื่่�องมือื 
ในการสื่่�อสารการตลาดแบบออฟไลน์ ์ซ่ึ่�งถืือว่า่เป็น็สื่่�อที่่�เกิดิ
ขึ้้�นมาอย่า่งยาวนานสามารถเข้้าถึงึประชาชนกลุ่่�มเป้า้หมาย
ได้้ในวงกว้้าง (Mass) และเป็็นช่่องทางการสื่่�อสารทาง
เดีียว (One-way Communication) (กุุลธิิดา เชวงวรรณ, 
2558) การจััดกิิจกรรมพิเศษ (Special Event) โดยใช้้
กิจิกรรมหรือืเหตุกุารณ์พ์ิเิศษเป็น็สื่่�อกลางในการสร้้างความ
สนใจในโอกาสการเห็็น การรัับรู้้� และการผููกความสััมพัันธ์์
ระหว่างแบรนด์์กัับกลุ่่�มผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเป้้าหมาย ซึ่่�งเหตุุผล
และความจำเป็็นที่่�จะสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการต้้องใช้้
การจััดกิิจกรรมพิิเศษ (ณััฐา ฉางชููโต, 2558) นอกจาก
นี้้� สื่่�อสัังคมออนไลน์์ หรืือ Social Media ได้้มีีความสำคััญ
ต่่อการสื่่�อสารการตลาดในปััจจุุบััน เนื่่�องจากกลุ่่�มผู้้�ชมหรืือ

กลุ่่�มประชาชนทั่่�วไปสามารถเข้้าถึึงการสื่่�อสารได้้ง่่ายและ
รวดเร็็ว ซึ่่�งสัังคมออนไลน์์ที่่�มีีผู้้�ใช้้เป็็นผู้้�สื่่�อสาร สามารถ
เกิิดการโต้้ตอบได้้ทั้้�งสองฝ่่าย ไม่่ว่่าจะเป็็นวิิดีีโอ รููปภาพ 
หรืือ ตััวอัักษร เพื่่�อแบ่่งปัันให้้ผู้้�อื่่�นรัับรู้้�ได้้ถึึงการกระทำของ
ตนเอง โดยที่่�ผู้้�ใช้้งานสามารถสร้้างเนื้้�อหาสาระเพ่ื่�อชัักจููงให้้
ผู้้�ที่่�อยู่่�ในโลกออนไลน์น์ั้้�นได้้เข้้าถึงึ (วศินิ อุ่่�ยเต็ก็เค่ง่, 2558) 

การผสมผสานการตลาดแบบดั้้�งเดิิมกัับการตลาด
ดิิจิิทััล ซ่ึ่�งการตลาดดิิจิิทััลไม่่ได้้มาแทนที่่�การตลาดแบบ
ดั้้�งเดิิม ทั้้�งสองอย่่างควรอยู่่�ร่่วมกัันและมีีบทบาทสลัับกััน
ไปมาตลอดเส้้นทางผู้้�บริิโภค โดยที่่�การตลาดแบบดั้้�งเดิิม
มีีบทบาทสำคััญในช่่วงแรกของปฏิิสััมพันธ์์ระหว่างบริิษััท
กัับผู้้�บริิโภคช่่วยกระตุ้้�นให้้เกิิดการรัับรู้้�และความสนใจ แต่่
เมื่่�อมีีปฏิิสััมพัันธ์์มากขึ้้�น ผู้้�บริิโภคต้้องการติิดต่่อกัับบริิษััท
อย่่างใกล้้ชิดขึ้้�น การตลาดดิิจิิทััลจึึงมีีความสำคััญมากขึ้้�น
ดัังนั้้�นบทบาทที่่�สำคััญที่่�สุุดของการตลาดดิิจิิทััล คืือ การ
ผลักัดันัให้้เกิดิการกระทำและเกิดิการสนับัสนุนุ เพราะการ
ตลาดดิจิิทิัลัมีีความน่า่เชื่่�อถือืมากกว่า่การตลาดแบบดั้้�งเดิมิ 
ดัังนั้้�นเป้้าหมายสำคััญของมัันจึึงเป็็นการผลัักดัันให้้เกิิด
ผลลัพัธ์ ์ในขณะที่่�การตลาดแบบดั้้�งเดิิมจะเน้้นการเริ่่�มสร้้าง
ปฏิิสัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�บริโิภค โดยที่่�สาระสำคัญัของการตลาด 4.0 
คืือ ต้้องยอมรัับและเข้้าใจบทบาทที่่�เปลี่่�ยนไปของการตลาด
แบบดั้้�งเดิิมและการตลาดดิิจิิทััลในการสร้้างความผููกพััน 
(Engagement) ตลอดจนการสนัับสนุุน (Advocacy) ของ
ผู้้�บริิโภค ฟิิลิิป คอตเลอร์์ (Philip Kotler, 2560,น. 65) 
แปลโดย ณงลัักษณ์์ จารุุวััฒน์์

พิิชญาณีี ภู่่�ตระกููล และคณะ (2559) ได้้อธิิบายถึึง 
ความหมายของการสร้้างแบรนด์์บุุคคล ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
การสร้้างแบรนด์์บุุคคลของนัักแสดง นำไปสู่่�การสร้้างภาพ
ลัักษณ์์ของนัักแสดงเพ่ื่�อการสื่่�อสารการตลาด โดยมีีราย
ละเอีียด ดัังนี้้� คืือ การสร้้างแบรนด์์บุุคคล หมายถึึง การ
แสดงตััวตนของบุุคคลสู่่�สาธารณะที่่�มีีผลต่่อการรัับรู้้�และ
การกระตุ้้�นให้้เกิดิการตอบสนองต่อ่ผู้้�ชมเกี่่�ยวกับัคุณุค่า่หรือื
คุุณภาพของบุุคคลนั้้�น ๆ  นอกจากนี้้�ยัังหมายถึึงภาพลัักษณ์์ 
(Image) ของตััวบุุคคลภาพลัักษณ์์ที่่�บุุคคลนั้้�น ๆ ต้้องการ
จะสื่่�อความหมายถึึงบุุคคลภายนอก นอกจากนี้้� การสร้้าง
แบรนด์์บุุคคลมีีบทบาทที่่�สำคััญในวงการธุุรกิิจ การสร้้าง
บุุคลิิกส่่วนบุุคคลให้้ตราสิินค้้า (Personal Branding) ต้้อง
มีีองค์์ประกบ 3 ด้้าน ดัังนี้้�

1)	 องค์์ประกอบด้้านแรก คืือ ความสัมพันธ์์ของ
บทบาท (Roles) ควรเริ่่�มต้้นสร้้างความสัมัพันัธ์์บทบาทของ
บุคุคลเริ่่�มตั้้�งแต่่ภายในครอบครัวั บทบาทของการทำงาน เพื่่�อ
สร้้างบุคุลิกิส่่วนบุคุคลให้้แบรนด์์ในการสื่่�อสารจููงใจให้้ผู้้�อื่่�นรับั
รู้้�และตระหนักัถึงึความสำคัญั (เกีียรติิญา สายสนั่่�น, 2552)
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2)	องค์์ประกอบด้้านที่่�สอง คืือ การสร้้างมาตรฐาน 
(Standards) เป็็นการนิิยามและกำหนดรายละเอีียดที่่�เป็็น
จุุดแข็็งหรืือจุุดเด่่นของการสร้้างแบรนด์์บุุคคลซึ่่�งประกอบ
ด้้วย ความเป็็นมืืออาชีีพ การรัักษามาตรฐานระดัับสููง การ
มุ่่�งเน้้นการสร้้างคุุณค่่า การใส่่ใจรายละเอีียด สร้้างสรรค์์
ความคิิดใหม่่ และการเรีียนรู้้�ตลอดเวลา (ปนััดดา วงศ์์ผู้้�ดีี 
และ ธีีระ เตชะมณีีสถิิต, 2557)

3)	องค์์ประกอบด้้านที่่�สาม คืือ รููปแบบ (Styles) 
ซึ่่�งในส่่วนนี้้�หมายถึึง บุุคลิิกภาพของ แบรนด์์ สามารถแบ่่ง
ออกเป็็น ความสนุุกสนาน การเปิิดรัับความคิิด มิิตรภาพ 
การสร้้างศรััทธา การสร้้างพลังหรืือกำลััง การสร้้างความ
หลงใหล เป็็นต้้น (กิิติิยา สุุริิวรรณ, พิิชามน พวงสุุวรรณ 
และ อุุรพีี จุุลิิมาศาสตร์์, 2559)

เครื่่�องมืือและวิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย
1.	 ผู้้� วิิจััยดำเนิินการทบทวนวรรณกรรม ศึึกษา 

วิิเคราะห์์ และสังัเคราะห์์ ทฤษฎี ีงานวิจิัยั เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
และการสำรวจข้้อมููลเบื้้�องต้้นจากสถานการณ์์ปััจจุบันั

2.	 สร้้างเครื่่�องมือืการวิจิัยั คือื แบบสอบถามและแบบ
สััมภาษณ์์จากการทบทวนวรรณกรรมเพื่่�อเก็็บข้้อมููลจาก
กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�ง 3 กลุ่่�ม คืือ นัักแสดง ผู้้�ชม และผู้้�ประกอบ
การ

3.	 ตรวจสอบคุณุภาพของเครื่่�องมือืการวิจิัยัจากผู้้�ทรง
คุุณวุุฒิิทั้้�งเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณ

4.	 เก็็บข้้อมููลงานวิิจััย จากกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�ง 3 กลุ่่�ม 
คืือ นัักแสดง ผู้้�ชม และผู้้�ประกอบการทั้้�งเชิิงคุุณภาพและ
เชิิงปริิมาณ

5.	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลการวิิจััยทั้้�งเชิิงคุุณภาพและเชิิง
ปริิมาณ (Correlation Analysis)

6.	สรุุปข้้อมููลผลการวิิจััยและการอธิิปรายผล

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการดำเนิินการวิิจััยในครั้้�งนี้้�

เป็็นการผสมผสานงานวิิจััยทั้้�งเชิิงปริิมาณ (Quantitative 
Research) และเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดย
ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ

ประชากร
1)	นั กแสดงและบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ผู้้�บริิหาร

ศิิลปิิน ผู้้�จััดการศิิลปิิน หรืือ ผู้้�ดููแลศิิลปิิน
2)	ผู้้�ชม (ประชาชนทั่่�วไป) ในเขตกรุุงเทพมหานคร 
3)	ผู้้�ประกอบการหรือืผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการสื่่�อสารการ

ตลาด

กลุ่่�มตััวอย่่าง
1)	 กลุ่่�มผู้้�ชม หรืือ กลุ่่�มประชาชนทั่่�วไป จำนวน 

400 ท่่าน ในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยใช้้วิิธีีการเลืือก
ตััวอย่่างแบบสุ่่�มอย่่างง่่าย และการกำหนดขนาดตััวอย่่าง
ตามวิิธีีของ Yamane (การกำหนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง
ด้้วยตารางสำเร็็จรููป) ที่่�ระดัับค่่าความเชื่่�อมั่่�น 95% โดย
ใช้้การเก็็บข้้อมููลจากแบบสอบถามออนไลน์์ (Online 
Questionnaire) ที่่�มีีข้้อถามเกี่่�ยวกับั กลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารการ
ตลาดของนักัแสดงต่อ่ผู้้�ชม และผลตอบรับัจากผู้้�ชม โดยเป็น็
ข้้อคำถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า หรืือ Rating Scale 
แบบ 5 ระดัับ

2)	นัักแสดงและบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำนวน 14 ท่่าน 
ใช้้วิิธีีเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบลููกโซ่่ (Snowball Sampling) 
โดยใช้้การเก็็บข้้อมููลจากแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth 
Interview) 

3)	ผู้้�ประกอบการหรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสื่่�อสาร
การตลาด จำนวน 10 ท่่าน ใช้้วิิธีีเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบ
ลููกโซ่ ่(Snowball Sampling) โดยใช้้การเก็บ็ข้้อมููลจากแบบ
สััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth Interview) เช่่นกััน

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
สำหรัับ การวิิจััย เรื่่�อง กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาด

ของนัักแสดงที่่�มีีผลต่่อการรัับรู้้�ของกลุ่่�มผู้้�ชมเพื่่�อการสร้้าง
มููลค่่าทางเศรษฐกิิจ ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการสร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้
ในการวิิจััย ทั้้�งในเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณ โดยแบ่่งการ
สร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยตามกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยมีีราย
ละเอีียด ดัังต่่อไปนี้้� 

1.	นั ักแสดงและบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 1)	 ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาทฤษฎีี ความรู้� เอกสารที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับ การสื่่�อสารการตลาดคุณุลักัษณะของนักัแสดง 
การบริิหารจััดการนัักแสดง และการสร้้างแบรนด์์บุุคคล
สำหรับนักัแสดง ทั้้�งหนังสือื ตำรา เอกสารประกอบการสอน 
บทความวิิจััย บทความวิิชาการ และสำรวจผลงานวิิจััย

	 2)	ผู้้�วิิจััยออกแบบเครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููล คืือ 
แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก สำหรัับการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับนััก
แสดงและบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยแบ่่งประเด็็นคำถามออก
เป็น็ 2 ตอน คือื ตอนที่่� 1 ข้้อมููลส่ว่นตัวัผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
เชิิงลึึก จำนวน 4 ข้้อ และ ตอนที่่� 2 แบบคำถามเชิิงลึึก ที่่�มีี 
เนื้้�อหาเกี่่�ยวกับ กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดของนัักแสดง
กัับการรัับรู้้�ของกลุ่่�มผู้้�ชมเพ่ื่�อการสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ 
จำนวน 12 ข้้อ เพื่่�อเก็็บข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการใช้้กลยุุทธ์์การ
สื่่�อสารการตลาดของนัักแสดง ในด้้านการสื่่�อสาร การเลืือก
ใช้้สื่่�อ เนื้้�อหา ตลอดจนการสร้้างแบรนด์บ์ุคุคลกับักลุ่่�มผู้้�ชม
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	 3)	นำแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ไปขอคำแนะนำจาก
อาจารย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ที่่�ปรึึกษาโครงการวิิจััย เพ่ื่�อพิิจารณา
ตรวจสอบความถููกต้้อง ความเหมาะสมของข้้อคำถามให้้
แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกมีีความสมบููรณ์์แบบมากยิ่่�งขึ้้�น ตลอด
จนทำให้้ข้้อคำถามแต่่ละข้้อมีีความชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น 

	 4)	นำแบบสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึไปทดลองใช้้สัมัภาษณ์์
กลุ่่�มตัวัอย่่าง และนำข้้อผิดิพลาด หรือืข้้อบกพร่องมาปรับัปรุงุ
แก้้ไข เพื่่�อให้้แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึกึมีีความสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น

2.	 ผู้้�ชม หรืือ ประชาชนทั่่�วไป
	 1)	 ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาทฤษฎีี ความรู้� เอกสารที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับ การสื่่�อสารการตลาดคุณุลักัษณะของนักัแสดง 
การบริิหารจััดการนัักแสดง และการสร้้างแบรนด์์บุุคคล
สำหรับนักัแสดง ทั้้�งหนังสือื ตำรา เอกสารประกอบการสอน 
บทความวิิจััย บทความวิิชาการ และสำรวจผลงานวิิจััย

	 2)	ผู้้�วิิจััยออกแบบเครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููล 
คืือ แบบสอบถาม กลุ่่�มผู้้�ชม (กลุ่่�มผู้้�ติิดตาม หรืือ กลุ่่�ม 
ผู้้�บริิโภค) ซ่ึ่�งเกิิดการรัับรู้้�จากการสื่่�อสารการตลาดของ  
นักัแสดง (ทั้้�งออนไลน์แ์ละออฟไลน์)์ แบ่ง่แบบสอบถามออก
เป็็น 5 ตอน โดยที่่�ตอนที่่� 1 คืือข้้อมููลทางด้้านประชากร
ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม (ข้้อมููลส่่วนตััว) แบบตรวจสอบ
รายการ หรืือ Check List และตอนที่่� 2-5 จะเป็็นข้้อถาม
เกี่่�ยวกัับ กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดของนัักแสดงต่่อผู้้�ชม 
และผลตอบรับัจากผู้้�ชม โดยเป็น็ข้้อคำถามแบบมาตราส่ว่น
ประมาณค่่า หรืือ Rating Scale แบบ 5 ระดัับ เพื่่�อเก็็บ
ข้้อมููลด้้านการรัับรู้้�กลยุุทธ์์การสื่่�อสารของผู้้�ชม ทั้้�งในสื่่�อ
ดั้้�งเดิิม และ สื่่�อสัังคมออนไลน์์ผ่่านช่่องทางต่่างๆ ตลอด
จนการสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ชมกัับนัักแสดงผ่่านการ
สื่่�อสารในรููปแบบต่่างๆ

	 3)	นำแบบสอบถาม ไปขอคำแนะนำจากอาจารย์์
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ที่่�ปรึึกษาโครงการวิิจััย เพื่่�อพิิจารณาตรวจสอบ
ความถููกต้้อง ความเหมาะสมของข้้อคำถามให้้แบบสอบถาม
มีีความสมบููรณ์์แบบมากยิ่่�งขึ้้�น ตลอดจนทำให้้ข้้อคำถาม
แต่่ละข้้อมีีความชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น

	 4)	นำแบบสอบถามไปทดลองใช้้สอบถามกลุ่่�ม
ตััวอย่่าง และนำข้้อผิิดพลาด หรืือข้้อบกพร่องมาปรัับปรุุง
แก้้ไข เพื่่�อให้้แบบสอบถามให้้มีีความสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น

3.	 ผู้้�ประกอบการหรือืผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการสื่่�อสารการ
ตลาด

	 1)	 ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาทฤษฎีี ความรู้� เอกสารที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับ การสื่่�อสารการตลาดคุณุลักัษณะของนักัแสดง 
การบริิหารจััดการนัักแสดง และการสร้้างแบรนด์์บุุคคล
สำหรับนักัแสดง ทั้้�งหนังสือื ตำรา เอกสารประกอบการสอน 
บทความวิิจััย บทความวิิชาการ และสำรวจผลงานวิิจััย

	 2)	ผู้้�วิิจััยออกแบบเครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููล คืือ 
แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก สำหรับการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับ 
ผู้้�ประกอบการหรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสื่่�อสารการตลาด 
โดยแบ่่งประเด็็นคำถามออกเป็็น 2 ตอน คืือ ตอนที่่� 1 
ข้้อมููลส่่วนตัวัผู้้�ตอบแบบสอบถามเชิิงลึกึ จำนวน 5 ข้้อ และ 
ตอนที่่� 2 แบบคำถามเชิิงลึึก ที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับ กลยุุทธ์์
การสื่่�อสารการตลาดของนัักแสดงกัับการรัับรู้้�ของกลุ่่�ม 
ผู้้�ชมเพ่ื่�อการสร้้างมููลค่า่ทางเศรษฐกิจิ จำวน 6 ข้้อ เพื่่�อเก็็บ
ข้้อมููลเกี่่�ยวกับทััศนะ ความคิดเห็็นของผู้้�ประกอบการกัับการ
ใช้้กลยุุทธ์์การสื่่�อสารของนัักแสดงต่่อกลุ่่�มผู้้�ชม การสร้้าง
แบรนด์์บุุคคล ตลอดจนการสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจด้้าน 
ผลิิตภััณฑ์์ สิินค้้า และบริิการ

	 3)	นำแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ไปขอคำแนะนำจาก
อาจารย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ที่่�ปรึึกษาโครงการวิิจััย เพ่ื่�อพิิจารณา
ตรวจสอบความถููกต้้อง ความเหมาะสมของข้้อคำถามให้้
แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกมีีความสมบููรณ์์แบบมากยิ่่�งขึ้้�น ตลอด
จนทำให้้ข้้อคำถามแต่่ละข้้อมีีความชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น

	 4)	นำแบบสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึไปทดลองใช้้สัมัภาษณ์์
กลุ่่�มตัวอย่่าง และนำข้้อผิิดพลาด หรืือข้้อบกพร่องมา
ปรัับปรุุงแก้้ไข เพื่่�อให้้แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกมีีความสมบููรณ์์
มากยิ่่�งขึ้้�น

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ผู้้� วิิจััยได้้ดำเนิินประมวลผลข้้อมููลจากการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููล เชิิงคุุณภาพ คืือ แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
จาก กลุ่่�มตัวอย่่าง นัักแสดงและบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ 
ผู้้�ประกอบการหรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องการสื่่�อสารการตลาด โดย
ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ หรืือ Qualitative Data 
Analysis ด้้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา เนื้้�อหาเชิิงประจัักษ์์ 
และ เนื้้�อหาแฝง

การประมวลข้้อมููลจากการเก็บ็รวบรวมข้้อมููล เชิงิปริมิาณ  
คือื แบบสอบถาม จาก กลุ่่�มตัวอย่่าง ผู้้�ชม หรือื ประชาชนทั่่�วไป  
ใช้้สถิติิใินการวิเิคราะห์์ข้้อมููล ดังันี้้�

1)	 สถิิติิเชิิงพรรณนา หรืือ Descriptive Statistics 
ซึ่่�งเป็็นค่่าสถิิติิพื้้�นฐานที่่�ใช้้บรรยายคุุณลัักษณะของกลุ่่�ม
ตััวอย่่าง ในสำหรัับแบบสอบถามในตอนที่่� 1 ประกอบด้้วย
เครื่่�องมืือทางสถิิติิสำหรัับการวิิเคราะห์์ทุุกตััวแปร ได้้แก่่  
ค่่าความถี่่� (Frequency) ค่่าร้้อยละ (Percentage)

2)	สถิิติิเชิิงอ้้างอิิง หรืือ Inference Statistics  
ซึ่่�งหาความสััมพัันธ์์ของการสร้้างกลยุุทธ์์การสื่่�อสารการ
ตลาดของนัักแสดงกัับการรัับรู้้�ของกลุ่่�มผู้้�ชม โดยใช้้ 
ค่่าสถิิติิวิิเคราะห์์ความสัมพัันธ์์ Pearson Correlation 
Coefficient
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ผลการวิิจััย
ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลแบบสอบถาม สำหรับ

กลุ่่�มเป้้าหมาย ผู้้�ชม หรืือ ประชาชนทั่่�วไป ด้้วยการแจก
แบบสอบถามออนไลน์์ (ผ่่านระบบ Google Form) ทั้้�งการ
ส่่งข้้อความผ่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ การโพสต์์ข้้อมููลไว้้ตาม
กลุ่่�มปิดและกลุ่่�มสาธารณะในระบบออนไลน์์ โดยที่่�ผู้้�วิิจััย
ได้้รัับแบบสอบถามตอบกลัับมา 244 ชุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 
61 จากจำนวนแบบสอบถาม 400 ชุุด ที่่�ผู้้�วิิจััยได้้กำหนด
ไว้้ของกลุ่่�มตััวอย่่าง ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาถึึงอััตราของการ
ตอบกลัับของแบบสอบถามที่่�ยอมรับได้้และการตอบกลัับ
ที่่�อยู่่�ในเกณฑ์์ดีี ตามแนวคิิดของ อััตราการตอบกลัับของ
แบบสอบถามในงานวิิจััยเชิิงปริิมาณ หรืือ Response Rate 
Quantitative Research (นิศิาชล รัตันมณีี และ ประสพชัยั 
พสุนุนท์์, 2562) ได้้อธิบิายไว้้ว่า่ การเก็บ็รวบรวมข้้อมููลโดย
ใช้้แบบสอบถามทางอิินเทอร์์เน็็ตจึึงเป็็นอีีกช่่องทางหนึ่่�งที่่�มีี
บทบาทอย่่างมากในปััจจุบันั โดยมีีการกำหนดอััตราการตอบ
กลับัของแบบสอบถามทางเว็บ็ไซต์ ์หรือือินิเทอร์เ์น็ต็ (Web 
Based Questionnaire) ไว้้ที่่�ค่่าเฉลี่่�ยขั้้�นต่่ำ ร้้อยละ 50 ซึ่่�ง
เป็น็ค่า่ที่่�ยอมรับัได้้ ซ่ึ่�งผู้้�วิจิัยัสามารถสรุุปผลการวิจิัยัได้้ ดังันี้้�

1.	ผ ลการวิิจััยเชิิงปริิมาณ
ข้้อมููลด้้านประชากรของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า  

ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ คืือ เพศหญิิง ร้้อยละ 61.89 
ซึ่่�งมากกว่่าเพศชายอยู่่�มาก ช่ว่งอายุขุองผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ที่่�มีีจำนวนมากที่่�สุุด คืือ 30-34 ปีี ร้้อยละ 27.87 และ
มีีช่่วงอายุุ 26-29 ปีี ร้้อยละ 18.44 รวมทั้้�ง ช่่วงอายุุ 
22-25 ปีี ร้้อยละ 14.34 ตามลำดัับ สถานภาพของ 
ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่อยู่่�ในสถานภาพโสด ร้้อยละ 
84.84 ระดัับการศึึกษาสููงสุุดของผู้้�ตอบแบบสอบถามมาก 
ที่่�สุุด คืือ ระดัับปริิญญาตรีี ร้้อยละ 62.70 อาชีีพของผู้้�ตอบ
แบบสอบถามที่่�มีีจำนวนมากที่่�สุดุ คือื พนักังานบริิษัทั ร้้อยละ  
26.64 และมีีอาชีีพรับัจ้้างทั่่�วไป (Freelance) ร้้อยละ 24.18 
รวมทั้้�ง อาชีีพรัับราชการ / พนัักงานราชการ / พนัักงาน
มหาวิทิยาลัยั ร้้อยละ 23.72 ตามลำดับั และรายได้้ต่อ่เดือืน
ของผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีจำนวนมากที่่�สุุด คืือ 45,001 – 
50,000 บาท ร้้อยละ 21.31 และมีีรายได้้ต่่อเดืือน 15,001 
– 20,000 บาท ร้้อยละ 13.92 รวมทั้้�ง รายได้้ต่่อเดืือน 
มากกว่่า 50,001 บาท ร้้อยละ 13.52 ตามลำดัับ

ตารางที่่� 1 จำนวนและร้้อยละของผลงานวิิจััยเกี่่�ยวกัับช่่องทางการติิดตามนัักแสดงด้้วยสื่่�อสัังคมออนไลน์์แต่่ละประเภท  
(ผู้้�ตอบแบบสอบถาม สามารถเลืือกได้้มากกว่่า 1 ข้้อ)

N = 244

ข้อมูลด้านประชากร จำ�นวน ร้อยละ

ช่องทางการติดตามนักแสดง อินสตาแกรม (Intsagram) 226 92.62

ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก (Facebook)
ทวิตเตอร ์(Twitter)
ยูทูป (Youtube)
ติ๊กต็อก (TikTok)
อื่นๆ 

147
115
152
60
7

60.25
47.13
62.30
24.59
2.87

จากตารางที่่� 1 พบว่่า ช่่องทางการติิดตามนัักแสดง 
ด้้วยสื่่�อสังัคมออนไลน์แ์ต่ล่ะประเภท ซึ่่�งผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
สามารถเลืือกได้้มากกว่่า 1 ข้้อ พบว่่า

1.	อิ นสตาแกรม (Intsagram) คืือช่่องทางของสื่่�อ
สังัคมออนไลน์ท์ี่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามเลือืกใช้้เป็น็ช่อ่งทางใน
การติิดตามนัักแสดงมากที่่�สุุด ร้้อยละ 92.62 

2.	ยููทูู ป (Youtube) เป็็นช่่องทางของสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ในการติิดตามนัักแสดง อัันดัับที่่� 2 ร้้อยละ 62.30 

3.	 เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) เป็็นช่่องทางของสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ในการติิดตามนัักแสดง อัันดัับที่่� 3 ร้้อยละ 60.25 

4.	ทวิิตเตอร์์ (Twitter) เป็็นช่่องทางของสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ในการติิดตามนัักแสดง อัันดัับที่่� 4 ร้้อยละ 47.13 
5.	ติ๊๊�กต็็อก (TikTok) เป็็นช่่องทางของสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ในการติิดตามนัักแสดง อัันดัับที่่� 5 ร้้อยละ 24.59 
โดยที่่�ติ๊๊�กต๊๊อก เป็็นสื่่�อสัังคมออนไลน์์แอพพลิิเคชั่่�นใหม่่ เพิ่่�ง
เริ่่�มเปิิดใช้้งานและเริ่่�มค่่อย ๆ เพิ่่�มผู้้�ใช้้งานและความนิิยม
ตามลำดัับ

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับอิิทธิิพลของนัักแสดง
กัับการติิดตามของกลุ่่�มผู้้�ชมกัับการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มทาง
เศรษฐกิิจ ด้้วยการคำนวณค่่าสถิิติิวิิเคราะห์์ความสััมพันธ์์ 
หรืือ Correlation Analysis จากแบบสอบถาม มีีข้้อถาม
เกี่่�ยวกัับ กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดของนัักแสดงต่่อผู้้�ชม
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และผลตอบรัับจากผู้้�ชม ซ่ึ่�งสามารถแปลความหมายด้้วย 
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (r) ดัังนี้้�

0.81 – 1.00มีีความสััมพัันธ์์กัันมาก
0.51 – 0.80มีีความสััมพัันธ์์กัันปานกลาง
0.21 – 0.50มีีความสััมพัันธ์์กัันน้้อยหรืือต่่ำ
0.01 – 0.20มีีความสััมพัันธ์์กัันน้้อยมาก
0.00ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กััน
โดยที่่�ผู้้�วิิจััยนำเสนอผลของงานวิิจััยที่่�สััมพันธ์์กัับ

ประเด็น็คำถามของงานวิจิัยั และมีีค่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันธ์์ 
(r) ที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัันมาก ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

1)	รูู ปแบบการโพสต์์รููปภาพ ด้้วยช่่องทาง เรื่่�องราว
ขนาดสั้้�น หรืือ Story ของนัักแสดงผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
มีีความสัมพัันธ์์ทางบวกขนาดมาก กัับ รููปแบบการโพสต์์
ข้้อความ ด้้วยช่่องทาง เรื่่�องราวขนาดสั้้�น หรืือ Story ของ
นักัแสดงผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์ด้้วยค่า่สัมัประสิทิธิ์์�สัมัพันธ์์ 
0.811 มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 และ มีีความ
สัมัพันัธ์ท์างบวกขนาดมาก กับั รููปแบบการโพสต์ค์ลิปิวิิดีีโอ 
ด้้วยช่อ่งทางเรื่่�องราวขนาดสั้้�น หรือื Story ของนักัแสดงผ่า่น
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ด้้วยค่่าสััมประสิิทธิ์์�สััมพัันธ์์ 0.811 มีีนััย
สำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01

2)	การโต้้ตอบการโพสต์์ข้้อมููลของนัักแสดง ด้้วยการ 
ส่ง่ข้้อความเป็น็สติ๊๊�กเกอร์์ที่่�บอกความรู้้�สึกึ (Emotional Icon 
or Emotional Sticker) มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกขนาดมาก 
กัับ การโต้้ตอบการโพสต์์ข้้อมููลของนัักแสดง ด้้วยการพิิมพ์์
ข้้อความแสดงความคิดเห็็น ด้้วยค่่าสััมประสิิทธิ์์�สััมพันธ์์ 
0.820 มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01

นอกจากนี้้� ผลงานวิิจััยที่่�มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ 
(r) ที่่�มีีความสัมพันธ์์กัันปานกลางที่่�มีีความสอดคล้้องและ
สามารถเชื่่�อมโยงกัับผลการวิิจััยของการเก็็บข้้อมููลเชิิง
คุุณภาพด้้วย โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้� 

1)	นั กแสดงในปััจจุบัันสามารถสื่่�อสารการเป็็นต้้น
แบบในการใช้้สินิค้้า ผลิติภััณฑ์ ์และบริกิารได้้อย่า่งน่า่เชื่่�อถืือ  
มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกขนาดปานกลาง กัับ นัักแสดง
สามารถนำเสนอตนเองภาพลัักษณ์์ที่่�สอดคล้้องกัับภาพ
ลัักษณ์์ของสิินค้้าผลิิตภััณฑ์์ และ บริิการได้้อย่่างเหมาะสม  
ด้้วยค่่าสััมประสิิทธิ์์�สััมพัันธ์์ 0.635 มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�
ระดัับ 0.01 และมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกขนาดปานกลาง  
กัับ การสื่่�อสารการตลาด การโฆษณา และประชาสััมพัันธ์์
ของนักัแสดงมีีผลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้้า ผลิติภัณัฑ์ ์และ 
บริกิาร ด้้วยค่า่สัมัประสิทิธิ์์�สัมัพันัธ์ ์0.619 มีีนัยัสำคัญัทางสถิติิิ
ที่่�ระดัับ 0.01 และ มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกขนาดปานกลาง  
กัับ การรีีวิิว (การทดลองใช้้) ของนัักแสดง มีีผลต่่อการ 
ตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้้า ผลิตภัณัฑ์ ์และ บริิการด้้วยค่า่สัมัประสิทิธิ์์�

สััมพัันธ์์ 0.651 มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01
2)	นักแสดงสามารถนำเสนอตนเองภาพลักษณ์์ที่่�

สอดคล้้องกัับภาพลัักษณ์์ของสิินค้้าผลิิตภััณฑ์์ และ บริิการ
ได้้อย่่างเหมาะสม มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกขนาดปานกลาง 
กัับ การสื่่�อสารการตลาด การโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์ 
ของนักัแสดงมีีผลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้้า ผลิติภัณัฑ์ ์และ 
บริิการค่่าสััมประสิิทธิ์์�สััมพัันธ์์ 0.639 มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ
ที่่�ระดัับ 0.01

3)	การสร้้างแบรนด์์บุุคคลของนัักแสดง ผ่่านการ
สื่่�อสารการตลาด มีีผลต่่อการยอมรัับ และการเป็็นต้้นแบบ
ในการดำเนิินชีีวิิต มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกขนาดปานกลาง 
กับัการสร้้างแบรนด์บ์ุคุคลของนักัแสดง ผ่า่นการสื่่�อสารการ
ตลาดมีีผลต่่อการสร้้างความน่าเชื่่�อถืือจนนำไปสู่่�การสร้้าง
มููลค่่าทางเศรษฐกิิจได้้ ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สััมพัันธ์์ 0.641 มีีนััย
สำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 และ มีีความสััมพัันธ์์ทางบวก
ขนาดปานกลาง กัับการสร้้างแบรนด์์บุุคคลของนัักแสดง 
ผ่่านการสื่่�อสารการตลาด มีีผลต่่อการสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี  
(ภาพจดจำ) จนนำไปสู่่�การสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจได้้  
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สััมพัันธ์์ 0.688 มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
0.01

2.	ผ ลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ
จากการวิเิคราะห์ข์้้อมููลจากแบบสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึจาก

นัักแสดงและบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งเป็็นนัักแสดงที่่�มีีผลงาน 
ทั้้�งละครโทรทััศน์์ ซีีรีีย์์ ผลงานเพลง และภาพยนตร์์แต่่
อาจจะมีีพื้้�นฐานของการเข้้าสู่่�วงการบัันเทิิงที่่�แตกต่่างกััน 
เช่่น การเริ่่�มเล่่นละครเวทีี ร้้องเพลง ผ่่านเวทีีการประกวด
นางงาม หรือเริ่่�มมีีชื่่�อเสีียงในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ก่่อนแล้้ว
ค่่อยๆ เริ่่�มมีีผลงานทางสื่่�อโทรทััศน์์เพิ่่�มมากขึ้้�น รวมทั้้�ง 
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�ทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�จััดการนัักแสดง (ศิิลปิิน) 
หรืือ ผู้้�บริิหารในองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับนัักแสดง รวมจำนวน
ทั้้�งหมด 14 คน ซึ่่�งผลการวิิจััยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

1)	นั กแสดง มีีช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์เพ่ื่�อการ
ติิดต่่อและสื่่�อสารการตลาดไปยัังผู้้�ชม คืือ อิินสตาแกรม 
รวมทั้้�งนัักแสดงส่่วนมากใช้้ เฟซบุ๊๊�ก แฟนเพจ ในการติิดต่่อ
และสื่่�อสารการตลาดไปยัังผู้้�ชม นัักแสดงบางคนมัักจะใช้้  
ทวิิตเตอร์์ ในการสื่่�อสารการตลาด ส่่งข่่าวสารกัับกลุ่่�มแฟน
คลับ รวมทั้้�งการสร้้างบััญชีีในช่่องยููทููป หรืือ Youtube 
Chanel เพ่ื่�อเป็น็การนำเสนอการดำเนิินชีีวิิต หรือื Lifestyle 
ของนักัแสดงได้้อย่่างอิสิระ ตลอดจนในปััจจุบุันัแอปพลิเคชัน 
ติ๊๊�กต็อ็ก หรือื TikTok เริ่่�มมีีความนิยิมมากขึ้้�น นักัแสดงบาง
คนเริ่่�มสมััครเข้้าใช้้งานและโพสต์์คลิิปวิิดีีโอ และเริ่่�มมีีกลุ่่�ม
ผู้้�ชมเข้้ามาติิดตามจำนวนค่่อย ๆ มากขึ้้�น 
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2)	กลยุุทธ์์ หรืือ วิิธีีการที่่�นัักแสดงใช้้ในการสื่่�อสาร
การตลาดกัับกลุ่่�มผู้้�ชม คืือ การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ เพื่่�อ
การโพสต์์ข้้อความหรืือรููปภาพที่่�มีีทั้้�งเรื่่�องงาน การดำเนิิน
ชีีวิิต และการท่่องเที่่�ยว รวมทั้้�งสาระ ความรู้้�ต่่างๆ และใน
บ่่อยครั้้�งก็็จะตอบกลัับการแสดงความคิิดเห็็น (Comment) 
กับักลุ่่�มแฟนคลับ หรือกลุ่่�มผู้้�ชม นอกจากนี้้�ยังัเน้้นการโพสต์์
ข้้อความ รููปภาพ และคลิปิ วิดิีีโอผ่า่นเรื่่�องราวขนาดสั้้�น หรือื 
Story ใน อิินสตาแกรมและเฟซบุ๊๊�กเพื่่�อให้้เกิิดการเข้้าถึึงที่่�
ง่่ายมากขึ้้�นกัับกลุ่่�มแฟนคลัับและกลุ่่�มผู้้�ชม

3)	กิจกรรมเพ่ื่�อสัังคม ยัังถืือว่่าเป็็นโอกาสให้้ได้้เจอ
พบปะแฟนคลับ ตลอดจนได้้สื่่�อสารภาพลักษณ์์ที่่�ดีีผ่่าน
รายการข่่าวทางโทรทััศน์์และรายการต่่าง ๆ  สำหรัับสื่่�อใหม่่ 
กลุ่่�มเป้้าหมายส่่วนมากเป็็นคนที่่�ติดิตามและอยากรู้้�จักัตััวตน
ของนัักแสดงจริิง ๆ สื่่�อใหม่่เป็็นสื่่�อส่่วนตััวของนัักแสดงเอง 
ข้้อดีี คืือ นัักแสดงสามารถควบคุุมได้้ทั้้�งในส่่วนเนื้้�อหา และ
ความถี่่�ในการนำเสนอ ข้้อเสีีย คืือ การเข้้าถึึงที่่�ง่่ายเกิินไป 
ทำให้้บางครั้้�งมีีข้้อความไม่่พึึงประสงค์์ส่่งเข้้ามา 

4)	สาเหตุของการตัดัสินิใจเลือืกติดิตามของกลุ่่�มผู้้�ชม
ในมุุมมองของนัักแสดง คืือ การเข้้าถึึงนัักแสดงที่่�ง่่ายขึ้้�น มีี
รููปภาพที่่�โพสต์์ลงสวยงาม น่่าสนใจใกล้้ชิิดการดำเนิินชีีวิิต
ของตนเองมาก ๆ แฟชั่่�นและการแต่่งกาย มีีเนื้้�อหาราย
ละเอีียดที่่�ชััดเจนและเฉพาะกลุ่่�มมากขึ้้�น เช่่น ผลงานเพลง 
รวมทั้้�งการแบ่่งปััน หรืือการแชร์์ของกลุ่่�มผู้้�ชมต่อ ๆ กััน 
ก็็มีีผลต่่อการเพิ่่�มจำนวนผู้้�ติิดตามจนกลายเป็็นกลุ่่�มชุมชน
ของผู้้�ที่่�สนใจในนัักแสดงที่่�ทรงพลัังและแข็็งแรงนัักแสดงกัับ
การตรวจสอบการเข้้าถึึง หรืือ ความผููกพัันของสื่่�อสัังคม
ออนไลน์น์ักัแสดงบางส่ว่นจะไม่่ให้้ความสำคัญักัับการตรวจ
สอบจำนวนผู้้�ชมที่่�เข้้ามากดไลก์์ หรืือกดรููปหััวใจ แต่่นััก
แสดงบางส่่วนก็็จะให้้ความสำคััญโดยการตรวจสอบจำนวน
ผู้้�ชมที่่�เข้้ามามีีปฏิิสััมพัันธ์์ตั้้�งแต่่ กดไลก์์ กดรููปหััวใจ และ
เขีียนแสดงความคิิดเห็็น ตลอดจนการตอบกลัับการแสดง
ความคิิดเห็็นจากกลุ่่�มผู้้�ชม นอกจากนี้้�นัักแสดงบางส่่วนให้้
ความสำคััญกัับการตรวจสอบการเข้้าถึึงและความผููกพััน
ของกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยการเข้้าไปที่่�ข้้อมููลเชิิงลึึก (Insight) 
ของสื่่�อสังัคมออนไลน์แ์ล้้วดำเนินิการวิเิคราะห์ข์้้อมููล เพื่่�อนำ
ไปสู่่�การวางแผนกลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดในอนาคตต่่อ
ไป การวิิเคราะห์์และประเมิินสถานการณ์์ว่่า เนื้้�อหาสาระ
แบบไหนที่่�สามารถเข้้าถึึงและเป็็นสิ่่�งที่่�น่่าสนใจสำหรัับกลุ่่�ม
ผู้้�ชมนำไปสู่่�การพััฒนาการสื่่�อสารการตลาดของนัักแสดงที่่�
มีีประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�น 

5)	การสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี และ การส่่งเสริิมภาพ
ลัักษณ์์ที่่�ดีีของนัักแสดง นัักแสดงส่่วนใหญ่มัักจะให้้ความ
สำคััญต่่อการสร้้างภาพลักษณ์์ที่่�ดีี หรือ การส่่งเสริิมภาพ

ลัักษณ์์ที่่�ดีี เพื่่�อสื่่�อสารไปยัังกลุ่่�มผู้้�ชม กลุ่่�มเป้้าหมาย 
หรืือกลุ่่�มแฟนคลับ ไม่่ได้้ขัดต่่อศีีลธรรม จริิยธรรม หรือ 
ธรรมเนีียมปฏิบิัตัิ ิที่่�ดีีงามของสังัคมเพราะสื่่�อสังัคมออนไลน์์
ในยุคุปัจัจุบุันัค่อ่ยข้้างรวดเร็ว็มาก นักัแสดงทำอะไรผิดิเพีียง
เล็็กน้้อยก็็สามารถกลายเป็็นประเด็็นสัังคมได้้ แต่่นัักแสดง
บางส่่วนก็็ไม่่ได้้เน้้นหรือไม่่ให้้ความสำคััญมากกัับการสร้้าง
ภาพลักษณ์์ หรือ การส่่งเสริิมภาพลักษณ์์มากเท่่าที่่�ควร 
เนื่่�องจากนักัแสดงมีีความคิดิเห็น็ว่า่การเป็น็ตัวัของตััวเองนั้้�น
สำคััญกว่่า ให้้กลุ่่�มผู้้�ชมชื่่�นชอบและตััดสิินใจติิดตามจากตััว
ตนของนัักแสดงจริิง ๆ จะเหมาะสมที่่�สุุด 

6)	นักแสดงกับัอิทิธิพิลของงานรีีวิวิสินิค้้า งานพรีีเซนเตอร์์  
งานโฆษณาสิินค้้า ผลิติภััณฑ์์ และบริิการ นักัแสดงบางส่่วน
มีีความคิิดเห็็นว่่า หากเป็็นการรีีวิิวสิินค้้า งานพรีีเซนเตอร์์ 
งานโฆษณาสิินค้้า ผลิิตภััณฑ์์ และบริิการ ผ่่านสื่่�อโทรทััศน์์
ยังัคงเป็น็สิ่่�งที่่�สำคัญัมากกว่า่สื่่�อสังัคมออนไลน์เ์พราะคุณุค่า่
ของสื่่�อโทรทัศัน์ย์ังัสามารถจับัต้้องและเข้้าถึึงกลุ่่�มประชาชน
ได้้มากกว่่าสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของนัักแสดงเป็็นแค่่สื่่�อเสริิมใน
การโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์ รวมทั้้�งพื้้�นที่่�ของสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ยังัคงมีีความเป็น็ส่ว่นตัวับางเล็ก็น้้อย รวมทั้้�งหากลง
โฆษณาบ่อ่ยครั้้�งก็จ็ะทำให้้ภาพลักัษณ์ข์องสื่่�อสังัคมออนไลน์์
ไม่่ดีี มีีแต่โ่พสต์์โฆษณาสินิค้้า แต่่ในบางครั้้�งการรับังาน หรือื 
การว่่าจ้้างงานโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์ก็็จะเหมารวมทั้้�ง
สื่่�อโทรทััศน์์และสื่่�อสัังคมออนไลน์์พร้้อม ๆ กััน

จากการวิเิคราะห์ข์้้อมููลจากแบบสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึจาก
ผู้้�ประกอบการหรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสื่่�อสารการตลาด 
จากการวิิเคราะห์ข์้้อมููลแบบสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึจากผู้้�ประกอบ
การ หรืือ ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสื่่�อสารการตลาด ซ่ึ่�งอยู่่� 
ในแวดวงการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ทั้้�งเป็็นเจ้้าของธุุรกิิจ
ด้้วยตนเอง หุ้้�นส่่วน ผู้้�บริิหารในฝ่่ายการสร้้างภาพลัักษณ์์
ของสิินค้้า หรืือ ผู้้�ดำเนิินงานในตััวแทนบริิษััทโฆษณาระดัับ
ประเทศ ตลอดจนผู้้�ประกอบกิิจการที่่�เกี่่�ยวกัับการสื่่�อสาร
การตลาด จำนวน 10 คน พบว่่า 

1)	 ผู้้�ประกอบการหรือืผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการสื่่�อสารการ
ตลาดมักัจะให้้ความสนใจและติดิตามนักัแสดงที่่�มีีผลงานใน
วงการบัันเทิงิอยู่่�ตลอดเวลา เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�ข้้อมููล-ข่่าวสาร
ที่่�ทัันต่่อสถานการณ์์ตลอด เพราะมีีผลต่่อนำข้้อมููลข่่าวสาร
ต่่าง ๆ นำเสนอผู้้�บริิหาร หรืือ ลููกค้้าเจ้้าของตราสิินค้้า 
รวมทั้้�งเป็็นการเก็็บข้้อมููลเชิิงลึึกเพื่่�อการตััดสิินใจเลืือกใช้้
นัักแสดงในการโฆษณา ประชาสััมพัันธ์์ สิินค้้าผลิิตภััณฑ์์ 
และบริกิาร การสื่่�อสารการตลาดแบบดั้้�งเดิมิ (สื่่�อเก่่า) และ 
สื่่�อใหม่่ ของนัักแสดงในปััจจุุบัันสำหรัับความคิิดเห็็นของ 
ผู้้�ประกอบการหรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสื่่�อสารการตลาด 
การสื่่�อสารการตลาดแบบดั้้�งเดิิม (สื่่�อเก่่า) ของนัักแสดงนั้้�น 
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ยัังคงถืือว่่าเป็็นสื่่�อที่่�จำเป็็นอยู่่�เป็็นช่่องทางการสื่่�อสารการ
ตลาดที่่�ส่ง่ถึงึมวลชนจำนวนมากได้้สามารถสร้้างให้้นักัแสดง
คนนั้้�นอยู่่�ในกระแสของวงการบันัเทิงิและสังัคมได้้ตลอดเวลา 
รวมทั้้�งการนำนัักแสดงมาโฆษณา ประชาสััมพัันธ์์สิินค้้า 
ผลิิตภััณฑ์์ และบริิการผ่่านทางสื่่�อดั้้�งเดิิมถืือว่่าเป็็นช่่องทาง
ที่่�เหมาะสม เพราะสามารถผลัักดัันยอดขายได้้ 

2)	นักแสดงบางคนไม่่มีีความรู้้� หรืือ ขาดทัักษะใน
การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อดั้้�งเดิิม จนทำให้้ขาดเอกลัักษณ์์บุุคคลได้้ 
ในทางกลัับกัันผู้้�ประกอบการหรือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสื่่�อสาร
การตลาดบางส่่วน มีีความคิดิเห็น็ว่า่นักัแสดงจำเป็น็ที่่�จะต้้อง
ใช้้สื่่�ออื่่�นเสริิมเข้้ามา เช่่น สื่่�อออนไลน์์ เพราะเนื่่�องจากใน
ปััจจุุบัันนี้้�มีีกลุ่่�มผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิด (Influencer) หรืือ
บุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงในโลกออนไลน์์ (Net Idol) จำนวนมาก  
ซึ่่�งกลุ่่�มคนเหล่านี้้�อาจจะกลายเป็็นนักัแสดงในอนาคตได้้นักัแสดง 
จึึงจำเป็็นต้้องพััฒนาตนเองและเพิ่่�มช่่องทางการสื่่�อสารการ
ตลาดเข้้ามาใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ด้้วยแอปพลิเคชัันต่่าง ๆ 
เพิ่่�มมากขึ้้�น

3)	ภาพลัักษณ์์ หรืือ การสร้้างแบรนด์์บุุคคลมีีผลต่่อ
การตัดัสินิใจเลืือกนักัแสดง เพื่่�อการโฆษณาประชาสัมัพันัธ์์ 
สินิค้้า ผลิติภัณัฑ์ ์และบริกิาร สำหรับัมุมุมองของผู้้�ประกอบ
การหรือืผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการสื่่�อสารการตลาด ต่อ่ ภาพลักัษณ์์  
หรือื การสร้้างแบรนด์์บุคุคลของนักัแสดงนั้้�น มีีผลต่่อการคัดัเลือืก  
หรือ ตัดัสิินใจสำหรับการโฆษณาและประชาสััมพันธ์ ์สินิค้้า 
ผลิิตภััณฑ์์ และบริิการเป็็นอย่่างมาก เพราะเป้้าหมาย
สููงสุุดของการสื่่�อสารการตลาด คืือ การสร้้างตราสิินค้้า 
(Branding) ให้้ยั่่�งยืืน เป็็นที่่�จดจำของผู้้�บริิโภค การเชื่่�อมโยง
ประสบการณ์์ (Experience) จากตราสิินค้้า และ นัักแสดง 
สู่่�ผู้้�บริิโภค จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญมาก บุุคลิิกภาพ เอกลัักษณ์์ 
และภาพลักษณ์์ต้้องไปในทิิศทางเดีียวกันกัับตราสิินค้้า 
ตลอดจนต้้องระมัดัระวังัปัญัหาที่่�จะเกิดิขึ้้�นอันัส่ง่ผลต่อ่ภาพ
ลัักษณ์์ของตราสิินค้้าที่่�เสีียไป โดยที่่�มีีสาเหตุุมาจากการ
ตัดัสินิใจเลืือกนักัแสดงไม่่ตรงตามภาพลักษณ์์ของตราสินิค้้า  
ตลอดจนภาพลักษณ์์ที่่�ไม่่ดีีของตััวนักแสดงเองความสำคััญ
ของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ หรืือ สื่่�อใหม่ กัับการโฆษณา 
ประชาสััมพัันธ์์ 

4)	สื่่�อสัังคมออนไลน์์ของนัักแสดงมีีความสำคััญ
อย่่างมากในการโฆษณา ประชาสััมพัันธ์์ ตั้้�งแต่่ การรีีวิิว
สิินค้้า การเชิิญชวนเข้้าร่่วมกิิจกรรมต่่าง ๆ หรืือ การ
โฆษณาสิินค้้า ผลิิตภััณฑ์์ และบริิการที่่�นัักแสดงรัับงาน 
พรีีเซนเตอร์์ (Presenter) หรืือ ตััวแทนตราสิินค้้า (Brand 
Ambassador) โดยมีีการโพรโมตทั้้�งสื่่�อเก่่า และ สื่่�อใหม่่ใน
ช่่วงเวลาเดีียวกััน นอกจากนี้้� ในปััจจุุบัันการเลืือกนัักแสดง
มาโฆษณา ประชาสััมพัันธ์์ สิินค้้า ผลิิตภััณฑ์์ และบริิการ

ในสื่่�อสัังคมออนไลน์์นั้้�น แนวคิิดเกี่่�ยวกัับ Key Opinion 
Leader หรืือ ผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิด ก็็เป็็นปััจจััยที่่�สำคััญ
มาก ๆ ในการคััดเลืือกนัักแสดงให้้เหมาะกัับตราสิินค้้า  
ไม่่เพีียงแค่่ใช้้ความสวย ความหล่อเพีียงเท่่านั้้�น แต่่ต้้อง
อาศััยภาพลัักษณ์์ การสร้้างแบรนด์์บุุคคลที่่�มีีประสบการณ์์
ร่ว่มกับัตราสินิค้้าเพื่่�อนำไปสู่่�การสร้้างประสบการณ์ร์่ว่มกับั
ผู้้�บริิโภค นำไปสู่่�การสร้้างตราสิินค้้าที่่�ยั่่�งยืืน 

5)	ช่องทางการสื่่�อสารการตลาดแบบออนไลน์์  
ที่่�ผู้้�ประกอบการหรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสื่่�อสารการตลาด
ดำเนิินการใช้้อยู่่�บ่อย ๆ  คือื อินิสตาแกรม และ เฟซบุ๊๊�ก ส่ว่น
ใหญ่น่ำเสนอประเด็น็ใหม่ท่ี่่�น่า่สนใจ คือื รููปแบบการสื่่�อสาร
เนื้้�อหา ข้้อมููลผ่่านช่่องทางเรื่่�องราวขนาดสั้้�น หรืือ Story 
ในอิินสตาแกรมและเฟซบุ๊๊�ก ถืือว่่าเป็็นช่่องทางการสื่่�อสาร
การตลาดของนัักแสดงช่่องทางใหม่ที่่�ทำให้้ข้้อจำกััดของการ
โพสต์ล์ดน้้อยลง เพราะช่อ่งทางเรื่่�องราวขนาดสั้้�นจะอยู่่�เพีียง 
24 ชั่่�วโมง ในบัญัชีีผู้้�ใช้้ แต่ผู่้้�ที่่�ติดิตามสามารถกดบันัทึกึเอา
ไว้้ เพื่่�อย้้อนกลัับมาดููได้้ ซึ่่�งทำให้้ในปััจจุุบััน การรีีวิิวสิินค้้า 
การโฆษณา ประชาสััมพัันธ์์ สิินค้้า ผลิิตภััณฑ์์ และบริิการ
ของนัักแสดงเปลี่่�ยนมาใช้้ช่่องทางนี้้�มากขึ้้�น ตลอดจนมี ี
ผู้้�บริิโภค หรืือ ผู้้�ชมเข้้าถึึงได้้มากขึ้้�นด้้วยเช่่นกััน

อภิิปรายผล 
จากงานวิิจััยเรื่่�องน้ี้�แสดงให้้ว่่านัักแสดงสามารถสร้้าง

มููลค่่าทางเศรษฐกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยการใช้้
กลยุุทธ์์ วิิธีีการและเครื่่�องมืือทางการสื่่�อสารการตลาดโดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�ง คืือ สื่่�อสัังคมออนไลน์์ หรืือ Social Media 
ต่่าง ๆ สำหรัับการสื่่�อสารกัับกลุ่่�มผู้้�ชม และ การสร้้างภาพ
ลัักษณ์์ที่่�ดีี หรืือการสร้้างแบรนด์์บุุคคล ซึ่่�งประเด็็นสำคััญที่่�
ผู้้�วิิจััยมองว่่ามีีความสำคััญและร่่วมสมััย เนื่่�องจากรููปแบบ
การใช้้งานเรื่่�องราวขนาดสั้้�น หรืือ Story ในอิินสตาแกรม
และในเฟซบุ๊๊�ก กำลัังเป็็นที่่�นิิยมและเป็็นรููปแบบใหม่ที่่�เพิ่่�ม
เข้้ามาสำหรับการใช้้งานซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับผลงานวิิจัยัที่่�ได้้จาก
การเก็บ็ข้้อมููลจากแบบสอบถามซึ่่�งสอดคล้้องกับัผลการวิจิัยั
ที่่�ได้้จากแบบสััมภาษณ์เ์ชิงิลึกึของนักัแสดงหรือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ในประเด็็นของการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพ่ื่�อให้้กลุ่่�มผู้้�ชมหรือ
กลุ่่�มผู้้�ติิดตามเข้้าถึึง สร้้างความใกล้้ชิิด สร้้างความผููกพััน 
ตลอดจนการสร้้างภาพลักษณ์ท์ี่่�ดีีเพื่่�อนำไปสู่่�การสร้้างมููลค่่า
ทางเศรษฐกิิจของนัักแสดง รวมทั้้�งเป็็นข้้อมููลที่่�สอดคล้้อง
กับัผู้้�ประกอบการหรือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสื่่�อสารการตลาด 
กล่า่วคือื ช่อ่งทางเรื่่�องราวขนาดสั้้�นในสื่่�อสังัคมออนไลน์ข์อง
นัักแสดงมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดในการว่่าจ้้างให้้นัักแสดงนำ
เสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับสินิค้้า ผลิตภัณัฑ์์และบริกิาร เนื่่�องจาก
รููปแบบของเรื่่�องราวขนาดสั้้�นในสื่่�อสัังคมออนไลน์์นั้้�นเป็็น
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เครื่่�องมืือการสื่่�อสารการตลาดแบบออนไลน์์ที่่�รบกวนพื้้�นที่่�
ส่่วนตััวของนัักแสดงน้้อยที่่�สุุดแต่่มีีการเข้้าถึึงของกลุ่่�มผู้้�ชม
มาก ซึ่่�งเป็็นการวางกลยุุทธ์์ของนัักแสดงกัับการสร้้างมููลค่่า
ทางเศรษฐกิิจ โดยใช้้การสื่่�อสารการตลาดในยุุคปััจจุุบััน

ตามที่่� วรรษมน อิินทรสกุุล และ พรพรรณ ประจัักษ์์
เนตร (2558) ได้้กล่่าวถึึงอิิทธิิพลของ อิินสตาแกรมบุุคคล
ที่่�มีีชื่่�อเสีียงต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคสินค้้าแฟชั่่�นออนไลน์์ 
คืือ การรัับรู้้�ความน่าเชื่่�อถืือด้้านการใช้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ส่่วน
ใหญ่่กลุ่่�มตััวอย่่างมีีการรัับรู้้�ในเรื่่�องบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงเป็็น
ผู้้�นำกระแสแฟชั่่�นในสัังคม เช่่นการใช้้สิินค้้า การแต่่งกาย 
หรืือการดำเนิินชีีวิิต 

จากผลงานวิิจััยที่่�ได้้จากแบบสอบถาม เกี่่�ยวกัับ การ
โต้้ตอบการโพสต์ข์้้อมููลของนักัแสดงด้้วยการส่ง่ข้้อความเป็น็
สติ๊๊�กเกอร์์ที่่�บอกความรู้�สึกึ (Emotional Icon or Emotional 
Sticker) มีีความสัมัพันัธ์ท์างบวก กับั การโต้้ตอบการโพสต์์
ข้้อมููลของนัักแสดง ด้้วยการพิิมพ์์ข้้อความแสดงความคิด
เห็็นสามารถแสดงให้้เห็็นได้้ว่านัักแสดงให้้ความสำคััญกัับ
การสร้้างความผููกพัันกัับกลุ่่�มผู้้�ชม หรือื กลุ่่�มเป้้าหมาย เพ่ื่�อ
นำไปสู่่�การสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี ตลอดจนการสร้้างแบรนด์์
บุคุคลของนักัแสดง เพื่่�อนำไปสู่่�การสร้้างมููลค่า่ทางเศรษฐกิจิ
ของนัักแสดงอย่่างยั่่�งยืืน เช่่นเดีียวกัับ เกีียรติิญา สายสนั่่�น 
(2552) ได้้อธิิบายถึึงการสร้้างภาพลัักษณ์์ และ การสร้้าง
แบรนด์บ์ุคุคลของนักัแสดง คือื ภาพลักัษณ์ข์องนักัแสดงนั้้�น
ไม่่สามารถสร้้างได้้ด้้วยการอาศััยการประชาสััมพันธ์์ หรืือ 
การส่่งเสริิมการตลาด (Promotion) แต่่เพีียงอย่่างเดีียว 
ยัังคงมีีส่่วนประกอบสำคััญอีีกหลายประการในการสร้้าง
ภาพลัักษณ์์ ได้้แก่่ 1) บุุคลิิกภาพส่่วนตััวที่่�เหมาะสม เป็็น
ข้้อสำคัญัที่่�สุดุในการสร้้างภาพลักัษณ์์เพราะจะเป็น็สิ่่�งแรกที่่�
กระทบกัับความรู้�สึกึของคนสวนใหญ่เ่มื่่�อแรกพบเห็็น เพราะ
จะก่่อให้้เกิิดความประทัับใจ 2) การวางแผนและกำหนด
ขอบเขตของภาพลักัษณ์ท์ี่่�ต้้องการจะสร้้างให้้เกิดิขึ้้�นในจิติใจ
บุุคคลทั่่�วไป โดยมีีการกำหนดจุุดยืืน หรืือ Stand Point ใน
สำหรัับการสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ เช่่น นัักแสดงมีีภาพ
ลัักษณ์์และจุุดยืืนตรงกัับผลิิตภััณฑ์์ สิินค้้า และบริิการของ
การประกอบธุุรกิิจ และ กลุ่่�มเป้้าหมายของธุุรกิิจนั้้�น ๆ 
3) เทคนิคที่่�ใช้้ในการสร้้างภาพลักษณ์์ต้้องเป็็นเทคนิคที่่�มีี
ประสิทิธิภิาพสููงพอที่่�จะดึงึดููดความสนใจหรือืมีีอิทิธิพิลที่่�จะ
โน้้มน้้าวซัักจููงให้้คนทั่่�วไปเกิิดภาพลัักษณ์์ตามที่่�เราต้้องการ
เทคนิิคที่่�ใช้้อาจเป็็นสื่่�อต่่าง ๆ มีีการประชาสััมพัันธ์์ซึ่่�งผู้้�ใช้้
นำมาพิจิารณาถึงึความเหมาะสมก่อนที่่�จะเผยแพร่สู่่่�มวลชน 

นอกจากนี้้�ยัังมีีประเด็็นอื่่�น ๆ ที่่�ผู้้�วิิจััยมองว่่าเป็็น
ปััจจััยสำคััญรองลงมาสำหรับนัักแสดงกัับการสร้้างมููลค่่า

ทางเศรษฐกิิจ อาทิิ เช่่น ความรู้้�ความสามารถในการใช้้สื่่�อ
สัังคมออนไลน์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ รู้้�เท่่าทัันกัับเทคโนโลยีีของ
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีีการปรัับเปลี่่�ยนอยู่่�ตลอดเวลา การ
วางแผนกลยุทุธ์ด์้้านการสื่่�อสารการตลาดของตนเอง ให้้เข้้า
ถึึงและสร้้างประสบการณ์์กัับผู้้�ชม หรืือผู้้�บริิโภคได้้ตลอด
เวลา ทำให้้พื้้�นที่่�ของการสร้้างภาพลัักษณ์์ หรืือการสร้้าง
แบรนด์์บุุคคลเกิิดความต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน และการสร้้าง
ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างนัักแสดงกัับแฟนคลัับ เช่่นเดีียว
กัับ กนกวรรณ ปิ่่�นสิิรานนท์์ และ อดิิพล เอื้้�อจรััสพัันธุ์์� 
(2564) ได้้กล่่าวถึึง แฟนคลัับ ว่่า พฤติิกรรมการสื่่�อสาร
ของแฟนคลัับระหว่่างนัักแสดง หรืือ ศิิลปิิน ผ่่านการใช้้สื่่�อ
ต่่าง ๆ ทั้้�ง 5 ประเภท คืือ 1) สื่่�อมวลชน 2) สื่่�อบุุคคล 3) 
สื่่�อสมััยใหม่่ 4) สื่่�อกิิจกรรม และ 5) สื่่�อวััตถุุ ซึ่่�งแฟนคลัับ
มีีการใช้้สื่่�อแบบบููรณาการ โดยใช้้สื่่�อเพ่ื่�อตอบสนองความ
ต้้องการของตนเองอย่่างเต็็มที่่�

ข้้อเสนอแนะ 
ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะสำหรับการดำเนิินวิิจััยในลำดัับ

ต่่อไป ซึ่่�งเป็็นข้้อเสนอแนะที่่�ทำให้้ผู้้�วิิจััย หรืือ ผู้้�ที่่�สนใจใน
ประเด็็นการวิิจััยที่่�ใกล้้เคีียงสามารถนำไปต่่อยอด หรือ 
ปรัับปรุุง การดำเนิินงานวิิจััยในลำดัับต่่อๆไป โดยมีีราย
ละเอีียด ดัังนี้้�

1.	จ ากผลงานวิิจััยสามารถแสดงให้้เห็็นถึึงความ
สำคััญของการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการสร้้างกลยุุทธ์์การ
สื่่�อสารการตลาดของนัักแสดงไปยัังผู้้�ชม ดัังนั้้�นนัักแสดง 
หรือื บุคุคลที่่�กำลังัจะก้้าวเข้้าสู่่�การเป็น็นักัแสดงควรให้้ความ
สนใจและศึกึษาการใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์ใ์ห้้เกิดิประสิทิธิภิาพ
สููงสุดุ สร้้างแบรนด์์บุคุคลผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์์ที่่�ดีี นำไปสู่่�
การสร้้างรายได้้ หรือ มููลค่่าทางเศรษฐกิจิในโอกาสต่่อไป 

2.	 การวิเิคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติ ิ ผู้้�วิจิัยัมีีความคิดเห็็น
ว่่าการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณสามารถเลืือกใช้้ค่าสถิิติิ
มากกว่่าการใช้้ค่าสถิิติวิิิเคราะห์์ความสัมพันธ์์เพีียงอย่่างเดีียว
เท่่านั้้�น สามารถนำค่่าวิเิคราะห์์สถิิติปิระเภทอื่่�นๆ มาใช้้เพ่ื่�อ
ทำให้้ผลงานวิจิัยัออกมาในมิิติแิละมุุมมองที่่�หลากหลาย ซ่ึ่�งใน
ลำดัับต่่อๆไป ผู้้�วิิจัยัจะดำเนิินการศึกึษาทฤษฎีี ความรู้� การ
วิเิคราะห์์ข้้อมููลด้้วยค่่าสถิิติปิระเภทอื่่�นๆ เพ่ื่�อการพัฒันาตนเอง 
และ ประสิทิธิิภาพในการดำเนินิงานวิจิัยัในอนาคตต่่อไป 

3.	 สำหรัับการวิิจััยในครั้้�งต่่อไป หากเป็็นประเด็็น
เกี่่�ยวกัับนัักแสดง การสื่่�อสารการตลาด การสร้้าง แบรนด์์
บุุคคลสำหรับนัักแสดง ผู้้�วิิจััยมีีความคิดเห็็นว่่าควรนำ 
ความรู้� ทฤษฎีเีกี่่�ยวกับการสื่่�อสารในภาวะวิกิฤตที่่�มีีประเด็น็
ร่ว่มสมัยัมาประกอบการศึกึษา เนื่่�องจากปัจัจุบันันี้้�สื่่�อสังัคม

48  |  วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม



ออนไลน์์มีีความสำคััญมาก และภาพลักษณ์์ของนัักแสดง 
ก็็เช่่นกััน กล่่าวคืือ นัักแสดงมัักจะตกอยู่่�ภายใต้้สภาวะ 
การเป็็นข่่าวในแง่่ลบที่่� เกิิดขึ้้�นมาจากกลุ่่�มผู้้�ชมในโลก
ออนไลน์์ที่่�ปลุุกกระแสขึ้้�นมาเพีียงชั่่�วข้้ามคืืน ส่่งผลให้้

ภาพลักษณ์์ของนัักแสดงเสีียหาย ดัังนั้้�น นัักแสดงควรมีี 
ความรู้้�ความสามารถในการสื่่�อสารในสถานการณ์์ภาวะ
วิิกฤตเช่่นนี้้�ด้้วย
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