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บทคััดย่่อ
งานศึกึษาวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาความ

ภักัดีขีองนิสิิติวิทิยาลัยันวัตักรรมสื่�อสารสังคม มหาวิทิยาลััย
ศรีีนครินิทรวิโิรฒที่่�มีีต่อองค์์กร จำแนกตามปัจจัยัส่่วนบุคุคล 
2) เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนิิสิิตวิิทยาลััยนวััตกรรม
สื่่�อสารสัังคม มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ ที่่�มีีผลต่อ
ความภักัดีีต่อองค์์กร และ 3) เพ่ื่�อศึกึษาชื่่�อเสีียงขององค์์กร
ที่่�มีผีลต่อความภักัดีขีองนิสิิติวิทิยาลัยันวัตักรรมสื่่�อสารสังัคม 
มหาวิทิยาลัยัศรีีนคริินทรวิโิรฒ จำนวน 315 คน ผลการศึกึษา
วิิจัยัพบว่าผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิงิ ศึกึษา
อยู่่�ในสาขาวิชิานวัตักรรมสื่�อสารสังคม ชั้้�นปีีที่่� 2 มีีอายุ ุ20 
ปีี ชื่่�อเสีียง และความพึงึพอใจ สามารถทำนายความภักัดีีต่อ
องค์์กรของนิสิิติวิทิยาลัยันวัตักรรมสื่่�อสารสังัคมมหาวิทิยาลัยั
ศรีีนครินิทรวิโิรฒได้้ อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 
และ .01 ตามลำดับั ชื่่�อเสีียง ของวิทิยาลัยันวัตักรรมสื่่�อสาร
สังัคม มหาวิทิยาลััยศรีีนครินิทรวิโิรฒ ได้้แก่่ ด้้านสิินค้้าและ
บริกิารขององค์์กร ด้้านนวัตักรรม ด้้านสถานที่่�ทำงาน ด้้าน
การกำกัับดููแล ด้้านความเป็็นพลเมืือง ด้้านความเป็็นผู้้�นำ 
และด้้านผลประกอบการหรืือผลการดำเนินิงาน มีผีลต่อความ
ภัักดีีต่อองค์์กร ของนิิสิิตวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่่�อสารสังคม
มหาวิิทยาลััยศรีีนคริิน ทรวิิโรฒ โดยชื่่�อเสีียงที่่�ส่่งผลมาก

ที่่�สุดุ ได้้แก่่ ด้้านความเป็็นผู้้�นำ คืือ วิิทยาลัยันวััตกรรมสื่�อสาร
สังัคมมีีผู้้�นำองค์์กรที่่�มีคีวามรู้้�ความสามารถ และมีีส่วนร่่วมใน
การพัฒันาวิทิยาลัยันวััตกรรมสื่�อสารสังคมให้้เติิบโตในระดัับ
ประเทศ อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 ความพึงพอใจ 
ได้้แก่่ ด้้านค่่านิยิมร่วม ด้้านบุคุลากร ด้้านกลยุทุธ์์ ด้้านทักัษะ 
ด้้านโครงสร้้าง ด้้านระบบการปฏิบัิัติงิาน และด้้านรููปแบบการ
บริหิารจัดัการ ซ่ึ่�งความพึงึพอใจที่่�ส่่งผลมากที่่�สุดุคืือ ด้้านค่่า
นิยิมร่วม คืือ คณาจารย์ เจ้้าหน้้าที่่� และบุคุลากรให้้ความ
ร่่วมมืือในด้้านต่่าง ๆ  ด้้วยความเต็็มใจและวิทิยาลัยันวััตกรรม
สื่่�อสารสังัคมมีกีารจัดักิจิกรรมที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อสังัคม โดย
ความพึงึพอใจมีีผลต่อความภักัดีีต่อองค์์กรของนิิสิติวิทิยาลัยั
นวัตักรรมสื่่�อสารสังัคมมหาวิทิยาลัยัศรีีนครินิทรวิโิรฒ อย่่าง
มีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01

คำสำคัญั: ชื่่�อเสีียง, ความพึงพอใจ, ความภักัดีีต่อองค์์กร

Abstract
The purpose of this research is to study 

organizational loyalty of students in College of Social 
Communication Innovation at Srinakharinwirot University 
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categorized by personal factors, and to study their 
reputation and satisfaction influencing the organizational 
loyalty. The results of study on 315 students revealed 
that the majority of the respondents are 20 years old, 
female, sophomore students in the College of Social 
Communication Innovation. In conclusion, reputation 
and satisfaction are able to predict the organizational 
loyalty of students in College of Social Communication 
Innovation at Srinakharinwirot University, at the 
significant level of .05 and .01, respectively. Reputation 
influences the organizational loyalty of students 
in College of Social Communication Innovation at 
Srinakharinwirot University in the aspects of products 
and services of the organization, innovation, workplace, 
governance, citizenship, leadership, and business or 
operational performance. The factor with highest 
effect is leadership which implying that there exists a 
competent leader in College of Social Communication 
Innovation, who supports the development of the 
College at national level at statistically significant level of 
.05. Satisfaction influences the organizational loyalty of 
students in College of Social Communication Innovation 
at Srinakharinwirot University in the aspects of shared 
value, staff, strategy, skills, structure, operation system, 
and forms of management. The factor with highest 
effect is shared value, implying that professors, staff, 
and personnel of the university are willing to cooperate, 
and existed activities in College of Social Communication 
Innovation which contribute to the society at statistically 
significant level of .01.

Keywords: Reputation, Satisfaction, Organizational 
Loyalty

บทนำำ�
การศึกึษาในระดับัชั้้�นอุุดมศึกึษาในปััจจุบุันัเป็็นเรื่่�องที่่�

สำคัญัอีีกประการหนึ่่�ง และสถาบัันการศึกึษาก็็เป็็นสิ่่�งหนึ่่�งที่่�
ได้้รับัความสนใจในการเลืือกเข้้าศึกึษา โดยแบ่่งเป็็นสถาบันั
อุดุมศึกึษาในสังักัดัสำนัักงาน คณะกรรมการการอุดมศึกึษา 
จำนวน 154 แห่่ง และสถาบัันอุดุมศึกึษานอกสัังกัดั จำนวน 
9 แห่่ง รวมทั้้�งสิ้้�น 163 แห่่ง (สำนักังานปลัดักระทรวงการ
อุดุมศึกึษา วิทิยาศาสตร์์ วิจิัยัและนวัตักรรม, 2561) ซึ่่�ง
สถาบัันอุุดมศึึกษาเหล่่านี้้�กระจายตััวอยู่่�เกืือบทั่่�วทุุกพื้้�นที่่�

ของประเทศไทยทำให้้เกิิดทางเลืือกในการเข้้าศึกึษาในระดัับ
อุุดมศึึกษา และด้้วยสถานการณ์ทางการศึึกษาที่่�เปลี่่�ยน
ไป ท่่ามกลางการแข่่งขัันทางสถาบัันอุุดมศึึกษา ชื่่�อเสีียง
ของสถานศึึกษาย่่อมมีีผลในการตัดสิินใจเข้้าเรีียนสถาบััน
อุุดมศึึกษา ซึ่่�งชื่่�อเสีียงขององค์์กรมีีผลต่อการตััดสิินใจใน
การเลืือกสถานศึกึษา

“ชื่่�อเสีียง” หรืือ “Reputation” เป็็นแนวคิดที่่�ได้้รับัการ
อ้้างถึึงอย่่างกว้้างขวางในระดัับสากลมาเป็็นระยะเวลายาวนาน 
มีีนััยยะเชิิงบวกซึ่่�งบ่่งบอกถึึงความเป็็นที่่�รู้้�จััก อาจรวมไป
ถึึงคุุณค่่าหรืือคุุณงามความดีีที่่�ผู้้�คนโดยทั่่�วไปทั้้�งที่่�เกี่่�ยวข้้อง
โดยตรงหรืือโดยอ้้อม จะสามารถรับัรู้้�หรืือสัมัผัสกับัสิ่่�งที่่�กล่่าว
ถึงึนั้้�นได้้ โดยชื่่�อเสีียงอาจเป็็นเร่ื่�องของบุคุคล สถานที่่� หรืือ
องค์์กร (รุ่่�งรัตัน์์ ชัยัสำเร็จ็, 2558: 441) นอกจากชื่่�อเสีียง
ในการเลืือกสถานที่่�ศึกึษาแล้้วนั้้�น ชื่่�อเสีียงก็เ็ป็็นสิ่่�งที่่�สามารถ
ทำให้้เกิดิความภักัดีใีนองค์์กรได้้ 

วิทิยาลัยันวััตกรรมสื่่�อสารสังัคม (College of Social 
Communication Innovation) เป็็นคณะที่่�ก่่อตั้้�งด้้วย
เจตนารมณ์ที่่�มหาวิทิยาลัยัศรีีนครินิทรวิโิรฒ ได้้ตระหนักัใน
การขยายบทบาทการสร้้างดุุลยภาพในด้้านการสื่�อสาร และ
เทคโนโลยีีที่่�มีีบทบาทต่่อสังัคม อาศัยัมิติิกิารบููรณาการศาสตร์์
ด้้านการสื่่�อสารคอมพิวเตอร์์เทคโนโลยีี การจััดการเชิิงธุรุกิจิ 
ศิลิปะการออกแบบและความสามารถทางด้้านภาษา โดยมีี
การจัดัการเรีียนการสอน ในรููปแบบ 2 ภาษา คืือ ภาษาไทย
และภาษาอังักฤษ ซ่ึ่�งจะส่่งผลให้้นิสิติสามารถที่่�จะเรีียนรู้้�และ
ติดิต่อสื่่�อสารได้้กว้้างขึ้้�น และหลากหลายมากขึ้้�น (วิทิยาลัยั
นวััตกรรมสื่�อสารสังคม : สืืบค้้นเมื่่�อวัันที่่� 2 กรกฎาคม 
2562) ในการนี้้� วิทิยาลัยันวัตักรรมสื่่�อสารสังัคม ได้้ทำการ
แต่่งตั้้�งรองศาสตราจารย์พฤทธิ์์� ศุภุเศรษฐศิริิ ิเป็็นคณบดีคีน
แรกของวิทิยาลัยันวัตักรรมสื่่�อสารสังัคม และคณบดีีปัจจุบุันั 
คืือ ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์ ดร.นพดล อินิทร์์จันัทร์์ โดยมีกีาร
จัดัตั้้�งหลักัสููตรปริญิญาตรีีจำนวน 3 หลักัสููตร คืือ ศิลิปศาสตร
บััณฑิิต สาขานวััตกรรมสื่่�อสารสัังคม ศิิลปศาสตรบััณฑิิต 
สาขาภาพยนตร์์และสื่่�อดิจิิติอล และศิลิปศาสตรบัณัฑิติ สาขา
นวััตกรรมการสื่�อสาร และในหลัักสููตรระดัับบััณฑิิตศึึกษา
จำนวน 2 หลักัสููตรคืือ ศิลิปศาสตรมหาบัณัฑิติ สาขาการ
สื่่�อสารวิทิยาศาสตร์์และสุขุภาพ และศิลิปศาสตรมหาบัณัฑิติ 
สาขาการออกแบบเพื่่�อธุรุกิจ ปััจจุบันัมีีนิสิติจำนวนกว่่า 1,500 
คน เป็็นคณะที่่�มีีนักัเรีียนมััธยมศึกึษาตอนปลายจากหลาก
หลายสถาบัันให้้ความสนใจ จากสถิิติ ิTCAS รอบที่่� 3 รับัตรง
ร่่วมกันั ปีีการศึกึษา 2562 การออกแบบเพื่่�องานภาพยนตร์์
และสื่่�อดิจิิทิัลั วิทิยาลัยันวัตักรรมสื่่�อสารสังัคม มีีอัตัราแข่่งขันั
สููงลำดับั 4 ของประเทศ โดยอัตัราแข่่งขันั 1: 201.80 (ที่่�
ประชุมุอธิกิารบดีแีห่่งประเทศไทย, 2562)
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จากเหตุผุลดังักล่่าวนี้้� ส่่งผลให้้ผู้้�วิจิัยัสนใจที่่�จะศึกึษา 
ชื่่�อเสีียง และความพึงพอใจที่่�ส่่งผลต่อความภักัดีีต่อองค์์กร
ของ นิิสิิตวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่่�อสารสัังคม มหาวิิทยาลััย
ศรีีนคริินทรวิิโรฒ เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลและแนวทางในการ
วางแผนพััฒนา และบริหารจัดัการวิทิยาลัยันวััตกรรม สื่่�อสาร
สังัคม มหาวิทิยาลัยัศรีีนครินิทรวิโิรฒ ให้้เกิดิประสิทิธิิภาพ
มากที่่�สุดุและเป็็นแนวทางให้้หลักัสููตรต่าง ๆ  ทราบถึงแนวทาง
และการดำเนิินงานขององค์์กร เพื่่�อให้้นิสิิต นัักศึึกษาเกิิด
ความพึงึพอใจสููงสุดุ

วัตัถุปุระสงค์์ของงานวิจิัยั
1.	 เพ่ื่�อศึึกษาความภัักดีีของนิิสิิตวิิทยาลััยนวััตกรรม

สื่่�อสารสังัคม มหาวิทิยาลัยัศรีีนครินิทรวิโิรฒที่่�มีีต่อองค์์กร 
จำแนกตามปัจจัยัส่่วนบุคุคล

2.	 เพ่ื่�อศึกึษาความพึงพอใจของนิิสิติวิิทยาลัยันวััตกรรม
สื่่�อสารสังัคม มหาวิทิยาลัยัศรีีนคริินทรวิโิรฒ ที่่�มีผีลต่อความ
ภักัดีีต่อองค์์กร

3.	 เพื่่�อศึกึษาชื่่�อเสีียงขององค์์กร ที่่�มีผีลต่อความภัักดีี 
ของนิิสิิตวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่่�อสารสัังคม มหาวิิทยาลััย
ศรีีนครินิทรวิโิรฒ

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย 
ที่่�มา: โดยผู้้�วิิจััย อุุบลวรรณ บุุญบำรุุง

สมมติิฐานการวิิจััย
1.	 ความภักัดีีต่อองค์์กรจำแนกตามปัจจัยัส่่วนบุคุคล
2.	 ชื่่�อเสีียง และความพึงพอใจต่อองค์์กรมีผีลต่อความ

ภัักดีีต่อองค์์กร ของนิิสิิตวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่่�อสารสังคม 
มหาวิทิยาลััยศรีีนครินิทรวิโิรฒ

ทบทวนวรรณกรรม
แนวความคิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวกับประชากรศาสตร์์  

ผู้้�วิจิัยัได้้นำแนวคิดิของ อดุลุย์ จาตุุรงคกุลุ (2550) 
ที่่�กล่่าวว่า ลักัษณะประชากรศาสตร์์รวมถึงึ เพศ อายุุ 

วงจรชีีวิติครอบครััว การศึกึษามาใช้้เป็็นแนวคิดเพื่่�อกำหนด
ปััจจัยัส่่วนบุคุคล ประกอบด้้วย เพศ สาขาวิชิา ชั้้�นปีีการ
ศึึกษาและอายุุ มีีความสำคััญต่อนัักการตลาดเป็็นอย่่าง
มาก เพราะด้้านประชากรศาสตร์์นั้้�น จะเกี่่�ยวข้้องกัับอุปุสงค์์ 
(Demand) ในสิินค้้าและผลิิตภัณัฑ์์ต่่าง ๆ การเปลี่่�ยนแปลง
ทางประชากรศาสตร์์ยัังจะแสดงให้้เห็็นถึึงการเปลี่่�ยนแปลง
และการเกิดิขึ้้�นใหม่่ของตลาด

แนวคิดิและทฤษฎีีเกี่่�ยวกับัชื่่�อเสีียง ผู้้�วิจิัยัได้้นำแนวคิดิ
ของ รุ่่�งรัตัน์์ ชัยัสำเร็จ็ (2558) กล่่าวว่า ชื่่�อเสีียงขององค์์กร
คืือธงชััยแห่่งความสำเร็็จของภารกิิจการสื่่�อสารขององค์์กร
ทั้้�งหมด ชื่่�อเสีียงเปรีียบได้้กับต้้นทุนุหรืือสินิทรัพัย์ที่่�มีีคุณุค่่า
และอาจมีีมููลค่ามหาศาลก็เป็็นได้้ แม้้ชื่่�อเสีียงเปรีียบเสมืือน
เงิินที่่�มองไม่่เห็น็และจับัต้้องไม่่ได้้ แต่่คืือกุุญแจที่่�ช่่วยไขความ
สำเร็จ็สู่่�เป้้าหมายของทุกุ ๆ ประเภท นำมาซ่ึ่�งการรู้้�จักั การ
ยอมรับั ความเชื่่�อมั่่�นไว้้วางใจ ไปจนถึงึการร่วมมืือและการ
ให้้การสนับัสนุนุกลับัคืืนแก่่องค์์กรในหลากหลายรููปแบบ และ 
รุ่่�งนภา พิติรปรีีชา (2556) กล่่าวถึงึ แนวทางการประเมินิ
การวัดัผลความมีชีื่่�อเสีียงขององค์์กร โดยมีีปัจจัยัทั้้�ง 7 ด้้าน
เพ่ื่�อเป็็นกรอบในการกำหนดคุณลักัษณะให้้สอดคล้้องกัับสิ่่�ง
ที่่�ต้้องการศึกึษา ประกอบด้้วย ด้้านสินิค้้าและบริกิาร ด้้าน
นวัตักรรม ด้้านสถานที่่�ทำงาน ด้้านการกำกับัดููแล ด้้านความ
เป็็นพลเมืือง ด้้านความเป็็นผู้้�นำ และด้้านผลประกอบการหรืือ
ผลการดำเนินิงาน 

ปัจัจัยัส่ว่นบุคุคล
1. เพศ
2. สาขาวิิชา
3. ชั้้�นปีีที่่�ศึึกษา
4. อายุุ ความภัักดีีต่่อองค์์กรของนิิสิิต

วิิทยาลััยนวััตกรรมสื่่�อสารสัังคม

 ชื่่�อเสีียงขององค์์กร

ความพึึงพอใจต่่อองค์์กร

กรอบแนวคิิดในงานวิิจััย
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แนวคิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกับความพึงพอใจ ผู้้�วิจิัยัได้้นำ
แนวคิดิของ Wolman Benjamin B, (1973) กล่่าวว่า ความ
พึงึพอใจตามจำกััดความของพจนานุุกรมทางด้้านพฤติิกรรม
ศาสตร์์ หมายถึึง สภาพความรู้้�สึึกของบุุคคลที่่�มีีความสุุข 
ความอิ่่�มเอมใจ เม่ื่�อความต้้องการหรืือแรงจููงใจของตนได้้รับ
การตอบสนอง และปทุุมวดี ีแสงสุุข, (2548 : 10) กล่่าว
ว่่า ความพึงพอใจคืือ ความรู้�สึกึทางบวกและความรู้�สึกึในทาง
ลบ ความรู้้�สึกึในทางบวกเป็็นความรู้้�สึกึที่่�เม่ื่�อเกิดิขึ้้�นแล้้วทำให้้
เกิดิความสุขุ ความสุขุนี้้�เป็็นความรู้้�สึกึที่่�แตกต่่างจากความ
รู้้�สึกึทางบวกอ่ื่�น ๆ ดังันั้้�น จะเห็น็ได้้ว่าความสุขเป็็นความ
รู้้�สึกึที่่�สลับัซับัซ้้อน และความสุขน้ี้�จะส่่งผลต่อบุคุคลมากกว่่า
ความรู้�สึกึทางบวกอื่่�น ๆ ดังันี้้� 1) ความรู้�สึกึทางลบ ความ
รู้้�สึกึทางบวก และความสุข มีีความสัมัพันัธ์์กันัอย่่างสลัับซับั
ซ้้อน และระบบความสัมพันัธ์์ของความรู้้�สึกึทั้้�งสามนี้้�เรีียกว่่า 
ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิิดขึ้้�นเม่ื่�อระบบ
ความพึงใจมีีความรู้�สึึกทางบวกมากกว่่าความรู้�สึึกทางลบ 
2) สิ่่�งที่่�ทำให้้เกิิดความพึงพอใจของมนุษย์์ได้้แก่่ ทรััพยากร 
(Resource) หรืือสิ่่�งเร้้าการวิเิคราะห์์ระบบความพึงพอใจคืือ 
การศึึกษาว่่าทรััพยากรหรืือสิ่่�งเร้้าแบบใดเป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องการที่่�
จะทำให้้เกิิดความพึงึพอใจและความสุขแก่่มนุษุย์์ ความพึงึ
พอใจจะเกิดิได้้มากที่่�สุดุเมื่่�อทรัพัยากรเป็็นที่่�ต้้องการครบถ้้วน

แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการวิิเคราะห์์องค์์กร จาก
แนวคิดิของ Peters, T, & Waterman Jr, R. H. (2011) ที่่�ได้้
นำแนวคิิด McKinsey’s มาใช้้ในการประเมิินความพึึงพอใจ
ทั้้�ง 7 ด้้าน เพื่่�อพัฒันาองค์ก์รให้้มีปีระสิทิธิผิล ประกอบด้้วย 
1) ด้้านกลยุุทธ์์ (Strategy) 2) ด้้านโครงสร้้าง (Structure) 
3) ด้้านระบบการปฏิิบััติิงาน (Systems) 4) ด้้านรููปแบบ
การบริิหารงาน (Style) 5) ด้้านทัักษะ (Skills) 6) ด้้าน
บุุคลากร (Staff) และ7) ด้้านค่่านิิยมร่่วม (Shared Value)

แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับความภัักดีี ความภัักดีีต่อ
องค์์กรนั้้�น ผู้้�วิจิัยัได้้นำแนวคิดของ Jacoby & Kyner (1972) ที่่�
กล่่าวว่า ความภัักดีีต่อตราสิินค้้า (Brand loyalty) หมายถึึง การ
ตอบสนองด้้านพฤติิกรรมและเป็็นหน้้าที่่�ของกระบวนการด้้าน
จิติวิทิยา ดังันั้้�นจึงึมีอีงค์์ประกอบด้้านทัศันคติแิละพฤติกิรรม

มาใช้้ในงานวิจิัยั และ Hunt Nigel and Robbins Ian (2001) 
กล่่าวว่า ความภักัดีีคืือ ความมีีชีีวิติชีีวาในตัวับุคุคลและมีเีสน่่ห์์
หรืือความสุขุสบายของการทำงาน ซึ่่�งเป็็นแกนร่่วมของชุมุชน 
ความปรารถนาที่่�จะสัมัพันัธ์์ติดิต่อกับับุคุลอื่่�นและเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของชุมุชนนั้้�นๆ ซึ่่�งด้้านทัศันคติ ิ(Attitude) คืือ ความรู้้�สึกึของ
ผู้้�บริโภคที่่�มีคีวามสัมัพันธ์์อย่่างถาวรต่อวัตัถุหุรืือประสบการณ์
จากการบริโิภคสินิค้้า ความภักัดีใีนด้้านทัศันคติขิองผู้้�บริโภค
เป็็นสิ่่�งจำเป็็น เพราะการที่่�ผู้้�บริโิภคมีีทัศนคติทิี่่�ดีีต่อตราสิินค้้า 
ย่่อมจะนำไปสู่่�พฤติกิรรมการซื้้�อซ้้ำ ซ่ึ่�งถืือเป็็นความภักัดีีต่อ
ตราสินิค้้าที่่�แท้้จริงิ ซึ่่�งทััศนคติเิกิดิจาก 3 องค์์ประกอบ คืือ 1) 
การรับัรู้้� 2) ความรู้�สึกึ และ 3) พฤติิกรรม

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย
ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ นิิสิิตปริิญญา

ตรีีที่่�กำลัังศึึกษาอยู่่�ของวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่�อสารสังคม 
มหาวิทิยาลัยัศรีีนครินิทรวิโิรฒ ตั้้�งแต่น่ิสิิติชั้้�นปีกีารศึกึษาที่่� 
1 ถึึงนิิสิิตชั้้�นปีีการศึึกษาที่่� 4 จำนวนประชากร 1,484 คน 
(ที่่�มา: ฝ่่ายวิิชาการวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่่�อสารสัังคม สืืบค้้น
เมื่่�อวัันที่่� 11 กรกฎคม 2562)

ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� เนื่่�องจากทราบ

จำนวนประชากรจึงทำการกำหนดขนาดตัวอย่า่ง โดยวิธิีีการ
คำนวณขนาดตััวอย่่างจากสููตร Taro Yamane (Yamane, 
1970: 580 - 581) ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดขนาดตััวอย่่าง โดย
ต้้องการให้้เกิิดความผิดพลาดจากความคลาดเคล่ื่�อนของ
การสุ่่�มตััวอย่่างร้้อยละ 5 หรืือ 0.05 กำหนดค่่าความเชื่่�อ
มั่่�นที่่� 95% กำหนดขนาดตััวอย่่างจำนวน 315 คน และ
สำรอง 15 คน โดยนัับรวมเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างรวมขนาดของ
กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 330 คน

วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย
ขั้้�นตอนที่่� 1 การสุ่่�มตัวอย่่างแบบชั้้�นภููมิอย่่างเป็็น

สััดส่่วน (Proportional Stratified Sampling) โดยการแบ่่ง
นิิสิิตวััดสััดส่่วนตามจำนวนนิิสิิตชั้้�นปีีการศึึกษาที่่� 1 - 4 

ตาราง 1 จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษา

ประชากร คน จำ�นวนนิสิต คน

ชั้นปีที่ 1 400 ชั้นปีที่ 1 89

ชั้นปีที่ 2 380 ชั้นปีที่ 2 84

ชั้นปีที่ 3 360 ชั้นปีที่ 3 80

ชั้นปีที่ 4 344 ชั้นปีที่ 4 77

รวมทั้งสิ้น 1,484 คน 330 คน
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ขั้้�นตอนที่่� 2 การสุ่่�มตัวอย่่างแบบอาศััยความสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยการทำแบบสุ่่�มตัวอย่่างจาก
แบบสอบถามให้้กัับนิิสิิตวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่่�อสารสัังคม 
มหาวิทิยาลัยัศรีีนครินิทรวิโิรฒการสร้้างเครื่่�องมืือในการวิจิัยั
การศึกึษาวิจิัยัครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัได้้สร้้างเคร่ื่�องมืือเป็็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เพื่่�อศึกึษาชื่่�อเสีียงและความพึงึพอใจ ที่่�มีผีล
ต่่อความภัักดีีต่อองค์์กร ของนิิสิติวิทิยาลัยันวััตกรรมสื่�อสาร
สังัคม มหาวิทิยาลัยัศรีีนครินิทรวิโิรฒ โดยแบ่่งออกเป็็น 4 
ส่่วน ดังันี้้�

ส่่วนที่่� 1 เป็็นแบบสอบถามที่่�เกี่่�ยวกับัปัจจัยัส่่วนบุคุคล
ของนิสิิติวิทิยาลัยันวัตักรรมสื่�อสารสังคม จำนวน 4 ข้้อ ดังันี้้� 
ข้้อที่่� 1 เพศ เป็็นแบบสอบถามชนิดปลายปิิดลักัษณะคำถามมีี
ให้้เลืือก 2 ทาง ได้้แก่่ เพศหญิงิ หรืือเพศชาย 

ข้้อที่่� 2 สาขาวิชิา เป็็นแบบสอบถามชนิดปลายปิิดโดยใช้้
ระดัับการวัดข้้อมููลประเภทนามบัญญัติ ิ(Nominal Scale) ได้้แก่่ 
1) สาขาวิชิาภาพยนตร์์และส่ื่�อดิจิิทิัลั 2) สาขาวิชิานวัตักรรม
การสื่่�อสาร 3) สาขาวิิชานวัตักรรมสื่�อสารสังคม

ข้้อที่่� 3 ชั้้�นปีีที่่�ศึกึษา เป็็นระดัับการวัดข้้อมููลประเภท
เรีียงลำดับั (Ordinal Scale) 1) ชั้้�นปีีที่่� 1 2) ชั้้�นปีีที่่� 2 3) ชั้้�น
ปีีที่่� 3และ 4) ชั้้�นปีีที่่� 4

ข้้อที่่� 4 อายุ ุเป็็นระดับัการวัดข้้อมููลประเภทเรีียงลำดัับ 
(Ordinal Scale)

ส่่วนที่่� 2 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับช่ื่�อเสีียงของ
องค์์กร ของวิทิยาลัยันวัตักรรมสื่่�อสารสังคม มหาวิทิยาลัยั
ศรีีนคริินทรวิโิรฒ ได้้แก่่ ด้้านสิินค้้าและบริการขององค์์กร 
ด้้านนวัตักรรม ด้้านสถานที่่�ทำงาน ด้้านการกำกัับดููแล ด้้าน
ความเป็็นพลเมืือง ด้้านความเป็็นผู้้�นำ และด้้านผลประกอบการ
หรืือผลการดำเนินิงาน ใช้้แบบสอบถามประเภทอัันตรภาคชั้้�น 
(Interval Scale) มีี 5 ระดับั จำนวน 21 ข้้อ

ส่่วนที่่� 3 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกับความพึงพอใจของ
นิิสิิตที่่�มีีต่อวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่่�อสารสัังคม มหาวิิทยาลััย
ศรีีนครินิทรวิโิรฒ เช่่น ด้้านโครงสร้้าง ด้้านกลยุทธ์์ ด้้านระบบ
การปฏิิบัติัิงาน ด้้านทักัษะ ด้้านค่่านิิยมร่วม ด้้านรููปแบบการ
บริหิารจัดัการ และด้้านบุคุลากร ใช้้แบบสอบถามประเภท
อันัตรภาคชั้้�น (Interval Scale) มี ี5 ระดับั จำนวน 21 ข้้อ

ส่่วนที่่� 4 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกับัความภักัดีีของนิสิิติ
วิทิยาลัยันวัตักรรมสื่�อสารสังคม มหาวิทิยาลััย ศรีีนครินิทรวิโิรฒ 
ซึ่่�งต้้องวัดัในด้้านทัศันคติขิองนิสิิติ จำนวน 3 ข้้อ

การวิเิคราะห์์ข้้อมููล
1.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics Analysis) เพื่่�ออธิบิายข้้อมููลดังันี้้� 
วิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับัลักัษณะประชากรศาสตร์์ ประกอบด้้วย 

เพศ สาขาวิชิา ชั้้�นปีีการศึกึษา และอายุุโดยใช้้ค่าสถิติิคิวามถี่่� 
(Frequencies) ร้้อยละ (Percentage) 

	 1.2	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับชื่่�อเสีียงขององค์์กร 
7 ด้้าน ประกอบด้้วย ด้้านสินิค้้าและบริกิารขององค์์กร ด้้าน
นวัตักรรม ด้้านสถานที่่�ทำงาน ด้้านการกำกับัดููแล ด้้านความ
เป็็นพลเมืือง ด้้านความเป็็นผู้้�นำ และด้้านผลประกอบการหรืือ
ผลการดำเนินิงานโดยใช้้ (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)

	 1.3	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวความพึงพอใจโดยใช้้ 
(Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

	 1.4	 ความภักัดีีต่อองค์์กร โดยใช้้ค่าสถิิติกิารหาค่่า
คะแนนเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)

2.	 การวิิ เคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิ เชิิ งอนุุมาน 
(Inferential statistics) เพื่่�อใช้้ในการทดสอบสมมุติฐิาน

	 2.1	 สถิติิ ิ t-test (Independent t-test) ทดสอบ
ความแตกต่่าง 2 กลุ่่�ม เพ่ื่�อทดสอบค่าเฉลี่่�ยของประชากรกลุ่่�ม
ที่่� 1 และกลุ่่�มที่่� 2

	 2.2	 การวิเิคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One – 
way Analysis of Variance: ANOVA) เพื่่�อหาความแตกต่่าง
ระหว่่างค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�มีีมากกว่่า 2 กลุ่่�ม

3.	 การวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงพหุคููณ (Multiple 
regression analysis) เพ่ื่�อทำนายผลของตััวแปรอิสระที่่�มีผีล
ต่่อตัวัแปรตาม

ผลการวิจิัยั
ส่่วนที่่� 1. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลส่่วนตััวของผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม
เพศ ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิงิ จำนวน 

228 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 69.1 และเพศชาย จำนวน 102 คน 
คิดิเป็็นร้้อยละ 30.9 ตามลำดับั

สาขาวิชิา ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่่ศึกึษาอยู่่�ในสาขา
วิชิานวัตักรรมสื่่�อสารสังัคม จำนวน 128 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 
38.8 รองลงมา คืือ สาขาวิชิานวัตักรรมการสื่่�อสาร จำนวน 
127 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 38.5 และสาขาวิชิาภาพยนตร์์และสื่่�อ
ดิจิิทิัลั จำนวน 75 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 22.7 ตามลำดับั

ชั้้�นปีีที่่�ศึกึษา ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่่ศึกึษาอยู่่�ชั้้�น
ปีีที่่� 2 จำนวน 92 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 27.9 รองลงมาคืือ ชั้้�น
ปีีที่่� 1 และ ชั้้�นปีีที่่� 3 จำนวน 87 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 26.4 
และชั้้�นปีีที่่� 4 จำนวน 64 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 19.3 ตามลำดัับ

อายุ ุผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่่อายุุ 20 ปีี จำนวน 81 
คน คิดิเป็็นร้้อยละ 24.5 รองลงมา คืือ อายุุ 21 ปีี จำนวน 80 
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คน คิดิเป็็นร้้อยละ 24.2 อายุ ุ19 ปีี จำนวน 64 คน คิดิเป็็น
ร้้อยละ 19.4 อายุ ุ18 ปีี จำนวน 55 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 16.7 
และอายุ ุ22 ปีี จำนวน 50 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 15.2 ตามลำดัับ

ส่่วนที่่� 2 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับชื่่�อเสีียงของ 
วิิทยาลััยนวััตกรรมสื่่�อสารสัังคม มหาวิิทยาลััยศรีีนคริิน 
ทรวิโิรฒ

ผลการวิเิคราะห์์ข้้อมููล ชื่่�อเสีียงของวิทิยาลัยันวััตกรรม
สื่่�อสารสังคมโดยรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ โดยมีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 
4.29 เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายด้้าน พบว่า ด้้านความเป็็นผู้้�นำ 
(Leadership) มีีค่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุดุและอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ ค่่า
เฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.35 รองลงมา คืือ ด้้านนวััตกรรม (Innovation) 
มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.34 ด้้านสิินค้้า
และบริกิารขององค์์กร (Product and Service) และด้้านความ
เป็็นพลเมืือง (Citizenship) มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ  
มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.32 ด้้านผลประกอบการหรืือผลการดำเนิิน
งาน (Performance) มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ มีีค่าเฉลี่่�ย
เท่่ากับั 4.31 ด้้านการกำกัับดููแล (Governance) มีีค่าเฉลี่่�ย
อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.26 และด้้านสถาน
ที่่�ทำงาน (Workplace) มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่าเฉลี่่�ย
เท่่ากับั 4.13 ตามลำดับั

ด้้านสิินค้้าและบริิการขององค์์กร (Product and 
Service) ข้้อที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ความสำคัญัมากที่่�สุดุ 
คืือ หลักัสููตรมีกีารเรีียนการสอนที่่�ได้้คุณุภาพและคณาจารย์ 
มีคีวามรู้�ความสามารถเป็็นที่่�ยอมรับและมีีคุณุธรรมจริยธรรม 
มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.35 รอง
ลงมา คืือ หลักัสููตรของวิทิยาลัยันวัตักรรมสื่�อสารสังคมมีคีวาม
หลากหลาย มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 
4.20 ตามลำดับั

ด้้านนวัตักรรม (Innovation) ข้้อที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ให้้ความสำคัญัมากที่่�สุดุ คืือ หลักัสููตรของวิทิยาลัยันวัตักรรม
สื่่�อสารสังัคมมีกีารปรับัตัวัและเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ให้้ทันั
กับักระแสในปััจจุบันั มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ มีีค่าเฉลี่่�ย
เท่่ากับั 4.38 รองลงมา คืือหลักัสููตรของวิทิยาลัยันวัตักรรม
สื่่�อสารสังคมทันสมััย มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ มีีค่าเฉลี่่�ย
เท่่ากับั 4.34 และวิทิยาลัยันวััตกรรมสื่�อสารสังคมมีกีารใช้้สื่่�อ 
เทคโนโลยีี และอุปุกรณ์ต่่าง ๆ ที่่�ทันัสมััยในการเรีียนการสอน  
มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.32 ตามลำดับั

ด้้านสถานที่่�ทำงาน (Workplace) ข้้อที่่�ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามให้้ความสำคััญมากที่่�สุดุ คืือ สถานที่่�ของวิทิยาลัยั
นวัตักรรมสื่�อสารสังคม สวยงาม เหมาะสมกับการจัดัการเรีียน
การสอน มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.23 
รองลงมา คืือ วิทิยาลัยันวัตักรรมสื่�อสารสังคมมีกีารจัดัสรร

พื้้�นที่่�การใช้้งานได้้อย่่างลงตัวัและเหมาะสม มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ใน
ระดัับมากมีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.12 และวิทิยาลัยันวััตกรรมสื่�อสาร
สังัคมมีีภููมิทิัศัน์และสภาพแวดล้้อมที่่�ดีมีีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับ
มาก มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.03 ตามลำดัับ

ด้้านการกำกัับดููแล (Governance) ข้้อที่่�ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามให้้ความสำคััญมากที่่�สุดุ คืือ มีีการวางระบบ
บริหิารจัดัการความคุมุความเสี่่�ยงที่่�มีีคุณุภาพ และรัดักุมุใน
เรื่่�องของการเรีียนการสอน มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  
มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.31 รองลงมา คืือ มีกีารดำเนินิการด้้วยความ
โปร่่งใส เปิิดเผยข้้อมููลและสามารถตรวจสอบได้้ มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�
ในระดับัมากที่่�สุดุ มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.27 และการบริหารงาน
อย่่างมีีคุณุธรรม จริยิธรรม มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก มีีค่า
เฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.20 ตามลำดับั

ด้้านความเป็็นพลเมืือง (Citizenship) ข้้อที่่�ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามให้้ความสำคัญัมากที่่�สุดุ คืือ มีีส่วนช่่วยในการ
แก้้ปัญหาสำหรับันิสิิติที่่�มีคีวามเดืือดร้้อน มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับั
มากที่่�สุดุ มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.44 รองลงมา คืือ มีกีารนำความ
รู้้�ทางวิชิาการมาให้้คำปรึกึษาแก่่สังัคมมีีบทบาทเป็็นผู้้�ชี้้�นำสังัคม 
มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.28 และมีี
การกิจกรรมที่่�ส่่งผลดีีต่อสังัคมและ การทำกิจิกรรม (CSR) 
อย่่างเหมาะสม มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 
4.24 ตามลำดับั

ด้้านความเป็็นผู้้�นำ (Leadership) ข้้อที่่�ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามให้้ความสำคัญัมากที่่�สุดุ คืือ ผู้้�นำของวิทิยาลัยัมีี
ความวางตัวัเป็็นกลาง มีีคุณุธรรมและจริยิธรรม มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ใน
ระดับัมากที่่�สุดุ มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.38 รองลงมา คืือ วิทิยาลัยั
นวัตักรรมสื่�อสารสังัคมมีีผู้้�นำองค์์กรที่่�มีคีวามรู้้�ความสามารถ 
และมีีส่วนร่่วมในการพัฒันาวิทิยาลัยันวัตักรรมสื่่�อสารสังัคม
เติบิโตในระดัับประเทศ มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ มีีค่า
เฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.37 และผู้้�นำของวิทิยาลัยันวััตกรรมสื่�อสารสังคม
เป็็นผู้้�มีีวิสิัยัทัศัน์ก้้าวไกลในการพัฒนาวิทิยาลัยั มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ใน
ระดับัมากที่่�สุดุ มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.28 ตามลำดัับ

ด้้านผลประกอบการหรืือผลการดำเนินิงาน (Performance) 
ข้้อที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ความสำคััญมากที่่�สุดุ คืือ องค์์กรมีี
การเติิบโตอย่่างเข้้มแข็็งและต่่อเนื่่�อง และผลิิตบััณฑิิตที่่�มีี
คุณุภาพ มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.35 
รองลงมา คืือ วิทิยาลัยันวัตักรรมสื่่�อสารสังัคมมีีผลการดำเนินิ
งานที่่�ดีอีย่่างต่่อเนื่่�อง และมีีการพัฒันาอาคารสถานที่่�อยู่่�เสมอ 
และวิทิยาลัยันวัตักรรมสื่่�อสารสังัคม มีผีลการดำเนินิงานที่่�ดีี
ส่่งผลให้้มีงีบประมาณมาพััฒนาและบริหิารสื่�อในการเรีียนการ
สอนอย่่างต่่อเนื่่�อง มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ มีีค่าเฉลี่่�ย
เท่่ากับั 4.29 ตามลำดัับ
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ส่่วนที่่� 3 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับความพึงพอใจ
ของนิิสิติที่่�มีีต่อวิทิยาลัยันวััตกรรมสื่�อสารสังคมมหาวิทิยาลัยั
ศรีีนครินิทรวิโิรฒ

โดยจากการวิเิคราะห์์ข้้อมููล พบว่า ความพึงพอใจของ
นิสิิติที่่�มีีต่อวิทิยาลัยันวััตกรรมสื่่�อสารสังัคมโดยรวมอยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุดุ มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.31 เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายด้้าน พบ
ว่่า ด้้านค่่านิยิมร่วม (Shared Value) มีีค่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุดุและอยู่่�
ในระดับัมากที่่�สุดุ มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.37 รองลงมา คืือ ด้้าน
บุคุลากร (Staff) มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ มีีค่าเฉลี่่�ย
เท่่ากับั 4.35 ด้้านกลยุทธ์์ (Strategy) มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับั
มากที่่�สุดุ มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.33 ด้้านทัักษะ (Skills) มีีค่าเฉลี่่�ย
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.32 ด้้านโครงสร้้าง 
(Structure) และด้้านรููปแบบการบริหารจัดัการ (Style) มีีค่า
เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.30 และด้้าน
ระบบการปฏิิบััติงิาน (Systems) มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก
ที่่�สุดุ มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.23 ตามลำดัับ

ด้้านโครงสร้้าง (Structure) ข้้อที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ให้้ความสำคัญัมากที่่�สุดุ คืือ การเรีียนของแต่่ละสาขามีีความ
แตกต่่างและชัดัเจน มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ มีีค่าเฉลี่่�ย
เท่่ากับั 4.40 รองลงมา คืือ รายวิชิา และการเรีียนการสอน 
เหมาะสมกับหลักัสููตร มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ มีีค่า
เฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.30 และจำนวนของบุคุลากรมีีเพีียงพอกับัความ
ต้้องการของนิสิิติ มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 
4.19 ตามลำดับั

ด้้านกลยุุทธ์ (Strategy) ข้้อที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้
ความสำคััญมากที่่�สุดุ คืือ มีีระบบการคัดเลืือกนิิสิติที่่�เข้้ามา
ศึึกษาอย่่างเหมาะสม ยุตุิธิรรม มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ 
มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.41 รองลงมา คืือ ผลิิตบััณฑิติที่่�มีีคุณุภาพ 
พัฒันาศักัยภาพทางวิชิาการคุณุธรรม สิ่่�งแวดล้้อม และสร้้าง
จิติสำนึกึสาธารณะ มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ มีีค่าเฉลี่่�ย
เท่่ากับั 4.34 และหลักัสููตรได้้มาตรฐาน มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับั
มากที่่�สุดุ มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.24 ตามลำดัับ

ด้้านระบบการปฏิิบััติิงาน (Systems) ข้้อที่่�ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามให้้ความสำคัญัมากที่่�สุดุ คืือ ส่่งเสริมิ สนัับสนุนุ
การทำงานวิจิัยัและงานวิชิาการของบุคุลากร มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ใน
ระดับัมากที่่�สุดุ มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.33 รองลงมา คืือ มีกีาร
จัดัการเรีียนการสอนที่่�เหมาะสมกับวิชิาที่่�เรีียน มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�
ในระดับัมากที่่�สุดุ มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.28 และคุุณภาพของ
ห้้องเรีียนและอุปุกรณ์เป็็นไปตามที่่�คาดหวังั มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ใน
ระดับัมาก มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.08 ตามลำดัับ

ด้้านทักัษะ (Skills) ข้้อที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ความ
สำคัญัมากที่่�สุดุ คืือ อาจารย์ผู้้�สอนมีีความรู้้�ความเข้้าใจ และ

ความเชี่่�ยวชาญ มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ มีีค่าเฉลี่่�ย
เท่่ากับั 4.38 รองลงมา คืือ เจ้้าหน้้าที่่� และบุคุลากร มีีความรู้้� 
ความเข้้าใจในการให้้ข้้อมููลแก่่นิสิิติ มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก
ที่่�สุดุ มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.33 และวิทิยาลัยันวัตักรรมสื่่�อสาร
สังัคมมีีการจัดัสรรในด้้านการเรีียนการสอนของนิิสิติได้้อย่่าง
ลงตััว มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.25 
ตามลำดับั

ด้้านค่่านิิยมร่่วม (Shared Value) ข้้อที่่�ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามให้้ความสำคัญัมากที่่�สุดุ คืือ คณาจารย์ เจ้้าหน้้าที่่� 
และบุคุลากรให้้ความร่วมมืือในด้้านต่่าง ๆ ด้้วยความเต็ม็ใจ 
และวิิทยาลัยันวัตักรรมสื่�อสารสังคมมีกีารจัดักิจกรรมที่่�เป็็น
ประโยชน์ต่่อสังัคม มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ มีีค่าเฉลี่่�ย
เท่่ากับั 4.40 รองลงมา คืือ สนัับสนุนุให้้บุคุลากรและนิสิิติเข้้า
ร่่วมและดำเนิินจัดักิจิกรรมทางด้้านวัฒันธรรมและศิลิปะ มีีค่า
เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.29 ตามลำดัับ

ด้้านรููปแบบการบริิหารจัดัการ (Style) ข้้อที่่�ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามให้้ความสำคัญัมากที่่�สุดุ คืือ มีีการพัฒันาเสริมิ
สร้้างศัักยภาพผู้�บริหารด้้านการบริหารจัดัการและแนวทางการ
พัฒันาคุณุภาพการศึกึษาสู่่�ความเป็็นเลิศิมีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับั
มากที่่�สุดุ มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.39 รองลงมา คืือ สร้้างและ
ปรับัปรุุงระบบการวางแผนและบริหารตามหลักัธรรมาภิิบาล
มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.30 และ
ผู้้�นำมีกีารบริหารงานและจัดัการองค์์กรได้้อย่่างเหมาะสม มีีค่า
เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.21 ตามลำดัับ

ด้้านบุุคลากร (Staff) ข้้อที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ความ
สำคัญัมากที่่�สุดุ คืือ เจ้้าหน้้าที่่�มีกีารให้้บริกิารที่่�ถููกต้้องตรงกัับ
ความต้้องการของท่่านได้้ มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ มีีค่า
เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.40 รองลงมา คืือ เจ้้าหน้้าที่่�มีคีวามกระตืือรืือร้้น 
คอยให้้บริกิารเป็็นอย่่างดีมีีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ มีีค่า
เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.35 และเจ้้าหน้้าที่่�มีคีวามสุภาพเป็็นกัันเอง มีีค่า
เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.30 ตามลำดัับ

ส่่วนท่ี่� 4 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความภัักดีี
ของนิิสิิตวิิทยาลััยนวััตกรรมส่ื่�อสารสัังคม มหาวิิทยาลััย
ศรีีนครินิทรวิโิรฒ

จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่า ความภักัดีีที่่�มีีต่อวิิทยาลัยั
นวััตกรรมสื่่�อสารสังัคมโดยรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ มีีค่าเฉลี่่�ย
เท่่ากับั 4.30 และเม่ื่�อพิจิารณาเป็็นรายข้้อ พบว่า ข้้อที่่�ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามให้้ความสำคััญมากที่่�สุดุ คืือ ข้้าพเจ้้ามีีความภููมิใจ
ในการบอกผู้้�อื่่�นว่่าเป็็นนิสิิติของวิทิยาลัยันวััตกรรมสื่�อสารสังคม 
และข้้าพเจ้้าพร้้อมที่่�จะมีีส่วนในการรักษาชื่่�อเสีียงของวิทิยาลัยั
นวัตักรรมสื่่�อสารสังัคม มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ โดยมีี
ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.44 รองลงมา คืือ ข้้าพเจ้้าจะชักัชวนบุคุคล
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ที่่�รู้้�จักัให้้มาศึกึษาต่่อยัังวิทิยาลัยันวััตกรรมสื่�อสารสังคม มีีค่า
เฉลี่่�ย อยู่่�ในระดับัมาก มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.18 ตามลำดัับ

ส่่วนที่่� 5 การวิเิคราะห์์ข้้อมูลูเพื่่�อทดสอบสมมติฐิาน 
สมมติฐิานที่่� 1 ความภักัดีีต่อองค์์กรจำแนกตามปัจจัยั

ส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ สาขาวิชิา ชั้้�นปีีการศึกึษา และอายุุ 
สมมติิฐานข้้อที่่� 1.1 นิิสิิตวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่่�อสาร

สังัคมที่่�มีีเพศแตกต่่างกันั มีคีวามภักัดีีต่อวิทิยาลัยันวััตกรรม
สื่่�อสารสังคมแตกต่่างกััน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นิสิิติ
วิทิยาลัยันวัตักรรมสื่่�อสารสังคมที่่�มีเีพศแตกต่่างกันั มีีความ
ภัักดีีต่อวิทิยาลัยันวัตักรรมสื่่�อสารสังัคมไม่่แตกต่่างกันั ที่่�ระดับั
นัยัสำคัญัทางสถิติิ ิ.05 ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกับัสมมติฐานที่่�ตั้้�งไว้้

สมมติฐานข้้อที่่� 1.2 นิสิิติวิทิยาลัยันวััตกรรมสื่�อสารสังคม
ที่่�มีีสาขาวิิชาแตกต่่างกัันมีีความภัักดีีต่อวิิทยาลััยนวััตกรรม
สื่่�อสารสังคมแตกต่่างกััน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
นิสิิติวิทิยาลัยันวััตกรรมสื่�อสารสังคมที่่�มีสีาขาวิชิาแตกต่่างกันั 
มีีความภัักดีีต่อวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่�อสารสังคมไม่่แตกต่่าง
กันั อย่่างมีีนัยสำคัญัทางสถิิติทิี่่�ระดับั .05 ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับ
สมมติฐิานที่่�ตั้้�งไว้้

สมมติิฐานข้้อที่่� 1.3 นิิสิิตวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่่�อสาร
สังัคมที่่�มีีชั้้�นปีีการศึกึษาแตกต่่างกันั มีคีวามภักัดีีต่อวิทิยาลัยั
นวัตักรรมสื่่�อสารสังคมแตกต่่างกััน ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า นิสิิติวิทิยาลัยันวััตกรรมสื่�อสารสังคมที่่�มีีชั้้�นปีีการศึกึษา
แตกต่่างกันั มีีความภักัดีีต่อวิทิยาลัยันวัตักรรมสื่�อสารสังคม
ไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ .05 ซ่ึ่�งไม่่
สอดคล้้องกับัสมมติฐิานที่่�ตั้้�งไว้้

สมมติฐิานข้้อที่่� 1.4 นิสิิติวิทิยาลัยันวัตักรรมสื่่�อสาร
สังัคมที่่�มีีอายุุแตกต่่างกััน มีีความภักัดีีต่อวิทิยาลัยันวััตกรรม
สื่่�อสารสังคมแตกต่่างกััน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
นิสิิติวิทิยาลัยันวััตกรรมสื่�อสารสังคม ที่่�มีอีายุุแตกต่่างกััน มีี
ความภักัดีีต่อวิทิยาลัยันวััตกรรมสื่�อสารสังคมไม่่แตกต่่างกันั 
อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิ ิ ที่่�ระดับั .05 ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกับั
สมมติฐิานที่่�ตั้้�งไว้้

สมมติฐิานที่่� 2 ชื่่�อเสีียง และความพึงึพอใจมีผีลต่อ
ความภัักดีีต่อองค์์กรของนิสิิติวิิทยาลัยันวัตักรรมสื่่�อสารสังัคม
มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า ชื่่�อเสีียง และความพึงพอใจ มีีผลต่อความภัักดีีต่อ
องค์์กรของนิสิิติวิทิยาลัยันวััตกรรมสื่�อสารสังคม มหาวิทิยาลัยั
ศรีีนครินิทรวิโิรฒ ที่่�ระดับันัยสํําคัญัทางสถิติิ ิ.01 ซึ่่�งสอดคล้้อง
กับัสมมติฐิานที่่�ตั้้�งไว้้ โดยชื่่�อเสีียง และความพึงึพอใจ สามารถ
ทำนายความภัักดีีต่อองค์์กรของนิสิิติวิทิยาลัยันวัตักรรมสื่่�อสาร
สังัคม มหาวิทิยาลัยัศรีีนคริินทรวิโิรฒได้้ อย่่างมีีนัยัสำคัญัทาง
สถิติิิที่่�ระดับั .01 หมายความว่า เม่ื่�อชื่่�อเสีียง เพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย 

จะมีีผลต่อความภัักดีีต่อองค์์กรของนิิสิิตวิิทยาลััยนวััตกรรม
สื่่�อสารสังัคม มหาวิิทยาลััยศรีีนครินิทรวิิโรฒ เพิ่่�มขึ้้�น .288 
หน่่วย ความพึงพอใจ มีีผลต่อความภักัดีีต่อองค์์กรของนิิสิติ
วิทิยาลัยันวััตกรรมสื่�อสารสังคม มหาวิทิยาลัยัศรีีนคริินทรวิิโรฒ 
อย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ .01 หมายความว่า เม่ื่�อ
ความพึงพอใจเพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย จะมีีผลต่อความภัักดีีต่อ
องค์์กรของนิสิิติวิทิยาลัยันวัตักรรมสื่่�อสารสังัคม มหาวิทิยาลัยั
ศรีีนครินิทรวิิโรฒ เพิ่่�มขึ้้�น .420 หน่่วย ซึ่่�งสอดคล้้องกับั
สมมติฐิานที่่�ตั้้�งไว้้

สรุปุผลและอภิปิรายผล
จากผลการศึกึษาวิจิัยัเรื่่�อง ชื่่�อเสีียง และความพึงพอใจ 

ที่่�มีผีลต่อความภักัดีีต่อองค์์กร ของนิสิิติวิทิยาลัยันวัตักรรม
สื่่�อสารสังัคม มหาวิิทยาลััยศรีีนครินิทรวิิโรฒ อภิปิรายผลได้้
ดังันี้้�

สมมติฐิานที่่� 1 ความภักัดีีต่อองค์์กรจำแนกตามปัจจัยั
ส่่วนบุคุคล ได้้แก่่ เพศ สาขาวิิชา ชั้้�นปีีการศึกึษา และอายุุ
จากการวิจิัยัพบว่า

เพศ นิสิิติวิทิยาลัยันวััตกรรมสื่�อสารสังคมที่่�มีเีพศแตก
ต่่างกันั มีคีวามภักัดีีต่อวิิทยาลัยันวัตักรรมสื่่�อสารสังัคมไม่่แตก
ต่่างกันั อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 เพศไม่่ใช่่ปััจจัยั
หลักัที่่�จะแสดงให้้เห็น็ว่่านิสิิติวิทิยาลัยันวัตักรรมสื่�อสารสังคม 
มีคีวามภักัดีีแตกต่่างกันั เนื่่�องจากวิทิยาลัยัได้้เปิิดกว้้างทาง
ความคิดิและให้้การยอมรับัในเรื่่�องเพศของนิสิิติ จึงึทำให้้นิสิิติ
ทั้้�งเพศชายและเพศหญิงิ มีีความคิดิในการตัดัสินิใจ และทาง
วิทิยาลัยัก็ม็ีกีารให้้บริกิารนิสิิติอย่่างเท่่าเทีียมกันั สอดคล้้องกับั
งานวิจิัยัของ สุรุางค์์ โค้้วตระกููล (2533) กล่่าวว่า ความแตก
ต่่างระหว่่างเพศเป็็นสิ่่�งที่่�สังัคมสร้้างความคาดหวังัแต่่ความแตก
ต่่างจริงิ ๆ นั้้�นมีีน้้อยมาก 

สาขาวิชิา นิสิิติวิิทยาลัยันวัตักรรมสื่่�อสารสังัคมที่่�มีสีาขา
วิิชาแตกต่่างกันั มีคีวามภักัดีีต่อวิิทยาลัยันวัตักรรมสื่่�อสารสังัคม
ไม่่แตกต่่างกันั อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 เนื่่�องจาก
วิทิยาลัยันวััตกรรมสื่�อสารสังคม มีี 3 หลักัสููตรในการเรีียน
การสอน ได้้แก่่ หลักัสููตรศิลิปศาสตรบัณัฑิติ (นวัตักรรม
สื่่�อสารสังัคม) หลักัสููตรศิลปศาสตรบัณัฑิติ (ภาพยนตร์์และ
สื่่�อดิจิิทิัลั) และหลักัสููตรศิลิปศาสตรบัณัฑิิต (นวัตักรรมการ
สื่่�อสาร) และต้้องมีกีารศึกึษาวิชิาแกนเหมืือนกันัทุกุชั้้�นปีี จึงึ
ทำให้้นิสิติวิิทยาลัยันวััตกรรมสื่�อสารสังคม ไม่่มีคีวามคิดเห็็น
ด้้านความภักัดีีต่อองค์์กร อย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ .05 
สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ บุปุผา เพิ่่�มสินิ (2546) ที่่�ศึกึษา
เรื่่�อง ความคิดิเห็น็ต่่อการเรีียนการสอนของนิสิิติปริญิญาตรีี
ภาคสมทบในโครงการความร่วมมืือ ของโรงเรีียนพณิชิยการ
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เพชรบุุรีีบริหารธุรกิจ ของมหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ 
พบว่านิสิิติที่่�มีีสาขาวิชิาแตกต่่างกันั มีคีวามคิดเห็น็ต่่อการเรีียน
การสอนไม่่แตกต่่างกันั

ชั้้�นปีีการศึึกษา นิสิิติวิทิยาลัยันวัตักรรมสื่�อสารสังคมที่่�มีี
ชั้้�นปีีการศึกึษาแตกต่่างกันั มีีความภักัดีีต่อวิทิยาลัยันวััตกรรม
สื่่�อสารสังคมไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ 
.05 เน่ื่�องจากวิทิยาลัยันวััตกรรมสื่�อสารสังคมมีกีารปฏิบัิัติต่ิ่อ
นิสิิติวิทิยาลัยันวัตักรรมสื่�อสารสังคมอย่่างเท่่าเทีียมกัน มีีการ
ให้้บริกิารในด้้านต่่าง ๆ รวมถึงการให้้ความช่วยเหลืือกัับนิสิิติ
ในทุกุชั้้�นปีี ตั้้�งแต่่ปีีที่่� 1 - ปีีที่่� 4 จึงึทำให้้นิสิติเกิดิความภักัดีี
ไม่่แตกต่่างกันั ซ่ึ่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยั อมรเทพ สีีนวนสููง 
(2559) ที่่�ศึกึษาเรื่่�อง ความคิดเห็น็ต่่อการเข้้าร่่วมกิจิกรรม
นักัศึกึษาของนักัศึกึษามหาวิทิยาลัยัเทคโนราชมงคลกรุงุเทพ 
ที่่�พบว่านักัศึกึษามหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีีราชมงคลกรุงุเทพ ชั้้�น
ปีีต่่างกันั มีคีวามคิดิเห็น็ต่่อการเข้้าร่่วมกิจกรรมนักศึกึษา ไม่่
แตกต่่างกันัในการเข้้าร่่วมกิจกรรม 

อายุุ นิสิิติวิทิยาลัยันวัตักรรมสื่่�อสารสังคมที่่�มีอีายุแุตก
ต่่างกันั มีคีวามภัักดีีต่อวิทิยาลัยันวัตักรรมสื่่�อสารสังัคมไม่่แตก
ต่่างกันั อย่่างมีีนัยสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 อาจจะเป็็นเพราะ
นิสิิติได้้รับัการปฏิิบัตัิอิย่่างเท่่าเทีียมกัน และนิสิิติมีีอายุุใกล้้เคีียง
กันัตลอดจนใกล้้ชิดกันัมาก เน่ื่�องจากมีีการเรีียนภาคปฏิบัิัติแิล้้ว
ทำรายงานตลอดจน ลงพื้้�นที่่� ก่่อให้้เกิดิการแลกเปลี่่�ยนทาง
ทัศันคติแิละมีคีวามใกล้้ชิดิ ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ ณักัษ์์ 
กุลุิสิร์์, ภััทราพร จิติสร้้างบุญุ, ศุภุิณิญา ญาณสมบููรณ์ (2555) 
ที่่�ศึกึษาเรื่่�อง คุณุภาพการให้้บริกิาร และความคุ้้�มค่าที่่�มีีอิทิธิพิล
ต่่อความภัักดีขีองนิสิิติปริญิญาโท หลักัสููตรบริหิารธุรุกิจิมหา
บัณัฑิติ มหาวิทิยาลัยัศรีีนคริินทรวิโิรฒ ที่่�พบว่า นิสิิติปริญิญา
โทหลัักสููตรบริหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิตที่่�มีีอายุุแตกต่่างกััน  
มีคีวามภัักดีีต่อหลักัสููตรบริหิารธุรุกิจิมหาบัณัฑิติไม่่แตกต่่าง
กันัจากผลการวิจิัยัพบว่า ปััจจัยัส่่วนบุคุคลของนิิสิติวิทิยาลัยั
นวัตักรรมสื่�อสารสังคม ประกอบด้้วย เพศ สาขาวิชิา ชั้้�นปีีการ
ศึึกษา และอายุุ แตกต่่างกััน มีีความภักัดีีต่อองค์์กรไม่่แตกต่่าง
กันั เน่ื่�องจากวิทิยาลัยันวััตกรรมสื่�อสารสังัคมนั้้�น เป็็นองค์์กรที่่�
เน้้นในการสร้้างและพัฒันาบุคุลากร และเป็็นคณะที่่�มีกีารสอบ
แข่่งขันัจากนักัเรีียนมัธัยมศึกึษาตอนปลายมาจากหลายสถาบันั
มาเป็็นอันัดับัหนึ่่�งในมหาวิทิยาลัยั แม้้จะมีีค่าเทอมค่อนข้้างสููง
เมื่่�อเทีียบกับัหลักัสููตรอื่่�น ๆ  ที่่�อยู่่�ภายในมหาวิทิยาลัยั จึงึทำให้้
นิสิิติไม่่เกิดิความรู้้�สึกึแตกต่่างในด้้านเพศ สาขาวิชิา ชั้้�นปีีการ
ศึึกษา และอายุุ เน่ื่�องจากทุุกคนคิดิว่าตนเองนั้้�นเป็็นนิิสิติของ
วิิทยาลัยันวัตักรรมสื่่�อสารสังคมเหมืือนกััน มีีปัจจัยัส่่วนบุคุคล
ต่่างกันั มีคีวามภัักดีีต่อองค์์กรไม่่แตกต่่างกััน

สมมติฐิานท่ี่� 2 ชื่่�อเสีียง และความพึงึพอใจมีผีลต่อ
ความภักัดีีต่อองค์์กรของนิสิิติวิิทยาลัยันวัตักรรมสื่่�อสารสังัคม
มหาวิทิยาลัยัศรีีนคริินทรวิโิรฒ

ชื่่�อเสีียงของวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่�อสารสังัคม มหาวิิทยาลัยั 
ศรีีนครินิทรวิิโรฒ ได้้แก่่ ด้้านสินิค้้าและบริกิารขององค์์กร ด้้าน
นวัตักรรม ด้้านสถานที่่�ทำงาน ด้้านการกำกับัดููแล ด้้านความ
เป็็นพลเมืือง ด้้านความเป็็นผู้้�นำ และด้้านผลประกอบการ
หรืือผลการดำเนินิงาน มีีผลต่อความภักัดีีต่อองค์์กรของนิสิิิต
วิทิยาลัยันวััตกรรมสื่�อสารสังคม มหาวิทิยาลัยัศรีีนคริินทรวิิโรฒ
อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 โดยชื่่�อเสีียงที่่�มีีค่าเฉลี่่�ย
มากที่่�สุดุ ได้้แก่่ ด้้านความเป็็นผู้้�นำ เป็็นปััจจัยัที่่�เกี่่�ยวกับัการ
บริิหารจััดการและการมีีคุุณลัักษณะของความเป็็นผู้้�นำใน
วงการสถาบันัอุดุมศึกึษา ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ รุ่่�งนภา พิติรปรีีชา 
(2556) ได้้กล่่าวว่า ปััจจัยัด้้านความเป็็นผู้้�นําํนั้้�นมีคีวามสำคัญั
เพราะสถาบัันอุดุมศึกึษาต้้องเป็็นขุมุพลังัที่่�นำสังัคม ต้้องพัฒันา
ผู้้�นําํสังัคมทางด้้านต่่าง ๆ  และการมีีผู้้�นําํที่่�มีวีิสิัยัทััศน์ดีีจะทำให้้
องค์์กรทันัต่่อการเปลี่่�ยนแปลง และมีีภาพลักัษณ์์ที่่�ดีีจะทำให้้
วิทิยาลัยันวััตกรรมสื่�อสารสังคมเท่่าทันัต่่อบริบิทที่่�เปลี่่�ยนแปลง
ไปของสังัคมอยู่่�เสมอ และยัังสอดคล้้องกัับ Elliott & Healy 
(2001) ที่่�กล่่าวว่าความพึงพอใจของนัักศึกึษาจะเกิดิขึ้้�นได้้ก็ต่่อ
เมื่่�อนักัศึกึษาได้้รับประโยชน์ และรัับรู้้�คุณุค่่าของข้้อเสนอต่่าง ๆ  
ที่่�มหาวิิทยาลัยัได้้จัดัเตรีียมไว้้ให้้ และสอดคล้้องกัับ Blanton 
(2007) ที่่�กล่่าวว่า ชื่่�อเสีียงของมหาวิทิยาลัยัที่่�ดี ี ที่่�สั่่�งสมมา
อย่่างยาวนานนั้้�น มีีความสำคัญัต่อการเลืือกของนักัศึกึษาเป็็น
อย่่างมาก เพราะว่่านัักศึกึษาส่่วนใหญ่่มองว่่าการที่่�จะประสบ
ความสำเร็จ็ในหน้้าที่่�การงานนั้้�น ตัวัแปรสำคัญัคืือชื่่�อเสีียงของ
มหาวิทิยาลัยั 

ความพึงพอใจ มีีผลต่อความภักัดีีต่อองค์์กรของนิิสิิต
วิทิยาลัยันวััตกรรมสื่�อสารสังคมมหาวิทิยาลัยั ศรีีนคริินทรวิิโรฒ 
ได้้แก่่ ด้้านค่่านิยิมร่วม ด้้านบุคุลากร ด้้านกลยุทุธ์์ ด้้านทักัษะ 
ด้้านโครงสร้้าง ด้้านระบบการปฏิบัิัติงิาน และด้้านรููปแบบการ
บริหิารจัดัการ โดยความพึงพอใจที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุดุคืือ ด้้าน
ค่่านิยิมร่วม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของ ปัณฑารีีย์ ฟองแพร 
(2559) ที่่�ศึกึษาปััจจัยัที่่�มีผีลต่อการพัฒนาองค์์กรให้้มีีศักัยภาพ
การทำงานสููง : กรณีีศึกึษา ธนาคารยููโอบีี ผลการวิจิัยัสรุปุได้้
ว่่า ปััจจัยัด้้านนิยิมร่วมมีคีวามสัมัพันธ์์กับัการพัฒันาองค์์กรให้้
มีีศักัยภาพ การทำงานสููงของพนักงานที่่�ปฏิบิัตัิงิานในธนาคาร
ยููโอบีี และสอดคล้้องกัับ ณััฐพงศ์์ เกศมาริษิ (2546) โดยค่่า
นิยิมร่วมเป็็นกฎเกณฑ์์มาตรฐานหรืือคุุณค่่าที่่�องค์์กรนั้้�นคาด
หวังัหรืือต้้องการจะให้้เป็็นจนเกิิดเป็็นค่่านิยิมและบรรทัดฐาน
ที่่�สมาชิิกขององค์์กรยึดถืือร่่วมกัน จนกลายเป็็นรากฐานของ
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ระบบการบริหิาร และวิธิีีการปฏิบัิัติขิองบุคุลากรและผู้้�บริหิาร
ภายในองค์์กร เป็็นสิ่่�งที่่�ขับัเคลื่่�อนองค์์กรให้้ดำเนินิต่่อไปและ
เป็็นสิ่่�งสำคัญัอันัจะนำไปสู่่�ความสำเร็จ็ในการแข่่งขันั ซึ่่�งความพึงึ
พอใจมีผีลต่อความภักัดีีต่อองค์์กรของนิสิิติวิทิยาลัยันวัตักรรม
สื่่�อสารสัังคม มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ อย่่างมีีนััย
สำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01 ซึ่่�งชื่่�อเสีียง และความพึงึพอใจมีี
ผลต่อความภัักดีีต่อองค์์กรของนิสิิติวิทิยาลัยันวััตกรรมสื่่�อสาร
สังัคม มหาวิทิยาลัยัศรีีนครินิทรวิโิรฒ อย่่างมีีนัยัสำคัญัทาง
สถิติิิที่่�ระดับั .01 สอดคล้้องกับั  สมพร ตั้้�งสะสม (2537)  
ที่่�กล่่าวว่า ความพึงพอใจเป็็นความรู้�สึกึของผู้้�มารัับบริการต่อ
สถานบริกิารตามประสบการณ์ที่่�ได้้จากการเข้้าไปติดิต่อขอรับั
บริกิารจากสถานบริกิาร และสอดคล้้องกับัแนวคิดิ ของ ธีีรพันัธ์์  
โล่่ทองคำ (2547) เรื่่�อง ความพึงพอใจสามารถเชื่่�อมโยงถึงึ
ความภักัดีี กล่่าวว่า ความภักัดีีของลููกค้้า หมายถึึง ความ
เกี่่�ยวข้้อง การนึกถึึง หรืือความเชื่่�อมโยงที่่�ผู้้�บริโภคที่่�มีีต่อตราสิิน
ค้้า ผู้้�ผลิติ หรืือการบริการบนพื้้�นฐานของทัศันคติิที่่�ชอบพอจน
เกิดิความพึงึพอใจ

ข้้อเสนอแนะท่ี่�ได้้จากกการวิิจัยั
1.	 วิทิยาลัยันวัตักรรมสื่�อสารสังคม ควรให้้ความสำคััญ

กับัความพึงพอใจของนิิสิติ ที่่�มีีต่อวิทิยาลัยันวััตกรรมสื่�อสาร
สังัคม มหาวิทิยาลัยัศรีีนครินิทรวิโิรฒ ในด้้านดัังต่่อไปนี้้�

	 1.1	ด้้ านระบบการปฏิบัิัติงิาน (Systems) แม้้ว่าจะ
มีีค่าเฉลี่่�ยในระดัับมากที่่�สุดุแต่่มีีค่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุดุเมื่่�อเทีียบกับ
ทุกุด้้าน ดังันั้้�นผู้้�วิจัิัยเสนอแนะว่่าควรมีกีารปรัับปรุุงห้้องเรีียน 
และอุปุกรณ์เน่ื่�องจากคุณุภาพ ของห้้องเรีียนและอุปุกรณ์นั้้�น
ไม่่เป็็นไปตามที่่�คาดหวััง ซ่ึ่�งอุปุกรณ์ที่่�ใช้้ในการเรีียนการสอนไม่่
เพีียงพอต่่อนิสิิติในการใช้้งาน ทำให้้บางคร้ั้�งนิสิิติพลาดโอกาส
หรืือไม่่สามารถพัฒันาทัักษะความรู้้�ได้้ตามความคาดหมาย จึงึ
ควรปรัับปรุงุให้้สอดคล้้องกับัความต้้องการของนิิสิติ 

	 1.2	ด้้ านโครงสร้้าง (Structure) จำนวนของบุคุลากร
ไม่่เพีียงพอกับัความต้้องการของนิสิิติ เนื่่�องมาจากบุคุลากร
นักัวิชิาการศึกึษาของวิทิยาลัยันวัตักรรมสื่่�อสารสังัคมนั้้�น มีี
สัดัส่วนค่่อนข้้างน้้อยเม่ื่�อเทีียบกับจำนวนนิิสิติ ดังันั้้�นผู้้�บริหิาร
ของวิทิยาลัยันวัตักรรมสื่่�อสารสังัคมควรเปิิดรับับุคุลากรเข้้ามา
ให้้สอดคล้้องกับัจำนวนนิิสิติที่่�มีแีนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นทุกุปีี

2.	 วิิทยาลััยนวััตกรรมสื่่�อสารสัังคมควรให้้ความ
สำคััญเกี่่�ยวกับช่ื่�อเสีียงของวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่�อสาร
สังัคม มหาวิทิยาลัยัศรีีนครินิทรวิโิรฒ ด้้านสถานที่่�ทำงาน 
(Workplace) ในเร่ื่�องของ วิทิยาลัยันวััตกรรมสื่่�อสารสังัคมมีี
ภููมิทัิัศน์และสภาพแวดล้้อมที่่�ดี ีและวิทิยาลัยันวััตกรรมสื่่�อสาร

สังัคมมีกีารจัดัสรรพื้้�นที่่�การใช้้งานได้้อย่่างลงตัวัและเหมาะสม 
เนื่่�องจากมีีค่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุดุแม้้ว่าจะมีีค่าเฉลี่่�ยในระดับัมากก็ต็าม 
เนื่่�องมาจากพื้้�นที่่�ค่่อนข้้างจำกััดและเป็็นคณะใหม่่ อีีกทั้้�งใน
ปััจจุบันัด้้านสถานที่่�ของวิทิยาลัยันวััตกรรมสื่�อสารสังคมมีีการ
พัฒันาและอยู่่�ในช่่วงของการปรับัปรุงุอาคาร ซึ่่�งมองว่่าองค์์กร
สามารถพัฒันาและปรับัปรุงุได้้ เพ่ื่�อให้้เกิดิสภาพแวดล้้อมต่อ
การใช้้งานตลอดจนนิสิิติ บุคุลากร และอาจารย์สามารถใช้้
พื้้�นที่่�ในการทำงาน การทำกิจิกรรม และการเรีียนการสอนให้้
เกิดิประโยชน์สููงสุดุ
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