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บทคััดย่่อ
การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาแบบวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 

(Qualitative research) ดำเนิินงานวิจัิัยแบบปฏิบิััติกิารแบบ
มีีส่่วนร่่วม (Participatory Action Research: PAR) การ
ศึกึษาครั้้�งนี้้�แบ่ง่กลุ่่�มการศึกึษาเป็น็ 2 กลุ่่�มผู้้�วิจิัยัใช้้การเลืือก
กลุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 
ได้้แก่่ 1.กลุ่่�มมีีส่่วนร่่วมรููปแบบออนไลน์์ (Online group) 
โดยกลุ่่�มนี้้�มีผีู้้�เข้า้ร่่วม 5 ส่ว่น (5 keys stakeholder) ได้้แก่่
คนพิิการ นัักวิิชาการ ผู้้�เชี่่�ยวชาญในการทำสื่่�อ คนทั่่�วไป 
และผู้้�วิิจััย จำนวนทั้้�งหมด 12 คน 2. กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนร่่วมรููป
แบบออฟไลน์ ์(Offline group) มีบีทบาทเป็น็กลุ่่�มผู้้�ผลิติสื่่�อ  
จำนวน 8 คน ประกอบด้้วย นัักแสดง ฝ่่ายถ่่ายทำและ 
ตััดต่อ่ คนพิกิารและผู้้�วิจิัยัโดยกระบวนการศึกึษาครั้้�งนี้้�รวม
มีผีู้้�มีีส่ว่นร่ว่มทั้้�งหมด 20 คน วััตถุปุระสงค์ข์องการวิจิัยัครั้้�ง
นี้้� เพื่่�อศึึกษาการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อสร้้างสื่่�อที่่�สร้้าง
เจตคติิเชิิงบวกของคนทั่่�วไปที่่�มีีต่อคนพิการในรููปแบบการ
สื่่�อสารผ่า่นช่อ่งทางแบบออนไลน์ ์สื่่�อที่่�ได้้จากกระบวนการมีี
ส่่วนร่ว่มคือืสื่่�อภาพยนตร์ส์ั้้�นความยาว 12 นาทีี ชื่่�อ "Just Blind"  
เนื้้�อหา และวิิธีีการนำเสนอที่่�ได้้จากกระบวนการแบบมีี 
ส่่วนร่วมพบว่่าควรสร้้างให้้เรื่่�องคนพิการเป็็นเรื่่�องปกติิ มีี
ความหลากหลายในการนำเสนอ ไม่่ยกชููให้้เก่่งเหนือืมนุษุย์์ 
และสร้้างให้้เห็น็ถึงึผลของการหล่อ่หลอมการรัับรู้้�เรื่่�องความ
แตกต่่างตั้้�งแต่่เด็็กๆ ผลการศึึกษาด้้านกระบวนการสื่่�อสาร

แบบมีีส่่วนร่วมรููปแบบออนไลน์พบว่่าบทบาทของคู่่�สื่่�อสาร
ในกลุ่่�มออนไลน์ ในกระบวนการนี้้�ผู้้�วิจัิัยมิไิด้้เล่น่บทเป็น็ผู้้�นำ
การสื่่�อสารแต่่เพีียงผู้้�เดีียวแต่่ทำหน้้าที่่�เป็็นเพีียงผู้้�อำนวย
ประเด็็นต่่างๆ คู่่�สื่่�อสารมีีการสลัับบทบาทเป็็นผู้้�ถามตอบใน
กลุ่่�มของผู้้�มีสี่ว่นร่ว่มอย่า่งมีพีลวััตร สามารถสร้้างความร่ว่ม
มืือจากกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนร่วมที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�เชิิงกายภาพที่่�ห่่างไกล 
สามารถเกิิดปฏิิสััมพัันธ์ในประเด็็นที่่� เข้้าใจร่่วมกัันได้้  
ผู้้�มีีส่่วนร่่วมสามารถแสดงข้้อคิิดเห็็นตามเวลาที่่�สะดวก  
ข้้อจำกััดของการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมรููปแบบออนไลน์์
สำหรัับคนพิิการคืือการเข้้าถึึงเนื้้�อสาร ความเข้้าใจเนื้้�อสาร 
และความไม่่มั่่�นใจในการสื่่�อสาร

คำสำคััญ: การสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่วมรููปแบบออนไลน์,  
คนพิิการ, สื่่�อออนไลน์์, เจตคติิที่่�มีีต่่อคนพิิการ

Abstract
This study used qualitative research, by focusing 

on participatory action research (PAR) with 2 group 
of participation online and offline group all total 20 
key stakeholders, including persons with disabilities 
(PWDs), evaluated by interpretation. All participants 
were both selected by purposive sampling and 
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volunteers. The main objective of the study was to 
develop media for creating more positive attitudes 
towards PWDs through their sharing, discussion, and 
working in the PAR group. The developed media was 
a short-film named, “Just Blind,” aimed to cultivate 
general people’s perception towards PWDs as 
normalcy, diversity, and without excessive admiration 
as super-heroes through the Emic approach. From the 
study, it was found that the dynamic of PAR could 
increase participants’ awareness, a sense of belonging, 
empowerment of PWDs, The creation of effective 
media for enhancing positive attitudes toward PWDs 
should be conducted by a diversity of stakeholders, 
including PWDs, and display PWDs’ normal daily life 
rather than their extreme positive or negative living 
.The role of participatory communication is the most 
important process. The role of researcher is not play 
leader role. Online participatory communication can 
produce synergy of participants in different physical 
area. There is no significant difference between 
online and offline communication content but there is 
differences in emotional communication. The limitation 
of online participatory communication for PWDs is the 
accessibility of the material. Contents comprehension 
and lack of confidence in communication.

Keywords: Online Participatory Communication, 
Persons with Disabilities, Online Media, Attitude 
Toward Persons with Disabilities

บทนำำ� 
เจตคติิของคนในสัังคมที่่�มีีต่อคนพิิการในบริิบทไทย

ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็ไปในเชิงิลบ อััตลัักษณ์ข์องคนพิกิารถููกยึดึโยง
อยู่่�กัับมุุมมองแบบเวทนานิิยม (charity model) (ณััฐนัันท์ ์
คำภา, วิิไลศัักดิ์์� กิ่่�งคำ และวิิภาวรรณ อยู่่�เย็็น, 2558) 
การรัับรู้้�ของบุุคคลหรืือการรัับรู้้�ของสัังคมสะท้้อนเจตนา
หรืือความเข้้าใจที่่�ส่่งผลต่อการแสดงออกของพฤติิกรรม
ทางสัังคม (สิิทธิิโชค วราสัันติิกููล, 2546) ซึ่่�งการรัับรู้้�ของ
มนุษย์์มีีปััจจััยส่่งเสริมที่่�หลากหลายอาทิิเช่่น ความเป็็น
ปััจเจก การเลี้้�ยงดูู สภาพสัังคม วััฒนธรรม ที่่�หล่่อหลอม

ให้้เกิิดการรัับรู้้�และส่่งผลต่อเจตคติิที่่�มีีต่่อเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�ง 
วััฒนธรรมที่่�มีีความเชื่่�อเกี่่�ยวกัับความผิิดบาป หรืือเป็็นเวร
กรรมที่่�เป็็นหนี้้�มาแต่่ชาติิปางก่่อน ต้้องมีีการชดใช้้กรรม
คืือโรค เป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่พึ่่�งปรารถนา คอยรบกวนและต้้องการ
ได้้รัับการบำบััด หรืือเรีียกว่่า “โรคกรรม” ถืือว่่าเป็็น “โรค
เวรโรคกรรม” ทำให้้มนุุษย์์ถููกบัังคัับหรืือต้้องจำยอมรัับ
สภาพหรืือรัับผลของกรรมนั้้�น (เอกพล ดวงศรีี, 2018) 
ความเชื่่�อเรื่่�อง “กรรม” จึึงเป็็นอุุปลัักษณ์์หนึ่่�งที่่�สะท้้อน
กระบวนการทางความคิิด ความเชื่่�อ ของคนไทยมาช้้านาน 
ซึ่่�งสงผลต่่อการปฏิิบััติิและและแสดงออกต่่อคนพิิการอย่่าง
สงเคราะห์์วิิธีี ในอดีีตจึึงมีีการแบบเหมารวม ไม่่คำนึึงถึึง
ความสามารถเฉพาะบุุคคล และส่่งเสริิมน้้อยในเรื่่�องของ 
การพลัักดัันให้้คนพิการได้้เข้า้มามีสี่ว่นร่วมในสัังคม เจตคติิ
ที่่�มีีต่อคนพิการดัังกล่่าวเกิิดจากการรัับรู้้�ของคนในสัังคมซ่ึ่�ง
ส่่งผลต่่อความเข้้าใจ และนำสู่่�การปฏิิบััติิต่่อคนพิิการ การ
รัับรู้้�เป็็นกระบวนการของการจำได้้ (Recognition) และให้้
ความหมายของสิ่่�งที่่�ประสาทสััมผััสได้้รัับ ซึ่่�งเป็น็การเรีียนรู้้�  
เพราะฉะน้ั้�นจึงมีีความแตกต่่างกัันออกไปในแต่่ละบุุคคล 
การรัับรู้้�จะขึ้้�นอยู่่�กัับความคาดหวััง อารมณ์์ ภาษา เจตคติิ
และค่่านิิยม (ปาริิชาต สถาปิิตานนท์์และคณะ, 2549) 
กระบวนการที่่�ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�ของมนุุษย์์โดยตรงคืือ
กระบวนการสื่่�อสาร กระบวนการสื่่�อสารเป็็นการถ่่ายทอด
ข้้อมููลข่่าวสาร อารมณ์์ ความรู้้�สึึก ผ่่านช่่องทางต่่างๆ และ
ช่่องทางการสื่่�อสารที่่�ส่่งผลต่อคนหมู่่�มากในสัังคมคือช่่อง
ทางการสื่่�อสารมวลชน (mass communication) ปััจจุุบััน
ช่อ่งทางกระแสหลัักอย่่าโทรทััศน์ วิิทยุุ และสิ่่�งพิิมพ์ที่่�ปัจัจุบััน
ได้้ถููกลดทอนบทบาทในการแทรกซึึมสู่่�ชีีวิิตประจำวัันของ
คนในสัังคมด้้วยปััจจััยทางเทคโนโลยีี ช่่องทางการสื่่�อสาร
ช่อ่งทางหนึ่่�งที่่�เข้า้มาแทนที่่�สื่่�อกระแสหลัักต้้นทุนสููงเหล่า่นั้้�น
คืือ “สื่่�อออนไลน์์” ช่่องทางการสื่่�อสารออนไลน์์นี้้�หมายรวม
ถึึงเวปไซด์์ แอปพลิิเคชัันและสัังคมออนไลน์์ ที่่�ช่่วยเป็็นช่่อง
ทางในการแลกเปลี่่�ยนความรู้้� ความคิิดเห็็น อารมณ์์ ความ
รู้้�สึกึและข้้อมููลข่า่วสารต่า่งๆ (Ranchordás, 2017) โดยช่ว่ง
ปลายศตวรรษที่่� 20 ถึงึต้้น ศตวรรษที่่� 21 มานี้้� สื่่�อออนไลน์์
มีีความหมายต่่อชีีวิิตประจำวัันของหลายคน จากกิิจกรรม
ต่่างๆบนสื่่�อออนไลน์์ การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล ถููกแทนที่่�
ด้้วยสื่่�อออนไลน์์ ในสภาพแวดล้้อมที่่�เสมืือนจริิง (Tanja & 
Brakel, 2014) ประเทศไทยเองมีีจุดุเริ่่�มต้้นของอิินเตอร์์เน็ต็ 
เมื่่�อปีี พ.ศ. 2530 โดยเป็็นการเริ่่�มต้้นใช้้จดหมายอิเิลกทรอนิกิส์์  
ต่่อมาในช่วงปีี พ.ศ. 2547 (ค.ศ. 2004) ประเทศไทยเริ่่�ม
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มีีความเจริญด้้านอุปกรณ์์การสื่่�อสารที่่�เอื้้�อต่่อการผลิต
เนื้้�อหาต่่างๆ (content and data) เช่่นการเข้้ามาของสมา
ร์์ทโฟน ที่่�สามารถถ่่ายรููป และมีีการพััฒนาเทคโนโลยีีการ
จััดเก็็บ database ที่่�ดีีขึ้้�น จนสามารถพััฒนาเป็็นเหมืือง
ข้อ้มููล (data mining) ที่่�เราสามารถมาประยุุกต์ใ์ช้้ในองค์์กร
ได้้ ต่่อมาต่่อมาในปีี 1556 (ค.ศ. 2013) เริ่่�มเข้้าสู่่�ยุุคการ
เริ่่�มมีีประสบการณ์์ร่่วมกัับเทคโนโลยีีมากยิ่่�งขึ้้�น (digital 
experience) กล่่าวคืือคนไทยเองเริ่่�มมีีการเข้้ามาสััมผััส
กัับดิิจิิทััลในเชิิงกายภาพมากขึ้้�น เช่่นการเข้้าถึึงเทคโนโลยีี
นาฬิิกาอััจฉริิยะ (smart watch) ทำให้้มีีความรู้้�สึึกใกล้้ชิิด
กัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมากยิ่่�งขึ้้�น และปััจจุุบััน (พ.ศ. 2559 – 
ปัจัจุบุััน) ถือืว่า่ประเทศไทยเราอยู่่�ในยุค ข้้อมููลข่าวสารขนาด
ใหญ่ ่(big data) เริ่่�มมีกีารรัับเอาปััญญาประดิิษฐ์ ์(AI) เข้้า
มาใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููลจำนวนมาก (สโรจ, 2560) จึึงทำให้้
การสื่่�อสารมีีความรวดเร็็ว และสามารถแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล
กัันได้้ทัันทีี เราไม่ส่ามารถปฏิเิสธได้้ว่า่ความเป็น็จริงิแล้้วนั้้�น
ปัจัจุบุัันการสื่่�อสารผ่า่นระบบออนไลน์เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของชีีวิติ
เราทุุกคน และเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีความสำคััญของการสร้้างการ
รัับรู้้�ในสัังคม การศึึกษาด้้านการสื่่�อสารในปััจจุุบัันพบว่่าคน
เราใช้้เวลาค่อ่นข้า้งมากในการใช้้สื่่�อออนไลน์ ์นั่่�นหมายความ
ว่า่สื่่�อออนไลน์ส์ามารถถ่า่ยทอดข้อ้มููล ข่า่วสาร และข้อ้ความ
ทุุกประเภทของผู้้�ส่่งสารไปยัังแต่่ละบุุคคลและชุุมชนในรููป
แบบที่่�แตกต่่างกัันออกไป สื่่�อออนไลน์จึึงมีีอิิทธิิพลอย่่าง
มากในการโน้้มน้้าวและให้้ความรู้้�แก่ค่นในสัังคม (Kasap & 
Gürçınar, 2017) ดัังที่่�ได้้กล่่าวข้้างต้้นผู้้�วิจัิัยต้้องการช้ี้�ให้้เห็็น
รากฐานทางความเชื่่�อ สภาพทางสัังคมที่่�เอื้้�อต่่อการมีีเจตคติิ
ต่่อคนพิการในบริิบทไทย ซ่ึ่�งการเปลี่่�ยนแปลงเจตคติิของ
คนในสัังคมจึึงเป็็นเรื่่�องที่่�ไม่่สามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้ในเวลา
อัันรวดเร็็ว และต้้องอาศััยการสื่่�อสารเพื่่�อให้้เกิิดชุุดความรู้้�
ใหม่่ ผ่า่นช่อ่งทางการสื่่�อสารที่่�มีีประสิทิธิภิาพและสอดคล้้อง
กัับบริิบทของสัังคมไทยในปััจจุุบััน

สื่่�อใหม่่กัับการเปล่ี่�ยนเจตคติิที่่�มีีต่อคนพิิการ: การ
สื่่�อสารผ่่านระบบออนไลน์ในปัจจุบัันมีีความแพร่่หลายเป็็น
อย่่างมาก จากการสำรวจการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและ
การสื่่�อสารในครััวเรืือนจากสำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ ปีี พ.ศ. 
2562 พบว่า่ผลสำรวจจากประชากรอายุุ 6 ปีขีึ้้�นไปประมาน 
63.6 ล้้านคน ในช่ว่งระยะปี ี2558-2562 ผู้้�ใช้้อินิเตอร์เ์น็ต็
เพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 39.3 เป็็นร้้อยละ 66.7 (จากจำนวน 
24.6 ล้้านคนเป็็น 42.4 ล้้านคน) (สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ
กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม, 2563) ในด้้าน
ข้้อมููลข่่าวสารของคนพิิการ เราพบเว็็บไซต์์ต่่างๆซึ่่�งผู้้�เข้้าใช้้

สามารถเข้้าค้้นหาข้้อมููลต่่างๆเกี่่�ยวกัับสุุขภาพ การศึึกษา 
และการค้้นหางาน หรืือเป็็นชุมชนออนไลน์ในการสื่่�อสาร
ระหว่่างผู้้�พิิการเอง และเครืือข่่ายออนไลน์สามารถสร้้าง
การสื่่�อสารแบบทัันทีีทัันใด (immediate communication) 
ซึ่่�งสามารถสร้้างการตอบสนองต่่อการมีีปฏิสิััมพัันธ์ระหว่่าง
บุุคคล หรืือกลุ่่�มได้้ดีีและรวดเร็็ว นอกจากนั้้�นผู้้�รัับสารยััง
สามารถเป็็นผู้้�ผลิตเนื้้�อหาสื่่�อเองได้้โดยไม่่จำเป็็นต้้องเป็็น
สื่่�อกระแสหลััก (User-generated content) การนำเสนอ
ข่่าวสารจึึงไม่่จำกััดอยู่่�ในกลุ่่�มผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเฉพาะอีีก
ต่่อไป แต่่ใครๆก็็สามารถเป็็นผู้้�ผลิตเนื้้�อหาผ่่านช่องทาง
ของตััวเองได้้ (ภาณุุพงษ์์ ทิินกร,2560) จากการสำรวจ
พฤติิกรรมการใช้้อิินเตอร์์เน็็ตจากสำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ 
(2563) พบว่่ากิิจกรรมที่่�คนไทยส่่วนใหญ่่ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต
คืือ การใช้้ social network (Facebook,Twitter,Google 
Plus,Instragram) ร้้อยละ 93.0 รองลงมาคืือการโทรศััพท์์
ผ่่าน Internet (VoIP) ร้้อยละ 84.4 และจากการสำรวจ
การใช้้บริิการแอปพลิิเคชัันในเครืือข่่ายออนไลน์์ทั่่�วโลก
ของบริิษััท “We are social” และ “Hootsuite” พบว่่าคน
ไทยจำนวน 51 ล้้านคนใช้้ social media และ Facebook 
เป็็นแอปพลิิเคชัันที่่�คนไทยใช้้มากที่่�สุุด อัันดัับที่่�สองคืือ 
YouTube รองลงมาคืือ Line (Hootsuite & We are 
social , 2019) การใช้้ประโยชน์์ของสัังคมออนไลน์์สำหรัับ
คนพิการจึึงมีีหลากหลายมากขึ้้�นโดยเฉพาะการสร้้างพื้้�นที่่�
ในการแลกเปลี่่�ยนรัับรู้้�ตััวตนระหว่่างคนพิิการและคนทั่่�วไป 
เช่่น เพจ(เฟชบุ๊๊�ก) ThisAble.Me ที่่�สร้้างพื้้�นที่่�ของการนำ
เสนอเรื่่�องราว ตััวตน มุุมมองของคนพิิการให้้คนทั่่�วไปรัับรู้้� 
และเกิดิความเข้า้ใจ ด้้วยวิธิีกีารนำเสนอรููปแบบเนื้้�อหาที่่�น่า่
สนใจ และไม่เ่น้้นมุมุมองเชิิงสงเคราะห์ข์องคนพิกิาร เป็็นต้้น

การส่ื่�อสารแบบมีีส่วนร่่วมรูปแบบออนไลน์: กระบวนการ
สร้้างการสื่่�อสารแบบมีีส่ว่นร่ว่มตามหลัักแนวคิดิแท้้จริงิแล้้ว
นั้้�น ไม่เ่พีียงแต่เ่ป็น็การเข้้ามามีสี่ว่นร่ว่มในเชิงิกายภาพเพีียง
เท่า่นั้้�น แต่เ่ป็น็การเปลี่่�ยนแปลงแบบจำลองการสื่่�อสาร การ
ขยัับขยายแบบจำลองจากการสื่่�อสารแบบเดิิมที่่�ใช้้ แบบ
จำลองการสื่่�อสารเชิิงการถ่่ายทอดข่่าวสาร (Transmission 
model) ในแบบจำลองนี้้�การสื่่�อสารจะถููกรัับรู้้�ว่่าเป็็นเพีียง
กระบวนการ “ส่่ง/ถ่่ายทอดข่่าวสารจากผู้้�ส่่งมายัังผู้้�รัับ” 
เท่า่นั้้�น แต่ย่ัังไม่่เพีียงพอ จึงึต้้องหยิบิยกกระบวนทััศน์ของสื่่�อสาร
เชิงิพิิธีกีรรม (Ritualistic model) ที่่�พิจิารณาความหมายของการ
สื่่�อสารว่่าเป็็นกระบวนการสร้้าง “ความร่วมกััน/ความเป็็นหนึ่่�ง
เดีียวกััน” ระหว่่างคู่่�สื่่�อสาร (communicator) ไม่่ว่่าจะเป็็นหนึ่่�ง
เดีียวกัันด้้านความเข้้าใจ (shared understanding) ความ
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รู้้�สึึกร่่วมกััน (shared feeling) และความรัับรู้้�ประสบการณ์์
ร่่วมกััน (shared experience) การปรัับทััศนะมุุมมองที่่�มีี
ต่่อ “ผู้้�รัับสาร” จากแบบจำลองเดิิม ที่่�มองว่่า ผู้้�รัับสารเป็็น
เพีียงผู้้�ที่่�ตั้้�งรัับ/รอรัับข่่าวสารนั้้�น (Passive audience) และ
การแสดงบทบาทเป็น็ผู้้�ส่ง่สาร/ผู้้�รัับนั้้�นจะถููกกำหนดไว้้อย่า่ง
ตายตััว เช่่นกรณีีของสื่่�อสารมวลชน ซึ่่�งอาจแตกต่่างกัับใน
กรณีีของแบบจำลองการสื่่�อสารเชิงิพิธีิีกรรมนั้้�นจะมีกีารปรัับ
เปลี่่�ยนไป 2 ประการ ประการแรกคืือ การกำหนดบทบาท
ของผู้้�ส่ง่สารและผู้้�รัับสารน้ั้�นจะไม่ต่ายตััว แต่่จะผลััดบทบาท
ไปมาได้้ (Role shifting) ดัังนั้้�นในแบบจำลองนี้้�จึึงมัักใช้้คำ
ว่่า “คู่่�การสื่่�อสาร” (Communicator) และประการที่่�สอง 
แบบจำลองนี้้�เชื่่�อว่่าทุุกคนสามารถจะเป็็นได้้ทั้�ง passive 
audience และ active audience รวมทั้้�งยัังสามารถก้้าว
ขึ้้�นมาเป็็น Active sender/producer อีีกด้้วย (ปาริิชาต  
สถาปิิตานนท์, 2549) ซ่ึ่�งการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่วมใน
ทััศนะนี้้�นั้้�นมุ่่�งให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงอัันเกิิด และสะท้้อน
ความเท่่าเทีียม การเปลี่่�ยนแปลงเจตคติิของคนในสัังคม
ที่่�มีีต่่อคนพิิการในสัังคมปััจจุุบััน สามารถใช้้ช่่องทางใน
การสร้้างพื้้�นที่่�ผ่่านสื่่�องสัังคมออนไลน์โดยไม่่จำเป็็นเป็็น
สื่่�อมวลชนเหมืือนยุุคก่่อน การเข้้าถึึงได้้ง่่าย ความรวดเร็็ว
ในการตอบโต้้ของบุุคคลเป็็นคุณสมบััติิของการสื่่�อสารผ่่าน
ช่่องทางออนไลน์์สามารถทำได้้ 

โดยทั่่�วไปแล้้วการสร้้างกระบวนการสื่่�อสารแบบมีีส่่วน
ร่่วมที่่�ผ่่านมาน้ั้�นเป็็นในลัักษณะของการเข้้ามาเจอกัันแบบ
เผชิิญหน้้า (face to face) ผ่่านพื้้�นที่่�เชิิงกายภาพไม่่ว่่า 
จะเป็็นกลุ่่�ม ชุุมชน สัังคมต่างๆ แต่่ในปัจจุบัันด้้วยความ
สามารถของเทคโนโลยีีสามารถเชื่่�อมต่อผู้้�คนเข้้าด้้วยกััน 
ไม่่ว่่าจะด้้วยต่่างเวลา ความห่างของระยะทางทางกายภาพ
จะไม่่เป็็นอุปสรรค์์ในการเชื่่�อมต่อของผู้้�คนอีีกต่่อไป สามารถ
ทำให้้ทุุกคนรวมอยู่่�ด้้วยกัันได้้ ประหยััดค่่าใช้้จ่ายผู้้�ที่่�มีีส่่วน
ร่่วมยัังรู้้�สึึกสะดวกใจและลดความตึงเครีียด กัังวลไปด้้วย 
(Hamburger & McKenna, 2020) การออกแบบการสื่่�อสาร
แบบมีส่ี่วนร่วมออนไลน์ในบริบิทไทยยัังพบน้้อย ผู้้�วิจิัยัจึงึมีี
ความสนใจที่่�จะศึึกษาการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่วมในรููปแบบ
ออนไลน์เพื่่�อร่่วมสร้้างสื่่�อเพื่่�อสร้้างเจตคติทิี่่�ดีีของคนทั่่�วไปที่่�
มีีต่อคนพิกิาร

วััตถุุประสงค์์ในการศึึกษา
เพื่่�อศึึกษาการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อสร้้างสื่่�อที่่�

สร้้างเจตคติิเชิิงบวกของคนทั่่�วไปที่่�มีีต่่อคนพิการในรููปแบบ
การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 

นิิยามศััพท์์เฉพาะ
การสร้้างเจตคติิเชิิงบวก ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�หมายถึึง

การสร้้างความเข้้าใจ การเปลี่่�ยนแปลงความเชื่่�อ และแนว
โน้้มของพฤติิกรรมทั้้�งทางกายภาพ และจิิตใจของบุุคคลที่่�
มีีต่่อคนพิการเพื่่�อลดการถููกมองข้้ามหรืือแบ่่งแยกในสัังคม 
โดยใช้้ความคิิดเห็็น ของคนที่่�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ จากการ
พััฒนาวิิธีีการสื่่�อสาร และสื่่�อเพื่่�อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง
เจตคติิที่่�มีีต่่อคนพิิการในสัังคมออนไลน์์ 

คนพิกิาร ความหมายที่่�ใช้้ในการศึกึษาครั้้�งนี้้� หมายถึงึ 
บุุคคลที่่�มีีความพิิการแต่่สามารถเข้้าถึึง มีีปฏิิสััมพัันธ์์ ร่่วม
กิจิกรรมการสร้้างสื่่�อสัังคมออนไลน์ต์ามได้้โดยไม่ม่ีีอุปุสรรค
หรือืข้อ้จำกััดอัันเนื่่�องจากความพิกิารทางกายภาพหรือืจิติใจ 

วิิธีีวิิจััย 
การศึึกษาครั้้�งใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative 

research) ดำเนิินงานวิิจััยแบบปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วม 
(Participatory action research: PAR) การศึกึษาครั้้�งนี้้�แบ่ง่
กลุ่่�มการศึึกษาเป็็น 2 กลุ่่�มผู้้�วิิจััยใช้้การเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ได้้แก่่ 

1.	 กลุ่่�มมีีส่่วนร่่วมรููปแบบออนไลน์์ (online group) 
กลุ่่�มออนไลน์์หมายถึึง กลุ่่�มการสื่่�อสารที่่�เข้้ามามีีส่่วนร่่วม
ในการสื่่�อสารโดยการแลกเปลี่่�ยนข้้อคิิดเห็็น ถกแย้้ง ร่่วม
ตััดสิินใจผ่่านแอปพลิิเคชัันออนไลน์์ (Line) โดยกลุ่่�มนี้้�มีี
ผู้้�เข้้าร่่วม 5 ส่่วน (5 keys stakeholder) ได้้แก่่คนพิิการ 
(พิิการทางกาย 1 คน พิิการทางการมองเห็็น 2 คน พิิการ
ทางการได้้ยิิน 1คน) นัักวิิชาการ ผู้้�เชี่่�ยวชาญในการทำสื่่�อ 
คนทั่่�วไป และผู้้�วิิจััย จำนวนทั้้�งหมด 12 คน ผู้้�วิิจััยกำหนด
กลุ่่�มนี้้�ว่า่ กลุ่่�ม G1 ใช้้ระยะเวลาในการสื่่�อสารแบบมีสี่ว่นร่ว่ม
ในกระบวนการทั้้�งหมด 6 เดืือน โดยเกณฑ์์การคััดเข้้าของ 
นัักวิชิาการต้้องมีีประสบการณ์์ในงานคนพิการอย่า่งน้้อย 1 ปีี  
และผู้้�เชี่่�ยวชาญในการทำสื่่�อต้้องมีีประสบการณ์์ในด้้าน 
การทำสื่่�อมาแล้้วอย่่างน้้อย 1 ปีี 

2.	 กลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นร่วมรููปแบบออฟไลน์ (offline group) 
กลุ่่�มออฟไลน์หมายถึงึ กลุ่่�มที่่�เข้้ามามีีส่ว่นในการผลิตโดยมีี
การพบเจอกัันแบบเผชิญิหน้้า ในสถานที่่�ต่า่งๆที่่�ได้้นััดหมาย 
กลุ่่�มนี้้�เป็็นกลุ่่�มต่่อขยายจากกระบวนการร่่วมคิิด สร้้าง
ของกลุ่่�ม G1 มีีบทบาทเป็็นกลุ่่�มผู้้�ผลิิตสื่่�อ จำนวน 8 คน  
(นัักแสดง,คนพิิการ,ฝ่่ายถ่่ายทำและตััดต่่อและผู้้�วิิจััย)  
ผู้้�วิิจััยกำหนดกลุ่่�มนี้้�ว่่ากลุ่่�ม G2 ใช้้ระยะเวลาในการร่่วม
สร้้างผลิิตสื่่�อทั้้�งหมด 4 เดืือน โดยกระบวนการศึึกษาครั้้�งนี้้� 
รวมมีีผู้้�มีีส่่วนร่่วมทั้้�งหมด 20 คน ช่่องทางการสร้้างการมีี
ส่ว่นร่ว่มของกลุ่่�ม G1 ผู้้�วิจิัยัใช้้ช่องทางการสื่่�อสารออนไลน์์
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ในรููปแบบของแอปพลิิเคชัันไลน์ ( Line : ซ่ึ่�งถืือเป็็น
แอปพลิิเคชัันสื่่�อสารที่่�ผู้้�มีีส่่วนร่่วมใช้้ในชีีวิิตประจำวััน และ
สามารถเข้้าถึึงได้้ การเก็็บรวมรวมข้้อมููล ในการเก็็บข้้อมููล
เชิิงคุุณภาพประกอบด้้วยข้้อมููลข้้อมููล 3 ชุุดคืือ 1.) ด้้วย
การบัันทึกระบบออนไลน์ใ์นแบบสอบถามด้้านข้อ้มููลของการ
สร้้างสื่่�อ 2.) ข้้อมููลจากการสื่่�อสารของ ผ่่านแอปพลิิเคชััน

ไลน์์ (Line) ของกลุ่่�ม G1 บัันทึึกเก็็บ จััดระเบีียบข้้อมููลเพื่่�อ 
การตีีความ เป็น็ระยะ และเพื่่�อป้้องกัันการสููญหายของข้้อมููล 
3.) สััมภาษณ์ก์ลุ่่�ม (focus group) กลุ่่�มของผู้้�ผลิติสื่่�อ (G2) 
เพื่่�อศึึกษาการเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิของการมีีส่่วนร่่วม และ
การนำประสบการณ์์การรัับรู้้�ไปพััฒนาในการสร้้างสื่่�อต่อ่ไป 
และนำข้้อมููลไปวิิเคราะห์์ ตีีความต่่อไป

ภาพที่่� 1 ขั้้�นตอนการวิิจััย
ที่่�มา: โดยผู้้�วิิจััย รติิรส จัันทร์์สมดีี

ผลการวิิจััย 
จากวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษาเพื่่�อศึึกษาเพื่่�อศึึกษา

การแบบมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อเปลี่่�ยนผ่่านเจตคติิเชิิงบวกของคน
ทั่่�วไปที่่�มีีต่่อคนพิิการรููปแบบออนไลน์์ ด้้วยวิิธีีการวิิจััยเชิิง
คุุณภาพ ผู้้�วิิจััยแบ่่งกลุ่่�มการศึึกษาเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ 1 กลุ่่�ม
ออนไลน์์ (G1) ประกอบด้้วยผู้้�มีีส่่วนร่่วมทั้้�งหมด 12 คน 

จาก 5 ภาคส่่วนได้้แก่่คนพิิการ 4 คน นัักวิิชาการ 2 คน 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญในการผลิิตสื่่�อ 2 คน คนทั่่�วไป 3 คน และผู้้�
วิิจััย 1 คน กลุ่่�มที่่� 2 ออฟไลน์์ (G2) มีีผู้้�มีีส่่วนร่่วมจำนวน 
8 คนได้้แก่่ ทีีมผู้้�ผลิิตหนัังสั้้�น และนัักแสดง รวมผู้้�มีีส่่วน
ร่่วมทั้้�งหมด 20 คน จำแนกข้้อมููลได้้ดัังนี้้�
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ตารางที่่� 1 แสดงข้้อมููลพื้้�นฐานผู้้�มีีส่่วนร่่วมกลุ่่�ม G1

ชื่อ(ชื่อสมมุติ) เพศ บทบาท  พื้นที่อาศัย

P1 ชาย นักวิชาการ กรุงเทพมหานคร

P2 หญิง นักวิชาการ กรุงเทพมหานคร

P3 หญิง (พิการทางการเห็น) คนพิการ กรุงเทพมหานคร

P4 ชาย ผู้เชี่ยวชาญการทำ�สื่อ เชียงใหม่

P5 ชาย ผู้ผลิตสื่อ กรุงเทพมหานคร

P6 ชาย (พิการทางการเห็น) คนพิการ กรุงเทพมหานคร

P7 ชาย(พิการทางกาย) คนพิการ เลย

P8 ชาย (พิการทางการได้ยิน) คนพิการ เชียงใหม่

P9 ชาย คนทั่วไป กรุงเทพมหานคร

P10 หญิง คนทั่วไป แพร่

P11 หญิง คนทั่วไป กรุงเทพมหานคร

P12 (นักวิจัย) หญิง นักวิจัย กรุงเทพมหานคร

ผลการวิิจััย
ผู้้�วิิจััยจำแนกเป็็น 2 ประเด็็นศึึกษาตามวััตถุุประสงค์์

ของการศึกึษาคือื 1. เนื้้�อหาและรููปแบบของสื่่�อที่่�สร้้างเจตคติิ
เชิงิบวกของคนทั่่�วไปที่่�มีีต่อคนพิกิารโดยกระบวนการปฏิบิััติิ
การแบบมีีส่่วนร่วม และ 2.บทบาทของการสื่่�อสารแบบมีี
ส่่วนร่วมกลุ่่�มออนไลน์ นำเสนอตามลำดัับข้ั้�นกระบวนการ
โดยเริ่่�มจากด้้านเนื้้�อหาและรููปแบบของสื่่�อที่่�สร้้างเจตคติเิชิงิ
บวกของคนทั่่�วไปที่่�มีีต่อ่คนพิกิารโดยกระบวนการปฏิบิััติกิาร
แบบมีีส่่วนร่่วมดัังนี้้�

1.)	ขั้้�นการมีีส่วนร่่วมของกลุ่�ม (Group participation) 
ขั้้�นแรกของการสื่่�อสารในกลุ่่�มการสื่่�อสารออนไลน์์ของ
กลุ่่�ม G1 นั้้�นหลัังจากที่่�ผู้้�วิิจััยและผู้้�มีีส่่วนร่วมในกลุ่่�มได้้
เข้้าสู่่�กระบวนการทัักทาย แนะนำตััวและทำความเข้้าใจ
วััตถุุประสงค์์ของการสื่่�อสารร่่วมกัันแล้้ว ผู้้�วิิจััยเริ่่�มชวนพููด
คุยุ แลกเปลี่่�ยนถึงึการเปลี่่�ยนผ่า่นความเข้า้ใจ “ความพิกิาร” 
ผ่า่นสื่่�อออนไลน์ ์โดยในเนื้้�อหาของการพููดคุยุ ถกแย้้ง ผู้้�วิจิัยั
สรุุป สัังเคราะห์์เป็็นประเด็็นดัังนี้้� โดยเริ่่�มกลุ่่�มการสื่่�อสาร
พยายาม “รื้้�อ” เพื่่�อหาความหมายเดิิมที่่�คนทั่่�วไปรัับรู้้�ความ
พิิการก่่อน 

P6: “...ในมุมมองของผมซ่ึ่�งผลิตสื่่�อและทำงานด้้าน
การขัับเคลื่่�อนทางสัังคมขอให้้ข้อ้คิดิเห็น็ดัังต่อ่ไปนี้้�ครัับ หนึ่่�ง 

สื่่�อสำหรัับคนพิการควรส่่งเสริมความเป็็นประชาชนดัังคน
ปกติิ สอง ควรงดทำสื่่�อในรููปแบบของการสร้้างความน่่า
สงสารหรืือสะท้้อนถึึงความเป็็นอกเห็็นใจที่่�คนปกติิพึึงมีีต่อ
คนพิิการ...” 

P3: “...ขออนุญุาตแบ่ง่ปันัข้อ้ความในอีีเมล์ม์ีีตััวละคร
หนึ่่�งที่่�เป็็นเด็็กพิิการ ดููเหมืือนว่าจะแสดงให้้เห็็นถึึงการใช้้
ชีีวิิตที่่�ยากลำบาก การไม่่ย่่อท้้อต่่ออุุปสรรคและความเอาใจ
ใส่่ของเพื่่�อนๆ แต่่ตััวละครนี้้�ก็็ไม่่ได้้มีีบทบาทมากนััก แต่่อีีก
ด้้านหนึ่่�งเรามัักจะเห็็นหนัังสืือหรืือละครไทยที่่�มีีตััวเอกเป็็น
คนพิิการ ซึ่่�งพระเอกหรืือนางเอกเหล่่านั้้�นมัักจะหายจาก
ความพิิการในตอนจบของเรื่่�องอย่่างมีีความสุุข ซึ่่�งแสดงให้้
เห็็นว่่าความพิิการนั้้�นเป็็นลัักษณะที่่�ไม่่พึึงประสงค์์...” 

P4: “..จริิงๆ ผมมีีคำถามเล็็กๆ ในมุุมมองของคน
ทำงานสื่่�อ อยากชวนทุุกท่่านแลกเปลี่่�ยน เพื่่�อขยัับออกมา
เป็็น Content สื่่�อสารต่่อไปครัับว่่า “คนพิิการเป็็นอะไรได้้
บ้้างผ่่านการสื่่�อสารที่่�เราเห็็นในสื่่�อ? “ 

การสื่่�อสารที่่�ถููกถ่่ายทอดออกมาจากผู้้�มีีส่่วนร่่วมใน
กลุ่่�มการสื่่�อสาร ทั้้�งจากคนพิิการเองและผู้้�มีีส่่วนร่วมทั้้�งนััก
วิิชาการและผู้้�เชี่่�ยวชาญในการสร้้างสื่่�อนี้้� ในข้้อมููลของการ
สื่่�อสารเป็็นการตอกย้้ำความหมายเดิมิของคนพิกิารในเชิงิลบ 
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ผู้้�วิจิัยัมีีมุมุมองต่อ่การสื่่�อสารเช่น่นี้้�ว่า่เป็น็การพยายาม “รื้้�อ” 
เพื่่�อที่่�จะ “สร้้าง” ความหมายใหม่่ (Redefining) การ “รื้้�อ” 
ในที่่�นี้้�เพื่่�อเป็็นการหลอมการรัับรู้้�ของแต่่ละคนในกลุ่่�มการ
สื่่�อสารเบื้้�องต้้นก่่อนว่่ากำลัังมองประเด็็นความพิิการเป็็น
เรื่่�องเดีียวกััน และการรัับรู้้�ที่่�มีีต่อสื่่�อที่่�ถ่่ายทอดคนพิการ
เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน ความสอดคล้้องกัันนี้้� ผู้้�วิิจััยเห็็น
เป็็นพลัังที่่�กลุ่่�มการสื่่�อสารต้้องการแก้้ไข ปรัับเปลี่่�ยนการ
รัับรู้้�ของคนในสัังคมเรื่่�องคนพิิการเสีียใหม่่ การสื่่�อสารหลััง
จากการกระบวนการเริ่่�มต้้นแล้้วนั้้�น คืือการแสดงความคิิด
เห็็นนำไปสู่่�การ “ร่่วมสร้้างความหมายใหม่่” ของคนพิิการ
ด้้วยวิิธีีการสื่่�อสารผ่่านสื่่�อรููปแบบใดรููปแบบหนึ่่�ง การร่่วม
สร้้างความหมายใหม่่ในครั้้�งน้ี้�ผู้้�วิิจััยพบประเด็็นที่่�เกิิดจาก
การสื่่�อสาร พููดคุุย ถกแย้้งขึ้้�นมาซึ่่�งประเด็็นเหล่่านี้้�อยู่่�ภาย
ใต้้การพยายามลด สลายตราบาปของคนพิิการ (Stigma) 
ซึ่่�งตราบาปนี้้� จำแนกออกเป็็น 2 ลัักษณะ คืือ 1.ความ
คาดหวัังหรืือความต้้องการ แห่่งความปกติิเป็็นความรู้้�สึึกที่่�
ปรากฏต่อ่ประสาทรัับรู้้�ที่่�ซ่อ่นเร้้นอยู่่�ภายใน ก่อ่นที่่�จะเผชิญิ
กัับสิ่่�งแปลกใหม่่และประหลาดไปจากที่่�คุ้้�นชิิน หรืือที่่�เรีียก
ว่่า “เอกลัักษณ์์ทางสัังคมที่่�เสมือนจริง” (Virtual social 
identity) 2. เป็็นลัักษณะที่่�มนุุษย์์เผชิิญอยู่่� เป็็น มีีอยู่่�ใน
สภาพจริงน้ั้�น เรีียกว่่า “เอกลัักษณ์์ทางสัังคมที่่�เป็็นจริง” 
(Actual social identity) (ทวีี เชื้้�อสุุวรรณทวีี,2562)

2)	ขั้้�นการเก็็บข้อ้มูลูและวางแผนร่่วมกันั (Planning 
/Data collection) ในขั้้�นนี้้�พบ ประเด็็นที่่�ควรนำเสนอ ใน
เนื้้�อหาของสื่่�อผู้้�วิจััยพบว่่าผู้้�มีีส่่วนร่่วมต้องการดึึงกลัับ
ของความรู้้�สึึกที่่�มีีต่่อความไม่่ปกติิ ดัังที่่� P3 ได้้กล่่าวถึึงตััว
ละครต่่างๆในวรรณกรรมที่่�มีีความพิิการ บทบาทของความ
พิิการในรายการต่่างๆในโทรทััศน์ของประเทศไทยน้ั้�น จะ
เห็็นได้้ว่าคนพิการส่่วนใหญ่่ในละครมัักเห็็นได้้ชััดจากความ
ผิิดแปลกของรููปร่่าง ซึ่่�งความผิิดแปลกน้ี้�ถููกเปรีียบเทีียบ
ด้้วยความปกติิของตััวละครอื่่�น ดัังนั้้�นความปกติิ (Normal) 
หรืือมาตรฐานทั่่�วไป (Average) นำมาซึ่่�งการถููกจััดแบ่่งให้้
เห็็นความแตกต่่าง แต่่หากเราคิิดต่่อไปว่าความปกติิหรืือ
มาตรฐานทั่่�วไปที่่�ไม่่ได้้จำแนกระดัับของความปกติิแบบใด
ที่่�จะสามารถถููกยอมรัับให้้เป็็นตััวเด่่นในละครต่่างๆ นั่่�นก็็
จะหมายถึึงบุุคคลใดก็็ได้้ก็็สามารถที่่�ไม่่ได้้ถููกจััดว่่าอยู่่�ใน
ประเภทของความผิิดแปลกของร่่างกาย จะสามารถเป็็นตััว
ละครเด่น่ได้้ กลุ่่�มการสื่่�อสารต้้องการดึงึความรู้้�สึกึของคนใน
สัังคมที่่�ยึึดโยงกัับความปกติิ กลัับมาสู่่�ความเป็็นจริิงที่่�ควร
มองเห็็นให้้หลากหลายจากชุุดภาพเดิิมๆของคนพิิการ เพื่่�อ
สร้้างชุุดการรัับรู้้�ชุุดใหม่่ต่่อคนพิิการโดยผู้้�วิิจััยจำแนกเป็็น
ประเด็็นย่่อยๆดัังนี้้� 

	 2.1)	นำเสนอเรื่่�องราวท่ี่�เป็็นปกติ (Normalcy) 
และหลากหลาย (Varity) 

การนำเสนอให้้เร่ื่�องของคนพิิการให้้เห็็นเป็็นเรื่่�อง 
“ปกติิ” ที่่�สามารถใช้้ชีีวิิตประจำวัันเหมืือนคนทั่่�วไป หลีีก
หนีีจากภาพจำเดิิมที่่�คนทั่่�วไปท่ี่�มัักนึกึถึงึ สื่่�อต่า่งๆท่ี่�เราพบ
เรื่่�องคนพิิการนั้้�น มัักนำเสนอเพีียงมิิติิเดีียว หรืือมีีบท
สัมัภาษณ์์ซ้ำ้เช่น่ “ได้ร้ับัโอกาส” “รู้้�สึกึโชคดีี” จึงึเห็น็ว่า่จึึง
ควรเสนอประเด็็นคนพิิการที่่�มีีความหลากหลายมากกว่า
การเห็็นมุุมมองเดิิมๆ พลิิกเนื้้�อหาเบาให้้เป็็นเนื้้�อหาที่่�เข้้า
ถึึงง่่าย (Friendly content) เช่่น การใช้้ชีีวิิตด้้านอื่่�นๆ 
การเดิินแบบ หรืือการท่่องเที่่�ยว 

P6: “...ท้ั้�งนี้้�สื่่�อที่่�ควรจะออกไปสู่่�ประชาชนคนปกติิ
หรืือคนพิการควรจะเสนอในแง่่มุุมที่่�มีีความหลากหลายเข้้า
ถึึงง่่าย...” 

P3: “…เรื่่�องนี้้�ดููเหมืือนจะดีี (โฆษณาครููตาบอดของ
บริษิััทแห่่งหนึ่่�ง) แต่่แอบมีีประเด็็นดราม่่า พอคุุยกัับคนอื่่�นๆ 
ก็็จะมีีคนพููดแต่่ว่่าดููแล้้วร้้องไห้้เลย ซึ่่�งนี่่�ไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�เราอยาก
ได้้ แต่่เราอยากได้้อะไรที่่� portrait ให้้คนทั่่�วไปเห็็นภาพที่่�
ธรรมดาของคนที่่�อาจจะมีีความหลากหลายออกไปจากที่่�
สัังคมทั่่�วๆ ไปเป็็นกััน ..” 

P1 : “...มีีบางประเด็็นที่่�บางกลุ่่�มยัังต้้องการเห็็น
ภาพเรื่่�องราวของคนพิิการที่่�ก้้าวข้้ามข้้อท้้าทาย และปััญหา
อุปุสรรคต่า่งๆ อัันนี้้� หากจะทำสื่่�อ และเนื้้�อหาจะเป็น็อย่า่งไร
ดีีนะครัับ เราจะฉีีกแยกจากเรื่่�องเดิิมๆ ได้้ไหม หรืือสื่่�อเช่่น
นี้้�ก็็ยัังจำเป็็นอยู่่�หรืือไม่่ อย่่างไร? 

P3: “..เราคิิดเห็็นอย่่างไรที่่�เห็็นมีีคนพิิการถ่่ายแบบ
เสื้้�อผ้้า คนพิิการเป็็นนายแบบ/นางแบบ?..” 

จากตััวอย่่างการสนทนาบางส่่วนสะท้้อนให้้เห็็นมิิติิ
ของการนำเสนอเรื่่�องราวคนพิิการของสื่่�อในด้้านเดีียวที่่�
เป็็นอยู่่� การต้้องการขยัับมุุมมอง หรืือการต้้องการอยากให้้
คนในสัังคมได้้เห็็นมุมมองแบบอย่่างที่่�ชีีวิติของเขาเป็น็จริงๆ 
(Actual social identity) หรืือการอยากให้้คนทั่่�วไปได้้เห็็น
การใช้้ชีีวิิตประจำวัันดัังที่่� P6 (คนพิการ) ได้้กล่่าวมาน้ั้�น 
เน้้นย้้ำถึึงความต้้องการยกขยัับ คลี่่�ขยายให้้สัังคม “เข้้าใจ” 
ถึึงชีีวิิตที่่�ไม่่ได้้แปลกแยกจากคนปกติิทั่่�วไป 

	 2.2)	ไม่่นำความแตกต่่างมาสร้้างความแปลก
แยก นำไปสู่่�ความเวทนาสงสาร และไม่่ยกชููให้้คนพิิการ
เก่่งเหนืือมนุุษย์์เพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงความเท่่าเทีียมกล่าว
คืือ สื่่�อไม่่ควรนำเสนอให้้คนพิิการท่ี่�ยัังคงมีีภาพลัักษณ์์
เกาะเกี่่�ยวกัับความเวทนา ด้้วยการยััดเยีียดบทบาทแห่่ง
ความแตกต่่าง และยััดเยีียดความ “ไม่่สามารถ” ทำให้้
เกิิดความแปลกแยกจากมนุุษย์์ทั่่�วไป ภายใต้้ความเป็็น
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ปกติิ (Normalcy) ที่่�ไม่่ได้้รัับการแก้้ไข สร้้างความแปลก
แยกให้้แก่่คนที่่�ผิิดแปลก หรืือไม่อ่ยู่่�ในบรรทััดฐานของเส้้น
ที่่�สัังคมขีีดไว้้ไปโดยที่่�คนในสัังคมไม่่รู้้�ตััว เป็็นความรู้้�สึึกที่่�
มีีต่่อความผิิดแปลกที่่�แฝงอยู่่� ดัังที่่�ได้้กล่่าวขั้้�นต้้น การดึึง
กลับัของความรู้้�สึกที่่�มีีต่อความไม่ป่กติของกลุ่�มการส่ื่�อสาร 
แฝงประเด็น็แห่ง่การต้อ้งการนำเสนอเนื้้�อหาหรืือเรื่่�องราว
ที่่�หลุุดพ้้นจากความเวทนา อันัเกิิดจากความไม่เ่หมืือนเช่่น
เราออกไป 

P3: “… ที่่�ผ่่านๆ มา วรรณกรรมไทยหรืือละครเรา
ทำได้้ไม่่ค่่อยดีีในประเด็็นเรื่่�องคนพิิการ มีีคนดููเท่่าไหร่่ แล้้ว
ส่่งสารแบบนี้้�ออกไปให้้กัับสัังคมก็็ไม่่แปลกหรอกที่่�สัังคมจะ
มีีเจตคติิต่่อคนพิิการอย่่างที่่�เป็็นอยู่่�..เราอยากได้้อะไรที่่�นำ
เสนอแล้้วให้้คนทั่่�วไปเห็็นภาพที่่�ธรรมดาของคนที่่�อาจจะมีี
ความหลากหลายออกไปจากที่่�สัังคมทั่่�วๆ ไปเป็็นกััน คน
ทั่่�วไปจำอะไรจากโฆษณาได้้บ้้างเราไม่่แน่่ใจ แต่่ที่่�ได้้ยินเสมอ
เวลาพููดถึึงโฆษณานี้้�คืือ “ดููแล้้วร้้องไห้้เลย”

P4: “..เลิกิทำเรื่่�องความเป็น็ hero / คนเหนือืคน หาก
เป็็นสื่่�อทางภาพ เพื่่�อให้้คนทั่่�วไปได้้แรงบัันดาลใจ แบบไม่่
โยนคนพิิการขึ้้�นสููง เหมืือนเขาเป็็นซุุปเปอร์์ฮีีโร่่..” 

ประเด็็นการยกชููให้้เก่่งเหนืือมนุษย์์เป็็นประเด็็นที่่�สืืบ
เนื่่�องจากความเวทนาสงสาร โดยบริิบทของประเทศไทย
ความเมตตา สงสารเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่สามารถคััดแยกออกจาก
กัันได้้เมื่่�อเกิิดความสงสาร จึึงมัักต้้องสร้้างกำลัังใจแต่่การ
สร้้างกำลัังใจหรืือการพยายามเสริมพลัังอำนาจให้้แก่่คน
พิิการ มัักถููกผลัักดัันจนเหนืือมนุุษย์์ จึึงดููไม่่ใช่่ความปกติิ 
แม้้ว่าความสงสารเป็็นเรื่่�องที่่�ไม่่สามารถตััดแยกออกไปจาก
ความรู้�สึกึ และความสงสารเองก็็มิไิด้้มีคีวามหมายในเชิงิลบ
เสีียทีีเดีียว แต่่ข้้อพึึงระวัังคืือความสงสารต่่อคนพิิการ ยกชูู
คนพิกิารนำไปสู่่�ความเวทนาและเป็น็การลดความรู้้�สึกึความ
เป็็นปกติิได้้ด้้วยเช่่นกััน

	 2.3)	สร้้างการรัับรู้้�ให้้เกิิดความคุ้้�นชิิน การหล่่อ
หลอมการรัับรู้้�ที่่�เกิิดจากการเล้ี้�ยงดููตั้�งแต่่เด็็ก (Cultivate) 
เพื่่�อทลายการตีีตรา (Stigma) ประเด็็นการนำเสนออีีกมิิติิ
หนึ่่�งเพื่่�อให้้เห็็นว่่าความปกติิ และความแปลกแยกน้ั้�นย่่อม
เกิิดจากการถููกหล่่อหลอม เล้ี้�ยงดููตั้�งแต่่เด็็ก การถููกปลููก
ฝังัให้้เด็็กเล็็งเห็็นว่า่เรื่่�องคนพิการเป็น็เรื่่�องปกติต้ิั้�งแต่่เด็ก็นั้้�น
จะเป็็นการสร้้างความปกติิ การยกชููประเด็็นของการหล่่อ
หลอมเลี้้�ยงดูู ของผู้้�มีีส่่วนร่่วมเป็็นมุุมมองที่่�มองถึึงต้้นตอ
ของความแปลกแยกซึ่่�งมีีความน่่าสนใจ และพบเห็็นได้้น้้อย
ในสื่่�อที่่�จะยกชููประเด็็นนี้้�

P1: “...ดัังที่่� P6 กล่่าวถึงการใช้้ นัักศึึกษา คนรุ่่�น
ใหม่่ มาเป็น็ประเด็็นหรือืตััวนำเรื่่�องก็น็่า่สนใจนะ.. ผมก็เ็ลย

คิิดถึึงประเด็็นเรื่่�องราวที่่�หากจะพล็็อตเรื่่�องที่่�อยากเห็็นภาพ
ที่่�เด็็กๆใช้้ชีีวิิตอยู่่�ร่่วมกัับเด็็กพิิการ สื่่�อพวกนี้้�ยัังจำเป็็นอยู่่�
ไหม เป็น็คำถามชวนคิดครัับ ... ประเด็็นเจตคติต่ิ่อคนพิการ  
ถููกหล่่อหลอมมาตามประสบการณ์์ชีีวิติ ตั้้�งแต่่เราจำความได้้ 
ทางจิิตวิิทยาเรีียกว่่าการขััดเกลาทางสัังคม (Socialization) 
ทำให้้มนุุษย์์แยกแยะความปกติิความผิิดปกติิมาตั้้�งแต่่เยาว์์
วััย โดยที่่�เราเองไม่่ทัันได้้รู้้�ตััวโดยธรรมชาติิของมนุุษย์ ์
เมื่่�อเติิบโตเป็็นผู้้�ใหญ่่ความคิิดความเชื่่�อและร่่องรอยการ
หล่่อหลอมเหล่่านี้้�ยัังคงมีีอยู่่�ฝังอยู่่�ในจิตสำนึึก จึึงไม่่ง่่าย
เลยที่่�จะลดการตีีตราเหล่่านี้้�ออกไปจากจิิตสำนึึกก็็เลยคิิดว่่า 
หากกระตุ้้�นให้้สัังคมเห็็นภาพที่่�ย้้อนแย้้งเช่่นนี้้�บ้้างหรืือเติิม
เช่่นนี้้�บ่่อยบ่่อยเยาวชนตััวเล็็กตััวน้้อยอาจจะได้้เริ่่�มซึึมซัับ
เหล่่านี้้�บ้้าง. ทำให้้ผู้้�ใหญ่่ทั้้�งหลายได้้ฉุกคิิดบ้้างจะเป็็น 
อย่่างไรนะ?” 

P3 : “..เคยมีีการพููดว่่าควรใส่่เรื่่�องคนพิิการเข้้าไปใน
บทเรีียนของนัักเรีียนตั้�งแต่่เด็็กๆเพื่่�อให้้เด็็กๆได้้ตระหนััก 
และคุ้้�นชิิน” 

P4: “..ในช่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมา สื่่�อไทยไม่่ว่่าจะ
ออนไลน์์ หรืือ ออฟไลน์์ มีีการนำเสนอภาพของ ‘มนุุษย์์’ 
(ไม่่ว่า่เขาจะพิิการหรือืไม่ก่็ต็ามย่อ่มเป็น็การให้้รายละเอีียด
ของชีีวิิตที่่�ไม่่ครบถ้้วน คัับแคบ และแบนไร้้มิิติิ แทนที่่�จะ
มนุุษย์์จะได้้รู้้�จัักกััน เข้้าใจกััน มองเห็็นกัันและกัันบนความ
หลากหลาย กลัับกลายเป็็นระยะห่่างที่่�มากขึ้้�นเรื่่�อยๆ) ‘คน
ไม่่พิิการ’ จึึงมองเห็็น ‘คนพิิการ’ เป็็น ‘คนอื่่�น’ ไปโดยไม่่รู้้�
ตััวครัับ …” 

ข้อ้ค้้นพบด้้าน รูปูแบบ ของส่ื่�อท่ี่�ควรนำเสนอ ข้้อมููล
อีีกด้้านหนึ่่�งของการจััดทำสื่่�อคืือด้้าน “รููปแบบ” ของสื่่�อ ผู้้�
วิิจััยคััดแยกข้้อมููลจากการถกแยกเรื่่�องประเด็็นด้้านรููปแบบ
ของสื่่�อในกลุ่่�มการสื่่�อสารพบว่่ามีีการนำเสนอรููปแบบต่่างๆ
คืือ Board Game , หนัังสั้้�น ,VDO Info graphic, วีีดีีโอ
สั้้�น, และ รููปภาพ แต่่ช่่องทางที่่�ถููกพููดถึึงมากที่่�สุุดคืือ “หนััง
สั้้�น” จึึงเป็็นข้้อตกลงในกลุ่่�มการสื่่�อสารเลืือกสื่่�อ หนัังส้ั้�น
เป็็นสื่่�อที่่�จะผลิิตต่่อไป โดยมีีความยาว 12 นาทีี ชื่่�อ “Just 
Blind” เพื่่�อสื่่�อสารเรื่่�องราวที่่�ประกอบด้้วยเนื้้�อหาที่่�ต้้องการ
จะสื่่�อสาร และอารมณ์์ความรู้้�สึึกที่่�อยากจะถ่่ายทอด และ
เป็็นสื่่�อที่่�สามารถเกิิดจากกระบวนการแบบมีีส่่วนร่่วมได้้ดีี
ที่่�สุุด เมื่่�อได้้ข้้อสรุปในด้้านรููปแบบของสื่่�อแล้้วนั้�น ผู้้�วิิจััย 
ทำหน้้าที่่�เริ่่�มขั้�นตอนในการสื่่�อสารเพื่่�อร่่วมกัันสร้้างโครง
เรื่่�องของหนัังสั้้�น โดยผู้้�วิิจััยสรุุปประเด็็นที่่�ผู้้�มีีส่่วนร่วม 
ทุุกคนได้้นำเสนอในกลุ่่�มเพื่่�อเป็็นโจทยในการร่่วมกัันสร้้าง 
จนได้้โครงเรื่่�องของหนัังสั้้�นร่่วมกััน ช่่องทางรัับชมหนัังส้ั้�น 
(กด Ctrl+click) : https://youtu.be/h3MtiyR5leo 
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3.	ขั้้� นปฏิิบััติิการ (Implementation) ในขั้้�นนี้้�นำสู่่�กลุ่่�มผลิิตสื่่�อ G2 โดยผู้้�มีีส่่วนร่่วมในกลุ่่�ม G2 ผู้้�วิิจััยขอเสนอเป็็น
สััญลัักษณ์์ A1 – A8 ดัังนี้้�

ตารางที่่� 2 แสดงข้้อมููลของผู้้�มีีส่่วนร่่วมกลุ่่�ม G2

ชื่อสมมติ เพศ ประสบการณ์/ความรู้เกี่ยวกับผู้พิการ

A1 หญิง มีญาติเป็นคนพิการทางการพูด

A3 ชาย มีประสบการณ์ในการทำ�หนังสั้นเกี่ยวกับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ และอื่นๆ

A3 หญิง มีการรับรู้เกี่ยวกับเด็กที่มีความต้องการพิเศษที่เรียนร่วมอยู่ในโรงเรียนเดียวกัน แต่ไม่ได้มี
ความเข้าใจที่ลึกซึ้ง

A4 หญิง มีการรับรู้เกี่ยวกับเด็กที่มีความต้องการพิเศษที่เรียนร่วมอยู่ในโรงเรียนเดียวกัน แต่ไม่ได้มี
ความเข้าใจที่ลึกซึ้ง

A5 หญิง มีการรับรู้เกี่ยวกับเด็กที่มีความต้องการพิเศษที่เรียนร่วมอยู่ในโรงเรียนเดียวกัน แต่ไม่ได้มี
ความเข้าใจที่ลึกซึ้ง

A6 หญิง มีการรับรู้เกี่ยวกับเด็กที่มีความต้องการพิเศษที่เรียนร่วมอยู่ในโรงเรียนเดียวกัน แต่ไม่ได้มี
ความเข้าใจที่ลึกซึ้ง

A7 หญิง มีการรับรู้เกี่ยวกับเด็กที่มีความต้องการพิเศษที่เรียนร่วมอยู่ในโรงเรียนเดียวกัน แต่ไม่ได้มี
ความเข้าใจที่ลึกซึ้ง

A8 ชาย ไม่มี

ในกระบวนการนี้้�เมื่่�อกลุ่่�ม G2 และผู้้�วิิจััยได้้ทำความ
เข้้าใจและสื่่�อสารด้้านเนื้้�อหา ที่่�ได้้จากกลุ่่�ม G1มาแล้้วนั้�น 
กระบวนการผลิิตหนัังสั้้�นใช้้เวลา 4 เดืือน เนื่่�องด้้วยข้้อ
จำกััดด้้านเวลาของทั้้�งผู้้�ถ่่ายทำ นัักแสดง และสถานที่่� หลััง
การเสร็็จสิ้้�นกระบวนการผู้้�วิิจััยทำการสััมภาษณ์์กลุ่่�ม G2 
เพื่่�อสะท้้อนแนวคิด ทััศนคติทิี่่�มีหีลัังจากการได้้เข้้ามามีีส่ว่น
ร่ว่มในกระบวนการ โดยผู้้�วิจัิัยจัดัเรีียงถามประเด็็นที่่�พบมาก
ที่่�สุุดไปน้้อยตามประเด็็นหลััก ทีีละประเด็็นคืือ

	 3.1	ด้ านการรับัรู้้�สื่่�อคนพิกิารที่่�พบเห็็นโดยทั่่�วไป 
(Perception) พบว่่าผู้้�ตอบเห็็นว่่าประเด็็นแรกที่่�ผู้้�วิิจััยให้้
ผู้้�มีีส่่วนร่่วมในกลุ่่�ม G2 ได้้ร่่วมสะท้้อนนั้้�นผู้้�วิิจััยต้้องการ
ทราบการรัับรู้้�เดิิมของผู้้�มีีส่่วนร่วมเกี่่�ยวที่่�มีีต่อคนพิการใน
สื่่�อกระแสหลััก โดยผู้้�มีีส่่วนร่่วมได้้สะท้้อนในประเด็็นต่่างๆ 
คือื สื่่�อยกชูคูนพิกิารเก่ง่เหนืือมนุุษย์ ์หรืือใช้้คนพิกิารเป็น็
สััญลัักษณ์์ในการเสริิมพลััง กล่่าวคืือ การสะท้้อนการรัับ
รู้้�ของผู้้�มีีส่่วนร่วมส่่วนใหญ่่กล่่าวถึึงการต่่อสู้้�ในการใช้้ชีีวิิต 
แสดงความแข็็งแกร่่งอดทน ต้้อใช้้แรงพลััง ความสามารถ
อย่่างมากที่่�จะใช้้ชีีวิิตได้้

 “… เขาเก่่งมาก เขาต้้องใช้้ชีีวิิตแบบไม่่ได้้มีีครบ
เหมืือนเรา ... ในบางครั้้�งบางทีีดูู หนููเคยดููพวกหนัังสั้้�น 
เห็น็ใจเขา แต่่ก็ค็ิดิว่่าเขาเก่่งมากที่่�เขาสามารถใช้้ชีีวิติประจำ
วัันได้้ อย่่างเราบางทีีใช้้ชีีวิิตประจำวัันยัังลำบากมาก แต่่เขา
สามารถใช้้ชีีวิิตมีีความสุขมาก แสดงว่่าเขาต้้องแข็็งแกร่่ง
มาก ชื่่�นชมมากๆเลยค่่ะ ที่่�เขาสามารถใช้้ชีีวิิตได้้ ไม่่เหมืือน
เรา เราอ่่อนแอ ก็็เก่่งค่่ะ แต่่พอเราออกมาข้้างนอก เราจะ
เห็็นคนไม่่มีีแขน ไม่่มีีขา เราไม่่ได้้รู้้�สึึกหดหู่่�นะ แต่่เรารู้้�สึึก
ชื่่�นชมมากกว่่า ว่่าแบบเขาดิ้้�นรน ต่่อสู้้�กลายเป็็นแรงผลััก 
เป็็นพลััง ขนาดเขายัังสู้้�ชีีวิิตได้้เลย เป็็นแรงบัันดาลใจ ให้้
เราทำได้้ดีีกว่่าเขา…” (A3,A4,A6 และ A1)

ในประเด็็นที่่�ผู้้�วิิจััยพบต่่อมาจากการสััมภาษณ์์คืือ 
สื่่�อสร้้างให้้คนพิกิารอยู่่�ในภาวะพึ่่�งพิิง และเหมารวม ใน
ประเด็็นนี้้�ผู้้�มีีส่่วนร่่วมได้้สะท้้อนจากประสบการณ์์ที่่�มีีญาติิ
เป็็นคนพิิการซึ่่�งขััดแย้้งกัับที่่�สื่่�อกระแสหลัักมัักนำเสนอการ
คนพิิการแท้้จริิงแล้้วก็็สามารถช่่วยเหลืือตนเองได้้ 
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 “...สำหรัับตััวเองก็็ไม่่ได้้มีีความคุ้้�นเคยกัับคนพิิการ
ข้้างนอก แต่่ที่่�บ้้านนะมีีคนพิิการ มีีน้้องชายเป็็นคนใบ้้เรา
ก็็เลยจะรู้้�ว่่าเขาก็็จะมีีชีีวิิตที่่�ต้้องดููแลเขาระดัับหนึ่่�ง แต่่เรา
สื่่�อสารกัับเขาได้้ แต่่เขาก็็ไม่่ได้้เป็็นภาระมาก และมองเห็็น
ว่่าเขาก็็มีีชีีวิิตที่่�มีีความต้้องการที่่�แตกต่่างกัันไปเท่่าน้ั้�นเอง  
ละเห็็นว่่าสื่่�อที่่�นำเสนอส่่วนใหญ่่ก็็ทำให้้เรารู้้�สึึกว่่าเราต้้อง
ช่ว่ยเหลือืเขา ทั้้�งๆที่่�จริงิๆแล้้วเขาก็ช็่ว่ยเหลือืตััวเองได้้ เรีียก
ว่่ายัังไงดีี คืือคนเรามีีความต้้องการไม่่เหมืือนกััน แต่่สื่่�อมััก
จะทำให้้เราคิิดเหมารวม …” (A1,A2)

	 3.2	ทิ ศทางการต้้องการอยากจะสร้้างเรื่่�องราว
คนพิิการหากมีีโอกาส ข้้อคำถามในประเด็็นต่่อมาในฐานะ
ที่่�ผู้้�มีีส่่วนร่่วมกลุ่่�มนี้้�เป็็นผู้้�ผลิิตสื่่�อ ซึ่่�งส่่วนใหญ่่อยู่่�ในบริิบท
ของการเป็็นผู้้�สร้้างสรรค์์สื่่�อต่่างๆต่่อไปในอนาคต ผู้้�วิิจััย
ตั้้�งประเด็็นคำถามเพื่่�อให้้สะท้้อนการนำประสบการณ์์ที่่�ได้้
เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในคร้ั้�งกระบวนการคร้ั้�งนี้้� ไปเป็็นแนวทาง
ต่่อยอดในการผลิตสื่่�อเรื่่�องคนพิการอย่่างไร หากมีีโอกาส 
จากการสนทนากลุ่่�มผู้้�วิิจััยพบประเด็็นต่่างๆ ดัังนี้้� พบว่่าผู้้�
ตอบไม่่อยากสร้้างเนื้้�อหาให้้หดหู่่� รัันทดใจ เมื่่�อได้้เข้้ามามีี
ประสบการณ์์ในการกลุ่่�มสร้้างสื่่�อที่่�ได้้เข้้ามาเห็็นและรัับรู้้�ถึงึ
วิิธีีการฟื้้�นฟููคนพิิการทางการเห็็น 

 “… เราอยากเห็็นสื่่�อที่่�ไม่่อยากเป็็นความรัันทดใจ 
อัันนั้�นเราเห็็นอยู่่�แล้้วแหละ เราอยากเห็็นอีีกมุุมเป็็นความ
รื่่�นเริิง ความสนุุกสนานของชีีวิิตเขาได้้ไหม เพราะชีีวิิตคน
มัันก็อ็าจเป็็นความยากในการดำเนินิชีีวิติ อยากเห็น็มุมุของ
ความสุุขด้้วยก็็ดีี อยากให้้เขาไม่่ดููน่่าสงสาร ไม่่อยากให้้เขา
ทำเป็็นสารคดีีเป็็นหนัังออกมา เห็็นแต่่ซ้้ำๆเดิิมๆ น่่าสงสาร
ตลอด ไม่่อยากเห็็นแบบนั้้�น อยากให้้ดึึงเอาความสามารถ
ของเขาออกมา …” (A1,A4,A6,A7)

ในขณะเดีียวกัันกัับที่่�ผู้้�มีีส่่วนร่่วมท่่านอื่่�นได้้สะท้้อน
ประเด็็นที่่�สอดคล้้องกัับประเด็็นข้้างต้้น แต่่เป็็นการมุ่่�งเน้้น
ความเข้้าใจ คือือยากให้้สื่่�อ สร้้างให้้ความเข้้าใจ ไม่่ใช่่เห็็นใจ 
และสื่่�อควรนำเสนอความจริิง 

	 3.3	ป ระสบการณ์์การมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการ 
ในกระเด็น็สุดุท้้ายที่่�ผู้้�วิจิัยัต้ั้�งคำถามต่อ่ผู้้�เข้า้มามีีส่ว่นร่ว่มคือื 
เมื่่�อได้้เข้า้มามีสี่ว่นร่ว่มแล้้วนั้้�น ได้้รัับประสบการณ์ ์แนวคิดิ 
การรัับรู้้�ในด้้านใดบ้้าง โดยผู้้�มีีส่่วนร่่วมส่่วนใหญ่่ได้้เสนอว่่า 
การได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในครั้้�งนี้้�มีีส่่วนสำคััญสองประการที่่�
กระตุ้้�นให้้เกิิดการตระหนัักมากขึ้้�นคืือ การได้้เข้้ามาเรีียนรู้้�
เชิงิการร่่วมถกเนื้้�อหา และการได้้เข้้ามาในสถานที่่�ฟื้้�นฟููของ
คนพิิการจริง พบว่่าทิิศทางการตอบของผู้้�มีีส่่วนร่่วมพบว่่า 
ได้้เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับคนพิิการเพิ่่�มมากขึ้้�น เข้้าใจมากขึ้้�น

 “…ผมได้้เข้า้มาเรีียนรู้้�เรื่่�องคนตาบอดก็็ถือืว่า่คุ้้�มแล้้ว
ครัับ ก็เ็ข้า้ใจวิธิีกีารมากขึ้้�น เข้า้ใจรายละเอีียดที่่�เราไม่เ่ข้้าใจ
มากขึ้้�น อยากทำคลิิปเล่่นๆให้้คนทั่่�วไปดููว่่าอย่่าไปเบีียดบััง
สิิทธิ์์�ของเขา…” (A1,A2)

ประเด็น็ที่่�พบต่อ่มาคือืการที่่�ได้้เขามามีสี่ว่นร่ว่มในครั้้�ง
นี้้� สร้้างแรงบัันดาลใจ ในการนำไปต่่อยอด ผลิิตเนื้้�อหาคน
พิกิารในอนาคต ในฐานะเยาวชนที่่�ยัังจะสามารถหล่อ่หลอม
ให้้มีีการรัับรู้้� เจตคติิที่่�ดีีได้้ต่่อไป

 “… ตอนแรกก็็มา งงๆ ครููบอกให้้มาช่่วยถ่่ายหนััง
หนููก็็มา แต่่วัันนี้้�ได้้เข้้ามาเรีียน เห็็นอุุปกรณ์์ต่่างๆ วิิธีีการ
รู้้�สึึกทึ่่�งว่่าเขาเรีียนได้้ยัังไง เอาไปใช้้ชีีวิิตแต่่ละวัันได้้ยัังไง…
ไม่่คิิดว่่าจะมีีที่่�เรีียนแบบนี้้� ไม่่คิิดว่่าจะมีีเรื่่�องอะไรแบบนี้้� ว่่า
มีคีนกำลัังทำอะไรแบบนี้้�ในขณะที่่�พวกหนููก็ใช้้ชีีวิิตไปเรื่่�อยๆ 
รู้้�สึกึประทัับใจและก็็เป็น็แรงบัันดาลใจว่าหนููก็อยากทำอะไร
ดีีๆเพื่่�อสัังคมบ้้าง “ (A4,A5) และประเด็็นที่่�พบอีีกประเด็็น
ที่่�สำคััญคืือ เป็็นข้้อท้้าทายที่่�จะนำไปต่่อยอด

 “… มัันเป็น็เรื่่�องใหม่่ และคิิดว่า่ไม่่ง่า่ยสำหรัับจะทำให้้
คนอื่่�นเข้้าใจว่่าแท้้จริิงแล้้วคืืออะไร จะทำให้้คนไม่่สงสารเขา
ได้้อย่่างไร ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องที่่�ยาก” (A3)

4.	 ข้อ้สรุปุด้้านบทบาทของการสื่่�อสารแบบมีสี่ว่นร่ว่ม 
ด้้านบทบาทของการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่วมที่่�ทำหน้้าที่่�ใน
กระบวนการปฏิิบััติกิารแบบมีสี่ว่นร่ว่มในกลุ่่�มออนไลน์พบว่า่
ข้อ้ได้้เปรีียบของการสื่่�อสารแบบมีีส่ว่นร่วมรููปแบบออนไลน์

	 4.1	ด้้ านบทบาทของคู่่�สื่่�อสารในกลุ่่�มออนไลน์ ใน
กระบวนการนี้้�ผู้้�วิิจััยมิิได้้เล่่นบท (Role-playing) เป็็นผู้้�นำ
การสื่่�อสารแต่่เพีียงผู้้�เดีียวแต่่ทำหน้้าที่่�เป็็นเพีียงผู้้�อำนวย
ประเด็็นต่่างๆ เชื่่�อมผู้้�มีีส่่วนร่วมเข้้าด้้วยกัันในกลุ่่�มดัังนั้้�น
อำนาจการสื่่�อสาร การตััดสิินใจจึึงไม่่ป็็นของผู้้�วิิจััยเพีียงคน
เดีียวเท่่านั้้�น ซึ่่�งในพื้้�นที่่�ของการสื่่�อสารที่่�เรีียกว่่ากลุ่่�มแชท 
ใช้้การวิิธีีการสื่่�อสารแบบอวััจภาษาเป็็นหลััก (nonverbal 
communication) คืือการสื่่�อสารด้้วยตััวหนัังสืือ (text)  
แต่่มีีส่่วนต่่อขยายทางอารมณ์เชิิงสััญลัักษณ์์ในรููปแบบของ 
สติกิเกอร์์ หรือือีีโมจิ ิเข้า้มาช่ว่ยสร้้างความรู้้�สึกึ และลดทอน
ความตึึงเครีียดในบางสถานการณ์์ได้้ ซึ่่�งผู้้�มีีส่่วนร่่วมเล่่น
บทบาทเป็็นทั้้�งผู้้�เล่่น ผู้้�สัังเกต และผู้้�ชม รัับส่่งข้้อมููลต่่อกััน
ตามความถนััดและสามารถ ความรู้�ประสบการณ์์ของตนเอง 

	 4.2	 การสื่่�อสารแบบมีีส่ว่นร่วมในรููปแบบออนไลน์
สามารถสร้้างความร่วมมือจากกลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นร่วมที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�
เชิิงกายภาพที่่�ห่่างไกล สามารถเกิิดปฏิิสััมพัันธ์ในประเด็็น
ที่่�เข้้าใจร่วมกัันได้้ สร้้างความสะดวกให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนร่วมที่่�
สามารถแสดงข้้อคิิดเห็็นตามเวลาที่่�สะดวก 
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	 4.3	 เนื้้�อสาร (Message) คู่่�สนทนาสามารถสร้้าง
ความเข้า้ใจในเนื้้�อหา ด้้วยการยกตััวอย่า่ง โดยใช้้สื่่�อเช่น่คลิปิ
วิิดีีโอ เพลง เพื่่�อประกอบการอธิิบายบริิบทของการสื่่�อสาร 
เพื่่�อขยาย หรืือตั้้�งคำถามในประเด็็นที่่�ต้้องการจะสื่่�อสารได้้
ในทัันทีีทัันใด

	 4.4	 เกิดิกระบวนการเรีียนรู้้�ซึ่่�งกัันและกัันในกลุ่่�ม 
โดยเฉพาะผู้้�ที่่�ไม่่เคยมีีประสบการณ์์ร่่วมกัับคนพิการ เกิิด
การเรีียนรู้� มุุมมอง ที่่�เข้้าใจคนพิการมากยิ่่�งขึ้้�น ในขณะ
เดีียวกัันคนพิิการเองก็็ได้้เรีียนรู้้�ร่่วมกัับทุุกคนในกลุ่่�มการ
สื่่�อสารด้้วยเช่่นกััน 

	 4.5	ผลของการสื่่�อสารท้ั้�งในกลุ่่�มออนไลน์และ
ออฟไลน์ด้้านเนื้้�อหาการสื่่�อสารมีีแนวโน้้มไปในทิิศทาง
เดีียวกัันกล่่าวคืือ สามารถสร้้างความเข้้าใจ ประสานขั้้�น
ตอนจากกลุ่่�มออนไลน์์สู่่�ออฟไลน์์ ออฟไลน์์สู่่�ออนไลน์ ์
ต่่อเนื่่�องกัันได้้ ได้้ข้้อมููลของการสร้้างเนื้้�อหาครบถ้้วนซึ่่�ง
สามารถนำไปสู่่�ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิ แต่่ความแตกต่่างด้้าน
การสื่่�อสารด้้านอารมณ์์ ของกลุ่่�มการสื่่�อสารแบบออฟไลน์์
จะสามารถรัับรู้้�ด้้านอารมณ์์ ความรู้้�สึึก เช่่นความขััดแย้้งใน
ทางความคิิด การเสนอการหาทางออกร่่วมกัันในเวลา และ
สถานที่่�เดีียวกัันจะสร้้างให้้เกิิดความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของปััญหา
ร่่วมกัันได้้ดีีมากกว่่าการสื่่�อสารแบบออนไลน์์

ข้้อจำกััดของการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมรููปแบบ
ออนไลน์์

	 4.6	ผู้้�มีีส่่วนร่่วมในกลุ่่�มบางคนมิิได้้เป็็นผู้้�มีีส่่วน
ร่่วมที่่�มีีบทบาทตลอดท้ั้�งการสื่่�อสารกล่่าวคือ ผู้้�มีีส่่วนร่วม
ในกลุ่่�มการสื่่�อสารท้ั้�งหมด 12 คนในกลุ่่�มการสื่่�อสาร ตลอด
การสื่่�อสารในกลุ่่�มทั้้�ง 6 เดืือนนั้้�น พบว่่าบางคนเป็็นเพีียง 
ผู้้�ชมในกลุ่่�มการสื่่�อสาร และมีีการตอบสนองในเฉพาะ 
บางช่่วงเท่่านั้้�น ซึ่่�งในบทบาทนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ทำการสััมภาษณ์์
เพิ่่�มเติิมพบว่่า

		  4.6.1	 ผู้้�มีีส่่วนร่่วมบางคนที่่�เป็็นคนพิิการ
เช่่นพิิการทางการได้้ยิิน สามารถติิดตามเนื้้�อหาในกลุ่่�มการ
สื่่�อสารได้้ แต่่ขาดทัักษะด้้านการพิิมพ์์สื่่�อสาร เมื่่�อผู้้�วิิจััย
ติิดต่่อล่่ามภาษามืือเพื่่�อช่่วยสื่่�อสาร จึึงสามารถถ่่ายทอด
ข้้อมููลหรืืออารมณ์์ความรู้้�สึึกได้้ 

		  4.6.2	 ผู้้�มีีส่่วนร่่วมบางคนที่่�เป็็นคนพิิการ 
(พิิการทางกาย) พบว่่าขาดความมั่่�นใจในตััวเองในการ
สื่่�อสาร ไม่่เชื่่�อมั่่�นในข้้อมููลของตนเอง จึึงเป็็นเพีียงการตอบ
สนองบางประเด็น็เท่า่นั้้�น หรือืคล้้อยตามเท่า่นั้้�น แต่ส่ามารถ
สื่่�อสารได้้ดีีเมื่่�อใช้้การสื่่�อสารแบบส่่วนตััว

กระบวนการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมด้้วยกระบวนการ 
PAR โดยใช้้กระบวนการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อร่่วมกััน

สร้้างสื่่�อที่่�จะสามารถเปลี่่�ยนเจตคติทิี่่�มีีต่อ่คนพิการให้้เป็น็ไป
ในเชิงิบวกมากขึ้้�นนั้้�น ไม่เ่พีียงแต่มุ่่่�งเน้้นสื่่�อที่่�จะเป็น็สััมฤทธิ์์�
จากการร่่วมสร้้างแล้้ว พื้้�นที่่�แห่่งการสื่่�อสารท้ั้�งในรููปแบบ
ออนไลน์ และออฟไลน์นี้้�นั้้�นยัังเป็็นพื้้�นที่่�แห่่งการสร้้างการ
เปลี่่�ยนเจตคติิของผู้้�มีีส่่วนร่่วมในกระบวนการอีีกด้้วย 

สรุุปและอภิิปรายผล
ขั้้�นตอนของการเข้้ามามีีส่่วนร่วมของผู้้�มีีส่่วนร่วม

ประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอนหลััก กล่่าวคืือ 1.ขั้้�นตอนการมีี
ส่่วนร่่วม (Group participation) เมื่่�อผู้้�วิิจััยได้้เชิิญผู้้�มีีส่่วน
ร่่วมเข้้าสู่่�กลุ่่�มการสื่่�อสารแล้้วนั้้�นได้้มีีการแนะนำ และสร้้าง
ความรู้้�จัักกัันของสมาชิิกกลุ่่�ม โดยวััตถุประสงค์์ของกลุ่่�มผู้้�
วิิจััยได้้ชี้�แนะก่่อนที่่�ผู้้�มีีส่่วนร่วมแต่่ละท่่านจะเข้้ามาในกลุ่่�ม
ก่่อนหน้้าแล้้ว ผู้้�มีีส่่วนร่่วมทราบวััตถุุประสงค์์ของการเข้้า
มามีีส่่วนร่่วมแล้้ว สมาชิิกแต่่ละท่่านร่่วมกัันรื้้�อสร้้างความ
หมายเดิิมของคนพิการบนสื่่�อที่่�ผ่่านมาเพื่่�อนำไปสู่่�ขั้้�นตอน
ต่่อไป 2.ขั้้�นการวางแผน (Planning) กลุ่่�มการสื่่�อสาร
ร่่วมถก นำเสนอในประเด็็นและมุุมมองของตนเอง โดย
มีีผู้้�วิิจััยทำหน้้าที่่�สรุปประเด็็นเป็็นระยะ 3.ข้ั้�นการปฏิิบััติิ 
(Implementation) เมื่่�อกลุ่่�มการสื่่�อสาร G1 ได้้ทำการสรุุป
เนื้้�อหา และรููปแบบของสื่่�อแล้้ว (โดยผู้้�วิิจััยทำการจััดวางข้้อ
มููล และสรุุปถึึงประเด็็นที่่�ถููกพููดถึึงมากที่่�สุุด) ด้้วยรููปแบบ
สองสื่่�อในขั้�นน้ี้�จึึงเกิิดกลุ่่�มผู้้�ผลิตสื่่�อ โดยผู้้�วิิจััยเรีียกแทน
กลุ่่�มนี้้�คืือ G2 ส่่วนของกระบวนการผลิตประกอบไปด้้วย 
3.1 ขั้้�นวางแผน (Planning) ขั้้�นตอนผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์และ
กำหนดแผนการสร้้างสื่่�อโดยกำหนดงบประมาณ ระยะเวลา 
ตััวละคร สถานที่่�ในการถ่่ายทำ วางแผนติิดต่่อประสานงาน
ทีีมถ่่ายทำ นัักแสดง และติิดต่่อประสานงานด้้านขอเข้้าใช้้
สถานที่่� ที่่�ได้้กำหนดไว้้ 3.2 ขั้้�นการออกแบบ (Design) ผู้้�
วิจิัยัร่ว่มออกแบบเนื้้�อหากัับกลุ่่�ม G1 และทีีมผู้้�สร้้างนำข้อ้มููล
ที่่�ได้้รวบรวมไว้้แล้้วนั้�นออกแบบการทำสื่่�อโดย นำเนื้้�อเรื่่�องที่่�
ได้้มาสร้้างเป็็น storyboard จััดทำลำดัับเวลา รายละเอีียด
ของการถ่า่ยทำ (breakdown) 3.3 ขั้้�นหลัังการถ่า่ยทำผู้้�วิจิัยั
ทดสอบสื่่�อ โดยมีีข้อ้จำจััดในการแก้้ไขคือเฉพาะด้้านเทคนิิค
การตััดต่่อเท่่านั้้�นด้้วยข้้อจำกััดของการกลัับมาถ่า่ยทำซ้้ำใหม่่
ได้้ 4. ขั้้�นการประเมิินผล (Evaluation) 

ประเด็็นที่่�ได้้จากการตีีความจากกลุ่่�มการสื่่�อสารพบ
ประเด็็นของเนื้้�อหาของสื่่�อที่่�ถููกนำมาพููดมากที่่�สุุดคืือรููป
แบบของเนื้้�อหาที่่�แสดงความเป็็นปกติิ (Normalcy and 
diversity) ของคนพิิการพบประเด็็นที่่�ถููกนำเสนอมากที่่�สุุด
คืือ เรื่่�องความเป็็นปกติิของคนพิิการสอดคล้้องกัับ Marilyn 
Dahl (1993) เสนอว่า่การนำเสนอเรื่่�องราวเกี่่�ยวกัับคนพิกิาร
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ผ่่านออนไลน์ นั้้�น ควรนำเสนอเรื่่�องราว วิิถีีชีีวิิตของคน
พิิการทั่่�วๆไปให้้สัังคมได้้รัับรู้้� โดยมีีความหลากหลาย เกาะ
เกี่่�ยวอยู่่� ประเด็็นรองลงมาคือื การหลุุดพ้้นจากความเวทนา 
ความแปลกแยกจากมนุษย์ท์ั่่�วไป ประเด็น็ที่่�พบต่อ่มาคือืการ
สร้้างหล่่อหลอมการรัับรู้้�ที่่�เกิิดจากการหล่่อหลอมเล้ี้�ยงดูู
ตั้้�งแต่่เด็็ก (Cultivation) เพื่่�อลดการตีีตรา (Stigma) และ
ประเด็็นต่่อมาคืือ ไม่่ยกชููให้้คนพิิการเก่่งเหนืือมนุุษย์์ทั่่�วไป 
ไม่ย่กชููให้้เป็น็ฮีโีร่เ่มื่่�อทำอะไรสำเร็จ็ในเรื่่�องที่่�คนทั่่�วไปทำได้้ 
เป็็นการสร้้างความแปลกมากกว่่าคนปกติิ ด้้านรููปแบบของ
สื่่�อที่่�พบจากกลุ่่�มการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมนั้้�น คืือสร้้าง
สื่่�อในรููปแบบของวีีดีีโอโดยใช้้การเล่่าเรื่่�องแบบ “หนัังสั้้�น” 
ความยาว 12 นาทีี ส่ว่นด้้านรููปแบบของสื่่�อที่่�มีแีนวโน้้มที่่�พบ
มากกว่า่สื่่�อรููปแบบอื่่�นคือืรููปแบบวีีดีีโอนั้้�นมีคีวามสอดคล้้อง
กัับการรายงานผลการใช้้สื่่�อ Social media จาก Hootsuite 
และ We are social (online,2020) พบว่่า 99% ของ
คนไทยนิิยมใช้้เพื่่�อดููวีีดีีโอ ดูู Vlogs 53% และเป็็นไปใน
ทิิศทางเดีียวกัับการศึึกษา ของ Phoung Nguyen (2017)  
พบว่่ารููปแบบของสื่่�อ (Media type ) ที่่�มีีการเข้้ามามีี
ปฏิิสััมพัันธ์์ (Most engagement ) มากที่่�สุุดคืือ รููปแบบ
วีีดีีโอท้ั้�งที่่�มีีข้้อความและไม่่มีีข้้อความกำกัับไว้้ (With or 
without text) 

จากการศึึกษาคร้ั้�งน้ี้�ผู้้�วิิจััยเห็็นประเด็็นบางประการ
ของบทบาทการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่วมรููปแบบออนไลน์ ใน
การตอบโต้้ หรือืโอกาสในการพััฒนากระบวนการเพื่่�อสร้้าง
เจตคติิเชิิงบวกให้้แก่่คนในสัังคมบางประการดัังนี้้�

1.	 แนวทางการขัับเคี่่�ยวกัับฐานคิิดแบบกระแสหลััก 
(Main stream) เพื่่�อสร้้างเจตคติิเชิิงบวกบนสื่่�อทางเลืือก 
(Alternative media) แน่่นอนว่าแม้้ว่าปััจจุบัันสื่่�อกระแส
หลัักอย่่างโทรทััศน์์ วิิทยุุ สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ต่่างๆจะ ลดบทบาท
ลง และถููกแทนที่่�ด้้วยสื่่�อทางเลืือกอย่่าง สื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
แต่แ่ท้้จริงิแล้้วการยัักย้้ายช่อ่งทางการสื่่�อสารนี้้�มิไิด้้เป็็นการ
ทลายลงของความเป็็นกระแสหลััก แม้้จะอยู่่�ในช่่องทางการ
สื่่�อสารแบบทางเลืือกก็็ตาม การย้้ายช่่องทางการสื่่�อสารนี้้�
แน่น่อนว่าฐานคิดิแบบกระแสหลัักที่่�มุ่่�งเน้้นการแสวงหาราย
ได้้ยัังคงอยู่่� การเข้้าไปมีีส่่วนร่วมของคนพิการในรายการ
กระแสหลัักนั้้�นยัังคงเป็็นเรื่่�องที่่�ยาก หรืือแม้้เราพบเพจของ
คนพิกิารที่่�เป็น็ที่่�รู้้�จักัอยู่่�บ้้าง แต่แ่น่น่อนว่า่คนพิกิารเหล่า่นั้้�น
ต้้องเป็็นที่่�รู้้�จััก มีีชื่่�อเสีียงหรืือมีีเครืือข่่าย มีีทุุนปััจจััยต่่างๆ
สนัับสนุุน แต่่การศึึกษานี้้�ทำให้้เห็็นชััดเจนมากยิ่่�งว่่าการไม่่
ได้้เป็็นกระแสหลััก บนสื่่�อทางเลืือกสามารถทำได้้ด้้วยการ
ออกแบบเนื้้�อหาที่่�เกิิดจากการร่่วมกัันคิดจากคนที่่�อยู่่�อย่่าง
กระจััดกระจาย คนละที่่� คนละบริิบทก็็ตาม ดัังนั้้�นการเข้้า

มามีีส่่วนร่่วมเป็็นการแสดงปััญหา (Identify) ที่่�แท้้จริิงจาก
คนพิิการ รวมถึงมุุมมองอื่่�นๆของผู้้�ส่่วนร่วมที่่�หลากหลาย 
ประเด็็นการนำเสนอบทบาทเดิิมซ้้ำๆ ก็็จะถููกลดทอนลง

2.	 การเข้้าถึึงความรู้้�ความจริง ปรากฏการณ์์การ
สื่่�อสารบนช่่องทางแบบทางเลืือก (กระบวนการ PAR ใน
บริิบท online และ offline) วิิธีีวิิทยาในการเข้้าถึึงความ
รู้้�ความจริงบนฐานของการศึึกษาเชิิงคุุณภาพในการศึึกษา
นี้้� ที่่�ใช้้การสร้้างสื่่�อในสภาพแวดล้้อมบริิบทจริิง การศึึกษา
ก่่อนหน้้านี้้�ส่่วนใหญ่่การได้้มาซ่ึ่�งการเกิิดปรากฏการณ์์นั้้�น
ต้้องเกิิดจากการลงพื้้�นที่่�จริิงเชิิงกายภาพ เพื่่�อศึึกษาและ
สร้้างกระบวนการแบบมีีส่่วนร่วม ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยต้้องเดิินทางไป
ในพื้้�นที่่�ที่่�หลากหลายซ่ึ่�งทำให้้ต้้องใช้้เวลา และงบประมาน 
เป็น็อย่า่งมาก กลุ่่�มตััวอย่า่งของการศึึกษาจึงึต้้องถููกจำกััดลง 
แต่่สำหรัับการศึึกษานี้้�ใช้้วิิธีีการสร้้างกระบวนการของการ
สื่่�อสารผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารผ่่านแอพพริิเคชัันออนไลน์์ 
(Line) ซ่ึ่�งถืือเป็น็การสื่่�อสารผ่่านสภาพแวดล้้อมเสมือนจริง  
(Virtual context) บรรยากาศของการสื่่�อสารสามารถ
ดำเนินิไปได้้ด้้วยระยะเวลานาน มีีการแลกเปลี่่�ยนข้อ้มููลต่า่ง ๆ   
โดยข้้อมููลของการสื่่�อสารไม่่ได้้ขาดพร่่องประเด็็นสาระสำคััญไป  
ข้้อได้้เปรีียบของการใช้้ช่องทางการศึึกษานี้้� สามารถการ
เชื่่�อมต่่อผู้้�ที่่�เข้้ามามีีส่่วนร่วมที่่�อยู่่�อย่่างกระจััดกระจาย  
จึึงทำให้้คนพิิการ คนทั่่�วไป ผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�เข้้ามามีีส่่วนร่่วม
มีีความหลากหลาย มุุมมองต่่อการสร้้างสื่่�อจึึงเป็็นไปอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ ในประเด็็นนี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงการมีีบทบาท
ของคนพิิการที่่�เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในกระบวนการ มีีความ
เป็็นคู่่�สื่่�อสารที่่�มีีความกระตืือรืือร้้นในการสื่่�อสาร (Active 
participants) มากขึ้้�นซึ่่�งข้้อสัังเกตประเด็็นนี้้� เป็็นไปใน
ทิศิทางเดีียวกัับ Stetten et al. (2019) ได้้ทำการศึึกษาการ
สื่่�อสารของคนพิิการผ่่านระหว่่าง 3 ช่่องทางคืือ Facebook 
discussion , Forum and chat room ผลการศึึกษาพบว่่า  
ช่่องทางการสื่่�อสารช่่องแชท (Chat room) เป็็นช่่องทางที่่� 
ไม่่มีีโครงสร้้างและไม่่เป็็นทางการมาก สามารถสื่่�อสาร 
สนัับสนุุนด้้านข้้อมููลข่่าวสาร อารมณ์์ ความรู้้�สึึกและความ 
เป็น็เจ้้าของได้้ มีกีารแลกเปลี่่�ยนแบบการสื่่�อสารเล็ก็ ๆ  (small 
talk) กล้้าเปิิดเผยตััวตน แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลประจำวัันได้้  
มีีการสื่่�อสารแลกเปลี่่�ยนกัันในเชิิงลึึก การใช้้ช่่องทาง
ออนไลน์์เข้้ามาเป็็นช่่องทางการสื่่�อสารเพื่่�อให้้เกิิดการ
ร่่วมกัันถกแย้้ง ขบคิิดน้ั้�นจึงสามารถขยายพื้้�นที่่�ของการ
สร้้างการมีีส่่วนร่่วม ซ่ึ่�งในปัจจุบัันมีีความนิยมการสร้้าง
การมีีส่่วนร่วมผ่านระบบออนไลน์์มากกว่่าระบบออฟไลน์  
(Ranchordás,2017) การเลืือกใช้้การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อออนไลน์ 
ในรููปแบบของกลุ่่�มสนทนา หรืือพื้้�นที่่�ศึกึษาในรููปแบบออนไลน์์  
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(online field site) เป็น็การสร้้างการร่่วมมือของผู้้�มีีส่ว่นร่วม
ที่่�มีีความหลากหลายท้ั้�งหน้้าที่่� บทบาทของผู้้�มีีส่่วนร่วมเอง  
ด้้านพื้้�นที่่�ของการอาศััยอยู่่�และเวลา (Bundon, 2018)  
ที่่�สามารถเข้้ามาใช้้เวลาในการร่่วมถกแย้้ง หรืือเสนอ
ประเด็น็ในเวลาที่่�สะดวก ร่ว่มสร้้างพื้้�นที่่�ให้้เป็น็พื้้�นที่่�แห่ง่การ
แลกเปลี่่�ยนในประเด็็นเดีียวกััน (co-construction space) 
เพื่่�อให้้เกิิดการรัับรู้้� ตระหนัักและเกิิดความเป็็นเจ้้าของ
ปัญัหาได้้ ด้้วยพลวััตรของกระบวนการทำให้้เกิดิการพััฒนา
ทัักษะ ของผู้้�มีีส่่วนร่่วมและผู้้�วิิจััย เกิิดความร่่วมไม้้ร่่วมมืือ 
และความสััมพัันธ์ของการร่่วมสร้้างและร่่วมแลกเปลี่่�ยนผ่าน
กระบวนการแบบมีีส่่วนร่่วม (Bayor et al, 2019)

อย่่างไรก็็ตาม แม้้ว่่าจะมีีข้้อได้้เปรีียบดัังที่่�ได้้กล่่าว
ข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยมองว่่าการยัักย้้ายพื้้�นที่่�ของการสื่่�อสารเชิิง
กายภาพ มาสู่่�พื้้�นที่่�เสมือนจริงมีีข้้อจำกััดบางประการที่่� 

น่่าสนใจเช่่น ข้้อสัังเกตจากความกัังวล ความไม่่มั่่�นใจใน
การสื่่�อสารของคนพิการในกลุ่่�มการสื่่�อสารหากเป็็นประเด็็นที่่�
ต้้องการข้้อคิดิเห็น็เชิิงนำไปปฎิบิััติกิาร ด้้วยความหลากหลาย
ของกลุ่่�มที่่�มีีสััญลัักษณ์์เชิงิอำนาจ (Power structure) เช่่น  
นัักวิชิาการ ผู้้�เชี่่�ยวชาญในการทำสื่่�อ จึงึทำให้้คนพิกิารบางคน
ไม่่กล้้าที่่�จะเสนอข้้อคิดิเห็น็ในบางประเด็น็ จึงึเป็็นหน้้าที่่�ของ
นัักวิจิัยัที่่�ต้้องใช้้วิธิีกีารสื่่�อสารแบบส่่วนตััวสื่่�อสารเพื่่�อหาข้้อคิดิ
เห็น็ในประเด็น็นั้้�นจากคนพิกิาร และข้้อจำกััดที่่�พึงึระมััดระวััง
อีีกประการคืือข้้อจำกััดของการสื่่�อสารของคนพิิการบาง
ประเภทเช่่นคนพิการทางการได้้ยินที่่�อาจเข้้าในข้้อความแบบ
ตััวหนัังสืือได้้ในบางส่่วน ผู้้�วิิจััยก็็มีีความจำเป็็นต้้องใช้้ล่าม
ภาษามือืเข้้าช่่วยในการสือืสารผ่่านวีีดีีโอคอล ถือืประเด็น็ที่่�มีี
รายละเอีียดลึกึซึ้้�งเป็็นต้้น เพื่่�อไม่่ให้้เป็็นการละทิ้้�ง (dominate) 
ผู้้�มีส่ี่วนร่วมคนใดคนหนึ่่�งในกลุ่่�มการสื่่�อสาร
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