
บทคััดย่่อ
การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาสภาพการณ์์

การผลิิตสิินค้า ข้้อมููลผู้้�ผลิิตสิินค้า และผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน  
2) พััฒนาส่ื่�อดิิจิิทััลเพ่ื่�อการประชาสััมพันธ์์ธุุรกิิจชุุมชน และ 
3) เพ่ื่�อประเมิินประสิิทธิภาพสื่�อที่่�พััฒนาขึ้้�น การศึึกษาครั้้�งน้ี้� 
จะดำำ�เนิินการในชุุมชนหิินตั้้�ง และชุุมชนบ้้านดง อำำ�เภอเมืือง
นครนายก จัังหวััดนครนายก การดำำ�เนิินการวิิจััยจะแบ่่ง 
ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการวิิจััยเป็็น 3 ขั้้�นตอน ดัังน้ี้� 1) ศึึกษา
สภาพการณ์์การผลิิตสิินค้าและบริิการ และรููปแบบการ
ดำำ�เนิินธุรกิิจ โดยการวิิเคราะห์์เอกสารและการสััมภาษณ์์
เชิิงลึึกผู้้�ผลิิตสิินค้า 2) พััฒนาส่ื่�อดิิจิิทััล และ 3) ประเมิิน
ประสิิทธิภาพสื่�อจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ และประเมิินจากการ
สำำ�รวจความพึงพอใจผู้้�ใช้้งานสื่�อดิิจิิทััลที่่�พััฒนาขึ้้�น ผลการ
วิิจััยพบว่่าในชุุมชนหิินตั้้�งและชุุมชนบ้้านดงมีีการประกอบ
การธุุรกิิจในสองรููปแบบ คืือ ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนและการให้้
บริการ การประกอบการจะสนองตอบต่อการท่่องเที่่�ยวเป็็น
สำำ�คัญ ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนที่่�โดดเด่่นคืือการแปรรููปผลไม้้ ส่่วน
การให้้บริการจะเป็็นบริการเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวเชิิงธรรมชาติิ
และการท่่องเที่่�ยวเชิิงผจญภััย ในส่วนของการพััฒนา
ส่ื่�อดิิจิิทััลในการประชาสััมพันธ์์จะพััฒนาส่ื่�อเว็็บไซต์์และ 
เฟซบุ๊๊�กในลักษณะของบทความเชิิงโฆษณา ผลการประเมิิน
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ประสิิทธิภาพสื่�อโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีประสิิทธิภาพในระดัับมาก 
โดยมีีค่าเฉลี่่�ย 4.32 และผู้้�ใช้้ส่ื่�อมีีความพึงพอใจ ค่่าเฉลี่่�ย 
4.40 ส่ื่�อดิิจิิทััลที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีลักษณะเด่่นในเร่ื่�องของการนำำ�
เสนอเนื้้�อหาประเภทศููนย์การเรีียนรู้้�ชุุมชนที่่�ให้้ความสำำ�คัญ
กัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรผสมผสานกับองค์์ประกอบด้าน
ภาพที่่�สวยงาม 
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Abstract
The purposes of this research were 1) to 

study the production situation, product manufacturer 
information and community products; 2) to develop 
digital media for public relations of community 
business and; 3) to assess the effectiveness of the 
developed media. This study would be conducted in 
the Hin Tang community and Ban Dong community, 
Mueang district, Nakhon Nayok province. The research 
process had been divided into 3 steps as follows: 
1) studied production and service conditions and 
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business model by using documentary analysis and 
in-depth interview; 2) developed digital medias; 3) 
evaluated media performance by experts and evaluated 
by user satisfaction survey. The research found that 
Hin Tang and Ban Dong communities operated in two 
forms, which were community products and services. 
Business responded to tourism as a priority. The 
outstanding community product was fruit processing. 
The main service would be service for nature tourism 
and adventure tourism. As for the development of 
digital media in public relations, the website and 
Facebook media would be developed in form of 
advertorial articles. When evaluating media efficiency 
by experts, it had a high level of efficiency with an 
average of 4.32 and media user satisfied with an 
average of 4.40. The developed digital media had 
advantages in using content of community learning 
centers that focus on agricultural tourism combined 
with beautiful visual elements.

Keywords: digital media, marketing, community business

บทนำำ�
ในการพััฒนาสัังคมไทยที่่�ผ่่านมาภาคชนบทและภาค

เกษตรถููกมองว่่าจะเป็็นแนวทางการพััฒนาเพ่ื่�อสร้้างความ
มั่่�นคงหรืือเป็็นหลักอิิงให้้กัับคนในชาติิและเป็็นทางออกของ
สัังคมไทยเม่ื่�อเกิิดวิิกฤติิทางเศรษฐกิิจ เศรษฐกิิจชุุมชน
หรืือเศรษฐกิิจฐานรากจึึงเป็็นนโยบายสำำ�คัญและปรากฏ
ชััดเจนในแผนพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับที่่� 8 
ที่่�เน้้นการพััฒนาความเข้้มแข็็งของครอบครััวและชุุมชนต่อ
เน่ื่�องมาถึึงแผนพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับที่่� 
12 ฉบัับปัจจุบัันที่่�เน้้นการฟ้ื้�นฟูเศรษฐกิิจฐานรากและการ
พััฒนาคนเพ่ื่�อให้้เกิิดการพััฒนาที่่�มีีความเข้้มแข็็ง ยั่่�งยืืน 
และมีีเสถีียรภาพ แนวนโยบายแห่่งรััฐและการกำำ�หนดเป้้า
หมายที่่�ชััดเจนที่่�จะทำำ�ให้้ประชาชนในท้องที่่�ต่่าง ๆ มีีงาน
ทำำ�เพ่ื่�อที่่�จะได้้ช่่วยเหลืือตนเองมากขึ้้�น ตลอดจนมีีคุณภาพ
ชีีวิิตที่่�ดีีและทำำ�ให้้ชุุมชนเกิิดความเข้้มแข็็งด้้วยการพััฒนา
กลุ่่�มงานอาชีีพต่าง ๆ  ให้้มีีความสามารถในการยกระดัับทุน
การผลิิตและการตลาดให้้สููงขึ้้�น โดยมุ่่�งเน้้นการเสริิมสร้้าง 
อาชีีพแก่่ประชาชนใน 2 ลัักษณะ คืือ ส่่งเสริิมให้้ประชาชน
ผลิิตสิินค้าเพ่ื่�อจำำ�หน่ายเป็็นรายได้้ให้้แก่่ครอบครััวและส่่ง
เสริิมให้้เกิิดการรวมกลุ่่�มเพ่ื่�อผลิิตและนำำ�ไปจำำ�หน่ายในรูป
แบบธุรกิิจชุุมชน ดัังนั้้�นธุรกิิจชุุมชนจึงเป็็นปัจจััยสำำ�คัญที่่�จะ

ทำำ�ให้้เกิิดความเข้้มแข็็งให้้กัับเศรษฐกิิจพื้้�นฐานของชุุมชน 
และส่่งผลต่อพััฒนาการของชุุมชนให้้มีีความเข้้มแข็็งพึ่่�งพา
ตนเองได้้ ภายใต้้แนวคิดน้ี้� นอกจากการผลิิตแบบผสม
ผสานของครััวเรืือนเกษตรกรแล้้ว การรวมกลุ่่�มกันทำำ�ธุรกิิจ
ชุุมชนซึ่่�งเป็็นธุรกิิจของชุุมชนในแบบของการรวมกลุ่่�มเครืือ
ญาติิและต่่างเครืือญาติิในลักษณะที่่�คนในชุุมชนร่วมกันเป็็น
เจ้้าของร่่วมกันคิด ร่่วมกันทำำ�และร่่วมกันรับผิดชอบ ผลที่่�
เกิิดจากการดำำ�เนิินงานหรืือประกอบการถืือว่่าเป็็นเคร่ื่�องมืือ
สำำ�คัญในการพััฒนาให้้เศรษฐกิิจชุุมชนมีีความเจริญิก้้าวหน้า
อย่่างยั่่�งยืืน 

ธุุรกิิจชุุมชนได้้เข้้ามามีีบทบาทเป็็นอย่่างมากต่่อการ
พััฒนาเศรษฐกิิจฐานรากที่่�สามารถยกระดัับรายได้้แก่่ครััว
เรืือนในชุุมชน พััฒนาศัักยภาพของสมาชิิกในชุุมชนให้้พึ่่�งพิิง
ตนเองได้้อย่่างแท้้จริงและสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับชุุมชนโดย
รวม แม้้ว่่าโดยรวมธุรกิิจชุุมชนมีีการเติบิโตที่่�เห็็นได้้ชััดจาก
นโยบายการส่่งเสริิมต่าง ๆ  ที่่�มาจากภาครััฐ แต่่เม่ื่�อพิิจารณา 
ในรายละเอีียดระดัับหน่วยย่่อยของแต่่ละธุุรกิิจ พบว่ายัังคง
ประสบปััญหาเร่ื่�องของคุุณภาพสิินค้าที่่�ยัังไม่่ได้้มาตรฐาน 
ประสิิทธิภาพการผลิิตต่ำำ��รวมถึงปััญหาด้้านการตลาดหรืือ
ช่่องทางการจำำ�หน่ายและปััญหาเร่ื่�องทุุนในการผลิิต ต่่อมา
ในปี 2548 ภาครััฐมีีความเห็็นว่าควรจะสร้้างความเข้้ม
แข็็งให้้กัับธุรกิิจชุุมชนโดยใช้้ความร่่วมมืือของคนในชุุมชน 
จึึงได้้มีีการส่่งเสริิมการประกอบการโดยอาศััยความร่วมมืือ
ของคนที่่�อยู่่�ในชุุมชนในรูปของวิิสาหกิจชุุมชน (SMCE หรืือ 
Small and Micro Community Enterprise) ก็็คืือกิิจการของ 
ชุุมชนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการผลิิตสิินค้า การให้้บริการหรืือการ 
กระทำำ�อื่�น ๆ  ที่่�ดำำ�เนิินการโดยคณะบุุคคลที่่�มีคีวามผูกพัันกับ
ชุุมชน มีีวิิถีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ร่วมกันและรวมตัวกันประกอบ
กิิจการดัังกล่่าวไม่่ว่่าจะเป็็นนิติิบุุคคลหรืือไม่่เป็็นนิติิบุุคคล 
เพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดรายได้้และการพึ่่�งพาตนเองของครอบครััว
ชุุมชนและระหว่างชุุมชน โดยในการประกอบการของภาค
ธุุรกิิจสาระสำำ�คัญนอกจากการผลิิตสิินค้าที่่�มีีคุณภาพตาม
ความต้้องการของผู้้�บริิโภคแล้้ว ภาคการตลาดก็็มีีความ
สำำ�คัญไม่่น้้อยที่่�จะทำำ�ให้้การประกอบการสามารถดำำ�เนิิน 
ไปได้้ และเม่ื่�ออยู่่�ในกระบวนการทางการตลาด การส่ื่�อสาร
การตลาดจะเป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�คัญในการส่่งผ่่านข้้อมููลต่าง ๆ 
ของสิินค้าไปยัังผู้้�บริโภค แต่่เม่ื่�อสัังคมเปลี่่�ยนแปลงตาม 
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลจึงทำำ�ให้้การส่ื่�อสารซึ่่�งเป็็นสาระสำำ�คัญ 
ในกระบวนการดำำ�รงชีีวิิตของมนุษย์์เปลี่่�ยนแปลงจากส่ื่�อ
ดั้้�งเดิิมเป็็นสื่�อดิิจิิทััลตามไปด้้วย

ส่ื่�อดิิจิิทััลไม่่เพีียงจะมีีผลต่อส่ื่�อดั้้�งเดิิม (Traditional 
Media) เท่่านั้้�น แต่่ส่ื่�อดิิจิิทััลยังเป็็นนวัตกรรมที่่�สามารถนำำ�
เสนอเนื้้�อหาในหลากหลายรูปูแบบทั้้�งข้้อความ (Text) เสีียง 
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(Sound) ภาพนิ่่�ง (Still Image) ภาพเคล่ื่�อนไหว (Moving 
Image) ซึ่่�งเติิมเต็็มประสิิทธิภาพของการส่ื่�อสาร และ
เพิ่่�มช่องทางใหม่ ๆ ในการส่ื่�อสารด้้วย การเปลี่่�ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีีการสื่่�อสารจึึงนำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงในรูป
แบบการดำำ�รงชีีวิิตของคนในสังคม เช่่น การสืืบค้นข้้อมููล
สารสนเทศผ่านระบบการส่ื่�อสารออนไลน์ การซื้้�อขายสิินค้า
ผลิิตภััณฑ์์ในระบบตลาดอิเล็็กทรอนิิกส์์มากขึ้้�น ส่ื่�อดิิจิิทััลจึง
เข้้ามามีีบทบาทต่อ่การดำำ�เนินิธุรกิิจโดยใช้้เพ่ื่�อการติดิต่อและ
ให้้ข้้อมููลทั้้�งสิินค้า การบริิการ การประกอบการกัับลูกค้้า 
และสาธารณะอย่่างมาก

จัังหวัดนครนายกเป็็นจัังหวัดในกลุ่่�มจัังหวัดภาคกลาง
ตอนกลางของประเทศไทย พื้้�นที่่�ของจัังหวัดปรากฏหลักฐาน
ว่่าเคยเป็็นถิ่่�นที่่�อยู่่�อาศััยของมนุษย์์สมััยก่่อนประวััติิศาสตร์์ 
โดยมีีการขุุดพบเคร่ื่�องมืือเคร่ื่�องใช้้ของมนุษย์์ในยุคนั้้�น เช่่น 
ขวานหิินทั้้�งชนิดมีีบ่าและไม่่มีีบ่า ลููกปััดหิินและลููกปััดแก้้ว 
หิินดุ แท่่นหิินเขีียว แวดิินเผา ขวานสำำ�ริด สัันนิษฐานว่า
นครนายกเคยเป็น็เมืืองโบราณที่่�มีีอายุสุืืบเน่ื่�องมาถึึงปััจจุบััน 
โดยปรากฏหลักฐานการอยู่่�อาศััยในสมััยทวารวดีีจากแหล่ง
โบราณบ้้านดงละครซึ่่�งอยู่่�ห่่างจากอำำ�เภอเมืืองนครนายก
ไปทางทิิศใต้้ระยะทาง 8 กิิโลเมตร มีีลักษณะเป็็นเนิินดิิน
สููงคล้้ายเกาะ เนื้้�อที่่�ประมาณ 6 ตารางกิิโลเมตร มีีคัน
ดิินสูงล้้อมรอบเป็็นวงรีี ด้้านนอกคัันดิินมีีคูน้ำำ��ล้อมรอบอีีก
ชั้้�นหนึ่่�ง มีีประตููเข้้าออก 4 ประตูู เมืืองน้ี้�อาจมีีพัฒนาการ
และอายุุร่่วมสมััยกัับเมืืองศรีีมโหสถในจัังหวัดปราจีีนบุรีี
และเมืืองพระรถในจัังหวัดชลบุรีี ซึ่่�งโบราณวัตถุุที่่�ขุุดพบใน
บริเวณพื้้�นที่่�ดัังกล่่าวมีีหลายยุุคหลายสมััยด้้วยกััน ประกอบ
ด้้วย ระฆัังหิินสมััยทวารวดีี พระพุุทธรูปสมััยลพบุรีี ภาชนะ
ดิินเผาสมััยสุุโขทััยและอยุุธยา เป็็นต้น ปััจจุบัันจัังหวัด
นครนายกกลายเป็็นเมืืองที่่�มีีสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวมากมาย ทั้้�ง
ทางธรรมชาติิและวััฒนธรรม ท่่องเที่่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์์
และศาสนา รวมถึงมีีกิจกรรมที่่�สามารถทำำ�ได้้ทั้้�งครอบครััว 
บรรยากาศเงีียบสงบเหมาะแก่่การพัักผ่่อน สถานที่่�ท่่อง
เที่่�ยวเชิิงนิิเวศที่่�สำำ�คัญที่่�มนุษย์์เป็็นผู้้�สร้้างขึ้้�นคืือ เข่ื่�อนขุน
ด่่านปราการชล ในบริเวณใกล้้เคีียงก่่อนจะเข้้าสู่่�ตัวเข่ื่�อน
จะเป็็นที่่�ตั้้�งของชุุมชนหิินตั้้�ง ตำำ�บลหิินตั้้�ง และชุุมชนบ้้าน
ดง ตำำ�บลสาริิกา อำำ�เภอเมืืองนครนายก (สำำ�นักงานจัังหวัด
นครนายก. 2562: ออนไลน์)

ชุุมชนบ้้านดง เขตตำำ�บลสาริิกา มีีการเล่่าขานกัน 
มานานตั้้�งแต่่สมััยรััชกาลที่่� 5 และเป็็นพื้้�นที่่�ราบเชิิงเขาติิด 
อุุทยานแห่่งชาติิเขาใหญ่ พื้้�นที่่�เป็็นป่าทึึบ มีีราษฏรมาสร้้าง
บ้้านเรืือนอยู่่�ประมาณ 3-5 ครััวเรืือน มีีวัดชื่�อ วััดบ้้านดง 
เวลาจะเดิินทางเข้้ามาในวัดบ้้านดงจะต้้องนั่่�งเรืือจากตััวจัังหวัด 

นครนายกมาขึ้้�นที่่�วััดเขานางบวช และเดิินเท้้าเลาะตามแอ่่ง 
เขาแดง ตััดผ่านเขาลููกช้้าง แอ่่งเขาสวนบ้้านหงส์์ถึงึบ้้านดง 
สาเหตุที่่�เรีียกหมู่่�บ้้านน้ี้�ว่่า “บ้้านดง” เพราะตั้้�งอยู่่�ในป่าดง 
และบ้้านดงเป็็นหมู่่�บ้้านที่่�อยู่่�ในแหล่งท่่องเที่่�ยวของจัังหวััด
นครนายก เป็็นพื้้�นที่่�อุุดมสมบูรณ์์สามารถประกอบอาชีีพได้้
หลายอย่่าง และมีีคลองมะเด่ื่�อ คลองวัังตระไคร้้ ไหลลงสู่่�แม่่น้ำำ��
นครนายก จึึงทำำ�ให้้มีีการทำำ�การเกษตรตลอดทั้้�งปีี ทั้้�งน้ี้�ชุุมชน
บ้้านดงจะตั้้�งอยู่่�บนฝ่ั่�งซ้้ายของแม่่น้ำำ��นครนายกหรืือด้้านทิศ
เหนืือติิดกับอุทยานแห่่งชาติิเขาใหญ่ ส่่วนชุุมชนหิินตั้้�ง ตำำ�บล
หิินตั้้�ง อำำ�เภอเมืืองนครนายก จัังหวัดนครนายก เป็็นชุุมชน 
ที่่�มีีศักยภาพมากในเร่ื่�องการเกษตร ชุุมชนหิินตั้้�งเป็็นพื้้�นที่่�
ราบลุ่่�ม ตั้้�งอยู่่�บนฝั่่�งขวาของแม่่น้ำำ��นครนายกหรืือด้้านทิศ
ใต้้ ทั้้�งชุุมชนบ้้านดงและชุุมชนหิินตั้้�งมีีการพััฒนาภููมิิปััญญา
ด้้านผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนที่่�โดดเด่่นและหลากหลาย มีีแหล่งท่่อง
เที่่�ยวเชิิงนิิเวศและวััฒนธรรม เชิิงเกษตร เชิิงกิิจกรรมการ
ผจญภััยที่่�ดึึงดููดนักท่่องเที่่�ยวได้้เป็็นอย่่างดีี การเป็็นแหล่ง
ท่่องเที่่�ยวสำำ�คัญและมีีนักท่่องเที่่�ยวเดิินทางมาเป็็นจำำ�นวน
มากโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในวันเสาร์์อาทิิตย์์ ทำำ�ให้้เกิิดธุรกิิจ
ทั้้�งผู้้�ประกอบการรายเดีียวและการรวมกลุ่่�มประกอบการใน
รููปวิิสาหกิจชุุมชนจำำ�นวนมากกว่า่ 10 ราย การประกอบการ
เหล่าน้ี้�จะมีีทั้้�งการผลิิตสิินค้าและการบริการด้้านการท่่อง
เที่่�ยวและสุุขภาพ (ไทยตำำ�บลดอทคอม. 2562: ออนไลน์)

ภายใต้้บริบททางสัังคมของชุุมชนหิินตั้้�ง และชุุมชน
บ้้านดง ในพื้้�นที่่�อำำ�เภอเมืืองนครนายก จัังหวัดนครนายก 
ที่่�เป็็นพื้้�นที่่�สำำ�คัญของจัังหวัดนครนายกในการรองรัับการเดิิน
ทางท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวเน่ื่�องจากอยู่่�ใกล้้เคีียงในสถาน
ที่่�ท่่องเที่่�ยวหลัก คืือ เข่ื่�อนขุนด่านปราการชล และทั้้�งสองชุุมชน 
ยัังมีีการประกอบการของธุุรกิิจชุุมชนและการรวมกลุ่่�มกัน
ของชาวบ้้านในรูปของวิิสาหกิจชุุมชน ทั้้�งการผลิิตสิินค้า
จากภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นและการให้้บริการที่่�สนองตอบความ
ต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและผจญภััย จากการ
ศึึกษาของ ประมา ศาสตระรุุจิิ และคนอื่�น ๆ (2559: 
บทคัดย่อ) ที่่�ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง การสร้้างเครืือข่่ายเยาวชนและ
ผู้้�ผลิิตสิินค้าเพ่ื่�อการพััฒนาระบบสารสนเทศและตลาด
ออนไลน์ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน จัังหวัดนครนายก พบว่า วิิสาหกิจ
ชุุมชนและธุุรกิิจชุุมชนในชุุมชนหิินตั้้�งมีีการประกอบการ
อย่่างเข้้มแข็็งและจริงจััง เป็็นผลมาจากนโยบายของรััฐบาล
ที่่�ต้้องการส่่งเสริิมให้ชุุ้มชนผลิิตสิินค้าของชุุมชนและดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจเพ่ื่�อการค้้าภายใต้้ช่ื่�อโครงการ “หนึ่่�งตำำ�บลหนึ่่�ง
ผลิิตภััณฑ์์ (One Tambon One Product)” แต่่ปีี 2540 
เป็็นต้นมา ทำำ�ให้้เกิิดการรวมตััวกันของคนในชุุมชนในรูป
แบบต่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นการประกอบการโดยเจ้้าของคน
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เดีียวหรืือครอบครััวเดีียวและรููปแบบของวิิสาหกิจชุุมชนที่่�
ประกอบการโดยหลาย ๆ คนหรืือหลาย ๆ ครอบครััวใน
ชุุมชน โดยแต่่ละวิิสาหกิจชุุมชนจะมีีการผลิิตผลิิตภััณฑ์์
ที่่�หลากหลายเพ่ื่�อสนองความต้องการของผู้้�บริโภค รวม
ถึึงการดำำ�เนิินงานด้านการตลาดโดยการออกบููธในงานจััด
แสดงสิินค้าซึ่่�งจััดโดยหน่วยงานรััฐเป็็นหลััก มีีบางธุุรกิิจที่่�
ใช้้วิิธีีการขายตรงร่่วมด้วย แต่่ทั้้�งน้ี้�ผลิิตภััณฑ์์ก็็ยัังไม่่เป็็นที่่�
รู้้�จัักอย่่างกว้้างขวางและยังัมีียอดขายที่่�น้้อยอยู่่� ประกอบการ
เข้้ามาของเทคโนโลยีีอินเทอร์์เน็็ต พาณิิชย์อิิเล็็กทรอนิิกส์์
และส่ื่�อออนไลน์ ดัังนั้้�นผู้้�ประกอบการทั้้�งหมดมีีแผนที่่�จะใช้้
ส่ื่�อออนไลน์มาพััฒนากิิจการตามลักษณะการบริโภคของผู้้�
บริโภคในสังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยเสนอแนะว่่าควรใช้้
ระบบสารสนเทศออนไลน์มาดำำ�เนิินงานทางด้้านการตลาด 
ทั้้�งในรูปการนำำ�เสนอเนื้้�อผ่่านเว็บ็ไซต์ ์(Web Content) การ
ทำำ�คลิิปวิิดีีโอ (Video Clip) การเขีียนบทความเชิิงโฆษณา 
(Advertorial) การชัักจููงโน้้มน้าวใจให้้เกิิดความรู้้�สึกที่่�ดีีต่อ
ผลิิตภััณฑ์์ (Influencer) คณะผู้้�วิิจััยจึึงเห็็นว่าการพััฒนา
ส่ื่�อดิิจิิทััลเพ่ื่�อเป็็นสื่�อในการประชาสััมพันธ์์ทางการตลาดกับ
ธุุรกิิจชุุมชนหิินตั้้�ง บ้้านดง อำำ�เภอเมืืองนครนายก จัังหวัด
นครนายก ซึ่่�งเป็็นช่องในการส่ื่�อสารออนไลน์์ในระบบ
อิินเทอร์์เน็็ตจะก่่อให้้เกิิดความสะดวกผู้้�บริิโภคในการรัับ
ทราบข้้อมููลสินค้าและบริการ การประกอบการ การตััดสิน
ใจในการซื้้�อสิินค้าและบริการ รวมทั้้�งสนองตอบต่อนโยบาย
ภาครััฐที่่�ต้้องการขับัเคล่ื่�อนสังคมด้ว้ยระบบเศรษฐกิจิดิิจิิทััล

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1.	 เพ่ื่�อศึึกษาสภาพการณ์์การผลิิตสิินค้า ข้้อมููล 

ผู้้�ผลิิตสิินค้า และผลิิตภััณฑ์์ของชุุมชน
2.	 เพ่ื่�อพััฒนาส่ื่�อดิิจิิทััลเพ่ื่�อการประชาสััมพันธ์์ 

ธุุรกิิจชุุมชน 
3.	 เพ่ื่�อประเมิินประสิิทธิภาพสื่�อดิิจิิทััลที่่�พััฒนาขึ้้�น

ขอบเขตการวิิจััย
ขอบเขตด้้านพ้ื้�นท่ี่�
พื้้�นที่่� ในชุุมชนหิินตั้้� ง ตำำ�บลหิินตั้้� ง และชุุมชน 

บ้้านดง ตำำ�บลสาริิกา อำำ�เภอเมืืองนครนายก จัังหวััด
นครนายก

ขอบเขตด้้านประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
1.	 ประชากร คืือ ผู้้�ประกอบการ สมาชิิกชุุมชนหิิน

ตั้้�ง นัักท่่องเที่่�ยว และผู้้�ซื้้�อสิินค้าหรืือผู้้�เดิินทางท่่องเที่่�ยวใน
จัังหวัดนครนายก ชุุมชนหิินตั้้�ง ตำำ�บลหิินตั้้�ง อำำ�เภอเมืือง
นครนายก จัังหวัดนครนายก

2.	 กลุ่่�มตัวอย่่างมีีดังน้ี้�
	 2.1	ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจชุุมชนโดยการเลืือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) จำำ�นวน 20 คน
	 2.2	การสำำ�รวจความพึงพอใจของผู้้�ใช้้ส่ื่�อดิิจิิทััล

ที่่�พััฒนาขึ้้�น จะใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบบังเอิิญ (Accidental 
Sampling) จากบุุคคลใช้้ส่ื่�อดิิจิิทััลในการเป็็นข้้อมููลตัดสิน
ใจซื้้�อสิินค้าหรืือบริการ จำำ�นวน 100 คน

ขอบเขตด้้านเน้ื้�อหา
1.	 การศึึกษาสภาพการณ์์การผลิิตสิินค้าของชุุมชน 

ข้้อมููลผู้้�ผลิิตสิินค้า และผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนของชุุมชนหิินตั้้�ง 
-บ้้านดง ใช้้การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก  
(In-depth Interview) ผู้้�ประกอบการ โดยการเลืือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จำำ�นวน 20 คน มุ่่�งเน้้น 
ผู้้�ประกอบการ ใน 2 กลุ่่�ม คืือกลุ่่�มธุรกิิจการผลิิตภััณฑ์์
ชุุมชนและกลุ่่�มธุุรกิิจการให้้บริการ โดยในกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์
ชุุมชนจะให้้ความสำำ�คัญกัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�อยู่่�ในโครงการหนึ่่�ง
ตำำ�บลหนึ่่�งผลิิตภััณฑ์์ (One Tambon One Product) และ
ได้้รัับการจััดอันดับระดัับ 3 ดาว ส่่วนกลุ่่�มธุรกิิจการให้้
บริการจะมุ่่�งเฉพาะธุุรกิิจที่่�มีีจุดขายเป็็นโดดเด่่นของชุุมชน

2.	 การประเมิินประสิิทธิภาพสื่�อดิิจิิทััลเพ่ื่�อการ
ประชาสััมพันธ์์การตลาด ประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน
ธุุรกิิจชุุมชน ด้้านสื่�อดิิจิิทััล และด้้านการส่ื่�อสารการตลาด 
จำำ�นวน 6 คน จากการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)

3.	 การประเมิินประสิิทธิภาพสื่�อด้้วยการสำำ�รวจความ
พึึงพอใจของผู้้�ใช้้ส่ื่�อดิิจิิทััล ซึ่่�งจะประเมิินจากผู้้�ใช้้ส่ื่�อที่่�ได้้มา
โดยวิิธีีการสุ่่�มแบบบังเอิิญ (Accidental Sampling)

การทบทวนวรรณกรรม
วิิสาหกิิจชุุมชน
ความหมายของวิิสาหกิจิชุุมชนตามพระราชบัญัญััติิส่่ง

เสริิมวิิสาหกิจชุุมชน พ.ศ. 2548 นั้้�น วิิสาหกิจชุุมชน หมาย
ถึึง “กิิจการของชุุมชนเกี่่�ยวกับการผลิิตสิินค้าการให้้บริการ 
หรืือการอ่ื่�น ๆ ที่่�ดำำ�เนิินการโดยคณะบุุคคลที่่�มีีความผูกพััน 
มีีวิิถีีชีีวิิตร่่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดัังกล่่าว ไม่่
ว่่าจะเป็็นรูปนิิติิบุุคคลในรูปแบบใดหรืือไม่่เป็็นนิติิบุุคคล เพ่ื่�อ
สร้้างรายได้้และเพ่ื่�อการพึ่่�งพาตนเองของครอบครััว ชุุมชน 
และระหว่างชุุมชน”

อานัันท์ ตะนััยศรีี (2555: 4) เสนอแนวคิดว่า 
“วิิสาหกิจชุุมชน” อาจจะเป็็นคำำ�ใหม่ที่่�หลาย ๆ คนยังไม่่
เข้้าใจและเข้้าใจผิดไปว่่าเป็็นการช่่วยเหลืือของภาครััฐใน
ด้้านการสนัับสนุุนเงิินทุนเพ่ื่�อประกอบอาชีีพเหมืือนหลาย ๆ  
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โครงการที่่�ผ่่านมา ซึ่่�งวิิสาหกิจชุุมชนได้้เกิิดขึ้้�นหลังจากที่่�
ภาครััฐได้้เล็็งเห็็นความสำำ�คัญของการดำำ�เนิินการเศรษฐกิิจ
พอเพีียงร่่วมไปกัับเศรษฐกิิจกระแสหลัก เพราะว่่าเศรษฐกิิจ
กระแสหลักทำำ�ให้้เกิิดความเหลื่�อมล้ำำ��ระหว่างรายได้้ของ
ประชาชนและทำำ�ให้้เกิิดปัญหาสัังคมตามมาอย่่างมาก 
วิิสาหกิจชุุมชนเกิิดขึ้้�นจากการนำำ�เอาแนวทางเศรษฐกิิจ
ชุุมชนหรืือที่่�เรีียกว่า่แนวทางเศรษฐกิจิพอเพีียงมาพัฒันาต่่อ
เน่ื่�องและเป็็นระบบ คำำ�ว่า “วิิสาหกิจชุุมชน” นั้้�นสามารถใช้้
คำำ�ว่า “ธุุรกิิจชุุมชน” แทนได้้ อัันเน่ื่�องมาจากว่่าชุุมชนไม่่ใช่่
รััฐ ดัังนั้้�นสถานประกอบการที่่�ชุุมชนเป็็นเจ้้าของก็็ต้้องจััด
ว่่าเป็็นของภาคเอกชนเช่่นเดีียวกัน แต่่ในความเป็็นจริงแล้้ว
ถ้้าหากใช้้คำำ�ว่าธุุรกิิจนั่่�นก็หมายถึึงการแสวงหากำำ�ไรเป็็นที่่�ตั้้�ง 
แต่่สถานประกอบการที่่�ชุุมชนเป็น็เจ้า้ของนั้้�นกลับัมีีแนวคิดิที่่�
เน้้นการพึ่่�งพาอาศััยกัันมากกว่่าการแสวงหากำำ�ไร ดัังนั้้�นจึง
ควรใช้้คำำ�ว่า “วิิสาหกิจชุุมชน” เช่่นเดีียวกับ “รััฐวิิสาหกิจ” 
ที่่�หลายคนรู้้�จััก 

ลัักษณะที่่�สำำ�คัญของวิิสาหกิจชุุมชน มีีอยู่่� 7 ประการ คืือ
1.	 ชุุมชนเป็็นเจ้้าของกิิจการเอง อย่่างไรก็็ตามบุคคล

ภายนอกอาจมีีส่วนร่วมโดยมีีการถืือหุ้้�นได้้เพ่ื่�อการมีีส่วนร่วม 
ก่่อให้้เกิิดความร่วมมืือให้้ความช่วยเหลืือแต่่ไม่่ใช่่หุ้้�นใหญ่ที่่�มีี
อำำ�นาจการตััดสินใจ

2.	 ผลผลิิตมาจากกระบวนการต่่าง ๆ ภายในชุุมชน 
อาจนำำ�วัตถุุดิิบบางส่ว่นจากนอกชุุมชนมาใช้้ได้้แต่่ให้้เน้้นการ
ใช้้ทรัพยากรในท้องถิ่่�นให้้มากที่่�สุุด

3.	 มีีการริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ที่่�เป็็นนวัตกรรมของชุุมชน 
อาศััยความรู้้�ภูมิิปััญญาเพ่ื่�อการพััฒนาศัักยภาพของชุุมชน 
หากมีีการเรีียนรู้้�ที่่�ดีีจะทำำ�ให้้มีีความเช่ื่�อมั่่�นในตัวเอง 
สร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่ ๆ ได้้โดยไม่่ต้้องลอกเลีียนหรืือมุ่่�งหาแต่่
สููตรสำำ�เร็็จ

4.	 มีีภูมิิปััญญาท้้องถิ่่�นเป็็นรากฐานที่่�สำำ�คัญผสม
ผสานกับภูมิิปััญญาสากล ฐานภูมิิปััญญาท้้องถิ่่�นเป็็นการ
สืืบทอดภูมิิปััญญาท้้องถิ่่�น โดยประยุุกต์์ให้้ทัันสมััยผสานกับ
ภููมิิปััญญาสากลหรืือจากแหล่งอ่ื่�น ๆ

5.	 มีีการบููรณาการกิิจกรรมต่าง ๆ อย่่างเป็็นระบบ 
ไม่่ทำำ�แบบโครงการเดี่่�ยว คล้้ายกัับปลููกพืืชเดี่่�ยว แต่่เป็็นการ
ทำำ�แบบวนเกษตร คืือ มีีกิจกรรมหลาย ๆ  อย่่างที่่�ทำำ�ร่วมกัน
และเกื้้�อกููลกัน 

6.	 มีีกระบวนการเรีียนรู้้�เป็็นหัวใจหลัก หััวใจของ
กระบวนการพััฒนา คืือการเรีียนรู้้� หากวิิสาหกิจชุุมชนไม่่มีี
การเรีียนรู้้� มีีแต่่การเลีียนแบบ หาสููตรสำำ�เร็็จโดยไม่่มีีความ
คิิดสร้า้งสรรค์ใ์หม่ ๆ  หากไม่มี่ีการเรีียนรู้้�ก็จะไม่เ่กิิดวิิสาหกิจิ
ชุุมชนบนฐานความรู้้� 

7.	 มีีเป้้าหมายสำำ�คัญที่่�สุุดอันดับแรกคืือการพึ่่�งตนเอง
ของวิิสาหกิจชุุมชน หากพลาดเป้้าหมายน้ี้�จะทำำ�ให้้วิิสาหกิจ
ชุุมชนกลายเป็น็ธุรกิิจที่่�หวังผลกำำ�ไรมากกว่า่การอยู่่�รอด ไม่่
พััฒนาเป็็นขั้้�นเป็็นตอนให้้เกิิดความมั่่�นคงก่่อนที่่�จะก้้าวไป
พััฒนาธุุรกิิจ (กองส่่งเสริิมวิิสาหกิจชุุมชน. 2562: ออนไลน์)

ในการแบ่่งประเภทของวิิสาหกิจชุุมชน สามารถมองได้้
หลายมิิติิ กล่่าวคืือ แบ่่งตามลักษณะการประกอบการเป็็น
หลัก และแบ่่งตามการจััดระดัับและขั้้�นตอนการพััฒนาการ
ประกอบการของวิิสาหกิจชุุมชน การแบ่่งตามลักษณะการ
ประกอบการเป็็นหลักสามารถแบ่่งออกได้้ 2 ประเภท ดัังน้ี้�

	 1. วิิสาหกิจชุุมชนพื้้�นฐาน เป็็นการผลิิตเพ่ื่�อการ
ใช้้ในท้องถิ่่�นเป็็นหลัก ซึ่่�งมีีอยู่่� 5 อย่่าง คืือ ข้้าว อาหาร 
สมุุนไพร ของใช้้ ปุ๋๋�ย ซึ่่�งอยู่่�ในขีีดความสามารถของชาว
บ้้านทั่่�วไปจะทำำ�ได้้ เป็็นของต้้องกิินต้องใช้้ประจำำ�วัน มีีมูลค่า
มากกว่่าครึ่่�งของค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งปีีของแต่่ละครััวเรืือน แต่่ชาว
บ้้านทั่่�วไปไม่่ว่่าอยู่่�ใกล้้เมืืองหรืือไกลเมืืองต่่างก็็ซื้้�อกิินซื้้�อใช้้

	 2. วิิสาหกิจชุุมชนก้าวหน้า เป็็นวิิสาหกิจชุุมชน
ที่่�สามารถนำำ�ออกสู่่�ตลาดใหญ่ได้้เพราะมีีลักษณะเฉพาะตััว 
มีีเอกลัักษณ์์ท้้องถิ่่�น บางอย่่างอาจมีีสูตรเด็็ดเคล็็ดลับหรืือ
คุุณภาพดีีในระดัับมาตรฐาน สามารถแข่่งขัันกับผลิิตภััณฑ์์
หรืือสิินค้าทั่่�วไปได้้ หนึ่่�งตำำ�บลหนึ่่�งผลิิตภััณฑ์์ ก็็คืือหนึ่่�งใน
วิิสาหกิจชุุมชนก้าวหน้า (กััญญามน อิินหว่างและคณะ. 
2554: 81) 

สัังคมออนไลน์์และสื่่�อสัังคมออนไลน์์
ปััจจุบัันมีีคำำ�อยู่่� 2 คำำ�ที่่�เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องกัับชีีวิิตประจำำ�

วัันของคนรุ่่�นใหม่ในเกืือบจะทุุกวงการคืือ คำำ�ว่า Social 
Media และ Social Network ซึ่่�งคนที่่�อยู่่�ในวัยทำำ�งาน 
ปััจจุบัันน้อยคนนักที่่�จะไม่่ได้้เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องกัับ 2 คำำ�น้ี้�  
เพราะทั้้�ง 2 คำำ�น้ี้� มาพร้อมกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีี
คอมพิวเตอร์์และเครืือข่่าย ปััจจุบัันผู้้�บริโภคสามารถ 
ประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ต อาทิิ อ่่าน
หนังสืือพิิมพ์ ดููหนัง ขายสิินค้า เรีียนหนังสืือ นอกจากน้ี้�
ยัังสามารถนำำ�เอารููปภาพ วิิดีีโอ เผยแพร่่ทางอิินเทอร์์เน็็ต
ให้้ผู้้�คนในสังคมออนไลน์ (Online Community) ชมได้้ ดััง
นั้้�นการเผยแพร่ส่ื่�อในรูปแบบต่าง ๆ ดัังกล่่าวเข้้าไปในเครืือ
ข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต จึึงเป็็นที่่�มาของคำำ�ว่า Social Media และ 
Social Network คำำ�ว่า “Social” หมายถึึง สัังคม ในที่่�น้ี้�
หมายถึึงสัังคมออนไลน์ ซึ่่�งมีีขนาดใหญ่มากในปัจจุบััน คำำ�
ว่่า “Media” หมายถึึง ส่ื่�อต่่าง ๆ  อัันประกอบไปด้้วย เนื้้�อหา 
เร่ื่�องราว บทความ วิิดีีโอ เพลง รููปภาพ เป็็นต้น ดัังนั้้�นคำำ�
ว่่า Social Media จึึงหมายถึึง ส่ื่�อสัังคมออนไลน์ที่่�ตอบสนอง
สัังคมได้้หลายทิิศทาง โดยผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตที่่�บุคุคล
บนโลกน้ี้�สามารถมีีปฏิิสััมพันธ์์กัันได้้
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ลัักษณะของส่ื่�อสัังคมออนไลน์ มีีดังน้ี้�
1.	 เป็็นสื่�อที่่�แพร่กระจายด้้วยปฏิิสััมพันธ์์เชิิงสัังคม มีี

ลัักษณะไม่่ต่่างจากสัังคมในสมััยก่่อนที่่�เกิิดเร่ื่�องราวน่าสนใจ
อะไรขึ้้�นมาก็็จะรวมกลุ่่�มสนทนากัันจนเกิิดสภาพ Talk of 
the town แต่่เม่ื่�อมาอยู่่�ในโลกออนไลน์ การแพร่กระจายของ
ส่ื่�อกระทำำ�ได้้ง่่ายขึ้้�น ซึ่่�งเกิิดจากการแบ่่งปัันเนื้้�อหา (Content 
Sharing) จากใครก็็ได้้ ทั้้�งน้ี้� Social Media อาจจะอยู่่�ในรูป
ของ เนื้้�อหา รููปภาพ เสีียงหรืือวิิดีีโอ

2.	 เป็็นสื่�อที่่�เปลี่่�ยนแปลงส่ื่�อเดิิมที่่�มีีกระบวนการ
ส่ื่�อสารเพ่ื่�อแพร่่กระจายข่่าวสารแบบทางเดีียว (one-to-
many) เป็็นสำำ�คัญ มาสู่่�การส่ื่�อสารผ่่านสื่�อในลักษณะเครืือข่่าย 
ทำำ�ให้้มีีผู้้�เข้้าร่่วมได้้หลาย ๆ คน (Many-To-Many) เม่ื่�อมีี
สภาพของการเป็น็สื่�อสัังคม สิ่่�งสำำ�คัญก็็คืือการสนทนาที่่�เกิิด
ขึ้้�น อาจจะเป็็นการร่่วมกลุ่่�มสนทนาในเร่ื่�องที่่�มีีความสนใจ
ร่่วมกัน หรืือการวิิจารณ์์สิินค้าหรืือบริการต่่าง ๆ  โดยที่่�ไม่่มีี
ผู้้�ใดเข้้ามาควบคุมเนื้้�อหาของการสนทนาแม้้แต่่ผู้้�ผลิิตเนื้้�อหา 
เพราะผู้้�ที่่�ได้้รัับสารมีีสิทธิในการเข้้าร่่วมโดยการเพิ่่�มเติิม
ความคิดเห็็นหรืือเข้้าไปแก้้ไขเนื้้�อหานั้้�นได้้ด้้วยตััวเอง

3.	 เป็็นสื่�อที่่�เปลี่่�ยนผู้้�คนจากผู้้�บริโภคเนื้้�อหาเป็็น
ผู้้�ผลิิตเนื้้�อหา จากสมาชิิกคนหนึ่่�งในสังคมที่่�แต่่เดิิมไม่่มีี
บทบาทเรีียกร้อ้งอะไรมากนักัเพราะเป็น็เพีียงคนรับัสื่�อ ขณะ
ที่่�ส่ื่�อประเภทโทรทััศน์ วิิทยุ หรืือ หนังสืือพิิมพ์จะเป็็นผู้้�ทรง
อิิทธิพลอย่่างมาก สามารถชี้�ชะตาใครต่่อใครหรืือสิินค้าหรืือ
บริการใดโดยที่่�ผู้้�บริโภคแทบจะไม่่มีีทางอุุทธรณ์์ แต่่เม่ื่�อเป็็น 
Social Media ที่่�แทบจะไม่่มีีต้นทุน ทำำ�ให้้ใคร ๆ ก็็สามารถ
ผลิิตเนื้้�อหาและกระจายไปยัังผู้้�รับสารได้้อย่่างเสรีี หากใคร
ผลิิตเนื้้�อหาที่่�ถููกใจคนหมู่่�มาก ก็็จะกลายเป็็นผู้้�ทรงอิิทธิพล 
ยิ่่�งในแง่่ของทางการตลาดก็สามารถโน้้มนำำ�ผู้้�ติดตามให้้
ตััดสินใจซื้้�อสิินค้าหรืือบริการได้้โดยง่่าย 

วััตถุุประสงค์์ของการสื่่�อสาร
การส่ื่�อสารของมนุษย์์นั้้�นได้้รัับการพััฒนาตลอด

เวลาอย่่างต่่อเน่ื่�องจากอดีีตจนถึึงปััจจุบััน การส่ื่�อสารเป็็น 
การส่ื่�อสารความคิดของคนหนึ่่�งหรืือกลุ่่�มหนึ่่�งเพ่ื่�อจะ 
ให้้บุุคคลอื่�นทราบว่าต้้องการอะไรหรืือต้้องการส่ื่�ออะไร  
วิิธีีในการส่ื่�อสารจึึงมีีการพััฒนามาตลอดและมีีความ 
ซัับซ้อนมากขึ้้�นโดยเฉพาะในสังคมปัจจุบััน ซึ่่� งได้้มีี 
การสร้้างเคร่ื่�องมืือและอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ มากมายเป็็นเคร่ื่�อง
มืือช่่วยทำำ�หน้าที่่�ในการส่ื่�อสาร ซึ่่�งการส่ื่�อสารของผู้้�ส่งสาร
นั้้�นมีีวัตถุุประสงค์์ดัังน้ี้�

1.	 เพ่ื่�อแจ้้งให้้ทราบ (Inform) ในการทำำ�การส่ื่�อสาร
ผู้้�ทำำ�การส่ื่�อสารควรมีีความต้องการที่่�จะบอกกล่่าวหรืือช้ี้�แจง
ข่่าวสาร เรื่่�องราว เหตุกุารณ์์หรืือสิ่่�งอ่ื่�นใดให้้ผู้้�รับสารได้้รัับทราบ

2.	 เพ่ื่�อสอนหรืือให้้การศึึกษา (Teach or Education) 
ผู้้�ทำำ�การส่ื่�อสารอาจมีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อจะถ่่ายทอดวิิชาความ
รู้้�หรืือเรื่่�องราวเชิงิวิิชาการ เพ่ื่�อให้้ผู้้�รับสารได้มี้ีโอกาสพัฒันา
ความรู้้�ให้้เพิ่่�มพูนยิ่่�งขึ้้�น

3.	 เพ่ื่�อสร้้างความพอใจหรืือให้้ความบันเทิิง (Please 
of Entertain) ผู้้�ทำำ�การส่ื่�อสารอาจใช้้วััตถุุประสงค์์ในการ
ส่ื่�อสารเพ่ื่�อสร้้างความพอใจหรืือให้้ความบันเทิิงแก่่ผู้้�รัับสาร 
โดยอาศัยัสารที่่�ตนเองส่่งออกไปไม่่ว่่าจะอยู่่�ในรูปของการพููด 
การเขีียนหรืือการแสดงกิิริิยาต่่าง ๆ

4.	 เพ่ื่�อเสนอหรืือชัักจููงใจ (Propose or Persuade) 
ผู้้�ทำำ�การส่ื่�อสารอาจใช้้วััตถุุประสงค์์ในการส่ื่�อสารเพ่ื่�อให้้ข้้อ
เสนอแนะหรืือชัักจููงใจในสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งต่่อผู้้�รับสารและอาจ
ชัักจููงใจให้้ผู้้�รับสารมีีความคิดคล้้อยตามหรืือยอมปฏิิบััติิตาม
การเสนอแนะของตน

5.	 เพ่ื่�อเรีียนรู้้� (Learn) วััตถุุประสงค์์น้ี้�มีีความ
เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับผู้้�รับสาร การแสวงหาความรู้้�ของผู้้�รับ
สาร โดยอาศััยลัักษณะของสาร ในกรณีีน้ี้�มัักจะเป็็นสารที่่�
มีีเนื้้�อหาสาระเกี่่�ยวกับวิิชาความรู้้� เป็็นการหาความรู้้�เพิ่่�ม
เติิมและเป็็นการทำำ�ความเข้้าใจกับเนื้้�อหาของสารที่่�ผู้้�ทำำ�การ
ส่ื่�อสารถ่่ายทอดมาถึึงตน

6.	 เพ่ื่�อกระทำำ�หรืือตััดสินใจ (Dispose or Decide) ใน
การดำำ�เนินิชีีวิิตของคนเรามีีสิ่่�งหนึ่่�งที่่�ต้้องกระทำำ�อยู่่�เสมอก็ค็ืือ
การตััดสินใจกระทำำ�การอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง ซึ่่�งการตััดสินใจนั้้�น
อาจได้้รัับการเสนอแนะหรืือชัักจููงใจให้้กระทำำ�อย่่างนั้้�นอย่่างน้ี้�
จากบุุคคลอื่�นอยู่่�เสมอ ทางเลืือกในการตััดสินใจของบุุคคลจึง
ขึ้้�นอยู่่�กับข้้อเสนอแนะนั้้�น (พีีระ พัันลูกท้้าว. 2562: ออนไลน์)

รููปแบบของการตลาดเชิิงเน้ื้�อหา
การแบ่่งประเภทรูปูแบบการตลาดเชิงิเนื้้�อหา สามารถ

แบ่่งได้้จากหลากหลายเกณฑ์์ แต่่ที่่�พบเห็็นบ่อยครั้้�งมีี 2 
เกณฑ์์ ได้้แก่่ การแบ่่งตามรูปแบบสื่�อที่่�นำำ�เสนอ (Form) 
และกลวิิธีีนำำ�เสนอ (Execution)

1.	รู ปแบบสื่�อที่่�นำำ�เสนอ (Form) แบ่่งได้้ 2 ประเภท
หลัก คืือ

	 1.1	รู ปแบบสั้้�น (Short-Form Content) คืือ 
เนื้้�อหาที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นค่อนข้้างรวดเร็็วและมีีวัตถุุประสงค์์ที่่�ให้้ผู้้�
บริโภคได้้รัับสื่�ออย่่างรวดเร็็ว ตััวอย่่าง เช่่น ข้้อความ รููปภาพ 
และโพสต์์บทความสั้้�น ๆ ผ่่านบล็อก (ไม่่เกิิน 350 คำำ�) 

	 1.2	เนื้้�อหารููปแบบยาว (Long-Form Content) 
คืือ เนื้้�อหาเชิิงลึึกที่่�ถููกออกแบบมาเพ่ื่�อผู้้�บริโภค โดยข้้อมููล
มีีรายละเอีียดและข้้อมููลจำำ�นวนมากในที่่�น้ี้�รวมถึงสิ่่�งต่่าง ๆ 
เช่่น วิิดีีโอ E-books บทความแบบยาวและการโพสต์์ผ่่าน
บล็อกและเว็็บไซต์์ 
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2.	 กลวิิธีีนำำ�เสนอ (Execution) แบ่่งได้้ 6 ประเภท 
คืือ 1) การสาธิิต แนะนำำ� 2) สาระ ข้้อเท็็จจริง 3) บุุคคล
ผู้้�ใช้้จริง/ พรีีเซ็็นเตอร์์ 4) กิิจกรรม 5) การเปรีียบเทีียบ 
6) แนะแนวทางแก้้ไข (JD Peterson. 2015: Online)

วิิธีีการวิิจััย
การวิิจััยจะดำำ�เนิินการศึึกษาธุุรกิิจชุุมชนในพื้้�นที่่�ชุุมชน

หิินตั้้�ง ตำำ�บลหิินตั้้�ง และชุุมชนบ้้านดง ตำำ�บลสาริิกา อำำ�เภอ
เมืืองนครนายก จัังหวัดนครนายก ให้้ความสำำ�คัญในเร่ื่�องการ
พััฒนาส่ื่�อดิิจิิทััลเพ่ื่�อการประชาสัมัพันธ์์ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนและ
การบริการในเชิิงของการส่่งเสริิมการตลาด การดำำ�เนิินการ
วิิจััยจะแบ่่งขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการวิิจััยเป็็น 3 ขั้้�นตอน ดัังน้ี้�

1.	 ศึึกษาสภาพการณ์์การผลิิตสิินค้า ข้้อมููลผู้้�ผลิิต
สิินค้า และผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน รููปแบบการดำำ�เนิินธุรกิิจ การ
ใช้้ส่ื่�อในการประชาสััมพันธ์์ธุุรกิิจของชุุมชน โดยศึึกษา
จากแหล่งข้้อมููลทุติิยภููมิิ จากหนังสืือ ตำำ�รา งานวิิจััย และ
เอกสารต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และข้้อมููลปฐมภูมิิ โดยใช้้การ
สััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) ผู้้�ประกอบการทั้้�ง
ในกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนและกลุ่่�มการให้้บริการ ผู้้�นำำ�ชุุมชน 
ปราชญ์ชาวบ้้าน โดยการเลืือกแบบเจาะจง จำำ�นวน 20 คน 
มีีรายละเอีียดดังน้ี้�

	 1.1	 วิิเคราะห์์หลักการและสภาพการณ์์ ขั้้�นตอน
น้ี้�จะเป็็นการศึึกษาหลัักการและวิิธีีการผลิิตสื่่�อดิิจิิทััล รวม
ทั้้�งการวิิเคราะห์์บริบททางสัังคม สภาพแวดล้อมทั่่�วไปของ
การดำำ�เนิินธุรกิิจการผลิิตสิินค้าและการประกอบธุรกิิจการ
ให้้บริการ วิิธีีการจััดจำำ�หน่ายและการให้้บริการของชุุมชน

	 1.2	ศึึกษาข้้อมููลเกี่่�ยวกับธุรกิิจทั้้�งการผลิิตสิินค้า 
และการให้้บริการ ในส่วนของสถานที่่�ผลิิต ผู้้�ประกอบการ 
ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน ลัักษณะของธุุรกิิจการให้้บริการ ประกอบ
ด้้วยขั้้�นตอนดังต่่อไปน้ี้�

	 1)	 ศึึกษาค้้นคว้้าจากข้้อมููลทุติิยภููมิิ (Secondary 
Source) โดยศึึกษาจากเอกสาร แหล่งข้้อมููลต่าง ๆ ที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับธุรกิิจชุุมชน 

	 2)	 สร้้างแนวคำำ�ถาม (Guideline) เป็็นการสร้้าง
ตััวอย่่างและแนวทางในการถามคำำ�ถามอย่่างคร่่าว ๆ

	 3)	 รวบรวมข้้อมููลปฐมภูมิิ (Primary Source) 
ในการรวบรวมข้้อมููลส่วนน้ี้�จะรวบรวมจากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัก 
(Key Informant) ที่่�เป็็นผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบการผลิิต
สิินค้าและการให้้บริการของชุุมชน ผู้้�นำำ�ชุุมชน ปราชญ์ชาว
บ้้าน โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก

	 4)	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล (Data Collection) ใน
การเก็บ็รวบรวมข้้อมูลูจะใช้้วิิธีีการบัันทึกเสีียงการสัมัภาษณ์์ 
และเม่ื่�อดำำ�เนิินการสััมภาษณ์์แล้้วผู้้�วิิจััยจะดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์

ข้้อมููลแล้้วพิจารณาว่่ายัังต้้องการข้้อมููลเพิ่่�มเติิมอีีกหรืือไม่่ เพ่ื่�อ
ให้้สามารถอ้างอิิงนำำ�ไปสู่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักคนต่อไป การดำำ�เนิิน
การเก็็บข้้อมููลจะดำำ�เนิินการ เช่่นน้ี้�เร่ื่�อยไปจนกระทั่่�งคณะ 
ผู้้�วิิจััยแน่่ใจว่าข้้อมููลที่่�ได้้มีีความครอบคลุุมและครบถ้วน  
การเก็็บรวบรวมข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููลก็จะเสร็็จสิ้้�นลง

	 5)	 การประมวลผล ผู้้� วิิ จััยจะดำำ�เนิินการจััด
ระเบีียบข้้อมููลและบรรณาธิิกรณ์์ข้้อมููล แล้้วนำำ�มาแยกส่่วน
เพ่ื่�อจััดหมวดหมู่่�

	 6)	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลการวิิจััย ผู้้�วิิจััยจะใช้้วิิธีี
วิิเคราะห์์โดยใช้้วิิธีีสรุุปประเด็็นสำำ�คัญ (Thematic Analysis) 
และเรีียบเรีียงเร่ื่�องราวแยกตามการประกอบการ

2.	พั ฒนาส่ื่�อดิิจิิทััล มีีขั้้�นตอนการพััฒนาดัังน้ี้�
	 2.1	กำำ�หนดเร่ื่�องราวหรืือเนื้้�อหาในสื่�อดิิจิิทััล (เว็็บไซต์์ 

และเฟซบุ๊๊�ก) มีีจำำ�นวนขั้้�นตอนคืือ 1) เขีียนโครงสร้้าง
เนื้้�อหา 2) กำำ�หนดวิิธีีการนำำ�เสนอ (Scenario) เป็็นการ
ระบุุวิิธีีการนำำ�เสนอทั้้�งในภาพรวมและในแต่่ละหมวดหมู่่�
โดยให้้ความสำำ�คัญกัับหลักการนำำ�เสนอบทความเชิงิโฆษณา 
(Advertorial) เพ่ื่�อให้้เนื้้�อความมีีความน่าสนใจมากยิ่่�งขึ้้�น
และสอดรับกับความต้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย 3) กำำ�หนด
แผนปฏิิบััติิการผลิิตส่ื่�อ

	 2.2	พัฒนาส่ื่�อเว็็บไซต์์และเฟซบุ๊๊�ก ประกอบไป
ด้้วยจำำ�นวนขั้้�นตอนคืือ 1) ออกแบบโครงสร้้าง (Context 
Diagram) เป็็นขั้้�นแสดงความเช่ื่�อมโยงของสารสนเทศกับ
ผู้้�รับข้้อมููลข่าวสารและกัับผู้้�ดูแลระบบ 2) ออกแบบความ
เช่ื่�อมโยงของข้้อมููล (Data Flow Diagram) เป็็นขั้้�นของการ
วางแผนเพ่ื่�อแสดงความเช่ื่�อมโยงของเนื้้�อหาในแต่่ละหมวด
หมู่่� เม่ื่�อเสร็็จแล้้วจึงออกแบบโครงสร้้างการปฏิิสััมพันธ์์ 
(Structure Chart) 3) การสร้้างเว็็บไซต์์และเฟซบุ๊๊�กตามที่่�
ออกแบบไว้้ และ 4) การประเมิินและปรัับปรุุงส่ื่�อเบื้้�องต้้น
โดยคณะผู้้�วิิจััย

3.	 ประเมิินประสิิทธิภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญและผู้้�ใช้้ส่ื่�อ 
มีีรายละเอีียดดังน้ี้�

	 3.1	การประเมิินประสิิทธิภาพสื่�อ กลุ่่�มตัวอย่่าง
ผู้้�เชี่่�ยวชาญประกอบด้วย ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านธุรกิิจชุุมชน ด้้านสื่�อดิิจิิทััล และด้้านการ
ส่ื่�อสาร จำำ�นวน 6 คน จากการเลืือกแบบเจาะจง เคร่ื่�องมืือที่่�
ใช้้คืือแบบประเมินิประสิิทธิภาพเว็็บไซต์์ มีีลักษณะเป็็นแบบ
มาตราส่่วนประมาณค่า 5 ระดัับ (Rating Scale) โดยจะมีี
ข้้อคำำ�ถามเกี่่�ยวกับด้านเนื้้�อหาและด้้านการออกแบบ 

	 3.2 การสำำ�รวจความพึงพอใจของผู้้�ใช้้ส่ื่�อดิิจิิทััล
เพ่ื่�อประชาสััมพันธ์์การตลาด กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ใช้้ส่ื่�อดิิจิิทััล
เพ่ื่�อประชาสััมพันธ์์การตลาดของธุุรกิิจชุุมชนหิินตั้้�งและ
ชุุมชนบ้้านดง จัังหวัดนครนายก ที่่�เป็็นบุคคลทั่่�วไป จำำ�นวน 
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100 คน ที่่�ได้้มาโดยวิิธีีการสุ่่�มแบบบังเอิิญ เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้
คืือแบบประเมิินความพึงพอใจเว็็บไซต์์ มีีลักษณะเป็็นแบบ
มาตราส่่วนประมาณค่า 5 ระดัับ (Rating Scale) โดยจะ
มีีข้้อคำำ�ถามเกี่่�ยวกับความพึงพอใจในการเข้้าชมเว็็บไซต์์ 

ผลการวิิจััย
1.	 ผลการศึึกษาสภาพการณ์์การผลิิตสิินค้าและ

บริการ รููปแบบการดำำ�เนิินธุรกิิจ ของชุุมชนหิินตั้้�ง–บ้้านดง 
อำำ�เภอเมืืองนครนายก จัังหวัดนครนายก พบว่า ชุุมชนหิิน
ตั้้�งและชุุมชนบ้้านดง จัังหวััดนครนายกมีีวัฒนธรรมเป็็น
ของตนเอง เช่่น ภาษา การแต่่งกาย อาหารการกิิน ที่่�อยู่่�
อาศััย ความเช่ื่�อทางศาสนา และขนบธรรมเนีียมประเพณีี 
ประชากรส่่วนใหญ่นัับถืือศาสนาพุุทธ และประกอบอาชีีพ
เกษตรกรรม ซึ่่�งได้้แก่่ การทำำ�นา การทำำ�สวนไม้้ผล ได้้แก่่ 
ทุุเรีียน มะม่่วง เงาะ ขนุน ส้้มโอ มะปราง มะยงชิิด 
กระท้้อน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งมะปรางหวานและส้้มโอนัับ
เป็็นผลไม้้ที่่�มีีชื่�อเสีียงของจัังหวััดนครนายก ธุุรกิิจการให้้
บริการการท่่องเที่่�ยวเชิิงธรรมชาติิและเชิิงผจญภััย ประเภท
การขัับรถและการล่่องแก่่งด้้วยแพยาง วิิถีีการดำำ�รงอยู่่�ใน
สัังคมดั้้�งเดิิมของผู้้�คนทั้้�งสองชุุมชนจะพบว่าเป็็นสังคมที่่�ดำำ�รง
อยู่่�อย่่างเป็็นปึกแผ่่นมาเป็็นเวลานานภายใต้้กรอบสังคม
ประเพณีี (Traditional Society) มีีรากฐานของระบบความ
คิิดหรืือภููมิิปััญญาที่่�เข้้มแข็็ง และใช้้ภููมิิปััญญาในการผลิิตสิ่่�ง
ต่่าง ๆ ในการดำำ�เนิินชีีวิิตของผู้้�คน ต่่อมาเม่ื่�อมีีการพััฒนา
สัังคมสู่่�ความทัันสมััย (Modern Society) เกิิดการแลก
เปลี่่�ยนปัจจััยในการดำำ�รงชีีวิิตด้้วยเงิินตรา วิิถีีการผลิิตจึึง

เป็็นการผลิิตเพ่ื่�อการค้้าในระบบตลาด เพ่ื่�อสนองตอบผู้้�คน
ในสังคมระดัับกว้้าง กอรปกัับภาครััฐให้้ความสำำ�คัญกัับวิิถีี
การผลิิตของชุุมชนเพ่ื่�อการขายในระบบตลาดหรืือการผลิิตที่่�
มีีความเป็็นอุตสาหกรรมมากขึ้้�นในหลากหลายรููปแบบ การ
ส่่งเสริิมจากภาครััฐเป็็นไปอย่่างเข้้มข้้น ทั้้�งในเร่ื่�องของการ
พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนเพ่ื่�อสุุขภาพ การแปรรููปอาหาร สิ่่�ง
ประดิิษฐ์์จำำ�นวนมากเพ่ื่�อประโยชน์ใช้้สอยต่่าง ๆ  รวมทั้้�งการ
ส่่งเสริิมให้้จัังหวัดนครนายกเป็็นเมืืองแห่่งการท่่องเที่่�ยว สิ่่�ง
เหล่าน้ี้�เป็็นการก่่อให้้เกิิดการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนในวิิถีี
การผลิิตเพ่ื่�อการค้้าในระบบตลาด ทั้้�งในเร่ื่�องของการผลิิต 
การจำำ�หน่ายและการให้้บริการ มีีการประกอบการของธุุรกิิจ
ชุุมชนและการรวมกลุ่่�มเป็็นวิิสาหกิจชุุมชนจำำ�นวนมากและ
หลากหลาย ทั้้�งในแง่่ของการร่่วมกันผลิิตสิินค้าและการให้้
บริการตามความต้องการของนัักท่่องเที่่�ยว โดยมีีวิิถีีการ
ผลิิตและการให้้บริการมีีทั้้�งที่่�เป็็นอาชีีพหลักและอาชีีพเสริมิ 
วิิถีีการผลิิตเพ่ื่�อการค้า้ในระบบตลาดของผู้้�ประกอบการทั้้�งผู้้�
ประกอบการรายย่่อยหรืือธุุรกิิจชุุมชนยังคงใช้้ช่่องทางการ
ตลาดทางตรงคืือการออกบูธูขายให้้กัับผู้้�บริโภคเป็็นหลักั แต่่
ทั้้�งน้ี้�ผลิิตภััณฑ์์ก็็ยังัไม่่เป็็นที่่�รู้้�จัักอย่่างกว้้างขวางและยัังมีียอด
ขายที่่�น้้อยอยู่่� การเข้้ามาของเทคโนโลยีีอินิเทอร์เ์น็็ต พาณิิช
ยอิิเล็็กทรอนิิกส์์และส่ื่�อออนไลน์ จึึงทำำ�ให้้มีีผู้้�ประกอบการ
จำำ�นวนหนึ่่�งที่่�ใช้้ช่่องทางการจััดจำำ�หน่ายทางตรงผสมผสาน
กัับแอปพลิิเคชั่่�นไลน์และใช้้เฟซบุ๊๊�กเป็็นสื่�อในการการแลก
เปลี่่�ยนข่าวสารและความคิดเห็็น (Internet Forum) ทั้้�ง
เร่ื่�องส่่วนตัวและสิินค้าของตนเอง

ภาพประกอบ 1 หน้าแรกของเว็็บไซต์์
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2.	 ผลการพััฒนาเพ่ื่�อพััฒนาส่ื่�อดิิ จิิ ทััลเพ่ื่�อการ
ประชาสััมพันธ์์การตลาดของธุุรกิิจชุุมชนของชุุมชนหิินตั้้�ง
บ้้านดง อำำ�เภอเมืืองนครนายก จัังหวัดนครนายก

	 2.1	สื่�อเว็็บไซต์์จะมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อนำำ�เสนอข้้อมููล
สารสนเทศผู้้�ผลิิตสิินค้า ข้้อมููลสินค้าและการให้้บริการต่่าง ๆ  
และเพ่ื่�อเป็็นในการส่่งเสริิมการขายผ่่านบทความเชิิงโฆษณา 
โดยเว็็บไซต์์ที่่�สะท้้อนอัตลัักษณ์์ของการประชาสััมพันธ์์และ
ชุุมชน ช่ื่�อว่่า https://www.hintangbandong-nakhonnayok.
com/ องค์์ประกอบของเว็็บไซต์์ประกอบไปด้้วย 5 ส่่วนหลัก 
คืือ หน้าข้้อมููล หน้าเว็็บไซต์์ หน้าบทความ หน้าเกี่่�ยวกับ
เว็็บไซต์์และหน้าการประเมิินเว็็บไซต์์ สำำ�หรับบทความใน
เว็็บไซต์์ได้้นำำ�เสนอเนื้้�อหาโดยสัังเขป จำำ�นวน 5 บทความ 
ดัังน้ี้� 

		  2.1.1 สถานที่่� 6 แห่่งสุุดชิลริมคลองมะเด่ื่�อ 
ที่่�สายชิิลและสายรัักธรรมชาติิที่่�ไม่่ควรพลาดกับ 6 ร้้านสุดชิ
ลริมคลองมะเด่ื่�อ เป็็นสถานที่่�ที่่�นักัท่่องเที่่�ยวสามารถมาเที่่�ยว
ชมความงาม ความสมบูรูณ์์ของธรรมชาติ ิมาฟังัเสีียงน้ำำ��ไหล
หรืือเล่่นน้ำำ��เย็็น ๆ ให้้ช่ื่�นใจและนั่่�งทานอาหารได้้อย่่างชิิล ๆ

		  2.1.2 สััมผัสการผจญภััยเปิิดประสบการณ์์
เที่่�ยวนครนายก One Day Trip กิิจกรรมผจญภััยแบบครบ
วงจรในจัังหวัดนครนายก ไม่่ว่่าจะเป็็น การขัับรถ ATV, 
Paint Ball, BB Gun, ล่่องแก่่ง, ปีีนหน้าผา และนั่่�งเรืือชม
เข่ื่�อน ให้้คุุณสามารถเลืือกกิิจกรรมที่่�คุุณต้องการได้้ตามใจ
ครบครัันแบบ One Day Trip ได้้อย่่างสบาย ๆ

		  2.1.3 เข่ื่�อนจากพ่่อหลวงเพ่ื่�อลููกพ่่อหลวง “เข่ื่�อน
ขุุนด่านปราการชล” แต่่เดิิมเรีียกว่่า เข่ื่�อนคลองท่่าด่่าน เป็็น
เข่ื่�อนในโครงการอัันเน่ื่�องมาจากพระราชดำำ�ริของพระบาท
สมเด็็จพระปรมิินทรมหาภููมิิพลอดุุลยเดช รััชกาลที่่� 9 เป็็น
เข่ื่�อนที่่�สร้้างขึ้้�นด้วยคอนกรีีตบดอัดยาวที่่�สุุดในประเทศไทย 
ทุุกท่่านจะได้้พบกับความประทัับใจในทััศนีียภาพด้านบน
เข่ื่�อนและยัังได้้เห็็นวิิวเหนืือสัันเข่ื่�อนที่่�สามารถมองเห็็นตัวเมืือง
นครนายกและอุุทยานแห่่งชาติิเขาใหญ่ 

		  2.1.4 กลุ่่�มสร้้างสรรค์์งานไม้้ไผ่่บ้้านนางรอง 
เกิิดขึ้้�นโดยการรวมตััวกันของชาวบ้้านเพ่ื่�อสร้้างผลิิตภััณฑ์์
จากกระบอกและเหง้้าไม้้ไผ่่หลากหลายรููปแบบ รููปแบบ
ที่่�เป็็นที่่�นิิยมมากก็็คืือโคมไฟที่่�แกะสลัักลวดลายให้้ออก
สวยงาม ด้้วยฝีีมืือที่่�เยี่่�ยมยอดและประณีีตจากกระบอก
และเหง้าไม่่ไผ่่ตงหรืือตงดำำ� โดยมัักจะเลืือกใช้้ไม้้ไผ่่ตง
ชนิดตงหนักในการแกะสลััก มีีขนาดลำำ�ใหญ่และตรง  
โดยจะต้้องนำำ�มาผ่่านขั้้�นตอนมากมายเพ่ื่�อให้้ได้้งาน 
แกะสลัักอัันสวยงาม 

		  2.1.5 แปรรูปูผลไม้้ฝีีมืือคนไทยเพ่ื่�อเอกลักัษณ์์
ไทย ผลไม้้แปรรููปถืือเป็็นทางเลืือกที่่�ดีีสำำ�หรับเป็็นของทาน
เล่่น เน่ื่�องจากสามารถถนอมให้้สามารถเก็็บรักษาได้้ยาวนาน
และยัังไม่่ส่่งผลกระทบต่อคุุณประโยชน์ มีีสารอาหารที่่�มีี
ประโยชน์ต่่อร่่างกายที่่�มีีอยู่่�ในผลไม้้อีีกด้้วย ซึ่่�งผลไม้้นั้้�น
ยัังมีีสารอาหารอยู่่�ครบถ้้วน ที่่�พิิเศษไปกว่่านั้้�นคืือผลไม้้
แปรรููปของชาวบ้้านดงใช้้กรรมวิิธีีในการถนอมอาหารแบบ
ภููมิิปััญญาชาวบ้้าน

	 2.2	สื่�อเฟซบุ๊๊�กจะใช้้เป็็นสื่�อกลางในการเข้้าถึงึกลุ่่�ม
เป้้าหมายที่่�รัักการท่่องเที่่�ยวและนิิยมสินค้าของชุุมชนและ
เป็็นสื่�อเช่ื่�อมโยงไปยัังเว็็บไซต์์ เพ่ื่�อให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย
ได้้ง่่ายและรวดเร็็วขึ้้�น เน่ื่�องจากเป็็นสื่�อที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่ายและ
เป็็นที่่�นิิยม ดัังนั้้�นเนื้้�อหาในเฟซบุ๊๊�กเพจจึงเป็็นเนื้้�อหาแบบสั้้�น
เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�เนื้้�อหาแบบเต็็มรูปแบบผ่านสื่�อเว็็บไซต์์พร้อมกับ
รููปภาพประกอบ

3.	 ผลการประเมิินประสิิทธิภาพสื่�อดิิจิิทััล ใน
การประเมิินเพ่ื่�อหาค่่าประสิิทธิภาพสื่�อดิิจิิทััลเพ่ื่�อการ
ประชาสััมพันธ์์การตลาดธุุรกิิจชุุมชนหิินตั้้�งและชุุมชนบ้้าน
ดง จัังหวัดนครนายก ที่่�จะประเมิินใน 2 ส่่วน คืือ 1) การ
ประเมิินประสิิทธิภาพสื่�อโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ และ 2) การ
ประเมิินความพึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน

	 3.1	การประเมิินประสิิทธิภาพของสื่่�อดิิจิิทััลเพ่ื่�อ
การประชาสััมพันธ์์การตลาดธุุรกิิจชุุมชนหิินตั้้�งและชุุมชน
บ้้านดง จัังหวัดนครนายก จากการประเมิินของผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ทั้้�ง 3 ด้้าน คืือ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านธุรกิิจชุุมชน ด้้านสื่�อดิิจิิทััล 
และด้้านการส่ื่�อสาร พบว่า มีีประสิิทธิภาพในระดัับมาก 
โดยมีีค่าเฉลี่่�ย 4.32 ซึ่่�งเม่ื่�อพิิจารณาแต่่ละด้้านพบว่าอยู่่�ใน
ระดัับมากทุุกด้้าน โดยด้้านการออกแบบเว็็บไซต์์มีีค่าเฉลี่่�ย
สููงสุุด โดยอยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.38) รองลงมาคืือด้้าน
เนื้้�อหา (  = 4.26) นอกจากน้ี้�ผลการประเมิินยังมีีข้้อเด่่น
ในเร่ื่�องของการนำำ�เนื้้�อหาประเภทศูนย์การเรีียนรู้้�ชุุมชนที่่�ให้้
ความสำำ�คัญกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร ทั้้�งของศููนย์ภูมิูิรักัษ์์
ธรรมชาติิและศููนย์การเรีียนการเกษตร ไสว ศรีียา ผสม
ผสานกับองค์์ประกอบด้านภาพที่่�สวยงามจะเป็็นการกระตุ้้�น
ผู้้�เข้้าชมเว็็บไซต์์มากขึ้้�น

	 3.2	การสำำ�รวจความพึึงพอใจของผู้้�รับสื่�อดิิจิิทััล
เพ่ื่�อประชาสััมพันธ์์การตลาดธุุรกิิจชุุมชนหิินตั้้�งและชุุมชน
บ้้านดง จัังหวัดนครนายก จำำ�นวน 100 คน พบว่า ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามมีีความพึงพอใจสื่�อดิิจิิทััลโดยรวมอยู่่�ในระดัับ
มาก (  = 4.40) เม่ื่�อพิิจารณาตามเนื้้�อหาพบว่ามีีความ
พึึงพอใจสื่�อดิิจิิทััลสื่�อในระดัับมากที่่�สุุดคืือทำำ�ให้้รู้้�จัักชุุมชน
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หิินตั้้�งและชุุมชนบ้้านดง จัังหวัดนครนายกมากขึ้้�น (  = 
4.54) รองลงมา คืือ มีีรูปภาพประกอบสวยงาม สอดคล้้อง
กัับเนื้้�อหา (  = 4.47) รู้้�จัักสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวบริเวณชุุมชน
หิินตั้้�งและชุุมชนบ้้านดง จัังหวัดนครนายก (  = 4.44) 
เนื้้�อหาเกี่่�ยวกับสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวมีีความน่าสนใจ เท่่ากััน
กัับ ลัักษณะเนื้้�อหามีีความแปลกใหม่ (  = 4.36) ข้้อมููล
เกี่่�ยวกับสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวครบถ้วน (  = 4.34) และระบุุ
ตำำ�แหน่งที่่�ตั้้�งชััดเจน (  = 4.29) ตามลำำ�ดับ

อภิิปรายผลการวิิจััย
จากการ วิิ จััย เ ร่ื่� องการพััฒนาส่ื่� อ ดิิ จิิ ทััลในการ

ประชาสััมพันธ์์การตลาดของธุุรกิิจชุุมชน กรณีีชุุมชนหิิน
ตั้้�ง – บ้้านดง อำำ�เภอเมืืองนครนายก จัังหวััดนครนายก 
สามารถอภิิปรายผลได้้ดัังน้ี้�

เม่ื่�อสัังคมไทยปรัับเปลี่่�ยนจากสัังคมเกษตรกรรมสู่่�
สัังคมทัันสมััย (Modernization) ในระบบเศรษฐกิิจเพ่ื่�อ
การค้้าที่่�มีีการแลกเปลี่่�ยนด้วยเงิินตราและภาครััฐมีีการส่่ง
เสริิมให้้เกิิดการรวมกลุ่่�มเพ่ื่�อสร้้างพลังในการประกอบการ
ในรูปธุุรกิิจชุุมชน วิิสาหกิจชุุมชน กลุ่่�มการผลิิตต่่าง ๆ ไม่่
ว่่าจะเป็็นกลุ่่�มเกษตร กลุ่่�มแม่่บ้้าน กลุ่่�มแปรรููปผลิิตภััณฑ์์
ต่่าง ๆการรวมกลุ่่�มการผลิิตในรูปแบบของธุุรกิิจชุุมชนและ
ผนึึกกำำ�ลังเพ่ื่�อสร้้างความเข้้มแข็็งและโอกาสในการแข่่งขัันใน
ระบบตลาดสมัยัใหม่ได้้มีีการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� ก่่อให้้ให้้เกิิด
การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริการทั้้�งในส่วนของคุุณภาพและ

กลยุทธ์์การจััดการทางด้้านราคา นอกจากน้ี้�มีีระบบ
การรวมกลุ่่�มการผลิิตในรูปแบบของวิิสาหกิจชุุมชนเพ่ื่�อให้้
เกิิดเป็็นองค์์กรและการผนึึกกำำ�ลังเพ่ื่�อสร้้างความเข้้มแข็็ง
ของหมู่่�มวลสมาชิิกในชุุมชน ทั้้�งน้ี้�เพ่ื่�อให้้เกิิดโอกาสในการ
แข่่งขัันในระบบตลาดสมััยใหม่ได้้ โดยการใช้้เทคโนโลยีีการ
ส่ื่�อสารสมััยใหม่ เช่่น อิินเทอร์์เน็็ต ส่ื่�อสัังคมออนไลน์ต่่าง ๆ  
ซึ่่�งจะเป็็นการก้้าวย่างสู่่�ความเป็็นสังคมคุณภาพ สอดคล้้อง
กัับแนวคิดการพััฒนาชุุมชนเพ่ื่�อก้้าวไปสู่่�สังคมคุณภาพของ 
สุุธาศิินีี สีีนวนแก้้ว (2553: 130) ซึ่่�งกล่่าวถึงการพััฒนา
สัังคมสู่่�สังคมคุณภาพว่าย่่อมเกิิดขึ้้�นได้้หากทุุกคนทุกภาค
ส่่วนในชุุมชนใช้้ปััญญาเป็็นเคร่ื่�องนำำ�ทางและใช้้เทคโนโลยีี
สารสนเทศเป็็นจะเป็็นตัวผลัักดัันให้้เกิิดการพััฒนา ซึ่่�งใน
เร่ื่�องของการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการพััฒนาสำำ�คัญ
ด้้านหนึ่่�งคืือการส่ื่�อสารข้้อมููลและการพาณิิชย์ ซึ่่�งก็็คืือการ
ใช้้ส่ื่�ออิินเทอร์์เน็็ตในการเป็็นตัวกลางในจััดเก็็บและสืืบค้น
ข้้อมููล และประชาสััมพันธ์์ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนและบริการ ซึ่่�ง
สอดคล้้องกัับ พิิชิิต พวงภาคีีศิริิ; นารีีวรรณ พวงภาคีีศิริิ; 

และ สุุรพล ชุ่่�มกลิ่่�น (2559: ออนไลน์) ที่่�ได้้ทำำ�วิิจััยเร่ื่�อง
การพััฒนาระบบสารสนเทศภููมิิปััญญาชาวบ้้านตำำ�บลนา
นกกก อำำ�เภอลัับแล จัังหวัดอุตรดิิตถ์์ พบว่าผู้้�ใช้้งานระบบ
ต่่างมีีความพึงพอใจ และเสนอว่่าการเผยแพร่ข้้อมููลข่าวสาร
ผ่่านช่องทางระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตจะทำำ�ให้้กว้้างขวาง
มากขึ้้�นและยัังเป็็นเว็็บไชต์ศููนย์กลางข้้อมููล

ในส่วนของการพััฒนาสื่่�อดิิจิิทััลเพ่ื่�อประชาสััมพันธ์์
การตลาดธุรกิิจชุุมชนหิินตั้้�ง และชุุมชนบ้้านดง จัังหวัด
นครนายก นอกจากจะเป็็นการเพิ่่�มช่องทางการจััดจำำ�หน่าย
แล้้ว ยัังจะเป็็นแรงดึึงดููดให้้ผู้้�บริโภคเกิิดความสะดวกใน
การซื้้�อสิินค้าและเพิ่่�มความน่่าสนใจโดยใช้้ส่ื่�อภาพประกอบ 
ผนวกกัับการนำำ�เนื้้�อหาของสิินค้าที่่�โดดเด่่น เช่่น การนำำ�
เสนอเนื้้�อหาบทความที่่�ใช้้รููปแบบการเขีียนบทความเชิิง
โฆษณา ผสมผสานกับองค์์ประกอบด้านภาพที่่�สวยงามจะ
เป็็นการกระตุ้้�นการตััดสินใจซื้้�อหรืือเดิินทางมาสััมผัสสถาน
ที่่�จริงของผู้้�เข้้าชมเว็็บไซต์์มากขึ้้�น แสดงให้้เห็็นว่าส่ื่�อดิิจิิทััลที่่�
ได้้พััฒนาขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นรูปแบบ เนื้้�อหาและการเผยแพร่
นั้้�นสามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย ทำำ�ให้้สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว
และผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนเป็็นที่่�รู้้�จััก ทำำ�ให้้การท่่องเที่่�ยวและ
การขายผลิิตภััณฑ์์ชุุมชมหิินตั้้�งและชุุมชนบ้้านดงดีีขึ้้�น ซึ่่�ง
สอดคล้้องกัับ ปุุญญพััฒน์์ อนัันตธนวิิทย์ (2558: 84) ที่่�
นำำ�เสนอผลการศึึกษาและพััฒนาเว็็บไซต์์เพ่ื่�อส่่งเสริิมการ
ขายผลิิตภัณัฑ์์ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น กรณีีศึึกษาจัังหวัดัอ่างทอง 
โดยเสนอว่่า เว็็บไซต์์ที่่�มีีเทคนิิคพิิเศษในการนำำ�เสนอข้้อมููล
และภาพประกอบ โดยนำำ�เร่ื่�องราวผลิิตภัณัฑ์์ประเภทจัักสาน 
ศิิลปะและภููมิิปััญญาชาวบ้้านที่่�ผลิิตในท้องถิ่่�นที่่�มีีเอกลัักษณ์์
โดดเด่่น นำำ�เร่ื่�องราวความเป็็นมาของทุุนทางวััฒนธรรมของ
เครื่่�องจัักสานในอำำ�เภอโพธิ์์�ทองและนำำ�เอกลัักษณ์์เฉพาะ
ตััวของลวดลายเคร่ื่�องจัักสานมาเป็็นจุดแข็็งในการนำำ�เสนอ
ผ่่านรูปแบบเว็็บไซต์์ประชาสััมพันธ์์ส่่งเสริิมการขายซึ่่�งผ่่าน
กระบวนการออกแบบโครงสร้า้งการนำำ�เสนอสื่่�อประกอบกับั
เทคนิิคการส่่งเสริิมการขายโดยเพิ่่�มช่องทางการจำำ�หน่าย 
ราคา ภาพลักษณ์์ กิิจกรรมทางการตลาด การเดิินทาง 
เพ่ื่�อส่่งเสริิมสินค้าและการส่ื่�อสารถ่่ายทอดจุดเด่่นของเคร่ื่�อง

จัักสานออกมาโดยการประยุุกต์์ลวดลายของเครื่่�อง
จัักสานมาเป็็นส่วนหนึ่่�งของการออกแบบเพ่ื่�อการสร้้าง
เทคนิิคในการนำำ�เสนอผ่่านเว็็บไซต์์ ผลการวิิจััยพบว่า
สามารถสร้้างความตื่�นตาต่ื่�นใจรวมถึงดึึงดููดความสนใจ
ของผู้้� เ ข้้าชม โดยสร้้างมููลค่าเพิ่่�มของผลิิตภััณฑ์์ของ 
ท้้องถิ่่�นให้้ทรงคุุณค่ามากยิ่่�งขึ้้�น สร้้างแรงจููงใจในด้านการ
ท่่องเที่่�ยวด้วยตนเองและกระตุ้้�นอำำ�นาจการตัดัสินใจซื้้�อของ
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นัักท่่องเที่่�ยวได้้ดีี ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ ศศิประภา ชััยประสิิทธิ์์� 
(2554: 53) ที่่�เห็็นว่าการประชาสััมพันธ์์เพ่ื่�อการตลาด  
หรืือ Marketing Public Relations (MPR) เป็็นการ
ประชาสััมพันธ์์เพ่ื่�อสนัับสนุุนแนวคิดหรืือกิิจกรรมทางการ
ตลาดของธุุรกิิจที่่�จััดว่าเป็็นส่วนหนึ่่�งของการประชาสััมพันธ์์
ทั่่�วไปและกำำ�ลังเป็็นที่่�นิิยมอย่่างมากในปัจจุบัันที่่�เป็็นยุคแห่่ง
การส่ื่�อสารไร้้พรมแดนหรืือโลกาภิิวััตน์์ (Globalization) ที่่�
มีีการแข่่งขัันทางธุุรกิิจอย่่างรุุนแรงในตลาดโลก กลยุุทธ์์
ทั้้�งการตลาดและการประชาสััมพันธ์์ต้้องปรัับเปลี่่�ยน 
ให้้ทัันต่อการเปลี่่�ยนแปลงและสอดคล้้องกัับพฤติิกรรม
ของผู้้�บริโภค การประชาสััมพันธ์์ทางการตลาดจััดว่า
เป็็นกิจกรรมของกิิจการที่่�ก่่อให้้เกิิดภาพลักษณ์์ที่่�ดีีและ 
เสริิมสร้้างให้้กลุ่่�มลูกค้้าเป้้าหมายและประชาชนทั่่�วไป
เกิิดความเข้้าใจและเกิิดความชื่�นชอบ (Good Will)  
ต่่อผลิิตภััณฑ์์บุุคคลและ/หรืือองค์์กรทางธุุรกิิจ จนนำำ�ไป 
สู่่�ความเช่ื่�อมั่่�นที่่�สามารถกระตุ้้�นให้้ผู้้�บริโภคเกิิดการตััดสิน
ใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ขององค์์กรในที่่�สุุด การประชาสััมพันธ์์ทาง 
การตลาดจึงถืือว่่ามีีบทบาทที่่�สำำ�คัญอย่่างยิ่่�งในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจและส่่งผลต่อความอยู่่�รอดของธุุรกิิจในยุคปััจจุบััน

ข้้อเสนอแนะ
การตลาดสมัยัใหม่ให้้ความสำำ�คัญการใช้้ส่ื่�อดิิจิิทััลเพ่ื่�อ

การประชาสััมพันธ์์ธุุรกิิจเป็็นเคร่ื่�องมืือการส่ื่�อสารที่่�ทรงพลัง 
สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายต่่าง ๆ รวมทั้้�งกลุ่่�มเป้้าหมาย
เฉพาะได้้เป็็นอย่่างดีี การนำำ�สื่�อดิิจิิทััลมาเป็็นเคร่ื่�องมืือใน
การส่ื่�อสารการตลาด คู่่�ขนานกับการสื่่�อสารการตลาดทาง
ตรงที่่�ผู้้�ผลิิตสิินค้าและบริการเป็็นสื่�อบุุคคลแบบเดิิม เพ่ื่�อ
ให้้ผู้้�ผลิิตสิินค้าและบริการสามารถเข้้าสู่่�หรืือแข่่งขัันใน

ระบบเศรษฐกิิจเพ่ื่�อการค้้าสมััยใหม่ได้้ กล่่าวอีีกนััยหนึ่่�งก็็
คืือการใช้้ส่ื่�อดิิจิิทััลที่่�พััฒนาขึ้้�นน้ี้�เป็็นฐานทางการตลาดกัับ
สิินค้าและบริการของการเป็็นเคร่ื่�องมืือเพ่ื่�อการรณรงค์์และ
ประชาสััมพันธ์์และการเป็็นตัวกลางหลักในการแลกเปลี่่�ยน
ในระบบตลาดของสัังคมสมััยใหม่ นอกจากน้ี้�ควรพััฒนา
ส่ื่�อดิิจิิทััลให้้ครอบคลุุมสินค้าและบริการทุุกประเภท และ
มีีการพััฒนาเนื้้�อหา (Digital Content) เพ่ื่�อให้้สอดคล้้อง
กัับการรัับสารของคนทัันสมััย (Modern Man) ที่่�ต้้องการ
ความกระชัับ น่่าสนใจ และให้้ความสำำ�คัญกัับการรัับสาร
ผ่่านภาพถ่าย รวมทั้้�งการสร้้างความเข้้าใจกับผู้้�ผลิิตสิินค้า
ในเร่ื่�องของการปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลงส่ื่�อดิิจิิทััลให้้มีีความ
ทัันสมััยตลอดเวลา นอกจากน้ี้�ควรศึึกษาและพััฒนาส่ื่�อให้้
เป็็นช่องทางในการจำำ�หน่ายสิินค้าและบริการ เพ่ื่�อให้้เข้้าถึึง
พฤติิกรรมการบริโภคของคนในสังคมปัจจุบััน

การวิิจััยครั้้�งน้ี้�คณะผู้้�วิิจััยทำำ�การศึึกษาและสร้้างสรรค์์
ส่ื่�อเพีียงอย่่างเดีียว ดัังนั้้�นในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งต่่อไปควร
จะเพิ่่�มการวิิเคราะห์์ทางการตลาดเพ่ื่�อจะได้้ออกแบบและ
พััฒนาส่ื่�อ ทั้้�งในเชิิงเนื้้�อหา รููปแบบ วิิธีีการเผยแพร่ได้้ตรง
ตามวัตถุุประสงค์์ทางการตลาดได้้มากขึ้้�น
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