
บทคััดย่่อ
บทความน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อนำำ�เสนออีีกมิิติิหน่ึ่�ง 

ของ “แฟนคลัับ” ผ่่านมุมุมองของงานวิจัิัยเกี่่�ยวกัับแฟนคลัับ
ในประเทศไทยใน 4 ประเด็็นต่อไปน้ี้� 1) ประเด็็นการวิิจััย  
2) แนวคิิดทฤษฎีีที่่�ใช้้ในงานวิจััย 3) ระเบีียบวิิธีีวิจััย และ  
4) ผลการวิิจััย ผลการสัังเคราะห์์โดยสรุุป พบว่่า งานวิจััย
แฟนคลัับตั้้�งแต่่ในช่วงปีี พ.ศ. 2549-2561 มีี 2 ประเด็็น 
การวิิจััยที่่�ได้้รัับความสนใจในการศึึกษาเกี่่�ยวกัับแฟนคลัับ  
คืือ การส่ื่�อสารระหว่่างกลุ่่�มแฟนคลัับ และอััตลัักษณ์์ของกลุ่่�ม
แฟนคลัับ โดยมีีแนวคิิดทฤษฎีี 3 แนวคิิดที่่�มัักจะถููกพบใน
งานวิจััย รวมไปถึึงมีีการเลืือกใช้้ระเบีียบวิิธีีวิจััย 2 รููปแบบ 
คืือ 1) งานวิจััยเชิิงคุุณภาพ 2) งานวิจััยเชิิงปริิมาณ นอกจากน้ี้� 
ยัังแสดงให้้เห็็นถึึงวิิธีีการเก็็บข้้อมููลอย่่างหลากหลายรููปแบบ  
อาทิิ การสััมภาษณ์์เจาะลึึก การสัังเกตแบบมีีส่วนร่วม การใช้้ 
แบบสอบถาม เป็็นต้น และผลการวิิจััยที่่�สะท้้อนให้้เห็็น
ความเป็็นแฟนคลัับใน 3 แง่่มุุม คืือ 1) บทบาทและหน้้าที่่� 
ของแฟนคลัับ 2) การธำำ�รงอยู่่�ของเครืือข่่ายแฟนคลัับที่่� 
เข้้มแข็็งและยั่่�งยืืน 3) ความสำำ�คัญของแฟนคลัับที่่�มีีอิทธิิพล
ต่่ออุุตสาหกรรมบัันเทิิง

คำำ�สำำ�คััญ: แฟนคลัับ, งานวิจััย, ประเทศไทย

Abstract
The objective of this article is to present another 

dimension of “fan club” through the perspective of 
studies in Thailand in 4 issues 1) Research issue 
2) Research theory 3) Research methodology and 
4) Research result. The synthesis presented that 
fan club studies during the year 2006-2018 had 2 
interests in the study about fan club which were 
communication between fan club groups and identity 
of the fan club group. There are 3 fan club theories 
together with 2 research methodologies which were 
1) Qualitative research 2) Quantitative research that 
were often found in the studies. Furthermore, there 
were variety of research instruments to collect data 
such as in-depth interviews, participant observations, 
questionnaires etc. The research results revealed the 
three aspects of fan club which were 1) Fan club 
roles and responsibilities 2)The existence of fan club 
communication network in Thailand that is strong 
and sustainable 3) The importance of fan club which 
influences the entertainment industry.
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บทนำำ�
การศึึกษาเร่ื่�อง “แฟนศึึกษา” ในแวดวงวิิชาการ 

ทำำ�ให้้ความหมายของคำำ�ว่า “แฟน” เปลี่่�ยนไป และมีี
คำำ�ที่่�ถููกต่่อยอดขึ้้�นมาใหม่่อย่่างคำำ�ว่า “แฟนดอม” หรืือ  
“แฟนคลัับ” กาญจนา แก้้วเทพ, (2555, น.303-304) โดย
มีีผู้้�ให้้คำำ�นิยามคำำ�ว่า “แฟน” และ “แฟนคลัับ” เอาไว้้หลาย
คนด้วยกััน อาทิิ D. Merskin (2008 อ้้างอิิงใน กาญจนา 
แก้้วเทพ, 2555, น.303) ได้้ให้้คำำ�นิยามคำำ�ว่า “แฟน”  
ไว้้ว่่า คืือ ผู้้�รับสารประเภทหน่ึ่�ง ๆ ที่่�แตกต่่างจากผู้้�รับสาร
ทั่่�วไปตรงที่่�มีีการลงมืือทำำ�กิจกรรมอ่ื่�น ๆ ที่่�นอกเหนืือจาก
การดููหรืืออ่่านสื่�อเท่่านั้้�น การลงมืือทำำ�อะไรบ้้างอย่่างสะท้้อน
ให้้เห็็นความผููกพัันทางอารมณ์์กัับผลงานหรืือตััวบุุคคล 
ในสื่�อนั้้�น ๆ ในขณะที่่� กาญจนา แก้้วเทพ (2555, น.303) 
ได้้อธิิบายว่่า “แฟนดอม” หรืือ “แฟนคลัับ” หมายถึึง ชุุมชน
หรืือ การรวมตััวของผู้้�ที่่�เป็็นแฟนที่่�มีีความสนใจร่วมกััน  
มีีความกระตืือรืือร้้นร่วมกััน และมีีการส่ื่�อสารกัันแบบ 
คนคอเดีียวกััน ดัังนั้้�นผู้้�เขีียนจะใช้้คำำ�ว่า “แฟน” และ  
“แฟนคลัับ” ในบทความน้ี้� ตามความหมายดัังที่่�กล่่าวมา
ในข้างต้้น 

เห็็นได้้ว่่าการศึึกษาเกี่่�ยวกัับ “แฟนคลัับ” ใน
ประเทศไทยได้้รัับความสนใจในแวดวงวิิชาการมานานแล้้ว 
โดยเริ่่�มมาจากการมีีปรากฏการณ์์ในสังคมไทยก่อ่นที่่�จะเข้า้
สู่่�ยุคส่ื่�อมวลชน อย่่างยุุคของส่ื่�อพื้้�นบ้านที่่�ได้้มีีปรากฏการณ์์
แฟนคลัับที่่�เรีียกว่่า “แม่่ยก” มาตั้้�งแต่่ในอดีีต กาญจนา 
แก้้วเทพ, (2555, น.379) ส่่วนต่างประเทศมีีพัฒนาการ
ความหมายของแฟน โดยเริ่่�มมาจาก “แฟนกีีฬา” ที่่�มััก
เป็็นผู้้�ชายหรืือ “แฟนละคร” ที่่�มัักเป็็นผู้้�หญิิงที่่�ช่ื่�นชอบใน
ตััวนัักแสดงมากกว่่าช่ื่�นชมการแสดง อย่่างไรก็็ตาม การ
นิิยามความหมายคำำ�ว่า “แฟน” ในสังคมไทยเริ่่�มแรกในอดีีต
นั้้�น มีีเพีียงงานวิจััยที่่�ศึึกษาเป็็นกลุ่่�มแรก กลุ่่�มแฟนคลัับนััก
ร้้อง เช่่น กลุ่่�มแฟนคลัับของ ธงไชย แมคอิินไตย์์ โดยศึึกษา
พฤติิกรรมการส่ื่�อสารของแฟนคลัับ 3 กลุ่่�ม คืือ 1) แฟน
คลัับที่่�เข้้ามาตั้้�งแต่่เป็็นนักแสดง 2) แฟนคลัับตอนเริ่่�มเป็็น
นัักร้้อง 3) แฟนคลัับที่่�เข้้ามาเป็็นแฟนคลัับตามครอบครััว 
ซ่ึ่�งทำำ�ให้ท้ราบว่่าการส่ื่�อสารมีีความสััมพัันธ์กับัการก่่อตััวและ
การทำำ�หน้้าที่่�ของกลุ่่�มแฟนคลัับ รวมไปถึึงการธำำ�รงรัักษา
เครืือข่่ายแฟนคลัับ ธงไซย แมคอิินไตย์์ (กาญจนา แก้้ว
เทพ, 2555, น.301-304) 

เม่ื่�อก้้าวเข้้าสู่่�ยุคที่่�กระแสความนิิยม K-POP เริ่่�ม
แพร่หลายเข้้ามาผ่่านทางส่ื่�อบัันเทิิง ซ่ึ่�งนัับว่่าเป็็นสินค้าทาง
วััฒนธรรมที่่�ได้้รัับความนิิยมอย่่างมากในทุกยุุคทุุกสมััย 
จนทำำ�ให้้เกิิดกลุ่่�ม “แฟนคลับ K-POP” เป็็นจำำ�นวนมากที่่�
เข้้ามาโด่่งดัังในประเทศไทย ซ่ึ่�งส่่งผลให้้มีีการศึึกษาในงาน
วิิจััยเกี่่�ยวกัับแฟนคลัับ K-POP เป็็นจำำ�นวนไม่่น้้อย โดยนัับ

ตั้้�งแต่่คร่ึ่�งหลัังของศตวรรษที่่� 20 การก้้าวเข้้าสู่่�ยุคสมััยของ 
“ส่ื่�อระดัับโลก” (Global media) ปรากฏการณ์์ดัังกล่่าวน้ี้� 
ได้้ทำำ�ให้้เกิิดแฟนประเภทใหม่่ขึ้้�นมา เรีียกว่่า แฟนทางไกล 
หรืือแฟนข้ามชาติิหรืือแฟนโลกาภิิวััตน์์ (Global Fan) 
กาญจนา แก้้วเทพ, (2555, น.382) ซ่ึ่�งสามารถเห็็นได้้
ชััดเจนในปัจจุบัันจากการจััดกิจกรรมให้้กลุ่่�มแฟนคลัับผ่่าน
รููปแบบออนไลน์ ตััวอย่่างเช่่น การจััดงาน Global Live Fan 
Meeting ของบริิษััทจีีเอ็็มเอ็็มแกรมมี่่� ผ่่านทางแอปพลิเคชััน 
VLIVE ที่่�สามารถรองรัับผู้้�ชมได้้กว่่า 200 ประเทศทั่่�วโลก 
ซ่ึ่�งกิิจกรรมที่่�จััดขึ้้�นน้ี้�ได้้รัับความสนใจและการสนัับสนุุนที่่�
ดีีจากกลุ่่�มแฟนคลัับทั้้�งจากในประเทศไทยและต่่างประเทศ  
P. Wanutch, (2563 : ออนไลน์) จนปัจจุบัันอาจเรีียกได้้ว่่า 
เป็็น “แฟนคลับยุุคดิิจิิทััล” ที่่�มีีอยู่่�ในทุกประเทศ

นอกจากน้ี้�แฟนคลัับ ยัังได้้เข้้ามามีีบทบาทและอิิทธิิพล
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของส่ื่�อ ในแง่่ของการเพิ่่�มพลัังอำำ�นาจ 
(empowering) ของกลุ่่�มแฟนคลัับและลดพลัังอำำ�นาจ 
(disempowering) ของส่ื่�อลง โดยปรากฏการณ์์ของ “แฟน
คลัับ” ที่่�ได้้เกิิดขึ้้�นมาในสังคมนั้้�น ทำำ�ให้้เกิิดเส้้นแบ่่งระหว่่าง
ผู้้�ผลิตและผู้้�บริิโภคที่่�เบาบางลง ซ่ึ่�งทำำ�ให้แ้ฟนคลัับกลายเป็็น
สิ่่�งที่่�ผู้้�ผลิตส่ื่�อต้้องให้้ความสนใจ เน่ื่�องจากเม่ื่�อแฟนคลัับช่ื่�น
ชอบสิ่่�งใด ก็็จะทุ่่�มเททั้้�งแรงงาน จิิตใจ หรืือกำำ�ลัังทรััพย์ เพ่ื่�อ
ที่่�จะแสดงความช่ื่�นชอบหรืือช่ื่�นชมในสิ่่�งนั้้�น ผู้้�ผลิตส่ื่�อจึึงมััก
จะต้้องรัับฟัังความคิิดเห็็นและตอบสนองข้้อเรีียกร้้องของ
แฟนคลัับเพ่ื่�อความอยู่่�รอดของอุุตสาหกรรมบัันเทิิง ซ่ึ่�งกลุ่่�ม
แฟนคลัับได้้กลายเป็็นบุคคลที่่�มีีพลัังอำำ�นาจต่อรองกัับผู้้�ผลิต
ส่ื่�อในยุคน้ี้�อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ (Pearson, 2010 อ้้างอิิงใน 
พััน ฉััตรไชยยัันต์, 2561)

บทความน้ี้�ผู้้�เขีียนได้้สัังเคราะห์์งานวิจััยเกี่่�ยวกัับแฟน
คลัับที่่�เผยแพร่ในช่วงปีีพ.ศ. 2549-2561 จำำ�นวนทั้้�งหมด 
14 เร่ื่�อง เป็็นงานวิจััยของมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ 
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง และ
สถาบัันบัณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์ โดยเป็็นวิทยานิิพนธ์
จำำ�นวน 11 เร่ื่�อง รายงานวิจััยฉบับสมบููรณ์์จำำ�นวน 2 เร่ื่�อง 
และบทความวิิจััยในวารสารนิิเทศศาสตร์์และนวัตกรรม
นิิด้้า 1 เร่ื่�อง พบประเด็็น การวิิจััยที่่�ประกอบไปด้้วย  
2 ประเด็็น คืือ 1) การศึึกษาการส่ื่�อสารระหว่่างกลุ่่�มแฟน
คลัับ 2) การศึึกษาอััตลัักษณ์์ของกลุ่่�มแฟนคลัับ ผู้้�เขีียนหวััง
ใจว่าบทความน้ี้�จะเป็น็ประโยชน์ไ์ม่่มากก็็น้้อยในทางวิชิาการ 
ที่่�จะช่่วยให้้ผู้้�ที่่�สนใจศึึกษาในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ “แฟน
คลัับ” ได้้มีีมุมมองที่่�ลึึกซึ้้�งมากยิ่่�งขึ้้�น เพ่ื่�อการนำำ�ไปต่่อยอด
สำำ�หรัับการทำำ�วิจััยในอนาคตที่่�จะก่่อให้้เกิิดเป็็นองค์์ความรู้้�
ใหม่่ที่่�จะเป็็นประโยชน์ทั้้�งในแง่่ของการศึึกษาและการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจอุตสาหกรรมบัันเทิิงต่่อไป
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ผลการสัังเคราะห์์
1.	ประเด็็นการวิิจััย
วิิวััฒนาการงานวิจััยแฟนคลัับในประทศไทยในช่วง

หลายปีีที่่�ผ่่านมา มีีประเด็็นการวิิจััยเกี่่�ยวกัับแฟนคลัับที่่�น่่า
สนใจอยู่่�เป็็นจำำ�นวนมาก สามารถแบ่่งประเด็็นที่่�มีีการศึึกษา
ได้้ดัังต่่อไปน้ี้�

	 1.1)	การศึึกษาการส่ื่�อสารระหว่่างกลุ่่�มแฟนคลับ 
เป็็นประเด็็นการวิิจััยที่่�เกิิดขึ้้�นมาจากการศึึกษาการส่ื่�อสารที่่�
เกิิดขึ้้�นมาจากกลุ่่�มแฟนคลัับ ที่่�นำำ�ไปสู่่�ประเด็็นต่าง ๆ ที่่�ถููก
นำำ�มาศึึกษาในงานวิจััยแฟนคลัับ ดัังน้ี้� 

		  1.1.1 การสื่่�อสารระหว่่างแฟนคลัับด้้วย
กัันเอง ในช่วงเริ่่�มแรกที่่�เริ่่�มมีีงานวิจััยแฟนคลัับนั้้�นจะ
เป็็นการศึึกษาพฤติิกรรมการส่ื่�อสารของกลุ่่�มแฟนคลัับ
ระหว่่างแฟนคลัับด้้วยกัันเอง ตั้้�งแต่่การเริ่่�มเข้้ามาเป็็นแฟน
คลัับและการรวมตัวักัันของกลุ่่�มแฟนคลัับ (สุปุรีีดา ช่่อลำำ�ไย, 
2549; กฤษณ์์ เล็็กเริิงสิินธุ์์�, 2551)

		  1.1.2 การสื่่�อสารระหว่่างแฟนคลัับและ
ศิิลปิิน เป็็นการศึึกษาพฤติิกรรมการส่ื่�อสารระหว่่างแฟน
คลัับและศิิลปิน ในการมีีบทบาทในการก่่อตั้้�งกลุ่่�มแฟนคลัับ
และการธำำ�รงรัักษากลุ่่�มแฟนคลัับ (สุุรีีย์รััตน์์ โกสุุมศุุภมาลา, 
2550)

		  1.1.3 การส่ื่�อสารเพ่ื่�อธำำ�รงรัักษากลุ่่�มแฟน
คลับ เป็็นการศึึกษาการส่ื่�อสารที่่�ใช้้ใน การธำำ�รงรัักษาเครืือ
ข่่ายของกลุ่่�มแฟนคลัับ (ชนกานต์์ รัักชาติิและพััชนีี เชย
จรรยา, 2559; ปััณณธร ไม้้เจริญ, 2561)

	 	 1.1.4 การส่ื่�อสารที่่�นำำ�ไปสู่่�การสร้างเครืือข่่าย
ภายในกลุ่่�มแฟนคลับ เป็็นการส่ื่�อสารของกลุ่่�มแฟนคลัับที่่�
ทำำ�ให้้ทราบถึึงพััฒนาการของเครืือข่่ายแฟนคลัับที่่�ก่่อตััวขึ้้�น
มาเป็็นกลุ่่�มแฟนคลัับ (ปรางค์์แก้้ว ปรางรััตน์์, 2561)

	 1.2)	การศึึกษาอัตลัักษณ์์ของกลุ่่�มแฟนคลับ เป็็น
ประเด็็นการวิิจััยที่่�มีีการศึึกษาเกี่่�ยวกัับ อััตลัักษณ์์ของกลุ่่�ม
แฟนคลัับในหลากหลายประเด็็นที่่�ได้้มีีการศึึกษาในงานวิจััย
ที่่�ผ่่านมา ดัังน้ี้�

		  1.2.1 การใช้้ส่ื่�อเพ่ื่�อสร้า้งและธำำ�รงอัตัลัักษณ์์
ของกลุ่่�มแฟนคลัับ เป็็นการศึึกษาลัักษณะการใช้้ส่ื่�อชนิด
ต่่าง ๆ ของกลุ่่�มแฟนคลัับที่่�ใช้้ในการส่ื่�อสาร เพ่ื่�อผลิตและ
รัักษาตััวตนของกลุ่่�มแฟนคลัับ ซ่ึ่�งจะแสดงให้้เห็็นถึึงบทบาท
ของกลุ่่�มแฟนคลัับที่่�มีีความสำำ�คัญที่่�ก่่อให้้เกิิดกระแสนิิยมใน
สัังคม (กุุลวิชญ์ สำำ�แดงเดช, 2551) 

		  1.2.2 พฤติิกรรมและการแสดงออกที่่�
สะท้้อนอััตลัักษณ์์ของกลุ่่�มแฟนคลับและนิิยามอัตลัักษณ์์
ของกลุ่่�มแฟนคลับ เป็็นการศึึกษาเกี่่�ยวกัับอััตลัักษณ์์ของ
กลุ่่�มแฟนคลัับนัักฟุุตบอล โดยเป็็นการศึึกษาอััตลัักษณ์์ของ

กลุ่่�มแฟนคลัับจากพฤติิกรรมของกลุ่่�มแฟนคลัับที่่�แสดงออก
มา เช่่น การทำำ�กิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�กลุ่่�มแฟนคลัับได้้ทำำ�ร่วม
กััน และยัังทำำ�ให้้รู้้�ถึึงนิิยามอััตลัักษณ์์ของกลุ่่�มแฟนคลัับอีีก
ด้้วย (สุุรกิิตติ์์� สิิงห์์แก้้ว, 2556)

		  1.2.3 พฤติิกรรมและอััตลัักษณ์์บนส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์ของกลุ่่�มแฟนคลับ เป็็นการศึึกษาการแสดงอััต
ลัักษณ์์ ที่่�เริ่่�มมีีการศึึกษาในกลุ่่�มแฟนคลัับนัักข่่าว สรยุุทธ  
สุุทััศนะจิินดา ในเว็็บไซต์ ที่่�มีีการศึึกษาในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับอััตลัักษณ์์ของแฟนคลัับที่่�ปรากฎภายในเว็็บไซต์สััมพัันธ์
กัับอััตลัักษณ์์ของ สรยุุทธที่่�แฟนคลัับมองหรืือไม่่ สิิฎาพััณณ์์ 
จงรัักษ์์, (2549) นอกจากน้ี้�ยัังมีีการศึึกษาอััตลัักษณ์์ของ
กลุ่่�มแฟนคลัับบนสื่�อสัังคมออนไลน์ของกลุ่่�มแฟนคลัับศิิลปิน
เกาหลีีวง Wanna One ในประเทศไทยอีีกด้้วย (อนิินทยา 
ประสิิทธิิมีี, 2561)

2.	แนวคิดทฤษฎีีที่่�ใช้้ในงานวิิจััย 
งานวิจััย “แฟนคลัับ” ที่่�ได้้มีีการศึึกษาที่่�ผ่่านมาใน

ประเทศไทย มีีการใช้้แนวคิิดทฤษฎีีหลากหลายแนวทางใน
การศึึกษา โดยพบว่่างานวิจััยส่่วนใหญ่่ จะหยิิบยกแนวคิด
เกี่่�ยวกับแฟนและแฟนคลัับ มาใช้้เป็็นกรอบในการสร้้าง
ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับงานวิจััยแฟนคลัับที่่�สนใจทำำ�การศึึกษา 
ประกอบกัับประเด็็นที่่�ได้้มีีการศึึกษาในงานวิจััย “แฟน
คลัับ” ในโลกวิิชาการ ในช่วงแรกที่่�ได้้มีีการทำำ�ศึึกษานั้้�น จะ
เป็็นการศึึกษาในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่ื่�อสารของกลุ่่�ม
แฟนคลัับ โดยมีีการใช้้แนวคิดเกี่่�ยวกับกลุ่่�มและเครืือข่่าย
การส่ื่�อสาร ที่่�จะพบเห็็นได้้ในงานวิจััยในกลุ่่�มแฟนคลัับนััก
ร้้อง แฟนคลัับฟุุตบอลอยู่่�เป็็นจำำ�นวนมากที่่�เป็็นที่่�นิิยมและ
ให้้ความสนใจศึึกษาในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเครืือข่่ายการ
ส่ื่�อสารของกลุ่่�มแฟนคลัับ

ต่่อมาในช่วงหลัังของการศึึกษางานวิจััยแฟนคลัับ ได้้
มุ่่�งให้้ความสนใจกับประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมของ
แฟนคลัับ จึึงมีีการนำำ�แนวคิดเกี่่�ยวกับอััตลัักษณ์์ มาศึึกษา
พฤติิกรรมที่่�สะท้้อนอัตลัักษณ์์ของกลุ่่�มแฟนคลัับมากขึ้้�น ซ่ึ่�ง
จากทั้้�ง 3 แนวคิิดดังที่่�ได้้กล่่าวมาน้ี้� สามารถนำำ�ไปใช้้ศึึกษา
ในประเด็็นต่าง ๆ ได้้ดัังต่่อน้ี้� 

	 2.1)	แนวคิดเกี่่�ยวกับแฟนและแฟนคลับ 
แนวคิิดเกี่่�ยวกัับแฟนและแฟนคลัับ เป็็นแนวคิิดที่่�มีี

การใช้้ในงานวิจััยเกี่่�ยวกัับ “แฟนคลัับ” ที่่�อยู่่�ในทุกกลุ่่�มงาน
วิิจััยแฟนศึึกษา ทั้้�งแฟนคลัับนัักร้้อง นัักแสดง ละคร ซีีรี่่�ส์์ 
ภาพยนตร์์ ฯลฯ โดยมีีการนำำ�มาใช้้เป็็นกรอบในการทำำ�ความ
เข้้าใจเกี่่�ยวกัับ “แฟนคลัับ” แบ่่งออกได้้ ดัังน้ี้� 1) ความเป็็น
มาของแฟนคลัับ 2) ความหมายของแฟนคลัับ 3) การแบ่่ง
ประเภทของแฟนคลัับ ซ่ึ่�งทั้้�งหมดที่่�กล่่าวมามีีความจำำ�เป็็น
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อย่่างยิ่่�งในการที่่�จะสร้้างความเข้้าใจพื้้�นฐานในทุกแนวทาง
การศึึกษาเกี่่�ยวกัับการศึึกษาเร่ื่�อง “แฟนคลัับ” 

	 2.2)	แนวคิดเกี่่�ยวกับกลุ่่�มและเครืือข่่ายการ
ส่ื่�อสาร

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มนั้้�น ถืือว่่า “แฟนคลัับ” เป็็นกลุ่่�ม 
ที่่�มีีเป้้าหมายและความสนใจร่วมกััน คืือ การช่ื่�นชอบบุุคคล
ใดบุคคลหน่ึ่�ง โดยที่่�สมาชิิกจะมีีการติิดต่อส่ื่�อสารกัันภายใน
กลุ่่�ม เพ่ื่�อทำำ�กิจกรรมอย่่างใดอย่่างหน่ึ่�งด้้วยกััน ฉลอง  
ภิิรมย์์รััตน์์, (2521, น.4) อ้้างอิิงใน ปภัังกร ป่่าสิิงห์์, (2550)  
ซ่ึ่�งจะนำำ�ไปสู่่�การสร้้างเครืือข่่ายการส่ื่�อสาร ที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดการ
มารวมตััวกัันได้้นั้้�น จะต้้องมีีปัจจััยที่่�สำำ�คัญ คืือ การส่ื่�อสาร 
เน่ื่�องจากการสื่่�อสารจะเป็น็สิ่่�งที่่�เช่ื่�อมโยงความคิดิของแต่ล่ะ
บุุคคลภายในกลุ่่�มให้้เกิิดความเข้้าใจซ่ึ่�งกัันและกััน (ปภัังกร 
ป่่าสิิงห์์, 2550) 

นอกจากน้ี้�สมาชิิกภายในเครืือข่่ายการสื่่�อสารยัังมีี
บทบาทในเครืือข่่าย ดัังน้ี้� กาญจนา แก้้วเทพ (2551, น. 
14-15) อ้้างอิิงใน ปรางค์์แก้้ว ปรางรััตน์์, (2561)

1.	ตำำ�แหน่่งที่่� 1 ศููนย์กลางของเครืือข่่าย (Star) คืือ 
หััวหน้้าเครืือข่่าย หรืือรองประธานเครืือข่่าย ฯลฯ

2.	ตำำ�แหน่่งที่่� 2 ผู้้�ประสานงาน/ติิดต่อส่ื่�อสาร 
(Liaison) คืือ ผู้้�ประสานงาน ที่่�จะทำำ�หน้้าที่่�เป็็นชุมทางของ
เส้้นทางการติิดต่อส่ื่�อสาร ซ่ึ่�งถืือเป็็นตำำ�แหน่่งหน่ึ่�งที่่�สำำ�คัญ 

3.	ตำำ�แหน่่งที่่� 3 ชุุมชนย่อย/โหนด (Node) คืือ 
ชุุมสายย่่อยหรืือโหนด เพ่ื่�อให้้มีีการทำำ�หน้้าที่่�ในการประสาน
งานและเป็น็ตัวกลางระหว่่างสมาชิิกแต่่ละกลุ่่�มกัับสตาร์์และ
ผู้้�ประสานงาน 

4. ตำำ�แหน่่งที่่� 4 สมาชิิก (Member) คืือ สมาชิิก ที่่�
นัับเป็็นส่วนประกอบที่่�มีีความสำำ�คัญสำำ�หรัับในการดำำ�รงอยู่่�
และการสร้้างความเข้้มแข็็งของเครืือข่่าย 

ดัังนั้้�นแนวคิิดเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มและเครืือข่่ายการส่ื่�อสาร 
จึึงมีีความสำำ�คัญสำำ�หรัับการศึึกษาเกี่่�ยวกัับเครืือข่่ายการ
ส่ื่�อสารของกลุ่่�มแฟนคลัับในทุกประเภทแฟน เนื่่�องจาก
บทบาทภายในกลุ่่�มแฟนคลัับนั้้�น มีีบุคคลในหลายฝ่่ายเข้้า
มาเกี่่�ยวข้้องกััน ซ่ึ่�งทำำ�ให้้ในแต่่ละบทบาทนั้้�นมีีความสำำ�คัญ
ที่่�จะสามารถทำำ�ให้้เครืือข่่ายนั้้�นเข้้มแข็็งและสามารถดำำ�รงอยู่่�
ได้้ต่่อไป ซ่ึ่�งเป็็นแนวคิิดที่่�นำำ�มาใช้้ในการศึึกษาการสื่่�อสาร
ระหว่่างแฟนคลัับด้้วยกัันเอง การส่ื่�อสารระหว่่างแฟนคลัับ
กัับศิิลปิน การส่ื่�อสารเพ่ื่�อธำำ�รงรัักษากลุ่่�มแฟนคลัับ และ
การสื่่�อสารที่่�นำำ�ไปสู่่�การสร้้างเครืือข่่ายภายในกลุ่่�มแฟนคลัับ 

	 2.3)	แนวคิดเกี่่�ยวกับอััตลัักษณ์์ 
อััตลัักษณ์์ (Identity) หมายถึึง ความรู้้�สึึกว่่า “ฉัันคืือ

ใคร” (Who I am) ความตระหนัักรู้้�ในตัวเอง แล้้วแสดงออก

ต่่อบุุคคลอื่�นหรืือกลุ่่�มสัังคม ตลอดจนเป็็นการมองตััวเขา
อย่่างไรร่่วมกัับผู้้�อื่�นมองเขาอย่่างไร ทิิพย์ธิิดา เภกะนัันท์, 
(2541) อ้้างอิิงใน สิิฎาพััณณ์์ จงรัักษ์์, (2549) และส่่วนใน
ทางจิติวิิทยาการแพทย์ ์อััตลัักษณ์์ หมายถึึง ลัักษณะเฉพาะ
ชุุดหน่ึ่�งของแต่่ละบุุคคลที่่�แสดงออกต่่อผู้้�อื่�น ซ่ึ่�งลัักษณะดััง
กล่่าวน้ี้�จะช่่วยให้้ผู้้�อื่�นสามารถบ่งช้ี้�บุุคคลนั้้�น ๆ  ได้้ (ศิิริินาถ 
ปิ่่�นทองพันัธ์, 2546 อ้้างอิิงใน อนิินทยา ประสิทิธิิมีี, 2561)

ดัังนั้้�นแนวคิิดเกี่่�ยวกัับอััตลัักษณ์์ จึึงเป็็นแนวคิิดที่่�
ถููกนำำ�มาใช้้ศึึกษาในงานวิิจััยแฟนคลัับ เพ่ื่�อศึึกษาเกี่่�ยวกัับ 
อััตลัักษณ์์ของแฟนคลัับ ไม่่ว่่าจะเป็็นการใช้้ส่ื่�อเพ่ื่�อสร้้าง
และธำำ�รงอััตลัักษณ์์ของกลุ่่�มแฟนคลัับ การนิิยามอััตลัักษณ์์
ของกลุ่่�มแฟนคลัับ พฤติิกรรมและการแสดงออกที่่�สะท้้อน 
อััตลัักษณ์์ของกลุ่่�มแฟนคลัับ และพฤติิกรรมและอััตลัักษณ์์
บนสื่�อสัังคมออนไลน์ของกลุ่่�มแฟนคลัับ 

จะเห็็นได้้ว่่าแนวคิิดที่่�ใช้้ในงานวิจััย “แฟนคลัับ” ดััง
ที่่�ได้้กล่่าวมา เป็็นแนวคิิดที่่�มัักพบในงานวิจััยแฟนคลัับใน
ประเทศไทย ตั้้�งแต่่ในอดีีตจนถึึงในยุคปััจจุบััน กลุ่่�มงานวิจัิัย
ที่่�นิิยมนำำ�แนวคิิดดังกล่่าวไปใช้้ในการศึึกษาอยู่่�เสมอ สามารถ
แบ่่งตามประเภทส่ื่�อได้้ 4 กลุ่่�ม คืือ 1) แฟนคลัับภาพยนตร์์ 
2) แฟนคลัับฟุุตบอล 3) แฟนคลัับนัักร้้อง และ 4) แฟน
คลัับเนื้้�อหาหรืือแฟนคลัับรายการ 

3.	ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
งานวิิจััยแฟนคลัับในประเทศไทยที่่�ผ่่านมา มีีการใช้้

ระเบีียบวิิธีีวิจััยที่่�สามารถแบ่่งได้้ 2 รููปแบบ ดัังน้ี้� 1) งาน
วิิจััยเชิิงคุุณภาพ 2) งานวิจััยเชิิงปริิมาณ 

	 3.1)	งานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 
การศึึกษางานวิจััย “แฟนคลัับ” ในช่วงแรกที่่�มีีการ

ทำำ�การศึึกษานั้้�น เป็็นงานวิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยมีีวิธีีการเก็็บ
รวบรวมข้้อมููล ดัังน้ี้� การสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึก การสัังเกต
แบบมีีส่วนร่วม และ การสนทนาอย่า่งไม่่เป็็นทางการร่ว่มกัับ
การศึึกษาข้้อมููลจากเอกสารต่่าง ๆ  ตััวอย่่างเช่่น งานวิจััยของ 
สุุปรีีดา ช่่อลำำ�ไย (2549) ที่่�ได้้ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�อง “เครืือข่่าย 
การส่ื่�อสารและการดำำ�รงอยู่่�ของแฟนคลัับ ธงไชย แมคอิินไตย์์” 
ด้้วยวิิธีีวิจััยแบบการสััมภาษณ์์เจาะลึึก การสัังเกตอย่่างมีี
ส่่วนร่วม และการศึึกษาจากเอกสาร โดยได้้มีีการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลที่่�ได้้จากบริิบทของแฟนคลัับทั้้�ง 3 กลุ่่�ม คืือ 1) แฟน
คลัับที่่�เข้้ามาตั้้�งแต่่เป็็นนักแสดง 2) แฟนคลัับตอนเริ่่�ม
เป็็นนักร้้อง 3) แฟนคลัับที่่�เข้้ามาเป็็นแฟนคลัับตามคนใน
ครอบครััวที่่�ช่ื่�นชอบ นอกจากน้ี้�ยัังมีีการใช้้วิิธีีวิจััยโดยการแบ่่ง
กลุ่่�มแฟนคลัับออกเป็็น 3 กลุ่่�ม คืือ แฟนคลัับในระดัับต้้น 
ระดัับกลางและระดัับสููงของ กฤษณ์์ เล็็กเริิงสิินธุ์์� (2551) 
เพ่ื่�อใช้้ร่่วมกัับแนวคิิดของ Abercrrombie and Longhurst 
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คืือ 1) กลุ่่�มแฟนคลัับในระดัับปััจเจกบุุคคล 2) กลุ่่�มแฟน
คลัับที่่�เป็็นกลุ่่�มลััทธิิพิิธีีหรืือกลุ่่�มวััฒนธรรมย่่อย 3) กลุ่่�มผู้้�
ที่่�มีีความกระตืือรืือร้้น ในงานวิจััยเร่ื่�อง “แจ็็คแฟนคลัับ : 
กรณีีศึึกษา เมธััส ตรีีรัตนวารีีสิน จากรายการเรีียลลิต้ี้�โชว์
อะคาเดมี่่� แฟนตาเชีีย แจ็็ค เอเอฟ 4” 

นอกจากงานวิจััยในกลุ่่�มแฟนคลัับศิิลปินนักร้้องแล้้ว
นั้้�น งานวิจััยในกลุ่่�มแฟนคลัับฟุุตบอลก็มีีการใช้้วิิธีีวิจััยในการ
ศึึกษาที่่�หลากหลาย ตััวอย่่างเช่่น ในงานของ กุุลวิชญ์ สำำ�แดง
เดช (2551) เร่ื่�อง “การใช้้ส่ื่�อเพ่ื่�อสร้้างและธำำ�รงอััตลัักษณ์์
ของแฟนสโมสรฟุุตลอลชลบุรีี” โดยมีีการเก็็บข้้อมููลทั้้�งจาก 
การสััมภาษณ์์การวิิเคราะห์์ตััวบทและการสัังเกตภาคสนาม 
ซ่ึ่�งในแต่่ละงานวิจััยจะมีีการใช้้วิิธีีวิจััยที่่�แตกต่่างกัันออกตาม
ประเด็็นที่่�ได้้มีีการศึึกษา ตััวอย่่างเช่่น งานวิจััยของ สายชล 
ปััญญชิิต (2553) ในเร่ื่�อง “ฟุุตบอลแฟนคลัับในสังคมไทย
สมััยใหม่่ : ศึึกษากรณีีสโมสรเมืืองทองหนองจอกยููไนเต็็ด” 
ได้้ใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาและระเบีียบวิิจััยทางมานุุษวิิทยา
ในการศึึกษาปรากฏการณ์์ทางสัังคมดัังกล่่าว และใช้้การ
วิิจััยเอกสารเป็็นเครื่่�องมืือในการทำำ�ความเข้้าใจและอธิิบาย
ปรากฏการณ์์ทางสัังคมที่่�เกิิดขึ้้�น

ทั้้�งน้ี้�ยัังพบว่่าการทำำ�วิจััยเชิิงคุุณภาพในเร่ื่�อง “แฟน
คลัับ” ปรากฏอีีกเป็็นจำำ�นวนมาก ทั้้�งที่่�เป็็นการศึึกษาการ
ส่ื่�อสารระหว่่างแฟนคลัับและอััตลัักษณ์์ของกลุ่่�มแฟนคลัับ 
ซ่ึ่�งมีีการศึึกษาทั้้�งในกลุ่่�ม แฟนคลัับศิิลปินนักร้้องและแฟน
คลัับฟุุตบอล โดยใช้้วิิธีีวิจััย เช่่น การสัังเกตอย่่างมีีส่วนร่วม
ในการเข้้าไปสัังเกตพฤติิกรรมของแฟนคลัับ การสนทนา
อย่่างไม่่เป็็นทางการ การสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึก เป็็นต้น

อีีกทั้้�งยัังพบว่่านอกจากจะแบ่่งประเภทของกลุ่่�มแฟน
คลัับในระดัับต่่าง ๆ เก็็บข้้อมููลแล้้ว ยัังมีีการแบ่่งกลุ่่�มเป้้า
หมายเป็็น 2 กลุ่่�มใหญ่่อีีกด้้วย คืือ กลุ่่�มของผู้้�นำำ�แฟนคลัับ
และกลุ่่�มแฟนคลัับผู้้�ติดตาม ในงานวิจััยของ ชนกานต์ รััก
ชาติิและพััชนีี เชยจรรยา (2559) ในเร่ื่�อง “วิิธีีการส่ื่�อสาร
และการธำำ�รงอยู่่�ของกลุ่่�มแฟนคลัับศิิลปินนักร้้องกลุ่่�มจาก
ประเทศเกาหลีีใต้้ในประเทศไทย” ด้้วยวิิธีีวิจััยการสััมภาษณ์์
แบบเจาะลึึกจากผู้้�นำำ�กลุ่่�มและแฟนคลัับผู้้�ติิดตาม จำำ�นวน 
30 คน จากศิิลปิน 6 วง วงละ 5 คน แบ่่งเป็็นแฟนคลัับ 
4 คน และผู้้�นำำ� 1 คน 

ต่่างจากการศึึกษาในงานของ อนิินทยา ประสิิทธิิมีี 
(2561) ที่่�มีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้วยการสััมภาษณ์์และ
วิิเคราะห์์เนื้้�อหาจากข้้อความและรููปภาพทางทวิิตเตอร์์ ใน
เร่ื่�อง “พฤติิกรรมและอััตลัักษณ์์บนสื่่�อออนไลน์์ของแฟน
คลัับศิิลปินเกาหลีีวง Wanna One ในประเทศไทย” โดย
แบ่่งกลุ่่�มแฟนคลัับออกเป็็น 3 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มที่่�เปิิดเผยตััว

ตนบนสื่�อออนไลน์ และกลุ่่�มที่่�ไม่่ปิิดตัวตนแต่่ไม่่เปิิดเผย
หน้้าตาบนสื่�อออนไลน์และกลุ่่�มที่่�ไม่่เปิิดเผยตััวตนบนสื่�อ
ออนไลน์ ซ่ึ่�งเป็็นวิธีีการวิิจััยที่่�มีีความเหมาะสมกัับประเด็็น
ที่่�ได้้ทำำ�การศึึกษา

นอกจากน้ี้�ยัังพบวิิธีีวิจััยแบบชาติิพัันธุ์์�วรรณา ที่่�เป็็น
ที่่�นิิยมในการศึึกษาเกี่่�ยวกัับแฟนของ พััน ฉััตรไชยยัันต์ 
(2561) ในเร่ื่�อง “วััฒนธรรมแฟน: กรณีีศึึกษาเชิิงชาติิ
พัันธุ์์�วรรณา เป๊๊ก ผลิตโชค แฟนคลัับ” โดยมีีการใช้้วิิธีี
วิิจััยที่่�หลากหลาย ทั้้�งสัังเกตอย่่างมีีส่วนร่วมและไม่่มีีส่วน
ร่่วม การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก การสนทนากลุ่่�ม และการใช้้
การสััมภาษณ์์ออนไลน์ประกอบกััน เพ่ื่�อให้้ได้้เรีียนรู้้�วิถีีชีีวิต
ของกลุ่่�มแฟนและข้้อมููลเชิิงพฤติิกรรมของกลุ่่�มแฟนอย่่าง
ละเอีียด

	 3.2)	งานวิิจััยเชิิงปริิมาณ 
ด้้านงานวิจััยเชิิงปริิมาณ พบว่่า มีีงานวิจััยของ ปภัังกร 

ป่่าสิิงห์์ (2550) ในเร่ื่�อง “พฤติิกรรมการส่ื่�อสาร วิิธีีการ
รวมกลุ่่�ม และการมีีส่วนร่วมของกลุ่่�มแฟนคลัับรายการ 
เรีียลลิต้ี้�โชว์ ในเขตกรุุงเทพมหานคร กรณีีศึึกษารายการ 
อะคาดามีี แฟนเทเชีีย ปีี 1-3” เป็็นงานวิจััยในช่วงแรกของ
การศึึกษาเกี่่�ยวกัับแฟนคลัับ ที่่�ได้้มีีการเลืือกใช้้ระเบีียบวิิธีี
วิิจััยเชิิงปริิมาณ เพ่ื่�อศึึกษาความสัมัพัันธ์ระหว่่างคุุณลัักษณะ
ทางประชากรศาสตร์์กัับพฤติิกรรมการสื่่�อสารระหว่่าง
บุุคคล การส่ื่�อสารกลุ่่�ม วิิธีีการรวมกลุ่่�มและการมีีส่วนร่วม
กัับรายการของกลุ่่�มแฟนคลัับรายการ และเพ่ื่�อศึึกษาความ
สััมพัันธ์ระหว่่างพฤติิกรรมการส่ื่�อสารระหว่่างบุุคคล การ
ส่ื่�อสารกลุ่่�ม และวิิธีีการรวมกลุ่่�ม กัับการมีีส่่วนร่วมกัับ
รายการของกลุ่่�มแฟนคลัับรายการ โดยเป็็นงานวิจััยเชิิง
สำำ�รวจ (Survey Research) แบบวััดผลครั้้�งเดีียว (One-shot 
case study) มีีการใช้้แบบสอบถามเป็น็เคร่ื่�องมืือในการเก็บ็
ข้้อมููล โดยผู้้�วิจััยใช้้วิิธีีการเก็็บข้้อมููลภาคสนาม ในการเก็็บ
ข้้อมููลจากแฟนคลัับตามคอนเสิิร์์ตต่่าง ๆ ของศิิลปินเอเอฟ 
รวมถึึงมีีการส่่งแบบสอบถามให้้กัับสมาชิิกแฟนคลัับผ่่านทาง
อีีเมล และมีีการติิดต่อกัับสมาชิิกแฟนคลัับโดยตรง เพ่ื่�อนำำ�
แบบสอบถามไปให้้สมาชิิกกรอกข้้อมููลด้วยตนเอง จากนั้้�น
จึึงมีีการนำำ�แบบสอบถามที่่�สมบููรณ์์ที่่�สุุดจำำ�นวน 239 ชุุดมา
ทำำ�การประมวลผลข้อมููลต่อไป 

ต่่อมาได้้มีีงานวิจััยของ ณิิชชา ยงกิิจเจริญ (2558) 
ที่่�ได้้มีีการศึึกษาในเร่ื่�อง “การเปิิดรับข่่าวสารทััศนคติิ และ
แนวโน้้มพฤติิกรรม ที่่�มีีต่อศิิลปินวง EXO ของกลุ่่�มแฟน
คลัับ EXO-L” โดยเป็็นงานวิจััยเชิิงสํํารวจที่่�ใช้้แบบสอบถาม
แบบปลายปิิด (Close-ended Questionnaire) โดยที่่�ผู้้�
วิิจััยได้้ใช้้วิิธีีส่งต่่อบนเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของทวิิตเตอร์์
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และเฟซบุ๊๊�ก จํํานวน 300 คน ซ่ึ่�งถืือได้้ว่่าเป็็นงานวิจััยเชิิง
ปริิมาณ ที่่�มีีประเด็็นการศึึกษาและการใช้้วิิธีีวิจััยเชิิงสำำ�รวจ
ที่่�แตกต่่างไปจากเดิิม

4. ผลการวิิจััย
งานวิจััยเกี่่�ยวกัับแฟนคลัับในประเทศไทยจำำ�นวนมากที่่�

มีีผลการวิิจััยที่่�น่่าสนใจ สามารถแบ่่งตามแนวทางการศึึกษา
ได้้ ดัังต่่อไปน้ี้�

	 4.1)	การศึึกษาการส่ื่�อสารระหว่่างกลุ่่�มแฟนคลับ 
เป็็นผลการวิิจััยที่่�จะแสดงให้้เห็็นถึึงลัักษณะของกลุ่่�ม

แฟนคลัับในระดัับต่่าง ๆ บทบาทหน้้าที่่�ของกลุ่่�มแฟนคลัับ 
พฤติิกรรมการส่ื่�อสารของกลุ่่�มแฟนคลัับ ทั้้�งจากการใช้้ส่ื่�อ
ต่่าง ๆ ในการส่ื่�อสารระหว่่างแฟนคลัับและศิิลปิน ที่่�จะนำำ�
ไปสู่่�การสร้้างเครืือข่่ายการส่ื่�อสารภายในกลุ่่�มแฟนคลัับ และ
ยัังทำำ�ให้้ทราบถึึงพััฒนาการของเครืือข่่ายแฟนคลัับที่่�ก่่อตััว
ขึ้้�นมา และการสื่่�อสารที่่�ช่่วยธำำ�รงรัักษากลุ่่�มแฟนคลัับให้้มีี
ความเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืน โดยมีีรายละเอีียด ดัังน้ี้�

		  4.1.1 การส่ื่�อสารระหว่่างแฟนคลับด้้วย
กัันเอง 

งานวิจััยชิ้้�นแรกๆ ที่่�มีีการศึึกษาในประเด็็นน้ี้� ได้้เริ่่�มมีี
การศึึกษาในกลุ่่�มแฟนคลัับธงไชย แมคอิินไตย์์ ผลการวิิจััย
พบว่่า มีีบทบาทหน้้าที่่�ของแฟนคลัับที่่�สำำ�คัญหลายด้้าน คืือ 
1) บทบาทหน้้าที่่�ต่่อศิิลปิน 2) บทบาทหน้้าที่่�ต่่อกลุ่่�มแฟน
คลัับ และ 3) บทบาทหน้้าที่่�ต่่อสัังคม อีีกทั้้�งยัังว่่ามีีปัจจััยที่่�
มีีผลใน การรักัษาเสถีียรภาพของแฟนคลัับ คืือ ศิิลปิน ค่่าย
เพลง เวลา และพื้้�นที่่�ในการสื่่�อสาร ซ่ึ่�งเป็็นปัจจััยที่่�ทำำ�ให้้
แฟนคลัับ ธงไชย แมคอิินไตย์์ สามารถดำำ�รงอยู่่�มาได้้จนถึึง
ในปัจจุบััน (สุุปรีีดา ช่่อลำำ�ไย, 2549) 

ต่่อมาได้้มีีผลการศึึกษาที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงระดัับความ
ช่ื่�นชอบของกลุ่่�มแฟนคลัับในงานวิจััยของ กฤษณ์์ เล็็กเริิง
สิินธุ์์� (2551) ได้้ศึึกษาแฟนคลัับแจ็ค็ เอเอฟ 4 จากรายการ
เรีียลลิต้ี้�โชว์อะคาเดมี่่� แฟนตาเชีีย โดยมีีผลการวิิจััยพบว่่า 
กลุ่่�มแฟนคลัับสามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 3 กลุ่่�ม ดัังน้ี้� 1) 
กลุ่่�มแฟนคลัับในระดัับต้้น จะมีีความคล้้ายคลึึงเทีียบเคีียง
ได้้กัับกลุ่่�มแฟนคลัับในลัักษณะที่่�เป็็นปัจเจกบุุคคล โดยเกิิด
จาก การช่ื่�นชอบ หลงใหลในรายการหรืือศิิลปิน ซ่ึ่�งยัังไม่่มีี
การติิดต่อกััน และเป็็นกลุ่่�มที่่�ใช้้ส่ื่�อมากที่่�สุุด 2) กลุ่่�มแฟน
คลัับในระดับักลาง แฟนคลัับจะชื่่�นชอบ หลงใหลในตัวศิิลปิน
จากรายการมาเป็็นกลุ่่�มลััทธิิพิิธีี โดยยัังมีีการใช้้ส่ื่�อ แต่่จะ
เกิิดการกลั่่�นกรองคััดสรรภายใต้้รสนิิยม ทำำ�ให้้มีีการใช้้ส่ื่�อ
ที่่�มีีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้้�น มีีการใช้้เว็็บไซต์กัับพัันทิปใน
การเชื่่�อมโยงระดัับความสััมพัันธ์ของเครืือข่่ายที่่�เกิิดจากแฟน
คลัับในระดัับต่่าง ๆ เข้้ามาด้้วยกััน และ 3) กลุ่่�มแฟนคลัับ

ในระดัับสููง แฟนคลัับจะมีีระดัับความสััมพัันธ์ที่่�เหนีียวแน่่น 
การรัับรู้้�ข้อมููลข่าวสารพิิเศษกว่่ากลุ่่�มอ่ื่�น และมีีความสััมพัันธ์
ส่่วนตัวของสมาชิิกค่่อนข้างสููง มีีวิธิีกีารหาและกระจายข้้อมููล
ที่่�แทบไม่ต้่้องใช้้ส่ื่�อมวลชน และมีีการก่อ่ตััวรวมตัวัที่่�เหมืือน
และแตกต่่างกัันในแต่่ละกลุ่่�ม ซ่ึ่�งนำำ�ไปสู่่�การเช่ื่�อมโยงของ
แฟนคลัับกลุ่่�มต่่าง ๆ ที่่�เข้้ารวมตััวกัันในพื้้�นที่่�หน่ึ่�ง 

	 	 4.1.2 การส่ื่�อสารระหว่่างแฟนคลับและ
ศิิลปิิน 

การศึึกษาพฤติิกรรมการสื่่�อสารระหว่่างแฟนคลัับกัับ
ศิิลปิน ได้้มีีการศึึกษาในกลุ่่�มแฟนคลัับของวงโมเดิิร์์นด็็อก 
ของ สุุรีีย์รััตน์์ โกสุุมศุุภมาลา (2550) ผลการวิิจััยพบ
ว่่า พฤติิกรรมการส่ื่�อสารของแฟนคลัับ ทั้้�งจากการส่ื่�อสาร
ระหว่่างแฟนคลัับและศิลิปิน ผ่่านการใช้้ส่ื่�อต่่าง ๆ  5 ประเภท 
คืือ 1) ส่ื่�อมวลชน 2) ส่ื่�อบุุคคล 3) ส่ื่�อสมััยใหม่่ 4) ส่ื่�อ
กิิจกรรม และ 5) ส่ื่�อวััตถุุ แฟนคลัับมีีการใช้้ส่ื่�อแบบบููรณาการ 
โดยใช้้ส่ื่�อหลายส่ื่�อเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของตนเอง
อย่่างเต็็มที่่� นอกจากน้ี้�ผลการวิิจััยยัังพบว่่า การส่ื่�อสารของ
แฟนคลัับพื้้�นที่่�และช่่วงเวลา คืือ 1) พื้้�นที่่�ในชีีวิตประจำำ�วัน 
แฟนคลัับจะมีีการติิดต่อส่ื่�อสารกััน โดยจะมีีรูปูแบบของการ
ส่ื่�อสารระหว่่างบุุคคล และมีีการสร้้างความสััมพัันธ์ส่่วนตัว
ขึ้้�นมา 2) พื้้�นที่่�ในช่วงเวลาพิิเศษ ได้้แก่่ กิิจกรรมคอนเสิิร์์ต 
และกิิจกรรมแฟนคลัับ โดยแฟนคลัับจะแสดงอััตลัักษณ์์ของ
ตนเองและกลุ่่�มออกมาอย่่างอิิสระด้้วย

นอกจากน้ี้�ยัังมีีผลการวิิจััยในประเด็็นการสื่่�อสารเพ่ื่�อ
ธำำ�รงรักัษากลุ่่�มแฟนคลัับ โดยมีีผลการวิจัิัยพบว่า่ กลุ่่�มแฟน
คลัับวงโมเดิิร์์นด็็อก มีีบทบาทในการก่่อตััว การธำำ�รงรัักษา
กลุ่่�มแฟนคลัับ ที่่�สามารถแบ่่งบทบาทได้้ 4 ประเภท คืือ  
1) บทบาททางด้้านการติิดตามเผยแพร่ข่่าวสาร 2) บทบาท
ด้้านการสร้้างความมีีเอกลัักษณ์์ให้้แก่่บุุคคลหรืือกลุ่่�ม 3) 
บทบาทในการรวมกลุ่่�มก่่อตั้้�ง หรืือการมีีปฏิิสััมพัันธ์กัับสัังคม 
4) บทบาทด้้านความบัันเทิิง ผลการวิิจััยดัังกล่่าว แสดงให้้
เห็็นบทบาทของการส่ื่�อสารที่่�สำำ�คัญของ กลุ่่�มแฟนคลัับที่่�
ช่่วยในการธำำ�รงรัักษาเครืือข่่ายแฟนคลัับของวงโมเดิิร์์นด็็อก 

	 	 4.1.3 การส่ื่�อสารเพ่ื่�อธำำ�รงรัักษากลุ่่�มแฟน
คลับ 

ชนกานต์ รัักชาติิ และพััชนีี เชยจรรยา (2559) ได้้
ศึึกษาการส่ื่�อสารเพ่ื่�อธำำ�รงรัักษากลุ่่�มแฟนคลัับ ในกลุ่่�มแฟน
คลัับศิิลปินนักร้้องกลุ่่�มจากประเทศเกาหลีีใต้้ในประเทศไทย 
ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�นำำ�กลุ่่�มเป็็นผู้้�ส่งสารให้้กัับแฟนคลัับ 
ผู้้�ติดตาม โดยมีีการสร้้างปฏิิสััมพัันธ์ระหว่่างกััน ซ่ึ่�งผู้้�นำำ�กลุ่่�ม
จะเปรีียบเสมืือนเป็็นจุดศูนย์กลางของแฟนคลัับ ที่่�มัักจะ 
ใช้้การสื่่�อสารผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต อีีกทั้้�งแฟนคลัับยัังได้้มีีการ
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รวมตััวกััน เพ่ื่�อทำำ�กิจกรรมให้้แก่่ศิิลปิน โดยแสดงให้้เห็็น
ถึึงความเช่ื่�อมโยงระหว่่างแฟนคลัับในการสร้้างเครืือข่่าย ซ่ึ่�ง
ทำำ�ให้้เกิิดพื้้�นที่่�ชุุมชนเสมืือน โดยถููกเช่ื่�อมความสััมพัันธ์ด้้วย
ข่่าวสารของศิิลปินและการปฏิิสััมพัันธ์กััน ซ่ึ่�งมีีผลทำำ�ให้้ความ
สััมพัันธ์ของผู้้�นำำ�และผู้้�ติดตามยัังคงดำำ�รงอยู่่� และแฟนคลัับ
มัักสืืบค้้นข้อมููลของศิิลปินจากอิินเทอร์์เน็็ตมากที่่�สุุด ทั้้�งใน
การติิดตามศิิลปินและในการใช้้ส่ื่�อสารกััน ดัังนั้้�นการสร้้าง
ปฏิิสััมพัันธ์กัับแฟนคลัับที่่�ติิดตามวงเดีียวกััน จึึงก่่อให้้เกิิด
เครืือข่่ายแฟนคลัับและนำำ�ไปสู่่�การสนทนาในประเด็็นต่าง ๆ  
ที่่�กว้้างขึ้้�น ซ่ึ่�งได้้สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการดำำ�รงอยู่่�ของเครืือข่่าย
แฟนคลัับในปัจจุบััน

และในส่่วนของการศึึกษากลุ่่�มแฟนคลัับฟุุตบอลใน
งานวิิจััยของ ปััณณธร ไม้้เจริิญ (2561) ผลการวิิจััยพบ
ว่่า เครืือข่่ายแฟนบอลทีีมสุุพรรณบุุรีี เอฟซีี มีีการใช้้ช่่อง
ทางการสื่่�อสารที่่�หลากหลาย โดยมีีสื่่�อกิิจกรรม ที่่�ช่่วย
ทำำ�ให้้สมาชิิกแต่่ละกลุ่่�มได้้มีีพื้้�นที่่�ในการสื่่�อสารและพบปะ
กััน ซึ่่�งช่่วยในการรัักษาความสััมพัันธ์์ของสมาชิิก มีีสื่่�อ
บุุคคลที่่�ช่่วยในการประคัับประคองความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
สมาชิิก และกลุ่่�มแฟนคลัับได้้ทำำ�การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ “เฟซบุ๊๊�ก” และ “ไลน์์” เพื่่�อใช้้แลกเปลี่่�ยนความ
คิิดเห็็น และเป็็นพื้้�นที่่�ในการนััดหมายทำำ�กิิจกรรมร่่วมกััน 
ซึ่่�งทำำ�ให้้เครืือข่่ายมีีการดำำ�รงอยู่่�และเสริิมความเข้้มแข็็ง 
ด้้านความสััมพัันธ์์ แม้้แต่่ในช่่วงที่่�สโมสรสุุพรรณบุุรีี เอฟซีี 
มีีผลงานไม่่ดีี กลุ่่�มแฟนคลัับก็็ได้้มีีการสื่่�อสารผ่่านหลาย
ช่่องทางด้้วยกััน เพื่่�อช่่วยให้้เครืือข่่ายแฟนบอลของสโมสร
สุุพรรณบุุรีี เอฟซีียัังคงดำำ�รงอยู่่�ต่่อไป

	 	 4.1.4 การสื่่�อสารที่่�นำำ�ไปสู่่�การสร้า้งเครืือข่่าย
ภายในกลุ่่�มแฟนคลับ 

การวิิจััยในประเด็็นการส่ื่�อสารที่่�นำำ�ไปสู่่�การสร้้างเครืือ
ข่่ายภายในกลุ่่�มแฟนคลัับ ในงานของ ปรางค์แ์ก้้ว ปรางรััตน์์ 
(2561) พบว่่า กลุ่่�มแฟนคลัับของเป๊๊ก ผลิตโชค อายบุุตร 
บนสื่�อสัังคมออนไลน์ทวิิตเตอร์์สามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 2 
กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มผู้้�นำำ�แฟนคลัับและกลุ่่�มสมาชิิกแฟนคลัับ โดย
กลุ่่�ม มีีการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์ทวิิตเตอร์์เป็็นช่องทางหลัักใน
การติิดต่อส่ื่�อสารและการสร้้างเครืือข่่ายเพ่ื่�อที่่�จะใช้้เป็็นพื้้�นที่่�
ในการเผยแพร่ข่่าวสาร ประชาสััมพัันธ์กิิจกรรม พููดคุยแลก
เปลี่่�ยน แสดงความคิดิเห็น็ระหว่า่งแฟนคลัับด้ว้ยกัันเอง ซ่ึ่�งมีี
ลัักษณะเป็็นชุมชนเสมืือนจริง และการส่ื่�อสารของแฟนคลัับ 
ยัังส่่งผลให้้เกิิดความสััมพัันธ์ของกลุ่่�มแฟนคลัับกระจายไปยััง
ส่ื่�ออ่ื่�น ๆ  เช่่น กิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นในสังคมจริง และการตั้้�งกลุ่่�ม
ในแอปพลิเคชัันไลน์ อีีกทั้้�งการสร้้างเครืือข่่ายการส่ื่�อสาร
ของกลุ่่�มแฟนคลัับ ผู้้�นำำ�กลุ่่�มหรืือแอดมิินยังมีีบทบาทเป็็น
จุุดศูนย์กลางของกลุ่่�มแฟนคลัับหรืือแกนนำำ�เครืือข่่าย โดย

มีีสมาชิิกเป็็นสมาชิิกเครืือข่่าย และมีีพันธมิตรเครืือข่่ายจาก
กลุ่่�ม ซ่ึ่�งทั้้�ง 3 กลุ่่�มน้ี้�ต้้องมีีการช่่วยเหลืือสนัับสนุุนกันและ
กััน และได้้แสดงให้้เห็็นความเช่ื่�อมโยงความสััมพัันธ์ในการ
สร้้างเครืือข่่าย เม่ื่�อกลุ่่�มแฟนคลัับได้้มีีการติิดต่อส่ื่�อสารสร้้าง
ปฏิิสััมพัันธ์ระหว่่างกััน ก็็ทำำ�ให้้เครืือข่่ายของกลุ่่�ม มีีความ
แข็็งแรงและสามารถดำำ�รงอยู่่�ต่อไปได้้ ซ่ึ่�งจากผลการวิิจััยดััง
กล่่าวน้ี้�ได้้แสดงให้้เห็็นถึึงการส่ื่�อสารของกลุ่่�มแฟนคลัับ ที่่�
ทำำ�ให้้ได้้ทราบถึึงพััฒนาการของเครืือข่่ายแฟนคลัับที่่�ก่่อตััว
ขึ้้�นมาเป็็นกลุ่่�มแฟนคลัับได้้นั้้�นเป็็นอย่่างไร 

	 4.2)	การศึึกษาอััตลัักษณ์์ของกลุ่่�มแฟนคลัับ 
เป็็นผลการวิิจััยที่่�จะแสดงให้้เห็็นถึึงอััตลัักษณ์์ของกลุ่่�ม

แฟนคลัับ ซ่ึ่�งหมายถึึง พฤติิกรรมสะสมของกลุ่่�มแฟนคลัับ
ที่่�แสดงออกมาผ่่านการทำำ�กิจกรรมต่่าง ๆ ในพื้้�นที่่�กิิจกรรม
ของแฟนคลัับ และบนสื่�อสัังคมออนไลน์ของกลุ่่�มแฟนคลัับ 
ที่่�ก่่อให้้เกิิดการสร้้างอััตลัักษณ์์ของกลุ่่�มแฟนคลัับ และการ
ธำำ�รงอััตลัักษณ์์ของกลุ่่�มแฟนคลัับต่่อไป ซ่ึ่�งแบ่่งออกได้้เป็็น 
3 ประเด็็น คืือ

	 	 4.2.1 การใช้้ส่ื่�อเพ่ื่�อสร้างและธำำ�รงอััตลัักษณ์์
ของกลุ่่�มแฟนคลับ

งานวิจััยของ กุุลวิชญ์ สำำ�แดงเดช (2551) ได้้ศึึกษา
ลัักษณะการใช้้ส่ื่�อชนิดต่าง ๆ เพ่ื่�อการส่ื่�อสารของกลุ่่�มแฟน
คลัับฟุุตบอล เพ่ื่�อผลิตและรัักษาตััวตนของกลุ่่�มแฟนคลัับ ซ่ึ่�ง
จะแสดงให้้เห็็นถึึงบทบาทของกลุ่่�มแฟนคลัับที่่�มีีความสำำ�คัญ
ที่่�ก่่อให้้เกิิดกระแสนิิยมในสังคม ผลการวิิจััยพบว่่า แฟนทีีม
ชลบุรีีเป็็น “แฟน” ที่่�มีีความกระตืือรืือร้้น สามารถสร้้างส่ื่�อ
และพื้้�นที่่�ขึ้้�นมาใช้้เองเพ่ื่�อธำำ�รงวััฒนธรรมของตน เช่่น ส่ื่�อ
ใหม่่ พื้้�นที่่�กิิจกรรมแฟนคลัับ และทีีมฟุุตบอลชลบุรีีนั้้�น มีี
ลัักษณะเป็็นกิจกรรมท้้องถิ่่�นที่่�เรีียกร้้องการมีีส่วนร่วมจาก 
คนท้องถิ่่�น อีีกทั้้�งแฟนทีีมชลบุรีีกับแฟนฟุตบอลต่างประเทศ 
ชาวไทยยัังมีีลัักษณะคล้้ายคลึึงกััน โดยแตกต่่างที่่�แนวคิิด 
ซ่ึ่�งแฟนทีีมชลบุรีีเกืือบทั้้�งหมดเป็็นคนท้องถิ่่�น ดัังนั้้�นจึึง
สนัับสนุุนทีีมเพราะเป็็นทีีมท้้องถิ่่�น มีีความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของ
ทีีม ส่่วนในแฟนฟุตบอลต่างประเทศนั้้�น จะสนัับสนุุนทีีม
เพราะความชอบ และไม่ป่รากฏความรู้้�สึึกว่่าเป็็นเจ้า้ของทีีม 

	 	 4.2.2 พฤติิกรรมและการแสดงออกที่่�
สะท้้อนอััตลัักษณ์์ของกลุ่่�มแฟนคลับและนิิยามอัตลัักษณ์์
ของกลุ่่�มแฟนคลับ 

ผลการวิิจััยในกลุ่่�มแฟนคลัับ 48 Group พบว่่าอััตลัักษณ์์ 
ความเป็็นกลุ่่�มแฟนคลัับในกระแสวััฒนธรรมย่่อย J-pop 
ของกลุ่่�มแฟนคลัับ 48 Group นั้้�นถูกสะท้อ้นผ่่านพฤติกิรรม
สะสม ซ่ึ่�งเป็็นการศึึกษาอััตลัักษณ์์ของกลุ่่�มแฟนคลัับจาก
พฤติิกรรมของกลุ่่�มแฟนคลัับที่่�แสดงออกมา เช่่น การทำำ�
กิิจกรรมต่า่ง ๆ  ที่่�กลุ่่�มแฟนคลัับได้ท้ำำ�ร่วมกััน และยังัทำำ�ให้้รู้้�ถึึง 
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นิิยามอััตลัักษณ์์ของกลุ่่�มแฟนคลัับอีีกด้้วย (สุุรกิิตติ์์� สิิงห์์
แก้้ว, 2556)

	 	 4.2.3 พฤติิกรรมและอััตลัักษณ์์บนส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์ของกลุ่่�มแฟนคลับ 

การศึึกษาอััตลัักษณ์์ในกลุ่่�มแฟนคลัับนัักข่่าว สรยุุทธ 
สุุทััศนะจิินดา โดยผลการวิิจััยพบว่่า การสร้้างอััตลัักษณ์์ของ
กลุ่่�มสมาชิิกสรยุุทธแฟนคลัับ เป็็นส่วนสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้ความ
กลมเกลีียวและความเป็็นแฟนคลัับของสรยุุทธนั้้�นสามารถ 
ดำำ�รงอยู่่�ได้้ โดยที่่�สมาชิิกเว็็บไซต์สรยุุทธแฟนคลัับนั้้�น มีี 
อััตลัักษณ์์ร่่วมกััน คืือ “เป็็นผู้้�ที่่�รััก และนิิยมชมชอบใน สรยุุทธ 
สุุทััศนะจิินดา” (สิิฎาพััณณ์์ จงรัักษ์์, 2549)

นอกจากน้ี้�ยัังมีีผลการศึึกษาการแสดงอััตลัักษณ์์ของ 
กลุ่่�มแฟนคลัับบนสื่�อสัังคมออนไลน์ ในงานวิจัิัยของ อนินิทยา 
ประสิิทธิิมีี (2561) ในเร่ื่�อง “พฤติิกรรมและอััตลัักษณ์์ 
บนสื่�อออนไลน์ของแฟนคลัับศิิลปินเกาหลีีวง Wanna One 
ในประเทศไทย” โดยผลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มแฟนคลัับที่่� 
แบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มที่่�เปิิดเผยตััวตนบนสื่�อ
ออนไลน์ กลุ่่�มที่่�ไม่่ปิิดตัวตนแต่่ไม่่เปิิดเผยบนสื่�อสัังคม
ออนไลน์ และ กลุ่่�มที่่�ไม่่เปิิดเผยตััวตนบนสื่�อสัังคมออนไลน์ 
ซ่ึ่�งพบว่่าทั้้�ง 3 กลุ่่�ม ดัังกล่่าว มีีการแสดงอัตัลัักษณ์์แฟนคลัับ
เกาหลีีบนกลุ่่�มออนไลน์ทุุกกลุ่่�ม โดยต้้องการเปิิดเผยบนสื่�อ
ออนไลน์ ์แต่่ไม่่ต้้องการเปิิดเผยหน้้าตา เนื่่�องจากอยากมีีพื้้�น
ส่่วนตัว และไม่ต้่้องการแสดงความเป็น็แฟนคลัับเกาหลีีออก
มา เพราะสัังคมอาจยังไม่่ยอมรัับ จึึงแสดงออกอยู่่�เพีียงแค่่ใน
ทวิิตเตอร์์เท่่านั้้�น (อนิินทยา ประสิิทธิิมีี, 2561)

สรุุป
เม่ื่�อมอง “แฟนคลัับ” ผ่่านงานวิจััยในประเทศไทยตั้้�งแต่่

ในอดีีต ซ่ึ่�งเรีียกว่่า “แม่่ยก” จนกระทั่่�งปััจจุบัันที่่�แฟนคลัับได้้
เข้้ามามีีบทบาทและอิิทธิิพลต่ออุุตสาหกรรมบัันเทิิงในปัจจุบััน
น้ี้�เป็็นอย่่างมาก จนกลายเป็็น “แฟนคลัับยุุคดิิจิิทััล” ที่่�จะคอย
ช่ื่�นชมและติิดตามศิิลปินผ่่านโซเชีียลมีีเดีียอยู่่�เสมอ ซ่ึ่�งทำำ�ให้้มีี
งานวิจััยในหลากหลายประเด็็นเกี่่�ยวกัับแฟนคลัับ โดยสามารถ
แบ่่งออกได้้เป็็น 2 ประเด็็นหลััก คืือ 1) การศึึกษาการส่ื่�อสาร
ระหว่่างกลุ่่�มแฟนคลับ ประกอบไปด้้วย การส่ื่�อสารระหว่่าง
แฟนคลัับด้้วยกัันเอง การส่ื่�อสารระหว่่างแฟนคลัับและศิิลปิน 
การส่ื่�อสารเพ่ื่�อธำำ�รงรัักษากลุ่่�มแฟนคลัับ และการส่ื่�อสารที่่�นำำ�
ไปสู่่� การสร้้างเครืือข่่ายภายในกลุ่่�มแฟนคลัับ 2) การศึึกษา
อััตลัักษณ์์ของกลุ่่�มแฟนคลับ ประกอบไปด้้วย การใช้้ส่ื่�อเพ่ื่�อ
สร้้างและธำำ�รงอััตลัักษณ์์ของกลุ่่�มแฟนคลัับ พฤติิกรรมและ
การแสดงออกที่่�สะท้้อนอัตลัักษณ์์ของ กลุ่่�มแฟนคลัับและ
นิิยามอััตลัักษณ์์ของกลุ่่�มแฟนคลัับ และพฤติิกรรมและอััต
ลัักษณ์์บนสื่�อสัังคมออนไลน์ของกลุ่่�มแฟนคลัับ

จะเห็็นได้้ว่่าประเด็็นเกี่่�ยวกัับ “แฟนคลัับ” ในงานวิจััย
ของไทยที่่�ผ่่านมามีีแนวทางในการศึึกษาอย่่างหลากหลาย 
โดยพบว่่างานวิจััยที่่�มีีการศึึกษาส่่วนใหญ่่ มีีแนวคิดทฤษฎีี 
ที่่�มีีการใช้้ในงานวิิจััย “แฟนคลับ” ดัังน้ี้� 1) แนวคิิดเกี่่�ยว
กัับแฟนและแฟนคลัับ 2) แนวคิิดเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มและเครืือ
ข่่ายการส่ื่�อสาร และ 3) แนวคิิดเกี่่�ยวกัับอััตลัักษณ์์ ซ่ึ่�ง
ทั้้�ง 3 แนวคิิดดังกล่่าวน้ี้� มัักจะถููกพบในงานวิจััยแฟนคลัับ
ที่่�มีีการศึึกษาในหลายกลุ่่�มแฟน อาทิิ แฟนคลัับศิิลปินนัก
ร้้อง แฟนคลัับฟุุตบอล แฟนคลัับรายการทีีวีี เป็็นต้น โดย
มีีระเบีียบวิิธีีวิจััยที่่�มีีการใช้้ในงานวิจััย “แฟนคลัับ” แบ่่งออก
ได้้เป็็น 2 รููปแบบ คืือ 1) งานวิจััยเชิิงคุุณภาพ มีีวิธีีการเก็็บ
ข้้อมููล โดยการสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึก การสัังเกตแบบมีีส่วน
ร่่วมและไม่่มีีส่วนร่วม การสนทนาอย่่างไม่่เป็็นทางการร่่วม
กัับการศึึกษาข้้อมููลจากเอกสารต่่าง ๆ การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา
และระเบีียบวิิจััยทางมานุุษวิิทยา 2) งานวิิจััยเชิิงปริิมาณ 
เป็็นงานวิจััยเชิิงสำำ�รวจ (Survey Research) แบบวััดผลครั้้�ง
เดีียว (One-shot case study) และมีีการใช้้แบบสอบถาม
แบบปลายปิิด (Close-ended Questionnaire) เป็็นเคร่ื่�อง
มืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

ทั้้�งนี้้�ได้้มีีผลการวิิจััยในงานวิิจััย “แฟนคลัับ” ในหลาย
กลุ่่�มแฟนคลัับที่่�น่่าสนใจอยู่่�เป็็นจำำ�นวนมาก ตััวอย่่างเช่่น 
กลุ่่�มแฟนคลัับนัักร้้อง ธงไชย แมคอิินไตย์์ มีีผลการ
วิิจััยที่่�ได้้แสดงให้้เห็็นถึึงบทบาทของแฟนคลัับและปััจจััยที่่�
ช่่วยให้้สามารถรัักษาเสถีียรภาพของแฟนคลัับได้้ (สุุปรีีดา 
ช่่อลำำ�ไย, 2549) กลุ่่�มแฟนคลับศิิลปิินนัักร้้องกลุ่่�มจาก
ประเทศเกาหลีีใต้้ในประเทศไทย มีีผลการวิิจััยพบว่่า 
ผู้้�นำำ�กลุ่่�มเป็็นผู้้�ส่่งสารให้้กัับแฟนคลัับผู้้�ติิดตาม โดยมีีการ
สร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างกััน ซึ่่�งผู้้�นำำ�กลุ่่�มจะเปรีียบเสมืือน
เป็็นจุุดศููนย์์กลางของแฟนคลัับ อีีกทั้้�งแฟนคลัับยัังได้้มีีการ
รวมตััวกััน เพื่่�อทำำ�กิิจกรรมให้้แก่่ศิิลปิิน ซึ่่�งมีีผลทำำ�ให้้ความ
สััมพัันธ์์ของผู้้�นำำ�และผู้้�ติิดตามยัังคงดำำ�รงอยู่่� นอกจากนี้้�
การติิดตามศิิลปิินและการติิดต่่อสื่่�อสารกัันของกลุ่่�มแฟน
คลัับที่่�ติิดตามวงเดีียวกัันนั้้�น ยัังก่่อให้้เกิิดเป็็นเครืือข่่าย
แฟนคลัับ ที่่�ได้้สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการดำำ�รงอยู่่�ของเครืือข่่าย
แฟนคลัับในปััจจุุบัันอีีกด้้วย (ชนกานต์์ รัักชาติิ และพััชนีี 
เชยจรรยา, 2559) และกลุ่่�มแฟนคลับนัักข่่าว สรยุุทธ 
สุุทััศนะจิินดา ในการศึึกษาอััตลัักษณ์์ของกลุ่่�มแฟนคลัับ 
ผลการวิิจััยพบว่่า การสร้้างอััตลัักษณ์์ของกลุ่่�มแฟนคลัับ
นั้้�น มีีส่่วนสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความกลมเกลีียวและความ
เป็็นแฟนคลัับของสรยุุทธนั้้�นสามารถดำำ�รงอยู่่�ได้้ โดยที่่�
สมาชิิกเว็็บไซต์์สรยุุทธแฟนคลัับนั้้�น มีีอััตลัักษณ์์ร่่วมกััน 
คืือ “เป็็นผู้้�ที่่�รััก และนิิยมชมชอบในสรยุุทธ สุุทััศนะจิินดา” 
(สิิฎาพััณณ์์ จงรัักษ์์, 2549)
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เห็็นได้้ว่่าผลการวิิจััยที่่�ยกตััวอย่่างมาในข้างต้้น 
แสดงให้้เห็็นถึึงบทบาทและอิิทธิิพลของ “แฟนคลัับ” ใน
ประเทศไทยที่่�เกิิดขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นกลุ่่�มแฟนคลัับศิิลปินนัก
ร้้องทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศหรืือกลุ่่�มแฟนคลัับ
นัักข่่าว ล้้วนแล้้วแต่่เกิิดขึ้้�นมาเพ่ื่�อส่่งเสริิม สนัับสนุุน และ
ผลัักดัันให้้บุุคคลที่่�กลุ่่�มแฟนคลัับช่ื่�นชอบนั้้�น ได้้มีีชื่�อเสีียง
และเป็็นที่่�นิิยมชมชอบต่่อไปในอุตสาหกรรมบัันเทิิง โดยมีี
เครืือข่่ายการส่ื่�อสารของกลุ่่�มแฟนคลัับและอััตลัักษณ์์ของ

กลุ่่�มแฟนคลัับ ที่่�ได้้สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการธำำ�รงอยู่่�ของกลุ่่�ม
แฟนคลัับที่่�มีีความความเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืน ดัังนั้้�นจึึงทำำ�ให้้ 
“แฟนคลัับ” ที่่�เกิิดขึ้้�นมา ได้้ถููกมองว่่ามีีความสำำ�คัญต่่อธุุรกิิจ
ในอุตสาหกรรมบัันเทิิงมาตั้้�งแต่่ในอดีีตจนกระทั่่�งในปัจจุบััน
ที่่�แฟนคลัับได้้เข้้ามามีีบทบาทมากขึ้้�นในอุตสาหกรรมบัันเทิิง 
ทำำ�ให้้ประเด็็น “แฟนคลัับ” ถููกนำำ�มาเป็็นประเด็็นศึึกษาอยู่่�
เสมอ และมีีการทำำ�การศึึกษาในหลายกลุ่่�มแฟนคลัับมา
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