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บทคััดย่อ
การศึึกษาเร่ื่�องการส่ื่�อสารประเด็็นสัังคมของเพจสาย 

ดาร์์กในเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ ศึึกษาเฉพาะกรณีี เพจ 
อีีจััน เป็็นงานวิิจััยแบบผสม มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ (1) ศึึกษา
กระบวนการส่ื่�อสาร การนำำ�เสนอข้้อมููลบนเครืือข่่ายสัังคม
ออนไลน์์ (2) ศึึกษาปััจจััยความสำำ�เร็็จซ่ึ่�งจะเป็็นแนวทางในการ
จััดทำำ�เฟซบุ๊๊�กเพจที่่�มีีผู้้�ติดตามจำำ�นวนมากและสามารถดำำ�รงอยู่่�
ได้้อย่่างยั่่�งยืืน โดยใช้้แบบวิิเคราะห์์เนื้้�อหา แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
และแบบสอบถามในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

ผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณพบว่่าค่่าความแตกต่่างของ
ตััวแปรเร่ื่�องอายุุและระดัับการศึึกษาของผู้้�รับสารส่่งผลต่่อ
พฤติิกรรมการรัับรู้้� ความพึึงพอใจ และความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อ 
ประเด็็นการส่ื่�อสาร ส่่วนระยะเวลาที่่�ผู้้�รับสารได้้ติิดตาม 
เฟซบุ๊๊�กเพจอีีจััน มีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .01 ค่่าสััมประสิิทธ์ิ์� 
สหสัมพัันธ์์เท่่ากัับ .253 ซ่ึ่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ คืือ 
ระยะเวลามีีผลต่่อการรัับรู้้� ความพึึงพอใจ และความคิิดเห็็น
ของผู้้�รับสาร ผลวิิจััยเชิิงคุุณภาพตอบคำำ�ถามการวิิจััยได้้ ดัังนี้้� 
(1) กระบวนการส่ื่�อสารของเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจัันใช้้หลักทฤษฎีี
ทางนิิเทศศาสตร์์ โดยมีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาสารก่่อนส่่งสาร

ไปยัังผู้้�รับสารผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ และมีีการวิิเคราะห์์ผู้้�รับ 
สารก่่อนและหลังการส่่งสาร (2) ปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้เฟซบุ๊๊�กเพจ 
อีีจัันประสบความสำำ�เร็็จ คืือ การนำำ�เสนอที่่�รวดเร็็ว มีีนัักข่่าว
ลงพื้้�นที่่�จริิง เลืือกเสนอประเด็็นที่่�ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�รับสาร 
โดยตรง ใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่าย มีีรููปภาพที่่�ไม่่ซ้ำำ��กับเพจอ่ื่�น  
นำำ�เสนอข้้อมููลรููปแบบคลิิปวิิดีีโอที่่�ทีีมงานจััดทำำ�ขึ้้�นใหม่ ใช้้
เคร่ื่�องหมายแฮชแท็็กเพ่ื่�อไม่่ให้้ตกกระแสนิยมและเพ่ื่�อ
ประโยชน์ในการสืืบค้้น เลืือกใช้้โลโก้้ของเพจที่่�เข้้าใจง่่าย 
ชััดเจน ทำำ�ให้้เกิิดการจดจำำ�ได้้ดีี

คำำ�สำำ�คััญ: กระบวนการส่ื่�อสาร, ประเด็็นสัังคม, สัังคม
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Abstract
The objectives of this mixed-method research are 

to study the communicative process of social issues 
from ‘E-Jan Fanpage’ on Facebook and its components 
(senders, messages, channels, and receivers), and to 
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study the success factors in possessing the highest 
number of followers in Thailand. The content analysis 
approach has been applied. The researcher has 
conducted interviews with ‘E-Jan Fanpage’ crews and 
the fanpage’s followers. 

The results have been analyzed through quantitative 
and qualitative approaches which can be generated as 
followed. In terms of the quantitative approach, it is 
found that the difference value of factors (ages and 
educational levels of receivers) possessed significant 
value. The length of the following period has a statistical 
significance level of .01 and a correlation coefficient 
value of .253. These showed that the relationship 
values concurred with the hypothesis of this study. 
It can be also stated that the length of the following 
period can impact to receivers. Additionally, according 
to the qualitative approach, it is found that the crews 
have applied a communication theory to deliver social 
issues on the fan page. The success factor underlying 
the highest following number is the immediate content 
delivery. The news reporters always go investigating 
the actual place on time. The social issues have 
been carefully selected to generate an impact on the 
receivers. Language use is widely comprehensible. 
The pictures are differentiated. The contents have 
been presented in the form of a series of short VDO 
clips. Another strategy is to use a hashtag symbol to 
keep this fanpage trendy and to be the referencing 
purpose. The unique font and logo of ‘E-Jan’ fanpage 
has communicated the identity of the page clearly and 
has enabled the audiences to recognize it easily. 

Keywords: Communication Process, Social Issue, Social 
Network, Dark Fanpage, E-Jan Facebook Fanpage

บทนำำ�
การส่ื่�อสารมีีความสำำ�คัญและจำำ�เป็็นต่่อมนุุษย์์ อีีก

ทั้้�งยัังถืือว่่าเป็็นพื้้�นฐานของการมีีปฏิิกิิริิยาตอบกลัับ เพราะ
กระบวนการของการส่ื่�อสารนั้้�นเริ่่�มจากการส่่งสารผ่่านช่่อง
ทางต่่าง ๆ และเม่ื่�อเกิิดการส่่งสารขึ้้�นแล้้วก็จะเกิิดปฏิิกิิริิยา
การตอบกลัับของผู้้�รับสารตามมา ลัักษณะปฏิิกิิริิยาการตอบ
กลัับของผู้้�รับสารจะแตกต่่างกัันออกไป โดยส่่วนหนึ่่�งเป็็น

ผลมาจากเนื้้�อหาของข่่าวสารที่่�ได้้รัับ และส่่วนหนึ่่�งมาจาก
ทััศนคติิ เหตุผลส่่วนตััว รวมไปถึึงข้้อมููลพื้้�นฐานที่่�ผู้้�รับสาร
มีีอยู่่� ปััจจุุบัันผู้้�คนในสัังคมสามารถติดต่อส่ื่�อสารกัันได้้ง่่าย
ขึ้้�น การส่ื่�อสารที่่�ได้้รัับความสนใจจากผู้้�รับสารเป็็นอย่่างมาก
ก็็คืือการส่ื่�อสารผ่่านโลกออนไลน์์โดยมีีอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นส่ื่�อ 
ซ่ึ่�งอิินเทอร์์เน็็ตนี้้�เองที่่�นัับว่่าเป็็นส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์สำำ�หรับการ
ส่ื่�อสารสมัยใหม่ที่่�เข้้ามามีีบทบาทสำำ�คัญต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
โลกปััจจุุบัันอย่่างมากมายและรวดเร็็ว สามารถเปลี่่�ยนแปลง
รููปแบบการส่ื่�อสารเดิิมอย่่างหนังสืือพิิมพ์์ นิิตยสาร วิิทยุุ  
โทรทััศน์ ให้้ต้้องปรัับตััวกันมากขึ้้�น เพราะส่ื่�อออนไลน์์ 
มีีความรวดเร็็ว ข่่าวสารสามารถเข้้าถึึงผู้้�รับสารได้้ง่่ายและไว
ต่่อการรัับรู้้�สูง การก้้าวทันเทคโนโลยีีเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ ทุุกวัันนี้้�
หลากหลายองค์์กรต่่างหัันมาให้้ความสำำ�คัญกัับส่ื่�อออนไลน์์
มากขึ้้�น เน่ื่�องจากส่ื่�อออนไลน์์มีีความสะดวกรวดเร็็วในการ
เผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสาร จากที่่�กรุุงเทพธุุรกิิจออนไลน์์ได้้กล่่าว
ไว้้เกี่่�ยวกับส่ื่�อออนไลน์์ว่่า “ ช่่วง 10ปีีที่่�ผ่่านมาเป็็นช่่วงเข้้า
สู่่�ยุคทองของส่ื่�อออนไลน์์ จุุดพลิิกโฉมคืือการเปิิดให้้บริิการ
เครืือข่่าย 3G ซ่ึ่�งคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการ 
โทรทััศน์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) 
เปิิดประมููลคล่ื่�นความถี่่� 3G ย่่าน 2100 เมกะเฮิิรตซ์์ เป็็น
ครั้้�งแรกในประเทศไทย เม่ื่�อวัันที่่� 16 ต.ค. 2555” (กรุุงเทพ
ธุุรกิิจ, 2560) จากข้้อความดัังกล่่าวนี้้�จะเห็็นได้้ว่่าการเปิิดให้้
บริิการโครงข่่าย 3G และ 4G อย่่างต่่อเน่ื่�องส่่งผลทำำ�ให้้คน
ไทยเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตผ่่านมืือถืือได้้อย่่างรวดเร็็ว และสิ่่�งนี้้�ก็็
เกิิดขึ้้�นมาพร้้อมกัับการเติิบโตของโซเชีียลมีีเดีียอย่่างเฟซบุ๊๊�ก 
(Facebook) ยููทููป (YouTube) ไลน์์ (Line) ซ่ึ่�งปััจจุุบัันถืือว่่า
อยู่่�ในช่่วงขาขึ้้�นอย่่างมาก จากผลสำำ�รวจของ Retrevo ซ่ึ่�งเป็็น 
บริิษััทวิิจััยของประเทศสหรัฐอเมริิกา ได้้ศึึกษาผู้้�ใช้้บริิการ 
ภายใต้้เว็็บไซต์ยอดนิยม เช่่น เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ทวิิตเตอร์์ 
(Twitter) ไฮไฟฟ์์ (Hi5) และอ่ื่�น ๆ  พบว่่าในปััจจุุบัันเครืือข่่าย
สัังคมออนไลน์์เหล่านี้้� ได้้เข้้ามามีีบทบาทในการดำำ�เนิินชีีวิิต
ของคนทั่่�วไปมากขึ้้�น “จากการศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่าง 1,000 คน 
พบว่่าผู้้�ใช้้เกืือบครึ่่�งหนึ่่�งได้้ติิดตามความเคล่ื่�อนไหวเว็็บไซต์
เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์เหล่านี้้�ทั้้�งก่่อนเข้้านอนและต่ื่�นนอน
ตอนเช้้า นอกจากนี้้�ผลสำำ�รวจยัังพบว่่ามีีผู้้�ใช้้มากกว่่าครึ่่�งหนึ่่�ง
ที่่�ต้้องติิดตามความเคล่ื่�อนไหวบนเว็็บเพจที่่�ตนสนใจอย่่างน้้อย
วัันละหนึ่่�งครั้้�ง และมีีผู้้�ใช้้มากกว่่า 10% ต้้องเข้้าไปดููความ
เคล่ื่�อนไหวที่่�มีีการอััพเดทล่่าสุุดในทุุก ๆ 2-3 ชั่่�วโมง” ปณิิชา 
นิิติิพรมงคล, 2555, หน้า 2 “อััตราการใช้้ส่ื่�ออิินเทอร์์เน็็ตของ
คนไทยนั้้�นอยู่่�ที่่� 80% ซ่ึ่�งมากกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของประเทศในเขต
เอเชีียแปซิิฟิิกที่่�มีีสััดส่วนอยู่่�ที่่� 65% ส่ื่�อดิิจิิทััลจึึงมีีอิิทธิิพลต่่อ
ผู้้�บริิโภคมากกว่่าในอดีีตเป็็นอย่่างมาก” (รััตติิยา อัังกุุลานนท์์, 
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2560) รายงานผลการสำำ�รวจพฤติิกรรมผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต ในปีี 
พ.ศ. 2560 ของสำำ�นักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
กระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม พบว่่าโซเชีียลมีีเดีียที่่�
คนไทยนิิยมใช้้มากที่่�สุุด 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ ยููทููป (97.1%), 
เฟซบุ๊๊�ก (96.6%) และไลน์์ (95.8%) ดัังภาพที่่� 1

ภาพท่ี่� 1  Social Media ที่่�เป็็นที่่�นิิยมของคนไทยในปีี 
พ.ศ.2560

ที่่�มา: http://www.etda.or.th/content/thailand-internet-
user-profile-2017

และต่่อมาในปีี พ.ศ.2561 “We Are Social” ซ่ึ่�งเป็็น
ดิิจิิทััลเอเยนซี่่� และ “Hootsuite” ผู้้�ให้้บริิการระบบจััดการ 
โซเชีียลมีีเดีียและจััดการด้้านการตลาด ได้้ทำำ�การรวบรวม
สถิติิการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตของผู้้�คนทั่่�วโลก เพ่ื่�อแสดงภาพ
การเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งภาคธุุรกิิจออนไลน์์ และพฤติิกรรมการ
ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตของผู้้�บริิโภคในแต่่ละประเทศ พบว่่าสำำ�หรับ
ประเทศไทยนั้้�น กรุุงเทพมหานคร ได้้ช่ื่�อว่่าเป็็นเมืืองที่่�มีีผู้้�ใช้้ 
เฟซบุ๊๊�กมากที่่�สุุดในโลก โดยมีีคนไทยจำำ�นวน 51 ล้้านคน  
ใช้้โซเชีียลมีีเดีียเรีียงลำำ�ดับตามการใช้้งานจากมากไปน้้อย 3 
ลำำ�ดับแรก คืือ อัันดัับ 1 เฟซบุ๊๊�ก อัันดัับ 2 ยููทููป และอัันดัับ 
3 ไลน์์ ดัังภาพที่่� 2

ภาพท่ี่� 2  Social Media ที่่�เป็็นที่่�นิิยมของคนไทยในปีี 
พ.ศ.2561

ที่่�มา: http://www.brandbuffet.in.th/2018/02/global-
and-thailand-digital-report-2018/

จากข้้อมููลข้้างต้้นทำำ�ให้้พบว่่าในปััจจุุบัันองค์์กรที่่�ทำำ�งาน
เกี่่�ยวกับการส่ื่�อสารอย่่างสำำ�นักงานข่่าวต่าง ๆ ได้้ใช้้เครืือข่่าย
สัังคมออนไลน์์นี้้�เป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�คัญในการทำำ�งานส่ื่�อสารกัับ
กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็นผู้้�รับสารของตนเอง ดัังเช่่น เฟซบุ๊๊�กเพจ
อีีจััน ซ่ึ่�งเป็็นเพจในโซเชีียลมีีเดีียแพลตฟอร์์มเฟซบุ๊๊�กที่่�ถููก
สร้างขึ้้�นมาเพ่ื่�อนำำ�ข้อมููลของเพจไปใช้้เผยแพร่่ข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยว
กัับประเด็็นสัังคมที่่�เกิิดขึ้้�น โดยมีีการนำำ�รูปภาพรวมถึึงคลิิป
เหตุการณ์์มาใส่่ประกอบเนื้้�อหาที่่�ทางทีีมงานได้้โพสต์ไว้้เป็็น 
ตััวอักษร รวมถึึงมีีการเปิิดโอกาสให้้สมาชิิกและผู้้�ติดตาม 
ได้้มีีส่่วนร่่วมในการให้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับประเด็็นที่่�เกิิดขึ้้�น
ในรููปแบบต่่าง ๆ เสมืือนสมาชิิกทุุกคนเป็็นแหล่งข่่าวคนหนึ่่�ง
ของทีีมงาน สมาชิิกทุุกคนสามารถคอมเม้้นต์์โต้้ตอบร่่วมกัับ
แอดมิน (Admin) ของเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจัันได้้ ผู้้�รับสารสามารถ
ติิดตามอ่่านประเด็็นสัังคมที่่�เกิิดขึ้้�นอัันเป็็นประเด็็นใหญ่ได้้จาก
โพสต์ของแอดมินเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจัันเป็็นหลัก แต่่ก็็สามารถอ่าน 
ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้อีีกตลอดเวลาจากสมาชิิกรายอ่ื่�นที่่�มีีข้้อมููล 
มานำำ�เสนอแลกเปลี่่�ยนเพิ่่�มเติิม ทำำ�ให้้เนื้้�อหาที่่�เฟซบุ๊๊�กเพจอีีจััน 
เอามานำำ�เสนอนั้้�นมีีความใหม่ ทัันต่่อเหตุการณ์์อยู่่�เสมอ อีีกทั้้�งยััง 
สามารถติดตามได้้ตลอดเวลา เม่ื่�อพิิจารณาจากความสำำ�คัญ 
ในการนำำ�ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจมาใช้้ในการส่ื่�อสาร 
กัับผู้้�บริิโภคหรืือผู้้�รับสารแล้้วนั้้�น ทำำ�ให้้ผู้้�วิิจััยมีีความสนใจที่่�
จะศึึกษารููปแบบและการส่ื่�อสารเนื้้�อหาประเด็็นสัังคมของเพจ 
สายดาร์์กในเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ ซ่ึ่�งคำำ�ว่าเพจสายดาร์์ก
ในที่่�นี้้�ผู้้�วิิจััยหมายถึึงเฟซบุ๊๊�กเพจที่่�มุ่่�งนำำ�เสนอประเด็็นสัังคม
อัันเป็็นข้้อเท็็จจริิงอย่่างตรงไปตรงมา เปิิดเผย และเปิิดโอกาส
ให้้สมาชิิกของเพจสามารถเพิ่่�มเติิมข้้อมููลที่่�ทราบเกี่่�ยวกับ
ประเด็็นสัังคมนั้้�น ๆ ได้้ตลอดเวลา สามารถใช้้คำำ�พูดโต้้ตอบ 
หรืือกล่่าวถึงข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้องได้้ในหลากหลายรููปแบบและ 
ไม่่จำำ�เป็็นต้้องใช้้ภาษาสุุภาพก็็ได้้ โดยผู้้�วิิจััยเลืือกศึึกษาเฉพาะ
กรณีีของเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจััน เน่ื่�องจากเป็็นเฟซบุ๊๊�กเพจที่่�มีีจำำ�นวน
ผู้้�กดถูกใจ (Like) และกดติดตาม (Following) มากที่่�สุุดใน
ประเทศไทยในปีี พ.ศ. 2560 - 2561 อีีกทั้้�งยัังเป็็นเฟซบุ๊๊�ก
เพจที่่�ไม่่เคยได้้รัับการแจ้้งเตืือนการกระทำำ�ผิดกฎจนต้้องปิิด
เพจจากหน้าระบบเฟซบุ๊๊�ก ในขณะที่่�เฟซบุ๊๊�กเพจอ่ื่�นที่่�มีีลัักษณะ
การนำำ�เสนอประเด็็นสัังคมและรููปแบบการโต้้ตอบกัับผู้้�รับสาร
คล้้ายกัับเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจัันจำำ�นวนมาก กลัับถููกระบบของเฟซบุ๊๊�ก
สั่่�งปิิดไปหรืือถููกสั่่�งระงัับการใช้้งานชั่่�วคราว 

ดัังนั้้�นเพ่ื่�อให้้ได้้ทราบถึึงกระบวนการส่ื่�อสารของเฟซบุ๊๊�ก
เพจอีีจััน ทั้้�งการเป็็นผู้้�ส่งสาร (Sender) การคััดสรรเนื้้�อหาสาร 
(Message) วิิธีีบริิหารจััดการช่่องทางการส่่งสาร (Channel) 
และการวิิเคราะห์์ผู้้�รับสาร (Receiver) ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผู้้�
บริิโภคในเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ รวมถึึงปััจจััยความสำำ�เร็็จ
ของเฟซบุ๊๊�กเพจ อัันจะเป็็นแนวทางประกอบการตััดสินใจแก่่
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ผู้้�ที่่�ต้้องการจะสร้างเฟซบุ๊๊�กเพจเพ่ื่�อใช้้ในการส่ื่�อสารประเด็็น
สัังคมกัับผู้้�รับสารได้้อย่่างเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด 
ผู้้�วิิจััยจึึงเล็็งเห็็นว่่างานวิิจััยเร่ื่�อง “การส่ื่�อสารประเด็็นสัังคมของ
เพจสายดาร์์กในเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ ศึึกษาเฉพาะกรณีี 
เฟซบุ๊๊�กเพจอีีจััน” จะมีีประโยชน์ที่่�สามารถนำำ�ผลที่่�ได้้ไปพััฒนา
ต่่อยอดการสร้างเฟซบุ๊๊�กเพจที่่�มีีความน่่าเช่ื่�อถืือและประสบ
ความสำำ�เร็็จในเร่ื่�องยอดผู้้�ติดตามได้้ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1.	 เพ่ื่�อศึึกษากระบวนการส่ื่�อสารประเด็็นสัังคมของ 

เฟซบุ๊๊�กเพจอีีจััน โดยจะศึึกษาเกี่่�ยวกับ ผู้้�ส่งสาร (Sender) สาร 
(Message) ช่่องทาง (Channel) และผู้้�รับสาร (Receiver) 

2.	 เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยความสำำ�เร็็จของเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจััน 
และนำำ�เสนอแนวทางการจััดทำำ�เฟซบุ๊๊�กเพจในเครืือข่่ายสัังคม
ออนไลน์์ที่่�มีีผู้้�ติดตามเป็็นจำำ�นวนมากและสามารถดำำ�รงอยู่่�ได้้
อย่่างยั่่�งยืืน

เคร่ื่�องมืือวิิจััยและวิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย

1.	 แบบวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content analysis) ใช้้จััดแบ่่ง
ประเภทของเนื้้�อหาที่่�เฟซบุ๊๊�กเพจอีีจัันนำำ�เสนอ และวิิเคราะห์์
พฤติิกรรมผู้้�รับสารในเร่ื่�องของการกดปุ่่�มแสดงอารมณ์์ 
การแสดงความคิิดเห็็น และการแชร์ข้้อมููล

2.	 แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview)  
ใช้้สััมภาษณ์์ทีีมงานเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจัันฝ่่ายต่่าง ๆ  ตั้้�งแต่่ผู้้�บริิหาร 
บรรณาธิิการ นัักข่่าว ช่่างกล้้อง ฝ่่ายตััดต่อ ไปจนถึึงนัักศึึกษา
ฝึึกงาน จำำ�นวนทั้้�งหมด 15 คน โดยที่่�คำำ�ถามจะครอบคลุุมถึึง
วิิธีีบริิหารจััดการข้้อมููล การเลืือกข้้อมููลที่่�จะนำำ�มาเสนอ รวม
ถึึงเทคนิิคการนำำ�เสนอประเด็็นสัังคมต่่าง ๆ บนโลกออนไลน์์

3.	 แบบสอบถาม (Questionnaires) ใช้้สอบถาม
ข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นสมาชิิกเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจััน จำำ�นวน 
450 คน ทั้้�งแบบออนไลน์์และการสอบถามตััวต่อตััวเฉพาะ
หน้า โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามต้้องเป็็นผู้้�มีสถานภาพเป็็น
สมาชิิกหรืือเป็็นผู้้�ติดตามเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจััน ซ่ึ่�งเคยกดปุ่่�มแสดง
อารมณ์์หรืือโต้้ตอบโพสต์์ประเด็็นสัังคมมาแล้้ว อย่่างน้้อย 
1 ครั้้�ง โดยแบบสอบถามจะมีีลัักษณะเป็็นคำำ�ถามปลายปิิด 
(Close-ended questionnaire) คำำ�ถามให้้เลืือกตอบ (Likert 
Scale) และคำำ�ถามปลายเปิดิ (Open-ended questionnaire) 

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
งานวิิจััยนี้้�มีีวิิธีีการดำำ�เนิินการแบบผสมผสาน (Mixed 

Methods Research) คืือเป็็นการวิิจััยที่่�ใช้้วิิธีีวิิทยาทั้้�งเชิิง
ปริิมาณและเชิิงคุุณภาพร่่วมกัันในระยะต่่าง ๆ ของการวิิจััย 

ทั้้�งการเก็็บรวบรวม การวิิเคราะห์์ข้้อมููล และการแปลความ
หมายข้้อมููล เพ่ื่�อหาคำำ�ตอบของการวิิจััยที่่�มีีความครอบคลุุม
ลุ่่�มลึึกและชััดเจน ซ่ึ่�งจะนำำ�ไปสู่่�ความเข้้าใจในปรากฏการณ์์
ที่่�ศึึกษามากขึ้้�น

ขั้้�นตอนที่่� 1	 ศึึกษาเอกสารข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้อง
ขั้้�นตอนที่่� 2	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบวิิเคราะห์์เนื้้�อหา
ขั้้�นตอนที่่� 3	�นำ ำ�ข้อมููลที่่�ได้้จากขั้้�นตอนที่่� 1, 2 มาสร้าง

แบบสอบถามเพ่ื่�อใช้้สััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับ
ทีีมงาน เฟซบุ๊๊�กเพจอีีจััน และใช้้สอบถาม
สมาชิิกเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจััน

ขั้้�นตอนที่่� 4	�นำ ำ�แบบวิิเคราะห์์ข้้อมููลและแบบสอบถาม
ไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบก่่อนนำำ�ไปใช้้
งานจริิง

ขั้้�นตอนที่่� 5	� ลงภาคสนามครั้้�งที่่� 1 เก็็บข้้อมููลจาก
กลุ่่�มตััวอย่่างเพ่ื่�อทดสอบประสิิทธิิภาพ
แบบสอบถาม

ขั้้�นตอนที่่� 6	� ปรัับปรุุงแก้้ไขแบบวิิเคราะห์์ข้้อมููลและ
แบบสอบถาม

ขั้้�นตอนที่่� 7	� ลงภาคสนามครั้้�งที่่� 2 เก็็บข้้อมููลจากทีีม
งานเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจััน และสมาชิิกเฟซบุ๊๊�ก
เพจอีีจััน

ขั้้�นตอนที่่� 8	�สรุ ปและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพ่ื่�อจััดทำำ�
รายงานผล

ผลการวิิจััย/การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
1.	ข้้อมููลจากแบบวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 

จากการศึึกษาเนื้้�อหาประเด็็นสัังคมในเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจััน 
ที่่�ทางเพจได้้นำำ�เสนอไว้้นั้้�น ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การสำำ�รวจจำำ�นวน 
ผู้้�กดปุ่่�มแสดงอารมณ์์ รายการการแสดงความคิิดเห็็น รวมถึึง 
จำำ�นวนครั้้�งของการแชร์ข้้อมููล ที่่�มีีจำำ�นวนผู้้�รับสารให้้ความ
สนใจและมีีส่่วนร่่วมมากที่่�สุุด 10 อัันดัับ (ศึึกษาตั้้�งแต่่ ม.ค. 
2560 – ก.ค. 2563) มีีผลดัังนี้้� 
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ตารางท่ี่� 1 จำำ�นวนผู้้�กดปุ่่�มแสดงอารมณ์์ การแสดงความคิิดเห็็น และการแชร์ข้้อมููล ที่่�มีีจำำ�นวนมากที่่�สุุด 10 อัันดัับ

ลำ�ดับ วันที่เฟซบุ๊ก
เพจนำ�เสนอ

ข้อมูล

ประเด็นสังคมเรื่อง จำ�นวน 
ผู้กดปุ่ม
แสดง
อารมณ์ 
(คน)

จำ�นวนการ
แสดงความ
คิดเห็น 

(รายการ)

จำ�นวน
การแชร์

ข้อมูล(ครั้ง)

ลักษณะ 
ของการนำ�เสนอ

1 9 ก.พ. 63 #ทหารกราดยิงโคราช 310,000 23,000 17,000 การเขีียนบรรยาย
รายละเอีียด
ข้้อมููล และมีีภาพ
ประกอบ 

2 22 ม.ค. 63 ชีีวิิตหรูของครููโหด
#โจรชิิงทองลพบุุรีี

240,000 7,600 26,000 คลิิปวิิดีีโอที่่�ทาง
ทีีมงานจััดทำำ�เอง
(ความยาว 5.37 
นาทีี)

3 3 มิิ.ย. 60 เร่ื่�องของเปรี้้�ยวกับผััว
ปมการหั่่�นจริิงหรืือ?

230,000 9,200 - คลิิปวิิดีีโอที่่�ทาง
ทีีมงานจััดทำำ�เอง
(ความยาว 6.23 
นาทีี)

4 30 พ.ค. 62 “ผมตั้้�งใจออกมาทวงความ
เป็็นธรรมของผมคืืน”

170,000 12,000 - คลิิปวิิดีีโอที่่�ทาง
ทีีมงานจััดทำำ�เอง
(ความยาว 9.52 
นาทีี)

5 10 ก.ค. 63 อย่่ารีีบนอน
5 ทุ่่�ม คืืนนี้้� มาช่่วยกััน 
#แกะคดีีน้้องชมพู่่�

160,000 13,000 28,000 การเขีียนบรรยาย
รายละเอีียด
ข้้อมููล และมีีภาพ
ประกอบ

6 22 มีี.ค. 63 #ติิดโควิิด
เพิ่่�มยอดทะลุุ100

130,000 6,600 68,000 การเขีียนบรรยาย
รายละเอีียด
ข้้อมููล  และมีี
ภาพประกอบ

7 27 พ.ค. 62 อาลััย 3 วีีรบุุรุุษ
ผู้้�เสีียสละเพ่ื่�อชาติิ

120,000 5,400 14,000 การเขีียนบรรยาย
รายละเอีียดข้อมููล 
และมีีคลิิปวิิดีีโอ
เหตุการณ์์จริิง
ประกอบ

8 2 พ.ย. 62 #แม่่มณีีเกมแล้้ว 
#รวบแม่่มณีี
แม่่มณีีโดนรวบแล้้ว@
ชลบุุรีี

85,000 12,000 5,200 การเขีียนบรรยาย
รายละเอีียด
ข้้อมููล  และมีี
ภาพประกอบ
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ลำ�ดับ วันที่เฟซบุ๊ก
เพจนำ�เสนอ

ข้อมูล

ประเด็นสังคมเรื่อง จำ�นวน 
ผู้กดปุ่ม
แสดง
อารมณ์ 
(คน)

จำ�นวนการ
แสดงความ
คิดเห็น 

(รายการ)

จำ�นวน
การแชร์

ข้อมูล(ครั้ง)

ลักษณะ 
ของการนำ�เสนอ

9 18 ก.ย. 62 #ลััลลาเบล 
เธอตายได้้ยัังไง?

77,000 5,200 12,000 คลิิปวิิดีีโอที่่�ทาง
ทีีมงานจััดทำำ�เอง
(ความยาว 8.20 
นาทีี)

10 8 ก.ค. 61 หมูป่่าคนแรก 
มงคล บุุญเปี่่�ยม 
อายุุ 13 ปีี แข็็งแรงดีี

76,000 2,500 8,100 การเขีียนบรรยาย
รายละเอีียดข้อมููล

ที่่�มา: สรุปข้้อมููลและจััดทำำ�ตารางโดยผู้้�วิิจััย ภััทราพร เจริิญรััตน์์

2.	ข้้อมููลจากการสัมภาษณ์์เชิิงลึึกทีีมงานเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจััน
จุุดประสงค์์หลักของการทำำ�เฟซบุ๊๊�กเพจอีีจัันคืือต้้องการ

นำำ�เสนอประเด็็นสัังคมที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบัันเผยแพร่่ไปยััง
ผู้้�รับสารคืือประชาชนคนทั่่�วไปทุุกคน ทุุกเพศ ทุุกวััย ทุุก
ชนชั้้�น เพ่ื่�อตีีแผ่่ความจริิง และยืืนอยู่่�ข้างความเป็็นธรรม 
โดยปราศจากผลประโยชน์มืืด ต้้องการสร้างความรู้้�เท่่าทััน
ต่่อทุุกกลโกงและความไม่่เป็็นธรรมในทุุกรููปแบบของสัังคม
เพ่ื่�อให้้ผู้้�รับสารได้้ข้้อคิิดและช่่วยเหลืือกััน (สมปรารถนา  
นาวงษ์์, สััมภาษณ์์)

“อีีจััน” ได้เ้ริ่่�มเข้้าสู่่�การส่ื่�อสารออนไลน์ใ์นแพลตฟอร์ม์
ของยููทููปก่่อนเป็็นส่ื่�อแรกเพราะต้้องการสร้างรายได้้ แต่่การ
ส่ื่�อสารในยููทููปมีีจำำ�นวนผู้้�ให้้ความสนใจไม่่มากนััก จึึงได้้

ภาพท่ี่� 3  เฟซบุ๊๊�กเพจอีีจััน
ที่่�มา: ภาพถ่่ายจากเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจัันและนำำ�มาตััดต่อเพ่ื่�อนำำ�

เสนอโดยผู้้�วิิจััย ภััทราพร เจริิญรััตน์์

ทดลองเปลี่่�ยนแพลตฟอร์์มการนำำ�เสนอมาเป็็นเฟซบุ๊๊�กแทน 
เน่ื่�องจากพบว่่าปััจจุุบัันคนไทยนิิยมรัับสารและส่ื่�อสารกััน
ทางเฟซบุ๊๊�กเป็็นจำำ�นวนมาก ซึ่่�งเม่ื่�อเปลี่่�ยนมาสร้้างงานการ 
ส่ื่�อสารผ่่านทางเฟซบุ๊๊�กแล้้วนั้้�นก็็ได้้รัับผลการตอบรัับที่่�ดีี  
มีีการเติิบโตของเฟซบุ๊๊�กเพจขึ้้�นเร่ื่�อย ๆ  และเป็็นที่่�รู้้�จักต่่อคน 
ทั่่�วไปเป็็นอย่่างมาก ปััจจััยหลักที่่�เป็็นเหตุผลให้้สร้างงาน
ส่ื่�อสารผ่่านทางเฟซบุ๊๊�กเพราะเมื่่�อจะนำำ�เสนอประเด็็นสัังคม
เกี่่�ยวกับเร่ื่�องอาชญากรรมแบบเจาะลึึก หากนำำ�เสนอผ่่านส่ื่�อ
อ่ื่�นจะไม่่สามารถนำำ�เสนอข้้อมููลทั้้�งภาพและเนื้้�อหาได้้อย่่าง
ละเอีียดเน่ื่�องจากจำำ�นวนเวลาที่่�จำำ�กัดและระบบการเซนเซอร์์
ที่่�เข้้มงวดมาก (กฤชอรรณััฐ แสงโชติ, สััมภาษณ์์)

สำำ�หรับวิิธีีการสร้างและแบ่่งฝ่่ายทีีมงานของเฟซบุ๊๊�ก
เพจอีีจััน ทางบริิษััทอีีจัันจะเน้้นเลืือกบุุคลากรที่่�เป็็นเด็็กรุ่่�น
ใหม่เพราะว่่าการทำำ�งานด้า้นโซเชีียลจะต้้องมีีความคล่่องตััว
สููง พร้้อมเรีียนรู้้�และปรัับตััวให้้ทัันกัับสิ่่�งใหม่่ได้้ในเวลาอััน
รวดเร็็ว ซ่ึ่�งในระหว่างปีี พ.ศ. 2561-2563 ที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ลงพื้้�น
ที่่�สััมภาษณ์์ทีีมงานเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจัันนั้้�น มีีพนัักงานทั้้�งหมด 
15 คน โดยแบ่่งเป็็น ผู้้�บริิหาร 1 คน นัักข่่าว 5 คน  
ช่่างภาพ 2 คน พนัักงานตััดต่อ 7 คน 

วิิธีีแบ่่งสััดส่วนของประเภทเนื้้�อหาที่่�นำำ�เสนอทาง
ทีีมงานได้้มีีการอิิงกลัับเข้้าไปกัับแนวคิดหลักที่่�ว่่า “ความ
ยุุติิธรรมมีีอยู่่�จริิง” เพราะฉะนั้้�นทุุกเร่ื่�องที่่�มีีประเด็็นเกี่่�ยว
กัับสัังคมและเป็็นประโยชน์ทางทีีมงานจะนำำ�เสนอทัันทีีเพ่ื่�อ
ส่่งสารไปยัังผู้้�รับสารโดยทั่่�วกัน เช่่น ประเด็็นเหตุการณ์์พ่่อ
ข่่มขืืนลููก ที่่�ทางทีีมงานคิิดว่าเป็็นประโยชน์เพราะได้้สะท้้อน
สัังคม ทำำ�ให้้หลายครอบครััวที่่�เป็็นผู้้�รับสารนั้้�นได้้ระมััดระวััง

ตารางท่ี่� 1 จำำ�นวนผู้้�กดปุ่่�มแสดงอารมณ์์ การแสดงความคิิดเห็็น และการแชร์ข้้อมููล ที่่�มีีจำำ�นวนมากที่่�สุุด 10 อัันดัับ (ต่่อ)
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มากขึ้้�น ในขณะเดีียวกันทางทีีมงานก็็ให้้ความสำำ�คัญกัับเร่ื่�อง
ที่่�กำำ�ลังเป็็นข่่าวที่่�ผู้้�คนให้้ความสนใจเป็็นอย่่างมากด้้วย แม้้ว่่า
จะไม่่ใช่่เร่ื่�องที่่�เกี่่�ยวกับความยุุติิธรรมที่่�เป็็นหััวใจหลักที่่�ทีีม
งานตั้้�งไว้้ แต่่หากส่่งผลกระทบต่่อตััวผู้้�รับสารทางทีีมงานก็็
พร้้อมที่่�จะนำำ�เสนอทัันทีีสำำ�หรับเร่ื่�องราวทั่่�วไปที่่�ไม่่เกี่่�ยวกับ 
ความยุุติิธรรมในสัังคม ไม่่เกี่่�ยวกับเร่ื่�องอาชญากรรม  
แต่่เกี่่�ยวกับเทศกาล วัันสำำ�คัญต่่าง ๆ  ทางเพจก็็มีีการนำำ�เสนอ
เป็็นครั้้�งคราวเพ่ื่�อเป็็นการคลายเครีียดแก่่ผู้้�รับสารและยัังคง
เป็็นการได้้รัักษาฐานความสััมพัันธ์์กัับสมาชิิกเพจไว้้เพราะจะ
มีีสมาชิิกมาแสดงความคิิดเห็็นโต้้ตอบกัันไปมา ส่่วนแนวคิด
การออกแบบและการส่ื่�อสารผ่่านทางภาพนิ่่�ง คลิิปวิิดีีโอ และ
ไฟล์์เสีียงนั้้�น การเลืือกภาพที่่�จะนำำ�มาเสนอทางเพจจะต้้อง
ทำำ�การเบลอความรุุนแรงหรืือจุุดที่่�น่่ากลััวให้้เรีียบร้้อยก่่อน 
เพราะถืือว่่าเป็็นจรรณยาบรรณวิิชาชีีพ และจะคอยรีีเช็็คคอม
เม้้นต์์ที่่�ผู้้�รับสารตอบกลัับมายัังต้้นโพสต์อยู่่�ตลอดเวลาเพ่ื่�อดููว่่า
ผู้้�รับสารมีีปฏิิกิิริิยาอย่่างไร สำำ�หรับจุุดเด่่นของเพจก็็คืือการนำำ�
เสนอข่่าวสารด้้วยการสรุปเนื้้�อหาและนำำ�เสนอเป็็นคลิิปวิิดีีโอ
สั้้�นเป็็นตอน ๆ ที่่�มีีทั้้�งการใส่่เสีียงบรรยายเหตุการณ์์ การนำำ� 
เสนอผ่่านภาพนิ่่�ง ภาพเคล่ื่�อนไหว เสีียงเพลงประกอบ  
รวมไปถึึงการเขีียนคำำ�บรรยายให้้อ่่านด้้านล่่างของคลิิป
เหมืือนกัับการทำำ�ซับไตเติ้้�ล (subtitle) ในงานภาพยนตร์์  
ซ่ึ่�งผลลััพธ์์ที่่�ได้้คืือผู้้�รับสารรู้้�สึกว่่าการรัับสารด้้วยวิิธีีการ
นี้้�ง่่ายที่่�จะเข้้าใจ มีีความน่่าสนใจ แปลกใหม่ น่่าติิดตาม  
เม่ื่�อได้้รัับผลการตอบกลัับที่่�ดีีมากจากการนำำ�เสนอข้้อมููลใน
รููปแบบนี้้�ทางทีีมงานจึึงจัับจุุดตรงนี้้�มาพััฒนาต่่อยอดเร่ื่�อยมา

ภาพท่ี่� 4  การเบลอภาพเพ่ื่�อลดความรุุนแรงของประเด็็น
สัังคมที่่�นำำ�เสนอ

ที่่�มา: ภาพถ่่ายจากเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจัันและนำำ�มาตััดต่อเพ่ื่�อนำำ�
เสนอโดยผู้้�วิิจััย ภััทราพร เจริิญรััตน์์

ปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้มีีผู้้�ติดตามเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจัันเป็็นจำำ�นวน
มาก รวมถึึงเพจยัังไม่่เคยถููกสั่่�งปิิดหรืือโดนระงัับการนำำ�
เสนอข้้อมููลเป็็นการชั่่�วคราวนั้้�น เน่ื่�องด้้วยทางทีีมงานจะ
ทำำ�งานทุุกวัันทั้้�งการอััพเดทข้้อมููลแพลตฟอร์์มเฟซบุ๊๊�กที่่�มีีการ
ปรัับเปลี่่�ยนอยู่่�เร่ื่�อย ๆ มีีการหากลยุุทธ์์เร่ื่�องประเด็็นที่่�จะ

เอามาส่ื่�อสารกัับผู้้�รับสาร การวิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�รับสาร 
สิ่่�งที่่�สำำ�คัญคืือทีีมงานจะเคารพการนำำ�เสนอข้้อมููลด้้วยการ
ไม่่นำำ�เสนอข้้อมููลที่่�เอนเอีียง ไม่่ปรัักปรำำ�ฝ่่ายหนึ่่�งฝ่่ายใด 
แต่่จะนำำ�เสนอข้้อมููลตามความเป็็นจริิงที่่�ได้้ข้้อมููลมาและ
ทำำ�การตรวจสอบก่่อนทุุกครั้้�งที่่�จะนำำ�เสนอ รวมถึึงมีีการตรวจ
สอบการใช้้คำำ�พูด รููปภาพ เพื่่�อแสดงความคิดิเห็็นของสมาชิิก
ตลอดเวลา (ทััศน์สุุมา สมานมิิตร, สััมภาษณ์์)

ข้้อแนะนำำ�สำำ�หรับผู้้�ต้องการทำำ�เฟซบุ๊๊�กเพจในลัักษณะ
เดีียวกันกัับอีีจัันนั้้�น ทางทีีมงานอีีจัันสนับสนุนให้้ทุุกคนลงมืือ
ทำำ�ได้้เลย เพราะทุุกคนสามารถเป็็นนัักข่่าวได้้ จากที่่�ผ่่านมา 
มีีเด็็กคนหนึ่่�งนำำ�เสนอประเด็็นสัังคมเร่ื่�องของการฆ่่าหั่่�นศพ
แถวมีนบุุรีี โดยเริ่่�มจากที่่�เด็็กคนนั้้�นผ่่านไปที่่�จุุดเกิิดเหตุเพราะ
เป็็นทางกลัับบ้้านตามปกติิ ก็็เข้้าไปดููว่่ามีีเหตุการณ์์อะไรทำำ�ไม
จึึงมีีคนมามุุงดููกัันเยอะ จากนั้้�นก็็เอามืือถืือของตััวเองขึ้้�นมากด
เข้้าไปที่่�แอปพลิิเคชั่่�น เฟซบุ๊๊�กเพ่ื่�อถ่่ายทอดเหตุการณ์์ด้้วยการ
ไลฟ์์สดเล่่าเหตุการณ์์ว่่ามีีอะไรเกิิดขึ้้�น ซ่ึ่�งก็็มีีคนที่่�เป็็นเพ่ื่�อน
ของเด็็กคนนั้้�นเฟซบุ๊๊�กเข้้ามากดถูกใจและแชร์การไลฟ์์นั้้�น
เป็็นจำำ�นวนมาก แค่่นั้้�นเด็็กคนนั้้�นก็็ได้้พื้้�นที่่�ได้้เนื้้�อหาไปแล้้ว  
นั่่�นแสดงว่่าทุุกคนสามารถทำำ�ได้้เหมืือนอีีจััน แต่่ที่่�สำำ�คัญขอให้้
ทุุกคนทำำ�ให้้ถููกต้้อง ทุุกอย่่างควรอยู่่�บนพื้้�นฐานของการไม่่ไป
ก้้าวล่วงใคร ทุุกประเด็็นที่่�ส่ื่�อสารต้้องไม่่เอนเอีียงมีีข้้อเท็็จจริิง
มาสนับสนุนหนักแน่่น มีีหลักฐานที่่�แน่่นอน ต้้องนึึกถึึงเร่ื่�อง
ของจรรณยาบรรณเป็็นสำำ�คัญ
3.	ข้้อมููลจากแบบสอบถามสมาชิกเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจััน

ผู้้�วิิจััยได้้ลงพื้้�นที่่�แจกแบบสอบถามกัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�
เป็็นสมาชิิกเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจัันจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 450 คน เป็็นเพศ
ชาย 159 คน เพศหญิง 291 คน พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่
มีีอายุุ 18-25 ปีี มีีการศึึกษาในระดัับปริิญญาตรีี และมีีอาชีีพ
เป็็นนัักเรีียน/นัักศึึกษามากที่่�สุุดซ่ึ่�งมีีจำำ�นวนถึึง 407 คน กลุ่่�ม
ตััวอย่่างส่่วนใหญ่ในแต่่ละวัันจะอ่่านเร่ื่�องราวประเด็็นสัังคม
จากเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจัันประมาณ 1-2 ครั้้�งต่่อวััน โดยใช้้เวลารวม
ประมาณ 15 นาทีีในการอ่่านแต่่ละครั้้�ง ในช่่วงระหว่างเวลา 
20.01–00.00 น. สาเหตุที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างเลืือกติิดตามเฟซบุ๊๊�ก
เพจอีีจััน ก็็เพ่ื่�อต้้องการที่่�จะทัันเหตุการณ์์/ทัันโลก หลังจาก
อ่่านประเด็็นสัังคมของเพจเสร็จสิ้้�นแล้้วก็จะแสดงการมีีส่่วน
ร่่วมในเพจด้้วยการกดปุ่่�มสััญลัักษณ์์แสดงความรู้้�สึกที่่�มีีต่่อ
ประเด็็นสัังคมนั้้�น สำำ�หรับค่่าการรัับรู้้� ความพึึงพอใจ และความ 
คิิดเห็็นที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างมีีต่่อการส่ื่�อสารประเด็็นสัังคมของ 
เฟซบุ๊๊�กเพจอีีจัันนั้้�นอยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.92 จาก 
คะแนนเต็็ม 5.00) เม่ื่�อพิิจารณาประเด็็นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด
คืือ “การนำำ�เสนอประเด็็นสัังคมของเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจััน สามารถ
สะท้้อนเร่ื่�องราว สถานการณ์์ความเคล่ื่�อนไหวของสัังคมได้้ดีี” 
มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.00 
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4.	การทดสอบสมมติฐาน
การทดสอบสมมติฐานท่ี่� 1

ตารางท่ี่� 2 ค่่าความแตกต่่างของการรัับรู้้� ความพึึงพอใจ และความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อการส่ื่�อสารประเด็็นสัังคมของ เฟซบุ๊๊�กเพจ
อีีจััน จากกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�รับสารที่่�มีีคุุณลักษณะทางประชากรแตกต่่างกััน

คุณลักษณะทางประชากร ค่า t p

เพศ -1.271 .193

ค่า F p

อายุ 1.524 .047

สถานภาพ .822 .724

ระดับการศึกษา 2.079 .001

อาชีพ 1.086 .353

รายได้ 1.412 .085

ที่่�มา: สรุปข้้อมููลและจััดทำำ�ตารางโดยผู้้�วิิจััย ภััทราพร เจริิญรััตน์์

** ค่่าสััมประสิิทธ์ิ์�สััมพัันธ์์ที่่� p<.01
ที่่�มา : สรุปข้้อมููลและจััดทำำ�ตารางโดยผู้้�วิิจััย ภััทราพร เจริิญรััตน์์

จากตารางข้้างต้้นพบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�รับสารที่่�มีีอายุุและระดัับการศึึกษาที่่�แตกต่่างกัันมีีการรัับรู้้� ความพึึงพอใจ และความ
คิิดเห็็นที่่�มีีต่่อการส่ื่�อสารประเด็็นสัังคมของเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจััน แตกต่่างกััน

การทดสอบสมมติฐานท่ี่� 2

ตัวแปร ระยะเวลาการติดตาม

กับการรับรู้ ความพึงพอใจ และ
ความคิดเห็น

.253

ตารางท่ี่� 3 แสดงค่่าสััมประสิิทธ์ิ์�สหสัมพัันธ์์ระหว่างระยะเวลาการติิดตามอ่่านเร่ื่�องราวประเด็็นสัังคม กัับการรัับรู้้� ความพึึง
พอใจ และความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อการส่ื่�อสารประเด็็นสัังคมของเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจััน

จากตารางข้้างต้้นพบว่่าระยะเวลาการติิดตามอ่่านเร่ื่�องราวประเด็็นสัังคมจากเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจััน มีีความสััมพัันธ์์กัับการรัับรู้้� 
ความพึึงพอใจ และความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อการส่ื่�อสารประเด็็นสัังคมของเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .01 โดย
มีีค่่าสััมประสิิทธ์ิ์�สหสัมพัันธ์์เท่่ากัับ .253 จึึงเป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้
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สรุปและอภิิปรายผล
ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�ผลการวิิจััยเร่ื่�องการส่ื่�อสารประเด็็นสัังคม

ของเพจสายดาร์์กในเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ ศึึกษาเฉพาะ
กรณีี “เพจอีีจััน” ทั้้�งหมดมาสรุปผลตามสมมติิฐานของการ
วิิจััยและตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ได้้ดัังต่่อไปนี้้�

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณเพ่ื่�อตอบสมมุติิฐานการวิิจััย 
1)	 กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�รับสารที่่�มีีเพศ สถานภาพ อาชีีพ 

และรายได้้ที่่�แตกต่่างกััน จะมีีการรัับรู้้� ความพึึงพอใจ และ
ความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อการส่ื่�อสารประเด็็นสัังคมของเฟซบุ๊๊�กเพจ 
อีีจัันไม่่แตกต่่างกััน แต่่กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�รัับสารที่่�มีีอายุุ  
(ค่่า p=.047) และระดับัการศึึกษา (ค่า่ p=.001) ที่่�แตกต่่างกััน 
จะมีีการรัับรู้้� ความพึึงพอใจ และความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อการ
ส่ื่�อสารประเด็็นสัังคมของเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจัันแตกต่่างกััน ที่่�นััย
สำำ�คัญ .05 

2)	กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�รับสารที่่�มีีการติิดตามอ่่านเร่ื่�อง
ราวประเด็็นสัังคมจากเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจััน กัับการรัับรู้้� ความ
พึึงพอใจ และความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อการส่ื่�อสารประเด็็นสัังคม
ของเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจััน มีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทาง
สถิติิที่่�ระดัับ .01 และเป็็นความสััมพัันธ์์ในทางบวก โดยมีี
ค่่าสััมประสิิทธ์ิ์�สหสัมพัันธ์์เท่่ากัับ .253 หมายความว่่า กลุ่่�ม
ตััวอย่่างผู้้�รับสารที่่�มีีระยะเวลาในการติิดตามอ่่านเร่ื่�องราว
ประเด็็นสัังคมจากเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจัันมาเป็็นเวลานานอย่่างต่่อ
เน่ื่�องจะมีีการรัับรู้้� ความพึึงพอใจ และความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อ
การส่ื่�อสารประเด็็นสัังคมของเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจัันในทางที่่�ดีีขึ้้�น 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพเพ่ื่�อตอบประเด็็นปััญหาการวิิจััย
กระบวนการส่ื่�อสารของเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจัันมีีขั้้�นตอน

ในการดำำ�เนิินการส่ื่�อสารเป็็นไปตามทฤษฎีีการส่ื่�อสารทาง
นิิเทศศาสตร์์ คืือ ผู้้�ส่งสาร (Sender) ส่่งสาร (Message) 
ผ่่านช่่องทาง (Channel) ไปยัังผู้้�รับสาร (Receiver) และ
ดููผลตอบกลัับจากผู้้�รับสาร (Feedback) เพ่ื่�อนำำ�มาพััฒนา
ปรัับปรุุงการนำำ�เสนอสารในครั้้�งต่่อไป ส่่วนกลยุุทธ์์และ
ปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้เฟซบุ๊๊�กเพจอีีจัันประสบความสำำ�เร็็จ สามารถ
นำำ�ไปต่่อยอดในการจััดทำำ�เฟซบุ๊๊�กเพจใหม่ได้้ คืือ การนำำ�

เสนอข้้อมููลที่่�มีีความรวดเร็็ว มีีนัักข่่าวลงพื้้�นที่่�จริิงเพ่ื่�อสร้าง
ความน่่าเช่ื่�อถืือให้้กัับข้้อมููลที่่�นำำ�เสนอ เลืือกประเด็็นที่่�จะ
นำำ�เสนอให้้เป็็นเร่ื่�องที่่�ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�รับสารโดยตรง ใช้้
ภาษาที่่�อ่่านแล้้วเข้้าใจง่่าย เลืือกใช้้รููปภาพที่่�ไม่่ซ้ำำ��กับเพจ
อ่ื่�น นำำ�เสนอด้้วยรููปแบบที่่�น่่าสนใจมีีความแปลกใหม่เช่่น
การนำำ�ข้อมููลมาสรุปและจััดทำำ�เป็็นคลิิปวิิดีีโอสั้้�นเป็็นตอน ๆ  
เล่่นกัับเคร่ื่�องหมายสััญลัักษณ์์แฮชแท็็กเพ่ื่�อไม่่ให้้ตกกระแส
นิิยมและเพ่ื่�อประโยชน์ในการสืืบค้้น ใช้้ตััวอักษรและโลโก้้
อัันเป็็นสััญลัักษณ์์ส่ื่�อความหมายแสดงถึึงความเป็็นตััวตน
ของเพจที่่�เข้้าใจง่่าย ชััดเจน เพราะจะทำำ�ให้้เกิิดการจดจำำ�
ต่่อผู้้�รับสารได้้ดีี ซ่ึ่�งวิิธีีที่่�เฟซบุ๊๊�กเพจอีีจัันได้้ใช้้บริิหารเพจนั้้�น  
ได้้สอดคลอดกับังานวิิจััย ของ (ณัฏัฐพร สิิงห์์คํํา) ที่่�ได้้กล่่าว
ถึึงปััจจััยที่่�ช่่วยให้้การส่ื่�อสารสััมฤทธ์ิ์� คืือ 1. การใช้้ภาษา 2. 
พิิจารณาเนื้้�อเร่ื่�องที่่�จะส่ื่�อสารให้้เหมาะสม 3. การเตรีียม 
ตััวของผู้้�ส่ื่�อสาร (ณััฏฐพร สิิงห์์คํํา, 2555) และยัังได้้
สอดคล้้องกัับวิิธีีเสริมเทคนิิคในการบริิหารเฟซบุ๊๊�กเพจ ของ 
ฐิิติิกานต์์ นิิธิิอุุทััย ที่่�ได้้กล่่าวไว้้ว่่าควรจะต้้องมีีลัักษณะดัังนี้้� 
คืือ 1. มีีการอััพเดทสถานะให้้บ่อ่ย ด้้วยการโพสต์เนื้้�อหาหรืือ
รููปภาพ 2. มีีการนํําเสนอสิิทธิิพิิเศษอ่ื่�น ๆ เช่่น แจกของ
รางวััล 3. การปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบเพจใหม่ ๆ ตามฤดููกาล 
หรืือเหตุการณ์์สํําคััญ 4. การมีีส่่วนร่่วมของสมาชิิก และ 
5. มีีการควบคุุมสถานการณ์์โดยผู้้�ดูแลระบบทํําการตรวจ
สอบความเหมาะสมของข้้อความอย่่างสม่ำำ��เสมอ (ฐิิติิกานต์์ 
นิิธิิอุุทััย, 2555)

จากงานวิิจััยเร่ื่�อง การส่ื่�อสารประเด็็นสัังคมของ 
เพจสายดาร์์กในเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ ศึึกษาเฉพาะกรณีี 
เพจอีีจััน ผู้้�วิิจััยคาดหวังว่่าผลวิิจััยทั้้�งทางทฤษฎีีและปฏิิบััติิที่่�ได้้ 
รวบรวมนำำ�มารายงานนั้้�น จะสามารถทำำ�ให้้ผู้้�อ่านเกิิดความ
เข้้าใจในปรากฎการณ์์และพฤติิกรรมต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ
การส่ื่�อสารและประเด็็นสัังคมที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบัันได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
อัันจะต่่อยอดไปถึึงการสามารถวางแผนและกำำ�หนดวิิธีีการ
สร้างเพจในแฟลตฟอร์์มออนไลน์์ เฟซบุ๊๊�กได้้อย่่างถููกต้้อง
เหมาะสม เป็็นที่่�ยอมรัับอย่่างกว้้างขวาง และดำำ�รงอยู่่�ได้้
อย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป
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