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บทคััดย่่อ
งานวิจิัยัน้ี้�มีีจุดุประสงค์เ์พ่ื่�อศึกึษาและพััฒนาส่ื่�อสัังคม

ออนไลน์์สำหรัับสาววายในประเทศไทย โดยใช้้ระเบีียบการ
วิิจัยัแบบผสมผสานระหว่า่งการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพเพื่่�อเก็บ็ข้อ้มูลู
โดยการสัมัภาษณ์ก์ลุ่่�มตัวัอย่า่งสาววายจำนวน 20 ท่า่นและผู้้�
เชี่่�ยวชาญในด้า้นต่า่ง ๆ  ไม่ว่่า่จะเป็น็ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้า้นสาว
วายจำนวน 2 ท่่าน การออกแบบประสบการณ์์ผู้้�ใช้้ 1 ท่่าน 
การออกแบบภาพลัักษณ์์ 1 ท่่าน และการวิิจััยเชิิงปริิมาณ
เก็็บข้้อมููลผ่่านแบบสอบถามออนไลน์์จำนวน 400 ชุุด เพื่่�อ
ค้น้หาความต้องการในส่่วนต่่าง ๆ  ไม่่ว่า่จะเป็น็ หัวัข้้อข่่าวสาร
ข้้อมููลที่่�สาววายสนใจ รููปแบบการใช้้งานที่่�ต้้องการ ภาพ
ลัักษณ์์และความปลอดภััยภายในสื่่�อสัังคมออนไลน์์

ผลการวิิจััยพบว่่า การออกแบบส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�
สามารถตอบสนองความต้้องการในหลากหลายมิิติิของสาว
วายนั้้�น ต้้องมีีคุุณสมบััติิดัังต่่อไปน้ี้� 1.การนำเสนอข้้อมููล
ข่่าวสารประเภทซีีรีีส์์วายเป็็นที่่�ต้้องการมากที่่�สุุด 2.การนำ
เสนอข้้อมููลข่่าวสารที่่�กำลัังได้้รัับความนิิยมในส่่วนต่่าง ๆ 
3.การใช้้งานและเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างสะดวกโดยการจััด
หมวดหมู่่�ชััดเจน 4.สร้้างความน่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลโดยนำ
เสนอข้อ้มููลจากแหล่่งที่่�มาที่่�เชื่่�อถืือได้้ 5.การออกแบบที่่�เรีียบ
ง่่ายเป็็นมิิตรกัับผู้้�ใช้้งาน 6.ความปลอดภััย และ 7.ฟีีเชอร์์
ต่่าง ๆ เช่่น การแจ้้งเตืือน การซื้้�อ-ขายสิินค้้า การสนทนา

ให้้หััวข้้อที่่�กำลัังเป็็นที่่�นิิยมสนใจ ระบบ #Hastag ระบบ
สมาชิิกและความปลอดภััย เป็็นต้้น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการนำ
แนวคิิด Tribal Marketing มาประยุุกต์์ใช้้กัับการออกแบบ
และพััฒนาส่ื่�อสัังคมออนไลน์์สำหรัับสาววายในประเทศไทย 
ที่่�สามารถดึึงกลุ่่�มคนที่่�สนใจในเร่ื่�องเดีียวกัันมาอยู่่�ในพื้้�นที่่�
เดีียวกััน เกิิดเป็็นสัังคม มีีความผููกพัันธ์์ การแลกเปลี่่�ยน
ข้้อมููลข่่าวสารระหว่่างคนในสัังคม การซื้้�อ-ขาย รวมไปถึึง
ความจงรัักภัักดีีต่่อสื่่�อสัังคมออนไลน์์เช่่นกััน

จากการผลการวิจิัยัในครั้้�งนี้้�สอนคล้อ้งกับักระแสความ
นิิยมของซีีรีีส์วายที่่�เป็็นที่่�นิิยมมากที่่�สุุดในปััจจุบััน ไม่่ว่่าจะ
เป็็นในแง่่ของผู้้�ชมหที่่�เรีียกกัันว่่าสาววาย หรืือในแง่่ของผู้้�
ผลิิตเนื้้�อหาสำหรัับสาววาย ทำให้้โอกาสในการเกิิดขึ้้�นของ
สื่่�อสัังคมออนไลน์์สำหรัับสาววายมีีความเป็็นไปได้้ และยััง
สามารถพััฒนาต่่อเพื่่�อความสมบููรณ์์ได้้อีีกในอนาคต

คำสำคััญ: สาววาย, การออกแบบและพััฒนาสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์, สื่่�อสัังคมออนไลน์์สำหรัับสาววาย

Abstract
The purpose of this research is to study and 

develop social media for Yaoi people in Thailand by 

1	 สาขาวิิชาการออกแบบเพื่่�อธุุรกิิจ วิิทยาลััยนวััตกรรมสื่่�อสารสัังคม มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
	 Master of Arts program in Design for business, College of Social Communication Innovation Srinakharinwirot University
2	 วิิทยาลััยนวััตกรรมสื่่�อสารสัังคม มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
	 College of Social Communication Innovation Srinakharinwirot University

24  |  วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม



using a research methodology that combines qualitative 
research to collect data by interviewing a sample of 
Yaoi people, including experts in various fields, such as 
experts in Yaoi content, user experience design, user 
interface design and quantitative research collecting 
data through online questionnaires to search for news 
topics and information that they are interested in, 
including social media safety. 

From all the research results, social media design 
that can meet the needs of many dimensions of Yaoi 
people and must have the following properties, such 
as the presentation content of Yaoi drama series on 
demand, the presentations of information trending in 
various sections and were easy to use and access 
information, and clearly categorize and build credibility 
by presenting information from trusted sources, as 
well as being simple, user-friendly and secure. There 
were various features, including notifications, buying 
and selling products and systems, discussions on 
trending topics, the #Hashtag system, membership 
system and security, etc. This corresponds with 
the concept of Tribal Marketing in the design and 
development of social media for Yaoi in Thailand that 
can draw groups of people who are interested in the 
same subject, from the same area or society and 
exchanged information between people in society, 
including buying, selling, and loyalty.

Based on the results of this research, it is 
consistent with the current trend of the most popular Y 
series. Whether in terms of the audience, the so-called 
Yaoi people. or in terms of content producers. This 
makes the possibility of social media emergence Yaoi 
people and can continue to develop for completeness 
in the future.

Keywords: Yaoi, Social media design and development, 
Social media for Yaoi people

บทนำำ�
‘สาววาย’ ถืือได้้ว่่าเป็็นกลุ่่�มวัฒนธรรมย่อย (sub 

culture) กลุ่่�มหนึ่่�ง ที่่�เริ่่�มมีตีัวัตนมากขึ้้�น พวกเธอส่่งเสีียงดััง
มากขึ้้�น ไม่่เพีียงเป็็นตลาดที่่�เริ่่�มแมส จาก book club ลัับๆ 

สร้้างพื้้�นที่่�ปลอดภััยในการแสดงตััวตนอย่่างสบายใจ เพราะ
การอ่่านหนัังสืือไม่่ได้้หมายความว่าต้้องไปนั่่�งอ่่านเงีียบๆ 
ในใจคนเดีียวลำพััง มาสู่่�ชุุมชนขนาดใหญ่่ทั้้�งออฟไลน์์และ
ออนไลน์์ พวกเธอไม่่ลืืมประวััติิศาสตร์์ร่่วม และยัังหอบเอา
ความทรงจำที่่�เคยถูกูดูแูคลนถูกูเหยีียด เคยถูกูตีีตราว่า่เป็น็
โรคจิิต บ้้าผู้้�ชาย ผิิดปกติิ อัันเนื่่�องมาจากชอบเสพเรื่่�องราว
ความรัักเพศเดีียวกัันที่่�ถููกตีีตราว่่าวิิปริิตทางเพศ ในฐานะ
วัฒันธรรมย่อย พวกเธอสร้า้งวัฒันธรรมภายในกลุ่่�มของตน 
ทั้้�งรหััสภาษา เช่่นคำว่่า “ชิิป” “เมะ” “เคะ” จิ้้�น” “โมเมนต์์” 
“เรืือล่่ม” “เรืือผีี” สร้้างอััตลัักษณ์์ ระบบค่่านิิยมความเชื่่�อ 
บรรทััดฐาน การนิิยามความหมายคุุณค่่าของตนเอง เพื่่�อ
หลีีกเลี่่�ยงการถููกคนภายนอกนิิยาม เหมืือนที่่�ครั้้�งหนึ่่�งเคยถูกู
นิยิามว่า่ป่ว่ยทางจิิต แต่่ขณะเดีียวกัน ในการสร้้างอัตัลักัษณ์์
วัฒันธรรมสาววายเอง เช่่นเดีียวกับการสร้้างวััฒนธรรมและ
กลุ่่�มอัตัลักัษณ์อ์ื่่�นๆ ก็ด็ันัไปนิยิามให้คุุ้ณค่า่ความหมายกลุ่่�ม
อััตลัักษณ์์วััฒนธรรมอื่่�นด้้วยเช่่นกัันเพื่่�อแบ่่ง ‘คนใน’ กัับ 
‘คนนอก’ ชุมุชน จะโดยรู้้�ตัวัหรืือไม่ก่็ต็าม ด้ว้ยประการฉะนี้้� 
จึึงมีีสาววายออกมาประกาศกร้้าวว่่า “วายค่่ะไม่่ใช่่เกย์์ วาย
คืือชายรัักชาย แต่่เกย์์คืือจะรวมพวกกระเทยตุ้้�งติ้้�งมาด้้วย 
คนล่่ะแบบน่่ะค่่ะ” (ชานัันท์์ ยอดหงษ์์, 2564)

ความนิิยม “คอนเทนต์์แนววาย” มีีจุุดเริ่่�มต้้นมาจาก
ประเทศญี่่�ปุ่่�น ก่่อนจะขยายไปยัังประเทศต่าง ๆ รวมทั้้�ง
ประเทศไทย ซึ่่�งในประเทศไทย คอนเทนต์์ประเภทความ
รัักสายวายเป็็นกระแสที่่�มีีมานานไม่่ต่่ำกว่่า 10 ปีี จากการ
ปรากฏขึ้้�นของศิิลปิินดารา หรืือตัวัละครชายในท่่าทางใกล้้ชิิด
สนิทิสนมกันั ทั้้�งในละคร การประกวดร้อ้งเพลง จนเกิดิคำว่า่ 
“คู่่�จิ้้�น” ประกอบกัับนิิยาย หรืือการ์์ตูนูวายที่่�แพร่หลายมาใน
กลุ่่�มแฟนคลับันักัอ่า่นที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  จะเห็น็ได้ว้่า่จะมีกีาร
สอดแทรกตััวละครสายวาย คู่่�จิ้้�นในละครดััง ๆ หลายเรื่่�อง 
จนได้ร้ับัความนิยิมและเป็น็ที่่�พูดูถึงึไม่แ่พ้คู้่่�นักัแสดงหลักั แต่่
ไม่เ่ป็น็ที่่�แพร่ห่ลายดังัเช่น่ในปัจัจุบุันั ซึ่่�งถืือเป็น็วิวิัฒันาการที่่�
น่่าสนใจตั้้�งแต่่นั้้�นมา กระทั่่�งตั้้�งแต่่ในช่่วง 5 – 6 ปีีที่่�ผ่่านมา 
ความนิยิมดังักล่า่วเริ่่�มแพร่ห่ลายมากขึ้้�น ในประเทศไทยเริ่่�ม
จากภาพยนตร์เ์รื่่�อง รักัแห่ง่สยาม จากนั้้�นจึงึมีีช่่องทีีวีีดิิจิิทัลั 
และแพลตฟอร์์มวีีดีีโอคอนเทนต์์เพิ่่�มขึ้้�นมากมาย ผู้้�ผลิิตจึึง
ต้อ้งเข้า้ถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็น็กลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ด้ว้ยคอนเทนต์์
ที่่�พวกเขาชื่่�นชอบ หนึ่่�งในนั้้�นคืือคอนเทนต์์ประเภทสายวาย
ชวนจิ้้�น จึงึเกิดิเป็น็ซีีรีีส์โ์ทรทัศัน์ท์ี่่�นำเสนอเรื่่�องราวของคู่่�วาย
เป็็นตััวละครหลััก ประกอบมิิติิเชิิงสัังคมที่่�มีีการเปิิดกว้้าง 
และรัับความหลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น ทำให้้คอนเทนต์์ซีีรีีส์วาย 
กลายเป็็นอีีกหนึ่่�ง “ความแมส” หรืือความนิิยมกระแสหลััก
จนมาถึึงทุุกวัันนี้้�โดย กลุ่่�มผู้้�บริิโภคหลัักของคอนเทนต์์แนว
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วาย ส่่วนใหญ่่เป็็นกลุ่่�มนัักเรีียน – นัักศึึกษาเป็็นกลุ่่�มหลััก 
รองลงมาคืือ กลุ่่�มวัยทำงาน แต่่ในระยะหลัังมานี้้�ขยายไปยััง
กลุ่่�มกว้้างมากขึ้้�น (Marketingoops, 2563)

ซีีรีีส์ว์ายกลายเป็น็อีีกหนึ่่�งธุรุกิจิที่่�สามารถสร้า้งรายได้้
ให้แ้ก่อุ่ตุสาหกรรมวงการบันัเทิงิไทยได้อ้ย่า่งเป็น็กอบเป็น็กำ 
เพราะเมื่่�อซีีรีีส์ด์ังัแล้ว้ สามารถต่่อยอดเดินิสายจัดังานพบปะ
แฟนคลับั ได้ท้ั้้�งในประเทศและต่า่งประเทศ โดยเฉพาะประเทศ
จีีน นี่่�จึงึเป็น็ปัจัจัยัหนึ่่�งที่่�ทำให้้ซีีรีีส์ว์ายถููกสร้า้งขึ้้�นมาอย่่างต่อ่
เนื่่�อง ซึ่่�งโดยกลุ่่�มแฟนคลัับสาววายนี้้� เป็็นกลุ่่�มคนที่่�มีีความ
จงรัักภัักดีีต่อนักัแสดงอย่่างมาก พร้อ้มที่่�จะตามไปทุุกที่่�ที่่�นััก
แสดงปรากฏตััว และมีีกำลัังซื้้�อสููง สามารถจะซััปพอร์์ตทุุก
ผลงาน และกลุ่่�มแฟนคลัับยัังมีีการสร้้างชุุมชนทั้้�งออฟไลน์์
และออนไลน์์อย่่างเหนีียวแน่่น ดังันั้้�นถ้า้ผู้้�ผลิติสามารถตอบ
โจทย์์ความต้้องการกลุ่่�มแฟนคลัับได้้ ก็็จะสามารถสร้้างเงิิน
ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง (กฤตพล สุุธีีภััทรกุุล, 2563)

ภาพที่่� 1 ภาพแสดงสถิิติิและเหตุุการที่่�เกิิดขึ้้�นในวงการ
วายประเทศไทย

ที่่�มา: กรุุงเทพธุุรกิิจออนไลน์์, 2563

ในช่่วงระยะเวลา 2 ปีีที่่�ผ่่านมา ค่่ายหนัังต่่างๆ ใน
ประเทศไทยได้้ผลิิตซีีรีีส์์ Boy's Love story ออกมาจำนวน
มากถึงึ 40 เรื่่�อง โดยมียีอดการชมซีีรีีส์ว์ายในแอปพลิเิคชันั 
LINE TV ที่่�สููงเกิินกว่่า 600 ล้้านวิิว ซึ่่�งสวนทางกัับละคร
กระแสหลัักที่่�เรตติ้้�งน้้อยลงกว่่า 40% อีีกทั้้�งสามารถต่่อย
อดธุุรกิิจอื่่�น ๆ ของไลน์์ให้้มููลค่่าสููงขึ้้�น เช่่น ซีีรีีส์์วายบาง
เรื่่�องเมื่่�อเปิิดตััวเพีียงช่่วงแรก ก็็สามารถทำให้้ยอดขายสติิก
เกอร์์ไลน์์ตััวละครโตทะลุุ 1,000% สููงสุุดในรอบ 1 ปีี และ
ยอดขายเมโลดี้้�ในหมวดเพลงจากซีีรีีส์ส์ูงูขึ้้�น 400% เป็น็ต้น้

นอกจากนี้้�พฤติกิรรมคนดูซูีีรีีส์ว์ายไม่ใ่ช่แ่ค่ดู่อูย่า่งเดีียว 
แต่่ในระหว่่างที่่�ดููและหลัังดููจบ มัักจะมีีการโพสต์์ความเห็็น
ส่ว่นตัวัเกี่่�ยวกับัเนื้้�อหาตอนนั้้�นๆ ขึ้้�นบนโซเชีียลมีีเดีีย ถืือเป็็น
โมเมนต์์การเข้้าไปมีีส่่วนร่่วม หรืือได้้ Engage ไปพร้้อมกัับ
คนดููคนอื่่�นๆ ที่่�เป็็นแฟนคลัับและติิดตามซีีรีีส์์เรื่่�องดัังกล่่าว
ในเวลาเดีียวกััน

จะเห็็นได้้จาก Hashtag ที่่�ขึ้้�นอัันดัับ 1 บนสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ เช่่น Twitter ที่่�แสดงให้้เห็็นว่่ากลุ่่�มคนดููซีีรีีส์์วาย
ไม่่ได้้แค่่ต้้องการสนุุกไปกัับเรื่่�องราวในซีีรีีส์์เท่่านั้้�น แต่่ยััง
ต้้องการเข้้าไปมีีส่่วนร่่วม หรืือแสดงความรู้้�สึึกเกี่่�ยวกัับคอน
เทนต์์นั้้�นด้้วย ดัังนั้้�นคุุณลัักษณะพิิเศษของซีีรีีส์์วาย คืือ มีี
กลุ่่�มคนดููที่่�เป็็นแฟนคลัับ (Advocate) และบางคนอยู่่�ใน
ระดัับสาวก (Evangelist)

ข้้อมููลการวิิเคราะห์์ผู้้�ชมของ LINE TV ยัังบอกอีีกว่่า
ในปีี ค.ศ.2020 นี้้� มีีฐานคนดููซีีรีีส์วายเพิ่่�มขึ้้�นถึึง 328% และ
กลุ่่�มที่่�มีีอัตัราส่ว่นเพิ่่�มขึ้้�นอยู่่�ที่่�อายุ ุ65 ปี ีนั่่�นหมายความว่า่
กลุ่่�มคนผู้้�สูงอายุุก็็เริ่่�มหันมาสนใจซีีรีีส์์วายกัันมากขึ้้�นอย่่าง
น่่าประหลาดใจ

ตลาดคอนเทนต์์วาย กลายเป็็นตลาดที่่�น่่าสนใจเพิ่่�ม
มากขึ้้�น ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการตลาดระดัับโลกอย่่าง Seth 
Godin เคยกล่่าวไว้้บนเวทีี TED ว่่า นัักการตลาดต้้องตา
มหากลุ่่�ม Geek หรืือคนที่่�หลงใหลคลั่่�งไคล้้ในเรื่่�องใดเรื่่�อง
หนึ่่�ง แล้้วสื่่�อสารกัับพวกเขา ถ้้ามััน engage กัับพวกเขา
ได้้ ก็็เท่่ากัับเข้้าถึึงกลุ่่�ม Early adopter ได้้ และมัันจะถููก
บอกต่่ออย่า่งกระตืือรืือร้น้โดยที่่�แบรนด์ไ์ม่ต่้อ้งหว่า่นเงินิเพื่่�อ
จัับตลาดแมสตั้้�งแต่่แรก สำหรัับกลุ่่�มเกย์์ นี่่�คืือผู้้�บริิโภคที่่�
นักัการตลาดพยายามเข้า้ถึงึมาโดยตลอด เพราะเป็น็กลุ่่�มที่่�
มีี Double income สามารถใช้้จ่่ายกัับตััวเองได้้อย่่างเต็็มที่่� 
ไม่ม่ีีครอบครัว และหนัังวายก็็เป็็นคอนเทนต์์อีีกรููปแบบหนึ่่�ง
ที่่�สามารถเข้้าถึึงคนกลุ่่�มนี้้�ได้้อย่่างตรงไปตรงมาในสัังคมยุุค
ปััจจุุบััน (กรุุงเทพธุุรกิิจ, 2563)

ปฏิเิสธไม่่ได้้ว่า่ “ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์” หรืือ Social Media 
ได้้ เข้้ามามีีบทบาทและมีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการใช้้ชีีวิิต
ประจํําวัันของเราเป็็นอย่่างมาก รวมถึึง เป็็นจุุดเปลี่่�ยนของ
โลกแห่่งการสื่่�อสารไปสู่่�รููปแบบใหม่่ ๆ ที่่�รวดเร็็ว การใช้้สื่่�อ
ใหม่่หรืือ ที่่�เรีียกกัันว่่า “New Media” ได้้ดํําเนิินมาสู่่�ระบบ
ยุุคดิิจิิทััล ซึ่่�งเป็็นการแข่่งขัันกัันด้้วยนวััตกรรม เทคโนโลยีี
ใหม่่ ๆ ที่่�ถููกคิิดค้้นการใช้้งานบนเครืือข่่ายการเช่ื่�อมต่อ
อิินเทอร์์เน็็ต มีีอุุปกรณ์์สื่่�อ อิิเล็็กทรอนิิกส์์หรืืออุุปกรณ์์การ
สื่่�อสารในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น คอมพิิวเตอร์์ โทรศััพท์์แบบ
สมาร์์ตโฟน หรืือคอมพิวเตอร์์แบบพกพา (แท๊๊บเล็็ต) เป็็นต้้น 
คอยทํําหน้้าที่่�เป็็นช่่องทาง การเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารไปยััง
ผู้้�ใช้้งานหรืือกลุ่่�มเป้้าหมาย
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ภาพที่่� 2 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ภููมิิพััฒน์์ ตัันสุุวรรณรััตน์์

สาววายในประเทศไทยก็็ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็น
เครื่่�องมืือหลัักในการติิดตาม และบริิโภคเนื้้�อหา ข่่าวสาร 
ความบันเทิิงประเภทวาย อาทิิเช่่น Twitter, Facebook, 
Line official account และเนื้้�อหาประเภทภาพหรืือวีีดีีโอ
จาก Youtube, Instagram, หรืือแม้้กระทั่่�ง TikTok ที่่�กำลััง
เป็็นที่่�นิิยมเป็็นอย่่างมาก ทำให้้เนื้้�อหาต่่าง ๆ  กระจายตััวอยู่่�
หลากหลายที่่� จึงึทำให้้สาววายต้้องเป็็นสมาชิิกอยู่่�หลากหลาย
แพลฟอตร์์มเช่่นกััน รวมถึึงเนื้้�อหา ข่่าวสาร ที่่�ถููกบิิดเบืือน 
ไม่่น่่าเชื่่�อถืือ ก็็เกิิดขึ้้�นเช่่นกััน

ผู้้�วิจิัยัจึึงมองเห็็นโอกาสในการออกแบบและพััฒนาส่ื่�อ
สังัคมออนไลน์์ ที่่�เป็็นศููนย์์กลางของสาววายอย่่างเป็็นทางการ 
เพื่่�อง่่ายต่่อการติิดตาม เข้้าถึึง โดยจะแบ่่งเป็็นหมวดการใช้้
งานที่่�ชััดเจน และครอบคลุุมความต้้องการของสาววายใน
ประเทศไทย และลดโอกาสที่่�จะเกิิดการบิิดเบืือนข่่าวสาร 
หรืือข้้อมููลที่่�ไม่่มีขี้อ้เท็็จจริงิได้ ้ในอีีกแง่่หนึ่่�ง จะเกิิดเป็น็สังัคม
สาววายในประเทศไทยไว้้บนพื้้�นที่่�แห่่งเดีียว ดัังที่่� (บัังอร สุุ
วรรณมงคน, 2563) กล่่าวไว้้ว่่า การรวมกลุ่่�มของคนที่่�มีี
ความสนใจเดีียวกัันนั้้�นมีีตั้้�งแต่่อดีีต แต่่การมีีโลกออนไลน์์
ทำให้ก้ารรวมกลุ่่�มนั้้�นง่า่ยขึ้้�นมากหลายเท่า่ตัวั เลยมีกีารรวม
กลุ่่�มคนกลุ่่�มเล็็ก ๆ ที่่�สนใจเรื่่�องเดีียวกัันมากมาย เพื่่�อแลก
เปลี่่�ยนความคิิดเห็็น มุุมมอง ความรู้้� แลกของ ทำกิิจกรรม 
จนกระตุ้้�นให้้เกิิดการซื้้�อในที่่�สุุด 

จากทั้้�งหมดที่่�กล่า่วมา การศึึกษาตลาด และอุตุสาหกรรม
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสาววาย อัันเป็็นอุุตสาหกรรมที่่�กำลัังเติิบโต 
และมีีบทบาทในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจของประเทศ ทำให้้
พบว่่าการสนัับสนุุนสัังคมสาววายในด้้านทีีดีีมีีความสำคััญ
เป็็นอย่่างมาก จึึงเป็็นโอกาสที่่�ดีีในการสร้้างและพััฒนา สื่่�อ
สัังคมออนไลน์์ เพื่่�อสาววายในประเทศไทยโดยเฉพาะ ทั้้�งนี้้�

ยังัเป็น็การส่ง่เสริมิความแข็ง็แรง และพัฒันาอุตุสาหกรรมนี้้�
ให้้สมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
เพื่่�อออกแบบและพััฒนาต้้นแบบสัังคมออนไลน์์ให้้

สอดคล้้องกัับความต้้องการของสาววายในด้้านของเนื้้�อหา 
ข่า่วสาร ความบันัเทิงิ การใช้ง้าน และแนวทางการออกแบบ

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
การวิิจััยเรื่่�อง “การออกแบบและพััฒนาสื่่�อสัังคมอ

อนไลน์์ส าหรัับสาววายในประเทศไทย”ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษา นำ
แนวคิิด ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังต่่อไปนี้้�

1.	 แนวคิิดสื่่�อสัังคมออนไลน์์(Social Media)
2.	 แนวคิิดสาววาย (Yaoi , Yuri)
3.	พ ฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสาร
4.	 แนวคิิดการตลาดเชิิงเนื้้�อหา
5.	แนวคิิดการออกแบบเว็็บไซต์์
6.	แนวคิดและทฤษฎีีแฟนคลับ (Fandom , Fan club)
7.	 แนวคิิดและทฤษฎีี Tribal Marketing

ขอบเขตของงานวิิจััย
งานวิิจััยนี้้� เป็็นงานวิิจััยและพััฒนา (Research and 

Development) ศึึกษาความต้้องการจาก สาววาย ไม่่จำกััด
เพศ มีีอายุุ 20 ปีีขึ้้�นไป ที่่�อาศััยอยู่่�ในประเทศไทย ซึ่่�งเป็็นผู้้�
ที่่�ใช้ง้านส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อติิดตามเนื้้�อหา ข่า่วสาร ความ
บัันเทิิงต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับอุุตสาหกรรมวาย 

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
โดยมีีเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 2 ส่่วน คืือ ส่่วนที่่� 1 

การสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึเพื่่�อทราบความต้องการของสาววายด้้าน
พฤติิกรรมการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ และแบบสััมภาษณ์์
ผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อตรวจสอบและรัับคำแนะนำ ส่่วนที่่� 2 คืือ 
แบบสอบถามเพื่่�อสำรวจความต้อ้งการของสาววาย ขั้้�นตอน
การวิิจััยและพััฒนาประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่

ขั้้�นตอนที่่� 1 ศึกึษาความเป็น็มาและวิถิีีของสาววาย รวม
ไปถึึงปััญหาต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นบนโลกออนไลน์์ของสาววายใน
ประเทศไทย ด้้วยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกตััวแทนสาววายจาก
ทั่่�วประเทศไทยจำนวน 10 ท่่าน เป็็นสาววายที่่�มีีช่่วงอายุุ
ระหว่่าง 20-35 ปีี กำลัังศึึกษา-จบการศึึกษาระดัับปริิญญา
ตรีี มีรีะยะเวลาการเป็น็สาววาย 2 ปีขีึ้้�นไป มีีพฤติกิรรมการ
ใช้ส่้ื่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อบริิโภคเนื้้�อหา ข่า่วสาร ความบันเทิิง
ประเภทวาย ผ่า่นการรัับสมััครในรููปแบบออนไลน์์ด้ว้ยเครื่�อง
มืือ Google Forms ที่่�ทำการเผยแพร่ไ่ว้บ้นสื่่�อสังัคมออนไลน์์
ต่่าง ๆ จากนั้้�นทำการสััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่างสาววายที่่�ถููก
ต้้องตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด เกี่่�ยวกัับความเป็็นมาในการเข้้าสู่่�
งวงการสาววาย จุุดเริ่่�มต้้น การดำรงชีีวิิตแบบสาววาย และ
การใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์เพ่ื่�อบริิโภคเนื้้�อหาประเภทวาย 
จากนั้้�นนำผลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ ประเด็็นสำคััญที่่�
สามารถนำไปพััฒนาต่่อได้้

ขั้้�นตอนที่่� 2 นำผลการวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ ที่่�ได้้จาก
การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกมาพััฒนาเป็็นแบบสอบถามออนไลน์์ 
เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้งานและความต้้องการของสาว
วายในการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ จำนวน 400 ชุุด เพื่่�อนำ
ข้อ้มูลูที่่�ได้ไ้ปใช้ส้ำหรับัออกแบบและพัฒันาสื่่�อสังัคมออนไลน์์
สำหรัับสาววายต่่อไป

ขั้้�นตอนที่่� 3 ออกแบบและพััฒนาต้้นแบบสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์สำหรัับสาววายในประเทศไทย ให้้สอดคล้้องกัับ
พฤติิกรรม ความต้้องการ และปััญหาของสาววาย เพื่่�อให้้
สาววายได้้รับัประสบการณ์์ในการใช้ง้านที่่�ตรงความต้องการ

ขั้้�นตอนที่่� 4 นำต้้นแบบสื่่�อสัังคมออนไลน์์สำหรัับสาว
วายในประเทศไทยที่่�ได้้ สอบถามความคิิดเห็็นและรัับข้้อ
เสนอแนะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านต่่าง ๆ คืือ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน
สาววาย ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการออกแบบประสบการณ์์การใช้้
งาน (User experience (UX)) และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการ
ออกแบบ (Design)

ขั้้�นตอนที่่� 5 สรุุปผลความเห็็นและคำแนะนำจากผู้้�
เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 3 ด้า้น คืือ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสาววาย ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้า้นการออกแบบประสบการณ์์การใช้ง้าน (User experience 
(UX)) และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการออกแบบ (Design) เพื่่�อ

เสนอแนะและเป็็นแนวทางในการพััฒนาสื่่�อสัังคมออนไลน์์
สำหรัับสาววายในประเทศไทย ที่่�สามารถตอบรัับพฤติิกรรม
และความต้้องการของสาววายต่่อไปในอนาคต

ผลการวิิจััย
ในบทความวิจิัยัเร่ื่�องการออกแบบและพััฒนาส่ื่�อสังัคม

ออนไลน์ส์ำหรับัสาววายในประเทศไทยนี้้� ผู้้�วิจัิัยจะแสดงผลการ
ดำเนิินงานวิิจััยใน 3 หััวข้้อ คืือ 1. ผลการศึึกษาพฤติิกรรม
และความต้อ้งการของสาววาย 2. ผลการออกแบบและพัฒันา
ต้้นแบบสื่่�อสัังคมออนไลน์์สำหรัับสาววายในประเทศไทย 
3.ผลความคิดเห็็นและรัับข้้อเสนอแนะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน
ต่่าง ๆ และแนวทางการพััฒนาในอนาคต

1.	 ผลการศึึกษาพฤติิกรรมและความต้้องการของ
สาววาย

ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาพฤติิกรรมและความต้้องการของสาว
วายจากการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึตััวแทนสาววายทั่่�วประเทศไทย
จำนวน 10 ท่่าน สามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�

จากตััวแทนสาววายผู้้�เข้า้รับัการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึจำนวน 
10 ท่่าน 1) ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 2) มีีช่่วงอายุุระหว่่าง 
20-35 ปีี 3) กำลัังศึึกษา-จบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 4) 
มีรีะยะเวลาการเป็น็สาววาย 2-12 ปี ี5) มีีพฤติกิรรมการใช้้
สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อบริิโภคเนื้้�อหา ข่่าวสาร ความบัันเทิิง
ประเภทวาย ส่่วนใหญ่่เลืือกใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�สามารถ
มอบความรวดเร็็วและความเป็็นปััจจุุบัันทัันเหตุุการณ์์ของ
เนื้้�อหา ข่่าวสาร ความบัันเทิิง เช่่น Twitter หรืือ Youtube 
เป็็นต้้น 6) ต้้องการการจััดหมวดหมู่่�เนื้้�อหาที่่�ชััดเจน เข้้าใจ
ง่่าย สะดวกต่่อการเข้้าถึึง 7) ชื่่�นชอบเนื้้�อหาประเภทวิิดีีโอ
มากที่่�สุุด เน่ื่�องจากเข้้าใจง่าย ได้้รัับประสบการณ์์ทั้้�งภาพ 
เสีียง อารมณ์และความรู้้�สึึก 8) ทั้้�งนี้้�ตััวแทนสาววายยััง
ไม่่ต้้องการให้้เกิิดความขัดแย้้งขึ้้�น 9) และยัังต้้องการ
พื้้�นที่่�สำหรัับ ซื้้�อ-ขาย แลกเปลี่่�ยนสิินค้้าจากเหล่่าสาววาย
ด้้วยกัันเอง รวมไปถึึงสิินค้้าจากตััวแทนจำหน่่ายอย่่างเป็็น
ทางการ 10) ตััวแทนสาววายให้้ความสำคััญกัับเรื่่�องความ
ปลอดภััยและความเป็็นส่่วนตััวสำหรัับการใช้้งานส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์ 11) ต้้องการพื้้�นที่่�สำหรัับแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น
ในหััวข้้อต่่าง ๆ 12) ชื่่�นชอบการออกแบบที่่�สบายตา สีีสััน
ไม่่ฉููดฉาด 13) ต้้องการระบบ #Hastag / Keyword เพื่่�อ
ง่า่ยต่อ่การค้น้หาและการเข้า้ถึงึข่า่วสารได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ 14) 
สามารถปรับัแต่ง่สีีสันัของการแสดงผลได้อ้ย่า่งอิสิระ พร้อ้ม
การแสดงผลในที่่�สว่่าง/ที่่�มืืด 15) สามารถเข้้าใช้้งานได้้จาก
อุุปกรณ์์ที่่�หลากหลาย เช่่น คอมพิิวเตอร์์ โทรศััพท์์มืือถืือ 
หรืือแท็็บเล็็ต เป็็นต้้น
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จากนั้้�นนำผลการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกที่่�ได้้มาพััฒนาเป็็น
แบบสอบถามออนไลน์์เพื่่�อค้้นหาและยืืนยัันความต้้องการ
ในวงกว้้าง โดยแจกแบบสอบถามออนไลน์์ให้้กัับสาววายทั่่�ว
ประเทศไทยจำนวน 400 ชุุด และได้้ผลสรุุปดัังนี้้�

จากตััวอย่่างสาววายจำนวน 400 ท่่าน พบว่่า 1) 
ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 2) มีีช่่วงอายุุระหว่่าง 21-40 ปีี 3) 
จบการศึึกษาในระดัับปริิญญาตรีี 4) มีีอาชีีพเป็็นพนัักงาน
บริิษััทเอกชน และนิิสิิต-นัักศึึกษา 5) กระจายตััวอยู่่�บริิเวณ
ภาคกลาง ภาคตะวันัออกเฉีียงเหนืือ และภาคเหนืือเป็น็ส่ว่น
ใหญ่่ 6) มีีอุุปนิิสััยและรููปแบบการใช้้ชีีวิิตบนพื้้�นฐานความ
สบายใจ สนุุกสนาน แต่่ไม่ช่อบการเข้า้สัังคม 7) ชอบเนื้้�อหา 
ข่่าวสาร ความบัันเทิิงในหมวดหมู่่� ซีีรีีส์์วาย และคอนเสิิร์์ต 
การแสดง แฟนมีีตติ้้�ง 8) ประเภทเนื้้�อหาที่่�ได้้รัับความนิิยม
ในหมู่่�สาววายกลุ่่�มตัวัอย่า่งคืือ วิิดีีโอ รูปูภาพ และเสีียงเพลง 
9) ต้อ้งการปรับัแต่ง่ แก้้ไข ระบบสมาชิิกและให้ค้วามสำคัญั
กัับระบบความปลอดภััย ไม่่ว่่างจะเป็็น การเข้้ารหััส การ
ออกจากระบบอััตโนมััติิ การตั้้�งค่่าความเป็็นส่่วนตััว รวมไป
ถึึงการเชื่่�อมต่่อกัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ภายนอก เช่่น Twitter 
หรืือ Facebook เป็็นต้้น 10) ด้้านการใช้้งานต้้องการกลุ่่�ม
ย่่อยแยกตามความสนใจ และสามารถแลกเปลี่่�ยนความคิิด
เห็น็ได้อ้ย่า่งอิสิระ 11) แต่ไ่ม่ต้่้องการความขัดัแย้ง้ หรืือหาก
เกิดิเหตุกุารณ์ท์ี่่�ไม่ป่กติขิึ้้�นต้้องสามารถแก้ไ้ขได้อ้ย่่างรวดเร็ว็ 
หรืือมีีระบบตรวจสอบและจััดการกัับถ้้อยคำที่่�ไม่่สุุภาพและ
รุุนแรง 12) ต้้องการแสดงอารมณ์์ผ่่าน emoji ส่่งข้้อความ 
และแชร์ความคิดเห็็นถึึงผู้้�อื่�นภายในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้ 
13) ต้้องการระบบ #Hastag / Keyword เพื่่�อง่่ายต่่อการ
ค้้นหาและการเข้้าถึึงข่่าวสารได้้อย่่างรวดเร็็ว 14) ต้้องการ
ส่่งข้้อความ กำลัังใจ หรืือสื่่�อสารกัับศิิลปิิน ดารา นัักแสดง 
รวมไปถึึงต้้นสัังกััดของศิิลปิินเหล่่านั้้�น 15) สาววายกลุ่่�ม
ตััวอย่่างชื่่�นชอบการออกแบบในสไตล์มิินิิมอล เรีียบง่่าย 
สะอาดตา โค้้งมน 16) โดยที่่�สามารถเลืือกลวดลายในการ
แสดงผลได้้เองตามความพึงพอใจ 17) สามารถปรัับแต่่ง
สีีสันัของการแสดงผลได้อ้ย่า่งอิสิระ พร้อ้มการแสดงผลในที่่�
สว่่าง/ที่่�มืืด 18) สามารถปรัับขนาดตััวอัักษรเพื่่�อเพิ่่�มความ
สะดวกในการมองเห็็นได้้

2.	 ผลการออกแบบและพััฒนาต้้นแบบส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์สำหรัับสาววายในประเทศไทย

ผู้้�วิิจััยได้้ทำการออกแบบและพััฒนาต้้นแบบส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์สำหรัับสาววายในประเทศไทยขึ้้�น บนพื้้�นฐานของ
พฤติิกรรมและต้้องการของสาววายกลุ่่�มตััวอย่่าง ที่่�ได้้จาก
การสรุุปผลแบบสอบถามออนไลน์์ โดยมีีต้้นแบบในหััวข้้อ
ต่่าง ๆ ดัังต่่อไปนี้้�

	 2.1	ผลการออกแบบชื่่�อ โลโก้้และแนวทางการ
ออกแบบภาพรวมของส่ื่�อสัังคมออนไลน์์สำหรัับสาววายใน
ประเทศไทย ที่่�ได้้จากอััตลักษณ์์และคุุณลัักษณะของสาว
วาย โดยต้น้แบบสื่่�อสังัคมออนไลน์แ์ห่ง่นี้้�ชื่่�อว่า่ Y-DNA เพื่่�อ
แสดงถึงึความเป็น็สาววายที่่�แท้จ้ริงิ ตัวัโลโก้แ้สดงถึงึเส้น้สาย
ของ DNA เชื่่�อมโยงกัันไม่่รู้้�จบ โดยเลืือกใช้้สีีที่่�มีีความสดใส 
และเลืือกใช้้รููปทรงที่่�โค้้งมน เพื่่�อความสะอาดและสบายตา 
เลืือกใช้้ตัวัหนังัสืือที่่�มีีความโค้ง้มน อ่า่นง่า่ย หัวัข้อ้ใช้้ตัวัหนา
เพื่่�อเพิ่่�มความเด่่นชััด

ภาพที่่� 3 โลโก้้และแนวทางการออกแบบ
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ภููมิิพััฒน์์ ตัันสุุวรรณรััตน์์

ภาพที่่� 4 พื้้�นที่่�ต้้อนรัับ Welcome page
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ภููมิิพััฒน์์ ตัันสุุวรรณรััตน์์

	 2.2	พื้้�นที่่�ต้้อนรัับ เพ่ื่�อแสดงผลข้้อมููล ข่่าวสาร 
ความบัันเทิิง ที่่�สำคััญและกำลัังได้้รัับความนิิยมอยู่่�ในขณะ
นั้้�น พร้้อมกัับช่่องทางการเข้้าใช้้งานระบบสมาชิิก และการ
ปรัับแต่่งการแสดงผล
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	 2.3	พื้้�นที่่�ส่่วนกลาง ที่่�สามารถแสดงผลข้้อมููล 
ข่่าวสาร ความบัันเทิิงแบบ Realtime ให้้กัับผู้้�ใช้้งาน รวมถึึง
ช่่องทางการเข้้าสู่่�พื้้�นที่่�ส่่วนอื่่�น ๆ เช่่น พื้้�นที่่�สำหรัับสมาชิิก 
พื้้�นที่่�สำหรับัซื้้�อ-ขาย พื้้�นที่่�สำหรับัการรับัชมวีีดีีโอ พื้้�นที่่�สำหรับั
ซีีรีีส์ว์าย พื้้�นที่่�สำหรับัแฟนคลับั ดารา นักัแสดง ศิลิปินิ หรืือ
พื้้�นที่่�สำหรับัผู้้�อ่านนิยิาย รวมไปถึึงระบบการค้้นหา #Hastag 
ยอดฮิิต และ Trends ยอดฮิิต ณ ขณะนั้้�น

ภาพที่่� 5 พื้้�นที่่�ส่่วนกลาง Homepage
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ภููมิิพััฒน์์ ตัันสุุวรรณรััตน์์

ภาพที่่� 6 พื้้�นที่่�ความบัันเทิิง
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ภููมิิพััฒน์์ ตัันสุุวรรณรััตน์์

ภาพที่่� 7 พื้้�นที่่�สำหรัับการจััดการด้้านสมาชิิก
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ภููมิิพััฒน์์ ตัันสุุวรรณรััตน์์

ภาพที่่� 8 พื้้�นที่่�สำหรัับซื้้�อ-ขาย แลกเปลี่่�ยนสิินค้้า
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ภููมิิพััฒน์์ ตัันสุุวรรณรััตน์์

	 2.4	พื้้�นที่่�ความบัันเทิิงต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็น ซีีรีีส์์
วายที่่�จััดอัันดัับความนิิยมและตารางการออกอากาศทั้้�งใน
ปััจจุุบัันและอนาคต นิิยายวายยอดนิิยม เพลงประกอบ 
งาน/กิิจกรรมและช่่องทางการจำหน่่ายบััตร ศิิลปิิน ดารา 
นัักแสดง คู่่�จิ้้�น/คู่่�จริิง และยัังสามารถแลกเปลี่่�ยนความคิิด
เห็็น แชร์์ Like ได้้อย่่างอิิสระในพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ อีีกด้้วย

	 2.5	พื้้�นที่่�สำหรัับการจััดการด้้านสมาชิิก ไม่่ว่่าจะ
เป็น็ ระบบเพื่่�อนในสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์การตั้้�งค่า่ความเป็น็ส่ว่น
ตััว การสนทนา/ส่่งข้้อความระหว่่างสมาชิิกภายในสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ และการจัดัการด้้านเนื้้�อหาที่่�ชื่่�นชอบ (Bookmark)

	 2.6	พื้้�นที่่�สำหรัับซื้้�อ-ขาย แลกเปลี่่�ยนสิินค้้า จาก
เหล่า่สาววายด้้วยกันัเอง รวมไปถึึงสินิค้า้จากตัวัแทนจำหน่่าย
อย่่างเป็็นทางการ พร้้อมการตรวจสอบและยืืนยัันตััวตนทั้้�ง
ผู้้�ขายและผู้้�ซื้้�อ

3.	ข้ ้อเสนอแนะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญในแต่่ละด้้าน และ
แนวทางการพััฒนาในอนาคต

จากการนำต้น้แบบของสื่่�อสังัคมออนไลน์ส์ำหรับัสาววาย
ในประเทศไทยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสาววาย ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน
การออกแบบประสบการณ์์การใช้้งาน (User experience 
(UX)) และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการออกแบบ (Design) ตรวจ
สอบ ได้้รัับคำแนะนำและข้้อชีีแนะดัังต่่อไปนี้้�

	 3.1	ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสาววาย
ด้า้นการจัดัลำดับัต่า่ง ๆ  อาจส่ง่ผลกระทบต่อ่จิติใจแฟน

คลับซึ่่�งมีีความละเอีียดอ่อ่นมากในวงการนี้้� การจำหน่า่ยสินิค้า้
นั้้�นต้้องคำนึึงถึึงเร่ื่�องลิิขสิทธิ์์�เป็็นอย่่างมาก เน่ื่�องจากสิินค้้าที่่�
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แฟนคลับัทำมาจำหน่่ายนั้้�นอาจเป็น็สิินค้้าที่่�ละเมิดิลิิขสิทิธิ์์�ได้้ 
และการขายของที่่�เป็น็สินิค้า้ลิขิสิทิธิ์์�ต้อ้งได้้รับัการยินิยอมหรืือ
เป็น็ต้น้สังักัดัมาจััดจำหน่า่ยเอง ส่ว่นการนำเนื้้�อหาจากแหล่ง่
ข้้อมูลูภายนอก ต้อ้งคำนึงึถึงึแหล่ง่ที่่�มา และความน่าเชื่่�อถืือ 
รวมถึงการอ้้างอิิงแหล่่งที่่�มา พร้อ้มการขอบคุุณให้้ชัดัเจน เพื่่�อ
เป็็นการเคารพในความตั้้�งใจของผู้้�ผลิิตเนื้้�อหานั้้�น ๆ 

จากการตรวจสอบส่่วนใหญ่่การรวบรวมเนื้้�อหาจาก
แหล่ง่ที่่�มาอื่่�น มารวบรวมไว้้ให้ส้าววายสามารถบริิโภคได้ค้รบ
ในที่่�เดีียว แต่่ในอนาคตอาจจะพััฒนาเนื้้�อหาให้้มีีความแตก
ต่่าง หรืือเพิ่่�มเติิมเนื้้�อหาพิิเศษที่่�สามารถบริิโภคได้้เฉพาะ
ในสื่่�อสัังคมออนไลน์์แห่่งนี้้�เท่่านั้้�น เพ่ื่�อสร้้างความแตกต่่าง
ทางการตลาด และรัักษาสมาชิิกไว้้ได้้ยาวนานขึ้้�น

ชื่่�อสื่่�อสัังคมออนไลน์์ควรโดนเด่่นในทุุกพื้้�นที่่� เพื่่�อการ
จดจำของผู้้�ใช้ง้านในระยะยาว ควรคำนึงึถึึงการเลืือกใช้ภ้าษา
ให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัน เพื่่�อความเข้้าใจของเนื้้�อหาที่่�
มากขึ้้�น อาจเพิ่่�มเติิมการซื้้�อบััตรเข้้าร่่วมกิิจกรรมเพื่่�อความ
สะดวกและครบวงจร ควรตั้้�งชื่่�อหััวข้้อต่่าง ๆ ให้้น่่าสนใจ
มากขึ้้�น สาววายเป็็นกลุ่่�มเฉพาะควรระมััดระวัังเรื่่�องความ
รู้้�สึกเกี่่�ยวกับัเนื้้�อหาที่่�นำเสนอ ให้ม้ีีความเป็น็กลาง ให้ค้วาม
สำคััญกัับจิิตใจของผู้้�ใช้้งานอย่่างสม่่ำเสมอ เช่่น การจััด
เรีียงลำดัับ นัักแสดง ศิิลปิิน ดารา อาจใช้้การเรีียงลำดัับตััว
อักัษรเพื่่�อเลี่่�ยงความเข้า้ใจผิดิ ในภาพรวมครอบคลุมุเนื้้�อหา
ทุกุมิติิขิองวงการวายดีีมาก แต่่ต้อ้งพััฒนาในส่่วนของการใช้้
งานให้้มากขึ้้�น

	 3.2	ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการออกแบบประสบการณ์์
การใช้้งาน

เพิ่่�มเติมิรายละเอีียดของส่ว่นสมาชิกิให้ช้ัดัเจนมากขึ้้�น 
สามารถใช้ทุุ้กพื้้�นที่่�ให้้คุ้้�มค่ามากยิ่่�งขึ้้�น หรืือบางพื้้�นที่่�มีีความ
แออััดของข้้อมููลมากเกิินไป ควรปรัับให้้มีีความพอดีี เพื่่�อ
ความสะดวกในการใช้้งาน ตรวจสอบความสำคััญ ขนาด 
และลำดับัการใช้ต้ัวัอักัษรให้ด้ีีมากขึ้้�น เลืือกสีีรองพื้้�นสำหรับั
ตัวัอักัษรที่่�ทำให้ตั้ัวอักัษรโดดเด่น่มากยิ่่�งขึ้้�น การจััดหน้า้ควร
เลืือกทางใดทางหนึ่่�ง(ซ้้าย-ขวา) ขนาดไอคอนไม่่มีีความคงที่่�
ทำให้้ผู้้�ใช้้งานสัับสนได้้ เพิ่่�มเติิมความสะดวกให้้ผู้้�ใช้้งานใน
ส่่วนของการค้้นหาในแต่่ละพื้้�นที่่�โดยผู้้�ใช้้งานสามารถระบุุ
ประเภท หรืือจััดลำดัับข้้อมููลที่่�ต้้องการค้้นหาได้้ บางพื้้�นที่่�
ใช้้สีีที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับพื้้�นที่่�ส่่วนอื่่�นอาจทำให้้ผู้้�ใช้้งานสัับสน
ในขณะใช้้งานได้้ ส่่วนของพื้้�นที่่�สนทนามีีความใหญ่่จนเกิิน
ไป อาจไม่่สะดวกในการเลื่่�อนเพื่่�อค้้นหาการสนทนาที่่�ผู้้�
ใช้้งานต้้องการ ภาพรวมต้้องศึึกษาแนวคิดการออกแบบ
ประสบการณ์์ผู้้�ใช้้งาน (User Experience) ให้้มากขึ้้�นและ
เจาะจงการเลืือกใช้้กลยุุทธ์์การออกแบบให้้ชััดเจน และการ
จััดการข้้อมููลที่่�เป็็นระบบ

	 3.3	ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการออกแบบ
เพิ่่�มเติิมในเร่ื่�องของการจััดระเบีียบภาพโดยแนะนำให้้

ศึกึษาทฤษฎีี เกสตัลัท์์ รวมถึงไอคอนต่่าง ๆ  ควรพัฒันาจาก
อััตลักษณ์์ของแบรนด์์ให้้มีีความสอดคล้้องและเป็็นอัันหนึ่่�ง
อัันเดีียวกัน ภาพนักแสดงควรใช้้โปสเตอร์์ที่่�สื่่�อถึึงตััวละคร
นั้้�น ๆ สามารถใช้้สีีเพื่่�อแสดงถึึงความแตกต่่างและชััดเจน
มากขึ้้�น ในส่ว่นของ User experience และ User interface 
ยังัมีีความเด็ก็เกินิไป รวมถึงึภาพรวมยังัรู้้�สึกึแน่น่และอึดึอัดั 
อาจพััฒนา ลดทอนบางส่่วนให้้รู้้�สึึกสบายตามากขึ้้�นได้้อีีก

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
การสรุุปผลการวิิเคราะห์์เพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์ของ

การวิิจััยและพััฒนา
วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 เพื่่�อออกแบบและพััฒนาต้้นแบบ

สัังคมออนไลน์์ให้้สอดคล้องกัับความต้องการของสาววาย
ในด้้านของเนื้้�อหา ข่่าวสาร ความบัันเทิิง การใช้้งาน และ
แนวทางการออกแบบ พบว่่า ผู้้�ใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์
สำหรัับสาววายในประเทศไทยส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง อายุุ
ประมาณ 20-35 ปีี ประกอบอาชีีพ นิิสิิต-นัักศึึกษา และ
วัยัเริ่่�มต้นทำงาน มีีลักัษณะนิิสัยัและการใช้ช้ีีวิติแบบสงบและ
สบายใจ รักัความเป็น็ส่ว่นตัวั เป็น็ตัวัของตัวัเอง ชื่่�นชอบการ
ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการบริิโภคเนื้้�อหา ข่่าวสาร ความ
บัันเทิิง ประเภทวาย ตื่่�นตััวและพร้้อมแลกเปลี่่�ยนความคิิด
เห็็นเกี่่�ยวกัับเรื่่�องราวที่่�กำลัังเป็็นกระแสในวงการวาย ไม่่ว่่า
จะเป็็น ซีีรีีส์์วาย นิิยายวาย เพลง/ภาพยนตร์์วาย กิิจกรรม/
แฟนมีีตติ้้�ง รวมไปถึงึการติดิตามศิลิปินิ ดารา นักัแสดง โดย
ชื่่�นชอบเนื้้�อหาประเภทวิิดีีโอมากที่่�สุุด ทั้้�งนี้้�สาววายยัังเป็็น
ผู้้�มีีความสร้้างสรรค์์ในการผลิิตผลงาน สิินค้้า และพร้อม
ซื้้�อ-ขาย แลกเปลี่่�ยนอยู่่�เป็็นประจำ 

จึึงทำให้้ต้้นแบบส่ื่�อสัังคมออนไลน์์สำหรัับสาววายใน
ประเทศไทย ต้้องสามารถตอบรัับความต้้องการในด้้านต่่าง 
ๆ คืือ การออกแบบที่่�เรีียบง่่าย สบายตา แต่่ยัังสามารถ
ปรัับแต่่งการแสดงผลในแบบที่่�สาววายแต่่ละท่่านต้้องการ
ได้้ มีีหมวดหมู่่�เนื้้�อหาที่่�ชััดเจน เข้้าถึึงง่่าย มีีระบบสมาชิิก
ที่่�สามารถจััดการความเป็็นส่่วนตััวได้้ มีีเนื้้�อหาประเภท 
วิิดีีโอจำนวนมาก เช่่น วิิดีีโอซีีรีีส์์วาน ตััวอย่่างซีีรีีส์์วาย 
ตััวอย่่างภาพยนตร์์ วิิดีีโอสััมภาษณ์์ดารานัักแสดง เป็็นต้้น 
มีีการประชาสััมพันธ์์กิิจกรรม การแสดง คอนเสิิร์์ต และ
ยัังสามารถซื้้�อ-ขาย แลกเปลี่่�ยนสิินค้้าที่่�กลุ่่�มสาววายทำขึ้้�น 
และสิินค้้าจากตััวแทนจำหน่่ายอย่่างเป็็นทางการได้้ รวมไป
ถึึงระบบสัังคมภายในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ การแสดงความคิิด
เห็็นในรููปแบบของข้้อความ การกดชื่่�นชอบ หรืือการแบ่่ง
ปัันเนื้้�อหาที่่�ต้้องการได้้อีีกด้้วยทั้้�งนี้้�ยัังคำนึึงถึึงการคััดกรอง
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เนื้้�อหา ข่า่วสาร โดยจัดัทำพื้้�นที่่�สำหรับัข้อ้มูลูจากแหล่ง่ที่่�มา
ที่่�เชื่่�อถืือได้้ อาทิิเช่่น ต้้นสัังกััด ผู้้�จััดการ หรืือแม้้กระทั่่�งตััว
ศิิลปิิน นัักแสดงเอง ก็็สามารถนำข้้อมููลข่่าวสารของตน มา
ประกาศ/แจ้้ง ให้้สาววายผู้้�ติิดตามรัับทราบได้้ ทำให้้ลดการ
ถููกบิิดเบืือนข้้อมููลหรืือข่่าวสารที่่�เป็็นเท็็จได้้

แต่จ่ากการตรวจสอบและข้อ้เสนอแนะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้า้นต่า่ง ๆ  พบว่า่ต้น้แบบสื่่�อสังัคมออนไลน์ส์ำหรับัสาววายนี้้�
ยังัสามารถพัฒันาต่อ่ได้้ ไม่่ว่า่จะเป็น็การเรีียนรู้้� ทำความรู้้�จักั
พฤติกิรรมของสาววายในประเทศไทยให้ม้ากขึ้้�นเพื่่�อสามารถ
คิิดเนื้้�อหาและวิิธีีการนำเสนอที่่�แปลกใหม่่ให้้ตอบสนองต่่อ
ความต้้องการและพฤติิกรรมของสาววาย รวมถึึงพััฒนา
อยู่่�เสมอเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสาววายในแต่่ละยุุคสมััย และ
ต้อ้งให้ค้วามสำคัญักับัเร่ื่�องลิขิสิทิธิ์์�ข้้อมููลเป็น็อย่า่งมาก การ
พัฒันาด้า้นประสบการณ์ก์ารใช้ง้าน ซึ่่�งจำเป็น็ต้อ้งนำต้น้แบบ
สื่่�อสังัคมออนไลน์ส์ำหรับัสาววายนี้้�ไปทดลองใช้ง้าน และนำ
ผลตอบรับัที่่�ได้ม้าปรับัปรุงุแก้ไ้ขให้เ้หมาะกับัการใช้ง้านมาก
ที่่�สุุดและลดความแออััดของข้้อมููลเพ่ื่�อความสะดวกในการ
มองเห็็น/ใช้้งาน ตรวจสอบความสำคััญ ขนาด และลำดัับ
การใช้้ตััวอัักษรให้้ดีีมากขึ้้�น ด้้านการออกแบบจำเป็็นต้้อง
ศึึกษาและพััฒนาการจััดวางและการจััดเรีียงจากการศึึกษา
ทฤษฎีี เกสตััลท์์ ควรพััฒนาจากอััตลัักษณ์์ของแบรนด์์ให้้มีี
ความสอดคล้้องและเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกััน ภาพนัักแสดง
ควรใช้โ้ปสเตอร์ท์ี่่�สื่่�อถึงึตัวัละครนั้้�น ๆ  สามารถใช้ส้ีีเพื่่�อแสดง
ถึึงความแตกต่่างและชััดเจนมากขึ้้�น การออกแบบมีีความ
เป็็นเด็็กจนเกิินไป รวมถึึงภาพรวมยัังรู้้�สึึกแน่่นและอึึดอััด 
อาจพััฒนา ลดทอนบางส่่วนให้้รู้้�สึึกสบายตามากขึ้้�นได้้อีีก

จากการออกแบบและพัฒันาสื่่�อสังัคมออนไลน์ส์ำหรับั
สาววายในประเทศไทย พบว่่าพื้้�นที่่�สื่่�อสัังคมออนไลน์์นี้้�นอกจ
จากจะสามารถมอบข้อ้มูลู ข่า่วสาร ความบันัเทิงิที่่�ครบวงจร
ให้้กัับสาววายซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ (ภััชรพรรณ์์ 
อมรศรีีวงษ์์ และบััณฑิิต สวรรยาวิิสุุทธิ์์�, 2562) ที่่�กล่่าวว่่า 
สาววายส่่วนใหญ่่ใช้้ทวิิตเตอร์์เป็็นช่่องทางในการบริิโภคสื่�อ
เนื่่�องจากสามารถเข้้าถึึงได้้ง่่ายและรวดเร็็ว รองลงมา คืือ 
เว็็บไซต์์นวนิยายออนไลน์์ ช่่วงเวลาในการบริิโภคสื่่�อส่่วน
ใหญ่่จะเป็็นช่่วงเวลาว่่างจากการท ากิิจกรรม ของทุุกวััน
และการมีีชุุมชนสาววายสามารถเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ได้้พููดคุุยแลก
เปลี่่�ยนความคิดิเห็น็และทำกิจิกรรมต่า่ง ๆ  ร่ว่มกันั โดยสรุปุ 
สาววายเป็็นกลุ่่�มคนที่่�ต้้องการการยอมรัับจากสัังคมและมีี
ชุุมชนเป็็นของตนเองโดยมีีสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ตเป็็นสื่่�อ หลัักใน
การติิดต่่อสื่่�อสาร ยัังเป็็นพื้้�นที่่�สำหรัับการดำเนิินธุุรกิิจต่่าง 
ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นพื้้�นที่่�โฆษณา พื้้�นที่่�สำหรัับวางจำหน่่ายสิินค้้า
จากตัวัแทนจำหน่า่ยอย่า่งเป็น็ทางการ จำหน่่ายบัตัรกิจิกรรม 

การแสดง งานเทศกาล และการประชาสััมพัันธ์์ต่่าง ๆ  จาก
ทางต้้นสัังกััดได้้อีีกด้้วย

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย
ในงานวิจิัยัเร่ื่�องการออกแบบส่ื่�อสัังคมออนไลน์์สำหรัับ

สาววายในประเทศไทย ผู้้�วิจิัยัมีขี้อ้เสนอแนะเพ่ื่�อที่่�จะพัฒันา
แนวคิิดธุุรกิิจนี้้�ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นในขั้้�นตอนถััดไป 
หรืือการทำวิิจััยครั้้�งถััดไป ภายใต้้ประเด็็นหลััก 5 ประเด็็น
ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 ประเด็็นด้้านสาววาย
ศึึกษาพฤติิกรรมและความสนใจของสาววาย รวมถึึง

ปััญหาที่่�สาววายพบเจอให้้มากขึ้้�นจากการใช้้แนวคิดทฤษฎีี 
เช่น่ การใช้้ Design Thinking มาค้น้หาสิ่่�งที่่�สาววายต้้องการ
และพัฒันาต่อ่เป็น็สินิค้า้ บริกิาร เพ่ื่�อตอบสนองความต้อ้งการ
ที่่�แท้้จริิงของสาววาย ซึ่่�งอาจทำให้้ค้้นพบความต้้องการแฝง
ซึ่่�งจะกลายเป็น็จุดุแข็ง็ของสื่่�อสังัคมออนไลน์ส์ำหรับัสาววาย
ต่่อไปในอนาคตได้้

2.	 ประเด็็นด้้านข้้อมููล ข่่าวสาร ความบัันเทิิง
ศึึกษาและพััฒนาต่อ่ยอดการเลืือกข้้อมูลู เนื้้�อหา ข่า่วสาร 

ความบันเทิิง เพื่่�อมอบให้้สาววายได้้บริิโภคอย่่างตรงความ
ต้้องการ และคำนึึงถึึงแหล่่งที่่�มา ลิิขสิิทธิ์์� และความถููกต้้อง

3.	 ประเด็็นด้้านการออกแบบ
ศึึกษาการออกแบบจากแนวคิิดทฤษฎีีการออกแบบ

ให้้มากขึ้้�น เพื่่�อพััฒนางานด้้านการออกแบบให้้สอดคล้อง
กัับพฤติิกรรมการใช้้งานของสาววาย ทั้้�งการใช้้งานผ่่านโท่่
รศััพท์์มืือถืือ การใช้้งานผ่่านแท็็บเล็็ต หรืือการใช้้งานผ่่าน
คอมพิิวเตอร์์ก็็ตาม ซึ่่�งแต่่ละอุุปกรณ์์มีีลัักษณะการใช้้งาน
ที่่�แตกต่่างกััน รวมไปถึึงการออกแบบการแสดงผลข้้อมููลที่่�
เป็็นมิิตรกัับผู้้�ใช้้งาน

4.	ประเด็็นด้้านสัังคม
สื่่�อสังัคมออนไลน์เ์ป็น็พื้้�นที่่�สังัคมที่่�รวบรวมผู้้�คนที่่�มีีหลาก

หลายไว้้ด้้วยกััน ต่่างคน ต่่างความคิิด จึึงจำเป็็นต้้องมีีการ
จััดระเบีียบสัังคม โดยการศึึกษากฏ ข้้อบัังคัับ และแนวทาง
การป้้องกัันปััญหาทีีสามารถเกิิดขึ้้�นในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้ 
ข้้อควรระวัังในการนำเสนอข้้อมููลที่่�มีีความละเอีียดอ่่อนต่่อ
สัังคม เป็็นเรื่่�องสำคััญ ก่่อนที่่�จะนำเสนอเนื้้�อหาต่่าง ๆ ไม่่
ว่่าจะเป็็น บทความ ข่่าวสาร รููปภาพ วิิดิิโอ ลงบนสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์สำหรัับสาววาย เป็็นเรื่่�องที่่�ควรพิิจารณาให้้ถี่่�ถ้้วน
ก่่อน เนื่่�อจากเนื้้�อหาประเภทสาววายยัังเป็็นเนื้้�อหาเฉพาะ
กลุ่่�มและยัังมีีผู้้�ที่่�ไม่รู่้้�จักัหรืือไม่่เข้า้ใจอีีกเป็็นจำนวนมาก การ
คัดักรองข้อ้มูลู ตรวจสอบข้อ้เท็จ็จริงิ และประเด็น็ที่่�ส่ง่ผลต่อ่
สังัคมวัฒันธรรมจึงึเป็น็สิ่่�งที่่�ควรกระทำ มิฉิะนั้้�น อาจเกิดิผล
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เสีียตามมา ไม่่ว่่าจะเป็็นประเด็็นเสีียหายกัับวงการสาววาย 
ตัวันักแสดง หรืือแม้้กระทั่่�งตััวของสื่่�อสังัคมออนไลน์์สำหรับั
สาววายในประเทศไทย เป็็นต้้น

5.	ประเด็็นด้้านธุุรกิิจ
ศึึกษาแนวคิดและทฤษฎีีทางการตลาดเพื่่�อหาวิิธีีและ

เครื่�องมืือมาวางแผนต่อ่ยอดโมเดลธุรุกิิจที่่�สามารถทำได้บ้นสื่่�อ
สัังคมออนไลน์์ อาจจะเป็็นการทำธรุุกิิจระดัับ Business to 
Business ในด้า้นธุรุกิจิความบันัเทิิง หรืือสินิค้า้อุปุโภคบริโิภค
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