
บทคััดย่่อ
การวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาและเปรีียบเทีียบ

พฤติิกรรมการใช้้ส่ื่�อ จุุดประสงค์์การใช้้ส่ื่�อช่่องทางต่่างๆ 
รวมถึงความต้องการใช้้ส่ื่�อในด้านการทำำ�งาน หรืือการเรีียน
ของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ เจเนอเรชั่่�นวาย และเจเนอเรชั่่�น
ซีี ระเบีียบวิิธีีวิิจััยคืือ การวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ โดยมีีกลุ่่�มตัวอย่่าง
ในการศึึกษาทั้้�งสิ้้�น 454 คน ในเขตกรุุงเทพมหานครและ
ปริิมณฑล

ผลการศึึกษาพบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามใช้้ส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์มากกว่่าส่ื่�ออ่ื่�นๆ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์และ
วิิทยุ ส่่วน Line และ Facebook คืือส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ที่่� 
ทั้้�งสามเจอเนอเรชั่่�นใช้้เป็็นอันดับต้้น

ด้้านการเลืือกใช้้ส่ื่�อต่่างๆ เพ่ื่�อสนองวััตถุุประสงค์์ต่่างๆ 
พบความแตกต่า่งระหว่า่งเจเนอเรขั่่�นกับการเลืือกใช้้ส่ื่�อเพ่ื่�อ
สนองวััตถุุประสงค์์ ทั้้�งด้้านแสวงหาข้้อมููลข่่าวสาร ด้้านการ
แสดงตััวตน ด้้านความบัันเทิิง และด้้านปฏิิสััมพันธ์ทาง
สัังคมกับคนอื่�น

ส่่วนความคิดเห็็นต่อความเหมาะสมของส่ื่�อในการใช้้
ทำำ�กิจกรรมต่างๆ ผู้้�ตอบแบบสอบถามเห็็นว่าการโทรศััพท์

ผ่่านแอปพลิเคชั่่�นเป็็นสื่�อที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับกิิจกรรมเพ่ื่�อ
รัักษาความสัมพันธ์กัับคนที่่�คุ้้�นเคยและยัังมีีติดต่่อส่ื่�อสาร
กัันอยู่่� แต่่หากเป็็นคนรู้้�จัักที่่�ไม่่ค่่อยได้้ติิดต่่อกัันผู้�ตอบ
แบบสอบถามมองว่่าส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ประเภทข้้อความ 
โพสต์์รููปภาพ หรืือวิิดีีโอ มีีความเหมาะสม ส่่วนการส่ื่�อสาร
ติิดต่่อกัับคนทั่่�วไปในชีีวิิตประจำำ�วันผู้�ใช้้กลัับเลืือกการส่ื่�อสาร
แบบเจอหน้้าและการโทรศััพท์ผ่่านแอปพลิเคชั่่�น 

การส่ื่�อสารแบบเจอหน้้ายัังคงเป็็นรููปแบบการส่ื่�อสาร
ที่่�ทั้้�งสามเจเนอเรชั่่�นอยากใช้้ในการส่ื่�อสารกัับครูู/อาจารย์์ 
รวมถึงเพ่ื่�อนร่วมงาน หรืือเพ่ื่�อนเรีียนด้วยกัันมากกว่่า 
ช่่องทางอ่ื่�นๆ แต่่เม่ื่�อเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยพบว่่าคนรุ่่�น
ใหม่่อย่่างเจเนอเรชั่่�นซีีที่่�เกิิดมาพร้อมกับส่ื่�อออนไลน์์กลัับ 
อยากใช้้การส่ื่�อสารแบบเจอหน้้ากัับเพ่ื่�อนร่วมงาน หรืือ 
การส่ื่�อสารกัับเพ่ื่�อนที่่�เรีียนด้วยกัันสููงกว่่าเจเนอเรชั่่�นวาย 
และเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ 
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Abstract
The research aims to study and compare the media 

usage and purposes of using various media channels 
among users, including Generation X, Generation Y, and 
Generation Z. The research also looks at the opinions 
on the use of media in work or studies. The data were 
collected by conducting a survey of 454 media users 
in Bangkok and outskirt.

Results reveal that respondents use social media 
more than other types of media, especially print and 
radio. In addition, Line and Facebook are the top social 
media networks that all three generations use.

Regarding the seeking of media to satisfy 
purposes, there are also differences between generations 
and media use in response to the purposes, including 
information seeking, identification, entertainment, and 
social interaction. 

In term of the appropriate media for doing various 
communication activities, major respondents agree the 
phone call is suitable if it is an activity to maintain 
relationships with familiar people who are still in contact. 
On the other hand, respondents consider social media 
such as posts, pictures, or videos for communicating with 
others who are rarely in contact. As for communicating 
with people in everyday life, users choose face-to-face 
communication or phone calls through applications to 
contact with them. 

It can be concluded that face-to-face communication 
is still a form of communication that all three generations 
agree that it is appropriate to communicate with 
teachers / professors and colleagues/ friends at work 
place, school or university than other channels. Even 
though a young generation like Generation Z was born 
with online media, they would like to use face-to-face 
communication with colleagues or with school friends 
than Generation Y and Generation X.

Keywords: Generation, Media usage, Communication 
in workplace

บทนำำ�
การพััฒนาทางเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารทำำ�ให้้ส่ื่�อมีีการ

เพิ่่�มรููปแบบจากการส่ื่�อสารแบบเผชิิญหน้้า (face-to-face-
communication) สู่่�การส่ื่�อสารผ่่านตัวกลาง (mediated 
communication) ซึ่่�งมีีหลากหลายประเภทสื่�อมากขึ้้�น เม่ื่�อ
พิิจารณาจากพััฒนาการของเทคโนโลยีีการส่ื่�อสาร ในที่่�น้ี้�อาจ
แบ่่งเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารออกได้้เป็็นสามกลุ่่�มใหญ่่ กลุ่่�มแรก
คืือ ส่ื่�อระหว่่างบุุคคลแบบเดิิม เช่่น จดหมาย โทรศััพท์ เป็็นต้น 
กลุ่่�มที่่�สอง คืือ ส่ื่�อมวลชนเดิิม ทั้้�งส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์ เช่่นหนัังสืือพิิมพ์ 
นิิตยสาร เป็็นต้น และส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เช่่น วิิทยุ โทรทััศน์ 
เป็็นต้น กลุ่่�มที่่�สาม คืือ ส่ื่�อใหม่่ที่่�รวมเอาเทคโนโลยีีการส่ื่�อสาร
ที่่�มีีการประสานระหว่่างคอมพิวเตอร์์ อิิเล็็กทรอนิิกส์์ และ
โทรคมนาคม เข้้าด้้วยกััน เช่่น เว็็บไซต์ บล็็อก กระดานข่าว 
เป็็นต้น ซึ่่�งเครื่�องมืือส่ื่�อสารในกลุ่่�มสื่�อใหม่่ที่่�เป็็นที่่�นิิยมและ
แพร่หลายในปัจจุบััน คืือ ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ (social media) 
ด้้วยรููปแบบการส่ื่�อสารที่่�สร้้างปฏิิสััมพันธ์ระหว่่างผู้้�ใช้้ ตลอด
จนการสร้้างชุุมชนออนไลน์์ที่่�ผู้้�ใช้้สามารถแลกเปลี่่�ยนข้อมููล 
ความคิด ข้้อความ รวมถึงเนื้้�อหาอ่ื่�นๆ 

การพััฒนาทางเทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างรวดเร็็ว 
ในช่วงไม่่กี่่�ทศวรรษที่่�ผ่่านมา ยัังมีีความสัมพันธ์กัับการปรัับ
ตััวให้้เข้้ากัับเทคโนโลยีีของคนแต่่ละช่่วงอายุุ เน่ื่�องจากต่่าง
มีีประสบการณ์์คุ้้�นเคยกัับส่ื่�อแต่่ละแบบที่่�ไม่่เหมืือนกันตาม
สภาพสังคมที่่�เติิบโต เม่ื่�อกล่่าวถึงการแบ่่งสมััยของกลุ่่�มคน
ตามรุ่่�นหรืือช่่วงอายุุในปัจจุบััน จะอ้้างอิิงจากปีีที่่�เกิิดเป็็น
เกณฑ์์ หรืือที่่�เรีียกว่่าเจเนอเรชั่่�น (Generation) เพราะคน
ที่่�เกิิดในช่วงเวลาใกล้้เคีียงกัันย่อมมีีประสบการณ์์ร่่วมทาง
วััฒนธรรมหรืือช่่วงอายุุที่่�มีีวัฒนธรรมเดีียวกัน (cultural 
generation) รวมถึงร่่วมประสบการณ์์ทางเศรษฐกิิจและ
สัังคมที่่�สำำ�คัญของโลก ภััยธรรมชาติิ และเทคโนโลยีี เช่่น 
งานศึึกษาของ เสมอ นิ่่�มเงิิน (2562) พบว่่า กลุ่่�มเบบ้ี้�บููม
เมอร์์เกิิดในปียุุคที่่�การพััฒนาเทคโนโลยีียังไม่่ทัันสมััยมาก 
มีีลักษณะนิิสััยอดทน จริงจััง เพราะอยู่่�ทันช่วงที่่�ได้้เห็็น 
ความลำำ�บากของพ่่อแม่่ในช่วงหลัังสงครามโลก ส่่วนการใช้้
ชีีวิิตของคนกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ เติิบโตมาในช่วงเริ่่�มมีี
เทคโนโลยีีเข้้ามาเกี่่�ยวข้องบ้้างเล็็กน้้อย เช่่น คอมพิวเตอร์์ 
วิิดีีโอเกม วอล์์คแมน เป็็นต้น แม้้ว่่าคนรุ่่�นน้ี้�จะเติิบโตมาใน
ยุุคที่่�เริ่่�มมีีเทคโนโลยีี แต่่พฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีีของคน
รุ่่�นน้ี้�ไม่่ได้้ใช้้พร่ำำ��เพรื่�อ หรืือเน้้นความสนุุก หากเน้้นใช้้เพ่ื่�อ
การทํํางาน ในขณะที่่�กลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นวายเกิิดมาในช่วงที่่�
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ประเทศกำำ�ลังพััฒนาและเข้้าสู่่�ความเป็็นเมืืองสููงขึ้้�น คนกลุ่่�ม
น้ี้�เกิิดมาพร้อมกับยุุคเทคโนโลยีีที่่�เพีียบพร้อ้มทั้้�งอุุปกรณ์์ไอทีี
และอิินเทอร์์เน็็ตเข้้าถึึงข้้อมููลต่่างๆ ได้้ง่่ายและรวดเร็็ว ด้้วย
สภาพแวดล้้อมที่่�เกิิดมาท่่ามกลางเทคโนโลยีี ทํําให้้คนรุ่่�นเจ
เนอเรชั่่�นวายมีีความสามารถด้านการใช้้เทคโนโลยีีไม่่ว่่าจะ
ใช้้ทํํางาน ติิดต่่อส่ื่�อสาร แต่่ในขณะเดีียวกันการให้้ความ
สํําคััญกัับสัังคมรอบข้้างก็็น้้อยลง ส่่วนเจเนอเรชั่่�นซีี คนกลุ่่�ม
น้ี้� เติิบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีี ทำำ�ให้้คุ้้�นเคยกัับส่ื่�อ
เทคโนโลยีีใหม่่ๆ และเรีียนรู้�ได้้เร็็ว เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีพฤติิกรรม
ในการรัับข่่าวสารทางเครืือข่่ายส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ (social 
network) บ่่อยที่่�สุุด และมากกว่่ากลุ่่�มอื่�นๆ และเป็็นกลุ่่�มวัย 
ที่่�กำำ�ลังทยอยเข้้าสู่่�วัยทำำ�งานตอนต้น 

ในด้านการบริหิารจััดการองค์์กรนั้้�น ส่ื่�อใหม่่โดยเฉพาะ
ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ได้้สร้้างโอกาสใหม่่ๆ ให้้กัับองค์์กรธุุรกิิจใน 
การปรัับปรุุงการทำำ�งานภายในองค์์กรเอง ตลอดจนการใช้้
เป็็นช่องทางส่ื่�อสารกัับลููกค้้า หุ้้�นส่วน และซััพพลายเออร์์ 
ซึ่่�ง McKinsey (2009) สำำ�รวจการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ของ
ผู้้�บริิหารทั่่�วโลกกว่่า 1,700 บริิษััท โดยส่ื่�อสัังคมออนไลน์์
ที่่�ศึึกษาประกอบด้้วย กลุ่่�มการแชร์วิิดีีโอ (เช่่น Youtube) 
กลุ่่�มบล็็อกหรืือไมโครบล็็อก (เช่่น Twitter) กลุ่่�มสัังคม
ออนไลน์์ (เช่่น Facebook และชุุมชนออนไลน์์ต่่างๆ)  
พบว่่า 64% ของผู้้�บริิหารตอบว่่าใช้้เพ่ื่�อการส่ื่�อสารภาย 
ในองค์์กร ส่่วน 56% ตอบว่่าใช้้ส่ื่�อสารกัับลููกค้้า และมีี 
ผู้้�บริิหารกว่่า 40% ตอบว่า่ใช้้ติิดต่่อกัับหุ้้�นส่วน และซัพัพลาย
เออร์์ แม้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์จะมีีการใช้้แพร่กระจายไปอย่่าง
กว้้างขวาง แต่่หนึ่่�งในสามของผู้้�บริิหารช้ี้�ว่่าแอปพลิเคชั่่�น
เหล่่าน้ี้�ยัังไม่่สามารถเห็็นถึงประโยชน์ที่่�วััดได้้ชััดเจนในบริิบท
องค์์กร หรืือแม้้แต่่กัับลููกค้้าหุ้้�นส่วน และซััพพลายเออร์์ 
ในขณะที่่�งานวิิจััยของ Holland และคณะ (2016) ได้ส้ำำ�รวจ
พนักงานในองค์์กรที่่�ใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์จำำ�นวน 500 คน 
พบว่่าเกืือบครึ่่�งรายงานว่าใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ทั้้�งในเร่ื่�อง
ส่่วนบุคคลและเร่ื่�องเกี่่�ยวกับงาน พนักงานที่่�มีีอายุุน้้อย 
จะใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เพ่ื่�อกิิจกรรมส่วนตัวมากกว่่าเพ่ื่�อน
ร่่วมงานที่่�อายุุมากกว่่า มีีพนักงานส่วนน้อยมากที่่�ยอมรับ
ว่่าใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เฉพาะในเร่ื่�องของงาน กล่่าวได้้ว่่า 
การใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ในที่่�ทำำ�งานระหว่่างเร่ื่�องส่่วนตัว
และเรื่่�องงานไม่่สามารถแยกออกจากกัันได้้อย่่างชััดเจน  
นอกเหนืือจากการใช้้ในการสื่่�อสารระหว่่างบุุคคลและ 
การทำำ�งานแล้ว้ ช่่องทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ยัังใช้้เป็็นช่องทาง 
ในการฟัังเสีียงของพนักงานของหััวหน้้าและเจ้้าของกิิจการ 
พนักงานกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นวาย มีีแนวโน้้มจะใช้้ส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์เพ่ื่�ออภิิปรายเร่ื่�องของการทำำ�งานมากกว่่ากลุ่่�มช่วง

วััยที่่�สููงกว่า่ และพนักังานกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นวาย ที่่�ใช้้ส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์ใ์นการแสดงความกังัวลหรืือปััญหาในงานจะมีีความ
พึึงพอใจในงานน้อยลง ในขณะที่่�ไม่่พบความสัมพันธ์ดัังกล่่าว
ในกลุ่่�มผู้�ที่่�มีีอายุุมากกว่่า

ส่่วน Kubátová (2016) ได้้ศึึกษาทััศนคติต่่อการ
ทำำ�งานของนัักศึึกษาที่่�อยู่่�ในเจเนอเรชั่่�นซีีตอนต้นในประเทศ
สาธารณรััฐเช็็ก อัันเนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพ
แวดล้้อมในการทำำ�งาน ซึ่่�งมีีเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารเป็็นปัจจััย
หนึ่่�งที่่�สร้้างการเปลี่่�ยนแปลง ผลการศึึกษาพบว่่าร้้อยละ 24 
ของนัักศึึกษาอยากเป็็นผู้�ประกอบการ (รวมถึงฟรีีแลนซ์์) 
และเม่ื่�อถามว่าการส่ื่�อสารแบบใดที่่�คิิดว่่ามีีประสิิทธิภาพใน
การส่ื่�อสารกัับเพ่ื่�อนร่วมงานและหััวหน้้า พบว่่าร้้อยละ 91 
ตอบว่่าการส่ื่�อสารแบบเห็็นหน้้าค่่าตา ในขณะที่่� อีีเมล 
การส่่งข้้อความทางโทรศััพท์เคลื่�อนที่่� การโทรศััพท์ หรืือแม้้แต่่ 
การใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ มีีผู้�ตอบเพีียงร้้อยละ 2 ในแต่่ละ
ช่่องทาง และเม่ื่�อสอบถามต่อว่่าเทคโนโลยีีการส่ื่�อสาร
ช่่วยอะไรได้้ดีีในงานของท่่าน ส่่วนใหญ่่ตอบว่่าเพ่ื่�อให้้ได้้
รัับคำำ�ตอบไวขึ้้�น (ร้้อยละ 66) รองลงมาคืือ ช่่วยพััฒนา
ทัักษะ (ร้้อยละ 15) ช่่วยให้้ประสานงานในโครงการได้้ 
มีีประสิิทธิภาพขึ้้�น (ร้้อยละ 11) ช่่วยเพิ่่�มความสัมพันธ์
ระหว่่างบุุคคลกัับเพ่ื่�อนร่วมงาน (ร้้อยละ 7) ส่่วนการใช้้
เป็็นช่องทางในการแสดงตััวตนมีีผู้�ตอบน้้อยที่่�สุุด (ร้้อยละ 1)

จากความแตกต่่างของคุุณลัักษณะและพฤติิกรรม
ของคนในแต่่ช่่วงยุุค ในบริิบทของการทำำ�งานในองค์์กรจึึง
เกิิดภาพเหมารวมที่่�สะท้้อนความแตกต่่างของคนทำำ�งาน
ที่่�มาจากคนละช่่วงยุุคกัน ซึ่่�งเป็็นเร่ื่�องที่่�ท้้าทายการจััดการของ 
หััวหน้้างานงานศึึกษาที่่�ผ่่านมายัังคงให้้ผลที่่�ไม่่สอดคล้องกััน 
เกี่่�ยวกับความแตกต่่างของบุุคลากรที่่�มาจากต่่างช่่วงยุุคต่อ
การให้้คุุณค่่า ทััศนคติ และความต้องการต่่างๆ ในการทำำ�งาน 
นอกจากน้ี้� หากองค์์กรใดไม่่ตระหนัักถึึงความแตกต่่างใน
เร่ื่�องน้ี้�อาจนำำ�ไปสู่่�ผลลััพธ์ทางลบต่่อองค์์กรเช่่น ความขัดแย้้ง 
ในที่่�ทำำ�งานจากคนต่า่งช่่วงอายุ ุการสื่่�อสารที่่�ผิิดพลาด ความ 
สััมพันธ์ในการทำำ�งานที่่�ย่ำำ��แย่่ ลดประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล 
ในการทำำ�งานของบุุคลากร สุุขภาพกายและจิิตที่่�ไม่่ดีีของ
บุุคลากร ขาดแรงจููงใจในการทำำ�งาน รวมถึงพฤติิกรรมการ
เป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ (Becton et al., 2014)

งานวิิจััยครั้้�งน้ี้�จึึงมุ่่�งศึึกษาพฤติกิรรมการใช้้ส่ื่�อของผู้้�ใช้้
ที่่�ต่่างรุ่่�นกัน ได้้แก่่ กลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ เจเนอเรชั่่�นวาย 
และ เจเนอเรชั่่�นซีี ตลอดจนเปรีียบเทีียบความแตกต่่าง
ของพฤติิกรรมการใช้้วััตถุุประสงค์์ และความต้องการใช้้ส่ื่�อ 
เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ใ์นการวางแผนการสื่่�อสารขององค์์กร
ที่่�มีีประสิิทธิภาพ ส่่งเสริิมความสัมพันธ์ระหว่่างพนักงาน 
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หััวหน้้างาน และเจ้้าของกิิจการ อัันช่วยสร้้างความมั่่�นใจ
ว่่าองค์์กรสามารถส่งมอบพัันธกิจไปยัังลููกค้้า และบรรลุุเป้้า
หมายเชิิงกลยุุทธ์ต่่างๆ ขององค์์กรได้้ รวมถึงผลการศึึกษา
ยัังเป็็นประโยชน์ต่่อผู้้�ประกอบการธุุรกิิจสินค้าและบริิการใน
การออกแบบการสื่่�อสารการตลาดให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายใน
แต่่ละเจเนอเรชั่่�นที่่�ต่่างกััน

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1.	 เปรีียบเทีียบพฤติิกรรมการใช้้ส่ื่�อของกลุ่่�มเจเนอ

เรชั่่�นเอ็็กซ์์ เจเนอเรชั่่�นวาย และเจเนอเรชั่่�นซีี
2.	 เปรีียบเทีียบจุุดประสงค์์การใช้้ส่ื่�อประเภทต่างๆ 

และความคิดเห็็นต่อความเหมาะสมของส่ื่�อที่่�ใช้้สำำ�หรัับ
กิิจกรรมต่่างๆ ของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ เจเนอเรชั่่�นวาย 
และเจเนอเรชั่่�นซีีในแต่่ละช่่องทางส่ื่�อ

3.	 เปรีียบเทีียบความต้องการใช้้ส่ื่�อในด้านการทำำ�งาน 
หรืือการเรีียนของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ เจเนอเรชั่่�นวาย และ
เจเนอเรชั่่�นซีี

ขอบเขตการวิิจััย
ขอบเขตด้้านประชากร
ขอบเขตประชากรที่่�ศึึกษาในครั้้�งน้ี้� ได้้แก่่ ผู้้�ใช้้ส่ื่�อสัังคม

ออนไลน์์ที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ เจเนอเรชั่่�นวาย และ
เจเนอเรชั่่�นซีี ในเขตกรุุงเทพมหานคร และปริิมณฑล โดย
ให้้มีีความหลากหลายในด้านเพศ อาชีีพ การศึึกษา รายได้้

ขอบเขตวิิธีีการศึึกษา
วิธีการศึกษาใช้การวิจัยเชิงสำ�รวจ โดยเก็บข้อมูลด้วย

แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จำ�นวน 454 ตัวอย่าง การเลือกตัวอย่างใช้วิธี
การเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ (accidental sampling) โดย
ให้กระจายในกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ เจเนอเรชั่นวาย และ 
เจเนอเรชั่นซี

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
วิิธีีการศึึกษาใช้้การวิิจััยเชิิงปริิมาณ ด้้านการวิิจััย

เชิิงสำำ�รวจ โดยเก็็บข้้อมููลด้้วยแบบสอบถาม ประชากรใน
การศึึกษา คืือ ผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในกรุุงเทพมหานครและ
ปริิมณฑล กลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ เจเนอเรชั่่�นวาย และ 
เจเนอเรชั่่�นซีี ซึ่่�งกำำ�หนดช่่วงอายุุของแต่่ละกลุ่่�มไว้้ดัังน้ี้�

�กลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ เป็็นผู้�ที่่�เกิิดในปี พ.ศ.2508 
- 2523

�กลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นวาย เป็็นผู้�ที่่�เกิิดในปี พ.ศ.2524 - 
2543
กลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นซีี เป็็นผู้�ที่่�เกิิดในปี พ.ศ.2544 – 2552 

การกำำ�หนดขนาดตััวอย่่าง จากข้้อมููลจำำ�นวนผู้�ใช้้
อิินเทอร์์เน็็ตในกรุุงเทพมหานคร ประมาณ 6,351,635 คน 
(สำำ�นักงานสถิิติิแห่่งชาติิ,2561) โดยใช้้สููตรคำำ�นวณของทาโร่่ 
ยามาเน (Taro Yamane) กำำ�หนดค่่าความคลาดเคลื่�อนที่่�
ยอมรับได้้ร้้อยละ 5 คำำ�นวณขนาดกลุ่่�มตัวอย่่างได้้เท่่ากัับ 
400 คน ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้อมููลผ่่านช่องทางออนไลน์์ 
และการเก็็บแบบตััวต่อตััว ด้้วยวิิธีีการเลืือกแบบบัังเอิิญ 
จากกลุ่่�มตัวอย่่างผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในเขตกรุุงเทพมหานคร
และปริิมณฑล และให้้กระจายตััวอย่่างในทั้้�งสามกลุ่่�ม 
เจเนอเรชั่่�น สุุดท้้ายได้้กลุ่่�มตัวอย่่างในงานวิิจััยครั้้�งน้ี้�จำำ�นวน
ทั้้�งสิ้้�น 454 คน

เครื่�องมืือในการศึึกษา ได้้แก่่ แบบสอบถาม ซึ่่�งประกอบ
ไปด้้วยข้้อมููล 4 ส่่วน คืือ 1) ลัักษณะประชากรของผู้้�ใช้้ส่ื่�อ 
โดยเป็็นคำำ�ถามให้้เลืือกตอบข้้อเดีียว 2) พฤติิกรรมการใช้้
ส่ื่�อ ทั้้�งด้้านประเภทสื่�อ และส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�ใช้้ กิิจกรรม
ที่่�ทำำ�บนสื่่�อต่่างๆ โดยเป็็นคำำ�ถามให้้เลืือกตอบข้้อเดีียว 
และคำำ�ถามประเมิินโดยมาตรวััดแบบ Likert scale  
3) วััตถุุประสงค์์ในการใช้้ส่ื่�อจำำ�แนกตามประเภทสื่่�อ 
ประกอบไปด้้วย ด้้านแสวงหาข้้อมููลข่่าวสาร ด้้านการแสดง
อััตลัักษณ์์ ด้้านความบัันเทิิง และด้้านการมีีปฏิิสััมพันธ์ 
ทางสัังคม รวมถึงความคิดเห็็นต่อกิิจกรรมที่่�ทำำ�ผ่านสื่�อต่่างๆ 
ประเมิินโดยมาตรวััดแบบ Likert scale 4) ความคิดเห็็น
ต่่อการใช้้ส่ื่�อในเร่ื่�องการทำำ�งาน หรืือการเรีียน ได้้แก่่ ความ
ต้้องการต่่อลัักษณะของสถานที่่�ทำำ�งานหรืือสถานที่่�เรีียน และ
ช่่องทางที่่�ต้้องการในการส่ื่�อสารกัับหััวหน้้างาน หรืือ กัับครูู/
อาจารย์์ ช่่องทางที่่�ต้้องการในการส่ื่�อสารกัับเพ่ื่�อนร่วมงาน 
หรืือกัับเพ่ื่�อนที่่�เรีียนด้วยกััน โดยเป็็นคำำ�ถามให้้เลืือกตอบ
ข้้อเดีียว และคำำ�ถามประเมินิโดยมาตรวัดัแบบ Likert scale 

ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา 
ได้้แก่่ ความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และสถิิติิเชิิงอนุุมาน
ได้้แก่่ การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่่างตััวแปรต่่างๆ กัับ
เจเนอเรชั่่�นทั้้�ง 3 เจเนอเรชั่่�น ด้้วยสถิิติิ One-way Anova 
และ Chi-Square

ผลการวิิจััย
1.	 ข้้อมููลเบ้ื้�องต้้นของกลุ่่�มตัวอย่่าง
ผู้้�ตอบแบบสอบถามจำำ�นวน 454 คน ส่่วนใหญ่่เป็็น

เพศหญิิงร้้อยละ 57.9 อยู่่�ในช่วงอายุุ 19-28 ปีี มากที่่�สุุด 
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คิิดเป็็นร้อยละ 34.1 หากจำำ�แนกตามเจเนอเรชั่่�นพบว่่า 
ร้้อยละ 50 ของผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็็นกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นวาย 
รองลงมาคืือกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ ร้้อยละ 32.4 และเจเนอ
เรชั่่�นซีี ร้้อยละ 16.1 

ด้้านการศึึกษา ส่่วนใหญ่่มีีระดัับการศึึกษาสููงสุุด
ระดัับปริิญญาตรีี ร้้อยละ 54.4 ส่่วนด้านอาชีีพ ส่่วนใหญ่่
เป็็นนักเรีียน/นิิสิิต/นัักศึึกษา ร้้อยละ 32.8 รองลงมาคืือ 
พนักงานบริิษััทเอกชน ร้้อยละ 31.1 นอกจากน้ี้� ผู้้�ตอบ 
แบบสอบถามส่วนใหญ่่มีีรายได้้ไม่่เกิิน 15,000 บาท คิิดเป็็น
ร้้อยละ 36.3 รองลงมาคืือ 15,001-30,000 บาท รวมถึง
ส่่วนใหญ่่มีีสถานภาพโสด ร้้อยละ 67.8 

ส่่วนกิิจกรรมยามว่่างของกลุ่่�มตััวย่างลำำ�ดับต้้นๆ คืือ 
การเล่่นสื่�อสัังคมออนไลน์์ ร้้อยละ 71.1 ดููหนััง ดููละคร ร้้อย
ละ 66.7 ฟัังเพลง ร้้อยละ 60.6 และเดิินห้าง ร้้อยละ 58.4 
ส่่วนกิจกรรมยามว่างลำำ�ดับท้้ายๆ คืือ อ่่านหนัังสืือ ร้้อยละ 
7.5 และ ปาร์์ต้ี้� ร้้อยละ 4.2

ประเภทสื่่�อที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามใช้้มากที่่�สุุดในหนึ่่�ง
สััปดาห์์ คืือ ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น Line, Facebook, 
Youtube เป็็นต้น มีีผู้�ตอบคิิดเป็็นร้อยละ 96.3 รองลงมาคืือ 
เว็็บไซต์ มีีอยู่่�ร้อยละ 66.3 แอปพลิเคชั่่�นต่างๆ (เช่่น เกม, 
แต่่งภาพ เป็็นต้น) มีีร้อยละ 64.1 ในขณะที่่� วิิทยุ เป็็นสื่�อ
ที่่�มีีผู้�ตอบว่่าใช้้จำำ�นวนน้อยที่่�สุุด อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 25.6

กิิจกรรมสื่�อสารที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามทำำ�ในหนึ่่�งวััน 
มากที่่�สุุดสามอันดับแรก นอกเหนืือจากเวลาทำำ�งานและ/ 
หรืือเวลาเรีียน ได้้แก่่ การส่่งข้้อความผ่านแอปพลิเคชั่่�น เช่่น 
line, Facebook Messenger, Whats App, Skype เป็็นต้น  
(ค่่าเฉลี่่�ย 4.10) รองลงมาคืือ การใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ต่่างๆ 
เช่่น Facebook, Twitter, Instagram เป็็นต้น (ค่่าเฉลี่่�ย 4.01) 
และการสนทนาผ่่านแอปพลิเคชั่่�น เช่่น line, Facebook, 
Whats app, Skype เป็็นต้น (ค่่าเฉลี่่�ย 3.79) ในขณะที่่� 
กิิจกรรมที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามทำำ�น้อย ได้้แก่่ การเขีียน 
หรืือสร้้างเนื้้�อหาของตนเองบนสื่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น blog, 
เพจรีีวิิว, Youtube เป็็นต้น (ค่่าเฉลี่่�ย 1.97) และการส่่งข้้อความ 
ผ่่านโทรศััพท์มืือถืือ (SMS) (ค่่าเฉลี่่�ย 1.56)

นอกจากน้ี้�ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิดเห็็นต่อ
ความเหมาะสมของส่ื่�อต่่างๆ ในการทำำ�กิจกรรมของตนเอง 
ดัังน้ี้� การติิดต่่อกัับคนรู้�จััก หรืือเพ่ื่�อนเก่่าที่่�โรงเรีียนหรืือ
มหาวิิทยาลััยที่่�ไม่่ค่่อยได้้ติิดต่่อกััน ผู้้�ตอบแบบสอบถามเห็น็
ว่่า ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ ประเภท พิิมพ์ข้้อความ ภาพ หรืือ
วิิดีีโอ เช่่น Facebook, Instagram, Twitter, Line chat 
เป็็นต้น มีีความเหมาะสมที่่�สุุด การติิดต่่อกัับญาติิ หรืือ
เพ่ื่�อนที่่�ยัังส่ื่�อสารกัันอยู่่�เสมอๆ ผู้้�ตอบแบบสอบถามเห็็น

ว่่าการโทรศััพท์ผ่่านแอปพลิเคชั่่�นเหมาะสมที่่�สุุด รองลงมา
คืือ ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ ประเภท พิิมพ์ข้้อความ ภาพ หรืือ
วิิดีีโอ และส่ื่�อสารแบบเจอหน้้า ส่่วนการติิดต่่อกัับคนทั่่�วไป
ในชีีวิิตประจำำ�วัน ผู้้�ตอบแบบสอบถามเห็็นว่าการส่ื่�อสาร
แบบเจอหน้า้เหมาะสมที่่�สุุด รองลงมาคืือ ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ 
ประเภท พิิมพ์ข้้อความ ภาพ หรืือวิิดีีโอ และโทรศััพท์ผ่่าน
แอปพลิเคชั่่�น

ด้้านการค้้นหาหรืือติิดตามข้อมููลข่่าวสารที่่�เป็็นเร่ื่�อง
สำำ�คัญของสัังคมในตอนน้ี้� และด้้านการค้้นหาหรืือติิดตาม
ข้้อมููลข่่าวสารรอบตััวที่่�ตนสนใจ ผู้้�ตอบแบบสอบถามเห็็น เช่่น
เดีียวกันว่าส่ื่�อสัังคมออนไลน์ ์ประเภท พิิมพ์ข้้อความ ภาพ หรืือ
วิิดีีโอ เหมาะสมที่่�สุุด รองลงมาคืือ โทรศััพท์ผ่่านแอปพลิเคชั่่�น 
และสื่่�อมวลชนเดิิม ในขณะที่่�การค้้นหาหรืือติิดตามข้อมููล
สิินค้าหรืือบริิการต่่างๆ ผู้้�ตอบแบบสอบถามเห็็นว่าส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์ ์ประเภท พิิมพ์ข้้อความ ภาพ หรืือวิิดีีโอ เหมาะสม 
ที่่�สุุดรองลงมาคืือ ส่ื่�อสารแบบเจอหน้้ากัับคนขายสิินค้า/บริิการ 
และส่ื่�อสารแบบเจอหน้้ากัับเพ่ื่�อน/คนที่่�เช่ื่�อถืือ

ส่ื่�อที่่�เหมาะสมในการซื้้�อของและขายของ ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามเลืือกส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ ประเภท พิิมพ์ข้้อความ 
ภาพ หรืือวิิดีีโอ ว่่าเป็็นสื่�อที่่�เหมาะสมที่่�สุุด รองลงมาคืือ 
ส่ื่�อสารแบบเจอหน้้า และโทรศััพท์ผ่่านแอปพลิเคชั่่�น

ส่่วนการดููคลิปวิิดีีโอ ภาพยนตร์์ ฟัังเพลง ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามเห็็นว่า ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ ประเภท พิิมพ์
ข้้อความ ภาพ หรืือวิิดีีโอ เหมาะสมที่่�สุุด รองลงมาคืือ Video 
streaming (เช่่น NetFlix, Hulu เป็็นต้น) และส่ื่�อมวลชน
เดิิม เช่่น นสพ. โทรทััศน์ วิิทยุ เป็็นต้น

ด้้านการบอกเล่่าประสบการณ์์ ความคิด ความเห็็น 
ความสนใจของตนกับผู้้�อื่�น ผู้้�ตอบแบบสอบถามเห็็นว่าส่ื่�อสาร
แบบเจอหน้้าเหมาะสมที่่�สุุด รองลงมาคืือ ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ 
ประเภท พิิมพ์ข้้อความ ภาพ หรืือวิิดีีโอ และโทรศััพท์ผ่่าน
แอปพลิเคชั่่�น ส่่วนการแบ่่งปัันข้อมููลให้้กัับผู้้�อื่�น ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามเลืือกส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ ประเภท พิิมพ์ข้้อความ 
ภาพ หรืือวิิดีีโอ เป็็นสื่�อที่่�เหมาะสม รองลงมาคืือ โทรศััพท์ 
ผ่่านแอปพลิเคชั่่�น และส่ื่�อสารแบบเจอหน้้าในขณะที่่�การเข้้า
ร่่วมกิจกรรมต่างๆ ของกลุ่่�มที่่�ตนเองอยู่่�ร่วมด้วย เช่่น ชมรม 
กลุ่่�มกิจกรรม กลุ่่�มเครืือข่่าย เป็็นต้น ผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
เห็็นว่าส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ ประเภท พิิมพ์ข้้อความ ภาพ  
หรืือวิิดีีโอเหมาะสมที่่�สุุดรองลงมาคืือ การส่ื่�อสารแบบเจอหน้้า 
และโทรศััพท์ผ่่านแอปพลิเคชั่่�น

การสนทนาเร่ื่�องทั่่�วไปกัับคนสนิิท/คุ้้�นเคย ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามเห็็นว่าการส่ื่�อสารแบบเจอหน้้าว่่าเป็็นสื่�อที่่�
เหมาะสมที่่�สุุด รองลงมาคืือ การโทรศัพัท์ผ่่านแอปพลิเิคชั่่�น 
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และส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ ประเภท พิิมพ์ข้้อความ ภาพ หรืือ
วิิดีีโอ ในขณะที่่�การสนทนาเร่ื่�องราวที่่�เป็็นความลับ ผู้้�ตอบ 
แบบสอบถามเลืือกการส่ื่�อสารแบบเจอหน้้าว่่าเป็็นสื่�อ 
ที่่�เหมาะสมที่่�สุุด รองลงมาคืือ การโทรศััพท์ปกติิ และ
โทรศััพท์ผ่่านแอปพลิเคชั่่�น

ความสัมพัันธ์์ระหว่่างเจเนอเรชั่่�นและพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อ
จากการศึึกษาความสัมพันธ์ระหว่่างเจเนอเรชั่่�นกับ

ประเภทสื่�อที่่�ใช้้ พบว่่าในส่วนของส่ื่�อมวลชนเดิิมได้้แก่่ 

ส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์ วิิทยุ และโทรทััศน์นั้้�น เจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์จะมีีปริิมาณ
การใช้้ในสัดส่่วนที่่�สููงกว่่าเจเนอเรชั่่�นวาย และเจเนอเรชั่่�นซีี 
ในขณะที่่�ส่ื่�อภาพยนตร์์ และ Video streaming นั้้�น เจเนอเรชั่่�นซีี 
กลัับมีีสัดส่่วนการใช้้ที่่�สููงกว่่าอีีกสองเจเนอเรชั่่�น ส่่วนการใช้้
แอปพลิเคชั่่�นต่างๆ (เช่่น เกม, แต่่งภาพ เป็็นต้น) พบว่่า 
เจเนอเรชั่่�นซีี และเจเนอเรชั่่�นวายมีีสัดส่่วนการใช้้ที่่�สููงกว่่า 
เจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ นอกจากน้ี้� ผลการศึึกษายัังพบว่่าหากเป็็น
ส่ื่�อเว็็บไซต์ เจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ และเจเนอเรชั่่�นวายมีีสัดส่่วน
การใช้้ที่่�สููงกว่่าเจเนอเรชั่่�นซีี (ตารางที่่� 1)

ตารางท่ี่� 1 แสดงจำำ�นวนและร้้อยละของประเภทสื่�อที่่�ใช้้ในหนึ่่�งสััปดาห์์ จำำ�แนกตามเจเนอเรชั่่�น

เจเนอเรชั่น

ประเภทสื่อ

เจเนอ
เรชั่นซี

เจเนอ
เรชั่นวาย

เจเนอ
เรชั่น
เอ็กซ์

Chi-Square 
test

สื่อสิ่งพิมพ์  
(เช่น หนังสือ, หนังสือพิมพ์, 
นิตยสาร เป็นต้น)

ใช้
จำ�นวน 19 47 56 Chi-Square 

= 14.933 
Df=2 Sig. = 
.001*

ร้อยละ 26.0 20.1 38.1

ไม่ใช้
จำ�นวน 54 187 91

ร้อยละ 74.0 79.9 61.9

วิทยุ
ใช้

จำ�นวน 8 48 60 Chi-Square 
= 29.301  
Df=2 Sig. = 
.000*

ร้อยละ 11.0 20.5 40.8

ไม่ใช้
จำ�นวน 65 186 87

ร้อยละ 89.0 79.5 59.2

โทรทัศน์
ใช้

จำ�นวน 40 126 108 Chi-Square 
= 15.652 
Df=2 Sig. = 
.000*

ร้อยละ 54.8 53.8 73.5

ไม่ใช้
จำ�นวน 33 108 39

ร้อยละ 45.2 46.2 26.5

ภาพยนตร์
ใช้

จำ�นวน 44 74 28 Chi-Square 
= 38.063 
Df=2 Sig. = 
.000*

ร้อยละ 60.3 31.6 19.0

ไม่ใช้
จำ�นวน 29 160 119

ร้อยละ 39.7 68.4 81.0
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เจเนอเรชั่น

ประเภทสื่อ

เจเนอ
เรชั่นซี

เจเนอ
เรชั่นวาย

เจเนอ
เรชั่น
เอ็กซ์

Chi-Square 
test

Video streaming (เช่น NetFlix, 
Hulu เป็นต้น) ใช้

จำ�นวน 51 119 32 Chi-Square 
= 53.596 
Df=2 Sig. = 
.000*

ร้อยละ 69.9 50.9 21.8

ไม่ใช้
จำ�นวน 22 115 115

ร้อยละ 30.1 49.1 78.2

สื่อสังคมออนไลน์ (เช่น Line, 
Facebook, Youtube เป็นต้น ) ใช้

จำ�นวน 71 228 138 Chi-Square 
= 3.415  
Df=2 Sig. = 
.181

ร้อยละ 97.3 97.4 93.9

ไม่ใช้
จำ�นวน 2 6 9

ร้อยละ 2.7 2.6 6.1

เว็บไซต์	
ใช้

จำ�นวน 33 168 100 Chi-Square 
= 17.897 
Df=2 Sig. = 
.000*

ร้อยละ 45.2 71.8 68.0

ไม่ใช้
จำ�นวน 40 66 47

ร้อยละ 54.8 28.2 32.0

แอปพลิเคชั่นต่างๆ (เช่น เกม, แต่ง
ภาพ เป็นต้น) ใช้

จำ�นวน 54 172 65 Chi-Square 
= 37.336 
Df=2 Sig. = 
.000*

ร้อยละ 74.0 73.5 44.2

ไม่ใช้
จำ�นวน 19 62 82

ร้อยละ 26.0 26.5 55.8

*ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� p< .05

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างเจเนอเรชั่่�นและจุุดประสงค์์ในการ
ใช้้สื่่�อผ่่านสื่่�อประเภทต่่างๆ 

ผู้้�ตอบแบบสอบถามในสามเจเนอเรชั่่�นมีีความแตกต่่าง
กัันในการใช้้ส่ื่�อแต่่ละประเภทเพ่ื่�อสนองจุุดประสงค์์ด้า้นการ
แสดงหาข้้อมููลข่่าวสาร ด้้านการแสดงอััตลัักษณ์์ของตน ด้้าน
ความบันเทิิง และด้้านปฏิิสััมพันธ์ทางสัังคม ส่ื่�อที่่�ศึึกษาในที่่�
น้ี้�ประกอบไปด้้วย Line, Facebook, Instagram, Youtube, 
Twitter, Pantip, Google, ส่ื่�อออนไลน์์ และส่ื่�อสารแบบเจอหน้้า 
ผลพบว่่า

1)	 เจเนอเรชั่่�นซีีใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ได้้แก่่ Youtube, 
และ Instsgram เพ่ื่�อจุุดประสงค์์ในการแสวงหาข้้อมููลข่่าวสาร
มากกว่่าอีีกสองเจเนอเรชั่่�น นอกจากน้ี้� เจเนอเรชั่่�นวายยัังใช้้
ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ทั้้�งสามประเภทดังกล่่าวมากกว่่าเจเนอเรชั่่�น 
เอ็็กซ์์ด้้วย (F=58.449,Sig.= .000*; F=30.362, Sig.= 
.000*;F= 38.700, Sig.= .000*)

ส่่วน Google นั้้�น เจเนอเรชั่่�นวายใช้้มากกว่่าเจเนอ
เรชั่่�นซีี (F= 4.962, Sig.= .007*) ในขณะที่่�ส่ื่�อสารแบบ
เจอหน้้า เจเนอเรชั่่�นซีีจะใช้้เพ่ื่�อจุุดประสงค์์ในการแสวงหา
ข้้อมููลข่่าวสารมากกว่่า เจเนอเรชั่่�นวาย และเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ 
(F=5.965, Sig.= .003*)

2)	เจเนอเรชั่่�นวายใช้้ Faecbook และ Pantip เพ่ื่�อ 
การแสดงอััตลัักษณ์์ของตนมากกว่่าเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ (F=4.221, 
Sig.= .015*; F=6.105, Sig.= .002*) ส่่วนเจเนอเรชั่่�นซีี 
ใช้้ Instagram และ Twitter เพ่ื่�อจุุดประสงค์์น้ี้�มากกว่่าอีีก
สองเจเนอเรชั่่�น นอกจากน้ี้� เจเนอเรชั่่�นวายยัังใช้้มากกว่่า 
เจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ด้้วย (F=86.533,Sig.= .000*; F=41.757, 
Sig.= .000*)

ส่่วน Youtube นั้้�นพบว่่าเจเนอเรชั่่�นซีี และเจเนอเร 
ชั่่�นวาย ใช้้เพ่ื่�อจุุดประสงค์์ในการแสดงอััตลัักษณ์์ของตน
มากกว่่าเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ (F=23.659, Sig.= .000*)  

ตารางท่ี่� 1 แสดงจำำ�นวนและร้้อยละของประเภทสื่�อที่่�ใช้้ในหนึ่่�งสััปดาห์์ จำำ�แนกตามเจเอเรชั่่�น (ต่่อ)
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ในขณะที่่� เจเนอเรชั่่�นซีี ใช้้ Google เพ่ื่�อจุุดประสงค์์น้ี้�น้้อย
กว่่าเจเนอเรชั่่�นวาย (F=5.232, Sig.= .006*)

นอกจากน้ี้� เจเนอเรชั่่�นซีียังชอบใช้้การส่ื่�อสารแบบ 
เจอหน้้าเพ่ื่�อแสดงอััตลัักษณ์์ของตนมากกว่่าเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ 
(F=4.983, Sig.= .007*)

3)	เจเนอเรชั่่�นซีีใช้้ Instagram, Youtube, Twitter 
และ เกมออนไลน์์ เพ่ื่�อจุุดประสงค์์ในด้านความบันเทิิง
มากกว่า่อีีกสองเจเนอเรชั่่�น นอกจากน้ี้� เจเนอเรชั่่�นวายยังัใช้้ 
Instagram, Youtube, Twitter และ เกมออนไลน์์ มากกว่่า
เจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ด้้วย (F=79.491,Sig.= .000*; F=41.233, 
Sig.= .000*; F=48.013, Sig.= .000*; F=25.036, Sig. 
= .000*)

ส่่วนเจเนอเรชั่่�นวายใช้้สื่่�อ Pantip เพ่ื่�อความบันเทิิง
มากกว่่าเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ (F=3.393, Sig.= .034*)  
ในขณะที่่� เจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ใช้้ส่ื่�อมวลชนเดิิมเพ่ื่�อความบันเทิิง
มากกว่่าเจเนอเรชั่่�นวาย (F=5.844, Sig.= .003*)

ด้้านการส่ื่�อสารแบบเจอหน้้าพบว่่าเจเนอเรชั่่�นซีีนิยม
ใช้้การส่ื่�อสารแบบเจอหน้้าเพ่ื่�อความบันเทิิงมากกว่่าเจเนอ
เรชั่่�นเอ็็กซ์์ (F=4.276, Sig.= .014*)

4)	เจเนอเรชั่่�นซีีใช้้ Instagram, Youtube, Twitter 
เพ่ื่�อจุุดประสงค์์ในด้านปฏิิสััมพันธ์ทางสัังคมมากกว่่าอีีกสอง
เจเนอเรชั่่�น นอกจากน้ี้� เจเนอเรชั่่�นวายยัังใช้้มากกว่่าเจเนอ
เรชั่่�นเอ็็กซ์์ด้้วย (F= 65.399,Sig.= .000*; F= 17.577, 
Sig.= .000*; F=29.930, Sig.= .000*) 

เจเนอเรชั่่�นซีีนิยมใช้้การส่ื่�อสารแบบเจอหน้้าเพ่ื่�อ
ปฏิิสััมพันธ์ทางสัังคมมากกว่่าเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ (F=5.999, 
Sig.= .003*)

ส่่วน เจเนอเรชั่่�นวายใช้้ Line และ Pantip เพ่ื่�อ
ปฏิิสััมพันธ์ทางสัังคมมากกว่่าเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ (F=4.676, 
Sig.= .010*; F=4.790, Sig.= .009*) ในขณะที่่�เจเนอเรชั่่�น 
เอ็็กซ์์ใช้้ส่ื่�อมวลชนเดิิมเพ่ื่�อปฏิิสััมพันธ์ทางสัังคมมากกว่่า 
เจเนอเรชั่่�นวาย (F=3.048, Sig.= .048*)

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างเจเนอเรชั่่�นและกิิจกรรมสื่่�อสารที่่� 
ผู้้�ตอบแบบสอบถามทำำ�ในหนึ่่�งวััน นอกเหนืือจากเวลา
ทำำ�งานและ/หรืือเวลาเรีียน

ผู้้�ตอบแบบสอบถามในเจเนอเรชั่่�นทั้้�งสามทำำ�กิจกรรมที่่�
แตกต่่างกัันในหนึ่่�งวัันที่่�นอกเหนืือจากเวลาทำำ�งานและ/หรืือ
เวลาเรีียน ในเร่ื่�องต่่อไปน้ี้� 

การดููคลิป/ดููภาพยนตร์์/รายการ/ฟัังเพลงออนไลน์์ 
ผ่่านอินเทอร์์เน็็ตหรืือแอปพลิิเคชั่่�นพบว่่าเจเนอเรชั่่�นซีีทำำ�
กิิจกรรมน้ี้�มากกว่่าเจเนอเรชั่่�นวาย และเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ 
(F=33.751, Sig.= .000*) ส่่วนการรัับชมโทรทััศน์ ฟัังวิิทยุ 

ผ่่านเครื่�องรัับโทรทััศน์ หรืือวิิทยุ พบว่่าเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ทำำ�
กิิจกรรมดังกล่่าวมากกว่่าเจเนอเรชั่่�นวาย และเจเนอเรชั่่�นซีี 
(F=6.296, Sig.= .002*)

การส่ง่ข้้อความผ่า่นแอปพลิเิคชั่่�น พบว่า่เจเนอเรชั่่�นวาย 
และเจเนอเรชั่่�นซีี ทำำ�กิจกรรมน้ี้�มากกว่่าเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ 
(F=18.847, Sig.= .000*) เช่่นเดีียวกับการสนทนาผ่่าน
แอปพลิเคชั่่�น ที่่�พบว่่าเจเนอเรชั่่�นวาย และเจเนอเรชั่่�นซีี 
ทำำ�กิจกรรมน้ี้�มากกว่่าเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ (F=22.274, Sig.= 
.000*)

ส่่วนการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ต่่างๆ พบว่่ายิ่่�งเจเนอ
เรชั่่�นที่่�มีีอายุุน้้อยอย่่างเจเนอเรชั่่�นซีีจะใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์
มากกว่่าอีีกสองเจเนอเรชั่่�น นอกจากน้ี้� เจเนอเรชั่่�นวาย
ยัังใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์มากกว่่าเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ด้้วย 
(F=29.998, Sig.= .000*)

ในเร่ื่�องการหาข้้อมููลสิินค้าและบริิการที่่�สนใจผ่าน
อิินเทอร์์เน็็ตหรืือแอปพลิเคชั่่�น พบว่่าเจเนอเรชั่่�นซีี และเจอ
เนอเรชั่่�นวายมีีการหาข้้อมููลสิินค้าและบริิการที่่�สนใจผ่าน
อิินเทอร์์เน็็ตหรืือแอปพลิเคชั่่�นมากกว่่าเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ 
(F=16.209, Sig.= .000*) ส่่วนการเล่่มเกมออนไลน์์  
พบว่่าเจเนอเรชั่่�นซีีเล่่นเกมออนไลน์์มากกว่่าอีีกสองเจเนอเรชั่่�น 
นอกจากน้ี้� เจเนอเรชั่่�นวายยัังเล่่นเกมออนไลน์์มากกว่่า 
เจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ด้้วย (F=23.979, Sig.= .000*)

ด้้านการเช็็ค/ตอบอีีเมล พบว่่าเจเนอเรชั่่�นวาย และ
เจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ทำำ�กิจกรรมเช็็ค/ตอบอีีเมลมากกว่่า 
เจเนอเรชั่่�นซีี (F=14.712, Sig.= .000*) ในขณะที่่�การ
เขีียนหรืือสร้้างเนื้้�อหาของตนเองบนสื่�อสัังคมออนไลน์์  
ในกิจกรรมน้ี้�พบว่่าเจเนอเรชั่่�นซีีจะทำำ�มากกว่่าเจเนอเรชั่่�น
เอ็็กซ์์ (F=5.204, Sig.= .006*)

ความสัมัพัันธ์์ระหว่่างเจเนอเรชั่่�นและความคิดิเห็็นต่่อการ
ใช้้สื่่�อในเรื่่�องท่ี่�เกี่่�ยวกับงาน

1.	คว ามต้้องการต่่อลัักษณะของสถานที่่�ทำำ�งานหรืือ
สถานที่่�เรีียนมีีความสัมพันธ์กัับเจเนอเรชั่่�น โดยเจเนอเรชั่่�นซีี 
และเจเนอเรชั่่�นวายอยากให้้สถานที่่�ทำำ�งานหรืือสถานที่่�เรีียน
มีีลักษณะเป็็นสถานที่่�นั่่�งทำำ�งานของหลายๆ ธุุรกิิจ หรืือสถาน
ที่่�เรีียนร่วมกัน (Co-Working Space) ในสัดส่่วนที่่�มากกว่่า
สถานที่่�ลัักษณะอ่ื่�นๆ ในขณะที่่�เจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์มีีสััดส่่วน
ความต้องการพอๆ กัันในแต่่ละลัักษณะ 
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ตารางท่ี่� 2 แสดงจำำ�นวนและร้้อยละของความต้อ้งการต่่อลัักษณะของสถานที่่�ทำำ�งานหรืือสถานที่่�เรีียน จำำ�แนกตามเจเนอเรชั่่�น

เจเนอเรชั่น

ลักษณะสถานที่

เจเนอเรชั่น
ซี

เจเนอเรชั่
นวาย

เจเนอเรชั่น
เอ็กซ์

Chi-Square 
test

สถานที่ทำ�งาน หรือที่สถานที่เรียน 
ที่เป็นทางการ

จำ�นวน 9 44 46 Chi-Square  
= 22.761

Df= 6

Sig. = .001*

ร้อยละ 12.3 18.8 31.3

สถานที่นั่งทำ�งานของหลายๆ ธุรกิจ 
หรือสถานที่เรียนร่วมกัน  
(Co-Working Space)

จำ�นวน 35 119 48

ร้อยละ 47.9 50.9 32.7

ทำ�งานจากที่บ้าน หรือการเรียน 
แบบอีเลิร์นนิ่ง (e-learning)  
ในสถานที่ต่างๆ

จำ�นวน 29 63 49

ร้อยละ 39.7 26.9 33.3

อื่นๆ จำ�นวน 0 8 4

ร้อยละ 0.0 3.4 2.7

รวม จำ�นวน 73 234 147

ร้อยละ 100.0 100.0 100.0

* ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� p ≤ 0.05

2.	 เจเนอเรชั่่�นที่่�ต่่างกัันมีีความคิดเห็็นต่อช่่องทางในการส่ื่�อสารกัับหััวหน้้างาน หรืือครูู/อาจารย์์แตกต่่างกััน โดยเจเนอ
เรชั่่�นซีีและเจเนอเรชั่่�นวายอยากใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ในการส่ื่�อสารกัับหััวหน้้างาน หรืือครูู/อาจารย์์ สููงกว่่าเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ 
ในขณะที่่�ไม่่พบความแตกต่่างระหว่่างเจเนอเรชั่่�นในช่องทางอ่ื่�นๆ

เม่ื่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างภายในแต่่ละเจเนอเรชั่่�นตนเอง พบว่่า ทั้้�งสามเจเนอเรชั่่�นอยากใช้้การส่ื่�อสารแบบเจอหน้้า 
ในการส่ื่�อสารกัับหััวหน้้างาน หรืือครูู/อาจารย์์ มากกว่่าช่่องทางอ่ื่�นๆ 

ตารางท่ี่� 3 ความคิดเห็็นต่อช่่องทางในการส่ื่�อสารกัับหััวหน้้างาน หรืือ ครูู/อาจารย์์

เจเนอเรชั่น

ช่องทาง

เจเนอเรชั่น
ซี

เจเนอเรชั่น 
วาย

เจเนอเรชั่น
เอ็กซ์ F-test Sig.

สื่อสารแบบเจอหน้า 4.13 4.07 3.90 1.624 .198

โทรศัพท์ปกติ 3.12 3.28 3.34 1.084 .339

อีเมล 2.90 3.23 3.16 2.386 .093

สื่อสังคมออนไลน์ (สนทนา ข้อความ รับส่ง
ไฟล์ โพสต์ต่างๆ)

3.65
a

3.59
a

3.09
b

10.750 .000*

การประชุมทางไกลผ่านโปรแกรมต่างๆ (Video 
conference) เช่น skype

3.00 3.25 3.15 1.334 .265

* ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� p ≤ 0.05 คู่่�ต่าง ; กลุ่่�มที่่�มีีตัวห้อยต่่างกัันหมายถึึงมีีค่าเฉลี่่�ยต่่างกััน
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3.	 เจเนอเรชั่่�นที่่�ต่่างกัันมีีความคิดเห็็นต่อช่่องทางใน
การส่ื่�อสารกัับเพ่ื่�อนร่วมงาน หรืือเพ่ื่�อนที่่�เรีียนด้วยกััน
แตกต่่างกััน เจเนอเรชั่่�นซีีอยากใช้้การสื่่�อสารแบบเจอหน้้า 
และส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ในการส่ื่�อสารกัับเพ่ื่�อนร่วมงาน หรืือ 
การส่ื่�อสารกัับเพ่ื่�อนที่่�เรีียนด้วยกัันสููงกว่่าเจเนอเรชั่่�นวาย 
และเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ ในขณะที่่� เจเนอเรชั่่�นซีีอยากใช้้อีีเมล

ต่ำำ��กว่่าเจเนอเรชั่่�นวาย และเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์
เม่ื่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างภายในเจเนอเรชั่่�น

ตนเองพบว่่า ทั้้�งสามเจเนอเรชั่่�นอยากใช้้สื่่�อสารแบบเจอหน้้า
ในการส่ื่�อสารกัับเพ่ื่�อนที่่�ทำำ�งานหรืือเรีียนด้วยกัันมากกว่่า
ช่่องทางอ่ื่�นๆ เช่่นเดีียวกับการส่ื่�อสารกัับหััวหน้้าหรืืออาจารย์์ 

ตารางท่ี่� 4 ความคิดเห็็นต่อช่่องทางใน“การส่ื่�อสารกัับเพ่ื่�อนร่วมงาน หรืือ การส่ื่�อสารกัับเพ่ื่�อนที่่�เรีียนด้วยกััน”

เจเนอเรชั่น

ช่องทาง

เจเนอเรชั่น
ซี

เจเนอเรชั่
นวาย

เจเนอเรชั่น
เอ็กซ์ F-test Sig.

สื่อสารแบบเจอหน้า 4.46
a

4.08
b

3.95
b

6.513 .002*

โทรศัพท์ปกติ 3.90 3.61 3.56 2.858 .058

อีเมล 2.23
a

2.97
b

2.88
b

9.153 .000*

สื่อสังคมออนไลน์ (สนทนา ข้อความ รับส่ง
ไฟล์ โพสต์ต่างๆ)

4.08
a

3.80
a,b

3.52
b 7.044 .001*

การประชุมทางไกลผ่านโปรแกรมต่างๆ (Video 
conference) เช่น skype

3.16 3.35 3.04 3.004 .051

* ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� p ≤ 0.05 คู่่�ต่าง ; กลุ่่�มที่่�มีีตัวห้อยต่่างกัันหมายถึึงมีีค่าเฉลี่่�ยต่่างกััน

อภิิปรายผล

ผลจากการศึึกษาครั้้�งน้ี้�พบว่่าเจเนอเรชั่่�นหรืือช่่วง
อายุุเป็็นอีีกหนึ่่�งในปัจจััยที่่�มีีความสัมพันธ์กัับพฤติิกรรม
และจุุดประสงค์์การใช้้ส่ื่�อ ท่่ามกลางเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วในช่วงไม่่กี่่�ทศวรรษที่่�ผ่่านมา 
แต่่คนในแต่่ละช่่วงอายุุต่่างมีีประสบการณ์์คุ้้�นเคยกัับส่ื่�อ
แต่่ละแบบที่่�ไม่่เหมืือนกันตามสภาพสังคมที่่�เติิบโตมา ทั้้�ง
ประสบการณ์์ด้้านวัฒนธรรม ประสบการณ์์ทางเศรษฐกิิจ
และสังัคมที่่�สำำ�คัญของโลก ภััยธรรมชาติ ิและเทคโนโลยีี คน
แต่่ละช่่วงอายุุต่่างจึึงต้้องมีีการปรัับตััวให้้เข้้ากัับเทคโนโลยีี
ต่่างๆ ที่่�มีีในสังคมเพ่ื่�อใช้้ส่ื่�อเหล่่านั้้�นตอบสนองความต้อ้งการ
ต่่างๆ ในการดำำ�เนิินชีีวิิต

	 ภาพรวมของการใช้้ส่ื่�อในปัจจุบััน กล่่าวได้้ว่่าส่ื่�อ
สัังคมออนไลน์์ เช่่น Line, Facebook, Youtube เป็็นต้น 
ได้้เข้้ามาเป็็นสื่�อหลัักของคนในสังคมปัจจุบััน ตามมาด้้วย
ส่ื่�อเว็็บไซต์ และแอปพลิเคชั่่�นต่างๆ ในขณะที่่�ส่ื่�อที่่�เคย 
ได้้รัับความนิยิมอย่่างโทรทัศัน์กลัับมีีอัตราการใช้้ที่่�น้้อยลงไป 
ส่่วนสื่่�อวิิทยุและส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์มีีผู้�ใช้้เหลืือเพีียงหนึ่่�งในสี่่�ของ 
ผู้้�ใช้้ทั้้�งหมด เม่ื่�อพิิจารณาร่่วมกับกิิจกรรมยามว่างของผู้้�
ใช้้ส่ื่�อพบว่่าส่่วนใหญ่่หมดไปกัับการเล่่นสื่�อสัังคมออนไลน์์  

ดููหนััง ดููละคร และ ฟัังเพลง ในขณะที่่�กิิจกรรมนอกสถานที่่�
อย่่างการออกไปท่่องเที่่�ยว การทำำ�กิจกรรมเพ่ื่�อสัังคม มีีเพีียง
จำำ�นวนน้อยที่่�ทำำ�กิจกรรมดังกล่่าว ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น กิิจกรรม
การอ่่านหนัังสืือมีีจำำ�นวนน้อยมากเพีียงร้้อยละ 7 อย่่างไร
ก็็ตาม แม้้จะมีีงานศึึกษาของสำำ�นักงานอุทยานการเรีียนรู้� 
(TK park) ร่่วมกับ สำำ�นักงานสถิิติิแห่่งชาติิในปี 2561  
ว่่าคนไทยใช้้เวลาอ่า่นหนัังสืือมากขึ้้�น โดยเฉพาะในกลุ่่�มเด็็ก
และเยาวชน แต่่เม่ื่�อพิิจารณาจากเหตุุผลในการอ่่านจะพบ
ว่่าส่่วนใหญ่่เป็็นการอ่่านเพ่ื่�อเพิ่่�มความรู้้� การศึึกษา ส่่วน
การอ่่านในฐานะของการใช้้เวลาว่่างให้้เป็็นประโยชน์์ยัังคง
มีีไม่่ถึึงร้้อยละ 10 และยัังพบข้้อมููลเพิ่่�มเติิมว่าผู้้�ใช้้ส่ื่�อเพิ่่�ม
แพลตฟอร์์มการอ่่านในรููปส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์มากขึ้้�นด้วย  
ดัังข้้อมููลสำำ�รวจของ ETDA ในปี 2561 ว่่าคนไทยอ่่านหนัังสืือ
และบทความทางออนไลน์์ โดยเฉลี่่�ย 1 ชั่่�วโมง 31 นาทีีต่อ
วััน และผลการสำำ�รวจในปี 2563 พบว่่าคนไทยกว่่า ร้้อยละ 
64.2 อ่่านข่าว/บทความ/หนัังสืือออนไลน์์ ซึ่่�งมีีสัดส่่วนที่่� 
มากกว่่าเล่่นเกมออนไลน์์ด้้วย

เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกิิจกรรมที่่�ทำำ�ทางส่ื่�อต่่างๆ พบว่่า
ส่่วนใหญ่่ใช้้เวลากัับการส่่งข้้อความ และสนทนาผ่่านแอป
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พลิเคชั่่�น รวมถึงท่่องไปในสื่�อสัังคมออนไลน์์ต่่างๆ มากกว่่า
การส่ื่�อสารแบบเจอหน้้า ยิ่่�งสะท้้อนรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิต
ของผู้้�คนในตอนน้ี้�ว่่าอยู่่�กับกิิจกรรมบนหน้้าจออุุปกรณ์์ส่ื่�อ
สารใหม่่ๆ มากกว่่าการได้้พบเจอคนในสังคมจริง

ผลจากการศึึกษาครั้้�งน้ี้�ช้ี้�ให้้เห็็นว่าผู้้�ใช้้ในต่างเจเนอ
เรชั่่�นกันเลืือกใช้้ส่ื่�อเพ่ื่�อสนองประโยชน์์ต่่างๆ แตกต่่างกััน 
ซึ่่�งทฤษฎีีการใช้้สื่่�อและความพึงพอใจจากส่ื่�อได้้อธิิบายไว้้
ว่่าคนเราจะเลืือกใช้้ส่ื่�อต่่างๆ ที่่�คาดหวัังว่่าสามารถสนอง
ความต้องการได้้ ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การใช้้ส่ื่�อ และหากได้้รัับความ
พึึงพอใจจากการใช้้ส่ื่�อดัังกล่่าว เม่ื่�อเกิิดความต้องการใน
ลัักษณะเดีียวกันในอนาคต ย่่อมมีีแนวโน้้มจะใช้้ส่ื่�อนั้้�นๆ 
อีีก นอกจากน้ี้�ผู้้�ใช้้ต่่างกัันอาจใช้้ส่ื่�อเดีียวกันในการตอบ
โจทย์จุุดประสงค์์ที่่�ต่่างกััน หรืืออาจใช้้ส่ื่�อต่่างกัันแต่่สนอง
วััตถุุประสงค์์เดีียวกัน (Katz et al. , 1974)

ด้้านการแสดงเนื้้�อหาข้้อมููลข่่าวสาร กลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นซีี 
นิิยมใช้้ Youtube Google และ Facebook เป็็นอันดับต้้น 
ส่่วนเจเนอเรชั่่�นวาย และเจเนอเรชั่่�นเอ็ก็ซ์์ใช้้ Google สููงกว่่า 
รองลงมาคืือ Facbook ข้้อน่่าสนใจคืือ Youtube กลายเป็็น 
ส่ื่�อที่่�ติิดอัันดับแรกสำำ�หรัับเด็็กรุ่่�นใหม่่อย่่างเจเนอเรชั่่�นซีี 
ในการเป็็นแหล่่งข้้อมููลข่่าวสารรอบตััวพอๆ กัับ Google จาก
สถิิติิการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ของคนไทยในปี 2563 ยัังพบว่่า 
เจเนอเรชั่่�นซีีนิยมใช้้ Youtube เป็็นอันดับหนึ่่�ง คิิดเป็็น ร้้อยละ 
98.6 นอกจากน้ี้�บทความของ The Shelf รายงานการใช้้ 
Youtube ของคนแต่่ละช่่วงวััยในปี 2021 ว่่า เจเนอเรชั่่�นซีี 
ร้้อยละ 80 ใช้้ Youtube เพ่ื่�อให้้ได้้ความรู้� และร้้อยละ 68 
ช้ี้�ว่่าช่่วยเรีียนรู้�ทักษะต่่างๆ ที่่�พวกเข้้าจะนำำ�ไปใช้้ในอนาคต
ได้้ (Stone, 2021) ซึ่่�งผลการศึึกษาสอดคล้องกัับงานวิิจััย
ครั้้�งน้ี้� จึึงแสดงให้้เห็็นว่า Youtube ไม่่ใช่่ส่ื่�อที่่�ใช้้เพีียงแค่่
ความบันเทิิงอีีกต่่อไป

ด้้านการแสดงอััตลัักษณ์์ของตน Instagram และ 
Facebook เป็็นสื่�อยอดนิิยมของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นซีีและวาย
ในการแสดงออกถึึงความเป็็นตัวตนของผู้้�ใช้้ ในขณะที่่�เจเนอ
เรชั่่�นซีีและเอ็็กซ์์ใช้้ Facbook เป็็นเครื่�องมืือหลััก ซึ่่�งกล่่าว
ได้้ว่่า Facebook เป็็นเทคโนโลยีีที่่�ตอบสนองความต้องการ
ด้้านน้ี้�ของคนได้้ทุุกกลุ่่�ม ส่่วน Instagram แต่่เดิิมนั้้�น เริ่่�ม
จากแอปพลิเคชั่่�นเพ่ื่�อตกแต่่งและแชร์ภาพถ่าย ต่่อมาในปี 
2555 Facebook ได้้เข้้ามาซื้้�อกิิจการ และพััฒนาจากการ
แชร์ภาพถ่ายกลายเป็็นการแชร์ชีีวิิตของแต่่ละคน โดยเน้้น
รููปภาพเป็็นหลััก และเพิ่่�มเติิมในส่วนของวิิดีีโอ และข้้อความ
ด้้วย ในประเทศไทยที่่�ผ่่านมา Instagram ถููกมองว่่าเป็็น
แพลตฟอร์์มสำำ�หรัับการซื้้�อขายสิินค้าออนไลน์์ แต่่สำำ�หรัับ
คนรุ่่�นใหม่่ Instagram กลัับเป็็นพื้้�นที่่�แชร์ประสบการณ์์ชีีวิิต

ด้้วย โดยกลุ่่�มผู้�ที่่�นิิยมใช้้งาน Instagram คืือกลุ่่�มเจเนอ 
เรชั่่�นวาย และเจเนอเรชั่่�นซีี สำำ�นักงานพัฒนาธุุรกรรมทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (2561)

ด้้านความบันเทิิงนั้้�น Youtube เป็็นสื่�อหลัักในเร่ื่�องน้ี้�
สำำ�หรัับคนเจเนอเรชั่่�นวายและเจเนอเรชั่่�นซีี ด้้วยเนื้้�อหาที่่�มีี
หลากหลายทั้้�งช่่องดนตรีี ตลก เกม สาระความรู้� รายการ
ทีีวีี และยัังมีีวิิดีีโออััพโหลดของผู้้�ใช้้ทั่่�วไปของคนอื่�นๆ ทำำ�ให้้ 
Youtube เป็็นพื้้�นที่่�สำำ�หรัับพัักผ่่อน คลายเครีียดของคนรุ่่�นใหม่่ 
สอดคล้องกัับรายงานของ ทีเีอ็็นเอส (TNS) บริษัิัทวิิจััยตลาด
ชั้้�นนำำ�ร่วมกับ Youtube ในปี 2561 ร้้อยละ 70 ให้้เหตุุผลว่่า
ต้้องการฟัังเพลง และในจำำ�นวนนั้้�นร้อยละ 77 เป็็นผู้�ใช้้งาน 
ที่่�อยู่่�ในวัย 16-34 ปีี นอกจากน้ี้� ร้้อยละ 51 ให้้เหตุุผลว่่า
เข้้ามาดููทีีวีีย้อนหลััง โดยร้้อยละ 59 ของผู้้�ให้้เหตุุผลน้ี้�เป็็น 
กลุ่่�มที่่�อยู่่�ในวัย 25-34 ปีี ส่่วน Facebook เป็็นสื่�อเพ่ื่�อ 
ความบัันเทิิงหลัักของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ อาจเพราะว่่า 
การใช้้ประโยชน์เพ่ื่�อกิิจกรรมใดก็็ตาม อย่่างการพููดคุุย 
กัับเพ่ื่�อนการดููความเคลื่�อนไหวของเพ่ื่�อน ระบายอารมณ์
ของตน หรืือดููวิิดีีโอต่่างๆ จะมีีความสนุุกสนานแฝงอยู่่�ด้วย
จากการใช้้

ด้้านปฏิิสััมพันธ์ทางสัังคม ทุุกเจเนอเรชั่่�นที่่�ศึึกษาใน
ครั้้�งน้ี้�ใช้้ Line เป็็นสื่�อลำำ�ดับแรกในการสร้้างปฏิิสััมพันธ์กัับ
คนอื่�นๆ นอกจากน้ี้�เกืือบทุุกคนมีีสมาร์์ทโฟนใช้้ ดัังนั้้�นด้วย
คุุณลัักษณะที่่�โดดเด่่นของ Line ซึ่่�งเอื้้�อต่่อการส่ื่�อสารระหว่่าง
บุุคคลและกลุ่่�ม รวมถึงการไม่่เสีียค่่าบริิการเม่ื่�อใช้้สนทนา 
Line จึึงเป็็นตัวเลืือกที่่�สะดวกและประหยััด อย่่างไรก็็ตาม 
การส่ื่�อสารแบบเจอหน้้า เป็็นช่องทางส่ื่�อสารอัันดับรองลง
มาของทั้้�งสามเจเนอเรชั่่�นในการติิดต่่อส่ื่�อสารกัับคนอื่่�นๆ 
ในระดัับที่่�ไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ กล่่าวได้้ว่่าการ
ส่ื่�อสารผ่่านสื่�อใหม่่ไม่่สามารถเข้้ามาแทนที่่�การส่ื่�อสารแบบ
เห็็นหน้้าค่่าตาได้้ทั้้�งหมด แม้้แต่่ในกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นซีีที่่�เช่ื่�อ
กัันว่าเกิิดมาพร้อมเทคโนโลยีีสื่�อสารใหม่่ และไม่่สามารถ
อยู่่�โดยปราศจากเทคโนโลยีีได้้

ส่่วนในด้านของความคิดเห็็นต่อความเหมาะสมของส่ื่�อ
ในการใช้้ทำำ�กิจกรรมต่างๆ ข้้อค้้นพบคืือ หากเป็็นกิจกรรม
เพ่ื่�อรัักษาความสัมพันธ์ (keep in touch)กัับคนที่่�คุ้้�นเคย
และมีีโอกาสติิดต่่อส่ื่�อสารกัันอยู่่�เร่ื่�อยๆ ผู้้�ใช้้งานจะเห็็น
ว่่าการส่ื่�อสารผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์์ทั้้�งการสนทนาผ่่านเสีียง
และการพิิมพ์ข้้อความ โพสต์์รููปภาพ หรืือวิิดีีโอ และการ
ส่ื่�อสารแบบเผชิิญหน้้าเป็็นสื่�อที่่�เหมาะสมในเรื่่�องดัังกล่่าว 
แต่่หากเป็็นคนรู้�จัักที่่�ไม่่ค่่อยได้้ติิดต่่อกัันจะนิิยมใช้้งานผ่าน
ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ประเภทข้อความ โพสต์์รููปภาพ หรืือวิิดีีโอ 
เหตุุหนึ่่�งอาจเพราะการสนทนาผ่า่นเสีียงจะเกิดิขึ้้�นได้้ต่่อเม่ื่�อ
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คู่่�สื่�อสารอยู่่�พร้อมหน้้าในช่วงเวลาเดีียวกัน การโทรศััพท์ไป
หาคนที่่�แม้้คุ้้�นเคยแต่่ไม่่ค่่อยได้้ติิดต่่อกััน ผู้้�ใช้้อาจไม่่ทราบ
กิิจวัตรประจำำ�วันต่างๆ บางครั้้�งอาจเป็็นการรบกวนหรืือ
ขััดจัังหวะในการทำำ�กิจกรรมอื่�นๆ ได้้ ซึ่่�งการโพสต์์ข้้อความ 
รููปภาพ หรืือวิิดีีโอบนเครืือข่่ายทางสัังคมผู้�สื่�อสารสามารถ
แสดงความระลึึกถึึงหรืือสอบถามข่าวคราวได้้เช่่นกัน โดย
ไม่่ต้้องกัังวลว่่าจะรบกวนเวลา เพราะอีีกฝั่่�งสามารถเข้้ามา
ดููได้้ในเวลาที่่�สะดวก (ศศิธร ยุุวโกศล และดวงกมล ชาติิ
ประเสริิฐ, 2553) ในขณะที่่�การส่ื่�อสารติิดต่่อกัับคนทั่่�วไป
ในชีีวิิตประจำำ�วัน ซึ่่�งไม่่ใช่่คนที่่�สนิิทคุ้้�นเคย ผู้้�ใช้้กลัับเลืือก
การส่ื่�อสารแบบเจอหน้้าและการโทรศััพท์ผ่่านแอปพลิเคชั่่�น 
อาจเพราะต้้องการมุ่่�งส่ื่�อสารในงานมากกว่่าจะสร้้างหรืือ 
สานความสัมพันธ์ระหว่่างบุุคคล จึึงไม่่จำำ�เป็็นต้องทราบข้้อมููล 
หรืือกิิจกรรมในเชิิงส่่วนตัวของบุุคคลที่่�ส่ื่�อสารด้้วย

ส่่วนกิจกรรมในการค้้นหาข้้อมููลต่่างๆ ในกรณีีของการ
ค้้นหาหรืือติิดตามข้อมููลที่่�เป็็นเรื่่�องสำำ�คัญของสัังคม หรืือ
เร่ื่�องที่่�ผู้้�ใช้้สนใจ ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นสื่�อที่่�ผู้้�ใช้้พิิจารณา
ว่่าเหมาะสม ซึ่่�งวิิจััยที่่�ผ่่านมาจำำ�นวนมากที่่�ช้ี้�ให้้เห็็นถึงการ
ใช้้ประโยชน์ของส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ในเร่ื่�องน้ี้� (Shao, 2009; 
Heinonen, 2011) แต่่หากเป็็นข้อมููลสิินค้าหรืือบริิการ รวม
ไปถึึงการซื้้�อขายสิินค้าและบริิการ ผู้้�ใช้้เลืือกการได้้ส่ื่�อสาร
แบบเจอหน้้ากัับคนขาย รวมถึงการติิดตามและซื้้�อขายบน
ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์อย่่าง Facebook Instagram Twitter 
เป็็นต้น เหตุุผลอาจเน่ื่�องจากในยุคปัจจุบัันการตลาดจะมุ่่�ง 
เจาะไปที่่�ตลาดออนไลน์์มากขึ้้�นเพ่ื่�อให้้เข้้ากัับเทคโนโลยีี 
และพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�อยู่่�บนหน้้าจอโทรศััพท์มากขึ้้�น  
ดัังผลการศึึกษาของ ETDA ว่่าการซื้้�อสิินค้า และบริิการ 
เป็็นกิจกรรมที่่�ผู้้�ใช้้นิิยมทำำ�ผ่านทางออนไลน์์ถึึงร้้อยละ 51.3 
ในปี 2561 และเพิ่่�มเป็็น 67.3% ในปี 2563

ส่่วนกิจกรรมของการแบ่่งกััน ทั้้� งการบอกเล่่า
ประสบการณ์์ ความคิดเห็็น หรืือแบ่่งปัันข้อมููลที่่�มีีให้้ผู้้�อื่�น 
รวมถึงการเข้้าร่่วมกิจกรรมทางสัังคมต่างๆ ของกลุ่่�มที่่�ตนเอง
สัังกััดหรืือสมััครเข้้าร่่วมไว้้ การส่ื่�อสารแบบเจอหน้้าเป็็นสื่�อ
ที่่�ผู้้�ใช้้ยังัคงปรารถนาและเห็็นว่ามีีความเหมาะสม เม่ื่�อเทีียบ
กัับการโทรศััพท์หรืือส่่งอีีเมล แม้้การส่ื่�อสารออนไลน์์จะสร้้าง
ความสะดวกสบาย และก้้าวพ้นข้อจำำ�กัดด้้านพื้้�นที่่�และเวลา 
แต่่ยัังมีีข้อจำำ�กัดในการส่่งมอบผััสสะแห่่งความผููกพัันของคน 
ตััวอย่่างเช่่น การส่่งสติ้้�กเกอร์์ หรืืออีีโมจิิรููปกอดผ่่าน 
ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ ไม่่ได้้ทำำ�ให้้รู้้�สึกถึึงความเช่ื่�อมสัมพันธ์ของ
บุุคคลนั้้�นเหมืือนกับการได้้กอดจริง (Geladi, 2018)

สุุดท้้ายเร่ื่�องราวที่่�เป็็นความลับ การส่ื่�อสารแบบเจอ 
หน้้าจะเป็็นช่องทางที่่�ผู้้�ใช้้ไว้้วางใจมากที่่�สุุด ในขณะที่่�

โทรศััพท์เป็็นช่องทางอัันดับรองลงมา และไม่่น่่าแปลกใจที่่�
ส่ื่�อสัังคมออนไลน์ค์ืือพื้้�นที่่�ที่่�ไม่่เหมาะกับัการสื่่�อสารเรื่่�องราว
ที่่�เป็็นความลัับเลยในสายตาผู้้�ใช้้ส่ื่�อ งานสำำ�รวจของ Pew 
Research Center (2014) ศึึกษาคนอเมริกาต่่อความรู้�สึก
ไม่่มั่่�นใจของผู้้�ใช้้ในการสื่่�อสารผ่า่นช่องทางต่า่งๆ โดยเฉพาะ
ส่ื่�อออนไลน์์ พบว่่า ร้้อยละ 81 รู้้�สึกไม่่ค่่อยปลอดภััย และ
ไม่่ปลอดภััยเลยในการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เม่ื่�อต้้องการแชร์
ข้้อมููลส่่วนตัวแก่่คนที่่�ตนเองไว้้ใจหรืือองค์์กรที่่�ไว้้ใจ ในขณะที่่�
เม่ื่�อเทีียบกัับการใช้้โทรศััพท์ มีีผู้�ใช้้ ร้้อยละ 46 รู้้�สึกไม่่ค่่อย
ปลอดภััย และไม่่ปลอดภััยเลยในการใช้้ 

จากการวิิเคราะห์์ความสัมพันธ์ระหว่่างเจเนอเรชั่่�น
และพฤติิกรรมการใช้้ส่ื่�อ ความคุ้้�นเคยต่่อส่ื่�อที่่�คนในแต่่ละ
ช่่วงอายุุมีีประสบการณ์์ร่่วมช่วยสนัับสนุุนผลการศึึกษาที่่�
พบว่่าคนต่างเจเนอเรชั่่�นมีีความแตกต่่างของประเภทสื่�อที่่�
ใช้้เป็็นประจำำ� โดยคนในเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์มีีปริิมาณการใช้้ 
ส่ื่�อมวลชนเดิิมได้้แก่่ ส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์ วิิทยุ และโทรทััศน์ใน
สััดส่่วนที่่�สููงกว่่าเจเนอเรชั่่�นวาย และเจเนอเรชั่่�นซีี ส่่วน
การใช้้แอปพลิเคชั่่�นต่างๆ (เช่่น เกม, แต่่งภาพ เป็็นต้น) 
นั้้�นเจเนอเรชั่่�นซีี และเจเนอเรชั่่�นวายมีีสัดส่่วนการใช้้ที่่�สููง
กว่่าเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ ในขณะที่่�ส่ื่�อภาพยนตร์์ และ Video 
streaming นั้้�น เจเนอเรชั่่�นซีีกับมีีสัดส่่วนการใช้้ที่่�สููงกว่่า
อีีกสองเจเนอเรชั่่�น ผลการศึึกษาสอดคล้องกัับงานของ  
อดิิพล เอื้้�อจรัสพัันธุ์์� (2561) ที่่�ช้ี้�ว่่ารููปแบบส่ื่�อที่่�กลุ่่�มเจน
เนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ชอบที่่�สุุดอัันดับต้้น คืือ โทรทััศน์ รองลงมา 
คืือ หนัังสืือพิิมพ์ เว็็บไซต์ และส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ ส่่วนกลุ่่�ม
เจนเนอเรชั่่�นวาย ส่ื่�อที่่�ชอบที่่�สุุด คืือ ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ รอง
ลงมา คืือ โทรทััศน์ เว็็บไซต์ และหนัังสืือพิิมพ์ 

อย่่างไรก็็ตาม แม้้ว่่าเด็็กรุ่่�นใหม่่จะไม่่ค่่อยได้้ใช้้
ส่ื่�อมวลชนแบบเดิิม แต่่ความจริงแล้้ว ไม่่ได้้หมายความ
ว่่าคนกลุ่่�มน้ี้�ไม่่ชมโทรทััศน์หรืือฟัังเพลง เพีียงแต่่อาจย้าย
การชมไปในแพลตฟอร์์มที่่�สะดวกกว่่าอย่่างโทรศััพท์มืือถืือ 
คอมพิวเตอร์์ แท็็บเลต ผ่่านทาง YouTube, Facebook, Line 
TV ซึ่่�งมีีทั้้�งแบบถ่่ายทอดสด และสามารถดููย้อนหลัังได้้เวลา
ที่่�ไม่่ว่่างมาติดิตาม เพราะเมื่่�อพิิจารณาจากกิจิกรรมทางการ
ส่ื่�อสารต่่างๆ ที่่�ทำำ�ในแต่่ละวัันพบว่า่ เจเนอเรชั่่�นซีีรับชมคลิป/
ดููภาพยนตร์์/รายการ/ฟัังเพลงออนไลน์์ ผ่่านอินเทอร์์เน็็ต
หรืือแอปพลิเคชั่่�นในปริิมาณที่่�สููงกว่่าเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ และ
เจเนอเรชั่่�นวาย 

ความแตกต่่างของช่่วงวััยยัังเข้้ามาเกี่่�ยวข้องกัับมุุม
มองที่่�มีีต่อรููปแบบของสิ่่�งแวดล้้อมการทำำ�งาน การเติิบโต
จากสภาพสัังคม เศรษฐกิิจ และเทคโนโลยีีที่่�แตกต่่างกััน
ของคนในแต่่ละเจเนอเรชั่่�น ทำำ�ให้้พวกเขามีีค่านิิยม ความ
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ต้้องการ และทััศนคติที่่�เกี่่�ยวข้องกัับงานและสภาพแวดล้้อม
ในการทำำ�งานที่่�ไม่่เหมืือนกัน (Lyons and Kuron, 2014)

ในงานศึึกษาครั้้�งน้ี้�เจเนอเรชั่่�นวายและซีีเป็็นกลุ่่�มที่่�
อยากให้้สถานที่่�ทำำ�งานหรืือสถานที่่�เรีียนมีีลักษณะเป็็นสถาน
ที่่�นั่่�งทำำ�งานของหลายๆ ธุุรกิิจ หรืือสถานที่่�เรีียนร่วมกัน (Co-
Working Space) ในสัดส่่วนที่่�มากกว่่าสถานที่่�ลัักษณะอ่ื่�นๆ 
หากมองจากบุุคลิกของเจเนอเรชั่่�นซีีที่่�มีีความเป็็นผู้�ประกอบ
การสููง สิ่่�งแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�เป็็นมิตรและตารางงาน
ที่่�ยืืดหยุ่่�นจึงเป็็นที่่�ต้้องการของคนรุ่่�นใหม่่กลุ่่�มน้ี้� (Mihelich, 
2013) ในส่วนของเจเนอเรชั่่�นวาย รายงานเจาะเทรนด์โลก 
2020 โดย TCDC ช้ี้�ว่่าคนกลุ่่�มน้ี้�ชอบทำำ�งานจากที่่�บ้้าน หรืือ
ชอบทำำ�งานจากที่่�ต่่างๆ ส่่งผลให้้บริิษััทใหม่่ๆบางที่่�เริ่่�มมีี 
นโยบาย Work at Home มากขึ้้�น หรืือจ้้างงานประเภทฟรีีแลนซ์์ 
เพิ่่�มขึ้้�น ณััฐพล ม่่วงทำำ� (2562) รายงานจาก Future of Work 
ระบุุว่่าในสหรััฐอเมริกามีีผู้�ทำำ�งานฟรีีแลนซ์์ถึึง 53 ล้้านคน 
ในจำำ�นวน นั้้�น 38 เปอร์์เซ็็นต์คืือกลุ่่�มคนมิลเลนเนีียลหรืือ 
เจเนอเรชั่่�นวาย นอกจากน้ี้� Deloitte ยัังสำำ�รวจพบว่่า 
คนทำำ�งานฟรีีแลนซ์์ในสหรััฐอเมริกาใช้้เวลากัับตััวเองจนเกิิด
เป็็นงานประเภทใหม่่ในสาขาทางธุุรกิิจว่า “Solopreneurs” 
หรืือผู้้�ประกอบการเดี่่�ยว ซึ่่�งระบุุว่่าภายใน 1 ปีี มีีมิลเลนเนีียล 
ในกลุ่่�มน้ี้�เพิ่่�มขึ้้�นถึง 64 เปอร์์เซ็็นต์ ทั้้�งน้ี้� 51 เปอร์์เซ็็นต์เลืือก
สถานที่่�ทำำ�งานเองเพราะเชื่่�อว่่าสถานที่่�ที่่�ต่่างกัันสามารถเพิ่่�ม 
ประสิิทธิภาพการทำำ�งานได้้ พวกเขาจึึงมองหาสถานที่่�สำำ�หรัับ
ทำำ�งานได้ไ้ม่่ว่่าจะนอกบ้า้นและนอกบริษัิัท หรืือ Co-Working 
Space และ Co-Housing (TCDC, 2561) ดัังนั้้�น Co-Working 
Space จึึงเหมาะกัับลัักษณะการทำำ�งานและไลฟ์์สไตล์์ของ 
คนรุ่่�นใหม่่ที่่�ยืืดหยุ่่�น ไม่่ยึึดติิดอยู่่�กับกรอบเดิิมๆ ได้้อย่่าง
ลงตััว

ผลการศึึกษาครั้้�งน้ี้�ได้้ช้ี้�ถึึงภาพรวมของความต้้องการ
รููปแบบการส่ื่�อสารในสถานที่่�ทำำ�งานและสถานที่่�เรีียนว่า 
ส่่วนใหญ่่ยัังคงต้้องการส่ื่�อสารแบบเจอหน้้ากัับหััวหน้้างาน
หรืือกัับครูู/อาจารย์์ รวมถึงเพ่ื่�อนร่วมงาน หรืือกัับเพ่ื่�อนที่่�
เรีียนด้วยกัันมากกว่่าช่่องทางอ่ื่�นๆ ในขณะที่่�การส่ื่�อสารผ่่าน
ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์กลัับเป็็นช่องทางที่่�รองลงมา ซึ่่�งข้้อมููลจาก
งานวิิจััยน้ี้�ช้ี้�ให้้เห็็นว่าการส่ื่�อสารแบบเห็็นหน้้าค่่าตากัันยังคง
เป็็นสิ่่�งที่่�คนในสังคมปรารถนา นอกจากน้ี้�เม่ื่�อศึึกษาร่่วมกับ 
เจเนอเรชั่่�นพบว่่าทั้้�งเจอเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ เจเนอเรชั่่�นวาย 
และเจเนอเรชั่่�นซีีล้วนมีีความต้อ้งการสื่่�อสารกับัหััวหน้า้งาน 
หรืือครููอาจารย์์ด้้วยการพบเจอหน้้าไม่่ต่่างกัันเลย แต่่ถ้้า
เป็็นการส่ื่�อสารกัับเพ่ื่�อนร่วมงานหรืือเพ่ื่�อนที่่�เรีียนด้วยกััน  
เจเนอเรชั่่�นซีีเป็็นกลุ่่�มที่่�ยิ่่�งอยากใช้้การส่ื่�อแบบพบหน้้า
มากกว่่าเจเนอเรชั่่�นอื่�นๆ ในขณะที่่�ช่่องทางอีีเมลกลัับไม่่ได้้

รัับความนิยมเท่่าใดสำำ�หรัับคนรุ่่�นใหม่่อย่่างเจเนอเรชั่่�นวาย
และซีีในการส่ื่�อสารกัับคนในองค์์กรหรืือสถาบัันการศึึกษา 
ส่่วนเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ยัังคงช่ื่�นชอบการสื่่�อสารแบบเจอหน้้า 
กัับหััวหน้้ามากกว่่าช่่องทางอื่่�นๆ แต่่ก็็ไม่่ได้้อยากใช้้ส่ื่�อ
ออนไลน์์ติิดต่่อกัับหััวหน้้าเป็็นพิเศษกว่่าช่่องทางอ่ื่�นๆอย่่าง 
โทรศััพท์ปกติิ อีีเมล การประชุุมทางไกลผ่่านโปรแกรมต่างๆ 
กล่่าวได้้ว่่า เจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ค่่อนข้างมีีความ conservative 
ในการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์มากกว่่ากลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่

ความคิดเห็็นของการส่ื่�อสารในที่่�ทำำ�งานของแต่่ละ 
เจอเนอเรชั่่�นครั้้�งน้ี้� สอดคล้อ้งกัับงานของ Millennial Branding 
และ Randstad (2014,2016) Kubátová, J. (2016) ที่่�
พบว่า่คนทำำ�งานรุ่่�นใหม่อ่ย่่างเจเนอเรชั่่�นวายและเจเนอเรชั่่�น
ซีีชอบส่ื่�อสารกัับหััวหน้้าแบบเห็็นหน้้าค่่าตา และเห็็นว่าวิิธีีที่่�
มีีประสิิทธิภาพที่่�สุุดในการส่ื่�อสารกัับเพ่ื่�อนร่วมงานด้วยกััน 
คืือการส่ื่�อสารแบบพบหน้้า รวมถึงมองว่่าเทคโนโลยีีการ
ส่ื่�อสารไม่่ได้้ช่่วยเพิ่่�มความสัมพันธ์ระหว่่างบุุคคลกัับเพ่ื่�อน
ร่่วมงานเท่่าใด

หากพิิจารณาจากบุุคลิกภาพของคนในเจเนอเรชั่่�นหลััง
อย่่างเจเนอรเรชั่่�นซีี พวกเขาอยากได้้รัับโอกาสในการสอน
จากพี่่�เล้ี้�ยง (metor) เรีียนรู้� และพััฒนาทางวิิชาชีีพ เพราะ
เช่ื่�อว่่าการศึึกษาในระบบได้้ให้้ทัักษะที่่�เป็็นที่่�ต้้องการในการ
จััดการกัับปััญหาในชีีวิิตจริง ดัังนั้้�นการได้้ส่ื่�อแบบพบหน้้า
คืือวิิธีีหนึ่่�งของการได้้เรีียนรู้�งาน

หากพิิจารณาในแง่่ของจิิตวิิทยาการใช้้ส่ื่�อ การที่่�
เด็็กรุ่่�นใหม่่ โดยเฉพาะอย่่างเจเนอเรชั่่�นซีีที่่�กล่่าวกันว่าไม่่ 
สามารถอยู่่�โดยปราศจากเทคโนโลยีีได้้ มีีทักษะการใช้้ที่่� 
มากกว่่าคนในยุคก่อนหน้้า และตั้้�งแต่่เติิบโตขึ้้�นก็พึ่่�งพาการ
ถาม Google หรืือ Siri รวมถึงึไม่่ได้้รู้้�สึกประหลาดใจกับการ
พััฒนาทางเทคโนโลยีีใหม่่ๆมาก เพราะนวััตกรรมคืือเร่ื่�อง
ปกติิในชีีวิิตพวกเขา (Jagaciak and Fink, 2017) คนกลุ่่�ม
น้ี้�กลัับให้้ความสำำ�คัญและโหยหาการสื่่�อสารในโลกออฟไลน์์
ที่่�ยัังคงรัักษาสายใยความใกล้้ชิิดทางกายภาพของมนุษย์์ไว้้ 
ปรากฎการณ์์น้ี้�อาจเป็็นการเหวี่่�ยงกลัับของลููกตุ้้�มจากที่่�คน
รู้้�สึกท่่วมท้นจากการเช่ื่�อมโยงกัันด้วยดิิจิิทััลและการส่ื่�อสาร
เสมืือนจริง กลัับมาสู่่�ความยินดีีในการส่ื่�อสารแบบเห็็นหน้้า
ซึ่่�งเป็็นการส่ื่�อสารดั้้�งเดิิมของมนุษย์์ 

สำำ�หรัับภาคผู้�ประกอบการ เน่ื่�องจากพฤติิกรรม 
ผู้้�บริิโภคแต่่ละเจนเนอเรชั่่�นมีีการเปลี่่�ยนตลอดเวลา โดย
เฉพาะการเปลี่่�ยนช่องทางรัับส่ื่�อมาสู่่�ออนไลน์์ ผู้้�ประกอบ
การส่ื่�อต้้องเข้้าใจและเลืือกใช้้ส่ื่�อเพ่ื่�อเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย
ที่่�ตนต้องการให้้เหมาะสมด้วย เช่่น ในธุรกิิจด้านข่าวสาร 
และธุุรกิิจบันเทิิงหากจะเข้้าถึึงกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นซีี และเจเนอ
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เรชั่่�นวาย ต้้องใช้้ส่ื่�อ Youtube หรืือ ส่ื่�อเครืือข่่ายสัังคมไลน์์
ต่่างๆ เช่่น Instagram หรืือ Facebook ส่่วนกลุ่่�มเจเนอ
เรชั่่�นเอ็็กซ์์แม้้จะใช้้ส่ื่�อใหม่่ๆ ด้้วยเช่่นกัน แต่่ก็็ยัังเป็็นกลุ่่�ม 
ที่่�เปิิดรัับส่ื่�อมวลชนเดิิมอย่่างโทรทััศน์ หนัังสืือพิิมพ์ วิิทยุ 
ด้้วย ส่่วนธุรกิิจด้านการส่ื่�อสารที่่�มุ่่�งแสดงบุุคลิก ไลฟสไตล์์
ของผู้้�ใช้้นั้้�น Instagram เป็็นสื่�อที่่�เข้้าถึึงกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�น
ซีีได้้ดีี ในขณะที่่� Facebook จะเหมาะกัับเจเนอเรชั่่�นวาย
และเอ็็กซ์์ 

ส่่วนธุรกิิจการซื้้�อชายสิินค้าและบริิการออนไลน์์ควร
ทำำ�ควบคู่่�ไปกัับช่่องทางปกติิ แม้้ปััจจุบัันช่องทางออนไลน์์
จะเป็็นช่องทางที่่�นิิยมของผู้้�ประกอบธุุรกิิจ โดยเฉพาะผู้้�
ประกอบธุุรกิิจรายย่่อย เพราะสามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าเป้้า
หมายได้้ง่่าย และประหยััดต้้นทุนของหน้้าร้้าน และพนักงาน 
อย่่างไรก็็ตามลููกค้้าที่่�เป็็นคนรุ่่�นใหม่่ยัังคงชอบการได้้เจอหน้้า
คนขายสิินค้าหรืือได้้โทรศััพท์เพ่ื่�อสอบถามข้อมููล และซื้้�อ
สิินค้าด้้วย สอดคล้องกัับงานของ หทััยทััด เอีียดอุ้้�ย และ
คณะ (2563) ว่่าเจนเนอเรชั่่�นซีี เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีพฤติิกรรมการ
ซื้้�อแบบมีีเหตุุมีีผล ต้้องการประสบการณ์์การซื้้�อที่่�ดีี ได้้รัับ
สิินค้าและบริิการที่่�มีีคุณภาพ รวมถึงมีีความนิยมในการซื้้�อ
สิินค้าและบริกิารจากร้า้นค้าแบบดั้้�งเดิิม โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง
ห้้างสรรพสินค้า เน่ื่�องจากสามารถเห็็น จัับต้้อง ทดลองใช้้
สิินค้า และสามารถสอบถามรายละเอีียด และต่่อรองราคา
กัับผู้้�ขายได้้ ดัังนั้้�นหากภาคธุุรกิิจปรัับให้้สามารถเพิ่่�มเติิม
ช่่องทางดัังกล่่าวแก่่ลููกค้้าเพ่ื่�อสามารถสอบถามข้อมููลหรืือ
ซื้้�อสิินค้าได้้โดยกระทบต้้นทุนในการดำำ�เนิินงานไม่่มากนััก 
จะช่่วยเพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจ

บทสรุุปของงานศึึกษาครั้้�งน้ี้�ช้ี้�ให้้เห็็นถึงพฤติิกรรมการ
ใช้้ส่ื่�อของคนต่างเจเนอเรชั่่�นในยุคดิจิิทััลที่่�มีีช่องทางการ
ส่ื่�อสารที่่�หลากหลาย ผู้้�ที่่�เกิิดและเติิบโตมาในสภาพแวดล้้อม
ที่่�ต่่างยุุคสมััยกัันส่งผลถึึงแนวโน้้มการเลืือกใช้้ส่ื่�อเพ่ื่�อ
สนองจุุดประสงค์์ต่่างๆ แตกต่่างกัันไป การทำำ�ความเข้้าใจ
พฤติิกรรมเหล่่าน้ี้�จึึงสำำ�คัญทั้้�งในระดัับความสัมพันธ์ระหว่่าง
บุุคคล การทำำ�งาน การบริิโภค และไลฟสไตล์์อ่ื่�นๆ เพ่ื่�อนำำ�
ไปสู่่�การบริิหารจััดการบุุคคล การสร้้างกลยุุทธ์การส่ื่�อสาร 
และการพััฒนาธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้องอ่ื่�นๆ ต่่อไป

ข้้อเสนอแนะจากงานวิิจััย
ในองค์์กรยุุคดิจิิทััลที่่�ประกอบไปด้้วยบุุคลากรในหลาย

ช่่วงวััย ได้้แก่่ พนักงานรุ่่�นใหม่่เช่่น เจเนอเรชั่่�นวายตอน
ปลายและเจเนอเรชั่่�นซีีที่่�กำำ�ลังก้้าวเข้้ามาเป็็นบุคลากรกลุ่่�ม
ใหญ่่ขององค์์กร และยัังมีีพนักงานเจเนอเรชั่่�นวายตอนต้น 
และเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ที่่�ก้้าวสู่่�ระดัับของหััวหน้้างาน และผู้้�นำำ�

องค์์กร ดัังนั้้�นจึงเป็็นเรื่่�องสำำ�คัญที่่�ผู้้�นำำ�องค์์กรต้อ้งเข้า้ใจความ
เหมืือนและความต่างของความคาดหวัังและพฤติิกรรมที่่�มา
จากช่่วงวััยที่่�ต่่างกััน เพ่ื่�อสร้้างบรรยากาศของการทำำ�งาน 
ที่่�ดีี ซึ่่�งงานวิิจััยครั้้�งน้ี้�ให้้ข้้อเสนอแนะได้้ดัังน้ี้�

1.	 การมุ่่�งสร้้างวััฒนธรรมการส่ื่�อสารแบบเจอหน้้าให้้
กัับบุุคลากรในทุกระดัับ แม้้เทคโนโลยีีจะเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญและ
เป็็นส่วนหนึ่่�งในชีีวิิตสำำ�หรับัคนรุ่่�นใหม่ ่แต่่ไม่่ได้้สำำ�คัญไปกว่า่
การได้้พููดคุุยกัันต่อหน้้า ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดความรู้�สึกของการได้้
รัับการสอนงาน การร่่วมมืือ และความผููกพัันใกล้้ชิิดของ
คนที่่�ร่่วมงาน เป็็นการสร้้างบรรยากาศความสัมพันธ์ที่่�ดีีจาก
สััมผัสของมนุษุย์์ในการทำำ�งานจะสร้า้งความสุขุในการทำำ�งาน 

2.	สื่ �อสัังคมออนไลน์ ์เช่่น Line หรืือ Facebook เข้า้มา 
เป็็นช่องทางในการสื่่�อสารที่่�นิิยมมากขึ้้�นของคนไทย ทั้้�งการ
พููดคุุยด้้วยเสีียงแทนการใช้้โทรศััพท์ปกติิ และการพิิมพ์ 
ส่่งข้้อความ แต่ใ่นบริบิทของการใช้้ในเรื่่�องของงาน บุุคลากร
ในเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ไม่่ได้้ช่ื่�นชอบการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์
เพ่ื่�อการส่ื่�อสารกัับหััวหน้้างานเท่่ากัับเจเนอเรชั่่�นซีีและ 
เจเนอเรชั่่�นวาย ดัังนั้้�นผู้�ใต้้บัังคัับบััญชาที่่�มีีหัวหน้้างานอยู่่�
ในกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ควรเลืือกใช้้วิิธีีการสื่่�อแบบโดย 
เข้้าพบหน้้าเป็็นทางเลืือกแรก หากไม่่สามารถทำำ�ได้้จึึงหัันไปใช้้ 
ช่่องทางผ่่านสื่�อต่่างๆ 

3.	ผู้ �บริิหารองค์์กรควรมีีการอบรมหรืือให้้คำำ�แนะนำำ�
เพ่ื่�อเพิ่่�มทักษะการส่ื่�อสารในยุคดิจิิทััลให้้กัับบุุคลากร  
เน่ื่�องจากเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารเป็็นตัวช่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพ
การทำำ�งานขององค์์กรได้้ ทั้้�งน้ี้�การรู้้�จัักใช้้เทคโนโลยีีไม่่ใช่่ใน 
แง่่ปริิมาณเท่่านั้้�น หากต้้องคำำ�นึงถึึงคุุณภาพของการใช้้ด้้วย 
เช่่น ความเหมาะสมในกาลเทศะ ถ้้อยคำำ�ที่่�ใช้้ในการส่ื่�อสาร 
เป็็นต้น ซึ่่�งล้้วนส่งผลต่่อความสัมพันธ์ระหว่่างบุุคคลใน 
ที่่�ทำำ�งาน รวมถึงอาจส่งผลต่่อภาพลักษณ์์ขององค์์กรในสายตา
ของผู้้�เกี่่�ยวข้องอ่ื่�นๆ เช่่น ลููกค้้า หุ้้�นส่วน พัันธมิตรทางธุุรกิิจ 
เป็็นต้น

4.	 การเพิ่่�มรููปแบบการทำำ�งานในลักษณะของ 
Co-Working space เพ่ื่�อสร้้างบรรยากาศการทำำ�งานที่่�ยืืดหยุ่่�น 
และเป็็นมิตร รวมถึึงการทำำ�งานจากที่่�บ้้านในบางงาน  
ซึ่่�งเป็็นไลฟสไตล์์ของการทำำ�งานยุคใหม่่ที่่�มุ่่�งมองหาสภาพ
การทำำ�งานที่่�ยืืดหยุ่่�นได้้และคล่องตััว นอกจากน้ี้�การทำำ�งานใน 
ลัักษณะของ Co-Working space ยัังเปิิดโอกาสให้้ส่ื่�อสารกันั 
แบบเห็็นหน้้าค่่าตากัับคนที่่�ทำำ�งานอยู่่�ใกล้้กัันในพื้้�นที่่�ของ  
Co-Working space นั้้�น ซึ่่�งอาจเป็็นพนักงานแผนกอ่ื่�นๆ 
วงการอาชีีพ หรืือธุุรกิิจอื่�นๆ ในขณะเดีียวกันความเอื้้�อ
อำำ�นวยของเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารก็็ช่่วยให้้ติิดต่่อกัับคนอื่�นที่่�
ทำำ�งานอยู่่�คนละสถานที่่�กัันได้้
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ข้้อจำำ�กััดการศึึกษาและข้้อเสนอแนะสำำ�หรับการวิิจััยในอนาคต
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