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บทคััดย่่อ
บทความวิชิาการนี้้�มีีจุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อเผยให้เ้ห็น็อำนาจ

ความเป็น็พลเมืืองดิิจิทิัลัที่่�เบีียดขัับเยาวชนผู้�อาศัยัอยู่่�ภายใต้้
ความเหล่ื่�อมล้้ำทางดิิจิิทััลผ่่านมุมมองทางสัังคมวิิทยา ซึ่่�ง
ในวิิกฤตการณ์์โควิิด-19 กัับการเรีียนออนไลน์์เป็็นบริิบท
ตัวัอย่่างที่่�สะท้อ้นเห็น็ได้ช้ัดัเจนว่่าเยาวชนกลุ่่�มนี้้�จำต้อ้งปรับ
ตััวต่่อรองกัับความพร้อมด้้านทุุนทางดิิจิิทััลเพื่่�อเอาตััวรอด
และมีีตำแหน่่งแห่่งที่่�ให้้ตนเองไม่่หลุุดออกจากระบบการ
ศึึกษา ทั้้�งนี้้�การผลิิตซ้้ำความเหลื่่�อมล้้ำเชิิงโครงสร้างทาง
เศรษฐกิิจและสัังคมในประเทศไทยสามารถเป็็นเหตุุปััจจััย
หนึ่่�งที่่�ยัังธำรงไว้้ซึ่่�งปทัสถานความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล รวม
ถึึงการแบ่่งชนชั้้�นทางดิิจิิทััลกีีดกัันผู้�ไร้้ซึ่่�งทุุนทางดิิจิิทััลให้้
เป็น็ผู้�อ่่อนแอถููกปิดิกั้้�นโอกาสทางการศึึกษาและการทำงาน
ในอนาคต นอกจากนี้้�ผู้้�เขีียนได้เ้สนอแนะแนวทางการศึึกษา
วิิจััยในประเด็็นความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลและเยาวชนภายใต้้
ความเหลื่่�อมล้้ำทางดิจิิทิัลัเพื่่�อสร้า้งความเข้า้ใจ เปลี่่�ยนแปลง 
และพัฒันาเยาวชนให้เ้ป็น็พลเมืืองของสังัคมดิจิิทิัลัในระบอบ
ประชาธิิปไตยไทยได้้อย่่างสมบููรณ์์และมีีประสิิทธิิภาพ

คำสำคััญ: ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล, ความเหลื่่�อมล้้ำทาง
ดิิจิิทััล, การแบ่่งชนชั้้�นทางดิิจิิทััล

Abstract
This academic article aims to reveal the power 

of digital citizenship that influences youth living in 
digital inequality household through a sociological lens. 
During the COVID-19 crisis, the youth who utilizes an 
online learning must adapt themselves to the rise of 
digital capital in order to survive and have a position 
in the education system. The reproduction of structural 
socioeconomic inequalities in Thailand may be one of the 
factors sustaining the digital citizenship norm. This digital 
stratification includes labeling those who lack digital 
capital as weak and obstructing them educational and 
employment opportunities in their future. Furthermore, 
the authors recommend further research on the topic 
of digital citizenship and youths affected by the digital 
divide to effectively understand, transform, and develop 
the youths in Thailand's democratic regime to become 
good citizens of the digital society.

Keywords: Digital Citizenship, Digital Divide, Digital 
Stratification
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บทนำำ�
“…รััฐพึึงส่่งเสริิมและพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ให้้เป็็น

พลเมืืองที่่�ดีี 
มีีคุุณภาพและความสามารถสููงขึ้้�น...”

(รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย, 2560)

การปกครองในระบอบประชาธิิปไตยนั้้�นให้้ความ
สำคััญกัับประชาชนเป็็นอัับดัับแรก ไม่่ว่่าประชาชนจะอยู่่�ใน
ชนชั้้�นกระฎุมุพีีหรืือชนชั้้�นกรรมาชีีพ สููงหรืือต่่ำ ร่่ำรวยหรืือ
ยากจน ทุกุคนล้ว้นแล้ว้แต่่มีีความเท่่าเทีียมกันัและทำหน้า้ที่่�
เป็็นเจ้้าของประเทศอย่่างเสมอภาค ดัังนั้้�นประชาธิิปไตย
จำเป็็นต้้องอาศััยประชาชนผู้�เป็็นพลเมืืองที่่�มีีความสามารถ
ในการใช้้สิิทธิิและปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามพัันธะสััญญาของ
ตนเองต่่อการอยู่่�ร่่วมกัันเป็็นสัังคม มิิฉะนั้้�นแล้้วเราอาจ
มีีระบอบประชาธิิปไตยที่่�ซึ่่�งไร้้ประสิิทธิิภาพหรืือมิิได้้เป็็น
ประชาธิิปไตยโดยแท้้จริิง (Przeworski, Alvarez, Cheibub, 
& Limongi, 2000) ความเป็็นพลเมืือง (citizenship) จึึง
เป็็นคุุณสมบััติิพื้้�นฐานของประชาชนทุุกคนควรพึึงมีี ได้้แก่่ 
การรัับผิิดชอบต่่อตนเองและพึ่่�งพิิงตนเองได้้ เคารพหลััก
ความเสมอภาคและสิิทธิิของผู้้�อื่่�น เคารพความแตกต่่าง 
เคารพกติิกาสังัคม และมีีความรัับผิดิชอบต่่อสังัคมและส่่วน
รวม เช่่นเดีียวกัับหััวใจของประชาธิิปไตยที่่�ยึึดหลัักอำนาจ
อธิิปไตยเป็็นของประชาชน ทุุกคนมีีเสรีีภาพและเสมอภาค 
เคารพซึ่่�งกัันและกัันโดยอิิงเสีียงข้้างมากเป็็นสำคััญ และ
อยู่่�ภายใต้้กฎหมายหรืือหลัักนิิติิธรรมเดีียวกััน ถืือได้้ว่่า
แนวคิดินี้้�ช่่วยส่่งเสริมปลููกจิิตสำนึึกความเป็น็พลเมืืองให้้กับั
ประชาชนได้้เป็็นอย่่างดีี ซึ่่�งทุุกคนต่่างมีีประสบการณ์์การ
เรีียนรู้�เนื้้�อหาความเป็น็พลเมืือง (civic education) ในระบบ
การศึึกษา และสะสมทุุนวััฒนธรรมประชาธิิปไตยจากการ
กล่่อมเกลาทางสัังคมกัันมาแล้้วทั้้�งสิ้้�น (วััฒนชัย ศิิริิญาณ 
และชััยรััตน์์ มาสอน, 2561, 155-182; Bennett, 2007) 
หรืือแม้้แต่่องค์์การสหประชาชาติิ (UN) ได้้กำหนดวาระ
การพััฒนา ค.ศ. 2030 เพื่่�อการบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs) และ
ผลักัดัันให้้ประเทศสมาชิิกพััฒนาความเป็น็พลเมืืองผ่่านเป้้า
หมายการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพและเท่่าเทีียม (SDG4) และ
การสร้างสัังคมที่่�มีีสัันติภาพ ครอบคลุุม มีีความยุุติิธรรม 
(SDG16) ซึ่่�งประเทศไทยได้้จััดตั้้�งหน่่วยงานเพื่่�อตอบรัับ
นโยบายการพััฒนาเช่่นกััน (ศููนย์์วิิจััยและสนัับสนุุนเป้้า
หมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน, 2564) ดัังนั้้�นความเป็็นพลเมืือง
ที่่�ดีีของประชาชนจึึงเป็็นหมุุดหมายสำคััญต่่อการเริ่่�มต้้น
พััฒนาประชาธิิปไตยให้้มีีความยั่่�งยืืนและเสถีียรภาพ

อย่่างไรก็็ตามความเป็็นพลเมืืองท่่ามกลางสัังคม
ดิิจิิทััลจำเป็็นต้้องอาศััยการเข้้าถึึงและความสามารถใน
การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารเพ่ื่�อการเรีียน
รู้้� การทำงาน และการใช้้ชีีวิิต จนมีีการนิิยามศััพท์์ใหม่่
ว่่า ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล (digital citizenship) ความ
หมายของความเป็็นพลเมืืองแบบดั้้�งเดิิมจึึงขยายขอบเขต
ตนเองเป็็นมากกว่่าแนวคิิดในการใช้้ชีีวิิตในสัังคมเพื่่�อสร้้าง
เสริิมประชาธิิปไตย แต่่มีีความหมายรวมถึึงคุุณสมบััติิและ
ทักัษะของพลเมืืองที่่�อาศัยัอยู่่�ในโลกกายภาพและโลกดิจิิทิัลั 
(Mossberger, Tolbert & McNeal, 2008,) จากขอบเขต
ของความหมายข้้างต้้นจึึงสามารถสรุปข้้อแตกต่่างได้้ว่่า 
ความเป็น็พลเมืืองแบบดั้้�งเดิิม หมายถึึง คุณุสมบััติขิองบุุคคล
ในรัฐประชาธิิปไตยที่่�มีีพึึงรัับผิิดชอบต่่อสิิทธิิและเสรีีภาพ
ของตนเองและผู้้�อื่่�น ในขณะที่่�ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล 
หมายถึึง คุุณสมบััติิเฉกเช่่นความเป็็นพลเมืืองแบบดั้้�งเดิิม 
เพีียงแต่่เพิ่่�มเติิมทัักษะการใช้้งานดิิจิิทััลอย่่างถููกต้้องและ
เหมาะสม ดัังนั้้�นหากเราทุุกคนได้้ฝึึกฝนความเป็็นพลเมืือง
ดิจิิทิัลัตั้้�งแต่่ยังเด็ก็จักัเป็น็โอกาสวางรากฐานร่่วมสร้างสังัคม
น่่าอยู่่�ทั้้�งในออนไลน์์และออฟไลน์์ ซึ่่�ง Ribble (2015) เป็็น
ผู้้�พััฒนากรอบความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลขึ้้�นและถููกนำไปใช้้
กัันอย่่างแพร่่หลายในการส่่งเสริมให้้โรงเรีียนร่่วมพััฒนา
ประชาชนตั้้�งแต่่ยัังเด็็กให้้สามารถใช้้ชีีวิิตในสัังคมดิิจิิทััลได้้
อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ โดยมุ่่�งอธิบิายแนวทางการพัฒันาความ
เป็น็พลเมืืองดิจิิทัิัลอย่่างกว้า้งเพ่ื่�อการประยุกุต์์ใช้ต้ามบริบิท
ในแต่่ละสังัคม ทั้้�งนี้้�ในบริบิทของประเทศไทย เยาวชนคนรุ่่�น
ใหม่่ที่่�มีีประสบการณ์์เกี่่�ยวข้้องกัับการทำกิิจกรรมออนไลน์์
ตั้้�งแต่่กำเนิดิ และเป็น็กำลังัสำคัญัในการขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิ
ดิิจิิทััลในอนาคตนั้้�นมีีชื่่�อเรีียกเฉพาะว่่า ชนพื้้�นเมืืองดิิจิิทััล 
(digital native) (จุุฑา ภัักดีีกุุล, 2558, 79-83) ซึ่่�งหากคน
กลุ่่�มนี้้�มีีความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลแล้้วนั้้�นจะหมายถึึง บุุคคล
ที่่�สามารถปฏิสิัมัพัันธ์ก์ับัผู้้�อื่่�นในโลกดิจิิทิัลัคู่่�ขนานไปกับโลก
กายภาพได้้ โดยมีีมนุุษยธรรม เคารพสิทธิิและความแตก
ต่่างหลากหลายของผู้้�อื่่�น มีีทักษะทางดิจิิทัิัลเพ่ื่�อการประกอบ
อาชีีพ และสามารถใช้้สื่่�อดิจิิทิัลัเพ่ื่�อการส่ื่�อสารอััตลักัษณ์ข์อง
ตนเองได้้อย่่างเหมาะสม นอกจากนี้้�พลเมืืองดิิจิิทััลต้้องรู้้�จััก
ใช้้ประโยชน์์จากบริิบททางดิิจิิทััลเพ่ื่�อการเรีียนรู้�ตลอดชีีวิต
เสมืือนเป็น็พลเมืืองที่่�ตื่่�นรู้้� (active citizen) ตลอดเวลา และ
อยู่่�ในสัังคมได้้อย่่างสงบสุุขด้้วยการมีีจิิตสาธารณะและเป็็น
ตััวแทนของการเปลี่่�ยนแปลงสัังคมดิิจิิทััลอย่่างสร้้างสรรค์์ 
(Dhamanitayakul & Biggins, 2019, 60-73) จะเห็็นได้้
ว่่าความหมายของความเป็น็พลเมืืองดิิจิทิัลั นอกจากเยาวชน
ต้้องคำนึึงถึึงทัักษะการอยู่่�ร่่วมกัับผู้้�อื่่�นทั้้�งออนไลน์์และออฟ

ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 (19) ม.ค - มิ.ย 65  |  51



ไลน์์ในสัังคมประชาธิิปไตยแล้้ว ความสามารถในการใช้้สื่่�อ
ดิิจิิทััลต่่อการเรีียนรู้้�และการประกอบอาชีีพในอนาคตก็็เป็็น
สิ่่�งที่่�จำเป็็นเช่่นกััน

ตรงกัันข้้ามกัับกลุ่่�มคนที่่�เกิิดในช่่วงปีีเดีียวกััน แต่่
กลัับไม่่สามารถเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทััล และขาดทัักษะ
การรู้้�ดิิจิิทััล ทำให้้ความหมายของชนพื้้�นเมืืองดิิจิิทััลและ
พลเมืืองดิจิิทัิัลเลืือนรางด้ว้ยช่่องว่่างของความเหลื่่�อมล้้ำทาง
ดิิจิิทััล (digital divide) ซึ่่�งอาจเกิิดจากเหตุุปััจจััยของการก
ระจายทรััพยากรของรััฐ ทุุนทางเศรษฐกิิจ หรืือแม้้แต่่การ
อบรมเรีียนรู้้�สื่่�อใหม่่ ทั้้�งนี้้�ความเหลื่่�อมล้้ำทางดิิจิิทััลอาจเป็็น
อุุปสรรคขััดขวางต่่อการเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลที่่�ดีีของเยาวชน 
(McGillivray & Mahon, 2021, 196-210) ผู้้�เขีียนจึึงเล็็ง
เห็็นความสำคัญัในการวิเิคราะห์แ์ละสังัเคราะห์ส์ถานการณ์์
ในปััจจุุบัันด้้วยแนวคิิดทางสัังคมวิิทยาเพื่่�อทำความเข้้าใจ
เยาวชนภายใต้้ความเหล่ื่�อมล้้ำทางดิิจิิทััลต่่อการต่่อรองกัับ
อำนาจปทััสถานความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล ตลอดจนเสนอ
แนะแนวทางการศึึกษาวิิจััยเพื่่�อสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงต่่อ
สัังคมดิิจิิทััลในระบบประชาธิิปไตยไทยในอนาคต

ปทััสถานความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล
ปทััสถานความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลที่่�สัังคมไทยยอมรัับ

นั้้�นก่่อให้้เกิิดปรากฏการณ์์ความเหลื่่�อมล้้ำทางดิิจิิทััลของ
เยาวชน โดยผู้้�เขีียนเห็็นว่่างานวิิจััยส่่วนใหญ่่ในประเทศไทย
มุ่่�งเน้้นศึึกษาเกี่่�ยวกัับการรู้้�ดิิจิิทััล หรืือเรีียกอีีกชื่่�อว่่า การรู้้�
สารสนเทศและการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ (ณััฎฐพััชร คุ้้�มบััว และไพ
บููรณ์์ คะเชนทรพรรค์์, 2563, 32-44; แววตา เตชาทวีี
วรรณ และอััจศรา ประเสริิฐสิิน, 2559, 1-28) ซึ่่�งนำไปสู่่�
ภาพสะท้้อนมาตรฐานทางสัังคมที่่�เยาวชนต้้องรู้้�จักเตรีียม
ความพร้้อมตั้้�งแต่่สนามการแข่่งขัันในระบบการศึึกษาเพื่่�อ
ที่่�จะสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารอย่่างถููกต้้องสอดคล้้อง
กัับเกณฑ์การให้้คะแนนของการศึึกษาค้้นคว้้า ตรงกััน
ข้้ามกัับเยาวชนที่่�ขาดองค์์ประกอบการเข้้าถึึงดิิจิิทััลตั้้�งแต่่
แรกส่่งผลให้้เกิิดความไม่่เสมอภาคทางการศึึกษา เน่ื่�องจาก
ไม่่มีีโอกาสได้้ฝึึกฝนทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลและคุุณสมบััติิตาม
องค์์ประกอบอื่่�น ๆ ที่่�สัังคมคาดหวััง (Calderón Gómez, 
2020, 1-20; McGillivray & Mahon, 2021, 196-210) 
โดย Dhamanitayakul & Biggins (2019, 60-73) ได้้นำ
กรอบความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลของ Ribble (2015) มา
อธิิบายคุุณสมบััติิพื้้�นฐานของเยาวชนไทยในยุคดิิจิิทััล ซึ่่�ง
มีีเนื้้�อหาครอบคลุุมการรู้้�ดิิจิิทััลและสามารถนำมาอภิิปราย
ความเหล่ื่�อมทางดิจิิทิัลัในบริบิทสังัคมไทยได้้อย่่างเหมาะสม 
อัันประกอบด้้วย 9 องค์์ประกอบ ดัังต่่อไปนี้้� 

1)	 การเข้้าถึึงดิิจิิทััล (digital access) หมายถึึง การ
เข้า้ถึึงเทคโนโลยีีที่่�สามารถเช่ื่�อมต่่อกัับอิินเทอร์์เน็็ตได้้ทั้้�งใน
และนอกสถานศึึกษาเพื่่�อให้้พร้อมต่่อการเป็น็พลเมืืองดิิจิทิัลั

2)	การพาณิิชย์์ดิิจิิทััล (digital commerce) หมาย
ถึึง ความสามารถในการซื้้�อสิินค้าผ่่านเทคโนโลยีีได้้อย่่าง
ปลอดภััย ซึ่่�งเยาวชนมีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการทำธุุรกรรม
ออนไลน์์ระหว่่างผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขายเป็็นอย่่างดีี

3)	การสื่่�อสารดิิจิิทััล (digital communication) 
หมายถึึง ความสามารถในการส่ื่�อสารหลากหลายช่่องทาง 
เช่่น การโต้้ตอบอีีเมล์์ การโพสต์์บนสื่่�อสัังคม เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�
เยาวชนมีีความตระหนัักรู้้�ถึึงข้้อดีีและข้้อเสีียของการส่ื่�อสาร
ดิิจิิทััล ตลอดจนการแสวงหาเพื่่�อนใหม่่และมีีความกล้้าต่่อ
การปฏิิสััมพัันธ์์กัับคนแปลกหน้้าบนสื่่�อดิิจิิทััล

4)	การรู้้�ดิิจิิทััล (digital literacy) หมายถึึง ความ
สามารถเข้้าถึึงและเข้้าใจข้อมููลข่่าวสารออนไลน์์ วิิเคราะห์์
ความน่่าเชื่่�อและความแตกต่่างระหว่่างความคิิดเห็็นและ
ข้้อเท็็จจริง และประเมิินผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากข้้อมููล
ดัังกล่่าว รวมถึึงความสามารถในการสร้้างสรรค์์ผลงานของ
ตนเองเพื่่�อการเรีียนรู้้�และการใช้้ชีีวิิตประจำวััน เช่่น การ
ค้น้หาข้อ้มููลเพื่่�อทำรายงาน การใช้แ้อปพลิเคชันัเพื่่�อตกแต่่ง
ภาพหรืือตััดต่่อวิิดีีโอ เป็็นต้้น

5)	มารยาทดิิจิิทััล (digital etiquette) หมายถึึง 
ความสามารถในการเข้า้ถึึงแหล่่งข้อ้มููลที่่�เป็น็ประโยชน์ ์การ
สร้้างสรรค์์เนื้้�อหาต่่าง ๆ ด้้วยภาษาที่่�สุุภาพ และการใช้้
อุุปกรณ์์สื่่�อสารได้้ถููกที่่�ถููกเวลา

6)	กฎหมายดิิจิิทััล (digital law) หมายถึึง ความ
สามารถในการตระหนัักรู้้�ถึึงการกระทำที่่�ผิิดกฎหมายผ่่าน
สื่่�อดิิจิิทััล เช่่น การดาวน์์โหลดเพลงฟรีีทั้้�งที่่�มีีลิิขสิิทธิ์์�กำกัับ 
การเผยแพร่่ผลงานของผู้้�อื่่�นโดยไม่่บอกแหล่่งที่่�มา การเป็น็
แฮ็็กเกอร์์ (hacker) เข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคล เป็็นต้้น

7)	สิทธิแิละความรับัผิดิชอบดิจิิทัิัล (digital rights and 
responsibilities) หมายถึึง ความสามารถในการตระหนักัรู้้�ถึึง
สิทิธิขิองตนเองและเคารพผู้�อื่่�นในฐานะพลเมืืองดิจิิทิัลั ได้้แก่่ 
การตระหนักัถึึงเสรีีภาพบนโลกอินิเทอร์์เน็ต็ การเคารพสิทธิิ
ความส่่วนตัวัของผู้้�อื่่�น การแสดงออกทางความคิิดด้้วยหลักั 
จริิยธรรมและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม เช่่น การเลืือกใช้้ 
คำ ภาษา วิธิีีการแสดงออกที่่�เหมาะสม เป็็นต้้น

8)	สุุขภาวะดิิจิิทััล (digital health and wellness) 
หมายถึึง ความสามารถในการสร้างความสมดุุลการใช้้
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและสุุขภาพของตนเอง เช่่น การจััดการ 
เวลาในการใช้้งานได้้อย่่างเหมาะสม การตระหนัักรู้้�ถึึง 
สื่่�อดิิจิิทััลส่่งกระทบต่่อร่่างกายและจิิตใจ เป็็นต้้น
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9)	ความปลอดภััยดิจิิทิัลั (digital security) หมายถึึง 
ความสามารถในการป้้องกัันอุุปกรณ์์ดิิจิิทััลและข้้อมููลส่่วน
บุุคคลของตนเองให้้ปลอดภััย ได้้แก่่ การติิดตั้้�งโปรแกรม
ป้อ้งกันัไวรัสัคอมพิวิเตอร์ ์การรู้้�จักัสแกนและวิธิีีการป้อ้งกันั
ไวรััส การตั้้�งค่่าบััญชีีผู้้�ใช้้และรหััสผ่่าน และการรู้้�จัักเปลี่่�ยน
รหััสผ่่านใหม่่อยู่่�เสมอ

การขาดโอกาสในการฝึึกฝนและพััฒนาองค์์ประกอบ
ของความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลข้้างต้้นส่่งผลให้้เยาวชนบาง
กลุ่่�มกลายเป็็นผู้�ด้้อยสมรรถนะและไม่่พร้อมต่่อความเป็็น
พลเมืืองดิจิิทิัลั สังัคมจึึงเบีียดขับัเยาวชนเป็น็ดั่่�งคนชายขอบ
ของสังัคมดิจิิทัิัลปรากฏเป็น็ความเหลื่่�อมล้้ำทางดิจิิทิัลัในที่่�สุดุ 
(Ragnedda, 2017) 

เยาวชนภายใต้้ความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางดิิจิิทััล
ตรงกัันข้้ามกัับกลุ่่�มคนที่่�เกิิดในช่่วงปีีเดีียวกััน แต่่

กลัับไม่่สามารถเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทััล และขาดทัักษะการ
รู้้�ดิจิิทิัลั ทำให้้ความหมายของชนพื้้�นเมืืองดิิจิทิัลัและพลเมืือง
ดิิจิิทััลเลืือนรางด้้วยช่่องว่่างของความเหลื่่�อมล้้ำทางดิิจิิทััล 
(digital divide) ซึ่่�งอาจเกิิดจากเหตุุปััจจััยของการกระจาย
ทรััพยากรและโครงสร้างพื้้�นฐานสารสนเทศของนโยบาย
ของรััฐ รวมถึึงระดัับปััจเจกชนในด้้านทุุนทางเศรษฐกิิจของ
ครอบครััว หรืือแม้้แต่่การอบรมเรีียนรู้�สื่่�อใหม่่จากสมาชิิก
ในสถาบัันทางสัังคมเดีียวกััน ซึ่่�งระดัับความลึึกของช่่อง
ว่่างความเหล่ื่�อมล้้ำทางดิิจิิทััลหรืือเกณฑ์ในการแบ่่งความ
เหลื่่�อมล้้ำทางดิิจิิทััล มีีทั้้�งหมด 3 ระดัับ ได้้แก่่ ระดัับที่่� 1 
คืือ ความไม่่เท่่าเทีียมในการเข้า้ถึึงดิจิิทิัลัผ่่านโทรศัพัท์ม์ืือถืือ 
แท็็บเล็็ต หรืือคอมพิิวเตอร์์ส่่วนตััว ระดัับที่่� 2 คืือ ความไม่่
เท่่าเทีียมในการใช้้งานดิจิิทิัลั และระดัับที่่� 3 คืือ ความไม่่เท่่า
เทีียมในการเข้้าถึึงโอกาส ซึ่่�งเป็็นผลมาจากระดัับที่่� 1 และ
ระดัับที่่� 2 (Norris, 2001; van Dijk, 2006, 221-235) 
ทั้้�งนี้้�เยาวชนที่่�มีีความเหลื่่�อมล้้ำทางดิิจิิทััลอาจเป็็นอุุปสรรค
ขััดขวางต่่อการเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลที่่�ดีีได้้ (McGillivray & 
Mahon, 2021, 196-210) เนื่่�องจากงานวิจิัยัในประเทศไทย
ชี้้�ให้้เห็็นว่่าเยาวชนที่่�อยู่่�ภายใต้้บริิบทดัังกล่่าวมีีแนวโน้้มที่่�
จะแสดงพฤติิกรรมตรงกัันข้้ามกัับองค์์ประกอบความเป็็น
พลเมืืองดิิจิิทััลที่่�ดีี เช่่น การส่ื่�อสารเนื้้�อหาทางเพศในทาง 
ลามกอนาจารผ่่านสื่�อสัังคม (ณััฎฐพััชร คุ้้�มบััว และ 
ไพบููรณ์ ์คะเชนทรพรรค์์, 2563, 32-44) การขาดทัักษะการ
วิิเคราะห์์และประเมิินแหล่่งข้้อมููลเพื่่�อการเรีียนรู้้� (ชุ่่�มจิิตต์์ 
แซ่่ฉั่่�น และวรสิริิ ิสิริิวิิพิัทัน์,์ 2560, 32-48) การขาดความรู้้� 
ความเข้้าใจในการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองบนสื่�อใหม่่  
(รพีีพร ธงทอง, 2564, 27-40) การระรานผู้้�อื่่�นทางไซเบอร์์ 

(cyberbullying) (เชาวลิิต ศรีีเสริิม ทััศนา ทวีีคููณ และ 
พัชัรินิทร์์ นินิทจัันทร์์, 2564, 112-127) เป็น็ต้น้ หากพิิจารณา 
ปััจจัยด้้านทุนทางเศรษฐกิิจและสัังคมพบว่่า เยาวชนที่่�มีี 
ผู้้�ปกครองสำเร็จ็การศึึกษาระดับัปริญญาตรีีขึ้้�นไปจะมีีระดับั
การรู้้�ดิิจิิทััลสููงกว่่ากลุ่่�มเยาวชนที่่�มีีผู้�ปกครองสำเร็็จการ 
ศึึกษาต่่ำกว่่าปริญญาตรีี (แววตา เตชาทวีีวรรณ และ 
อััจศรา ประเสริิฐสิิน, 2559, 1-28) กอปรสื่่�อและสัังคมยััง
คงสร้า้งภาพตัวแทนให้้กับักลุ่่�มเยาวชนที่่�ประสบปััญหาความ
ยากจนต่่อภััยในโลกดิิจิิทััลทั้้�งในฐานะผู้้�ถููกกระทำการและ 
ผู้้�กระทำการ เช่่น ภาวการณ์์เสพติิดเทคโนโลยีี การระราน
ทางไซเบอร์์ เป็็นต้้น (ธาม เชื้้�อสถาปนศิิริิ อาทิิตยา สมโลก 
และรดีี ธนารัักษ์์, 2562) ดัังนั้้�นเยาวชนที่่�ตกอยู่่�ในช่่องว่่าง 
ของความเหลื่่�อมล้้ำทางดิจิิทิัลัมีีโอกาสที่่�จะสููญเสีียความเป็น็ 
พลเมืืองดิิจิิทััลด้้านการเข้้าถึึงดิิจิิทััล ทำให้้เยาวชนขาด 
การตระหนักัรู้้�และฝึึกฝนองค์ป์ระกอบอื่่�น ๆ  เช่่น การรู้้�ดิจิิทิัลั  
การสื่่�อสารดิิจิิทััล กฎหมายดิิจิิทััล เป็็นต้้น

อำำ�นาจความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลใน
วิิกฤตการณ์์โควิิด-19

ในช่่วงการระบาดของโควิิด-19 ทำให้้เยาวชนในหลาย
ครัวัเรืือนได้ร้ับัผลกระทบเป็น็อย่่างมากต่่อการเรีียนการสอน
แบบออนไลน์ ์ทั้้�งในแง่่ของการเข้า้ถึึงอุปุกรณ์ด์ิจิิทิัลัและการ
ใช้้งาน เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับเยาวชนที่่�มีีความพร้อมด้้านทุน
ทางดิิจิิทััลในชุมชนเมืือง ซึ่่�งภาครััฐได้้เร่่งทำการช่่วยเหลืือ
สนัับสนุุนด้วยเงิินเยีียวยาจำนวน 2,000 บาทต่่อผู้้�เรีียน 
(สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน, 2564) 
โดยปราศจากแผนการดููแลในระยะยาวและอาจส่่งผลให้้
เยาวชนหลุุดออกจากระบบการศึึกษาไทยเพิ่่�มมากขึ้้�น เพราะ
วิกิฤตการณ์โ์ควิิด-19 ทำให้้เกิดิปรากฏการณ์ค์วามยากจนที่่�
ซ้้ำซ้้อน จากการคาดการณ์์ของศาสตราจารย์์ ดร.สมพงษ์์ 
จิิตระดัับ กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ภาคประชาสัังคม กองทุุน
เพ่ื่�อความเสมอภาคทางการศึึกษา ภายในสิ้้�นปีีการศึึกษา 
2564 จะมีีนักเรีียนหลุุดจากระบบการศึึกษาประมาณ 
65,000 คน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งนัักเรีียนในระดัับชั้้�นมััธยม
ปลายมีีโอกาสไม่่ศึึกษาต่่อถึึงร้อ้ยละ 48 ของจำนวนนักัเรีียน
ทุุกระดัับชั้้�น เหตุุปััจจัยหน่ึ่�งคืือการขาดแคลนอุปกรณ์์การ
เรีียนในบริิบทการศึึกษาออนไลน์์ (กองทุุนเพ่ื่�อความเสมอ
ภาคทางการศึึกษา, 2564ก) ซึ่่�งสถิิติิบนระบบสารสนเทศ
เพื่่�อความเสมอทางการศึึกษาพบว่่า จำนวนนักเรีียนยากจน
พิิเศษ (extremely poor) มีีแนวโน้้มสููงขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ตั้้�งแต่่
ปีีการศึึกษา 2560-2564 และส่่วนมากกระจุุกตััวอยู่่�ใน
พื้้�นที่่�ภาคตะวันัออกเฉีียงเหนืือทั้้�งโรงเรีียนขนาดเล็็กไปจนถึึง

ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 (19) ม.ค - มิ.ย 65  |  53



โรงเรีียนขนาดใหญ่่พิเศษ ประกอบด้้วย 10 อันัดับัแรก ได้้แก่่ 
อุุบลราชธานีี 98,163 คน ศรีีสะเกษ 86,516 คน บุุรีีรััมย์์ 
85,715 คน สุุริินทร์์ 68,767 คน สกลนคร 65,636 คน 
ขอนแก่่น 65,636 คน ร้้อยเอ็็ด 64,118 นราธิิวาส 60,703 
คน นครราชสีีมา 59,470 และเชีียงใหม่่ 54,881 คน 
(กองทุุนเพื่่�อความเสมอภาคทางการศึึกษา, 2564ข) ดังันั้้�น 
ในช่่วงการระบาดของโรคโควิดิ-19 เยาวชนผู้�อยู่่�ในฐานะทาง
สังัคมและเศรษฐกิจิที่่�ยากต่่อการเข้า้ถึึงและใช้ง้านดิจิิทิัลัทั่่�ว
โลกต่่างได้้ผลกระทบที่่�ส่่งผลร้้ายต่่อการเรีียนรู้้� จนกระทั่่�ง
จำเป็็นต้้องปฏิิเสธการศึึกษาในระบบไปโดยปริยาย แม้้จะ
อาศัยัอยู่่�ในประเทศที่่�พัฒันาแล้้วก็็ตาม (Goudeau, Sanrey, 
Stanczak, Manstead, & Darnon, 2021, 1273–1281) 
ซึ่่�งนัับว่่าโควิิด-19 เป็็นสถานการณ์์ที่่�ก่่อรููปอำนาจความเป็็น
พลเมืืองดิิจิิทััลกดทัับเยาวชนให้้รู้้�จัักต่่อรองเอาชีีวิิตรอดใน
สนามการศึึกษาแม้้ว่่าตนเองจะอยู่่�ในสถานะความเหลื่่�อม
ล้้ำทางดิิจิิทััล (Ignatow & Robinson, 2017, 950-966)

การแบ่่งชนชั้้�นทางดิิจิิทััล
แม้้ว่่าผลกระทบของการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-

19 ทำให้้ความเหล่ื่�อมล้้ำทางดิิจิิทััลกัับความเป็็นพลเมืือง
ดิิจิิทััลปรากฏอย่่างเห็็นได้้อย่่างชััดเจน แต่่แท้้ที่่�จริิงแล้้ว
ความเหลื่่�อมล้้ำเชิิงพื้้�นที่่�และการเข้้าถึึงโครงสร้างพื้้�นฐาน
สารสนเทศยังัคงถููกผลิติซ้้ำมาเป็น็เวลาอัันยาวนาน สะท้อ้น
ให้้เห็็นได้้จากรายงานการศึึกษาความเหลื่่�อมล้้ำของจัังหวััด
กัับการจััดสรรงบประมาณในประเทศไทย ซึ่่�งการกระจาย 
งบประมาณนั้้�นสวนทางกัับพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเหลื่่�อมล้้ำด้้าน
การพััฒนาคน ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2552-2562 นั่่�นหมายความ
ว่่ารััฐพึึงส่่งเสริิมทุุนทางเศรษฐกิิจให้้เฉพาะพื้้�นที่่�ที่่�มีีผลิิตผล
ทางเศรษฐกิิจและประชากรที่่�มีีรายได้้สููงเท่่านั้้�น (สํํานัักงบ
ประมาณของรัฐัสภา สําํนักังานเลขาธิกิารสภาผู้้�แทนราษฎร, 
2564) นอกจากโครงสร้า้งทางเศรษฐกิจิยังัคงทำหน้า้ที่่�ผลิติ
ซ้้ำการแบ่่งชั้้�นชนทางดิิจิทิัลั (digital stratification) แล้้วนั้้�น
โครงสร้า้งทางสังัคมยังัมีีอิทิธิพิลด้ว้ยเช่่นกันั โดย Ragnedda 
(2017) พยายามใช้้แนวคิิดของ Weber อธิิบายชนชั้้�นทาง
สัังคมแบ่่งแยกคนให้้มีีความไม่่เสมอภาคทางสัังคม (social 
inequality) สร้้างข้้อจำกััดในการเข้้าถึึงทรััพยากรและการ
สร้า้งรายได้อ้ันัเนื่่�องมาจากทักัษะการทำงาน ครอบครัวั การ
ศึึกษา และอาชีีพ และในขณะเดีียวกัันชนชั้้�นทางสัังคมได้้
สร้า้งความไม่่เสมอภาคทางดิิจิทิัลั (digital inequality) หรืือ
ข้้อจำกััดด้้านความสามารถในการใช้้งานอินเทอร์์เน็็ตที่่�ส่่ง
เสริมให้้คนชนชั้้�นล่่างเข้้าสู่่�ตลาดแรงงานผ่่านพื้้�นที่่�ออนไลน์์
หรืือใช้้ประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจเทีียบเท่่ากัับชนชั้้�นอื่�น ๆ  โดย

เฉพาะอย่่างยิ่่�งผู้้�อยู่่�ภายใต้ค้วามเหล่ื่�อมล้้ำทางดิจิิทิัลัระดับัที่่� 3  
ซึ่่�งหมายถึึงผู้้�ที่่�ขาดคุุณสมบััติคิวามเป็น็พลเมืืองดิจิิทิัลั ดังันั้้�น 
สถานภาพทางสัังคมของคนกลุ่่�มนี้้�จึึงเป็็นผู้�ที่่�ไม่่สามารถใช้้
งานเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารเพ่ื่�อปฏิิสััมพัันธ์์
กัับผู้้�อื่่�น และไร้้ซึ่่�งความเป็็นสมาชิิกและการบริิโภคผ่่าน 
สื่่�อออนไลน์์ ตลอดจนสููญเสีียอำนาจในการมีีส่่วนร่่วม
ทางการเมืืองแบบดิิจิิทััลและการป้้องกัันเรื่่�องที่่�ตนเองสนใจ 
ซึ่่�งมีีอิทธิิพลอย่่างมากต่่อการดำรงอยู่่�ในสัังคมดิิจิิทััล ทั้้�งนี้้� 
Harris, Straker, & Pollock (2017, 1-13) กล่่าวเพิ่่�มเติิมว่่า
ความเหลื่่�อมล้้ำทางดิจิิทิัลัที่่�เกิดิจากสถานภาพทางสังัคมและ
เศรษฐกิิจของเยาวชนมีีโอกาสส่่งผลกระทบทั้้�งด้า้นเศรษฐกิิจ 
การเรีียนรู้้� และสุุขภาพ

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาวิิจััย
ปััญหาความเหลื่่�อมล้้ำทางดิิจิิทััลของเยาวชนที่่�ได้้ 

กล่่าวมานั้้�นมีีความสลับัซับัซ้อ้นเชื่่�อมโยงกันัเป็น็ระบบนิเิวศ
ล้อ้มรอบเยาวชนในฐานะเป็น็ผู้�กระทำการที่่�มีีสถานภาพเป็น็
พลเมืืองที่่�ถููกกีีดกัันทางดิจิิทัิัล (digital exclusion) โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งเยาวชนที่่�มีีสถานภาพทางสัังคมและเศรษฐกิิจต่่ำ 
หรืือภายใต้้ความเหลื่่�อมล้้ำทางดิิจิิทััล ดัังนั้้�นความเป็็น
พลเมืืองดิิจิทิัลัจึึงเปรีียบเสมืือนอำนาจกดทัับและเบีียดขับัให้้ 
เยาวชนแปลกแยกและเป็็นผู้้�อ่่อนแอ แทนที่่�จะเป็็นการส่่งเสริมิ 
วััฒนธรรมประชาธิิปไตยแบบมีีส่่วนร่่วมและเท่่าเทีียม 
กัันในสัังคมไทย เฉกเช่่นตััวอย่่างของสนามสถานศึึกษา
ที่่�บีีบบัังคัับให้้เยาวชนเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลที่่�สมบููรณ์์พร้อม
ตอบสนองต่่อการเรีียนรู้�ตามมาตรฐานการศึึกษาไทย 
ในวิิกฤตการณ์์โควิิด-19 แตกต่่างไปจากเยาวชนที่่�มีีทุุนทาง
เศรษฐกิิจและสัังคมสร้างจัังหวะและโอกาสฉกฉวยอำนาจ
ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลและใช้้ประโยชน์์แก่่ผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียนของตนเองได้้อย่่างง่่ายดาย (Villanueva-
Mansilla, Nakano, & Evaristo, 2015) 

การต่่อรองกัับอำนาจของเยาวชนที่่�มีีความเหล่ื่�อมล้้ำ
ทางดิิจิิทััลในสนามนี้้�ส่่งผลให้้ตนเองยัังคงมีีตำแหน่่งแห่่งที่่�
และไม่่หลุุดออกจากระบบการศึึกษาไทย ทำให้้ผู้้�เขีียนมีี
สมมติิฐานเบื้้�องต้้นว่่าเยาวชนกลุ่่�มนี้้�มีีวิิถีีปฏิิบััติิต่่อรองใช้้
ชีีวิติประจำวันัเพื่่�อให้ต้นเองมีีตำแหน่่งแห่่งที่่�สามารถอยู่่�ร่่วม
กับัสังัคมในระบอบประชาธิปิไตยภายใต้โ้ครงสร้า้งทางสังัคม
ของความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล 

การศึึกษาปฏิิบััติิการความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลว่่าด้้วย
เรื่่�องเยาวชนภายใต้ค้วามเหล่ื่�อมล้้ำทางดิิจิทิัลัมีีการใช้้กลวิิธีี
การต่่อรองความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลนั้้�น ปทััสถานความเป็็น
พลเมืืองดิิจิิทััลจึึงเปรีียบเสมืือน doxa ในสนามตามแนวคิิด
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ของ Certeau (1988) เพื่่�อให้้ตนเองสามารถแสดงตำแหน่่ง
แห่่งที่่�ในบริิบทของสัังคมและวััฒนธรรมทั้้�งในสนาม (field) 
ของโลกกายภาพ และสนามออนไลน์์ (online field) ของโลก
ดิจิิทิัลั ซึ่่�งสนามความเป็น็พลเมืืองดิจิิทิัลัมีีความเกี่่�ยวพันักันั
เป็็นเครืือข่่ายความสััมพัันธ์ระหว่่างเยาวชนกับคนในสัังคม 
ได้้แก่่ ครอบครััว ชุุมชน สถานศึึกษา และชุุมชนออนไลน์์ 
กลุ่่�มคนเหล่่านี้้�มีีสถานภาพทางสัังคมและทรััพยากรไม่่เท่่า
เทีียมกััน โดยเฉพาะทุุนวััฒนธรรม ทุุนทางเศรษฐกิิจ ทุุน
ทางสัังคม และทุุนทางสััญลัักษณ์์ เพื่่�อแปรเปลี่่�ยนไปเป็็น
ทุุนดิจิิทััล ทำให้้เยาวชนจำต้้องปฏิิบััติิการต่่อรองกัับบริิบท
แวดล้้อมดัังกล่่าวและปััญหาต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น โดยใช้้ทุุน 
(capital) และฮาบิิตุุส (habitus) เป็็นกลไกสำคััญในปฏิิบััติิ
การด้้วยกลวิิธีีต่่าง ๆ ซึ่่�งฮาบิิตุุสจะแสดงออกมาผ่่านปฏิิบััติิ
การทางร่่ายกาย ส่่วนฮาบิิตุุสสารสนเทศ (information 
habitus) จะแสดงให้้เห็็นจากตััวตนบนโลกออนไลน์์ เช่่น 
ข้้อมููลโปรไฟล์์ การใช้้ภาษา รสนิิยมการเสพสื่่�อภาพหรืือ
วิิดีีโอ เป็็นต้้น (Ignatow & Robinson, 2017, 950-966) 
ฮาบิิตุุสทั้้�งสองประเภทจะสามารถบ่่งบอกลัักษณะอุุปนิสััย 
(disposition) ของเยาวชนที่่�ได้้รัับจากกระบวนการกล่่อม
เกลาทางสัังคมในหลากสถาบัันทางสัังคม อย่่างไรก็็ตาม
เงื่่�อนไขของการสะสมทุุนและฮาบิิตุุสของเยาวชนภายใต้้
ความเหลื่่�อมล้้ำทางดิิจิิทััลมีีความแตกต่่างกััน ส่่งผลให้้การ
เลืือกใช้ก้ลวิธิีีในการปฏิบิัตัิกิารความเป็น็พลเมืืองดิจิิทิัลัของ
แต่่ละคน ทำให้้ผู้้�วิจิัยัมองเห็น็กระบวนการผลิิตซ้้ำความเป็น็
พลเมืืองดิิจิิทััลตามปทัสถานทางสัังคมและการสร้างความ
หมายของความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลใหม่่ตามแบบฉบัับของ
เยาวชนในลัักษณะที่่�แตกต่่างกัันด้้วย ซ่ึ่�งการสร้้างความ
หมายใหม่่เปรีียบเสมืือนการต่่อสู้้�เพื่่�อการมีีอยู่่�ของเยาวชน
ภายใต้้ความเหลื่่�อมล้้ำทางดิิจิิทััลในสนามต่่าง ๆ และสร้้าง
การยอมรัับโครงสร้างใหม่่ในสัังคมในฐานะพลเมืืองเสมอ
ภาคกััน 

นอกจากนี้้�ผู้้�วิจิัยัยัังสามารถใช้้วิธิีีการเฝ้้าสังัเกตการณ์์
จากพื้้�นที่่�ออนไลน์บ์นสื่�อสังัคมที่่�เยาวชนและบุคุคลในสนาม
ได้้สร้้างตััวตนและอาศััยอยู่่� เพื่่�อทำความเข้้าใจปฏิิบััติิการ
ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลผ่่านลักษณะการใช้้ทุุนดิจิิทััลและ
ฮาบิิตุุส

สารสนเทศ ซ่ึ่�งเรีียกวิิธีีการศึึกษาทางมานุุษยวิิทยา
เช่่นนี้้�ว่่า วิิธีีวิิทยาเชิิงชาติิพัันธุ์์�วรรณาดิิจิิทััล (digital 
ethnography) เป็็นแนวทางสัังเกตการณ์์แบบมีีส่่วนร่่วม
และไม่่มีีส่่วนร่่วมตามสิิทธิ์์�ในการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�กลุ่่�มตััวอย่่าง
ยิินยอมให้้ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููล (จัักรพัันธ์์ ขััดชุ่่�มแสง, 
2564, 109-142; เบญจรงค์์ ถิิระผลิิกะ, 2563, 76-88) 

ทั้้�งนี้้�ผลการวิิจััยจะแสดงให้้เห็็นถึึงการตระหนัักและขัับ
เคล่ื่�อนนโยบายการสนับสนุุนการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิจิิทััล
และการจััดการเรีียนการสอนความเป็น็พลเมืืองดิิจิทิัลัอันัจะ
นำไปสู่่�การแก้ป้ัญัหาแบบองค์ร์วมในบริบิทต่่าง ๆ  ที่่�เยาวชน
ภายใต้้ความเหลื่่�อมล้้ำมีีส่่วนร่่วมและดำรงอยู่่� โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งโรงเรีียนและครููผู้้�สอนร่่วมกัันส่่งเสริิมให้้เยาวชน
สามารถอยู่่�ร่่วมกัับสภาพแวดล้้อมของการเรีียนรู้�ออนไลน์์
และลดปััญหาการหลุุดออกจากระบบการศึึกษา ซึ่่�งบริิบท
นี้้�เป็็นสนามที่่�เยาวชนกลุ่่�มน้ี้�ใช้้เวลาร่่วมกิิจกรรมมากที่่�สุุด
และมีีความจำเป็น็ต่่อการดำรงชีีพขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิดิจิิทิัลั
ของสัังคมไทยภายใต้้ระบอบประชาธิิปไตยต่่อไปในอนาคต

บทสรุุป
แม้ว้่่าผู้้�สร้างความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีดิจิทิัลัจะเป็น็

ผู้้�กระทำการกำหนดมาตรฐานการใช้้งานดิจิิทััลและการใช้้
ชีีวิิตในโลกดิิจิิทััล แต่่ผู้้�คนในสัังคมประชาธิิปไตยยัังคงมีี
อำนาจกระจายทรััพยากรให้้แก่่ผู้้�ที่่�อยู่่�ภายใต้้ความเหลื่่�อม
ล้้ำทางดิิจิิทััล เพื่่�อสร้้างความเสมอภาคทางการเรีียนรู้้� การ
ทำงาน และการใช้้ชีีวิิตร่่วมกััน ดัังนั้้�นเนื้้�อหาที่่�ได้้กล่่าว
มาทั้้�งหมดแต่่ละหััวย่่อยของบทความนี้้� ผู้้�เขีียนมีีเจตจำนง
เผยให้้เห็็นความไม่่เท่่าเทีียมกัันของการเข้้าถึึงและการใช้้
ประโยชน์์จากดิิจิิทััลของเยาวชนในบริิบทของประเทศไทย 
ตลอดจนความคาดหวัังของผู้้�มีีอำนาจในสนามที่่�เยาวชน
จำเป็็นต้้องมีีความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล หากนัักวิิชาการและ
นัักพััฒนาสัังคมสามารถศึึกษาและร่่วมกัันสร้้างความเท่่า
กัันให้้เกิิดขึ้้�นได้้ในสัังคมไทยผ่่านมุมมองของแนวคิิดปฏิิบััติิ
การของ Certeau ในฐานะที่่�เยาวชนในบริิบทดัังกล่่าวเป็็น
ผู้้�อ่่อนแอรู้้�จัักการต่่อรองกัับอำนาจ แตกต่่างไปจากแนวคิิด
ของดั้้�งเดิิมอย่่าง Bourdieu ที่่�มัักนำมาศึึกษาผู้้�ที่่�มีีอำนาจใน
สนามการแข่่งขัันอยู่่�แล้้วในสาขาวิิจััยด้้านสัังคมวิิทยาดิิจิิทััล 
รวมถึึงเตรีียมความพร้อมให้้เยาวชนกลุ่่�มนี้้�ให้้มีีศัักยภาพใน
ฐานะทุุนมนุุษย์์ที่่�สำคััญต่่อการขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจดิิจิิทััล
ของประเทศ เมื่่�อนั้้�นสัังคมไทยจะสามารถรัักษาเสถีียรภาพ
ของระบบการปกครองระบอบอบประชาธิิปไตยให้้ธำรงอยู่่�
ร่่วมกัับพลเมืืองในสัังคมดิิจิิทััลได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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