
การพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารโดยใช้้บทบาทสมมติิสำำ�หรัับนัักศึึกษาคณะ
แพทย์์ศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสยาม
Developing Communication Skills Through Role Playing for Medical 
Students, Siam University

อนรรฆอร บุุรมััธนานนท์์
Anackaorn Buramatdhananon
Corresponding author, E-mail: anackaornburamatdhananon@gmail.com

Received : May 8, 2022
Revised : June 12, 2022
Accepted : June 20, 2022

บทคััดย่่อ
การสื่่�อสารของนัักศึึกษาแพทย์์ที่่�จะต้้องเป็็นแพทย์์ใน

อนาคตนั้้�นมีคีวามสำคัญัอย่่างมาก โดยสิ่่�งสำคัญัในการสื่่�อสาร
ของแพทย์์กัับคนไข้้หรืือญาติิผู้้�ป่วย แพทย์์ควรต้้องฝึึกฝนให้้
มีีทักษะการสื่่�อสารท่ี่�ดีีเน่ื่�องจากส่่งผลต่่อการวิินิิจฉัยัโรคและ
การได้้รับัความร่วมมืือจากคนไข้้ ดังันั้้�นการพััฒนาการสื่่�อสาร
ของนัักศึึกษาแพทย์์จำเป็็นที่�จะต้้องใช้้บทบาทสมมติิซ่ึ่�งเป็็น
ศาสตร์หนึ่่�งของการส่ื่�อสารการแสดงเพื่่�อสร้างสถานการณ์์
จำลองเพื่่�อให้้นัักศึึกษาแพทย์์ที่่�จะเป็็นแพทย์์ในอนาคตมีี
ทัักษะการสื่่�อสารท่ี่�ดีี โดยมีีจุุดประสงค์์เพื่่�อนำเสนอการใช้้
บทบาทสมมติิเพื่่�อพัฒันาทักัษะการสื่่�อสารของนักัศึกึษาคณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิิทยาลััยสยาม โดยมีีขั้้�นตอนดังนี้้� ขั้้�นก่อน
แสดงผู้้�เขีียนในฐานะผู้้�จัดัการเรีียนรู้้�ต้้องกำหนดหัวัข้้อปััญหา
ที่่�มาจากผู้้�ป่วยและปััญหาที่่�มาจากแพทย์์ แล้้วให้้นัักศึึกษา
แพทย์์กำหนดสถานการณ์์เองภายใต้้หััวข้้อที่่�กำหนด ผู้้�เขีียน
สร้างข้้อตกลงเรื่่�องเวลาในการแสดง ผู้้�เขีียนต้้องตกลงกัับนักั
แสดงในเรื่่�องของสีีที่่�เป็็นสัญัลักัษณ์์ของอารมณ์์ ในขั้้�นแสดง
นั้้�นนักัศึกึษาแพทย์์เข้้าร่่วมแสดงบทบาทสมมติิเป็็นรายบุคุคล 
ขั้้�นหลัังแสดงคืือ การประเมิินผล โดยการประเมิินผลของนักั
แสดงที่่�มีีต่อการสื่่�อสารของนักัศึกึษาแพทย์์ พบว่่านักัศึกึษา
แพทย์์สามารถสื่่�อสารว่่ามีคีวามรู้้�ในข้อมููลพื้้�นฐานของผู้้�ป่วย
อยู่่�ในระดัับมาก (X = 4.157) และการประเมิินผลของ

นักัศึกึษาแพทย์์ท่ี่�มีีต่อการใช้้บทบาทสมมติิในการพััฒนาการ
สื่่�อสารของนัักศึึกษาแพทย์์ โดยผลการประเมิินออกมาว่่า
ความเหมาะสมของหััวข้้อที่่�ผู้้�เขีียนกำหนดให้้ในการแสดง
บทบาทสมมติิอยู่่�ในระดับัมาก (X= 4.471)

คำสำคััญ: ทัักษะการสื่่�อสาร, บทบาทสมมติิ, นัักศึึกษา
แพทย์์

Abstract
The communication of medical students who will 

become doctors in the future is extremely important. 
Especially, in the communication of the doctor with 
the patient, the patient's relative, and the people 
around them. Doctor should be trained to be a good 
communicator because it affects the diagnosis and 
cooperation with the patient. Therefore, to develop 
communication skill of medical students needs to 
use role playing, which is a science of performing 
arts communication to create simulations as a result 
if providing medical students who will be doctors in 
the future have good communication skills. 
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The objective of this paper is to present 
developing communication skills through role playing 
for medical students, Siam University. There were three 
steps: Pre-Production, Production, and Post-Production. 
In the Pre-Production part, the author created the 
topic of patient-derived problems and doctor-derived 

problems. Then, the medical students determined 
the situation for themselves under the given topics. 
The author made a time agreement with students and 
actors on performances and about the emotional colors 
with the actors. In the Production part, the medical 
students participated in the role play individually. And 
in the Post-Production part is Evaluations. From the 
actor’s evaluation of the communication of medical 
students. It was found that medical students were 
able to communicate that they had knowledge of 
basic patient information at a high level (X = 4.157). 
Also, the medical student’s evaluation on role-playing 
to develop communication skills for medical students 
was that the appropriateness of the topics assigned 
by the author for role-playing was at a high level 
(X = 4.471).

Keywords: Communication Skill, Role-playing, Medical 
Student

บทนำำ�
ในยุุคศตวรรษที่่� 21 การเปลี่�ยนแปลงของสัังคม 

เศรษฐกิิจ การเมืือง และการเติิบโตอย่่างรวดเร็็วของ
เทคโนโลยีี การสื่่�อสารในโลกดิิจิิตอลส่่งผลต่่อพฤติิกรรม
ของบุุคคลในสัังคมที่�มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัันในเชิิงสัังคม และเชิิง
วิิชาชีีพ การเสริิมสร้้างทัักษะชีีวิิตเพื่่�อการดำรงชีีวิิตของ
คนในยุุคนี้้� จึึงมีีความจำเป็็นเพื่่�อพััฒนาการที่่�เหมาะสม
สอดคล้้องกัับความเป็็นจริิงของชีีวิิตและของวิิชาชีีพ ซ่ึ่�ง
ทัักษะชีีวิิตและทัักษะวิิชาชีีพนั้้�นสามารถเกิิดจากการสร้้าง
และพััฒนาผ่่านกระบวนการจััดการเรีียนรู้�ที่่�เสริิมสร้างให้้
ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�ร่่วมกัันในกิิจกรรมรููปแบบต่่างๆ ได้้ลงมืือ
ปฏิิบััติิได้้ร่่วมกัน คิิดอภิิปรายได้้แลกเปลี่�ยนความคิิดและ
ประสบการณ์์ซึ่่�งกัันและกััน ได้้สะท้้อนความรู้้�สึึกนึึกคิิดมุุม
มองที่่�เชื่่�อมโยงสู่่�วิิถีีชีีวิิตของตนเอง เพื่่�อสร้้างความรู้้�ใหม่่
และปรัับตััวเข้้าสู่่�สัังคมใหม่่ ถ้้าจะกล่่าวให้้ทัันยุุคสมััยคืือ
ความสามารถของผู้้�เรีียนที่�จะปรับตััวสู่่�การดำเนิินชีีวิิตใน

ยุุคการเปลี่�ยนแปลง ยุุคเศรษฐกิิจ และสัังคมฐานความรู้� 
หรืือยุุคสัังคมฐานเทคโนโลยีี องค์์การอนามััยโลก (World 
Health Organization : WHO) ได้้ให้้ความสำคััญกัับการ
กำหนดทัักษะชีีวิิตที่่�จำเป็็นต้้องเสริิมสร้้างให้้เกิิดในผู้้�เรีียน
ไว้้ตามพฤติิกรรม 3 ด้้านใหญ่่ๆดัังนี้้� 1) ด้้านพุุทธิิพิิสัย 
(cognitive domain) ได้้แก่่ ทัักษะด้้านความคิิดวิิเคราะห์์
วิิจารณ์์ (critical thinking) และทัักษะด้้านความคิิด
สร้า้งสรรค์ ์(creative thinking) 2) ด้า้นจิิตพิิสัยั (affective 
domain) ได้แ้ก่ ่ทักัษะด้า้นความตระหนักัรู้้�ในตนเอง (Self- 
awareness) ทักัษะด้า้นความเห็น็ใจผู้้�อื่�น (empathy) ทักัษะ
ด้้านความภููมิิใจในตน (self-esteem) ทัักษะด้้านความ
มีีน้้ำใจ (caring and sharing) และทัักษะด้้านความรัับ
ผิิดชอบต่่อสัังคม (social responsibility) 3) ด้้านทัักษะ
พิิสััย (psychomotor domain) ได้้แก่่ ทัักษะในการสร้้าง
สััมพัันธภาพและการสื่่�อสาร (interpersonal relationship 
and communication skills) ทัักษะการตััดสิินใจและการ
แก้้ปััญหา (decision Making and problem solving) และ
ทักัษะการจัดัการกับัอารมณ์แ์ละความเครีียด (coping with 
emotional and coping with stress) (วรรณภา พิิพััฒน์์
ธนพงศ์์, 2557)

ทัักษะชีีวิิต (Life Skills) เป็็นทัักษะภายในที่่�จะช่่วย
ให้้บุุคคลสามารถเผชิิญสถานการณ์์ต่่างๆได้้ และเตรีียม
พร้้อมสำหรัับการปรัับตััวในอนาคต เช่่น ทัักษะการตััดสิิน
ใจ (Decision Making) ทัักษะการแก้้ปััญหา (Problem 
Solving) ทัักษะการคิิดสร้างสรรค์์ (Creative Thinking) 
ทักัษะการคิิดอย่า่งมีีวิิจารณญาณ (Critical Thinking เป็น็ต้น้ 
ซึ่่�งทัักษะหนึ่่�งที่่�เป็็นทั้้�งทัักษะชีีวิิตที่�สามารถสนัับสนุุนการ
พััฒนาทัักษะด้้านวิิชาชีีพได้้ นั่่�นคืือ ทัักษะการสื่่�อสารอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ (Effective Communication) ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�ง
ในทัักษะที่่�เป็็น Soft Skill อัันประกอบไปด้้วย ทัักษะทาง
ด้้านอารมณ์์ สัังคม เป็็นทัักษะที่่�ถููกพััฒนามากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ 
จากประสบการณ์์การใช้้ชีีวิิต การเข้้าสัังคมและการทำงาน 
ตััวอย่่างเช่่น ทัักษะการติิดต่่อสื่่�อสาร ความเป็็นมิิตร การ
มองโลกในแง่่ดีี การแสดงออกทางสัังคม บุุคลิิกภาพ และ
ศิิลปะในการพููด เป็็นต้้น จะเห็็นได้้ว่่า Soft skill เป็็นทัักษะ
ที่่�สามารถนำไปใช้้ได้้ในทุุก ๆ  สายอาชีีพ ซึ่่�งในการสื่่�อสารที่่�
ดีี คืือ สามารถถ่่ายทอด และส่่งสารไปยัังผู้้�ฟัังให้้เกิิดความ
เข้้าใจที่่�ถููกต้้อง และบรรลุุตามเป้้าหมายได้้ โดยทัักษะการ 
สื่่�อสารท่ี่�ดีีประกอบด้้วย การเป็็นผู้้�ฟัังท่ี่�ดีี สามารถให้้และ 
รัับข้้อเสนอแนะของผู้้�ฟััง ความสามารถในการตั้้�งคำถาม 
เพ่ื่�อให้้ได้้คำตอบท่ี่�ถููกต้้องตรงประเด็็น การสื่่�อสารอย่่าง
รวดเร็็ว ได้้ใจความ เป็็นต้้น
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ชิิษณุ ุพันัธ์์เจริิญ จรุงุจิิตร์ งามไพบููลย์์ และ โรงพยาบาล
จุฬุาลงกรณ์์ (2553) ได้้กล่่าวไว้้ในหนังัสื่่�อเรื่่�อง สารพัันปัญหา
และบทเรีียนด้านการสื่่�อสารทางการแพทย์์ ถึงึการสื่่�อสารว่่า 
ปรัชญาของการส่ื่�อสารที่่�สำคััญต้้องยึึดผู้้�ที่่�อยู่่�ตรงหน้้าเป็็น
สำคััญโดยเน้้นการสร้างสััมพัันธภาพที่่�ดีีตลอดกระบวนการ
สื่่�อสารเป็็นผู้้�ฟัังที่่�ดีีและพยายามกระตุ้้�นให้้ผู้้�ที่่�อยู่่�ตรงหน้้าพููด
และแสดงความคิิดเห็น็พยายามทำความเข้้าใจกับัปััญหาและ
ความรู้�สึกึของผู้้�ที่�อยู่่�ตรงหน้้าให้้กระจ่่างชััดโดยเลืือกใช้้ทัักษะ
ต่่างๆ ในการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมให้้ความสำคััญกับัความรู้้�สึกึ 
ของผู้้�ที่่�อยู่่�ตรงหน้้าก่่อนที่�จะให้้ข้้อมููลหรืือเหตุุผลซ่ึ่�งไม่่ควร 
มีีปริิมาณที่่�มากเกิินไปสนัับสนุุนและช่่วยเหลืือให้้ผู้้�ที่�อยู่่� 
ตรงหน้้าสามารถแก้้ไขปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นได้้ด้้วยตนเอง

การศึึกษาการสื่่�อสารเกี่่�ยวกับัแพทย์์และคนไข้้นับัว่่าเป็็น
อีีกประเด็็นหนึ่่�งที่่�มีีความน่าสนใจ และมีีส่วนสำคััญต่่อการ
รักัษาโรคเป็็นอย่่างย่ิ่�ง กล่่าวคืือ การสื่่�อสารระหว่่างแพทย์์กัับ
คนไข้้นั้้�นเป็็นการส่ื่�อสารในระบบท่ี่�มนุษย์์แทบทุุกคนเคยเผชิิญ 
เพราะเม่ื่�อเกิิดอาการเจ็็บป่่วย ไม่่สบาย หรืือเมื่่�อมีีปัญหา
เกี่่�ยวกับัสุขุภาพต้้องไปพบแพทย์์ ดังันั้้�นการสื่่�อสารระหว่่าง
แพทย์์กับัคนไข้้ในการตรวจรักัษาโรคจึงึมีคีวามจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง  
เพราะมีีผลโดยตรงต่่อการวิินิิจฉัยัทางการแพทย์์และสืืบเน่ื่�อง 
ไปถึงการรัักษาตััวของผู้้�ป่วยด้วย โดยกิ่�งกาญจน์์ เทพกาญจนา 
(อ้้างในจิิตตาภรณ์์ กล่่อมแดง,2546) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การสื่่�อสาร 
นั้้�นเป็็นปัจจัยัพื้้�นฐานของความสัมพันัธ์์และความเข้้าใจอันัดีี
ระหว่่างแพทย์์กับัคนไข้้ โดยทั้้�งสองฝ่่ายจะต้้องมีีความเข้้าใจกันั  
ซึ่่�งรวมถึงึการเข้้าใจภาษาและการเข้้าใจพฤติิกรรมซึ่่�งกันัและกันั  
ทั้้�งนี้้�เพื่่�อบรรลุถุึงึเป้้าหมายเดีียวกันั นั่่�นคืือ ต้้องการให้้อาการ
เจ็บ็ป่่วยนั้้�นหายไป

ทางคณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสยาม เห็็นถึึง
ความสำคััญของการสื่่�อสารสำหรัับนัักศึึกษาแพทย์์ ที่่�จะ
เติิบโตไปเป็็นแพทย์์ท่ี่�ต้้องมีีการติิดต่่อส่ื่�อสารทั้้�งกัับผู้้�ป่่วย 
แพทย์์ผู้้�ร่่วมงาน พยาบาล เภสััชกร และเจ้้าหน้้าที่่�ท่ี่�โรง
พยาบาล และยัังหมายรวมถึงส่ื่�อสารกัับคนรอบตััวทั่่�วไป 
โดยอาจารย์์ ดร. ศัักริินทร์์ ภููผานิิล ผู้้�ช่่วยคณบดีี คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิิทยาลััยสยามได้้กล่่าวกัับผู้้�เขีียนว่า ทาง
คณะแพทย์์ศาสตร์ต้้องการพััฒนานัักศึึกษาแพทย์์ให้้เป็็น
แพทย์ท่์ี่�เป็็นมนุษุย์ ์ไม่ใ่ช่หุ่่่�นยนต์ท์ี่่�มีหีน้า้ที่่�แค่พูู่ดทุุกอย่่างไป
ตามเนื้้�อผ้า้ อยากให้้พวกเขามีีทักัษะการสื่่�อสารท่ี่�มองมนุษย์์
เราเท่่ากัันหมด ไม่่ว่่าเขาจะสื่่�อสารกัับใครก็็ตาม จึึงมีีความ
เห็็นว่่าการพััฒนาทัักษะด้้วยการแสดงหรืือการใช้้บทบาท
สมมติิมาเป็็นเครื่่�องมืือ จะสามารถช่่วยให้้นัักศึึกษาแพทย์์
เติิบโตขึ้้�นมามีีทัักษะการสื่่�อสารที่่�ดีี ตามที่่�

ตามพระราชบัญญััติิการศึึกษา พุุทธศักราช 2542 
และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิมฉบัับที่่� 2 พุุทธศัักราช 2545 มาตรา 
24 การจัดักระบวนการเรีียนรู้้�ให้ส้ถานศึกึษาและหน่ว่ยงาน
ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งดำเนิินการดังัต่อ่ไปนี้้� ในข้อ้ 3 จัดักิิจกรรมผู้้�เรีียน
ได้้เรีียนรู้�จากประสบการณ์์จริิงฝึึกการปฏิิบัติิให้้ทำได้้คิิด
เป็็นทำเป็็นรัักการอ่่านและเกิิดการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�ง 
ผู้้�เขีียนมองว่า่การใช้บ้ทบาทสมมติิในการจัดัการเรีียนรู้้�แบบ
ใช้้บทบาทสมมติิเพื่่�อพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารของนัักศึึกษา
คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสยาม สามารถตอบรัับกัับ
พระราชบัญญัตัิินี้้�ได้ ้ทั้้�งยังัตอบรัับกัับลัักษณะการเป็น็บุคคล
แห่่งศตวรรษที่่� 21 ที่่�ต้้องมีีทัักษะตามที่่�องค์์การอนามััยโลก
ได้้กำหนดไว้้ได้้ทุุกประการ

นอกจากนี้้� จากงานวิิจัยเร่ื่�อง วิิธีีการพััฒนาทัักษะ
การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคลสำหรัับนัักศึึกษาแพทย์์ในการให้้
คำปรึึกษาทางการแพทย์์ (Conor Gilligan et al, 2021) 
ผู้้�วิิจััยยัังไม่่แน่่ใจว่่าโปรแกรมที่�ใช้้บทบาทสมมติิกับผู้้�ป่่วย
จำลองจะช่่วยเพิ่่�มทักษะการสื่่�อสารโดยรวมของนัักศึึกษา
หรืือไม่่ (การศึึกษาจำนวน 4 ฉบัับ, นัักศึึกษา 637 คน) 
เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับโปรแกรมที่�ใช้้บทบาทสมมติิกับเพ่ื่�อน
ด้ว้ยกันั แต่่การแสดงบทบาทสมมติิกับัผู้้�ป่ว่ยจำลองอาจช่ว่ย
เพิ่่�มทักัษะความเห็น็อกเห็น็ใจได้เ้ล็ก็น้อ้ย (การศึกึษาจำนวน 
2 ฉบับั, นักัศึกึษา 213 คน) ไม่่มีกีารศึกึษาใดรายงานผลว่่า
โปรแกรมที่่�ใช้บ้ทบาทสมมติิกับัผู้้�ป่ว่ยจำลองส่ง่ผลต่อ่ทักัษะ
ในการสร้างความสัมพันธ์ห์รืือทัักษะการรวบรวมและการให้้
ข้้อมููลอย่่างไร ซ่ึ่�งบทความชิ้้�นนี้้�จะเป็็นการนำเสนอวิิธีีการ
เพื่่�อยืืนยัันความสำคััญของการใช้้บทบาทสมมติิเพื่่�อพััฒนา
ทัักษะการสื่่�อสารของนัักศึึกษาแพทย์์

จากความสำคััญของการสื่่�อสารท่ี่�เป็็นทักษะสำคััญ
ในชีีวิิตดัังกล่่าว ผู้้�เรีียนมีีความสนใจในการเรีียนรู้้�แบบใช้้
บทบาทสมมติิเพื่่�อพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารของนัักศึึกษา
คณะแพทยศาสตร์ ์มหาวิิทยาลัยัสยาม ภายใต้ร้ายวิิชา เรื่่�อง
คััดเฉพาะทางการสื่่�อสารการแสดง โดยใช้้บทบาทสมมติิ

การพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารของนัักศึึกษา
แพทย์์โดยใช้้บทบาทสมมติิ

ตรรกพร สุขุเกษม (2555 : 6) ได้้ให้ค้วามหมายของ
บทบาทสมมติิว่่า การแสดงบทบาทสมมติิเป็็นสถานการณ์์
ของการแสดงโดยไม่่มีีการเตรีียมตัว เน้้นความสำคััญท่ี่�
บุุคคลและบทบาท ผู้้�เรีียนสวมบทบาท คนใดคนหนึ่่�งและ
แสดงหรืือปฏิิบััติิบทบาทของผู้้�ที่่�เขาเป็็นในสถานการณ์์
เฉพาะที่่�กำหนดขึ้้�น จุุดมุ่่�งหมายสำคััญเพ่ื่�อเพ่ิ่�มพููนความ
เข้้าใจลึึกซึ้้�ง (insight) ในความรู้�สึึกของผู้้�เรีียนเก่ี่�ยวกัับ 
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สถานการณ์์เฉพาะนั้้�น ๆ เป็็นตััวตั้้�งในการออกแบบการ
พััฒนาทัักษะการสื่่�อสารของนัักศึึกษาแพทย์์โดยใช้้บทบาท
สมมติินั้้�น รวมทั้้�งได้น้ำความคิิดของ อาจารย์ ์ดร. ศักัริินทร์์ 
ภููผานิิล ผู้้�ช่่วยคณบดีี คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
สยาม ที่่�ได้้กล่่าวกัับผู้้�เขีียนว่า ทางคณะแพทย์์ศาสตร์
ต้้องการพััฒนานัักศึึกษาแพทย์์ให้้เป็็นแพทย์์ที่่�เป็็นมนุุษย์์ 
จึึงมีีความเห็็นว่่าการพััฒนาทัักษะด้้วยการแสดง หรืือ การ
ใช้้บทบาทสมมติิ จะช่่วยพัฒนาทัักษะในการส่ื่�อสารของ
นัักศึึกษาแพทย์์ให้้มีีทัักษะการส่ื่�อสารท่ี่�ดีี สามารถสื่่�อสาร
ได้้อย่่างเห็็นอกเห็็นใจ ซึ่่�งผู้้�เขีียนได้้ออกแบบการเรีียนรู้้�โดย
มีีขั้้�นตอน ดัังนี้้�

ขั้้�นเตรีียมการ
1.	 ผู้้�เขีียนกำหนดหััวข้อ้สำหรัับการพััฒนาการสื่่�อสาร 

โดยนำมาจากหนัังสืือเร่ื่�อง สารพัันปััญหาด้้านการสื่่�อสาร
ทางการแพทย์์ ของชิิษณุุ พัันธุ์์�เจริิญ, จรุุงจิิตร์์ งามไพบููลย์์ 
และโรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ (2553) จำนวน 10 หััวข้้อ 
โดยให้้นัักศึึกษาแพทย์์เป็็นผู้้�กำหนดสถานการณ์์เองภายใต้้
หััวข้้อที่่�กำหนดหััวข้้อใดหััวข้้อหนึ่่�ง ดัังนี้้�

ก.	ปััญหาที่่�มาจากผู้้�ป่่วย
-	 ผู้้�ป่่วยที่่�มีีความคาดหวัังในการรัักษา
-	 ความต้้องการของผู้้�ป่่วยไม่่ตรงกัับที่่�พููด
-	 ผู้้�ป่่วยไม่่พอใจกัับบริิการที่่�ได้้รัับ
-	 ผู้้�ป่่วยไม่่ยอมทำตามคำแนะนำ
-	 ผู้้�ป่่วยไม่่ยอมรัับความจริิงที่่�เกิิดขึ้้�น
ข.	ปั ัญหามาจากแพทย์์
-	 เมื่่�อจำเป็็นต้้องให้้ความเห็็นที่่�สอง
	 -�รู้้�สึกึอึดึอัดัเมื่่�อต้อ้งให้ผู้้้�ป่ว่ยลงนามยิินยอมรับัการ

รัักษา
-	รู้ �สึกลำบากใจเมื่่�อต้้องแจ้้งค่่าใช้้จ่่ายในการรัักษา 

	 พยาบาล
-	 เมื่่�อต้้องขอโทษผู้้�ป่่วยและญาติิ
-	รู้ ้�สึึกลำบากใจเมื่่�อต้้องแจ้้งข่่าวร้้าย
2.	 นัักศึึกษาแพทย์์เลืือกหััวข้้อ 1 หััวข้้อจากหััวข้้อที่่�

กำหนด เพ่ื่�อกำหนดสถานการณ์์สำหรัับการแสดงบทบาท
สมมติิของตนเอง โดยที่�สถานการณ์์นั้้�นต้้องกำหนดสถาน
ที่่�ของฉากที่่�แสดงเป็็นห้้องตรวจ หรืือห้้องผู้้�ป่วยในเท่่านั้้�น 
เนื่่�องจากมีีข้้อจำกััดด้้านสถานที่่� และนัักศึึกษาแพทย์์ต้้อง
ส่่งสถานการณ์์ท่ี่�ตนกำหนดเองให้้ผู้้�เขีียนก่อนล่่วงหน้้า 1 
สััปดาห์์ เพื่่�อให้้นัักแสดงได้้ทราบบทบาทท่ี่�ได้้รัับล่่วงหน้้า
ก่่อนแสดงจริิง ดัังตััวอย่่างของ นศพ.อิิงอร ก๋๋องเงิิน ได้้
เลืือกหััวข้้อ ผู้้�ป่่วยไม่่ยอมทำตามคำแนะนำของแพทย์์ โดย
นักัศึกึษาแพทย์ไ์ด้ก้ำหนดสถานการณ์ค์ืือ ผู้้�ป่ว่ยมีอีาการติิด

สุรุา แพทย์จึ์ึงให้้ยาในการรัักษาและให้้คำแนะนำให้้หยุุดด่ื่�ม 
แต่่เมื่่�อมาพบแพทย์์ พบว่่าระดัับแอลกอฮอล์์ในเลืือดยัังสููง 
เพราะผู้้�ป่่วยไม่่ทานยาตามที่่�แพทย์์สั่่�ง และมีีแนวโน้้มว่่าจะ
เป็็นพิิษสุุราเรื้้�อรััง 

3.	 ผู้้�เขีียนกำหนดข้้อตกลงกัับนัักศึึกษาแพทย์์ เรื่่�อง 
ระยะเวลาการแสดงบทบาทสมมติิของแต่ล่ะคน โดยให้เ้วลา
คนละ 10 นาทีี หรืือจนกว่่านัักแสดงจะรู้้�สึึกพอใจกัับการ
สื่่�อสารของนัักศึึกษาแพทย์์ หากการแสดงไม่่สามารถจบได้้
ใน 10 นาทีีก็็ให้้ตััดจบได้้เลย

4.	 ผู้้�เขีียนเรีียบเรีียงลำดัับและรายละเอีียดของ
สถานการณ์ท่์ี่�กำหนดส่่งให้น้ักัแสดงจำนวน 6 ท่า่น ให้้ทราบ
ล่่วงหน้้าเพื่่�อทำความเข้้าใจและเตรีียมตััวในการแสดง 

5.	ผู้้�เขีียนสร้างข้้อตกลงกัับนัักแสดงในด้านของ
อารมณ์ ์ซ่ึ่�งเป็น็ส่วนที่�นักัศึกึษาแพทย์ไ์ม่่สามารถคาดการณ์์
ได้้ และต้้องรัับมืือกัับอารมณ์์ของนัักแสดงให้้ได้้ โดยให้้
ในแต่่ละวัันไม่่ซ้้ำกััน ป้้องกัันการบอกต่่อกัันของนัักศึึกษา
แพทย์์ ซึ่่�งมีีข้้อตกลงดัังนี้้�

วันัที่่� 1

วันัที่่� 2

วันัที่� 3

สีี อารมณ์์

เหลืือง กัังวล ถามไม่่หยุุด (ไม่่มีีทิิศทาง)

เขีียว เสีียใจ โวยวาย (มีีทิิศทาง)

แดง ซึึม รัับไม่่ได้้ (ไม่่มีีทิิศทาง)

น้้ำเงิิน โกรธ นิ่่�ง (มีีทิิศทาง)

สีี อารมณ์์

เหลืือง เสีียใจ โวยวาย (มีีทิิศทาง)

เขีียว กัังวล ถามไม่่หยุุด (ไม่่มีีทิิศทาง)

แดง โกรธ นิ่่�ง (มีีทิิศทาง)

น้้ำเงิิน ซึึม รัับไม่่ได้้ (ไม่่มีีทิิศทาง)

สีี อารมณ์์

เหลืือง ซึึม รัับไม่่ได้้ (ไม่่มีีทิิศทาง)

เขีียว โกรธ นิ่่�ง (มีีทิิศทาง)

แดง เสีียใจ โวยวาย (มีีทิิศทาง)

น้้ำเงิิน กัังวล ถามไม่่หยุุด (ไม่่มีีทิิศทาง)

นอกจากนี้้�ในการกำหนดทิิศทางของการตอบสนอง 
(Reaction) ด้้วยอารมณ์์ต่่างๆ นี้้�ด้้วยการมีีทิิศทางและไม่่มีี
ทิิศทาง เพื่่�อให้้นัักแสดงสามารถเข้้าใจการควบคุุมอารมณ์์
ของตนเองว่่าควรจะมีีอารมณ์์ที่่�มั่่�นคงหรืือไม่่มั่่�นคง อย่่างไร
ก็็ตามผู้้�เขีียนจะไม่่เข้้มงวดกัับการพััฒนาอารมณ์์ของนััก
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แสื่ดง เนั่�องจากเหตุ้การณ์์ท่�มีากระทบจ่ต้ใจระหว่างทางในั
การแสื่ดงบทบาทสื่มีมีต่้เป็็นัเร่�องท่�เป็ล่�ย์นัแป็ลงได้เหมี่อนั
กับอารมีณ์์ของมีนัุษย์์จร่งๆ ดังนัั�นัอารมีณ์์ท่�ผู้้้เข่ย์นักำหนัด
ไว้นัั�นัจะเป็็นัเพ่ย์งอารมีณ์์ต้ั�งต้้นั 

ในัการป็ระสื่านังานักับนัักแสื่ดง นัักแสื่ดงจะเก่ด
คำถามีว่าเขาสื่ามีารถแสื่ดงได้ระดับไหนั สื่ามีารถเล่นัใหญ่ 
(Exaggeration) ได้หร่อไมี่ เช้่นั สื่ามีารถโกรธ์จนัเด่นัออก
นัอกห้องไป็เลย์ได้หร่อไม่ี ผู้้้เข่ย์นัจึงสื่ร้างข้อต้กลงเพ่�มีเต้่มี
ว่า ให้แสื่ดงให้เหม่ีอนัจร่งท่�สุื่ด โดย์กำหนัดว่าป็ฏ่ิก่ร่ย์า
ต้อบสื่นัองต้้องระดับเด่ย์วกับก่ร่ย์า (Action = Reaction) 
ท่�นัักศึึกษาแพทย์์สื่่งมีาเท่านัั�นั เพ่�อให้ด้ใกล้เค่ย์งกับ
สื่ถานัการณ์์จร่งท่�อาจเก่ดขึ�นัได้ในัช้่ว่ต้จร่ง

6. ผู้้้เข่ย์นัให้นัักศึึกษาแพทย์์เล่อกลงวันัเข้าร่วมี
ก่จกรรมีการใช้้บทบาทสื่มีมีต่้เพ่�อพัฒนัาทักษะการสื่่�อสื่าร
อย์่างเห็นัอกเห็นัใจ ต้ามีความีสื่มัีครใจของนัักศึึกษา โดย์
แบง่เป็น็ั 3 วนัั ในัคาบเรย่์นั โดย์ผู้้เ้ขย่์นักำหนัดใหน้ักัศึกึษา
แพทย์์ได้เล่อกลงวันัร่วมีก่จกรรมีต้ามีความีสื่ะดวกของ
นัักศึึกษา โดย์ต้้องเฉัล่�ย์ให้นัักศึึกษาแพทย์์เข้าร่วมีก่จกรรมี

ในัแต้ล่ะวนััมีจ่ำนัวนัพอๆ กนัั เพ่�อใหก้ารจัดนักัแสื่ดงสื่ำหรับ
ร่วมีก่จกรรมีเป็็นัไป็ได้ง่าย์

7. เมี่�อนัักศึึกษาแพทย์์ได้สื่่งสื่ถานัการณ์์ท่�ต้นัเอง
กำหนัดไว้แก่ผู้้้เข่ย์นัแล้ว ผู้้้เข่ย์นัจัดลำดับการแสื่ดงบทบาท
สื่มีมีต้่ โดย์จัดลำดับจากลักษณ์ะอาการท่�ใกล้เค่ย์งกันัไว้อย์้่
ในัลำดับท่�ต้่ดกันัสื่ำหรับนัักแสื่ดง เพ่�ออำนัวย์ความีสื่ะดวก
ให้แก่นัักแสื่ดงในัการสื่วมีบทบาท (Characterization) 
เนั่�องจากนัักแสื่ดงจะต้้องสื่วมีบทบาทเป็็นัต้ัวละคร 7 - 9 
ต้ัวละครในัการทำก่จกรรมีบทบาทสื่มีมีต้่

8. ผู้้้เข่ย์นัเล่อกนัักแสื่ดงให้จับค้่กับนัักศึึกษาแพทย์์
เอง โดย์จัดนัักแสื่ดงในัแต้่ละวันัให้มี่เพศึสื่ภาพเป็็นัเพศึ
ช้าย์ 1 คนั เพศึหญ่ง 1 คนั เนั่�องจากอาการของผู้้้ป็่วย์ในั
สื่ถานัการณ์ท์่�นักัศึกึษาแพทย์ก์ำหนัดมีานัั�นัจะมีโ่รคบางช้นัด่
ท่�เป็็นัเฉัพาะในัเพศึใดเพศึหนัึ�ง เช้่นั มีะเร็งป็ากมีดล้ก ท่�จะ
เกด่ขึ�นัเฉัพาะในัผู้้้ป็ว่ย์เพศึหญง่เท่านัั�นั และนักัศึกึษาแพทย์์
บางคนัก็จะระบุเพศึของตั้วละครมีาในัสื่ถานัการณ์์นัั�นัเลย์ 
ดังแสื่ดงให้เห็นัในัต้ารางท่� 1 ท่�นัักแสื่ดงหญ่งท่�ช้่�อ ศึศึ่ธ์ร 
ห่นัใหมี่ รับบทเป็็นัผู้้้ป็่วย์มีะเร็งในัผู้้้หญ่ง

ติารางที่่� 1 ท่�นัักแสื่ดงหญ่งท่�ช้่�อ ศึศึ่ธ์ร ห่นัใหมี่ รับบทเป็็นัผู้้้ป็่วย์มีะเร็งในัผู้้้หญ่ง

9. ในัการจัดก่จกรรมีวันัแรกผู้้้เข่ย์นักำหนัดให้ นัาย์
สื่ัต้พ่ธ์รัต้นั์ บัวบานั และนัางสื่าวภัทรารว่ย์์ แก้วต้ร่รัต้นั์ 
เป็็นัผู้้ส้ื่วมีบทบาทเป็น็ัผู้้ป้็ว่ย์ โดย์ลำดบัการแสื่ดงใหส้ื่ลบักนัั 
เพ่�อให้นัักแสื่ดงได้เต้ร่ย์มีตั้วและไม่ีเหน่ั�อย์จนัเก่นัไป็ วันัท่�
ต้่อมีา นัักแสื่ดงค่อ นัาย์ธ์่รพล ล่ข่ต้ทางธ์รรมี และนัางสื่าว
ศึศึ่ธ์ร ห่นัใหมี่ สื่่วนัวันัท่� 3 ค่อ นัาย์ธ์รรมีรงค์ เอ่�ย์มีศึ่ร่ 

และนัางสื่าวฐต่้ก่านัต้ ์โสื่มีสื่งค ์ซึ่ึ�งนักัแสื่ดงทั�ง 6 คนันั่� เป็น็ั
ศึ่ษย์์เก่าและศึ่ษย์์ป็ัจจุบันัของภาคว่ช้าการสื่่�อสื่ารการแสื่ดง 
คณ์ะนั่เทศึศึาสื่ต้ร์ มีหาว่ทย์าลัย์สื่ย์ามี ท่�ผู้้้เข่ย์นัเห็นัว่ามี่
ความีสื่ามีารถด้านัการแสื่ดงอย์่างเด่นัช้ัด จึงเล่อกให้มีารับ
บทเป็็นัผู้้้ป็่วย์ในัก่จกรรมีนั่�ท่�ต้้องเป็ล่�ย์นัเป็็นัตั้วละครหลาย์
ต้ัวในัวันัเด่ย์ว
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10.	ผู้้�เขีียนสรุปทบทวนกับนัักแสดงการประเมิินการ
แสดงบทบาทสมมติิของนัักศึึกษาแพทย์์ โดยประเมิินจาก
การสื่่�อสารอย่่างเห็็นอกเห็็นใจของนัักศึึกษาแพทย์์ที่่�มีีต่อผู้้�
ป่่วยหรืือญาติิของผู้้�ป่่วยเป็็นหลััก 

ขั้้�นแสดง
การพััฒนาทัักษะการส่ื่�อสารของนัักศึึกษาแพทย์์

โดยใช้้บทบาทสมมติิ จััดขึ้้�น ณ อาคารเฉลิิมพระเกีียรติิ 
(อาคาร 19) ห้้อง 19-1003 มหาวิิทยาลััยสยาม ซึ่่�งลัักษณะ
ของห้้องจะเป็็นห้้องเลคเชอร์์ที่่�สามารถจััดเป็็นเหมืือนห้้อง
ตรวจสำหรัับผู้้�ป่่วยนอก และมีีโซฟาขนาดยาวไว้้สำหรัับ
เป็็นเตีียงผู้้�ป่่วยในได้้ โดยกิิจกรรมในวัันแสดงมีีลำดัับการ
ดำเนิินการ ดัังนี้้�

1.	 นัักแสดงเตรีียมตััวอยู่่�ในห้้องที่่�ทำกิิจกรรม 
2.	 นัักศึึกษาแพทย์์จะเข้้ามาในห้องกิิจกรรมตาม

ลำดัับท่ี่�ผู้้�เขีียนลำดัับเอาไว้้ให้้ โดยก่อนเข้้ามาจะต้้องจัับ
ฉลากสีีแล้ว้แจ้ง้ให้น้ักัแสดงทราบล่ว่งหน้า้ก่อ่นเริ่่�มการแสดง
บทบาทสมมติิ

3.	 นัักแสดงและนัักศึึกษาแพทย์์แสดงบทบาทสมมติิ 
ด้้วยการแสดงสด (Improvisation) โดยที่�ไม่่ว่่าจะเกิิด
สถานการณ์ใ์ดขึ้้�น นักัศึกึษาแพทย์ต์้อ้งรับัมืือกับัสถานการณ์์
ตรงหน้้าให้้ได้้ด้้วยวิิธีีการสื่่�อสารที่่�ดีี

4.	 หลัังจากจบการแสดงในแต่่ละรอบให้้นัักแสดง
ทำแบบประเมิินทักษะการสื่่�อสารของนัักศึึกษาแพทย์์ท่ี่�นััก
แสดงร่่วมแสดง

5.	ส่งแบบประเมิิน เร่ื่�อง ความพึงพอใจต่อ่การพัฒันา
ทัักษะการสื่่�อสารของนัักศึึกษาแพทย์์โดยใช้้บทบาทสมมติิ 
ผ่่าน Google Form ให้้นัักศึึกษาแพทย์์ประเมิินตนเอง

ภาพที่่� 1 บรรยากาศการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้บทบาท
สมมติิของนัักศึึกษาแพทย์์

ที่่�มา : ภาพโดยผู้้�วิิจััย อนรรฆอร บุุรมััธนานนท์์

ขั้้�นประเมิิน
หลังัจากจบการแสดงในแต่่ละรอบให้น้ักัแสดงทำแบบ

ประเมิินทักัษะการสื่่�อสารของนักัศึกึษาแพทย์ท์ี่่�นักัแสดงร่ว่ม
แสดงรายบุุคคล เพื่่�อให้้เห็็นว่่านัักแสดงสามารถสื่่�อสารได้้ดีี
ในระดัับใด ซึ่่�งจะอธิิบายผลของการประเมิินในหััวข้้อถััดไป

นอกจากนี้้�นักัศึกึษาแพทย์ท์ำแบบประเมิิน เรื่่�อง ความ
พึงึพอใจต่อ่การพัฒันาทักัษะการสื่่�อสารของนักัศึกึษาแพทย์์
โดยใช้้บทบาทสมมติิผ่่าน Google Form พร้้อมทั้้�งประเมิิน
ว่า่ กิิจกรรมนี้้�สามารถพััฒนาทัักษะการส่ื่�อสารของนักัศึกึษา
แพทย์ใ์นระดับัใด ซ่ึ่�งผู้้�เขีียนจะอธิิบายผลของการประเมิินใน
หััวข้้อถััดไปเช่่นกััน

การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้บทบาทสมมติิเพ่ื่�อพััฒนา
ทัักษะการส่ื่�อสารของนัักศึึกษาแพทย์์สามารถพััฒนา
ทัักษะการสื่่�อสารของแพทย์์ได้้จริิงหรืือ?

จากแบบสอบถามที่�นัักแสดงทำแบบประเมิินทักษะ
การสื่่�อสารของนัักศึึกษาแพทย์์ท่ี่�นัักแสดงร่่วมแสดงราย
บุุคคล พบว่่าความคิิดเห็็นของนัักแสดงต่่อการสื่่�อสารของ
นัักศึึกษาแพทย์์โดยใช้้บทบาทสมมติิ เม่ื่�อพิิจารณาเป็็น
รายข้้อพบว่่า นัักศึึกษาแพทย์์สามารถสื่่�อสารว่่ามีีความรู้้�ใน
ข้อ้มููลพื้้�นฐานของผู้้�ป่ว่ย อยู่่�ในระดับัมาก (X = 4.157) รอง
ลงมา คืือ การสื่่�อสารให้้เห็็นว่่ามีีความเห็็นอกเห็็นใจผู้้�ป่่วย
และความสามารถสะท้อ้นความรู้้�สึกึของผู้้�ป่ว่ยหรืือญาติิ อยู่่�
ในระดัับมาก (X = 4.137) ทัักษะความสามารถด้้านการ
สื่่�อสารให้้คำแนะนำและทางออกให้้แก่่ผู้้�ป่ว่ยหรืือญาติิ อยู่่�ใน
ระดัับมาก (X = 4.098) และทัักษะด้้านความสามารถใน
ฟัังอย่่างลึึกซึ้้�งกัับผู้้�ป่่วยหรืือญาติิผู้้�ป่่วยในระดัับมาก (X = 
4.039) และ พบว่่านัักศึึกษาแพทย์์สามารถสื่่�อสารให้้เห็็น
ว่า่มีีอารมณ์ร่์่วมกับผู้้�ป่ว่ยหรืือญาติิผู้้�ป่ว่ย และความสามารถ
ด้้านการแบ่่งปัันประสบการณ์์ (การยกตััวอย่่างเหตุุการณ์์
ในอดีีต) กัับผู้้�ป่่วยหรืือญาติิ อยู่่�ในระดัับมากเช่่นเดีียวกััน 
(X = 3.980)

ส่ว่นแบบประเมิินความคิิดเห็น็ของนักัศึกึษาแพทย์ต์่อ่
การพัฒันาทักัษะการสื่่�อสารโดยใช้บ้ทบาทสมมติิเพ่ื่�อพัฒันา
ทักัษะการสื่่�อสารของนักัศึกึษาแพทย์ ์ในภาพรวมมีีค่า่เฉลี่�ย
อยู่่�ในระดัับมาก (X= 4.363) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบ
ว่า่ ความเหมาะสมของหัวัข้อ้ที่่�ผู้้�สอนกำหนดให้ใ้นการแสดง
บทบาทสมมติิอยู่่�ในระดัับมาก (X= 4.471) รองลงมา คืือ 
ผู้้�เรีียนรู้�สึึกว่่าทัักษะการสื่่�อสารพััฒนาขึ้้�นอยู่่�ในระดัับ มาก 
(X= 4.431) ความพึงพอใจในการแสดงของนักัแสดงในการ
แสดงบทบาทสมมติิอยู่่�ในระดัับมาก (X = 4.412) ระดัับ
ความพึึงพอใจต่่อรููปแบบกระบวนการจััดการเรีียนการสอน
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โดยการใช้้บทบาทสมมติิ และระดัับความพึึงใจพอใจในช่่วง
ระยะเวลาในการแสดงบทบาทสมมติิอยู่่�ในระดัับมากเท่่า
กััน ( X= 4.373) ระดัับความพึึงใจต่่อสถานที่่�ในการแสดง
บทบาทสมมติิ ( X= 4.353) ระดัับความพึึงพอใจในการ
รัับมืือจากการแสดงบทบาทสมมติิของตนเองอยู่่�ในระดัับ
มาก ( X= 4.255) และการพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารของ
นัักศึึกษาแพทย์์โดยใช้้บทบาทสมมติิอยู่่�ในระดัับมาก (X = 
4.235) ตามลำดัับ

จากแบบประเมิินทั้้�ง 2 สามารถอธิิบายได้้ว่่าการ
จัดัการเรีียนรู้�โดยใช้บ้ทบาทสมมติิสามารถพัฒันาทักัษะการ
สื่่�อสารของนัักศึึกษาแพทย์์ได้้จริิง

บทสรุปุ : การสื่่�อสารการแสดงในฐานะเครื่่�อง
มืือพััฒนาการสื่่�อสารของนัักศึึกษาแพทย์์

ในสัังคมปัจจุุบัันที่่�เปลี่�ยนแปลงไปอย่่างมากความ
สััมพัันธ์์ของแพทย์์และคนไข้้ได้้เปลี่่�ยนไปตามสภาพสัังคม 
ความเจริิญเติิบโตของเมืืองเศรษฐกิิจ ทำให้้มีกีารขยายของ
วงการแพทย์์อย่่างกว้้างขวาง และสถาบัันการศึกึษามีีการผลิิต
แพทย์์ออกมามากมายรวมถึงึสถานพยาบาลมีจีำนวนที่่�เพิ่่�ม
ขึ้้�นมาก อีีกประเด็น็หนึ่่�งคืือการส่ื่�อสารทางสัังคม เทคโนโลยีี
ทางการสื่่�อสารเปิิดกว้้าง รายการเก่ี่�ยวกับัทางการแพทย์์เพิ่่�ม
จำนวนขึ้้�น ประชาชนสามารถเข้้าถึงึความรู้�ในการดููแลตนเอง
มากขึ้้�น สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้มากกว่่าการต้้องพบแพทย์์
ตลอดเวลา อีีกทั้้�งการเรีียกร้้องสิิทธิิของคนไข้้ทำได้้อย่่าง
ง่่ายดายทั้้�งทางสื่่�อต่่าง ๆ ที่่�ปรากฏให้้เห็็นดังันั้้�นอาชีีพแพทย์์
จึึงเป็็นอาชีีพหนึ่่�งที่่�ต้้องตระหนัักถึึงการเปลี่�ยนแปลงในการ
ประกอบอาชีีพ ผู้้�ที่่�ประกอบอาชีีพแพทย์์เกิิดความตระหนักัใน
การระวัังตนเองมากขึ้้�น โดยเฉพาะวิิธีีการสื่่�อสารของแพทย์์มีี
การเปลี่่�ยนแปลงไปเป็็นการให้้บริิการ เอื้้�ออาทร และเห็น็อก
เห็็นใจต่่อคนไข้้และญาติิ ต้้องมีีประสิิทธิิภาพ มีีความเป็็นมิิตร 
มีีน้้ำใจในการสื่่�อสาร ต้้องแสดงออกได้้ด้้วยทักษะทั้้�งการพููด 
การ ฟััง การใช้้สายตา การใช้้ประสาทสััมผัสั

บทบาทสมมติิอันเป็็นหนึ่่�งในกระบวนการทางการ
ละครถููกนำมาใช้้ในการสร้้างสถานการณ์์จำลองเรื่่�องที่่�
สามารถเกิิดขึ้้�นได้้ในการสื่่�อสารระหว่่างแพทย์์กัับคนไข้้
หรืือญาติิของผู้้�ป่วย ซ่ึ่�งการจััดการเรีียนรู้้�นี้้�นัับเป็็นการ
เตรีียมความพร้้อมของนัักศึึกษาแพทย์์ และทำให้้นัักศึึกษา
แพทย์์ตระหนัักว่่าตนเองมีีทัักษะการส่ื่�อสารที่่�เคารพความ
เป็็นมนุุษย์์ของคนไข้้ ญาติิของผู้้�ป่่วย รวมไปถึึงกลุ่่�มบุุคคล
ที่่�นัักศึึกษาแพทย์์ต้้องร่่วมงานด้้วยในอนาคต นัักศึึกษา
แพทย์์ที่่�เข้้าร่่วมการจััดการเรีียนรู้้�นี้้�จะได้้รัับโอกาสในการ

สื่่�อสารเสมืือนจริิงในชีีวิิตจริิง เพราะนัักแสดงท่ี่�แสดงเป็็น
คนไข้้จะสวมบทบทตามสถานการณ์์จริิง และการประเมิิน
ได้ป้ระเมิินจากนักัแสดงที่่�เป็น็คนไข้ท้ี่่�ร่ว่มแสดงกับันักัศึกึษา
แพทย์์ว่่าสอดคล้้องและเป็็นไปตามกระบวนการเรีียนรู้้�ตาม
สถานการณ์ท่์ี่�ถููกกำหนดให้้หรืือไม่่ จะทำให้้การประเมิินเป็น็
ทั้้�งสองฝ่่าย ผลการประเมิินจะสะท้้อนได้้ ถึึงพััฒนาทัักษะ
การสื่่�อสารของนัักศึึกษาแพทย์์ผ่่านการพััฒนาทัักษะการ
สื่่�อสารแบบใช้้บทบาทสมมติิ

การพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารของนัักศึึกษาแพทย์์
โดยใช้้บทบาทสมมติินี้้�ได้้ใช้้ทัักษะการส่ื่�อสารภายในบุุคคล 
(Intra Communication) ตามแนวคิิดของประชััน วััลลิิโก 
(2548) ซ่ึ่�งกล่่าวโดยสรุปว่าการสื่่�อสารภายในบุคคลเป็็น
กิิจกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมโดยบุุคคลคนเดีียวกััน 
โดยอาศััยปัจจััยภายนอกเป็็นข้อมููลในการตััดสิินใจ เป็็น 
กระบวนการสื่่�อสารซึ่่�งเกิิดภายในตััวมนุุษย์์แต่่ละคนทั้้�งที่่�
รู้้�ตััวและไม่่รู้้�ตััว โดยใช้้วััจนภาษาและ

อวััจนภาษา เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�และความเข้้าใจความ
หมายของสิ่่�งต่่าง ๆ รอบตััว ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่าปััจจััยภายนอก
ที่่�เป็็นข้้อมููลในการตััดสิินใจก็็คืือสถานการณ์์จำลองใน
การแสดงบทบาทสมมติิ ซ่ึ่�งก็็คืือผู้้�ป่่วยหรืือญาติิคนไข้้ใน
สถานการณ์ท์ี่่�กำหนดนั่่�นเอง และนำไปสู่่�การสื่่�อสารระหว่า่ง
บุุคคล (Inter Communication) 

การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคลเป็็นส่่วนที่่� เกิิดขึ้้�นต่่อ
เนื่่�องจากการสื่่�อสารภายในบุคุคล การสื่่�อสารระหว่า่งบุคุคล
ตามแนวคิิดของ เมตตา วิิวััฒนานุุกููล (2548) สิ่่�งสำคััญใน
การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคลเราต้้องให้้ความสำคััญด้้านความ
ดึงึดููดใจ (attraction) ความน่าเชื่่�อถืือของแหล่่งสาร (source 
credibility) การตอบสนองในทันทีี (immediate feedback) 
ความไว้เ้นื้้�อเช่ื่�อใจ (interpersonal trust) และความสัมพันธ์์
ระหว่่างบทบาทและสถานภาพ (status relationship) ซึ่่�ง
ปััจจััยเหล่่านี้้� มีีผลต่่อการสื่่�อสารระหว่่างบุุคคลมาก

ดัังนั้้�นการใช้้บทบาทสมมติิมาเป็็นเคร่ื่�องมืือในการ
พััฒนาการสื่่�อสารของนัักศึึกษาแพทย์์นั้้�นจะส่่งเสริิมให้้
นักัศึกึษาแพทย์ไ์ด้ม้ีีทักัษะทางด้า้นการสื่่�อสารภายในตนเอง
และการสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล ถึึงแม้้ว่่าในการจััดการเรีียนรู้้�
นี้้�จะให้้นัักศึึกษาแพทย์์กำหนดสถานการณ์์เองภายใต้้หััวข้้อ
ที่่�กำหนด แต่่สิ่่�งที่่�นัักศึึกษาแพทย์์ไม่่สามารถกำหนดได้้คืือ
อารมณ์์ของผู้้�ที่่�สื่่�อสารด้้วย ไม่่ว่่าจะเป็็นคนไข้้หรืือญาติิของ
ผู้้�ป่่วยก็็ตาม นอกจากนี้้�การจััดการเรีียนรู้้�ในครั้้�งนี้้�สะท้้อน
ให้เ้ห็น็ถึงึความสัมพันธ์ร์ะหว่่างแพทย์แ์ละคนไข้ท้ี่่�ต้อ้งอาศัยั
ทัักษะการสื่่�อสารที่่�ดีี 
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จากท่ี่�กล่่าวมาจะเห็็นได้้ว่่าการใช้้บทบาทสมมติิที่�เป็็น
วิิธีีหนึ่่�งในศาสตร์์การสื่่�อสารการแสดงสามารถเป็็นเครื่่�อง
มืือในการจััดการเรีียนรู้�ได้้ เม่ื่�อถููกนำมาจััดการอย่่างเป็็น
ระบบ และสร้้างเงื่่�อนไขที่่�จะพััฒนาการสื่่�อสารได้้อย่่างตรง
จุดุ ซึ่่�งนับัเป็็นนวัตักรรมการจัดัการเรีียนรู้้�อันัเป็น็นวัตักรรม
กระบวนการ (Process Innovation) (กริ่่�งกาญจน์์ เจริิญ
กุุล และคณะ, 2564) เป็็นการเปลี่�ยนแนวทาง หรืือวิิธีี
การผลิิตสิินค้้าหรืือบริิการ การให้้บริิการในรููปแบบที่่�แตก
ต่่างออกไปจากเดิิม ซึ่่�งการพััฒนาการสื่่�อสารของนัักศึึกษา
แพทย์ค์รั้้�งนี้้�เป็็นการเปลี่่�ยนแนวทางในการจัดัการเรีียนรู้้�ด้า้น
การสื่่�อสารนั่่�นเอง

ข้้อเสนอแนะ
1.	 ควรมีีการศึึกษาในประเด็็นของการสื่่�อสารที่่�ดีีใน

วิิชาชีีพอ่ื่�นๆ ที่่�สามารถใช้ก้ารแสดงหรืือบทบาทสมมติิเข้้าไป
พััฒนาการสื่่�อสาร

2.	 ควรมีีการศึึกษาเพ่ิ่�มเติิมในเร่ื่�องการพััฒนาทัักษะ
การส่ื่�อสารโดยใช้้บทบาทสมมติิที่�เจาะลึึกเป็็นประเด็็นไป 
เช่่น การสื่่�อสารด้้วยการฟัังอย่่างลึึกซึ้้�ง การสื่่�อสารด้้วยการ
ใช้้สายตา การสื่่�อสารโดยใช้้น้้ำเสีียง เป็็นต้้น
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