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บทคััดย่่อ
การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ

ศึึกษารููปแบบการส่ื่�อสารแบรนด์์หััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์
บ้้านขาว อำเภอระโนด จัังหวััดสงขลาบนสื่่�อดิิจิิทััล โดยใช้้
การสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึจากผู้้�ให้ข้้อ้มูลูหลักัจำนวน 9 คน ได้แ้ก่่ 
สมาชิกิกลุ่่�มหัตัถกรรมลูกูปัดัมโนราห์บ์้า้นน้้ำขาว ชาวบ้านใน
ชุุมชน ผู้้�ประกอบการและนัักวิิชาการสื่่�อออนไลน์์ และการ
สำรวจสื่่�อดิจิิทิัลัที่่�มีเีนื้้�อหาเกี่่�ยวกับลูกูปััดมโนราห์ ์5 ประเภท 
ได้้แก่่ เฟสบุ๊๊�ก ยููทููป เว็็บไซต์์ข่่าว เสิิร์์ชเอนจิิน และแอพพลิิ
เคชั่่�นซื้้�อขายสินิค้า้ออนไลน์ ์นำข้อ้มูลูทั้้�งหมดมาวิเิคราะห์ต์ัวั
บทตามแนวคิดิและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้อง ผลการวิจิัยัพบว่า่ การ
สื่่�อสารแบรนด์์ออนไลน์ของกลุ่่�มหััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์
บ้้านขาว ถููกนำเสนอโดยกลุ่่�มบุุคคลจำนวน 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 
กลุ่่�มสื่�อมวลชน กลุ่่�มบุคคลทั่่�วไป และเจ้้าของสิินค้า ซึ่่�ง
เนื้้�อหาทั้้�งหมดจะถููกนำเสนอสื่่�อดิิจิิทััลผ่่าน 5 แฟลตฟอร์์ม 
ทั้้�งแบบเป็น็ทางการและไม่่เป็น็ทางการ โดยส่ื่�อที่่�สร้า้งสรรค์์
ทั้้�งหมดผู้้�สร้า้งพยายามที่่�จะสื่่�อสารให้เ้กิดิการรับัรู้้�ตราสินิค้า
และบุุคลิิกภาพของแบรนด์์ พร้้อมทั้้�งคาดหวัังว่่าผลสะท้้อน
กลัับซึ่่�งจะนำมาสู่่�ความเชื่่�อมั่่�นและผููกพัันกัับแบรนด์์ใน
อนาคต โดยรูปูแบบของการสื่่�อสารทั้้�งหมดต้องมีีเอกลักัษณ์์

ที่่�โดดเด่น่ในตัวผลิตภัณัฑ์แ์ละเชื่่�อมโยงกับัชุมุชนจึงจะทำให้้
ผู้้�เปิิดรับชมสื่�อต้้องการชมสื่�อนั้้�นๆ ซึ่่�งกระบวนการนี้้�จะนำ
ไปสู่่�การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและผููกพัันกัับแบรนด์์จนนำไปสู่่�
ตััดสิินใจซื้้�อได้้ในที่่�สุุด

คำสำคััญ: สื่่�อสารแบรนด์์, สื่่�อดิิจิิทััล, หััตถกรรมท้้องถิ่่�น

Abstract
The purpose of this qualitative research was 

to investigate the digital communication model of 
the Manora bead handicraft brand, Ban Khao, Ranot 
District, Songkhla Province. In-depth interviews were 
conducted with nine key informants, including members 
of the Manora bead handicraft group, community 
villagers, entrepreneurs, and online media academics. 
In addition, a survey of digital media with content 
about five different types of Manorah beads was 
conducted: Facebook, YouTube, News web, Google 
Ads, and Online shopping apps. All of the data was 
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analyzed using the relevant concepts and theories. 
The findings revealed that three groups of people 
presented online brand communication for Baan Khao 
Manorah Bead Craft: the media group, namely people, 
and the product owner. All content will be presented 
on five different digital media platforms, both formal 
and informal. Creators attempt to communicate brand 
awareness and brand personality through all forms of 
creative media. It is also expected that the feedback 
will lead to future trust and engagement with the 
brand. All forms of communication must have a 
distinct identity in the product and be linked to the 
community in order to entice the audience to watch 
that media. This process will lead to building trust 
and branding to purchasing decisions.

Keyword: Brand Communication, Digital Media, platform 
Local handicraft 

บทนำำ�
หััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์เป็็นหััตถกรรมหนึ่่�งของไทย

ที่่�กำลัังได้้รัับความนิิยม และน่่าจัับตามอง เนื่่�องจากเป็็น
สิินค้้าหััตถกรรมที่่�สามารถสร้้างรายได้้ให้้กัับชุุมชนในท้้อง
ถิ่่�นได้้จริิง โดยในพี้้�นที่่�ภาคใต้้มีีการรวมกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน
ลููกปััดมโนราห์์เกิิดขึ้้�นมาหลายกลุ่่�ม หนึ่่�งในนั้้�นได้้แก่่ กลุ่่�ม
หััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาว อำเภอระโนด จัังหวััด
สงขลา ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มวิิสาหกิจชุมชนที่่�ประสบความสำเร็็จ
และสามารถสร้้างแบรนด์์สิินค้าให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักกัันดีี โดยมีี
สิินค้้าหััตถกรรมที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว ไม่่เหมืือนใคร 
สร้้างสรรค์์การร้้อยลููกปััดชุุดมโนราห์์ผสมกัับเครื่่�องประดัับ 
ของใช้้ และของตกแต่่งบ้้านรููปร่่างสวยแปลกตา และมีีชื่่�อ
แบรนด์์ทางการค้้า คืือ “NERA” 

ภาพที่่� 1 หััตถกรรมลูกูปััดมโนราห์์บ้้านขาวแบรนด์์ “NERA”
ที่่�มา: เพจ Natipong ลููกปััดมโนราห์์, https://www.

facebook.com/natipongbead/

การจำหน่ายสิินค้าหััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาว 
เน้้นการจำหน่ายในงานแสดงสิินค้าตามเทศกาลและหน่วย
งานราชการ รวมถึงึการส่ง่สินิค้า้ฝากขายผ่า่นกลุ่่�มต่า่งๆ โดย
ไม่่มีีช่่องทางการจััดจำหน่่ายที่่�หลากหลายและแน่่นอน เมื่่�อ
เกิดิวิฤิตโควิคิ-19 ขึ้้�นทำให้ภ้าครัฐังดการจัดังานแสดงสินิค้า้ 
ยัังส่่งผลให้้ขาดช่่องทางในการจำหน่่ายสิินค้้า จึึงเปลี่่�ยนมา
ใช้้การสั่่�งสิินค้้าผ่่านช่องทางโทรศััพท์์และทางออนไลน์ แต่่
ยอดการสั่่�งซื้้�อก็็มีีจำนวนน้อ้ยเมื่่�อเทีียบกัับการขายก่อ่นหน้า
น้ี้� จนส่ง่ผลให้ร้ายได้้ของกลุ่่�มหัตัถกรรมลูกูปัดัมโนราห์บ์้า้น
ขาวลดลงอย่า่งชัดัเจน แม้ว้่า่ทางกลุ่่�มจะมองว่า่วิฤิตโควิคิ-19 
คืือปัญัหาใหญ่สำหรับการขายสินิค้าในยุคปัจจุบันั แต่น่ักัการ
ตลาดกลัับมองว่่าเหตุผลนี้้�เป็น็เพีียงปััจจัยับางส่่วนเท่่านั้้�นที่่�ทำ
ไม่ส่ามารถจำหน่ายสิินค้า้หัตัถกรรมได้้ เพราะเม่ื่�อวิเิคราะห์์
ลึึกลงไปแล้้ว พบว่่าจุุดอ่่อนที่่�สำคััญสำหรัับสิินค้้าหััตถกรรม
ของไทย ไม่่ได้้เกิิดจากช่่องทางการจััดจำหน่่ายเพีียงอย่่าง
เดีียว แต่่ปััญหาสำคััญกลัับมาจากการสร้้างอััตลัักษณ์์หรืือ
ดารสืือสารแบรนด์์ที่่�ไม่่ชััดเจน ทำให้้ไม่่สามารถนำไปสู่่�การ
โฆษณาประชาสัมัพันัธ์ไ์ด้ ้(เมทิกิา พ่ว่งแสงและหญิงิ มัทันังั, 
2563) โดยเฉพาะการเชื่่�อมโยงผลิติภัณัฑ์แ์ละอัตัลักัษณ์ข์อง
ชุมุชนที่่�นำเสนอถึงึวิถิีีชีีวิติ ธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�มีีความ
สอดคล้องกัับสิินค้้านั้้�นๆ ล้้วนทำให้้สิินค้้ามีีความโดดเด่่น 
แตกต่า่ง และสร้า้งความน่าเชื่่�อถืือในด้านการนำเสนอสินิค้า 
ซึ่่�งสิ่่�งเหล่านี้้�ส่ง่ผลให้ส้ินิค้าหััตถกรรมเข้า้ถึงึภายในจิตใจของ
ผู้้�บริิโภคได้้ (วีีระนัันท์์ คํํานึึงวุุฒิิ และอััญชนา กลิ่่�นเทีียน, 
2562) แม้้ว่่าการสื่่�อสารแบรนด์์ผ่่านการตลาดออนไลน์์จะ
เป็็นหนทางรอดทางเศรษฐกิิจของผู้้�ประกอบการหััตถกรรม 
แต่่ยัังพบว่่าผู้้�ประกอบการบางส่่วนยังไม่่สามารถที่่�จะทำให้้
แบรนด์์สิินค้้าเข้้าถึึงใจผู้้�บริิโภคได้้อย่่างถาวร เนื่่�องจากไม่่มีี
การเลืือกใช้้ช่่องทางสื่่�อออนไลน์์ที่่�หลากหลายและใช้้วิิธีีการ
แชร์์ข้้อมููลในลักษณะบููรณาการกัันทุกสื่่�อ (สุุรชััย ศรีีนร
จัันทร์์ และ บุุหงาชััยสุุวรรณ, 2562) ในขณะที่่�ทุุกวัันนี้้�
ผู้้�บริิโภคไม่่ได้้ใช้้สื่่�อออนไลน์อย่่างเดีียว แต่่จะมีีการใช้้สื่่�อ
ออนไลน์์ที่่�หลากหลายแพลตฟอร์์มพร้้อมกััน ดัังนั้้�นเพื่่�อแก้้
ปััญหาสิินค้้าหััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์ที่่�กำลัังเผชิิญอยู่่�ใน
ขณะน้ี้� และป้้องกัันการสื่่�อสาร แบรนด์์ผ่่านสื่่�อออนไลน์์ที่่�
ไร้้ทิิศทาง จึึงมีีความจำเป็็นต้้องศึึกษาการสื่่�อสารแบรนด์์
ผ่า่นสื่่�อดิจิิทิัลัอย่า่งเป็็นรูปูธรรมที่่�ชัดัเจน โดยเลืือกวิเิคราะห์์
การสื่่�อสารการตลาดของกลุ่่�มหัตัถกรรมลูกูปัดัมโนราห์บ์้า้น
ขาวมาเป็็นกรณีีศึึกษาในการวิิจััยในครั้้�งนี้้� ด้้วยหวัังว่่าข้้อมููล
ที่่�ได้้จากการวิิจััยในครั้้�งนี้้� สามารถนำไปให้้ผู้้�ประกอบการ
รัฐัวิสิาหกิจชุมุชนหััตถกรรมลูกูปััดมโนราห์์รายอ่ื่�นๆ สามารถ
นำข้้อมููลไปปรัับใช้้ต่่อไป
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วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
เพื่่�อศึกึษารูปูแบบการส่ื่�อสารแบรนด์ห์ัตัถกรรมลูกูปัดั

มโนราห์์บ้้านขาว อำเภอระโนด จัังหวััดสงขลาบนสื่่�อดิิจิิทััล

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
แนวคิิดการสื่่�อสารแบรนด์์
แบรนด์์ (Brand) หมายถึงึ ชื่่�อ คำ สัญัลักัษณ์์ หรืือการ

ออกแบบ หรืือการรวมกันทั้้�งหมดของสิ่่�งเหล่านี้้� โดยเจตนา
ใช้้เพื่่�อแสดงถึงึสินิค้าหรืือการบริกิารของผู้้�ขายเพื่่�อสร้้างความ
แตกต่่างจากคู่่�แข่่ง ทั้้�งนี้้�ยังัประกอบไปด้วยคุณุค่่าด้้านศักัยภาพ 
คุณุค่่าด้้านหน้าที่่�การใช้้สอย และคุณุค่่าทางด้้านจิติวิิทยา ซึ่่�งส่่ง
ผลให้้ตราสินิค้านั้้�นมีีความเป็็นเอกลักัษณ์์เฉพาะตัวั โดยตราสินิ
ค้้าจะช่่วยทำให้้ผู้้�บริโิภคที่่�พบเห็น็ตราสินิค้านั้้�นมีีความรู้้�สึกึคุ้้�น
เคย และเมื่่�อเกิดิความคุ้้�นเคยแล้้ว จะเกิดิความรู้้�สึกึชอบไปสู่่�
ความวางวางใจ ที่่�นำไปสู่่�กระบวนการตัดัสินใจซื้้�อสิินค้าในที่่�สุดุ 
โดยตราสินิค้าสามารถจำแนกได้้ 4 อย่่างด้้วยกันั” ได้้แก่่ 1) 
Attribute รูปูร่างหน้าตาภายนอกที่่�จะทำให้้เกิดิความจดจำ 2) 
Benefit บอกคุณุประโยชน์ 3) Value ทำให้้รู้้�สึกใช้้แล้้วภาค
ภูมิูิใจ ไว้้ใจ และ 4) Personality มีีบุคุลิกิภาพ เช่่น ใช้้แล้้ว
เป็็นวัยัรุ่่�น ใช้้แล้้วเป็็นคนทันัสมััย เป็็นต้น (Kotler, 2003. เสรีี 
วงษ์์มณฑา, 2540) แนวทางที่่�จะช่่วยให้้การส่ื่�อสารแบรนด์์
พัฒันาให้้ดีีขึ้้�น มีีดังันี้้� 1) การตััดสินิใจว่าใครจะเป็็นผู้้�โฆษณา 
(Decide on the spokesperson) 2) มีีช่องทางสื่่�อที่่�เหมาะ
สม (Have proper media channels ) 3) เป็็นของแท้้ (Be 
authentic) 4) มีบีทสนทนา (Have a dialogue) 5) โชว์
บุคุลิกของแบรนด์์ (Showcase the brand’s personality) 6) 
เป็็นประโยชน์ (Be helpful) และ 7)เปิิดเผยและโปร่งใส (Be 
open and transparent) (Hitesh Bhasin, 2021)

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับสื่่�อดิิจิิทััล
สื่่�อดิิจิิทััลมีีความสำคััญในการทำการตลาดเพิ่่�มมาก

ขึ้้�น โดยใช้้อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ รวมถึึงอิินเทอร์์เน็็ต และ
ปััจจุุบัันธุุรกิิจต่่างๆก็็ใช้้ประโยชน์์ของการทำดิิจิิทััล มาร์์เก็็ต
ติ้้�ง ผ่่านหลายช่่องทาง เช่่น โซเชีียล มีีเดีีย อีีเมล์์ เว็็บไซต์์ 
เพื่่�อสื่่�อสารกัับลููกค้้า และสำหรัับดิิจิิทััล ซึึงปััจจุุบัันสื่่�อดิิจิิทััล
เป็น็องค์์ประกอบที่่�สำคััญในระบบธุุรกิจิในปัจจุบุันัที่่�ทำหน้าที่่�
หลัักในกระบวนการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันของธุุรกิิจ ภายใต้้
กลุ่่�มหรืือสังัคมออนไลน์ท์ี่่�มีีภาคีีที่่�เกี่่�ยวข้อ้งไม่ว่่า่จะเป็น็ธุรุกิจิ 
เครืือข่่าย และลููกค้้า 

สื่่�อดิิจิิทััลที่่�ใช้้ในการสื่่�อสารการตลาด สามารถแบ่่งได้้ 
3 ประเภท คืือ Paid Media, Earned Media และ Owned 
Media เป็็นวิธิีีแยกประเภทสื่�อตามลักษณะการได้้มาของส่ื่�อ
และการผลิิตสื่่�อ ซึ่่�งสื่่�อแต่่ละประเภทต่่างก็็มีีจุุดเด่่นและจุุด
ด้้อยแตกต่่างกัันไป

ภาพที่่� 2 ประเภทของสื่่�อดิิจิิทััลในการสื่่�อสารการตลาด
ที่่�มา: https://www.gramdigital.net/

1.	สื่ ่�อที่่�แบรนด์์เป็็นเจ้้าของ (Owned media) เป็็น
สื่่�อที่่� มีีบทบาทสำคัญัในการส่ื่�อสารกัับสมาชิกิ ลูกูค้้าประจำ  
ผู้้�มุ่่�งหวััง พนัักงาน หุ้้�นส่่วนและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ
ให้้รัับรู้้�ถึึงข้้อมููลข่่าวสารของแบรนด์์อย่่างต่่อเนื่่�อง สามารถ
ปรับัแต่ง่เนื้้�อหาได้ต้ามที่่�ต้อ้งการ เผยแพร่ไ่ด้ท้ันัทีี ทุกุที่่� ทุกุ
เวลาที่่�ต้อ้งการเป็น็สื่�อที่่�ผู้้�บริโิภคใช้ส้ำหรับัอ้า้งอิงิข้อ้มูลู เสริมิ
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นและภาพลักัษณ์ท์ี่่�ดีีช่ว่ยประหยัดัตันัทุนุการ
สื่่�อสารเป็น็หลักประกัันทางตลาดให้้กับัธุรุกิจิช่ว่ยกระตุ้้�นการ
ขาย ซื้้�อซ้้ำหรืือใช้้ซ้้ำ ช่่วยให้้การปิิดการขายรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น 
ส่่วนจุุดด้้อยคืือ สามารถสร้้างการรัับรู้้�ได้้จำกััด เนื้้�อหาอาจ
ถููกละเลยได้้โดยง่่าย ต้้องการพนัักงาน (หรืืองบประมาณ) 
เพื่่�อสร้้างข้้อมููลและแพลตฟอร์์ม

2.	สื่ ่�อที่่�ต้้องชำระเงิินเพ่ื่�อเผยแพร่่ (Paid media) สื่่�อที่่�
แบรนด์์ต้้องจ่่ายเงินิสำหรับัซื้้�อพื้้�นที่่� เวลา หรืือตำแหน่งสำหรับั
เผยแพร่่เนื้้�อหาของแบรนด์์ให้้เข้้าถึงึกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�นิิยมใช้้สื่่�อ
นั้้�นๆ จุดุเด่่นของส่ื่�อที่่�ต้้องชำระเงินิเพื่่�อเผยแพร่่ คืือเป็็นสื่่�อที่่�
ช่่วยสร้้างการรัับรู้้�เน่ื่�องจากการโฆษณาทางออนไลน์มีีต้นทุนต่่ำ 
ทำให้้ธุรุกิจิขนาดเล็ก็สามารถสร้้างการรับัรู้้�ได้้รวดเร็ว็และคุ้้�มค่า
กว่่าการใช้้สื่่�อแบบดั้้�งเดิมิเป็็นสื่่�อที่่�ช่่วยเติมิเต็ม็ความสามารถ
ของ Owned Media และ Earned Media มีีความหลาก
หลายทั้้�งขนาด รูปูแบบ ราคาที่่�เหมาะกับัธุรุกิจิออนไลน์

3.	สื่ ่�อที่่�ผู้้�อื่่�นสร้้างให้้ (Earned media) เป็น็สื่�อที่่�ได้้มา
จากการพููดถึึงหรืือบอกต่่อ แตกต่่างจาก Paid Media และ 
Owned Media เนื่่�องจากแบรนด์์ไม่่สามารถควบคุุมทิิศทาง
เนื้้�อหาที่่�ผ่า่นสื่�อชนิดนี้้�ได้้ เพราะเนื้้�อหานั้้�นได้้มาจากการผู้้�ที่่�
ได้ท้ดลองใช้ส้ินิค้าหรืือบริิการ หรืือผู้้�ชม ผู้้�สนใจได้ร้ับัเนื้้�อหา
คุุณภาพที่่�เกี่่�ยวข้องและเป็็นประโยชน์จึึงยิินดีีที่่�จะเผยแพร่่ 
แชร์เ์นื้้�อหา รีีวิวิ หรืือบอกต่อ่ให้ก้ับัคนอื่่�นๆ ในเครืือข่า่ยของ
พวกเขาได้้รัับรู้้�ร่่วมกััน การที่่�ผู้้�คนเขีียนถึึงธุุรกิิจของคุุณซึ่่�ง
อาจอยู่่�ในรูปูแบบของบทความในหนังัสืือพิมิพ์ ์ลิงิก์ใ์นบล็อ็ก 
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ภาพที่่� 3 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย เสริิมศัักดิ์์� ขุุนพล

หรืือการแบ่ง่ปันัเนื้้�อหาผ่า่นเครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์ ์(Social 
Network) จึงึมีีส่วนช่ว่ยให้ธุ้รุกิจิของคุณุมีีชื่�อเสีียงและเป็น็ที่่�
รู้้�จักัมากขึ้้�นจากความเชี่่�ยวชาญของคุณุ ซึ่่�งอาจรวมไปถึงึการ
ถูกูเชิญิเข้้าร่ว่มเพื่่�อพูดูในงานประชุุมหรืือสััมมนาต่่างๆ สื่่�อที่่�ผู้้�
อื่่�นสร้า้งให้ ้จึงึมีเีป็น็สื่่�อมีีค่า่กับัแบรนด์ม์ากที่่�สุดุ เป็น็เหมืือน
กระจกที่่�ช่่วยสะท้้อนผลการทำงานทั้้�งหมดในธุุรกิิจของคุุณ 
สามารถสร้้างให้้ช่่วยกระจายเข้้าถึึงผู้้�คนจำนวนมาก (Viral 
Marketing) ช่่วยส่่งเสริิมให้้แบรนด์์ของคุุณน่่าเชื่่�อถืือ ด้้วย
เสีียงที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นจากผู้้�มีีประสบการณ์์กัับแบรนด์์ของคุุณ 
เป็็นสื่่�อที่่�มัักจะมีีค่่าใช้้จ่่ายน้้อยที่่�สุุด ช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคตััดสิิน
ใจซื้้�อง่่ายขึ้้�น ช่่วยเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับแบรนด์์ ส่่วนจุุด
ด้้อยนั้้�นหากเนื้้�อหาที่่�กระจายออกไปเป็็นเนื้้�อหาเชิิงลบหรืือ
ไม่่ต้้องการให้้เกิิดการแบ่่งปััน คุุณจะไม่่สามารถควบคุุมได้้ 
ไม่ส่ามารถบอกผลกระทบของกิจิกรรมจาก Earned Media 
จะเกิดิขึ้้�นเมื่่�อใด ที่่�ใดหรืือมากเพีียงใดเป็น็สื่่�อที่่�สร้้างผลกระ
ทบต่่อความน่่าเชื่่�อถืือของแบรนด์์

แนวคิิดการสื่่�อสารการตลาด
การสื่่�อสารการตลาด (Marketing Communication) 

เป็น็กิจิกรรมการสื่่�อสารทางการตลาดรูปูแบบต่า่งๆ ที่่�กระทำ
ไปเพื่่�อต้อ้งการสื่่�อสารข้อ้มูลูของผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิาร ไปยังั

กลุ่่�มเป้า้หมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยมีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อให้ก้ลุ่่�มเป้า้
หมายเกิิดการตอบสนองหรืือมีีปฏิิกิิริิยาตามที่่�ผู้้�ส่งข่่าวสาร
ต้้องการ โดยสามารถนำไปตอบโจทย์์ทางการตลาดหรืือ
แก้้ไขปััญหาทางการตลาดได้้

กระบวนการสื่่�อสารการตลาดมีีลักัษณะคล้า้ยคลึงึกับั
กระบวนการสื่่�อสารทั่่�วไป แต่่สิ่่�งที่่�แตกต่่างออกไป คืือ ใน
การสื่่�อสารทางการตลาดนั้้�น กลุ่่�มผู้้�รัับสารที่่�แน่่ชััด เรีียกว่่า 
กลุ่่�มเป้้าหมายซึ่่�งเป็็นบุุคคลที่่�คาดว่่าจะเป็็นลููกค้้าในอนาคต 
ซึ่่�งอาจะมีเีพีียงกลุ่่�มเดีียวหรืือหลายกลุ่่�มได้ ้ซึ่่�งเป็น็น่า่สังัเกต
ว่า่ปััจจุบันัการเลืือก ทุกุส่่วนของการตลาดเป้้าหมายเป็น็กลุ่่�ม
เป้า้หมายของตน หรืือการผลิติสินิค้า้ชนิดิเดีียวแบบเดีียวกันั 
สีีเดีียว สำหรับัจำหน่า่ยให้ผู้้้�บริโิภคทุกุคนในตลาด เป็น็สิ่่�งที่่�
พบได้้น้้อยมาก นัักการตลาดในปััจจุบัันจะพยายามค้นหา
เศษเสี้้�ยวของการตลาดหรืือที่่�เรีียกว่่าเป็็น “Niche Market” 
เพ่ื่�อเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายของตน เช่่น ตลาดนมผงสำหรับผู้้�
สููงอายุุ นมผงสำหรับคุุณแม่่คนใหม่ที่่�อยู่่�ในระหว่างให้้นม
บุุตร เป็็นต้น และยัังเป็็นที่่�มาของช่่องทางการจััดจำหน่าย
ที่่�มีีความเฉพาะเจาะจงมากยิ่่�งขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็น Specialty 
Stores หรืือ Category Killers เป็็นต้้น (จิิระวััฒน์์ อนุุวิิชชา
นนท์์ และศิิริิวรรณ เสรีีรััตน์์, 2555)

รููปแบบการสื่่�อสาร
แบรนด์์ออนไลน์์

เฟสบุ๊๊�ก ยููทููป เว็็บไซต์์ข่่าว เสิิร์์ชเอนจิิน แอพพลิิเคชั่่�น
ซื้้�อขายสิินค้้าออนไลน์์

กรอบแนวคิดการวิจัย
การวิิจััยครั้้�งเพื่่�อให้้สามารถดำเนิินการค้้นหาคำตอบให้้ได้้ตามวััตถุุประสงค์์ ผู้้�วิิจััยได้้มีีการวางกรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ได้้ดัังนี้้�

เจ้้าของ
แบรนด์์

ผู้้�บริิโภค ชาวบ้้าน นัักวิิชาการ
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วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In –depth 
Interview) จากกลุ่่�มตัวอย่่างจำเพาะเจาะจง (Purposive 
sampling) ของผู้้�ให้ข้้อ้มูลูหลักั (Key Informant) จำนวน 9 
คน ได้แ้ก่่ สมาชิกิกลุ่่�มหัตัถกรรมลูกูปััดมโนราห์์บ้า้นน้้ำขาว 
จำนวน 3 คน ชาวบ้้านในขุุมชน จำนวน 2 คน ผู้้�ประกอบ
การร่่วม จำนวน 2 คนและนัักวิิชาการสื่่�อออนไลน์์ 2 คน 
และการสำรวจสื่�อดิิจิิทััลที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับลููกปััดมโนราห์์ 
5 ประเภท ได้้แก่่ เฟสบุ๊๊�ก ยููทููป เว็็บไซต์์ข่่าว เสิิร์์ชเอนจิิน 
และแอพพลิิเคชั่่�นซื้้�อขายสิินค้าออนไลน์ โดยการวิเิคราะห์์ตัวั
บท (Textual Analysis) จากเนื้้�อหาที่่�ปรากฎบนสื่่�อสัังคม
ออนไลน์ ตามแนวคิดและทฤษฎีีการสื่่�อสารแบรนด์์ และ
การสื่่�อสารการตลาด ที่่�เกี่่�ยวข้้อง นำเสนอข้้อมููลในลัักษณะ
อธิิบายเชิิงพรรณนาประกอบรููปภาพ ตาราง และแผนภาพ
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ที่่�วางไว้้ 

ผลการวิิจััย
ผลการสำรวจแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลทีีใช้้ในการสื่่�อสาร

แบรนด์์หััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาว อำเภอระโนด 
จัังหวััดสงขลาบนสื่่�อดิิจิิทััลที่่�ความแตกต่่างกััน 5 ประเภท 
ได้้แก่่ เฟสบุ๊๊�ก ยููทููป เว็็บข่่าว เสิิร์์ชเอนจิิน แอพพลิิเคชั่่�นซื้้�อ
ขายสิินค้้าออนไลน์์ เกี่่�ยวกัับ มีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

1.	 เฟสบุ๊๊�ก หััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาวจััดตั้้�ง
แฟนเพจ “Natipong ลููกปััดมโนราห์์” และสามารถเข้้าถึึง
โดยใช้้คำค้้นว่่า natipongbead และที่่�อยู่่� URL คืือ https://
www.facebook.com/natipongbead/ สร้้างขึ้้�นเมื่่�อวัันที่่� 2 
พฤศจิกายน 2558 ตั้้�งค่่าอยู่่�ในหมวดแต่่งบ้้านและเครื่�อง
ประดัับ ภายในเพจประกอบไปด้้วยรููปภาพ 697 รายการ 
และคลิิปวิิดีีโอ จำนวน 10 รายการ มีีผู้้�กดถููกใจ 1,819 คน 
ผู้้�ติิดตามเพจ ทั้้�งหมด 1,926 คน และมีีคนเช็็คอิินมายััง
เพจ จำนวน 163 คน ( ณ วัันที่่� 25 พฤษภาคม 2565) 
มีกีารระบุเุบอร์โ์ทร อีีเมล์ข์องประธานกลุ่่�มเพื่่�อใช้ส้ำหรับัการ
ติดิต่อ่ชัดัเจน และปักัหมุดสถานที่่�ไปยังที่่�ตั้้�งของกลุ่่�ม ณ บ้า้น
ขาว อำเภอระโนด จัังหวััดสงขลา โดยเพจดัังกล่่าวเป็็นช่่อง
ทางหลักัของกลุ่่�มหัตัถกรรมลููกปัดัมโนราห์บ์้า้นขาว ภายใน
หน้้าเพจใช้้โลโก้้ NERA เป็็นรููปโปรไฟล์์ แต่่ยัังคงใช้้สื่่�อเดิิม
ของ Natipong ลููกปััดมโนราห์์ และการบริิหารจััดการเพจ 
มีีแอดมิินดููแลเพีียงคนเดีียวนั่่�นคืือ ประธานกลุ่่�มหััตถกรรม
ลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาว คุุณเนติิพงศ์์ ไล่่สาม ที่่�คอยโพสต์์
ประชาสััมพัันธ์์สิินค้้า กิิจกรรมของกลุ่่�มหััตถกรรมลููกปััด
มโนราห์์บ้้านขาว และการรัับคำสั่่�งซื้้�อสิินค้้าผ่่านข้้อความ
ตรง (Direct Massage) จากการสังัเกตพบว่า่จะมีกีารโพสต์์

ตลอดระยะเวลาที่่�ตั้้�งเพจจะมีีการนำเสนอเนื้้�อหาประมาณ 
2-3 ข้้อความต่่อเดืือนเท่่านั้้�น

เนื้้�อหาที่่�นำเสนอภายในเพจ Natipong แบ่่งได้้ 4 
ประเภท ดัังนี้้�

1.	 ภาพและรายะละเอียีดของสินิค้า้ เป็น็การนำเสนอ
ภาพถ่่ายของสิินค้าที่่�แสดงรายละเอีียดของสิินค้าแต่่ละชิ้้�น
อย่่างชััดเจน จะใช้้ฉากหลัังสีีขาว หรืือธรรมชาติิซึ่่�งสะท้้อน
ความเป็็นท้้องถิ่่�นของบ้้านขาว โดยบอกขนาด ลวดลาย สีี 
ระยะเวลาผลิิต และราคา โดยมีีการเพิ่่�มโลโก้้ NARA เบอร์์
โทรศััพท์์ ไลน์์ และ Facebook สำหรัับการติิดต่่อไว้้ในภาพ
สินิค้า ซึ่่�งเป็น็ประโยชน์อย่่างมากหากมีีการแชร์ภาพหรืือนำ
ภาพไปใช้้ต่่อเพื่่�อให้้ผู้้�ชมได้้ทราบว่่าใครมีีผู้้�ผลิิตสิินค้้า

ภาพที่่� 4 ตััวอย่่างเนื้้�อหาภาพและรายละเอีียดของสิินค้้า
ที่่�มา: เพจ Natipong ลููกปััดมโนราห์์, https://www.

facebook.com/natipongbead/

2.	 การรัับรองการใช้้สิินค้้า เป็็นการนำเสนอเรื่่�อง
ราวของสิินค้้าผ่่านกลุ่่�มลููกค้้าที่่�เคยซื้้�อไปแล้้ว ซึ่่�งอาจจะเป็็น
บุคุคลหรืือสถานที่่� โดยมีกีารระบุชุื่่�อบุุคคลหรืือสถานที่่�อย่า่ง
ไว้้ชััดเจน พร้้อมทั้้�งรายละเอีียของสิินค้้าที่่�สั่่�งซื้้�อหรืือสั่่�งผลิิต 
ซึ่่�งในส่ว่นของข้อ้ความจะเป็น็การกล่า่วแสดงความขอบคุณุใน
ฐานะผู้้�สนัับสนุุนสินค้า มากกว่่าการขายสินิค้า แต่่พบว่า่บาง
ข้้อความมีีลัักษณะเป็็นโฆษณาแฝงคืือการบอกรายละเอีียด
ของสิินค้้าที่่�ลููกค้้าสั่่�งซื้้�อไปในตััว
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ภาพที่่� 5 ตััวอย่่างเนื้้�อหาการรัับรองการใช้้สิินค้้า
ที่่�มา: เพจ Natipong ลููกปััดมโนราห์์, https://www.

facebook.com/natipongbead/

ภาพที่่� 7 ตััวอย่่างเนื้้�อหากิิจกรรมเพื่่�อสัังคม
ที่่�มา: เพจ Natipong ลููกปััดมโนราห์์, https://www.

facebook.com/natipongbead/

ภาพที่่� 6 ตััวอย่่างเนื้้�อหากิิจกรรมทางการตลาดและ
ประชาสััมพัันธ์์

ที่่�มา: เพจ Natipong ลููกปััดมโนราห์์, https://www.
facebook.com/natipongbead/

3.	 กิจิกรรมทางการตลาดและประชาสัมัพันัธ์ ์เป็น็นำ
เสนอเร่ื่�องราวของกิิจกรรมทางการตลาดและประชาสััมพันธ์์
ที่่�แบรนด์์ NERA ได้้ไปร่่วมกัับหน่่วยงานอื่่�นๆ เช่่น การออ
กบู๊๊�ธจัดัแสดงสิินค้า้ หรืือให้สั้ัมภาษณ์ผ่์่านหน้า้ส่ื่�อต่่างๆ โดย
เนื้้�อหาในการออกบู๊๊�ธทางเพจจะเป็็นผู้้�ผลิิตและนำเสนอเอง 
โดยระบุุชื่่�องาน และสถานที่่� พร้้อมความประทัับใจที่่�ได้้รัับ
จากกิิจกรรมดัังกล่่าว ส่่วนการสััมภาษณ์์ผ่่านสื่่�อจะเป็็นการ
แชร์์เนื้้�อหาจากสื่่�อไปยัังหน้้าเพจอีีกทอดหนึ่่�ง อาจมีีการระ
บุุแคปชั่่�นขอบคุุณสื่่�อๆ ที่่�ช่่วยในการประชาสััมพัันธ์์แบรนด์์ 
NERA ให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักเพิ่่�มเติิม

4.	 กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม เป็็นการนำเสนอเรื่่�องราวหรืือ
กิิจกรรมที่่�จััดขึ้้�น ภายใต้้ชื่่�อศููนย์์การเรีียนรู้้�กลุ่่�มหััตถกรรม
ลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาว ซึ่่�งให้้เยาวชนๆ และคนในชุุมชนได้้
มาเรีียนรู้้�ภูมูิปิัญัญาเกี่่�ยวกับัร้อ้ยลูกูปัดั ซึ่่�งสมาชิกิในกลุ่่�มจะ
ร่ว่มกันเป็็นวิิทยากรให้้ความรู้้�และจัดักิจกรรมเชิิงปฏิบิัตัิกิาร
ร้้อยลููกปััดตามลายเฉพาะของแบรนด์์ NERA

2.	ยู ูทููป (Youtube) เนื้้�อหาที่่�นำเสนอภายใน
แพลตฟอร์์มของยููทููปทั้้�งหมดไม่่ได้้เป็็นเนื้้�อหาที่่�ทางกลุ่่�ม
หัตัถกรรมลูกูปััดมโนราห์์บ้า้นขาวสร้้างขึ้้�น แต่่เป็น็การสร้้าง
ของบุคุคลอื่่�นๆ ที่่�มีีความสนใจเกี่่�ยวกับัสินิค้า้ลูกูปัดัมโนราห์์
ของแบรนด์์ NERA โดยทางกลุ่่�มหััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์
บ้้านขาวจะมีีส่่วนร่่วมในการให้้ข้้อมููล จากการให้้สััมภาษณ์์ 
การสาธิิต และการให้้ยืืมสินค้าและสถานที่่�สำหรับการทำ
ถ่่ายทำ โดยมีีสมาชิิกในกลุ่่�ม และคนในชุุมชนร่่วมแสดงใน
เนื้้�อหานั้้�นๆ ร่่วมด้้วย จากการสำรวจรายการยููทููป พบว่่า
เนื้้�อหาเกี่่�ยวกับกลุ่่�มหััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาวที่่�ได้้
รัับความนิิยม 10 อัันดัับ มีีดัังนี้้� 
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ตารางที่่� 1 รายการ Youtube ที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มหััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาวและได้้รัับความนิิยม 10 อัันดัับ 
(สำรวจ ณ วัันที่่� 25 พฤษภาคม 2565)

ชื่่�อหััวข้้อ ผู้้�ผลิิต URL วัันที่่�เผย
แพร่่

ชอบ ไม่่ชอบ คอม
เม้้นท์์

จำนวน
ผู้้�ชม

1.	 ผู้้�หญิิงทำมาหากิิน : 
งานฝีีมืือสุุดว้้าวจากลููกปััด
มโนราห์์

MamBob TV - 
แหม่่มบ๊๊อบ ทีีวีี

https://www.youtube.
com/
watch?v=XXQTWIFp0j8

1 มิิ.ย. 
2563

121 - 13 5,789 

2.	 SACICT เล่่าเรื่่�อง 
“ร้้อยเรีียงอััตลัักษณ์์..
ลููกปััดมโนราห์์”

สํํานัักข่่าวไทย 
TNAMCOT

https://www.youtube.
com/
watch?v=PPMljyBjDFQ

29 ส.ค. 
2562

52 1 - 4,512

3.	 ลููกปััดมโนราห์์ | ไทย
ทึ่่�ง WOW! THAILAND

Made in 
Thailand

https://www.youtube.
com/
watch?v=VWfo1mCTWXQ

5 มิิ.ย. 
2563

78 2 4 4,110 

4.	 “Natipong” 
หััตถกรรมรุ่่�นใหม่่ 
สืืบสานภููมิิปััญญาร้้อย
ลููกปััดมโนราห์์ | ปาก
ลำโพง | 18 ก.ย.61 
(2/3)

AMARINTV : 
อมริินทร์์ทีีวีี

https://www.youtube.
com/watch?v=NogIU 
XVXnjQ&t=348s

18 ก.ย. 
2561

43 1 1 3,550

5.	ทายาทช่่างศิิลป
หััตถกรรม 2560 : เนติิ
พงศ์์ ไล่่สาม

SACITchannel https://www.youtube.
com/
watch?v=FgCENFTDdGc

12 มิิ.ย. 
2560

26 1 1 2,207

6.	จิิตอาสาสอนร้้อย
ลููกปััดมโนราห์์

เรื่่�องจริิงผ่่านจอ https://www.youtube.
com/
watch?v=e70eI4vJGg0

16 พ.ย. 
2563

10 - - 572

7.	นั ักข่่าวพลเมืือง : 
คนรุ่่�นใหม่่ สืืบสานงาน
หััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์ 
จ.สงขลา 

CitizenThaiPBS https://www.youtube.
com/
watch?v=02g92AYhRQg

3 เม.ย. 
2562

5 - - 397

8.	สารคดีีหััตถกรรมร้้อย
ลููกปััดมโนราห์์

นางสาวธัันย์์
ชนก เพ็็ชรบููรณ์์

https://www.youtube.
com/
watch?v=0m0QAAMzTVs

2 พ.ย. 
2563

2 - - 157

9.	Vlogกัับน้้อง @
Natipong หััตถกรรม
ลููกปััดมโนราห์์

pwtk https://www.youtube.
com/watch?v= 
u_42Wh9 
pHCs&t=1s

17 ธ.ค. 
2562

3 - - 112

10.	ศููนย์์เรีียนรู้้�หััตถกรรม 
ลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาว

เรีียนดนตรีี by 
ครููกฤติิ

https://www.youtube.
com/
watch?v=ME7QyNAkeLA

19 ก.ค. 
2563

5 - - 111
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จากที่่�ตารางที่่� 1 สามารถอธิบิายได้้ว่า่รายการยูทููปู ที่่�มีี
เนื้้�อหาเกี่่�ยวกับกลุ่่�มหัตัถกรรมลูกูปัดัมโนราห์บ์้า้นขาว ถูกูนำ
เสนอมาตั้้�งปีี 2560 จนถึงปััจจุบันั โดยมีีผู้้�สร้้างสรรค์์เนื้้�อหา 
2 กลุ่่�มได้้แก่ ่1) กลุ่่�มสื่่�อมวลชนทั้้�งในระดับัส่ว่นกลางและส่ว่น
ภููมิิภาค และ 2) กลุ่่�มบุุคคล ซึ่่�งรายการยููทููป ที่่�สร้้างสรรค์์
โดยกลุ่่�มสื่�อมวลชนจะได้้รับัความนิยมมากกว่่า เน่ื่�องจากมีีผู้้�
ติดิตามจำนวนมากและเป็น็ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็รายการที่่�นำเสนอ
ย้้อนหลััง (Re-Run) จากรายการโทรทััศน์์ที่่�นำเสนอไปก่่อน
หน้้า ซึ่่�งเนื้้�อหาที่่�นำเสนอในยููทููป ส่่วนใหญ่่เป็็นการนำเสนอ
เรื่่�องราวของภูมูิปิัญัญาการร้อ้ยลูกูปัดัมโนราห์ก์ับัภูมูิปิัญัญา
ท้้องถิ่่�น โดยมีีคุุณเนติิพงศ์์ ไล่่สาม เป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ
แนวคิิดของที่่�มาและจุุดเด่่นของแบรนด์์ โดยในช่่วงท้้ายของ
สื่่�อจะมีีการระบุุถึึงช่่องทางในการติิดต่อสำหรัับการสั่่�งซื้้�อ
สิินค้้าเสมอ ทั้้�งนี้้�ในส่่วนของเนื้้�อหาที่่�ผลิิตจากกลุ่่�มบุุคคลที่่�
ได้้รัับความนิยมนั้้�นจะมีีลัักษณะที่่�ไม่่เป็็นทางการ และเน้้น
การเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในท้้องถิ่่�นหรืือกิิจกรรมในชุุมชน โดย
เฉพาะกิิจกรรมการร้้อยลููกปััดมโนราห์์ที่่�ทำให้้ผู้้�ชมได้้เห็็น
กระบวนการและความยากของการร้้อยลููกปััด จะมีีผู้้�รัับชม
สื่่�อมากกว่า่เนื้้�อหาการนั่่�งสััมภาษณ์อ์ย่า่งเดีียว โดยภาพรวม
ของการนำเสนอเนื้้�อหาผ่่านสื่�อยููทููปกลุ่่�มหััตถกรรมลููกปััด
มโนราห์์บ้้านขาวแบ่่งออกเป็็น 3 ประเภท ดัังนี้้�

1.	 วิิดีีโอแนะนำ (VDO Intro) ซึ่่�งเป็น็วิิดีีโอแนะนำตัวั
กลุ่่�มหัตัถกรรมลูกูปัดัมโนราห์บ์้า้นขาว เป็น็ใคร มาจากไหน 
และมีีลัักษณะเด่่นของสิินค้้าอย่่างไร โดยเน้้นไปที่่�แบรนด์์ 
Natipong และ NERA

2.	 วิิดีีโอที่่�นำเสนอแนวคิิด (VDO Value) คืือวิิดีีโอ
ที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับแนวคิิดหรืือพัันธกิิจของกลุ่่�มหััตถกรรม
ลูกูปัดัมโนราห์์บ้า้นขาว ซึ่่�งเป็น็เรื่่�องราวของภููมิปิัญัญาชุุมชน
ที่่�พััฒนาไปสู่่�การสร้้างสรรค์์สิินค้้าใหม่่ เพื่่�อนำไปสู่่�ตลาด
ระดัับประเทศ และนำรายได้้เข้้าสู่่�ชุุมชน โดยภายในเนื้้�อหา
ของวิิดีีโอจะมีีเรื่่�องราวของสมาชิิกในกลุ่่�ม และคนในชุุมชน
ร่่วมด้้วย อีีกทั้้�งบางวิิดีีโอยัังมีีการเชื่่�อมโยงผลิิตภััณฑ์์ลููกปััด
มโนราห์์ไปสู่่�วิิถีีชีีวิิตและสิินค้้าอื่่�นๆ ในชุุมชนร่่วมด้้วย 

3.	 วิิดีีโอทางการตลาด (VDO Marketing) ซึ่่�งเป็็น
วิดิีีโอที่่�เน้น้การเพิ่่�มยอดขาย การตั้้�งกลุ่่�มวิสิาหกิจชุมุชนกลุ่่�ม
หััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาว การแนะนำอาชีีพ การ
ผลิิตสิินค้้า การขายสิินค้้าลููกปััด และการสร้้างรายได้้ของ
คนในชุุมชนจากการชายลููกปััดมโนราห์์อย่่างเดีียว

3.	 เว็บ็ไซต์ข์่า่ว (News Site) เป็น็เว็บ็ไซต์ท์ี่่�สร้า้งขึ้้�น
โดยองค์ก์รข่า่วหรืือสถาบันัสื่่�อสารมวลชนต่า่งๆ ที่่�มีีสื่่�อมวลชน
สื่่�อหลักอยู่่�แล้้วเช่่น สถานีีโทรทัศัน์ สถานีีวิทิยุ หนังัสืือพิิมพ์ 
นิติยสาร วารสาร หรืือแม้ก้ระทั่่�งกระทรวง ทบวง กรมต่า่งๆ 
ที่่�ใช้เ้ว็บ็ไซต์์เป็น็เครื่�องมืือในการส่ื่�อสารอีีกรููปแบบหนึ่่�ง เพ่ื่�อ

นำเสนอข่่าวและสาระที่่�เป็็นการสรุุปใจความสำคััญหรืือ
รวบรวมเนื้้�อหาจากข่่าวในรอบเดืือนหรืือรอบปีี ซึ่่�งช่่วยให้้
ผู้้�ใช้้สื่่�อสามารถค้้นหาข้้อมููลและติิดตามข่่าวสารได้้ทุุกที่่�ทุุก
เวลาแม้้ว่่าจะอยู่่�ที่่�ใดก็็ตาม

เนื้้�อหาเกี่่�ยวกับักลุ่่�มหัตัถกรรมลููกปัดัมโนราห์บ์้า้นขาว
ในเว็็บไซต์์ข่า่ว ส่ว่นใหญ่จะเป็น็การนำเสนอเร่ื่�องการสืืบสาน
ภูมิูิปัญัญาร้้อยลูกูปััดมโนราห์ ์มุ่่�งแบ่ง่ปันัความรู้้�กระจายรายได้้
ในชุมชน ซึ่่�งภาพที่่�นำเสนอจะเป็น็เรื่่�องของสินิค้า และชุมุชน
ควบคู่่�กันั โดยมีกีารสัมัภาษณ์ห์ัวัหน้า้กลุ่่�มหัตัถกรรมลูกูปัดั
มโนราห์บ์้า้นขาวเกี่่�ยวกับัที่่�มาของแบรนด์ ์และการประกอบ
การในลัักษณะวิิสาหกิิจชุุมชน

ภาพที่่� 8 ตััวอย่่างเว็็บข่่าวที่่�นำเสนอเนื้้�อหากลุ่่�มหััตถกรรม
ลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาว

ที่่�มา: https://www.bangkokbiznews.com/social/1422

ภาพรวมของเนื้้�อหาที่่�นำเสนอผ่่านเว็็บไซต์์ข่่าวของ
กลุ่่�มหััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาวสามารถแบ่่งเป็็น
ประเภท ได้้ดัังนี้้� 

1.	 หนัังสืือพิมิพ์์ออนไลน์์ (Online Newspaper) เป็น็
เนื้้�อหาที่่�นำเอาข่่าวหลักเกี่่�ยวกับกลุ่่�มหัตัถกรรมลูกูปััดมโนราห์์
บ้้านขาวมานำเสนอโดยใช้้รููปแบบการเขีียนข่าวเหมืือนข่าว
หนัังสืือพิิมพ์์ มีีทั้้�งหนัังสืือพิิมพ์์ออนไลน์์ทั้้�งสำนัักข่่าวส่่วน
กลาง และส่่วนภููมิิภาค 
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2.	 การนำเสนอแบบข่่าวด่วน (Breaking News) 

เป็็นการสรุุปเนื้้�อหาในรููปแบบของข่่าวสั้้�น เกี่่�ยวกัับกิิจกรรม
ของกลุ่่�มหััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาว ให้้ผู้้�รับสารได้้
ทราบเป็็นเบื้้�องต้้นว่่ามีีเหตุุการณ์์อะไรเกิิดขึ้้�น

3.	 การนำเสนอข่่าวแบบอธิิบายความ (Explanatory 

Journalism) เป็น็รูปแบบการรายงานข่าว ที่่�เน้้นการอธิิบาย
เรื่่�องที่่�สลัับซัับซ้้อนหรืือมีีหลายมิิติิเกี่่�ยวกัับเกี่่�ยวกับกลุ่่�ม
หััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาว ส่่วนใหญ่่จะเป็็นลัักษณะ
บทความหรืือสารคดีีข่าว โดยใช้้การวิเิคราะห์์ข้อ้มููลประกอบ
การรายงานข่าวให้้เกิิดคุุณค่่า และเกิิดประโยชน์กัับผู้้�อ่่าน
มากที่่�สุุด

4.	 การนำเสนอข่่าวแบบให้้ติดิตามต่อจากลิงิค์ข์่า่วหรืือ
รายการต้้นฉบัับ ส่่วนใหญ่่จะเป็็นรููปแบบการนำเสนอข่่าว
กลุ่่�มหัตัถกรรมลูกูปัดัมโนราห์บ้์้านขาวในเพจข่า่ว ที่่�เชื่่�อมโยง
ไปหาเว็็บข่่าวต้นฉบับั หรืือรายการโทรทัศัน์ต้น้ฉบัับ ซึ่่�งองค์์
ประกอบสำคัญันอกจากเนื้้�อหาข่า่วโดยสรุปุแล้ว้ ยังัประกอบ
ไปด้้วยแง่่มุุมความคิิดเห็็นของผู้้�ดููแลเว็็บไซต์์ข่่าวนั้้�น ๆ  ด้้วย

4.	 เสิริ์ช์เอนจินิ (Search Engine) เป็น็อีีกแพลตฟอร์ม์
หนึ่่�งที่่�ถููกนำมาใช้้ในการส่ื่�อสารแบรนด์์ โดยเสิิร์์ชเอนจินที่่�
ได้้รัับความนิิยมและต่่อมาได้้พััฒนาเป็็นเครื่่�องมืือเพื่่�อใช้้
ทำการโฆษณาออนไลน์ที่่�จะช่่วยให้้กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้บริิการ
แพลตฟอร์์มเครื่่�องมืือการค้้นหา ได้้แก่่ Google Ads หรืือ 
Google AdWords ซึ่่�งทำให้้ผู้้�บริิโภคสามารถเข้้าถึึงข้้อมููล
มากยิ่่�งขึ้้�น โดยใช้ก้ารค้น้หาผ่า่นเครืือข่า่ยของ Google ผ่า่น
บราวเซอร์์ Internet Explorer Mozilla Firefox. Google 
Chrome Opera. Microsoft Edge และ Vivaldi ก็็สามารถ
ใช้้การค้้นหา Google Ads ได้้ และสำหรัับคำค้้นใน Google 
Ads ทางกลุ่่�มหััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาวไม่่ได้้เป็็นผู้้�
ผลิติหรืือวางแผน แต่่เกิดิจากการให้้ข้้อมูลูในระบบเครืือข่่าย
ผ่่านสื่่�อต่่างๆ ที่่�นำเสนอในลัักษณะเดีียวกัันซ้้ำๆ จนทำให้้
การค้้นหาผ่่านเครืือข่่ายของ Google สามารถค้้นเจอโดย
ง่่าย จากการสำรวจการค้้นหา ผ่่านเครืือข่่ายของ Google 
ที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มหััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาว
สามารถสรุุปได้้ดัังนี้้� 

ตารางที่่� 2 การค้้นหาผ่่านเสิิร์์ชเอนจิินของ Google ที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มหััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาว (สำรวจ ณ 
วัันที่่� 20 พฤษภาคม 2565)

คำค้้น ผลการค้้นหา(รายการ) 3 รายการแรกที่่�ค้้นพบ

1.	ลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาว 42,100 สมิิหลาไทมส์์ 
เว็็บไซต์์ศาลากลางจัังหวััดสงขลา
เว็็บไซต์์สำนัักงานประชาสััมพัันธ์์จัังหวััดสงขลา

2.	หััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์
เนติิพงศ์์

2,650 เว็็บไซต์์สำนัักงานประชาสััมพัันธ์์จัังหวััดสงขลา
เว็็บไซต์์ข่่าวกรุุงเทพธุุรกิิจ
Facebook เพจ Natipong ลููกปััดมโนราห์์ 

3.	ลููกปััดมโนราห์์ 
Natipong

587 Facebook เพจ Natipong ลููกปััดมโนราห์์ 
The Magazine on Cloud
เว็็บไซต์์ยััวร์์นิิวส์์ หาดใหญ่่ FM102.50 MHz.

4.	ลููกปััดมโนราห์์ NERA 486 Facebook เพจ Natipong ลููกปััดมโนราห์์ 
เว็็บไซต์์ศาลากลางจัังหวััดสงขลา
เว็็บไซต์์สำนัักงานประชาสััมพัันธ์์จัังหวััดสงขลา 

5.	หััตถกรรมลููกปััด NERA 338 เว็็บไซต์์ข่่าวกิิมหยงนิิวส์์ 
เว็็บไซต์์สำนัักงานประชาสััมพัันธ์์จัังหวััดสงขลา
เฟสบุ๊๊�ก Natipong ลููกปััดมโนราห์์ 
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จากตารางที่่� 2 จะพบว่่าคำที่่�เหมาะสำหรัับการทำ
ค้น้หามากที่่�สุุดคืือว่า่ลูกูปัดัมโนราห์์บ้า้นขาว รองลงคำว่า่ มา
คืือ หััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์เนติิพงศ์์ และ ลููกปััดมโนราห์์ 
Natipong ซึ่่�งลิิงค์์เชื่่�อมต่่อของเนื้้�อหาที่่�ค้้นพบ จะแบ่่งออก
เป็็น 2 ประเภท คืือ เฟสบุ๊๊�ก Natipong ลููกปััดมโนราห์์ของ
กลุ่่�มหัตัถกรรมลููกปัดัมโนราห์บ์้า้นขาว และเว็บ็ไซต์ข่์่าว และ
จากการคำค้้นทั้้�งหมดรูปภาพที่่�แสดงจากการค้้นหาส่่วนใหญ่
จะเป็น็ภาพของสินิค้า้และภาพของกิจิกรรมกลุ่่�มที่่�ทำร่่วมกันั
ระหว่า่งชาวบ้้านและชุุมชน รวมถึงึภาพของคุณุเนติพิงศ์ ์ไล่่
สาม พร้้อมกัับบทให้้สััมภาษณ์์ผ่่านสื่่�อต่่างๆ 

5.	แอพพลิิเคชั่่�นซื้้�อขายสิินค้้าออนไลน์์ แม้้ว่่าทาง
กลุ่่�มหััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์บ้า้นขาวไม่่ได้้มีกีารขายสิินค้า
ผ่า่นแพลตฟอร์ม์อื่่�นๆ แต่จ่ากการค้น้หาพบว่า่ มีกีารประกาศ
ขายสิินค้าลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาวผ่านแอพพลิิเคชั่่�นขาย
สิินค้้าออนไลน์์ Shopee และ Signatureofphuket จากการ
สอบถามประธานกลุ่่�มคาดว่าส่ื่�อดัังกล่่าวเกิิดจากพ่่อค้้ากลาง
เป็็นผู้้�สร้้างขึ้้�นมาเอง เพราะเห็็นว่่าแพลตฟอร์์มกำลัังได้้รัับ
ความนิิยม โดยทางกลุ่่�มยิินดีีให้้นำเสนอข้้อมููลดัังกล่่าวโดย
ไม่่ถืือเป็็นการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์� โดยในมุุมมองของประโยชน์์
ที่่�จะสามารถสร้้างรายได้้ให้ก้ับัสมาชิกิในกลุ่่�มได้้ผ่า่นช่องทา
งอื่่�นๆ แต่่ที่่�ผ่่านกลัับยัังไม่่มีียอดการสั่่�งซื้้�อจากแพลตฟอร์์ม
ดัังกล่่าว

ภาพที่่� 9 การขายสิินค้้าหััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์บ้้าน 
ขาวผ่่านแอพพลิิเคชั่่�นซื้้�อขายสิินค้้าออนไลน์์

ที่่�มา: https://shopee.co.th

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
รููปแบบการส่ื่�อสารแบรนด์์หััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์

บ้า้นขาว อำเภอระโนด จัังหวัดัสงขลาบนสื่่�อดิจิิิทััลมีีทั้้�งหมด 
5 แพลตฟอร์์ม ได้้แก่่ 

1.	 เฟสบุ๊๊�ก ชื่่�อ “Natipong ลููกปััดมโนราห์์” เนื้้�อหาที่่�
นำเสนอภายในเพจ มีีทั้้�ง ภาพและละเอีียดของสิินค้้า การ

รับัรองการใช้้สินิค้า้ กิจิกรรมทางการตลาดและประชาสััมพันัธ์์ 
และกิจิกรรมเพื่่�อสังัคม โดยการบริกิารจัดัการเพจเป็น็หน้า้ที่่�
ของประธานกลุ่่�มหััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาว

2.	ยู ทูููป (Youtube) เป็็นเนื้้�อหาที่่�บุคุคลอื่่�นๆ ที่่�มีีความ
สนใจเกี่่�ยวกับสินิค้าลูกูปััดมโนราห์์ของแบรนด์ ์NERA สร้้าง
ขึ้้�น โดยทางกลุ่่�มหัตัถกรรมลูกูปััดมโนราห์์บ้า้นขาวจะมีีส่ว่น
ร่่วมในการให้้ข้้อมููล ผ่่านการให้้สััมภาษณ์์ การสาธิิต การ
ให้้ยืืมสิินค้าและการใช้้สถานที่่�สำหรับการทำถ่่าย การนำ
เสนอเนื้้�อหาประกอบด้้วยวิิดีีโอแนะนำ (VDO Intro)วิิดีีโอ
ที่่�นำเสนอแนวคิิด (VDO Value) และวิิดีีโอทางการตลาด 
(VDO Marketing) 

3.	 เว็็บไซต์์ข่่าว (News Site) เป็็นเว็็บไซต์์ที่่�สร้้างขึ้้�น
โดยองค์ก์รข่า่วหรืือสถาบันัสื่่�อสารมวลชนต่า่งๆ ส่ว่นใหญ่จ่ะ
เป็น็การนำเสนอเร่ื่�องการสืืบสานภูมูิปิัญัญาร้้อยลูกูปัดัมโนราห์์ 
มุ่่�งแบ่ง่ปันัความรู้้�กระจายรายได้ใ้นชุมุชน ซึ่่�งภาพที่่�นำเสนอจะ
เป็น็เร่ื่�องของสิินค้า และชุุมชนควบคู่่�กันไป โดยมีีการสััมภาษณ์์
หััวหน้้ากลุ่่�มหััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาวเกี่่�ยวกัับที่่�มา
ของแบรนด์ ์และการประกอบการในลักัษณะวิสิาหกิจิชุมุชน 
ซึ่่�งมีีทั้้�งหนัังสืือพิิมพ์์ออนไลน์์ (online newspaper) การนำ
เสนอแบบข่า่วด่วน (breaking news) การนำเสนอข่า่วแบบ
อธิิบายความ (explanatory journalism) และการนำเสนอ
ข่่าวแบบให้้ติิดตามต่่อจากลิิงค์์ข่่าวหรืือรายการต้้นฉบัับ

4.	 เสิิร์์ชเอนจิิน (Search Engine)เป็็นการโฆษณา
ออนไลน์ที่่�จะช่่วยให้้กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้บริิการแพลตฟอร์์ม
เครื่่�องมืือการค้้นหา Google Ads หรืือ Google AdWords 
สามารถค้นหาเจอเนื้้�อหาของกลุ่่�มหัตัถกรรมลูกูปััดมโนราห์์
บ้้านขาว โดยใช้้คำค้้น ได้้แก่่ 1.ลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาว 
2.หััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์เนติพงศ์์ 3.ลููกปััดมโนราห์์ 
Natipong 4. ลููกปััดมโนราห์์ NERA และ 5.หััตถกรรม
ลููกปััด NERA

5.	แอพพลิิเคชั่่�นซื้้�อขายสิินค้าออนไลน์ที่่�ประกาศ
ขายสิินค้้าหััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาว 2 ช่่องทางคืือ 
Shopee และ Signatureofphuket 

จากการสื่่�อสารแบรนด์์ออนไลน์์ผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลทั้้�ง 5 
แพลตฟอร์์มของกลุ่่�มหััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาว 
สามารถอธิิบายการสื่่�อสารตามแผนภาพ ดัังนี้้�
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ผู้้�ใช้้สื่่�อ
ออน
ไลน์์

การรัับรู้้�

ตราสิินค้้า

และบุคุลิกิภาพ

ของแบรนด์์

ผู้้�ส่่งสาร

เนื้้�อหา ผู้้�รัับสาร

ช่่องทาง
Earned Media

Owned Media

สื่่�อมวลชน

บุุคคลทั่่�วไป

เจ้้าของสิินค้้า

เฟสบุ๊๊�ก

เว็็บไซต์์ข่่าว

แอพพลิิเคชั่่�นซื้้�อขาย 
สิินค้้าออนไลน์์

เสิิร์์ชเอนจิิน

ยููทููป

Format Style

Informat Style

ภาพที่่� 10 แบบจำลองการสื่่�อสารแบรนด์์ออนไลน์์ของกลุ่่�มหััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาว
ที่่�มา: ผู้้�วิิจััยดััดแปลงจากแบบจำลอง S-M-C-R

จากภาพที่่� 10 สามารถสรุุปได้้ว่่าการสื่่�อสารแบรนด์์
ออนไลน์์ของกลุ่่�มหััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาวมีีกลุ่่�ม
สร้้างสื่่�อจำนวน 3 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มสื่่�อมวลชน กลุ่่�มบุุคคล
ทั่่�วไป และเจ้้าของสิินค้าเอง โดยเนื้้�อหาที่่�กลุ่่�มสื่่�อมวลชน
สร้า้งขึ้้�นส่ว่นใหญ่เป็็นเนื้้�อหาที่่�เป็็นทางการ กลุ่่�มบุคคลทั่่�วไป
เป็น็เนื้้�อหาที่่�ไม่เ่ป็น็ทางการ ส่ว่นเจ้า้ของสินิค้า้จะมีกีารสร้า้ง
เนื้้�อหาที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ เนื้้�อหาทั้้�งหมดจะ
ถููกนำเสนอผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลทั้้�ง 5 แฟลตฟอร์์ม แบ่่งออกเป็็น
สื่่�อสื่่�อที่่�แบรนด์์เป็็นเจ้้าของและสื่่�อที่่�ผู้้�อื่�นสร้้างให้้ รููปแบบ
และเนื้้�อหามีีทั้้�งแบบเป็น็ทางการและไม่เ่ป็น็ทางการ โดยสื่่�อ
เว็บ็ไซต์ข์่า่ว เสิริ์ช์เอนจินิ และแอพพลิเิคชั่่�นชอปปิงิออนไลน์์ 
มีีรูปูแบบและเนื้้�อหาแบบเป็น็ทางการ เฟสบุ๊๊�ก มีีรูปแบบและ
เนื้้�อหาแบบไม่่เป็็นทางการ ส่่วนยููทููปมีีรููปแบบและเนื้้�อหาที่่�
เป็น็ทางการและไม่เ่ป็น็ทางการ สื่่�อทั้้�งหมดถูกูนำเสนอผ่า่นสื่่�อ
ดิจิิทิัลัออนไลน์ โดยส่ื่�อที่่�สร้้างสรรค์์ทั้้�งหมดผู้้�สร้้างพยายามที่่�
จะสื่่�อสารให้เ้กิดิการรับัรู้้�ตราสินิค้า้และบุคุลิกิภาพของแบรนด์์ 
และคาดหวัังว่่าผลสะท้้อนกลัับจะนำมาสู่่�ความเชื่่�อมั่่�นและ
ผููกพัันกัับ แบรนด์์ในอนาคตได้้ ทั้้�งนี้้�พบว่่าผู้้�นำเสนอมัักใช้้

การสื่่�อสารโดยใช้ค้วามเชื่่�อมโยงแบรนด์ก์ับัคุณุลักัษณะเด่น่ 
(Attribute) ของสินิค้า้ ที่่�สามารถสร้า้งแรงดึงึดูดูใจผู้้�บริโิภคได้้ 
เช่่น ความเป็็นสิินค้้าท้้องถิ่่�น และความสวยงามของสิินค้้า 
เป็็นต้้น ซึ่่�งการจะทำให้้การสื่่�อสารนั้้�นๆ เกิิดพฤติิกรรมการ
ซื้้�อสินิค้าได้น้ั้้�น จำเป็น็ต้อ้งมีกีระบวนซื้้�อขายออนไลน์ร์องรับั
ในแฟลตฟอร์์มนั้้�นๆ ด้้วย

สำหรับัการอภิปิรายผลการวิจิัยัดังักล่า่วแสดงให้เ้ห็น็ว่า่
รููปแบบของการสื่่�อสารแบรนด์์ออนไลน์์ของกลุ่่�มหััตถกรรม
ลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาวสิ่่�งสำคััญยัังคงเป็็นการสร้้างสรรค์์
เนื้้�อหา (Content) ไม่่ว่่าเนื้้�อหานั้้�นจะถููกผลิิตโดยส่ื่�อที่่�ผู้้�
ประกอบการเป็็นเจ้้าของหรืือสื่่�อที่่�ผู้้�อื่�นผลิตให้้ ต้้องเป็็น
เนื้้�อหาที่่�มีีเอกลัักษณ์์ที่่�โดดเด่่นและเชื่่�อมโยงกัับชุุมชนเป็็น
สำคััญ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ยรรยงวรกร ทองแย้้ม 
และพััสกร ลี้้�วิิศิิษฏ์์พััฒนา (2563) ที่่�เคยกล่่าววว่่าการนำ
เสนอ เอกลัักษณ์แ์ละอััตลัักษณของสิินค้า้นี้้�ย่อ่มส่ง่ผลต่อการ
ตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อผลิติภัณัฑ์ไ์ด้ ้ซึ่่�งในงานวิจิัยัพบว่า่เอกลักัษณ์์
และอัตัลักัษณ์เ์หล่า่นี้้�ต่า่งดึึงมาจากประสบการณ์์ร่ว่มของผู้้�ใช้้
สื่่�อแทบทั้้�งสิ้้�น เพราะการดึึงเอาประสบการณ์์ร่ว่มของผู้้�ใช้้สื่่�อ 

ความเชื่่�อมั่่�นและผููกพัันกัับแบรนด์์
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มานำเสนอในเนื้้�อหา จะสามารถสื่่�อสารให้เ้กิดิประสิทิธิภิาพได้้
อย่า่งรวดเร็็วมากกว่่าการตลาดแบบเดิิมๆ (นธกฤต วันัต๊๊ะเมล์,  
2557) ทั้้�งนี้้�การพยายามเน้้นการใช้้แพลตฟอร์์ตที่่�หลาก
หลายจะสัมัพันัธ์ก์ับัการเชื่่�อมต่อ่กับัตราสินิค้า้ ซึ่่�งงานวิจิัยัของ  
มาริิษา สุจุิติวนิชิ และดวงใจ คงคาหลวง ( 2563) ได้ค้้น้พบ 
ว่า่การใช้ส้ื่่�อที่่�หลากหลายจะช่ว่ยให้ภ้าพจำของสินิค้า้เด่น่ชัด
ในสายตาของผู้้�บริโิภค อีีกทั้้�งกำหนดให้เ้กิดิการตัดัสินิใจซื้้�อ
และเกิิดการซื้้�อได้้ในครั้้�งถััดๆ ไปได้้ 

ข้้อเสนอแนะจากงานวิิจััย
การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นเพีียงการวิิเคราะห์์การส่ื่�อสารจาก

ปรากฏการณ์์จริิงที่่�เกิิดขึ้้�น ซึ่่�งอาจจะไม่่สามารถนำไปสร้้าง
เป็็นต้น้แบบการสื่่�อสารให้ผู้้้�ประกอบการรายอื่่�นๆ ได้ ้ดังันั้้�น

ในครั้้�งต่อ่ไปผู้้�วิจิัยัอาจเปลี่่�ยนรูปูแบบการวิจิัยัเป็น็การวิจิัยัเชิงิ
พััฒนา(R&D) โดยเริ่่�มมาจากการค้้นหาอััตลัักษณ์์แบรนด์์ 
ศึึกษาการส่ื่�อสารแบรนด์์ และพััฒนารููปแบบส่ื่�อดิิจิิทััลเพ่ื่�อ
การสื่่�อสารแบรนด์์ เพื่่�อให้้ได้้มองเห็็นกระบวนการสื่่�อสาร
การตลาดแบบครบวงจร ซึ่่�งจะไม่่เป็็นเพีียงการทบทวนการ
ใช้ส้ื่่�อดิจิิิทัลัของกลุ่่�มหัตัถกรรมลููกปัดัมโนราห์บ์้า้นขาวเท่า่นั้้�น 
แต่่สามารถสร้้างต้้นแบบที่่�สามารถนำไปประยุุกต์์กัับสิินค้้า
หััตถกรรมอื่่�นๆ ได้้ 
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