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บทคััดย่่อ
การวิจัิัยครั้้�งนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึกึษาการส่ื่�อสารความ

รับัผิดิชอบต่อ่สังัคมของกลุ่่�มผู้�ประกอบการโทรทัศัน์ไ์ทยและ
รููปแบบของกิิจกรรมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของกลุ่่�มผู้้�
ประกอบการโทรทัศัน์ไ์ทย โดยใช้้ระเบีียบวิธิีวีิจิัยัเชิงิคุณุภาพ
ด้้วยการวิเิคราะห์เ์อกสารและการสัมัภาษณ์แ์บบเจาะลึกึผู้้�มีีอําํ
นาจระดัับบริิหาร ผู้้�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
และนักัวิชิาการด้้านสื่่�อสารความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม ผลการ
วิิจััย พบว่่า การสื่่�อสารความรัับผิิดชอบของกลุ่่�มผู้้�ประกอบ
การโทรทััศน์์ไทยแยกกัันไม่่ออกจากบทบาทหน้้าที่่�ของวิิทยุุ
โทรทัศัน์ท์ี่่�มีีต่อ่สังัคม โดยให้้ความสำคัญักับักลุ่่�มเป้า้หมายทั้้�ง
ภายในและภายนอกองค์์กร มีีการกำหนดวััตถุุประสงค์์และ
เครื่่�องมืือการสื่่�อสาร โดยใช้้กลยุุทธ์์การสื่่�อสาร ได้้แก่่ (1) 
นำเสนอผ่่านละครและรายการ (2) นำเสนอในมุุมบัันเทิิง 
(3) ใช้้ผู้้�มีีชื่่�อเสีียงขององค์์กรในการสื่่�อสาร (4) สื่่�อสาร
อย่่างชััดเจนและรวดเร็็ว (5) สอดแทรกให้้กลมกลืืนเพื่่�อ
ให้้สามารถเข้้าใจง่่าย และ (6) ทำอย่่างจริิงจัังและต่่อเนื่่�อง 
นอกจากนั้้�นยังพบรููปแบบกิจิกรรมความรับผิดิชอบต่อ่สังัคม
ของกลุ่่�มผู้�ประกอบการโทรทััศน์ไทย ได้้แก่่ (1) การนำเสนอ
ประเด็น็ด้้านสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อมผ่า่นละครและรายการของ
สถานีี โดยมุ่่�งเน้้นการผลิิตและนำเสนอละครและรายการที่่�
ดีีมีีคุณุภาพ เป็็นประโยชน์์ต่อ่ผู้้�ชม ควบคู่่�ไปกัับความบันเทิิง 

(2) สนัับสนุุนกิิจกรรมสาธารณะของหน่่วยงานพัันธมิิตร 
อื่่�น ๆ และ (3) การจััดกิิจกรรมด้้านความรัับผิิดชอบต่่อ
สังัคมในรููปแบบต่า่ง ๆ  เพื่่�อสร้้างการรับัรู้้�และความตระหนักั
ในประเด็็นความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

คำสำคััญ: ธุุรกิิจโทรทััศน์, ความรับผิิดชอบต่่อสัังคม,  
การสื่่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

Abstract
This research aimed to study social responsibility 

communication among Thai television entrepreneurs and 
the patterns of social responsibility activities among 
Thai television entrepreneurs. Qualitative research 
was applied as a tool for data collection-document 
analysis and in-depth interviews with the executives, 
practitioners, and scholars. The results revealed that 
social responsibility communication among Thai television 
entrepreneurs was compacted with the roles and 
responsibilities of television toward society. Focuses 
the internal and external targets groups, objectives 
and communication tools. Six communication strategies 
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were applied: (1) presentation through dramas and TV 
programs; (2) presentation in view of entertainment; 
(3) using internal celebrities for communication; (4) 
clear and quick communication; (5) congruent insertion 
for easy understanding, and (6) take severe and 
continuous actions. Moreover, the results revealed 
the patterns of social responsibility activities among 
Thai television entrepreneurs included the following 
three components: (1) The presentation on social and 
environmental issues via dramas and TV programs 
highlighting quality drama and program production and 
presentation that were useful and entertaining; (2) 
support for public activities by other partners, which 
was divided into three approaches: money or material 
support to other organizations or agencies, support in 
public relations on social-related activities organized 
by other authorities, and support for the superstars 
to participate in the activities to speak out or provide 
knowledge on any occasion; (3) organization of CSR 
activities to construct the perception and awareness 
of social responsibility.

Keywords: Television Business, Social Responsibility, 
Social Responsibility Communication

บทนำำ�
ในโลกปัจัจุบุันั ความท้้าทายของการประกอบการธุุรกิจิ 

มิไิด้้อยู่่�แค่ก่ารดําํเนินิการตามขั้้�นตอนในเชิงิกฎหมาย เพื่่�อให้้
ได้้รัับใบอนุุญาตให้้ประกอบธุุรกิิจ (License to operate) 
จากหน่วยงานรัฐบาลที่่�เกี่่�ยวข้้อง และทํําหน้้าที่่�กํํากัับดููแล
ให้้การอนุุญาตการประกอบธุุรกิิจถููกต้้องตามกฎหมายและ
กฎกติกิาในสังัคมเพีียงเท่า่นั้้�น แต่ก่ารประกอบธุรุกิจิยังัจําํเป็น็
ที่่�จะต้้องได้้รัับแรงสนัับสนุุนจากภาคส่่วนต่่าง ๆ ของสัังคม 
อาทิิ ผู้้�นํําภาคสัังคม ผู้้�นํําชุุมชน และสมาชิิกชุุมชน ให้้เกิิด
ความเห็น็ชอบและให้้การสนับัสนุนุในการดำเนินิกิจการของ
องค์์กรด้้วย (พิิพััฒน์์ ยอดพฤติิการ, 2556) การให้้ความ
สําํคัญักับัชุมุชนและสังัคมในการมีีส่ว่นร่ว่มกับัองค์ก์รธุรุกิจิ
จึึงนัับเป็็นหลัักการสํําคััญในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรธุุรกิิจโดย
เฉพาะการดููแลป้องกัันและแก้้ไขผลกระทบที่่�ชุมุชนและสัังคม
ได้้รับัจากการดําํเนินิกิจิการทางธุรุกิจิ ในขณะเดีียวกันักลไก
ความร่่วมมืือดัังกล่่าวยัังนํําไปสู่่�การกระตุ้้�นความรู้�สึึกร่่วม
และการสร้้างการยอมรัับจากสัังคม รวมทั้้�งการสร้้างความ
เป็็นอันหนึ่่�งอัันเดีียวกัน และลดการปฏิิเสธ หรืือต่่อต้้าน

องค์์กรธุรุกิจิ อันัช่ว่ยให้้องค์ก์รอยู่่�ได้้ในสังคมอย่า่งมั่่�นคงถาวร  
(กองบรรณาธิกิาร ประชาชาติธิุรุกิจิ และอนันัตชัยั ยููรประถม,  
2550 น. 168) นอกจากการดํําเนิินงานที่่�คํํานึึงถึึงความรัับ
ผิิดชอบต่่อสัังคมแล้้ว การสื่่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
ก็ถ็ืือเป็็นสิ่่�งสํําคััญในการขัับเคล่ื่�อนความรับผิดิชอบต่่อสัังคม
ขององค์์กรให้้เกิิดผลสําเร็็จ (พิิพัฒัน์์ ยอดพฤติิการ, 2556)
การสื่่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมเป็็นกระบวนการที่่�
เกิิดจากความพยายามขององค์์กรที่่�ต้้องการที่่�จะมีีส่่วนร่่วม 
ในการแก้้ไขปััญหาด้้านเศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดย
มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อสร้้างภาพลักัษณ์ใ์ห้้แก่อ่งค์ก์รในระยะยาว  
และมีคีวามเกี่่�ยวข้้องกัับการสื่่�อสารทางการตลาดขององค์์กร
เพื่่�อเป้า้หมายทางธุุรกิจิ โดยการส่ื่�อสารความรับัผิดิชอบต่่อสัังคม 
จะประสบความสําเร็็จได้้ต้้องใช้้กลยุทธ์์ในการส่ื่�อสารที่่�มีี
ประสิทิธิภิาพเข้้ามาร่ว่มด้้วย การสื่่�อสารความรับัผิดิชอบต่อ่
สังัคมและการดํําเนิินงานด้้านความรับผิดิชอบต่่อสังัคมควรทํํา
ควบคู่่�กันั ทั้้�งการดําํเนินิงานและการสื่่�อสารความรับัผิดิชอบ
ต่อ่สังัคมความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมภายในและภายนอกองค์ก์ร 
(ปาริิชาติิ หอมเกสร และรุุจิิระ โรจนประภายนต์์, 2556, 
น. 44-63) เน่ื่�องจากความรับผิดิชอบต่่อสัังคมไม่่ได้้เป็็นเพีียง
แค่ก่ารทํํากิิจกรรมทางสัังคมเท่่านั้้�น การสื่่�อสารความรับผิดิ
ชอบต่อ่สังัคมจึงึไม่ใ่ช่เ่พีียงการสื่่�อสารเพื่่�อประชาสัมัพันัธ์เ์ป็น็
ครั้้�งคราวและจบไปแต่่เป็น็การสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่องค์์กรด้้วย
การสื่่�อสาร โดยการนํําประเด็็นที่่�องค์์กรสนใจหรืือให้้ความ
สํําคััญและเป็็นเอกลัักษณ์์ชััดเจนไปสื่่�อสารในรููปแบบต่่าง ๆ   
เช่่น การโฆษณา การจััดกิิจกรรมทางการตลาด การทํําสื่่�อ 
ประชาสััมพัันธ์์ หรืือการจััดทํํารายงานด้้านความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคม

จากยุคุเริ่่�มต้้นของสถานีีโทรทัศัน์ใ์นประเทศไทย ในปี 
พ.ศ. 2498 การออกอากาศครั้้�งแรกของสถานีีวิิทยุุโทรทัศัน์์
ช่่อง 4 บางขุุนพรหม เมื่่�อวัันที่่� 24 มิิถุุนายน พ.ศ. 2498 
จนกระทั่่�งมีีการประมููลใบอนุุญาตคล่ื่�นความถี่่�สําํหรับับริกิาร
โทรทัศัน์ใ์นระบบดิจิิทิัลัภาคพื้้�นดินิประเภทบริกิารทางธุรุกิจิ
ระดัับชาติิของไทยจํํานวนทั้้�งสิ้้�น 6 สถานีี ได้้แก่่ สถานีีโทร
ทัศัน์โมเดิิร์น์ไนน์ (ช่่อง 9) (พ.ศ. 2498) สถานีีวิทิยุุโทรทััศน์
กองทััพบก (ช่่อง5) (พ.ศ. 2501) สถานีีโทรทััศน์์สีีกองทััพ
บกช่่อง 7 (พ.ศ. 2510) สถานีีวิิทยุุโทรทััศน์์ไทยทีีวีีสีีช่่อง 3 
(พ.ศ. 2513) สถานีีวิทิยุโุทรทัศัน์แ์ห่ง่ประเทศไทย (ช่อ่ง 11) 
(พ.ศ. 2528) และสถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอส (Thai PBS) 
(พ.ศ. 2551) (อิิทธิิพล วรานุุศุุภากุุล, 2560) จนกระทั่่�ง
ต่่อมา หลัังจากคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการ
โทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) ถืือ
กํําเนิดิขึ้้�นเมื่่�อวัันที่่� 7 ตุุลาคม พ.ศ. 2554 ประกอบกับัแผน
แม่่บทการบริิหารคลื่่�นความถี่่� พ.ศ.2555 และแผนแม่่บท
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กิจิการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์ฉ์บับัที่่� 1 ได้้กําหนด
ให้้ประเทศไทยเริ่่�มมีีการรัับส่่งสััญญาณวิิทยุุโทรทััศน์ระบบ
ดิจิิิทัลั ภายใน 4 ปี ีในกรอบเวลาดําํเนิินงานคืือตั้้�งแต่่ปี ีพ.ศ. 
2555 ถึึง พ.ศ. 2559 ทํําให้้ช่่องทีีวีีดิิจิิทััลในประเทศไทย
ได้้ถืือเป็็นกําํเนิดิขึ้้�น โดยกําํหนดจําํนวนและรููปแบบ ช่อ่งทีีวีี
ดิิจิิทััลไว้้ทั้้�งสิ้้�น 48 ช่่อง ส่่งผลให้้มีีสถานีีโทรทััศน์์เพิ่่�มขึ้้�นจํํา
นวนหลายช่่อง การเข้้ามาของทีีวีีดิจิทิัลัส่งผลให้้คู่่�แข่่งในธุรกิิจ
โทรทัศัน์เ์พิ่่�มจําํนวนมากขึ้้�น นอกจากการก้้าวเข้้าสู่่�ยุคุทีีวีีดิจิิทิัลั
แล้้ว ในสภาวะปัจัจุบันัสื่�อมีกีารหลอมรวมกระบวนการสื่่�อสาร
ทั้้�งในด้้านเทคโนโลยีีที่่�ใช้้และช่่องทางในการสื่่�อสารที่่�เข้้ามา
มากขึ้้�นส่งผลต่อการประกอบการธุุรกิิจโทรทััศน์เช่่นกัน โดย
ผลสําํรวจและการวิจัิัยจากหลายสําํนัักพบว่า่ประชาชนเปิดิรับั
สื่่�อโทรทััศน์์ ผ่่านระบบภาคพื้้�นดิินน้้อยลง และมีีการรัับชม
ผ่า่นช่องทางอิินเทอร์์เน็ต็มากขึ้้�น โดยเทคโนโลยีีการส่ื่�อสาร
ที่่�มีีการพััฒนาอยู่่�ตลอดเวลา ส่่งผลให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง
ต่่อการดํําเนิินชีีวิิตของผู้้�คนตามไปด้้วย (ประคุุณ รุ่่�งธน
วิิชญ์์, 2561, น. 190-265) เห็็นได้้ว่่าในสภาพการแข่่งขััน
อย่า่งรุุนแรงของธุุรกิิจไทยปััจจุบััน ธุรุกิิจโทรทััศน์นัับเป็็นอีีก
หนึ่่�งธุุรกิิจที่่�ได้้รัับผลกระทบ ทั้้�งในเชิิงการปรัับเปลี่่�ยนด้้าน
เทคโนโลยีี พฤติิกรรมผู้�บริิโภค และผลประกอบการ ใน
ขณะเดีียวกันั ธุรุกิจิโทรทัศัน์ไ์ทยเองก็ไ็ด้้รับัความคาดหวังัสููง
จากสัังคมในการทํําหน้้าที่่�เป็็นเสมืือน “โรงเรีียนของสัังคม” 
ในบทบาทหน้้าที่่�ในการให้้ข้้อมููลข่่าวสาร ให้้การศึึกษา และ
ขัดัเกลาสมาชิิกในสังคมให้้ตระหนักถึึงคุุณค่่าของตนในสังคม 
โดยการที่่�สื่่�อมวลชนสามารถแสดงบทบาทหน้้าที่่�ต่่อสัังคม
ได้้ทั้้�งทางบวกและทางลบนั้้�น ก่่อให้้เกิิดทั้้�งคํําชื่่�นชม และ
การเรีียกร้้องให้้ผู้้�อยู่่�ในบทบาทหน้้าที่่�สื่่�อมวลชนมีีจริิยธรรม 
และให้้ความสําคััญกัับการแสดงความรับผิดิชอบต่่อสัังคมใน
การดํําเนิินงาน โดยธุุรกิิจโทรทััศน์์แตกต่่างจากธุุรกิิจอื่่�น ๆ 
คืือ ธุุรกิิจโทรทััศน์์ไม่่ได้้เป็็นเพีียงสิินค้้าทั่่�ว ๆ ไปที่่�ผลิิตขึ้้�น
มาเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริโิภคและคาดหวังัผล
ทางธุุรกิิจเท่่านั้้�น แต่่ธุุรกิิจโทรทััศน์์ถืือเป็็นธุุรกิิจที่่�มีีบทบาท
เกี่่�ยวข้้องกัับวััฒนธรรมอัันส่่งผลต่อผู้้�ชมหรืือประชาชนใน
ด้้านต่่าง ๆ ทั้้�งการรัับรู้้� ทััศนคติิ พฤติิกรรม การสร้้างอััต
ลัักษณ์์ รวมไปถึึงยัังสามารถสร้้างอุุดมการณ์์ทางการเมืือง
และอุุดมการณ์์ด้้านต่่าง ๆ ให้้กัับผู้้�ชมหรืือประชาชนได้้อีีก
ด้้วย (สมสุุข หิินวิิมาน, 2558 น. 365-367) ดัังนั้้�น กา
รดํําเนินิธุรุกิจิโทรทัศัน์จํ์ําเป็น็อย่า่งยิ่่�งที่่�จะต้้องใส่ใ่จในมิติิทิาง
สังัคมในทุกด้้าน โดยเฉพาะในเร่ื่�องของสถานภาพความเป็็น
สื่่�อของสาธารณชน มิไิด้้มุ่่�งเน้้นเพีียงเฉพาะรัับผิดิชอบแต่่อําํ
นาจเงิินของระบบทุุนนิิยม แต่่ต้้องคํํานึึงถึึงความรัับผิิดชอบ

ต่่อสัังคมในฐานะสื่่�อมวลชนด้้วยเพื่่�อให้้สื่่�อโทรทััศน์์ดํํารงอยู่่�
ในฐานะ “สื่่�อมวลชนของมวลชน และเพื่่�อมวลชน” ต่่อไป 
(สมสุุข หิินวิิมาน, 2558)

โดยทั่่�วไป ในอุตสาหกรรมเดีียวกััน มีีความเป็็นไป
ได้้ที่่�ธุุรกิิจจะมีีประเด็็นมุ่่�งเน้้นความรับผิิดชอบต่่อสัังคม
ที่่�คล้้ายคลึึงกััน อย่่างไรก็็ตาม การดํําเนิินธุุรกิิจอย่่างมีี
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขึ้้�นอยู่่�กัับกษณะเฉพาะตามแต่่ละ
องค์์กร อีีกทั้้�งในด้้านของกลยุุทธ์์ กิิจกรรม โครงการ หรืือ
การส่ื่�อสารด้้านความรับผิดิชอบต่่อ สังัคมก็อาจแตกต่่างกััน
ตามกลยุทุธ์ธ์ุรุกิจิของรวมถึงึวัฒันธรรมองค์ก์รและบริบิทอื่่�น 
ๆ ร่่วมด้้วย (สถาบัันพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน, 2559) การ
สื่่�อสารด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมไม่่ใช่่เรื่่�องง่่าย หนึ่่�งใน
ความท้้าทาย คืือ หากทํํามากไปก็็อาจกลายเป็็นที่่�วิิพากษ์์
วิิจารณ์์ว่่าเป็็นความจริิงดัังที่่�กล่่าวถึงหรืือไม่่ ทั้้�งนี้้� องค์์กร
ธุุรกิิจแต่่ละที่่�ล้้วนมีีวิิธีีการส่ื่�อสารซีีเอสอาร์์ที่่�แตกต่่างกัันไป
ตามบริิบทของวัฒันธรรมและความคาดหวังัจากการสื่่�อสาร
ที่่�แตกต่่างกััน เช่่น ทวีีปอเมริิกาเน้้นการสื่่�อสารแบบชััดแจ้้ง 
ทวีีปยุุโรปเป็็นทั้้�งการส่ื่�อสารแบบชััดและแบบโดยนััย โดย
ประเด็็นที่่�ท้้าทายสํําหรัับประเทศไทย คืือ คนไทยมีีแนวคิิด
เรื่่�องการปิิดทองหลังพระ หรืือการทําํความดีีโดยไม่ต่้้องบอก
กล่่าวให้้ผู้้�อื่่�นทราบ (ปาริิชาต สถาปิิตานนท์์ และพิิชญ์์ณััฐ 
เนื่่�องจํํานงค์์, 2559, น. 73-91) จึึงกล่่าวได้้ว่่า การสื่่�อสาร
ความรับผิดิชอบต่่อสังัคมเป็็นเร่ื่�องที่่�ละเอีียดอ่่อนเพราะเป็็น
เรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอีีกทั้้�ง
ยัังเกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียกัับองค์์กร ที่่�จะต้้องทํํา
การสื่่�อสารเพื่่�อให้้ผู้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเกิิดความไว้้วางใจใน
องค์์กร ดัังนั้้�นการเลืือกประเด็็นในการสื่่�อสาร การเลืือก
กิิจกรรม และแนวทางการสื่่�อสารให้้เหมาะสม ค่่อนข้้างมีี
ความสํําคััญในส่่วนนี้้� (พิิพััฒน์์ นนทนาธรณ์์, 2553) ถึึงแม้้
ปััจจุุบัันเรื่่�องความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (Corporate Social 
Responsibility: CSR) จะไม่ใ่ช่เ่รื่่�องใหม่ส่ำหรับัองค์ก์รธุรุกิจิ 
แต่ย่ังัคงเกิิดข้้อคำถามจากองค์์กรที่่�อยากเห็็นผลของการทำ
ซีเีอสอาร์อ์ยู่่�เสมอ ทั้้�งจากองค์ก์รหน้้าใหม่ท่ี่่�พึ่่�งจะเริ่่�มทำซีเีอ
สอาร์์ หรืือจากองค์์กรที่่�ทำอยู่่�แล้้ว แต่่ยังัเกิิดข้้อคำถามจากผู้้�
บริหิาร หรืือผู้้�ที่่�รับัผิดิชอบงานด้้านซีีเอสอาร์์ ว่า่จะทำออกมา
ในรููปแบบอย่า่งไร โดยเฉพาะในธุรุกิจิโทรทัศัน์ท์ี่่�เป็น็ธุรุกิจิที่่�
ครอบคลุุมทั้้�งเร่ื่�องของธุุรกิิจการผลิต ธุรุกิิจบริิการ และธุุรกิิจ
การค้้า ปมประเด็็นที่่�น่า่สนใจสําหรับการศึกึษาในครั้้�งนี้้�ก็็คืือ
ผู้้�ประกอบการโทรทััศน์ไทย มีีการส่ื่�อสารความรับผิดิชอบต่่อ
สัังคมอย่่างไร ตลอดจนรููปแบบกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมของกลุ่่�ม
ผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ไทยเป็็นอย่่างไร
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1.	 เพื่่�อศึกึษาการสื่่�อสารความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมของ

กลุ่่�มผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ไทย 
2.	 เพื่่�อศึึกษารููปแบบของกิิจกรรมความรับผิดิชอบต่่อ

สัังคมของกลุ่่�มผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ไทย

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
แนวคิิดความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กรหรืือซีีเอสอาร์์ 

เป็็นพัันธกิจในการปรัับปรุุงชุุมชนให้้ดีีขึ้้�นด้้วยบทเรีียนทาง
ธุุรกิิจและการให้้ในสิ่่�งที่่�องค์์กรมีี (Kotler and Lee, 2005) 
ประกอบด้้วยกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์กร สัังคม 
เศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และความสมััครใจในการดำเนิิน
กิิจกรรมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กร นำไปสู่่�การ
ต่อ่รองความสัมพันัธ์ร์ะหว่างองค์์กร กลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่วนเสีีย 
และสาธารณชน ซึ่่�งครอบคลุมุการกำหนดทิศิทางการดำเนินิ
งานขององค์ก์ร การติดิตามประเมินิความต้้องการของกลุ่่�มผู้้�
มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย ตลอดจนเป็น็การดำเนินิงานทั้้�งเชิงิปฏิบิัตัิิ
และนโยบายเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มผู้�มีีส่่วน
ได้้ส่่วนเสีีย ด้้วยการคำนึึงถึึงด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�ง
แวดล้้อม (Ihlen, Bartlett and May, 2011, P. 8) องค์์กร
ธุุรกิิจในประเทศไทยทั้้�งองค์์กรไทยและองค์์กรข้้ามชาติิทำซีี
เอสอาร์์ต่า่งกััน เช่่น ซีเีอสอาร์์แบบเน้้นการทำสาธารณกุุศล 
และซีเีอสอาร์แ์บบก้้าวหน้้าที่่�มุ้้�งเน้้นการสร้้างคุณุค่า่ร่ว่มและ
การเป็็นที่่�ยอมรับในระดัับสากล (ปาริิชาต สถาปิิตานนท์ 
และพิิชญ์์ณััฐ เนื่่�องจํํานงค์์, 2559) อย่่างไรก็็ตาม แนวคิิด
ด้้านซีเีอสอาร์ย์ังัมีกีารเปลี่่�ยนแปลงไปตามความท้้าทายและ
ความต้้องการของสัังคมอยู่่�ตลอด ทำให้้มุุมมองซีีเอสอาร์์มีี
ลัักษณะแตกต่่างกัันไปตามบริิบทและประเด็็นความสำคััญ
ที่่�มีีต่่อองค์์กร 

ประเภทและรููปแบบของความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
พิิพััฒน์์ นนทนาธรณ์์ (2553, น. 25-26) ได้้แบ่่ง

ประเภทของความรับผิดิชอบต่อ่สังัคมตามกระบวนการในการ
ดำเนิินธุุรกิิจ ไว้้ 5 ประเภท ได้้แก่่ 1) ความรัับผิิดชอบต่่อ
สังัคมในกระบวนการ (CSR-in-Process) 2) ความรับผิดิชอบ
ต่่อสัังคมหลัังกระบวนการ (CSR-after-Process) 3) ความ
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมทั้้�งกระบวนการ (CSR-as-Process) 4) 
ความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมทั้้�งวิสิาหกิจิ (CSR-as-Enterprise) 
5) ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมทั้้�งธุุรกิิจ (CSR-as-Business) 
ในมุุมมองของ Philip Kotler และ Nancy lee (2009) ได้้
จำแนกรููปแบบของกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมโดยพิิจารณาจากวิิธีี

การหรืือกิิจกรรมในการนำเสนอประเด็็นความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคมสู่่�สาธารณะ โดยสามารถแบ่่งออกเป็็น 6 รููปแบบ 
ดัังนี้้� 1) การส่่งเสริิมการรัับรู้้�ประเด็็นปััญหาทางสัังคม 
(Cause Promotion) 2) การตลาดที่่�เกี่่�ยวโยงกัับประเด็็น
ทางสัังคม (Cause-Related Marketing) 3) การตลาดเพื่่�อ
มุ่่�งแก้้ไขปััญหาสัังคม (Corporate Social Marketing) 4) 
การบริิจาคเพื่่�อการกุุศล (Corporate Philanthropy) 5) 
การอาสาช่่วยเหลืือชุุมชน (Community Volunteering) 
6) การประกอบธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (Socially 
Responsible Business Practices) ทั้้�งนี้้� แต่่ละธุุรกิิจอาจ
แสดงความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมในรููปแบบที่่�เหมืือนหรืือแตก
ต่า่งกันัถึงแม้้จะเป็น็ธุรกิจิในอุตสาหกรรมเดีียวกันก็ตาม อีีก
ทั้้�ง การเลืือกประเด็น็ให้้ถููกต้้องก็เ็ป็น็สิ่่�งสำคัญั ว่า่องค์ก์รจะ
เลืือกประเด็็นทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างไรให้้เหมาะสม
กับักลุ่่�มเป้า้หมาย เพราะการเลืือกกิจิกรรมที่่�ถููกต้้องมีคีวาม
สำคััญต่่อการสื่่�อสารด้้านซีีเอสอาร์์ (พิิพััฒน์์ นนทนาธรณ์์, 
2553, น. 253)

การสื่่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
การสื่่�อสารความรับผิดิชอบต่่อสังัคมเป็็นกระบวนการ

ที่่�องค์ก์รต้้องการมีีส่วนร่วมแก้้ไขปัญัหาด้้านเศรษฐกิจิ สังัคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสร้้างภาพลักษณ์์ระยะยาว และเกี่่�ยวข้้อง
กัับการสื่่�อสารทางการตลาดขององค์์กรเพื่่�อเป้้าหมายทาง
ธุุรกิิจ การสื่่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมต้้องใช้้กลยุุทธ์์
การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพควบคู่่�กัับการดํําเนิินงานและ
การสื่่�อสารความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมทั้้�งภายในและภายนอก
องค์ก์รจึึงจะประสบความสําเร็็จ (ปาริิชาติิ หอมเกสร, 2556) 
เนื่่�องจากความรับผิิดชอบต่่อสังัคมไม่่ได้้เป็น็เพีียงแค่่การทําํ
กิิจกรรมทางสัังคมเท่่านั้้�น การสื่่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อ
สัังคมจึึงไม่่ใช้้แค่่การประชาสััมพัันธ์์เป็็นครั้้�งคราวแล้้วจบไป 
แต่เ่ป็น็การสร้้างคุณุค่า่ให้้แก่อ่งค์ก์รด้้วยการสื่่�อสารประเด็น็ที่่�
องค์์กรสนใจหรืือให้้ความสําคััญผ่่านการจัดักิิจกรรมทางการ
ตลาด การทํําสื่่�อประชาสััมพันธ์ ์หรืือการจััดทํํารายงานด้้าน
ความรับัผิิดชอบต่อ่สังัคมเพื่่�อเปิดิเผยข้้อมููล (สถาบันัพัฒนา
ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน, 2556) การสื่่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อ
สัังคมเป็็นเรื่่�องที่่�ละเอีียดอ่่อนเพราะเกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็น
ทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�องค์์กรต้้องสื่่�อสารไปยัังกลุ่่�มผู้้�
มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�แตกต่่างกััน ตลอดจนจะต้้องใช้้ความไว้้
วางใจระหว่างองค์์กรกัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียแต่่ละกลุ่่�ม 
อีีกทั้้�งต้้องป้้องกัันไม่่ให้้ชุมชนเกิิดความไม่่ไว้้วางใจในองค์์กร 
เนื่่�องจากอาจส่งผลให้้สิ่่�งที่่�สื่่�อสารออกไปนั้้�นสููญเปล่่า (พิิพัฒัน์์ 
นนทนาธรณ์์, 2553, น. 252-253)
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กรอบการวิิจััย

การสื่่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของกลุ่่�มผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ไทย

การสื่่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

1.	กลุ่่�มเป้้าหมาย
2.	วััตถุุประสงค์์
3.	กลยุุทธ์์
4.	เครื่่�องมืือ
5.	ผลของการสื่่�อสาร

1.	� ความรับผิดชอบต่อสังคมใน
กระบวนการ 

2.	�ความรับผิดชอบต่อสังคมนอก
กระบวนการ 

3.	�ความรับผิดชอบต่อสังคมทั้ง
กระบวนการ 

4.	�ความรับผิดชอบต่อสังคมทั้ง
วิสาหกิจ 

5.	�ความรับผิดชอบต่อสังคมทั้ง
ธุรกิจ 

1.	� การส่งเสริมการรับรู้ประเด็น
ปัญหาทางสังคม 

2.	�การตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเด็น
ทางสังคม 

3.	�การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหา
สังคม 

4.	�การบริจาคเพื่อการกุศล 
5.	�การอาสาช่วยเหลือชุมชน 
6.	�การประกอบธุรกิจอย่างรับผิด

ชอบต่อสังคม 

ประเภทกิิจกรรม รููปแบบกิิจกรรม

กิิจกรรมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

ที่่�มา: โดยผู้้�วิิจััย จิิดา ล้้อมพิิทัักษ์์

ขอบเขตการวิิจััย
การวิิจััยครั้้�งนี้้�มุ่่�งศึึกษาการสื่่�อสารความรัับผิิดชอบ

ต่่อสัังคมของกลุ่่�มผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ไทย กรณีีศึึกษา 
สถานีีโทรทััศน์ไทยทีีวีีสีีช่อง 3 ในฐานะองค์์กรที่่�มีีประวััติิ
ยาวนานตั้้�งแต่่สื่่�อโทรทััศน์์ระบบแอนะล็็อกจนถึงระบบ
ดิจิิทิัลัทั้้�งเป็็นผู้�ประกอบการเอกชนในตลาดหลักทรััพย์ที่่�ต้้อง
ปฏิิบััติิตามระเบีียบ กฎหมาย การกำกัับดููแลตามข้้อบัังคัับ
ของตลาดหลักทรััพย์์ และมีีกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลาย
กลุ่่�มเกี่่�ยวข้้องกัับการสื่่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม โดย
มีีขอบเขตประเด็็นการศึึกษา คืือ (1) การสื่่�อสารความรัับ
ผิิดชอบต่่อสัังคม หมายถึึง การสื่่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อ
สังัคมของกลุ่่�มผู้้�ประกอบการโทรทัศัน์ ์ได้้แก่ ่กลุ่่�มเป้า้หมาย 
วัตัถุุประสงค์ ์กลยุทธ์์ เครื่่�องมืือ และผลของการส่ื่�อสาร และ 
(2) รููปแบบของกิิจกรรมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม หมาย
ถึึง กิิจกรรมที่่�ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจโทรทััศน์ใช้้ทํากิิจกรรม
เพื่่�อสัังคม ได้้แก่่ 1. การส่่งเสริิมการรัับรู้้�ประเด็็นปััญหา
ทางสัังคม 2. การตลาดที่่�เกี่่�ยวโยงกัับประเด็็นทางสัังคม 3. 
การตลาดเพื่่�อมุ่่�งแก้้ไขปััญหาสัังคม 4. การบริิจาคเพื่่�อการ
กุุศล 5. การอาสาช่่วยเหลืือชุุมชน 6. การประกอบธุุรกิิจ
อย่่างรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative research) 

ด้้วยการวิิเคราะห์์เอกสาร (Documentary research) ที่่�
เกี่่�ยวข้้องตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2559-2563 ร่่วมกัับการสััมภาษณ์์
แบบเจาะลึึก (In-depth interview) กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก 
(Key informant) คืือ ผู้้�มีีอํํานาจระดัับบริิหารหรืือมีีหน้้าที่่�
ความรับผิดิชอบในส่ว่นงานด้้านความรับผิดิชอบต่่อสังัคมของ
ผู้้�ประกอบการโทรทััศน์ไทย ตลอดจนผู้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องต่่อ
การสื่่�อสารความรับัผิิดชอบต่อ่สังัคมของธุรุกิจิโทรทัศัน์ไทย 
จำนวน 8 ท่่าน โดยใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) ผู้้�บริิหารของสถานีีโทรทััศน์์ไทยทีีวีี
สีีช่อ่ง 3 ที่่�ได้้กำหนดไว้้ จากนั้้�นจึงคััดเลืือกกลุ่่�มตัวอย่า่งด้้วย
การเลืือกแบบใช้้เครืือข่่าย (Network sampling) ผ่่านการ
แนะนำและบอกต่อ่ (Snowball technique) และนักัวิชิาการ
ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม จำนวน 1 ท่่าน ดำเนิินการ
สัมัภาษณ์แ์บบเจาะลึึกระหว่า่งเดืือนมีีนาคม - มิถุิุนายน พ.ศ. 
2565 ผู้้�วิจิัยันำข้้อมููลมาตีีความและวิเิคราะห์แ์บบพรรณนา
ความบนฐานแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�ออธิิบายและ
วิิเคราะห์์ผลตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย
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ผลการวิิจััย
สถานีีโทรทััศน์์ไทยทีีวีีสีีช่่อง 3 เป็็นเสมืือนสื่่�อกลาง

นำเสนอข้้อมููล ข่่าวสาร สาระและความบัันเทิิงสู่่�ประชาชน 
ดำเนิินการผลิิต จััดหา และพััฒนารายการที่่�มีีคุุณภาพและ
ก่่อประโยชน์์กัับผู้้�ชมและสัังคมไทย การดำเนิินความรับ
ผิิดชอบต่่อสัังคมของช่่อง 3 จะพิิจารณาจากประเด็็นสาระ
สำคััญ (Materiality) ที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�มีี
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียและผลกระทบที่่�มีีต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ โดย
ดำเนิินธุรกิิจในฐานะส่ื่�อสารมวลชนที่่�เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีให้้
กับัสัังคม มุ่่�งเน้้นการยกระดับัการนำเสนอรายการ ข่า่วสาร 
และละครที่่�มีีคุุณค่่าและมีีคุุณภาพ ที่่�มีีเนื้้�อหาครอบคลุุม
ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ควบคู่่�กัับการริิเริ่่�ม
และเข้้าร่่วมกิิจกรรม/โครงการอัันเป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม โดยการนำบุุคลากรขององค์์กรเข้้าร่่วม ไม่่
ว่่าจะเป็็นผู้้�บริิหาร ศิิลปิิน ดารา ผู้้�จััดละคร และพนัักงาน 
เพื่่�อเป็็นส่วนหนึ่่�งในการตอบแทนสร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีให้้
กัับสัังคม ตลอดจนพบว่่าช่่อง 3 ประกอบธุุรกิิจบนพื้้�นฐาน
การกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีี มีีจรรยาบรรณในการดำเนินิธุรุกิจิ 
ยึึดหลัักสิิทธิิมนุุษยชน ตามที่่�ปรากฏในรายงานความรัับผิิด
ชอบต่่อสัังคมในแต่่ละปีี (บีีอีีซีี เวิิลด์์, 2563) (บีีอีีซีี เวิิลด์์, 
2562) (บีีอีีซีี เวิิลด์์, 2561) (บีีอีีซีี เวิิลด์์, 2560) (บีีอีีซีี 
เวิิลด์์, 2559)

ผลวิิจััย พบว่่า แผนกลยุุทธ์์ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
ของช่่อง 3 ได้้มาจากความต้้องการและความคาดหวัังของ
ชุุมชนและสัังคม ตลอดจนกลุ่่�มผู้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียของ
องค์์กร นำมากำหนดเป็็นแผนงานนำไปสู่่�การดำเนิินงานที่่�
เป็็นรููปธรรม โดยใช้้ศัักยภาพของความเป็็นสื่่�อมวลชนด้้วย
การสร้้างสรรค์ร์ายการหรืือละครที่่�นำเสนอเนื้้�อหาสาระ และ
สร้้างสรรค์์ความบันเทิิงที่่�มีีคุณค่่าและคุุณภาพ ตลอดจนมีี
การจััดกิิจกรรม/โครงการด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมที่่�
หลากหลาย ได้้แก่่ (1) การพััฒนาชุุมชนและสัังคม (2) 
การส่่งเสริิมด้้านสาธารณสุุขและสุุขภาพของประชาชน (3) 
การสนัับสนุุนด้้านการศึึกษา กีีฬา และเยาวชน (4) การ
ส่่งเสริิมและทำนุุบำรุุงด้้านศาสนาและวััฒนธรรม (5) การ
ดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม โดยการริิเริ่่�มกิิจกรรม/โครงการตาม
ขีีดความสามารถของบริิษััท ตลอดจนผลึึกกำลัังกัับภาครััฐ
และภาคเอกชนที่่�นโยบายความรับผิดิชอบต่่อสังัคมสอดคล้้อง
กััน ภายใต้้แนวคิิดที่่�เปลี่่�ยนไปในแต่่ละปีี เช่่น พ.ศ. 2560 
“เพราะคุณุคืือสำคัญั เราจึงึดููแลกันัเสมืือนคนในครอบครัวั”, 
พ.ศ. 2561 “เราต้้องการเป็็นที่่�พึ่่�งพาได้้ของสัังคม, พ.ศ. 
2562 “คืืนคุุณค่่าสู่่�สัังคม, พ.ศ. 2563 “เคีียงข้้างสัังคม
ไทย” เป็็นต้้น และในปีี พ.ศ. 2563 ที่่�ประเทศไทยเผชิิญ
กัับการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ช่่อง 3 นำ

ศักัภาพของความเป็น็สื่่�อมวลชนเข้้าช่ว่ยเหลืือประชาชนและ
สัังคม ภายใต้้โครงการ “ช่่อง 3 เคีียงข้้างคนไทย ฝ่่าภััยโค
วิิด” โดยปรารถนาให้้สัังคมไทยมีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น และ
เป็็นที่่�พึ่่�งพาได้้ของสัังคม ตามที่่�ปรากฏในรายงานความรัับ
ผิิดชอบต่่อสัังคมปีี พ.ศ. 2563 (บีีอีีซีี เวิิลด์์, 2563)

1.	 การสื่่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของกลุ่่�ม 
ผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ไทย

	 1.1	 กลุ่่�มเป้า้หมายในการสื่่�อสาร ผลการวิจิัยัพบ
กลุ่่�มเป้า้หมายในการสื่่�อสารความรับผิิดชอบต่่อสังัคมบนเป้า้
หมายการสื่่�อสาร ได้้แก่่ 1. ผู้้�ชม เพื่่�อสร้้างความตระหนััก
และความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับประเด็็นความรัับผิิดชอบต่่อ
สังัคมขององค์์กร และเพ่ื่�อสร้้างความผููกพัันระหว่า่งผู้้�ชมและ
องค์์กร 2. ชุุมชน/สัังคม เพื่่�อให้้เกิิดความรู้้� ความตระหนััก 
ระแวดระวััง นำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงสัังคม 3. ผู้้�บริิหาร/
พนักงานของบริิษััท เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจระหว่างพนัักงาน
และองค์์กรต่่อประเด็็นความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมที่่�องค์์กร
ให้้ความสำคััญ 4. ผู้้�ถืือหุ้้�น/นัักลงทุุน เพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์
และความเชื่่�อมั่่�น 5. ผู้้�จััดละคร/ผู้้�ผลิิตรายการ/นัักแสดง 
เพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมขององค์์กร 
6. คู่่�ค้้า/เจ้้าหนี้้� เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจในการดำเนิินงานด้้าน
ความรับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กร 7. สื่่�อมวลชน เพื่่�อ
เป็็นตััวกลางสื่่�อสารการดำเนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อ
สัังคมไปสู่่�สัังคมในวงกว้้างมากยิ่่�งขึ้้�น 8. ภาครััฐกำกัับดููแล/
ภาคประชาสังัคม/องค์ก์รการกุศุล เพ่ื่�อเป็น็จุดุเริ่่�มต้้นสะท้้อน
ปัญัหาและนำไปสู่่�การร่ว่มกันัดำเนิินการแก้้ไข โดยกลุ่่�มเป้า้
หมายที่่�ช่่อง 3 ให้้ความสำคััญมากที่่�สุุด คืือ กลุ่่�มผู้้�ชม รอง
ลงมาคืือ ชุุมชน/สัังคม และผู้้�บริิหาร/พนัักงานของบริิษััท

	 1.2	วั ัตถุุประสงค์์การสื่่�อสาร ผลการวิิจััย พบว่่า 
วััตถุุประสงค์์ในการสื่่�อสารของกลุ่่�มผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ 
สามารถแบ่่งออกเป็็น 7 ประการ ดัังนี้้� 1. เพื่่�อสร้้างความ
เข้้าใจที่่�ดีีและถููกต้้องในการดำเนิินงานด้้านความรับัผิดิชอบ
ต่่อสัังคมขององค์์กร 2. เพื่่�อสร้้างความสัมพัันธ์์อัันดีีทั้้�ง
ระหว่างบุุคลากรในองค์์กร และระหว่างองค์์กรกัับประชาชน 
3. เพ่ื่�อสร้้างความรู้�ความเข้้าใจให้้สังคม ตระหนักในประเด็็น
ทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และนำไปสู่่�การปฏิิบััติิ หรืือการ
เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม 4. เพื่่�อนำไปสู่่�การแก้้ไขประเด็็น
ปััญหาในสัังคม 5. เพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์และความเชื่่�อมั่่�น
ต่่อกลุ่่�มผู้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียขององค์์กร 6. เพ่ื่�อสร้้างการมีี
ส่ว่นร่วม 7. เพื่่�อนำไปสู่่�การสนับัสนุนุให้้ความร่ว่มมืือในการ
ดำเนิินงานต่่าง ๆ ขององค์์กร

	 1.3	 กลยุุทธ์์การสื่่�อสาร
		  1.3.1	 นำเสนอผ่่านละครและรายการ ผู้้�

ประกอบการโทรทััศน์ไทยเน้้นสื่�อสารผ่่านละครและรายการ
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ขององค์์กร โดยสอดแทรกในละครหรืือรายการเพื่่�อให้้ผู้้�ชม
ซึมึซับัและเกิิดความตระหนักในประเด็็นความรับัผิดิชอบต่อ่
สังัคม นำไปสู่่�การเกิดิการแก้้ไข หรืือเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรม
ได้้ อีีกทั้้�งก่่อให้้เกิิดประโยชน์์กัับประชาชนและสัังคมร่วม
ด้้วย เช่่น ละครเร่ื่�องมนต์รักัหนองผัักกะแยงสอดแทรกเร่ื่�อง
ราวของการทำการเกษตรอย่่างพอเพีียง การไม่่ใช้้ปุ๋๋�ยเคมีีใน
การทำการเกษตร ละครเรื่่�องวััยแสบสาแหรกขาด นำเสนอ
ประเด็น็ปัญัหาครอบครัวั ปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นกับเด็ก็และเยาวชน 
รวมถึงสะท้้อนประเด็็นปัญหาการศึกึษาในประเทศไทย รายการ
ข่า่วสามมิติติิดิตามและรายงานประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และ
การค้้ามนุษุย์ ์เพื่่�อนำไปสู่่�การสร้้างความตระหนักและนำไป
สู่่�การแก้้ปััญหาโดยหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เป็็นต้้น

		  1.3.2	 นำเสนอในมุุมบันัเทิงิ ผู้้�ประกอบการ
โทรทััศน์์สื่่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมในมุุมบัันเทิิงร่่วม
กัับประเด็็นด้้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคม เป็็นการรัักษา
บทบาทหน้้าที่่�เพื่่�อส่่งมอบความบัันเทิิงให้้กัับคนในสัังคม 
ตลอดจนทำให้้การสื่่�อสารน่า่สนใจมากขึ้้�น ส่ง่ผลต่อ่การเปิดิ
รับัและการรับัรู้้�ในประเด็น็ที่่�ต้้องการจะสื่่�อสารมากยิ่่�งขึ้้�น อีีก
ทั้้�งเป็็นสิ่่�งที่่�แยกไม่่ออกกัับการดำเนิินธุุรกิิจขององค์์กร เช่่น 
นำเสนอรายการรู้้�ค่่าพลังงาน เพื่่�อให้้ความรู้�เกี่่�ยวกับการ
ประหยััดพลัังงานและการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม เขีียนข่่าว
ประชาสััมพันธ์์การจััดกิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคมขององค์์กรในมุุม
บันัเทิิงโดยนำดาราและนัักแสดงตลอดจนเนื้้�อเรื่่�องของละคร
มาเป็็นจุุดขายทำให้้การสื่่�อสารน่่าสนใจ เป็็นต้้น

		  1.3.3	 ใช้้ผู้้�มีีชื่�อเสีียงขององค์์กรในการสื่�อสาร 
เช่น่ ดารา นักัแสดง ผู้้�จััดละคร ผู้้�ประกาศข่า่ว ผลการวิจิัยั 
พบว่่า ผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์มีีบุุคลากรที่่�มีีชื่่�อเสีียง ได้้แก่่ 
ดารา นัักแสดง ผู้้�จััดละคร ผู้้�ประกาศข่่าว กล่่าวได้้ว่่าผู้้�มีีชื่่�อ
เสีียงมีีอิทิธิพิลมากต่อ่สังัคม ประชาชนและส่ื่�อมวลชนอื่่�น ๆ  
จับัตามองและสนใจ จึงึมีบีทบาทสำคัญัในการสื่่�อสารกิจิกรรม
ไปสู่่�สังคมในวงกว้้าง เช่น่ นำดารานักัแสดงร่ว่มประชาสัมัพันธ์
ให้้กัับหน่่วยงานทางการแพทย์์ เพื่่�อรณรงค์์ สร้้างการรัับรู้้�
นำไปสู่่�การช่่วยเหลืือ นำนัักแสดงร่่วมถ่่ายทำวีีดิิทััศน์์และ
ภาพนิ่่�งส่่งกำลัังให้้ผู้�ป่่วยโรคมะเร็็งในโครงการ “สานต่อที่่�
พ่่อทำ ช่่วยคนไทยพ้้นโรคมะเร็็ง” จััดโดยโรงพยาบาลจุุฬา
ภรณ์์ เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้ประชาชนตระหนักต่อ่การดููแลสุขภาพ
และเพื่่�อระดมทุุนช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยโรคมะเร็็ง เป็็นต้้น

		  1.3.4	ชั ัดเจน เข้้าใจง่่าย รวดเร็็ว จากผล
การวิิจััย พบว่่า การมีีวััตถุุประสงค์์ที่่�ชััดเจนในการส่ื่�อสาร 
จะทำให้้สามารถส่่งสารไปถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้เป็็นอย่่างดีี
และตรงประเด็็น ทำให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเข้้าใจและตระหนัก
ถึึงประเด็็นที่่�กำลัังสื่่�อสาร นอกจากนี้้�จะต้้องสื่่�อสารออกมา
ให้้เข้้าใจง่่ายและรวดเร็็วที่่�สุุดด้้วย

		  1.3.5	 สอดแทรกให้้กลมกลืืนและเข้้าใจง่า่ย 
ผลการวิิจััย พบว่่า ผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ไทยนำประเด็็น
ความรับผิิดชอบต่่อสัังคมสอดแทรกในละครหรืือรายการ
ของสถานีี อีีกสิ่่�งที่่�สำคััญคืือทำให้้กลมกลืืนไปกัับเนื้้�อหา
ของละครและรายการ เพื่่�อไม่่ให้้เป็็นการยััดเยีียดข้้อมููลให้้
กัับกลุ่่�มเป้้าหมายจนเกิินไป สอดแทรกอย่่างกลมกลืืนและ
ทำให้้กลุ่่�มเป้้าหมายสามารถเข้้าใจได้้ในเวลารวดเร็็วและ
ตรงประเด็็นที่่�จะสื่่�อสาร เช่่น ละครเรื่่�องมนต์รัักหนองผััก
กะแยง สอดแทรกเรื่่�องราวของการทำการเกษตรอย่่างพอ
เพีียง การไม่่ใช้้ปุ๋๋�ยเคมีีในการทำการเกษตร และถ่่ายทอด
ประเพณีีและวััฒนธรรมของภาคอีีสาน ละครเร่ื่�องวััยแสบ
สาแหรกขาด นำเสนอประเด็็นปััญหาครอบครััว ปััญหา
ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับเด็็กและเยาวชน รวมถึึงสะท้้อนเป็็นเด็็นปััญหา
การศึึกษาในประเทศไทย เป็็นต้้น

		  1.3.6	 ทำอย่่างจริิงจัังและต่่อเนื่่�อง การ
สื่่�อสารความรับผิิดชอบต่่อสัังคมต้้องทำต่่อเน่ื่�องและจริิงจััง 
ใช้้ความถี่่�ในการส่ื่�อสารร่่วมด้้วยเพื่่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมายยอมรับ 
เข้้าใจและตระหนักัรู้้�ซึ่่�งนำไปสู่่�การแก้้ไขและขัับเคลื่่�อนสังคม
ในที่่�สุุด

	 1.4	 เครื่่�องมืือในการสื่่�อสาร
		  1.4.1	สื่ ่�อขององค์์กร
			   1.4.1.1	สื่ ่�อโทรทัศน์์ผ่า่นละครและ

รายการของสถานีี ช่อ่ง 3 สื่่�อสารผ่่านละครและรายการของ
สถานีีในรููปแบบของการผลิตและนำเสนอละครสะท้้อนสังคม 
สอดแทรกความรู้�และประเด็็นด้้านสังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
ต่า่ง ๆ  ละครทุุกเร่ื่�องต้้องมีีบทสรุุปที่่�ให้้ข้้อคิิดหรืือสอดแทรก
ประเด็น็ด้้านสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อมท้้ายเรื่่�อง โดยยัังคงเนื้้�อหา
ของละครและความบันเทิิงเอาไว้้ ในส่วนของรายการพบ
การนำเสนอเนื้้�อหาที่่�ให้้ความรู้้�กัับผู้้�ชมและสัังคมหลายรููป
แบบทั้้�งรายการข่่าว รายการวิิเคราะห์์ข่่าว รายการวาไรตี้้� 
หรืือทอล์ก์โชว์ ์ซึ่่�งเป็น็ส่ง่มอบสาระบันัเทิงิสู่่�ผู้้�ชมไปพร้้อมกันั

			   1.4.1.2	สื่ �อโซเชีียลมีีเดีียขององค์์กร 
การสื่่�อสารผ่า่นสื่่�อโซเชีียลมีเีดีียทำให้้สามารถส่ง่ข้้อมููลข่า่วสาร
หรืือประเด็็นที่่�ต้้องการนำเสนอไปสู่่�ประชาชนได้้ ทั้้�งนี้้� ช่่อง 
3 มีีสื่่�อโซเชีียลมีีเดีียของตนเอง ที่่�มีีผู้้�ติิดตามจำนวนมาก ก็็
จะสามารถสื่่�อสารข้้อมููลที่่�ต้้องการไปยังักลุ่่�มเป้้าหมายได้้ใน
วงกว้้าง และครอบคลุุมในเนื้้�อหาที่่�ต้้องการนำเสนอ ได้้แก่่ 
(1) เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ Ch3Thailand (2) เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ 
3PlusNews และ (3) เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ 3Plus 

			   1.4.1.3	สื่ �อบุุคคล เช่น่ ผู้้�บริหิาร ดารา 
นักัแสดง ผู้้�ประกาศข่าว ผู้้�จัดัละคร เป็็นสื่�อที่่�มีีประสิิทธิภิาพ
และมีีอิทธิิพลอย่่างมากในการขัับเคล่ื่�อนประเด็็นทางสัังคม 
สื่่�อบุุคคลเปรีียบเสมืือนกระบอกเสีียงในการกระจายข้้อมููล
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ข่่าวสารไปสู่่�สัังคมในวงกว้้าง ก่่อให้้เกิิดความสนใจและการ
รับัรู้้�ในประเด็น็ที่่�องค์ก์รต้้องการจะสื่่�อสาร ตลอดจนเป็น็ผู้้�นำ
หรืือเป็็นแบบอย่่างให้้กัับคนในสัังคม ทั้้�งยัังมีีกลุ่่�มฐานผู้้�ชม
และแฟนคลัับที่่�พร้้อมจะสนัับสนุุนและให้้ความร่วมมืือ เป็็นที่่�
สนใจของสื่่�อมวลชนอื่่�น ๆ  ในการนำเสนอข่่าวสู่่�สาธารณชน
ในประเด็็นต่่าง ๆ 

			   1.4.1.4	สื่ ่�อออนไลน์์ขององค์์กร ได้้แก่่ 
เว็็บไซต์์ www.ch3plus.com และ www.becworld.com 
เป็็นสื่่�อที่่�ให้้ข้้อมููลครบถ้้วนและครอบคลุุม กำหนดเนื้้�อหา
และปริมิาณการสื่่�อสารได้้เพราะเป็น็พื้้�นที่่�สื่่�อของตนเอง ทั้้�ง
ข้้อมููลคงอยู่่�ได้้นาน ประชาชนเข้้าถึึงได้้ง่่าย อีีกทั้้�งยัังเป็็น
พื้้�นที่่�สำหรับการเผยแพร่รายงานความรับผิิดชอบต่่อสัังคม
ขององค์์กรด้้วย 

			   1.4.1.5	 การจัดักิิจกรรมพิเิศษ การจัดั
กิจิกรรมพิเิศษสามารถนำประเด็น็ด้้านสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม
มาใช้้ได้้หลากหลาย โดยช่่อง 3 มีีกรอบการจััดกิิจกรรมอยู่่�
ภายใต้้ประเด็น็สังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม และแยกเป็น็ประเด็น็
ย่่อย ๆ  อีีก 5 ประเด็็น ได้้แก่่ การร่่วมพััฒนาและช่่วยเหลืือ
ชุมุชนและสังัคม การส่ง่เสริมิด้้านสาธารณสุขุและดููแลสุขุภาพ
แก่่ประชาชน การสนัับสนุุนด้้านการศึึกษา กีีฬา และสิ่่�ง
แวดล้้อม การส่่งเสริิมและทำนุุบำรุุงศาสนาและวััฒนธรรม 
และการดููแลรักัษาสิ่่�งแวดล้้อม โดยการจัดักิจิกรรมในแต่ล่ะ
ด้้านขึ้้�นอยู่่�กัับประเด็็นที่่�สัังคมให้้ความสำคััญ ณ ช่่วงเวลา
นั้้�น ๆ 

			   1.4.1.6	ร ายงานความรับัผิดิชอบต่อ่
สัังคม ช่่อง 3 เผยแพร่่รายงานความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมใน
เว็็บไซต์์ www.becworld.com ซึ่่�งสื่่�อสารข้้อมููลได้้ครบถ้้วน
และละเอีียดที่่�สุุด เพื่่�อสื่่�อสารไปยัังกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ทุกุกลุ่่�มที่่�ต้้องการรัับรู้้�ข้้อมููลการดำเนินิงานความรับัผิดิชอบ
ต่่อสัังคมขององค์์กร 

		  1.4.2	สื่ ่�อภายนอก ผลการวิิจััย พบว่่า ทีีม
ประชาสัมัพันธ์ ์ค่า่ยผลิติละคร และรายการจะนำประเด็น็ที่่�
ต้้องการส่ื่�อสารมาเขีียนข่าวและส่่งให้้กับัสื่่�อภายนอกองค์์กร 
การเขีียนข่่าวจะใช้้ดาราหรืือนัักแสดงเป็็นเส้้นเรื่่�องในการ
สื่่�อสารและเพิ่่�มเนื้้�อหาข่่าวให้้มีีความบันเทิิง เพื่่�อให้้ข่าวน่า
สนใจและได้้รัับการนำเสนอผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ ตามดุุลพิินิิจ
ของผู้้�รัับผิิดชอบของหน่่วยงานนั้้�น ๆ โดยเน้้นการใช้้ความ
สััมพัันธ์์และเนื้้�อข่่าวที่่�น่่าสนใจมากกว่่าการจ่่ายเงิินเพ่ื่�อนำ
เสนอข่่าว ทั้้�งยัังพบว่่ามีีการงดเว้้นการส่่งข่่าวไปยัังสถานีี
โทรทัศัน์ท์ี่่�เป็น็คู่่�แข่ง่ทางธุุรกิจิขององค์ก์ร โดยสื่่�อภายนอกที่่�
ไม่ใ่ช่ส่ื่่�อขององค์ก์รที่่�ผู้้�ประกอบการโทรทัศัน์ใ์ช้้ในการสื่่�อสาร 
คืือ 1. สื่่�อวิิทยุุโทรทััศน์์ 2. สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ 3. สื่่�อออนไลน์์

	 1.5	ผ ลของการสื่่�อสาร

การส่ื่�อสารความรับผิิดชอบต่่อสัังคมของผู้้�ประกอบ
การโทรทััศน์ส่ง่ผลให้้เกิิดความสัมพันธ์อันัดีีระหว่างบุุคลากร
ภายในองค์์กร บุุคลากรกัับองค์์กร กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
และองค์์กร การสื่่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมอย่่างต่่อ
เนื่่�องและจริิงจััง รวมถึึงการให้้ความสำคััญกัับประเด็็นด้้าน
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมยัังส่่งผลต่่อภาพลัักษณ์์ทั้้�งต่่อตััวผู้้�
บริิหาร บุุคลากร และภาพลัักษณ์์ขององค์์กรในสายตาของ
กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ส่่งผลให้้เกิิดการสนัับสนุุน ความ
ร่่วมมืือ ความรัก ความเช่ื่�อมั่่�นและความภักดีีต่อแบรนด์
และองค์์กร ทั้้�งยัังส่่งผลต่่อความนิยิมหรืือเรตติ้้�งขององค์ก์ร 
ทำให้้นักัลงทุนุเชื่่�อมั่่�นหรืือซื้้�อโฆษณาซึ่่�งส่ง่ผลต่อ่ผลประกอบ
การขององค์์กร ประเด็็นสำคััญ คืือ สร้้างความภููมิิใจให้้กัับ
บุุคลากรในองค์์กรและกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ที่่�ได้้ร่่วมงานกัับองค์์กรที่่�มีีธรรมาภิิบาลในการดำเนิินธุุรกิิจ

2.	รู ปแบบกิิจกรรมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของ
กลุ่่�มผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ไทย

ช่่อง 3 เน้้นประเด็็นด้้านสังคมและสิ่่�งแวดล้้อมเป็็น
ภาพใหญ่่ของกิจิกรรม แต่่ก็็ยังัแบ่ง่ประเด็็นย่่อยเป็น็ 5 ด้้าน 
ได้้แก่่ 1. การร่่วมพััฒนาและช่่วยเหลืือชุุมชนและสัังคม 2. 
การส่่งเสริิมด้้านสาธารณสุุขและดููแลสุขภาพแก่่ประชาชน 
3. การสนัับสนุุนด้้านการศึึกษา กีีฬา และเยาวชน 4. การ
ส่่งเสริิมและทำนุุบำรุุงศาสนาและวััฒนธรรม 5. การดููแล
รัักษาสิ่่�งแวดล้้อม โดยในแต่่ละปีีจะมีีกิจกรรมด้้านใดบ้้าง
หรืือเน้้นหนักไปในประเด็็นใด ขึ้้�นอยู่่�กับประเด็็นที่่�สังัคมโลก
กำลังัให้้ความสำคัญั ประเด็น็ที่่�เป็็นประโยชน์ใ์นช่ว่งเวลานั้้�น 
ๆ สถานการณ์์เฉพาะหน้้า หรืือความต้้องการของสัังคม

	 2.1	 ประเภทของกิิจกรรม
		  2.1.1	 นำเสนอประเด็็นด้้านสัังคมและสิ่่�ง

แวดล้้อมผ่่านละครและรายการของสถานีี โดยนำความรับ
ผิิดชอบต่่อสัังคมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการธุุรกิิจในทุุก
กระบวนการ ด้้วยการผลิติ และนำเสนอรายการและละครที่่�
ดีี มีีคุณุภาพ เป็น็ประโยชน์ต์่อ่สังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม ควบคู่่�
ไปกัับบทบาทหน้้าที่่�ของสื่่�อเพื่่�อให้้ความรู้�และความบันเทิิง 
อาทิิ ละครเรื่่�องมนต์รัักหนองผัักกะแยงสอดแทรกเร่ื่�อง
ราวของการทำการเกษตรอย่่างพอเพีียง ไม่่ใช้้ปุ๋๋�ยเคมีี และ
ถ่่ายทอดประเพณีีและวััฒนธรรมของภาคอีีสาน ละครเรื่่�อง
วัยัแสบสาแหรกขา นำเสนอประเด็็นปัญหาครอบครััว ปัญัหา
ที่่�เกิดิขึ้้�นกับัเด็็กและเยาวชน รวมถึงสะท้้อนปัญหาการศึกึษา
ในประเทศไทย อีีกทั้้�งมีกีารกำหนดให้้มีีการรายงานข่าวที่่�ให้้
ความรู้้�หรืือสะท้้อนประเด็น็ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้สังัคมตระหนักั
และนำไปสู่่�แนวทางในการร่่วมกัันแก้้ปััญหา 

		  2.1.2	 สนัับสนุุนกิิจกรรมสาธารณะของ
หน่่วยงานอื่่�น ๆ ช่่อง 3 สนัับสนุุนกิิจกรรมสาธารณะของ
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หน่ว่ยงานอื่่�นๆ อาทิ ิหน่ว่ยงานภาครัฐั หน่ว่ยงานภาคเอกชน 
หน่วยงานการกุุศล เป็็นต้้น สนัับสนุุนด้้วยศัักยภาพของ
องค์์กร ทรััพยากรบุุคคล และเงิินหรืือสิ่่�งของบริิจาค ขึ้้�นอยู่่�
กับัความต้้องการของหน่ว่ยงานที่่�ร้้องขอ ได้้แก่ ่(1) สนับัสนุนุ
เงินิหรืือสิ่่�งของในการบริิจาคช่ว่ยเหลืือองค์ก์รหรืือหน่ว่ยงาน
ต่า่ง ๆ  (2) สนัับสนุนุการประชาสััมพันัธ์ก์ิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับสัังคมของหน่่วยงานต่่าง ๆ  เช่่น การจำหน่่ายดอกป๊๊อปปี้้�
เพื่่�อช่ว่ยเหลืือครอบครัวัทหารผ่า่นศึกึ การเชิญิชวนประชาชน
บริิจาคโลหิิตให้้สภากาชาดไทย และ (3) ให้้การสนัับสนุุน
ดารา นัักแสดง หรืือผู้้�มีีชื่่�อเสีียง ร่่วมกิิจกรรมเพื่่�อเป็็นกระ
บอกเสีียงในการประชาสััมพัันธ์์ หรืือเป็็นวิิทยากรในการให้้
ความรู้้�เนื่่�องในโอกาสต่่าง ๆ ของหน่่วยงานที่่�ร้้องขอ

		  2.1.3	 จัดักิจิกรรมด้้านความรับัผิดิชอบต่อ่
สังัคมในรููปแบบต่า่ง ๆ  เพ่ื่�อสร้้างการรับัรู้้�และความตระหนััก
ในประเด็็นความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม การทำ “กิจิกรรมเพื่่�อ
สังัคม” จะนำเนื้้�อเรื่่�องของละครหรืือรายการมาเป็็นเส้้นเร่ื่�อง
เพื่่�อสร้้างความน่าสนใจให้้กิจกรรม ตลอดจนเป็็นการโปรโมท
ละครและนำประเด็็นปััญหาที่่�ละครต้้องการนำเสนอมาจััด
เป็็นกิิจกรรม เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�และความตระหนัักให้้กัับผู้้�
ชมและสัังคม อย่่างไรก็็ตาม บางกิิจกรรมก็็ไม่่ได้้นำเนื้้�อหา
ละครหรืือรายการเข้้ามาเป็็นเส้้นเรื่่�อง แต่่จััดกิิจกรรมจาก
ประเด็็นปัญหาที่่�สัังคมกำลัังให้้ความสำคััญหรืือขึ้้�นอยู่่�กับ
ความเหมาะสม เช่น่ การรับับริจิาคเพื่่�อช่ว่ยเหลืือประชาชน 
หรืือหน่่วยงานภายในองค์์กรจััดกิิจกรรมเอง เช่่น ฝ่่ายข่่าว
ลงไปช่่วยอุุทกภััย ผู้้�จััดละครร่่วมกัับฝ่่ายประชาสััมพัันธ์์จััด
กิิจกรรมปลููกป่่า ฯลฯ นอกจากนี้้�ยัังนำสื่่�อบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียง
ขององค์ก์รร่ว่มทำกิจิกรรมเพ่ื่�อสร้้างความสนใจกับัสื่่�อมวลชน 
นำไปสู่่�การรัับรู้้�และความตระหนักในประเด็็นที่่�ต้้องการส่ื่�อสาร
สู่่�สัังคม อีีกทั้้�งยัังเป็็นการนำบุุคลากรขององค์์กรทำสิ่่�งที่่�เป็็น
ประโยชน์์กลัับคืืนสู่่�สัังคม

	 2.2	รู ูปแบบของกิิจกรรม
		  2.2.1	 การส่งเสริิมการรัับรู้้�ประเด็็นปััญหา

ทางสัังคม ถืือเป็็นจุุดเด่่นของผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ (ช่่อง 
3) เนื่่�องจากอยู่่�ในฐานะสื่่�อมวลชนซึ่่�งมีีสื่่�อและช่่องทางการ
สื่่�อสารเป็็นของตนเองที่่�น่่าเช่ื่�อถืือตลอดจนสามารถสื่�อสารไป
ยังัสังัคมได้้ในวงกว้้างและมีีอิทิธิพิลต่อการเปลี่่�ยนแปลงของ
คนในสัังคม อีีกทั้้�งมีีทรััพยากรสำคััญเป็็นผู้้�มีีชื่่�อเสีียง อาทิิ 
ดารา นักัแสดง ผู้้�จัดัละคร ผู้้�ประกาศข่าว อย่่างที่่�ผู้้�ประกอบ
การอ่ื่�นไม่ม่ี ีตลอดจนที่่�มีีอิทิธิพิลในการส่ื่�อสารข้้อมููลข่าวสาร
ออกไปสู่่�สาธารณชน และเป็็นต้้นแบบให้้กับคนในสังคม 
ประกอบกับัมีีละครและรายการซึ่่�งถืือเป็น็ทรัพัยากรหลักของ
องค์ก์รที่่�สามารถสื่่�อสารประเด็น็ปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นในสังัคมไป

สู่่�ประชาชนและสัังคมได้้อย่่างครบถ้้วนและมีีประสิิทธิิภาพ 
สามารถกำหนดขอบเขตของข้้อมููลข่า่วสารที่่�ต้้องการนำเสนอ
ได้้ มีีพลังัของความเป็็นสื่�อที่่�สามารถสร้้างความเช่ื่�อถืือให้้กับ
ประชาชน นำไปสู่่�การเป็็นสื่�อกลางในการช่่วยเหลืือสัังคมใน
ด้้านต่่าง ๆ  อาทิิ การช่่วยเหลืือประชาชนเมื่่�อประสบกัับภััย
พิบิัตัิแิละเหตุฉุกุเฉินิ ด้้วยการระดมสรรพกำลัังจากทุุกหน่ว่ย
งานในประเทศ ทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน เป็็น
ศููนย์์กลางรัับเงิินและสิ่่�งของบริิจาคตลอดจนกระจายความ
ช่่วยเหลืือไปสู่่�ประชาชนได้้อย่่างรวดเร็็ว ทั่่�วถึง และตรวจ
สอบได้้ นอกจากนี้้�ยัังสามารถนำประเด็็นทางสัังคมอื่่�น ๆ 
ตลอดจนกิิจกรรมความรัับผิิดชอบที่่�องค์์กรได้้ทำในรููปแบบ
อื่่�น ๆ  กลัับมาสื่่�อสารเพื่่�อเน้้นย้้ำและสร้้างความตระหนัักให้้
กัับประชาชนผ่่านการรายงานข่่าว หรืือช่่องทางการสื่่�อสาร
อื่่�น ๆ ขององค์์กรได้้อีีกด้้วย ถืือเป็็นจุุดเด่่นของผู้้�ประกอบ
การโทรทััศน์์เลยก็็ว่่าได้้ 

		  2.2.2	 การตลาดเพ่ื่�อมุ่่�งแก้้ไขปััญหาสัังคม 
ช่อ่ง 3 ให้้ความสำคััญในการผลิตเนื้้�อหารายการ (content) 
ที่่�ดีีและมีีคุุณภาพให้้กัับสัังคม เช่่น ละคร รายการข่่าว และ
รายการอื่่�น ๆ  เน้้นให้้ความบัันเทิิงสอดแทรกด้้วยความรู้้� ให้้
ข้้อคิดิ เพื่่�อสร้้างความตระหนักและสร้้างการรับัรู้้�ต่อ่ประเด็น็
ทางสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�สังัคมกำลังักล่า่วถึงึ ณ ช่ว่งเวลา
นั้้�น ๆ  เพื่่�อนำไปสู่่�การแก้้ไขหรืือเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม โดย
สะท้้อนในวิสิัยัทัศัน์แ์ละพันัธกิจิขององค์ก์ร ทั้้�งนี้้�พบการนำผู้้�
มีีชื่่�อเสีียงขององค์ก์ร อาทิ ิดารา นักัแสดง ผู้้�ประกาศข่า่ว ซึ่่�ง
เป็น็บุคุคลที่่�สาธารณชนและส่ื่�อมวลชนสนใจมาร่่วมกิจกรรม
ทำให้้เกิิดการรัับรู้้�ในวงกว้้าง ตลอดจนมีีส่่วนอย่่างมากใน
การนำไปสู่่�การแก้้ไขหรืือเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของคนใน
สัังคม เช่่น รณรงค์์ป้้องกัันการติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 
โดยจััดโครงการ “ช่่อง 3 ร่่วมใจฝ่่าวิิกฤตต้้านโควิิด-19 ไม่่
ตระหนก แต่ต่ระหนักั” จััดทำวีีดิทิัศัน์ป์ระชาสัมัพันัธ์ให้้ความ
รู้้�ในการดููแลสุขภาพ และรัักษาระยะห่่างในสังัคมอย่า่งถููกต้้อง 
เพื่่�อป้อ้งกันัการแพร่ร่ะบาด โดยทีีมผู้้�ประกาศข่า่วของสถานีี 
ดารานักัแสดง และผู้้�ประกาศข่า่ว ร่ว่มกันัรณรงค์ใ์ห้้ประชาชน
อยู่่�บ้้าน หยุุดเชื้้�อ เพื่่�อชาติิ ผ่่านรายการของสถานีี รายงาน
ข่า่วสถานการณ์์ภัยัพิิบัตัิ ิเช่่น การเกิิดอุุทกภััย แนะนำวิธีิีการ
ดููแลตนเองให้้กัับประชาชน ตลอดจนเป็็นสื่่�อกลางให้้หน่่วย
งานที่่�เกี่่�ยวข้้องเร่่งแก้้ปััญหา ระดมความช่่วยเหลืือ ติิดตาม
และนำเสนอข่่าวสารด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ผ่่านรายการต่่าง ๆ 
ของทางสถานีี เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้� ความตระหนััก และการมีี
ส่ว่นร่ว่มในการดููแลรักัษาทรัพัยากรธรรมชาติ ิพลังังาน และ
สิ่่�งแวดล้้อม อาทิิ รายการสถานีีรัักโลก 360 องศา สารคดีี
รู้้�ค่่าพลัังงาน และสกู๊๊�ปข่่าวต่่าง ๆ เป็็นต้้น
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		  2.2.3	 การตลาดที่่�เกี่่�ยวโยงกัับประเด็็น
ทางสัังคม ผลการวิิจััย พบว่่า การบริิจาคเงิินจากส่่วนแบ่่ง
การขายสิินค้้าพบน้้อยมากในกิิจกรรมของช่่อง 3 เพราะ
ผลิตภััณฑ์์ของผู้้�ประกอบการโทรทััศน์คืือเนื้้�อหารายการซึ่่�ง
เป็น็ละครและรายการของสถานีี การจัดักิิจกรรมในลักษณะ
นี้้�จึึงไม่่พบบ่่อย จะพบในรููปแบบของการจััดกิิจกรรมพิิเศษ 
(Event) ขึ้้�นมา และนำดารานัักแสดงร่่วมประมููล หรืือ
จำหน่่ายสิินค้้าเพื่่�อหารายได้้สมทบทุุนหรืือสนัับสนุุนหน่่วย
งานนั้้�น ๆ เช่่น จำหน่่ายสิินค้้าจากละครเพื่่�อนำเงิินบริิจาค
ให้้กัับมููลนิิธิิเด็็กกำพร้้า จััดกิิจกรรมวิ่่�งการกุุศลนำเงิินราย
ได้้มอบให้้โรงพยาบาล หรืือจััดประมููลของใช้้ส่วนตัวของ
ศิลิปินิดาราเพ่ื่�อนำเงินิสนัับสนุนุองค์ก์รการกุุศล โดยอาจจัดั
ร่่วมกัับการโปรโมทละครหรืือรายการ เป็็นต้้น ถืือเป็็นการ
เปิิดโอกาสให้้ผู้�ชมหรืือประชาชนมีีส่ว่นร่ว่มในการสนัับสนุุน
กิิจกรรมการกุุศลและสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างผู้้�ชม
กัับองค์์กรในอีีกรููปแบบหนึ่่�ง

		  2.2.4	 การบริิจาคเพ่ื่�อการกุุศล ผลการวิจิัยั
พบการบริิจาคเงิินให้้กัับมููลนิิธิิหรืือ หน่่วยงานต่่าง ๆ หรืือ
เมื่่�อยามที่่�ประชาชนและสังัคมต้้องการความช่ว่ยเหลืือเป็น็รููป
แบบกิจิกรรมที่่�ช่อ่ง 3 ทำเป็น็ประจำ ส่ว่นมากพบว่า่เป็น็การ
บริิจาคในรููปแบบของเงิินหรืือสิ่่�งของ ได้้แก่่ 1. บริิจาคให้้กัับ
มููลนิธิหิรืือหน่วยงานที่่�ขาดแคลนหรืือต้้องการความช่วยเหลืือ 
2. บริิจาคให้้กับัหน่วยงานต่าง ๆ  เพื่่�อสนับัสนุุนโครงการหรืือ
กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม โดยอาจจะเป็็นการร่่วมบริิจาคเนื่่�องใน
เทศกาลพิเศษ เช่่น วันัครบรอบของหน่วยงาน หรืือการร่่วม
บริจิาคเพื่่�อแสดงความร่วมมืือและการสนัับสนุุนโครงการหรืือ
กิจิกรรมของหน่ว่ยงานต่า่ง ๆ  และ 3. บริจิาคเมื่่�อประชาชน
หรืือสัังคมเกิิดภาวะฉุุกเฉิิน เช่่น ประสบภััยพิิบััติิ การแพร่่
ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 โดยแบ่่งการบริิจาคได้้ 
3 ลัักษณะ คืือ 1. บริิจาคจากงบประมาณขององค์์กร 2. 
บริิจาคจากระดมทุุนของบุุคลากรในองค์์กร เช่่น ดารา นััก
แสดง ผู้้�จััดละคร ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และ 3. บริิจาคจาก
เงิินหรืือสิ่่�งของที่่�ประชาชน และหน่วยงานต่่าง ๆ ให้้การ
สนัับสนุุน

		  2.2.5	 การอาสาช่ว่ยเหลืือชุุมชน ช่อ่ง 3 เป็น็
ที่่�พึ่่�งพาของสัังคมไม่่ว่่าจะเกิิดเรื่่�องอะไรและเป็็นศููนย์์กลาง
เมื่่�อเกิิดภััยพิิบััติิต่่าง ๆ โดยใช้้ความเฉพาะตััวที่่�เป็็นสื่่�อ 
ช่่วยให้้เกิิดความช่วยเหลืือต่่อสัังคมจากทุุกหน่วยงาน ช่่อง 
3 สนัับสนุุนให้้บุุคลากรมีีจิิตอาสา ตั้้�งแต่่ระดัับผู้้�บริิหาร 
พนัักงาน ดารา นัักแสดง ผู้้�ประกาศข่่าว รวมถึึงพัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจขององค์์กร โดยมีีกิิจกรรมที่่�จััดขึ้้�นเป็็นประจำทุุก
ปีี ให้้พนัักงาน ดารา นัักแสดงได้้ร่่วมทำกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม

ร่ว่มกัน เพื่่�อตอบสนองประเด็็นปัญัหาที่่�องค์์กรให้้ความสนใจ
หรืือความสำคัญัในแต่ล่ะปี ีโดยองค์ก์รเป็น็ผู้้�จัดักิจิกรรมขึ้้�น
มาเองหรืือร่ว่มกับัหน่ว่ยงานพันัธมิตรหรืือสถาบันัการศึกึษา
ในการนำอาสาสมััครหรืือจิิตอาสาร่่วมทำกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม
ในรููปแบบต่่าง ๆ  บางกิิจกรรมพบว่่าได้้รับการสนัับสนุุนจาก
สปอนเซอร์์หรืือหน่่วยงานภายนอกร่่วมด้้วย 

		  2.2.6	 การประกอบธุุรกิจอย่่างรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคม ช่่อง 3 ดำเนิินธุุรกิิจบนพื้้�นฐานของธรรมาภิิบาล
และความโปร่่งใสในการดำเนิินงาน ปฏิิบััติิตามบรรทััดฐาน
และการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีของสัังคม ปฏิิบััติิตามกฏหมายและ
ข้้อบัังคัับ และมีีจริิยธรรมในการดำเนิินธุุรกิิจ ช่่อง 3 ยัังตั้้�ง
ตน “เป็็นที่่�พึ่่�งพาได้้ของสัังคม” เพื่่�อแสดงความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคมด้้วยศัักยภาพและทรััพยากรที่่�องค์์กรมีี เพื่่�อช่่วย
เหลืือและแก้้ไขปััญหาสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ในขณะที่่�การ
ดำเนิินงานขององค์์กรจะดููแลเนื้้�อหาและสะท้้อนสิ่่�งที่่�ดีีกัับ
สัังคม อะไรก็็ตามที่่�ออกไปแล้้วเสี่่�ยงหรืืออาจจะสร้้างความ
เดืือดร้้อนหรืือเกิิดความไม่่สบายใจต่่อสัังคมก็็จะไม่่ทำ

ทั้้�งนี้้� จากการศึึกษา พบว่่า ผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์มีี
รููปแบบกิิจกรรมตามที่่�กล่่าวข้้างต้้น แต่่พบการส่่งเสริิมการ
รับัรู้้�ประเด็น็ปัญัหาทางสังัคมเป็น็สิ่่�งที่่�เห็น็ชัดัที่่�สุุดในกิจิกรรม
ทั้้�งหมด กล่่าวคืือ ไม่่ว่า่ผู้้�ประกอบการโทรทััศน์จะทำกิิจกรรม
รููปแบบใด เช่่น การรัับบริิจาคเพื่่�อช่่วยเหลืือองค์์กร หน่่วย
งานการกุศุล หรืือประชาชนที่่�ได้้รับัความเดืือดร้้อน หรืือการ
จัดักิจิกรรมจิตอาสาในการช่่วยเหลืือชุุมชนตามประเด็็นต่า่ง 
ๆ ท้้ายที่่�สุุดจะสื่่�อสารการทำกิิจกรรมต่่าง ๆ ผ่่านรายการ
หรืือช่่องทางการส่ื่�อสารหลักของสถานีีซึ่่�งถืือเป็็นที่่�รัับรู้้�ใน
วงกว้้าง อัันนำไปสู่่�การเกิิดการรัับรู้้�ในประเด็็นปััญหาทาง
สังัคม ประชาชนเกิดิความรู้� เกิดิความตระหนัก นำไปสู่่�การ
ปฏิิบััติิ และการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม กล่่าวคืือประเด็็น
ปััญหาทางสัังคมที่่�ผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์นำมาสื่่�อสารผ่่าน
การจััดกิิจกรรมจะได้้รัับการนำเสนอผ่่านสื่่�อหลัักของสถานีี 
และสร้้างการรัับรู้้�ให้้กัับประชาชน สัังคม อัันจะนำไปสู่่�การ
ได้้รัับความร่่วมมืือในการแก้้ไขปััญหาต่่อไป

การอภิิปรายผลการวิิจััย
1.	 การสื่่�อสารความรับัผิดิชอบต่อ่สัังคมของผู้้�ประกอบ

การโทรทััศน์์ไทย
ผลการวิิจััย พบว่่า ผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์มุ่่�งสื่่�อสาร

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมไปสู่่�กลุ่่�มเป้้าหมายต่่าง ๆ ของ
องค์์กร โดยผู้้�ชมเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายหลัักที่่�ผู้้�ประกอบการ
โทรทััศน์์ให้้ความสำคััญเป็็นอัันดัับต้้น ๆ ในการสื่่�อสารเพื่่�อ
สร้้างความรู้้�ความเข้้าใจและความตระหนักัเกี่่�ยวกับัประเด็น็
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ความรับผิดิชอบต่อ่สังัคมขององค์ก์ร เพ่ื่�อสร้้างความรู้�ความ
เข้้าใจ นำไปสู่่�ความร่่วมมืือและเกิิดความเปลี่่�ยนแปลงใน
สังัคม อีีกทั้้�งเป็็นการส่ื่�อสารเพื่่�อสร้้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้้�
ชมกับัองค์์กรอีีกด้้วย เช่่นเดีียวกับักลุ่่�มชุมชน/สังัคมที่่�มุ่่�งเน้้น
ในการสื่่�อสารประเด็็นปััญหาต่่าง ๆ เพื่่�อให้้สัังคมเกิิดความ
รู้้� ความตระหนััก ระแวดระวััง และนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลง
สัังคม สอดคล้้องกัับแนวคิิดของสมสุุข หิินวิิมาน และคณะ 
(2558) ที่่�กล่า่วว่า่ ผู้้�ชมถืือเป็น็กลุ่่�มที่่�มีีผลต่อ่ธุรุกิจิโทรทัศัน์์
เป็น็อย่่างมาก มีีความสำคััญต่อ่การอยู่่�รอดของธุุรกิจิ อีีกทั้้�ง
หากรายการโทรทััศน์์ได้้รัับความนิิยมจากผู้้�ชม ก็็จะส่่งผล
ถึึงรายได้้จากโฆษณาที่่�ธุุรกิิจโทรทััศน์์ได้้รัับด้้วย นอกจากนี้้� 
กลุ่่�มผู้้�บริิหารและพนัักงานช่่อง 3 มุ่่�งสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างความ
เข้้าใจระหว่างกัันตลอดจนให้้พนักงานมีีความรู้�ความเข้้าใจ
ในสิ่่�งที่่�องค์์กรให้้ความสำคััญต่่อประเด็็นความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคม เพื่่�อนำไปสู่่�ความร่่วมมืือและสร้้างความสััมพันธ์์
อัันดีีในองค์์กร ส่่วนกลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�น/นัักลงทุุนนั้้�นผู้้�ประกอบ
การโทรทััศน์์มุ่่�งส่ื่�อสารเพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์และความเชื่่�อ
มั่่�นว่าองค์ก์รมีีการดำเนิินงานด้้านความรับผิดิชอบต่อ่สังัคม 
สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ ศิิริิพร มาลััยเปีีย และดารารััตน์์ 
โพธิ์์�ประจัักษ์์ (2561) ระบุุว่่าปััจจุุบัันการดำเนิินธุุรกิิจของ
บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยต้้อง
พึ่่�งเงิินลงทุุนจากกลุ่่�มของผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นหลััก การดำเนิิน
ธุุรกิิจจึงต้้องเป็็นไปตามความคาดหวังของกลุ่่�มผู้�ลงทุุนที่่�ไม่่
ได้้มุ่่�งเน้้นแต่่การแสวงหากำไรสููงสุุดเพีียงอย่่างเดีียว แต่่จะ
พิิจารณาลงทุุนกัับบริิษััทที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม อีีก
ทั้้�งยัังพบว่่าผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ใช้้กลยุุทธ์์สื่่�อสารความ
รับัผิิดชอบต่อ่สัังคมที่่�สอดคล้้องกับัการดำเนิินงานของธุรุกิจิ 
ได้้แก่่ 1. การนำเสนอผ่่านละครและรายการ 2. นำเสนอ
ในมุุมบัันเทิิง 3. ใช้้ผู้้�มีีชื่่�อเสีียงขององค์์กรในการสื่่�อสาร 4. 
สื่่�อสารชัดัเจน เข้้าใจง่าย รวดเร็็ว 5. สอดแทรกให้้กลมกลืืน
และเข้้าใจง่่าย และ 6. ทำอย่่างจริิงจัังและต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้� ผล
การวิจิัยัยัังพบว่่าผู้้�ประกอบการโทรทััศน์ไ์ทยเน้้นการส่ื่�อสาร
ผ่า่นละครและรายการต่า่ง ๆ  และการนำเสนอในมุมุบันัเทิงิ
สอดคล้้องกัับของศุุภางค์์ นัันตา (2552) ที่่�ระบุุว่่า บทบาท
หน้้าที่่�ของวิทิยุโุทรทัศัน์ค์ืือการมุ่่�งเน้้นในการให้้ความบันเทิงิ
แก่่ประชาชนเป็็นหลััก ทั้้�งการให้้ความบัันเทิิงโดยตรง และ
การให้้ความบันเทิิงทางอ้้อม คืือการที่่�สอดแทรกความรู้�ไป
พร้้อมกัับความบัันเทิิง โดยมีีวััตถุุประสงค์์ในการให้้ความรู้้� 
ปลููกฝัังทััศนคติิ และค่่านิิยมที่่�เหมาะสม ฯลฯ

ข้้อค้้นพบอีีกประการ พบว่่า กลยุุทธ์์การสอดแทรก
ให้้กลมกลืืนและเข้้าใจง่่าย สอดคล้้องกัับพิิพััฒน์์ นนทนา
ธรณ์์ (2553) ที่่�กล่่าวว่่า ปััจจุุบัันกิิจกรรมความรัับผิิดชอบ

ต่่อสัังคมที่่�องค์์กรธุุรกิิจจััดขึ้้�นเริ่่�มมีีการวางแผนดำเนิินงาน
เชิงิกลยุทธ์์ที่่�ควบคู่่�ไปกัับแผนการทำธุุรกิจิ และผนวกแนวคิด
ด้้านสังคมและสิ่่�งแวดล้้อมให้้สอดคล้้องไปกัับธรรมชาติิและ
ลักัษณะของธุุรกิิจอย่่างกลมกลืืน นอกจากนี้้�กลยุทธ์์ทำอย่่าง
จริิงจัังและต่่อเนื่่�องนั้้�น สอดคล้้องกัับคุุณลัักษณะของความ
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมของพิิพััฒน์์ นนทนาธรณ์์ (2553) ที่่�
กล่า่วว่า่ความรับผิดิชอบต่่อสังัคมเป็็นการลงทุุนในระยะยาว 
ต้้องใช้้ความพยายามและความตั้้�งใจในการทำอย่่างต่อ่เนื่่�อง 
นอกจากนั้้�น จากผลการวิจิัยัยัังพบว่า่การสื่่�อสารความรับผิิด
ชอบต่่อสัังคมของผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ไทยสอดคล้้องกัับ
ศุุภางค์์ นัันตา (2552) ซึ่่�งกล่่าวถึึงบทบาทหน้้าที่่�ของวิิทยุุ
โทรทััศน์ท์ี่่�สอดคล้้องกัับบทบาทหน้้าที่่�หลักัของส่ื่�อมวลชนไว้้ 
4 ประการ ได้้แก่่ 1. การนำเสนอข่่าวสาร โดยสื่่�อโทรทััศน์์
มีีหน้้าที่่�ในการนำเสนอเร่ื่�องราวต่าง ๆ ให้้ประชาชนได้้รัับ
ทราบตามความเป็็นจริิง นำสู่่�กระบวนการตรวจสอบและ
รายงานให้้ประชาชนหรืือสัังคมได้้ทราบอย่่างตรงไปตรงมา
ตามประเด็็นที่่�ประชาชนสนใจและอยากรู้้� 2. การเสนอ
ความคิิดเห็็น สื่่�อมวลชนมีีหน้้าที่่�ในการเป็็นสื่่�อกลางในการ
ช่่วยเหลืือและเผยแพร่่ความคิิดเห็็นของกลุ่่�มคน เพื่่�อให้้เกิิด
ความเข้้าใจในกรณีีที่่�มีีข้้อขััดแย้้งเกิิดขึ้้�น เพื่่�อหาข้้อยุุติิหรืือ
หาทางแก้้ไข ตลอดจนพััฒนาสัังคมต่่อไป โดยสามารถจััด
ในรููปแบบรายการโทรทััศน์์ที่่�สามารถแสดงความคิดเห็็นได้้ 
3. การเสนอบริิการการศึึกษา กล่่าวคืือ สื่่�อมวลชนมีีความ
สำคัญัอย่า่งมากต่อ่การพัฒันาคุณุภาพชีีวิติของประชาชนใน
การให้้ความรู้�และการศึกึษาที่่�มีคีวามแตกต่่างจากการศึกึษา
ในสถานศึึกษา เพื่่�อให้้ความรู้้�แก่่ประชาชนในด้้านต่่าง ๆ 
และ 4. การให้้ความบัันเทิิง ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม โดย
เป็็นการสอดแทรกความรู้�ไปพร้้อมกับความบันเทิิง เพื่่�อให้้
ความรู้้� ปลููกฝัังทััศนคติิ และค่่านิิยมที่่�เหมาะสม

จากผลการวิิจััยได้้ข้้อค้้นพบประการหนึ่่�งที่่�น่่าสนใจ
ว่่า การสื่่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของผู้้�ประกอบการ
โทรทัศัน์์ไทยนั้้�น แทบแยกกัันไม่่ออกจากบทบาทหน้้าที่่�ของ
วิทิยุโุทรทัศัน์ท์ี่่�มีีต่อ่สังัคม กล่า่วคืือ ผู้้�ประกอบการโทรทัศัน์์
มีีบทบาทหน้้าที่่�นำเสนอความรู้้� ข้้อมููล ข่่าวสาร ตลอดจน
สืืบหาข้้อเท็จ็จริงิที่่�เกิดิขึ้้�นในสังัคมนำเสนอสู่่�สาธารณชน นำ
ไปสู่่�การรายงานหรืือสะท้้อนปััญหาต่่าง ๆ ในสัังคม ส่่งผล
ต่่อการรัับรู้้�ประเด็็นปััญหาในสังคม และทำให้้ผู้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
รัับรู้้�ปััญหาซึ่่�งอาจนำไปสู่่�การดำเนิินการแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิด
ขึ้้�น และส่่งผลต่่อการเกิิดแรงขัับทางสัังคมไปสู่่�การแก้้ไข
ปััญหาร่่วมกัน อย่่างไรก็็ตามควรมีีการวางแผนดำเนิิน
งานเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ควบคู่่�ไปกัับแผนการดำเนิินธุุรกิิจ และ
ผนวกแนวคิดด้้านสังคมและสิ่่�งแวดล้้อมให้้สอดคล้้องไปกัับ
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ธรรมชาติิและลัักษณะของธุุรกิิจอย่่างกลมกลืืน นอกจากนี้้� 
ยังัพบประเด็น็ที่่�การสื่่�อสารความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมภายใต้้
กรอบเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม แบ่่งเป็็น 5 ด้้าน 
ได้้แก่่ 1. การร่่วมพััฒนาและช่่วยเหลืือชุุมชนและสัังคม 2. 
การส่่งเสริิมด้้านสาธารณสุุขและดููแลสุขภาพแก่่ประชาชน 
3. การสนัับสนุุนด้้านการศึึกษา กีีฬา และเยาวชน 4. การ
ส่่งเสริิมและทำนุุบำรุุงศาสนาและวััฒนธรรม 5. การดููแล
รัักษาสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�ใกล้้เคีียงกัับแนวคิิดของศิิริิวรรณ เสรีี
รััตน์์ (2539, อ้้างอิิงถึึงใน วรพรรณ เอื้้�ออาภรณ์์, 2558, 
น.19) ที่่�แบ่่งขอบเขตความรับผิดิชอบต่่อสัังคมไว้้ 7 ประการ 
คืือ 1. ด้้านชุุมชน (The Community) 2. ด้้านสุขภาพ
และสวััสดิิการ (Health and Welfare) 3. ด้้านการศึึกษา 
(Education) 4. ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights) 5. 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (The Natural Environment) 6. ด้้านสิิทธิิ
ของผู้้�บริิโภค (Consumer Rights) 7. วัฒันธรรม (Culture) 
หากมองในมุุมของประคุุณ รุ่่�งธรวิิชญ์์ (2561) ที่่�กล่่าวถึึง
ความท้้าทายของธุุรกิิจโทรทััศน์ในปัจจุบััน ประการหนึ่่�งไว้้
ว่า่ ความท้้าทายของผู้้�ประกอบการโทรทััศน์ค์ืือการที่่�มีีคู่่�แข่่ง
เพิ่่�มมากขึ้้�นจากความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีที่่�อาจส่ง่ผลต่อ่
ความนิยมและผลประกอบการของผู้้�ประกอบการโทรทััศน์
นั้้�น หากผู้้�ประกอบการโทรทััศน์มีีการดำเนิินกิจกรรม
ด้้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคมและมีีการส่ื่�อสารความรับผิิด
ชอบต่่อสัังคมให้้สัังคมได้้รัับรู้้�อยู่่�เสมอ ผ่่านการปฏิิบััติิจริิง
อย่่างต่่อเนื่่�องและชััดเจน ตลอดจนสร้้างคุุณค่่าผ่่านผลงาน
ของสถานีี สามารถช่่วยเหลืือและเป็็นที่่�พึ่่�งของสัังคมในยาม
ลำบาก และลดผลกระทบจากการดำเนิินงานที่่�จะส่่งผลต่่อ
สังัคม อาจทำให้้ความท้้าทายดัังกล่า่วกลายเป็น็โอกาสในการ
สร้้างความแข็็งแกร่ง่ของแบรนด์ผู้้�ประกอบการโทรทััศน์ในใจ
ผู้้�ชมและสัังคมก็็เป็็นได้้

2.	รู ปแบบกิิจกรรมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของ
กลุ่่�มผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ไทย

กิิจกรรมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของผู้้�ประกอบการ
โทรทััศน์์ไทยสอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจขององค์์กร 
ตลอดจนบทบาทหน้้าที่่�ของสื่่�อมวลชน ผลการวิิจััย พบว่่า 
ผู้้�ประกอบการโทรทัศัน์ไ์ทยสื่่�อสารความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม
ผ่า่นกิจกรรม โดยเน้้นประเด็็นด้้านเศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�ง
แวดล้้อม ควบคู่่�กัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีธรรมาภิิบาลอััน
นำไปสู่่�ภาพลัักษณ์์และความเชื่่�อมั่่�นต่่อกลุ่่�มผู้�มีีส่วนได้้ส่่วน
เสีียขององค์์กร สอดคล้้องกัับแนวคิิด Triple Bottom Line 
ของ John Elkington พััฒนาจากแนวคิิดเดิิมที่่� Brungtland 
Commission ขององค์์การสหประชาชาติิกํําหนดไว้้เมื่่�อปีี 
ค.ศ. 1987 ให้้ความสํําคััญกัับการมองคุุณค่่าอย่่างสมดุุล 3 

ด้้าน ได้้แก่ ่(1) ด้้านเศรษฐกิจิคืือการให้้ความสำคัญักับัการ
ทำให้้ธุุรกิิจเติิบโต (2) ด้้านสัังคมคืือการช่่วยเหลืือเกื้้�อกููล
สัังคม (3) ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมคืือการใส่่ใจและให้้ความสำคััญ
ต่่อผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (สถาบัันพััฒนาธุุรกิิจอย่่าง
ยั่่�งยืืน, 2559) หากจำแนกประเภทของกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม
ของผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ไทยตามแนวคิิดของพิิพััฒน์์  
นนทนาธรณ์์ (2553) ตามที่่�ผู้้�วิิจััยทบทวนวรรณกรรม  
ผลการวิิจััยครั้้�งน้ี้�พบกิิจกรรมความรับผิิดชอบต่่อสัังคมของ 
ผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ไทยพบเพีียง 2 ประเภท คืือ ความ 
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมในกระบวนการและความรัับผิิดชอบต่่อ
สังัคมภายหลังักระบวนการ โดยผลการวิจิัยัด้้านความรับัผิดิชอบ 
ต่่อสัังคมในกระบวนการมีีประเด็็นน่่าสนใจ คืือ ผู้้�ประกอบ
การโทรทััศน์์ให้้ความสำคััญต่่อการนำความรัับผิิดชอบต่่อ
สังัคมเข้้าเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของกระบวนการธุุรกิจิ ด้้วยการมุ่่�งมั่่�น
ผลิตและนำเสนอรายการและละครที่่�เป็น็ประโยชน์ค์วบคู่่�ไป
กัับบทบาทหน้้าที่่�ของสื่่�อเพื่่�อให้้ความรู้้�และความบัันเทิิงโดย
สอดแทรกประเด็็นทางสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อมไว้้ในละครอย่่าง
กลมกลืืน สอดคล้้องกัับแนวคิดของพิิพััฒน์์ นนทนาธรณ์์  
(2553) ที่่�กล่่าวไว้้ว่่า กิิจกรรมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมมีี
การวางแผนการดำเนิินงานเชิิงกลยุทธ์์ควบคู่่�ไปกัับแผนธุรกิิจ
ขององค์์กร และผนวกประเด็็นด้้านสังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
ให้้สอดคล้้องไปกัับธรรมชาติิและลัักษณะของธุุรกิิจอย่่าง
กลมกลืืน อีีกทั้้�งมีีการกำหนดให้้มีีการรายงานข่าวที่่�ให้้ความรู้�
หรืือสะท้้อนประเด็น็ด้้านสังัคมสิ่่�งแวดล้้อมให้้สังัคมตระหนักั 
และนำไปสู่่�แนวทางในการร่ว่มกันัแก้้ปัญัหา ใช้้ความเป็น็สื่่�อ
ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อสัังคม ดููแลเรื่่�องเนื้้�อหาในการนำ
เสนอให้้สะท้้อนสิ่่�งที่่�ดีีกับสัังคมซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�บริิหารเน้้นย้้ำ 
ตลอดจนสะท้้อนให้้เห็็นในวิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจขององค์์กร 
ในขณะที่่� ความรับผิิดชอบต่่อสัังคมภายหลัังกระบวนการ 
พบว่่า กลุ่่�มผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ไทยแสดงความรัับผิิด
ชอบต่อ่สังัคมผ่า่นกิจิกรรมตอบแทนผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียของ
องค์์กรในรููปแบบกิิจกรรมและประเด็็นที่่�หลากหลาย อาทิิ 
การพััฒนาชุุมชนและสัังคม การส่่งเสริิมด้้านสาธารณสุุข
และสุุขภาพของประชาชน การสนัับสนุุนด้้านการศึึกษา 
กีีฬา และเยาวชน การส่่งเสริิมและทำนุุบำรุุงด้้านศาสนา
และวััฒนธรรม การดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงประเด็็น
อื่่�น ๆ ตามสถานการณ์์ของสัังคม โดยประเด็็นทั้้�งหมดอยู่่�
ภายใต้้กรอบการแสดงความรับผิดิชอบต่่อสังัคมในเร่ื่�องสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นหลััก 

นอกจากน้ี้� ผู้้�วิิจััยค้้นรููปแบบกิิจกรรมของผู้้�ประกอบ
การโทรทััศน์ไทยที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิดของ Kotler และ 
Lee (2005) ทั้้�ง 6 รููปแบบ โดยรููปแบบกิิจกรรมการส่่ง
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เสริิมการรัับรู้้�ประเด็็นปัญหาทางสัังคมถืือเป็็นจุดเด่่นของผู้้�
ประกอบการโทรทัศัน์เ์พราะมีีสื่่�อและช่อ่งทางการสื่่�อสารของ
ตนเองในฐานะสื่่�อมวลชนที่่�สื่่�อสารไปสู่่�ประชาชนและสัังคม
ในวงกว้้าง มีีอิิทธิิพลต่อการเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของคนใน
สัังคม อัันนำไปสู่่�การรัับรู้้�และแก้้ไขประเด็็นปััญหาในสัังคม 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของศุุภางค์์ นัันตา (2552) ที่่�กล่่าว
ว่า่ สื่่�อวิทิยุุโทรทััศน์มีีความสำคััญต่อ่มนุษุย์ท์ั้้�งในระดัับบุคุคล 
ระดัับสัังคม และระดัับโลก เน่ื่�องจากวิทิยุุโทรทััศน์เป็็นเคร่ื่�อง
มืือสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพทำให้้สามารถส่่งสารถึึงผู้้�รัับสาร
ได้้ง่่ายและในวงกว้้าง ทั้้�งในการให้้ความรู้้� สาระ และความ
บันัเทิงิ อีีกทั้้�งยังัมีทีรัพัยากรสำคัญัเป็น็ผู้�มีีชื่�อเสีียง อาทิ ิดารา 
นักัแสดง ผู้้�จัดัละคร ผู้้�ประกาศข่า่ว อย่า่งที่่�ผู้้�ประกอบการอื่่�น
ไม่่มีี ตลอดจนมีีอิิทธิิพลในการสื่่�อสารข้้อมููลข่่าวสารออกไป
สู่่�สาธารณชน และเป็็นต้้นแบบให้้กัับคนในสัังคม ประกอบ
กัับมีีละครและรายการซึ่่�งถืือเป็็นทรััพยากรหลัักขององค์์กร
ซึ่่�งสื่่�อสารประเด็น็ปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นในสังัคมไปสู่่�ประชาชนและ
สังัคมได้้อย่า่งครบถ้้วนและมีปีระสิทิธิภิาพ สามารถกำหนด
ขอบเขตของข้้อมููลข่่าวสารที่่�ต้้องการนำเสนอได้้ มีีพลัังของ
ความเป็็นสื่่�อที่่�สามารถสร้้างความเชื่่�อถืือให้้กับประชาชน 
นำไปสู่่�การเป็็นสื่�อกลางในการช่่วยเหลืือสัังคมในด้้านต่าง ๆ  
อาทิ ิการช่่วยเหลืือประชาชนเม่ื่�อประสบกัับภัยัพิบิัตัิแิละเหตุ
ฉุกุเฉินิด้้วยการระดมสรรพกำลัังจากทุกุหน่วยงานในประเทศ 
ทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน เป็็นศููนย์กลางรัับเงิิน
และสิ่่�งของบริิจาคตลอดจนความช่วยเหลืือไปสู่่�ประชาชนได้้
อย่่างรวดเร็็ว ทั่่�วถึึง และตรวจสอบได้้ สอดคล้้องกัับแนวคิิด
ของเดนิิช แมคเควล (อ้้างถึงึใน สมสุขุ หินิวิมิาน, 2552) ที่่�
กล่า่วถึงึบทบาทหน้้าที่่�ของส่ื่�อมวลชนไว้้ว่า สื่่�อมวลชนมีีหน้้า
ที่่�ในการให้้ข้้อมููลข่่าวสาร (Information) แก่่สัังคมอย่่างต่่อ
เนื่่�อง มีีหน้้าที่่�ในการประสานสัมพันัธ์ ์(Correlation) โดยการ
ประสานสัมพันธ์กับัองค์ก์ร สถาบันั หรืือหน่วยงานต่าง ๆ  ใน
สัังคม เพื่่�อนำไปสู่่�ความสามััคคีีในการประสานกลุ่่�มคนและ
หน่่วยงานต่่าง ๆ เข้้าด้้วยกััน หรืือมีีส่่วนร่่วมในการกำหนด
วาระหรืือประเด็็นต่่าง ๆ ในสัังคม

การสรุุปผลและประโยชน์์ที่่�ได้้จากการวิิจััย
ผลการวิจิัยัพบความรับผิดิชอบต่่อสังัคมของผู้้�ประกอบ

การโทรทััศน์์ 2 ประเภท ได้้แก่่ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
ในกระบวนการและภายหลัังกระบวนการ ผู้้�ประกอบการ
โทรทััศน์์อาจต่่อยอดกิิจกรรมอื่่�น ๆ ให้้มีีความหลากหลาย
มากขึ้้�น ทั้้�งยัังสามารถนำกลยุทธ์์การส่ื่�อสารความรับผิิด
ชอบต่่อสัังคมไปปรัับใช้้ในการสร้้างผลงานหรืือผลิตภััณฑ์์ 
เพ่ื่�อสร้้างรายได้้ให้้องค์์กรควบคู่่�กับการให้้ความสำคััญกัับ

ประเด็็นสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยเน้้นการสร้้างคุณุค่า่ของ
ผลงานเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์กับัผู้้�ชม ช่ว่ยเหลืือหรืือเป็็นที่่�พึ่่�ง
ของสัังคมในยามลำบาก และลดผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�นกัับ
สัังคม นอกจากนั้้�น ผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์อาจนำกลยุุทธ์์
การสื่่�อสารความรับัผิดิชอบต่อ่สัังคมมาเป็น็จุดุแข็ง็ดำเนินิงาน
เพ่ื่�อต่่อสู้้�กัับความท้้าทายที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในอุตสาหกรรมโทรทััศน์์
ไทย เพ่ื่�อสร้้างความแข็ง็แกร่ง่และสร้้างความผููกพันักับผู้้�ชม

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรับัการทำำ�การวิจิัยัครั้้�งต่่อไป
1.การวิิจััยครั้้�งนี้้�มุ่่�งศึึกษาการสื่่�อสารความรัับผิิดชอบ

ต่อ่สังัคมของผู้้�ประกอบการโทรทัศัน์ไทย กรณีีศึกึษา สถานีี
โทรทัศัน์ไ์ทยทีีวีีสีีช่อ่ง 3 เท่า่นั้้�น การวิจิัยัครั้้�งต่อ่ไปอาจเลืือก
กรณีีศึึกษาจำนวนเพิ่่�มขึ้้�น เพื่่�อให้้เห็็นถึึงความแตกต่่างของ
การสื่่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของแต่่ละองค์์กร

2.การวิิจััยครั้้�งนี้้�มุ่่�งศึึกษาการส่ื่�อสารความรับผิิดชอบ
ต่่อสัังคมในมุุมของผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ไทยที่่�เป็็นผู้้�ส่่ง
สารเท่่านั้้�น การวิิจััยครั้้�งต่่อไปอาจศึึกษามุุมมองของกลุ่่�มผู้้�
มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์กรต่่อการสื่่�อสารความรัับผิิดชอบ
ต่อ่สังัคมเพื่่�อประโยชน์ใ์นการพัฒันาการสื่่�อสารความรับัผิดิ
ชอบต่่อสัังคมของผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ไทยต่่อไป
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