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บทคััดย่่อ
การศึกึษาวิจิัยัเรื่่�อง ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งกลยุทุธ์์การ

สื่่�อสารการตลาดกัับการตััดสิินใจใช้้บริิการแอพพลิิเคชั่่�น  
Robinhood ของเจนเนอเรชั่่�น วาย (Gen Y) ในเขต
กรุุงเทพมหานคร มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษากลยุุทธ์์
การส่ื่�อสารการตลาดของแอพพลิเคชั่่�น Robinhood  
2) เพื่่�อศึึกษาการตัดัสินิใจใช้บ้ริกิารแอพพลิเิคชั่่�น Robinhood 
ของ เจนเนอเรชั่่�น วาย (Gen Y) ในเขตกรุุงเทพมหานคร  
3) เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างกลยุุทธ์์การสื่่�อสารการ
ตลาดกับัการตัดัสิินใจใช้บ้ริกิารแอพพลิเิคชั่่�น Robinhood ของ  
เจนเนอเรชั่่�น วาย (Gen Y) ในเขตกรุุงเทพมหานคร

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาคืือ เจนเนอเรชั่่�น วาย  
(Gen Y) ที่่�มีีอายุุระหว่่าง 21-37 ปีี และอาศััยอยู่่�ใน
เขตกรุุงเทพมหานคร โดยนำแบบสอบถามโพสที่่�เฟซบุ๊๊�ก 
(Facebook) กลุ่่�มโรบินิฮู้้�ดเดลิเิวอรี่่� (Robinhood Delivery) 
และแจกแบบสอบถามให้้กลุ่่�มคนที่่�ใช้้บริิการแอพพลิิเคชั่่�น 
Robinhood อย่่างสม่่ำเสมอ จำนวน 138 คน ใช้แ้บบสอบถาม
เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล และวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ด้ว้ยสถิติิสิหสัมัพันัธ์อ์ย่า่งง่า่ย เพียีร์ส์ันั (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) ผลการศึึกษา พบว่่า  

1) กลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารการตลาดของแอพพลิเิคชั่่�น Robinhood 
กลุ่่�มตัวัอย่า่งสนใจเน้น้ไปที่่�ด้า้นการขายโดยใช้พ้นักังาน เพราะ
มีีการจััดส่่งสิินค้้าที่่�ถููกต้้อง และมีีการบริิการที่่�ดีี 2) กลุ่่�ม
ตัวัอย่า่งส่ว่นใหญ่ตั่ัดสินิใจใช้บ้ริิการแอพพลิเคชั่่�น Robinhood 
เนื่่�องจากราคาค่่าส่่งสิินค้้าเหมาะสม และไม่่เพิ่่�มราคา 
ค่่าอาหาร 3) กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดมีีความสััมพัันธ์์
กัับการตััดสิินใจใช้้บริิการแอพพลิิเคชั่่�น Robinhood อย่่าง
มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 แสดงให้้เห็็นว่่าการตลาด
ทางตรงเป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�ช่ว่ยให้้เกิดิการตััดสินิใจใช้บ้ริิการของ
ผู้้�บริโิภค เช่่น การจัดัหมวดหมู่่�เมนููอาหารแนะนำสำหรับัคุณุ 
ทำให้้ง่า่ยต่่อการใช้บ้ริิการ การส่่งข้้อความแจ้้งเตืือน เกี่่�ยวกับ 
การเปลี่่�ยนแปลงเงื่่�อนไขการให้้บริิการของแอปพลิิเคชััน 
Robinhood ทำให้้สะดวกต่อ่การใช้บ้ริกิาร และการส่่งข้อ้มููล
โพรโมชันัของแอปพลิเิคชันั Robinhood ทำให้ท้่า่นเข้า้มาใช้้
บริกิารซ้ำ้ ทำให้้ผู้้�ใช้บ้ริกิารสนใจเลืือกใช้บ้ริิการแอปพลิเคชััน 
Robinhood มากขึ้้�น
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Abstract
A study of the Relationship between marketing 

communication strategy and decision to use Robinhood 
application of Gen Y in Bangkok. The purposes of this 
study are 1) to study the marketing communication 
strategy of Robinhood application 2) to study the 
decision to use Robinhood application of Gen Y 3) to 
study the relationship between marketing communication 
strategy and decision to use Robinhood application 
of Gen Y in Bangkok. 

Sample were 138 who is Gen Y and aged 
between 21-37 years, who is follower of Robinhood 
Delivery Facebook Fan page and always use Robinhood 
rider’s service. People using the Robinhood application 
service. The study used questionnaires as a tool for 
data collection. The data were analyzed by Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient. The results 
revealed that 1) marketing communication strategy 
of Robinhood application, the respondents focus on 
personal selling because the riders provide an effective 
delivery and good services. 2) The respondents decide 
to use Robinhood application due to the shipping 
cost was reasonable price 3) there is a significant 
relationship between the Relationship between marketing 
communication strategy and decision to use Robinhood 
application of Gen Y in Bangkok at 0.01 level.

Keywords: Marketing Communication Strategy, Decision 
Making to Use Service, Robinhood Application

บทนำำ�
เทคโนโลยีีเข้้ามามีีบทบาทมากขึ้้�น คนในสัังคมเริ่่�ม

ใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้แก่่ตนเอง ทำให้้
เทคโนโลยีีมีีอิิทธิิพลอย่่างมากต่่อมนุุษย์์ในการดำรงชีีวิิต 
เทคโนโลยีีเริ่่�มถููกคิิดค้้นมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ เพื่่�อให้้มนุุษย์์ได้้ใช้้
งานตามความต้้องการของแต่่ละบุุคคล (สุุวิิมล วงศ์์สิิงห์์
ทอง, 2559) เทคโนโลยีีถููกพััฒนาให้้เป็็นสื่่�อกลางในการส่่ง
อาหารผ่า่นแอพพลิเิคชั่่�น หรืือที่่�เรียีกว่า่ ฟู้้�ดเดลิเิวอร์ร์ี่่� (Food 
Delivery) จึึงเกิิดแอพพลิิเคชั่่�น Robinhood ขึ้้�น เป็็นแอพ
พลิิเคชั่่�นที่่�ให้้บริิการสั่่�งอาหารจากร้้านอาหาร และมีีคนนำ
อาหารจากร้้านอาหารไปส่่งให้้ผู้้�สั่่�งสิินค้้า เพื่่�ออำนวยความ
สะดวกให้้คนที่่�ต้อ้งการสั่่�งอาหาร แต่่ไม่ส่ามารถไปซื้้�อได้้ด้้วย
ตนเองการใช้ง้านแอพพลิเคชั่่�นสั่่�งอาหารก็็เป็น็อีกีหนึ่่�งตัวัเลืือก

ที่่�มีไีว้เ้พ่ื่�ออำนวยความสะดวกให้แ้ก่่มนุษุย์์ จากสถานการณ์์
ที่่�เกิดิขึ้้�นในสังัคมจากวิกิฤตการณ์โ์รคระบาดโควิดิ-19 ทำให้้
วิถิีกีารดำรงชีีวิติของมนุษุย์เ์ปลี่่�ยนไป คนในสังัคมเริ่่�มใช้ง้าน
แอพพลิเคชั่่�นเพ่ื่�อสั่่�งอาหารมากขึ้้�น เพ่ื่�อลดการเดิินทางออก
ไปนอกเคหะสถาน และลดการพบผู้้�คนเป็น็จำนวนมาก เป็น็
ส่่วนหนึ่่�งของมาตรการลกการระบาดของโรคระบาดโควิิด-
19 ด้้วยเหตุุนี้้�จึึงทำให้้มีีผู้้�ใช้้งานแอพพลิิเคชั่่�นสั่่�งอาหารเป็็น
จำนวนมากขึ้้�น และบริษิัทัที่่�ทำธุรุกิจิฟู้้�ดเดลิเิวอร์ร์ี่่�ก็เ็พิ่่�มมาก
ขึ้้�นด้ว้ยเช่น่กันัตามจำนวนผู้้�ใช้ง้านที่่�มากขึ้้�น ผู้้�วิจิัยัจึงึต้อ้งการ
ศึกึษาแอพพลิเิคชั่่�น Robinhood เพราะเป็น็แอพพลิเิคชั่่�นที่่�มีี
เอกลัักษณ์์ที่่�แตกต่่างจากแอพพลิิเคชั่่�นอื่่�น ๆ  ทั้้�งในด้้านการ
โฆษณาโปรโมทแอพพลิิเคชั่่�น และระบบการใช้้งานในส่่วน
ของร้้านค้้า คนขัับ และลููกค้้าผู้้�สั่่�งอาหาร ที่่�มีีระบบนโยบาย
ต่่างไปจากแอพพลิิเคชั่่�นอื่่�น ๆ เช่่น ร้้านค้้าจะได้้รัับเงิินจาก
การขายสิินค้้าได้้ภายใน 1 ชั่่�วโมง (ธนาคารไทยพาณิิชย์์, 
2564) ทำให้้แอพพลิิเคชั่่�น Robinhood เป็็นธุุรกิิจฟู้้�ดเดลิิ
เวอร์์รี่่�ที่่�น่่าสนใจเป็็นอย่่างมาก 

ในช่่วงที่่�เศรษฐกิิจตกต่่ำอัันเน่ื่�องมาจากสถานการณ์์ 
COVID -19 ที่่�ทำให้้ประชาชนต้้องลดการเดิินทางออกจาก
เคหะสถาน จึึงทำให้้การขายสิินค้้าในช่่องทางออนไลน์์เพิ่่�ม
และมีีบทบาทมากขึ้้�นด้้วยความมุ่่�งมั่่�นอัันแรงกล้้าของกลุ่่�ม 
SCB ที่่�อยากช่่วยเหลืือสัังคมที่่�ตั้้�งใจที่่�อยากให้้คนไทยมีีค่่า
ครองชีีพถููกลง แอพพลิิเคชั่่�น Robinhood ถืือเป็็นอีีกหนึ่่�ง
โครงการ CSR ของกลุ่่�ม SCB เพื่่�อคืืนกำไรให้้สัังคม กลุ่่�ม 
SCB ได้้รวมตััวกัน เพ่ื่�อสร้างแอปพลิเคชั่่�นที่่�ปกติิต้อ้งใช้เ้วลา
อย่่างน้้อย 6-12 เดืือนในการพััฒนา ให้้สามารถทำเสร็็จได้้
ภายในเวลาเพีียง 3 เดืือน โดยใช้้ทรััพยากรที่่�ธนาคารมีี
อยู่่�แล้้ว (พััชรวลััย ชััยวรรณเสถีียร, 2563) เช่่นพื้้�นฐาน
เทคโนโลยีีที่่�ดีทีี่่�ได้ปูู้ไว้้ก่อ่นหน้้า ร้า้นอาหารที่่�อยู่่�ในเครืือข่่าย
จากโครงการแม่่มณีี และกลุ่่�ม SCB ยัังเป็็นพาร์์ทเนอร์์ กัับ 
Google My Business ด้้วย ส่่วนมอเตอร์์ไซค์์จััดส่่งสิินค้้า
จะใช้พ้าร์์ทเนอร์์คืือ SKOOTAR รวมทั้้�งยัังมองพาร์์ทเนอร์์รา
ยอื่่�นๆ เพิ่่�มอีีก ทั้้�งหมดทำให้้ไม่่ต้อ้งลงทุุนสููงเหมืือน Startup 
ใหม่่ๆ ที่่�ไม่่มีีต้้นทุุนเดิิม และด้้วยความที่่�เป็็นธนาคาร ย่่อม
ทำให้ร้ะบบการจ่า่ยเงินิสามารถทำได้ร้วดเร็ว็ เงินิจะเข้า้บัญัชีี
ทั้้�งร้้านค้้าและผู้้�ส่งสิินค้้า โดยระบบการรัับจ่่ายเงิินจะเป็็น
ระบบดิิจิิทััลทั้้�งหมด ไม่่มีีเงิินสด เพื่่�อให้้ทั้้�งสามส่่วนคืือคน
ซื้้�อ คนขาย และคนส่่งสิินค้้าได้้ประโยชน์์อย่่างเต็็มที่่�และ
เป็็นธรรม ทางธนาคารไทยพาณิิชย์์ได้้เล็็งเห็็นแล้้วว่่าควร
สร้้างแพลตฟอร์์ม Food Delivery สััญชาติิไทย เพื่่�อช่่วยคน
ไทย จึึงทำให้้แอพพลิิเคชั่่�น Robinhood ถืือกำเนิิดขึ้้�น การ
สั่่�งอาหารมารับัประทานที่่�บ้า้น มีคีวามจำเป็น็ และมีแีนวโน้ม้
ได้รั้ับความนิยิมสููงขึ้้�น ก่อ่กำเนิดิเป็น็ไอเดียีการสร้า้งแอปพลิิ
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เคชั่่�น Food Delivery โดยใช้้ชื่่�อ Robinhood (โรบิินฮู้้�ด) ได้้
แนวคิดมาจากบริิษัทัในต่่างประเทศที่่�ชื่่�อ Robinhood เหมืือน
กััน ที่่�ทำเรื่่�อง Security Trading โดยไม่่คิิดธรรมเนีียม ซึ่่�ง
เป็็นคอนเซ็็ปต์์ที่่�ตรงกัันกัับ Food Delivery ใหม่่นี้้� ที่่�จะไม่่มีี
การเก็็บค่่าธรรมเนีียมใดๆ เช่่นกััน ไม่่มีีค่่าสมััคร ไม่่คิิดค่่า 
GP (Gross Profit) ร้้านอาหารได้้เงิินเต็็มทุุกบาททุุกสตางค์์
ทำให้ส้ามารถขายอาหารที่่�ได้ท้ั้้�งคุุณภาพและปริิมาณที่่�เหมาะ
สม ลููกค้า้ได้จ้่า่ยค่า่อาหารและค่า่ส่่งตามจริงิไม่่มีคีิดิเงินิเพิ่่�ม 
(ธนาคารไทยพาณิิชย์์, 2564)

แอพพลิิเคชั่่�น Robinhood มีีความมุ่่�งหวัังว่่าต้้องการ
เป็็นอีีกทางเลืือกหนึ่่�งของสัังคม สำหรัับร้้านอาหาร หากคิิด
ว่่าได้้รัับประโยชน์์ ก็็จะมาร่่วมกััน ส่่วนในมุุมของผู้้�ซื้้�อถ้้า
ประสบการณ์์ในการใช้้งานดีี ก็็จะอยากใช้้งานต่่อไป และ
เพราะโครงการนี้้�เริ่่�มต้้นจากการเป็็น CSR ที่่�ทำเพื่่�อสัังคม
จริงๆ จะไม่่มีกีำไรจากการให้้บริกิาร Food delivery เข้้ากลุ่่�ม 
SCB แต่่อย่่างใด ซึ่่�งถ้้าในอนาคตแพลตฟอร์์มตรงใจร้้านค้้า 
ตรงใจลููกค้้าและมีีฐานลููกค้้าที่่�ใหญ่่พอ ก็อ็าจทำมากกว่่าเร่ื่�อง
อาหาร โดยอยากให้เ้ป็็นดิจิิิทัลัแพลตฟอร์ม์ที่่�สร้า้งความผููกพััน
กับัลููกค้า้ อยากให้ลูู้กค้า้ใช้เ้วลาอยู่่�กับัแอปนานๆ และในที่่�สุดุ
ถ้้าแพลตฟอร์์มนี้้�เป็็นที่่�นิิยมมีีผู้้�ใช้้บริิการจำนวนมาก บริิษััท
ที่่�ดููแลซึ่่�งก็็คืือ Purple Ventures บริิษััทในเครืือ SCB 10X 
ก็็จะแยกตััวออกไปเป็็น Startup และสามารถมีี Business 
Model ที่่�จะหารายได้้จากการเสนอบริิการอื่่�นๆ เช่่น การให้้
สิินเชื่่�อกัับสมาชิิกที่่�อยู่่�บนแพลตฟอร์์ม ซึ่่�งจะไม่่เกี่่�ยวกัับค่่า
ธรรมเนียีมในการสั่่�งอาหารแต่อ่ย่า่งใด (ธนาคารไทยพาณิชิย์,์ 
2564) และ แอพพลิิเคชั่่�น Robinhood เป็็นแพลตฟอร์์ม
ที่่�ถููกออกแบบมาเพื่่�อช่่วยร้้านค้้า และผู้้�บริิโภคที่่�ได้้รัับความ
เดืือนร้้อนจากสถานการณ์์โควิิค 19 โดยใช้้กลยุุทธ์์การ
สื่่�อสารการตลาดต่่าง ๆ เพื่่�อทำให้้ลููกค้้าหรืือผู้้�บริิโภค และ
ร้้านค้้า ได้้รัับประโยชน์์จากการใช้้งาน จึึงมีีกลยุุทธ์์ทางการ
ตลาดที่่�จััดขึ้้�น เช่่น โปรโมชั่่�นเหมาจ่่ายค่่าส่่งสิินค้้า 10 บาท
ในระยะทาง 5 กิิโลเมตร ซึ่่�งต่่อยอดมาจาก Free delivery 
ในระยะ 10 กิิโลเมตร ทำให้้ยอดผู้้�สั่่�งซื่่�อสิินค้้าสููงขึ้้�น 7-8 
เท่่าตััว จึึงทำให้้ตอนนี้้�จำนวนไรเดอร์์เพิ่่�มเป็็นหลััก 25,000 
คน ส่่วนจำนวน active rider อยู่่�ที่่�ประมาณ 16,000 คน 
ขณะที่่�มีีจำนวนร้้านค้้าในปัจัจุุบันัเพิ่่�มขึ้้�นเกืือบ 1.5 แสนราย
แล้้วในแพลตฟอร์์ม และมีีการแนะนำให้้ร้้านค้้าจััดกิิจกรรม
ต่า่ง ๆ  เพื่่�อให้ผู้้้�บริโิภคได้รู้้้�จักัร้า้นค้า้มากขึ้้�นจะได้ม้ียีอดขาย
เพิ่่�มขึ้้�น เช่่น ร้้านค้้าควรกระตุ้้�นยอดขายด้้วยการจััดโปรโม
ชั่่�นลดราคา หรืือ set คุ้้�มค่่า (เพราะ Robinhood ไม่่มีีค่่า 
GP, ไม่่เก็็บเงิินร้้านค้้า, ไม่่เก็็บเงิินจากไรเดอร์์) ร้้านค้้าควร
ทำ digital marketing เพ่ื่�อให้้ลููกค้้ามีีช่อ่งทางเข้้าถึึงร้้านมาก
ขึ้้�น เช่่น Microsite, เพจร้้านบนโซเชีียลมีีเดีีย ฝากร้้านใน

กลุ่่�ม Facebook กลุ่่�มในสื่่�อสัังคมที่่�มีีความชอบเหมืือนกััน 
(Brand Buffet, 2564)

แอพพลิิเคชั่่�น Robinhood ใช้้การตลาดแบบอ้้างอิิงที่่�
เรียีบง่า่ยแต่ไ่ม่เ่หมืือนใครเพ่ื่�อสร้า้งโฆษณาและเพิ่่�มความไว้้
วางใจ ซึ่่�งผลัักดันัให้้มีผีู้้�ลงทะเบีียนเกืือบล้้านคนก่่อนที่่�จะเปิิด
ตััว กลยุุทธ์์ของพวกเขาสามารถทำซ้้ำได้้ หากไม่่ง่่าย และ
สามารถบรรลุุผลได้้หากดำเนิินการอย่่างถููกต้้อง วัตัถุุประสงค์์
ทางการตลาดของ Robinhood คืือการสร้า้งความคาดหมาย
และความตื่่�นเต้น้เพื่่�อให้โ้ปรแกรมการแนะนำผลิติภัณัฑ์ข์อง
พวกเขากลายเป็็นวงไวรัล ซึ่่�งเป็็นกลวิิธีีทางการตลาดที่่�ไม่่
เคยหยุุดนิ่่�งในการนำการลงชื่่�อสมััครใช้้ใหม่่เข้้ามา พวกเขา
บรรลุุวััตถุุประสงค์์ได้้สำเร็็จเนื่่�องจากปััจจััย 5 ประการที่่�
ทำให้้โฆษณาดำเนิินต่่อไปและทำให้้ความพยายามทางการ
ตลาดของพวกเขาประสบความสำเร็็จ ได้้แก่่ (1) ความ
เรีียบง่่ายของกระบวนการอ้้างอิิง (2) สิ่่�งจููงใจที่่�สมบููรณ์์
แบบสำหรัับกลุ่่�มเป้้าหมาย (3) เอกสิิทธิ์์�ของโปรแกรม (4) 
GAMIFICATION ของรายการรอ และ (5) ความโปร่่งใส
ของข้้อความของแอพพลิิเคชั่่�น Robinhood (แม็็คโคร โฮ
เรก้้า อคาเดมีี, 2564)

กลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารการตลาดเป็น็กิจิกรรมอย่า่งหนึ่่�งที่่�
ช่่วยส่่งเสริิมการขายให้้กัับเจ้้าของธุุรกิิจ เพื่่�อให้้ลููกค้้าหรืือผู้้�
บริโิภคได้้ทราบถึงึวัตัถุปุระสงค์ข์องสินิค้า้ และบริกิารที่่�ผลิติ
ต้อ้งการนำเสนอ และเมื่่�อผู้้�บริโิภคได้ร้ับัสารแล้ว้ก็จ็ะเกิดิการ
ตััดสิินใจเลืือกบริิโภคสิินค้้า โดยพิิจารณาตามความข้้อมููล
ที่่�ได้้รัับ แล้้วจึึงเลืือกบริิโภคสิินค้้าตามความต้้องการ ดััง
นั้้�น แอพพลิิเคชั่่�น Robinhood จึึงต้้องจััดแผนกลยุุทธ์์การ
สื่่�อสารการตลาด เพ่ื่�อช่ว่ยส่่งเสริมการขายให้้ผู้้�บริิโภคสนใจ 
และมาเลืือกใช้้บริิการมากขึ้้�น แนวคิดเกี่่�ยวกัับการตััดสิิน
ใจใช้้บริิการเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�มีีผลต่่อผู้้�บริิโภคในการเลืือกใช้้
บริิการแอพพลิเคชั่่�น Robinhood ซึ่่�งผู้้�ใช้้บริิการจะคำนึึง
ถึึงองค์์ประกอบต่่าง ๆ ที่่�ได้้จากการใช้้งาน ได้้แก่่ การรัับรู้้�
ความต้้องการ การค้้นคว้้าหาข้้อมููล การประเมิินทางเลืือก 
การตัดัสินิใจซื้้�อและใช้บ้ริกิาร พฤติกิรรมหลังัการซื้้�อและใช้้
บริกิาร โดยผู้้�ใช้บ้ริิการจะศึกึษาข้้อมููลการใช้ง้านจากส่ื่�อต่่าง 
ๆ เช่่น โฆษณา เว็็บไซต์์ การบอกต่่อจากคนรู้้�จักั ข้อ้มููลเหล่่า
นี้้�จะเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งที่่�ทำให้ผู้้้�ใช้บ้ริกิารตัดัสินิใจเลืือกใช้บ้ริกิาร
แอพพลิิเคชั่่�น Robinhood

จากเหตุุผลดัังกล่่าวข้างต้้น ส่่งผลให้้ผู้้�วิิจััยสนใจที่่�จะ
ศึกึษาวิจิัยัเรื่่�องความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งกลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารการ
ตลาดกัับการตััดสิินใจใช้้บริิการแอพพลิิเคชั่่�น Robinhood 
ของ Gen Y ในเขตกรุุงเทพมหานคร เพื่่�อหวัังให้้การศึึกษา
ครั้้�งนี้้�เป็็นประโยชน์ใ์นการพัฒันากลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารการตลาด
ของแอพพลิเิคชั่่�น Robinhood ให้เ้ข้า้ถึงึความต้อ้งการของผู้้�
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ใช้้งงานได้้มากขึ้้�น และได้้ทราบถึึงข้้อบกพร่่องจากความคิิด
เห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ใช้้งาน เพ่ื่�อนำข้้อมููลเหล่่านี้้�ไปปรัับ
แก้้ไขการให้้บริิการที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1.	 เพื่่�อศึึกษากลยุุทธ์์การส่ื่�อสารการตลาดของแอพ

พลิิเคชั่่�น Robinhood
2.	 เพื่่�อศึึกษาการตััดสิินใจใช้้บริิการแอพพลิิเคชั่่�น 

Robinhood ของ Gen Y ในเขตกรุุงเทพมหานคร
3.	 เพื่่�อศึกึษาความสัมัพัันธ์ร์ะหว่่างกลยุุทธ์ก์ารส่ื่�อสาร

การตลาดกับัการตัดัสินิใจใช้บ้ริกิารแอพพลิเิคชั่่�น Robinhood 
ของ Gen Y ในเขตกรุุงเทพมหานคร

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
Gen Y หรืือ Why Generation เป็็นผู้้�ที่่�เกิิดในช่่วง ปีี 

พ.ศ. 2523–2537 (ค.ศ. 1980–1994) เป็็นเด็็กยุุคใหม่่
ต้้องการเหตุุผลในทุุกเรื่่�อง คำว่่า Why ทำไม และทำไม จึึง
เป็น็เหมืือนสัญัลักัษณ์ข์องพวกเขา คนกลุ่่�มนี้้�จะกล้า้แสดงออก 
มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว ไม่่แคร์์ต่่อคำวิิจารณ์์ มีีความมั่่�นใจ
ในตััวเอง ชอบทางลััด สะดวก รวดเร็็ว และไฮเทคโนโล
ยีีเป็็นที่่�สุุด ทุุกคำถามมีีคำตอบในโลกอิินเทอร์์เน็็ต สมััคร
งานผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต คุุยกัันทางอิินเทอร์์เน็็ต เป็็นสาวก ไอ
พอด ไอโฟน มีีเสีียงเพลงเป็็นเพื่่�อน หางานที่่�ถููกใจทำโดย
ต้้องใช้้ชีีวิิตสบายไปพร้้อม ๆ กัับค่่าตอบแทนสููงไม่่ต้้องเข้้า
ออฟฟิิศให้้ปวดหััว ชุุดทำงานขอใส่่ตามใจฉััน ขอให้้วััดกัันที่่�
ผลงานเป็็นพอ ไม่่ต้้องการเวลาทำงานที่่�แน่่นอน งานหนััก
ต้้องมาพร้้อมกัับผลตอบแทนที่่�ตนพอใจ (สถาบัันฝึึกอบรม
เอ็็นเทรนนิ่่�ง, 2561)

ภัสัสราณัฐั รวยธนาสมบัตัิ ิ(2558) ได้ศ้ึกึษาเรื่่�อง การ
ศึกึษาพฤติกิรรมและปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลให้เ้กิดิความตั้้�งใจซื้้�อสินิค้า้
ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตของผู้้�บริิโภคในแต่่ละเจเนอเรชััน ผลการ
วิจิัยัพบว่า่ ผลสรุปุจากการศึกึษาเบื้้�องต้น้ในเรื่่�องพฤติกิรรม
การซื้้�อสินิค้า้ผ่่านอินิเทอร์เ์น็ต็ของผู้้�บริโิภคในแต่ล่ะเจเนอเร
ชันัพบว่่า เจเนอเรชัันวายมีีแนวโน้้มในการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์
จากการเข้้าชมร้้านค้้าออนไลน์์มากที่่�สุุด จากการวิิเคราะห์์
ปัจัจัยัที่่�มีีอิิทธิพิลต่อ่ความตั้้�งใจซื้้�อสินิค้า้ผ่า่นอินิเทอร์เ์น็ต็ของ
กลุ่่�มเจเนอเรชัันวาย พบว่่ามีี 4 ปััจจััยที่่�สามารถใช้้อธิิบาย
ความสััมพันัธ์์ได้้เรีียงตามปััจจัยัที่่�มีผีลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้า
ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านความ
เคยชิิน (HB) ความเชื่่�อมั่่�นไว้้วางใจ (PT) ความคาดหวัังใน
ประสิิทธิิภาพ (PE) และแรงจููงใจด้้านบัันเทิิง (HM) โดยทั้้�ง 
4 ปัจัจัยันี้้� สามารถอธิิบายการเปลี่่�ยนแปลงของความตั้้�งใจใน
การซื้้�อสินิค้า้ผ่า่นอินิเทอร์เ์น็ต็ (PI) ได้ม้ากถึงึร้อ้ยละ 63.3

กลยุทุธ์ก์ารส่ื่�อสารทางการตลาดเป็็นการส่ื่�อสารทางการ
ตลาดแบบครบวงจร หมายถึึง การประสมประสานเครื่่�อง
มืือสื่่�อสารการตลาดหลาย ๆ อยางเข้้าด้้วยกัันอย่่างเหมาะ
สมในแต่่ละสถานการณ์์ เป็็นกระบวนการส่ื่�อสารเพ่ื่�อการ
จููงใจให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความต้้องการใช้้สิินค้้าหรืือบริิการ โดย
มีีความเป็็นหนึ่่�งเดีียวของหลัักการและเนื้้�อหา แต่่มีีวิิธีีการ
ในการสื่่�อสารหลายรููปแบบ และแต่่ละรููปแบบมีีความเป็็น
อันัหนึ่่�งอันัเดียีวกันัที่่�จะเผยแพร่เ่นื้้�อหาที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ ให้้
เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อธุุรกิิจ โดยมีีผลเชิิงบวก คืือ ทำให้้ผู้้�
บริโิภคเกิิดการรัับรู้้� จดจำ และตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์ใ์นที่่�สุดุ 
(กััญสพััฒน์์ นัับถืือตรง, 2563)

เสรีี วงษ์์มณฑา (2540) เสรีี วงษ์์มณฑา (2540) 
กล่่าวว่า แนวคิิดการติิดต่่อสื่่�อสารทางการตลาดแบบบููรณ
าการ (Integrated Marketing Communication: IMC) จะ
ใช้ก้ารติิดต่อ่ส่ื่�อสารทุุกรููปแบบที่่�เหมาะสมกัับผู้้�บริิโภคกลุ่่�มที่่�
ต้อ้งการจะสื่่�อสาร หรืือเป็น็สิ่่�งที่่�ผู้้�บริโิภคเปิดิรับั (Exposure) 
ทุุกรููปแบบของ IMC ซึ่่�งตััวอย่่างรููปแบบเหล่่านี้้� อาจจะไม่่
ครบถ้้วนตามรููปแบบของ IMC แต่่เป็็นรููปแบบที่่�นิิยมใช้้กััน 
โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้� 

1)	 การโฆษณา (Advertising) เป็็นรููปแบบของการ
สร้้างการติิดต่่อสื่่�อสารด้้านตราสิินค้้า (Brand Contact) 
การโฆษณาใช้้ในกรณีีต่่อไปนี้้�

	 -	ต้ ้องการสร้้างความแตกต่่างในผลิิตภััณฑ์์ 
(Differentiate Product) อย่่างรวดเร็็ว 

	 -	ต้ องการยึึดตำแหน่่งครองใจสิินค้้า (Brand 
Positioning) 

2)	การขายโดยใช้้พนัักงาน (Personal Selling) เป็็น
สิ่่�งสำคััญมากซึ่่�งจะใช้้พนัักงานขายในกรณีีต่่อไปนี้้�

	 -	 เมื่่�อสิินค้้านั้้�นเหมาะสมกับัการขายโดยใช้พ้นักังาน 
เช่่น สิินค้้าประเภทที่่�ขายตามบ้้าน (Door to Door Selling) 
ไม่่ว่่าจะเป็็นการประกัันชีีวิิต เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า รวมถึึงเครื่่�อง
สำอาง

	 -	 เมื่่�อลักัษณะสินิค้า้ต้อ้งมีคีวามรู้้�เกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์์ 
(Product Knowledge) เป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความซัับซ้้อน  
จึึงต้้องอาศััยพนัักงานขายช่่วยอธิิบาย เพราะไม่่สามารถใช้้
สื่่�อโฆษณาอธิิบาย

3)	การส่่งเสริิมการขาย (Sale Promotion) มีี
วััตถุุประสงค์์ของการวางแผน ดัังนี้้�

	 -	 การดึึงลููกค้้าใหม่่ (Attract New Users) การ
ที่่�จะดึึงลููกค้้าให้้มาซื้้�อสิินค้้า ลดอััตราเสี่่�ยงจากการใช้้สิินค้้า
ใหม่่ให้้ผู้้�บริิโภค การลด แลก แจก แถม เป็็นการเอาชนะ
ความเฉื่่�อยชาของการคิิดเปลี่่�ยนแปลง
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	 -	 การรัักษาลููกค้้าเก่่าไว้้ (Hold Current Customer) 
ในกรณีีที่่�คู่่�แข่่งมีีการออกสิินค้้าใหม่่ ลููกค้้ามีีความสนใจใน
สิินค้้าใหม่่ แต่่ยัังไม่่แน่่ใจในคุุณภาพของสิินค้้า ซึ่่�งตราสิิน
ค้้าเก่่าที่่�ใช้้จนแน่่ใจในคุุณภาพแล้้วมีการส่่งเสริมการตลาด 
ในกรณีีการเปลี่่�ยนใจจะยากมาก

4)	การให้้ข่า่ว และการประชาสััมพันัธ์์ (Publicity and 
Public Relations) ใช้้กรณีี ต่่อไปนี้้�

	 -	 ใช้ก้ารให้้ข่า่ว และประชาสัมัพันัธ์เ์พ่ื่�อสร้างภาพ
ลัักษณ์์ (Image) เมื่่�อคุุณสมบััติิต่่าง ๆ ของผลิิตภััณฑ์์เท่่า
เทีียมกัับคู่่�แข่่ง ภาพลัักษณ์์จะเป็็นสิ่่�งเดีียวที่่�จะสร้้างความ
แตกต่่างในผลิิตภััณฑ์ไ์ด้้ดีเีม่ื่�อสิ่่�งอ่ื่�นเท่่ากัันหมด ภาพลักษณ์์
จึึงเป็็นสิ่่�งเดีียวที่่�เหลืืออยู่่�เพื่่�อใช้้ในการต่่อสู้้�ได้้ 

	 -	 การให้ข้่า่ว และประชาสัมัพันัธ์จ์ะใช้เ้มื่่�อต้้องการ
ให้ค้วามรู้้�กับับุคุคล ต้อ้งอธิบิายถึงึคุณุสมบัตัิ ิเกี่่�ยวกับัสินิค้า้
เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคเห็็นคุุณค่่า และตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์

5)	การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึึง 
การตลาดทางไกล (Telemarketing) การขายทางแคตาล็อ็ก 
(Catalogue Sales) การสั่่�งซื้้�อทางไปรษณีีย์์ (Mail Order) 
การตลาดทางตรง ใช้้กรณีีต่่าง ๆ ดัังนี้้�

	 -	 เมื่่�อต้อ้งการสร้างการตลาดที่่�มีคีวามเป็น็ส่ว่นตัวั 
(Personalized Marketing) ต้้องการให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเกิิด
ความรู้้�สึึกว่่าเป็็นการตลาดแบบส่่วนตััว เช่่น เมื่่�อผู้้�บริิโภค
ได้้รัับจดหมายจากทางบริิษััทแล้้ว ทำให้้เกิิดความรู้้�สึกที่่�ดีี 
และภาคภููมิใจว่าตนเป็็นบุุคคลหนึ่่�งที่่�ได้้รับัเลืือกเป็็นกลุ่่�มเป้้า
หมาย 

	 -	 เป็็นการเตืือนความทรงจำ (Remind) การใช้้
ตลาดทางตรง เพ่ื่�อติดิต่อ่สื่่�อสารกัับกลุ่่�มลููกค้้าเดิมิ และสร้าง
ความสััมพัันธ์ท์ี่่�ดีี เช่น่ ต่อ่อายุนุิติยสาร วารสาร หนังัสืือพิมิพ์์ 
เมื่่�อใกล้้หมดอายุุสมาชิิกแล้้ว

บุุญฑวรรณ วิิงวอน (2557) ศึึกษาเรื่่�อง กลยุุทธ์์การ
สื่่�อสารการตลาดที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่พฤติกิรรมการซื้้�อรถยนต์ส่์่วน
บุุคคลของผู้้�บริิโภค จัังหวััดลำปาง ผลการศึึกษาพบว่่า ด้้าน
การโฆษณา มีีความคิิดเห็็นโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อ
พิจิารณารายข้้อพบวาผู้้�บริิโภคเลืือกการรัับรู้้�การส่ื่�อสารการ
ตลาดที่่�มีีการโฆษณาที่่�ให้้ข้้อมููลรายละเอีียดของสิินค้้า และ
สามารถตัดัสินิใจเร็ว็ขึ้้�นเป็น็อันัดับัหนึ่่�ง สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิ
ที่่�ว่า่การโฆษณา เป็็นการส่ื่�อข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกับผลิิตภััณฑ์์ 
หรืือความคิิดในลัักษณะที่่�ไม่่เป็็นการส่่วนบุุคคล โดยผ่่าน
สื่่�อมวลชนต่่างๆ อัันเป็็นความพยายาม เพื่่�อเชิิญชวน โน้้ม
น้า้ว พฤติกิรรมของผู้้�ซื้้�อหรืือผู้้�รับัสารให้เ้กิดิความคล้อ้ยตาม 
รองลงมา คืือ กลยุุทธ์ก์ารโฆษณามีีผลต่่อผู้้�บริิโภคในด้้านการ
รับัรู้้�ข้อ้มููลข่า่วสาร บริษิัทัมีปี้้ายโฆษณาขนาดใหญ่ ่และมีีการ
ใช้้ส่ื่�อโฆษณาที่่�หลากหลาย รููปแบบการโฆษณาของบริิษััท

รถยนต์์มีีความดึึงดููดใจและการโฆษณาทางวิิทยุุ/โทรทััศน์์/
Internet และหนัังสืือพิิมพ์์ ดัังนั้้�น จากการสื่่�อสารโฆษณา
แต่ล่ะประเภทดังักล่า่ว จะเห็น็ได้้ว่า่การใช้ช้่อ่งทางในการนำ
ข่่าวสารจากผู้้�ผลิิต หรืือผู้้�ขายไปยัังผู้้�บริิโภค สามารถทำได้้
โดยผ่่านสื่่�อโฆษณาหลาย ๆ รููปแบบในการเลืือกสื่่�อต่่าง ๆ  
เหล่่านั้้�น สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายของตนเองได้้มาก
น้้อยเพีียงใด และคำนึึงถึึงค่่าใช้้จ่่ายของการใช้้ส่ื่�อโฆษณา
ให้้มีีความเหมาะสม

Johnston (2013) กล่่าวว่่า กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ
ของผู้้�บริิโภค เป็็นกระบวนการก่่อนที่่�ผู้้�บริิโภคจะซื้้�อสิินค้้า
หรืือบริิการ ผู้้�ประกอบการต้้องทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับขั้้�น
ตอนการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค ซึ่่�งการตััดสิินใจซื้้�อไม่่
เพีียงแต่่เป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญมากสำหรัับผู้้�ประกอบการ แต่่ยััง
ช่ว่ยให้อ้งค์ก์รสามารถปรับักลยุทุธ์์การขายตามกระบวนการ
ตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคได้้อีีกด้้วย Kotler (2000) ได้้แบ่่ง
กระบวนการตัดัสินิใจของผู้้�บริโิภคออกเป็น็ 5 ขั้้�นตอน ดังันี้้� 
(1) การรัับรู้้�ความต้้องการ (2) การค้้นคว้้าหาข้้อมููล (3) 
การประเมิินทางเลืือก (4) การตััดสิินใจซื้้�อและใช้้บริิการ 
(5) พฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ

พััชรวลััย ชััยวรรณเสถีียร (2563) ศึึกษาเรื่่�อง การ
ตัดัสินิใจใช้บ้ริกิารแอปพลิเิคชันัฟู้้�ดแพนด้า้ของบุคุลากรหน่ว่ย
งานราชการในอำเภอเมืืองเชียีงใหม่ ่ผลการศึกึษาพบว่า่ ผล
การวิิจััยพบว่่า บุุคลากรหน่่วยงานราชการในอำเภอเมืือง
เชีียงใหม่่ ให้้ความสำคััญกัับส่่วนประสมทางการตลาดของ
แอปพลิเิคชันัฟู้้�ดแพนด้า้โดยภาพรวม อยู่่�ในระดับัมาก และ
เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่าให้้ความสำคััญอยู่่�ในระดัับ
มากทุกุด้า้น ทั้้�งนี้้�อาจเกิดิจากบุคุลากรหน่ว่ยงานราชการใน
อำเภอเมืืองเชียีงใหม่ไ่ด้เ้ล็ง็เห็น็ถึงึประโยชน์ใ์นการใช้เ้ทคโนโลยีี
สมัยัใหม่ท่ี่่�เข้า้มามีบีทบาทในการอำนวยความสะดวกในการ
ใช้้ชีีวิิตประจำวัันมากขึ้้�น เช่่น สามารถเปรีียบเทีียบสิินค้้า 
บริิการ ราคา ได้้แบบเรีียลไทม์์ หรืือสามารถอ่่านคอมเมน
ต์์หรืือรีีวิิวต่่าง ๆ ได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว เพื่่�อเปรีียบเทีียบ
บริิการที่่�มีีความคุ้้�มค่่ามากที่่�สุุดก่่อนการตััดสิินใจ รวมไป
ถึึงการแข่่งขัันทางด้้านการตลาดของธุุรกิิจจััดส่่งอาหารที่่�มีี
ความรุุนแรงมากขึ้้�นทำให้้ผู้้�บริิโภคมีีทางเลืือกการใช้้บริิการ
ที่่�หลากหลาย และมีีอำนาจในการต่่อรองสููงขึ้้�น จึึงเป็็นผล
ทำให้้บุคุลากรหน่ว่ยงานราชการเชียีงใหม่่ให้ค้วามสำคัญักับั
ส่ว่นประสมทางการตลาดในระดัับมากทุุกปัจัจััย เม่ื่�อพิจิารณา
รายละเอีียดในแต่่ละด้้านจะพบว่่า ด้้านผลิิตภััณฑ์์/บริิการ 
บุุคลากรหน่่วยงานราชการให้้ความสำคััญระดัับมาก อาจ
เป็็นผลมาจากแอปพลิเคชัันสั่่�งอาหารออนไลน์์เป็็นบริิการที่่�
ยัังใหม่่สำหรัับบุุคลากรหน่่วยงานราชการ อีีกทั้้�งยัังไม่่คุ้้�น
ชิินกัับการใช้้งานมากนััก จึึงส่่งผลทำให้้บุุคลากรหน่่วยงาน
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ราชการคำนึงึถึงึชื่่�อเสียีงของตราสินิค้า้ที่่�สามารถจดจำได้ง้่า่ย 
ความสะดวกรวดเร็็วในการใช้้งาน รวมถึึงความปลอดภััย
และน่่าเชื่่�อถืือของแอปพลิเคชัันฟู้้�ดแพนด้้าในการตััดสิินใจ
ใช้้บริิการ จากการศึึกษาพบว่่า การจััดส่่งอาหารดิิลิิเวอรีีนั้้�น 
สามารถอำนวยความสะดวกโดยทดแทนการเดิินทางออกไป
บริโิภคอาหารนอกบ้า้นเองได้้ดี ีอย่่างไรก็็ตามผู้้�บริโิภคยัังคง
คำนึงึถึงึความสด สะอาด และปลอดภัยัในการบริโิภค จึงึให้้
ความสำคััญกัับการมีีบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ปลอดภััยและสะดวกต่่อ
การรัับประทาน รวมถึึงความน่่าเชื่่�อถืือของร้้านอาหารและ
แอปพลิเิคชันั ซึ่่�งมีผีลต่อ่การตัดัสินิใจใช้บ้ริกิารในระดับัมาก

พิิมพุุมผกา บุุญธนาพีีรััชต์์ (2560) ได้้ทำการศึึกษา
เรื่่�อง ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิิน
ใจใช้้บริิการ Food Delivery ในเขตกรุุงเทพมหานครและ
ปริมิณฑล มองว่า่การพัฒันา Platform Food Delivery ทาง
ธุุรกิิจออนไลน์์ สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�
บริโิภคที่่�มีวีิถีิีการดำเนิินชีีวิติที่่�เปลี่่�ยนไป โดยนำเทคโนโลยีีเข้้า

มาใช้เ้พ่ื่�อเชื่่�อมโยงข้อ้มููลให้้เกิดิประโยชน์ส์ููงสุดุผ่า่นเครืือข่่าย
อินิเตอร์์เน็็ต โดยทำหน้้าที่่�เป็็นตััวกลางในการส่ื่�อสารระหว่่าง
ร้า้นอาหารและผู้้�บริิโภค โดยทำหน้้าที่่�รับัคำสั่่�งซื้้�ออาหารจาก
ผู้้�บริิโภคผ่่านช่่องทางออนไลน์์การชำระเงิินออนไลน์์ ตลอด
จนจััดส่่งอาหารให้้ถึึงมืือผู้้�บริิโภค ผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััย
ส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการ 
Food Delivery ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลโดย
เรียีงลำดับัจากมากไปน้อ้ยคืือ ปัจัจัยัด้า้นความสะดวกรวดเร็ว็
ในการใช้้บริิการและสภาพสิินค้้า ปััจจััยด้้านช่่องทางในการ
ชำระเงิิน และปััจจััยด้า้นภาพลักษณ์แ์ละพาร์์ตเนอร์ร์้า้นอาหาร 
ตามลำดัับ ในส่่วนของลัักษณะประชากรศาสตร์์ที่่�แตกต่่าง
กัันในด้้านเพศ อายุุ รายได้้ต่่อเดืือน ระดัับการศึึกษา และ
อาชีีพ ผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยประชากรศาสตร์์ที่่�ส่่งผลต่่อ
การตััดสิินใจใช้้บริิการ Food Delivery ได้้แก่่ ปััจจััยด้้าน
อายุุ รายได้้ต่่อเดืือน และอาชีีพ

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ตััวแปรต้้น
กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาด

ตััวแปรตาม 
การตััดสิินใจใช้้บริิการแอพพลิิเคชั่่�น Robinhood

-	 การโฆษณา
-	 การขายโดยใช้้พนัักงาน
-	 การส่่งเสริิมการขาย
-	 การให้้ข่่าว และประชาสััมพัันธ์์
-	 การตลาดทางตรง

-	 การรัับรู้้�ความต้้องการ
-	 การค้้นคว้้าหาข้้อมููล
-	 การประเมิินทางเลืือก
-	 การตััดสิินใจซื้้�อ และใช้้บริิการ
-	พ ฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ และใช้้บริิการ

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงสำรวจ (Exploratory 

Research) เป็็นการวิิจััยเพื่่�อสำรวจตััวแปร เพื่่�อนำผลมา
อธิิบายการเกิิดขึ้้�นของปรากฎการณ์์ของตััวแปรนั้้�น โดยมุ่่�ง
เน้้นการวิิจััยเพ่ื่�อหาความสััมพัันธ์์ของตััวแปร (Discovery 
of relationship between variables) โดยผู้้�วิิจััยแจก
แบบสอบถาม จำนวน 138 ชุุด กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการ
ศึึกษาค้้นคว้้าในครั้้�งนี้้�คืือ Gen Y ที่่�มีีอายุุระหว่่าง 21-37 ปีี 
และอาศัยัอยู่่�ในเขตกรุงุเทพมหานคร กำหนดขนาดตัวัอย่า่ง
โดยใช้้โปรแกรม G* Power 3 คืือ ขนาดของผลกระทบ
อยู่่�ในระดัับปานกลาง (Input Effect Size f2 = 0.15) 
ความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับได้้ คืือ 0.05 (α err prob = 
0.05) พลังัของการทดสอบคืือ 0.95 [Power (1-β err prob) 

= 0.95) จำนวนของตัวัแปรอิสิระหรืือจำนวนของตัวัแปรที่่�ใช้้
ในการพยากรณ์์ (Number of Predictors) เท่่ากัับ 10 จะ
ได้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างคืือ 138 หลัังจากนั้้�น ผู้้�วิิจััยเลืือกกลุ่่�ม
ตัวัอย่า่งด้ว้ยวิธีิี Cluster sampling ผู้้�วิจิัยัแบ่่งกลุ่่�มผู้้�ตอบออก
เป็็น 2 Clusters คืือ ช่่วง 1-30 พฤศจิิกายน 2564 และ 
1-30 ธัันวามคม 2564 ผู้้�วิิจััยเชื่่�อว่่า ปััจจััยด้้านประชากร
ในแต่่ละ Cluster มีีลัักษณะทั่่�วไปไม่่แตกต่่างกััน ผู้้�วิิจััยเก็็บ
ตัวัอย่า่งที่่�ตอบแบบสอบถามออนไลน์์ได้้ในช่ว่ง 1-30 ธันัวาคม 
2564 และหยุุดเก็็บข้้อมููลเมื่่�อผู้้�ตอบมีีจำนวนครบ 138 คน 
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลคืือ แบบสอบถามที่่�ใช้้
วัดัถึงึความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งกลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารการตลาดกับั
การตััดสิินใจใช้บ้ริิการแอพพลิเคชั่่�น Robinhood ของ Gen Y 
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ในเขตกรุงุเทพมหานคร ประกอบด้ว้ย ส่ว่นที่่� 1) ข้อ้มููลทั่่�วไป
ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  ได้้แก่่ เพศ อายุุ รายได้้ อาชีีพ 
ส่่วนที่่� 2) คำถามเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดของ
แอพพลิิเคชั่่�น Robinhood ได้้แก่่ (1) การโฆษณา (2) การ
ขายโดยใช้้พนัักงาน (3) การส่่งเสริิมการขาย (4) การให้้
ข่่าวและประชาสััมพัันธ์์ (5) การตลาดทางตรง และ ส่่วน
ที่่� 3) คำถามเกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจใช้้บริิการแอพพลิิเคชั่่�น 
Robinhood ได้แ้ก่ ่(1) การรัับรู้้�ความต้้องการการค้้นคว้้าหา
ข้้อมููล (2) การประเมิินทางเลืือก (3) การตััดสิินใจซื้้�อและ
ใช้บ้ริกิาร และ (4) พฤติกิรรมหลังัการซื้้�อและใช้บ้ริกิาร ซึ่่�ง
คำถามเป็น็แบบมาตราส่ว่นประมาณค่า่แบบ Likert scale 5 
ระดัับ ผู้้�วิิจััยส่่งแบบสอบถามไปให้้กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 
ท่่านเพื่่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา ได้้ดััชนีีความ
สอดคล้้องระหว่่างรายการข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์การวิจิัยั
ด้้วยค่่า IOC (Index of Item Objective Congruence) 
อยู่่�ที่่� 0.88 หลัังจากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้นำแบบสอบถามไปทดลอง
ใช้้ (Try out) กัับกลุ่่�มที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 
จำนวน 30 ชุุด ก่่อนการเก็็บข้้อมููลจริิงเพื่่�อหาคุุณภาพของ

เครื่่�องมืือ โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์� Cronbach’s Alpha เท่่ากัับ 
0.88 ผู้้�วิจิัยัวิเิคราะห์์ข้อ้มููลการวิจิัยัโดยใช้โ้ปรแกรมสำเร็็จรููป
คอมพิิวเตอร์์ และทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยด้้วยสถิติิสห
สััมพัันธ์์อย่่างง่่าย เพีียร์์สััน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient)

วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ในงานวิิจััยชิ้้�นนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้
ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยมีีวิิธีีการดำเนิินงาน ดัังนี้้� 
1) นำแบบสอบถามที่่�ผ่า่นการทดสอบนำร่อ่งจากกลุ่่�มตัวัอย่า่ง
มาสร้้างเป็็นแบบสอบถามในรููปแบบออนไลน์์ โดยผู้้�วิิจััยใช้้
บริิการจากเว็็บไซต์์ Google ที่่�เรีียกว่่า Google form ในกา
สร้้างแบบสอบถามออนไลน์์ขึ้้�นมา หลัังจากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้ส่่ง
แบบสอบถามออนไลน์ไ์ปโพสที่่� Facebook กลุ่่�ม Robinhood 
Delivery ที่่�ผู้้�วิจิัยัได้ท้ำจดหมายขอความอนุเุคราะห์ใ์นการเก็็บ
ข้้อมููลการวิิจััยโดยผ่่าน Google Form เป็็นที่่�เรีียบร้้อยและ
แจกแบบสอบถามให้ค้นที่่�ใช้บ้ริกิารแอพพลิเิคชั่่�น Robinhood 
อย่่างสม่่ำเสมอ 2) ตรวจสอบแบบสอบถามออนไลน์์ที่่�ได้้
รัับมา เพื่่�อตรวจดููความสมบููรณ์์ของการตอบแบบสอบถาม 
และนำผลที่่�ได้้ไปวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการทางสถิิติิต่่อไป

ตารางที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับทางลัักษณะประชากรของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ลักษณะประชากร จำ�นวน (คน) ร้อยละ

เพศ	 ชาย 42 30.4

	 หญิง 96 69.6

อายุ	 21 - 25 ปี 120 87.0

	 26 - 30 ปี 10 7.2

	 31 - 37 ปี 8 5.8

รายได้	 5,000 – 10,000 บาท 43 31.2

	 10,001 – 20,000 บาท 57 41.3

	 20,001 – 30,000 บาท 18 13.0

	 มากกว่า 30,001 บาท 20 14.5

อาชีพ	 พนักงานบริษัทเอกชน 39 28.3

	 ข้าราชการ 4 2.9

	 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 65 47.1

		  ธุรกิจส่วนตัว 30 21.7

จากตารางที่่� 1 พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำนวน 74 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 69.6 ช่่วงอายุุ 21 – 25 ปีี 
จำนวน 120 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 87.0 มีีรายได้้ต่่อเดืือน 10,001 – 20,000 บาท จำนวน 57 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 41.3 และ
เป็็นพนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ จำนวน 65 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 47.1
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ตารางที่่� 2 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานกลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดของแอพพลิิเคชั่่�น Robinhood

กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด 
ของแอพพลิเคชั่น Robinhood X S.D. ระดับ

การโฆษณา 2.85 0.85 ปานกลาง

การขายโดยใช้พนักงาน 4.04 0.67 มาก

การส่งเสริมการขาย 3.77 0.69 มาก

การให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ 3.73 0.77 มาก

การตลาดทางตรง 3.76 0.74 มาก

จากตารางที่่� 2 พบว่่า โดยภาพรวมของกลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดของแอพพลิิเคชั่่�น Robinhood อยู่่�ในระดัับมาก 
(X = 3.63, S.D. = 0.74) ซึ่่�งเมื่่�อพิิจารณารายด้้าน โดยเรีียงลำดัับจากด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดคืือ ด้้านการขายโดยใช้้
พนัักงาน อยู่่�ในระดัับมาก (X = 4.04, S.D. = 0.67) อัันดัับสอง ด้้านการส่่งเสริิมการขาย (X = 3.77, S.D. = 0.69) 
อยู่่�ในระดัับมาก อัันดัับสาม ด้้านการตลาดทางตรง (X = 3.76, S.D. = 0.74) อยู่่�ในระดัับมาก อัันดัับสี่่� ด้้านการให้้ข่่าว
และประชาสััมพัันธ์์ (X = 3.73, S.D. = 0.77) อยู่่�ในระดัับมาก และอัันดัับสุุดท้้าย ด้้านการโฆษณา อยู่่�ในระดัับปานกลาง 
(X = 2.85, S.D. = 0.85)

ตารางที่่� 3 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานการตััดสิินใจใช้้บริิการแอพพลิิเคชั่่�น Robinhood 

การตัดสินใจใช้บริการ 
แอพพลิเคชั่น Robinhood X S.D. ระดับ

การรับรู้ความต้องการ 4.34 0.65 มาก

การค้นคว้าหาข้อมูล 3.07 1.04 ปานกลาง

การประเมินทางเลือก 3.95 0.63 มาก

การตัดสินใจซื้อและใช้บริการ 3.92 0.69 มาก

พฤติกรรมหลังการซื้อและใช้บริการ 3.94 0.70 มาก

จากตารางที่่� 3 พบว่่า การตััดสิินใจใช้้บริิการแอพพลิิเคชั่่�น Robinhoodอยู่่�ในระดัับมาก (X = 3.84, S.D. = 0.74) 
ซึ่่�งเมื่่�อพิิจารณารายด้้าน โดยเรีียงลำดัับจากด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดคืือ ด้้านการรัับรู้้�ความต้้องการ อยู่่�ในระดัับมาก (X = 
4.34, S.D. = 0.65) อัันดัับสองคืือ ด้้านการประเมิินทางเลืือก อยู่่�ในระดัับมาก (X = 3.95, S.D. = 0.63) อัันดัับสาม
คืือ ด้้านพฤติิกรรมหลัังการซื้้�อและใช้้บริิการ อยู่่�ในระดัับมาก (X = 3.94, S.D. = 0.70) อัันดัับสี่่�คืือ ด้้านการตััดสิินใจ
ซื้้�อและใช้้บริิการ อยู่่�ในระดัับมาก (X = 3.92, S.D. = 0.69) และอัันดัับสุุดท้้ายคืือ ด้้านการค้้นคว้้าหาข้้อมููล อยู่่�ในระดัับ
ปานกลาง (X = 3.07, S.D. = 1.04)
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การทดสอบสมมติิฐาน
ตารางที่่� 4 การทดสอบความสัมัพัันธ์ร์ะหว่า่งกลยุทุธ�การสื่่�อสารการตลาดกับัการตัดัสินิใจใช้บ้ริกิารแอพพลิเิคชั่่�น Robinhood 
ของ Gen Y ในเขตกรุุงเทพมหานคร

ตัวแปร การรับรู้ความ
ต้องการ

การค้นคว้าหา
ข้อมูล

การประเมิน
ทางเลือก

การตัดสิน
ใจซื้อและใช้
บริการ

พฤติกรรมหลัง
การซื้อและใช้
บริการ

การตัดสิน
ใจใช้บริการ

กลยุทธ์ 
การสื่อสาร 
การตลาด

.413** .548** .623** .471** .512** .712**

การโฆษณา -.018 .605** .253** .113 .259** .384**

การขายโดยใช้
พนักงาน

.550** .177* .547** .490** .539** .596**

การส่งเสริม
การขาย

.330** .380** .426** .397** .288** .503**

การให้ข่าวและ
ประชาสัมพันธ์

.343** .437** .598** .378** .423** .599**

การตลาด 
ทางตรง

.422** .415** .555** .448** .445** .623**

**มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 (2-tailed)
*มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (2-tailed)
ตััวแปร  กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาด และ การตััดสิินใจใช้้บริิการแอพพลิิเคชั่่�น Robinhood คืือ ตััวแปรในภาพรวม ตััวแปร
ที่่�เหลืือทั้้�งหมดคืือ ตััวแปรในภาพย่่อย

ตารางที่่� 4 พบว่่า โดยภาพรวมกลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดมีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจใช้้บริิการแอพพลิเคชั่่�น 
Robinhood ในระดัับมาก (r = .712**) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ทั้้�งในภาพรวมและภาพย่่อย

การโฆษณามีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจใช้้บริิการแอพพลิเคชั่่�น Robinhood ในระดัับปานกลาง (r = .384**) 
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.01 ในภาพรวม และมีีความสััมพัันธ์์ในภาพย่อยต่่อการค้้นคว้้าหาข้้อมููล ในระดัับมาก  
(r = .605**) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 มีีความสััมพัันธ์์ในภาพย่่อยต่่อการประเมิินทางเลืือก ในระดัับน้้อย  
(r = .253**) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 และมีีความสััมพัันธ์์ในภาพย่่อยต่่อพฤติิกรรมหลัังการซื้้�อและใช้้บริิการ 
ในระดัับน้้อย (r = .259**) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01

การขายโดยใช้พ้นักังานมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัการตัดัสินิใจใช้บ้ริกิารแอพพลิเคชั่่�น Robinhood ในระดับัมาก (r = .596**) 
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ทั้้�งในภาพรวมและภาพย่่อย 

การส่่งเสริิมการขายมีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจใช้้บริิการแอพพลิิเคชั่่�น Robinhood ในระดัับมาก (r = .503**) 
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ทั้้�งในภาพรวมและภาพย่่อย 

การให้ข้่า่วและประชาสััมพันัธ์ม์ีคีวามสััมพันัธ์ก์ับัการตัดัสิินใจใช้บ้ริกิารแอพพลิเิคชั่่�น Robinhood ในระดับัมาก (r = .599**)  
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ทั้้�งในภาพรวมและภาพย่่อย 

การตลาดทางตรงมีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจใช้้บริิการแอพพลิเคชั่่�น Robinhood ในระดัับมาก (r = .623**) 
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ทั้้�งในภาพรวมและภาพย่่อย
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สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
1.	 การศึึกษากลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดของ 

แอพพลิิเคชั่่�น Robinhood
ผลการศึึกษากลยุุทธ์์การส่ื่�อสารการตลาดของ 

แอพพลิเิคชั่่�น Robinhood โดยภาพรวมพบว่า่ การขายโดยใช้้
พนักังาน การส่่งอาหารให้้ลููกค้้าได้้ถููกต้้องตามคำสั่่�งซื้้�อ และ
ที่่�อยู่่� เป็็นสิ่่�งสำคัญัที่่�ผู้้�ใช้บ้ริกิารให้ค้วามสำคัญัเป็น็อย่า่งมาก 
โดยเฉพาะงานด้า้นการบริกิารส่ง่อาหารจำเป็น็ต้อ้งให้ค้วาม
สำคััญกัับการให้้บริิการที่่�ถููกต้้อง และแม่่นยำ เพราะเป็็น
ปััจจััยหลัักในการตััดสิินใจใช้้บริิการแอพพลิิเคชั่่�นสั่่�งอาหาร
เดลิิเวอร์์รี่่� ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดการส่ื่�อสารทางการตลาด 
ของเสรี วงษ์์มณฑา (2540) ที่่�กล่่าวว่า พนักังานขายจำเป็็น
ต้้องใช้้ในกรณีีที่่�สิินค้้านั้้�นต้้องการบริิการที่่�ดีี (Good Sales 
Services) ซึ่่�งจำเป็็นจะต้้องใช้ค้นให้้บริิการประกอบการขาย
สินิค้้านั้้�นด้้วย โดยพนักงานขายจะเป็็นผู้้�บริิการ ซึ่่�งพนักงาน
ขายมีีบทบาทสำคััญอย่่างมาก

2.	 การศึึกษาการตััดสิินใจใช้้บริิการแอพพลิิเคชั่่�น 
Robinhood ของ Gen Y ในเขตกรุุงเทพมหานคร

การตััดสิินใจใช้้บริิการแอปพลิิเคชััน Robinhood ของ 
Gen Y ในเขตกรุุงเทพมหานคร ขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยต่่าง ๆ  ของ
แต่่ละบุุคคลทั้้�งปััจจััยภายใน และปััจจััยภายนอกที่่�เป็็นสิ่่�ง
กระตุ้้�นให้้เกิิดการใช้้บริิการ 1) ปััจจััยภายนอก ที่่�มีีอิิทธิิพล
ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ คืือ ปััจจััยทางวััฒนธรรม และปััจจััย
ทางสัังคม เช่่น สภาพสัังคม รายได้้ การศึึกษา อาชีีพ เป็็น
ส่่วนหนึ่่�งในการตััดสิินใจใช้้บริิการ และ 2) ปััจจััยภายใน  
ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค คืือ 2.1) ปััจจััย
ส่่วนบุุคคล (Personal Factor) การตััดสิินใจของผู้้�บริิโภค 
ซึ่่�งได้้รัับอิิทธิิพลจากลัักษณะส่่วนบุุคคลด้้านต่่าง ๆ ได้้แก่่ 
อายุุอาชีีพ สถานภาพ รููปแบบการดำเนิินชีีวิิต บุุคลิิกภาพ
เป็็นต้้น 2.2) ปััจจััยทางจิิตวิิทยา (Psychological Factor) 
การเลืือกซื้้�อของบุคุคลที่่�ได้ร้ับัอิทิธิพิลจากปัจัจัยัด้า้นจิติวิทิยา 
ซึ่่�งประกอบ 4 ปััจจััย คืือ สิ่่�งจููงใจ การรัับรู้้�การเรีียนรู้้� ความ
เชื่่�อและทััศนคติิ (ศิิวฤทธิ์์� พงศกรรัังศิิลป์์, 2547 อ้้างใน 
ณััฐธิิดา เสถีียรพัันธุ์์�, 2562) สิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
การตััดสิินใจในการเลืือกใช้้บริิการเพ่ื่�อตอบสนองได้้ตรงกัับ
ความต้้องการของแต่่ละบุคุคล แต่่ก่อ่นจะตััดสินิใจใช้บ้ริิการ 
ผู้้�บริโิภคจำเป็็นต้อ้งรัับรู้้�ข้อมููลของแอปพลิเคชััน Robinhood 
ก่อ่นที่่�ใช้ใ้ช้บ้ริกิาร ดังันั้้�นจากการศึึกษาจึงึพบว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่า่ง
ให้้ความสนใจด้้านการรัับรู้้�ความต้้องการมากที่่�สุุด และรอง
ลงมาคืือด้า้นการประเมินิทางเลืือก เพราะเมื่่�อรับัรู้้�ข้อมููลแล้ว้ 
จึึงจะนำข้้อมููลที่่�ได้้มาประเมิิน เพื่่�อประกอบการตััดสิินใจใช้้
บริิการแอปพลิิเคชััน Robinhood สอดคล้้องกัับทฤษฎีีการ
ตััดสิินใจด้้านการรัับรู้้�ความต้้องการ (Need Recognition) 

คืือการที่่�ผู้้�บริโิภคตระหนักัรู้้�ถึงึปัญัหา หรืือความต้อ้งการของ
ตนเอง ซึ่่�งความต้อ้งการนี้้� สามารถถููกกระตุ้้�นได้จ้ากสิ่่�งเร้า้ทั้้�ง
ภายใน และภายนอก ซึ่่�งสิ่่�งเร้้าภายใน ได้้แก่่ ความหิิว และ
ความกระหาย ในขณะที่่�สิ่่�งเร้า้ภายนอก ได้แ้ก่ ่โฆษณาทางสื่่�อ
ต่่าง ๆ  (Kotler, 2000 อ้้างใน ณััฐธิิดา เสถีียรพัันธุ์์�, 2562)

3.	 การศึกึษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างกลยุุทธ์ก์ารส่ื่�อสาร
การตลาดกับัการตัดัสินิใจใช้บ้ริกิารแอพพลิเิคชั่่�น Robinhood 
ของ Gen Y ในเขตกรุุงเทพมหานคร

การศึึกษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งกลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารการ
ตลาดกัับการตััดสินิใจใช้บ้ริกิารแอปพลิเิคชันั Robinhood ของ 
Gen Y ในเขตกรุุงเทพมหานคร มีีกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ศึึกษาคืือ 
กลุ่่�ม Gen Y เป็็นผู้้�ที่่�เกิิดในช่่วง พ.ศ. 2523–2537 เกิิดใน
ยุุคที่่�เทคโนโลยีีเข้้ามามีีบทบาทอย่่างมากในการดำรงชีีวิิต 
โดยขวััญชนก กมลศุุภจิินดา (2557 อ้้างใน ภััสสราณััฐ 
รวยธนาสมบััติิ, 2558) กล่่าวไว้้ว่่าคนในเจเนอเรชัันวายว่่า 
เป็็นกลุ่่�มที่่�เติิบโตมาพร้อมกัับความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี 
จึงึทำให้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็ถืือเป็น็ช่อ่งทางการติดิต่อ่สื่่�อสารที่่�สำคัญั 
จึึงทำให้้เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีอิิทธิิพลในด้้านการตลาดเป็็นอย่่างมาก 
จึึงเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการเลืือกศึึกษาการใช้้งานแอปพลิเคชััน 
Robinhood ของกลุ่่�ม Gen Y และจากการศึกึษาพบว่า่ กลุ่่�ม
ตััวอย่่างที่่�ใช้้บริิการแอปพลิิเคชััน Robinhood มากที่่�สุุดอยู่่�
ในช่่วงอายุุระหว่่าง 21–25 ปีี 

กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดมีีความสััมพัันธ์์กัับการ
ตัดัสิินใจใช้บ้ริิการแอพพลิเคชั่่�น Robinhood ของ Gen Y ใน
เขตกรุุงเทพมหานคร โดยกลยุุทธ์ก์ารสื่่�อสารการตลาดด้้าน
การตลาดทางตรงมีีความสัมัพันัธ์กั์ับการตััดสินิใจใช้บ้ริิการแอพ
พลิิเคชั่่�น Robinhood ของ Gen Y ในเขตกรุุงเทพมหานคร 
มากที่่�สุุด แสดงให้้เห็็นว่่าการตลาดทางตรงเป็็นเครื่่�องมืือที่่�
ช่่วยให้้เกิิดการตััดสิินใจใช้้บริิการของผู้้�บริิโภค เช่่น การจััด
หมวดหมู่่�เมนููอาหารแนะนำสำหรัับคุุณ ทำให้้ง่่ายต่่อการใช้้
บริิการ การส่่งข้้อความแจ้้งเตืือน เกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลง
เงื่่�อนไขการให้้บริิการของแอพพลิิเคชั่่�น Robinhood ทำให้้
สะดวกต่อ่การใช้บ้ริกิาร และการส่ง่ข้อ้มููลโปรโมชั่่�นของแอพ
พลิเิคชั่่�น Robinhood ทำให้ท้่า่นเข้า้มาใช้บ้ริกิารซ้ำ้ ทำให้ผู้้้�ใช้้
บริกิารสนใจเลืือกใช้บ้ริิการแอพพลิเคชั่่�น Robinhood มากขึ้้�น  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับทฤษฎีีกลยุุทธ์์การส่ื่�อสารการตลาด  
(ณััฐธิิดา เสถียรพัันธุ์์�, 2562) กล่่าวว่่า การเตืือนความ 
ทรงจำ (Remind) เป็น็การใช้ต้ลาดทางตรง เพื่่�อติิดต่อ่สื่่�อสาร
กัับกลุ่่�มลููกค้้าเดิิม และสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี 

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย
ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำไปใช้้
1.	 แอพพลิิเคชั่่�น Robinhood สามารถนำข้้อมููลจาก
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ผลการวิจิัยันี้้�ไปปรัับแก้้ไขกลยุทุธ์์การส่ื่�อสารการตลาด จาก
ผลการวิจัิัย กลุ่่�มตัวัอย่า่งได้ม้ีคีวามคิดิเห็น็ว่า่สื่่�อโฆษณาของ
แอพพลิเิคชั่่�น Robinhood ยังัไม่เ่ข้า้ถึงึกลุ่่�มเป้้าหมายเท่า่ที่่�ควร  
สามารถนำข้้อบกพร่่องนี้้�ไปปรัับปรุุง ทำโฆษณาให้้เข้้าถึึง
กลุ่่�มเป้้าหมายได้้มากกว่่านี้้�

2.	 แอพพลิเคชั่่�น Robinhood ควรให้้ข้้อมููลการใช้้
งานแก่่ผู้้�ใช้้บริิการ เพราะจากผลการวิิจััย กลุ่่�มตััวอย่่าง
สอบถามข้้อมููลการใช้ง้านกัับคนใกล้้ตััวมากกว่่าจะสอบถาม
จากพนัักงาน ดัังนั้้�น จึึงเล็็งเห็็นว่่าควรจััดพนัักงานให้้ข้้อมููล 
เพื่่�อให้้ผุ้้�ใช้้บริิการสอบถามข้้อมููลการใช้้งานได้้ง่่ายยิ่่�งขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
1.	ผู้้�ที่่ �สนใจสามารถศึึกษาถึึงทััศนคติิความพึึงพอใจ

ของผู้้�ใช้้บริกิารที่่�มีตี่อ่แอพพลิเิคชั่่�น Robinhood เพื่่�อให้ท้ราบ
ถึงึความคิดิเห็็นของผู้้�ใช้้บริกิารว่่ามีสี่ว่นไหนที่่�เป็็นข้อ้ดีี หรืือ
ควรปรัับปรุุงแก้้ไข 

2.	ผู้้�ที่่ �สนใจสามารถศึึกษาถึึงปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการใช้้
บริกิารแอพพลิเคชั่่�น Robinhood ว่า่ผู้้�ใช้บ้ริิการมีีเหตุุผลอะไร 
ทำไมถึึงเลืือกใช้้บริิการแอพพลิิเคชั่่�น Robinhood หรืือแอพ
พลิิเคชั่่�น Robinhood มีีปััจจััยใดที่่�น่่าสนใจให้้ผู้้�บริิโภคมาใช้้
บริิการ
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