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บทคััดย่่อ
งานวิิจััยการพััฒนานวััตกรรมสื่่�อเพ่ื่�อลดคำรุุนแรงใน

ข่า่วและสร้า้งการรู้้�เท่า่ทันัอารมณ์ใ์นข่า่ว ใช้ก้ระบวนการวิจิัยั
เชิิงคุณุภาพโดยมีจีุดุประสงค์ ์เพื่่�อพััฒนาต้น้แบบเครื่่�องมืือใน
การประเมิินอารมณ์ใ์นข่า่ว ชุดุสื่่�อเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ให้รู้้้�เท่า่ทััน
อารมณ์ใ์นข่า่วและการแสดงออกบนสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์และ
นวัตักรรมกระบวนการในการสร้า้งการรู้้�เท่า่ทันัอารมณ์ใ์นข่า่ว
และลดความรุุนแรงในการสื่่�อสาร โดยดำเนิินการวิิจััยเชิิง
ปฏิบิัตัิกิารแบบมีสี่ว่นร่ว่มกับักลุ่่�มตัวัอย่า่งเป้า้หมาย 3 กลุ่่�ม
คืือ นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีที่่�ศึึกษาด้้านนิิเทศศาสตร์์ ใน
จัังหวัดนนทบุรุีเีป็น็กลุ่่�มผู้้�สร้า้งเครื่่�องมืือประเมินิอารมณ์ใ์นข่า่ว
และชุุดการเรีียนรู้้� นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น จัังหวััด
กรุุงเทพมหานคร กลุ่่�มที่่� 1 เรีียนรู้้�การรู้้�เท่่าทัันอารมณ์์ผ่่าน
ชุุดสื่่�อการเรีียนรู้้� และ กลุ่่�มที่่� 2 เรีียนรู้้�ผ่่านกระบวนการ
เป็็นผู้้�ผลิตสื่่�อ จากผลการศึึกษาพบว่่า เคร่ื่�องมืือประเมิิน
อารมณ์์ในข่่าว ใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการสร้้างการรัับรู้้�และ 
รู้้�เท่า่ทันัต่อ่อารมณ์ท์ี่่�มากับัข่า่วและอารมณ์ข์องผู้้�อ่า่นได้ ้ส่ว่น
ชุดุสื่่�อลดความรุนุแรงในการสื่่�อสารทำให้เ้กิิดการตระหนักัรู้้�
ถึึงปััญหา แต่่กลุ่่�มเป้้าหมายไม่่ได้้แสดงแนวโน้้มที่่�ชััดเจนต่่อ

การเปลี่่�ยนพฤติิกรรมลดการส่ื่�อสารที่่�อาจมีความรุุนแรง แต่่
เมื่่�อใช้เ้คร่ื่�องมืือควบคู่่�กับการให้ก้ลุ่่�มตััวอย่่างสวมบทบาทเป็็น
ผู้้�ทดลองผลิตข่า่วและเนื้้�อหาที่่�ลดความรุุนแรงและอารมณ์์ใน
ข่่าว พบว่่า ทำให้้กลุ่่�มตััวอย่่างเป้้าหมายที่่�มีีส่่วนร่่วมในการ
วิิจััยพััฒนา เข้้าใจการประกอบสร้้าง ผลของอารมณ์์ในข่่าว
ต่่อพฤติิกรรมผู้้�อ่่าน และมีีแนวโน้้มพฤติิกรรมที่่�จะหยุุดคิิด  
และไม่แ่สดงออกต่อ่ประเด็น็เรื่่�องราวนั้้�นด้ว้ยอารมณ์ร์ุนุแรง 
รวมทั้้�งมีีการเรีียนรู้้�และเลืือกใช้รูู้ปแบบการนำเสนอข่า่วและ
การแสดงออกบนสื่่�อออนไลน์์อย่่างมีีเหตุุผลและลดความ
รุุนแรงลงได้้ ดัังนั้้�น การใช้้กระบวนการผลิิตสื่่�อในการสร้้าง
การเรีียนรู้้� ทำให้้เกิิดการเข้้าใจ การคิิดรู้้�สึึกตาม การปรัับ
ทััศคติิ และ เห็็นการลงมืือทำจริงผ่่านทั้้�งการทำส่ื่�อและ
การปฏิิบััติิในชีีวิิตจริง ทำให้้มีีแนวโน้้มของการปรัับเปลี่่�ยน
พฤติกิรรม เป็็นการพััฒนานวััตกรรมเพ่ื่�อใช้ป้ระโยชน์ในการ
พััฒนาทัักษะการรู้้�เท่่าทัันข่่าวสารได้้
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Abstract
This research article describes the development 

of innovative tools aimed at reducing perceptions of 
violence in the presentation of news and creating 
awareness of a balanced approach to news reporting 
that maintains emotional equilibrium. A qualitative 
research process was employed to experiment 
and develop prototype tools for assessing mood 
in news. This led to the production of educational 
media kits aimed at reducing the use of expressions 
in news and online media that engender violence. 
Such expressions are commonly employed to create 
awareness and generate emotions, the result of which 
can be distorted perceptions of information on social 
media. Participatory action research involved three 
target groups: undergraduate students in Nonthaburi 
which produce prototype tools for assessing mood in 
news, first group of lower secondary-school students 
who learn educational media kits and second group 
of lower secondary-school students who learn the 
process of media producer. The result showed that 
prototype tools for assessing mood in news can be 
used as tool to create awareness of expressions 
in news while media kits creating awareness but 
target groups did not show a clear sign of changing 
communicating behavior until using the media toolkits 
along with being media producer in creating news. 
This process was development of an innovative 
process involving the use of tools to assess the use 
of emotional expressions in presenting news. These 
tools can also create awareness of emotional reactions 
in news audiences. The tools were evaluated with 
the sample groups, with young media producers 
attempting to produce news and content that reduced 
negative feelings in readers. The results showed that 
the sample groups learned how news reports were 
often constructed to generate emotions, giving them 
a tendency to stop and think and avoid expressing 
strong reactions. As well, they learned to choose a 
rational form of online news presentation without 
the use of inflammatory expressions. Therefore, The 
process of media production tend to change target 

groups communicating behaviors and also create 
media literacy skills.

Keywords: Media Innovations, Emotional News, Social 
Media, Sensationalism, News Literacy

บทนำำ�
งานวิิจััยนวััตกรรมชุุดการเรีียนรู้้�เพื่่�อลดคำรุุนแรงข่่าว

และลดการใช้อ้ารมณ์ค์วามรุุนแรงบนสื่่�อสัังคมออนไลน์ม์ีเีป้า้
หมายเพ่ื่�อวิจัิัยพัฒันานวััตกรรมเชิิงกระบวนการและนวััตกรรม
เนื้้�อหา โดยมีีเป้้าหมายในการใช้้กระบวนการผลิตสื่่�อเป็็น
เครื่่�องมืือสร้้างการรู้้�เท่่าทัันอารมณ์์ในการสื่่�อสาร ประกอบ
ด้้วยการศึึกษาทดลอง 2 ขั้้�นตอน คืือ ขั้้�นตอนแรกพััฒนา
เคร่ื่�องมืือในการตรวจจับัอารมณ์ใ์นข่า่วโดยผู้้�ผลิตสื่่�อกลุ่่�มเป้้า
หมายเป็็นผู้้�ร่ว่มในการสร้างเคร่ื่�องมืือเพ่ื่�อเรีียนรู้้�อารมณ์ท์ี่่�อยู่่�
ในข่่าว ขั้้�นตอนที่่�สอง เมื่่�อผู้้�ผลิิตมีีความเข้้าใจในผลของการ
การประกอบสร้างอารมณ์ใ์นการสื่่�อสาร ผู้้�ผลิติทดลองพัฒันา
เนื้้�อหาที่่�ลดความรุนุแรงในการสื่่�อสาร และสื่่�อสารให้ผู้้้�อื่�นลด
ความรุุนแรงในการสื่่�อสารด้้วย โดยทั้้�งสองขั้้�นตอนเป็็นการ
ใช้้กระบวนการคิิดวิิเคราะห์์จากการสร้างสรรค์์สื่่�อทำให้้ผู้้�
ผลิิตสามารถออกแบบเนื้้�อหาและการสื่่�อสารที่่�ลดอารมณ์์
ความรุุนแรง พร้้อมทั้้�งสื่่�อสารประเด็็นดัังกล่่าวกัับผู้้�อื่่�นเพื่่�อ
ขยายผลการรู้้�เท่่าทัันอารมณ์์ในการสื่่�อสารได้้ 

ผลสำรวจเรื่่�อง “พฤติิกรรมวััยรุ่่�นไทย ณ วัันนี้้�” โดย
สวนดุุสิิตโพล (2560) พบว่่า ประชาชนส่่วนใหญ่่ร้้อยละ 
75.02 คิิดว่่าวััยรุ่่�นไทยเป็็นวััยที่่�น่่าเป็็นห่่วง สัังคมไทยมีี
สิ่่�งยั่่�วยุุจำนวนมากโดยเฉพาะอิิทธิพลจากสื่่�อต่่าง ๆ และ  
5 อัันดัับของเรื่่�องที่่�ประชาชนเป็็นห่่วงวััยรุ่่�นไทยมากที่่�สุุด
อัันดัับ 1 คืือการใช้้ความรุุนแรงในสัังคม ในขณะที่่� รศ.นพ. 
สุรุิยิเดว ทรีปาตี ีผู้้�อำนวยการสถาบัันแห่ง่ชาติเิพื่่�อการพัฒันา
เด็ก็และครอบครัวั (Thai PBS, 2562) สะท้อ้นความรุนุแรง
ในเด็็กและเยาวชนว่่ามีีสาเหตุมาจากการบกพร่องในด้้าน  
1. การรู้้�จัักการบริิหารจััดการอารมณ์์ของตนเอง 2. การแก้้
ข้อ้ขัดัแย้ง้ในตนเองด้ว้ยสติแิละสันัติวิิธิีเีมื่่�อเผชิญิเหตุ ุ3. การ
ไม่่มีีเบ้้าหลอม (Role model) ที่่�จะเป็็นแบบอย่่างให้้เลีียน
แบบในบ้า้นและในโรงเรียีน และ 4.จิติสำนึกึซึ่่�งไม่ไ่ด้เ้กิดิขึ้้�น
เอง แต่เ่กิดิจากเรียีนรู้้�ผ่า่นวิถิีชีีวีิติในสังัคมที่่�ตนเองอาศัยัเรียีน
รู้้�ผ่า่นวิถีิีชีวีิติไม่่ใช่่แค่่กิจิกรรมกิิจวัตรเท่า่นั้้�น สถาบัันส่ื่�อเด็็ก
และเยาวชน (สสย.) (2561) อธิิบายว่่าประเด็็นการพููดจา
ทำร้้ายจิิตใจกันเป็็นเหตุุนำไปสู่่�ความรุุนแรงในการรัังแกกััน
ของวัยัรุ่่�น โดยการแสดงอคติทิางลบทำให้เ้กิดิอารมณ์เ์กลียีด
ชังั แบ่่งแยก และใช้ค้วามรุุนแรงในการคุุกคามคนที่่�แตกต่่าง 
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และ การรังัแกกันัจะพบได้ม้ากที่่�สุดุและรุนุแรงที่่�สุดุในช่ว่งที่่�
เด็ก็เปลี่่�ยนผ่า่นจากชั้้�นประถมศึึกษาไปสู่่�มัธยมศึึกษา และมีี
แนวโน้้มลดลงในช่่วง มัธัยมศึกึษาตอนปลาย (สถาบัันสุขุภาพ
จิติเด็ก็และวัยัรุ่่�นราชนครินิทร์ ์กรมสุขุภาพจิติ, 2561) การ
ศึกึษาวิิจัยันี้้�จึงึเห็็นความสำคััญของการสร้างกระบวนการรู้้�เท่า่
ทันัต่อ่อารมณ์แ์ละพฤติกิรรมความรุนุแรงของตัวัเองและจาก
สื่่�อที่่�ได้ร้ับั เพ่ื่�อสร้างเกาะป้้องกัันทางอารมณ์แ์ละการตััดสินิ
ใจอย่่างมีีเหตุผลเพ่ื่�อลดความรุุนแรงในการสื่่�อสารของวััยรุ่่�น 

ในขณะเดีียวกัันกลุ่่�มนัักศึึกษาปริิญญาตรีีด้้าน
นิิเทศศาสตร์์ เป็็นกลุ่่�มผู้้�ผลิิตรุ่่�นใหม่่ ที่่�จำเป็็นต้้องได้้รัับ
การพัฒันาทักัษะการคิดิวิเิคราะห์แ์ละรู้้�เท่่าทันัการประกอบ
สร้้างข้้อมููลข่่าวสาร ด้้วยว่่าจากงานศึึกษาเกี่่�ยวกัับการรู้้�เท่่า
ทัันข่่าวสาร นัักวิิชาการสะท้้อนมุุมมองการรู้้�เท่่าทัันข่่าวสาร 
และอารมณ์์ในข่่าวซึ่่�งมีีผลต่่อพฤติิกรรมของผู้้�รัับสาร และ 
พฤติิกรรมการแสดงความเห็็นต่่อข้้อมููลข่่าวที่่�ได้้รัับและ
พฤติกิรรมที่่�เกิดิขึ้้�นบนสื่่�อออนไลน์อ์ันัเป็น็ผลมาจากอารมณ์์ 
เพื่่�อพััฒนาการวิิเคราะห์แ์ละเหตุผลในการแสดงความเห็น็และ
ลดความรุุนแรง การศึึกษาผลกระทบของอารมณ์์ในข่่าวต่่อ
การตัดัสินิใจทางสังัคม โดย การศึกึษาของ Baum & Abdel 
Rahman (2020) พบว่า่กระบวนการรัับรู้้�ข้อ้มููลของผู้้�อ่า่นกลุ่่�ม
ตััวอย่่างได้้รัับผลจากอารมณ์์ในข่่าว โดยมีีผลต่่อการตััดสิิน
ใจต่อ่ประเด็น็นั้้�น ๆ  การพาดหัวัข่า่วที่่�มีีอารมณ์เ์ชิงิลบส่ง่ผล
ต่่อการตััดสิินใจทางสัังคมเชิิงลบเช่่นเดีียวกััน มากกว่่าการ
ตัดัสินิจากความน่า่เชื่่�อถืือของแหล่ง่ข้อ้มููล สอดคล้อ้งกับังาน
ศึกึษาพาดหััวข่า่วและอารมณ์ข์องผู้้�อ่า่นข่า่ว ซ่ึ่�งพบว่่าการใช้้
คำแฝงอารมณ์์มีีผลต่่อการกระตุ้้�นอารมณ์์ของผู้้�อ่่าน โดยมีี
ปััจจััย 4 ข้้อ คืือ ความหมายของคำแฝงอารมณ์์ บริิบททาง
ภาษาของพาดหััวข่่าว ประสบการณ์์ของผู้้�อ่่าน และภููมิิหลััง
ของผู้้�อ่่าน (Nimtupariya & Tapinta, 2021) และ มุุมมอง
ต่อ่ข่า่วเชิิงลบเกี่่�ยวเนื่่�องกับัผลกระทบเชิิงลบที่่�มากกว่า่ผลกระ
ทบเชิงิบวก และผลกระทบเหล่า่นี้้�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงไปตาม
แต่่ละปััจเจกบุุคคลแต่่ไม่่เกี่่�ยวกับบุุคลิิกภาพของแต่่ละคน  
(Hoog & Verboon, 2020)

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นการรู้้�เท่า่ทัันสื่่�อ ระบุวุ่า่ ในการพััฒนา
ทัักษะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ควรใช้้เวลา 30% การเรีียนรู้้�ในการ
ผลิิตหรืือสร้้างสื่่�อ การวิิเคราะห์์และการผลิิตทำงานร่่วมกััน 
กระบวนการประกอบสร้างสื่่�อ จะทำให้้เข้้าใจการประกอบ
สร้้างของเนื้้�อหา อารมณ์์ และ การสื่่�อสาร ทำให้้ผู้้�เรีียนมีี
กระบวนการคิิดวิิเคราะห์์แยกส่่วนข้้อมููลต่่าง ๆ ได้้อย่่างรู้้�
เท่่าท้้นมากยิ่่�งขึ้้�น การศึึกษาของ Tamboer et al., 2022 
ระบุวุ่า่ การกระตุ้้�นการรู้้�เท่า่ทันัและใช้ป้ระโยชน์จ์ากข่า่วสาร
ของวััยรุ่่�นตอนต้้น ต้้องทำให้้เข้้าใจการให้้คุุณค่่ากัับข่่าว

อย่่างมีีเหตุุผล การรู้้�เท่่าทัันการประกอบสร้้างข้้อมููลในข่่าว  
แรงจููงใจ และ ทักัษะในการทำข่า่ว สอดคล้อ้งกับัผลการทดลอง
จากโครงการ "The PBS NewsHour Student Reporting 
Labs" ในการให้เ้ยาวชนมีสี่ว่นร่ว่มในการผลิติข่า่วด้ว้ยตัวัเอง 
ทำให้เ้กิดิกระบวนการสร้ง้การรู้้�เท่า่สื่่�อ ทักัษะการแก้ป้ัญัหา 
การสืืบค้้นและตรวจสอบข้้อมููล (Hobbs, 2016)

ผู้้�วิจิัยัจึงึศึกึษาวิจิัยัพัฒันากระบวนการสร้า้งการรู้้�เท่า่ทันั 
อารมณ์์ในข่่าวจากสองส่่วนคืือ 1) พััฒนาเครื่่�องมืือการ
ตรวจจัับอารมณ์์ความรู้้�สึึกในข่่าว โดยใช้้กระบวนการทาง
เทคโนโลยีีในการสอนระบบให้้สามารถเข้้าใจและประเมิิน
อารมณ์์ได้้ โดยเป็็นความร่่วมมืือระหว่่างนัักวิิชาการด้้าน
นิิเทศศาสตร์์ที่่�เข้้าใจกรอบคิิดของงานข่่าว และ นัักพััฒนา
เทคโนโลยีีที่่�มีีกระบวนการในการสร้้างระบบจาก NECTEC 
ความร่่วมมืือข้้ามศาสตร์์นี้้� เพื่่�อให้้สามารถมีีเครื่่�องมืือที่่�
สะท้้อนอารมณ์์ความรู้้�สึกที่่�พาดหััวข่่าวมีผลกัับผู้้�รับสาร 
การพัฒันาเครื่่�องมืือประเมินิอารมณ์เ์พื่่�อให้เ้ป็น็ต้น้แบบของ
เคร่ื่�องมืือในการ “สร้างการรัับรู้้�และรู้้�เท่่าทััน” ต่่ออารมณ์์
ที่่�มากัับข่่าวและอารมณ์์ของผู้้�อ่่านที่่�มีีแนวโน้้มจะเกิิดขึ้้�นได้้ 
เครื่่�องมืือดัังกล่่าวใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในกระบวนการก่่อนการ
ผลิิต (Pre-production) ในการเรีียนรู้้�อารมณ์์ เข้้าถึึงข้้อมููล 
และทำความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัการประกอบสร้า้งอารมณ์ใ์นข่่าว 
เพื่่�อนำไปสู่่�การออกแบบผลิติส่ื่�อที่่�มีเีป้า้หมายลดอารมณ์์และ
ความรุุนแรงในการนำเสนอได้้ และ 2) การใช้้กระบวนการ
ผลิติเนื้้�อหาข้า้มสื่่�อ (Transmedia Storytelling) เพื่่�อให้ก้ลุ่่�ม
เป้า้หมายได้เ้รียีนรู้้�การวิเิคราะห์ ์แยกแยะ และการประกอบ
สร้า้งเนื้้�อหาข่า่วผ่านกระบวนการผลิตสื่่�อ โครงการฯ ทดลอง
บนสมมติิฐานที่่�ต้้องการทดสอบว่่า หากมีีเครื่่�องมืือที่่�บอก
อารมณ์์ของข่่าวแล้้วจะทำให้้คนรู้้�เท่่าทััน หยุุดคิิด และไม่่
แสดงออกต่่อประเด็็นเร่ื่�องราวนั้้�นด้้วยอารมณ์์รุุนแรงหรืือ
ไม่่ และอีีกสมมติิฐานคืือ กระบวนการในการคิิดวิิเคราะห์์
และผลิตส่ื่�อจะทำให้้ผู้้�ผ่านกระบวนการมีีแนวโน้้มของการ
ลดความรุุนแรงในการสื่่�อสารหรืือไม่่

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1.	 เพื่่�อพัฒันาต้้นแบบเคร่ื่�องมืือในการประเมิินอารมณ์์

ในข่่าว
2.	 เพื่่�อพัฒันาชุดุสื่่�อเพื่่�อการเรียีนรู้้�ให้รู้้้�เท่า่ทันัอารมณ์์

ในข่่าวและการแสดงออกบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์
3.	 เพื่่�อพััฒนานวััตกรรมกระบวนกาในการพััฒนาผู้้�

ผลิิตสื่่�อให้้ผลิตเนื้้�อหาที่่�ลดอารมณ์์ความรุุนแรงด้้วยการใช้้
เคร่ื่�องมืือประเมิินอารมณ์์และกระบวนการผลิตเนื้้�อหาเล่่า
เรื่่�องข้้ามสื่่�อ
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แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
แนวคิิดเรื่่�องการรู้้�เท่่าทัันข่่าวและอารมณ์์ในข่่าว
แนวคิดิเรื่่�องการรู้้�เท่า่ทันัข่า่วและอารมณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นจาก

การรัับข่่าว โดยที่่� Potter (2013) การพััฒนาอารมณ์์ของ
ปัจัเจกบุุคคลนั้้�นเป็็นกุญุแจสำคััญของการรู้้�เท่า่ทัันสื่่�อ ดังันั้้�น
แล้ว้ Currie Sivek (2018) ได้ช้ี้้�ให้เ้ห็็นว่า่ข่า่วและสื่่�อดิจิิิทัลัใน
ทุกุวัันนี้้�จะดึึงดููดอารมณ์ท์ำให้ทั้ักษะทางอารมณ์(์emotional 
skills) และทักัษะความรู้้�ความเข้า้ใจ (cognitive skills) เป็น็
สิ่่�งสำคัญัในการรู้้�เท่า่ทันัข่า่ว(news literacy) จึงึมีข้ี้อแนะนำ
ในการรู้้�เท่า่ทัันอารมณ์เ์พ่ื่�อให้เ้ข้้าใจอารมณ์ข์องตนเองและการ
ประเมิินข่่าว แบ่่งเป็็น 2 ส่่วนคืือ การมีีสติิในการรู้้�เท่่าทััน
ข่่าว (Mindfulness in news literacy) และ การรู้้�ถึึงผลกระ
ทบและการรู้้�เท่่าทัันข่่าว (affect and news literacy) โดย
ผลการค้้นพบจากการศึึกษาในมหาวิิทยาลััย Stony Brook 
เกี่่�ยวกับัการรู้้�เท่า่ทันัข่า่ว คืือ นักัเรียีนที่่�เข้า้ร่ว่มได้ร้ับัข่่าวสาร
จำนวนมากแต่่พวกเขารัับข่่าวสารไม่่ได้้มีีสติิในการรัับข่่าว
ตลอดเวลา รวมถึึงการศึึกษาของ (Klurfeld & Schneider, 
2014) ที่่�บอกว่า่การตอบสนองทางอารมณ์แ์ละการรู้้�คิดิเกิดิ
ขึ้้�นตลอดเวลาโดยที่่�นัักเรีียนไม่่รู้้�ตััว

ดัังนั้้�นแล้้ว สิ่่�งแรกที่่�ต้้องให้้คนเข้้าใจเรื่่�องการรู้้�เท่่า
ทัันข่่าวคืือการมีีสติิเมื่่�อกำลัังเปิิดรัับข่่าวและมีีคิิดรอบคอบ
มากยิ่่�งขึ้้�นเมื่่�ออยู่่�ในกระบวนการรัับข่่าว นอกจากนี้้�จากการ
วิิจััยทางจิิตวิิทยาชี้้�ให้้เห็็นว่่าคนที่่�มีีสติิจะมีีความบกพร่่อง
ทางความคิิด (cognitive failures) น้้อยกว่่า เช่่น ความ
หลงลืืม ความฟุ้้�งซ่่าน ความผิิดพลาด และความฟุ้้�งซ่่าน
ทางจิิต (Herndon, 2008) นอกจากนี้้�แล้้วยัังมีีการศึึกษา
ของ Noone, Bunting, & Hogan (2016) ที่่�มีีการฝึึกการ
มีสีติทิี่่�บอกว่า่การฝึกึเรื่่�องของสติชิ่ว่ยให้ค้นรู้้�ถึงึผลกระทบที่่�
เกิิดขึ้้�นได้้เร็็วและและควบคุุมอารมณ์์ได้้หากจำเป็็น การฝึึก
เจริิญสติิยัังช่่วยเพิ่่�มพื้้�นที่่�ให้้สมองได้้รู้้�ทั้้�งความคิิดและความ
รู้้�สึึกระหว่่างการอ่่านเพื่่�อทำความเข้้าใจมุุมมองของมนุุษย์์ที่่�
แตกต่่างกััน (Wolf, 2016) ดัังนั้้�นแล้้วการทัักษะการมีีสติิ
จึงึมีีความสำคััญในการเป็็นเคร่ื่�องมืือของการรับัรู้้�การบริิโภค
ข่่าวสารถึึงอารมณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นและลดความบกพร่่องทางความ
คิิดจากข้้อมููลที่่�ได้้รัับ

Curie Sivek (2018) กล่่าวว่่า โดยหลัักการแล้้ว การ
แนะนำนัักเรีียนผ่่านการอธิิบายวิธีิีคิิดที่่�หลากหลายมีีส่ว่นช่่วย
ให้พ้วกเขาได้เ้ข้า้ใจถึึงการแสดงความเห็็นและการตัดัสินิใจใน
ประเด็็นต่่าง ๆ  รวมไปถึงึมีีปฏิสัิัมพันัธ์์กับัข่า่วและข้้อมููลต่่าง 
ๆ ด้ว้ย การเน้น้ที่่�บทบาทของอารมณ์ใ์นกระบวนการนี้้�ทำให้้
เห็น็ถึงึการที่่�เนื้้�อหาข่า่วออกแบบมาเพื่่�อชี้้�นำอารมณ์ท์ี่่�ส่ง่ผล
ถึงึการประเมินิที่่�แตกต่า่งกันั และทำให้เ้กิดิทัศันคติแิละการก
ระทำที่่�แตกต่า่งกันั มันัเป็น็ไปไม่ไ่ด้ส้ำหรับัเราที่่�จะมีสีติแิละ

สามารถระบุุกระบวนการทางจิิตได้้ทัันทีี แต่่มัันก็็เป็็นเป้้า
หมายเชิิงบวกที่่�จะสร้างการรัับรู้้�ว่า่เราสร้างความคิิดเห็็นและ
แสดงการกระทำนั้้�นอย่า่งไร เมื่่�อเราได้ร้ับัเนื้้�อหาข่า่วที่่�เต็ม็ไป
ด้้วยอารมณ์์และรู้้�ว่่ามีีการชี้้�นำทางอารมณ์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เรา
สามารถที่่�จะพยายามทำให้ก้ระบวนการรวบรัดัและมีสี่ว่นร่ว่ม
กัับข้้อมููลนั้้�นอย่่างมีีวิิจารณญาณ อย่่าน้้อยนัักเรีียนจะหยุุด
คิดิและมีกีารแสดงออกเมื่่�อรับัเนื้้�อหาข่่าวและตัดัสินิใจว่าจะ
เผยแพร่ต่่อ่ไปหรืือไม่ ่ซึ่่�งสิ่่�งนี้้�จะเป็น็ประโยชน์อ์ย่า่งแน่น่อน

ผลกระทบของอารมณ์ใ์นข่า่วสามารถมีผลต่่อการสร้าง
กรอบการรัับรู้้�และตััดสิินใจของคนได้้ผ่่านการรัับรู้้�เนื้้�อหา
เชิิงอารมณ์์ได้้รวดเร็็วแม้้จะเป็็นการรัับรู้้�ข้้อมููลในระยะเวลา
อัันสั้้�น ดัังนั้้�น การเลื่่�อนผ่่านฟีีดข่่าวเร็็ว ๆ บนสื่่�อสัังคมก็็
สามารถกระตุ้้�นการรัับรู้้�ต่่อข่่าวได้้ (Currie Sivek, 2018) 
แม้ก้ารเล่ื่�อนผ่่านฟีดีข่า่วอย่่างรวดเร็็วจะเห็น็เพีียงคำและภาพ
ประกอบ แต่่สองสิ่่�งนี้้�ที่่�มีีการประกอบสร้้างด้้วยอารมณ์์ก็็มีี
ผลต่่อการประเมิินคุุณค่่าข้้อมููลข่่าวสารของคน (Dehaene, 
2014) เมื่่�อเชื่่�อมโยงถึงึปัญัหาของข้อ้มููลข่า่วสารที่่�เร้า้อารมณ์์ 
ในมิิติิของการแพร่่กระจายของข่่าวปลอม (Fake News) มีี
การศึกึษาสะท้อ้นถึงึความสัมัพันัธ์์ระหว่างอารมณ์ใ์นข่า่วกับ
การกระตุ้้�นให้้ผู้้�อ่่านรู้้�สึึกร่่วมและต้้องการแชร์์ข้้อมููลข่่าวนั้้�น 
ข่่าวปลอมจะมีีการใช้้คำที่่�ดึึงอารมณ์์ความรู้้�สึึกของผู้้�อ่่าน 
กระตุ้้�นให้้แพร่่กระจายต่่อข้้อมููลข่่าวปลอมนั้้�น ซึ่่�งงานวิิจััย
ยัังพบด้้วยว่่า อารมณ์์ในเชิิงลบสามารถกระตุ้้�นการส่่งต่่อ
ข้้อมููล แชร์์ข้้อมููลข่่าวได้้มาก (Jones, Libert, & Tynski, 
2016) ด้้วยพลัังของอารมณ์์ที่่�มีีต่่อการรัับรู้้�ข่่าวสาร ผู้้�วิิจััย
จึึงมีีการพััฒนาเครื่่�องมืือในการวิิเคราะห์์อารมณ์์ (Emotion 
Analytic) เพื่่�อใช้ใ้นการออกแบบการสื่่�อสารให้ส้ามารถตอบ
โจทย์์อารมณ์์ของผู้้�รัับสารซึ่่�งจะมีีผลต่่อพฤติิกรรมการรัับรู้้� 
Beckett (2015) อธิบิายวงจรของการสร้า้งเนื้้�อหาที่่�มีคีวาม
อ่อ่นไหวและเร้า้อารมณ์ใ์นข่า่วว่า่เกิดิจากกระบวนการที่่�ต้้อง
แข่ง่ขัันให้ไ้ด้้ความสนใจจากผู้้�อ่า่น โดยกระบวนการทำข่า่วมี
การรายงานข้้อมููล ข้้อเท็็จจริิง โดยใช้้วิิธีีการเล่่าเรื่่�อง การใช้้
คำที่่�เร้้าอารมณ์ผ์ู้้�อ่า่นและเม่ื่�อผู้้�อ่า่นตอบสนองต่่อเนื้้�อหานั้้�นใน
เชิงิอารมณ์ ์ก็จ็ะเกิดิกระบวนการแชร์แ์ละแบ่ง่ปันัเนื้้�อหา ซึ่่�ง
กระบวนการนี้้� มีผีลต่อ่การตัดัสินิใจของกองบรรณาธิกิารใน
การสมดุุลระหว่่างข้้อเท็็จจริิง ความเห็็น และอารมณ์์ในข่่าว

การวิิเคราะห์์อารมณ์์ความรู้้�สึึกที่่�แสดงออกผ่่านทาง
ภาษา (Sentimental Analysis) และเทคโนโลยีกีารตรวจจับั
ความรู้้�สึึก (Emotional Detection) เป็็นกระบวนการศึึกษา
พฤติิกรรมของคนผ่่านระบบ การประมวลผลภาษาธรรมชาติิ 
(Natural language processing) เพื่่�อช่่วยประเมิินรููปแบบ
ของอารมณ์์และความรู้้�สึึก เครื่่�องมืือเหล่่านี้้�ถููกใช้้ในการ
ทำนายพฤติิกรรม และการออกแบบกระบวนการสื่่�อสาร มีี
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การศึกึษาเกี่่�ยวกับัการพัฒันาเครื่่�องมืือเพ่ื่�อประเมินิอารมณ์์
ในข่่าว แต่่ยัังไม่่มีีการศึึกษาที่่�ทดลองนำเอาเคร่ื่�องมืือการ
ประเมินิอารมณ์ ์ทั้้�งในมิติิิของการใช้ก้ระบวนการสร้า้งเครื่่�อง
มืือและการใช้้งานเคร่ื่�องมืือที่่�สำเร็็จแล้้ว ในการสร้างการรู้้�
เท่่าทัันข่่าว (News Literacy) Currie Sivek (2018) เสนอ
ว่่า การสอนการรู้้�เท่่าทัันข่่าวควรสอนการพิิจารณาบทบาท
ของอารมณ์์ในข่่าวและรููปแบบในการกระตุ้้�นอารมณ์์ของ
ผู้้�รัับสาร เพราะมีีผลต่่อการให้้ความสำคััญต่่อประเด็็นและ
เหตุการณ์ ์การสอนการรู้้�เท่า่ทัันอารมณ์ค์วรทำให้เ้กิิดความ
เข้า้ใจกระบวนการประกอบสร้าง รููปแบบที่่�นำเสนอ และผล
ที่่�กระทบเมื่่�ออ่า่นข่า่ว ซึ่่�งทำให้ผู้้้�เรียีนรู้้�รู้้�เท่า่ทันักระบวนการ
และสาเหตุในการสร้างความคิิดเห็็นและการลงมืือเช่ื่�อหรืือ
ทำต่่อบางเรื่่�องของคน

แนวคิดิเรื่่�องการเล่่าเรื่่�องข้้ามส่ื่�อเพื่่�อกระตุ้้�นการเรีียน
รู้้�และเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม

แนวคิดเร่ื่�องการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อหลากแพลตฟอร์์ม หรืือ 
Transmedia Literacy (Scolari et al., 2018) ให้้ความ
สำคัญักับับทบาทของวัยัรุ่่�นในฐานะการเป็น็ทั้้�งผู้้�รับัและผู้้�ผลิติ
ที่่�เรียีกว่า่ "Prosumers" ซึ่่�งมาจากคำว่า่ ผู้้�ผลิติ (Producers) 
และ ผู้้�บริิโภคสื่่�อ (Consumers) สามารถสร้้างและแบ่่งปััน
เนื้้�อหาสื่่�อประเภทและระดัับต่่าง ๆ ในกระบวนการเรีียน
รู้้�เพ่ื่�อพััฒนาการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อข้้ามแพลตฟอร์์มประกอบด้้วย 
การมีทีักัษะการผลิติที่่�สามารถจัดัการการมีสี่ว่นร่ว่ม จัดัการ
ความรู้้�สึึก อััตลัักษณ์์ตััวตนตััวเอง จััดการเนื้้�อหาทั้้�งการ
เข้้าถึึงข้้อมููล ผลิิตเนื้้�อหา และ กระจายเนื้้�อหาหลากช่่อง
ทาง ทัักษะการเข้้าใจ ประเมิินคุุณค่่าจากเทคโนโลยีีที่่�ใช้้ใน
การสร้้างสื่่�อและผลของกระบวนการสื่่�อสาร อย่่างมีีความ
รัับผิิดชอบและจริิยธรรม การศึึกษาตามแนวคิิดนี้้�เสนอ
กระบวนการพััฒนาการรู้้�เท่า่ทัันสื่่�อด้้วยบทบาทของการผลิต
สื่่�อผ่่านการเรีียนรู้้�ด้้วยการลงมืือทำ (Learning by doing) 
การฝึึกการแก้ป้ัญัหา (Problem-solving) การเลียีนแบบการ
ตััดสิินใจและผลลััพธ์์ (Imitating/Simulation) สร้้างทัักษะ
ด้้วยกระบวนการเกม (Playing) ประเมิินผลวิิเคราะห์์งาน 
(Evaluating) และ ส่่งต่่อความรู้้�นั้้�นเพื่่�อเป็็นแรงบัันดาลใจ
ผู้้�อื่่�นในการสร้้างทัักษะนั้้�น (Teaching) 

Hobbs' (2010) อธิิบายแนวคิิดการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อดิิจิิทััล
และสื่่�อ รวมถึึงความสามารถในการเข้้าถึึงข้้อมููล วิิเคราะห์์
และประเมิินข้้อความ สร้้างเนื้้�อหาสำหรัับผู้้�ชม สะท้้อนการ
ใช้ส้ื่่�ออย่า่งรับัผิดิชอบ และดำเนินิการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และ
แก้ไ้ขปัญัหา ในขณะที่่� การรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อหลากแพลตฟอร์ม์คืือ
ความสามารถในการเข้า้ใจเรื่่�องราวดำเนินิไปและพัฒันาผ่า่น
สื่่�อต่่าง ๆ อย่่างไร วิิธีีการที่่�สื่่�อต่่าง ๆ มีีอิิทธิิพลไม่่เพีียงต่่อ
เรื่่�องราวเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึงว่่าเรามีีส่่วนร่่วมอย่่างไร และ

การรับัรู้้�สื่่�อและการมีีส่ว่นร่ว่มนั้้�นมีผีลต่อ่ทััศนคติิและความ
คิดิของคนอย่า่งไร ด้ว้ยลักัษณะดังักล่า่วของการเล่า่เรื่่�องข้า้ม
สื่่�อ ถููกนำไปพััฒนาแนวคิิดของกระบวนการเรีียนรู้้�ด้้วยการ
เล่น่ผ่า่นการเล่า่เรื่่�องข้า้มสื่่�อ หรืือ Transmedia Play (Alper 
& Herr-Stephenson, 2013) ส่่งเสริิมการวิิพากษ์์และคิิด
วิเิคราะห์เ์ชิงิรุกุของเยาวชน โดยไม่ใ่ช่แ่ค่เ่ข้า้ใจเนื้้�อหาของสื่่�อ 
แต่่เข้้าใจวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายของการสื่่�อสารที่่�สื่่�อนั้้�น
กระจายไปหลายช่่องทางทั่่�วเครืือข่่ายอย่่างลึึกซึ้้�ง ด้้วยการ
ปฏิสิัมัพัันธ์ก์ับัสื่่�อร่ว่มสมัยัที่่�เชื่่�อมโยงเรื่่�องราวและโครงสร้า้ง
ข้้ามแพลตฟอร์์ม โดยมีีลัักษณะสำคััญคืือ 1) ความมีีไหว
พริิบ (resourcefulness) คืือความสามารถในการแสดง/
ตอบสนองต่่อความหลากหลาย ท้้าทายสถานการณ์์ต่่าง ๆ 
ด้้วยการคิิดอย่่างสร้้างสรรค์์ 2) การมีีสัังคม (sociality) 
ความสามารถในการสนทนา แบ่่งปััน และการเชื่่�อมต่่อกัับ
ผู้้�อื่่�น ซึ่่�งสามารถจุุดประกายได้้การอภิิปรายเกี่่�ยวกัับความ
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและการดำเนิินการทางสัังคม 3) ความ
คล่่องตััว (mobility) ความสามารถในการเดิินทางระหว่่าง
แพลตฟอร์์มและสื่่�อต่่าง ๆ เพื่่�อเข้้าใจและสร้้างความหมาย
จากการรัับรู้้� 4) การเข้้าถึึง (accessibility) ความสามารถ
ในการเข้้าถึึงข้้อมููลจากความสนใจและจากส่ื่�อที่่�แตกต่่าง
กััน เพ่ื่�อขยายประสบการณ์์ และ สร้้างการมีีส่่วนร่่วมใน
รููปแบบที่่�หลากหลายได้้ และ 5) ความสามารถในการผลิิต
ซ้้ำ (replayability) ความสามารถที่่�จะเข้้าใจงาน รัับรู้้� และ 
สร้้างสรรค์์เนื้้�อหาใหม่่จากเรื่่�องเล่่าข้้ามสื่่�อได้้ซ้้ำแล้้วซ้้ำเล่่า 
ซึ่่�งในกระบวนการเรีียนรู้้�เปิิดโอกาสให้ผู้้้�เรีียนค้้นพบ ค้น้คว้้า 
รวบรวม และทดลองต่่อประเด็็นเรีียนรู้้�นั้้�นได้้

ด้้วยคุุณสมบััติิเหล่านี้้� Rutledge (2015) อธิิบาย
แรงกระตุ้้�นให้้คนมีีพฤติิกรรม ทำกิิจกรรม และตััดสิินใจ
ทำบางอย่่างกัับเนื้้�อหาการเล่่าเร่ื่�องข้้ามส่ื่�อว่่า เส้้นทางการ
ปฏิิสััมพัันธ์์แบบผููกพัันของการเล่่าเรื่่�องข้้ามสื่่�อคืือ เริ่่�มจาก
การรัับรู้้�เรื่่�องราวโดยตรงนี้้�ทำให้้รู้้�สึกมีีความคาดหวัง และ
อยากรู้้�ต่่อ จากนั้้�นนำไปสู่่�การปฏิิสััมพัันธ์์ในรููปแบบต่่าง ๆ 
โดยผู้้�สร้า้งเนื้้�อหามีทีิศิทางชัดัเจนว่า่จะทำให้้เกิดิปฏิสิัมัพันัธ์์
รููปแบบใดในโลกของเนื้้�อหา การปฏิิสััมพัันธ์์นำไปสู่่�การมีี
ประสบการณ์์ร่่วม มีีประสบการณ์์บางอย่่างที่่�ตรงกัับความ
ต้อ้งการ และประสบการณ์ท์ี่่�เชื่่�อมโยงโลกเนื้้�อหากับัชีวีิติเขา
ได้้ จะทำให้้เขาเดิินทางสำรวจไปต่่อในเนื้้�อหาอื่่�น ๆ ในช่่อง
ทางอื่่�น ๆ ที่่�โลกเนื้้�อหาการเล่่าเรื่่�องข้้ามสื่่�อสร้้างไว้้ ดัังนั้้�น 
กระบวนการเล่า่เรื่่�องข้้ามส่ื่�อจึงึไม่่ใช่่แค่ก่ารออกแบบเนื้้�อหา
เพ่ื่�อการสื่่�อสาร แต่่ในกระบวนการผลิิตสื่่�อนั้้�น ผู้้�ผลิิตจะ
ถููกพััฒนากระบวนการคิิดวิิเคราะห์์ วิิพากษ์์ การแก้้ปััญหา 
ประเมิินผล และมีีผลต่่อการคิิดและทััศนคติิของผู้้�ผลิตต่่อ
ประเด็็นเรื่่�องราวนั้้�นได้้ด้้วย
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แนวคิิดเรื่่�องนวััตกรรมสื่่�อ
นวัตักรรมส่ื่�อ (Media Innovation) หมายถึงึความคิดิ 

การปฏิบิัตัิ ิหรืือสิ่่�งประดิษิฐ์ใ์หม่ ่ๆ  ที่่�ยังัไม่เ่คยมีใีช้ม้าก่อ่น หรืือ
เป็น็การพัฒันาดััดแปลงมาจากของเดิิมที่่�มีอียู่่�แล้้ว ให้ทั้ันสมัย 
และใช้้ได้้ผลดีียิ่่�งขึ้้�น เมื่่�อนำ นวััตกรรมมาใช้้จะช่่วยให้้การ
ทำงานนั้้�นได้้ผลดีีมีปีระสิิทธิภาพและประสิิทธิผลสููงกว่่าเดิิม 
คอนเวอร์์เจ้้นท์์ เทคโนโลยีีอิินเตอร์์เน็็ต และดิิจิิทััลเป็็น 
ตััวสำคััญในการผลัักดัันให้้เกิิดการสร้้างนวััตกรรมสื่่�อสร้้าง
สรรค์ใ์หม่ๆ ขึ้้�นในวงการ ทั้้�งในมิติิขิองการสร้างงานใหม่ การ
ปรับัเปลี่่�ยนต่อ่ยอดระหว่า่งสื่่�อเก่า่และสื่่�อใหม่ ่(Potts, 2011). 
นักัคิดิ นักัวิจิัยัหลายคนพยายามนำคำว่า่ นวัตักรรมมาอธิบิาย
และจำแนกลักัษณะของนวัตักรรมของสื่่�อ โดยสามารถจำแนก
นวัตักรรมสื่่�อออกเป็็น 4 ลักัษณะ ได้แ้ก่ ่(1) นวััตกรรมด้า้น
ผลิิตภััณฑ์์สื่่�อ (Product innovation) เทคโนโลยีี บริิการ 
และเนื้้�อหาของสื่่�อที่่�ถููกสร้้างและพััฒนาขึ้้�น (2) นวััตกรรม
กระบวนการ (Process innovation) คืือการเปลี่่�ยนแปลง
ในกระบวนการผลิิต การจััดจำหน่่าย รวมถึึงโครงการและ
กระบวนการทำงานขององค์์กรสื่่�อ (3) นวััตกรรมจุุดยืืนของสื่่�อ  
(position innovation) คืือ การเปลี่่�ยนแปลงบริิบทของ
สื่่�อหรืือบริิการ เช่่นการเปลี่่�ยน อััตลัักณ์์ของแบรนด์์ การ
เปลี่่�ยนแปลงกลยุุทธ์์ หรืือ การเปลี่่�ยนแปลงกลุ่่�มเป้้าหมาย 
(4) นวััตกรรมทางกระบวนทััศน์์ คืือ การเปลี่่�ยนวิิธีีคิิด 
วัฒันธรรม และรููปแบบธุรุกิจิขององค์ก์ร (Bassant & Tidd, 
2011; Storsul and Krumsvik, 2013; Dogruel, 2014)  

แต่่นิิยามนี้้�ยัังเป็็นเรื่่�องที่่�สอดคล้้องกัับองค์์กรสื่่�อหรืือผู้้�ผลิิต
ในเชิิงวิิชาชีีพและองค์์กร

ความเปลี่่�ยนแปลงนวััตกรรมจะมีีอีีกมิิติิหนึ่่�งที่่�ต้้อง
ศึึกษาคืือเรื่่�องของความใหม่่ (Novelty) ที่่�เกิิดขึ้้�น ในบริิบท
ของ อุุตสาหกรรมสื่่�อ ความใหม่่มีีทั้้�งการเป็็นสิ่่�งใหม่่ที่่�สร้้าง
ความเปลี่่�ยนแปลงต่่ออุตุสาหกรรมนั้้�นได้ม้าก เช่่น สื่่�อสัังคม
ออนไลน์์เปลี่่�ยนกระบวนการทำข่า่ว เป็็นต้้น หรืือ ความใหม่
ที่่�เกิดิจากการค่อ่น ๆ  ปรับัเปลี่่�ยน พัฒันา ปรับัปรุงุแก้ไ้ขบาง
อย่่างให้ใ้ช้ง้านได้ด้ีขีึ้้�น หรืือเพื่่�อให้เ้กิิดขีดีความสามารถที่่�เพิ่่�ม
มากขึ้้�น หรืืออาจเป็น็ความใหม่ของการต่่อยอดความรู้้�เติมิไป
ใช้ใ้นบริบิทใหม่ท่ี่่�แตกต่า่งออกไปเพ่ื่�อให้เ้ปิดิกว้้างโอกาสและ
ความเป็็นไปได้้ที่่�มากขึ้้�น (Dogruel, 2013) ในการศึึกษาของ 
Dogruel (2014) ได้เ้สนอกรอบในการศึกึษานวัตักรรมสื่่�อจาก 
2 มิติิ ิคืือ มิติิขิองการเปลี่่�ยนแปลง (dimension of change) 
ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องของการเปลี่่�ยนแปลง เทคโนโลยีี เปลี่่�ยนแปลง
เนื้้�อหาและการออกแบบสื่่�อ เปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างและ
กระบวนการองค์ก์ร และ เปลี่่�ยนแปลงบทบาทหน้า้ที่่�ของตัวั
สื่่�อ สกุุลศรีี ศรีีสารคาม (2564) อธิิบายว่่า นวััตกรรมเชิิง
กระบวนการ การคิดิในการทำงานรวมทั้้�งการให้คุ้ณุค่า่ การ
สร้้างโมเดลใหม่การสร้้างกระบวนการสื่่�อสารสองทางสร้าง
พลัังการมีีส่่วนร่่วมและพลัังจากการเชื่่�อมประสบการณ์์การ
รัับรู้้�ในรููปแบบต่่าง ๆ และสุุดท้้ายการตอบสร้้างนวััตกรรม
ส่ื่�อให้้สร้้างสรรค์์สร้้างคุุณค่่าใหม่่ (Gain Point) เป็็น  
“ฟัันเฟืืองสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงใดในสัังคม”

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการดำเนิินการวิิจััย
ที่่�มา: โดยผู้้�วิิจััย อภิิสิิทธิ์์� ศุุภกิิจเจริิญ และ ชััชวาล สัังคีีตตระการ
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วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
งานวิิจััยนี้้�ใช้้กระบวนการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ด้้วยวิิธีีเชิิง

ปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วมในการทดลอง และ ออกแบบ
นวััตกรรมสื่่�อเพ่ื่�อใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือในการสะท้้อนอารมณ์์ใน
ข่า่วและเป็็นเคร่ื่�องมืือสร้างการรู้้�เท่า่ทัันอารมณ์เ์ม่ื่�ออ่า่นข่า่ว 
โดยศึึกษาข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างเป้้าหมาย 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่  
1) กลุ่่�มนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีของสถาบัันการจััดการ
ปััญญาภิิวััฒน์์ในบทบาท Change Agent ผู้้�ผลิิตสื่่�อ จำนวน 
38 คน กลุ่่�มนี้้�มีีบทบาทเป็็นผู้้�ร่วมในกระบวนการพััฒนา
เครื่่�องมืือประเมินิอารมณ์ใ์นข่า่วและสร้า้งสื่่�อเพื่่�อสื่่�อสารเรื่่�อง
การรู้้�เท่่าทัันอารมณ์์จากข่่าว การเลืือกกลุ่่�มศึึกษานัักศึึกษา
ปริญิญาตรีีด้า้นนิิเทศศาสตร์์เพราะเป็็นกลุ่่�มผู้้�มีคีวามรู้้�เร่ื่�องการ
ผลิิตสื่่�อและจะพััฒนาไปสู่่�การเป็็นสื่่�ออาชีีพในอนาคต และ 
2) กลุ่่�มนัักเรีียนมััธยมศึึกษชั้้�นปีีที่่� 3 โรงเรีียนสาธิิตมััธยม 
มหาวิิทยาลััยรามคำแหง จำนวน 30 คน เป็็นกลุ่่�มทดสอบ
การพัฒันาการรู้้�เท่า่ทัันผ่่านการใช้ชุุ้ดสื่่�อลดความรุุนแรง และ 
3) กลุ่่�มนัักเรีียนมััธยมศึึกษชั้้�นปีีที่่� 2 โรงเรีียนสาธิิตมััธยม 
มหาวิทิยาลัยัรามคำแหง จำนวน 13 คน ทดสอบกระบวนการ
ใช้เ้คร่ื่�องมืือประเมิินอารมณ์ใ์นข่า่วและและกระบวนการผลิต
สื่่�อในการสร้้างการรู้้�เท่่าทัันอารมณ์์ในข่่าว โดยการคััดเลืือก
กลุ่่�มศึกึษาในช่ว่งอายุมัุัธยมต้น้เพราะเป็น็ช่ว่งที่่�มีีความเสี่่�ยง
ต่่อความรุุนแรง จึึงต้้องการศึึกษาว่่ากระบวนการใดจะมีีผล
ต่่อแนวโน้้มพฤติิกรรม

การดำเนิินการวิิจััยแบ่่งออกเป็็น 3 ระยะ ดัังนี้้� 
1)	 การศึึกษาพฤติิกรรมการรัับรู้้�ข่่าวสารและอารมณ์์

ร่่วมต่่อข่่าวของกลุ่่�มนัักเรีียนมััธยมศึึกษาตอนต้้น ด้้วยการ
สัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึจำนวน 73 คนเพื่่�อให้ไ้ด้ข้้อ้มููล “อารมณ์จ์าก
อ่า่นข่า่ว” และใช้ข้้อ้มููลนี้้�เป็น็ข้อ้มููลผู้้�รับัสารในการออกแบบ
ชุดุสื่่�อเพื่่�อนำไปใช้ท้ดลองสร้า้งการรู้้�เท่่าทันัอารมณ์แ์ละการ
ลดความรุุนแรงในการสื่่�อสาร

2)	วิิเคราะห์์พาดหััวข่่าวจำนวน 1,013 ชิ้้�น เพื่่�อให้้ได้้
ข้อ้มููล “ชุุดคำแสดงอารมณ์แ์ละกระตุ้้�นความรู้้�สึกึจากการอ่่าน
ข่า่ว” เพื่่�อเป็น็ฐานข้อ้มููลตั้้�งต้น้ในการพัฒันาระบบการเรียีน
รู้้�ของระบบ (Machine Learning) ในการประเมิินอารมณ์์
ของพาดหัวัข่่าวเพื่่�อใช้เ้ป็น็เครื่่�องมืือการเรียีนรู้้�ต่อ่คำที่่�นำไป
สู่่�ความรุุนแรง

3)	ทดลองการใช้้กระบวนการสร้า้งเครื่่�องมืือประเมินิ
ข่า่ว และ กระบวนการผลิติส่ื่�อ สร้า้งการรู้้�เท่่าทันัอารมณ์ใ์น
ข่่าวและอารมณ์์รุุนแรงในการสื่่�อสาร

ในกระบวนการทั้้�ง 3 ระยะของการทดลองพััฒนา
กระบวนการนวััตกรรม ผู้้�วิิจััยมีีการเก็็บข้้อมููลประเมิิน
พฤติิกรรมการเรีียนรู้้�และรู้้�เท่่าทัันผ่่านการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ และ การใช้้แบบประเมิินผลการ
เรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะการรู้้�เท่่าทัันอารมณ์์ในข่่าว

ผลการวิิจััย
ผลจากการดำเนินิการวิจิัยัแบ่ง่ออกเป็น็ 3 ส่ว่น ประกอบ

ด้้วย ส่่วนแรก ผลการพััฒนาเครื่่�องมืือประเมิินอารมณ์์ใน
ข่่าว ส่่วนที่่�สอง ผลการพััฒนาชุุดสื่่�อเพื่่�อการเรีียนรู้้�ให้้รู้้�เท่่า
ทัันอารมณ์์ในข่่าวและการแสดงออกบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
และส่่วนที่่�สาม ผลการใช้้เครื่่�องมืือจากส่่วนที่่�หนึ่่�งและสอง
เป็็นนวััตกรรมกระบวนการในการพััฒนาผู้้�ผลิตสื่่�อให้้ผลิต
เนื้้�อหาที่่�ลดอารมณ์์ความรุุนแรง

1.	 ผลการพััฒนาเครื่่�องมืือประเมิินอารมณ์์ในข่่าว 
ทีีมวิิจััยใช้้ผลจากการศึึกษาพฤติิกรรมการรัับรู้้�ข่่าวสารและ
อารมณ์์ร่่วมต่่อข่่าวของกลุ่่�มนัักเรีียนมััธยมศึึกษาตอนต้้น 
จากการสััมภาษณ์์จำนวน 73 คนเป็็นผู้้�หญิิงจำนวน 50 คน 
และผู้้�ชายจำนวน 23 คนในช่่วงอายุุ 13 -15 ปีี แบ่่งลัักษณะ
ของการรัับข้้อมููลข่่าวสารเป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) กลุ่่�มที่่�ไม่่
ได้้รู้้�สึึกมีีอารมณ์์ร่่วมกัับข่่าวสารที่่�ได้้รัับ ลัักษณะสำคััญของ
กลุ่่�มนี้้�คืือ เม่ื่�ออ่า่นข่า่วจะไม่่มีอีารมณ์ร่์่วม ความรู้้�สึกึ “เฉย” 
มีีทั้้�งเชื่่�อที่่�อ่่านโดยไม่่หาข้้อมููลเพิ่่�มเติิม และบางคน ไม่่เชื่่�อ
และข่า่วไม่่มีอีิทิธิพลทางความคิิดเพราะเป็็นเร่ื่�องที่่�ไกลตััว โดย
คนกลุ่่�มนี้้� จะไม่่แสดงความเห็็น และไม่่ส่่งต่่อข่่าว 2) กลุ่่�ม
ที่่�รู้้�สึึกมีีอารมณ์์ร่่วมกัับข่่าวสารที่่�ได้้รัับ โดยความรู้้�สึึกที่่�เกิิด
ขึ้้�นประกอบด้้วย กลััว เศร้้า เสีียใจ โกรธและกัังวล รู้้�สึึกมีี
อารมณ์ร์่ว่มกับัเรื่่�องในข่า่ว ถ้า้มีอีารมณ์ร์่ว่มมากมีแีนวโน้ม้ที่่�
จะเชื่่�อข่่าวนั้้�นสููง แต่ใ่นบางคนแม้มี้ีความรู้้�สึกึร่่วมก็จ็ะมีีการ
ค้น้หาข้อ้มููลเพื่่�อหาข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิด้ว้ย ส่ว่นใหญ่จ่ะมีกีารแชร์์
ข่า่วที่่�รู้้�สึกร่ว่มเพื่่�อแบ่ง่ปันัผู้้�อื่�น หากเป็น็เรื่่�องที่่�โกรธ หรืือไม่่
พอใจ เช่่น ข่่าวการเมืือง จะมีีการใช้้คำรุุนแรง แสดงความ
เห็็นประกอบการแชร์์ข่่าว 

ข้อ้มููลอีกีส่ว่นในการพัฒันาเครื่่�องมืือมาจากการวิเิคราะห์์
ข้อ้มููลพาดหัวัข่า่วจำนวน 1,013 พาดหัวัข่า่ว โดยคัดัเลืือกข่า่ว
ในช่ว่ง 1 ธันัวาคม 2562 ถึงึมีีนาคม 2563 จากเว็็บไซต์ข่่าว
ของ เวิิร์์คพอยท์์ทููเดย์์ Mthai แนวหน้้า เนชั่่�นทีีวีี เดลิินิิวส์์  
และ คมชััดลึึก จากหมวดการเมืือง กระแสออนไลน์์  
ข่่าวอาชญากรรม และ สถานการณ์์โควิิด-19 พบว่่า คำในข่า่ว
ที่่�จะแสดงความรุุนแรงมีีทั้้�งลัักษณะการใช้้คำที่่�บอกอารมณ์์
ความรู้้�สึึกแบบตรง ๆ เห็็นได้้ชััดเจน และ บางพาดหััวมี 
คำลัักษณะการ เหมารวม คำตััดสิินคนที่่�อาจทำให้้เกิิด 
อารมณ์์ความรู้้�สึกต่่อคนหรืือประเด็็นในทางที่่�รุุนแรงได้้  
โดยคำแสดงอารมณ์ท์ี่่�พบกในข่า่วมีทั้้�งคำที่่�แสดงอารมณ์เ์ชิงิ
บวกและลบ
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ภาพที่่� 2 ตััวอย่่างคำกระตุ้้�นอารมณ์์เชิิงบวก-ลบ 
ที่่�พบในข่่าว

ที่่�มา: โดยผู้้�วิิจััย อภิิสิิทธิ์์� ศุุภกิิจเจริิญ และ ชััชวาล สัังคีีต
ตระการ

ภาพที่่� 3 ระบบกำกัับข้้อมููลอารมณ์์ผ่่านแชตบอต
ที่่�มา: โดยผู้้�วิิจััย อภิิสิิทธิ์์� ศุุภกิิจเจริิญ 

และ ชััชวาล สัังคีีตตระการ

ภาพที่่� 4 เว็็บไซต์์ต้้นแบบเครื่่�องมืือประเมิินอารมณ์์ในข่่าว
ที่่�มา: โดยผู้้�วิิจััย อภิิสิิทธิ์์� ศุุภกิิจเจริิญ 

และ ชััชวาล สัังคีีตตระการ

จากข้้อมููลทั้้�งสองส่่วน ทีีมวิิจััยนำเข้้าสู่่�กระบวนการ
พััฒนาระบบตรวจจัับอารมณ์์จากข้้อความ (Emotion 
Detection) เป็็นกระบวนการวิิเคราะห์์อารมณ์์หรืือความ
รู้้�สึึกจากข้้อความ ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ Emotional Artificial 
Intelligence หรืือ ปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�มีีความสามารถในการ
วิิเคราะห์แ์ละเข้้าใจอารมณ์ข์องมนุุษย์์ ผ่า่นการเรีียนรู้้�ทางภาษา
ธรรมชาติิ (Natural Language) ที่่�มนุุษย์์ใช้้สื่่�อสารกััน การ
ประมวลผลใช้้ขั้้�นตอน การตััดคำ การแปลงรููปคำ ประโยค 
และ การกำจััดคำหยุุด กรอบการวิิเคราะห์์อารมณ์์ ที่่�ใช้้
สอนระบบ ใช้ก้รอบของ วงล้อ้อารมณ์์ (Emotional Wheel)  
ทำ content analysis text ต้้นแบบเบื้้�องต้้น ประกอบกัับ
ความเห็็นของนัักวิิชาชีีพเกี่่�ยวกัับ ความเสี่่�ยงของอารมณ์ ์
ในข่่าว จึึงแบ่่งกลุ่่�มอารมณ์์ เป็็น 7 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) ความ
รู้้�สึกึมีคีวามสุขุ (Joy) 2) ความรู้้�สึกึยินิดี ีพอใจ (Pleasant)  
3) ความรู้้�สึกึแปลกใจ (Surprise) 4) ความรู้้�สึกึกลัวั (Fear) 
5) ความรู้้�สึกึเศร้า้ (Sadness) 6) ความรู้้�สึกึโกรธ (Anger) 
และ 7) ไม่่มีีความรู้้�สึึก (Neutral) ตััวระบบประกอบด้้วย
การทำงาน 3 ส่่วนคืือ การเก็็บข้้อมููลโดยใช้้ข้้อมููลจาก
พาดหััวช่่าวต้้นแบบที่่�เก็็บมาวิิเคราะห์์ การกำกัับคลัังข้้อมููล  
ทำผ่่านแชตบอต News Taggy ซึ่่�งจะแสดงผลเป็น็หัวัข้อ้ข่า่ว

ทีีละหััวข้้อ เมื่่�อผู้้�กำกัับอ่่านหััวข้้อข่่าวดัังกล่่าว จะต้้องเลืือก
ตััวเลืือก 1 ใน 7 ข้้อ ที่่�เป็็นความรู้้�สึึกที่่�ใกล้้เคีียงกัับความ
รู้้�สึกึของตนเองมากที่่�สุดุเพียีงหนึ่่�งตัวัเลืือก เมื่่�อผู้้�กำกับัข้อ้มููล
เลืือกตััวเลืือกแล้้ว ระบบจะบัันทึึกการกำกัับลงฐานข้้อมููล 
ทำการ Machine Learning สอนให้้ระบบรู้้�สึกคำและอารมณ์์
ที่่�เกิิดจากพาดหััวข่่าวและคำต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างเป็็นชุุดข้้อมููล
ในการนำไปทำระบบเพื่่�อตรวจจัับอารมณ์์ในข่่าว

จากนั้้�นเพ่ื่�อให้มี้ีการป้้อนคำให้ร้ะบบได้้เรีียนรู้้�คำเพิ่่�มเติิม
อีกีจำนวน 3,378 พาดหัวัข่า่ว และ มีคีนเข้า้ในประเมินิและ
ใช้้แชตบอทเพื่่�อกำกัับอารมณ์์อีีกจำนวน 7,305 ครั้้�ง เพื่่�อ
พัฒันาเป็น็แพลตฟอร์ม์ต้น้แบบในการลองใส่พ่าดหัวัข่า่วและ
ประเมิินอารมณ์์จากข่่าว
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ภาพที่่� 5 เนื้้�อหาการเล่่าเรื่่�องข้้ามสื่่�อผ่่านชุุดสื่่�อรู้้�เท่่าทัันอารมณ์์ในข่่าว
ที่่�มา: โดยผู้้�วิิจััย อภิิสิิทธิ์์� ศุุภกิิจเจริิญ และ ชััชวาล สัังคีีตตระการ

เว็บ็ไซต์ ์emo.news เป็น็เพียีงต้น้แบบเพื่่�อทดลองการ
ประเมินิอารมณ์ใ์นข่่าวซึ่่�งเป็น็ผลมาจากการสร้า้งระบบด้ว้ย 
Machine Learning ด้ว้ยพาดหัวัข่า่วและการเข้า้ไปสอนระบบ
ผ่า่น Chatbot News Taggy ซึ่่�งระบบยังัสามารถเพิ่่�มคำและ
สอนระบบให้้เรีียนรู้้�เพิ่่�มได้้อีีก เพื่่�อเพิ่่�มความแม่่นยำในการ
ตรวจจัับคำที่่�เป็็นภาษาไทย และสามารถนำระบบไปฝั่่�งไว้้
ใน Browser เพื่่�อให้้ทดสอบการตรวจจัับอารมณ์์ในข่่าวเพื่่�อ
เตืือนผู้้�อ่่านได้้ โดยเมื่่�อใส่่ข้้อความลงไป จะแสดงผลให้้เห็็น
ว่่าพาดหััวนั้้�นมีีอารมณ์์ความรู้้�สึึกใด

ในกระบวนการนี้้� นักัศึกึษาระดัับปริิญญาตรีีที่่�เป็น็ผู้้�มีี
ส่่วนร่่วมในการวิิจััยทดลองเป็็นผู้้�ดำเนิินการกำกัับคำเพื่่�อให้้
ระบบเรียีนรู้้�และจำแนกลักัษณะของอารมณ์ใ์นข่า่ว ในขณะ
เดียีวกันัผู้้�ร่วมทำการทดลองผ่า่นกระบวนการ “รู้้�เท่า่ทันัอารมณ์์
ของตัวัเองเม่ื่�ออ่า่นพาดหััวข่า่ว” จากการสััมภาษณ์เ์ชิิงลึกึหลังั
จบกระบวนการกำกัับข้้อมููล กลุ่่�มนัักศึึกษาสะท้้อนประเด็็น
เรื่่�องพาดหัวัรุนแรง ดังันี้้� 1) พาดหัวัและคำในพาดหัวัเป็น็สิ่่�ง
ที่่�เห็น็จนเคยชินิ ไม่เ่คยได้ส้ังัเกตว่า่คำที่่�แตกต่า่งกันัในหัวัข้อ้ 
ข่่าวเร่ื่�องเดีียวกัันจะมีีผลต่่ออารมณ์์ของตััวเองหลัังการอ่่าน
พาดหััวจบ 2) เห็็นความสำคััญว่่าพาดหััวข่่าวมีีผลต่่อการ
จููงใจให้้อ่่านและควรใช้้คำให้้ระวัังมากขึ้้�น 3) คำที่่�ใช้้ในสื่่�อ
นั้้�นมีผีลต่อ่อารมณ์แ์ละการจููงใจของผู้้�อ่านข่า่ว 4) คำที่่�ทำให้้
เกิิดความรู้้�สึึกมัักเป็็นคำที่่�เหมารวม ผลิิตซ้้ำชุุดความคิิด

2.	 ผลการพััฒนาชุุดสื่่�อเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ให้้รู้้�เท่่าทััน
อารมณ์ใ์นข่า่วและการแสดงออกบนส่ื่�อสังัคมออนไลน์์ จาก
การศึกึษาพฤติิกรรมการรัับรู้้�ข่า่วสารและอารมณ์ร่์่วมต่่อข่า่ว
ของกลุ่่�มนัักเรีียนมััธยมศึึกษาตอนต้้น จากจำนวน 73 คน  
ข้้อมููลผู้้�รับสารแสดงให้้เห็็นว่่า เหตุสำคััญในการทำให้้มีี
อารมณ์กั์ับข่า่วคืือ 1) มีขี้อ้มููลไม่่มากพอ ดังันั้้�น อารมณ์ค์วาม
รู้้�สึึกจากข้้อความที่่�อ่่านจึึงเป็็นตััวนำการตััดสิินใจต่่อข่่าวนั้้�น  
2) ไม่รู่้้�ว่า่ตัวัเองเกิดิอารมณ์บ์างอย่า่งจากการอ่า่นข่า่ว พฤติกิรรม 
ที่่�เกิิด เช่่น การแชร์ การบ่่น การว่่า เป็็นสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นโดยไม่่ได้้ 
คิดิไตร่ต่รองการกระทำก่อ่น 3) ความรุนุแรงในข่่าวหรืือข้อ้มููล 
เป็น็สิ่่�งที่่�พบเห็็นทุุกวัันจนเป็็นเร่ื่�องเคยชิิน และเม่ื่�อต้้องแสดงออก 
ต่่อประเด็็นข้้อมููลนั้้�น ก็็แสดงออกด้้วยอารมณ์์รุุนแรงเพราะ
คิิดว่่าไม่่ใช่่สิ่่�งผิิดบนพื้้�นที่่�ส่่วนตััว 

ดัังนั้้�น กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ร่่วมในการทำวิิจััย คืือ กลุ่่�ม
นักัศึกึษาระดัับปริญิญาตรีีคณะนิเิทศศาสตร์์ที่่�ผ่า่นกระบวนการ
เรียีนรู้้�เรื่่�องคำ อารมณ์ ์ผ่า่นกระบวนการสร้า้งเครื่่�องมืือตรวจ
จับัอารมณ์ใ์นข่า่ว ก็เ็ข้า้สู่่�กระบวนการออกแบบสื่่�อเพ่ื่�อสื่่�อสาร
กับักลุ่่�มเด็ก็มััธยมต้น้บนสื่่�อออนไลน์ห์ลากช่อ่งทาง เพื่่�อสื่่�อสาร
ประเด็น็ความรุนุแรง ทั้้�งอารมณ์์ในข่า่ว และการแกล้ง้กันับน
โลกออนไลน์์ โดยทดลองทำสื่่�อรููปแบบต่่าง ๆ และทดสอบ
การเข้้ามามีีปฏิิสััมพัันธ์์ของกลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อหารููปแบบ
การสร้างประสบการณ์แ์ละถ่่ายทอดประสบการณ์ก์ารเรีียน
รู้้�เรื่่�อง “อารมณ์์” และ “ความรุุนแรง” โดยผลิิตออกมาเป็็น
ชุุดการสื่่�อสาร มีีประเด็็นครอบคลุุม ดัังนี้้�
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ผู้้�วิิจััยได้้นำเอาสื่่�อที่่�ได้้ไปทดสอบกัับนัักเรีียนรอบแรก
ในระดัับมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 ณ โรงเรีียนสาธิิตมหาวิิทยาลััย
รามคำแหง จำนวน 30 คน ผลจากการปฏิิสัมัพันัธ์ก์ับัเนื้้�อหา
หลากรููปแบบของนัักเรีียนที่่�เข้้าทดสอบสื่่�อให้้ความเห็็นว่่า 

สื่่�อที่่�ประกอบสร้างด้้วยอารมณ์มี์ีผลต่่อความรู้้�สึกึและ
พฤติิกรรมของผู้้�ที่่�ได้้รัับสื่่�อข่่าว โดยมีีแนวโน้้มไปในทางที่่�
รุนุแรงมากขึ้้�น กลับักันัในการอ่า่นข่่าว ตั้้�งแต่พ่าดหัวัเราควร
ที่่�จะทำใจให้เ้ป็น็กลางไม่เ่อีียงเอนไปทางฝ่า่ยใดฝ่า่ยหนึ่่�ง และ
หลัังจากการอ่่านเนื้้�อหาในข่่าวแล้้ว ก็็ควรที่่�จะคิิดวิิเคราะห์์
ไปด้้วย ไม่่ควรเชื่่�อหมดใจ เมื่่�อเจอเนื้้�อหาที่่�เป็็นความคิิด
เห็็นหรืือเป็็นความรู้้�สึึกก็็ควรจะใช้้วิิจารณญาณในการอ่่าน 
การทดสอบสื่่�อจากการรัับรู้้�ผ่่านสื่่�อ เป็็นการสร้้างการรู้้�เท่่า
ทัันผ่่านชุุดสื่่�อที่่�ได้้จาก Social Media Campaign ผลการ
ประเมิินพบว่่านัักเรีียน “เคยชิินกัับความรนแรง” ไม่่รู้้�สึึกว่่า
มีีผลมาก และมั่่�นใจว่่าตััวเองเข้้าใจและแยกความรุุนแรงได้้ 
ข่่าวไม่่มีีผลกัับอารมณ์์ เพราะไม่่ได้้เชื่่�อมโยงกัับชีีวิิตเขา ดััง
นั้้�น การเรีียนรู้้�ผ่่านชุุดสื่่�อจึึงทำได้้เพีียงสร้้างการรัับรู้้� แต่่ยััง
ไม่่อาจไม่่เกิิดพฤติิกรรมเปลี่่�ยนแปลง

ส่่วนผู้้�ผลิิตที่่�เป็็นนัักศึึกษานิิเทศก์์ศาสตร์์ที่่�มีีส่่วน
ร่่วมในการวิิจััยสะท้้อนว่่า “ในฐานะผู้้�ผลิิตส่ื่�อ เราได้้เรีียน
รู้้�พฤติิกรรมของผู้้�รัับสารในปััจจุบัันมีีพฤติิกรรมเปลี่่�ยนไป
จากเดิิม เพราะสื่่�อออนไลน์์ที่่�เข้้ามามีีบทบาทในชีีวิิตประจำ
วัันของคนเรามากขึ้้�น การใช้้สื่่�อที่่�เปลี่่�ยนไปในด้้านลบ โดย
การทำส่ื่�อเพื่่�อลดความรุนุแรงในครั้้�งนี้้�เราได้เ้ห็น็ในแง่มุ่มุของ
คนที่่�ประสบปัญัหาความรุนุแรงบนสื่่�อออนไลน์ ์ปัญัหาที่่�ใคร
ก็ไ็ม่่สามารถแก้้ได้้อย่่างถาวร หากทุุกคนช่่วยกัันไม่่มองว่่าสิ่่�ง
นี้้�เป็็นเร่ื่�องเล็็ก ก็จ็ะสามารถลดความรุุนแรงเพิ่่�มสติในการใช้้

สื่่�อมากยิ่่�งขึ้้�น และทำให้้เข้้าใจความต้้องการของผู้้�รับสารที่่�ไม่่
ต้้องการการผลิตสื่่�อแบบเดิิม ๆ โดยให้้เขามีีส่่วนร่่วมหรืือ
การสร้างปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�รัับสารในเร่ื่�องดัังกล่่าวนั้้�นเป็็นสิ่่�ง
สำคััญ ทำให้้เห็็นความคิิดเห็็น ความกล้้าที่่�จะพููดในสิ่่�งที่่�ดีี 
เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อตนเองและผู้้�อื่่�น”

3.	 ผลการพัฒนาจากส่่วนที่่�หนึ่่�งและสองเป็็นนวััตกรรม
กระบวนการในการพัฒนาผู้้�ผลิิตสื่่�อให้้ผลิิตเนื้้�อหาที่่�ลดอารมณ์์
ความรุุนแรง จากการทดลองวิจิัยัแบบมีส่ี่วนร่่วมกับักลุ่่�มเป้้า
หมายร่่วมวิจิัยัคืือนักัศึกึษาปริญิญาตรีด้ี้านนิเิทศศาสตร์์ในการ
พัฒันาเครื่่�องมืือประเมินิอารมณ์์ในข่่าวและชุดุส่ื่�อสร้างการรู้้�เท่่า
ทันัอารมณ์์ในข่่าว ผลลัพัธ์ที่่�ได้้คืือ “นวััตกรรมกระบวนการ” 
กระบวนการคืือ การสร้าง “จุุดเข้้าถึงึ” (Entry point) การ
เรียีนรู้้� ด้้วยเครื่่�องมืือที่่�สามารถทำให้้ผู้้�รับัสารเห็น็อารมณ์์ที่่�
แฝงมาในข่่าว หรืือ โอกาสที่่�ข้้อความข่่าวจะสะท้้อนอารมณ์์
กับัผู้้�รับัสาร นำไปสู่่�การพััฒนาในระยะที่่� 2 คืือ 1) เคร่ื่�อง
มืือวัดัอารมณ์์ความรู้้�สีกีในข่่าว และ 2) กระบวนการสร้างสื่่�อ
เพื่่�อสื่่�อสารบนออนไลน์์เกี่่�ยวกับัอารมณ์์และความรุุนแรง ซ่ึ่�ง
ทั้้�งสองส่่วนเป็็นนวัตักรรมเชิิงกระบวนการ เพ่ื่�อใช้้เคร่ื่�องมืือ
สร้างกระบวนการเรียีนรู้้� รู้้�เท่่าทัันอารมณ์์ และ นวัตักรรม
แพลตฟอร์์มเพ่ื่�อเป็็นต้้นแบบในการไปใช้้ประโยชน์ต่่อ

กระบวนการนี้้�ถืือเป็็น การสร้้างโลกการเรีียนรู้้� การรู้้�
เท่่าทัันอารมณ์์ตััวเองในการอ่่านพาดหััวข่่าว  กลุ่่�มตััวอย่่าง
นักัศึกึษาปริญิญาตรีมีีสี่ว่นร่ว่มในการกำกับัข้อ้มููล ได้แ้ละได้้
ร่ว่มเรียีนรู้้�ด้ว้ยตัวัเองว่า่ “พาดหัวัข่า่วที่่�เห็น็สะท้อ้นอารมณ์ใ์ด
ของตััวเอง” โดยผลคืือ ระวัังการใช้้คำสั้้�น ๆ ในการสื่่�อสาร
บนสื่่�อออนไลน์์และระวัังในการผลิตเนื้้�อหาให้้ไม่่ผลิตซ้้ำ
อารมณ์์และความรุุนแรง

ภาพที่่� 6 การสร้างการรู้้�เท่่าทันัอารมณ์์ในการอ่่านพาดหัวัข่่าวผ่าน
กระบวนการพััฒนาเครื่่�องมืือประเมิินอารมณ์์

ที่่�มา: โดยผู้้�วิิจััย อภิิสิิทธิ์์� ศุุภกิิจเจริิญ และชััชวาล สัังคีีตตระการ
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การสร้างโลกการเรีียนรู้้� ในส่่วนที่่�สองเป็็นการใช้้
กระบวนการผลิตเนื้้�อหาการเล่่าเร่ื่�องข้้ามสื่่�อ (Transmedia 
Storytelling) เพ่ื่�อสร้างกระบวนการ “เรีียนรู้้�ผ่านสื่่�อที่่�หลากหลาย”  
(Transmedia Play) ให้ส้ร้า้งจุดุเปิดิเข้า้ สู่่�การเรียีนรู้้� (Entry point)  
ที่่�จะจััดการอารมณ์ ์และ การแสดงออกบนออนไลน์์ให้ไ้ม่่รุนุแรง 
โดยกระบวนการนัักศึึกษาปริิญญาตรีีที่่�เป็็นผู้้�ผลิิตงานสื่่�อ  
ให้้ความเห็็นว่่า ผู้้�ผลิิตสื่่�อเองก็็ต้้องทำการค้้นคว้้าข้้อมููลเพื่่�อ
ที่่�จะหามาใส่่ในผลงานนั้้�น ทำให้้ผู้้�ผลิตสื่่�อนั้้�นมีีความเข้้าใจ

เกี่่�ยวกับความรุุนแรงของคำพููดที่่�สร้างความเกลีียดชัังมาก
ขึ้้�น เพื่่�อที่่�จะผลิตผลงานให้้ออกมาอย่่างมีีคุุณภาพและถููก
ต้้องมากที่่�สุุด อีีกทั้้�งยัังได้้เห็็นความสำคััญของปััญหาที่่�เกิิด
ขึ้้�นในสัังคมปััจจุุบััน ทำให้้ตระหนัักถึึงปััญหามากขึ้้�น และ
มีีความตั้้�งใจที่่�อยากเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการลดคำรุุนแรงในสื่่�อ
ออนไลน์์ และในส่่วนของเนื้้�อหาที่่�ผลิิตออกไปนั้้�นก็็ได้้รัับผล
ตอบรับัที่่�ค่อ่นข้า้งน่า่พอใจ เพราะด้ว้ยความที่่�เนื้้�อหาเข้า้ถึงึคน
ได้ง้่า่ย จึงึทำให้ค้นเข้้าใจและตระหนักถึงึปััญหานี้้�ในบางส่่วน

ภาพที่่� 7 กระบวนการสร้้างการรู้้�ทัันเพื่่�อจััดการอารมณ์์และการแสดงออกบนออนไลน์์ให้้ไม่่รุุนแรง
ที่่�มา: โดยผู้้�วิิจััย อภิิสิิทธิ์์� ศุุภกิิจเจริิญ และ ชััชวาล สัังคีีตตระการ

นอกจากนี้้� เพื่่�อทดสอบการใช้้กระบวนการผลิิตสื่่�อ
เป็็นเครื่่�องมืือสร้างการรู้้�เท่่าทััน ทีีมวิิจััยนำกระบวนการไป
ทดลองกัับนักัเรียีนมัธัยมศึกึษาตอนต้้นอีกีจำนวน 15 คน 
โดยจำลองกระบวนการเดีียวกัับนัักศึึกษาปริิญญาตรีีคืือ  
มีีการใช้้เครื่่�องมืือประเมิินอารมณ์์ในข่่าว ใช้้ชุุดสื่่�อเพื่่�อให้้
ความรู้้� และ ให้้กลุ่่�มนัักเรีียนรอบนี้้�ลงมืือวิเิคราะห์์ประเด็็น
และผลิตคลิปิข่่าวที่่�ไม่่สร้างอารมณ์์ความรุนุแรง นักัเรียีนที่่�
เข้้าร่่วมได้้ประเมินิข้้อมููล ประเมินิอารมณ์์จากข้้อมููล และข่่าว 
การหาข้้อมููลมาอธิบิายเพื่่�อลดการนำเสนอสิ่่�งที่่�เป็็นความเห็น็  

คัดัเลืือกคำและรููปแบบการนำเสนอที่่�ไม่่สร้างอารมณ์์ความรู้้�สึกึ
ที่่�สุดุโต่่งต่่อเหตุกุารณ์์ พบว่่า ผลจากกระบวนการนักัเรียีนมีี
ความเข้้าใจและเห็น็ความสำคัญัของอารมณ์์รุนุแรงในข่่าวมาก
ขึ้้�น และมีกีารประเมินิตัวัเองว่่าจะระวังัและจัดัการอารมณ์์ของ
ตัวัเองเมื่่�อรับัข้้อมููลข่่าวสารและเมื่่�อต้้องการแสดงออกบนสื่่�อ
ออนไลน์์มากขึ้้�นสะท้้อนให้้เห็น็ว่่า ผู้้�ผ่านกระบวนการ แยก
ระหว่าง “ข้้อมููล” “ความเห็น็” และ “อารมณ์์รุนุแรง” ได้้ด้้วย 
ซึ่่�งมีแีนวโน้้มเปลี่่�ยนพฤติกิรรมมากกว่่ากลุ่่�มที่่�เรีียนรู้้�ผ่านการ
ดููและปฏิสิัมัพันัธ์์กับัชุดุสื่่�อการเรียีนรู้้�เท่่านั้้�น
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ดังันั้้�น นวัตักรรมสื่่�อที่่�ได้จ้ากกระบวนการคืือ นวัตักรรม
เชิิงกระบวนการ (Process Innovation) หรืือการใช้้
กระบวนการเดิิมในรููปแบบใหม่่ เพื่่�อให้้ผลลััพธ์์ใหม่่ในการ
แก้้ปััญหาบางเรื่่�อง ในงานวิิจััยนี้้� การใช้้กระบวนการผลิต
สื่่�อ “สร้้างการรู้้�วิิธีีจััดการอารมณ์์และการแสดงออกบนสื่่�อ
ออนไลน์์” คืือการใช้้เครื่่�องมืือ Emo-news ให้้ข้้อมููลเบื้้�อง
ต้้น สร้้างการตระหนัักรู้้�ว่่า “ข่่าวและข้้อมููลมีีอารมณ์์ และ 
ข้้อมููล” สอนกระบวนการคััดเลืือก แยกแยะระหว่่างสอง
สิ่่�ง เพ่ื่�อให้้ลดความเสี่่�ยงของอารมณ์์รุุนแรง กระบวนการ
ผลิิตสื่่�อเพื่่�อสื่่�อสารประเด็็นคืือ กระบวนการที่่�ให้้ผู้้�ผลิิต คิิด 
“ทางออก” และ “วิิธีีการ” ในการจััดการอารมณ์์ และ การ
แสดงออกให้้ไม่่รุนุแรง ทำให้ผู้้้�ผลิต ได้้ สังัเคราะห์์ วิเิคราะห์์ 
หารููปแบบการป้้องกััน และทางออกของปััญหาความรุุนแรง
บนสื่่�อออนไลน์์ ซ่ึ่�งเกิิดมาจากกาส่ื่�อสารด้้วยอารมณ์์ และ 
ขาดการรู้้�เท่่าอารมณ์์ตััวเอง ผลการประเมิินกลุ่่�มนัักศึึกษา
มหาวิทิยาลัยัที่่�เป็น็ผู้้�ผลิติสื่่�อ พบว่า่ แห็น็บทบาทความสำคัญั
ในการเป็น็ผู้้�สร้า้งการเปลี่่�ยนแปลง มีกีารปรับัพฤติกิรรมตัวั
เองในการแยกแยะข้้อมููล ความเห็็น อารมณ์์ และ ชะลอ
การแสดงออกเมื่่�อมีคีวามรู้้�สึกึ เพื่่�อให้ล้ดความรุนุแรงบนสื่่�อ
ออนไลน์์ ในขณะเดีียวกััน ผลการปฏิิสััมพัันธ์์จากผู้้�รัับสาร
ผ่า่นสื่่�อที่่�เผยแพร่ ทำให้เ้กิิดการให้คุุ้ณค่าต่่อบทบาทของการ
ขับัเคลื่่�อนแก้ไ้ขปัญัหา และมีผีลต่อ่การหยุดุพฤติกิรรมรุนุแรง
บางอย่่าง เช่่น หยุุดโพสต์์รุุนแรง หยุุดการสาดอารมณ์์ใส่่
กันั หยุดุการแกล้้งเพื่่�อนด้ว้ยความสนุก เพราะเข้้าใจอารมณ์์
ความรู้้�สึึกที่่�เกิิดขึ้้�น 

โดยสรุปพบว่่า การใช้้กระบวนการผลิตสื่่�อแบบรู้้�
เท่่าทัันอารมณ์์ ใช้้เป็็นกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ให้้ผู้้�ผ่่าน
กระบวนการรู้้�  ดัังนี้้� 1) การจััดการความรู้้�สึึก และอารมณ์์
ของตััวเองเมื่่�อรัับข้้อมููลข่่าวสาร 2) การแยกระหว่่างข้้อมููล 
และ ข้้อคิิดเห็็น และกระบวนการตรวจสอบข้้อมููลข่่าวสาร
ก่่อนตััดสิินใจเชื่่�อหรืือใช้้ข้้อมููลนั้้�น 3) รู้้�วิิธีีการแสดงออก
บนสื่่�อออนไลน์์ว่่ามีีผลต่่ออารมณ์์ความรู้้�สึึก รู้้�เท่่าทัันตััวเอง
และการกระทำ เลืือกที่่�จะแสดงออกในรููปแบบที่่�ไม่่ทำให้้
เกิิดความรุุนแรง

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
การใช้้เครื่่�องมืือประเมินิอารมณ์แ์ละกระบวนการผลิต

สื่่�อเป็็น “เคร่ื่�องมืือสร้างการรู้้�เท่า่ทัันความรุุนแรงในสื่่�อ” เป็็น
รููปแบบของการ “สะท้้อนความคิิด” ของผู้้�ผลิิตและพััฒนา
สื่่�อ พาดหััวข่่าวเป็็นส่่วนแรกของข้้อมููลข่่าวสารที่่�คนจะพบ
เจอบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ และมีีผลต่่ออารมณ์์และการรัับ
รู้้�ข่่าวสารของผู้้�รัับสาร สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Sivek 

(2018) ที่่�พบว่่า การเผยแพร่่ข่่าวที่่�ใช้้กรอบอารมณ์์ในการ
ดึึงดููดให้้คนอ่่านบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์กระตุ้้�นความสนใจ
ของผู้้�รัับสาร และสร้้างกรอบในการวิิเคราะห์์ ตีีความของ
คนต่่อประเด็็นนั้้�น ซึ่่�งมีีผลต่่อการรัับรู้้� เข้้าใจ และตััดสิินใจ
ต่่อข้้อมููล เช่่นเดีียวกัับการศึึกษาของ Eyal (2014) ที่่�ระบุุ
ว่า่ข่า่วและข้อ้มููลบนส่ื่�อออนไลน์์พยายามสร้า้งพฤติกิรรมให้้
คนอ่่านรู้้�สึึกว่่าต้้องการอ่่านซ้้ำ ๆ กัับข้้อมููลนั้้�นโดยเล่่นกัับ
อารมณ์์และความรู้้�สึึกของคนอ่่าน ในเม่ื่�ออารมณ์์มีีผลต่่อ
กระบวนการคิิด รัับรู้้� เข้้าใจ และวิิเคราะห์์เลืือกใช้้ข้้อมููล 
สิ่่�งทีนี่า่กังัวลคืือ เม่ื่�อคนไม่่รู้้�เท่า่ทันัอารมณ์ก็์็จะถููกกรอบของ
อารมณ์ท์ำให้เ้กิดิความเชื่่�อและยึดึถืือในข้อ้มููลเนื้้�อหานั้้�น ดังั
นั้้�น กระบวนการสำคััญที่่�จะทำให้ค้นรู้้�เท่า่ทัันต่อ่สิ่่�งที่่�อาจแฝง
ไปด้ว้ยความรุนุแรงที่่�ติดิมากับัข่า่ว คืือการทำให้ค้นอ่า่นข่า่ว 
“รู้้�เท่่าทัันอารมณ์์ตััวเอง”

นอกจากกระบวนการจะเป็็นการกระตุ้้�นการประเมิิน
ค่า่และการรู้้�เท่า่ทันัต่อ่อารมณ์ตั์ัวเองเม่ื่�ออ่า่นข่า่วของ เคร่ื่�อง
มืือประเมินิอารมณ์ใ์นพาดหััวข่า่ว หรืือ Emo-news สามารถ
เอาไว้ใ้ช้ท้ดสอบได้้ว่า่พาดหัวัข่า่ว มีแีนวโน้ม้ต่อ่อารมณ์ข์องผู้้�
อ่่านอย่่างไร เป็็นสิ่่�งที่่�จะช่่วยย้้ำเตืือนในช่่วงแรกได้้ ว่่า พาด
หััวข่่าวที่่�กำลัังจะอ่่าน หรืือเนื้้�อข่่าวที่่�กำลัังจะอ่่าน มีีผลต่่อ
อารมณ์์เราอย่่างไร เป็็นการเตืือนทำให้้ได้้หยุุดคิิด ก่่อนจะ
ตัดัสินิใจเชื่่�อ หรืือ มีพีฤติกิรรมสนองตอบข้อ้มููลนั้้�น สำหรับั
ข่่าวที่่�มีแีนวโน้ม้ในการทำให้ค้นมีีพฤติิกรรมรุุนแรง เช่่น การ
แชร์์ไปว่่ากล่่าว การแบ่่งฝ่่าย การปัักใจเชื่่�อ เครื่่�องมืือนี้้�จะ
ช่่วยชะลออารมณ์์ให้้เข้้าสู่่�กระบวนการคิิด อ่่าน และ ค้้น
ข้้อมููลให้้มากขึ้้�น อาจช่่วยลดพฤติิกรรมที่่�รุุนแรงจากการรัับ
ข้้อมููลข่่าวสารได้้

การเข้้าร่่วมกระบวนการศึึกษาวิิจััยของนัักเรีียน 
นัักศึึกษากลุ่่�มเป้้าหมายเพื่่�อสร้้างการรู้้�เท่่าทัันความรุุนแรง
นั้้�น สามารถสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงของกลุ่่�มเป้้าหมายสอง
กลุ่่�มดัังกล่่าวในด้้านการตระหนัักรู้้� ทััศนคติิและพฤติิกรรม
ได้้ กระบวนการช่่วยทำให้้ “ความเคยชิิน” ต่่อการรัับข้้อมููล
ข่่าวสาร ถููกตั้้�งคำถามและเรีียนรู้้�การแยกระหว่่างข้้อมููล
และอารมณ์์ความรู้้�สึึก และความเห็็นในข่่าวสาร การเข้้าใจ
ประเด็็นเรื่่�องของอารมณ์์ของข่่าวสารที่่�มีีผลต่่อการกระทำ 
นำไปสู่่�การทบทวนพฤติิกรรมการแสดงออกของตััวเองบน
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ กัับแนวโน้้มของพฤติิกรรมที่่�มีีโอกาสที่่�
จะเกิิดความรุุนแรง ได้้แก่่ การวิิจารณ์์ข่่าว คนในข่่าว หรืือ
ผู้้�อื่่�นด้้วยความไม่่พอใจ และแสดงออกรุุนแรงเพราะคิิดว่่า
เป็็นพื้้�นที่่�ส่่วนตััว ความเคยชิินกัับความรุุนแรงในข่่าวมีผล
ต่่อการตััดสิินใจใช้้ความรุุนแรงได้้ในสถานการณ์์ใกล้้เคีียง
กััน การแกล้้งเพื่่�อนด้้วยความสนุุกบนออนไลน์์ เหล่่านี้้� คืือ
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จุดุสัมัผัสัความรุนุแรงที่่�มีโีอกาสเกิดิพฤติกิรรมรุุนแรงได้ ้แต่่
เมื่่�อผ่่านกระบวนการและทำให้้แยกอารมณ์์ และรู้้�เท่่าทััน
ตััวเอง ทำให้้กระบวนการตััดสิินใจแสดงออกมีีการยัับยั้้�ง
ชั่่�งใจเพิ่่�มมากขึ้้�น แนวโน้้มที่่�จะเกิิดพฤติิกรรมรุุนแรงลดลง 
ส่่วนคนที่่�เคยทำพฤติิกรรมดัังกล่่าวเป็็นประจำ ต้้องการเลิิก
พฤติิกรรมนั้้�นของตััวเอง เพราะคิิดว่่า ไม่่มีีประโยชน์์ในการ
ใช้้อารมณ์์ตััดสิิน และ แสดงออกด้้วยอารมณ์์ความรุุนแรง

อย่่างไรก็็ตาม จะเห็็นได้้ว่่า การใช้้เพีียงชุุดสื่่�อทำให้้
เกิิดการตระหนักรู้้�ถึึงปััญหา แต่่กระบวนการผลิิตสื่่�อทำให้้
เกิิดกาคิิดวิิเคราะห์์ ทาวิิธีีการจััดการตััวเองให้้ไม่่ไปอยู่่�ใน
วงจรความรุุนแรงได้้ ดัังนั้้�นในกระบวนการสร้้างการเรีียนรู้้� 
ถ้า้ต้อ้งการให้ไ้ปสู่่�การนำไปใช้ใ้นชีวีิติจริง ใช่เ่พียีงการเปิดิรับั
สื่่�อไม่่พอ แต่่ต้้องมีีกระบวนการ ทดลอง ให้้ลองทำ ให้้ลอง
สัมัผัสั ให้ไ้ด้้ลองสะท้้อนอารมณ์ตั์ัวเอง “กระจกสะท้้อน” จาก
กระบวนการการมีสี่ว่นร่ว่ม จะทำให้ค้ิดิ และ เชื่่�อ ในผลเสียี
ของการใช้้อารมณ์์รุุนแรง และมีีแนวโน้้มนำไปสู่่�พฤติิกรรม 
การลด ละ เลิิก ในสิ่่�งที่่�อาจนำไปสู่่�ความรุุนแรงได้้ ที่่�สำคััญ
คืือ เมื่่�อรู้้�วิิธีีในการจััดการตััวเอง จะทำให้้ลดความรุุนแรงได้้ 
เพราะมีตีัวัเลืือกอื่่�นในรููปแบบชองการแสดงออกต่อ่ประเด็น็ 
และ เรื่่�องราวต่่าง ๆ

จากผลการศึกึษาข้า้งต้น้ เป็็นไปตามแนวคิดินวัตักรรม
สื่่�อที่่�สามารถเทีียบเคีียงได้้ว่่า กระบวนการผลิตสื่่�อในงาน
วิิจััยครั้้�งนี้้�มีีลัักษณะของการเป็็นนวััตกรรมส่ื่�อตามแนวคิิด
ของ Dogruel (2014) ที่่�กล่่าวโดยสรุุปไว้้ว่่า นวััตกรรมต้้อง
มีีลัักษณะของความใหม่่ มีีผลในเชิิงสร้้างสรรค์์ที่่�ตอบโจทย์์
ได้ท้ั้้�งเรื่่�องเชิงิธุรุกิิจและสังัคม นวัตักรรมมีทีั้้�งเรื่่�องของเนื้้�อหา 
กระบวนการในการเปลี่่�ยนรููปแบบในการผลิิต จััดจำหน่่าย 
เผยแพร่่ และบริิโภคสื่่�อ โดยสุุดท้้ายแล้้วนวััตกรรมที่่�เกิิด
ขึ้้�นต้้องมีีผลในเชิิงสัังคม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกระบวนการ
เปลี่่�ยนแปลงสัังคม (Social Change Process) ซึ่่�งหมาย
ถึึงการที่่�คนสามารถใช้้ประโยชน์์จากนวััตกรรมสื่่�อเพื่่�อให้้
เกิิดความคิิด แนวคิิดและผลัักดัันพฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลง
สัังคม หรืือทำให้้มีีผลต่่อทั้้�งตนเอง และสัังคมได้้ การใช้้
ประโยชน์์จากสื่่�อในเชิิงสัังคม (Mulgan, 2012) ทั้้�งนี้้� การ
ใช้ก้ระบวนการผลิติสื่่�อในการสร้า้งการเรียีนรู้้� ทำให้้เกิดิการ
เข้้าใจ การคิิดรู้้�สึึกตาม การปรัับทััศคติิ และ เห็็นการลงมืือ
ทำจริิงผ่่านทั้้�งการทำสื่่�อและการปฏิิบััติิในชีีวิิตจริิง ทำให้้มีี
แนวโน้้มขอการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมได้้ 

ดังันั้้�น การต่่อยอดใช้ป้ระโยชน์กระบวนการที่่�สำคััญคืือ 
การนำกระบวนการแยก “ข้้อเท็็จจริง” กับั “ความเห็็น” ไปใช้้
ในการสร้้างการรู้้�เท่่าทัันข้้อมููลข่่าวสาร (New Literacy) ใช้้
กระบวนการวิเิคราะห์อ์ารมณ์ต์ัวัเองเมื่่�อรับัข้อ้มููล เป็น็กระบวน

การสะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึการรู้้�เท่า่ทันัตัวัเอง และใช้ก้ระบวนการ
ทดลองผลิติสื่่�อเพื่่�อสื่่�อสารกัับผู้้�อื่่�น เป็น็การพัฒันาหารููปแบบ 
“การจััดการตััวเอง” เพื่่�อแก้้ปััญหาอารมณ์์และความรุุนแรง 
สามส่่วนของกระบวนการนี้้�นำไปใช้้ออกแบบการเรีียนรู้้�ใน
ประเด็็นความรุุนแรงได้้กัับทุุกระดัับ หััวใจสำคััญคืือ การมีี
ส่่วนร่่วมในกระบวนการ การสร้้างพื้้�นที่่�ให้้ได้้นำเสนอข้้อมููล
และรัับเสีียงสะท้้อน เพื่่�อตอกย้้ำความเข้้าใจ ทััศนคติิ และ
พลังของบาทในการขัับเคล่ื่�อนสร้างการรู้้�เท่า่ทัันอารมณ์แ์ละ
ความรุุนแรงในข่่าว

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย
ข้อ้เสนอแนะต่อ่การนำเครื่่�องมืือประเมินิอารมณ์ใ์นข่า่ว

ไปใช้้ในการสร้้างการรู้้�เท่่าทัันข่่าวควรเน้้นที่่�การใช้้เครื่่�องมืือ
เป็น็กระบวนการร่่วมกัับการให้มี้ีการทดลองพัฒันาและผลิต
ข่า่วรููปแบบต่า่ง ๆ  ใช้เ้ครื่่�องมืือเป็น็การประเมินิคำ ข้อ้ความ
ที่่�มีีโอกาสกระตุ้้�นให้้เกิิดอารมณ์์ในข่่าว และใช้้กระบวนการ
ผลิติสื่่�อทำให้เ้กิดิการคิดิวิิเคราะห์แ์ละวิิพากษ์ร์ููปแบบการนำ
เสนอข่่าว กระบวนการนี้้�จะทำให้้ผู้้�ที่่�ได้้ลงมืือผลิิตข่่าวเข้้าใจ
การประกอบสร้า้งทางอารมณ์ใ์นข่่าวและรู้้�เท่า่ทันัอารมณ์น์ั้้�น

		  อย่า่งไรก็็ตาม งานวิจิัยันี้้�เป็็นการทดลองต้้นแบบ
เคร่ื่�องมืือประเมิินอารมณ์์ในข่่าวโดยสามารถใช้้ประเมิิน
ข้อ้ความข่า่วได้ใ้นเบื้้�องต้น้ ข้อ้เสนอแนะต่อ่การวิจิัยัต่อ่ไปคืือ 
การจััดกลุ่่�มประเภทข่่าวที่่�มีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น การสร้้าง
ระบบแสดงผลตั้้�งแต่่การกำกัับคำไปจนถึึงการแสดงผลจาก
เครื่่�องมืือประเมินิอารมณ์ท์ี่่�มีคีวามหลากหลาย เพื่่�อสะท้อ้น
ให้เ้ห็็นรููปแบบการนำเสนอและโครงสร้างของอารมณ์ใ์นข่า่ว

กิิตติิกรรมประกาศ
งานวิิจััยนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุดวิิจััยโครงการพััฒนา

นวัตักรรมสื่่�อสร้างสรรค์์เพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงสัังคม ทุนุสนับสนุน
จากกองทุุนพััฒนาสื่่�อปลอดภััยและสร้้างสรรค์์ มีีเป้้าหมาย
สำคัญัเพื่่�อให้เ้กิิดองค์ค์วามรู้้�นวัตักรรมสื่่�อจากกระบวนการวิจิัยั
และทดลองเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วม โดยใช้้บริิบทของ
พื้้�นที่่�มาเชื่่�อมร้้อยกัับประเด็็นสัังคมในการพััฒนานวััตกรรม
สื่่�อ เพื่่�อสร้้าง “นัักสื่่�อสารเพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงสัังคม” ใน
กระบวนการพััฒนานวััตกรรมสื่่�อและพััฒนาการมีีส่่วนร่่วม
เพื่่�อสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงในนิิเวศน์์สื่่�อใหม่่ 
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