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บทคััดย่่อ
ชิ้้�นงานในรููปแบบไฟล์์ภาพนิ่่�ง ภาพเคลื่่�อนไหว และ

เสีียง เป็็นวััตถุุดิิบสำคััญของอุุตสาหกรรมสื่่�อ และยัังเป็็น
ผลผลิิตทางวััฒนธรรมที่่�สะท้้อนผ่่านไฟล์์มััลติิมีีเดีียชนิิด
ต่่างๆ ปััจจุุบัันธุุรกิิจคลัังสื่่�อมััลติิมีีเดีียเข้้ามามีีบทบาทใน
การเป็็นสะพานเชื่่�อมระหว่่างผู้้�ผลิิตไฟล์์รายย่่อยกัับผู้้�ผลิิต
สื่่�อในอุุตสาหกรรมส่ื่�อ การศึึกษาเบื้้�องต้้นนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์
เพื่่�อประเมิินความต้้องการของผู้้�ใช้้คลัังสื่่�อมััลติิมีีเดีียล้้าน
นาสร้้างสรรค์์ภาพ เสีียง และวิิดีีโอ (Photo, Audio, Video 
Footage) ของผู้้�ผลิิตสื่่�อ มีีระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพใช้้
เครื่่�องมืือการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth 

Interview) กำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างแบบการสุ่่�มเฉพาะ
เจาะจง (Purposive Sampling) ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูหลัักคืือ ผู้้�บริิหาร
องค์์กร ผู้้�ผลิิตสื่่�อบัันเทิิง บุุคลากรในระดัับหััวหน้้าสายงาน
ที่่�มีปีระสบการณ์ใ์นอุตุสาหกรรมสร้า้งสรรค์ไ์ม่ต่่่ำกว่า่ 10 ปีี  
เลืือกจากระดัับท้้องถิ่่�น ประเทศ และสากล จำนวน 5 คน 
โดยใช้้เกณฑ์์ในการเลืือกจากการเป็็นผู้้�ที่่�มีีอำนาจในการ
ควบคุุมการผลิิตชิ้้�นงานและเป็็นผู้้�ตััดสิินใจใช้้บริิการคลััง
สื่่�อมััลติิมีีเดีีย

ผลการศึึกษาพบว่่า 1) ผู้้�ผลิิตสื่่�อในภาคอุุตสาหกรรม
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ระดัับท้้องถิ่่�น ภููมิิภาค และสากลมีีความต้้องการใช้้บริิการ
คลัังสื่่�อไฟล์์มััลติิมีีเดีียแตกต่่างกััน เงิินทุุนในการผลิิตและ
ราคาของบริิการคลัังส่ื่�อมััลติิมีเดีียเป็็นปััจจััยหลัักในการตัดสิิน
ใจใช้้บริิการคลัังสื่่�อมััลติิมีเดีียของผู้้�ผลิิตภายในประเทศซ่ึ่�ง
ระบุุว่่า “มีีงบประมาณการในการผลิิตที่่�น้้อยจึึงจำเป็็นต้้อง
ใช้้ไฟล์์ที่่�ผลิิตเอง ในบางครั้้�งก็็ใช้้ไฟล์์ที่่�ละเมิิดลิิขสิิทธิ์์� หรืือ
ไฟล์์แบบให้้ใช้้ฟรีีก็็ต้้องดููกัันดีีๆ ลุ้้�นกัันดีีๆ” ขณะที่่�ผู้้�ผลิิตใน
ระดับัสากลต้องการใช้บ้ริิการคลังัไฟล์ถ์ูกูลิิขสิิทธิ์์�เพื่่�อป้อ้งกันั
การถููกฟ้้องร้้อง “เคยมีีครั้้�งหนึ่่�งที่่�ถููกฟ้้องร้้อง ต้้องเสีียเวลา
ในพิิสููจน์์สิิทธิิของไฟล์์ในชั้้�นศาล บางครั้้�งก็็ถููกกล่่าวหาแบบ
ลอยๆ มันัทำให้เ้สียีเวลาในการทำงาน ดังันั้้�นใช้ไ้ฟล์ข์องคลังั
ที่่�ถููกลิิขสิิทธิ์์� ถึึงจะเสีียเงิินเยอะแต่่การัันตีีคุุณภาพของไฟล์์
และสิิทธิิที่่�ถููกต้้อง” 2) ด้้านโมเดลธุุรกิิจ คลัังสื่่�อมััลติิมีีเดีีย
สามารถสร้้างรายได้้ผ่่าน 3 ช่่องทางได้้แก่่ การซื้้�อไฟล์์ราย
ครั้้�ง การสมััครสมาชิิกรายเดืือนหรืือรายปีี และรายได้้ที่่�มา
จากจากหน่ว่ยงานพันัธมิิตรภาครัฐัและเอกชน 3) ผู้้�ผลิิตสื่่�อ
ในภาคอุตุสาหกรรมระดับัท้อ้งถิ่่�น ภูมูิิภาค และสากลมีคีวาม
คาดหวัังว่า่เว็บ็ไซต์จ์ะมีเีครื่่�องมืือช่ว่ยค้น้หา มีรีะบบการแบ่่ง
ประเภทของ ไฟล์์ เนื้้�อหา นามสกุุลไฟล์์ รููปหรืือสััญลัักษณ์์
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ที่่�แทนความหมายของคำค้้นหา รวมทั้้�งความละเอีียดไฟล์์ที่่� 
หลากหลาย 4) ผู้้�ผลิิตสื่่�อในภาคอุตุสาหกรรมระดับัท้อ้งถิ่่�น 
ภูมูิิภาค และสากลมีความต้้องการไฟล์เ์นื้้�อหาวัฒันธรรมล้า้น
นาไม่่มากนััก เนื่่�องจากเอกลัักษณ์์เฉพาะของล้้านนาทำให้้
ยากต่่อการนำไปใช้้ในหลายโอกาส ผู้้�ผลิิตภายในประเทศ
ระบุุว่่า “ละครล้้านนามีีผู้้�จััดผลิิตไม่่บ่่อย แต่่หากมีีโอกาส
ได้ผ้ลิิตละครภาคเหนืือล้า้นนา อาจจะสนใจด้า้นเนื้้�อหาล้า้น
นาแบบดั้้�งเดิิม บัันทึึกประวััติิศาสตร์์ หรืือเพลงเครื่่�องดนตรีี
ล้า้นนาผสมกัับเคร่ื่�องดนตรีีร่ว่มสมัย เพราะเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�ชมน่่า
จะเคยได้้เห็็นได้้ยิินกัันมาอยู่่�แล้้ว” ด้า้นผู้้�ผลิิตระดัับสากลได้้
ระบุวุ่า่ “งานล้า้นนายังัไม่เ่ป็็นที่่�นิิยมเท่า่กับัวัฒันธรรมเอเชียี
อื่่�น ซึ่่�งจริิง ๆ วััฒนธรรมล้้านนามีีเสน่่ห์์อยู่่�แล้้ว แต่่อยู่่�ที่่�ว่่า
จะขายให้้เป็็นสิินค้้าทางวััฒนธรรมได้้ยัังไง” สุุดท้้ายผู้้�ผลิิต
สื่่�อทั้้�งหมดมีีข้้อเสนอแนะที่่�คล้้ายกัันว่่า “คลัังสื่่�อมััลติิมีีเดีีย
ล้้านนาสร้้างสรรค์์มีีโอกาสทางธุุรกิิจแต่่ภาครััฐต้้องให้้การ
สนับัสนุนและผลัักดัันให้้วัฒันธรรมล้้านนาเป็็นที่่�รู้้�จักในระดัับ
ประเทศและสากลผ่่านการใช้้ “พลัังละมุุน (Soft Power)” 
ของอุุตสาหกรรมบัันเทิิง”

คำสำคััญ: คลัังส่ื่�อ, สื่่�อมััลติิมีเดีีย, ผู้้�ผลิิตสื่่�อในภาค
อุุตสาหกรรม, อุุตสาหกรรมผลิิตสื่่�อ, วััฒนธรรมล้้านนา

Abstract
Photographic, footage, and audio files were 

among the important material for media industry. 
These files also represented cultural aspects. Currently 
multimedia archive business took a role as a bridge 
between the grassroot file producers and the media 
industry. This study primarily evaluated the demands 
for using the Creative Lanna Multimedia Archive 
(CLMA) files; photographs, audio, and footage. Five 
key informants were purposively sampled based on 
their qualifications that were working positions such 
as manager or department head and had at least 10 
years of working experience from local, regional, and 
international organizations. These key informants also 
had the authority to make final decision in production 
and multimedia archive service usage. This study made 
4 key discoveries. First, the key informants' needs 
for using the multimedia archive varied due to their 

different production budgets, and the service charge 
was a major consideration. The national media producers 
chose to use in-house, unlicensed, and free media 
files as they had smaller budgets. On the other hand, 
worldwide media producers wished to utilize licensed 
media files to avoid a copyright lawsuit. Second, in 
terms of the business model, most users will come 
from the creative industry. A single file purchase, a 
monthly or annual membership fee, and additional 
income from affiliated governmental and commercial 
groups can all contribute to the CLMA's revenues. 
The key informants expected CLMA website to offer 
a search engine, helpful file categories, visual graphics 
that represent keywords or contents, and various file 
types and resolutions. Fourth, consumers of content 
related to Lanna culture had less demand for it. The 
uniqueness of Lanna content prevents its widespread 
use. The key informants may use the Lanna content 
that were classical Lanna and historical records. For the 
contemporary content, the mix of Lanna and modern 
music instrument was identified. The key informants 
also said that CLMA had a business opportunity, 
however the government sector must support until 
the Lanna culture gains widespread recognition on 
a national and international scale through the "soft 
power" of the entertainment sector.

Keywords: Multimedia Archive, Multimedia, Media 
Industries, Lanna Culture

บทนำำ�
อุตุสาหกรรมสร้า้งสรรค์ สามารถสร้างรายได้้ในฐานะ

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีมิิติิด้้านวััฒนธรรมเป็็นส่่วนประกอบสำคััญใน
การหล่่อเลี้้�ยงอุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์1 มาอย่่างช้้านาน ไป
พร้้อมกัับการผลัักดัันให้้เกิิดการขัับเคล่ื่�อนในฐานะ “พลััง
ละมุุน” หรืือ Soft Power ก่่อให้้เกิิดการสร้้างรายได้้กัับ
สิินค้า้และบริิการทางวัฒันธรรมให้แ้ก่ป่ระเทศ ซึ่่�งสอดคล้อ้ง
กัับนโยบายของรััฐบาลที่่�มุ่่�งเน้้นการส่่งออกผลิิตภััณฑ์์จาก
อุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ ทั้้�งระดัับภายในประเทศและระดัับ
สากล ในปัจัจุบุันัมีฐีานข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัภาพ เสียีง และวิิดีโีอที่่�

1	อุ ุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ อัันได้้แก่่ ละครโทรทััศน์์ ภาพยนตร์์ เพลง และสื่่�อบัันเทิิงอื่่�น ๆ   
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นำเสนอผ่า่นเว็็บไซต์ท์ี่่�รองรัับอุตุสาหกรรมสื่่�อสร้า้งสรรค์ โดย
มีีการคาดการณ์์รายได้้ของอุุตสาหกรรมนี้้�ในปีี พ.ศ. 2561 
– 2566 จะมีีอัตัราการเติิบโตอยู่่�ที่่� 7% และสามารถทำราย
ได้้สููงถึึง 2 สองล้้านเหรีียญสหรััฐ หรืือประมาณ 7 พัันล้้าน
บาท (Technavio, 2019) สำหรัับประเทศไทยภายในปีี พ.ศ. 
2567 มีแีนวโน้ม้เติิบโตด้ว้ยมูลูค่า่ที่่�สููงกว่า่ 6 แสนล้า้นบาท

ขณะที่่�ฐานข้้อมููลสื่่�อภาพ เสีียง และวิิดีีโอ (Photo, 
Audio, Footage) เกี่่�ยวกัับวััฒนธรรมล้้านนาก็็มีีความเป็็น
ไปได้้ที่่�จะเติิบโตสููงตามไปด้้วย เนื่่�องจากมีีการเผยแพร่่สื่่�อ
ละครโทรทััศน์ที่่�มีีเนื้้�อหาอิิงกัับวััฒนธรรมล้้านนาอย่่างต่่อ
เนื่่�อง อีีกทั้้�งได้้รัับความนิิยมจากประชาชนจากเรตต้ิ้�งที่่�สููง 
เฉกเช่่น ละครบ่วงบรรจถรณ์ เรตต้ิ้�งเฉลี่่�ย 2.69 ออกอากาศ
ในปี ีพ.ศ. 2560, รากนครา เรตติ้้�งเฉลี่่�ย 3.88 ออกอากาศ
ในปีี พ.ศ. 2560, กลิ่่�นกาสะลอง เรตติ้้�งเฉลี่่�ย 3.9 ออก
อากาศในปีี พ.ศ. 2562 หรืือ เพลิิงพรางเทีียน เรตติ้้�งเฉลี่่�ย 
3.58 ออกอากาศในปีี พ.ศ.2562 อาจกล่่าวได้้ว่่า ละครที่่�มีี
เนื้้�อหาวัฒันธรรมล้า้นนาเป็น็พื้้�นหลังัสามารถได้ร้ับัการตอบ
รัับจากผู้้�ชมได้้มากเช่่นกััน ในขณะเดีียวกัันภาพยนตร์์จีีน
เรื่่�อง Lost in Thailand ที่่�มีพีื้้�นหลังัการดำเนิินเรื่่�องในจังัหวัดั
เชียีงใหม่่ ส่ง่ผลให้้เกิิดกระแสการท่องเที่่�ยวประเทศไทยและ
จัังหวััดเชีียงใหม่่ของนัักท่่องเที่่�ยวจีีนจากเดิิม 1.7 ล้้านคน 
ในปีี พ.ศ. 2554 เป็็น 4.6 ล้้านคน ในปีี พ.ศ. 2556 ซึ่่�ง
มีีอััตราเพิ่่�มสููงขึ้้�นถึึง 3 เท่่า พร้้อมกัับสามารถสร้้างรายได้้
จากการท่่องเที่่�ยวเพิ่่�มขึ้้�นจากเดิิม 5.5 หมื่่�นล้้านบาท ในปีี 
พ.ศ. 2554 เป็็น 1.8 แสนล้้านบาท ในปีี พ.ศ. 2556 (กรม
การท่่องเที่่�ยว, 2564) 

ประกอบกัับการศึกึษาและสถิิติิจากมููลค่า่อุุตสาหกรรม
คอนเทนต์์และฐานข้้อมููลผู้้�ประกอบกิิจการในอุุตสาหกรรม
สร้้างสรรค์์ประจำปีี พ.ศ. 2563 พบว่่า ธุุรกิิจภายหลัังการ
ผลิิตภาพยนตร์ว์ิิดีทีัศัน์แ์ละรายโทรทัศัน์ ์ธุรุกิิจการบริิการตัดั
ต่อ่ภาพและเสียีง รวมไปถึึงธุรุกิิจการบันทึึกเสียีงลงบนส่ื่�อมีี
อััตราการขยายตััวของผู้้�ประกอบการ 397 รายทั่่�วประเทศ 
สร้้างรายได้้ทั้้�งสิ้้�น 2,972 ล้้านบาทในปีี พ.ศ. 2562-2563 
(สำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์, 2564) ซึ่่�งก่่อให้้
เกิิดความต้้องการใช้้บริิการคลัังสื่่�อไฟล์์มััลติิมีีเดีียเพิ่่�มใน
อุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ เนื่่�องจากมีีราคาค่่าบริิการที่่�ถููก
กว่่าการผลิิตไฟล์์เอง รวมไปถึึงมีีการแข่่งขัันที่่�สููงในตลาด
คลังัไฟล์ม์ัลัติิมีเีดียี ทำให้ผู้้้�ใช้บ้ริิการมีทีางเลืือกในด้า้นราคา
บริิการ คุุณภาพของไฟล์์ ความหลากหลายของไฟล์์ อีีกทั้้�ง
การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีที่่�ทำให้้ผู้้�ใช้้บริิการสามารถ
ลดต้น้ทุนุด้า้นเวลาและด้้านงบประมาณได้้ดียีิ่่�งขึ้้�น (Glückler 
& Panitz, 2016)

ดังันั้้�น ความต้้องการสื่่�อภาพ เสียีง และวิิดีโีอ ที่่�เปรียีบ
เสมืือนวััตถุดิุิบในการสรรค์สร้างผลงานภายในอุุตสาหกรรม
บันัเทิิงจึึงมีีความต้้องการที่่�สูงูขึ้้�น ประกอบกัับการสร้างฐาน
ข้้อมููลสื่�อมััลติิมีเดีียจากวััฒนธรรมล้้านนาที่่�เป็็นที่่�มีลีักัษณะ
เฉพาะเจาะจงอันัโดดเด่่น จึงึเป็็นโอกาสที่่�ช่่วยสร้างรายได้้ในอีกี
ช่่องทางหนึ่่�งที่่�ทางมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ได้้กำหนดยุทธศาสตร์์
เชิิงรุกุเพื่่�อรองรับัแผนพัฒันาการศึกึษาระยะที่่� 12 ในด้้านล้้าน
นาสร้างสรรค์ เพื่่�อมุ่่�งเป็็นผู้้�นำและเป็็นศูนูย์์กลางการพัฒันา
องค์์ความรู้้�ล้านนาที่่�สามารถต่อยอดงานวิิจัยสร้างนวัตักรรม
ด้้านล้้านนาสร้างสรรค์ ผลัักดันัให้้เกิิดองค์์ความรู้้�ที่่�จะสื่่�อสาร
อัตัลักัษณ์์และวััฒนธรรมล้้านนาที่่�ชัดัเจน สร้างความเข้้มแข็็ง
ให้้แก่่ท้้องถิ่่�น เพิ่่�มคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ สังัคม สิ่่�งแวดล้อมจาก
การนำนวัตักรรมและองค์์ความรู้้�ด้านล้้านนาไปใช้้ประโยชน์

คณะผู้้�วิิจัยัในฐานะของบุคุลากรของสถานศึกึษาที่่�อยู่่�ใน
พื้้�นที่่�วัฒันธรรมล้า้นนาจึงึสนใจที่่�จะศึกึษาความต้อ้งการของ
ผู้้�ใช้้ฐานข้้อมููลสื่่�อภาพ เสีียง และวิิดีีโอในภาคอุุตสาหกรรม
บัันเทิิง เพื่่�อช่่วยเพิ่่�มมููลค่าให้้กัับสิินค้้าและการบริิการทาง
วััฒนธรรม ภายใต้้โครงการ “Creative Lanna Multimedia 
Archive (CLMA) คลัังสื่่�อมััลติิมีีเดีียล้้านนาสร้้างสรรค์์” 
ปีีงบประมาณ 2564 ในการรวบรวมมรดกภาพ เสีียง และ
วิิดีีโอ (Photo, Audio, Footage) จากวััฒนธรรมล้้านนา
เพื่่�อต่่อยอดสร้้างนวััตกรรมเชิิงสร้้างสรรค์์ สร้้างฐานข้้อมููล
บนเว็็บไซต์ซึ่่�งในระยะเริ่่�มต้้นจะเปิิดให้้ผู้้�ใช้้ทั่่�วไปสามารถ
เข้า้ใช้ง้านแบบไม่่มีคี่า่ใช้จ้่า่ยผ่่านส่ื่�อที่่�ไม่่จำกััดลิิขสิิทธิ์์� (Free 
Royalty) ที่่�มีีคุุณภาพระดัับพื้้�นฐานเผยแพร่่บนเว็็บไซต์โค
รงการฯ หากต้้องการใช้้สื่่�อที่่�มีีคุุณภาพที่่�คมชััด หรืือความ
ละเอีียดที่่�สููงต้้องมีีค่่าใช้้จ่่ายต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1.	 เพื่่�อสำรวจความต้อ้งการใช้ค้ลังัสื่่�อมัลัติิมีเีดียีภาพ 

เสีียง วิิดีีโอ (Photo, Audio, Footage) และลัักษณะของ
ไฟล์์ภายใต้้กรอบเนื้้�อหาวััฒนธรรมล้้านนาของผู้้�ผลิิตส่ื่�อใน
ภาคอุุตสาหกรรมสร้างสรรค์ระดัับท้้องถิ่่�น ภููมิิภาค และ
สากล 

2.	 เพื่่�อวิิเคราะห์์ความเป็็นไปได้้ของการผลิิตคลัังสื่่�อ
มััลติิมีีเดีียภายใต้้โครงการ “Creative Lanna Multimedia 
Archive (CLMA) คลัังสื่่�อมััลติิมีีเดีียล้้านนาสร้้างสรรค์์” 
ภายใต้้การดำเนิินการของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
การศึกึษาความต้อ้งการใช้ค้ลัังสื่่�อมััลติิมีเีดียีไฟล์ภ์าพ, 

เสียีง และภาพเคลื่่�อนไหวสร้า้งสรรค์ล์้า้นนาของผู้้�ผลิิตสื่่�อใน
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ภาคอุุตสาหกรรมระดัับท้้องถิ่่�น ภููมิิภาค และสากล คณะ 
ผู้้�วิิจัยัได้ศ้ึกึษาค้น้คว้้า แนวคิิด ทฤษฎีเีพ่ื่�อเป็น็กรอบแนวทาง
สำคััญสำหรัับการวิิจััย ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 แนวคิิดพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค
Schiffman and Kanuk (1994) กล่่าวว่่า พฤติิกรรม

ผู้้�บริิโภค หมายถึงึการตัดัสิินใจและการกระทำของผู้้�บริิโภค
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการซื้้�อ และการใช้้บริิการสิินค้้า การที่่�จะ
เริ่่�มพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ใดๆ ขึ้้�น จำเป็็นต้้องศึึกษา และ
วิิเคราะห์พ์ฤติิกรรมผู้้�บริิโภคด้้วยเหตุผุลหลายประการ โดย
อาศัยัปัจัจัยัที่่�มีอีิิทธิิพลต่อพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคหรืือลักัษณะ
ของผู้้�บริิโภค (Buyer’s Characteristics) เพื่่�อประกอบการ
ในพััฒนาผลิิตภััณฑ์์คลัังส่ื่�อมััลติิมีเดีีย ซ่ึ่�งเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�
มีีความเฉพาะตััวสููงจึึงต้้องอาศััยปััจจััยเหล่่านี้้�คืือ 1) ปััจจััย
ด้้านสัังคม (Social Factors) เป็็นปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องใน
อุตุสาหกรรมและมีอีิิทธิิพลต่อ่พฤติิกรรมการซื้้�อหรืือใช้บ้ริิการ
คลัังส่ื่�อมััลติิมีีเดีียของผู้้�ผลิิตในอุุตสาหกรรม รวมไปถึึงค่่า
นิิยมในสัังคมจะกำหนดลักษณะความต้้องการใช้้วััตถุุดิิบใน
การผลิิต โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งอุุตสาหกรรมบัันเทิิงมีีการปรัับ
ตััวในเรื่่�องลงทุุนวััตถุุดิิบไฟล์์ภาพ เสีียงและภาพวิิดีีโอ ที่่�นำ
มาใช้้เพ่ื่�อการผลิิตชิ้้�นงานให้้มีีความถููกต้้องตามกฎหมาย
ลิิขสิิทธิ์์� เนื่่�องจากมีีการตรวจสอบอย่่างจริิงจัังมากขึ้้�นในภา
คอุุตสหกรรมบัันเทิิง รวมไปถึึงการส่งออกผลิิตภััณฑ์์จาก
อุตุสาหกรรมบันัเทิิงอย่า่งภาพยนตร์ ์ละคร และทีวีีซีีรีี่่�ส์ ์จาก
ประเทศไทยไปยัังคู่่�ค้้าในระดัับสากล ทำให้้ต้้องมีีเข้้มงวด
กว่า่ในอดีตีที่่�ผ่า่นมา อีกีทั้้�งด้า้นปัจัจัยัส่ว่นบุคุคล (Personal 
Factors) การตัดสิินใจของผู้้�ใช้บ้ริิการหรืือผู้้�ซื้้�อได้้รับัอิิทธิิพล
จากลักัษณะอาชีพีของบุคุคล มีผีลต่อ่ความจำเป็น็และความ
ต้้องการผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�แตกต่่างกััน และรายได้้ที่่�มีี
อิิทธิิพลต่อการตัดสิินใจใช้้บริิการหรืือซื้้�อสิินค้า้ ซ่ึ่�งเกี่่�ยวข้อ้ง
กับัอำนาจซื้้�อและทัศันคติิในการจ่ายเงิินทั้้�งในภาคผู้้�ผลิิตอิิสระ 
หรืือในองค์์กรผู้้�ผลิิตที่่�มีีขนาดเล็็กมากๆ

2.	 แนวคิิดโมเดลธุุรกิิจ Business Model
Osterwalder, Pigneur, and Tucci (2005) ได้้ให้้

แนวคิิดว่่าโมเดลธุุรกิิจ Business Model Canvas มีีส่่วน
สำคััญในการนำไปสร้้างนวััตกรรมโมเดลธุรกิิจ (Business 
Model Innovation) โดยเป็็นเสมืือนเครื่่�องมืือที่่�ทำให้้
การวางแผนธุุรกิิจซ่ึ่�งจะช่่วยให้้เห็็นภาพ (Visualizing) ได้้
อย่่างครบถ้้วนทุุกมุุม สามารถกำหนดยุทธศาสตร์์ การใช้้
กลยุทุธ์ ์รวมไปถึงึการประเมิินผลสำเร็จ็ของแผนการดำเนิิน
งาน (Business Model) ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ Business 
Model Canvas แบ่่งโครงสร้้างในการวางแผนและกำหนด
กลยุุทธ์์ออกเป็็น 9 กล่่อง (Building Block) อัันได้้แก่่ 1) 

กลุ่่�มลููกค้้าของผู้้�ผลิิตคืือกลุ่่�มไหน (Customer Segment),  
2) คุุณค่่าของสิ่่�งที่่�ขายหรืือบริิการคืืออะไร (Value 
Propositions), 3) ช่่องทางการทำตลาด (Channels),  
4) ช่อ่งทางในการสร้า้งสายสัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�ใช้บ้ริิการเป็น็อย่า่งไร
บ้้าง (Customer Relationships), 5) วิิธีีการหารายได้้ของ
ผลิิภัณฑ์ห์รืือบริิการเป็็นอย่่างไร, 6) วัตัถุดิุิบหรืือทรััพยากร
ของผู้้�ให้้บริิการคืืออะไร (Key Resource), 7) กิิจกรรม
อะไรที่่�ทำให้ธุ้รุกิิจนี้้�สามารถทำงานได้,้ 8) ใครเป็น็พันัธมิิตร
ทางการค้้าของธุุรกิิจ (Key Partners) และ 9) โครงสร้้าง
ค่่าใช้้จ่่ายของธุุรกิิจคืืออะไร (Cost Structure) การสร้าง
โมเดลธุุรกิิจไว้้ทำให้้การพััฒนาคลัังสื่่�อมััลติิมีีเดีียล้้านนา
สร้้างสรรค์์จึึงอยู่่�ภายใต้้กรอบและการดำเนิินแผนการทาง
ธุรุกิิจ และช่ว่ยให้เ้ข้า้ใจตลาดและช่ว่ยลดความเสี่่�ยงจากการ
ดำเนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจ

3.	แนวคิิดคุุณค่่าที่่�ส่่งมอบให้้ลููกค้้า (Value 
Proposition canvas)

การสร้้างคุุณค่่า (The Value Proposition canvas) 
มีีจุุดประสงค์์หลัักที่่�จะช่่วยในการออกแบบธุุรกิิจสามารถใส่่
รายละเอีียดที่่�มากขึ้้�น เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ของ 2 คืือ 1) 
คุุณค่่าที่่�นำเสนอ (Value Proposition) และ 2) สััดส่่วน
กลุ่่�มลููกค้้า (Customer Segment) โดยสามารถอธิิบาย
แยกส่่วนได้้ดัังนี้้� 

1)	คุุณค่่าที่่�นำเสนอ (Value Proposition) เป็็น
ส่่วนที่่�ช่่วยให้้เอาชนะใจของผู้้�ใช้้บริิการได้้ ประกอบไปด้้วย 
3 ประเด็็นหลัักคืือ 1.1) สิินค้้าหรืือบริิการ (Products & 
Services) สามารถตอบความต้้องการของผู้้�ใช้้ได้้ ทั้้�งในแง่่
ข้้อกำหนด (Specification) ที่่�มีีวััตถุุประสงค์์ชััดเจนว่่าผลิิต
ขึ้้�นมาเพื่่�ออะไรหรืือตอบโจทย์์ความต้้องการพื้้�นฐานของผู้้�
ใช้้สิินค้้าหรืือบริิการ 1.2) ความสามารถในการผ่่อนคลาย
ความทุุกข์์ยาก (Pains Relievers) เป็็นส่่วนที่่�ผู้้�ผลิิตสิินค้้า
หรืือบริิการต้อ้งพิิจารณา สำรวจ และไตร่ต่รองให้้รอบครอบ
ที่่�ส่ง่ผลให้้มีีการดช่องโหว่่ในตััวสิินค้้าและบริิการ เพ่ื่�อลดความ
ยุ่่�งยากหรืือความทุุกข์์ของผู้้�ใช้้สิินค้้าหรืือบริิการ 1.3) ความ
สามารถในการสร้้างสรรค์์ประโยชน์์ (Gain Creators) หาก
ผู้้�ผลิิตสามารถสร้า้งคุณุค่า่ที่่�ตอบสนองผู้้�ใช้ส้ิินค้า้หรืือบริิการ
ได้ต้ามที่่�ผู้้�ใช้้คาดหวังัหรืือเกิินความคาดหวังั จะเป็น็ส่่วนช่ว่ย
ให้้สิินค้้าหรืือบริิการนั้้�นโด่่ดเด่่นกว่่าสิินค้้าหรืือบริิการอื่่�น ๆ 
ในตลาดได้้

2)	สัดัส่่วนกลุ่่�มลููกค้้า (Customer Segment) เป็็น
ส่่วนที่่�ช่่วยให้้ผู้้�ผลิิตสิินค้้าหรืือบริิการ เข้้าใจลููกค้้าหรืือผู้้�ใช้้
บริิการ รวมไปถึงึเข้า้ใจสิ่่�งที่่�อยู่่�เหนืือความต้้องการทั่่�วไปด้ว้ย
การมองใน 3 ประเด็็นหลัักอัันได้้แก่่ 2.1) ภารกิิจที่่�ลููกค้้า
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ต้้องทำ (Customer Jobs) คืือกิิจกรรมหรืือสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งที่่�
ลููกค้้าทำหรืือปััญหาที่่�ต้้องแก้้ ซึ่่�งแบ่่งส่่วนย่่อย ๆ ได้้อีีก 4 
ประเภท ได้้แก่่ งานตามหน้้าที่่� (Functional Jobs) สิ่่�งที่่�
ลูกูค้้าอยากได้้หรืืออยากทำให้้สำเร็็จ, งานทางสัังคม (Social 
Jobs) สิ่่�งที่่�ช่่วยระดับัทางสังัคมหรืือทางอำนาจให้้ลูกูค้า้, งาน
ส่่วนบุุคคล (Personal/Emotional Jobs) สิ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
อารมณ์ล์ูกูค้า้ และท้้ายสุดุ งานสนับสนุนุ (Supporting Jobs) 
สิ่่�งที่่�ช่่วยสนับสนุนให้้สิินค้้าหรืือบริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับลููกค้้า 
2.2) ความยุ่่�งยากที่่�ลููกค้้ามัักเจอ (Customer Pains) เป็็น
สิ่่�งที่่�ลูกูค้า้ไม่ต่้อ้งการเจอในระหว่่างการใช้ส้ิินค้า้หรืือบริิการ 
ไม่่ว่่าจะเป็็นทั้้�งก่่อนการใช้้งาน ระหว่่างการใช้้งาน หรืือหลััง
การใช้้งาน อัันแบ่่งออกเป็็น 3 ประเภทได้้แก่่ ผลลััพธ์์ที่่�ไม่่
เป็็นไปตามที่่�ปรารถนา (Undesired Outcomes), อุุปสรรค 
(Obstacles) และความเสี่่�ยง (Risk หรืือ Undesired Potential 
Outcomes) และท้้ายสุุด 2.3) สิ่่�งที่่�ลููกค้้าคาดหวัังจะได้้รัับ
เพิ่่�มเติิม (Customer Gains) ผลบวกที่่�ได้้รัับการยอมรัับ
เป็็นไปตามความคาดหวััง ตามปรารถนาหรืือเกิินความคาด
หวััง อัันได้้แก่่ อรรถประโยชน์์ (Functional Utility), การ
ยอมรัับจากสัังคม (Social Gain) ,ความรู้้�สึึกที่่�ดีี (Positive 
Emotion) และการประหยััด (Cost Saving) 

ระเบีียบวิิธีีวิิจััยและขอบเขตการวิิจััย
การศึึกษาเรื่่�อง “การศึึกษาความต้้องการใช้้คลัังสื่่�อ

มััลติิมีีเดีียล้้านนาสร้้างสรรค์์: ไฟล์์ภาพ เสีียง และภาพ
เคลื่่�อนไหวของผู้้�ผลิิตสื่่�อในภาคอุุตสาหกรรมระดัับท้้องถิ่่�น 
ภููมิิภาค และนานาชาติิ” ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ มีี
เครื่่�องมืือเป็็นการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) 
เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จำนวน 5 คน มีีเกณฑ์์ในการคััดเลืือกคืือ 1) ต้้องเป็็นผู้้�
เชี่่�ยวชาญที่่�มีปีระสบการณ์ท์ำงานในอุตุสาหกรรมสร้า้งสรรค์์
ไม่่ต่่ำกว่่า 10 ปีี 2) เป็็นบุุคลากรในระดัับผู้้�ควบคุุมการผลิิต 
หััวหน้้าสายงานและผู้้�บริิหารบริิษัทส่ื่�อบัันเทิิงในระดัับท้้อง
ถิ่่�น ประเทศ และสากล 3) ผู้้�ให้้ข้้อมููลเป็็นผู้้�ที่่�มีีอำนาจใน
การตััดสิินใจในด้้านงบประมาณ 4) มีีประสบการณ์์การ
ใช้้บริิการคลัังสื่่�อไฟล์์มััลติิมีีเดีียมาก่่อน การสัมภาษณ์์เชิิง
ลึึก (In-Depth Interview) รายบุุคคลมีีแบบสััมภาษณ์์กึ่่�ง
โครงสร้้าง เพ่ื่�อศึึกษาทััศนะของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญและราย

ละเอีียดความต้้องการใช้้คลัังสื่่�อและประเภทของไฟล์์ภาพ
นิ่่�ง เสีียง และภาพเคลื่่�อนไหว รวมไปถึึงประเภทเนื้้�อหาทาง
วััฒนธรรมที่่�ผู้้�ผลิิตสื่่�อฯ มีีความต้้องการนำมาประกอบการ
วิิเคราะห์์ โดยสััมภาษณ์์วิิดีีโอคอล (Zoom Meeting) และ
บัันทึึกการสัมภาษณ์์ผ่่านคอมพิิวเตอร์์เพื่่�อความปลอดภัย
ของผู้้�เข้า้ร่ว่มการวิิจัยัในช่ว่งสถานการณ์โ์รคระบาดโควิิด-19 
ที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างการวิิจััยเดืือน ธ.ค 2564 - ก.ค 2565 

ผลการศึึกษา
การศึกึษาครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุุประสงค์์เพื่่�อสำรวจความต้้องการ

ใช้ค้ลังัส่ื่�อมัลัติิมีเีดียีภาพ เสียีง วิิดีโีอ (Photo, Audio, Footage) 
และลัักษณะของไฟล์์ ภายใต้้กรอบเนื้้�อหาวััฒนธรรมล้้าน
นาของผู้้�ผลิิตสื่่�อในภาคอุุตสาหกรรมระดัับท้้องถิ่่�น ภููมิิภาค 
และสากล ซ่ึ่�งการศึึกษาในครั้้�งนี้้�ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก 5 ราย 
ประกอบด้้วย 1) ผู้้�ผลิิตสื่่�ออิิสระในระดัับท้้องถิ่่�น ได้้แก่่ ผู้้�
ผลิิตเพลงประกอบภาพยนตร์์ 2) ผู้้�ผลิิตส่ื่�อในระดัับภูมูิิภาค
มีตีำแหน่ง่หัวัหน้า้ส่ว่นงานรายการโทรทัศัน์ข์องสื่่�อภาครัฐัที่่�
เน้้นการเผยแพร่่ในภููมิิภาค 3) ผู้้�ผลิิตสื่่�อในระดัับประเทศ
เป็็นผู้้�บริิหารบริิษัทผู้้�ผลิิตส่ื่�อประเภทละครซ่ึ่�งเผยแพร่่ทาง
โทรทััศน์์แบบดิิจิิทััล 4) ผู้้�ผลิิตสื่่�อในระดัับประเทศที่่�เป็็นผู้้�
ควบคุุมการผลิิตส่ื่�อโทรทััศน์ประเภทซีีรีีส์์เผยแพร่่ทางช่่อง
โทรทััศน์์ดิิจิิทััล และ 5) ผู้้�ผลิิตสื่่�อในด้้านระดัับสากลเป็็น
หัวัหน้้าสายงานฝ่า่ยออกแบบฉากและศิิลป์ทีวีีซีีรีีสี์อ์อกอากาศ
ผ่่านช่่อง OTT ระดัับนานาชาติิ
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ตารางที่่� 1 ตารางสรุุปการสำรวจความต้้องการใช้้คลัังสื่่�อมััลติิมีีเดีียล้้านนาสร้้างสรรค์์ของกลุ่่�มผู้้�ผลิิตสื่่�อภาครััฐ

กลุ่มผู้ผลิต
ภารกิจที่ลูกค้ามีต่อสินค้า

หรือบริการ
(Customer Jobs)

อุปสรรคของลูกค้าต่อการ
ใช้สินค้าหรือบริการ
(Customer Pains)

สิ่งที่ลูกค้าคาดหวังจะได้รับ
เพิ่มเติม

(Customer Gains)

เนื้อหาสินค้า 
และบริการ

(Content Product 
& Services)

กลุ่มผู้ผลิต
สื่อภาครัฐ

1. ต้องการไฟล์ทั้งภาพและ
เสียง 
2. เน้นผลิตไฟล์ภาพเอง
3. มีงบประมาณจำ�กัด
4. ขอความร่วมมือศิลปิน
ให้ช่วยผลิตเพลง

1. ไม่มีความต้องการร้าน
ค้าหรือบริการ 
2. ร้านค้าควรมีไฟล์ที่มี
เอกลักษณ์ล้านนาเฉพาะ
3. ควรระบุคำ�ย่อที่ง่ายต่อ
การค้นหา 
4. มีนามสกุลของไฟล์ที่
หลากหลาย
5. มีพื้นที่บริการที่ไม่คิด
เสียค่าบริการ

1. ควรมีฐานข้อมูลของไฟล์
ที่ใหญ่มากๆ
2. ไม่คิดค่าบริการ 

1. ควรมีไฟล์
ประเภทเพลงล้านนา 
หรือเสียงประกอบ
เยอะๆ
2. ร้านค้าควรเป็น
ผู้ประสานเครือข่าย
ของผู้ผลิตไฟล์กับผู้
ใช้บริการเพื่อให้ได้
เนื้อหาที่ตรงความ
ต้องการ

ตารางที่่� 2 ตารางสรุุปการสำรวจความต้้องการใช้้คลัังสื่่�อมััลติิมีีเดีียล้้านนาสร้้างสรรค์์ของกลุ่่�มผู้้�ผลิิตสื่่�ออิิสระ

กลุ่มผู้ผลิต
ภารกิจที่ลูกค้ามีต่อสินค้า

หรือบริการ
(Customer Jobs)

อุปสรรคของลูกค้าต่อการ
ใช้สินค้าหรือบริการ
(Customer Pains)

สิ่งที่ลูกค้าคาดหวังจะได้รับ
เพิ่มเติม

(Customer Gains)

เนื้อหาสินค้า 
และบริการ 

(Content Product 
& Services)

กลุ่มผู้ผลิต
สื่ออิสระ

1. ต้องการไฟล์เสียงเครื่อง
ดนตรีล้านนาและเพลง
ประกอบล้านนาดั้งเดิมหรือ
เพลงพื้นเมือง
2. งบประมาณไม่เกิน 1 
ล้านบาท
3. บางครั้งต้องจ้างศิลปิน
ในการผลิตเพลง

1. มีความต้องการร้านค้า
เพราะช่วยลดเวลาในการ
ทำ�งาน ไม่ต้องทำ�เพลงใหม่
2. อธิบายเรื่องลิขสิทธิ์บน
ร้านค้าให้เข้าใจง่าย
3. ต้องไม่มีความยุ่งยากใน
การใช้งานร้านค้า
4. ราคาไฟล์ค่อนข้างสูง
5.ต้องระบุรายละเอียดไฟล์
และมีความชัดเจนของไฟล์
6. หน้าต่างการใช้งานต้อง
เข้าใจง่าย

1. ควรสร้างมาตรฐาน
ของไฟล์ให้ชัดเจนตาม
มาตรฐานสากล
2. ควรมีไฟล์ที่หลากหลาย
นามสกุล
3. มีตัวอย่างไฟล์ให้ฟัง
หรือดู
4. ควรขายไฟล์แบบไฟล์
ต่อไฟล์ ไม่ชอบการผูกมัด
แบบรายเดือน
5. ควรมีการเพิ่มเติมไฟล์
ให้ใหม่เสมอ
6. หากมีระบบการใช้แบบ
องค์กรสามารถเข้าใช้ได้ 
2-5 บัญชี/องค์กร

1. ควรเพิ่มหมวด
หมู่เป็น ล้านนา
ดั้งเดิม, ล้านนาร่วม
สมัย, ล้านนาแบบ
บันทึกสด และเสียง
ประกอบล้านนา
2. ควรระบุราย
ละเอียดด้านลิขสิทธิ์
ให้ชัดเจนและเข้าใจ
ง่าย
3. มีการรีวิวไฟล์
เพื่อให้ร้านค้ามีการ
พัฒนาและฟังเสียง
ตอบรับจากผู้ใช้
บริการ
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ตารางที่่� 3 ตารางสรุุปการสำรวจความต้้องการใช้้คลัังสื่่�อมััลติิมีีเดีียล้้านนาสร้้างสรรค์์ของกลุ่่�มผู้้�บริิหารบริิษััทและผู้้�ควบคุุม
การผลิิตทีีวีีซีีรี่่�ส์์

กลุ่มผู้ผลิต
ภารกิจที่ลูกค้ามีต่อสินค้า

หรือบริการ
(Customer Jobs)

อุปสรรคของลูกค้าต่อการ
ใช้สินค้าหรือบริการ
(Customer Pains)

สิ่งที่ลูกค้าคาดหวังจะได้รับ
เพิ่มเติม

(Customer Gains)

เนื้อหาสินค้าและ
บริการ

(Content Product 
& Services)

กลุ่มผู้
บริหาร

บริษัทและ
ผู้ควบคุม

การผลิตทีวี
ซีรี่ส์

1. มีความต้องการไฟล์ภาพ
และเสียงเป็นอย่างมาก
2. มีงบประมาณ 5-10% 
ของงบประมาณทั้งหมด
3. เน้นใช้บริการไฟล์ที่ไม่
เสียค่าบริการ
4. ไฟล์ที่ได้มาฟรีไม่ตอบ
โจทย์ในการผลิตชิ้นงาน
5. เน้นการผลิตไฟล์เอง
เป็นหลัก

1. ต้องการช่องทางร้านค้า
แบบเว็บไซต์เป็นหลัก
2. สื่อสังคมออนไลน์
เป็นเพียงช่องทางในการ
โฆษณาเท่านั้น
3. สามารถโหลดไฟล์ได้
ไฟล์ได้ทุกที่ ทุกเวลา
4. หน้าต่างร้านค้าระบุราย
ละเอียดไฟล์ที่ชัดเจนและ
เข้าใจง่าย
5. มีตัวช่วยในการค้นหา
6. มีตัวช่วย Live Chat 
7. ราคาสมเหตุสมผล
8. ไฟล์ต้องมีความเฉพาะ
ในด้านวัฒนธรรมมากๆ 

1. คุณภาพของไฟล์
ภาพและเสียงที่ตรงตาม
มาตรฐานสากล
2. มีการพัฒนาของเว็บไซต์
อย่างสม่ำ�เสมอ
3. มีหมวดหมู่วัฒนธรรม
ล้านนาที่แยกย่อยลงไปอีก
4. ราคาต่อไฟล์ 100 บาท 
/ ราคาแพงสุดไม่ควรเกิน 
5,000 บาท หรือกรณี
เหมารายเดือนไม่ควรเกิน 
2,000 – 3,000 บาท ต่อ
เดือน 
5. มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยในการป้องกัน
ข้อมูลบัตรเครดิต
6. ยินดีแบ่งบันข้อมูลผู้ใช้
บริการเพื่อพัฒนาบริการได้

1. ควรเพิ่มหมวด
หมู่สถานที่ท่อง
เที่ยว, วิถีชีวิตผู้คน, 
โบราณสถาน และ
อาชีพที่เกี่ยวกับ
วัฒนธรรมล้านนา
2. วัฒนธรรมล้าน
นามีโอกาสได้รับ
ความนิยมเพิ่มขึ้น 
แต่ต้องสามารถการ
สนับสนุนของรัฐและ
ภาคเอกชน จะสาม
รถทำ�ให้บริการได้รับ
ความนิยมเพิ่มขึ้น

สรุุปและอภิิปรายผล
จากการศึกึษาวิิจัยความต้้องการใช้้คลัังส่ื่�อไฟล์์มััลติิมีเดีีย

ของผู้้�ผลิิตในภาคอุุตสาหกรรมระดัับต่่างๆ ในครั้้�งนี้้� ได้้ใช้้
แนวคิิดพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค, แนวคิิดโมเดลธุุรกิิจ และ 
แนวคิิดคุณค่่าที่่�ส่่งมอบให้้ลููกค้้าเป็็นแนวทางในการพัฒนา
ผลิิตภััณฑ์์ คณะผู้้�วิิจััยสามารถวิิเคราะห์์และสรุุปผลออก
เป็็น 4 ประเด็็นได้้ดัังนี้้�

1.	 ด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคและความต้้องการใช้้
บริกิารคลังัสื่่�อมััลติมิีีเดีียของผู้้�ผลิติสื่่�อในภาคอุตุสาหกรรม
สร้้างสรรค์์ระดัับท้้องถิ่่�น ภููมิิภาค และสากล

จากผลการวิิจัยัพบว่า่ คลังัสื่่�อมัลัติิมีเีดียีเป็น็สิินค้า้หรืือ
บริิการที่่�มองไม่่เห็็น และด้้วยความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี

ที่่�สามารถทำให้้การเก็็บรัักษาไฟล์์ และการส่งต่่อไฟล์์ด้้วย
ความรวดเร็ว็ รวมไปถึงึความคงทนและการเสื่่�อมสภาพที่่�น้อ้ย
กว่่าสิินค้้าทั่่�วไป ทำให้้มีีข้้อกัังวลเรื่่�องราคาไฟล์์ในคลัังส่ื่�อฯ  
ซึ่่�งกลายเป็็นปััจจัยัสำคัญัในการตั้้�งราคาบริิการ เมื่่�อบริิการมีราคา 
ที่่�สููงจึึงเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ผู้้�ผลิิตต้้องไตร่่ตรองอย่่างพิิถีีพิิถััน
ในการเลืือกใช้้บริิการ อีีกทั้้�งสิิทธิิในการใช้้ไฟล์์และสิิทธิิของ 
ผู้้�สร้า้งสรรค์ไ์ฟล์จ์ึงึต้อ้งสอดคล้อ้งกันั (Wang, Hu, & Chang, 
2014) แต่่ในมุมุมองของผู้้�ใช้้บริิการด้วยปัจัจัยัด้า้นเงิินทุุนใน
การใช้บ้ริิการอาจเป็น็อุปุสรรคสำคัญัในการเข้า้ใช้บ้ริิการคลังั
สื่่�อมัลัติิมีเีดียี เช่น่ แหล่ง่เงิินทุนุในการผลิิตไม่เ่พียีงพอ ทำให้้
ผู้้�ผลิิตมีงีบประมาณที่่�จำกัดัจึงึต้อ้งหาใช้ไ้ฟล์ส์ื่่�อที่่�ผิิดลิิขสิิทธิ์์� 
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(สำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์, 2564) รวมไป
ถึึงต้้องทำการผลิิตไฟล์์ต่่างๆ ด้้วยตนเองเพื่่�อเป็็นประหยััด
งบประมาณ ซึ่่�งจะเห็็นได้้ชััดในผู้้�ผลิิตภาครััฐและเอกชน  
อีกีทั้้�งปัจัจัยัด้า้นการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์� โดยมีีการใช้โ้ดยไม่ไ่ด้้รับั
อนุุญาตทั้้�งทางตรง เช่่น การคััดลอกดััดแปลง หรืือทางอ้้อม 
เช่่น การฝากลิ้้�ง (Link) ไฟล์์เพื่่�อการเผยแพร่่กระจายผ่่าน
เครืือข่่ายอิินเตอร์์เน็็ต ประกอบกัับการบัังคัับใช้้กฎหมาย
ยัังไม่่ได้้ประสิิทธิิภาพ (สมเกีียรติิ ตั้้�งกิิจวานิิชย์์, 2543)  
จึึงทำให้้การสร้้างระบบนิิเวศทางบริิการคลัังสื่่�อมััลติิมีีเดีีย
ภายในประเทศไทยนั้้�นเป็น็ไปได้ย้าก อันัเป็น็ผลทำให้ศ้ิิลปินิ
ผู้้�ผลิิตไฟล์์ในรููปแบบต่่าง ๆ ไม่่กล้้านำผลงานไปลงให้้ใช้้
บริิการ เพราะเกรงว่า่จะถููกขโมยผลงาน ประกอบกับัภายใน
ประเทศไทยยัังไม่่มีีช่่องทาง เช่่น เว็็บไซต์์ ในการให้้บริิการ
คลัังสื่่�อมััลติิมีีเดีียที่่�น่่าเชื่่�อถืือ ฯลฯ ทำให้้ศิิลปิินผู้้�ผลิิตไฟล์์
หรืือภาคอุตุสาหกรรมหันัไปใช้้บริิการคลังัสื่่�อมัลัติิมีเดียีจาก
ต่่างประเทศที่่�มีีค่่าตอบแทนที่่�ชััดเจน ความน่่าเช่ื่�อถืือที่่�มา
กกว่่าผู้้�บริิการภายในประเทศ รวมไปถึึงคุุณภาพของไฟล์์ที่่�
มีีมาตรฐานสากล (สำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์, 
2564) แต่่ในทางกลัับกัันปััญหาเรื่่�องการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�
ในระดัับผู้้�ผลิิตระดัับสากล กลัับตื่่�นตััวกัับเร่ื่�องนี้้�มากกว่่าผู้้�
ผลิิตภายในประเทศไทย เน่ื่�องจากหากมีีการฟ้องร้้องเร่ื่�อง
การละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�ด้้านในตััวกฎหมายและบทลงโทษนั้้�นมีี
ความรุุนแรงมากกว่่า จึึงทำให้้ผู้้�ผลิิตระดัับสากลระมััดระวััง
ในการเลืือกใช้้วัตัถุดิุิบสำหรัับการผลิิตไม่ว่่า่จะการออกแบบ
ฉาก, การออกแบบเสื้้�อผ้า้หน้้าผม, เพลงประกอบต่า่งๆ รวม
ไปถึึงเอฟเฟกต์์ต่่างๆ ที่่�ปรากฎขึ้้�นบนตััวสื่่�อในรููปแบบต่่างๆ 
เพราะไม่คุ่้้�มค่า่กับัความเสี่่�ยงทั้้�งในการชื่่�อเสียีงหรืือการปรับั
เงิินขององค์์กรผู้้�ผลิิตหากมีีการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�จริิง

2.	 ด้้านโมเดลธุรุกิจิคลังัสื่่�อมัลัติิมีีเดีียล้้านนาสร้้างสรรค์์
จากข้อ้มูลูสามารถสรุปุโมเดลธุรุกิิจคลังัสื่่�อไฟล์ม์ัลัติิมีเีดียี

ล้า้นนาสร้า้งสรรค์ ์เพื่่�อที่่�จะสามารถกำหนดยุทุธศาสตร์ ์การ
ใช้ก้ลยุทุธ์ ์รวมไปถึงึการประเมิินผลสำเร็จ็ของแผนการดำเนิิน
งานเพื่่�อให้ธุ้รุกิิจสามารถดำเนิินการได้อ้ย่า่งมีปีระสิิทธิิภาพ ซึ่่�ง
โมเดลธุรกิิจคลัังสื่่�อมัลัติิมีเีดียีเป็น็ธุรุกิิจที่่�ค่อ่นข้า้งเป็็นธุรุกิิจที่่�
เฉพาะกลุ่่�มสูงู ผู้้�ใช้บ้ริิการส่ว่นใหญ่ม่ักัจะเป็น็ผู้้�ผลิิตสื่่�อหรืือ
ผู้้�ที่่�ต้้องใช้้ไฟล์์มััลติิมีเดีีย ทั้้�งภาพนิ่่�ง และภาพเคลื่่�อนไหว 
รวมไปถึงึเพลงประกอบ ซึ่่�งไฟล์ท์ั้้�งหมดทั้้�งมวลนั้้�นจะต้อ้งถูกู
ลิิขสิิทธิ์์� โดยผ่า่นช่่องทางเว็บ็ไซต์ ที่่�มีสีร้า้งระบบนิิเวศโมเดล
ธุรุกิิจที่่�ทำการเปลี่่�ยนภาพนิ่่�ง ภาพเคล่ื่�อนไหว เสียีงประกอบ 
และเพลงประกอบ จากศิิลปินิในแต่ล่ะสาขาที่่�เปลี่่�ยนบทบาท
จากศิิลปิินมาเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููล (Data Sender) โดยแปลงผล

งานของตนเองให้้กลายเป็็นผลิิตภััณฑ์์ทางดิิจิิทัล พร้้อมข้้อ
เสนอที่่�สร้้างแรงจููงใจให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลผลิิตผลงานให้้ตรงตาม
ความต้้องการผู้้�บริิโภค โดยมีีเว็็บไซต์คลัังส่ื่�อมััลติิมีเดีียมีี
ตััวกลางในการนำผลงานของศิิลปิินมาเจอกัับผู้้�ใช้้บริิการ
และเกิิดการซื้้�อขายระหว่่างกัันผ่่านตััวกลาง ซ่ึ่�งสอดคล้้อง
กัับงานของ Valcic and Katunar (2015) ที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับ
คลัังสื่่�อมััลติิมีีเดีียว่่า จากเดิิมคุุณสมบััติิของผลิิตภััณฑ์์ที่่�จัับ
ได้้ในแบบรููปธรรมได้้กลายเป็็นผลิิตภััณฑ์์ในรููปแบบดิิจิิทััล
และกลายเป็็นทรััพย์์สิินค้้าทางปััญญาของผู้้�ที่่�ผลิิตที่่�ไม่่ได้้
สามารถจับต้อ้งได้้ แต่่ในขณะเดีียวกัันเว็บ็ไซต์มากมาย ได้้ถูกู 
ใช้้ให้้เป็็นช่่องทางการจััดจำหน่่ายภาพถ่่ายต่่างๆ ให้้เป็็น
ผลิิตภััณฑ์์เชิิงสร้างสรรค์์ การพึ่่�งพาอาศััยกัันของภาพถ่่าย 
วิิธีกีารสื่�อสาร พื้้�นที่่�การสื่�อสารและเครืือข่่ายที่่�สามารถเช่ื่�อม
โยงธุุรกิิจและมุุมมองใหม่่ของแก่่ผู้้�ใช้้บริิการในยุุคดิิจิิทััลได้้ 

นอกจากนี้้�ผู้้�ใช้บ้ริิการยังัมีอีิิสระในการเลืือกผลิิตภัณัฑ์์
ที่่�ตรงกัับความต้้องการของตนเอง พร้้อมมีีเครื่่�องมืือใน
การช่่วยค้้นหาไฟล์์ภาพนิ่่�ง ภาพเคลื่่�อนไหว เสีียงประกอบ 
และเพลงประกอบ โดยอาศััยการค้นหาด้้วยการพิิมพ์์คำที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับัสิ่่�งที่่�ตนเองต้อ้งการลงไปในช่อ่งค้น้หา รวมไปถึึง
ความช่ว่ยเหลืือส่ว่นบุุคคลในรูปูแบบของโทรศัพัท์ ์อีเีมล์ ์แช
ทสด และการสนัับสนุุนโซเชีียลมีีเดีีย ด้้านรายได้้ทางธุุรกิิจ
คลัังไฟล์์มััลติิมีีเดีียสามารถทำรายได้้ผ่่าน 3 ช่่องทางอัันได้้ 
1) รายได้้หลััก ที่่�มาจากการซื้้�อไฟล์์ผ่่านการดาวโหลดไฟล์์
เป็น็ครั้้�ง หรืือการซื้้�อแพคเก็็ตไฟล์ท์ี่่�สามารถดาวน์์โหลดไฟล์์
ได้้ทีีละหลายครั้้�ง 2) รายได้้รอง ที่่�มาจากการสมััครสมาชิิก
รายเดืือน หรืือรายปีี โดยสมาชิิกสามารถดาวน์์โหลดไฟล์์
ได้้ไม่่จำนวนกัันครั้้�ง และ 3) รายได้้เสริิม ที่่�มาจากเข้้าเป็็น
พัันธมิิตรกัับหน่่วยงานหรืือองค์์กรต่่างๆ ในลัักษณะการทำ
สัญัญาระหว่า่งกันั ทำให้ห้น่ว่ยงานผู้้�ใช้บ้ริิการได้ร้าคาที่่�พิิเศษ
กว่่ารายได้้ทั้้�ง 2 ข้้อในข้้างต้้น แม้้ในปััจจุุบัันจะมีีตััวกลางที่่�
หักัส่่วนแบ่่งแก่่ผู้้�ผลิิตในสััดส่วนที่่�ลดลง จนไปถึึงไม่่เรีียกเก็็บ
ค่า่ส่ว่นแบ่ง่แก่ต่ัวักลางหรืือแบบไม่ค่ิิดค่า่บริิการ แต่คุ่ณุภาพ
ของผลิิตภััณฑ์์นั้้�นมัักจะไม่่ได้้มาตรฐานตามที่่�ผู้้�ใช้้บริิการคาด
หวััง จึึงยัังเป็็นจุุดเด่่นที่่�สำคััญที่่�สามารถใช้้ความน่่าเชื่่�อถืือ
ของมหาวิิทยาลัยัเชียีงใหม่ใ่นการสร้า้งระบบนิิเวศทางธุรุกิิจ
ในการหากลุ่่�มศิิลปิินท้้องถิ่่�นในสาขาต่่างๆ เพื่่�อปรัับเปลี่่�ยน
มาเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลไฟล์์แก่่เว็็บไซต์์ โดยมีีช่่องทางเว็็บไซต์์ 
CMU Creative Lanna เป็็นตััวกลางให้้แก่่ผู้้�ใช้้บริิการคลััง
ไฟล์์มััลติิมีีเดีียในอุุตสาหกรรมต่่างๆ เพื่่�อสร้้างสรรค์์ผลงาน 
รวมไปถึึงการกระจายรายได้้เข้้าสู่่�ท้องถิ่่�นในระดัับจุุลภาคเพ่ื่�อ
ความยั่่�งยืืนและสอดรัับกัับยุุคดิิจิิทััล 
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3.	ด้้านอุุปสรรคและความคาดหวัังของผู้้�ใช้้บริิการ
คลัังสื่่�อมััลติิมีีเดีีย

คลังัส่ื่�อไฟล์ม์ัลัติิมีเีดียีเป็น็บริิการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัข้อ้มูลู
ไฟล์์ที่่�มีคีวามแตกต่า่ง ทั้้�งในส่ว่นของภาพนิ่่�ง ภาพเคลื่่�อนไหว 
เพลงประกอบ และเสีียงประกอบ เพื่่�อเป็็นการลดอุุปสรรค
ในการใช้้งานของผู้้�ใช้้บริิการ ทางเว็็บไซต์์จะต้้องมีีเครื่่�องใน
การช่่วยค้้นหาไฟล์์ โดยใช้้วิิธีีในการพิิมพ์์ชื่่�อของคำ หรืือคำ
ที่่�บ่่งบอกลัักษณะสิ่่�งที่่�ผู้้�ใช้้บริิการต้้องการค้้นหา พร้้อมแบ่่ง
ประเภทของไฟล์์ที่่�ชััดเจนว่่าเป็็นหน้้าต่่างของไฟล์์ประเภท
ภาพนิ่่�ง ภาพเคลื่่�อนไหว เพลงประกอบ และเสีียงประกอบ
ที่่�เข้า้ใจได้้ง่า่ย อีกีทั้้�งไม่่มีตัีัวหนัังสืือที่่�มากจนเกิินไป สามารถ
ใช้้รููปหรืือสััญลัักษณ์์ที่่�แทนความหมายของคำหรืือประเภท
ของเนื้้�อหาได้้เลย เช่่น รููปตััวโน้้ต โลโก้้ขนาดเล็็กที่่�บ่่งบอก
ถึงึส่ว่นของเพลงหรืือเสีียงประกอบ ฯลฯรวมไปถึึงมีนีามสกุล
ของไฟล์ท์ี่่�หลากหลายและมีหีลากหลายความละเอียีดของไฟล์์ 
เช่น่ ตระกููลภาพนิ่่�งควรมีไีฟล์ ์JPG ขนาด 1920X1080 หรืือ 
PNG ขนาด 3840 x 2160, ไฟล์์ตระกููลควรมีีไฟล์์ Wav 
24Bit 48Hz, Mp3 24Bit 320 kbps ฯลฯ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
ยุุพเรศ พิิริิยพลพงศ์์ (2558) กล่่าวว่่า การลงรายละเอีียด
ของสิินค้้าหรืือบริิการนั้้�นส่่งผลต่อการตัดสิินใจซื้้�อหรืือการ
ใช้้บริิการของลููกค้้า เนื่่�องจากผู้้�ซื้้�อหรืือผู้้�ใช้้บริิการนั้้�นไม่่ได้้
สััมผััสกัับสิินค้้าหรืือบริิการโดยตรง การแสดงตััวอย่่างของ
สิินค้า้หรืือบริิการที่่�เน้น้ความต่า่ง จะทำให้เ้กิิดการตอบสนอง
ของผู้้�ใช้บ้ริิการซึ่่�งมีมีิิติิด้า้นพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�หลากหลาย 
จนก่อ่ให้เ้กิิดความพึงึพอใจและสามารถตัดัสิินใจใช้ส้ิินค้า้หรืือ
บริิการได้้เป็็นอย่่างดีี 

นอกจากอุุปสรรคในการเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยในการใช้้งาน
แล้้ว อุุปสรรคด้้านสิิทธิ์์�และลิิขสิิทธิ์์�ก็็เป็็นปััจจััยที่่�สำคััญของ
ธุุรกิิจคลัังสื่่�อไฟล์์มััลติิมีีเดีีย โดยต้้องระบุุสิิทธิ์์�ในการใช้้งาน
ที่่�ชััดเจน เช่่น ผู้้�ใช้้บริิการสามารถใช้้ไฟล์์ได้้ 1 บััญชีีต่่อ 1 
สิิทธิ์์� ไม่่สามารถทำซ้้ำ ทำสำเนา ดััดแปลงไฟล์์ การส่่งมอบ
ไฟล์์ให้้แก่่ผู้้�อื่่�นที่่�ไม่่มีีสิิทธิ์์�ในการเข้้าใช้้ การขายไฟล์์ต่่อไฟล์์ 
หรืือแบบไม่่ผููกมััดรายเดืือน ฯลฯ ซึ่่�งประเด็็นลิิขสิิทธิ์์�ของผู้้�
ให้้บริิการจะต้้องทำการศึึกษาเพิ่่�มเติิมในด้้านข้้อกฎหมาย
เพื่่�อให้้เกิิดความชััดเจนที่่�เป็็นประโยชน์์ทั้้�งผู้้�ให้้บริิการและผู้้�
ใช้้บริิการ ด้้านความคาดหวัังของผู้้�ใช้้บริิการ ผู้้�ให้้บริิการ
จะต้้องมีีทางเลืือกให้้ผู้้�ใช้้บริิการได้้เลืือกบริิการ โดยแบ่่งการ
ใช้้บริิการออกเป็็น 3 ส่่วนคืือ 1) การขายไฟล์์สื่่�อแบบไฟล์์
ต่่อไฟล์์ มีีราคาตั้้�ง 100 – 5000 บาท 2) การให้้บริิการ
แบบเหมาไฟล์์แบบรายเดืือนหรืือรายปีี มีีราคาตั้้�งแต่่เดืือน
ละ 300 – 5000 บาท และ 3) การให้้บริิการแก่่หน่่วย
หรืือองค์์กรในราคาพิิเศษ รวมไปถึึงการเข้้าใช้้แบบหลาย

บััญชีีภายในองค์์กร อีีกทั้้�งเว็็บไซต์ควรมีระบบรัักษาความ
ปลอดภััยในการใช้้งาน เช่่น การใช้้รหััสในการใช้้บริิการ, 
การอีีเมลรหััส OTP ผ่่านโทรศััพท์์มืือถืือ อีีกทั้้�งการป้้องกััน
ข้้อมููลและรหััสบััตรเครดิิต เป็็นต้้น 

4.	 ด้้านเนื้้�อหาสินิค้้าและบริกิาร (Content Product& 
Services)

สิ่่�งที่่�ผู้้�ใช้้บริิการต้องการเนื้้�อหาที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับ
วััฒนธรรมล้้านนาในคลัังไฟล์์สื่่�อมััลติิมีีเดีียคืือ การเพิ่่�ม
เนื้้�อหาวััฒนธรรมล้้านนาแบบดั้้�งเดิิม ในรููปแบบเอกสาร
จดหมายเหตุุ ประเภทโสตทััศน์์จดหมายเหตุุ เช่่น ภาพถ่่าย 
ฟิล์ิ์ม (เนกาทีีฟและภาพยนตร์์) สไลด์ ์โปสเตอร์์ เทปบัันทึกึ
เสีียง เทปบัันทึึกภาพ หรืือแผ่่นเสีียง ฯลฯ ที่่�เป็็นการบัันทึึก
เหตุกุารณ์ใ์นเชิิงประวััติิศาสตร์ ์ทั้้�งในด้า้นเนื้้�อหา สถานที่่�ท่อ่ง
เที่่�ยว วิิถีชีวีิิตของผู้้�คน อาหาร และโบราณสถาน ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กับัวัฒันธรรมล้า้นนา เพื่่�อช่ว่ยในการเป็น็ข้อ้มูลูประกอบการ
งานสร้างในอุุตสาหกรรมสร้างสรรค์ในขั้้�นตอนการเตรีียม
สร้า้ง เช่่น การสร้างฉาก และการออกแบบเสื้้�อผ้า้วัฒันธรรม
ล้้านนา รวมไปถึึงรายละเอีียดของวััฒนธรรมย่่อยของกลุ่่�ม
ชาติิพันธุ์์� ฯลฯ อีกีทั้้�งควรมีเีนื้้�อหาของวัฒันธรรมล้า้นนาแบบ
ร่ว่มสมัยัเพิ่่�มเข้า้ไป อย่า่งเช่น่เพลงที่่�เครื่่�องดนตรีวัีัฒนธรรม
ล้า้นนาผสมกัับเคร่ื่�องดนตรีีร่่วมสมัย โดยผู้้�ให้้บริิการเป็น็ตััว
เช่ื่�อมระหว่่างเครืือข่่ายศิิลปินในท้้องถิ่่�นกับัผู้้�ใช้้บริิการในการ
ถามหาความต้อ้งการเนื้้�อหาวัฒันธรรมล้า้นนาเพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้
ได้เ้นื้้�อหาที่่�ตรงความต้้องการ และสร้างเอกลัักษณ์์เฉพาะให้้
แก่ค่ลัังส่ื่�อไฟล์มั์ัลติิมีเดีียได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพพร้้อมรัับฟััง
เสียีงจากผู้้�ใช้บ้ริิการเพื่่�อทำการปรับัปรุงุคุณุภาพของเว็บ็ไซต์์
และบริิการให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นไป 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึกึษาของ Osterwalder, Pigneur, 
and Tucci (2015) ได้้ข้อ้ค้้นพบว่่า นับัตั้้�งแต่่เข้้าสู่่�ยุคศตวรรษ
ที่่� 21 ตลาดของคลัังสื่่�อไฟล์์มััลติิมีีเดีียมีีการเติิบโตอย่่างต่่อ
เนื่่�อง ช่่างภาพหลายแสนคนเป็็นผู้้�สนับสนุนให้้กัับคลัังส่ื่�อ
ไฟล์ ์รวมไปถึงึความก้า้วหน้า้ทางเทคโนโลยีด้า้นอุปุกรณ์ถ่า่ย
ภาพ ทำให้้มืือสมััครเล่่นสามารถไล่่ตามมืืออาชีีพได้้ อีีกทั้้�ง
คลังัสื่่�อไฟล์มั์ัลติิมีเดียียังัมีชี่อ่งว่่างด้้านเนื้้�อหาทางวััฒนธรรม
ที่่�ยัังต้้องสำรวจและการแข่่งขัันในตลาดที่่�เป็็นธรรมและ
ความเป็็นไปได้้สำหรัับการสร้้างเครืือข่่ายบริิการในอนาคต  
ทั้้�งธุุรกิิจมืืออาชีีพและมืือสมััครเล่่น

แต่เ่มื่่�อพิิจารณาจากมุมุมองผู้้�ผลิิตสื่่�อในอุตุสาหกรรม
สร้างสรรค์ฯ ทั้้�งในระดัับประเทศและสากลนั้้�น มีคีวามต้้องการ
ไฟล์์เนื้้�อหาวััฒนธรรมล้้านนาไม่่มากนััก เน่ื่�องจากวััฒนธรรม
ล้้านนาเป็็นวััฒนธรรมที่่�มีีความเฉพาะและมีีเอกลัักษณ์์สููง 
การนำไฟล์์เนื้้�อหาที่่�เป็็นวััฒนธรรมล้้านนาไปใช้้จึึงมีีโอกาส
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เป็็นไปได้้น้้อย ทั้้�งในส่่วนของไฟล์์ภาพนิ่่�ง, ภาพเคลื่่�อนไหว 
และเพลงประกอบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวััฒนธรรมล้้านนา โดย
ส่่วนใหญ่่มัักจะปรากฏในการงานด้้านละครโทรทัศน์ หรืือ
ภาพยนตร์ภ์ายในประเทศไทย แต่ใ่นระดับัสากลวัฒันธรรม
ล้า้นนายัังไม่่เป็็นที่่�รู้้�จักในหมู่่�ผู้้�ผลิิตในอุุตสาหกรรมระดัับสากล  
แต่ผู่้้�ผลิิตสื่่�อในอุตุสาหกรรมสร้า้งสรรค์ฯ์ ทั้้�งในระดัับประเทศ
และระดัับสากล ได้้เล็็งเห็็นถึึงโอกาสพััฒนาทางธุุรกิิจคลััง
สื่่�อมััลติิมีีเดีียล้้านนาสร้างสรรค์ เพีียงแต่่ต้้องการให้้ภาค
รััฐสนัับสนุุนและผลัักดัันให้้วััฒนธรรมล้้านนาเป็็นที่่�รู้้�จัักใน
ระดัับประเทศและในระดัับสากล จากการใช้้ “พลัังละมุุน 
(Soft Power)” ผ่่านอุุตสาหกรรมบัันเทิิง ทั้้�งละครโทรทััศน์์ 
ทีวีีีซีรีีสี์ ์ภาพยนตร์ ์และเพลง รวมไปถึงึการส่ง่เสริิมการท่อ่ง
เที่่�ยวในภาคเหนืือให้้เป็็นที่่�นิิยมมากขึ้้�นเพ่ื่�อเป็็นการเชื่่�อม
โยงในทุุกมิิติิ ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจและสัังคมให้้มีีสอดคล้้องกััน  
จึงึจะสามารถสร้างระบบนิิเวศทางธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน และเป็็นการ
กระจายรายได้้และโอกาสเข้า้สู่่�ระดับัท้้องถิ่่�นอย่า่งมั่่�นคงและ
ยืืนยาวต่่อไป 

ข้้อเสนอแนะ
ข้อ้เสนอแนะจากคณะผู้้�วิิจัยสำหรัับการวิิจัยในครั้้�งต่่อไป  

เพื่่�อเป็็นการพััฒนาและปรัับปรุุงการดำเนิินการวิิจัยในครั้้�ง
ต่่อไปโดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

1.	 จากศึกึษาหาความต้อ้งการใช้ค้ลังัสื่่�อไฟล์ม์ัลัติิมีเีดียี 
ควรมีีการศึึกษาในส่่วนของกลุ่่�มผู้้�ใช้้ทั่่�วไปที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มที่่�เป็็น 
ผู้้�ผลิิตสื่่�อในอุตุสาหกรรมสร้า้งสรรค์ ์เช่น่ ประชาชนทั่่�วไปที่่�
มีีความสนใจในการผลิิตสื่่�อ หรืือนัักเรีียนนัักศึึกษา เป็็นต้้น 
เพื่่�อเป็็นขยายตลาดของธุรุกิิจให้้มีฐีานผู้้�ใช้บ้ริิการที่่�เพิ่่�มมาก
ขึ้้�น อีกีทั้้�งสามารถเปรียีบเทีียบหาความต้้องการของกลุ่่�มผู้้�ใช้้
บริิการทั้้�ง 2 กลุ่่�มได้อ้ย่า่งชัดัเจนและสอดคล้อ้งไปกับัโมเดล
ธุุรกิิจ และเข้้าใจพฤติิกรรมผู้้�ใช้้บริิการได้้ลึึกยิ่่�งขึ้้�น

2.	 ควรมีีการศึึกษาในกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีขนาดใหญ่่
กว่่าการศึึกษาในครั้้�งนี้้�โดยศึึกษาแบบการวิิจััยเชิิงปริิมาณ
ใช้้แบบสำรวจเพื่่�อศึึกษาถึึงความต้้องการใช้้เนื้้�อหาและไฟล์์
สื่่�อมััลติิมีีเดีียล้้านนาสร้้างสรรค์์

3.	 การศึกึษาในครั้้�งต่อ่ไปควรมีกีารศึกึษาด้า้นกฎหมาย
เกี่่�ยวกัับทรััพย์์สิินทางปััญญา, การให้้สิิทธิ์์�ในการใช้้ไฟล์์ใน
คลังัสื่่�อที่่�มีคีวามชััดเจนและละเอีียดกว่่านี้้� เพ่ื่�อเป็็นการสร้าง 
ข้อ้ตกลงในการใช้บ้ริิการได้อ้ย่า่งเต็ม็ประสิิทธิิภาพและยุตุิิธรรม
แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เช่่น ศิิลปินผู้้�สร้้างสรรค์์ผลงาน,  
ผู้้�ให้้บริิการเว็็บไชต์์ หรืือผู้้�ใช้้บริิการ
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