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บทคััดย่่อ
งานวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา 1) อิิทธิิพลของ

ปัจัจัยัด้า้นการยอมรับนวัตักรรมที่่�มีีต่อการใช้ป้ระโยชน์และ
ความพึงึพอใจจากการเรีียนการสอนรูปูแบบประชุมุออนไลน์์  
2) อััตราการยอมรัับนวััตกรรมการเรีียนการสอนรููปแบบ
ประชุุมออนไลน์์ 3) การใช้ป้ระโยชน์และความพึงพอใจจาก
การเรีียนการสอนรููปแบบประชุุมออนไลน์์ โดยเก็็บข้้อมููลเชิิง
ปริมิาณจากนักัศึกึษาระดับัปริญิญาตรีีในเขตกรุงุเทพมหานคร 
ด้้วยการสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบหลายขั้้�นตอน จำนวน 400 ตัวัอย่า่ง 
วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยจำนวน ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบความแปรปรวนทางเดีียว และการ
วิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุคุูณู ผลการวิจิัยัพบว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่า่ง
มีีค่่าเฉลี่่�ยอััตราการยอมรับนวััตกรรมโดยรวมอยู่่�ในระดัับ
มาก (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.26, ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.69) 
ประเด็็นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด คืือ การการเรีียนการสอนรููป
แบบประชุุมออนไลน์์มีีช่่องทางที่่�หลากหลาย (ค่่าเฉลี่่�ย = 
4.01, ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.94) ในระดัับมาก ส่่วน
ค่่าเฉลี่่�ยการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจจากการเรีียน
การสอนรููปแบบประชุุมออนไลน์์โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก  
(ค่า่เฉลี่่�ย = 3.33, ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.83) ประเด็็นที่่�มี ี

ค่า่เฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด คืือ การเรีียนในรูปูแบบประชุมุออนไลน์ท์ำให้้
สามารถเรีียนจากที่่�บ้้านหรืือที่่�ไหนก็็ได้้ (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.82, 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 1.06) ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้� อิิทธิิพล
ของปัจัจัยัด้า้นการยอมรับันวัตักรรม ได้แ้ก่ ่1) สนใจเปลี่่�ยน
มาใช้้การเรีียนการสอนรููปแบบประชุุมออนไลน์์เนื่่�องจาก 
มีีความทันสมััย (β=0.55) และ 2) การเรีียนการสอน 
รูปูแบบประชุมุออนไลน์เ์ป็น็เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมัยัสามารถตอบ
สนองความต้้องการของผู้้�เรีียนได้้ (β=0.35) สามารถร่่วม
กัันมีีอิิทธิิพลต่่อการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจจากการ
เรีียนการสอนรูปูแบบประชุมุออนไลน์ ์ได้ด้ีีที่่�สุดุ ร้อ้ยละ 65  
(R-Square = 0.65) ที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05

คำสำคััญ: การสอนออนไลน์์, การยอมรัับนวััตกรรม, 
การใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจจากสื่่�อ

Abstract
The purposes of this study were to determine  

1) the influence of factors in the adoption of innovation 
on media use and gratification with learning and 
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teaching via online meeting format 2) the innovation 
adoption rate in teaching and learning via online 
meeting format; and 3) the media use and gratification 
with learning and teaching via online meeting format. 
The quantitative study was conducted by multi-stage 
sampling of 400 undergraduate students in Bangkok. 
Percentage, mean, standard deviation, one-way variance 
test, and multiple regression analysis were used to 
analyze the data. The results indicated that the overall 
mean rate of innovation adoption among the sample 
group was high (mean = 3.26, standard deviation = 
0.69). The issue with the greatest mean was that the 
learning and teaching via the online meeting format 
contained a variety of channels at a high level (mean 
= 4.01, standard deviation = 0.94). The mean media 
use and gratification with teaching and learning via 
online meeting format were generally at a high level 
(mean = 3.33, standard deviation = 0.83). The point 
with the highest mean was that teaching and learning 
via online meeting format allowed students to study 
at home or anywhere at a high level (mean = 4.01, 
standard deviation = 1.06). However, the influence of 
innovation adoption factors included 1) the interest in 
changing to learning and teaching via online meeting 
format as a result of technological advancement 
(β=0.55) and 2) the teaching and learning via online 
meeting format as a modern technology that can meet 
the learners’ needs (β=0.35). Both of these factors 
can mutually affect media use and satisfaction with 
teaching and learning via online meeting format by 
up to 65% (R-Square = 0.65) significant at 0.05. 

Keywords: Online Teaching, Innovation Adoption, 
Media Use and Gratification

บทนำำ�
จากสถานการณ์์แพร่ร่ะบาดของโรค COVID-19 ที่่�เริ่่�ม

ขึ้้�นตั้้�งแต่ป่ลายปีี พ.ศ. 2562 และในปััจจุบันัยัังคงมีีการแพร่
ระบาดของเชื้้�อไวรัสชนิดอยู่่�ทั่่�วโลก และยัังอยู่่�ในระหว่่างการ
พัฒันายารักัษาและวัคัซีนีป้อ้งกันัการติิดเชื้้�อชนิดินี้้� ทำให้ห้ลาย
ประเทศได้ม้ีกีารปรับัตัวัและมีกีารดำเนินิชีีวิติในรูปูแบบใหม่่ 
(New normal) สถานการณ์์ระบาดของ COVID-19 ทำให้้
การเรีียนในทุุกสถาบััน การศึกึษาต้้องเปลี่่�ยนจากการสอนแบบ

ที่่�ผู้้�สอนและผู้้�เรีียนอยู่่�ในห้้องเรีียนร่่วมกััน (Face to face 
learning) มาเป็็นการสอนแบบออนไลน์์ (Online learning) 
ซึ่่�งการสอนแบบออนไลน์์ หรืืออีีเลิิร์์นนิิง (E-Learning) 
เป็็นการเรีียนรู้้�ผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต โดยเนื้้�อหาและสื่่�อ
การสอนต่า่ง ๆ  จะถูกูส่ง่ผ่า่นระบบอินิเทอร์เ์น็ต็โดยใช้ ้web 
browser, LMS: Learning Management System เช่่น 
MOOK และ Moodle เป็็นต้น้ หรืือระบบการประชุุมออนไลน์์ 
อาทิิ ZOOM, Microsoft Teams และ Google Meet โดย
ผู้้�สอนผู้้�เรีียนและเพื่่�อนร่่วมชั้้�นเรีียนสามารถติิดต่่อสื่่�อสาร
กัันผ่่านเครื่่�องมืือสื่่�อสารอย่่าง เช่่น จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
และ Text Chat ต่่าง ๆ เช่่น Line, Messenger เป็็นต้้น 
ทำให้ผู้้้�เรีียนทุกุคนสามารถเรีียนรู้้�ด้ว้ยตนเองได้ทุ้กุเวลาและ
ทุุกสถานที่่� (พงษ์์พััชริินทร์์ พุุธวััฒนะ, 2560) การเรีียน
การสอนแบบออนไลน์์เป็็นวิิธีีการถ่่ายทอดเนื้้�อหา รููปภาพ 
วิดิีีโอ การใช้ส่้ื่�อหลาย ๆ  ประเภท (Multimedia) ร่ว่มกับการ
สนทนาแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ผ่า่นอุุปกรณ์อิ์ิเล็ก็ทรอนิิกส์์ 
และเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้เข้้าถึึงแหล่่งเรีียน
รู้้�ที่่�มีีความหลากหลาย ทัันสมััย สามารถเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง
ได้้ตามความต้้องการ ซึ่่�งการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์มีี
ความจำเป็น็มากในปัจัจุบุันั เนื่่�องจาก การเรีียนรู้้�ในศตวรรษ
ที่่� 21 ผู้้�เรีียนจำเป็็นต้้องมีีทัักษะทางด้้านการสื่่�อสาร การใช้้
คอมพิวเตอร์แ์ละเทคโนโลยีีสารสนเทศการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อ เพื่่�อ
ส่ง่เสริมิให้เ้กิดิการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิติ (วิทิยา วาโย และคณะ, 
2563) โดยการเรีียนการสอนออนไลน์์ (Online learning) 
จััดเป็็นนวััตกรรมทางการศึึกษาในอีีกรููปแบบหนึ่่�ง เป็็นการ
เปลี่่�ยนแปลงวิธิีีเรีียนในรููปแบบเดิิม ๆ  ในชั้้�นเรีียนให้้เป็็นการ
เรีียนใหม่โ่ดยใช้เ้ทคโนโลยีีเข้า้มาช่่วยทำการสอน การเรีียน
การสอนแบบออนไลน์์ (Online learning) สามารถเรีียน
ทางผ่่านทางเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต โดยคอมพิิวเตอร์์ สมา
ร์์ทโฟน และเครื่่�องมืือต่่าง ๆ รวมทั้้�งการใช้้เทคโนโลยีีสมััย
ใหม่ม่าช่ว่ยในการเรีียน โดยไม่จ่ำเป็น็ต้้องเดินิทางเกิดิความ
สะดวกและเข้้าถึึงได้อ้ย่่างรวดเร็็วได้ทุุ้กสถานที่่�ทุกุเวลา (พงษ์์
ศัักดิ์์� บุุญภัักดีี, 2563) 

ทั้้�งนี้้� องค์์ประกอบของการจััดการเรีียนการสอนแบบ
ออนไลน์เ์ป็็นส่ว่นสำคััญที่่�จะทำให้้การเรีียนการสอนนั้้�นเกิิด
ประสิทิธิภิาพ ซึ่่�งองค์ป์ระกอบดังักล่า่วจำเป็น็อย่า่งยิ่่�งที่่�จะต้อ้ง
ออกแบบให้ม้ีีความสอดคล้อ้งกับัสถานการณ์จ์ริงิ สามารถปรับั
เปลี่่�ยนให้้เหมาะกัับผู้้�เรีียนได้้ ทั้้�งนี้้�ควรประเมิินความพร้้อม
ขององค์์ประกอบดัังกล่่าว การวิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุุดอ่่อนข
องการนำไปใช้้ เพื่่�อนำไปสู่่�การประยุุกต์์ใช้้กัับการเรีียนการ
สอนแบบออนไลน์ใ์ห้ม้ีีความเหมาะสม อย่า่งไรก็ต็าม ความ
ท้า้ทายของการจัดัการเรีียนการสอนแบบออนไลน์ไ์ม่่ได้ข้ึ้้�นอยู่่�
กัับเทคโนโลยีีสารสนเทศเพีียงอย่่างเดีียว แต่่การเตรีียมตััว
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ของผู้้�เรีียนและผู้้�สอนก็็มีีส่ว่นสำคััญที่่�จำเป็็นต้้องปรัับมุุมมอง 
แนวความคิด รวมทั้้�งไม่่ควรยึึดติิดวิิธีีการเรีียนการสอนรููป
แบบเดิิมแต่่ควรเปิิดมุุมมอง แนวความคิิด วิิธีีการเรีียนการ
สอนให้ท้ันัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิดิขึ้้�น โดยปัจัจุบุันัรูปูแบบ
การเรีียนการสอนแบบออนไลน์มี์ีหลากหลายวิธิีีที่่�ทำให้ผู้้้�สอน
และผู้้�เรีียนมีีปฏิิสััมพันธ์์ร่่วมกัน ไม่่ว่่าจะเป็็นการเรีียนการ
สอนออนไลน์ด์้ว้ยรูปูแบบ Massive Open Online Courses: 
MOOC การสอนด้้วยรููปแบบ Modular Object Oriented 
Dynamic Learning Environment (Moodle) วิิธีีการเรีียน
การสอนออนไลน์์ผ่่านโปรแกรมการประชุุมออนไลน์์ได้้ ซึ่่�ง
การเรีียนการสอนออนไลน์์ในแบบหลัังนี้้� เช่่น โปรแกรม 
Zoom โปรแกรม Google Meeting Hangout เป็็นต้้น ซึ่่�ง
เป็น็โปรแกรมการประชุุมวิดิีีโอทางไกลที่่�ผู้้�สอนสามารถเตรีียม
เอกสารประกอบการสอน เช่่น PowerPoint วิิดีีโอ รููปภาพ 
เอกสารการสอนในรููปของไฟล์์ Word หรืือ Excel เป็็นต้้น 
โดยที่่�ผู้้�สอนและผู้้�เรีียนสามารถมีีปฏิิสััมพันธ์์ระหว่่างการ
เรีียนการสอนได้้ รวมทั้้�งสามารถบัันทึึกไฟล์์ภายหลัังการ
สอนเพื่่�อให้้สามารถเรีียนย้้อนหลัังได้้ (วิิทยา วาโย และ
คณะ, 2563) ซึ่่�งการเรีียนการสอนออนไลน์ใ์นรูปูแบบนี้้� ได้้
ถูกูนำมาใช้ใ้นการจััดการเรีียนการสอนในสถานศึกึษาระดับั
อุุดมศึึกษาอย่่างแพร่่หลายในช่่วงสถานการณ์์ COVID-19 

จากรููปแบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ในอดีีตที่่�ผ่่าน
มาในมหาวิิทยาลััยมัักมีีการใช้้ส่ื่�อออนไลน์์เป็็นช่่องทางหรืือ
เป็็นสื่่�อเสริิมในการสร้้างการเรีียนรู้้� หรืือในการสอนภายใน
ชั้้�นเรีียนเสมืือนจริงเท่่านั้้�น ยัังไม่่ได้้รัับความนิยมนำมา
ใช้้เป็็นรููปแบบหลัักในการจััดการเรีียนการสอน นอกจาก
มหาวิิทยาลััยบางแห่่งที่่�เป็็นมหาวิิทยาลััยซึ่่�งมีีรููปแบบการ
สอนในระบบทางไกลเท่่านั้้�น ที่่�มีีการนำวิิธีีการเรีียนการ
สอนออนไลน์์ผ่่านโปรแกรมการประชุุมออนไลน์์มาใช้้เป็็น
สื่่�อหรืือช่่องทางหลัักในการจััดการเรีียนการสอน หรืืออาจ
กล่า่วได้ว้่า่ที่่�ผ่า่นมาการเรีียนแบบออนไลน์เ์ป็น็เพีียงรูปูแบบ
การเรีียนเพื่่�อเสริิมหลัักสููตรเท่่านั้้�น โดยเฉพาะการเรีียนผ่่าน
โปรแกรมการประชุุมออนไลน์์ ซึ่่�งนำเป็็นนวััตกรรมทางการ
ศึึกษาในรูปูแบบใหม่ท่ี่่�เกิดิขึ้้�นและถูกูนำมาใช้ใ้นสังัคมไทยช่ว่ง
สถานการณ์์ COVID-19 อย่่างแพร่หลาย จนทำให้้เกิิดกระแส
การวิิพากษ์ว์ิจิารณ์ถ์ึงึความเหมาะของการเรีียนการสอนในรูปู
แบบน้ี้� หรืือประสิทิธิภิาพของเครื่่�องมืือที่่�ผู้้�สอนใช้อ้ันันำไปสู่่�
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนในรููปแบบวิถิีีใหม่่ ดังันั้้�น 
จึึงทำให้้มหาวิิทยาลััยหลายแห่่งมีีความพยายามที่่�จะศึึกษา
ถึงึแนวทางในการนำนวััตกรรมการศึกึษาผ่่านการส่ื่�อสารใน
รูปูแบบการประชุมุออนไลน์ม์าประยุกุต์ใ์ช้้ ทั้้�งในด้า้นผู้้�สอน
และในด้้านผู้้�เรีียนซึ่่�งต้้องอาศััยการปรัับตััวและการยอมรับ
นวััตกรรมเชิิงเทคโนโลยีีการสื่่�อสารนี้้�ให้้มีีความเหมาะสม 

โดยในงานวิิจััยของ สุุวััฒน์์ บรรลืือ (2560) ศึึกษา
เกี่่�ยวกับั รูปูแบบการจัดัการเรีียนการสอนออนไลน์ท์ี่่�เหมาะ
สมสำหรัับมหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี พบว่่า 1) รููป
แบบการจัดัการเรีียนการสอนออนไลน์ส์ำหรับัมหาวิิทยาลัยั
ราชภััฎอุุบลราชธานีี ประกอบไปด้้วย 3 ขั้้�นตอน คืือ (1) 
ขั้้�นตอนก่่อนเรีียน ซึ่่�งประกอบด้้วยขั้้�นตอนย่่อย (1.1) การ
วิิเคราะห์์ผู้้�เรีียน (1.2) การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (2) ขั้้�นตอน
ระหว่า่งเรีียน ประกอบด้้วยขั้้�นตอนย่อ่ย คืือ (2.1) ปฐมนิเิทศ
รายวิิชา (2.2) จััดการเรีียนการสอน และ (3) ขั้้�นตอนการ
ประเมิินผล 2) การหาประสิิทธิิภาพของรููปแบบการจััดการ
เรีียนการสอนออนไลน์์ พบว่่า นัักศึึกษากลุ่่�มที่่�เรีียนด้้วยรููป
แบบการจัดัการเรีียนการสอนออนไลน์ ์และกลุ่่�มที่่�เรีียนในชั้้�น
เรีียนแบบปกติิมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนแตกต่่างกัันอย่่าง
ไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 นั้้�น แสดงว่่าการเรีียน
การสอนออนไลน์ส์ามารถก่อ่ให้เ้กิดิผลสัมัฤทธิ์์�ได้เ้ท่า่กับัการ
เรีียนในชั้้�นเรีียนแบบปกติิ ในงานวิจิัยัของ วิทัิัศน์ ์ฝักัเจริญผล 
และคณะ (2563) ความพร้้อมในการจััดการเรีียนการสอน
ออนไลน์์ภายใต้้สถานการณ์์ระบาดไวรััส Covid-19 พบว่่า 
ครููบางส่่วนไม่่พร้้อมในการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ 
และ ประเมิินว่่ามีีนัักเรีียนจำนวนมากที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึง
ระบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ได้้ (หากใช้้จริง) พร้้อม
เรีียกร้้องความช่่วยเหลืือจากโรงเรีียน และรััฐบาล ในการ
จััดอบรมเชิิงปฏิบัิัติกิารในการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ 
อย่า่งเร่ง่ด่ว่น รวมถึงึการจัดัหาอินิเทอร์เ์น็ต็ความเร็ว็สูงูและ
อุุปกรณ์์สื่่�อสารสำหรัับนัักเรีียนทุุกคน ประกอบกัับในวาน
วิจิัยัของ กมลทิพิย์ ์ศรีีหาเศษ และคณะ (2563) ศึกึษาเรื่่�อง 
การจััดการสอนและวิิธีีการวััดผลสััมฤทธิ์์�ในการจััดการสอน
ออนไลน์์ระดัับบััณฑิิตศึึกษา พบว่่า 1) การสอนในวิิชาเอก
บัังคัับร่่วม สััดส่วนจำนวนนัักศึึกษาในแต่่ละเกรดที่่�ได้้จาก
การประเมิินผลการเรีียนแตกต่่างจากปีีการศึึกษาที่่�ผ่่านมา 
ส่่วนการสอนในวิิชาพื้้�นฐาน และการสอนในวิิชาเอกบัังคัับ
เฉพาะ สััดส่่วนจำนวนนัักศึึกษาในแต่่ละเกรดที่่�ได้้จากการ
ประเมิินผลการเรีียนไม่่แตกต่่างจากปีีการศึึกษาที่่�ผ่่านมา  
2) ปััญหาและอุุปสรรคสำคััญของการจััดการสอนออนไลน์์
แบบเรีียลไทม์ค์ืือความเสถีียรและความเร็ว็ของอินิเทอร์เ์น็ต็
ที่่�ใช้ท้ั้้�งนี้้�การมีีคลิปิหรืือสื่่�อประกอบการสอน และคลิปิบันัทึกึ
การสอนออนไลน์์ทำให้้ผู้้�เรีียนได้้ศึึกษาล่่วงหน้้าเพ่ื่�อเตรีียม
ความพร้้อมและสามารถเรีียนรู้้�เพื่่�อทบทวนได้้ เช่่นเดีียวกัับ 
ธนวััฒน์์ ชาวโพธิ์์� และ สุุพรรณีี บุุญหนััก (2563) ซึ่่�งได้้ 
มีกีารศึกึษาความพร้อ้มในการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์
ของ มหาวิทิยาลัยัมหามกุฏุราชวิทิยาลัยั วิทิยาเขตศรีีล้า้นช้า้ง  
พบว่า่ 1) ความต้อ้งการของอาจารย์ผ์ู้้�บรรยายให้ ้มหาวิทิยาลัยั
สนับัสนุนุในการจัดัการเรีียนการสอนออนไลน์ ์ดังันี้้� ต้อ้งการ
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กล้้องเว็็บแคม แท็็บเล็็ต คอมพิิวเตอร์์พกพา (โน๊๊ตบุ๊๊�ค) 
คอมพิวเตอร์์ตั้้�ง โต๊๊ะ การฝึึกอบรมการใช้้โปรแกรม และ
การฝึึกอบรมการเรีียนการสอน และ 2) นัักศึึกษามีีความ
ต้อ้งการให้้มหาวิทิยาลััยสนัับสนุุน สนัับสนุุนค่่าอิินเทอร์์เน็็ต 
ร้้อยละ 76.00 ลดค่่าเทอม ร้้อยละ 15.00 และยืืดหยุ่่�นใน
การเรีียนการสอน ร้้อยละ 9.00 เป็็นต้้น 

จากตััวอย่่างผลการวิจิัยัดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่่าภายใต้้
นวัตักรรมการเรีียนการสอนรููปแบบใหม่่ยัังคงมีีความต้องการ
องค์์ความรู้้�ในการพััฒนาและการศึึกษาถึึงความเหมาะสม
และความพร้อมของการเรีียนการสอนออนไลน์์โดยการสอน
ผ่า่นโปรแกรมการประชุุมออนไลน์ท์ี่่�ผู้้�สอนและผู้้�เรีียนจำเป็็น
ต้อ้งมีีทักัษะด้า้นการสื่่�อสารและเครื่่�องมืือการสื่่�อสารที่่�พร้อ้ม
จะรองรัับต่่อนวััตกรรมการเรีียนในรููปแบบนั้้�น ดัังนั้้�น เมื่่�อ
นวัตักรรมมีกีารแพร่ก่ระจายและใช้เ้ป็็นที่่�แพร่ห่ลายในสัังคม 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในปััจจุบุันัทุกุคนล้้วนให้้ความสนใจและให้้
ความสำคััญกัับการใช้้เทคโนโลยีี แต่่ถึึงกระนั้้�นก็็ตามคนใน
สังัคมซึ่่�งมีหีลากหลาย อาจมีีการยอมรับัและรับัรู้้� ปฏิบัิัติติ่อ่
นวัตักรรมไม่เ่หมืือนกััน Rogers (1983) ได้้แบ่ง่ประเภทของ
ผู้้�รับนวััตกรรมไว้ ้5 ประเภท ได้แ้ก่่ กลุ่่�มผู้้�ริเริ่่�ม (Innovators) 
หรืือกลุ่่�มผู้้�ที่่�มีีระดัับการยอมรัับนวััตกรรมมากที่่�สุุด กลุ่่�ม 
ผู้้�ยอมรัับนวััตกรรมช่่วงแรก ๆ  (Early adopters) เป็็นกลุ่่�ม
ที่่�มีีระดัับการยอมรัับนวััตกรรมในระดัับมาก กลุ่่�มคนส่่วน
ใหญ่่กลุ่่�มแรก (Early majority) มีีพฤติิกรรมถ้้าจะใช้้อะไร
ใหม่่ ๆ ได้้ก็็ต่่อเมื่่�อคนอื่่�นใช้้แล้้วบอกว่่าดีี กลุ่่�มคนส่่วนใหญ่่
กลุ่่�มหลััง (Late majority) เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีระดัับการยอมรัับ
เทคโนโลยีีน้้อย ไม่่ค่่อยยอมรัับอะไรใหม่่ ๆ ไม่่มั่่�นใจ ต้้อง
รอให้้คนส่่วนใหญ่่ยอมรัับก่่อน กลุ่่�มคนล่่าช้้า (Laggards) 
ซึ่่�งมีีระดัับการยอมรับนวััตกรรมต่างกัันจากมากที่่�สุุดไป 
สู่่�น้้อยที่่�สุุด หรืือกลุ่่�มผู้้�ที่่�มีีระดัับการยอมรัับเทคโนโลยีีน้้อย
ที่่�สุดุ กลุ่่�มนี้�ไม่่ยอมรับอะไรใหม่่เลย ยึดึติดกับความเช่ื่�อเดิิม 
โดยทั้้�งผู้้�สอนและผู้้�เรีียนผ่่านระบบออนไลน์์ผ่่านโปรแกรม
การประชุุมออนไลน์์ ย่่อมต้องเป็็นผู้้�รับนวััตกรรมกลุ่่�มใด
กลุ่่�มหนึ่่�งตามการแบ่่งประเภทของ Rogers 

ทั้้�งนี้้� การรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับลัักษณะของนวััตกรรมเป็็น 
สิ่่�งสำคััญที่่�ใช้้ในการอธิิบายอััตราการยอมรับนวััตกรรม  
ซึ่่�งสามารถอธิิบายได้ด้้ว้ยลักัษณะ 5 ประการของนวัตักรรม 
คืือ ประโยชน์์เชิิงเทีียบ (Relative advantage) ความเข้้า
กัันได้้ (Compatibility) ความสลัับซัับซ้้อน (Complexity) 
การนำไปทดลองได้้ (Trial ability) และการสัังเกตเห็็น 
ผลได้ ้(Observe ability) ซึ่่�งนอกจากการรัับรู้้�เกี่่�ยวกับัลักัษณะ
ทั้้�ง 5 ประการของนวััตกรรมแล้้ว จะเห็็นได้้ว่่ายัังมีีตััวแปร
อื่่�นที่่�มีีผลต่่ออััตราการยอมรัับนวััตกรรมได้้แก่่ 1) ประเภท
ของการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับนวััตกรรม 2) ลัักษณะของช่่อง

ทางการส่ื่�อสารในการเผยแพร่นวััตกรรมตามขั้้�นตอนต่่าง 
ๆ ของกระบวนการตัดัสินิใจเกี่่�ยวกับันวัตักรรม 3) ลักัษณะ
ของสัังคมที่่�นวััตกรรมถููกเผยแพร่่ และ 4) ความพยายาม
ของเจ้้าหน้้าที่่�พััฒนาในการเผยแพร่่นวััตกรรม (Rogers, 
1995) ซึ่่�งอััตราการยอมรับนวััตกรรมการเรีียนการสอน
แบบออนไลน์์ในรููปแบบการประชุุมออนไลน์์นั้้�น ย่่อมนำไป
สู่่�การใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจจากสื่่�อ ซึ่่�งถููกนำมาใช้้
เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการจัดัการเรีียนการสอนในลัักษณะนี้้� 
ทั้้�งในด้า้นตััวผู้้�ส่ง่สารหรืือผู้้�สอน ด้้านเนื้้�อหา ด้า้นช่่องทางการ
สื่่�อสาร และด้้านผู้้�รับัสารหรืือผู้้�เรีียนเอง โดย กาญจนา แก้ว้
เทพ (2554) ได้ก้ล่่าวถึงแนวคิดในเร่ื่�องการใช้ป้ระโยชน์และ
ความพึึงพอใจจากสื่่�อ (Use and Gratification) ของ Katz, 
Blumler และ Gurevitch ไว้ว้่า่ผู้้�รับัสารใช้ส่้ื่�อเพราะส่ื่�อช่ว่ยเติิม
เต็ม็ความต้อ้งการต่า่ง ๆ  ของผู้้�รับัสาร ซึ่่�งมีกีระบวนการ คืือ 
1) พื้้�นฐานทางสัังคมและจิิตใจ ก่่อให้้เกิิด 2) ความต้้องการ
ที่่�จำเป็็นของแต่่ละบุุคคลส่่งผลให้้เกิิด 3) ความคาดหวััง  
4) สื่่�อและแหล่่งของสาร และทำการ 5) เปิิดรัับสื่่�อต่่าง ๆ 
จนกระทั่่�ง 6) ได้้รัับความพึึงพอใจตามความต้้องการของ
บุุคคล รวมทั้้�งอาจจะได้้ 7) ผลอื่่�น ๆ ที่่�ตามมาอีีกด้้วย 

ดังันั้้�น ในการวิจิัยัครั้้�งน้ี้�ผู้้�วิจิัยัจึงึมีีความสนใจถึงึอิิทธิพิล
ของปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�นำไปสู่่�การยอมรัับนวััตกรรมการเรีียน
การสอนออนไลน์ใ์นรูปูแบบการประชุมุออนไลน์ ์ซึ่่�งส่ง่ผลต่อ่ 
ประโยชน์และความพึึงพอใจที่่�ผู้้�เรีียนจะได้้รัับหลัังจากการ
ทดลองใช้ห้รืือได้ใ้ช้น้วัตักรรมดังักล่า่ว เพื่่�อพิิจารณาว่่าปัจัจัยั
ในที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้ประโยชนและความพึึงพอใจที่่�เกิิดขึ้้�น
ในกลุ่่�มผู้้�เรีียนมากน้้อยอย่่างไร ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์ต่่อการ
กำหนดนโยบายและขยายปริมิณฑลด้้านการจัดัการเรีียนการ
สอนแบบประชุมุออนไลน์ใ์ห้เ้กิดิประโยชน์ต์่อ่ผู้้�เรีียนและการ
กำหนดนโยบายด้้านการจััดการศึึกษาในระดัับสถานศึึกษา
และในระดัับชาติิให้้มากยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะการศึกึษาในระดัับ
อุุดมศึึกษาซึ่่�งผู้้�เรีียนควรได้้รัับการอำนวยความสะดวกจาก
การจัดัการเรีียนการสอนจากกความก้า้วหน้า้ทางนวัตักรรม
และเทคโนโลยีีการศึึกษาให้้มากที่่�สุุด

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1)	 เพื่่�อศึกึษาอิิทธิพิลของการยอมรับนวััตกรรมที่่�มีีต่อ่

การใช้ป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากการเรีียนการสอนรููป
แบบประชุุมออนไลน์์

2)	เพื่่�อศึกึษาอัตัราการยอมรับันวัตักรรมการเรีียนการ
สอนรููปแบบประชุุมออนไลน์์

3)	เพื่่�อศึึกษาการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจจาก
การเรีียนการสอนรููปแบบประชุุมออนไลน์์
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การทบทวนวรรณกรรม
รููปแบบการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์
สำหรัับรููปแบบการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์มีีอยู่่�

ใน 3 ลัักษณะ ได้้แก่่ การเรีียนการสอนออนไลน์์ด้้วยรููป
แบบ Massive Open Online Courses (MOOC) การ
สอนด้้วยรููปแบบ Modular Object Oriented Dynamic 
Learning Environment (Moodle) และวิธิีีการเรีียนการสอน
ออนไลน์์ผ่่านโปรแกรมการประชุุมออนไลน์์ (Meeting and 
Conference) ซึ่่�งวิธิีีการเรีียนการสอนออนไลน์ผ์่า่นโปรแกรม
การประชุุมออนไลน์์ได้้ เช่่น โปรแกรม Zoom โปรแกรม 
Google Meeting Hangout เป็็นต้้น ซึ่่�งเป็็นโปรแกรมการ
ประชุมุวิดิีีโอทางไกลที่่�ผู้้�สอนสามารถเตรีียมเอกสารประกอบ
การสอน เช่่น PowerPoint วิิดีีโอ รููปภาพ เอกสารการสอน
ในรูปูของไฟล์์ Word Excel เป็็นต้น้ โดยที่่�ผู้้�สอนและผู้้�เรีียน
สามารถมีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างการเรีียนการสอนได้้ รวมทั้้�ง
สามารถ บัันทึึกไฟล์์ภายหลัังการสอนเพื่่�อให้้สามารถเรีียน
ย้อ้นหลังัได้ ้(วิทิยา วาโย และคณะ, 2563) โดย จักัรกฤษณ์์  
โพดาพล (2563) ได้้นำเสนอถึึงแอปพลิิเคชั่่�นที่่�นิิยมใช้้ใน
การเรีียนการสอนออนไลน์์ไว้้ดัังนี้้�

1)	 Google Meet เป็น็โปรแกรมประชุมุออนไลน์ใ์นรูปู
แบบของ VDO Conference สามารถนำเสนองานหรืือประชุมุ
ทางไกลได้้ง่่ายๆเพีียงแค่่ตั้้�งค่่า Google Meet ใน Google 
Calendar และเมื่่�อถึึงเวลาประชุุม ก็็เพีียงกดตาม Link ที่่�
สร้้างขึ้้�นใน Google Calendar ก็็สามารถเข้้าร่่วมประชุุมได้้
ทันัทีีไม่่ต้อ้งเช่ื่�อมต่อ่ให้ยุ้่่�งยากเป็น็การประชุมุออนไลน์์ในรูปู
แบบที่่�เรีียบง่่าย

2)	Zoom เป็น็โปรแกรมการประชุมุผ่า่นระบบคลาวด์์
ในรููปแบบของการ VDO Conference สามารถ เปิิดวีีดีีโอ
คอลเพื่่�อสื่่�อสารกัันได้้อีีกทั้้�งยัังสามารถแชร์์หน้้าจอเพื่่�อการ
อธิิบายรููปแบบงานให้้เข้้าใจได้้ง่่ายขึ้้�น สามารถรองรัับผู้้�ใช้้
งานได้้พร้้อมกัันสููงสุุดถึึง 50 ราย ซึ่่�งนอกจากการประชุุม
แล้้วก็ยัังสามารถใช้้เพ่ื่�อการเปิิดคอร์์สสอนออนไลน์์หรืือ 
การอบรมสััมมนาก็็ได้้ด้้วยเช่่นกััน

3)	Skype น่่าจะเป็็นโปรแกรมที่่�หลายคนคุ้้�นเคยดีี 
กัับการเป็็นแอปพลิิเคชั่่�น เพื่่�อการสนทนาที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
มาก ที่่�สุุดทั้้�งในเรื่่�องความคมชััดของเสีียงและการเชื่่�อมต่่อ
ที่่�หลากหลายสามารถพููดคุยผ่่านเว็็บแคมเครื่่�องพีีซีีกล้้อง 
โทรศััพท์ม์ืือถืือแท็บ็เล็็ตได้ซ้ึ่่�ง Skype ก็เ็ป็น็อีีกหนึ่่�งโปรแกรม
ที่่�มัักใช้้กัันในงานมากที่่�สุุดทั้้�งสััมภาษณ์์งาน ประชุุมงาน
สามารถรับส่่งไฟล์์ต่่างๆซึ่่�งกัันและกัันได้้รวมไปถึึงการส่่ง
ทั้้�งภาพและเสีียง

4)	Slack เป็็นแอปพลิิเคชั่่�นที่่�ใช้้ในการสื่่�อสารภายใน
องค์ก์รที่่�มีีรูปูแบบการใช้ง้านที่่�สามารถพูดคุยกััน ส่ง่ภาพถ่าย

วีีดีีโอลิ้้�งค์์โค้้ดต่่าง ๆ ได้้นอกจากนี้้�ยัังสามารถสร้้างห้้อง
ขึ้้�นมาสำหรัับพููดคุุยกัันในเชิิงองค์์กรมีีการ สนทนาแบบ 
IRC แชร์์ไฟล์์อััพโหลดไฟล์์กัันได้้และมีีฟีีเจอร์์การใช้้งาน
มากมายที่่�ดููสนุุกสนานทั้้�งอีีโมจิไอคอนให้้ การทำงานดูู 
น่่าสนใจไม่่น่่าเบื่่�อ

5)	Microsoft Team เป็็นบริิการสนทนาแบบกลุ่่�ม
ทำงานร่่วมกัับ Office 365 สำหรัับองค์์กรลัักษณะ คล้้าย
กัับ Slack สามารถเชื่่�อมต่่อกัับ Office ได้้ทั้้�งหมดรองรัับ
การคุุยด้้วยเสีียงวิิดีีโอผ่่าน Skype ในตััวมีีหน้้าติิดตามการ
ทำงานของคนในทีีมรองรัับการสร้้างบ็็อตด้้วย Microsoft 
Bot Framework ทั้้�งยัังสามารถ เช่ื่�อมต่่อได้้กัับหลายแพ
ล็็ตฟอร์์มทั้้�ง Windows Mac Android ทั้้�งยัังสามารถใช้้งาน
บน web browser ได้้อีีกด้้วย

โดย บุุญทิิพย์์ สิิริิธรัังศร (2563) เสนอว่่า จากการ
แพร่ระบาดอย่่างรุุนแรงของเชื้้�อโคโรนาไวรััสไปทั่่�วโลกรวม
ทั้้�งประเทศไทย ทำให้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลและเทคโนโลยีีการ
ศึึกษาเข้้ามาเป็็นส่่วนสำคััญในชีีวิิตของผู้้�เรีียน สถาบัันการ
ศึึกษาทุุกแห่่งต้้องจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์เพื่่�อดำเนิิน
ภารกิิจของสถาบัันให้้มีีความต่อเน่ื่�อง ในขณะเดีียวกันธุุรกิิจ
ด้า้นเทคโนโลยีีการสื่่�อสารได้มี้ีการพัฒันาโปรแกรมออนไลน์์
ให้ม้ีีความหลากหลายเพื่่�อรองรับัการสอนให้เ้ป็น็เสมืือนการ
สอนในชั้้�นเรีียนจริง โดยเพิ่่�มเครื่�องมืือบางอย่่างที่่�การสอน
ในชั้้�นเรีียนไม่ส่ามารถทำได้ ้ด้ว้ยเหตุนุี้้� จึงึมีีความจำเป็น็ที่่�ผู้้�
สอนต้อ้งพัฒันาทักัษะการสอนออนไลน์เ์พื่่�อให้เ้กิดิประโยชน์์
สูงูสุดุและบัังเกิิดผลลัพัธ์การเรีียนรู้้�ตามที่่�สถาบันักำหนด และ
ใช้้กรอบมาตรฐานวิิชาชีีพการสอนและสนับัสนุนุการเรีียนรู้้�
ระดัับอุุดมศึกึษาในการสอนเพื่่�อนำไปสู่่�การเป็็นผู้้�สอนออนไลน์์
มืืออาชีีพที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับนานาชาติิ

การยอมรัับนวััตกรรม
โดยคุุณลัักษณะของนวััตกรรมที่่�มีีผลต่่อการยอมรับ

นวััตกรรม 5 ประการ จากทฤษฎีีของ Rogers ได้้แก่่ (1) 
ประโยชน์เ์ชิงิเปรีียบเทีียบ (Relative advantage) สามารถรับั
รู้้�ได้้ว่า่ผลประโยชน์ท์ี่่�ได้้รับัจากนวัตักรรมดีีกว่า่วิธิีีการปฏิบิัตัิิ
แบบเดิิม เช่่น สะดวกกว่่า รวดเร็็วกว่่า มีีผลตอบแทนที่่�ดีี
กว่่า เป็็นต้้น ซึ่่�งระบบการสื่่�อสารที่่�รวดเร็็วและเชื่่�อถืือได้้จะ
ช่ว่ยให้เ้กิดิอัตัราการแพร่ก่ระจายนวัตักรรมอย่า่งรวดเร็ว็ (2) 
ความเข้้ากัันได้้ (Compatibility) ผู้้�รัับนวััตกรรมรู้้�สึึกถึึงการ
เข้า้กันัได้ด้ีีกับัสิ่่�งที่่�มีอียู่่�เดิมิ ถ้า้นวัตักรรมใดสอดคล้อ้งกับัแนว
ความคิดเดิิมจะทำให้้ผู้้�ยอมรับรู้้�สึกมั่่�นใจในสิ่่�งใหม่่และเกิิดการ
ยอมรับมากขึ้้�น ไม่่ว่า่จะเป็็นการรัับรู้้�เกี่่�ยวกับนวััตกรรมด้า้น
ความจำเป็็น ด้า้นคุุณค่า่ และความเช่ื่�อความคิดในปััจจุบุันัและ
ในอดีีต (3) ความสลับัซับัซ้อ้น (Complexity) นวัตักรรมที่่�มีี
ความสลัับซัับซ้้อนมาก จะทำให้้เกิิดการยอมรับน้้อยลง เม่ื่�อ
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นำมาใช้้และมีีความยุ่่�งยากเกิดิขึ้้�นจะทำให้เ้กิดิความรู้้�สึกึต่อ่
ต้้านนวััตกรรมนั้้�น ดัังนั้้�น การนำนวััตกรรมมาใช้้จึึงมีีความ
สััมพันธ์์ในทางตรงกัันข้้ามกับการยอมรับ ถ้้านวััตกรรมมีี
ความสลัับซัับซ้้อนมากการยอมรัับก็็จะลดน้้อยลง และเมื่่�อ
นวัตักรรมมีีความสลับัซับัซ้อ้นน้อ้ยก็จ็ะทำให้เ้กิดิการยอมรับ
มากขึ้้�นในทางตรงกัันข้้ามเช่่นกััน (4) การสัังเกตเห็็นผลได้้ 
(Observability) ผลของนวััตกรรมสามารถมองเห็็นเป็็นรููป
ธรรมได้ท้ำให้้เกิิดการยอมรับได้ม้ากกว่่าผลที่่�เป็็นนามธรรม 
ซึ่่�งระบบการสื่่�อสารเข้า้มามีีอิทิธิพิลต่อ่คุณุลักัษณะนี้้�เป็น็อย่า่ง
มาก จึึงมีีความจำเป็็นต้้องใช้้การส่ื่�อสารเข้้ามาช่่วยในการ
เผยแพร่ผลของนวัตักรรมซึ่่�งจะช่ว่ยให้เ้กิดิอัตราการยอมรับ
ได้้เร็็วขึ้้�น (5) สามารถทดลองใช้้ได้้ (Trial ability) การนำ
นวัตักรรมไปทดลองใช้ใ้นระยะเวลาไม่่นาน เม่ื่�อนำไปทดลอง
ใช้้แล้ว้ประสบความสำเร็็จตามที่่�ต้อ้งการก็็จะเกิิดการยอมรับ
ในนวัตักรรมมากขึ้้�น ซึ่่�งเป็น็การสร้า้งกลุ่่�มผู้้�สนใจกลุ่่�มใหม่ใ่ห้้
กับันวัตักรรมนั้้�น ซึ่่�งนวัตักรรมจะถูกูยอมรับัหรืือปฏิเิสธจาก
คนกลุ่่�มนี้้� (สุุรพงษ์์ ทวีีวััฒน์์, 2547; Wani & Ali, 2015)

นอกจาก การรัับรู้้�เกี่่�ยวกับลัักษณะของนวััตกรรมเป็็น
สิ่่�งสำคััญที่่�ใช้้ในการอธิิบายอััตราการยอมรัับนวััตกรรม ซึ่่�ง
สามารถอธิิบายได้้ด้้วยลัักษณะ 5 ประการของนวััตกรรม 
คืือ ประโยชน์์เชิิงเทีียบ (Relative advantage) ความเข้้า
กัันได้้ (Compatibility) ความสลัับซัับซ้้อน (Complexity) 
การนำไปทดลองได้ ้(Trial ability) และการสังัเกตเห็น็ผลได้้ 
(Observe ability) (Rogers, 1995) นอกจากการรับัรู้้�เกี่่�ยว
กับัลักัษณะทั้้�ง 5 ประการของนวัตักรรมแล้ว้ จะเห็น็ได้ว้่า่ยังั
มีีตัวแปรอื่่�นที่่�มีผีลต่อ่อัตัราการยอมรับันวัตักรรม ได้แ้ก่ ่(1) 
ประเภทของการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับนวััตกรรม (2) ลัักษณะ
ของช่่องทางการส่ื่�อสารในการเผยแพร่นวัตักรรมตามขั้้�นตอน
ต่่าง ๆ ของกระบวนการตััดสินใจเกี่่�ยวกับนวััตกรรม (3) 
ลัักษณะของสัังคมที่่�นวััตกรรมถููกเผยแพร่่ และ (4) ความ
พยายามของเจ้้าหน้้าที่่�พััฒนาในการเผยแพร่่นวััตกรรม (สุุ
รพงษ์์ ทวีีวััฒน์์, 2547; Wani & Ali, 2015) โดยในงาน
วิิจััยของ พงษ์์ศัักดิ์์� บุุญภัักดีี (2563) ศึึกษา การประเมิิน
การจััดการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์บนฐานวิิถีีชีีวิิตใหม่่ 
สำหรัับนัักศึึกษาวิิทยาลััยเทคนิิคสุุโขทััย พบว่่า า 1) ความ
พร้้อมของนัักศึึกษาสำหรัับการจััดการเรีียนการสอนแบบ
ออนไลน์บ์นฐานวิถิีีชีีวิติใหม่ฯ่ ระดับัความพร้อ้มมาก จำนวน 
5 รายการคืือ 1) นัักศึึกษามีีสมาร์์ทโฟน (Smart Phone) 
ที่่�สามารถเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตได้้ คิิดเป็็นร้้อยละ 100 2) 
นัักศึึกษามีี Facebook สำหรัับใช้้ติิดต่อสื่่�อสารได้้คิิดเป็็น
ร้้อยละ 100 3) นัักศึึกษามีี Gmail คิิดเป็็นร้้อยละ 80.30 
4) นัักศึึกษามีี/เคยใช้้ Google Classroom คิิดเป็็นร้้อยละ 
74.80 2) ความคิิดเห็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีต่่อห้้องเรีียนสำหรัับ

การสอนแบบออนไลน์บ์นฐานวิถิีีชีีวิติใหม่ฯ่ ในภาพรวมมีีค่า
ระดัับความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ 3) ความพึงพอใจ
ของนัักศึึกษาที่่�มีีต่อการจััดการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์
บนฐานวิิถีีชีีวิิตใหม่่ฯ ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

การใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจจากสื่่�อ
Katz (1959, อ้้างถึึงใน ศิิรััส ปั้้�นเก่่า, 2559) ได้้

กล่า่วถึงแนวคิดการใช้ป้ระโยชน์และความพึงพอใจว่าในการ
วิิจััยทางการสื่่�อสารควรมีีการเปลี่่�ยนแปลงจากแนวคิิดที่่�มุ่่�ง
หาคำตอบจากมุุมมองเร่ื่�องผลกระทบหรืือส่่งผลอย่่างไรต่่อ
ผู้้�รัับสาร เป็็นการหาคำตอบจากมุุมมองว่่าของผู้้�รัับสารว่่ามีี
การกระทำอย่า่งไรต่อ่สื่่�อ โดยที่่�ผู้้�รับัสารเป็น็ผู้้�กำหนดความ
ต้อ้งการและความพึงพอใจของตนเอง รวมทั้้�งความต้องการ
สื่่�อและเนื้้�อหาข่า่วสารที่่�สามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
ตนเองได้้ ไม่่ได้้เป็็นพีียงผู้้�รัับอิิทธิิพลหรืือผลกระทบจากสื่่�อ
เท่่านั้้�น โดยที่่�มนุษย์์มีีความตั้้�งใจที่่�จะแสวงหาข่่าวสารเพื่่�อ
นำมาใช้้ประโยชน์์ในทางหนึ่่�ง ผู้้�รัับสารจะใช้้สื่่�อตามความ
ต้้องการของตนเอง ตามสภาพความเป็็นจริิงและตามความ
สามารถของตนเอง ทำให้ค้วามตั้้�งใจนั้้�นมีเีป้า้หมายที่่�สััมพันธ์์
ต่่อสื่่�อนั้้�น ๆ  โดยผู้้�รัับสารจะเป็็นผู้้�เลืือกใช้้สื่่�อต่่าง ๆ  อย่่างมีี
ทิิศทางตามความต้้องการของตนเอง

การใช้้ประโยชน์แ์ละความพึงึพอใจจากสื่่�อ เป็น็ทฤษฎีี
ทางสัังคมและจิติวิทิยาที่่�ศึกึษาการกระทำด้า้นการส่ื่�อสารของ
มนุุษย์์ที่่�ถููกขัับเคลื่่�อนโดยความต้้องการและสิ่่�งจููงใจ มนุุษย์์
เราติิดต่่อสื่่�อสารและใช้้สื่่�อเพื่่�อเติิมเต็็มความต้้องการและ
สิ่่�งที่่�จููงใจของตนเอง จะแสวงหาสื่่�อและเนื้้�อหาอย่่างเฉพาะ
เจาะจงเพื่่�อน าไปสู่่�ความพึึงพอใจเฉพาะตนเอง ซึ่่�งจะเห็็น
ว่า่ผู้้�รับัสารในทฤษฎีีการใช้ป้ระโยชน์แ์ละความพึงึพอใจจาก
สื่่�อจะเป็็นผู้้�กำหนดและเป็็นศููนย์์กลางของการศึกึษาเกี่่�ยวกับ
อิทิธิิพลของส่ื่�อมวลชนโดยมุ่่�งตอบคำถามที่่�ว่า่ “ผู้้�รับข่่าวสาร
ทำอะไรกับัสื่่�อ”ด้ว้ยเหตุนุี้้� การใช้ป้ระโยชน์แ์ละความพอใจที่่�ได้้
รับัจากสื่่�อ จึงึมองผู้้�รับัสารเป็น็ผู้้�ใช้ส้ื่่�อมีีลักัษณะกระตืือรืือร้น้
เป็น็ฝ่า่ยรุกุ (Active) เป็็นผู้้�เลืือกใช้้ส่ื่�อและเลืือกรัับสารตาม
ความต้้องการและสิ่่�งจููงใจของตนเอง มากกว่่าที่่�จะเป็็นฝ่่าย
รัับ (Passive) หรืือผู้้�ถููกกระทำเหมืือนในอดีีตที่่�คอยให้้สื่่�อ
ทำการป้้อนข้้อมููลข่่าวสารให้้หรืือทำไปด้ว้ยความเคยชิินไม่่มีี
เหตุผุลอื่่�นใด และในยุุคนี้้�ผู้้�ใช้ส้ามารถตรวจสอบและประเมิิน
ผลสื่่�อประเภท ต่า่ง ๆ  เพื่่�อให้้บรรลุเุป้า้หมายทางการส่ื่�อสาร 
(พีีระ จิิรโสภณ, 2556 อ้้างถึึงใน ฉััฐมณฑน์์ ตั้้�งกิิจถาวร, 
2557) โดย กาญจนา แก้้วเทพ (2554) ได้้นำเสนอถึึง 
แบบจำลองการใช้้สื่่�อและความพึึงพอใจไว้้ว่่าประกอบด้้วย
กระบวนการต่า่ง ๆ  ซึ่่�งได้้แก่ ่1) พื้้�นฐานทางสังัคมและจิติใจ 
ก่่อให้้เกิิด 2) ความต้องการที่่�จำเป็็นของแต่่ละบุุคคล ส่่ง
ผลให้้เกิิด 3) ความคาดหวัังจาก 4) สื่่�อและแหล่่งของสาร  
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และทำการ 5) เปิิดรัับสื่่�อต่่างๆ จนกระทั่่�ง 6) ได้้รัับความ
พึึงพอใจตามความต้้องการของบุุคคล รวมทั้้�งอาจจะได้้  
7) ผลอื่่�น ๆ ที่่�ตามมาอีีกด้้วย

นิิยามศััพท์์เฉพาะ
1)	 การเรีียนการสอนรููปแบบประชุุมออนไลน์์ หมาย

ถึึง วิิธีีการเรีียนการสอนออนไลน์์ผ่่านโปรแกรมการประชุุม
ออนไลน์ไ์ด้ ้ซึ่่�งเป็น็โปรแกรมการประชุุมวิดิีีโอทางไกลที่่�ผู้้�สอน
สามารถเตรีียมเอกสารประกอบการสอน เช่่น PowerPoint 
วิิดีีโอ รููปภาพ เอกสารการสอนในรููปของไฟล์์ Word Excel 
เป็น็ต้น้ โดยที่่�ผู้้�สอนและผู้้�เรีียนสามารถมีปีฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง
การเรีียนการสอนได้ ้รวมทั้้�งสามารถ บันัทึึกไฟล์์ภายหลังัการ
สอนเพื่่�อให้้สามารถเรีียนย้้อนหลัังได้้ เช่่น (1) Zoom (2) 
Line Meeting (3) True Virtual World (4) Microsoft 
Teams (5) Google Hangout (6) Skype Meet Now 
(7) Cisco Webex (8) GoTo Meeting (9) Lifesize (10) 
UberConference (11) Google Meet (12) FaceTime (13) 
Discord (14) Slack

2)	อัตัราการยอมรับนวััตกรรม หมายถึึง คุณุลักัษณะ
ของนวััตกรรมที่่�มีีผลต่่อการยอมรัับนวััตกรรม 5 ประการ 
จากทฤษฎีีของ Rogers ได้แ้ก่ ่(1) ประโยชน์เ์ชิิงเปรีียบเทีียบ 
(Relative advantage) (2) ความเข้า้กัันได้้ (Compatibility) 
(3) ความสลับัซับัซ้อ้น (Complexity) (4) การสังัเกตเห็น็ผล
ได้้ (Observability) (5) สามารถทดลองใช้้ได้้ (Triability) 
รวมถึึงตััวแปรอื่่�นที่่�มีีผลต่่ออััตราการยอมรัับนวััตกรรม 

3)	การใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจสื่่�อ หมายถึึง 
ความพึงพอใจของนิิสิิตนัักศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานคร 
ได้้แก่ ่1) ความพึงพอใจที่่�บุคุคลแสวงหาจากสื่่�อ (Gratification 
sought) 2) ความพึงึพอใจที่่�บุุคคลได้ร้ับัจากสื่่�อ (Gratification 
Obtained) โดยสามารถแบ่่งได้้เป็็น 6 ด้้าน คืือ (1) ด้้าน
ความคาดหวัังและความพึงพอใจในการสร้้างความรู้้� (2) 
ด้้านความคาดหวัังและความพึงพอใจในเชิิงอารมณ์และ 
ความรู้้�สึกึ (3) ด้า้นความคาดหวังัในและความพึงึพอใจในการ 
บููรณาการส่่วนบุุคคล (4) ด้้านความคาดหวัังในและความ
พึึงพอใจในการบููรณาเชิิงสัังคม (5) ด้้านความคาดหวัังใน
และความพึึงพอใจในความบัันเทิิง (6) ด้้านความคาดหวััง
และความพึึงพอใจในการรัับรู้้�ประสบการณ์์จากการเรีียนรู้้�

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย
การวิจิัยัครั้้�งนี้้� เป็น็การวิจิัยัเชิงิปริมิาณ (Quantitative 

research) เก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามจากกลุ่่�มตััวอย่่าง 
ซึ่่�งเป็็นนิิสิิต นัักศึึกษาในสถาบัันการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา
ของรัฐั และสถาบันัการศึกึษาในกำกับัของรัฐั จำนวน 17 แห่ง่  

(ไม่่รวมมหาวิิทยาลััยเปิิด) ซึ่่�งมีีนิิสิิต นัักศึึกษา จำนวน 
262,186 คน ในปีี พ.ศ.2563 (สำนัักงานคณะกรรมการ
การอุุดมศึึกษา, 2563) ของแต่่ละมหาวิิทยาลััย ในพื้้�นที่่�
กรุุงเทพมหานคร โดยยึึดพื้้�นที่่�ตั้้�งแห่่งแรกของสถานศึึกษา
เป็็นหลััก โดยในการคำนวณตััวอย่่างนั้้�น ผู้้�วิิจััยใช้้สููตรการ
คำนวณของ Taro Yamane ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�ม
ตััวอย่่าง จำนวน 400 คน โดยกำหนดโควตาในการเก็็บ
ข้้อมููลจากนิิสิิต นัักศึึกษา ในมหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐ 
จำนวน 200 คน และมหาวิิทยาลััยราชมงคล จำนวน 100 
คน และจากมหาวิิทยาลััยราชภััฏ จำนวน 100 คน โดยใช้้
การสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบบังัเอิญิ (Accidental random sampling) 
ด้้วยการแจกแบบสอบถามแบบออนไลน์์ผ่่านระบบ Google 
form จนได้้ตััวอย่่างครบตามจำนวน 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููลการวิจัิัยเป็็นแบบสอบถาม
ปลายปิิด จำนวน 4 ตอน ได้้แก่่ ตอนที่่� 1 ข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ตอนที่่� 2 พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อ
ออนไลน์์ในการเรีียน ตอนที่่� 3 การยอมรัับนวััตกรรมการ
เรีียนการสอนรููปแบบประชุุมออนไลน์์ ตอนที่่� 4 การใช้้
ประโยชน์และความพึงพอใจจากการเรีียนการสอนรููปแบบ
ประชุุมออนไลน์์ โดยทดสอบความตรง (Validity) ของ
แบบสอบถามซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือในการวิิจััยทำการหารืือกัับที่่�
ปรึกึษาในการตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหาและความ
เหมาะสมของภาษาที่่�ใช้้ (Wording) ในแบบสอบถาม จาก
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการศึึกษา จำนวน 2 ท่่าน การหาความ
น่่าเชื่่�อถืือ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการหาค่่า
ความน่าเช่ื่�อถืือจะคำนวณหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่่า (Alpha 
coefficient) ของครอนบาช (Cronbach’s coefficient 
alpha) ทำการทดลองใช้้ (Pre-test) กัับนิิสิิต/ นัักศึึกษา
ในเขตจัังหวััดนนทบุุรีี จำนวน 30 ชุุด ได้้ค่่าค่่าเชื่่�อมั่่�นโดย
รวม 0.845 ดำเนินิการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูด้ว้ยสถิติิเิชิงิบรรยาย 
(Descriptive Statistics) ได้้แก่่ จำนวน ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย 
ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การวิเิคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว  
รวมทั้้�งการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคุุณ

ผลการวิิจััย
1)	ข้ ้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่่เป็น็เพศหญิิง จำนวน 284 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 71.00 รองลงมา เพศชาย จำนวน 96 คน 
คิดิเป็็นร้อ้ยละ 24.00 โดยมากมีีอายุุ 19 ปี ีจำนวน 120 คน  
คิดิเป็็นร้อ้ยละ 30.00 รองลงมา อายุุ 20 ปี ีจำนวน 114 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 30.00 ทั้้�งนี้้� ศึึกษาอยู่่�มหาวิิทยาลััย ปีีที่่� 2 
มากที่่�สุุด จำนวน 148 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 37.00 รองลงมา 
ศึึกษามหาวิิทยาลััย ปีีที่่� 1 จำนวน 104 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
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26.00 ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่่มีรีายได้เ้ฉลี่่�ยวันัละ 101 
– 200 บาท จำนวน 142 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 35.50 รอง
ลงมา มีีรายได้้เฉลี่่�ยวัันละ 201 – 300 บาท จำนวน 127 
คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 31.80 ซึ่่�งส่ว่นมากมีีคะแนนเฉลี่่�ยผลการ
เรีียนภาคการศึึกษาล่่าสุุด (ภาคเรีียนที่่� 2/2564) ระหว่่าง 
3.51-4.00 จำนวน 188 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 47.00 รอง
ลงมา มีีคะแนนเฉลี่่�ยผลการเรีียน ระหว่่าง 3.01-3.50 จำนวน 
148 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 37.00 ซึ่่�งส่่วนใหญ่่มีีสายการเรีียน
ศิิลปศาสตร์์ จำนวน 204 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 51.00 รอง
ลงมา สายการเรีียนมนุษุยศาสตร์แ์ละสังัคมศาสตร์ ์จำนวน 
132 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 33.00 ในด้า้นลัักษณะการอยู่่�อาศััย 
ส่่วนใหญ่่อยู่่�อาศััยบ้้านกัับครอบครััว จำนวน 202 คน คิิด
เป็็นร้้อยละ 50.50 รองลงมา อยู่่�อาศััยหอพััก/ อพาร์์ทเม้้น
คนเดีียว จำนวน 92 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 23.00

2)	พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์ในการเรีียน
ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีพฤติกิรรมการใช้ส้ื่่�อออนไลน์ใ์น

การเรีียนในประเด็็นต่่าง ๆ  ได้้แก่่ 1) อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้การเรีียน
ออนไลน์บ์่อ่ยครั้้�งที่่�สุดุ คืือ แท็บ็เล็ต็หรืือไอแพด จำนวน 236 
คน คิิดเป็็นร้้อยละ 59.00 รองลงมา คืือ คอมพิิวเตอร์์โน็็
ตบุ๊๊�ค จำนวน 79 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 19.80 2) ระยะเวลา
เฉลี่่�ยที่่�เรีียนออนไลน์์ต่่อวััน มากที่่�สุุด คืือ วัันละ 5 – 6 
ชั่่�วโมง จำนวน 146 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 36.50 รองลงมา 
คืือ วัันละ 3 – 4 ชั่่�วโมง จำนวน 110 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
27.50 3) โปรแกรมหรืือแพลตฟอร์์มที่่�ใช้้ในการเรีียนผ่่าน
การประชุุมออนไลน์์บ่่อยครั้้�งที่่�สุุด มากที่่�สุุด คืือ Zoom 
Meeting จำนวน 262 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 65.50 รองลงมา 
คืือ Microsoft Teams จำนวน 72 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
18.00 4) สถานที่่�ซึ่่�งใช้้ในการการเรีียนออนไลน์์บ่่อยครั้้�ง
ที่่�สุุด คืือ ที่่�พัักอาศััยของตนเอง จำนวน 382 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 95.50 รองลงมา คืือ สถานศึึกษา จำนวน 4 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 1.00 เท่่ากัันกัับ ร้้านอิินเทอร์์เน็็ต จำนวน 
4 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.00 เท่่ากัันกัับบ้้านเพื่่�อน จำนวน 
4 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.00 เท่่ากัันกัับอื่่�น ๆ จำนวน 4 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 1.00

3)	การยอมรัับนวััตกรรมการเรีียนการสอนรููปแบบ
ประชุุมออนไลน์์

ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีกีารยอมรับันวัตักรรมการเรีียนการ
สอนรููปแบบประชุุมออนไลน์์ โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง  
(ค่า่เฉลี่่�ย = 3.26, S.D. = 0.69) เม่ื่�อพิจิารณารายด้า้น พบว่า่  
ด้า้นที่่�มีีค่า่เฉลี่่�ยสูงูสุดุ คืือ ด้า้นลักัษณะของระบบสังัคม (ค่า่เฉลี่่�ย  
= 3.51, S.D. = 0.89) ในระดัับมาก รองลงมา คืือ ด้้าน
ลัักษณะของนวััตกรรม (การนำไปทดลองได้้) (ค่่าเฉลี่่�ย = 
3.49, S.D. = 0.73) ในระดัับปานกลาง 

เมื่่�อพิิจารณารายประเด็็น พบว่่า ประเด็็นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย
สูงูสุดุ คืือ เห็น็ว่า่การเรีียนการสอนรูปูแบบประชุมุออนไลน์์
มีีช่่องทางที่่�หลากหลาย (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.01, S.D. = 0.94) 
ในระดัับมาก รองลงมา คืือ เลืือกการเรีียนการสอนรููปแบบ
ประชุุมออนไลน์์แล้้วเกิิดไม่่พึึงพอใจจะกลัับมาเลืือกเรีียน
ในห้้องเรีียนออนไซต์์แบบเดิิม (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.78, S.D. = 
1.00) ในระดัับมาก

4) การใช้้ประโยชน์และความพึงพอใจจากการเรีียน
การสอนรููปแบบประชุุมออนไลน์์

ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีกีารใช้ป้ระโยชน์แ์ละความพึงพอใจ
จากการเรีียนการสอนรููปแบบประชุุมออนไลน์์ โดยรวมอยู่่�
ในระดัับปานกลาง (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.30, S.D. = 0.85) เมื่่�อ
พิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้าน
ความคาดหวัังในและความพึึงพอใจในการบููรณาการส่่วน
บุุคคล (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.65, S.D. = 0.92) ในระดัับมาก 
รองลงมา คืือ ด้้านความคาดหวัังและความพึึงพอใจในการ
รัับรู้้�ประสบการณ์์จากการเรีียนรู้้� (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.50, S.D. 
= 0.89) ในระดัับปานกลาง 

เมื่่�อพิจิารณารายประเด็น็ พบว่่า ประเด็น็ที่่�มีีค่า่เฉลี่่�ยสูงู
ที่่�สุดุ คืือ การเรีียนในรูปูแบบประชุมุออนไลน์ท์ำให้ส้ามารถ
เรีียนจากที่่�บ้้านหรืือที่่�ไหนก็็ได้ ้(ค่่าเฉลี่่�ย = 3.82, ส่ว่นเบี่่�ยง
เบนมาตรฐาน 1.06) ในระดัับมาก รองลงมา คืือ ระหว่่าง
การเรีียนในรููปแบบประชุุมออนไลน์์สามารถค้้นหาข้้อมููลใน
รูปูแบบต่่าง ๆ  บนอิินเทอร์์เน็็ตไปอย่่างควบคู่่�กันได้้ (ค่่าเฉลี่่�ย 
= 3.75, S.D. = 1.04) ในระดัับมาก

5) การวิเิคราะห์ค์วามแปรปรวนทางเดีียวการยอมรับ
นวััตกรรมการเรีียนการสอนรููปแบบประชุุมออนไลน์์ที่่�มีีต่อ
การใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจสื่่�อของนัักศึึกษาระดัับ
ปริิญญาตรีีในเขตกรุุงเทพมหานคร

ผลการวิเิคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียวการยอมรับั
นวััตกรรมการเรีียนการสอนรููปแบบประชุุมออนไลน์์ที่่�มีีต่อ
การใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจสื่่�อของนัักศึึกษาระดัับ
ปริิญญาตรีีในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่่า โดยรวมผู้้�ตอบ
แบบสอบถามที่่�มีีการยอมรัับนวััตกรรมการเรีียนการสอน
รููปแบบประชุุมออนไลน์์แตกต่่างกััน จะมีีการใช้้ประโยชน์
และความพึึงพอใจสื่่�อ แตกต่่างกััน ทั้้�งนี้้� เมื่่�อพิิจารณาราย
ประเด็็น พบว่่า แตกต่่างกัันทุุกประเด็็น ที่่�ระดัับนััยสำคััญ
ทางสถิิติิ 0.05

6) การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณอิิทธิิพลของการ
ยอมรับันวัตักรรมการเรีียนการสอนรูปูแบบประชุมุออนไลน์์
ที่่�มีีต่่อการใช้้ประโยชน์และความพึงพอใจสื่�อของนัักศึึกษา
ระดัับปริิญญาตรีีในเขตกรุุงเทพมหานคร
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การวิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุคุูณูอิทิธิพิลของการยอมรับ
นวััตกรรมการเรีียนการสอนรููปแบบประชุุมออนไลน์์ที่่�มีีต่่อ
การใช้้ประโยชน์์และความพึงพอใจสื่�อของนัักศึึกษาระดัับ
ปริิญญาตรีีในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่่า แบบจำลองการ
ยอมรับันวัตักรรมการเรีียนการสอนรูปูแบบประชุมุออนไลน์์
ที่่�ดีีที่่�สุดุในการพยากรณ์ก์ารใช้ป้ระโยชน์แ์ละความพึงึพอใจ
สื่่�อของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีในเขตกรุุงเทพมหานคร 

ได้้แก่่ แบบจำลองที่่� 2 ประกอบด้้วย 1) สนใจเปลี่่�ยนมาใช้้
การเรีียนการสอนรูปูแบบประชุมุออนไลน์เ์นื่่�องจากมีีความทันั
สมัยั และ 2) การเรีียนการสอนรููปแบบประชุมุออนไลน์เ์ป็น็
เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยสามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�
เรีียนได้ ้สามารถร่ว่มกันัส่ง่ผลต่อ่การใช้ป้ระโยชน์แ์ละความ
พึงึพอใจจากการเรีียนการสอนรูปูแบบประชุมุออนไลน์ ์ได้ด้ีี
ที่่�สุดุ ร้อ้ยละ 65 (R-Square = 0.65) ดังัแสดงในตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 แสดงผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณการยอมรัับนวััตกรรมการเรีียนการสอนรููปแบบประชุุมออนไลน์์ที่่�มีีต่่อ
การใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจสื่่�อของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีในเขตกรุุงเทพมหานคร

กลยุทธ์การออกแบบภาพยนตร์โฆษณา B SE
b

β t

1) สนใจเปลี่ยนมาใช้การเรียนการสอนรูปแบบประชุม
ออนไลน์เนื่องจากมีความทันสมัย และ 
2) การเรียนการสอนรูปแบบประชุมออนไลน์เป็นเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้

0.41

0.29

0.03

0.03

0.55

0.35

15.47*

9.90*

R - Square = 0.365                       F = 366.61                       Constant = 1.14
* ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05

อภิิปรายผล
ในด้า้นการยอมรับนวััตกรรมการเรีียนการสอนรููปแบบ

ประชุุมออนไลน์์โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง ซึ่่�งประเด็็น
ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด คืือ เห็็นว่่าการเรีียนการสอนรููปแบบ
ประชุมุออนไลน์ม์ีีช่อ่งทางที่่�หลากหลาย สอดคล้องกับั วิทิยา 
วาโย และคณะ (2563) ได้้สรุุปเกี่่�ยวกัับรููปแบบการเรีียน
การสอนแบบออนไลน์์ไว้้ 3 ลัักษณะ ได้้แก่่ การเรีียนการ
สอนออนไลน์์ด้้วยรููปแบบ Massive Open Online Courses 
(MOOC) การสอนด้้วยรููปแบบ Modular Object Oriented 
Dynamic Learning Environment (Moodle) และวิิธีีการ
เรีียนการสอนออนไลน์์ผ่่านโปรแกรมการประชุุมออนไลน์์ 
(Meeting and Conference) โดยวิิธีีการเรีียนการสอน
ออนไลน์์ผ่า่นโปรแกรมการประชุุมออนไลน์์ได้ ้เช่่น โปรแกรม 
Zoom โปรแกรม Google Meeting Hangout เป็็นต้้น  
ซึ่่�งเป็็นโปรแกรมการประชุุมวิิดีีโอทางไกลที่่�ผู้้�สอนสามารถ
เตรีียมเอกสารประกอบการสอน เช่่น PowerPoint วิิดีีโอ 
รูปูภาพ เอกสารการสอนในรููปของไฟล์ ์Word Excel เป็็นต้้น 
โดยที่่�ผู้้�สอนและผู้้�เรีียนสามารถมีปีฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งการเรีียน
การสอนได้ ้รวมทั้้�งสามารถ บันัทึกึไฟล์์เพื่่�อให้้สามารถเรีียน
ย้้อนหลัังได้้ เช่่นเดีียวกัับงานวิิจััยของ พงษ์์ศัักดิ์์� บุุญภัักดีี 
(2563) ศึึกษาเรื่่�อง การประเมิินการจััดการเรีียนการสอน

แบบออนไลน์์บนฐานวิิถีีชีีวิิตใหม่่ สำหรัับนัักศึึกษาวิิทยาลััย
เทคนิคสุโขทััย พบว่่า 1) ความพร้อมของนัักศึกึษาสำหรัับการ
จััดการเรีียนการสอนแบบออนไลน์บ์นฐานวิถิีีชีีวิติใหม่ ่มีรีะดัับ
ความพร้้อมมาก คืือ (1) นัักศึึกษามีีสมาร์์ทโฟน (Smart 
phone) ที่่�สามารถเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตได้้ คิิดเป็็นร้้อยละ 
100 (2) นัักศึึกษามีี Facebook สำหรัับใช้้ติิดต่่อสื่่�อสารได้้
คิิดเป็็น ร้้อยละ 100 (3) นัักศึึกษามีี Gmail คิิดเป็็นร้้อยละ 
80.30 (4) นัักศึึกษามีี/เคยใช้้ Google Classroom คิิดเป็็น 
ร้อ้ยละ 74.80 2) ความคิดิเห็น็ผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีต่อ่ห้อ้งเรีียน
สำหรับัการสอนแบบออนไลน์บ์นฐานวิถิีีชีีวิติใหม่่ ในภาพรวม
มีีค่่าระดัับความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 3) ความ
พึึงพอใจของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนการสอนแบบ
ออนไลน์์บนฐานวิิถีีชีีวิิตใหม่่ ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
ที่่�สะท้้อนให้้เห็็นว่่าปััจจััยด้้านนวััตกรรมและเทคโนโลยีีการ
เรีียนการสอนออนไลน์ ์ไม่ไ่ด้้ส่่งผลกระทบต่อ่ผู้้�เรีียนมากนักั 
โดยผู้้�มีเีรีียนส่ว่นใหญ่ม่ีีความพร้อ้มสำหรับัการเรีียนการสอน 
ในลัักษณะนี้้�

ส่่วนด้้านการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจจากการ
เรีียนการสอนรููปแบบประชุุมออนไลน์์โดยรวมอยู่่�ในระดัับ
ปานกลาง ซึ่่�งประเด็็นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด คืือ การเรีียนใน
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รููปแบบประชุุมออนไลน์์ทำให้้สามารถเรีียนจากที่่�บ้้านหรืือ
ที่่�ไหนก็็ได้้ สอดคล้้องกัับ ถนอมพร เลาหจรััสแสง (2554) 
ได้้กล่่าวถึึงประโยชน์์ของการเรีียนการสอนออนไลน์์ไว้้ว่่า 
(1) เป็็นการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนที่่�อยู่่�ห่างไกล หรืือไม่่มีเีวลา
ในการมาเข้้าชั้้�นเรีียนได้ ้เรีียนในเวลาและสถานที่่� ๆ  ต้อ้งการ 
ซึ่่�งอาจเป็็นที่่�บ้้าน ที่่�ทำงานหรืือสถานศึกึษาใกล้้เคีียงที่่�ผู้้�เรีียน
สามารถเข้า้ไป ใช้้บริกิารทางอินิเทอร์เ์น็ต็ได้ก้ารที่่�ผู้้�เรีียนไม่่
จำเป็น็ต้อ้งเดินิทางมายังัสถานศึกึษาที่่�กำหนดไว้จึ้ึงสามารถ
ช่ว่ย แก้้ปัญัหาในด้้านของข้้อจากััดเกี่่�ยวกับเวลา และสถานที่่�
ศึกึษาของผู้้�เรีียนเป็น็อย่า่งดีี (2) การสอนออนไลน์ย์ังัเป็น็การ
ส่่งเสริิมให้้เกิิดความเท่่าเทีียมกัันทางการศึึกษา ผู้้�เรีียนที่่�
ศึึกษาอยู่่�ใน สถาบัันการศึึกษาในภููมิิภาคหรืือในประเทศ
หนึ่่�งสามารถที่่�จะศึึกษา ถกเถีียง อภิิปราย กัับอาจารย์์ ครูู
ผู้้�สอนซึ่่�ง สอนอยู่่�ที่่�สถาบันัการศึกึษาในนครหลวงหรืือในต่่าง
ประเทศก็็ตาม (3) การสอนออนไลน์์เป็็นวิิธีีการเรีียนการ
สอนที่่�มีีศัักยภาพ เนื่่�องจากที่่�เว็็บได้้กลายเป็็นแหล่่งค้้นคว้้า 
ข้้อมููลทางวิิชาการรููปแบบใหม่่ครอบคลุุมสารสนเทศทั่่�วโลก
โดยไม่่จำกััดภาษาการออนไลน์์ช่่วยแก้้ปััญหาข้้อจำกััดของ
แหล่่งค้้นคว้้าแบบเดิิมจากห้้องสมุุด สอดคล้้องกัับ สิิริิพร 
อิินทสนธิ์์� (2563) ศึึกษาเรื่่�อง โควิิด 19: กัับการเรีียนการ
สอนออนไลน์์ กรณีีศึึกษา รายวิิชาการเขีียนโปรแกรมเว็็บ 
พบว่่า ในรายวิิชาการเขีียนโปรแกรมเว็็บนั้้�นอาจารย์์ผู้้�สอน
และนัักศึึกษาได้้พููดคุุยและปรัับกระบวนการเรีียนการสอน
ให้้อยู่่�ในรููปแบบออนไลน์์ โดยใช้้เครื่่�องมืือแอปพลิิเคชัันใน
การเรีียนออนไลน์์หลััก ๆ ได้้แก่่ Line Zoom YouTube 
และ Google Classroom

สำหรัับแบบจำลองการยอมรับันวัตักรรมการเรีียนการ
สอนรููปแบบประชุุมออนไลน์์ที่่�ดีีที่่�สุดุในการพยากรณ์์การใช้้
ประโยชน์และความพึงพอใจสื่�อของนัักศึกึษาระดัับปริิญญาตรีี
ในเขตกรุงุเทพมหานคร ซึ่่�งประกอบด้้วย 1) สนใจเปลี่่�ยนมา
ใช้้การเรีียนการสอนรููปแบบประชุุมออนไลน์์เนื่่�องจากมีีความ
ทันัสมัยั และ 2) การเรีียนการสอนรููปแบบประชุุมออนไลน์์
เป็็นเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้้�เรีียนได้ ้สามารถร่ว่มกันัส่ง่ผลต่อ่การใช้ป้ระโยชน์แ์ละ
ความพึงึพอใจจากการเรีียนการสอนรูปูแบบประชุมุออนไลน์์ 
ได้้ดีีที่่�สุุด ร้้อยละ 65 (R-Square = 0.65) สอดคล้้องกัับ
ทฤษฎีีของ Rogers (1) ด้้านประโยชน์์เชิิงเปรีียบเทีียบ 
(Relative advantage) สามารถรัับรู้้�ได้้ว่่าผลประโยชน์์ที่่�ได้้
รัับจากนวััตกรรมดีีกว่่าวิิธีีการปฏิิบััติิแบบเดิิม เช่่น สะดวก
กว่่า รวดเร็็วกว่่า มีีผลตอบแทนที่่�ดีีกว่่า เป็็นต้้น เมื่่�อเห็็นว่่า 
มีีประโยชน์์มากกว่่าจะทำให้้เกิิดการยอมรับนวััตกรรมมาก
ขึ้้�น (2) ความเข้้ากันัได้ ้(Compatibility) ผู้้�รับันวัตักรรมรู้้�สึกึ

ถึงึการเข้า้กันัได้ด้ีีกับัสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�เดิมิถ้า้นวัตักรรมใดสอดคล้อ้ง
กัับแนวความคิิดเดิิมจะทำให้้ผู้้�ยอมรัับรู้้�สึึกมั่่�นใจในสิ่่�งใหม่่
และเกิิดการยอมรับมากขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับ
นวัตักรรมด้า้นความจำเป็็น ด้้านคุณุค่่า และความเชื่่�อความ
คิดิในปัจัจุบัุันและในอดีีต ความเข้า้กันัได้ข้องนวัตักรรมนี้้�จะ
เป็็นสิ่่�งที่่�ช่่วยเปลี่่�ยนอััตราการยอมรัับ (3) ความสลัับซัับ
ซ้้อน (Complexity) นวััตกรรมที่่�มีีความสลัับซัับซ้้อนมาก 
จะทำให้้เกิิดการยอมรัับน้้อยลง (4) การสัังเกตเห็็นผลได้้ 
(Observability) ผลของนวััตกรรมสามารถมองเห็็นเป็็นรููป
ธรรมได้ท้ำให้้เกิิดการยอมรับได้ม้ากกว่่าผลที่่�เป็็นนามธรรม 
(5) สามารถทดลองใช้้ได้้ (Trial ability) การนำนวััตกรรม
ไปทดลองใช้้ในระยะเวลาไม่่นาน เม่ื่�อนำไปทดลองใช้้แล้้ว
ประสบความสำเร็็จตามที่่�ต้้องการก็็จะเกิิดการยอมรัับใน
นวััตกรรมมากขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นการสร้้างกลุ่่�มผู้้�สนใจกลุ่่�มใหม่่ให้้
กัับนวััตกรรมนั้้�น (สุุรพงษ์์ ทวีีวััฒน์์, 2547; Wani & Ali, 
2015) ดัังนั้้�น จากผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่านิิสิิตนัักศึึกษา
ในระดัับอุุดมศึึกษาเขตกรุุงเทพมหานคร มีีการยอมรับ
นวััตกรรมการเรีียนการสอนรููปแบบประชุุมออนไลน์์ค่่อน
ข้้างสููง โดยเฉพาะด้้านประโยชน์์เชิิงเปรีียบเทีียบตามข้อ
เสนอของ Rogers แล้้วยัังรวมไปถึึงด้้านลัักษณะของระบบ
สัังคม เช่่น บรรทััดฐานของสัังคมและระดัับโครงสร้้างเครืือ
ข่า่ยการส่ื่�อสารที่่�มีีการติิดต่อ่ซึ่่�งกันัและกันัสููง ก็เ็ป็น็ปัจัจัยัที่่�
มีีผลกัับอััตราการยอมรัับนวััตกรรมด้้วยเช่่นกััน

ข้้อเสนอแนะ
1)	คว รมีีการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้มีีการเรีียน 

การสอนในระดัับอุุดมศึึกษาด้้วยการใช้้การเรีียนการสอน
รููปแบบประชุุมออนไลน์์อย่่างเน่ื่�องและนำไปสู่่�การเรีียน
การสอนวิิถีีใหม่่ เพราะการเรีียนการสอนรููปแบบประชุุม
ออนไลน์์เป็็นเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยสามารถตอบสนองความ
ต้้องการของผู้้�เรีียนได้้

2)	ควรมีีการจััดการเรีียนการสอนรููปแบบประชุุม
ออนไลน์ร์่ว่มกับัการเรีียนการสอนในสถานศึกึษา เนื่่�องจาก
การเรีียนในรููปแบบประชุุมออนไลน์์สามารถค้นหาข้้อมููล 
ในรููปแบบต่่าง ๆ บนอิินเทอร์์เน็็ตไปอย่่างควบคู่่�กัันได้้ ซึ่่�ง
การเรีียนในรูปูแบบประชุมุออนไลน์ท์ำให้ส้ามารถเรีียนจาก
ที่่�บ้้านหรืือที่่�ไหนก็็ได้้รวมทั้้�งยัังเห็็นว่่าการเรีียนการสอนรููป
แบบประชุุมออนไลน์์มีีช่่องทางที่่�หลากหลาย
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