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บทคััดย่่อ
การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ส่ง่ผลต่อ่วิถิีชีีวีิติของมนุษุย์ไ์ปทั่่�วโลก กิจิกรรม
การดำเนิินชีีวิิตประจำวัันต่่าง ๆ เกิิดการแปรผัันเข้้าสู่่�ชีีวิิต
วิิถีีใหม่่ (New Normal) ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านสัังคม 
วััฒนธรรม ขนบธรรมเนีียมประเพณีี และสิ่่�งแวดล้้อม จาก
ชีีวิิตวิิถีีใหม่่นี้้�เองทำให้้การพััฒนา Soft skills ได้้รัับความ
สนใจในระดัับนานาชาติิ ความสามารถทางเทคนิิคไม่่เพีียง
พอต่่อการทำงานในยุุคปััจจุุบััน ประกอบกัับการแข่่งขัันของ
ตลาดแรงงานที่่�มีแีนวโน้ม้สููงขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ปัจัจุบุันัองค์ก์ร
ต่่าง ๆ  ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนา Soft skills โดยองค์์กร
ให้ค้วามสำคััญในการพิจารณาเลืือกพนักังานที่่�มี ีSoft skills 
เป็็นอัันดัับแรก “Soft skills” หรืือ “จรณทัักษะ” จึึงมีีส่่วน
สำคััญต่่อการกำหนดทิิศทางเพื่่�อนำไปสู่่�ความสำเร็็จในการ
ประกอบอาชีีพ ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นสมััครเพื่่�อเข้้าทำงานในองค์์กร 
ขณะปฏิิบััติิงานในองค์์กร รวมไปถึึงการใช้้ชีีวิิตในอนาคต 
ควบคู่่�กับัการส่ง่เสริิมความฉลาดทางดิจิิทัิัล (Digital quotient: 
DQ) เพื่่�อให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานสามารถประกอบอาชีีพ และดำรง
ชีีวิิตอยู่่�บนโลกยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่างรู้้�เท่่าทััน

คำสำคััญ: ความฉลาดทางดิิจิิทััล, จรณทัักษะ

Abstract
The epidemic will be infected with Coronavirus 

2019 (COVID-19), affecting the way of life of human 
beings around the world. Daily life activities are 
transformed into a new normal way of life. There 
are changes in society, culture, customs traditions 
and environment. It is from this new normal that the 
development of Soft Skills has gained international 
attention. The technical ability to work in modern times. 
In addition, the competition in the labor market tends to 
increase gradually. Currently, various organizations give 
importance to soft skills development. The organization 
will hire employees with soft skills first. Soft skills 
therefore play an important role in determining the 
direction that leads to career success. From the start 
of applying to join the organization, while working in 
the organization, including future life, coupled with 
promoting digital quotient (DQ). In order for users to 
survive and live in the digital world with knowledge.
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บทนำำ�
การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ส่ง่ผลต่อ่วิถิีชีีวีิติของมนุษุย์ไ์ปทั่่�วโลก กิจิกรรม
การดำเนิินชีวิิตประจำวัันต่าง ๆ ได้้แปรผันเข้้าสู่่�ชีีวิิตวิิถีี
ใหม่่ (New normal) เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านสัังคม 
วััฒนธรรม ขนบธรรมเนีียมประเพณีี และสิ่่�งแวดล้้อม รวม
ไปถึึงการใช้้งานเทคโนโลยีีที่่�เพิ่่�มจำนวนขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว  
มีีการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อสรรพสิ่่�ง (Internet of things) 
ซึ่่�งเป็น็การใช้ป้ระโยชน์จ์ากระบบเครืือข่า่ยอินิเทอร์เ์น็ต็ ผนวก
กัับข้้อมููลสารสนเทศจำนวนมาก (Big data) ที่่�ปััจจุุบัันมีี
แนวโน้้มการเพิ่่�มจำนวนข้้อมููลที่่�สููงขึ้้�น (วิิวััฒน์์ มีีสุุวรรณ์์, 
2559) จากรายงานของสำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล 
(2563) พบว่่ามีีการใช้้ชีีวิิตวิิถีีใหม่่ของมนุุษย์์ เช่่น สัังคม
ไร้้เงิินสด การทำงานทางไกล การเรีียนการสอนออนไลน์์  
ซึ่่�งเป็น็โอกาสในการปรัับเปลี่่�ยนเศรษฐกิิจและสัังคมไทย โดย
การนำเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัมาประยุกุต์ใ์ช้้ในแง่มุ่มุต่า่งๆ มากขึ้้�น  
เช่่น การซื้�อและการขายสินค้าผ่่านระบบออนไลน์์ การ
ทำธุุรกรรมผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การทำงานจากบ้้าน 
(Work from home) และการเรีียนการสอนผ่่านระบบ
ออนไลน์์ เป็็นต้้น นอกจากนี้้� สถานศึึกษายัังได้้ปรัับกฎ
เกณฑ์ต์ามคำแนะนำของกระทรวงสาธารณสุขุ โดยกำหนด
ให้้มีีการจัดระเบีียบการเข้้าโรงเรีียน การคััดกรอง การ
ปฏิิบััติิตนเมื่่�ออยู่่�ในสถานศึึกษา การเว้้นระยะห่่าง การใส่่
หน้า้กากอนามััย การล้างมืือ เพื่่�อการป้องกัันตนเองจากการ
แพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด 19 นัับเป็็นวิิถีีปฏิิบััติิใหม่่ อีีกทั้้�งมีี
การเพิ่่�มการบริิการใหม่่ ๆ โดยใช้้แพลตฟอร์์มการบริิการ
ดิจิิทิัลั เช่่น การเรียีนแบบออนไลน์ ์การเรีียกใช้บ้ริกิารต่า่ง ๆ   
เช่่น การใช้้บริิการรถแท็็กซี่่� การเรีียกใช้้บริิการซ่อมแซม
บ้้าน ไฟฟ้้า ประปา เครื่่�องปรัับอากาศ การใช้้บริิการเรีียก
แม่บ่้า้นทำความสะอาดบ้า้นผ่า่นแพลตฟอร์ม์ที่่�สามารถเรียีก
ผ่า่นสมาร์ท์โฟนได้ ้รวมถึงึการประชุมุ และการใช้เ้ทคโนโลยีี
สารสนเทศในด้้านการแพทย์์ผ่่านระบบโทรคมนาคมดิิจิิทััล 
(Telemedicine) จะเป็็นบริิการที่่�พบเห็็นได้้มากขึ้้�น โดยเฉพาะ
การนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและเครืือข่่ายอินเทอร์์เน็็ตความเร็็ว
สููงมาใช้้ในการดููแลสุุขภาพ (ยง ภู่่�วรวรรณ, ยืืน ภู่่�วรวรรณ, 
2564) นอกจากนี้้� อรรถศิิษฐ์์ พััฒนะศิิริิ และ วรลัักษณ์์ 
วงศ์์โดยหวััง ศิิริิเจริิญ (2559) ได้้กล่่าวถึึงพฤติิกรรมของ
ผู้้�บริิโภคที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบ จากการซื้้�อแบบหน้้า
ร้้านไปสู่่�การใช้้งานพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยเฉพาะการ
ใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ ส่่งผลกระทบต่่อรููปแบบการค้้า
แบบพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ และการดำเนิินธุุรกิิจในหลาก
หลายแง่่มุุมโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งส่่งผลกระทบต่่อรููปแบบการ
ทำการตลาดในปััจจุุบััน

จากชีีวิิตวิิถีีใหม่่นี้้�เอง ทำให้้มีีความจำเป็็นที่่�จะต้้อง
พััฒนา Hard skills และ Soft skills ควบคู่่�กัันไป

วีรีะศักัดิ์์� จงไกรจักัร (2563) กล่า่วว่า่การพัฒันา Soft 
Skills ได้้รัับความสนใจในระดัับนานาชาติิ ความสามารถทาง
เทคนิคิไม่เ่พียีงพอในการทำงานในยุคุปัจจุบุันั ตลาดแรงงาน
เลืือกว่่าจ้้างบุุคคลที่่�มี ีSoft Skills และสามารถประยุุกต์์ใช้้ได้้
กัับสถานการณ์อย่่างเหมาะสม เมื่่�อเกิิดการชะลอตััวทาง
เศรษฐกิิจ ทำให้้เกิิดการแข่่งขัันที่่�สููงขึ้้�น ปััญหาของนัักเรีียน
สายอาชีพีที่่�จบการศึกึษาและเข้า้สู่่�ตลาดแรงาน พบว่า่ มีปีัญัหา 
การปรัับตััวเข้้ากัับสัังคม วััฒนธรรมขององค์์กร ทำให้้ไม่่
สามารถทนต่อแรงกดดัันจากการทำงานได้้ดี ีมนุุษย์ม์ีอีัตัตาสููง  
ขาดการเรีียนรู้้�การอยู่่�ร่่วมกัันกัับคนหมู่่�มาก สอดคล้้องกัับ 
อมรา ดาราศรีีทอง (2560) ที่่�กล่่าวถึึงการเปลี่่�ยนแปลง
ของตลาดแรงงานในปัจจุุบัันว่า โดยท่ั่�วไปบริิษััทขนาดใหญ่่
จะเป็็นผู้้�นำในตลาด มีีการสร้้างนวััตกรรมและมีีการลงทุุน
ในระบบเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย ซึ่่�งโดยทั่่�วไปบริิษััทประเภทนี้้� 
จะต้้องการพนัักงานที่่�มีีทัักษะทางด้้านภาษา การติดต่่อสื่่�อสาร  
และการทำงานเป็็นทีมี นั่่�นหมายความว่า่พนัักงานในปัจัจุบุันั
ต้้องมีี Soft Skills เป็็นคุุณสมบััติิสำคััญในการปฏิิบััติิงาน 
ท่า่มกลางสภาพแวดล้อ้มทางธุรุกิจิในปัจัจุบุันัที่่�มีคีวามซับัซ้อ้น  
ไม่่แน่่นอน และมีีการแข่่งขัันสููงขึ้้�น ทำให้้หน่่วยงานต่่าง ๆ 
ให้้ความสำคััญกัับ Soft Skills และเลืือกที่่�จะจ้้างงานคน
ที่่�มีี Soft skills เป็็นอัันดัับแรก (มนตรีี อิินตา, 2562) 
นอกจากนี้้� มุมุมองด้า้นการจัดัการศึกึษา Syunu Trihantoyo 
(2021) ได้้กล่่าวถึึงปััญหาที่่�เกิิดจากการจััดการเรีียนการ
สอนแบบออนไลน์์ ได้้แก่่ การขาดความรู้้�ความสามารถ
ของครููในการใช้้เทคโนโลยีี และสิ่่�งอำนวยความสะดวกใน
การเรียีนรู้้�ไม่เ่พียีงพอ หลักัสููตรที่่�ใช้ใ้นจัดการเรียีนการสอน 
มีปีระสิิทธิภาพน้้อย การแนะแนวอาชีีพที่่�อ่อ่นแอ ขาดทัักษะ
ในการสื่่�อสารและความฉลาดทางดิิจิิทััล ซึ่่�งจำเป็็นต่่อความ
สามารถทางสังัคม อารมณ์ ์และความรู้้�ความเข้า้ใจที่่�ช่ว่ยให้้
แต่่ละคนเผชิิญกัับความท้้าทาย และปรัับตััวให้้เข้้ากัับความ
ต้้องการของชีีวิิตดิิจิิทััล สอดคล้้องกัับ 

จิริากานต์ อ่่อนซาผิิว และสุชุาดา นันันทะไชย (2564) 
ที่่�ได้้สำรวจปััญหาและความต้้องการของการจัดการเรีียนรู้้� 
ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 พบว่่า ทั้้�งผู้้�บริิหารและครููมีคีวาม
ต้้องการที่่�จะปรัับปรุุงมาตรฐานการจัดการเรีียนการสอนเพื่่�อ
รองรัับสถานการณ์โควิด 19 ในอนาคต โดยเน้้นการสร้้างทักัษะ 
การคิดิวิเิคราะห์์ การแก้้ปััญหา การปฏิบิัตัิ ิและจำกัดัจำนวน
ในการจัดักิจิกรรมการเรียีนการสอน รวมถึงึการประเมินิผล
ด้้วยวิธิีอีื่่�นแทนการจัดัสอบ เช่่น การมอบหมายงาน การทำ
รายงาน หรืือการทำข้้อสอบนอกห้้องสอบ เป็็นต้น
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การเปลี่่�ยนแปลงกระแสสัังคมโลกยุุคดิิจิิทััลทำให้้เกิิด
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพแวดล้้อมอย่่างรวดเร็็ว โลกเสมืือน
จริิงเป็็นเรื่่�องใกล้้ตััวและส่่งผลต่่อพฤติิกรรมของมนุุษย์์ใน
สัังคม โดยใช้้เวลาส่่วนใหญ่่อยู่่�บนพื้�นที่่�ออนไลน์์ผ่่านสื่่�อ
เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยอำนวยความสะดวก ด้้วยเครื่่�องมืือ 
อุุปกรณ์์ดิิจิิทััล และเทคโนโลยีีต่่าง ๆ อาทิิ สมาร์์ทโฟน 
แท็็บเล็็ต นาฬิิกาอััจฉริิยะ โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ และสื่่�อ
ออนไลน์์ รวมไปถึึงเครื่่�องคอมพิวิเตอร์ใ์นรููปแบบต่่าง ๆ  ผ่า่น
ระบบอิินเทอร์์เน็็ต โลกดิิจิิทััลจึึงเข้้ามีีบทบาทต่อมนุุษย์์ใน
สัังคม ส่่งผลต่่อการเป็็นพลเมืืองบนโลกดิิจิิทััลหรืือพลเมืือง
ดิิจิิทััล (Digital citizenship) อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ ซึ่่�งการ
ใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลนั้้�นมีีทั้้�งประโยชน์์และโทษต่่อผู้้�ที่่�ใช้้
งาน เช่่น ทำให้้เกิิดความเสี่่�ยงหรืืออัันตรายที่่�มีีต่่อการใช้้
งานอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ไม่่ปลอดภััย การพิิสููจน์์ตััวตนและการ
กำหนดสิทิธิ์์�ที่่�ไม่ด่ีพีอทำให้ส้ามารถคาดเดารหัสัผ่า่นแล้ว้เจาะ
เข้้าสู่่�ระบบได้้ง่่ายขึ้้�น รวมถึึงการกำหนดนโยบายความเป็็น
ส่่วนตััวที่่�ไม่่ชััดเจน ทำให้้สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนตััวของผู้้�
ใช้้ที่่�ไม่่ได้้ถููกป้้องกัันอย่่างแน่่นหนาเพีียงพอ ส่่งผลให้้ข้้อมููล
ส่่วนตััวถููกขโมยหรืือเปิิดเผยสู่่�ภายนอก เป็็นต้้น (วิิวััฒน์์ มีี
สุุวรรณ์์, 2559) จากการศึึกษาของนภาวรรณ อาชาเพ็็ชร 
(2560) พบว่่า ปััจจุุบัันมีีการรัังแกผ่่านโลกออนไลน์์ ก่่อ
ปัญัหาที่่�รุนุแรงมากขึ้้�นในกลุ่่�มเยาวชน โดยมีสาเหตุุส่ว่นหนึ่่�ง
จากความก้า้วหน้า้ของเทคโนโลยี ีรวมถึงึอุปุกรณ์สื่่�อสารที่่�มีี
คุุณสมบััติิหลากหลาย ความง่่ายในการใช้้งาน การสื่่�อสาร
แบบทันัที ีส่ง่ผลกระทบต่อ่สุขุภาพ ผลกระทบต่อ่สังัคม การ
บ่ม่เพาะทัศันคติ ิและพฤติกิรรมใช้้ความรุนุแรงของเยาวชน

จากสภาพการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว ผู้้�เขีียนจึึงสนใจ
ศึกึษาข้้อมููลจากบทความวิิชาการและงานวิจััยทั้้�งในและต่่าง
ประเทศ พร้้อมเสนอแนวทางการพััฒนา Soft skills เพื่่�อให้้
มนุษุย์ใ์นปัจัจุบุันัมีคีวามฉลาดทางดิจิิทิัลั (Digital quotient) 
เตรีียมความพร้้อมสำหรับัการดำรงชีีวิิตภายใต้้สังัคมยุุคดิจิทิัลั
ได้้อย่่างรู้้�เท่่าทััน

ความฉลาดทางดิิจิิทััล
ความฉลาดทางดิิจิิทััล หรืือ Digital quotient หรืือ 

DQ คืือ ความสามารถในการแสวงหาและใช้้ความรู้้� รวมไป
ถึึงทัักษะใหม่่ ๆ เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Simon Waller, 
2014) สอดคล้้องกัับ Nan B. Adams (2004) ที่่�ได้้กล่่าว
ว่่า ความฉลาดทางดิิจิิทััลนั้้�น คืือ ความสามารถในการสร้้าง
และรับัรู้้�ข้อมููล การสื่่�อสาร ที่่�ส่่งผลต่่อวััฒนธรรมชุุมชนดิจิทิัลั 
ซึ่่�งความสามารถเหล่า่นี้้�เป็น็พื้้�นฐานค่า่นิยิมของมนุษุย์ใ์นการ
เคารพและเอาใจใส่ซ่ึ่่�งกันัและกัันในสังคมดิิจิทิัลั โดยสามารถ

ใช้้เทคโนโลยีีอย่่างชาญฉลาดและมีีความรัับผิิดชอบ (วิิทยา 
ดำรงเกีียรติิศัักดิ์์�, 2561) นอกจากนี้้� สรานนท์์  อิินทนนท์์ 
(2561) ได้้กล่่าวถึึงความฉลาดทางดิิจิิทััลไว้้ว่่า ความฉลาด
ทางดิิจิิทััล คืือ กลุ่่�มความสามารถทางสัังคม อารมณ์์ และ
การรับัรู้้�ที่่�จะทำให้ค้นคนหนึ่่�งสามารถเผชิิญกับัความท้า้ทาย
ของชีีวิิตดิิจิิทััล และสามารถปรัับตััวให้้เข้้ากัับชีีวิิตดิิจิิทััลได้้ 
ความฉลาดทางดิิจิิทััลครอบคลุุมทั้้�งความรู้้� ทัักษะ ทััศนคติิ
และค่่านิิยมที่่�จำเป็็นต่อการใช้้ชีีวิิตในฐานะสมาชิิกของโลก
ออนไลน์์ กล่่าวอีีกนััยหนึ่่�งคืือ ทัักษะการใช้้สื่่�อและการเข้้า
สัังคมในโลกออนไลน์์ (อมรพงศ์์ สุุขเสน, 2564)

สรุุปได้้ว่่า ความฉลาดทางดิิจิิทััล (Digital Quotient: 
DQ) หมายถึึง ความสามารถที่่�มีีต่่อการดำเนิินชีีวิิตในโลก
ออนไลน์ ์เพื่่�อให้ผู้้้�ใช้้งานเอาตัวัรอดและใช้ช้ีวีิติอยู่่�บนโลกยุคุ
ดิิจิิทััลได้้อย่่างรู้้�เท่่าทััน

ตััวชี้้�วััดของความฉลาดทางดิิจิิทััล
ความฉลาดทางดิจิิทิัลั (Digital Quotient: DQ) มีอีงค์์

ประกอบที่่�สำคััญ 8 ประการ ดัังนี้้� (Pere Juarez Vives, 
2016; Yuhyun Park, 2016; ปณิิตา วรรณพิิรุุณ, 2561; 
วิทิยา ดำรงเกีียรติศัักดิ์์�, 2561; สรานนท์  อินิทนนท์, 2561; 
อมรพงศ์์ สุุขเสน, 2564)

1.	 การแสดงอััตลักัษณ์บ์นโลกดิจิิทิัลั (Digital identity) 
คืือ ความสามารถในการสร้้าง การจััดการตััวตน และภาพ
ลักัษณ์ท์ี่่�ดีขีองตนบนโลกดิจิิทิัลั ตระหนักัถึงึบุคุลิกิภาพ การ
แสดงออก และการจัดัการกับัผลกระทบที่่�เกิิดจากการแสดง
ตัวัตนบนโลกดิิจิทิัลัทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว ได้้แก่ ่ความ
เป็น็พลเมืืองดิจิิทิัลั (Digital citizen) ความเป็น็ผู้้�สร้า้งสรรค์์
ดิิจิิทััล (Digital co-creator) และ ความเป็็นผู้้�ประกอบการ
ดิิจิิทััล (Digital entrepreneur) 

2.	 การใช้้เครื่่�องมืือและสื่่�อดิิจิิทััล (Digital use) คืือ 
ความสามารถในการใช้้งาน การควบคุมุ และการจัดการการ
ใช้อุ้ปุกรณ์ด์ิจิิทัิัล รวมถึึงสื่่�อดิิจิทัิัลให้เ้กิดิความสมดุลุของการ
ดำเนิินชีีวิิตบนโลกออนไลน์์และออฟไลน์์ แบ่่งเป็็น 3 องค์์
ประกอบ ได้้แก่่ การบริิหารจัดการเวลาบนโลกดิิจิทิัลั (Screen 
time) สุขุภาพบนโลกดิิจิทิัลั (Digital health) และการมีส่ว่น
ร่่วมในชุุมชนดิิจิิทััล (Digital community participation)

3.	ค วามปลอดภััยทางดิิจิิทััล (Digital safety) คืือ 
ความสามารถในการจัดการความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดขึ้้�นบนโลก
ออนไลน์์ เช่่น การกลั่่�นแกล้้งบนอินเทอร์์เน็ต็ (Cyberbullying) 
การล่อ่ลวง การคุกุคาม การเข้า้ถึงึเนื้้�อหาที่่�ผิดิกฎหมายหรืือ
เป็น็อันัตราย เช่น่ เนื้้�อหาที่่�มีคีวามรุนุแรง สื่่�อลามกอนาจาร 
เพื่่�อหลีกีเลี่่�ยง จำกัดั และจัดัการกับัความเสี่่�ยงต่า่ง ๆ  ที่่�อาจ
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เกิิดขึ้้�นบนโลกดิิจิิทััล แบ่่งออกเป็็น 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 
ความเสี่่�ยงจากพฤติิกรรมการใช้้งาน (Behavioral risks) 
ความเสี่่�ยงจากเนื้้�อหา (Content risks) และความเสี่่�ยงจาก
การติิดต่่อกัับคน (Contact risks)

4.	ค วามมั่่�นคงทางดิจิิทิัลั (Digital security) คืือ ความ
สามารถในการตรวจจัับภัยัคุกุคามบนโลกดิจิิทิัลั เช่น่ การถููก
เข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนตััว การหลอกลวง และมััลแวร์์ (Malware) 
เพื่่�อทำความเข้้าใจ เลืือกแนวทางปฏิิบััติิ เลืือกใช้้เครื่่�อง
มืือในการรัักษาความปลอดภััยที่่�เหมาะสมต่่อการปกป้้อง
ข้้อมููล รวมไปถึึงความมั่่�นคงปลอดภััยเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสาร เช่่น การทำธุุรกรรมดิิจิิทััล การ
ป้้องกัันและควบคุุมการทำรายการผ่่านระบบออนไลน์์ การ
ป้้องกัันการละเมิิดข้้อมููล มาตรฐานการจััดการข้้อมููล และ
วิิธีีจััดการความปลอดภััยของข้้อมููล เพื่่�อความเชื่่�อมั่่�นของ 
ผู้้�ใช้้งาน แบ่่งออกเป็็น 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ การป้้องกััน
รหัสผ่า่น (Password protection) ความมั่่�นคงปลอดภัยับน
อินิเทอร์เ์น็ต็ (Internet security) และ ความมั่่�นคงปลอดภัยั
ทางโทรศััพท์์มืือถืือ (Mobile security)

5.	ความฉลาดทางอารมณ์์บนโลกดิิจิิทััล (Digital 
emotional intelligent) คืือ ความสามารถในการเข้้าสัังคม
บนโลกดิิจิิทััล เช่่น การคำนึึงถึึงความรู้้�สึึกของผู้้�อื่่�น การ
เห็็นใจ การแสดงน้้ำใจ การช่่วยเหลืือ และการสร้้างความ
สััมพัันธ์อัันดีกัับผู้้�อื่่�นบนโลกดิิจิิทััล แบ่่งออกเป็็น 3 องค์์
ประกอบ ได้้แก่่ ความเข้้าใจ เห็็นใจ มีีน้้ำใจต่่อผู้้�อื่่�นบนโลก
ดิิจิิทััล (Empathy) ความตระหนัักและการควบคุุมอารมณ์์ 
(Emotional awareness and regulation) และความตระหนักั
ด้า้นอารมณ์แ์ละสังัคม (Social and emotional awareness) 

6.	การสื่่�อสารดิิจิิทััล (Digital communication) คืือ 
ความสามารถในการสื่่�อสาร การปฏิสัิัมพันัธ์ ์และทำงานร่วม
กัันกัับผู้้�อื่่�น โดยใช้้เทคโนโลยีีและสื่่�อดิิจิิทััล แบ่่งออกเป็็น  
3 องค์ป์ระกอบ ได้แ้ก่ ่ร่อ่งรอยบนดิจิิทิัลั (Digital footprint) 
การติิดต่่อสื่่�อสารออนไลน์์ (Online communication) และ
ความร่่วมมืือออนไลน์์ (Online collaboration) 

7.	 การรู้้�ดิิจิิทััล (Digital literacy) คืือ ความสามารถ
ในการค้้นหา การประเมิินผล การใช้้ประโยชน์์ การแบ่่งปััน  
และสร้า้งสรรค์เ์นื้้�อหา รวมทั้้�งความสามารถในการประมวลผล  
การคิดคำนวณอย่่างเป็็นระบบ แบ่่งออกเป็็น 3 องค์์ประกอบ 
ได้้แก่่ การใช้้อย่่างมีีวิิจารณญาณ (Critical thinking) การ
สร้้างสรรค์์เนื้้�อหา (Content creation) และการใช้้เชิิง
ประมวลผล (Computational thinking)

8.	สิทธิทิางดิจิิทิัลั (Digital rights) คืือ ความสามารถ
ในการเข้้าใจและรัักษาสิิทธิส่่วนบุคคล สิิทธิเสรีีภาพตาม
กฎหมาย สิิทธิิความเป็็นส่่วนตััว ทรััพย์์สิินทางปััญญาของ

ตนเองและผู้้�อื่่�น เสรีีภาพในการพููด การแสดงความคิิดเห็็น  
และการป้องกัันตนเองจากคำพููดที่่�แสดงเน้ื้�อหาในทางลบ  
แบ่่งออกเป็็น 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ เสรีีภาพในการ
พููด (Freedom of speech) สิิทธิิในทรััพย์์สิินทางปััญญา 
(Intellectual property rights) และความเป็็นส่่วนตััว 
(Privacy)

จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น แสดงให้้เห็็นถึึงองค์์ประกอบที่่�
จำเป็็นของการเป็น็พลเมืืองดิจิิิทัลั ดังันั้้�นการส่งเสริมิให้้มนุษุย์์
มีคีวามฉลาดทางดิิจิทิัลัจึงึจำเป็็นที่่�จะต้อ้งส่ง่เสริมิมนุุษย์ใ์ห้ม้ีี
องค์์ประกอบ สรุุปได้้ดัังนี้้� 

1.	รู้้�จั กัการบริหิารตัวัตนบนโลกออนไลน์แ์ละโลกความ
เป็็นจริิง

2.	รู้้�จั กการบริิหารเวลาในการใช้้อุุปกรณ์เทคโนโลยีี
ในการเข้้าสู่่�โลกดิิจิิทััล

3.	รู้้�จั ักรัับมืือเมื่่�อถููกกลั่่�นแกล้้งบนโลกดิิจิิทััล
4.	รู้้�จั ักป้้องกัันตััวเองจากภััยบนโลกดิิจิิทััล
5.	มีีน้้ำใจ มีีมารยาทกัับผู้้�อื่่�นในโลกดิิจิิทััล
6.	มีีวิิจารณญาณในการเสพสื่่�อออนไลน์์
7.	รู้้�จั กับริหิารจัดัการหลักัฐานทางดิจิิทิัลัหรืือคอมพิวิเตอร์์
8.	รู้้�จัักบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนตััว

ภาพที่่� 1 องค์์ประกอบของความฉลาดทางดิิจิิทััล
ที่่�มา: สถาบัันดีีคิิว (2560) จาก www.DQInstitute.org

จากภาพที่่� 1 แสดงองค์์ประกอบทั้้�ง 8 องค์์ประกอบ 
ซึ่่�งเป็็นทัักษะที่่�นำไปสู่่�ความสามารถที่่�เรีียกว่่า 

ความฉลาดทางดิิจิิทััล (Digital quotient) ซึ่่�งเป็็นการ
ที่่�มนุุษย์์คำนึึงถึึงการเลืือกใช้้ข้้อมููล ความถููกต้้องของข้้อมููล 
การรัักษาข้้อมููล และการรัับผิิดชอบต่่อข้้อมููลที่่�ตนเองเผย
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แพร่่เป็็นสำคััญ ซึ่่�งสอดคล้องกัับสภาพปััญหาในปััจจุุบัันที่่�
เกิิดจากการใช้้สื่่�อดิิจิิทััลอย่่างไม่่เหมาะสม เช่่น การใช้้สื่่�อ
ดิิจิิทััลไปหลอกลวงหรืือโจมตีีผู้้�อื่่�น การเสพติิดสื่่�อ และการ
เผยแพร่่ข้้อมููลโดยไม่่ตรวจสอบ ทำให้้เกิิดความเสีียหายต่่อ
ตนเอง สัังคม และประเทศชาติิ ซึ่่�งถ้้าพลเมืืองในโลกยุุค
ดิจิิทิัลั มีคีวามฉลาดทางดิิจิทิัลั สามารถใช้้เครื่่�องมืือ อุปุกรณ์ 
รวมทั้้�งสื่่�อดิจิิทิัลัได้้อย่า่งเหมาะสม จะช่ว่ยสร้า้งให้เ้กิดิชุมุชน
แห่่งความรู้้�ที่่�ดีีได้้

Soft skills: จรณทัักษะ
การเปลี่่�ยนแปลงโลกศตวรรษที่่� 21 ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ 

สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และเทคโนโลยีี รวมถึึงพฤติิกรรมของ
มนุษุย์ ์ประกอบกัับการแข่่งขันัที่่�มีแีนวโน้้มสููงขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง
ของตลาดแรงงานในปัจจุบุันั มนุุษย์จึ์ึงมีคีวามจำเป็็นอย่า่งยิ่่�ง
ที่่�จะต้้องพััฒนา Hard skills และ Soft skills ไปพร้้อมกััน

คำว่่า “Soft skills” หรืือ “จรณทัักษะ” (อ่่านว่่า จะ-
ระ-นะ-ทััก-สะ) หมายถึง ทัักษะที่่�เป็็นลัักษณะเฉพาะหรืือ
คุณุสมบััติเิฉพาะของบุุคคลในเรื่่�องความฉลาดความสามารถ
ทางอารมณ์์ หรืือความมีีคุุณธรรม มีีลัักษณะเป็็นนามธรรม 
เช่่น บุุคลิิกภาพ อุุปนิิสััย ความสุุภาพ ความนุ่่�มนวลใน
การเข้้าสัังคมการใช้้ภาษาติิดต่่อสื่่�อสารกัับบุุคคลอื่่�น ความ
เป็็นมิิตร การมองโลกในแง่่ดีี มีีวุุฒิิภาวะ มีีความคิิดริิเริ่่�ม 
สามารถควบคุุมอารมณ์์ ความรู้้�สึึกความเข้้าใจความเป็็น
จริิงของสภาพการณ์์ต่่าง ๆ (จิินดารััตน์์ โพธิ์์�นอก, 2557) 
สอดคล้้องกัับ วิิชััย วงษ์์ใหญ่่ และ 

มารุุต พััฒผล (2563) ได้้ให้้ความหมายไว้้ว่่า ทัักษะ
ด้้านความคิิด อารมณ์์ ความรู้้�สึึก และการสื่่�อสารที่่�จำเป็็น
ต้อ้งใช้ใ้นการทำงานให้ป้ระสบความสำเร็จ็อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 
และเอื้้�อให้เ้กิดิการสร้า้งสรรค์น์วัตักรรม ซ่ึ่�ง Achmad Fajar 
Hendarman (2012) ได้้ให้ค้วามหมายของ Soft skills ว่า่เป็็น
ทักัษะด้า้นอารมณ์ท์ี่่�เป็น็คุณุลักัษณะส่ว่นบุคุคล สามารถช่ว่ย
เพิ่่�มปฏิิสััมพัันธ์์และประสิิทธิิภาพการทำงานระหว่่างตนเอง
กับัองค์ก์ร นัับว่า่เป็น็ทักัษะในตัวับุคุคลที่่�จะจัดัการความคิดิ 
อารมณ์ ์สภาพแวดล้อ้ม พฤติกิรรม ในการพัฒันาบุคุลิกภาพ
ทางด้้านจิติวิทิยา ซึ่่�งไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งกับัทักัษะทางวิชิาการ Soft 
skills จึงึเป็น็ลักัษณะทางพฤติกิรรมที่่�พึงึประสงค์ ์(วีีระศักัดิ์์� 
จงไกรจัักร, 2563) นอกจากนี้้� Barbara Cimatti (2016) 
ได้้เสนอว่่า Soft skills คืือความสามารถส่่วนบุุคคลในแนว
ขวาง เช่่น ความถนััดทางสัังคม ภาษา และความสามารถ
ในการสื่่�อสาร ความเป็็นมิิตร และความสามารถในการ
ทำงานเป็็นทีีม และลัักษณะบุุคลิิกภาพอื่่�น ๆ ที่่�แสดงความ
สััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล ซึ่่�งอาจกล่่าวได้้ว่่า Soft Skills เป็็น
ความสามารถทางด้้านอารมณ์์ (EQ) หรืือเรีียกว่่า “วิิชา

ประคองอาชีีพ” การทำงานให้้มีีความสุุข และประสบความ
สำเร็จ็ไม่่ใช่เ่พียีงแค่เ่ก่ง่อย่า่งเดีียว แต่่จะต้อ้งสามารถปรับัตััว
เข้า้กัับผู้้�อื่่�นได้้ เป็็นคนที่่�มีคีุณุลัักษณะที่่�ดีตีามความต้้องการ
ขององค์์กร (มนตรีี อิินตา, 2562) สรุุปได้้ว่่า Soft skills 
คืือ ความสามารถด้้านอารมณ์์ เป็็นคุุณลัักษณะเฉพาะของ
บุุคคล เพื่่�อการจัดการความคิิด อารมณ์์ และพฤติิกรรม 
ให้้เหมาะกัับสภาพแวดล้้อมที่่�หลากหลายอย่่างมีีความสุุข

จากการศึึกษาของ สุุพรรณิิการ์์ ชนะนิิล (2563)  
ที่่�ได้้ศึึกษาปััญหาและอุุปสรรคในการผลิิตครูู พบว่่า การ
ผลิิตครููไม่่ตรงกัับความต้้องการในสาขาที่่�จำเป็็นต่่อการใช้้
งานจริงิ คณาจารย์ข์าดมุุมมองที่่�รอบด้้าน มาตรฐานวิชิาชีพี
มีีจุุดบกพร่่อง อีีกทั้้�งจากการสััมภาษณ์์อาจารย์์นิิเทศ และ
ครููพี่่�เลี้้�ยง พบว่่า นัักศึึกษามีีทัักษะ Hard skills แต่่ยัังต้้อง
ปรัับปรุุงทัักษะ Soft skills เพื่่�อให้้การจััดการชั้้�นเรีียนและ
การใช้้ชีีวิิตภายในโรงเรีียนมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ซ่ึ่�งจาก
การสำรวจนัักศึกึษาครููจำนวน 252 คนโดยใช้้แบบสอบถาม 
พบว่า่ นักัศึกึษาครููมีความต้้องการพัฒนาด้้านศิลปะการพููด  
ร้้อยละ 92.46 และ บุุคลิิกภาพในการแต่่งกาย ร้้อยละ 
63.49 สอดคล้้องกัับ มนตรีี อิินตา (2562) ที่่�กล่่าวว่่า
วิชิาชีีพครููจำเป็็นต้องมีี Soft skills เพื่่�อนำไปสู่่�ความเป็็นครููมืือ
อาชีพี นอกจากนี้้� ยังัมีคีวามเห็น็ของนักัการศึกึษาชาวรัสัเซียี  
ที่่�ได้้สำรวจความต้้องการการพััฒนาทัักษะ Soft skills ของ
เยาวชนในประเทศ พบว่า่ เยาวชนรุ่่�นใหม่จ่ำเป็น็ต้องมีคีวาม
รู้้�ความสามารถ ควบคู่่�กับัคุณุค่า่ทางศีลีธรรม และจริยิธรรม 
เพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการสร้้างการเรีียนรู้้�ต่อไปใน
อนาคต (Natalya Uvarina, 2022)

ในมิิติิของตลาดแรงงาน พบว่่า การแข่่งขัันของตลาด
แรงงานในปััจจุุบััน ส่่งผลให้้หน่่วยงานต่่างๆ ให้้ความสำคััญ
กัับการพััฒนา Soft skills โดยองค์์กรจะเลืือกจ้้างงานคน
ที่่�มีี Soft skills เป็็นอัันดัับแรก (มนตรีี อิินตา, 2562) 
การพััฒนา Soft skills จึึงเป็็นที่่�ได้้รัับความสนใจในระดัับ
นานาชาติิ เนื่่�องจากความสามารถทางเทคนิิค หรืือ Hard 
skills อาจไม่เ่พียีงพอต่อ่การทำงานในปัจจุบุันั อีกีทั้้�ง รููปแบบ 
ของผู้้�ประกอบการหรืือหน่่วยงานทางธุุรกิจในปัจัจุุบันัที่่�พัฒันา
ก้้าวหน้้าแตกต่่างไปจากอดีีต ซึ่่�งโดยทั่่�วไปจะเป็็นบริิษััท
ขนาดใหญ่่ เป็็นผู้้�นำในตลาดมีีการสร้้างนวััตกรรม และมีี
การลงทุุนในระบบเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย บริิษััทประเภทนี้้�จะ
ต้อ้งการพนักังานที่่�มีทีักัษะทางด้า้นภาษา การติดิต่อ่สื่่�อสาร 
และการทำงานเป็็นทีมี นั่่�นหมายความว่า่พนัักงานในปัจัจุบุันั
ต้้องมีี Soft skills เป็็นทัักษะสำคััญในการทำงาน (อมรา 
ดาราศรีีทอง, 2560) สอดคล้้องกัับ Balaram Bora (2012) 
กล่า่วถึงึสภาพแวดล้อ้มทางธุรุกิจิในปัจัจุบุันัที่่�มีีความซับัซ้อ้น 
ไม่่แน่่นอน และมีีการแข่่งขัันสููงขึ้้�น ผู้้�ว่าจ้้างต้้องการเห็็น
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ความสามารถที่่�หลากหลายในพนัักงานของตน นอกเหนืือ
จากความรู้้� และทัักษะทางอาชีีพ ดัังนั้้�น ทัักษะด้้านอารมณ์์ 
นับัเป็น็เป็็นสิ่่�งสำคัญัที่่�จำเป็น็สำหรับัการเจริญิเติิบโตสำหรับั
การประกอบอาชีีพในอนาคต นอกจากนี้้� การใช้้เทคโนโลยีี
กลายเป็็นส่วนสำคััญในชีวิติของทุุกคนโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกัับ
เยาวชน ซึ่่�งปััจจุุบัันการสมััครงานของภาคเอกชน ยอมรัับ
การใช้้ประวััติิส่่วนตััวเสมืือน (Virtual CV) เพื่่�อคััดเลืือก
พนัักงาน ซึ่่�งในอนาคต นายจ้้างจะสามารถประเมิินความ
ถููกต้้องของบุุคคลที่่�ส่่งประวััติิส่่วนตัวเสมืือน ซ่ึ่�งเทคโนโลยีี
ในปัจจุุบันัจะช่่วยให้้ผู้้�สมััครสามารถแสดงความคิิดสร้้างสรรค์ 
และเน้้นจุุดแข็็งของตนเอง โดยออกแบบให้้มีีความน่่าสนใจ
แก่ผู่้้�อ่า่น นัับว่า่การเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่ท่ั่่�วโลก ด้ว้ยการใช้้
เครื่่�องมืือเทคโนโลยีสีารสนเทศอย่า่งหลากหลาย (Isdawati 
Ismail, 2019) นอกจากนี้้� วีีระศัักดิ์์� จงไกรจัักร (2563) 
ได้้กล่่าวถึึงประโยชน์์ของการเลืือกว่่าจ้้างพนัักงานที่่�มีี Soft 
skills และสามารถประยุุกต์์ใช้้ได้้กับัสถานการณ์ที่่�เหมาะสม  
สามารถปรัับตััวเข้้ากัับสัังคม วััฒนธรรมขององค์์กร อดทน
ต่่อแรงกดดัันจากการทำงาน เป็็นตััวของตััวเอง และเรีียน
รู้้�การอยู่่�ร่่วมกัันกัับคนหมู่่�มาก ทั้้�งนี้้� จากการศึึกษาของ 
อมรา ดาราศรีีทอง (2560) พบว่่า การขาด Soft skills 
เป็น็ปัญัหาที่่�ทั่่�วโลกให้้ความสำคััญ สำหรับัประเทศไทยเองก็็
มีปีัญัหาคล้า้ยคลึงึกันั คืือ แรงงานในประเทศไทยมีลีักัษณะ
ขาดคุณุภาพต้้องได้้รับัการปรับัปรุุงคุณุภาพ และมีีภาวะกำลังั
แรงงานระดัับปริิญญาตรีีโดยอยู่่�ในสถานะอุุปทานส่วนเกิิน 
(Excess supply)

เห็น็ได้ว้่า่ Soft skills มีคีวามเกี่่�ยวเนื่่�องและสัมัพันัธ์ก์ับั
ชีีวิิตของมนุุษย์์ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกัับวััยแรงงาน กล่่าวคืือ 
บุคุคลที่่�จบการศึกึษา Hard skills และพร้อ้มที่่�จะเข้า้สู่่�ตลาด
แรงงาน เพื่่�อประกอบอาชีีพ หาเลี้้�ยงตนเองและครอบครััว 
การมีี Soft skills นัับว่่าเป็็นตััวช่่วยนำไปสู่่�ความสำเร็็จใน
การประกอบอาชีพี ตั้้�งแต่เ่ริ่่�มต้น้สมัคัรเพื่่�อเข้้าสู่่�องค์ก์ร ขณะ
ประกอบอาชีีพในองค์์กร รวมไปถึึงการใช้้ชีีวิิตในอนาคต

Soft skills กัับวิิถีีชีีวิิต
จากการสังเคราะห์์บทความวิิชาการและงานวิิจััยทั้้�ง

ในและต่่างประเทศ สรุุปได้้ ดัังภาพที่่� 2 (Balaram Bora, 
2012; Elena Dell, 2022; Isdawati Ismail, 2019; Keow 
Ngang Tang, 2020; Natalya Uvarina, 2022; Syunu 
Trihantoyo, 2021; มนตรีี อิินตา, 2562; วีีระศัักดิ์์� จงไกร
จัักร, 2563; สุุพรรณิิการ์์ ชนะนิิล, 2563; อมรา ดารา
ศรีีทอง, 2560)

ภาพที่่� 2 Soft skills กัับความฉลาดทางดิิจิิทััล
ที่่�มา: โดยผู้้�วิิจััย อมรพงศ์์ สุุขเสน

จากภาพที่่� 2 นำเสนอ 4 Soft skills ที่่�มีกีารมุ่่�งพััฒนา
ให้้เกิิดกัับมนุุษย์์ในสัังคมโลกยุุคดิิจิิทััล อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้อง
กับัองค์ป์ระกอบความฉลาดทางดิจิิทิัลั ประกอบด้ว้ย 4 องค์์
ประกอบ ดัังนี้้�

1.	 การสื่่�อสาร
2.	 การทำงานเป็็นทีีม
3.	 การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณเพื่่�อการแก้้ไขปััญหา
4.	 การทำงานแบบมืืออาชีีพ
นอกจากนี้้� Soft skills ด้า้นการสื่่�อสารและการทำงาน

เป็น็ทีม สอดคล้องการความฉลาดทางดิิจิทิัลัในองค์์ประกอบ
การสื่่�อสารดิจิิทิัลั โดยมุ่่�งเน้น้การส่ง่เสริมิความสามารถในการ
สื่่�อสาร การปฏิสัิัมพัันธ์ และทำงานร่วมกัันกับผู้้�อื่่�น ผ่า่นการ
ใช้้เทคโนโลยีีและสื่่�อดิิจิิทััล Soft skills ด้้านการคิิดอย่่างมีี
วิจิารณญาณเพื่่�อการแก้ไ้ขปัญัหา สอดคล้อ้งการความฉลาด
ทางดิิจิิทััลในองค์์ประกอบการสื่่�อสารดิิจิิทััล เพื่่�อให้้มนุุษย์์มีี
ความสามารถในการค้น้หา การประเมินิผล การใช้ป้ระโยชน์์ 
การแบ่่งปััน และสร้้างสรรค์์เนื้้�อหา รวมทั้้�งความสามารถใน
การประมวลผล การคิิดคำนวณอย่่างเป็็นระบบ และ Soft 
skills ด้า้นการทำงานแบบมืืออาชีีพ สอดคล้องกับัความฉลาด
ทางดิิจิทิัลัในองค์์ประกอบการใช้้เครื่่�องมืือและสื่่�อดิิจิทิัลั เพื่่�อ
ให้้มนุุษย์์สามารถในการใช้้งาน ควบคุุม และจััดการการใช้้
อุุปกรณ์ดิิจิิทััล และสื่่�อดิิจิิทััลให้้เกิิดความสมดุุลของการ
ดำเนิินชีีวิิตบนโลกออนไลน์์และออฟไลน์์ เห็็นได้้ว่่า Soft 
skills และความฉลาดทางดิิจิิทััล เป็็นองค์์ประกอบที่่�มีีความ
สอดคล้อง และสามารถพัฒนาให้้เกิิดกัับมนุุษย์ใ์นสังคมโลก
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ยุุคดิิจิิทััลได้้ ทั้้�งนี้้� แนวทางในการพััฒนา Soft skills ความ
ฉลาดทางดิิจิิทััล ผู้้�เขีียนจะนำเสนอในหััวข้้อถััดไป

โลกดิิจิิทััล กัับ Soft Skills
การดำเนิินชีีวิิตของมนุุษย์์ในปััจจุุบััน จำเป็็นที่่�จะต้้อง

อยู่่�บนโลกดิิจิิทััลอย่่างรู้้�เท่า่ทันั เพื่่�อไม่่ให้ต้นเองตกเป็็นเหยื่่�อ
จากการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ทั้้�งนี้้� Soft skills เป็็นหนึ่่�งใน
ทักัษะที่่�จำเป็็นจะต้้องมีีในยุคดิจิทิัลั เพื่่�อป้้องกัันตนเอง อีกีทั้้�ง 
ยังัสร้้างโอกาสตนเองเข้้าสู่่�ตลาดแรงงานที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปตาม 
ยุคุดิจิทิัลั จากการศึกึษาแนวทางการส่งเสริมิ Soft skills จาก
บทความวิชิาการและงานวิจิัยัทั้้�งในและต่า่งประเทศ ผู้้�เขียีน 
พบแนวทางการส่่งเสริิม Soft skills ที่่�น่่าสนใจ ดัังนี้้�

วิธิีกีารส่ง่เสริมิ Soft skills ด้า้นการสื่่�อสาร การทำงาน
เป็น็ทีม การคิดิอย่า่งมีวีิจิารณญาณเพื่่�อการแก้ไ้ขปัญัหา และ
การทำงานแบบมืืออาชีีพ วีีระศัักดิ์์� จงไกรจัักร (2563) ได้้
ศึึกษาการเสริิมสร้้าง Soft skills ของนัักเรีียนสายอาชีีพ
โดยกิิจกรรมกลุ่่�ม เพื่่�อศึึกษาและเปรีียบเทีียบ Soft skills 
ของนัักเรีียนสายอาชีีพ โรงเรีียนพระดาบส โดยใช้้กิิจกรรม
กลุ่่�ม ได้้แก่่ เกม กลุ่่�มย่่อย สถานการณ์์จำลอง บทบาท
สมมติิ การอภิิปรายกลุ่่�ม และเทคนิคพื้�นฐานในการให้้ 
คำปรึึกษาแบบกลุ่่�ม และเปรีียบเทีียบคะแนนก่่อนและหลััง
เข้้าร่่วมกิิจกรรมกลุ่่�ม โดยใช้้แบบสอบถาม พบว่่า นัักเรีียน
สายอาชีีพมีี Soft skills สููงขึ้้�นในด้้านการทำงานเป็็นทีีม 
ด้้านการคิดอย่่างมีีวิิจารณญาณเพื่่�อการแก้้ไขปััญหา ด้้าน
การสื่่�อสาร และด้้านการทำงานแบบมืืออาชีีพ ตามลำดัับ 
สอดคล้้องกัับ มนตรีี อิินตา (2562) กล่่าวถึึง Soft skills 
ว่่าเป็็นทักษะที่่�จำเป็็นสู่�ความเป็็นมืืออาชีีพของครููยุคใหม่่ 
ประกอบด้้วย 1) ทัักษะการสื่่�อสาร 2) ทัักษะการทำงาน
เป็็นทีีม 3) ทัักษะการคิิดแก้้ปััญหา 4) ทัักษะภาวะผู้้�นำ 
5) ทัักษะด้้านมนุุษยสััมพัันธ์์ 6) ความยืืดหยุ่่�นและความ
สามารถในการปรับัตัวั 7) จริยิธรรมในการทำงานและความ
เป็น็มืืออาชีพี 8) ความเป็น็ผู้้�ประกอบการ และ 9) การเรียีน
รู้้�ตลอดชีีวิิตและการจัดการข้อมููลสารสนเทศ โดยนำเสนอ
แนวทางการส่่งเสริิม Soft skills ดัังกล่่าวข้้างต้้น ไว้้ดัังนี้้�  
1) เปลี่่�ยนแปลงการจััดการเรีียนรู้้�ในหลัักสููตรและรายวิิชา 
โดยกำหนดให้ ้Soft skills ให้อ้ยู่่�ในแต่ล่ะกิจิกรรมในชั้้�นเรียีน 
2) การพัฒนาความสามารถในทักษะการสอน และการเป็็น
แบบอย่า่งที่่�ดี ีเพื่่�อให้ผู้้้�เรียีนซึมซัับองค์์ความรู้้�และทักัษะต่่าง 
ๆ จากการสังัเกต และ 3) การใช้ร้ะบบอิเิล็็กทรอนิกิส์ ์iFolio 
เพื่่�อสะสมผลงานและ Soft skills ของผู้้�เรียีนอย่า่งเป็น็ระบบ 
รวมถึงึสร้า้งช่อ่งทางให้ผู้้้�ประกอบการเข้า้ถึงึข้อ้มููลของผู้้�เรียีน
เพื่่�อใช้เ้ป็็นข้อมููลสู่่�ตลาดแรงงานในอนาคต นอกจากนี้้� Keow 
Ngang Tang (2020) และ Syunu Trihantoyo (2021) ได้้

กล่่าวถึึงการวิิธีีการส่่งเสริิม Soft skills ในด้้านการสื่่�อสาร 
การทำงานเป็น็ทีมี การคิดิอย่า่งมีวีิจิารณญาณเพื่่�อการแก้ไ้ข
ปััญหา ไว้้สอดคล้้องกัันดัังนี้้� 1) การบููรณาการเทคโนโลยีี
ในการเรีียนรู้้�สะท้้อนให้้เห็็นในการสอนโดยใช้้เทคโนโลยีี 
2) ความสามารถของนักัการศึกึษาในการดำเนินิการเรียีนรู้้� 
ที่่�ส่ง่ผลให้น้ักัเรียีนมีสีมรรถนะทางดิจิิทิัลั และ 3) การส่ง่เสริมิ 
ความฉลาดทางดิิจิิทััลให้้กัับผู้้�เรีียนควบคู่่�กัับการใช้้งาน
เทคโนโลยีี สอดคล้้องกัับ Isdawati Ismail (2019) ที่่�ได้้
นำเสนอแอปพลิิเคชัันสำหรัับการพััฒนา Soft skills โดย
แบ่่งออกเป็็นหมวดหมู่่�ต่่าง ๆ ดัังนี้้�

1) สัังคมออนไลน์์ (Social media) ได้้แก่่ Skype, 
WhatsApp, Twitter และ Instagram 2) สื่่�อออนไลน์์ 
ได้้แก่่ Digital gaming, Online videos, Podcasts และ 
Bee-bots 3) ข้้อมููลคลาวด์์ (Cloud computing) ได้้แก่่ 
Post-it Notes, I-Cloud และ Google drive 4) การนำ
เสนอออนไลน์์ ได้้แก่่ Pinterest, Dribble, Food gawker, 
Home talk, Fancy และ Canva เป็็นต้้น

เห็็นได้้ว่่า แนวทางการส่่งเสริิม Soft skills สามารถ
ทำได้้อย่่างหลากหลายวิธีี เช่่น การใช้้กิิจกรรมกลุ่่�ม การ
ส่่งเสริิมด้้วยการใช้้งานเทคโนโลยีีสื่่�อดิิจิิทััลควบคู่่�ไปกัับการ
จััดการเรีียนรู้้� รวมถึึงการปรัับโครงสร้้างการจัดการเรีียนรู้้� 
ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับับริบิท สภาพผู้้�เรียีน สภาพแวดล้อ้มของสังัคม 
รวมไปถึึงความพร้้อมทางด้้านเทคโนโลยีี ดัังนั้้�น การเลืือก
ใช้้วิิธีีการ แนวทาง เทคโนโลยีี จึึงขึ้้�นอยู่่�กัับความเหมาะสม
ของผู้้�ใช้้งาน รวมไปถึึงผู้้�จััดการเรีียนรู้้� เพื่่�อให้้เอื้้�อต่่อการ
เรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนมากที่่�สุุด

บทสรุุป
“Soft skills” หรืือ “จรณทัักษะ” คืือ ความสามารถ

ด้้านอารมณ์์ เป็็นคุุณลัักษณะเฉพาะของบุุคคล เพื่่�อการ
จัดัการความคิดิ อารมณ์ ์และพฤติกิรรม ให้เ้หมาะกับัสภาพ
แวดล้้อมที่่�หลากหลายอย่่างมีีความสุุข จากการแพร่่ระบาด
ของโรคติดเช้ื้�อไวรัสั COVID-19 ส่ง่ผลต่่อวิถิีชีีวีิติของมนุุษย์์
ไปท่ั่�วโลก กิจิกรรมการดำเนินิชีวีิติประจำวันัต่า่ง ๆ  ได้ผ้ันัแปร
เข้้าสู่่�ชีีวิิตวิิถีีใหม่่ (New normal) เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทาง
ด้้านสังคม วััฒนธรรม ขนบธรรมเนีียมประเพณีี และสิ่่�ง
แวดล้้อม ส่ง่ผลให้้ Soft skills มีคีวามเกี่่�ยวเนื่่�องและสััมพันัธ์
กัับชีีวิิตของมนุุษย์์ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกัับวััยแรงงาน การ
มีี Soft skills นัับว่่าเป็็นตััวช่่วยนำไปสู่่�ความสำเร็็จในการ
ประกอบอาชีีพ ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นสมััครเพื่่�อเข้้าสู่่�องค์์กร ขณะ
ประกอบอาชีีพในองค์์กร รวมไปถึึงการใช้้ชีีวิิตในอนาคต 
ทั้้�งนี้้� Soft skills ทีีสำคััญ 4 ประการที่่�มุ่่�งพััฒนาให้้เกิิดกัับ
มนุุษย์์ในสัังคมโลกยุุคดิิจิิทััล ประกอบด้้วย 1) การสื่่�อสาร 
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2) การทำงานเป็็นทีีม 3) การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณเพื่่�อ
การแก้้ไขปััญหา และ 4) การทำงานแบบมืืออาชีีพ อีีกทั้้�ง
ยัังสอดคล้องกัับองค์์ประกอบความฉลาดทางดิิจิิทััลในด้าน
การสื่่�อสารดิิจิิทััล ด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล และด้้านการใช้้เครื่่�อง
มืือและสื่่�อดิิจิิทััล ซ่ึ่�งความฉลาดทางดิิจิิทััลนี้้�เป็็นปัจจััยเก้ื้�อ
หนุนุให้้มนุุษย์ส์ามารถในการใช้้งาน ควบคุมุ และจััดการการ
ใช้้อุุปกรณ์และสื่่�อดิิจิิทััลให้้เกิิดความสมดุุลของการดำเนิิน
ชีีวิิตบนโลกออนไลน์์และออฟไลน์์ นอกจากนี้้�แนวทางการ 

ส่ง่เสริมิ Soft skills มีกีระบวนการ วิธิีกีารต่า่ง ๆ  อย่่างหลาก
หลาย เช่น่ การใช้้กิิจกรรมกลุ่่�ม การส่งเสริิมด้ว้ยการใช้้งาน
เทคโนโลยีีสื่่�อดิจิิทิัลัควบคู่่�ไปกัับการจัดการเรีียนรู้้� รวมถึึงการ
ปรัับโครงสร้้างการจัดการเรีียนรู้้� เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ
ของตลาดแรงงานในปััจจุุบััน อีีกทั้้�งยัังมีีส่่งเสริิมความฉลาด
ทางดิิจิิทััลไปในขณะเดีียวกััน เพื่่�อการใช้้ชีีวิิตอย่่างรู้้�เท่่าทััน 
บนสังคมโลกยุุคดิจิิทััล และเอาตััวรอดสู่่�ชีีวิิตวิิถีีในอนาคต 
(Next normal) อย่่างยั่่�งยืืน
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