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บทคััดย่่อ
บทความวิิจัยันี้้�มีีวัตถุปุระสงค์์เพื่่�อศึกึษา 1) ผลกระทบ 

ของสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 
ที่่�มีีต่่อผลการดำเนิินงาน 2) ความต้้องการพััฒนาผลการ
ดำเนินิงานภายหลังัจากสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อ
ไวรััสโคโรนา 2019 3) ความแตกต่่างของลักัษณะองค์ก์รที่่�ส่ง่
ผลต่อ่ผลกระทบที่่�มีีต่อ่ผลการดำเนินิงานภายใต้ส้ถานการณ์์
การแพร่ระบาดของเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 4) ความแตกต่่าง
ของลัักษณะองค์์กรที่่�ส่ง่ผลต่่อความต้้องการการพััฒนาผลการ
ดำเนินิงานภายหลังัจากสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อ
ไวรััสโคโรนา 2019 5) ผลกระทบของผลการดำเนิินงานที่่� 
ส่่งผลต่่อความต้้องการพััฒนาผลการดำเนิินงานภายหลััง
จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อโคโรนา 2019 และ  
6) เสนอแนวทางการพััฒนาองค์ก์ารภายหลัังจากสถานการณ์์
การแพร่ร่ะบาดของเช้ื้�อโคโรนา 2019 งานวิจัยันี้้�เป็็นการเก็บ็
ข้อ้มูลูโดยใช้แ้บบสอบถามจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เป็น็ผู้้�ประกอบ
การในจัังหวััดปทุุมธานีีจำนวน 314 คน 

ผลการวิิจััยพบว่่า 1) กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความเห็็นว่่าการ
แพร่่ระบาดของเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 ส่่งผลต่่อผลการ

ดำเนิินงานในระดัับปานกลาง 2) ความต้้องการพััฒนา 
ผลการดำเนินิงานภายหลังัจากการแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสั
โคโรนา 2019 อยู่่�ในระดัับมาก 3) คุณุลักษณะองค์์กรที่่�แตก
ต่่างกัันด้้านประเภทธุุรกิิจ สถานที่่�ตั้้�ง อายุุของบริิษััท และ
จำนวนพนักังานส่ง่ผลต่อ่ผลการดำเนินิงานในภาพรวมที่่�แตก
ต่่างกััน 4) คุุณลักษณะองค์์กรที่่�แตกต่่างกัันด้านประเภท
ธุุรกิิจ อายุุของบริิษััท ทุุนจดทะเบีียน จำนวนพนัักงาน และ
จำนวนลูกูค้า้ส่ง่ผลต่อ่ความต้อ้งการพัฒันาผลการดำเนินิงาน
ในภาพรวมที่่�แตกต่่างกััน 5) ผลกระทบของผลการดำเนิิน
งานส่ง่ผลต่่อความต้อ้งการพัฒันาผลการดำเนินิงานภายหลังั
จากภายหลัังจากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของเช้ื้�อไวรััส
โคโรนา 2019 ผู้้�วิิจััยทำการทดสอบสมมติิฐานที่่�ระดัับนััย
สำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 

ผู้้�วิจิัยัได้เ้สนอแนวทางการพัฒันาองค์ก์รภายหลังัจาก
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019  
ทั้้�งด้้านการเงิิน ด้้านลููกค้้า ด้้านกระบวนการภายใน และ
ด้้านการเรีียนรู้้�และพััฒนา
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Abstract
The objectives of this research were to study 

1) the impacts of coronavirus outbreak on business 
performance, 2) the need to develop business 
performance after the pandemic, 3) the effects 
of differences in organizational characteristics on 
business performance 4) the effects of differences in 
organizational characteristics on the need to develop 
business performance 5) the impacts of business 
performance affected to the need of performance 
development after the pandemic, and 6) the proposed 
guidelines for organizational development in the post 
pandemic. Questionnaires were used to collect data 
from 282 entrepreneurs in Pathum Thani Province. 

The results revealed that 1) coronavirus outbreak 
had a moderate impacts on business performance, 2) 
the need to develop business performance after the 
pandemic was high, 3) differences of organizational 
characteristics in terms of type of business, location, 
age of the company, and number of employees affected 
overall business performance differently, 4) differences 
of organizational characteristics in terms of type of 
business, location, age of the company, registered 
capital, and number of employees affected the need 
to develop overall business performance differently, 
and 5) the impacts of business performance had an 
influence toward the need to develop its performance 
after the pandemic. All hypotheses were tested at a 
statistical significance level of .05.

The author recommended guidelines for 
organizational development in the post pandemic in 
the aspects of finance, customers, internal processes, 
and learning and development. 

Keywords: Business Performance, Coronavirus Outbreak, 
Finance Aspect, Customer Aspect, Internal Process 
Aspect, Learning and Development Aspect
บทนำำ�

การระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 เกิิดขึ้้�นครั้้�ง
แรกที่่�เมืืองอู่่�ฮั่่�น ประเทศจีีนเมื่่�อเดืือนธันัวาคม 2562 มีีการ
ระบาดได้้แพร่่ไปทั่่�วโลก 230 ประเทศ จากข้้อมููล ณ วัันที่่�  
17 ธัันวาคม 2565  มีีผู้้�ติิดเชื้้�อสููงถึึง 656.9 ล้้านคน มีีผู้้�
เสีียชีีวิิตจำนวน 6.7 ล้้านคน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.0  ส่่วนใน
ประเทศไทยมีีผู้้�ติดเชื้้�อสูงูถึึง 4.7 ล้า้นคน มีีผู้้�เสีียชีีวิตจำนวน 
33,392 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 0.7  (กระทรวงสาธารณสุุข, 
2565) การแพร่ระบาดในครั้้�งนี้้�ได้้ส่ง่ผลกระทบต่่อการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืนของประเทศใน 3 มิิติิ ได้้แก่่ เศรษฐกิิจ สัังคม และ
สิ่่�งแวดล้อ้ม (United Nations Educational, Scientiff ic and 
Cultural Organization – UNESCO, 2017) 

ผลกระทบด้้านเศรษฐกิิจ : ระบบเศรษฐกิิจของ
ประเทศไทยขัับเคลื่่�อนด้้วยภาคการส่่งออกและการท่่อง
เที่่�ยวโดยมีีมููลค่่าในปีี 2562 สููงถึึงร้้อยละ 70 และ 16 ตาม
ลำดัับ (ธนาคารกรุุงไทย, 2563) จากตารางที่่� 1 เป็็นการ
สรุุปข้้อมููลจากสถิิติิของสำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจ
และสัังคมแห่่งชาติิ (2565) ซึ่่�งแสดงถึึงผลกระทบของการ
แพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ส่่งผลต่่อเศรษฐกิิจ
ไทยอย่า่งมาก ซ่ึ่�งเป็น็ผลจากการลดลงของนักัท่อ่งเที่่�ยวต่า่ง
ชาติิจาก 39.9 ล้้านคนในปีี 2562 เหลืือ 0.4 ล้้านคนในปีี 
2564 ส่ว่นเศรษฐกิิจในปี ี2565 มีีการขยายตััวที่่�ระดัับร้อ้ย
ละ 3.2 เป็็นผลจาการขยายตััวของทั้้�งมููลค่่าสิินค้าส่่งออกและ
บริิการ และจำนวนนัักท่่องเที่่�ยว สำหรัับในปีี 2566 สภา
พััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิคาดว่่าเศรษฐกิิจจะ
ขยายตััวร้้อยละ 3-4 ขัับเคลื่่�อนโดยภาคการท่่องเที่่�ยว

ตารางที ่1 สถติิเปรยีบเทยีบอตัราการเตบิโตทางเศรษฐกจิ การส่งออกสนิค้าและบรกิาร และจำ�ำนวนนกัท่องเที่ยวต่างประเทศ
ระหว่างปี 2562 ถึง 2566

รายการ 2562 2563 2564 2565f 2566f

GDP (%) 2.3 -6.2 1.5 3.2 3-4

มูลค่าการส่งออกสินค้าและบริการ (%) -3.0 -6.5 19.2 7.5 1.0

จำ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่างประเทศ (ล้านคน) 39.9 6.7 0.4 10.2 23.5

อัตราเพิ่ม (ร้อยละ) 4.2 -83.2 -93.6 2,450 130.4

ที่มา: สำ�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565.
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ผลกระทบด้านสงัคม : O’Riordan (2013) ได้อธบิาย
ว่าการพัฒนาสังคมที่ย่ังยืนหมายถึงการพัฒนาด้านสุขภาพ 
การศึกษา และ การจ้างงาน  จากการแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ที่ผ่านมา ทางรัฐบาลมีการสั่งปิดสถาน
ประกอบการหลายประเภท ประกาศสถานการณ์ฉกุเฉนิ และ
การห้ามการเดินทาง เป็นต้น ตัวอย่างของผลกระทบที่เกิด
ขึ้น ได้แก่ 1) มคีนว่างงานจำ�ำนวนมาก โดยเฉพาะผู้ที่ทำ�ำงาน
ในธุรกิจการท่องเที่ยว สถานบันเทิง ธุรกิจอุตสาหกรรม 
ขนส่งและก่อสร้าง ซึ่งอัตราการว่างงานสูงถึง 8.4 ล้าน
คนในไตรมาสที่ 2 ของปี 2563 (United Nations, 2020) 
2) สถาบันการศึกษาถูกสั่งปิดชั่วคราว ทำ�ำให้นักเรียนต้อง
หยุดเรียน เลื่อนการเปิดภาคเรียน และการเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 3) ประชาชนมีความกังวลและหวาดระแวง
ซึง่กนัและกนัเกี่ยวกบัการตดิเชื้อ (สำ�ำนกังานผูป้ระสานงาน
สหประชาชาติประจำ�ำประเทศไทย, 2563) เป็นต้น

ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม : Babxicky (2012) ได้
อธิบายไว้ว่า คุณภาพอากาศเป็นดัชนีหนึ่งในการวัดความ
ยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม จากสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ทำ�ำให้มีมาตรการห้ามเดินทาง การ
ทำ�ำงานจากบ้าน และการสั่งระงับการจัดกิจกรรมหลาย ๆ 
กิจกรรม ถึงแม้จะส่งผลดีทำ�ำให้มลพิษอากาศที่ลดลง แต่
ในทางตรงข้าม การที่ประชาชนให้ความร่วมมือในการใช้
หน้ากากอนามัย ทำ�ำให้เกิดขยะจำ�ำนวนมากและเป็นขยะที่
มีเชื้อโรคอยู่ และเป็นแหล่งแพร่เชื้อในอากาศได้ระดับหนึ่ง 

จะเห็็นได้้ว่่าธุุรกิิจต่าง ๆ ได้้รัับผลกระทบจากการ
แพร่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 อย่่างมาก ส่่งผล
ให้้ผลการดำเนิินงานของบริิษััทต่่าง ๆ ที่่�จดทะเบีียนใน
ตลาดหลัักทรััพย์์มีีกำไรลดลงร้้อยละ 38 ในปีี 2563 แต่่ได้้
ปรัับเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 80 ในปีี 2564 ซึ่่�งเป็็นผลจากการแพร่่
ระบาดของโควิิดได้้ลดความรุุนแรงลง และฐานกำไรของปีี 
2563 ที่่�นำมาคำนวณอยู่่�ในระดัับที่่�ต่่ำ (ประชาชาติิธุุรกิิจ, 
2565) จัังหวััดปทุุมธานีีนัับเป็็นจัังหวััดที่่�มีีความสำคััญต่่อ
เศรษฐกิิจของประเทศ มีีผลิิตภััณฑ์์มวลรวมจำนวน 403.8 
ล้้านบาทในปีี 2561 สููงเป็็นอัันดัับ 6 ของประเทศ  โดยเป็็น
ผลิติภัณัฑ์ม์วลรวมจากภาคอุตุสาหกรรมร้อ้ยละ 53.4 ภาค
บริกิารร้อ้ยละ 44.9 และภาคเกษตรร้อ้ยละ 1.7 (สำนักังาน
จัังหวััดปทุุมธานีี, 2562) ผู้้�วิิจััยสนใจที่่�จะศึึกษาผลกระทบ
ของสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 
ต่่อผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจและแนวทางในการพััฒนา
องค์ก์ารภายหลังัการแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 
ของธุุรกิิจในจัังหวััดปทุุมธานีี

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1.	 เพื่่�อศึึกษาผลกระทบของสถานการณ์์การแพร่

ระบาดของเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 ที่่�มีีต่อผลการดำเนิินงาน
ด้้านการเงิิน ด้้านลููกค้้า ด้้านกระบวนการภายใน และด้้าน
การเรีียนรู้้�และพััฒนา

2.	 เพื่่�อศึึกษาความต้้องการพััฒนาผลการดำเนิินงาน
ภายหลังัจากสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 
2019 ด้า้นการเงินิ ด้า้นลูกูค้า้ ด้า้นกระบวนการภายใน และ
ด้้านการเรีียนรู้้�และพััฒนา

3.	 เพื่่�อศึึกษาความแตกต่่างของลัักษณะองค์์กรที่่�ส่่ง
ผลต่อ่ผลกระทบที่่�มีีต่อ่ผลการดำเนินิงานภายใต้ส้ถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019

4.	 เพื่่�อศึึกษาความแตกต่่างของลัักษณะองค์์กรที่่�ส่่ง
ผลต่่อความต้้องการพััฒนาผลการดำเนิินงานภายหลัังจาก
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019

5.	 เพื่่�อศึึกษาผลกระทบของผลการดำเนิินงานที่่�ส่่ง
ผลต่่อความต้้องการพััฒนาผลการดำเนิินงานภายหลัังจาก
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อโคโรนา 2019

6.	 เพื่่�อเสนอแนวทางการพััฒนาองค์์การภายหลัังจาก
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อโคโรนา 2019

สมมติิฐานการวิิจััย
1.	คุ ณุลักษณะขององค์์กรที่่�แตกต่่างกัันส่งผลต่่อผลก

ระทบต่อ่ผลการดำเนินิงานภายใต้ส้ถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาด
ของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ที่่�แตกต่่างกััน

2.	คุ ณลักัษณะขององค์ก์รที่่�แตกต่า่งกันัส่ง่ผลต่อ่ความ
ต้้องการพััฒนาผลการดำเนิินงานภายหลัังจากสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ที่่�แตกต่่างกััน

3.	 ผลกระทบของผลการดำเนิินงานส่่งผลต่่อความ
ต้้องการพััฒนาผลการดำเนิินงานภายหลัังจากสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

ขอบเขตของการศึึกษา
ผู้้�วิิจััยกำหนดขอบเขตการวิิจััย ดัังนี้้� 
1.	 ขอบเขตด้้านประชากร: สถานประกอบการใน

จัังหวััดปทุุมธานีีที่่�จดทะเบีียนกัับกรมโรงงานอุุตสาหกรรม
กระทรวงอุุตสาหกรรมในปีี 2564 จำนวน 3,054 บริิษััท 

2.	 ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา: ศึึกษาผลกระทบของ
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ต่่อ
ผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจและแนวทางในการพััฒนาผล
การดำเนินิงานภายหลังัการแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 
2019 ของธุุรกิิจในจัังหวััดปทุุมธานีี
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3.	 ขอบเขตด้้านระยะเวลา: การวิิจััยนี้้�เป็็นการเก็็บ
ข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างในระหว่่างวัันที่่� 16 ตุุลาคม 2565 
ถึึงวัันที่่� 30 พฤศจิิกายน 2565

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ตัวัแบบดุลุภาพ (Balanced Scorecard) เป็น็เครื่่�องมืือ

ทางการจัดัการที่่�ใช้้ในการสื่่�อสารกับัทั้้�งพนักังานและผู้้�เกี่่�ยวข้อ้ง
ภายนอกของธุุรกิิจถึงผลการดำเนิินงานขององค์์การว่่าบรรลุุ
พัันธกิิจและวััตถุุประสงค์์ขององค์์การหรืือไม่่ Balanced 
Scoreccard ประกอบด้้วย 4 มิิติิ ได้้แก่่ ด้้านการเงิิน ด้้าน
ลููกค้้า ด้้านกระบวนการภายใน และ ด้้านการเรีียนรู้้�และ
การเติิบโตของพนัักงาน (Kaplan, 2012: 539-545) ซึ่่�ง
สอดคล้้องกัับทััศนะของ พสุุ เดชะริินทร์์ (2546: 20) ที่่�
กล่า่วถึึงการวััดผลการปฏิิบััติิงานแบบดุุลยภาพเป็็นเคร่ื่�องมืือ
ทางด้้านการจััดการที่่�ช่่วยในการนำกลยุุทธ์์ไปสู่่�การปฏิิบััติิ 
โดยอาศัยัการวัดัหรืือการประเมินิผลที่่�จะช่ว่ยทำให้อ้งค์ก์าร
เกิดิความสอดคล้อ้งเป็น็อันัหนึ่่�งอันัเดีียวกันัและมุ่่�งเน้น้ในสิ่่�ง
ที่่�มีีความสำคััญต่อ่ความสำเร็็จขององค์์การ ทั้้�งนี้้�ยังัเป็น็เครื่่�อง
มืือในการสื่่�อสารและถ่า่ยทอดกลยุทุธ์ใ์ห้บุ้คุลากรจากระดับั
องค์ก์ารสู่่�ระดับัหน่ว่ยงานและระดับัปฏิิบัติัิการ ทำให้้ทุกุคน
ทราบถึึงบทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบที่่�ตนเองจะ
ต้้องปฏิิบััติิเพื่่�อช่่วยให้้กลยุุทธ์์ขององค์์การประสบผลสำเร็็จ

มีีนักัวิชิาการหลายท่า่นได้ก้ำหนดดัชันีีชี้้�วัดัผลการวัดัผล
การดำเนิินงานขององค์์กรตามแนวคิิดของตััวแบบดุุลภาพ 
(Balanced Scorecard) ได้้ดัังนี้้� (Niven, 2012;  Kaplan, 
2012; Cano, Vergara, & Puerta, 2017; Dudic, Dudic, 
Gregus, Novackova, and Djakovic, 2020;)

มิิติิด้้านการเงิิน เป็็นมิิติิที่่�บ่่งบอกถึึงองค์์การสามารถ
ขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์ต่่าง ๆ สำเร็็จหรืือไม่่ ซึ่่�งจะสะท้้อนในผล
กำไรขององค์์กร ดััชนีีตััวบ่่งชี้้�ที่่�ใช้้วััด ได้้แก่่ สิินทรััพย์์รวม
ต่อ่พนักังาน ผลตอบแทนต่อ่สินิทรัพัย์ ์ผลตอบแทนต่อ่ส่ว่น
ของผู้้�ถืือหุ้้�น อััตราผลตอบแทนจากการลงทุุน รายได้้ต่่อ
สินิทรัพัย์ ์การเติบิโตของรายได้ ้อัตัรากำไรขั้้�นต้น้ อัตัรากำไร
สุทุธิิ อัตัราส่่วนของรายได้้จากสิินค้าหรืือบริิการใหม่่ รายได้้
ต่่อพนัักงาน กำไรต่่อพนัักงาน ราคาหุ้้�น สััดส่่วนของผู้้�ถืือ
หุ้้�น ความภัักดีีของผู้้�ถืือหุ้้�น อัตัราหนี้้�สิินต่อ่ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 
จำนวนวันที่่�สินิค้าอยู่่�ในคลังัสินิค้า และกระแสเงินิสด เป็น็ต้น

มิติิดิ้า้นลูกูค้า้ องค์ก์ารควรตอบคำถามให้ไ้ด้ว้่า่ใครคืือ
ลูกูค้า้กลุ่่�มเป้า้หมาย บริษิัทัส่ง่มอบคุณุค่าอะไรแก่่ลูกูค้า้บ้า้ง 
และลููกค้้าคาดหวัังอะไรบ้้างจากบริิษััท ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อให้้บริิษััท
สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าให้้แตกต่่างจาก
คู่่�แข่่งได้้ ดััชนีีตััวชี้้�วััดที่่�นิิยม ได้้แก่่ ความพึึงพอใจของลููกค้้า 
ความภัักดีีของลููกค้้า ส่่วนแบ่่งตลาด ข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้า 

ระยะเวลาในการแก้ไ้ขปัญัหาลูกูค้า้ ราคาเมื่่�อเปรีียบเทีียบกับั
คู่่�แข่่ง รายได้้เฉลี่่�ยต่่อลููกค้้า อััตราการปิิดการขายได้้สำเร็็จ 
อัตัราการเพิ่่�มและการสูญูเสีียของลูกูค้า้ ระยะเวลาที่่�ใช้ไ้ปจน
กระทั่่�งลููกค้้าตััดสิินใจซื้้�อ อััตราส่่วนค่่าใช้้จ่่ายทางการตลาด
ต่อ่ยอดขาย การรับัรู้้�ในตราสินิค้า้ ยอดขายของแต่ล่ะช่อ่งทาง 
จำนวนลูกค้้าต่่อพนักงาน ค่า่ใช้้จ่า่ยในการให้้บริิการลููกค้้าต่่อ
คน และความถี่่�ในการสั่่�งซื้้�อของลููกค้้า เป็็นต้้น

มิิติิด้้านกระบวนการภายใน องค์์การควรพิิจารณา
กระบวนการภายในใหม่่ ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น มากกว่่าการพิิจารณา
เฉพาะกระบวนการปรัับปรุุงเพิ่่�มเติิมสำหรัับกิิจกรรมที่่�มีีอยู่่� 
เช่่น กระบวนการพััฒนาสิินค้้าใหม่่ การผลิิต การส่่งมอบ
สินิค้า้และบริกิาร และการบริกิารหลัังการขาย เป็น็ต้น้ ตัวัอย่า่ง
ดััชนีีชี้้�วััด ได้้แก่่ ต้้นทุุนเฉลี่่�ยต่่อรายการ การส่่งมอบที่่�ตรง
เวลา ระยะเวลาเฉลี่่�ยของการสั่่�งซื้้�อจนกระทั่่�งได้้รัับวััตถุุดิิบ 
จำนวนคนงานในการผลิิต อััตราของเสีียในการผลิิต งานที่่�
ต้้องแก้้ไข ระยะเวลาการทำงานที่่�ลดลง การปรัับปรุุงอย่่าง
ต่อ่เนื่่�อง การชดเชยแก่ลู่กูค้า้ อัตัราการใช้ง้านของพื้้�นที่่� การ
พััฒนาเทคโนโลยีี และการวางแผนงานที่่�ถููกต้้อง เป็็นต้้น

มิิติิด้้านการเรีียนรู้้�และพััฒนา องค์์กรควรค้้นหาช่่อง
ว่า่งที่่�เกิดิขึ้้�นในปัจัจุบุันัของทักัษะพนักังาน ระบบข้อ้มูลู และ
สภาพแวดล้้อมที่่�ต้้องการเพื่่�อให้้บรรลุุผลสำเร็็จ ดััชนีีชี้้�วััด 
ได้้แก่่ จำนวนพนัักงานที่่�เข้้าเป็็นสมาชิิกในสมาคมวิิชาชีีพ
หรืือการค้้า อายุุงานโดยเฉลี่่�ยของพนัักงาน จำนวนขาดลา
มาสาย อัตัราการลาออก ความพึึงพอใจของพนักงาน อัตัรา
การเกิดิอุบุัตัิเิหตุใุนงาน จำนวนพนักังานดีีเด่น่ คุณุภาพของ
งานที่่�ทำ อััตราการสื่่�อสารภายใน จำนวนชั่่�วโมงการอบรม 
อัตัราการบรรลุเุป้า้หมายของพนักังาน การพัฒันาภาวะผู้้�นำ 
อัตัราการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับัเทคโนโลยีี การจัดัการความรู้้� และ 
การทำผิิดจริิยธรรม เป็็นต้้น
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กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาแนวคิิดจากทฤษฎีีและงานวิจััยของ

นัักวิิชาการหลายท่่าน (Niven, 2012;  Kaplan, 2012; 
Cano, Vergara, & Puerta, 2017; Dudic, Dudic, Gregus, 

Novackova, and Djakovic, 2020;) ซึ่่�งสามารถสรุุปเป็็น 
กรอบแนวคิิดได้้ ดัังนี้้�

ข้้อมููลองค์์กร
	 1.	ประเภทธุุรกิิจ
	 2.	สถานที่่�ตั้้�ง
	 3.	อายุุองค์์กร
	 4.	ทุุนจดทะเบีียน
	 5.	จำนวนพนักงาน
	 6.	จำนวนลููกค้้า

ผลกระทบด้้านการดำเนิินงาน
	 1.	ด้้านการเงิิน
	 2.	ด้้านลููกค้้า
	 3.	ด้้านกระบวนการภายใน
	 4.	ด้้านการเรีียนรู้้�และพััฒนา

ความต้้องการพััฒนาผลการดำเนิินงาน
	 1.	ด้้านการเงิิน
	 2.	ด้้านลููกค้้า
	 3.	ด้้านกระบวนการภายใน
	 4.	ด้้านการเรีียนรู้้�และพััฒนา

แนวทางการพััฒนาองค์์กร

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย พรมิิตร กุุลกาลยืืนยง

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
1.	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
ประชากรในการศึกึษาครั้้�งน้ี้�คืือ สถานประกอบการใน

จัังหวััดปทุุมธานีีที่่�จดทะเบีียนกัับกรมโรงงานอุุตสาหกรรม 
กระทรวงอุุตสาหกรรมในปีี 2564 จำนวน 3,054 บริิษััท 
(กรมโรงงานอุตุสาหกรรม, 2564) ซึ่่�งเป็น็สถานประกอบการ
ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในอำเภอเมืืองจำนวน 359 แห่่ง อำเภอคลองหลวง
จำนวน 1,002 แห่่ง อำเภอธััญบุุรีีจำนวน 215 แห่่ง อำเภอ
หนองเสืือจำนวน 72 แห่่ง อำเภอลาดหลุุมแก้้วจำนวน 409 
แห่่ง อำเภอลำลููกกาจำนวน 716 แห่่ง และอำเภอสามโคก
จำนวน 281 แห่่ง

ผู้้�วิจิัยัได้ก้ำหนดขนาดของกลุ่่�มตัวัอย่า่งโดยการคำนวณ
จากสูตูรของทาโร่ ่ยามาเน่ ่(Taro Yamane, 1973:727-728) 
ซึ่่�งเป็น็สูตูรที่่�ใช้ค้ำนวณหาขนาดกลุ่่�มตัวัอย่า่งโดยทราบจำนวน
ประชากรที่่�แน่น่อน ได้ก้ลุ่่�มตัวัอย่า่งจำนวน 354 แห่ง่ โดยใช้้
หลักัความน่า่จะเป็น็ในการสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบชั้้�นภูมูิ ิ(Straitiff ied  
Random Sampling) ซึ่่�งเป็็นสถานประกอบการที่่�ตั้้�งอยู่่�ใน
อำเภอเมืืองจำนวน 42 แห่่ง อำเภอคลองหลวงจำนวน 116 

แห่่ง อำเภอธััญบุุรีีจำนวน 25 แห่่ง อำเภอหนองเสืือจำนวน 
8 แห่่ง อำเภอลาดหลุุมแก้้วจำนวน 47 แห่่ง อำเภอลำลููกกา
จำนวน 83 แห่่ง และอำเภอสามโคกจำนวน 33 แห่่ง ผู้้�
วิจิัยัสุ่่�มตัวัอย่า่งสถานประกอบการในแต่ล่ะอำเภอโดยวิธิีีการ
สุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่าย (Simple Random Sampling) ที่่�มีีการ
เรีียงลำลับัชื่่�อประกอบการในฐานข้อ้มููลและใช้ค้อมพิิวเตอร์์
สุ่่�ม เพื่่�อให้ทุุ้กสถานประกอบการมีีโอกาสถูกูเลืือกเท่า่ ๆ  กันั

2.	 เครื่่�องมืือในการวิิจััย
เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูเป็น็แบบสอบถาม 

โดยสร้า้งจากแนวคิิดและทฤษฏีีที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ซ่ึ่�งแบบสอบถาม
มีี 4 ส่่วน ได้้แก่่ 1) ข้้อมููลองค์์กรของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
2) ผลกระทบของสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส
โคโรนา 2019 ต่อ่ผลการดำเนินิงาน 3) ความต้้องการพัฒันา
ผลการดำเนิินงานภายหลัังสถานการณ์์การแพร่ระบาดของ
เชื้้�อไวรััวโคโรนา 2019 และ 4) ข้้อเสนอแนะอื่่�น ๆ  สำหรัับ
ข้้อคำถามในส่่วนที่่� 2 และ 3 เป็็นแบบมาตรวััดประมาณ
ค่่าของลิิเคิิร์์ต 
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ผู้้�วิิจััยทำการทดสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาโดยนำ
แบบสอบถามไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญพิิจารณาตรวจสอบจำนวน 
3 คน พบว่่าข้้อคำถามในแบบสอบถามทุุกข้้อมีีค่า IOC 
มากกว่่า 0.5 ข้อ้คำถามในแบบสอบถามมีีการทดสอบหาค่า่
อำนาจจำแนกโดยวิธิีี Item Total Correlation ได้ค้่า่ระหว่า่ง 
.483-.727 ซึ่่�งสููงกว่่า 0.3 นัับว่่าเป็็นข้้อคำถามที่่�ผ่่านเกณฑ์์
ขั้้�นต่่ำทุุกข้้อ (Pallant, 2007 : 180-181) และผู้้�วิิจััยทำการ
ทดสอบความเชื่่�อมั่่�นโดยวิิธีีการของครอนบาค (Cronbach, 
1951 : 299) ได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความเชื่่�อมั่่�นที่่� .949 จึึง
ถืือว่่าแบบสอบถามมีีความน่่าเชื่่�อถืือสููง

ผู้้�วิิจััยได้้แบบสอบถามกลัับคืืนมาและมีีความสมบููรณ์์
จำนวน 314 ชุดุ คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 88.7 โดยเป็น็แบบสอบถาม
ที่่�เก็็บจากสถานประกอบการในจังัหวััดปทุุมธานีีซ่ึ่�งมีีผู้้�บริิหาร
ของแต่่ละสถานประกอบการเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููล

ผลการวิิจััย
1.	 ข้้อมููลองค์์กรของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นสถานประกอบการใน

อุุตสาหกรรมอาหาร เครื่่�องดื่่�ม และผลิิตภััณฑ์์จากพืืช 
(ร้้อยละ 30.6) ตั้้�งอยู่่�ในอำเภอคลองหลวง (ร้้อยละ 34.1) 
ดำเนิินธุุรกิิจมามากกว่่า 15 ปีี (ร้้อยละ 36.6) มีีทุุนจด

ทะเบีียนน้้อยกว่่า 20 ล้้านบาท (ร้้อยละ 44.3) มีีจำนวน
พนัักงานน้้อยกว่่า 50 ราย (ร้้อยละ 36.6) และมีีจำนวน
ลููกค้้ามากกว่่า 100 ราย (ร้้อยละ 51.9)

2.	 ผลกระทบของสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ
เชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019ที่่�มีีต่่อผลการดำเนิินงาน

ผลการวิจิัยั พบว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่า่งให้้ความเห็็นว่า่การแพร่
ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ส่่งผลต่่อผลการดำเนิิน
งานในภาพรวมในระดัับปานกลาง เมื่่�อพิิจารณาในแต่่ละ
ด้้าน พบว่่า ด้้านการเงิินได้้รัับผลกระทบในระดัับมาก ส่่วน
ด้า้นลูกูค้า้ ด้า้นกระบวนการภายใน และด้า้นการเรีียนรู้้�และ
การพัฒันาได้้รับัผลกระทบในระดัับปานกลาง ดังัตารางที่่� 2

3.	 ความต้้องการพัฒันาผลการดำเนิินงานภายหลััง
จากสถานการณ์ก์ารแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019

ผลการวิิจััย พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความเห็็นว่่ามีี
ความต้้องการพััฒนาผลการดำเนิินงานภายหลัังจากการแพร่
ระบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 ในภาพรวมในระดับัมาก 
เมื่่�อพิิจารณาในแต่่ละด้้าน พบว่่า ผู้้�บริิหารมีีความต้้องการ
พััฒนาด้้านลููกค้้า ด้้านกระบวนการภายใน ด้้านการเรีียน
รู้้�และการพััฒนา และด้้านการเงิินในระดัับมากเรีียงตาม
ลำดัับ ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ความคิิดเห็็นต่อผลกระทบของการแพร่ระบาดของเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 และความต้้องการพััฒนาผลการดำเนิิน
งานภายหลัังการแพร่่ระบาด

ด้้าน ผลกระทบ ความต้้องการพััฒนาผลการดำเนิินงาน

ค่่าเฉลี่่�ย S.D. ความหมาย ค่่าเฉลี่่�ย S.D. ความหมาย

การเงิิน 3.71 .955 มาก 3.57 .893 มาก

ลููกค้้า 3.32 .939 ปานกลาง 4.05 .830 มาก

กระบวนการภายใน 3.21 .962 ปานกลาง 4.02 .853 มาก

การเรีียนรู้้�และการพััฒนา 3.34 .953 ปานกลาง 3.89 .908 มาก

ภาพรวม 3.39 .824 ปานกลาง 3.88 .759 มาก

4.	 ความแตกต่่างของคุุณลัักษณะองค์์กรที่่�ส่่งผลกระ
ทบต่่อผลการดำเนิินงานภายใต้้

สถานการณ์ก์ารแพร่ระบาดของเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019
	 สมมติฐิานการวิจิัยั: คุณุลักัษณะขององค์ก์รที่่�แตก

ต่า่งกันัส่ง่ผลกระทบต่อ่ผลการดำเนินิงานภายใต้ส้ถานการณ์์

การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ที่่�แตกต่่างกััน
	 ผลการวิิจััย พบว่่า คุุณลัักษณะองค์์การที่่�แตก

ต่่างกัันด้้านประเภทธุุรกิิจ สถานที่่�ตั้้�ง อายุุของบริิษััท และ
จำนวนพนักงานส่่งผลกระทบต่่อผลการดำเนิินงานในภาพ
รวมที่่�แตกต่า่งกันัอย่า่งมีีนัยัสำคัญัที่่�ระดับั .05 ดังัตารางที่่� 3
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ตารางที่่� 3 ความแตกต่่างของคุุณลัักษณะองค์์การที่่�ส่่งผลกระทบต่่อผลการดำเนิินงานขององค์์กร

ด้้าน

ค่่า F ของการทดสอบ ANOVA

ประเภท
ธุุรกิิจ สถานที่่�ตั้้�ง

อายุุของ
บริิษััท

ทุุนจด
ทะเบีียน

จำนวน
พนัักงาน จำนวนลููกค้้า

การเงิิน 14.410*
(.000)

1.381
(.222)

3.750*
(.011)

2.475
(.086)

4.087*
(.007)

.367
(.693)

ลููกค้้า 10.416*
(.000)

3.076*
(.006)

2.059
(.106)

2.314
(.101)

6.136*
(.000)

1.129
(.325)

กระบวนการภายใน 9.394*
(.000)

2.011
(.064)

1.900
(.130)

.741
(.478)

3.401*
(.018)

1.215
(.298)

การเรีียนรู้้�และพััฒนา 8.944*
(.000)

4.088*
(.001)

2.752*
(.043)

2.299
(.102)

5.501*
(.001)

.762
(.468)

ภาพรวม 13.819*
(.000)

3.034*
(.007)

3.375*
(.019)

1.080
(.341)

5.802*
(.001)

.403
(.669)

*ค่่า F ที่่�มีี P-value < .05 และตััวเลขในวงเล็็บหมายถึึงค่่า P-value

5.	ความแตกต่่างของลัักษณะองค์์กรที่่�ส่่งผลต่่อความต้้องการพััฒนาผลการดำเนิินงานภายหลัังจากสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

สมมติฐิานการวิจิัยั: คุณุลักัษณะขององค์ก์รที่่�แตกต่า่งกันัส่ง่ผลต่อ่ความต้อ้งการพัฒันาผลการดำเนินิงานภายหลังัจาก
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ที่่�แตกต่่างกััน

ผลการวิจิัยั พบว่่า คุณุลักัษณะองค์ก์ารที่่�แตกต่า่งกันัด้า้นประเภทธุรุกิจิ อายุขุองบริษิัทั ทุนุจดทะเบีียน จำนวนพนักังาน 
และจำนวนลูกูค้า้ส่ง่ผลต่อ่ความต้อ้งการพัฒันาองค์ก์รด้า้นผลการดำเนินิงานในภาพรวมที่่�แตกต่า่งกันัอย่า่งมีีนัยัสำคัญัที่่�ระดับั .05  
ดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4 ความแตกต่่างของคุุณลัักษณะองค์์การที่่�ส่่งผลต่่อความต้้องการพััฒนาผลการดำเนิินงานขององค์์กร

ด้้าน

ค่่า F ของการทดสอบ ANOVA

ประเภท
ธุุรกิิจ สถานที่่�ตั้้�ง

อายุุของ
บริิษััท

ทุุนจด
ทะเบีียน

จำนวน
พนัักงาน จำนวนลููกค้้า

การเงิิน 8.933*
(.000)

4.010*
(.001)

2.960*
(.033)

1.783
(.170)

7.077*
(.000)

2.913
(.056)

ลููกค้้า 6.978*
(.000)

2.377*
(.030)

3.755*
(.011)

5.018*
(.007)

6.401*
(.000)

5.172*
(.006)

กระบวนการภายใน 5.688*
(.000)

1.453
(.195)

1.352
(.258)

1.595
(.205)

4.868*
(.003)

7.005*
(.001)

การเรีียนรู้้�และพััฒนา 7.041*
(.000)

.869
(.518)

4.158*
(.007)

4.687*
(.010)

7.499*
(.000)

4.745*
(.009)

ภาพรวม 8.021*
(.000)

2.121
(.051)

3.703*
(.012)

3.476*
(.032)

8.078*
(.000)

5.655*
(.004)

*ค่่า F ที่่�มีี P-value < .05 และตััวเลขในวงเล็็บหมายถึึงค่่า P-value
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6.	ผลกระทบของผลการดำเนิินงานที่่�ส่่งผลต่่อความต้้องการพัฒันาผลการดำเนิินงานภายหลัังสถานการณ์ก์ารแพร่่
ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019

สมมติฐิานการวิิจััย: ผลกระทบของผลการดำเนิินงานส่งผลต่่อความต้้องการพััฒนาผลการดำเนิินงานภายหลัังจากภาย
หลัังจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019

Hair et al. (2018 : 314) ได้้อธิิบายไว้้ว่่าในการวิิเคราะห์์ถดถอยนั้้�น ตััวแปรอิิสระต้้องมีีความสััมพัันธ์์กัันน้้อย โดย
สามารถพิิจารณาได้้จากค่่า TOL (Tolerance) และค่่า VIF (Variance Inflation Factor) ถ้้าค่่า TOL มีีค่่าเข้้าใกล้้ 1 แสดง
ว่่าตััวแปรอิิสระมีีความสััมพัันธ์์กัันน้้อยมาก หรืือถ้้าค่่า VIF มีีค่่ามากว่่า 10 แสดงว่่าตััวแปรอิิสระมีีความสััมพัันธ์์กัันมาก ผู้้�
วิิจััยได้้ทำการประมวลผลค่่า TOL และค่่า VIF ตามตารางที่่� 5

ผู้้�วิิจััยได้้ประมวลข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์ถดถอยด้้วยวิิธีี Stepwise เนื่่�องจากศึึกษาเฉพาะตััวแปรที่่�ส่่งผลเท่่านั้้�น พบว่่า 
1) ผลกระทบของผลการดำเนิินงานด้้านการเงิิน ด้้านการเรีียนรู้้�และพััฒนา และด้้านลููกค้้า ส่่งผลต่่อความต้้องการพััฒนาผล
การดำเนิินงานด้า้นการเงิิน 2) ผลกระทบของผลการดำเนินิงานด้า้นการเงิิน ส่ง่ผลต่่อความต้้องการพััฒนาผลการดำเนินิงาน
ด้า้นลูกูค้า้ 3) ผลกระทบของผลการดำเนิินงานด้า้นการเงินิ ส่ง่ผลต่่อความต้อ้งการพััฒนาผลการดำเนิินงานด้านกระบวนการ
ภายใน และ 4) ผลกระทบของผลการดำเนิินงานด้านการเงิิน ด้า้นกระบวนการภายใน และด้้านลูกูค้้า ส่ง่ผลต่อ่ความต้้องการ
พัฒันาผลการดำเนินิงานด้า้นการเรีียนรู้้�และพัฒันา ผลการวิจิัยันี้้�เป็น็การทดสอบอิทิธิพิลของผลกระทบของผลการดำเนินิงาน
ที่่�มีีต่่อความต้้องการพััฒนาผลการดำเนิินงานที่่�มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

ตารางที่่� 5 การวิิเคราะห์์ถดถอยเพื่่�อหาปััจจััยผลกระทบการดำเนิินงานที่่�ส่่งผลต่่อความต้้องการพััฒนาผลการดำเนิินงาน
ด้้านต่่าง ๆ

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients TOL. VIF t P-value

ตััวแปร B S.E B

ความต้้องการพััฒนาผลการดำเนิินงานด้้านการเงิิน

ค่่าคงที่่� .842 .160 5.265 .000*

ด้้านการเงิิน .389 .059 .416 .421 2.377 6.588 .000*

ด้้านการเรีียนรู้้�และพััฒนา .195 .053 .208 .532 1.888 3.699 .000*

ด้้านลููกค้้า .192 .070 .202 .373 2.683 2.144 .033*

R2 = .533, SEE = .613, F = 105.906, Sig. of F. = .000

ความต้้องการพััฒนาผลการดำเนิินงานด้้านลููกค้้า

ค่่าคงที่่� 2.656 .179 14.797 .000*

ด้้านการเงิิน .377 .047 .433 1.000 1.000 8.045 .000*

R2 = .188, SEE = .750, F = 64.728, Sig. of F. = .000

ความต้้องการพััฒนาผลการดำเนิินงานด้้านกระบวนการภายใน

ค่่าคงที่่� 2.528 .183 13.842 .000*

ด้้านการเงิิน .403 .048 .451 1.000 1.000 8.465 .000*

R2 = .204, SEE = .763, F = 71.663, Sig. of F. = .000

ความต้้องการพััฒนาผลการดำเนิินงานด้้านการเรีียนรู้้�และพััฒนา

ค่่าคงที่่� 2.237 .204 10.943 .000*

ด้้านการเงิิน .349 .078 .367 .420 2.378 4.476 .000*

ด้้านกระบวนการภายใน .320 .074 .339 .454 2.203 4.296 .000*

ด้้านลููกค้้า .201 .096 .208 .285 3.513 2.087 .038*

R2 = .215, SEE = .809, F = 25.354, Sig. of F. = .000

* มีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05

ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (21) ม.ค - มิ.ย 66  |  101



อภิิปรายผล
ผลกระทบของการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 

2019 ต่่อผลการดำเนิินงาน
การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ส่่งผลต่่อ

ผลการเนิินงานของผู้้�ประกอบการในจัังหวััดปทุุมธานีีทั้้�ง 4 
ด้า้นมากน้อ้ยแตกต่า่งกันัไป ผลกระทบในระดัับมากประกอบ
ด้้วย 1) ด้้านการเงิินในประเด็็นของรายได้้และกำไรสุุทธิิลด
ลงมากกว่่าร้้อยละ20 ต้้นทุุนในการดำเนิินงานสููงขึ้้�น และมีี
สภาพคล่่องทางการเงิินที่่�ลดลง 2) ด้้านลููกค้้าเกี่่�ยวกัับการ
เพิ่่�มขึ้้�นของลููกค้้ารายใหม่่ ๆ  มีีไม่่มาก และ 3) ด้า้นการเรีียน
รู้้�และพััฒนาเกี่่�ยวกัับการที่่�พนัักงานมีีอััตราการขาด ลา มา
สายเพิ่่�มขึ้้�น ส่่วนผลกระทบในระดัับปานกลาง ได้้แก่่ ด้้าน
กระบวนการภายในเกี่่�ยวกัับระยะเวลาการสั่่�งซื้้�อจนกระทั่่�ง
ได้้รัับวััตถุุดิิบหรืือสิินค้านานกว่่าที่่�กำหนด การขาดแคลน
แรงงานในกระบวนการผลิิต บริิษััทต้้องหยุุดการผลิิตหรืือ
การขายเพื่่�อลดการแพร่่ระบาด และการให้้บริิการหลัังการ
ขายทำได้้ลำบาก จากการวิิเคราะห์์รายละเอีียดข้้อมููลที่่�ผู้้�
บริหิารได้้ให้ไ้ว้ ้เป็็นที่่�น่า่สังัเกตว่่าผู้้�ประกอบการที่่�ได้ร้ับัผลก
ระทบมากกว่า่ค่า่เฉลี่่�ยในภาพรวมได้แ้ก่ผู่้้�ประกอบการเกี่่�ยว
กัับธุุรกิิจเคมีีภััณฑ์์และผลิิตภััณฑ์์เคมีี	 ผลิิตภััณฑ์์พลาสติิก 
ผลิติกระดาษและผลิติภัณัฑ์ก์ระดาษ ผลิติภัณัฑ์อ์โลหะและ
โลหะ และธุุรกิิจอาหาร เครื่่�องดื่่�ม และผลิิตภััณฑ์์จากพืืช 
เนื่่�องจากคำสั่่�งซื้้�อจากต่า่งประเทศลดลงมากจากมาตรการปิดิ
ประเทศของแต่่ละประเทศ และผลกระทบดัังกล่่าวเกิิดกับัผู้้�
ประกอบการที่่�มีีจำนวนพนัักงานในระดัับ 101-200 คนเป็็น
ส่ว่นใหญ่่ เน่ื่�องจากเป็็นองค์์กรขนาดปานกลางและมีีค่าใช้้จ่า่ย
การดำเนิินงานด้า้นพนักังานสูง สอดคล้้องกัับงานวิจััยของนััก
วิชิาการในต่า่งประเทศหลายคนที่่�สรุปุผลการวิจิัยัไว้ว้่า่การแพร่่
ระบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 ส่ง่ผลต่อ่ผลประกอบการ
ของบริิษััทประเภทการขนส่่ง บัันเทิิง อุุตสาหกรรมอาหาร 
และสิ่่�งทอและเครื่่�องแต่่งกายในประเทศสหรััฐอเมริิกาเป็็น
อย่่างมาก (Cho and Saki, 2022:1637) กำไรสุุทธิิของ
บริิษัทัต่า่ง ๆ  ของประเทศโรมาเนีียในภาพรวมลดลงร้้อยละ 
37 บริิษััทส่่งออกขนาดเล็็กและขนาดกลางในเมืืองเบอร์์ลิิน
ประเทศเยอรมนีีมีีรายได้ล้ดลงเฉลี่่�ยร้อ้ยละ 53.31 ในแต่ล่ะ
ไตรมาสในปีี 2563 (Chabossou et al., 2022:828) แต่่
บริษิัทัขนาดเล็ก็ที่่�ประกอบธุรุกิจิเกี่่�ยวกับัการเกษตร การค้า้
ปลีีก ก่่อสร้้าง การขนส่่งและคลัังสิินค้้ามีีกำไรสุุทธิิที่่�ลดลง
น้้อยกว่่าค่่าเฉลี่่�ย (Achim et al., 2021:1807) 

ความต้้องการพัฒันาผลการดำเนิินงานภายหลังัการ
แพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019

ผู้้�ประกอบการทุุกประเภทธุุรกิิจในจัังหวััดปทุุมธานีีมีี
ความต้้องการในการพััฒนาผลการดำเนิินงานทั้้�ง 4 ด้้าน
ในระดัับมากเรีียงตามลำดัับ ได้้แก่่ 1) ด้้านลููกค้้า ได้้แก่่ 
สร้้างภาพลักษณ์บ์ริิษัทัให้ด้ีีขึ้้�นเพื่่�อให้อ้ยู่่�ในใจของลููกค้า้ เพิ่่�ม
ประสิทิธิภิาพในการแก้ไ้ขปัญัหาให้ลู้กูค้า้ สร้า้งความพึงึพอใจ
แก่ลู่กูค้า้เพิ่่�มขึ้้�นด้ว้ยการพัฒันาคุณุภาพสินิค้า้และบริกิารให้้
ดีีขึ้้�น พยายามหาลููกค้้าใหม่่ ๆ เพิ่่�มขึ้้�น และขายสิินค้้าให้้
ลููกค้้าเดิิมเพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Cortez and 
Johnston (2020:129) ได้้กล่่าวไว้้ว่่าภายหลัังจากการเกิิด
วิิกฤตการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 องค์์กร
ธุุรกิิจควรสร้้างภาพลักษณ์์และความสััมพัันธ์ที่่�ดีีกับลููกค้้า
ด้ว้ยแนวคิดิด้า้นการนำเทคโนโลยีีมาใช้ใ้นกระบวนการแก้ไ้ข
ปัญัหาลูกูค้า้ให้เ้กิดิความรวดเร็ว็ และการควบคุมุอารมณ์แ์ละ
ความเครีียด ตลอดจนภาวะความเป็น็ผู้้�นำของผู้้�ปฏิบิัตัิงิานที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับลููกค้้า  2) ด้้านกระบวนการภายใน ได้้แก่่  ลด
อัตัราของเสีียในกระบวนการผลิติลง ส่ง่มอบสิินค้้าให้ลู้กูค้า้
เร็ว็ขึ้้�น นำเทคโนโลยีีใหม่ ่ๆ  มาใช้ใ้นการทำงาน และปรับัปรุงุ
กระบวนการบริิการหลัังการขายให้้ดีีขึ้้�น 3) ด้้านการเรีียนรู้้�
และพัฒันา ได้้แก่ ่จัดัหลัักสููตรอบรมพนักงานให้ม้ีีสมรรถนะ
ที่่�สูงูขึ้้�น จัดัให้้มีีช่องทางการรัับฟังัความคิิดเห็็นจากพนักงาน
มากขึ้้�น และจัดักิิจกรรมต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้พนักงานมีีความผููกพััน
ต่่อองค์์กรมากขึ้้�น สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Hamouche, 
(2021:3-7) ที่่�กล่่าวไว้้ว่่าภายหลัังการแพร่ระบาดของเช้ื้�อ
ไวรัสัโคโรนา 2019 องค์ก์รต่่าง ๆ  ควรเน้น้การพัฒันาทักัษะ
ในการทำงานภายใต้้สภาพแวดล้้อมการทำงานใหม่่ ๆ และ
เน้น้กระบวนการส่ื่�อสารและการแลกเปลี่่�ยนข้อมููลซ่ึ่�งกัันและ
กันั และยัังสอดคล้้องกัับงานของ Ashton (2018:183) ที่่�ได้้
สรุปุว่า่องค์์กรต่่าง ๆ  ต้อ้งพยายามสร้้างให้้พนักังานเกิิดความ
พึงึพอใจและความผููกพัันต่อองค์์กรเพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ
ในการทำงาน และ 4) ด้้านการเงิิน ได้้แก่่ เร่่งการสร้้างราย
ได้้เพิ่่�มขึ้้�นด้้วยการออกสิินค้้าใหม่่ เร่่งการเก็็บหนี้้�จากลููกค้้า 
และลดต้้นทุุนการผลิิตหรืือต้้นทุุนสิินค้้าลง

แนวทางการพััฒนาองค์์กรภายหลัังการแพร่่ระบาด
ของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

ผู้้�วิิจััยเสนอแนวทางการพััฒนาผลการดำเนิินงานแก่่
ผู้้�ประกอบการใน 4 ด้้าน ประกอบด้้วยด้้านการเงิิน ด้้าน
ลููกค้้า ด้้านกระบวนการภายใน และด้้านการเรีียนรู้้�และ
พััฒนา ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ด้้านการเงิิน
1.	 เร่่งสร้้างรายได้้ให้้เพิ่่�มขึ้้�น 
	สืื บเนื่่�องจากการระบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 
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ในช่่วงปีี 2563-2565 ที่่�ผ่่านมา ผู้้�ประกอบการเผชิิญกัับ
ต้น้ทุนการดำเนินิงานที่่�สูงูจากการได้ล้งทุนุในทรัพัยากรต่า่ง 
ๆ ซึ่่�งเป็็นต้้นทุุนคงที่่� ในขณะที่่�ลููกค้้าใหม่่ ๆ  ของบริิษััทไม่่ได้้
เพิ่่�มขึ้้�น ผู้้�ประกอบการสามารถประยุกุต์แ์นวคิดิของ Ansoff 
(1957:114) เพื่่�อสร้้างรายได้้ให้้เพิ่่�มขึ้้�นโดย 1) การขายสิินค้า้
เดิิมให้้แก่่ลููกค้้าเดิิม (Market Penetration) โดยใช้้กลยุุทธ์์
การตลาดรููปแบบต่่าง ๆ 2) การพััฒนาสิินค้้าใหม่่ ๆ ขาย
ให้แ้ก่ลู่กูค้า้เดิมิ (Product Development) เพ่ื่�อเป็น็การตอบ
สนองความต้อ้งการใช้ส้ินิค้า้ในโอกาสอื่่�น ๆ  และ 3) การขาย
สิินค้้าเดิิมให้้แก่่ลููกค้้ากลุ่่�มใหม่่ (Market Development) ที่่�
มีีความแตกต่า่งจากลูกูค้า้กลุ่่�มเดิมิทางด้า้นคุณุลักัษณะส่ว่น
บุุคคล ลัักษณะทางภููมิิศาสตร์์ พฤติิกรรมการใช้้ในรููปแบบ
ต่่าง ๆ หรืือการเปิิดตลาดใหม่่ในต่่างประเทศ

2.	 ลดต้้นทุุนการผลิิตสิินค้้า
	ผู้้� ประกอบการควรจัดัทำต้้นทุนุมาตรฐาน (Standard 

Costing) ซึ่่�งประกอบด้ว้ยต้น้ทุนุของวัตัถุดุิบิทางตรง ค่า่แรง
งานทางตรง และค่า่ใช้จ้่า่ยในการผลิติ เพื่่�อใช้ใ้นการควบคุมุ
ต้้นทุุนการผลิิตไม่่ให้้เกิิดความผัันผวน (Hillton and Platt, 
2020) เนื่่�องจากต้น้ทุนุของวัตัถุดุิบิทางตรงเป็็นองค์ป์ระกอบ
หลัักของต้้นทุุนการผลิิต หากองค์์กรใดบริิหารต้้นทุุนส่่วน
นี้้�ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ จะส่่งผลให้้องค์์การมีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น 
(Arnold, Chapman, and Clive, 2022 : 11) การบริิหาร
ต้้นทุนวััตถุุดิิบสามารถดำเนิินการโดยการมีีแผนการผลิิต 
ใบสั่่�งเบิิกวััตถุุดิิบ ระบบการจััดซื้้�อที่่�มีีประสิิทธิิภาพ การ
พยากรณ์์ความต้้องการสิินค้้า และการบริิหารกิิจกรรมการ
ผลิิตที่่�ดีี เป็็นต้้น

3.	 การลดค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงาน 
	ผู้้� ประกอบควรนำระบบงบประมาณมาใช้้ในการ

ควบคุุมค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงานขององค์์กรรเพื่่�อไม่่ให้้
เกิิดค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกิินกว่่าที่่�คาดการณ์์ไว้้ ค่่าใช้้จ่่ายดำเนิินงาน
ที่่�มีีสัดัส่ว่นสูงู ได้แ้ก่ ่เงินิเดืือนและค่า่จ้า้ง ควรมีีการควบคุมุ
ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ ส่่วนค่่าใช้้จ่่ายที่่�ไม่่สามารถควบคุุมได้้ 
เช่่น ค่่ารัักษาพยาบาล ค่่าความเสีียหายจากภััยพิิบััติิ ควร
ทำการบริิหารความเสี่่�ยงโดยทำประกัันกับับริิษัทัประกัันภัยั 
และขอความร่่วมมืือจากพนัักงานให้้ช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ  
ที่่�ไม่่จำเป็็น  

ด้้านลููกค้้า
1.	 การสร้้างภาพลัักษณ์์องค์์กรให้้ดีีขึ้้�น
	ผู้้� ประกอบการควรเน้น้พันธกิจิให้ช้ัดัเจนและทำการ

สื่่�อสารกิิจกรรมขององค์์กรซ่ึ่�งมัักจะเป็็นกิจกรรมด้้านการตลาด 
และประชาสััมพัันธ์์ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ให้้เข้้าถึึงลููกค้้ากลุ่่�ม
เป้้าหมายโดยเลืือกช่่องทางการสื่่�อสารที่่�เหมาะสม จากงาน

วิิจััยของศศิิธร ยุุวโกศล และพััชสิิรีี ชมพููคำ (2564) พบว่่า 
กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็นเจนเนอเรชั่่�นซีี นิิยมใช้้ Youtube มาก
ที่่�สุุด รองลงมาเป็น็ Google, และ Facebook ในขณะที่่�กลุ่่�ม
เจนเนอเรชั่่�นวายและเอ็็กซ์์นิิยมใช้้ Google และ Facebook 
เป็็นต้้น เมื่่�อลููกค้้ารัับรู้้�ถึึงภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีขององค์์กร ส่่งผล
ให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�นในคุุณภาพของสิินค้า้และบริิการที่่�เหนืือ
คู่่�แข่่ง (Lievens, 2017:3) การสร้้างภาพลัักษณ์์องค์์กร
สามารถเริ่่�มจากการให้้ข้้อมููลลููกค้้าอย่่างชััดเจนเมื่่�อลููกค้้า
โทรศัพัท์เ์ข้้ามาที่่�บริษิัทั การแก้้ปัญัหาลููกค้้าด้ว้ยความเต็็มใจ
และรวดเร็็ว เป็็นต้้น

2.	 การสร้้างความพึึงพอใจแก่่ลููกค้้า
	ผู้้� ประกอบการควรพััฒนาคุณุภาพของการให้้บริกิาร

แก่่ลููกค้้าต่่อไปนี้้� 1) ลููกค้้าสามารถติิดต่่อสอบถามข้้อมููล
กัับบริิษััทได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง อาจด้้วยการให้้บริิการ call 
center 2) การให้ข้้อ้มูลูที่่�เป็น็ปัจัจุบุันัและง่า่ยต่อ่ความเข้า้ใจ
แก่่ลููกค้้า 3) พนัักงานทุุกคนต้้องรู้้�ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิินค้้าและ
บริิการเพื่่�อสามารถอธิิบายให้้ลููกค้้าเข้้าใจ 4) พนักงานให้้
บริิการด้้วยความสุุภาพ 5) บริิการลููกค้้าตามที่่�สััญญาเพื่่�อ
สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ และ 6) แก้้ปััญหาให้้ลููกค้้าด้้วยความ
รวดเร็็ว

ด้้านกระบวนการภายใน
การลดความสููญเสีียในกระบวนการผลิิต : ผู้้�ประกอบ

การควรนำระบบลีีนมาใช้้ในกระบวนการผลิิต (Lean 
Manufacturing System) เพื่่�อช่่วยลดความสููญเสีียที่่�เกิิด
ขึ้้�นซึ่่�งประกอบด้้วย 1) การผลิิตมากเกิินความต้้องการของ
ลูกูค้้า (Overproduction) 2) การผลิิตแล้้วเสีีย (Defect) 3) 
วัตัถุดุิบิและสินิค้า้คงเหลืือมากเกินิไป (Inventory) 4) การขน
ย้า้ยที่่�ไม่จ่ำเป็น็ระหว่า่งแต่ล่ะฐานการผลิติ (Transportation) 
5) การรอคอย (Waiting) ที่่�เกิิดขึ้้�นในแต่่ละฐานการผลิิต 
เน่ื่�องจากการไหลของวััตถุดุิบิหรืือแรงงานที่่�ไม่ม่ีีประสิทิธิภิาพ 
6) การเคลื่่�อนที่่� (Motion) ซึ่่�งเกิดิจากการเสีียเวลาที่่�พนักังาน
ต้อ้งเคล่ื่�อนที่่�ไปนำอุุปกรณ์ห์รืือเคร่ื่�องมืือจากที่่�อื่่�น หรืือความ
ไม่เ่ป็น็ระเบีียบของการติดิตั้้�งอุปุกรณ์ต์่า่ง ๆ  และ 7) ขั้้�นตอน
การทำงานที่่�ซ้้ำซ้้อน (Over-processing) (International 
Labour Organization, 2017) ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้ธุุรกิิจสามารถ
ผลิิตสิินค้าที่่�มีีคุณภาพที่่�ดีีขึ้้�น ต้้นทุนการผลิิตลดลง การ
ส่ง่มอบสิินค้ามีีความถููกต้้องตรงตามที่่�ลููกค้้าสั่่�ง และองค์์กรมีี
กำไรที่่�เพิ่่�มขึ้้�น (Prabowo, Farida, and Adesta, 2022:93) 
นอกจากนี้้�ผู้้�ประกอบการยัังสามารถนำแนวคิิดต่่อไปนี้้�มาใช้้ 
1) การผลิิตแบบทัันเวลา (Just in Time) โดยทำการผลิิต
และส่่งมอบสิินค้าให้้ลููกค้้าในระยะเวลาอัันสั้้�น เพื่่�อลดการ
เก็็บสิินค้าคงคลััง 2) การกำหนดมาตรฐานของงานแต่่ละ
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ระบบ (Work Standardization) โดยกำหนดเป็็นลำดัับการ
ทำงานของแต่่ละงาน ระยะเวลาที่่�ใช้้ในการทำงานให้้เสร็็จ 
และการรายงานความก้้าวหน้้าของงาน 3) การจััดประเภท 
การเรีียง หรืือการขจััดอุุปกรณ์์และเครื่่�องมืือต่่าง ๆ เพื่่�อให้้
เกิิดความสะดวกในการนำมาใช้้หรืือการเคล่ื่�อนย้ายต่่าง ๆ 
(Sztorc, 2020 : 228-229)

ด้้านการเรีียนรู้้�และพััฒนา
1.	 การสร้้างวัฒันธรรมและบรรยากาศแห่่งการเรีียนรู้้� 
	ผู้้� ประกอบการควรสร้า้งวัฒันธรรมและบรรยากาศ

แห่ง่การเรีียนรู้้�ขึ้้�นในองค์ก์ร โดยเริ่่�มจากการจัดัให้ม้ีีประชุมุ
เพื่่�อชี้้�แจงผลการดำเนิินงาน การแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น

เกี่่�ยวกัับปััญหาในการดำเนิินงาน การให้้ความคิิดเห็็นย้อน
กลัับสำหรัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน การยอมรัับ
และช่ื่�นชมซ่ึ่�งกัันและกััน ซึ่่�งสามารถสร้้างความผููกพัันของ
พนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร (Vorina, Simonic, and Vlasova, 
2017 : 247)

2.	 การพััฒนาทัักษะใหม่่ ๆ
	ผู้้� ประกอบการควรพััฒนาทัักษะใหม่่ ๆ ให้้แก่่

พนัักงาน ด้้วยการจััดหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวกัับการบริิหารต้้นทุุน 
คุณุภาพบริิการ การแก้้ไขปัญัหาลููกค้า้ให้เ้กิดิความประทัับใจ 
การบริกิารหลังัการขาย และทักัษะการทำงานด้ว้ยเทคโนโลยีี
ยุุคใหม่่ เป็็นต้้น
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