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บทคััดย่่อ
การวิจิัยันี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อประเมินิวีีดิทิัศัน์ ์12 ช้ิ้�นที่่�

เผยแพร่ท่างเพจเฟซบุ๊๊�ก“ฟื้้�นฟูผูู้้�ป่ว่ยระยะกลาง รพ.สัันทราย
เชีียงใหม่”่ ใช้้การวิจิัยัเชิงิปริมิาณเพื่่�อวิเิคราะห์ส์ถิติิกิารใช้้งาน 
วีีดิทัิัศน์์บนเฟสบุ๊๊�กและวิเิคราะห์์ลักัษณะของวีีดิทิัศัน์์ตามกรอบ
คิิดการตลาดแบบปากต่่อปากและไวรัลวิิดีีโอ การวิิจััยเชิิง
คุณุภาพใช้้การสนทนากลุ่่�มผู้้�ใช้้สื่่�อ ประกอบด้้วยสหวิชิาชีีพ 
อสม. ผู้้�ดููแลและผู้้�ป่่วยจำนวน 24 รายเพื่่�อประเมิินความ 
พึึงพอใจของผู้้�ใช้้สื่�อ โครงการพััฒนาระบบการบริการการ
บริิบาลฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยระยะกลางผลิิตวีีดิิทััศน์์ 4 รููปแบบ ได้้แก่่ 
1) วีีดิทิัศัน์์ชุดุ “อสม.สุุดเก๋า๋” 7 ตอน เล่่าเรื่่�องให้้ความรู้้�แฝง
ความบัันเทิิง 2) วีีดิิทััศน์์ “พจนานุุกรม (ภาระ)” ให้้ความรู้้�  
เล่า่เรื่่�องประสบการณ์จ์ริง เร้้าอารมณ์ 3) วีีดิทิัศัน์ ์“Feeling OK”  
เล่า่เรื่่�องแบบมิวสิคิวีีดิโิอ ประสบการณ์จ์ริง ให้้แรงบันัดาลใจ 
และ 4) วีีดิิทััศน์์สั้้�นให้้ความรู้้� ผลการศึึกษาเชิิงปริิมาณพบ
ว่่าวีีดิิทััศน์์ที่่�เข้้าถึึงผู้้�ใช้้สููงที่่�สุุด 3 ลำดัับแรกได้้แก่่ Feeling 
OK (18,900 ครั้้�ง) วีีดิิทััศน์์สั้้�นสาธิิตคาราโอเกะฝึึกพููดและ 
วีีดิทิัศัน์ส์ั้้�นสาธิติการแปรงลิ้้�นในจำนวนเท่า่กันั (5,900 ครั้้�ง) 
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พบการมีีส่่วนร่วมแบบข้้อความ (Comments) น้้อยกว่่า
ปฏิิกิิริิยาแสดงอารมณ์ผู้้�ใช้้ (Reactions) วีีดิิทััศน์์ที่่�ศึึกษา
ส่่วนใหญ่่ขาดคุณลัักษณะวีีดิิทััศน์์ไวรัล มีีเพีียง “Feeling 
OK” และ “พจนานุุกรม” ที่่�มีีคุุณสมบััติิวีีดิิทััศน์์ไวรััลสููง
ที่่�สุุดคืือ 5 ด้้าน แต่่ยัังพบว่่าวีีดิิทััศน์์สั้้�นมีีคุุณลัักษณะของ
การตลาดแบบปากต่่อปากต่่ำกลัับมีีจำนวนรวมนาทีีการรัับ
ชมวีีดิทิัศัน์สู์ูงเช่น่กันั ผลการสนทนากลุ่่�มเพ่ื่�อประเมินิความ
พึึงพอใจพบว่า ผู้้�ใช้้ทุกกลุ่่�มชื่�นชอบวีีดิิทััศน์์มากกว่่าสื่่�อรููป
แบบอื่่�นแต่จ่ะสนใจรับัชมจนจบหากข้้อมูลูตรงกับัอาการป่ว่ย 
นอกเหนืือจากเฟสบุ๊๊�กผู้้�ใช้้งานเสนอให้้เผยแพร่สื่่�อผ่่านกลุ่่�ม
ไลน์์ที่่�มีีอยู่่�แล้้ว ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการผลิิต วีีดิิทััศน์์ให้้ความ
รู้้�ด้้านสุุขภาพ ผู้้�ผลิิตควรประยุุกต์์ใช้้ลัักษณะของวีีดิิทััศน์์ไว
รััล การประเมิินวีีดิิทััศน์์ควรใช้้ทั้้�งเกณฑ์์จำนวนการเข้้าถึึง
ร่่วมกัับจำนวนรวมของนาทีีที่่�รัับชม
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Abstract
In this study, 12 VDOs from the "Intermediate Care 

Sansai Hospital" Facebook page were evaluated. The 
quantitative approach examined Facebook page usage 
data for VDOs and examined the VDOs' characteristics 
using the concept of viral marketing. To evaluate users' 
satisfaction, the qualitative research included focus 
groups with 24 members of an interdisciplinary team, 
village health volunteers, caregivers, and patients. Four 
VDO formats were produced by the Intermediate Care 
Services Improvement Project. The VDOs featured 
the seven-episode "Cool Health Volunteer" series with 
its entertaining-educational structure, the "Burden" 
with its emotional, educational, and testimonial style, 
the "Feeling OK" with its musical, testimonial, and 
inspiring tone, and three short VDOs. According 
to the quantitative study, the three VDOs with the 
largest reaches were “Feeling OK” (18,900 reaches), 
“Karaoke Speech Training”, and “Tongue Brushing”, 
which each had 5,900 reaches. Comments from the 
audience were less frequent than audience reactions 
(likes and emoticons). The majority of studied VDOs 
did not meet viral VDO’s characters. Only two VDOs 
met f ive viral marketing guidelines. However, the short 
VDOs with fewer viral marketing characters likewise 
displayed the high total number of minutes viewed. 
The target groups, according to the focus group, were 
satisf ied with the VDOs but would only watch those 
that related to their illnesses. It was suggested to 
use the existing Line group to disseminate VDOs as 
well. This study made the recommendation that viral 
VDO characters be used in health communication 
initiatives. The project should take into account both 
the audience reach and the VDO retention rate when 
evaluating health communication VDOs.

Keywords: Viral Marketing, Viral VDO, Health 
Communication, Intermediate Care

บทนำำ�
จากการสำรวจประชากรขององค์ก์รโรคหลอดเลืือดสมอง

โลกพบว่่าปีี 2563 มีีผู้้�ป่่วยด้้วยโรคหลอดเลืือดสมองกว่่า  
80 ล้้านคน พบผู้้�ป่่วยใหม่่เพิ่่�มขึ้้�นถึึง 14.5 ล้้านคนต่่อปีีโดย
หนึ่่�งในสี่่�เป็น็ผู้้�ป่ว่ยที่่�มีีอายุ ุ25 ปีขีึ้้�นไป ปี ี2562 ประเทศไทย

มีีผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมอง 355,671 คน กรมควบคุม
โรคได้้ประมาณการความเสี่่�ยงของการเกิิดโรคหลอดเลืือด
สมองว่่าประชากรทุุก ๆ 4 คนจะป่่วยด้้วยโรคหลอดเลืือด
สมอง 1 คน (สถาบัันการแพทย์์ฉุุกเฉิินแห่่งชาติิ, 2564) 
ส่่วนอุุบััติิเหตุุรถจัักรยานยนต์์ในระหว่่างปีี 2552 – 2554 
ทำให้้เกิิดการบาดเจ็บ็ที่่�ศรีีษะและสมองประมาณ 80% หรืือ
ประมาณปีีละ 63,000 คน การบาดเจ็็บทางไขสัันหลัังเช่่น
กัันมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นทุุกปีีโดยในปีี พ.ศ. 2552 – 2554  
มีีจำนวน 16.7, 18.5 และ 19.6 คนต่่อประชากร 100,000 
คนตามลำดัับ (กรมอนามััย, 2563) โรคหลอดเลืือดสมอง 
(Stroke) โรคบาดเจ็็บทางสมอง (Traumatic Brain injury) 
และการบาดเจ็็บในไขสัันหลััง (Spinal Cord Injury) เป็็น
สาเหตุุของการเจ็็บป่่วยที่่�เสี่่�ยงต่่อชีีวิิตจำเป็็นต้้องได้้รัับการ
รัักษาอย่่างทัันท่่วงทีีด้้วยระบบการแพทย์์ฉุุกเฉิิน การดููแล
อย่า่งทันัท่วงทีี แต่่เมื่่�อผู้้�ป่่วยมีีอาการดีีขึ้้�นก็ยังัต้้องการการดููแล
ต่อ่เน่ื่�องที่่�บ้้านแบบการดููแลผู้้�ป่ว่ยระยะกลาง (Intermediate 
care) เพื่่�อฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยให้้กลัับมามีีชีีวิิตใกล้้เคีียงปกติิได้้มาก
ที่่�สุดุ อย่่างไรก็ต็ามที่่�ผ่า่นมายังัพบว่าผู้้�ป่ว่ยกลุ่่�มโรคนี้้�มีีอัตัรา
การเสีียชีีวิิตจากภาวะแทรกซ้้อน เช่่น แผลกดทัับ ภาวะติิด
เชื้้�อทางเดิินหายใจ การติิดเชื้้�อทางเดิินปััสสาวะ แม้้กระทั่่�ง
อััตราการฆ่่าตััวตายอยู่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง และมีีการย้้อนกลัับ
เข้้าโรงพยาบาลเพื่่�อดููแลโรคแทรกซ้้อนเป็็นจำนวนมาก  
(ชลาทิิพย์์ ซื่่�อวััฒนะ และคณะ, 2563) ในระดัับพื้้�นที่่�
จัังหวััดเชีียงใหม่่โครงการวิิจััยและพััฒนา “การวิิจััยรููปแบบ
การพัฒันาระบบการบริกิารการบริบิาลฟื้้�นฟูผูู้้�ป่ว่ยระยะกลาง 
(Intermediate Care) ระดัับแม่่ข่า่ยโรงพยาบาลสัันทรายและ
การเชื่่�อมโยงสู่่�เครืือข่่ายบริการโซนสอง จัังหวััดเชีียงใหม่่”  
ได้้รับัทุนุอุดหนุนุแผนงานยุทธศาสตร์์เป้า้หมายด้้านสังคม แผน
งานระบบบริกิารสุขุภาพ สำนักังานบริหิารการวิจิัยัแห่ง่ชาติิ 
(วช.) เพื่่�อขัับเคลื่่�อนระบบการฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยระยะกลาง อาทิิ 
การพััฒนาหลัักสููตรและอบรมพยาบาลวิิชาชีีพ การพััฒนา
แอพพลิิเคชัันเพื่่�อวางแผนการดููแลผู้้�ป่่วยรายบุุคคล และใน
ส่ว่นของการผลิติสื่่�อเพื่่�อให้้ความรู้้�กับัผู้้�ป่ว่ย ญาติผิู้้�ดูแูล และ
อาสาสมััครสาธารณสุขุประจำหมู่่�บ้้าน (อสม.) โครงการวิจิัยั
ได้้ผลิติวีีดิทิัศัน์์และสร้้างช่่องทางการส่ื่�อสารออนไลน์์ผ่่านเพจ
เฟซบุ๊๊�ก “ฟื้้�นฟูผูู้้�ป่ว่ยระยะกลาง รพ.สันัทรายเชีียงใหม่”่ โดย
มุ่่�งหวังัให้้เกิิดการส่ง่ผ่า่นข้้อมูลูการดูแูลและฟื้้�นฟูผูู้้�ป่ว่ยถึงึกลุ่่�ม
เป้้าหมายสหวิิชาชีีพ ผู้้�ดููแลผู้้�ป่่วย อสม. ในพื้้�นที่่� 7 อำเภอ
นำร่อ่ง ได้้แก่ ่โรงพยาบาลสันัทราย โรงพยาบาลแม่่แตง โรง
พยาบาลพร้้าว โรงพยาบาลเชีียงดาว โรงพยาบาลเวีียงแหง 
โรงพยาบาลสะเมิิง โรงพยาบาลวััดจัันทร์์เฉลิิมพระเกีียรติิ 
80 พรรษา สื่่�อวีีดิิทััศน์์ของโครงการมีีเป้้าหมายการใช้้งาน
เพื่่�อเป็น็สื่�อประกอบการสอนของสหวิชิาชีีพขณะที่่�ผู้้�ป่ว่ยและ
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ญาติิยัังพัักรัักษาตััวในหอผู้้�ป่่วย ทำหน้้าที่่�เป็็นแหล่่งทบทวน
และอ้้างอิงิสำหรับัผู้้�ป่ว่ยและญาติทิี่่�ต้้องฟื้้�นฟูตู่อ่เนื่่�องเมื่่�อได้้
รัับการอนุุญาตให้้กลัับไปพักัรัักษาตัวันอกโรงพยาบาล และ
เป็็นแหล่่งความรู้้�ที่่�เข้้าถึึงได้้ตลอดเวลาสำหรัับอสม. 

ขั้้�นตอนการผลิิตสื่่�อวิิดีีทััศน์์ประกอบด้้วย 3 ขั้้�นตอน
คืือ ก่อ่นการผลิติ (Preproduction) นักัสหวิชิาชีีพและแพทย์์
เวชศาสตร์ฟ์ื้้�นฟูชี้้�แจงความต้้องการและอุปุสรรคในการดูแูล
ฟื้้�นฟูผูู้้�ป่ว่ยระยะกลางที่่�อยู่่�ในเครืือข่า่ยโรงพยาบาลสันัทราย 
จ.เชีียงใหม่ก่ับัผู้้�ผลิติสื่่�อส่ื่�อที่่�ประกอบด้้วยนัักวิชิาการด้้านการ
สื่่�อสารและผู้้�ผลิิตสื่่�อ ผู้้�ผลิิตสื่่�อทำหน้้าที่่�ออกแบบวิิธีีการนำ
เสนอ เขีียนบท คัดัเลืือกนัักแสดงและสถานที่่�ถ่า่ยทำ ขั้้�นการ
ผลิิตสื่่�อ (Production) ตััวแทนสหวิิชาชีีพร่่วมให้้คำแนะนำ
และตรวจสอบความถูกต้้องในการถ่่ายทำเนื้้�อหา ขั้้�นหลััง
การผลิิต (Post Production) ผู้้�ผลิิตสื่่�อเรีียบเรีียงเนื้้�อหา  
ใส่เ่สีียงประกอบ และคำบรรยาย จากนั้้�นสหวิิชาชีีพพร้้อมทั้้�ง
แพทย์เวชศาสตร์์ฟื้้�นฟูร่ว่มตรวจสอบความถูกูต้้องของเนื้้�อหา
ก่อ่นจะนำไปเผยแพร่ผ่า่นเพจเฟสบุ๊๊�ก“ฟื้้�นฟูผูู้้�ป่ว่ยระยะกลาง 
รพ.สัันทรายเชีียงใหม่่” 

ในไตรมาสสุดุท้้ายของการวิจิัยั โครงการวิจิัยัได้้ประเมินิ
ประสิิทธิิภาพสื่�อด้้วยตััวชี้้�วััดเชิิงปริิมาณคืือใช้้จำนวนการ
เข้้าถึึง (Reaches) ของส่ื่�อวีีดิิทััศน์์ อย่่างไรก็็ตามข้้อมููล
เชิิงปริิมาณจำนวนยอดการเข้้าถึึงไม่่เป็็นไปตามที่่�คาดไว้้  
การศึกึษาครั้้�งนี้้�จึงึสนใจที่่�จะวิเิคราะห์ป์ระสิทิธิภิาพของวีีดิทิัศัน์์
การส่ื่�อสารสุุขภาพโดยนำแนวคิดิด้้านการตลาดแบบปากต่อ่
ปาก (Vital Marketing) และวีีดิทิัศัน์ไ์วรัลัซึ่่�งเป็น็การแชร์แ์ละ
บอกต่อ่สื่่�อโดยผู้้�ใช้้งานในวงกว้้างและรวดเร็ว็มาประยุกุต์ใ์ช้้
เป็น็กรอบคิดิประเมินิ โดยบทเรีียนที่่�ได้้จะเป็น็ประโยชน์ต์่อ่
การเสนอแนะแนวทางการผลิติสื่่�อของโครงการนี้้�ในอนาคต 
รวมถึึงมีีการขยายใช้้องค์์ความรู้้�การตลาดแบบปากต่่อปาก
เพิ่่�มเติิมในบริิบทการสื่่�อสารสุุขภาพซึ่่�งที่่�ผ่่านมายัังไม่่มีีการ
ประยุุกต์์ใช้้ให้้เห็็นมากนััก

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
เพื่่�อประเมิินวีีดิิทััศน์์ที่่�เผยแพร่่ทางเพจเฟซบุ๊๊�ก “ฟื้้�นฟูู

ผู้้�ป่่วยระยะกลาง รพ.สันัทรายเชีียงใหม่”่ ตามกรอบคิดิการ
ตลาดแบบปากต่่อปาก วีีดิิทััศน์์ไวรััล และความพึึงพอใจ
ของผู้้�ใช้้งาน

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
การบริิบาลและฟื้้�นฟููผู้้�ป่ว่ยระยะกลาง (Intermediate Care)

ความเจ็บ็ป่ว่ยจากอุบุัตัิเิหตุรุุนุแรงส่ง่ผลต่อ่สมอง ภาวะ
หลอดเลืือดสมองแตก การบาดเจ็บ็ที่่�ไขสันัหลังัเป็น็ตัวอย่่าง
ของการเจ็็บป่ว่ยแบบภาวะวิกิฤตซึ่่�งหากผู้้�ป่ว่ยไม่ถู่กูส่่งเข้้าสู่่�

ระบบการรัักษาพยาบาลให้้ทันัท่วงทีีก็จะเกิดิการเสีียชีีวิิตได้้  
ผู้้�ป่่วยวิิกฤติิที่่�เข้้าสู่่�ระบบการรัักษาได้้ทัันท่่วงทีีมีีโอกาส
รอดพ้้นจากการเสีียชีีวิติสููง แต่่เมื่่�อต้้องออกจากโรงพยาบาล
ผู้้�ป่ว่ยหลัังภาวะวิกิฤตจะถูกูโอนถ่า่ยเป็็น “ผู้้�ป่ว่ยระยะกลาง” 
เนื่่�องจากอาการเจ็็บป่่วยยัังไม่่ได้้หายขาดและยัังไม่่สามารถ
กลัับไปใช้้ชีีวิิตได้้ดัังเดิิมเช่่นก่่อนเจ็็บป่่วย ผู้้�ป่่วยระยะกลาง
จึึงเป็็นการดููแลผู้้�ป่่วยระหว่่างหอผู้้�ป่่วยวิิกฤตหรืือตึึกผู้้�ป่่วย
สามััญของโรงพยาบาล กัับการดููแลต่่อเน่ื่�องที่่�บ้้านหรืือใน
ชุุมชน ซึ่่�งสามารถมีีรูปแบบการบริการเป็็นการดููแลในโรง
พยาบาล แบบ Intermediate Care ward หรืือ Intermediate 
Care Bed และมีีรููปแบบการบริิการในชุุมชน (Community 
Intermediate Care) ดููแลผู้้�ป่่วยต่่อเนื่่�องจนกระทั่่�งอาการ 
ดีีขึ้้�นหรืืออาการเปลี่่�ยนแปลงน้้อยแล้้วจึงจำหน่่ายกลัับ
บ้้านและดููแลต่่อด้้วยระบบการดููแลต่่อเนื่่�องที่่�บ้้าน Long 
Term Care โดยมีีการติิดตามผลการดููแลรัักษาด้้วยทีีม 
สหวิิชาชีีพ และทีีมอาสาสมััครประจำหมู่่�บ้้าน (กองบริิหาร
การสาธารณสุุข สำนัักงานปลััดกระทรวงสาธารณสุุข, 2562) 
องค์์ประกอบสำคััญที่่�จะทำให้้การรููปแบบดูแลผู้้�ป่ว่ยระยะกลาง
ประสบความสำเร็็จประกอบด้้วยองค์์ประกอบ 3 ด้้านคืือ  
ด้้านกระบวนการดููแลที่่�ประกอบด้้วยนัักสหวิิชาชีีพ แพทย์์
เฉพาะทาง ด้้านระยะเวลาในการฟื้้�นฟููซึ่่�งผู้้�ป่่วยต้้องได้้การ
ฟื้้�นฟููให้้เร็็วที่่�สุุดภายใน 6 เดืือนแรก และสุุดท้้ายด้้านการ
ส่่งเสริิมให้้มีีรููปแบบโปรแกรมฟื้้�นฟููสมรรถภาพแบบเข้้มข้้น 
(ขวััญประชา เชีียงไชยสกุุลไทย, วาริิสา ทรััพย์ประดิิษฐ์์ 
และ นำพร สามิิภัักดิ์์� (ม.ป.ป.), 2564) ซึ่่�งในระบบการ
บริบิาลนี้้�จะเห็็นว่ามีีกลุ่่�มคนที่่�ไม่่ได้้เป็็นบุคลากรทางการแพทย์
ได้้แก่่ อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน ผู้้�ดููแลผู้้�ป่่วย  
(Care Giver - CG หรืือซีีจีี) และญาติิผู้้�ดููแลที่่�ต้้องมีีส่่วน
ร่่วมในการบริิบาลและฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วย แต่่อาจมีีข้้อจำกััดคืือการ
ขาดความรู้้�และความชำนาญในการดููแลผู้้�ป่่วยระยะกลาง 

การสื่่�อสารสุุขภาพ (Health Communication) 
ในบริบทใหม่่ การส่ื่�อสารสุขุภาพไม่จ่ำกัดัอยู่่�เพีียงการ

สื่่�อสารระหว่่างแพทย์์กัับผู้้�ป่่วย สื่่�อมวลชนและอิินเทอร์์เน็็ต
เข้้ามามีีบทบาทในชีีวิิตเรามากขึ้้�น การส่ื่�อสารสุุขภาพจึง 
ถููกนิิยามว่า ศิิลปะและเทคนิคการให้้ความรู้้� โน้้มน้้าว 
และสร้้างแรงบัันดาลใจ ต่่อบุุคคล องค์์กร และประชาชน 
เป้า้หมายเกี่่�ยวกับปัญัหาสุุขภาพสำคััญ ๆ  โดยนักัวิชิาการและ
นักัปฏิบิัตัิดิ้้านการส่ื่�อสารสุุขภาพมุ่่�งเน้้นทำงานทั้้�งป้อ้งกันัโรค 
ส่่งเสริิมสุุขภาพ ชููนโยบายสาธารณสุุข ธุุรกิิจสุุขภาพ และ
ส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตของคนภายในชุุมชนนั้้�น ๆ  (Mahoney 
& Tang, 2017)

สำหรัับบุคลากรทางการแพทย์ที่่�ต้้องส่ื่�อสารกัับผู้้�ป่่วย
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และญาติิควรคำนึึงถึึงสิ่่�งดัังต่่อไปนี้้� 1) การถ่่ายทอดข้้อมููล
ในกระบวนการส่ื่�อสารสุุขภาพเป็็นสิ่่�งที่่�ซัับซ้้อน และข้้อมููล
ที่่�ผู้้�ส่่งสารส่่งอาจไม่่เท่่ากัับข้้อมููลที่่�ผู้้�รัับสารได้้รัับ หรืือกล่่าว
ได้้ว่าข้้อมููลที่่�แพทย์บอกกล่่าวไม่่เท่่ากัับข้้อมููลที่่�คนไข้้ได้้รับ 
ในบริิบทการส่ื่�อสารทั่่�วไปผู้้�ส่่งสารอาจจะสามารถควบคุม
กระบวนการสร้้างสาร เลืือกสื่่�อ และส่ง่สาร ขณะที่่�ผู้้�รับัสาร
ก็็ทำหน้้าที่่� เลืือกรัับสาร และตีีความสาร แต่่ในบริิบทของ
การสื่่�อสารสุขุภาพผลลัพัธ์ข์องการสื่่�อสารไม่ไ่ด้้ถูกูควบคุมุโดย 
ผู้้�ส่ง่สารเสมอไป แต่ห่ากเป็น็ผู้้�ป่ว่ยที่่�เป็น็คนรับสารมากกว่า่ที่่�
มีีปัจัจััยเกี่่�ยวข้้องมากมายเป็็นฝ่า่ยควบคุมุการส่ื่�อสาร ปัจัจัยั
ต่่าง ๆ เช่่นผู้้�ป่่วยมีีระดัับความเสี่่�ยง ความเจ็็บป่่วยในโรค
นั้้�น ๆ เพีียงใด หรืือรู้้�สึึกว่่าข้้อมููลนี้้�เกี่่�ยวข้้องกัับตนเองมาก
หรืือน้้อย ล้้วนมีีบทบาทต่อ่การรับัสาร ดังันั้้�นการส่ง่สารข้้อมูลู
สุขุภาพเพีียงครั้้�งเดีียวและหวังัผลว่่าผู้้�รับัสารจะรับัข้้อมููลนั้้�น
ไปอย่า่งสมบูรณ์์แทบจะเป็็นไปไม่่ได้้ ดังันั้้�นการส่ื่�อสารสุุขภาพ
ควรเป็น็กระบวนการสื่่�อสารที่่�ต้้องทำซ้้ำ ๆ  2) ความสัมพันธ์
และความไว้้ใจในตััวผู้้�ส่่งสาร ผู้้�ป่่วยและครอบครััวส่่วนใหญ่่
ไม่่มีีความรู้้�เรื่่�องโรคที่่�เขาเผชิิญ ดัังนั้้�นการประเมิินคุุณภาพ
การรักัษา ผู้้�ป่ว่ยนั้้�นประเมินิความสามารถของแพทย์ท์ี่่�ดูแูล
ตนเองจากคุุณภาพความสััมพัันธ์์และความสามารถในการ
สื่่�อสารระหว่่างบุุคคลของแพทย์์ 3) กระบวนการสื่่�อสาร
ระหว่า่งแพทย์กับัคนป่ว่ยถืือว่่าเป็น็การส่ื่�อสารข้้ามวัฒนธรรม
อย่่างหนึ่่�ง แพทย์ พยาบาล นัักกายภาพบำบััด เภสััชกร 
ล้้วนมีีความรู้้�สึึกสะดวกสบายใจในการส่ื่�อสารเร่ื่�องสุุขภาพ
เนื่่�องจากเป็็นเนื้้�อหาที่่�ตนเองคุ้้�นเคยและถููกฝึึกอบรมมาเป็็น
อย่่างดีี เข้้าใจคำศััพท์์เฉพาะ รู้้�วิิธีีการใช้้อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ แต่่
ในฝั่่�งของผู้้�ป่่วยและครอบครัวสถานการณ์์การส่ื่�อสารนี้้�ซัับ
ซ้้อนมากกว่่า ทั้้�งยัังต้้องรัับความกดดััน ความเคร่่งเครีียด
เพราะต้้องทำความเข้้าใจ ตีีความ พยายามจดจำข้้อมููลการ
แพทย์ 4) การเพิ่่�มช่อ่งทางการสื่่�อสารหรืือการให้้ข้้อมูลูนอก
เหนืือจากการสนทนาแบบเผชิิญหน้้าช่่วยเพิ่่�มทางเลืือกให้้กับ
คนไข้้ แต่่ทางเลืือกนั้้�นต้้องเป็็นข้้อมููลที่่�มีีคุุณภาพและเข้้าใจ
ได้้ง่่าย (Ruben, 2016)

การตลาดแบบปากต่่อปาก (Viral Marketing) และการ
รณรงค์์สื่่�อสารสุุขภาพ 

การรณรงค์์สื่่�อสารสุุขภาพมุ่่�งหวัังผลทิิศทางเดีียวกัับ
การตลาดคืือการเข้้าถึงึกลุ่่�มเป้า้หมายให้้ได้้มากที่่�สุดุ พร้้อม
ทั้้�งขายแนวคิิดที่่�จะนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม วิิธีี
การหนึ่่�งที่่�การสื่่�อสารสุขุภาพใช้้เพื่่�อการเข้้าถึงึคนจำนวนมาก
คืือให้้ความรู้้�แฝงความบัันเทิิง (Entertainment-education 
หรืือ EE) แทรกเนื้้�อหาความรู้้�ในสื่่�อบัันเทิิง ผ่่านการเล่่า
เรื่่�อง (Narrative) การส่ื่�อสารสุุขภาพโดยใช้้การเล่่าเรื่่�อง

เป็็นที่่�นิิยมแพร่่หลายและมีีจำนวนกรณีีศึึกษามากพอที่่�จะ
นำมาศึึกษาแบบการวิิเคราะห์์อภิิมาน (Meta-Analysis) 
Shen และคณะ (2015) ศึึกษาอิิทธิิพลของการเล่่าเรื่่�องที่่�
มีีต่่อความสามารถในการจููงใจในการสื่่�อสารสุุขภาพ พบว่่า
ในภาพรวมนั้้�นสารที่่�ส่่งผ่่านการเล่่าเร่ื่�องมีีบทบาทสำคััญใน
การรณรงค์์สื่่�อสารสุุขภาพ ผลการศึึกษาชี้้�ว่่าการเล่่าเรื่่�องมีี
ผลต่อ่การเปลี่่�ยนทัศันคติ ิแรงจูงูใจ และพฤติกิรรมของกลุ่่�ม
เป้า้หมาย และการเล่่าเร่ื่�องจะยิ่่�งมีปีระสิิทธิภิาพมากขึ้้�นหาก
มีีคุณุสมบัตัิคิืือ ด้้านสื่่�อและช่อ่งทางการสื่่�อสารโดยใช้้การเล่า่
เรื่่�องผ่่านช่่องทางสื่่�อภาพเคลื่่�อนไหว (VDO) และสื่่�อเสีียง 
เนื่่�องจากการเล่่าเรื่่�องผ่่านสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ไม่่ได้้แสดงถึึงผลกระ
ทบสำคััญ แต่่ถ้้าหากเปรีียบเทีียบแล้้วข้้อความที่่�ยาวกว่่ามีี
ผลในการจููงใจที่่�ดีีกว่่าในสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ ด้้านพฤติิกรรมสุุขภาพ 
การเล่่าเร่ื่�องเพื่่�อส่ื่�อสารสุุขภาพจะมีีผลจููงใจได้้สูงกว่่าในการ
เฝ้้าระวัังและการป้้องกัันโรค แต่่ไม่่ได้้ผลดีีในการโน้้มน้้าว
ใจเพื่่�อเลิิกหรืือเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมเสี่่�ยงรวมถึึงการเสพ
ติิด เช่่นการด่ื่�มสุรา หรืือสููบบุหรี่่� ด้้านลักษณะประชากร
พบว่า่การสื่่�อสารด้้วยการเล่า่เรื่่�องมีผีลต่อ่เพศหญิงิมากกว่า่
เพศชาย การเลืือกกลุ่่�มเป้้าหมายแบบทั้้�งสองเพศในบางการ
รณรงค์์สื่่�อสารยัังพบว่่าถ้้าเทีียบกัันแล้้ว อิิทธิิพลต่่อการโน้้ม
น้้าวใจด้้วยเรื่่�องเล่า่จะมีผีลต่อ่ผู้้�หญิงิมากกว่า่ อย่า่งไรก็ต็าม
การศึึกษาถึึงปััจจััย รููปแบบของสื่่�อ ช่่องทางการสื่่�อสาร ที่่�
จะทำให้้การสื่่�อสารสุุขภาพประสบความสำเร็็จยัังมีีจำนวน
น้้อยมากเมื่่�อเทีียบกัับการศึึกษาเกี่่�ยวกัับสื่่�อและรููปแบบสื่่�อ
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพในศาสตร์์ทางการตลาด ในบทความการ
สื่่�อสารการตลาดผ่านสื่่�อสังัคม: ภาพรวมและกรอบแนวความ
คิิด บุุหงา ชััยสุุวรรณ (2558) นิิยามการตลาดแบบปาก
ต่่อปาก (Viral marketing) หรืือ การตลาดแบบไวรััส เป็็น
กลยุุทธ์การสื่่�อสารการตลาดที่่�กระตุ้้�นให้้ผู้้�รัับสารส่่งเนื้้�อหา
สารไม่ว่่า่จะเป็น็ในรูปูแบบของวีีดิทิัศัน์ค์ลิปิ หรืือรูปูแบบอื่่�นๆ 
ต่่อไปยัังกลุ่่�มเพื่่�อนของผู้้�รัับสารต่่อเนื่่�องกัันไป โดยมีีวิิธีีการ
ใช้้สิ่่�งดึงึดูดูต่า่งๆ มาเป็น็แรงขับัยั่่�วยุใุห้้ผู้้�รับัสนใจและบอกต่อ่
ให้้กับัผู้้�อื่่�นแพร่ก่ระจายเพิ่่�มจำนวนเป็น็ทวีีคูณูต่อ่เนื่่�องขยาย
ผลด้้วยความเร็็วสููง และความเร็็วนี้้�มัักจะขึ้้�นอยู่่�กัับระดัับ
ความเร็ว็ของเทคโนโลยีีออนไลน์ท์ี่่�ทำให้้เกิิดการสนทนาเกี่่�ยว
กัับตราสิินค้้าบนโลกออนไลน์์ 

แม้้ว่่าการรณรงค์์สื่่�อสารสุุขภาพจะไม่่ได้้มีีตราสิินค้้า
ชััดเจน แต่่แนวคิิดหรืือชุุดพฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์สามารถ
เทีียบเคีียงกัับสิินค้้าได้้เช่่นกััน เมื่่�อสื่่�อวีีดิิทััศน์์ถููกผลิิตและ
เผยแพร่ไ่ด้้อย่า่งง่่ายดาย คลิปิวีีดิทัิัศน์จ์ำนวนมากจึึงถูกูผลิิต
และเผยแพร่เพื่่�อให้้เกิิดเป็็นไวรัล มีีผู้้�พยายามศึกษาโดย
เฉพาะในฝั่่�งของการตลาดที่่�จะวิิเคราะห์์ถึึงคุุณลัักษณะของ
สื่่�อวีีดิิทััศน์ไ์วรัลั การทบทวนวรรณกรรมต่า่งประเทศและใน
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ประเทศไทยพบคุณลักัษณะสำคััญของการตลาดแบบปากต่่อ
ปากหรืือวีีดิิทััศน์์ไวรััลดัังต่่อไปนี้้�

1) ด้้านเนื้้�อหาของไวรัลัวีีดิทิัศัน์ ์(Viral VDO Contents) 
การศึกึษาในประเทศไทยถึงึรูปูแบบการนำเสนอในวีีดิทิัศัน์ท์ี่่�มีี
ผลให้้เกิดิการตัดัสินิใจแบ่ง่ปันัพบรูปูแบบการตลาดแบบปาก
ต่่อปากอย่่างน้้อย 3 ข้้อ คืือ Emotional : นำเสนอเกี่่�ยวกัับ
เรื่่�องราวที่่�มีีอารมณ์์เป็็นหลััก Unseen : การนำเสนอในมุุม
มองที่่�แตกต่่างออกไปจะทำให้้ผู้้�ชมรู้้�สึึกถึึงความแปลกใหม่่ 
Useful : ให้้ประโยชน์์หรืือให้้แง่่คิิด จะทำให้้ผู้้�ชมเกิิดความ
รู้้�สึึกอยากแบ่่งปััน (ปราณิิศา ธวััชรุ่่�งโรจน์์, 2557) ส่่วน
มาริสิา อานิติ้้า ฟันัเดอรวาวเดอะ (2557) เสนอเพิ่่�มเติิมว่า่ 
ลักัษณะเนื้้�อหาที่่�กลุ่่�มตัวัอย่า่งชาวไทยนิยิมแบ่ง่ปันัมากที่่�สุดุ 
3 อัันดัับ ได้้แก่่ ละคร/ภาพยนตร์์/มิิวสิิควีีดิิทััศน์์/เกมส์์โชว์์ 
ย้้อนหลััง, คลิิปที่่�มีีเนื้้�อหาตลก ล้้อเลีียน และอัันดัับสุุดท้้าย
คลิปวีีดิทิัศัน์ท์ี่่�มีเีนื้้�อหาเป็น็ข่า่วสารสาระความรู้้� ในบริบิทต่า่ง
ประเทศพบว่่าเนื้้�อหาที่่�ให้้ความรู้้�สึึกดีี (Positive) เนื้้�อหาที่่�
เร้้าอารมณ์์ความรู้้�สึึกได้้สููง ทำให้้คนรู้้�สึึกตื่่�นตััวเช่่น ปลื้้�มใจ 
โกรธ กังัวล ถูกูแชร์ม์ากกว่า่ความรู้้�สึกึที่่�ทำให้้คนหยุดุนิ่่�ง เพิกิ
เฉย เช่่นความรู้้�สึึกเศร้้า วีีดิิทััศน์์ที่่�มีีเนื้้�อหาเน้้นสาระข้้อมููล
ถููกแชร์์น้้อยกว่่า ยกเว้้นในบริิบทที่่�เสี่่�ยงหรืืออัันตรายข้้อมููล
จึึงจะถููกแชร์์ องค์์ประกอบการเล่่าเรื่่�องในวีีดิิทััศน์์เช่่นความ
น่่าฉงน การวางเรื่่�องอย่่างดีี ตััวละครเด็็ก สััตว์์ และผู้้�มีีชื่่�อ
เสีียง เร้้าอารมณ์์ได้้ดีีกว่่า (Berger & Milkman, 2012; 
Tellis et.al, 2019) 

2) ด้้านความยาวของวีีดิิทััศน์์ไวรััล พบข้้อแนะนำช่่วง
เวลาที่่�หลากหลายตั้้�งแต่่ 1 – 5 นาทีี นิิพััทธา อิินทรัักษา 
(2560) ศึึกษาการเล่่าเรื่่�องประเด็็นสัังคมผ่่านคลิิปวีีดิิทััศน์์
บนสื่�อออนไลน์์ 15 เร่ื่�องที่่�มีียอดผู้้�ชมมากกว่่า 100,000 ครั้้�ง 
พบว่าไม่ส่ามารถบ่ง่ชัดัได้้ว่า่เวลาใดเป็น็ความยาวที่่�เหมาะสม 
แต่่พบว่่าช่่วงความยาว 3-4 นาทีี เป็็นความยาวของคลิิปวีีดิิ
ทััศน์์ที่่�พบซ้้ำมากที่่�สุุด อริิสา เล้้าสกุุล และณััฐฐ์์วััฒน์์ สุุทธิิ
โยธินิ (2019) ระบุวุ่า่ภาพยนตร์โ์ฆษณามีีความยาวที่่�เหมาะ
สมคืือ ประมาณ 3-5 นาทีี จะเกิิดการรัับชมจนจบ แม้้ว่่า
ความยาวของวีีดิิทััศน์์ช่่วยการเล่่าเรื่่�องให้้ดีีขึ้้�นได้้ แต่่ความ
ยาวก็็ที่่�เกิินความน่่าสนใจจะทำให้้คนดููเบื่่�อและหยุุดชม แต่่
เนื้้�อหาที่่�มีีความสั้้�นเกิินไปอาจไม่่มีีเร่ื่�องราวเพีียงพอที่่�จะดึึง
ความสนใจของคนดูู โฆษณาที่่�ต้้องการการแชร์์จำนวนมาก
จำเป็็นต้้องจััดการให้้ความยาวให้้ทั้้�งน่่าสนใจและดึึงคนชม
จนจบได้้ (Tellis et. al., 2019)

3) ด้้านช่่องทางการเผยแพร่่ การสื่่�อสารผ่่านอิินฟลูู
เอนเซอร์ ์(Influencer) ช่ว่ยให้้เกิดิการเข้้าถึงึกลุ่่�มเป้า้หมาย
ได้้มากขึ้้�น การใช้้อิินฟลููเอนเซอร์์เป็็นแหล่่งข้้อมููลข่่าวสาร
สุุขภาพสร้้างการจดจำและก่่อให้้เกิิดเนื้้�อหาที่่�ส่่งต่่อได้้ง่าย 

รวมถึงึเพิ่่�มจำนวนยอดทวีีตและการเข้้าถึงึกลุ่่�มเป้า้หมายต่อ่
วันั ผู้้�ใช้้งานสื่่�อสังัคมออนไลน์ท์ี่่�เป็น็อินิฟลูเูอนเซอร์แ์ม้้ว่า่จะ
โพสต์ข์่า่วสารไม่ก่ี่่�ครั้้�งต่อ่วันักลับัสร้้างการเข้้าถึงึการรณรงค์์
สื่่�อสารสุุขภาพได้้ดีีกว่่า (Kostygina et al., 2020)

4) การใช้้เนื้้�อหาที่่�ส่่งต่่อได้้ง่่าย (Sharable Content) 
ส่ง่เสริมิการแชร์แ์ละส่ง่ต่อ่ เนื้้�อหาที่่�ส่่งต่อ่ได้้ง่า่ยประกอบด้้วย 
ภาพถ่า่ย เช่น่ภาพเซลฟี่่� การ์ต์ูนูมีีม (memes) วีีดิทิัศัน์ค์ลิปิ 
URL ลิ้้�งก์์ ข้้อมููลตััวเลข สถิิติิ (Ashley & Tuten, 2015) ใน
โลกของสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์การที่่�สาธารณชนแชร์เ์นื้้�อหาการ
รณรงค์์มีีคุุณค่่าเท่่ากัับสื่่�อที่่�ได้้เปล่่า (Free Media) สื่่�อที่่�ส่่ง
ต่่อได้้ง่่ายนี้้�ทำให้้ตราสััญลัักษณ์์ ภาพ วีีดิิทััศน์์ หรืือ URL 
ของโครงการถููกส่่งต่่อไปในวงกว้้าง การศึึกษาในสื่�อทวิติเตอร์์
โดยวิิเคราะห์์เนื้้�อหาทวิิตเตอร์์ 2,000,000 ข้้อความ พบว่่า
ภาพมีีส่วนสัมพัันธ์์กัับการนำไปทวิิตซ้้ำหรืือส่่งต่่อมากที่่�สุุด 
รองลงมาคืือวีีดิิทััศน์์คลิิป และแฮชแท็็ก (Rogers, 2014)

5) องค์์ประกอบเสริิมอื่่�น ๆ ที่่�ช่่วยส่่งเสริิมความเป็็น
ไวรััลวีีดิทิััศน์์ยัังรวมถึงึ การมีีตัวัอัักษรประกอบการเล่า่เรื่่�อง
ในคลิปิวีีดิทิัศัน์ ์เนื่่�องจากอำนวยความสะดวกในการติดิตาม
เรื่่�องราวสำหรับัผู้้�พิกิารทางการได้้ยิน เพิ่่�มการติดิตามเรื่่�องให้้
เข้้าใจมากขึ้้�นในคนปกติทิี่่�สามารถรับัชมวีีดิิทััศน์ใ์นที่่�สาธารณะ
ได้้โดยปิดิเสีียง การใช้้แฮชแท็ก็ (Hashtag #) ข้้อความเพื่่�อ
ระบุุคำสำคััญที่่�ต้้องการรณรงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�สนใจเรื่่�องเดีียวกััน
หรืือมีีความรู้้�สึึกเดีียวกััน นำแฮชแท็็กไปใช้้อ้้างอิิง รวมถึึง
ทำให้้คนที่่�สนใจสามารถค้้นหาข้้อมูลูติดิตามความสำเร็จ็ผ่า่น
แฮชแท็็กได้้ ลำดับัสุดุท้้ายช่ว่งเวลาการเผยแพร่ค่ลิปิวีีดิทิัศัน์์
เป็็นปััจจััยสำคััญอีีกด้้านหนึ่่�งของความสำเร็็จ โดยอิิงกัับวััน
สำคััญหรืือเทศกาล (นิิพััทธา อิินทรัักษา, 2560)

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย 
การศึึกษานี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน การวิิจััยเชิิง

ปริิมาณใช้้เพื่่�อศึึกษาสถิิติิการรัับชมวีีดิิทััศน์์และปฏิิสััมพัันธ์์
ของผู้้�ใช้้งานเพจเฟสบุ๊๊�กโครงการพัฒันาระบบการบริกิารการ
บริบิาลฟื้้�นฟูผูู้้�ป่ว่ยระยะกลาง โรงพยาบาลสันัทราย ซึ่่�งรวบรวม
จากข้้อมููลเพจหลัังจากการเผยแพร่่สื่่�อวีีดิิทััศน์์ครบ 12 ชิ้้�น
ในเดืือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565 และศึึกษาลัักษณะวีีดิิทััศน์์
ตามกรอบคิิดการตลาดแบบปากต่่อปากและไวรััลวีีดิิทััศน์์ 

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ใช้้การสนทนากลุ่่�มเพื่่�อประเมิิน
ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน มีีผู้้�ดำเนิินการสนทนาเป็็นนััก
วิิจััย 3 ราย ใช้้เวลาครั้้�งละประมาณ 40 นาทีี การสนทนา
กลุ่่�มแต่ล่ะครั้้�งประกอบด้้วยนักัวิจิัยั 1 รายต่อ่กลุ่่�มเป้า้หมาย 
3-5 คน เก็บ็รวบรวมข้้อมูลู 4 ครั้้�งในระหว่า่งเดืือนมกราคม 
พ.ศ. 2565 ทั้้�งแบบพบปะในพื้้�นที่่�โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุข
ภาพประจำตำบลและแบบผ่านระบบห้้องสนทนาออนไลน์์ 
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มีีให้้ข้้อมููลทั้้�งสิ้้�น 24 ราย แยกเป็็นผู้้�ป่่วยและญาติิ 8 ราย 
อสม. 7 ราย นัักสหวิิชาชีีพ 9 ราย เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบ
เจาะจงโดยเลืือกเฉพาะผู้้�เคยมีีประสบการณ์์ใช้้เฟซบุ๊๊�กเพจ
ฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยระยะกลาง รพ.สัันทราย 

การตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�นของข้้อมููลการวิิจััยแยก
เป็็น 1) ข้้อมููลเชิิงปริิมาณใช้้สถิิติิของเพจเฟสบุ๊๊�กโดยเลืือก
ใช้้ข้้อมููลหลายประเภท (Reach, Engagement, Total 
minute viewed) นำมาวิิเคราะห์์ร่่วมกัับข้้อมููลลัักษณะวีี
ดิิทััศน์์ที่่�ได้้จากแบบลงรหััสพััฒนาจากกรอบคิดการตลาด
แบบปากต่่อปากและไวรัลวีีดิิทััศน์์ 2) ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ
การสนทนากลุ่่�มใช้้วิิธีีการตรวจสอบข้้อคำถามโดยให้้แพทย์์
เวชศาสตร์์ฟื้้�นฟููและนัักวิิชาการด้้านการสื่่�อสารรวม 3 ราย
ตรวจสอบ และตรวจทานทำความเข้้าใจในคำพููดหรืือภาษา
ที่่�ใช้้ในคำถามให้้ตรงกัันระหว่่างผู้้�นำการสนทนากลุ่่�มและผู้้�
เข้้าร่่วม ระหว่่างการรวบรวมข้้อมููลใช้้การถามซ้้ำหรืือให้้ยก
ตััวอย่่างเพื่่�อให้้มีีความเข้้าใจตรงกััน เม่ื่�อได้้รวบรวมข้้อมููล
แล้้วใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา การจััด
ระเบีียบหมวดหมู่่�ข้้อมููลตามกรอบคิิด 

 ด้้านจริยิธรรมการวิจิัยั กรอบคิดิและเครื่่�องมืือการวิจิัยั
ผ่่านการรัับรองจาก Central Research Ethics Advisory 
Group, University of Kent ประเทศอัังกฤษ หมายเลข
อ้้างอิิง Ref:CREAG016-12-2021 ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
แต่่ละครั้้�งคณะผู้้�วิิจััยได้้ขออนุุญาตกลุ่่�มเป้้าหมายก่่อนการ
เก็บ็รวบรวมข้้อมูลู กลุ่่�มเป้า้หมายมีีอิสระในการตอบรับัหรืือ
ปฏิเิสธการเข้้าร่ว่มการเก็บ็รวบรวมข้้อมูลู สามารถหยุดุหรืือ
ถอนตััวได้้ตลอดระยะเวลา ทั้้�งน้ี้�ข้้อมููลที่่�ได้้ถููกรายงานเป็็น
ภาพรวมไม่่สามารถเจาะจงบุุคคลได้้

ผลการวิิจััย
รููปแบบและคุุณลัักษณะของวีีดิิทััศน์์

โครงการวิิจััยผลิิตวีีดิิทััศน์์รวม 12 ชิ้้�น เผยแพร่่ทาง
ช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก “ฟื้้�นฟููสภาพผู้้�ป่่วยระยะกลาง รพ.สันัทราย
เชีียงใหม่่” เปิิดให้้กลุ่่�มเป้้าหมายส่่งข้้อความผ่านคอมเมน
ต์์และกล่่องข้้อความ วีีดิิทััศน์์ชิ้้�นแรกเผยแพร่่เดืือนตุุลาคม 
พ.ศ. 2564 และชิ้้�นสุุดท้้ายเดืือนกุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2565 
รูปูแบบการนำเสนอของวีีดิทิัศัน์์แบ่่งได้้ 4 แบบดังนี้้� รูปูแบบ
ที่่� 1 ชุุดวีีดิิทััศน์์ “อสม.สุุดเก๋๋า” จำนวน 7 ตอน เป็็นเรื่่�อง
ราวของอสม.หนุ่่�มผู้้�มุ่่�งมั่่�นในหน้้าที่่�ตนเอง และให้้ความช่ว่ย
เหลืือครอบครัวซึ่่�งมีีพ่อ่เป็น็ผู้้�ป่ว่ยระยะฟื้้�นฟูซูึ่่�งมีีลูกูสาวที่่�ขาด
ประสบการณ์์และความรู้้�ในการดููแลผู้้�ป่่วย วีีดิิทััศน์์ชุุดน้ี้�มีี
เป้้าหมายเพื่่�อให้้ความรู้้�และเทคนิคเฉพาะใช้้เพื่่�อการดููแลผู้้�
ป่่วยแยกตามอาการ 

รููปแบบที่่� 2 วีีดิิทััศน์์ชื่่�อ “พจนานุุกรม” จำนวน 1 ชิ้้�น 
เป็น็เรื่่�องราวการเชื่่�อมโยงความหมายของคำว่า่ “ภาระ” กับั
การดููแลผู้้�ป่่วยระยะฟื้้�นฟูู นำชีีวิิตจริิงของแม่่ ผู้้�ป่่วย และ
ครอบครััว ที่่�ร่่วมดููแลผู้้�ป่่วยกว่่า 30 ปีี เนื้้�อหาให้้ความรู้้�
เรื่่�องระบบการดููแลฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยระยะกลาง ความยาว 5.58 
นาทีี มีีเป้้าหมายเพื่่�อให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องในระบบการดููแลผู้้�ป่่วย
ระยะกลางทราบถึึงบทบาทของตนเอง 

รููปแบบที่่� 3 วีีดิิทััศน์์ชื่่�อ “Feeling OK” จำนวน 1 ชิ้้�น 
เป็็นเรื่่�องราวของผู้้�ป่่วยระยะฟื้้�นฟููต่่างเพศ วััย และวิิถีีชีีวิิต 
พยาบาลสาวประสบอุบุัตัิเิหตุทุำให้้มีภีาวะขาอ่อ่นแรงทั้้�งสอง
ข้้าง พี่่�นิิกร ป้้าไกสร และพี่่�ถนััดผู้้�ป่่วยเส้้นเลืือดในสมอง
แตกทำให้้มีีภาวะแขนหรืือขาอ่่อนแรง ผู้้�ป่่วยผ่่านช่่วงเวลา
ฟื้้�นฟูร่่วมกัับนักสหวิิชาชีีพและแพทย์์ โดยท้้ายที่่�สุุดทุกคน
สามารถกลับัมาใช้้ชีีวิติได้้ใกล้้เคีียงกับัก่อ่นที่่�จะป่ว่ย วีีดิิทัศัน์์
ความยาว 9.31 นาทีี มีีเป้้าหมายการสื่่�อสารเพื่่�อให้้กำลัังใจ
และสร้้างทััศนคติิที่่�ดีีต่่อกระบวนการฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วย 

รูปูแบบที่่� 4 วีีดิทิัศัน์ส์ั้้�นสาธิติ จำนวน 3 ชิ้้�น ความยาว
ชิ้้�นละประมาณ 3-5 นาทีี มีีเป้้าหมายเพื่่�อให้้ความรู้้� สาธิิต
วิิธีีการดููแลผู้้�ป่่วยที่่�มีีปััญหาเฉพาะด้้าน มีีกลุ่่�มเป้้าหมายคืือ 
ญาติิผู้้�ดููผู้้�ป่่วยระยะกลาง และประชาชนทั่่�วไป

ภาพที่่� 1 แสดงตััวอย่่างของวีีดิิทััศน์์
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ศิิวพร สุุกฤตานนท์์

วีีดิิทััศน์์ชุุด “อสม.สุุดเก๋๋า”

วีีดิิทััศน์์ “พจนานุุกรม”

วีีดิิทััศน์์สั้้�นสาธิิตการฝึึกพููด
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การเข้้าถึึงและการมีีส่่วนร่่วมของวีีดิิทััศน์์
การเข้้าถึงึและการมีีส่ว่นร่วมของวีีดิิทััศน์์ วิเิคราะห์์จาก

สถิติิขิองเพจเฟซบุ๊๊�ก พบว่า่วีีดิทิัศัน์ท์ี่่�เข้้าถึงึผู้้�ใช้้สูงูที่่�สุดุ 3 ลำดับั
แรกได้้แก่่ Feeling OK (18,900 ครั้้�ง) และวีีดิทิัศัน์์สั้้�นสาธิติ
คาราโอเกะการฝึึกพููด (5,900 ครั้้�ง) และวีีดิิทััศน์์สั้้�นสาธิิต
การแปรงลิ้้�น (5,900 ครั้้�ง) โดย Feeling OK เป็็นวีีดิิทััศน์์
ที่่�มีีความยาวมากที่่�สุดุ (9.31 นาทีี) ในจำนวนวีีดิทิัศัน์ท์ี่่�ผลิติ
ทั้้�งหมด ในด้้านการมีีส่่วนร่่วมวีีดิิทััศน์์ที่่�ถููกส่่งต่่อ (Shared) 
มากที่่�สุดุ 3 ลำดัับแรกคืือ อสม.สุุดเก๋๋าตอนที่่� 1 การประเมิิน
และการฝึึกกลืืน ตามด้้วย พจนานุุกรม และ Feeling OK 

ปฏิิสััมพัันธ์์แบบการเขีียนข้้อความ (Comment) มีีจำนวน
น้้อยในทุกวีีดิิทััศน์์ แต่่ปฏิิกิิริิยาการแสดงอารมณ์ของผู้้�ใช้้ 
(Reactions) มีีจำนวนสููงกว่่ามาก โดยวีีดิิทััศน์์ที่่�มีีการเขีียน
ข้้อความถึงึสูงูที่่�สุดุคืือ อสม.สุดุเก๋า๋ตอนที่่� 1 การประเมินิและ
การฝึึกกลืืน (39 Comments) และ Feeling OK มีีจำนวน
ปฏิิกิิริิยาแสดงอารมณ์์สููงที่่�สุุด (258 Reactions) ในภาพ
รวมของการมีีส่วนร่วมโดยผู้้�ใช้้วีีดิทัิัศน์พ์บว่าอสม.สุดุเก๋๋าตอน
ที่่� 1 การประเมินิและฝึกึกลืืนมีีจำนวนรวมการมีีส่ว่นร่ว่มโดย
ผู้้�ใช้้สููงที่่�สุุด (331 ครั้้�ง) รองลงมาคืือ Feeling OK (258 
ครั้้�ง) และวีีดิิทััศน์์สั้้�นสาธิิตคาราโอเกะฝึึกพููด (257 ครั้้�ง)

ตารางที่่� 1 การเข้้าถึึงของวีีดิิทััศน์์และการมีีส่่วนร่่วม

วีีดิิทััศน์์และเนื้้�อหา
ความยาว 
(นาทีี)

People 
Reached

การมีีส่่วนร่่วม (Engagement) Total 
EngagementShares Comments Reactions

อสม.สุุดเก๋๋า ตอนที่่� 1 การประเมิินและ 
การฝึึกกลืืน 

5.10 5,600 68 39 224 331

อสม.สุุดเก๋๋า ตอนที่่� 2. การฝึึกพููดและ 
ออกเสีียง 

6.38 563 3 1 25 29

อสม.สุุดเก๋๋า ตอนที่่� 3 การดููแลทำความ
สะอาดท่่อหลอดคอ สายสวนปััสสาวะ/ 
ฉากโรงพยาบาลจริิง

9.13 2,500 37 6 117 160

อสม.สุุดเก๋๋า ตอนที่่� 4 การจััดท่่าสำหรัับ 
ผู้้�ป่่วยติิดเตีียง 

3.52 1,500 29 4 44 77

อสม.สุุดเก๋๋า ตอนที่่� 5 การออกกำลัังกาย
เบื้้�องต้้น 

7.58 649 10 - 20 30

อสม.สุุดเก๋๋า ตอนที่่� 6 การเคลื่่�อนย้้ายตััว 
ขึ้้�นลงรถเข็็นของผู้้�ป่่วยอััมพาตครึ่่�งซีีก และ 
ผู้้�ป่่วยอััมพาตครึ่่�งท่่อน

5.30 360 3 2 16 21

อสม.สุุดเก๋๋า ตอนที่่� 7 การเข็็นรถเข็็นของ
ผู้้�ป่่วยอััมพาตซีีก และการเข็็นรถเข็็นด้้วย
ตนเองของผู้้�ป่่วยอััมพาตครึ่่�งท่่อน

4.26 281 2 - 6 8

วีีดิิทััศน์์ “พจนานุุกรม” 5.58 3,800 65 8 112 185

วีีดิิทััศน์์ “Feeling OK” 9.31 18,900 63 5 258 326

วีีดิิทััศน์์สั้้�นสาธิิตการปั่่�นอาหารสำหรัับผู้้�ป่่วย
ทางสายยาง 

5.16 1,100 10 1 47 58

วีีดิิทััศน์์สั้้�นสาธิิตคาราโอเกะฝึึกพููดสำหรัับผู้้�
ป่่วยหลอดเลืือดสมอง 

3.23 5,900 50 36 171 257

วีีดิิทััศน์์สั้้�นสาธิิตการแปรงลิ้้�น 4.32 5,900 48 6 137 191
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เพศ ช่่วงอายุุ พื้้�นที่่�ที่่�มีีการเข้้าถึึงวีีดิิทััศน์์
ผู้้�ใช้้งานวีีดิิทััศน์์ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง วีีดิิทััศน์์ที่่�มีีเพศหญิิงรัับชมเป็็นสัดส่วนสููงที่่�สุุดคืือ วีีดิิทััศน์์สั้้�นสาธิิตการปั่่�นอา

หารฯ (84% เป็็นเพศหญิิง) วีีดิิทััศน์์ที่่�มีีสััดส่่วนเพศชายรัับชมสููงสุุดคืือ อสม.สุุดเก๋๋า ตอนที่่� 5 การออกกำลัังกายเบื้้�องต้้น 
(32% เป็็นเพศชาย)

สััดส่่วนช่่วงอายุุของผู้้�รัับชมวีีดิิทััศน์์ส่่วนใหญ่่อายุุระหว่่าง 35 – 44 ปีี รองลงมาคืือ 25 -34 ปีี และ 45 -54 ปีี ตาม
ลำดัับ วีีดิิทััศน์์ที่่�มีีกลุ่่�มผู้้�รัับชมมีีช่่วงอายุุกระจายตััวแตกต่่างจากวีีดิิทััศน์์อื่่�น ๆ คืือ Feeling OK ซึ่่�งมีีสััดส่่วนผู้้�รัับชมในช่่วง
อายุุต่่ำกว่่า 24 ปีี และ 55 – 64 ปีี สููงกว่่าช่่วงอายุุอื่่�น ๆ

พื้้�นที่่�ที่่�มีีการเข้้าชมวีีดิิทััศน์์ ส่่วนใหญ่่เป็็นจัังหวััดเชีียงใหม่่ รองลงมาคืือกรุุงเทพมหานคร และมีีจัังหวััดอื่่�น ๆ  ประปราย 
ส่่วนวีีดิิทััศน์์อสม.สุุดเก๋๋า ตอนที่่� 7 ไม่่สามารถระบุุข้้อมููลได้้เนื่่�องจากมีีจำนวนปฏิิสััมพัันธ์์น้้อยกว่่า 100 ครั้้�งไม่่เข้้าเกณฑ์์
รายงานสถิิติิของเพจเฟสบุ๊๊�ก

ตารางที่่� 2 เพศ ช่่วงอายุุ พื้้�นที่่�ที่่�มีีการเข้้าถึึงวีีดิิทััศน์์

วีีดิิทััศน์์และเนื้้�อหา

เพศ ช่่วงอายุุ (ปีี) 3 จัังหวััดแรกที่่�มีีการ
เข้้าถึึงวีีดิิทััศน์์สููงที่่�สุุด ชาย หญิิง ต่่ำ

กว่่า 
24 

25-
34 

35-
44 

45-
54 

55-
64 

65+ 

1. การประเมิินและการฝึึกกลืืน 24% 76% 1% 4% 37% 29% 20% 9%
เชีียงใหม่่ กรุุงเทพฯ 
นนทบุุรีี

2. การฝึึกพููดและออกเสีียง 26% 74% 17% 27% 25% 17% 10% 5%
เชีียงใหม่่ กรุุงเทพฯ 
เชีียงราย

3. การดููแลทำความสะอาดท่่อหลอดคอ 
สายสวนปััสสาวะ /ฉากโรงพยาบาลจริิง”

23% 77% 16% 27% 26% 20% 8% 3%
เชีียงใหม่่ กรุุงเทพฯ 
นครสวรรค์์

4. การจััดท่่าสำหรัับผู้้�ป่่วยติิดเตีียง 22% 78% 9% 24% 25% 27% 11% 4%
กรุุงเทพฯ เชีียงใหม่่ 
ขอนแก่่น

5. การออกกำลัังกายเบื้้�องต้้น 32% 68% 10% 22% 33% 18% 13% 4%
เชีียงใหม่่ กรุุงเทพฯ 
สงขลา

6. การเคลื่่�อนย้้ายตััวขึ้้�นลงรถเข็็นของ 
ผู้้�ป่่วยอััมพาตครึ่่�งซีีก และผู้้�ป่่วยอััมพาต
ครึ่่�งท่่อน

21% 79% 9% 23% 23% 26% 10% 10%
เชีียงใหม่่ กรุุงเทพฯ 
นครราชสีีมา

7. การเข็็นรถเข็็นของผู้้�ป่่วยอััมพาตซีีก 
และการเข็็นรถเข็็นด้้วยตนเองของผู้้�ป่่วย
อััมพาตครึ่่�งท่่อน 

- - - - - - - - ไม่่มีีข้้อมููล

วีีดิิทััศน์์ “พจนานุุกรม” 29% 71% 14% 23% 27% 20% 9% 6%
เชีียงใหม่่ กรุุงเทพฯ 
ลำพููน

วีีดิิทััศน์์ “Feeling OK” 30% 70% 24% 13% 5% 9% 27% 22%
เชีียงใหม่่ กรุุงเทพฯ 
ชลบุุรีี

วีีดิิทััศน์์สั้้�นสาธิิตการปั่่�นอาหารสำหรัับ 
ผู้้�ป่่วยทางสายยาง

16% 84% 11% 24% 28% 23% 10% 4%
เชีียงใหม่่ กรุุงเทพฯ 
อุุบลราชธานีี

วีีดิิทััศน์์สั้้�นสาธิิตคาราโอเกะฝึึกพููดสำหรัับ
ผู้้�ป่่วยหลอดเลืือดสมอง

25% 75% 13% 28% 25% 19% 11% 4%
เชีียงใหม่่ กรุุงเทพฯ 
สงขลา

วีีดิิทััศน์์สั้้�นสาธิิตการแปรงลิ้้�น 24% 76% 11% 21% 23% 22% 17% 7%
กรุุงเทพฯ เชีียงใหม่่ 
นครราชสีีมา
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วีีดิิทััศน์์ที่่�มีีจำนวนรวมนาทีีการรัับชมสููงที่่�สุุด
ณ วัันที่่� 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 วีีดิิทััศน์์ที่่�มีีจำนวนนาทีีรัับชมรวมสะสมสููงที่่�สุุด 6 อัันดัับแรกคืือ วีีดิิทััศน์์เล่่า

เรื่่�องอิิงชีีวิิตจริิงผู้้�ป่่วย 2 ชิ้้�น (Feeling OK และ พจนานุุกรม) ตามมาด้้วยวีีดิิทััศน์์ชุุดอสม.สุุดเก๋๋า 3 ตอน และวีีดิิทััศน์์สั้้�น
สาธิิตการแปรงลิ้้�น 

กรณีีของอสม.สุดุเก๋า๋ ตอนที่่� 6 การเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ป่ว่ยสำหรับัผู้้�ป่ว่ยอัมัพาตครึ่่�งท่อ่นและอัมัพาตครึ่่�งซีีก เป็น็ที่่�น่า่สังัเกต
ว่่าจำนวนการเข้้าถึึง (Reach) มีีเพีียง 360 ครั้้�ง แต่่มีีจำนวนนาทีีรวมที่่�วีีดิิทััศน์์ถููกชมสะสมรวมถึึง 3,052 นาทีีใกล้้เคีียงกัับ
วีีดิทัิัศน์“์พจนานุกุรม” ซึ่่�งมีกีารเข้้าชม 3,800 ครั้้�ง และข้้อสังัเกตอีีกประการคืือวีีดิทิัศัน์ส์่ว่นใหญ่แ่ม้้จะมีกีารเข้้าถึงึคนจำนวน
มากแต่ว่ีีดิทิัศัน์ถ์ูกูรับัชม 3 วินิาทีีมีีจำนวนมากกว่่าการรับัชมต่อ่เน่ื่�องอย่่างน้้อย 1 นาทีี ซึ่่�งอาจหมายถึึงการรับัชมวีีดิทิัศัน์ไ์ม่จ่บ

ตารางที่่� 3 วีีดิิทััศน์์ที่่�มีีจำนวนรวมนาทีีการรัับชมสููงที่่�สุุด

อัันดัับ ชื่่�อวีีดิิทััศน์์
ความยาว 
(นาทีี)

ระยะเวลาที่่�
เผยแพร่่ 
(ถึึง พ.ค. 

65)

จำนวนรวมที่่�
วีีดิิทััศน์ ์
ถููกรัับชม
(นาทีี)

การเข้้าถึึง
(คน)

วีีดิิทััศน์์ถููก 
รัับชม 

อย่่างน้้อย 
1 นาทีี (ครั้้�ง)

วีีดิิทััศน์์ 
ถููกรัับชม
อย่่างน้้อย 
3 วิินาทีี
(ครั้้�ง)

1 Feeling OK 9.29 4 เดืือน 5,212 18,900 423 14,731

2 พจนานุุกรม 6.55 5 เดืือน 3,569 3,800 579 5,204

3 อสม.สุุดเก๋๋า EP.6 5.30 6 เดืือน 3,052 360 658 4,588

4 อสม.สุุดเก๋๋า EP.1 5.10 6 เดืือน 1,685 5,600 371 2,626

5 อสม.สุุดเก๋๋า EP.3 9.13 6 เดืือน 1,340 2,500 245 1,508

6
วีีดิิทััศน์์สั้้�นสาธิิตการ
แปรงลิ้้�น

4.22 3 เดืือน 1,084 5,900 241 2,240

การวิิเคราะห์์สื่่�อวีีดิิทััศน์์“ฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยระยะกลาง รพ.สัันทรายเชีียงใหม่่” ตามกรอบคิิดการตลาดแบบปากต่่อปาก
สื่่�อวีีดิิทััศน์์ที่่�มีีคะแนนคุุณสมบััติิตรงตามกรอบคิิดการตลาดแบบปากต่่อปากสููงที่่�สุุดมีีจำนวน 2 ชิ้้�นคืือ “พจนานุุกรม” 

และ “Feeling OK” ที่่�มีีคุุณลัักษณะการตลาดแบบปากต่่อปาก 5 ด้้านจาก 10 ด้้าน ประกอบด้้วย มีีการผููกเรื่่�องราวเล่่า
เรื่่�อง เน้้นอารมณ์์ ให้้ความรู้้�สึึกเชิิงบวก มีีตััวอัักษรอธิิบาย และเผยแพร่่ในวัันสำคััญหรืือเทศกาล ส่่วนวีีดิิทััศน์์ที่่�ได้้คะแนน
ตามกรอบคิิดการการตลาดแบบปากต่่อปากลำดัับรองลงมาตรงตามกรอบคิิด 4 ด้้านคืือวีีดิิทััศน์์ชุุดอสม.สุุดเก๋๋า โดยมีีการ
ผููกเรื่่�องราวเล่่าเรื่่�อง ให้้ความรู้้�สึึกด้้านบวก มีีความยาว 1 – 4 นาทีี และมีีการใช้้อัักษรบรรยาย

ลัักษณะวีีดิิทััศน์์การตลาดแบบปากต่่อปากที่่�วีีดิิทััศน์์สื่่�อสารสุุขภาพของโครงการ “ฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยระยะกลาง รพ.สัันทราย
เชีียงใหม่่” มีีครบทุุกชิ้้�นคืือ การใช้้ตััวอัักษรบรรยายในวีีดิิทััศน์์

วีีดิทิัศัน์ข์องโครงการ “ฟื้้�นฟูผูู้้�ป่ว่ยระยะกลาง รพ.สันัทรายเชีียงใหม่”่ ขาดคุณุลักัษณะการตลาดแบบปากต่อ่ปากหลาย
ด้้าน ได้้แก่่ด้้านเนื้้�อหา ขาดเนื้้�อหาที่่�เน้้นอารมณ์์ ขาดเนื้้�อหาที่่�ย้้ำถึึงข้้อมููลสำหรัับภาวะเสี่่�ยงหรืืออัันตราย ไม่่ใช้้ตััวละครเด็็ก 
สััตว์์ ผู้้�มีีชื่่�อเสีียง ด้้านช่่องทางและการเผยแพร่่ ไม่่ได้้ใช้้วิิธีีการเผยแพร่่ผ่่านอิินฟลููเอนเซอร์์ ไม่่มีีการใช้้แฮชแท็็ก และขาด
การวางแผนการเผยแพร่่สื่่�อกัับช่่วงเวลาวัันสำคััญ และเทศกาลที่่�เข้้ากัับเนื้้�อหาวีีดิิทััศน์์

ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (21) ม.ค - มิ.ย 66  |  33



ตารางที่่� 4 สื่่�อวีีดิิทััศน์์ “ฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยระยะกลาง รพ.สัันทรายเชีียงใหม่่” ตามกรอบคิิดการตลาดแบบปากต่่อปาก

วีีดิิทััศน์์/ยอดการเข้้าถึึง (Reached)

เนื้้�อหา
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ผู้้�มี
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เสี
ียง

อสม.สุุดเก๋๋า ตอน 1 การประเมิินและการฝึึกกลืืน (5,600) / / / 3

อสม.สุุดเก๋๋า ตอน 2 การฝึึกพููดและออกเสีียง (563) / / / 3

อสม.สุุดเก๋๋า ตอน 3 การดููแลทำความสะอาดท่่อหลอดคอ  
สายสวนปััสสาวะ (2,500)

/ / 2

อสม.สุุดเก๋๋า ตอน 4 การจััดท่่าสำหรัับผู้้�ป่่วยติิดเตีียง (1,500) / / / / 4

อสม.สุุดเก๋๋า ตอน 5 การออกกำลัังกายเบื้้�องต้้น (649) / / / 3

อสม.สุุดเก๋๋า ตอน 6 การเคลื่่�อนย้้ายตััวขึ้้�นลงรถเข็็นของผู้้�ป่่วย
อััมพาตครึ่่�งซีีก และผู้้�ป่่วยอััมพาตครึ่่�งท่่อน (360)

/ / / 3

อสม.สุุดเก๋๋า ตอน 7. การเข็็นรถเข็็นของผู้้�ป่่วยอััมพาตซีีก  
และการเข็็นรถเข็็นด้้วยตนเองของผู้้�ป่่วยอััมพาตครึ่่�งท่่อน (281)

/ / / / 4

วีีดิิทััศน์์ “พจนานุุกรม” (3,800) / / / / / 5

วีีดิิทััศน์์ “Feeling OK” (18,900) / / / / / 5

วีีดิิทััศน์์สั้้�นสาธิิตการปั่่�นอาหารสำหรัับผู้้�ป่่วยทางสายยาง 
(1,100)

/ 1

วีีดิิทััศน์์สั้้�นสาธิิตคาราโอเกะฝึึกพููดสำหรัับผู้้�ป่่วย 
หลอดเลืือดสมอง (5,900)

/ / 2

วีีดิิทััศน์์สั้้�นสาธิิตการแปรงลิ้้�น (5,900) / / 2

การประเมินิส่ื่�อวีีดิทิัศัน์“์ฟื้้�นฟูผูู้้�ป่ว่ยระยะกลาง รพ.สัันทราย
เชีียงใหม่่โดยผู้้�ใช้้งาน

ความพึึงพอใจต่่อสื่่�อวีีดิิทััศน์์ ผู้้�ป่่วย ญาติิผู้้�ดููแล อสม. 
และสหวิิชาชีีพ (นัักกายภาพบำบััด นัักกิิจกรรมบำบััด และ
พยาบาล) ทุุกกลุ่่�มระบุุว่่าวีีดิิทััศน์์เป็็นสื่่�อที่่�ชื่่�นชอบที่่�สุุดเมื่่�อ
เทีียบกัับสื่่�อลัักษณะอื่่�น ๆ ของโครงการเช่่น การโพสต์์
ข้้อความ ภาพถ่่าย และภาพกราฟิิก ผู้้�ป่่วยและญาติิชอบ
เนื้้�อหาวีีดิิทััศน์์ที่่�มีีความบัันเทิิง แต่่ไม่่สนใจรัับชมจนจบ
หากเนื้้�อหาไม่่ตรงกัับอาการป่่วยของตนเอง ผู้้�ป่่วยหญิิงที่่�

มีีอาการอ่่อนแรงครึ่่�งซีีกกล่่าวว่่า “ไม่่ดููทุุกอััน เพราะป้้าบริิ
หารแต่่แขน ตอนนี้้�ดีีขึ้้�นมากแล้้ว” นัักสหวิิชาชีีพเสนอแนะ
ให้้มีีการเพิ่่�มเติิมเนื้้�อหาใหม่่อย่่างต่่อเน่ื่�อง นักักายภาพบำบััด
โรงพยาบาลประจำอำเภอระบุวุ่า่ “คลิปิในเฟสบุ๊๊�กดีี ภาพสวย 
แต่่เนื้้�อหายัังไม่่ครบ ยัังมีีหััวข้้ออื่่�น ๆ  ให้้ทำได้้อีีกเยอะ” นััก
กายภาพบำบััดและกิิจกรรมบำบััดยังเสนอให้้เพิ่่�มเติิมข้้อบ่่งช้ี้�
ในการใช้้แต่่ละวีีดิทิัศัน์์ให้้กับัผู้้�ป่ว่ย “ในคลิปน่า่จะมีีคำแนะนำ
การใช้้แต่่ละตอนว่าเหมาะกัับผู้้�ป่ว่ยแบบใหน” และควรสร้้าง
กิิจกรรมให้้กลุ่่�มเป้้าหมายมีีส่่วนร่่วม 
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ความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อวีีดิิทััศน์์ชุุด “อสม.สุุดเก๋๋า” กลุ่่�ม
เป้า้หมายทุุกกลุ่่�มชื่�นชอบวิิธีีการเล่่าเร่ื่�อง ชี้้�ว่่าการเล่่าเร่ื่�องน่่า
สนใจมีีความบัันเทิิงและความขบขัันแทรก ในด้้านตััวแสดง 
(Character) นักัวิชิาชีีพและอสม.แย้้งถึงึความสมจริงิของตัวั
ละคร “อสม.สุุดเก๋๋า” ซึ่่�งขััดกัับชีีวิิตจริิง อสม.รายหนึ่่�งกล่่าว
ว่่า “อสม.ไม่่เหมืือน ตััวจริิงอสม.มีีแต่่แก่่ ๆ ยกขายัังแทบ
จะไม่่ไหว” ขณะที่่�อสม.ที่่�เป็็นนักแสดงในวีีดิิทััศน์์อายุุน้้อย
รููปร่่างมีีกล้้าม ด้้านอรรถประโยชน์ อสม.และสหวิิชาชีีพ
เห็็นประโยชน์์การใช้้งานโดยจะแนะนำให้้ผู้้�ป่่วยและญาติิ
นำไปใช้้ฝึึกเองที่่�บ้้านตามอาการ ด้้านความยาวของวีีดิิทััศน์์ 
อสม.แนะนำให้้ตััดทอนวีีดิิทััศน์์ให้้สั้้�นกว่่านี้้� ส่่วนสหวิิชาชีีพ
เห็็นว่่าน่่าสนใจและสามารถรัับชมได้้จนจบ

ในส่ว่นของวีีดิทิัศัน์ ์“พจนานุกุรม” และ “Feeling OK” 
เป็น็วีีดิทัิัศน์ท์ี่่�ผู้้�ผลิติต้้องการสร้้างความรู้้�สึกึซาบซึ้้�ง ตื้้�นตันัใน
ความสำเร็็จของผู้้�ป่่วย ญาติิ อสม. สหวิิชาชีีพ และแพทย์์ที่่�
อยู่่�ในกระบวนการฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยร่่วมกััน ผลการสััมภาษณ์์พบ
ว่่ากลุ่่�มเป้้าหมายส่่วนใหญ่่ระบุุว่่าชื่่�นชอบเนื้้�อหาและได้้รัับ
กำลัังใจ ให้้ความหวัังกัับผู้้�ป่่วยหลัังจากเห็็นว่่ามีีผู้้�อื่่�นที่่�เคย
ป่่วยอาการเดีียวกัับตนเองและผ่่านพ้้นไปได้้ วีีดิิทััศน์์ทำให้้
ผู้้�ป่่วยทราบบทบาทและหน้้าที่่�ตนเองในการฟื้้�นฟู ส่่วนผู้้�
ดููแลเข้้าใจบทบาทตนเองแม่่ผู้้�ดููแลผู้้�ป่่วยบาดเจ็็บไขสัันหลััง
วััยหนุ่่�มกล่่าวว่า “แม่่ต้้องใจเย็็นและอดทนกับลูกชายมาก
ขึ้้�น เพราะบางครั้้�งแม่่ก็็หงุุดหงิิดให้้ลููกเห็็น” แต่่สหวิิชาชีีพ
เกืือบกึ่่�งหนึ่่�งที่่�สัมัภาษณ์เ์ห็น็ว่า่เนื้้�อหาที่่�ผู้้�ผลิติมีเีป้า้หมายให้้
กำลัังใจ ความตื้้�นตันใจกลัับสร้้างอารมณ์ “เศร้้าเกิินไป” นักั
กิจิกรรมบำบัดัโรงพยาบาลประจำอำเภอกล่า่วว่า่ “ผู้้�ป่ว่ยบาง
คนมีีจิิตใจที่่�เปราะบางมาก บางครั้้�งยัังไม่่ทัันให้้คำปรึึกษาก็็
ร้้องไห้้ไม่ห่ยุดุแล้้วก็ม็ี”ี เนื้้�อหาที่่�ตื้้�นตันัใจสำหรับัผู้้�รับัสารบาง
รายอาจกระทบใจจนควบคุุมไม่่ได้้ แม่่ผู้้�ดููแลรายหนึ่่�งกล่่าว
เช่น่กันัว่าวีีดิทัิัศน์ท์ำให้้ตนเองรู้้�สึกึเศร้้า ด้้านนักัวิชิาชีีพเสนอ
ให้้มีีเนื้้�อหาทางลบกล่่าวถึึงความเสี่่�ยง ชี้้�ให้้เห็็นโทษของการ
ไม่ฝ่ึกึร่า่งกายภายหลังัจากกลับัไปอยู่่�บ้้าน ด้้านความยาวของ 
วีีดิิทััศน์์กลุ่่�มเป้้าหมายส่่วนใหญ่่เห็็นว่าเนื้้�อหายาวเกิินไป  
สหวิิชาชีีพเสนอให้้มีีความยาว 3-5 นาทีี

คลิปวีีดิิทััศน์์สั้้�นสาธิิตหรืือให้้ความรู้้� 3 เร่ื่�อง  
(การปั่่�นอาหารเหลว การฝึึกพููด และการแปรงลิ้้�น) อสม. 
ผู้้�ป่่วยและผู้้�แลส่่วนใหญ่่ชอบวีีดิิทััศน์์ที่่�มีีเร่ื่�องราวแบบอสม.
สุุดเก๋๋ามากกว่่า พร้้อมทั้้�งระบุุว่่าการพููดคุุยให้้คำแนะนำ
โดยตััวละครหรืือการมีีผู้้�บรรยายทำให้้เข้้าใจง่ายขึ้้�น ผู้้�ป่่วย
และผู้้�ดููแลที่่�พบว่่าวีีดิิทััศน์์สั้้�นตอบสนองกัับปััญหาตนเองจะ
เห็็นประโยชน์์ของวีีดิิทััศน์์พร้้อมกัับจะนำไปฝึึกหััด แต่่หา
กวีีดิิทััศน์์ไม่่ตอบปัญหาอาการเจ็็บป่่วยของตน ผู้้�ป่่วยและ
ผู้้�ดููแลระบุุว่่าไม่่สนใจชม อสม.เห็็นว่่าคลิิปสั้้�นแบบให้้ข้้อมููล

ความรู้้�ทัันทีีไม่่มีีตััวละครเหมาะสำหรัับผู้้�ที่่�มีีเวลาจำกััด  
นัักสหวิิชาชีีพเพิ่่�มเติิมว่าวีีดิิทััศน์์สั้้�นควรถููกผลิิตให้้มีีเนื้้�อหา
หลากหลาย และใช้้หลัังจากที่่�ญาติิและผู้้�ป่่วยได้้รัับการ 
ฝึึกฟื้้�นฟููโดยนัักสหวิิชาชีีพมาบ้้างแล้้ว

ด้้านช่องทางการเผยแพร่และเข้้าถึงึ กลุ่่�มเป้า้หมายส่ว่น
ใหญ่ใ่ช้้เฟซบุ๊๊�กเพื่่�อเชื่่�อมโยงตนเองกับัโลกภายนอก เช่น่เพื่่�อน 
ญาติพิี่่�น้้อง ใช้้เฟซบุ๊๊�กเพื่่�อติิดตามกลุ่่�มที่่�ตนเองสนใจเช่่นกลุ่่�ม
ทำอาหาร ปลููกต้้นไม้้ กลุ่่�มอสม.ตำบลอื่่�น ๆ ใช้้เฟซบุ๊๊�กเพื่่�อ
ความบันัเทิงิ แต่ก่ารใช้้เฟซบุ๊๊�กเพื่่�อประโยชน์ข์องสุขุภาพตนเอง
มีีน้้อย อสม. มีีความติิดขััดในการค้้นหาวีีดิิทััศน์์ที่่�ต้้องการบ
นเฟซบุ๊๊�ก และไม่่เข้้าใจคำศััพท์์บางคำในวีีดิิทััศน์์ นัักวิิชาชีีพ
ตอกย้้ำว่า่สิ่่�งที่่�จะเป็น็อุปสรรคต่อการแพร่กระจายวีีดิทิัศัน์ใ์น
วงกว้้างคืือ การเข้้าถึึงวีีดิทิัศัน์์ในเพจเฟซบุ๊๊�กฟื้้�นฟูผูู้้�ป่ว่ยระยะ
กลางฯ รวมถึงความสามารถในการเลืือกสรรเนื้้�อหาที่่�เหมาะ
กัับตนเอง ส่่วนอสม.เสนอว่่าควรเช่ื่�อมโยงวีีดิิทััศน์์กัับไลน์์
กลุ่่�มของอสม.เนื่่�องจากเป็น็ช่อ่งทางการสื่่�อสารที่่�อสม.จำเป็น็
ต้้องใช้้ทุกุวันั อสม.วัยักลางคนกล่า่วว่า่ “กลุ่่�มอะไรไม่่รู้้�เยอะ 
ไปหมดในไลน์์ ขออย่่าสร้้างกลุ่่�มใหม่่เพื่่�อโปรโมทคลิิป 
ใช้้กลุ่่�มไลน์์อสม.ประจำตำบลก็็ได้้ เปิิดดููตลอด”

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย 
การบริิบาลและฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยระยะกลางครอบคลุม 

ผู้้�ป่่วย 3 โรคหลััก ผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมอง ผู้้�ป่่วยบาด
เจ็็บทางสมอง และผู้้�ป่่วยบาดเจ็็บไขสัันหลััง ผู้้�ป่่วยกลุ่่�ม
น้ี้�มีีอาการที่่�ต้้องได้้รัับการดููแลฝึึกและฟื้้�นฟููร่่างกายอย่่าง 
ต่่อเนื่่�องภายใน 6 เดืือนแรกหลัังจากที่่�ออกจากหอผู้้�ป่่วย
วิิกฤตเพื่่�อให้้ร่างกายสามารถฟื้�นคืืนกลัับมาใช้้ชีีวิิตได้้ใกล้้
เคีียงกัับภาวะปกติิ โดยการฟ้ื้�นฟููผู้้�ป่่วยส่่วนใหญ่่มัักต้้อง
ดำเนิินการโดยผู้้�ป่่วย ครอบครััว และอสม.ผู้้�ดููแลในระดัับ
ชุุมชน การผลิิตวีีดิิทััศน์์ 4 รููปแบบ 12 เรื่่�องและเผยแพร่่
ทางช่่องทางเฟซบุ๊๊�กได้้ทำบทบาทที่่�สอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิ
การสื่่�อสารสุุขภาพที่่� Ruben (2016) ระบุุไว้้คืือ ผู้้�ผลิิตสื่่�อ
ตระหนัักถึึงข้้อจำกััดของผู้้�รัับสารซึ่่�งเป็็นอสม. ผู้้�ป่่วย ญาติิ 
ผู้้�ดููแลที่่�จำเป็็นต้้องจดจำขั้้�นตอนการฟ้ื้�นฟูที่่�ถููกออกแบบ
เจาะจงกัับอาการของผู้้�ป่่วยแต่่ละรายที่่�มีีปริิมาณข้้อมููล
และขั้้�นตอนรายละเอีียดจำนวนมากคนไข้้และญาติิผู้้�ดููแล
จำนวนมากไม่ส่ามารถจดจำข้้อมูลูได้้ครบถ้้วน แม้้ว่าวีีดิทิัศัน์์  
12 ชิ้้�นที่่�ผลิติขึ้้�นไม่ส่ามารถทดแทนการสื่่�อสารแบบเผชิญิหน้้า
กับัแพทย์ ์นักักายภาพบำบัดัและนักักิจิกรรมบำบัดัได้้ แต่่วีีดิิ
ทัศัน์์เป็็นช่องทางการส่ื่�อสารหรืือการให้้ข้้อมููลนอกเหนืือจาก
การสื่่�อสารแบบเผชิญิหน้้า วีีดิทิัศัน์เ์พิ่่�มทางเลืือกให้้กับคนไข้้ 
ช่่องทางเพจเฟซบุ๊๊�กรวมถึึงเนื้้�อหาในวีีดิิทััศน์์มีีการนำแพทย์์ 
นัักวิิชาชีีพร่่วมเป็็นผู้้�นำเสนอเนื้้�อหาสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้
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ผู้้�ป่่วยและญาติิผู้้�ดููแลรวมถึึงอสม.ที่่�อยู่่�ในชุุมชน 
การออกแบบการส่ื่�อสารสุุขภาพของโครงการการ

พััฒนาระบบการบริิการการบริิบาลฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยระยะกลาง 
โรงพยาบาลสัันทราย จ.เชีียงใหม่่ ผู้้�วิิจััยพบว่ามีีการเลืือก
ใช้้สื่�อวีีดิิทััศน์์เป็็นสื่�อหลัักเพื่่�อการส่ื่�อสารกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย
สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Shen และคณะ (2015) ที่่�
ชี้้�ว่่าการเล่่าเรื่่�องด้้วยภาพเคลื่่�อนไหว (VDO) และสื่่�อเสีียง
มีปีระสิทิธิภิาพในการจูงูใจสูงูกว่า่สื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ กลุ่่�มเป้า้หมาย
ผู้้�ใช้้สื่่�อทุุกกลุ่่�มประเมิินเช่่นกันว่่าชื่่�นชอบสื่�อวีีดิิทััศน์์ของ
โครงการ และเห็็นว่่าเป็็นวีีดิิทััศน์์ที่่�สวยงามน่่ารัับชมกว่่าวีีดิิ
ทััศน์์การสอนอื่่�น ๆ ที่่�เคยพบเห็็นมาก่่อน

กรอบคิดการตลาดแบบปากต่่อปากและผลการศึึกษา
เชิิงประจัักษ์์ของหลายการวิิจััยระบุุคุุณลัักษณะสำคััญ 10 
ด้้านของวีีดิิทััศน์์ไวรััลที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจแบ่่งปัันเนื้้�อหา
อย่่างรวดเร็็วและแพร่่กระจายอย่่างไวรััสของผู้้�ใช้้งาน การ
วิเิคราะห์ด์้้วยกรอบคิดินี้้�พบว่า่วีีดิทิัศัน์เ์สริมิสร้้างทัศันคติและ
ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับัการฟื้้�นฟูผูู้้�ป่ว่ยระยะกลาง 12 ชิ้้�นที่่�ศึกึษา
ขาดคุุณสมบััติิหลายด้้าน ซึ่่�งน่่าจะเป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�ทำให้้วีีดิิ
ทััศน์์ของโครงการวิิจััยไม่่ถููกแบ่่งปััน (Share) แพร่่หลาย 

ด้้านเนื้้�อหาของวีีดิิทััศน์์ วีีดิิทััศน์์ของโครงการวิิจััยมีี
เนื้้�อหาที่่�ตรงกับัคุณุลักัษณะของวีีดิทิัศัน์์ไวรัลัเพีียงด้้านเดีียว
คืือ มีีวีีดิิทััศน์์ชุุด “อสม.สุุดเก๋๋า” ที่่�ใช้้การเล่่าเรื่่�องแบบให้้
ความรู้้�แฝงความบัันเทิิง (Entertainment-education) ให้้
ความรู้้�เทคนิิคการดููแลและฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วย 7 เรื่่�องผ่่านการเล่่า
เรื่่�องที่่�มีีตััวละครเดิินเรื่่�องแทรกความขบขััน ความรััก และ
มีีบริิบทที่่�ผู้้�รัับชมเชื่่�อมโยงได้้กับชีีวิิตประจำวััน ซึ่่�งเป็็นรูป
แบบการเล่่าเรื่่�องที่่�นิิยมในการสื่่�อสารสุุขภาพและตรงกัับ
คุณุลัักษณะของเนื้้�อหาวิดิีีทััศน์์ไวรัลที่่�ระบุุไว้้โดยปราณิิศา ธวัชั
รุ่่�งโรจน์์ (2557) ว่่าเนื้้�อหาที่่�นำเสนอเรื่่�องราวที่่�เร้้าอารมณ์์
มีีผลต่่อการตััดสินใจแบ่่งปััน แต่่ในคุณลัักษณะของเนื้้�อหา
ด้้านอื่่�น ๆ วีีดิิทััศน์์ของโครงวิิจััยไม่่สอดคล้้อง ส่่วนวีีดิิทััศน์์ 
“Feeling OK” และ “พจนานุุกรม” ซึ่่�งต้้องการส่ื่�อสารให้้เกิิด
ความรู้้�สึกึซาบซึ้้�ง ตื้้�นตันัใจ แต่จ่ากการประเมินิโดยผู้้�ใช้้งาน
คืือญาติิผู้้�ดูแูลและนัักสหวิชิาชีีพกลัับเห็็นว่าวีีดิิทัศัน์์มีเีนื้้�อหา 
“เศร้้า” ซึ่่�งสอดคล้้องกัับที่่� Berger & Milkman (2012) และ 
Tellis et.al (2019) ระบุุว่่าเนื้้�อหาที่่�ทำให้้คนรู้้�สึึกหยุุดนิ่่�ง
เช่่นเศร้้า หรืือเฉยเมย ถููกส่่งต่่อน้้อยกว่่าเนื้้�อหาเร้้าอารมณ์์
สููงแบบปลื้้�มใจ กัังวล หรืือโกรธ นอกจากนั้้�นเนื้้�อหาวิิดีีทััศน์์
โครงการวิิจัยัครั้้�งนี้้�ขาดการตอกย้้ำถึึงความเสี่่�ยงหรืืออัันตราย
ที่่�อาจเกิดิขึ้้�นโดยเฉพาะประเด็น็ “การฟื้้�นฟูผูู้้�ป่ว่ยโรคหลอด
เลืือดสมองและโรคบาดเจ็็บไขสัันหลัังจะได้้ผลดีีที่่�สุดุภายใน
ระยะ 6 เดืือนแรก” ตามที่่� Berger & Milkman (2012) 
และ Tellis et.al (2019) กล่่าวไว้้ว่าเนื้้�อหาที่่�เน้้นสาระจะถููก

ส่่งต่่อน้้อยกว่่าเนื้้�อหาประเภทอื่่�น ๆ  ยกเว้้นในบริิบทที่่�ทำให้้
ผู้้�รับัสารรัับรู้้�ได้้ถึงความเสี่่�ยงหรืืออัันตรายหากไม่่ได้้รับัข้้อมููล 
และประเด็็นสุุดท้้าย Shen และคณะ (2015) ได้้ระบุุอีีก
ว่่าการโน้้มน้้าวใจด้้วยเร่ื่�องเล่่าจะมีีผลต่่อเพศหญิิงมากกว่่า
เพศชาย การศึกึษาครั้้�งนี้้�พบเช่น่กันัว่า่ผู้้�ชมวีีดิทิัศัน์ส์่ว่นใหญ่่
เป็็นเพศหญิิงสููงถึึงประมาณ 70 % แต่่ยัังไม่่สามารถระบุุ
ได้้ว่่าการเล่่าเรื่่�องแบบแฝงความบัันเทิิงแบบ “อสม.สุุดเก๋๋า” 
มีีอิทธิิพลระดัับใดในการโน้้มน้้าวใจหรืือเปลี่่�ยนทััศนคติกัับ
พฤติิกรรมของผู้้�ดููแลและผู้้�ป่่วย

ด้้านความยาวของวีีดิทิัศัน์ ์ผลการศึึกษาพบว่าความยาว
ของวีีดิทิัศัน์ท์ี่่�ผลิติโดยโครงการวิจิัยัครั้้�งนี้้�ส่ว่นใหญ่ไ่ม่ต่รงกับั
ลัักษณะของวีีดิิทััศน์์ไวรััลดัังที่่�นิิพััทธา อิินทรัักษา (2560) 
พบว่า่ช่ว่งความยาว 3-4 นาทีีเป็น็ความยาวของคลิปิวีีดิทิัศัน์์
ไวรััลที่่�พบมากที่่�สุุด เช่่นเดีียวกัับอริิสา เล้้าสกุุล และณััฐฐ์์
วัฒัน์ ์สุทุธิโิยธินิ (2019) ที่่�ระบุวุ่า่ภาพยนตร์โ์ฆษณามีีความ
ยาวที่่�เหมาะสมคืือประมาณ 3-5 นาทีี วีีดิทัิัศน์ใ์ห้้ความรู้้�และ
เสริมิสร้้างทัศันคติทิีีดีีต่อ่การดูแูลผู้้�ป่ว่ยระยะกลางบางเรื่่�อง
มีีความยาวถึึง 10 นาทีีและถููกประเมิินโดยผู้้�ใช้้และนัักสห
วิชิาชีีพเช่น่กันัว่า่วีีดิทิัศัน์ม์ีีความยาวมากเกินิพร้้อมทั้้�งแนะนำ
ให้้ตััดให้้สั้้�น หรืือต้้องสร้้างสรรค์์เรื่่�องราวให้้น่่าสนใจกระทั่่�ง
ดึงึผู้้�ชมให้้รับัชมได้้จนจบหากจะคงความยาวมากกว่า่ 5 นาทีี

ด้้านช่่องทางการเผยแพร่่วีีดิิทััศน์์ของโครงการวิิจััย 
ใช้้ช่่องทางเพจเฟสบุ๊๊�กแฟนเพจเป็็นช่่องทางหลัักเป็็นไปใน
ทิิศทางเดีียวกับผลการศึึกษาของทิิฆััมพร ราชวงค์์ และ
บุุหงา ชััยสุุวรรณ (2564) ที่่�พบว่่าผู้้�ใช้้งานชุุมชนออนไลน์์
ด้้านสุุขภาพระบุุว่่าใช้้เฟสบุ๊๊�กแฟนเพจและเฟสบุ๊๊�กกรุ๊๊�ปเพื่่�อ
นำข้้อมููลข่่าวสารที่่�ได้้มาประกอบการตััดสิินใจในการรัักษา
สุุขภาพมากที่่�สุุด แต่่การศึึกษานี้้�ต่่างจากวีีดิิทััศน์์ไวรััลที่่�มััก
ใช้้อิินฟลููเอนเซอร์์ช่่วยเผยแพร่่สื่่�อเพื่่�อสร้้างการจดจำและ
ก่่อให้้เกิิดเนื้้�อหาที่่�ส่่งต่่อได้้ง่่าย รวมถึึงเพิ่่�มจำนวนยอดทวีีต 
(Tweet) และการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายต่่อวััน (Kostygina 
et al., 2020) นอกจากการใช้้อิินฟลููเอนเซอร์์แล้้วผลการ
สััมภาษณ์์ผู้้�ใช้้งานยัังพบอีีกว่่าช่่องทางไลน์์เป็็นอีีกทางเลืือก
หนึ่่�งที่่�โครงการวิจิัยัควรคำนึงึถึงึในอนาคตเนื่่�องจากกลุ่่�มเป้า้
หมายของโครงการได้้ระบุุว่่าไลน์์เป็็นสื่่�อที่่�สะดวก ไม่่ต้้อง
ใช้้ทัักษะในการค้้นหา โดยการใช้้ช่องทางการเผยแพร่วิิดีี
ทััศน์์ทั้้�งเฟสบุ๊๊�กและไลน์์ร่่วมกันจะช่่วยขยายการเข้้าถึึงกลุ่่�ม
เป้้าหมายได้้หลายช่่วงอายุุทั้้�ง Gen X Gen Y และ Gen Z 
สอดคล้้องกัับการศึึกษาของศศิิธร ยุวุโกศล และพััชสิรีี ชมพู
คำ (2564) ที่่�พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างหลายช่่วงวััยหลากหลาย
อาชีีพ เพศ การศึึกษา และรายได้้ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เฟส
บุ๊๊�ก ไลน์์ และยููทููบมากกว่่าสื่่�ออื่่�น ๆ โดยเฉพาะเมื่่�อเทีียบ
กัับสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์และวิิทยุุ
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องค์ป์ระกอบเสริมิอื่�น ๆ  ที่่�ส่ง่เสริมิวิดิิทิัศัน์ไ์วรัลัพบว่าวีี
ดิทิัศัน์์ของโครงการวิจิัยัมีีตัวัอักัษรประกอบใต้้ภาพเคลื่�อนไหว
ตรงตามคุณุสมบัติทิี่่�จำเป็น็ แต่ไ่ม่ม่ีกีารใช้้แฮชแท็็ก (Hashtag 
#) คำสำคััญที่่�ต้้องการรณรงค์เ์พื่่�อให้้ผู้้�สนใจเร่ื่�องเดีียวกันหรืือ
มีีความรู้้�สึกึเดีียวกันนำแฮชแท็ก็ไปใช้้อ้้างอิงิ นอกจากนั้้�นยัง
พบอีีกว่่าถ้้อยคำสำคััญ “การฟ้ื้�นฟูผู้้�ป่ว่ยระยะกลาง” เป็็นคำ
เฉพาะที่่�ใช้้ในผู้้�ปฏิิบััติิงานสัังกััดกระทรวงสาธารณสุุขแต่่ไม่่
เป็็นที่่�เข้้าใจของประชาชนทั่่�วไป การกำหนดคำสำคััญของวิิ
ดีีทััศน์์โครงการวิิจััยจึึงควรใช้้คำว่่า “ฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยโรคหลอด
เลืือดสมอง” “ฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยโรคบาดเจ็็บไขสันัหลังั” “อััมพาต” 
“อััมพฤกษ์์” ที่่�คนทั่่�วไปใช้้จะส่่งผลให้้เกิิดการค้้นหาวีีดิิทััศน์์
ของโครงการได้้ง่ายขึ้้�น และควรวางแผนการเผยแพร่วีีดิทิัศัน์์
ของโครงการวิิจััยอิิงกัับวัันสำคััญหรืือเทศกาลตามที่่�นิิพััทธา 
อินิทรักษา (2560) ได้้แนะนำไว้้ว่าเป็็นปัจจัยัส่่งเสริิมให้้เกิิด
การส่่งต่่อในวงกว้้างได้้มากขึ้้�น

นอกเหนืือจากวิิเคราะห์์ด้้วยคุุณสมบััติิวีีดิิทััศน์์ไวรััล
แล้้ว การศึึกษานี้้�พบว่่าวีีดิิทััศน์์เสริิมสร้้างทััศนคติิอัันดีีต่่อ
ผู้้�ป่่วยและผู้้�ดููแล เรื่่�อง “Feeling OK” มีีคุุณสมบััติิของวีีดิิ
ทััศน์์ไวรััล 5 ด้้านและมีีสถิิติิการเข้้าถึึง (Reach) สููงที่่�สุุด
เมื่่�อเทีียบกัับวีีดิิทััศน์์ประเภทอื่่�น ๆ แต่่ก็็พบเช่่นกัันว่่าวีีดิิ
ทัศัน์บ์างเรื่่�องมีีคุณุสมบัตัิวิีีดิทิัศัน์ไ์วรัลัต่่ำและมียีอดการเข้้า
ถึึง (Reach) ต่่ำ แต่่กลัับมีีจำนวนนาทีีสะสมที่่�เกิิดจากการ
รับัชมสูงู ซึ่่�งแสดงให้้เห็น็ว่า่วีีดิิทัศัน์ถ์ูกูรับัชมจนจบครบเวลา
ที่่�นำเสนอเนื้้�อหาหรืืออาจเกิิดจากการเปิิดรับัชมซ้้ำหลายครั้้�ง
เพื่่�อทบทวนและฝึึกฝน 

การนำกรอบคิิดคุุณลัักษณะของการตลาดแบบปาก
ต่อ่ปากมาเป็น็กรอบวิิเคราะห์ว์ีีดิทิัศัน์เ์พื่่�อการสื่่�อสารสุขุภาพ 
มีปีระโยชน์ในแง่่ของการสร้้างยอดการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย
จำนวนมากเพื่่�อสร้้างการตระหนัักรู้้� แต่่การศึึกษาครั้้�งนี้้�พบ
ประเด็็นที่่�น่่าสนใจอีีกประการหนึ่่�งคืือการประเมิินความ
สำเร็็จของวีีดิิทััศน์์ส่ื่�อสารสุุขภาพอาจไม่่สามารถใช้้ตััวชี้้�วััด
เพีียงจำนวนการเข้้าถึึง (Reach) เป็็นตััวชี้้�วััดเพีียงอย่่าง
เดีียว ในการศึกึษาครั้้�งนี้้�วีีดิทิัศัน์ก์ารบริบิาลฟื้้�นฟูผูู้้�ป่ว่ยระยะ
กลางมีีเป้า้หมายคืือการส่ง่ต่อ่ความรู้้�สุขุภาพเพื่่�อให้้เกิิดการ
เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม ดัังนั้้�นจำนวนนาทีีสะสมที่่�เกิิดจาก
การชมวีีดิิทััศน์์ และ Audience Retention หรืือสถิิติิของผู้้�
ชมวีีดิทัิัศน์จ์นจบ เป็็นตัวัชี้้�วัดัที่่�ควรพิจิารณาร่ว่มด้้วยอีีกด้้าน
หนึ่่�งเนื่่�องจากหากรัับชมวีีดิิทััศน์์จนครบย่่อมทำให้้ผู้้�รัับชมมีี
โอกาสเรีียนรู้้�ได้้มากกว่่า

ข้้อเสนอแนะ 
ข้้อเสนอแนะเชิงิปฏิบิัตัิ ิสำหรับัการผลิติและเผยแพร่่

วิิดีีทััศน์์เพื่่�อให้้เกิิดเป็็นกระแสแบบปากต่่อปาก
1.	 การใช้้ประโยชน์สื่่�อวีีดิทัิัศน์์เพ่ื่�อการส่ื่�อสารสุุขภาพ 

วีีดิิทััศน์์เป็็นสื่่�อที่่�ดึึงดููดและจููงใจได้้ดีี ถ่่ายทอดข้้อมููลผ่่านทั้้�ง
การดูแูละการฟัังได้้พร้้อมกันั และแบ่่งปัันได้้ง่า่ยผ่า่นสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ ผู้้�ผลิิตส่ื่�อเพื่่�อส่ื่�อสารสุุขภาพควรพิิจารณาใช้้วีีดิทิัศัน์์
หากมีงีบประมาณเพีียงพอ และควรประยุกุต์ใ์ช้้คุณุลักัษณะ
ของสื่่�อเพื่่�อการตลาดแบบปากต่อ่ปากกับัข้้อมูลูด้้านสุขุภาพ 
ในระหว่่างก่่อนการผลิิต (Preproduction) ควรศึึกษาความ
ต้้องการของผู้้�รัับสาร ระหว่่างการผลิิต (Production) ควร
ออกแบบการเสนอเนื้้�อหาโดยเน้้นอารมณ์เชิิงบวก บอกถึึง
อัันตรายหรืือความเสี่่�ยงหากไม่่ปฏิิบััติิตามคำแนะนำ ใช้้ตััว
ละครเด็็ก สัตัว์์ และผู้้�มีีชื่่�อเสีียงเน่ื่�องจากเร้้าอารมณ์ได้้ดีี ด้้าน
ความยาวไม่่ควรเกิิน 5 นาทีีเพื่่�อง่่ายต่่อการส่่งต่่อสร้้างแรง
จููงใจในการแบ่่งปัันเนื้้�อหา (Share) ระหว่่างกลุ่่�มเป้้าหมาย 
นอกจากนั้้�นในเนื้้�อหาที่่�ต้้องการสื่่�อสารกัับประชาชนในวง
กว้้างควรมีีการทดสอบความง่ายของภาษาและถ้้อยคำที่่�ใช้้
ในวีีดิทิัศัน์์กับักลุ่่�มเป้้าหมายจำนวนน้้อยก่่อนการถ่่ายทำและ
ผลิิตจริิง 

2.	 การเผยแพร่สื่่�อวีีดิทัิัศน์์เพื่่�อการส่ื่�อสารสุุขภาพควรใช้้
แฮชแท๊๊กและวางแผนการเผยแพร่ให้้สอดคล้้องกับัเหตุกุารณ์์
ทางสังัคม ผู้้�ผลิติสื่่�อควรระบุแุฮชแท็ก็ซึ่่�งเป็น็คำสำคัญัของวีีดิิ
ทััศน์์นั้้�น ๆ  เพื่่�อช่่วยในการค้้นหา และควรเลืือกใช้้คำสำคััญ
ที่่�เป็็นที่่�เข้้าใจร่วมและตรงกัันระหว่่างบุุคลากรทางการแพทย์
และประชาชนทั่่�วไป ส่่วนการเผยแพร่่ควรวางแผนการเผย
แพร่ว่ีีดิทิัศัน์แ์บบรายปีโีดยอาศััยเผยแพร่ในโอกาสวันัสำคัญั 
หรืือเทศกาลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเนื้้�อหาในวีีดิิทััศน์์ รวมถึงคำนึึงถึึง
ความสอดคล้้องกับักิจิกรรมอื่่�น ๆ  ของการรณรงค์์ ด้้านช่อ่ง
ทางการเผยแพร่สื่่�อวีีดิิทััศน์์ควรพิิจารณาใช้้ช่องทางที่่�ผู้้�รัับ
สารกลุ่่�มเป้า้หมายคุ้้�นเคยและใช้้เป็น็ประจำอยู่่�ก่อนแล้้วร่ว่ม
ด้้วย เช่่น ไลน์์กลุ่่�ม รวมถึึงการขอความร่่วมมืือจากอิินฟลูู
เอนเซอร์์ระดัับท้้องถิ่่�น หรืือระดัับกลุ่่�มสนใจย่่อยเป็็นผู้้�ช่่วย
เผยแพร่่สื่่�ออีีกทางหนึ่่�งเพื่่�อขยายการเข้้าถึึง 

3.	 การประเมิินประสิิทธิิภาพและความสำเร็็จของสื่่�อ 
ผู้้�ประเมิินควรคำนึึงถึงึตัวัชี้้�วัดัเชิิงคุณุภาพควบคู่่�กับตัวัชี้้�วััดเชิิง
ปริมิาณ การตลาดปากต่่อปากใช้้สถิิติขิองส่ื่�อสัังคมออนไลน์์
ประเมิินประสิิทธิิภาพของส่ื่�อวีีดิิทััศน์์โดยอิิงยอดการเข้้าถึึง 
(Reached) และจำนวนครั้้�งของปฏิิสััมพันธ์ (Reactions) 
เพื่่�อประเมิินเชิิงปริิมาณ อย่่างไรก็็ตามการส่ื่�อสารสุุขภาพ
ควรใช้้สถิิติิของผู้้�ชมวีีดีีโอตามเวลาในคลิิป (Audience 
Retention) ร่่วมด้้วยเพื่่�อประเมิินในเชิิงคุุณภาพของสื่่�อ 
เนื่่�องจากวีีดิทิัศัน์เ์พื่่�อการส่ื่�อสารสุขุภาพอาจสร้้างความสนใจ
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ให้้กับคนเฉพาะกลุ่่�มที่่�มีีปัญหาหรืืออาการสอดคล้้องกัับวีีดิิ
ทััศน์์ สถิิติิ Audience Retention ที่่�มาจากการรัับชมวีีดิิ
ทััศน์์จนจบมีีประโยชน์์เช่่นกัันในการประเมิินเพราะสะท้้อน
ถึงึการนำไปใช้้จริงของผู้้�ป่ว่ยหรืือผู้้�เกี่่�ยวเกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งอาจส่ง่
ผลต่่อพฤติิกรรมกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ทั้้�งในระดัับความรู้้�ที่่�เพิ่่�ม
ขึ้้�นและการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม

ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
1.	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�พบว่าการใช้้สื่�อออนไลน์์เป็็นช่อง

ทางการเผยแพร่วีีดิิทััศน์์ให้้ความรู้้�ญาติิและผู้้�ป่่วยได้้เป็็น
อย่า่งดีี จึงึควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมว่าช่่องทางออนไลน์์ใดที่่�มีี
ประสิิทธิภิาพมากกว่่าช่่องทางอ่ื่�น ๆ  นอกจากนั้้�นยังสามารถ
ศึกึษาการผลิติเนื้้�อหาเพื่่�อเผยแพร่ข่้้ามสื่่�อเพ่ื่�อให้้เกิดิการเข้้า
ถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายในวงกว้้างมากขึ้้�น

2.	ผู้้ �ศึกึษาในอนาคตอาจศึกษาเพิ่่�มเติิมถึงรููปแบบการ
ใช้้สื่่�อเพื่่�อแสวงหาข้้อมููลการดููแลฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยระยะกลางใน
กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็นผู้้�สููงอายุุ เนื่่�องจากการศึึกษาครั้้�งนี้้�พบ
ว่่าญาติิผู้้�ดููแลผู้้�ป่่วยส่่วนหนึ่่�งเป็็นผู้้�สููงอายุุซึ่่�งทำหน้้าที่่�ดููแล
ผู้้�ป่ว่ยที่่�เป็น็ผู้้�สูงูอายุดุ้้วยกันัรวมถึงึดูแูลบุตุรหลานวัยัทำงาน 
ผู้้�สูงูอายุทุี่่�เป็น็ผู้้�ดูแูลบางรายอาจมีีรูปูแบบการเปิดิรับัและใช้้
สื่่�อ รวมถึงความต้้องการการนำเสนอข้้อมููลที่่�แตกต่่างจาก
ช่่วงวััยอื่่�น ๆ ที่่�ใช้้เวลาในสื่่�อออนไลน์์เป็็นกิิจวััตรอยู่่�แล้้ว
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