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บทคััดย่่อ
งานวิิจััยน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาการใช้้ประโยชน์

และความพึงพอใจในการดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับการส่ื่�อสารใน
สถานการณ์์ Covid-19 ของภาครััฐไทย โดยใช้้วิิธีีการวิิจััย
เชิงิปริิมาณเก็็บข้้อมููลด้้วยแบบสอบถามปลายปิิด จากการสุ่่�ม
ตััวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอนจากประชาชนไทยใน 4 ภููมิิภาค 
และกรุุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน วิิเคราะห์์ข้้อมููล
ด้ว้ยค่่าสถิติิิจำนวน ร้อ้ยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเิคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว และการวิเิคราะห์์การ
ถดถอยพหุคุูณู ผลการวิิจัยัพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความ
พึงึพอใจในการดำเนินิงานเกี่่�ยวกับัการสื่่�อสารในสถานการณ์์ 
Covid-19 ในระดัับปานกลาง (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.10, S.D. = 
0.84) ส่่วนการใช้้ประโยชน์์จากการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสาร
ในสถานการณ์์ Covid-19 ของภาครััฐ โดยรวมอยู่่�ในระดัับ
ปานกลาง (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.24, S.D. = 0.80) การวิิเคราะห์์
การถดถอยพหุคููณการใช้้ประโยชน์การดำเนิินงานเกี่่�ยวกับ
การสื่่�อสารในสถานการณ์์ Covid-19 ของภาครััฐไทย ได้้แก่่ 
1) การนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกับ Covid-19 โดยภาครัฐ 
สามารถสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและส่่งผลให้้สัังคมไทยสามารถ
ผ่่านพ้้นสถานการณ์์ Covid-19 ได้้ในอนาคตอัันใกล้้ และ  
2) มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับโรค Covid-19 จากการเปิิดรัับข้้อมููล

วิิทยาลััยนวััตกรรมสื่่�อสารสัังคม มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
College of Social Communication Innovation Srinakharinwirot University

ข่่าวสารที่่�ภาครัฐนำเสนออย่่างถ่่องแท้้ สามารถร่่วมกัน
พยากรณ์์ ความพึึงพอใจในการดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับการ
สื่่�อสารในสถานการณ์์ Covid-19 ของภาครััฐ ได้้ร้้อยละ 70 
(R Square = 0.70)

คำสำคััญ: การใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจ, การสื่่�อสาร
ภาวะวิิกฤต, โควิิด-19

Abstract
This research aimed to study the utilization 

and satisfaction of the communication operations in 
Covid-19 situation of Thai government using quantitative 
research method, data were collected with closed-
ended questionnaires from multi-stage random sampling 
of 400 Thai citizens in 4 regions and Bangkok. Data 
were analyzed by amount, percentage, mean, standard 
deviation, one-way ANOVA and multiple regression 
analysis. The results found that the respondents had 
a moderate level of satisfaction on communication 
in Covid-19 situation (mean = 3.10, S.D. = 0.84) 
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As for the utilization of the information presentation 
in Covid-19 situation of Thai government in overall 
was at the moderate level (mean = 3.24, S.D. = 
0.80) The multiple regression analysis of utilization 
of communication operations in Covid-19 situation 
of Thai government includes: 1) the presentation of 
information about Covid-19 by Thai government can  
create the confidence and help Thai society to get 
through Covid-19 crisis in the near future 2) have 
knowledge about Covid-19 from the full exposure 
of information from Thai government. Together, the 
satisfaction of the communication operations in Covid-19 
situation of Thai government can be predicted by 
70% (R Square = 0.70)

Keyords: Uses and gratification, Crisis communication, 
Covid-19

บทนำำ�
จากสถานการณ์์แพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 

ในประเทศไทยตั้้�งแต่่ช่่วงปลายปีี 2562 ส่่งผลให้้มีีคนไทย
ติิดเชื้้�อโควิิด-19 และเกิิดอาการป่่วยจากโรคดัังกล่่าว ซึ่่�งมีี
ประชาชนที่่�ได้้รัับเชื้้�อและรัักษาหายรวมทั้้�งมีีผู้้�ป่่วยจำนวน
หนึ่่�งต้้องเสีียชีีวิิต สถานการณ์์แพร่่ระบาดของโรคดัังกล่่าว
ได้ม้ีกีารรุกุลามไปทั่่�วทั้้�งโลกจากวิกิฤตการณ์ท์างสาธารณสุขุ
ขยายวงกว้า้งจนนำไปสู่่�ภาวะวิกิฤติทิางเศรษฐกิจิของประเทศ
ต่่าง ๆ  โดยประเทศหลายประเทศที่่�มีีศัักยภาพทางด้้านการ
แพทย์ไ์ด้พ้ยายามคิดค้น้วิธิีกีารรัักษาโรคจากการแพร่่ระบาด
ของโควิดิ-19 นี้้� ตลอดจนการผลิิตวััคซีีนป้้องกัันโรคดังกล่่าว
ได้ส้ำเร็จ็ เพื่่�อลดความรุนุแรงและจำนวนผู้้�ติดิเชื้้�อเพิ่่�มขึ้้�น จาก
สถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นส่่งผลให้้รััฐบาลของแต่่ละประเทศรวม
ถึึงประเทศไทย และองค์์กรต่่าง ๆ  ระดัับโลก เช่่น องค์์การ
อนามััยโรค หรืือองค์์การอ่ื่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้องได้้มีีความพยายาม
แก้ไ้ขปัญัหา โดยสิ่่�งหนึ่่�งที่่�ทุุกประเทศได้้ดำเนิินการอย่่างทันั
ท่่วงทีีคืือการสื่่�อสารกัับประชาชนของตนเอง ซึ่่�งการสื่่�อสาร
ดัังกล่่าวย่่อมต้องมีีความแตกต่่างไปจากการส่ื่�อสารภายใต้้
สถานการณ์์ปกติิที่่�ภาครััฐได้้เคยกระทำ เนื่่�องจากเป็็นการ
สื่่�อสารในภาวะวิิกฤตการณ์์ทางสุุขภาพ ซึ่่�งย่่อมมีีโอกาสส่่ง
ผลต่่อทุุกคนในระดัับปััจเจกอย่่างไม่่สามารถหลีีกเลี่่�ยงได้้ 
โดยการส่ื่�อสารของภาครัฐภายใต้้กระแสความตื่�นตระหนก
นี้้�จึึงจำเป็็นต้้องมีีแนวทางและกระบวนการสื่่�อสารที่่�รััดกุุม
และเป็็นไปด้้วยความระมััดระวััง 

สำหรัับการสื่่�อสารภาวะวิิกฤตการแพร่่ระบาดของโค

วิดิ-19 ในประเทศไทยที่่�ผ่่านมานั้้�น พบว่่า ในระยะแรกหน่่วย
งานภาครัฐยัังไม่่สามารถดำเนิินการส่ื่�อสารเพ่ื่�อสร้้างความรู้้�  
ความเข้้าใจให้้กัับประชาชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากนััก  
ยังัคงมีกีารให้้ข้อ้มูลูข่่าวสารที่่�มีีความคลาดเคลื่�อนและขััดแย้ง้
กัันระหว่่างหน่่วยงานในระดัับต่่าง ๆ อยู่่�พอสมควร จนถึึง
ปััจจุบัันที่่�สถานการณ์์แพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ยัังคง
มีีผู้้�ติิดเชื้้�อรายใหม่่เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นประจำทุุกวััน ซ่ึ่�งอาจเห็็นได้้
ว่่าการส่ื่�อสารภาวะวิกิฤตในเหตุุการณ์น้์ี้�หน่่วยงานภาครัฐของ
ไทยสามารถจัดัระบบการส่ื่�อสารได้อ้ย่่างมีเีอกภาพมากขึ้้�นมีี
หน่่วยงานที่่�ให้้ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ชััดเจนและเป็็นไปในทิิศทาง
เดีียวกััน แต่่ยัังคงถููกตั้้�งคำถามหรืือข้้อสงสััยจากประชาชน
เกี่่�ยวกับัความน่่าเชื่่�อถืือและความจริงิใจในการนำเสนอข้อ้มูลู
ข่่าวสารดัังกล่่าวอยู่่�บ้้างพอสมควร โดยเฉพาะฝ่่ายการเมืือง
ขั้้�วตรงข้้ามหรืือฝ่่ายค้้าน โดยโฆษกพรรคเพื่่�อไทยได้้แสดง
ความเห็็นผ่่านทางส่ื่�อมวลชนเกี่่�ยวกับการนำเสนอข่่าวสารของ
ภาครัฐัว่่าสิ่่�งที่่�คนไทยต้อ้งการเห็น็การดำเนินิงาน คืือ ความ
รับัผิดิชอบและความเป็็นมืืออาชีีพในการบริหิารสถานการณ์์
แพร่่ระบาดของโรค ซึ่่�งในสถานการณ์์วิิกฤตนี้้�  รััฐบาลต้้อง
เปิดิเผยข้อ้มูลูที่่�เป็น็ข้อ้เท็จ็จริงิของผู้้�ติดิเชื้้�อที่่�ไม่่แสดงอาการ  
เช่่น สุ่่�มตรวจแล้้วกี่่�ราย เมื่่�อเทีียบสััดส่่วนการสุ่่�มตรวจกัับ
ประชากรที่่�ยัังไม่่ตรวจเป็็นจำนวนมากน้้อยเพีียงใด รวมทั้้�ง
การสื่่�อสารของ ศูนูย์บ์ริหิารสถานการณ์ก์ารแพร่่ระบาดของ
โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (ศบค.) และนายกรััฐมนตรีี 
ต้้องใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่าย เพื่่�อให้้ประชาชนมีีความเข้้าใจและ
ปฏิบิัตัิตินได้อ้ย่่างถูกูต้อ้ง เพื่่�อให้รู้้้�ว่่าสถานการณ์ใ์นขณะนั้้�น
อัันตราย หรืือการที่่� กรุุงเทพมหานคร ออกคำสั่่�งงดนั่่�งรัับ
ประทานอาหารในร้้านก่่อน 19.00 น. และนายกรััฐมนตรีี
ออกมาแก้้ไขเป็็น 21.00 น. สิ่่�งเหล่่านี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าแม้้แต่่การ
สื่่�อสารใน ศบค. ซ่ึ่�งเป็็นศูนูย์บ์ัญัชาการจัดัการโรคระบาดยััง
ผิดิพลาดภายใน ซ้้ำยัังแสดงความผิดิพลาดออกสู่่�สาธารณชน 
ตลอดจนการระบาดที่่�เกิิดขึ้้�นไม่่ใช่่ความผิดประชาชน  
ต้้นเหตุุเกิิดจากความหละหลวมปล่่อยเชื้้�อเข้้ามาในประเทศ
ด้้วยการทำผิิดกฎหมายของเจ้้าหน้้ารััฐหรืือไม่่ ประชาชน 
ส่่วนใหญ่่สวมหน้้ากาก ตื่่�นตััวและให้้ความร่่วมมืืออย่่างดีี
กัับเจ้้าหน้้าที่่�มาต่่อเนื่่�อง โดยสิ่่�งที่่�สำคััญที่่�สุุดในตอนนี้้� คืือ  
ความเช่ื่�อมั่่�น รััฐบาลที่่�เป็็นมืืออาชีีพจะต้้องมีีวิิสััยทััศน์ 
สร้้างความมั่่�นใจให้้พลเมืืองในประเทศร่่วมแรงร่่วมใจ
ฝ่่าฟัันสถานการณ์์วิิกฤตนี้้�ไปด้้วยกััน ซึ่่�งบางประเทศที่่�ผู้้�นำ
ลงมืือทำแผนฟ้ื้�นฟููประเทศแล้้ว (กรุุงเทพธุรกิิจออนไลน์์,  
6 มกราคม 2564) 

จากข้้อมููลที่่�ปรากฏทางสื่่�อมวลชนดัังกล่่าว สะท้้อน
ให้้เห็็นถึึงการดำเนิินงานด้้านการส่ื่�อสารในภาวะวิิกฤตของ
หน่่วยงานภาครัฐในภาพรวมของประเทศไทย ที่่�ยังัคงมีีความ
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บกพร่่องและไม่่สามารถสร้้างการส่ื่�อสารในสถานการณ์แ์พร่่
ระบาดของโควิดิ-19 ได้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิภิาพมากนักั จึงึทำให้้
เกิิดประเด็็นที่่�ฝ่่ายการเมืืองขั้้�วตรงข้้ามกัับภาครััฐออกมา
วิิพากษ์วิ์ิจารณ์ก์ารดำเนินิงานภายใต้ข้้อ้เท็จ็จริงที่่�เกิดิขึ้้�น ซึ่่�ง
อาจสืืบเนื่่�องมาจากการภาครัฐัของไทยยังัขาดประสบการณ์์
และองค์ค์วามรู้้�ในการส่ื่�อสารภาวะวิิกฤตทางสุุขภาพ ตลอด
จนขาดการศึกึษาถึงึความต้อ้งการและความจำเป็น็ในการใช้้
ประโยชน์์และความพึึงพอใจต่่อการเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารใน
การสื่่�อสารภาวะวิิกฤตดัังกล่่าวอย่่างต่่อเน่ื่�อง จึึงทำให้้ภาค
การเมืืองและประชาชนเกิิดการตั้้�งคำถามต่่อประสิิทธิิภาพใน
การดำเนินิงานของภาครัฐในการส่ื่�อสารช่่วงสถานการณ์แ์พร่่
ระบาดของโรคดังักล่่าว ด้ว้ยเหตุเุพราะสถานการณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�น
นั้้�นส่่งผลต่่อประเทศในหลากหลายมิิติ ิไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านสัังคม 
ด้า้นสุุขภาพ ด่่านธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการท่่องเที่่�ยวและภาค
บริิการ ตลอดจนธุุรกิิจประเภทอื่่�น ๆ  ทั้้�งระบบ ซึ่่�งเป็็นสิ่่�ง
ที่่�ทำลายชื่่�อเสีียงและความปลอดภััยในชีีวิิตของประชาชน
และยัังส่่งผลให้้เกิิดความรู้้�ลึึกและการรัับรู้้�ในเชิิงลบต่่อ นััก
ท่่องเที่่�ยว และผู้้�เกี่่�ยวข้้อง โดย Coomb (2007) ได้้เสนอ
ว่่าสถานการณ์์วิิกฤตนั้้�น เป็็นการรัับรู้้�เกี่่�ยวกับเหตุุการณ์์ที่่�
ไม่่สามารถรู้้�ล่่วงหน้้าได้้ ซึ่่�งสามารถส่่งผลต่่อความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลากหลายกลุ่่�ม และสามารถส่่ง
ผลกระทบอย่่างรุุนแรงต่่อการดำเนิินงานได้้ อย่่างไรก็็ตาม 
สถานการณ์์วิิกฤตที่่�เกิิดขึ้้�นถึึงแม้้จะไม่่อาจรู้้�ล่่วงหน้้าได้้ แต่่
มักัจะสามารถคาดทำนายได้จ้ากประเด็น็ที่่�เกิดิขึ้้�น องค์ก์รที่่�มีี
การจัดัการที่่�ดีีย่่อมคาดการณ์์ได้้ล่่วงหน้้าว่่าจะเกิิดวิิกฤตการณ์์
ในเรื่่�องใดขึ้้�นกัับองค์ก์รบ้า้ง แต่่ไม่่อาจกำหนดหรืือระบุไุด้ว้่่า
ภาวะวิกิฤตนั้้�นจะเกิิดขึ้้�นเม่ื่�อไร โดยในหลายกรณีีพบว่่ามัักมีี
สัญัญาณหรืือสถานการณ์ท์ี่่�นำไปสู่่�วิกิฤตที่่�จะเกิิดขึ้้�นได้ก้่่อน
เสมอ ภาวะวิิกฤตมีีผลต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วน
เสีียของประเทศชาติิ และจะทำลายความคาดหวัังต่่าง ๆ ที่่�
เคยมีีอยู่่�ในจิิตใจของผู้้�เกี่่�ยวข้องในประเด็็นที่่�เป็็นวิิกฤตนั้้�น 
ก่่อให้เ้กิดิความไม่่สบายใจ ไม่่เชื่่�อมั่่�น ทำลายความรู้้�สึกึและ
ความสัมัพันัธ์อ์ันัดีี จนเข้า้สู่่�พฤติกิรรมการต่่อต้า้นหน่่วยงาน
ภาครััฐที่่�ไม่่สามารถจััดการสถานการณ์์วิิกฤตนั้้�นได้้ ดัังนั้้�น
สถานการณ์ว์ิกิฤตจึึงเป็็นสาเหตุุสำคััญประการหนึ่่�งที่่�ส่่งผลก
ระทบในเชิิงลบต่่อความมีีชื่่�อเสีียงของประเทศ (Country 
reputation) ด้้วยเหตุุนี้้� จึึงทำให้้แนวคิิดเรื่่�องการสื่่�อสารใน
ภาวะวิิกฤต (Crisis communication)ขึ้้�นและมีีพััฒนาการ
อย่่างรวดเร็็วทั้้�งในด้้านปฏิิบััติิการและด้้านวิิชาการ เพื่่�อ
เป็็นแนวทางในการวางแผน และทำการสื่่�อสารระหว่่างเกิิด
สถานการณ์์วิิกฤตขึ้้�น ทั้้�งก่่อนการเกิิดสถานการณ์์ ระหว่่าง
เกิดิสถานการณ์ ์และภายหลัังสิ้้�นสุดุสถานการณ์ว์ิกิฤตนั้้�น จึงึ
ทำให้ภ้าวะวิิกฤติมิีีอิทิธิพิลต่่อการเลืือกกำหนดกลยุทุธ์ใ์นการ

ดำเนินิงานขณะนั้้�น ซึ่่�งเป็น็แนวทางในการดำเนินิงานสื่่�อสาร
ที่่�หน่่วยงานภาครััฐในระดัับต่่าง ๆ พึึงกระทำ 

จากมุุมมองด้้านการส่ื่�อสารในภาวะวิกิฤติิเป็็นปัญัหาทาง
ธุรุกิจิและปัญัหาขององค์ก์รที่่�เกิดิขึ้้�นจากความสนใจของกลุ่่�ม
เป้า้หมาย หรืือผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีีย ซ่ึ่�งภาวะวิกิฤตนั้้�นสามารถ
เกิดิขึ้้�นได้ห้ลากหลายรูปูแบบทั้้�งที่่�เกิดิขึ้้�นจากธรรมชาติแิละ
จากมนุุษย์์เป็็นผู้้�ก่่อขึ้้�น ทั้้�งนี้้� Robert และ Lajtha (2002) 
ได้้จำแนกประเภทของภาวะวิิกฤตควรให้้ความสนใจ และ
สามารถเกิิดขึ้้�นเป็็นภาวะวิิกฤตได้้เป็็น 5 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) ให้้
ความสำคััญต่่อความปลอดภััย 2) การให้้ความสำคััญต่่อการ
ดำเนิินงานที่่�โปร่่งใส 3) การให้้ความสำคััญต่่อการนำเสนอ
ข่่าวสารที่่�บิิดเบืือน 4) การให้้ความสำคััญต่่อความยุุติิธรรม
และความเสมอภาค 5) การให้ค้วามสำคัญัต่่ออำนาจรัฐทั้้�งนี้้� 
จากสถานการณ์์แพร่่ระบาดของโควิิด-19 ที่่�กำลัังเผชิิญอยู่่�
ในขณะนี้้�ภาครัฐัมีีความจำเป็น็ต้อ้งมีกีารตรวจสอบ ติดิตาม
การดำเนินิและ/หรืือประเมินิผลการดำเนินิงานอย่่างต่่อเนื่่�อง
ทุุกระยะและทุุกมิิติิ โดยเฉพาะในด้้านการใช้้ประโยชน์์และ
ความพึงพอใจจากการเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารจากการสื่่�อสาร
ในสภาวะวิิกฤต ว่่าประชาชนได้้นำข้้อมููลข่่าวสารที่่�ได้้รัับนั้้�น 
ไปใช้้ประโยชนในการป้้องกัันตนและปฏิิบััติตินในชีีวิติประจำ
วัันอย่่างไร ตลอดจนเกิิดความพึึงพอใจต่่อข้้อมููลข่่าวสาร
ต่่าง ๆ ที่่�ถููกเผยแพร่่โดยหน่่วยงานของภาครััฐหรืือไม่่ เพื่่�อ
สามารถนำมาใช้ใ้นการปรับัปรุงุการดำเนินิงานให้ส้อดคล้อ้ง
กัับความต้้องการของประชาชนให้้มากที่่�สุุดต่่อไป ดัังนั้้�น ผู้้�
วิจิัยัจึงึมีีความสนใจถึงการใช้้ประโยชน์และความพึงพอใจต่่อ
การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ของ
ภาครัฐไทย เพื่่�อนำไปสู่่�การเสนอแนะแนวปฏิบัิัติสิำหรัับการ
ดำเนินิงานส่ื่�อสารในระยะต่่อไป และนำไปสู่่�ข้อ้เสนอแนะเชิิง
นโยบายในการดำเนิินการสื่่�อสารในสถานการณ์์วิิกฤตโรค
ระบาดอื่่�น ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ในอนาคต

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1)	 เพื่่�อศึกึษาพฤติกิรรมการเปิดิรับัสื่่�อจากการสื่่�อสาร

ภาวะวิิกฤตของหน่่วยงานภาครััฐไทยในสถานการณ์์แพร่่
ระบาด COVID-19

2)	เพื่่�อศึกึษาการใช้ป้ระโยชน์แ์ละความพึงึพอใจจากการ
สื่่�อสารภาวะวิิกฤตของหน่่วยงานภาครััฐไทยในสถานการณ์์
แพร่่ระบาด COVID-19

3)	เพื่่�อศึกึษาอิทิธิพิลของการใช้้ประโยชน์ท์ี่่�มีีต่่อความ
พึงึพอใจในการดำเนินิงานเกี่่�ยวกับการสื่่�อสารในสถานการณ์์ 
Covid-19 ของภาครััฐไทย
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การทบทวนวรรณกรรม
แนวคิิดการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจจากการ

เปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสาร
นอกจากนี้้� Katz et al. (1973 อ้้างถึึงใน มนชนก  

เซ่่งเอีียงและคณะ, 2564) ได้้กล่่าวไว้้ว่่าทฤษฎีีการ 
ใช้้ประโยชน์์และความพึงพอใจ นั้้�นจะเน้้นและให้้ความ
สำคััญกัับผู้้�รัับสารในฐานะที่่�เป็็นผู้้�เลืือกใช้้สื่่�อประเภทต่่าง 
ๆ เพื่่�อสนองความต้้องการของตนเอง ซึ่่�งเป็็นการศึึกษา
ผู้้�รัับสาร เกี่่�ยวกับสภาวะทางสัังคมและจิิตใจ ซ่ึ่�งก่่อให้้
เกิิดความคาดหวัังจากส่ื่�อมวลชนหรืือแหล่่งข่่าว แล้้วนำ
ไปสู่่�การเปิิดรัับสื่่�อในรููปแบบต่่าง ๆ อัันก่่อให้้เกิิดการได้้
รัับความพึงพอใจตามที่่�ต้้องการ ซ่ึ่�งสามารถสรุุปเป็็นความ
ต้้องการใช้้ประโยชน์์จากสื่่�อหรืือการรัับสื่่�อของผู้้�รัับสารใน
แง่่ต่่าง ๆ 5 รููปแบบ ดัังนี้้�

1)	คว ามต้้องการที่่�จะรู้้� (Cognitive needs) คืือ  
ความต้้องการด้้านความข้้อมููลข่่าวสาร ความรู้้� ความคิด 
และความเข้้าใจ

2)	ความต้้องการด้้านอารมณ์์ (Affective needs) 
คืือความต้้องการด้้านความคิิดเห็็น ความบัันเทิิง และความ
สุุนทรีียะ

3)	ความต้องการการไม่่แปลกแยก (Personal 
integrative needs) คืือ ความต้องการใน การสร้้าง 
ความมั่่�นคงให้้กัับตนเอง ด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ ความสนใจ 
ความมั่่�นคง และสถานภาพของ ตนเอง

4)	ความต้้องการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม (Social 
integrative needs) คืือ ความเชื่่�อมั่่�นใน การติดิต่่อสัมัพันัธ์์
ทางสัังคมกัับคนในครอบครััวเพื่่�อน และคนอื่่�น ๆ ในสัังคม

5)	ความต้องการที่่�ปลดปล่่อยตััวจากความตึงเครีียด 
(Tension release needs) คืือ ความต้้องการหัันเห และ
หลีีกหนีีความกดดัันและปััญหาต่่าง ๆ  ในชีีวิิตประจำวัันโดย
หัันไปหาสิ่่�งบัันเทิิงเริิงใจในสื่่�อมวลชนเพื่่�อลดความเครีียด

กาญจนา แก้้วเทพ (2554) เสนอว่่า ส่่วนใหญ่่ใน
การเปิิดรัับข่่าวสารของผู้้�รัับสารนั้้�น คนเรามีีความตั้้�งใจ 
ที่่�จะแสวงหาข่่าวสารเพื่่�อนำมาใช้ป้ระโยชน์ใ์นทางใดทางหนึ่่�ง 
เช่่น เพื่่�ออาชีีพการงาน เพื่่�อประกอบการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อ 
เพื่่�อควบคุุมสถานการณ์์ เพื่่�อเตรีียมความพร้อ้มสำหรับัการ
ลงมืือกระทำ เม่ื่�อมีีความตั้้�งใจที่่�แน่่วแน่่ดังกล่่าว การเข้้าไปใช้้
สื่่�อจึึงมิิใช่่กิจกรรมที่่�กระทำไปตามยถากรรมหรืือไร้้เป้้าหมาย 
หากแต่่เป็น็กิจิกรรมที่่�มีเีป้า้ประสงค์ท์ี่่�แน่่นอน (เรีียกว่่าเป็น็ 
Goal – oriented activity) ในท่่ามกลางสภาวะการแสวงหา
ข่่าวสารของผู้้�รัับสารนี้้� สื่่�อมวลชนมิิได้้เป็็นทางเลืือกเดีียว
ของบุุคคล หากทว่่าเป็็นเพีียงตััวเลืือกตััวหนึ่่�งท่่ามกลางตััว
เลืือกตัวัอื่�นๆ และสื่่�อมวลชนคงต้อ้งพบว่่าแหล่่งข่่าวสารอื่่�นๆ  
มีีฐานะเป็็นคู่่�แข่่งไปโดยปริิยาย (หลัักการข้้อนี้้�มีีนััยยะที่่� 
ลดสถานะและความสำคััญของส่ื่�อมวลชนที่่�มีีต่่อบุุคคลลงมา) 
สำหรัับทิิศทางที่่�บุุคคลจะเลืือกแสวงหาและใช้้สื่่�อประเภท
ใดนั้้�น จะเกิิดจากความต้้องการของบุุคคลนั้้�นเป็็นปฐมเหตุุ 
จากนั้้�นความต้้องการดัังกล่่าวจะถููกแปรมาเป็็นแรงจููงใจ 
(Motivation) ที่่�จะผลัักดัันให้้บุุคคลเคลื่�อนไหวเข้้าหาการ
ใช้้สื่่�อประเภทต่่างๆ

พื้้�นฐาน 
ที่่�จำเป็็น

ความต้้องการ
ที่่�จำเป็็น

ความ 
คาดหวััง

สื่่�อ + 
แหล่่งของ 

สาร

ความ 
แตกต่่าง 

ในการใช้้สื่่�อ

ผลที่่�เป็็น
ความพึึง 

พอใจจากสื่่�อ

ผลอื่่�น ๆ 
ที่่�เกิิดตามมา

ภาพที่่� 1 แสดงกระบวนการใช้้สื่่�อและความพึึงพอใจ
ที่่�มา: กาญจนา แก้้วเทพ (2554)

กล่่าวได้้ว่่าทฤษฎีีการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจ 
นั้้�น เกิิดขึ้้�นจากการสภาวะทางจิิตใจและสัังคมของแต่่ละบุุคคล
ที่่�มีีความแตกต่่างกันั โดยเป็น็สิ่่�งที่่�ก่่อให้เ้กิดิความต้อ้งการที่่� 
แตกต่่างกัันไป ซึ่่�งความต้้องการที่่�แตกต่่างน้ี้�ทำให้้บุุคคล 

คาดหวัังว่่าสื่่�อแต่่ละประเภทจะสามารถสนองความพอใจ 
ได้้แตกต่่างกัันและเป็็นสิ่่�งที่่�นำไปสู่่�ความแตกต่่างในการใช้้
สื่่�อหรืือการเปิดิรับัส่ื่�อของบุคุคลอันัเป็น็ผลทำให้เ้กิดิความพึงึ
พอใจที่่�ได้้รัับจากสื่่�อที่่�แตกต่่างกัันและยัังก่่อให้้เกิิดผลอื่่�น ๆ  
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ที่่�ไม่่ได้้คาดหวัังไว้้ตามมาอีีกด้้วย ดัังนั้้�น จากสถานการณ์์
แพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ทำให้้ประชาชนจำเป็็น
ต้้องแสวงหาข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับโรคอุุบััติิใหม่่ในครั้้�งน้ี้�  
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการในการป้้องกัันการติิดเชื้้�อ และ
การใช้ช้ีีวิติแบบปกติใิหม่่อย่่างเหมาะสมตามที่่�ตนเองคาดหวังั
จากสื่่�อต่่าง ๆ ซึ่่�งเป็็นช่่องทางในการเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสาร
จากภาครััฐเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของตนเอง

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการเปิิดรัับสื่่�อ
ภััททิิรา กลิ่่�นเลขา (2561) สรุุปสาระเกี่่�ยวกัับความ

สำคััญของการเปิิดรัับข่่าวสาร ไว้้ว่่าบุุคคลที่่�เปิิดรัับข่่าวสาร
มากยิ่่�งมีีหููตากว้้างไกล มีีความรู้้�ความเข้้าใจสภาพแวดล้้อม 
และเป็็นคนที่่�ทัันสมััยทัันต่่อเหตุุการณ์์มากกว่่าบุุคคลที่่�เปิิด
รัับข่่าวสารน้้อย ผู้้�รัับข่่าวสาร แต่่ละบุุคคลจะมีีระดัับการ
เปิิดรัับสื่่�อและข่่าวสารที่่�แตกต่่างกัันไปขึ้้�นอยู่่�กัับลัักษณะ
เฉพาะและ ปััจจััยที่่�แตกต่่างกัันซ่ึ่�งเกิิดจากปััจจััยพื้้�นฐาน
หลายประการดัังนี้้�

1)	คว ามเหงา ซึ่่�งเป็็นเหตุุผลทางจิติวิทิยาที่่�ว่่า โดยปกติิ
คนเราจะไม่่ชอบอยู่่�ตามลำพัังเน่ื่�องจากจะทำให้้เกิิดความรู้้�สึก
สัับสน วิิตกกัังวล หวาดกลััว และการเมิินเฉยจากสัังคม จึึง
ต้อ้งพยายามที่่�จะรวมกลุ่่�มหรืือติิดต่่อกัับบุคุคลโดยตรง หรืือ
การอยู่่�กัับสื่่�อต่่าง ๆ

2)	ความอยากรู้้�อยากเห็็นในสิ่่�งต่่าง ๆ ซึ่่�งถืือว่่าเป็็น
คุุณสมบััติิพื้้�นฐานของมนุุษย์์ โดยปกติิความอยากรู้้�อยาก
เห็น็จะเริ่่�มจากสิ่่�งใกล้ตั้ัวก่่อน ตลอดจนสิ่่�งที่่�อยู่่�ห่่างตััวเอง ที่่�
จะมีผีลกระทบต่่อตัวัเอง ทั้้�งทางตรงและทางอ้อ้มแล้ว้ มนุษุย์์
ยัังสนใจอยากรู้้�อยากเห็็นสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นในแง่่ต่่าง ๆ ด้้วย รวม
ทั้้�งผลกระทบซึ่่�งอาจจะเกิิดขึ้้�นกัับตนเองหรืือบุุคคลอื่่�นด้้วย

3)	ประโยชน์ใช้ส้อยของตนโดยพื้้�นฐานมนุษย์ม์ีีความ
เห็น็แก่่ตัวั ดังันั้้�น ในฐานะที่่�เป็็นผู้้�รับสาร จึงึต้้องการแสวงหา
และใช้้ข่่าวสารบางอย่่างที่่�จะใช้้เป็็นประโยชน์์แก่่ตนเอง

4)	ลัักษณะเฉพาะของสื่่�อมวลชนโดยทั่่�วไป นอกจาก
องค์์ประกอบเกี่่�ยวกัับ เพศ อายุุ อาชีีพรายได้้ การศึึกษา 
สถานภาพทางเศรษฐกิจิและสังัคม ตลอดจนทัศันคติคิวามเชื่่�อ
ต่่าง ๆ  จะมีีอิทิธิพิลต่่อระดับัในการเปิดิรับัสารแล้ว้ ลักัษณะ
เฉพาะของผู้้�รับสารก็ม็ีีความต้องการที่่�ต่่างกันั ดังันั้้�น ลักัษณะ
เฉพาะของสื่่�อแต่่ละชนิดิมีีส่่วนทำให้ผู้้้�รับัสารจากสื่่�อมวลชน 
มีีจำนวนและองค์์ประกอบที่่�แตกต่่างกัันเพราะผู้้�รัับสารจะ
เลืือกรับัข่่าวสารเฉพาะอย่่างที่่�สามารถสนอง ความต้อ้งการ
และความพึึงพอใจของตนเอง

ประกอบกัับ ปิิยะนัันท์์ บุุญณะโยไทย (2556) ได้้
สรุปุถึงึ กระบวนการเลืือกสรร (Selective process) ข้อ้มูลู
ข่่าวสารของมนุุษย์์ไว้้ดัังนี้้�

1)	 การเลืือกรัับ (Selective exposure) เป็็นขั้้�นตอน
แรกของการเลืือกสรรในการกระบวนการสื่่�อสารของมนุษุย์์ 
ซึ่่�งจะแปรเปลี่่�ยนไปตามทักษะและความชำนาญในการรัับรู้้�
และการทำความเข้้าใจข่่าวสารของบุุคคลนั้้�น รููปแบบสารที่่�
รับัก็ม็ีีความแตกต่่างกันัไป บางคนถนัดัเขีียนมากกว่่าพูดูหรืือ
ถนััดฟัังมากกว่่าอ่่าน สิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นตััวกำหนดการเลืือกรัับ
สื่่�อและข่่าวสารต่่าง ๆ ของมนุุษย์์ บางคนจึึงเลืือกที่่�จะอ่่าน
หนัังสืือในขณะที่่�บางคนเลืือกที่่�จะดููโทรทััศน์์ 

2)	การเลืือกให้้ความสนใจ (Selective attention) 
จากข้้อจำกััดในระบบความจำของมนุษย์์ซ่ึ่�งมีีความสามารถ
ในการรัับรู้้�ข้้อมููลเพีียง 500 ส่่วนใน 1 วิินาทีี เท่่านั้้�น แต่่ใน
เวลาหนึ่่�ง ๆ สมองคนเราถููกกระตุ้้�นจากสิ่่�งเร้้าและข่่าวสาร
มากมาย ทั้้�งจากภายในและภายนอก จึงึต้อ้งคัดัเลืือกข่่าวสาร
ที่่�เข้้ามากระทบประสาทสััมผััสตลอดเวลา และกรองเฉพาะ
ที่่�เกี่่�ยวข้อง ตรงกัับความสนใจและตรงกัับความต้องการ 
ของตน

3)	การเลืือกรัับรู้้�และตีีความหมาย (Selective 
perception and interpretation) เมื่่�อมีีการเปิิดรัับข่่าวสาร 
บุุคคลต้้องเลืือกรัับรู้้�และตีีความหมายของข่่าวสารนั้้�นให้้
สอดคล้องกัับประสบการณ์ ์ความรู้้�สึกนึึกคิิด อารมณ์ ์ทัศันคติ 
ค่่านิิยมเดิิมของตน แล้้วทิ้้�งหรืือปรัับข่่าวสารที่่�ไม่่สอดคล้้อง
กัับข่่าวสารเดิิมในขั้้�นตอนนี้้� ทำให้้ผู้้�รัับสารแต่่ละคนตีีความ
สารเดีียวกัันแตกต่่างกัันออกไป จึึงเป็็นขั้้�นตอนที่่�ทำให้้การ
สื่่�อสารล้้มเหลวได้้

4)	การเลืือกจดจำ (Selective retention) เม่ื่�อตีีความ
หมายแล้้ว คนเรายังัเลืือกจำสารไว้้ในระบบความจำ โดยจััด
ระเบีียบข่่าวสารให้้สามารถเรีียกกลัับมาใช้้ได้้อีีกในอนาคต 
ซึ่่�งข่่าวสารที่่�มนุษย์์เลืือกจดจำไว้้มัักเป็็นข่่าวสารที่่�ช่่วยเสริิม 
ช่่วยย้้ำ และสนัับสนุุนความรู้้�สึึก ความคิด ทััศนคติ ค่่า
นิิยม ของแต่่ละคนที่่�มีีอยู่่�แล้้วให้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น เมื่่�อต้้องการ
แก้้ปััญหา ตััดสิินใจ หรืือเกิิดความขััดแย้้งระหว่่างข่่าวสาร
เก่่ากัับข่่าวสารใหม่่ก็็สามารถเรีียกข่่าวสารนั้้�นออกมาใช้้ได้้

McCombs และ Becker (1979อ้้างถึึงในภััททิิรา กลิ่่�น
เลขา, 2561) ได้้กล่่าวว่่า มนุุษย์์จะใช้้สื่่�อเพื่่�อการตอบสนอง
ความต้้องการของตน 6 ประการ ดัังนี้้� 

1)	 เพื่่�อต้้องการทราบเหตุุการณ์์ (Surveillance) โดย
การติดิตามความเคลื่่�อนไหวต่่างๆ จากสื่่�อมวลชน เพ่ื่�อให้ไ้ด้้
รู้้�เท่่าทัันเหตุุการณ์์ ให้้ทัันสมััย และรู้้�ว่่าอะไรเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�
พอจะเรีียนรู้้�

2)	เพื่่�อต้อ้งการช่่วยตัดัสินิใจ (Decision) การเปิดิรับั
สื่่�อสารมวลชนทำให้้บุคุคลสามารถกำหนดความเห็น็ของตน
ต่่อสภาวการณ์ห์รืือเหตุกุารณ์ร์อบๆตัวั โดยเฉพาะการตัดัสินิ
ใจเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชีีวิิตประจำวััน
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3)	เพื่่�อการพููดคุุยสนทนา (Discussion) การเปิิดรัับ
สื่่�อสารมวลชนทำให้้บุุคคลมีีข้้อมููลนำไปใช้้ในการพููดคุุยกัับ
คนอื่่�นๆ

4)	เพื่่�อความต้้องการมีีส่่วนร่่วม (Participation)  
ในเหตุุการณ์์และความเป็็นไปต่่างๆที่่�เกิิดขึ้้�นรอบๆตััวของ
บุุคคลได้้

5)	เพื่่�อเสริิมความคิดเห็็น (Reinforcement) ช่่วย
เสริิมความคิิดเห็็นเดิิมให้้มั่่�นคงยิ่่�งขึ้้�น หรืือช่่วยสนัับสนุุน
การตััดสิินใจที่่�ทำลงไปแล้้ว

6)	เพื่่�อความบันเทิิง (Entertainment) ทำให้้เกิิดความ
เพลิิดเพลิินรวมทั้้�งการผ่่อนคลายอารมณ์์จากการเปิดิรับัสื่่�อ
ไม่่ว่่าจะเป็็นสื่่�อในรููปแบบไหน สื่่�อโทรทััศน์์ สื่่�อวิิทยุุ สื่่�อสิ่่�ง
พิมิพ์หรืือแม้้แต่่สื่�อโซเซีียลมีีเดีียเอง เกิิดจากการตอบสนอง
ความต้้องการของตนเองแล้้ว ผลกระทบของการเปิิดรัับสื่่�อ
หรืือพฤติิกรรมของการใช้ส่้ื่�อก็็มีผีลกระทบต่่อการดำเนิินชีีวิติ
ในแต่่ละด้้าน

ดัังนั้้�น การเลืือกเปิิดรัับสื่่�อของประชาชนในช่่วง
สถานการณ์์โควิิด 19 ส่่วนมากจึึงมัักเป็็นไปเพื่่�อตอบสนอง
ความต้อ้งการทราบเหตุกุารณ์ ์การต้อ้งการช่่วยตัดัสินิใจ การ
เสริิมความคิิดเห็็น และการมีีส่่วนร่่วมในการแก้้ไขปััญหาที่่�
เกิิดขึ้้�นจากสถานการณ์์ดัังกล่่าว ผ่่านกระบวนการเลืือกรัับ 
การเลืือกให้้ความสนใจการเลืือกรัับรู้้�และตีีความหมายการ
เลืือกจดจำ ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ภาครััฐได้้มีีการเผยแพร่่และ
สื่่�อสารในช่่วงสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น 

แนวคิิดการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤต
Coombs (2004) เสนอว่่า สถานการณ์์หรืือภาวะ

วิิกฤตเป็็นเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นทัันทีีทัันใด (Sudden) และไม่่
ได้้คาดคิิด (Unexpected) ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ส่่งผลต่่อการดำเนิิน
งานขององค์์กรทั้้�งในด้้านการเงิิน และด้้านชื่่�อเสีียง ทั้้�งยััง
สร้้างความสูญเสีียทางร่่างกายและความรู้้�สึกให้้กัับกลุ่่�มผู้้�
มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจนทำให้้เกิิดมุุมมองและความรู้้�สึกที่่�ไม่่
ดีีต่่อองค์์กรในที่่�สุุด และเปลี่่�ยนจากการชื่่�นชอบในองค์์กร
กลายเป็็นความไม่่ชื่่�นชอบในองค์์กร และทำให้้ชื่่�อเสีียงของ
องค์์กรจะเสีียหายไปในที่่�สุุด ภาวะวิิกฤตจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�ทำลาย
ชื่่�อเสีียงองค์ก์ร อย่่างไรก็ต็ามในทางกลับักันัความชื่่�นชอบใน
องค์ก์รก่่อนที่่�จะเกิดิภาวะวิกิฤต (Pre-crisis) ซ่ึ่�งเป็น็ทุนุหรืือ
สิินทรััพย์์ทางชื่่�อเสีียง (Reputation capital) จะเป็็นสิ่่�งช่่วย
รับัแรงปะทะที่่�เกิดิจากวิกิฤตได้ ้องค์ก์รที่่�มีีชื่่�อเสีียงมีีมาก่่อน
หน้้า (Priority relational reputation) จะยัังมีีความเข้้มแข็็ง
ทางชื่่�อเสีียงต่่อไปภายหลัังจากเกิิดวิิกฤต (post-crisis) ขึ้้�น 
โดยได้จ้ัดัหมวดหมู่่�หรืือประเภทของภาวะวิกิฤติไิว้ใ้นหนังัสืือ 

Ongoing Crisis Communication: Planning, Managing, 
Responding ไว้้อย่่างน้้อย 10 ประเภท ดัังนี้้�

1)	จ ากเหตุกุารณ์ท์างธรรมชาติ ิ(Natural disasters) 
เช่่น การเกิิดแผ่่นดิินไหว ไฟป่า น้้ำท่่วม พายุุ ภูเูขาไฟระเบิิด 
เป็็นต้้น ซึ่่�งเหตุุการณ์์เหล่่านี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�อยู่่�เหนืือการควบคุุม 
แต่่เป็น็สิ่่�งที่่�สามารถคาดหมายและเตรีียมมาตรการบรรเทา
ความรุุนแรงจากวิิกฤตการณ์์ได้้ ซึ่่�งอาจต้้องใช้้ความร่่วมมืือ
จากหน่่วยงานหลายฝ่่ายดำเนิินการแก้้ไขด้้วยกัันตามความ
เชีียวชาญเฉพาะ

2)	ความรุนแรงภายในสถานที่่�ทำงาน (Workplace 
violence) เมื่่�อเกิิดเหตุุทะเลาะวิิวาทกัันขึ้้�นระหว่่างผู้้�ปฏิิบััติิ
งานไม่่ว่่าจะเป็็นการชกต่่อย ตบตีี หรืือการด่่าทอกััน ภายใน
สถานที่่�ทำงานหรืือในองค์ก์ร ทั้้�งระหว่่างปฏิบัิัติงิานและนอก
เวลาปฏิิบััติิงาน และในบางครั้้�งอาจเกิิดเหตุุขึ้้�นนอกสถานที่่�
ทำงาน แต่่เป็็นเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากพนัักงานในองค์์กร
เดีียวกัันทะเลาะวิิวาทกััน

3)	ข่่าวลืือ (Rumors) เป็น็การแพร่่กระจายของข่่าวสาร
หรืือข้อ้มูลูที่่�ผิดิพลาด ถูกูปลอมแปลง สร้า้งขึ้้�น เพ่ื่�อมุ่่�งทำลาย
ชื่่�อเสีียงองค์์กร หรืือคุุณภาพสิินค้้า ในบางครั้้�งข่่าวลืืออาจ
เกิิดจากความไม่่ตั้้�งใจหรืือความเข้้าใจผิิดบางประการ เช่่น 
เกิิดจากสิินค้้าที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัันทำให้้เกิิดความเข้้าใจ
ผิิด และในบางครั้้�งข่่าวลืืออาจเกิิดจากบุุคคลภายในองค์์กร
เป็็นผู้้�ให้้ข่่าวต่่อลููกค้้าเอง เป็็นต้้น

4)	การให้้ร้้ายหรืือการประสงค์์ร้้าย (Malevolence) 
เกิิดจากคู่่�แข่่งหรืือผู้้�ไม่่หวัังดีีต่่อองค์์กรซึ่่�งอาจเป็็นบุุคคลใน
องค์์กร หรืือคู่่�แข่่งจากองค์์กรอื่่�น ใช้้วิิธีีการที่่�รุุนแรงโจมตีี 
เช่่น การแทรกแซงสิินค้้า การปนเปื้้�อนสิินค้้า การปลอม
แปลงสิินค้้า เป็็นต้้น

5)	การท้า้ทาย การต่่อต้้าน (Challenges) อาจเกิดิขึ้้�น
ได้้จากกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�มต่่างๆ เช่่น ลูกูค้า้ NGOs 
เจ้้าของวััตถุุดิิบ เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ ประชาชน เป็็นต้้น ที่่�อาจ
ไม่่เห็็นด้้วยต่่อการดำเนิินงาน หรืือสิินค้้าที่่�องค์์กรผลิิต 

6)	อุุบััติิเหตุุที่่�เกิิดจากความผิิดพลาดทางเทคนิิค 
(Technical-error accident) เมื่่�อเทคโนโลยีีที่่�องค์์กรนำมา
ใช้้เกิิดผลต่่อพนัักงานให้้ได้้รัับอัันตรายจากการปฏิิบััติิงานที่่�
ไม่่ได้้รัับความปลอดภััย

7)	ความผิดพลาดทางเทคนิคต่่อผลิิตภััณฑ์์ (Technical-
error product harm) ในการใช้เ้ทคโนโลยีีหรืือเครื่่�องจักัรใน
การผลิิตอาจได้้รัับความผิิดพลาด เช่่น จากอายุุการใช้้งาน
ของเครื่่�องจัักรที่่�มีีระยะเวลานาน ทัักษะของผู้้�ปฏิิบััติิงานไม่่
สนัับสนุุนต่่อความทันัสมัยั เป็็นต้น้ และอาจส่่งผลต่่อคุุณภาพ
และมาตรฐานของสิินค้้าที่่�ผลิิต
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ทั้้�งนี้้� กลยุุทธ์์หลัักในการส่ื่�อสารในภาวะวิิกฤต คืือ 
กลยุทุธ์ป์ระเภทการเสริิมแรง ได้้แก่่ การเตืือนความจำ การ
แสดงเป็็นผู้้�เสีียหาย และกลยุุทธ์์ประเภทไม่่ยอมรัับ (พิิมพ์์
ชญา ภมรพล และเจษฎา ศาลาทอง, 2565) แต่่อย่่างไร
ก็ต็าม การเกิิดขึ้้�นของสถานการณ์โ์ควิดิ 19 นั้้�น อาจเป็็นผล
มาจากเหตุุการณ์์ทางธรรมชาติิ ซึ่่�งเป็็นการแพร่่ระบาดของ
เชื้้�อไวรัสชนิดิหนึ่่�ง และส่่งผลไปสู่่�การเกิดิสถานการณ์ว์ิกิฤต
ในรููปแบบอื่่�น ๆ ในหลากหลายระดัับ เช่่น การเกิิดข่่าวลืือ
เกี่่�ยวกับโรคระบาด ความผิดพลาดจากการรัักษาโรค ความ
ผิิดพลาดทางเทคนิิคจากการผลิิตวััคซีีน การท้้าทาย และ
การต่่อต้้าน ฝ่่าฝืืน มาตรการของภาครััฐ เป็็นต้้น และจาก
วิิกฤตการณ์์ต่่าง ๆ ภาครััฐจำเป็็นต้้องวางแผนเพื่่�อกำหนด
แนวทางในการรองรัับและแก้้ไขต่่อสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างเป็็นวง
กว้้าง ซึ่่�งภาครััฐจำเป็็นต้้องดำเนิินการเข้้าสู่่�กระบวนจััดทำ
แผนการจััดการภาวะวิิกฤต (Crisis management plan: 
CMP) หรืือในบางครั้้�งเรีียกว่่าแผนการส่ื่�อสารภาวะวิิกฤต
ขึ้้�นอย่่างเป็็นรูปูธรรมและมีีการบููรณาการการดำเนิินงานร่่วม
กันัของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง มากกว่่าการใช้ก้ลยุทุธ์ท์างการ
สื่่�อสารในการตอบโต้ต้่่อภาวะวิกิฤตเช่่นเดีียวกับัสถานการณ์์
ที่่�เกิิดขึ้้�นเฉพาะองค์์กรใดองค์์กรหนึ่่�ง 

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย
การวิจิัยัครั้้�งนี้้� เป็น็การวิจิัยัเชิงิปริมิาณ (Quantitative 

research) เก็บ็ข้อ้มููลโดยใช้แ้บบสอบถามจากกลุ่่�มตัวอย่่างซึ่่�ง
เป็น็ประชากรของประเทศไทย โดยการจับัสลากตััวแทนจังัหวััด
ในแต่่ละภููมิภิาค ซ่ึ่�งเป็็นพื้้�นที่่�ตัวัอย่่างในแต่่ละภููมิภิาค ทั้้�ง 4 
ภาค คืือ ภาคเหนืือ ภาคกลาง ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 
ภาคใต้ ้จำนวนภาคละ 2 จังัหวัดั และพื้้�นที่่�กรุงุเทพมหานคร 
รวมจำนวน 9 พื้้�นที่่� โดยในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููล
จากตััวอย่่างซ่ึ่�งมีีอายุุระหว่่าง 20 – 60 ปีี จากจำนวน
ประชากรของประเทศไทยทั้้�งประเทศ จำนวน 66,171,439 
คน โดยสููตรการคำนวณตััวอย่่างของ Taro Yamane ได้้
ตััวอย่่าง จำนวน 400คนจาก (1) ภาคเหนืือ คืือ จัังหวััด
เชีียงใหม่่ จัังหวััดเชีียงราย (2) ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 
คืือ จัังหวััดอุุดรธานีี จัังหวััดนครราชสีีมา (3) ภาคกลาง 
คืือ จัังหวััดนครสวรรค์์ จัังหวััดสมุุทรปราการ (4) ภาคใต้้ 
คืือ จังัหวัดัสงขลา (จังัหวัดัภูเูก็ต็ และ(5) กรุงุเทพมหานคร 
พื้้�นที่่�ละ 80 ตััวอย่่าง ซึ่่�งเป็็นประชาชนที่่�ได้้รัับผลกระทบ
จากสถานการณ์์โควิิด-19 โดยตรง และจำเป็็นต้้องติิดตาม
การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤติิ Covid-19 ของหน่่วยงานภาครััฐ
โดยมีกีารเก็็บข้อ้มูลูด้ว้ยแบบสอบถามอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ผ์่่านกลูู
เกิลิฟอร์ม์เพื่่�อลดการสัมัผัสัด้ว้ยการสุ่่�มตัวัอย่่างแบบบังัเอิญิ

บริิเวณสถานที่่�ชุุมชน เช่่น สถานที่่�ราชการ ตลาด เป็็นต้้น
ด้้วยการสุ่่�มตััวอย่่างแบบบัังเอิิญ

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููลการวิจัิัยเป็็นแบบสอบถาม
ปลายปิิด จำนวน 4 ตอน ได้้แก่่ ตอนที่่� 1 ข้้อมููลส่่วนตััว
ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน 5 ข้้อตอนที่่� 2 การเปิิด
รัับข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ Covid-19จำนวน 4ข้้อตอนที่่� 3 ความพึึง
พอใจต่่อการดำเนิินงานเกี่่�ยวกับการส่ื่�อสารในสถานการณ์์ 
Covid-19 ของภาครััฐจำนวน 13 ข้้อ และตอนที่่� 4 การ
ใช้้ประโยชน์์จากการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารในสถานการณ์์ 
Covid-19 ของภาครััฐ จำนวน 15 ข้อ้ โดยทดสอบความตรง 
(Validity) ของแบบสอบถามในการตรวจสอบความเที่่�ยงตรง
ของเนื้้�อหาและความเหมาะสมของภาษาที่่�ใช้ ้(Wording) ใน
แบบสอบถาม จากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการสื่่�อสารและด้้านการ
ประชาสััมพัันธ์์ จำนวน 2ท่่าน โดยการหาค่่าความน่่าเชื่่�อ
ถืือจะคำนวณหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่่า (Alpha coeff icient) 
ของครอนบาช (Cronbach’s coeff icient alpha) ทำการ
ทดสอบกัับกลุ่่�มตัวัอย่่างก่่อนนำแบบสอบถามไปใช้้จริงโดยผู้้�
วิจิัยันำร่่างแบบสอบถามไปทำการทดลองใช้ ้(Pre-test) กับั
ประชาชนในเขตจัังหวััดนนทบุุรีี จำนวน 30 ชุุด เพื่่�อตรวจ
สอบคำตอบที่่�ได้้รัับจากผู้้�ทำการตอบแบบสอบถาม ตลอด
จนวิเิคราะห์ถ์ึงึความยากง่่ายของภาษาที่่�ใช้ ้โดยใช้โ้ปรแกรม
สำเร็็จรููปได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นโดยรวม 0.987

ดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงบรรยาย 
(Descriptive Statistics) ได้้แก่่ จำนวน ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน รวมทั้้�งการวิเิคราะห์์การถดถอยพหุ
คุุณความพึงพอใจต่่อการดำเนิินงานเกี่่�ยวกับการสื่่�อสารใน
สถานการณ์์ Covid-19 ของภาครััฐที่่�มีีต่่อการใช้้ประโยชน์์
จากการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารในสถานการณ์์ Covid-19 
ของภาครััฐ

ผลการวิิจััย
1.	ลั ักษณะทางประชากรของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำนวน 211 

คน คิิดเป็็นร้้อยละ 52.80 รองลงมา คืือ เพศชาย จำนวน 
156 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 39 ส่่วนใหญ่่มีีอายุุระหว่่าง 31 
-40 ปีี จำนวน 155 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 38.80 รองลงมา 
คืือ อายุุระหว่่าง 20 – 30 ปีี จำนวน 136 คน คิิดเป็็นร้้อย
ละ 34.00 โดยมีีการศึึกษาปริิญญาตรีีมากที่่�สุุด จำนวน 
253 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 63.30 รองลงมา คืือ การศึึกษา
ปริิญญาโท จำนวน 83 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 20.80 ส่่วน
มากมีีอาชีีพ พนัักงานบริิษััทเอกชน จำนวน 120 คน คิิด
เป็็นร้้อยละ 30.00 รองลงมา คืือ เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ จำนวน 
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116 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 29.00 ส่่วนใหญ่่มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อ
เดืือน มากกว่่า 30,000 บาท จำนวน 176 คน คิิดเป็็นร้้อย
ละ 44.00 รองลงมา คืือ น้้อยกว่่า 9,000 บาท จำนวน 
64 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 64

2.	 การเปิิดรัับข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ Covid-19
1)	คว ามถี่่�ในการเปิดิรับัข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับั Covid-19 ผ่่าน

ช่่องทางการสื่่�อสารแต่่ละประเภท
ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความถี่่�ในการเปิิดรัับข้อ้มูลูเกี่่�ยว

กัับ Covid-19 ผ่่านช่่องทางการส่ื่�อสารแต่่ละประเภทที่่�มีี
ความถี่่�สููงมากที่่�สุุด ได้้แก่่ (1) เฟซบุ๊๊�ค คืือ ความถี่่�มากที่่�สุุด 
จำนวน 146 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 36.50 (2) ทวีีตเตอร์์ คืือ 
ความถี่่�ปานกลาง จำนวน 118 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 29.50 
(3) อิินสตาแกรม คืือ ความถี่่�ปานกลาง จำนวน 116 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 29.00 (4) ยููทููป คืือ ความถี่่�ปานกลาง 
จำนวน 117 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 29.30 (5) โทรทััศน์์ คืือ 
ความถี่่�มากที่่�สุุด จำนวน 87 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 21.80 
(6) วิิทยุุ คืือ ความถี่่�ปานกลาง จำนวน 102 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 25.50 (7) หนัังสืือพิิมพ์์ คืือ ไม่่เคย จำนวน 122 
คน คิิดเป็็นร้้อยละ 30.50  (8) หนัังสืือพิิมพ์์ออนไลน์์ คืือ 
ความถี่่�ปานกลาง จำนวน 112 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 28.00 
(9) นิิตยสาร/ วารสาร คืือ ไม่่เคย จำนวน 108 คน คิิด
เป็็นร้้อยละ 27.00 (10) เว็็บไซต์์หน่่วยงานรััฐ คืือ ความถี่่�
ปานกลาง จำนวน 110 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 27.50 (11) 
เว็บ็ไซต์เกี่่�ยวสุขภาพ คืือ ความถี่่�ปานกลาง จำนวน 120 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 30.00 (12) เว็็บไซต์์หน่่วยงานเอกชน คืือ 
ความถี่่�ปานกลาง จำนวน 117 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 29.30 
(13) เจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุข/ อสม. คืือ ความถี่่�ปานกลาง 
จำนวน 79 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 19.80 (14) TIKTOK คืือ 
ความถี่่�ปานกลาง จำนวน 98 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 24.50

2)	การรับัรู้้�การจััดการข่่าวสารของภาครัฐัจากการเปิดิ
รัับสื่่�อ

ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีกีารรับัรู้้�การจัดัการข่่าวสารของ
ภาครััฐจากการเปิิดรัับสื่่�อที่่�มีีความถี่่�สููงมากที่่�สุุด ได้้แก่่ (1) 
มีีความชััดเจนและเพีียงพอ คืือ รัับรู้้�มาก จำนวน 143 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 35.80 (2) ไม่่เปิิดเผยและปกปิิดความจริิง
บางเรื่่�อง คืือ รัับรู้้�มากที่่�สุุด จำนวน 119 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
29.80 (3) มีีการกำหนดตารางเวลาการเผยแพร่่ที่่�เหมาะ
สม คืือ รัับรู้้�มาก จำนวน 152 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 38.00 
(4) เสนอจำนวนผู้้�ติดเชื้้�อที่่�สัับสน คืือ รัับรู้้�มาก จำนวน 
116 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 29.00 (5) มีีข้้อมููลข่่าวสารที่่�น่่า
เชื่่�อถืือ คืือ รัับรู้้�ปานกลาง จำนวน 127 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
31.80 (6) ช่่วยเตืือนภััยให้้กัับสัังคม คืือ รัับรู้้�มาก จำนวน 
142 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 35.50

3)	การรัับรู้้�การจัดัการข่่าวสารของภาครัฐด้้านเนื้้�อหา
3.1)	ผู้้� ตอบแบบสอบถามมีกีารรับัรู้้�การจัดัการข่่าวสาร

ของภาครัฐัด้า้นเนื้้�อหา เรื่่�อง ประชาชนต้อ้งอุ่่�นใจว่่า Covid-19 
ไม่่ได้ม้ีีความอันัตรายต่่อประชาชนทุกุคน ที่่�มีีความถี่่�สูงูมาก
ที่่�สุุด ได้้แก่่ (1) มีีความชััดเจนและเพีียงพอ คืือ รัับรู้้�ปาน
กลาง จำนวน 164 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 41.00 (2) ไม่่เปิิด
เผยและปกปิิดความจริิงบางเรื่่�อง คืือ รัับรู้้�มาก จำนวน 153 
คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 38.30 (3) มีกีารกำหนดตารางเวลาการ
เผยแพร่่ที่่�เหมาะสม คืือ รัับรู้้�ปานกลาง จำนวน 149 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 37.30 (4) เสนอจำนวนผู้้�ติิดเชื้้�อที่่�สัับสน 
คืือ รัับรู้้�มาก จำนวน 155 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 38.80 (5) 
มีีข้้อมููลข่่าวสารที่่�น่่าเชื่่�อถืือ คืือ รัับรู้้�ปานกลาง จำนวน 170 
คน คิิดเป็็นร้้อยละ 42.50 (6) ช่่วยเตืือนภััยให้้กัับสัังคม 
คืือ รัับรู้้�มาก จำนวน 144 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 36.00

3.2)	ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีกีารรับัรู้้�การจัดัการข่่าวสาร
ของภาครััฐด้้านเนื้้�อหาเรื่่�อง Covid-19 จะติิดเฉพาะผู้้�สููงวััย
และผู้้�ป่วยจากโรคบางชนิดเท่่านั้้�น ที่่�มีีความถี่่�สููงมากที่่�สุุด 
ได้้แก่่ (1) มีีความชััดเจนและเพีียงพอ คืือ รัับรู้้�ปานกลาง 
จำนวน 176 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 44.00 (2) ไม่่เปิิดเผยและ
ปกปิดิความจริงบางเร่ื่�อง คืือ รับัรู้้�ปานกลาง จำนวน 165 คน 
คิดิเป็น็ร้้อยละ 41.30 (3) มีีการกำหนดตารางเวลาการเผย
แพร่่ที่่�เหมาะสม คืือ รัับรู้้�ปานกลาง จำนวน 203 คน คิิด
เป็็นร้้อยละ 50.80 (4) เสนอจำนวนผู้้�ติิดเชื้้�อที่่�สัับสน คืือ 
รัับรู้้�ปานกลาง จำนวน 149 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 37.30 (5) 
มีีข้้อมููลข่่าวสารที่่�น่่าเชื่่�อถืือ คืือ รัับรู้้�ปานกลาง จำนวน 194 
คน คิิดเป็็นร้้อยละ 48.50 (6) ช่่วยเตืือนภััยให้้กัับสัังคม 
คืือ รัับรู้้�ปานกลาง จำนวน 174 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 43.50

3.3)	ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีกีารรับัรู้้�การจัดัการข่่าวสาร
ของภาครัฐด้้านเนื้้�อหาเร่ื่�อง ข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกับวััคซีีน 
Covid-19 แต่่ละชนิิด ที่่�มีีความถี่่�สููงมากที่่�สุุด ได้้แก่่ (1) มีี
ความชััดเจนและเพีียงพอ คืือ รัับรู้้�ปานกลาง จำนวน 174 
คน คิิดเป็็นร้้อยละ 43.50 (2) ไม่่เปิิดเผยและปกปิิดความ
จริิงบางเรื่่�อง คืือ รัับรู้้�ปานกลาง จำนวน 176 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 44.00 (3) มีีการกำหนดตารางเวลาการเผยแพร่่
ที่่�เหมาะสม คืือ รัับรู้้�ปานกลาง จำนวน 173 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 43.30 (4) เสนอจำนวนผู้้�ติิดเชื้้�อที่่�สัับสน คืือ รัับรู้้�
ปานกลาง จำนวน 143 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 35.80 (5) มีี
ข้้อมููลข่่าวสารที่่�น่่าเชื่่�อถืือ คืือ รัับรู้้�ปานกลาง จำนวน 194 
คน คิิดเป็็นร้้อยละ 48.50 (6) ช่่วยเตืือนภััยให้้กัับสัังคม 
คืือ รัับรู้้�ปานกลาง จำนวน 175 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 43.80

3.4)	ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีกีารรับัรู้้�การจัดัการข่่าวสาร
ของภาครััฐด้้านเนื้้�อหา เรื่่�อง Covid-19 แพร่่เชื้้�อได้้ง่่ายและ
ท่่านต้อ้งกัักตััวอยู่่�บ้า้นทำให้ต้้อ้งขาดรายได้้ ที่่�มีีความถี่่�สูงูมาก
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ที่่�สุุด ได้้แก่่ (1) มีีความชััดเจนและเพีียงพอ คืือ รัับรู้้�ปาน
กลาง จำนวน 195 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 48.80 (2) ไม่่เปิิด
เผยและปกปิดิความจริงิบางเร่ื่�อง คืือ รับัรู้้�ปานกลาง จำนวน 
188 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 47.00 (3) มีีการกำหนดตาราง
เวลาการเผยแพร่่ที่่�เหมาะสม คืือ รัับรู้้�ปานกลาง จำนวน 
190 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 47.50 (4) เสนอจำนวนผู้้�ติิดเชื้้�อ
ที่่�สัับสน คืือ รัับรู้้�ปานกลาง จำนวน 193 คน คิิดเป็็นร้้อย
ละ 48.30 (5) มีีข้้อมููลข่่าวสารที่่�น่่าเชื่่�อถืือ คืือ รัับรู้้�ปาน
กลาง จำนวน 210 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 52.50 (6) ช่่วย
เตืือนภััยให้้กัับสัังคม คืือ รัับรู้้�ปานกลาง จำนวน 187 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 46.80

3.5)	ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีกีารรับัรู้้�การจัดัการข่่าวสาร
ของภาครัฐัด้า้นเนื้้�อหา เรื่่�อง การนำเสนอข้อ้มูลูข่่าวสารเกี่่�ยว
กับัการฉีีดวัคัซีีน Covid-19 ที่่�มีีความถี่่�สูงูมากที่่�สุดุ ได้แ้ก่่ (1) 
มีีความชััดเจนและเพีียงพอ คืือ รัับรู้้�ปานกลาง จำนวน 156 
คน คิิดเป็็นร้้อยละ 39.00 (2) ไม่่เปิิดเผยและปกปิิดความ
จริิงบางเรื่่�อง คืือ รัับรู้้�ปานกลาง จำนวน 155 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 38.80 (3) มีีการกำหนดตารางเวลาการเผยแพร่่
ที่่�เหมาะสม คืือ รัับรู้้�ปานกลาง จำนวน 176 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 44.00 (4) เสนอจำนวนผู้้�ติิดเชื้้�อที่่�สัับสน คืือ รัับ
รู้้�ปานกลาง จำนวน 142 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 35.50 (5) 
มีีข้้อมููลข่่าวสารที่่�น่่าเชื่่�อถืือ คืือ รัับรู้้�ปานกลาง จำนวน 170 
คน คิิดเป็็นร้้อยละ 42.50 (6) ช่่วยเตืือนภััยให้้กัับสัังคม 
คืือ รัับรู้้�ปานกลาง จำนวน 168 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 42.00

3.6)	ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีกีารรับัรู้้�การจัดัการข่่าวสาร
ของภาครััฐด้้านเนื้้�อหาเรื่่�อง Covid-19 อัันตรายและติิดต่่อ
ง่่ายจึึงจำเป็็นต้้องปิิดประเทศและห้้ามเดิินทาง ที่่�มีีความถี่่�
สููงมากที่่�สุุด ได้้แก่่ (1) มีีความชััดเจนและเพีียงพอ คืือ รัับ
รู้้�ปานกลาง จำนวน 169 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 42.30 (2) 
ไม่่เปิิดเผยและปกปิิดความจริิงบางเรื่่�อง คืือ รัับรู้้�ปานกลาง 
จำนวน 171 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 42.80 (3) มีีการกำหนด
ตารางเวลาการเผยแพร่่ที่่�เหมาะสม คืือ รับัรู้้�ปานกลาง จำนวน 
204 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 51.00 (4) เสนอจำนวนผู้้�ติิดเชื้้�อที่่�
สัับสน คืือ รัับรู้้�ปานกลาง จำนวน 165 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
41.30 (5) มีีข้้อมููลข่่าวสารที่่�น่่าเชื่่�อถืือ คืือ รัับรู้้�ปานกลาง 
จำนวน 165 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 41.30 (6) ช่่วยเตืือนภััย
ให้้กัับสัังคม คืือ รัับรู้้�ปานกลาง จำนวน 166 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 41.50

4)	ความเชื่่�อถืือในแหล่่งข้้อมููลข่่าวสาร
ความเช่ื่�อถืือในแหล่่งข้้อมููลข่่าวสาร โดยรวมอยู่่�ใน

ระดัับปานกลาง (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.27, S.D. = 0.68) เมื่่�อ
พิิจารณารายประเด็็น พบว่่า ประเด็็นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ 
ความถืือในองค์์กรอนามััยระดัับโลก เช่่น องค์์การอนามััย

โลก (WHO) (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.71, S.D. = 0.95) ในระดัับ
มาก รองลงมา คืือ ความเชื่่�อถืือบุุคลากรทางการแพทย์์ใน
โซเชีียลมีีเดีีย (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.55, S.D. = 0.80) ในระดัับ
มาก ลำดัับที่่� 3 คืือ ความเชื่่�อถืือในบุุคลากรที่่�มีีหน้้าที่่�เผย
แพร่่ข้อ้มูลูจากหน่่วยงานด้า้นสาธารณสุข (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.42, 
S.D. = 0.85) ในระดัับปานกลาง

3.	คว ามพึงพอใจต่่อการดำเนิินงานเกี่่�ยวกับัการสื่่�อสาร
ในสถานการณ์์ Covid-19 ของภาครััฐ

ความพึงพอใจต่่อการดำเนิินงานเกี่่�ยวกับการส่ื่�อสาร
ในสถานการณ์์ Covid-19 ของภาครััฐ โดยรวมอยู่่�ในระดัับ
ปานกลาง (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.10, S.D. = 0.84) เมื่่�อพิิจารณา
รายประเด็น็ พบว่่า ประเด็น็ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสูงูสุดุ คืือ การเสนอ
ข่่าวของสื่่�อมวลชนในการรายงานการประเมิินสถานการณ์์
ควบคุุม Covid-19 ของภาครััฐ (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.24, S.D. = 
1.01) ในระดัับปานกลาง รองลงมา คืือ การเสนอข่่าวสาร
เกี่่�ยวกัับมาตรการควบคุุม Covid-19 ของภาครััฐ เช่่น การ
สวมแมส การล้้างมืือ การปิิดสถานบัันเทิิง (ค่่าเฉลี่่�ย = 
3.22, S.D. = 0.87) ในระดัับปานกลาง ลำดัับที่่� 3 คืือ 
การสื่่�อสารของภาครัฐัเพื่่�อสร้า้งความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัแนวทาง
การฉีีดวััคซีีนป้้องกััน Covid-19 (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.21, S.D. = 
1.00) ในระดัับปานกลาง

4.	 การใช้ป้ระโยชน์จ์ากการนำเสนอข้อ้มูลูข่่าวสารใน
สถานการณ์์ Covid-19 ของภาครััฐ

การใช้้ประโยชน์์จากการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารใน
สถานการณ์์ Covid-19 ของภาครัฐ โดยรวมอยู่่�ในระดัับ
ปานกลาง (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.24, S.D. = 0.80) เมื่่�อพิิจารณา
รายประเด็็น พบว่่า ประเด็็นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ สามารถ
ปรัับตััวตามมาตรการของภาครััฐในสถานการณ์์ Covid-19 
ได้้อย่่างเหมาะสม และเคร่่งครััด (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.42, S.D. 
= 0.90) ในระดัับปานกลาง รองลงมา คืือ สามารถปรัับ
ตััวและดำรงชีีวิิตในรููปแบบ NEW NORMAL ตามแนวทาง
ที่่�ภาครััฐนำเสนอ (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.39, S.D. = 0.90) ใน
ระดัับปานกลาง ลำดัับที่่� 3 คืือ สามารถแนะนำผู้้�อื่่�นเกี่่�ยว
กับัการป้้องกัันการติิดเชื้้�อและการแพร่่ระบาดของ Covid-19 
ได้้ตามที่่�ภาครััฐนำเสนอ (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.36, S.D. = 0.86) 
ในระดัับปานกลาง

5.	การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของลัักษณะทาง
ประชากรต่่อความพึงพอใจในการดำเนิินงานเกี่่�ยวกับการ
สื่่�อสารในสถานการณ์์ Covid-19 ของภาครััฐ

1)	ผู้้� ตอบแบบสอบถามที่่�มีเีพศแตกต่่างกััน จะมีีความ
พึงึพอใจในการดำเนินิงานเกี่่�ยวกับการสื่่�อสารในสถานการณ์์ 
Covid-19 ของภาครััฐ ในภาพรวมแตกต่่างกััน (P-Value = 
0.00) ที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05

ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (21) ม.ค - มิ.ย 66  |  77



2)	ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีอีายุุแตกต่่างกััน จะมีีความ
พึงึพอใจในการดำเนินิงานเกี่่�ยวกับัการสื่่�อสารในสถานการณ์์ 
Covid-19 ของภาครััฐ ในภาพรวมแตกต่่างกััน (P-Value = 
0.01) ที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05

3)	ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีการศึึกษาแตกต่่างกััน จะ
มีีความพึึงพอใจในการดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารใน
สถานการณ์์ Covid-19 ของภาครััฐ ในภาพรวมแตกต่่างกััน 
(P-Value = 0.00) ที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05

4)	ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีอีาชีีพแตกต่่างกััน จะมีีความ
พึงึพอใจในการดำเนินิงานเกี่่�ยวกับัการสื่่�อสารในสถานการณ์์ 
Covid-19 ของภาครััฐ ในภาพรวมแตกต่่างกััน (P-Value = 
0.00) ที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05

5)	ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนแตก
ต่่างกััน จะมีีความพึึงพอใจในการดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับการ
สื่่�อสารในสถานการณ์์ Covid-19 ของภาครััฐ ในภาพรวม
แตกต่่างกััน (P-Value = 0.00) ที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05

6.	การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของลัักษณะ
ประชากรต่่อการใช้้ประโยชน์จากการนำเสนอข้้อมูลูข่่าวสาร
ในสถานการณ์์ Covid-19 ของภาครััฐ

1)	ผู้้� ตอบแบบสอบถามที่่�มีีเพศแตกต่่างกััน จะมีีการ
ใช้้ประโยชน์์จากการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารในสถานการณ์์ 
Covid-19 ของภาครััฐ ในภาพรวมแตกต่่างกััน (P-Value = 
0.00) ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05

2)	ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีอายุุแตกต่่างกััน จะมีีการ
ใช้้ประโยชน์์จากการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารในสถานการณ์์ 
Covid-19 ของภาครััฐ ในภาพรวมไม่่แตกต่่างกััน

3)	ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีกีารศึกึษาแตกต่่างกััน จะมีี
การใช้ป้ระโยชน์จากการนำเสนอข้อ้มูลูข่่าวสารในสถานการณ์์ 
Covid-19 ของภาครััฐ ในภาพรวม แตกต่่างกััน (P-Value = 
0.00) ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05

4)	ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีอีาชีีพแตกต่่างกันั จะมีกีาร
ใช้้ประโยชน์์จากการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารในสถานการณ์์ 
Covid-19 ของภาครััฐ ในภาพรวม แตกต่่างกััน (P-Value 
= 0.00) ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05

5)	ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนแตก
ต่่างกััน จะมีีการใช้ป้ระโยชน์จากการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสาร
ในสถานการณ์์ Covid-19 ของภาครััฐ ในภาพรวม แตกต่่าง
กััน (P-Value = 0.03) ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05

7.	 การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของความพึึง
พอใจในการดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารในสถานการณ์์ 

Covid-19 ต่่อการใช้ป้ระโยชน์จากการนำเสนอข้้อมูลูข่่าวสาร
ในสถานการณ์์ Covid-19 ของภาครััฐ

ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีความพึึงพอใจในการดำเนิิน
งานเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารในสถานการณ์์ Covid-19 แตกต่่าง
กััน จะมีีการใช้้ประโยชน์์จากการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารใน
สถานการณ์์ Covid-19 ของภาครััฐ โดยรวมแตกต่่างกััน 
(P-value = 0.00) ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05

8.	การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณการใช้้ประโยชน์
จากการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารในสถานการณ์์ Covid-19 
ของภาครัฐต่่อความพึึงพอใจในการดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับการ
สื่่�อสารในสถานการณ์์ Covid-19 ของภาครััฐ

การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณการใช้้ประโยชน์์จาก
การนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารในสถานการณ์์ Covid-19 ของ
ภาครัฐัต่่อความพึงึพอใจในการดำเนินิงานเกี่่�ยวกับัการสื่่�อสาร
ในสถานการณ์์ Covid-19 ของภาครััฐ โดยแบบจำลองการ
ใช้้ประโยชน์์จากการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารในสถานการณ์์ 
Covid-19 ของภาครััฐ ที่่�ดีีที่่�สุุด คืือ แบบจำลองที่่� 2 ได้้แก่่ 
(1) การนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับ Covid-19 โดย
ภาครััฐสามารถสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและส่่งผลให้้สัังคมไทย
สามารถผ่่านพ้น้สถานการณ์ ์Covid-19 ได้ใ้นอนาคตอันัใกล้้ 
และ (2) มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับโรค Covid-19 จากการเปิิดรัับ
ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ภาครัฐนำเสนออย่่างถ่่องแท้้ สามารถร่่วม
กัันพยากรณ์์ ความพึงพอใจในการดำเนิินงานเกี่่�ยวกับการ
สื่่�อสารในสถานการณ์์ Covid-19 ของภาครััฐ ได้้ร้้อยละ 70 
(R Square = 0.70) 

โดยสามารถเขีียนสมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนดิิบ 
คืือ ความพึึงพอใจในการดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารใน
สถานการณ์ ์Covid-19 ของภาครัฐ = 0.44 + 0.41 (การนำ
เสนอข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับ Covid-19 โดยภาครััฐสามารถ
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นและส่่งผลให้้สัังคมไทยสามารถผ่่านพ้้น
สถานการณ์์ Covid-19 ได้้ในอนาคตอัันใกล้้) + 0.23 (มีี
ความรู้้�เกี่่�ยวกับัโรค Covid-19 จากการเปิดิรับัข้อ้มูลูข่่าวสารที่่�
ภาครัฐันำเสนออย่่างถ่่องแท้้)ทั้้�งนี้้� เขีียนสมการในรูปูคะแนน
มาตรฐานได้้ คืือ Z (ความพึงึพอใจในการดำเนินิงานเกี่่�ยวกับั
การสื่่�อสารในสถานการณ์์ Covid-19 ของภาครััฐ) = 0.48 
(Z การนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับ Covid-19 โดยภาค
รัฐัสามารถสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นและส่่งผลให้ส้ังัคมไทยสามารถ
ผ่่านพ้้นสถานการณ์์ Covid-19 ได้้ในอนาคตอัันใกล้้) + 
0.41 (มีีความรู้้�เกี่่�ยวกับโรค Covid-19 จากการเปิิดรัับข้้อมููล
ข่่าวสารที่่�ภาครััฐนำเสนออย่่างถ่่องแท้้)
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ตารางที่่� 1 แสดงการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณการใช้้ประโยชน์์จากการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารในสถานการณ์์ Covid-19 
ของภาครััฐต่่อความพึึงพอใจในการดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารในสถานการณ์์ Covid-19 ของภาครััฐ

การใช้้ประโยชน์์จากการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสาร
ในสถานการณ์์ Covid-19 ของภาครััฐ

B SE
b β t

1)	 การนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกับ Covid-19 โดยภาครัฐ
สามารถสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นและส่่งผลให้้สัังคมไทยสามารถผ่่านพ้้น
สถานการณ์์ Covid-19 ได้้ในอนาคตอัันใกล้้

2)	มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับโรค Covid-19 จากการเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสาร
ที่่�ภาครััฐนำเสนออย่่างถ่่องแท้้ สามารถร่่วมกัันพยากรณ์์ ความพึึง
พอใจในการดำเนิินงานเกี่่�ยวกับการส่ื่�อสารในสถานการณ์ ์Covid-19 
ของภาครััฐ

0.45

0.36

0.04

0.04

0.48

0.41

10.95

9.31

R - Square = 0.70                        F = 472.07                       Constant = 0.55
* ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05

อภิิปรายผล 
จากผลการวิิจััยที่่�แสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

มีีความถี่่�ในการเปิิดรัับข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ Covid-19 ผ่่านช่่อง
ทางการสื่่�อสารแต่่ละประเภทที่่�มีีความถี่่�สููงมากที่่�สุุด ได้้แก่่ 
(1) เฟซบุ๊๊�ค คืือ ความถี่่�มากที่่�สุุด จำนวน 146 คน คิิด
เป็็นร้้อยละ 36.50 (2) ทวีีตเตอร์์ คืือ ความถี่่�ปานกลาง 
จำนวน 118 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 29.50 (3) อิินสตาแกรม 
คืือ ความถี่่�ปานกลาง จำนวน 116 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 29.00 
(4) ยูทููปู คืือ ความถี่่�ปานกลาง จำนวน 117 คน คิดิเป็็นร้้อย
ละ 29.30 (5) โทรทััศน์์ คืือ ความถี่่�มากที่่�สุุด จำนวน 87 
คน คิิดเป็็นร้้อยละ 21.80 (6) วิิทยุุ คืือ ความถี่่�ปานกลาง 
จำนวน 102 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 25.50 (7) หนัังสืือพิิมพ์์ 
คืือ ไม่่เคย จำนวน 122 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 30.50ซึ่่�งสะท้อ้น
ให้้เห็็นว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์
ประเภทต่่าง ๆ  ในการเปิดิรับัข้อ้มูลูข่่าวสารเกี่่�ยวกับั Covid-19 
มากกว่่าการเปิิดรับัข้อ้มูลูข่่าวสารจากสื่่�อมวลชนซึ่่�งสอดคล้อ้ง
กัับ กาญจนา แก้้วเทพ (2554) เสนอว่่า การเข้้าไปใช้้สื่่�อ
จึึงมิิใช่่กิิจกรรมที่่�กระทำไปตามยถากรรมหรืือไร้้เป้้าหมาย
หากแต่่เป็น็กิจิกรรมที่่�มีีเป้้าประสงค์์ที่่�แน่่นอน (เรีียกว่่าเป็น็  
Goal – oriented activity) ในท่่ามกลางสภาวะการแสวงหา
ข่่าวสารของผู้้�รัับสารนี้้� สื่่�อมวลชนมิิได้้เป็็นทางเลืือกเดีียว
ของบุุคคล หากทว่่าเป็็นเพีียงตััวเลืือกตััวหนึ่่�งท่่ามกลางตััว
เลืือกตัวัอื่่�น ๆ  และส่ื่�อมวลชนคงต้อ้งพบว่่าแหล่่งข่่าวสารอ่ื่�น ๆ   
มีีฐานะเป็็นคู่่�แข่่งไปโดยปริิยาย (หลัักการข้้อนี้้�มีีนััยยะที่่�ลด
สถานะและความสำคััญของสื่่�อมวลชนที่่�มีีต่่อบุุคคลลงมา) 
สำหรัับทิิศทางที่่�บุุคคลจะเลืือกแสวงหาและใช้้สื่่�อประเภท
ใดนั้้�น จะเกิิดจากความต้้องการของบุุคคลนั้้�นเป็็นปฐมเหตุุ 
จากนั้้�นความต้้องการดัังกล่่าวจะถููกแปรมาเป็็นแรงจููงใจ 

(Motivation) ที่่�จะผลัักดัันให้้บุุคคลเคลื่�อนไหวเข้้าหาการ
ใช้้สื่่�อประเภทต่่าง ๆ

ผลการวิิจััยยัังชี้้�ให้้เห็็นว่่าความพึึงพอใจต่่อการดำเนิิน
งานเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารในสถานการณ์์ Covid-19 ของภาค
รััฐ โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง รวมถึึงการใช้้ประโยชน์์
จากการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารในสถานการณ์์ Covid-19 
ของภาครัฐ โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง ด้้วยเช่่นกััน 
โดยCoomb (2007) ได้้เสนอว่่าภาวะวิิกฤตเป็็นการรัับรู้้�
เกี่่�ยวกัับเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่สามารถรู้้�ล่่วงหน้้าได้้ ซึ่่�งสามารถส่่ง
ผลต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และสามารถส่่ง
ผลกระทบอย่่างรุุนแรงต่่อการดำเนินิงาน อย่่างไรก็ต็ามภาวะ
วิิกฤตที่่�เกิิดขึ้้�นถึึงแม้้ไม่่อาจรู้้�ล่่วงหน้้าได้้ แต่่วิิกฤตสามารถ
คาดทำนายได้จ้ากประเด็น็ที่่�เกิดิขึ้้�น การจัดัการที่่�ดีีย่่อมคาด
การณ์ไ์ด้ล้่่วงหน้า้ว่่าจะเกิดิวิกิฤตการณ์ใ์นเรื่่�องใดขึ้้�นได้บ้้า้งแต่่
ไม่่อาจกำหนดหรืือระบุุได้้ว่่าภาวะวิิกฤตนั้้�นจะเกิิดขึ้้�นเมื่่�อไร 
แต่่ในหลายๆ กรณีีพบว่่ามัักมีีสัญัญาณหรืือสถานการณ์ท์ี่่�นำ
ไปสู่่�วิิกฤตการณ์์ก่่อนเสมอ ภาวะวิิกฤตมีีผลต่่อความคาด
หวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์กร และจะทำลายความ
คาดหวังัต่่างๆ ที่่�เคยมีอียู่่�ในจิติใจของผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งในประเด็น็ที่่�
เป็็นวิิกฤตนั้้�น ก่่อให้้เกิิดความไม่่สบายใจ ไม่่เชื่่�อมั่่�น ทำลาย
ความรู้้�สึึกและความสัมพัันธ์์อัันดีี ดัังนั้้�น จึึงอาจส่่งผลต่่อ
ความพึงพอใจและการใช้้ประโยชน์จากการนำเสนอข้้อมููล
ข่่าวสารในสถานการณ์์ Covid-19 ของภาครััฐ ที่่�อยู่่�ในระดัับ
ปานกลางเนื่่�องจากเหตุกุารณ์ร์ะบาดของโควิิด-19 ได้เ้กิดิขึ้้�น
และมีีความรุนุแรงอย่่างที่่�องค์ก์รภาครัฐัไม่่คาดคิดิ และยัังไม่่
สามารถจััดการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตได้้อย่่างสอดคล้องกัับ
สถานการณ์์และความรุุนแรงของผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น 
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	 สำหรัับการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของลัักษณะ
ทางประชากรต่่อความพึึงพอใจในการดำเนิินงานเกี่่�ยวกับ
การสื่่�อสารในสถานการณ์์ Covid-19 ของภาครััฐ และการ
เปรีียบเทีียบความแตกต่่างของลักัษณะทางประชากรต่่อการ
ใช้้ประโยชน์์จากการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารในสถานการณ์์ 
Covid-19 ของภาครััฐ พบว่่า ลัักษณะทางประชากรที่่�แตก
ต่่างกััน ส่่งผลให้้ความพึงพอใจในการดำเนิินงานเกี่่�ยวกับ
การสื่่�อสารในสถานการณ์์ Covid-19 ของภาครััฐ และการ
ใช้้ประโยชน์์จากการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารในสถานการณ์์ 
Covid-19 ของภาครัฐั แตกต่่างกันั อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิิ 
0.05 สอดคล้้องกัับ Schramm (1973 อ้้างถึึงใน พิิชามญ
ชุ์์�ธีีระพัันธ์์, 2559) เสนอว่่า มนุุษย์์จะมีีกระบวนการเลืือก
รับัข่่าวสาร ดังัที่่�กล่่าวไว้ข้้า้งต้น้แล้ว้ ยังัมีอีงค์ป์ระกอบอื่่�นใน
กระบวนการส่ื่�อสารที่่�มีบีทบาทสำคััญต่่อพฤติิกรรมการเลืือก
เปิดิรับัข่่าวสารได้แ้ก่่ (1) ประสบการณ์ต์่่างกันัทำให้้ผู้้�รับัสาร
แสวงหาข่่าวสารที่่�แตกต่่างกััน (2) การประเมิินสารประโยชน์
ของข่่าวสารโดยผู้้�รับสารจะแสวงหาข่่าวสารเพื่่�อตอบสนอง
จุดุประสงค์ข์องตนเองอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง (3) ภูมูิหิลังัที่่�แตก
ต่่างกััน ทำให้้ความสนใจแตกต่่างกััน (4) การศึึกษา และ
สภาพแวดล้้อมทำให้้มีีความแตกต่่างในพฤติิกรรมการเลืือก
รัับสื่่�อและเนื้้�อหาข่่าวสาร (5) บุุคลิิกภาพทำให้้มีีผลต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงทัศันคติกิารโน้ม้น้า้วจิติใจและพฤติกิรรมของผู้้�รับั
สาร (6) ความสามารถในการรัับสารทั้้�งสภาพร่่างกายและ
จิติใจ รวมถึงึทักัษะและความชำนาญทำให้ม้ีีความแตกต่่างใน
พฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารแตกต่่างกััน (7) อารมณ์์หรืือ
สภาพอารมณ์์ทำให้้ผู้้�รัับสารเข้้าใจความหมายของข่่าวสาร 
หรืืออาจเป็็นอุุปสรรคของความเข้า้ใจความหมายของข่่าวสาร
ก็็เป็็นได้้ (8) ทััศนคติิ เป็็นตััวกำหนดท่่าทีีของการรัับและ
ตอบสนองต่่อสิ่่�งเร้้าหรืือสิ่่�งเร้้าหรืือสิ่่�งที่่�ได้้พบโดยเฉพาะอย่่าง
ยิ่่�งในสัังคมปััจจุุบัันที่่�ต้้องใช้้ข้้อมููลเพื่่�อประกอบการตััดสิินใจ 
โดยเฉพาะในสถานการณ์ท์ี่่�คลุมุเครืือ ความต้อ้งการข่่าวสาร
ยิ่่�งเพิ่่�มมากขึ้้�นทำให้้มนุุษย์์มีีการเปิิดรัับข่่าวสารเพิ่่�มขึ้้�น

	ส่่ว นการวิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุคูณูการใช้ป้ระโยชน์
จากการนำเสนอข้อ้มูลูข่่าวสารในสถานการณ์ ์Covid-19 ของ
ภาครัฐัต่่อความพึงึพอใจในการดำเนินิงานเกี่่�ยวกับัการสื่่�อสาร
ในสถานการณ์์ Covid-19 ของภาครััฐ โดยแบบจำลองการ
ใช้้ประโยชน์์จากการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารในสถานการณ์์ 
Covid-19 ของภาครัฐั ได้แ้ก่่ (1) การนำเสนอข้อ้มูลูข่่าวสาร
เกี่่�ยวกับั Covid-19 โดยภาครัฐสามารถสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นและ
ส่่งผลให้้สัังคมไทยสามารถผ่่านพ้้นสถานการณ์ ์Covid-19 ได้้
ในอนาคตอัันใกล้้ และ (2) มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับโรค Covid-19 
จากการเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารที่่�ภาครััฐนำเสนออย่่างถ่่องแท้้ 
สามารถร่่วมกัันพยากรณ์์ ความพึึงพอใจในการดำเนิินงาน
เกี่่�ยวกัับการส่ื่�อสารในสถานการณ์์ Covid-19 ของภาครัฐ 
ได้้ร้้อยละ 70 ผลการวิิจััยดัังกล่่าว สอดคล้้องกัับ ปิิยะนัันท์์ 

บุุญณะโยไทย (2556) ได้้สรุุปเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการเปิิด
รัับสื่่�อตามวััตถุุประสงค์์ 3 ประการ คืือ (1) การแสวงหา
ข้้อมููล (Information seeking) หมายถึึง การที่่�บุุคคล
แสวงหาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�ง โดยเฉพาะเรื่่�องทั่่�ว 
ๆ ไป เพื่่�อให้้ตนเองคล้้ายคลึึงกัับบุุคคลอื่่�น (2) การเปิิดรัับ
ข้้อมููล (Information receptivity) หมายถึึง การที่่�บุุคคล
เปิิดรัับข่่าวสารเพื่่�อให้้ทราบข้้อมููลที่่�ตนเองสนใจและอยากรู้้�
อยากเห็็นในกรณีีเฉพาะเจาะจง เช่่น ชมรายการโทรทััศน์์ที่่�
มีีผู้้�แนะนำมา ขณะอ่่านหนัังสืือพิิมพ์์หรืือชมโทรทััศน์์แล้้วมีี
ข่่าวที่่�เกี่่�ยวพัันกัับตนเองก็็ให้้ความสนใจเป็็นพิิเศษ (3) การ
เปิิดรัับประสบการณ์์ (Experience receptivity) หมายถึึง 
การที่่�บุคุคลเปิดิรับัข่่าวสารเพราะต้้องการกระทำสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง
หรืือเพื่่�อผ่่อนคลายอารมณ์์ เช่่น ชมภาพยนตร์์ บุุคคลจึึงมีี
แนวโน้้มที่่�จะเปิิดรัับข่่าวสารตลอดเวลา เพีียงแต่่แตกต่่าง
กัันไปตามประเภทข่่าวสาร สื่่�อ และวััตถุุประสงค์์ของการ
เปิิดรัับ และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Zhong และคณะ 
(2020 อ้า้งถึงึใน ณัฎัฐวรรณ คำแสน, 2564) ศึกึษาความรู้้� 
ทัศันคติ และพฤติิกรรมการป้้องกัันการติิดเชื้้�อไวรัสโควิดิ-19 
ของชาวจีีนจำนวน 6,910 คน ในช่่วงการระบาดใหญ่่ของ
โควิิด-19 พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างร้้อยละ 90 ตอบคำถามเกี่่�ยว
กัับการป้้องกัันการติิดเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ได้้ถููกต้้อง ร้้อยละ 
97.10 มีีความเชื่่�อมั่่�นว่่าสาธารณรัฐประชาชนจีีนจะสามารถ
ลดการระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ได้้จากการปฏิิบััติิตาม
นโยบายป้อ้งกัันการติดิเชื้้�อโดยร้้อยละ98สวมหน้า้กากอนามัยั
เมื่่�อออกนอกบ้้าน นอกจากนี้้� ผลการศึึกษา พบว่่า ความรู้้�
เกี่่�ยวกับการติิดเชื้้�อไวรัสโควิดิ-19 มีีความสัมพันธ์์อย่่างมีีนัยั
สำคััญทางสถิิติกิับัพฤติิกรรมการป้้องกัันการติิดเชื้้�อไวรัสโค
วิิด-19 และการศึึกษาวิิจััยของ Hussein, Naqid, Jacksi, 
และ Abdi (2020 อ้้างถึึงใน ณััฎฐวรรณ คำแสน, 2564) 
ศึึกษาความรู้้� ทััศนคติิ และพฤติิกรรมการป้้องกัันการติิด
เชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ของชาวอิิรััก โดยการเก็็บข้้อมููลแบบ
สำรวจทางออนไลน์์ (Online survey) จำนวน 1,959 คน 
พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างร้้อยละ 75.80 มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับ  โค
วิิด-19 อยู่่�ในระดัับดีีตอบถููกต้้องประมาณ ร้้อยละ 86.20 
ต่่ำที่่�สุุดคืือร้้อยละ 67.70 และ ร้้อยละ 69.80 มีีความเห็็น
ว่่าหน่่วยงานในพื้้�นที่่�จะควบคุุมการติิดเชื้้�อได้้สำเร็็จ และ
ร้้อยละ 86.70 แสดงความมั่่�นใจว่่ารััฐบาลภููมิิภาคเคอร์์ดิิ
สถานจะสามารถควบคุุมการระบาดได้้ ร้้อยละ 93 และยััง
สอดคล้้องกัับ Ángeles Moreno; Cristina Fuentes-Lara; 
Cristina Navarro(2020) ศึึกษาเร่ื่�องการสื่่�อสารเพ่ื่�อการ
จััดการสถานการณ์์โควิิด-19 ในประเทศสเปน พบว่่า มีีการ
ใช้้รูปูแบบสื่่�อและช่่องทางที่่�หลากหลายร่่วมกันั โดยส่่วนใหญ่่
ยังัคงใช้รูู้ปแบบการนำเสนอข่่าวผ่่านส่ื่�อกระแสหลััก อย่่างไร
ก็็ตาม แหล่่งข้้อมููลข่่าวสารอีีกช่่องทางหนึ่่�ง คืือ WhatsApp 
โดยประชาชนที่่�เปิดิรับัข่่าวเกี่่�ยวกับ Covid-19 ผ่่านสื่่�อกระแส
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หลักัในรููปแบบข่่าวมีีทัศันคติในเชิิงบวกต่่อกลยุุทธ์์การส่ื่�อสาร
ของภาครััฐ และผลการวิิจััยยััง พบว่่า ประชาชนส่่วนใหญ่่
มีีความสามารถในระดัับต่่ำในการตรวจสอบความถูกต้้อง
ของคุุณลัักษณะข่่าวสารของภาครััฐ และการตอบสนองต่่อ
ภาวะวิิกฤตจากภาครััฐ รวมถึึงความไว้้วางใจต่่อหน่่วยงาน
สาธารณะยัังคงมีีความลดน้้อยลง

การนำำ�ผลงานวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้
1)	 ภาครััฐควรมีีการสื่่�อสารในสถานการณ์์วิิกฤตจาก

โรคระบาดด้้วยความชัดเจนและมุ่่�งเน้้นการสร้้างความรู้้� 
ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับโรคระบาด

2)	ภาครัฐัควรมีกีารสื่่�อสารเพื่่�อสร้า้งความมั่่�นใจให้ก้ับั
ประชาชนเกี่่�ยวกับัการจัดัการสถานการณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นและสร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�นว่่าจะผ่่านพ้้นวิิกฤตดัังกล่่าวไปอย่่างรวดเร็็ว

3)	ควรมีีการส่ื่�อสารในสถานการณ์ว์ิกิฤตผ่่านช่่องทาง
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ควบคู่่�ไปกัับสื่่�อมวลชน ควบคู่่�ไปกัับการ
ตรวจสอบข้้อมููลอัันเป็็นเท็็จที่่�ปรากฏบนช่่องทางส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์ 

4)	ควรสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาสารในการสื่่�อสารใน
สถานการณ์ว์ิกิฤตจากโรคระบาดให้ม้ีีความสอดคล้องกับัการ
ใช้ป้ระโยชน์แ์ละความพึงึพอใจของกลุ่่�มเป้า้หมายที่่�แตกต่่าง
กััน เพื่่�อให้้เกิิดความสนใจและการเปิิดรัับอย่่างเหมาะสม
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