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บทคััดย่่อ
งานวิิิ�จััั�ยน้ี้�เป็น็งานวิิิ�จััั�ยเชิิิ�งประยุุุ�กต์์์� ใช้้้�รููู�ปแบบการวิิิ�จััั�ย

แบบมีีี�ส่่่�วนร่่่�วม โดยมีีี�วััตถุุุ�ประสงค์์์�เพื่่�อ 1) ศึึกษาอััตลัักษณ์์
ชาติิพัันธุ์์�ม้้งและวิิสาหกิิจชุมชนบ้้านห้้วยหาน ตำบลปอ 
อำเภอเวีียงแก่่น จัังหวััดเชีียงราย 2) ออกแบบและพััฒนา
บรรจุภุัณัฑ์ล์ูกูประคบสมุนุไพรที่่�สะท้อ้นอัตัลัักษณ์ช์าติพิันัธุ์์�
ม้้งและวิิสาหกิิจชุุมชนบ้้านห้้วยหาน และ 3) ประเมิินความ
พึงึพอใจของนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีีต่อประสิทิธิภิาพของบรรจุภุัณัฑ์์
ลููกประคบสมุนไพร ทำการรวบรวมข้อมููลกับสมาชิิกกลุ่่�ม
วิิสาหกิิจชุุมชนบ้้านห้้วยหาน จำนวน 15 คน โดยการสุ่่�ม
ตััวอย่่างแบบเจาะจง จากนั้้�นทำการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ลููก
ประคบสมุนุไพรและประเมิินความพึงพอใจของบรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�
พัฒันาขึ้้�นโดยการเก็บ็แบบสอบถามจากนักัท่อ่งเที่่�ยว จำนวน 
100 คน วิเิคราะห์์ข้อ้มูลูด้ว้ยสถิติเิชิงิพรรณนาได้้แก่ ่ค่า่เฉลี่่�ย 
และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิิจััยสรุุปได้้ดัังนี้้� 1) อััตลัักษณ์์ชาติิพัันธุ์์�ม้้งของ
วิิสาหกิิจชุุมชนบ้้านห้้วยหานประกอบด้้วย วิิถีีชีีวิิตการปลููก
และแปรรููปสมุุนไพร ผ้้าปัักม้้งลายก้้นหอยและลายเจดีีย์์ 
พระครููบาน้้อยศุุภณััฐ นาคเสโน ผาขาว – ผาแดง และพระ
ธาตุอุโรคยาเจดีีย์ ์2) การออกแบบโครงสร้า้งบรรจุภุัณัฑ์เ์น้น้
โครงสร้า้งที่่�แข็ง็แรง สามารถปกป้อ้งผลิติภัณัฑ์์จากการสัมัผัสั

คณะคอมพิิวเตอร์์และเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย
Faculty of computer and information technology, Chiang Rai Rajabhat University

ความชื้้�นในอากาศ ขนาดพอดีีกับัและเปิดิปิดิได้ส้นิทิ ด้า้นการ
ออกแบบกราฟฟิิกผู้้�วิิจััยนำเสนอเรื่่�องราวของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�
ม้ง้บ้า้นห้้วยหานด้้วยการนำอััตลักัษณ์ชุ์ุมชนเป็น็แรงบัันดาล
ใจในการออกแบบ ใช้เ้ทคนิคิหลังัการพิมิพ์โ์ดยการปั๊๊�มไดคัทั
บนฝากล่อ่งเป็น็รอยปรุเุพื่่�อสามารถประยุุกต์ก์ารใช้ง้านเป็น็ 
กล่อ่งกระดาษทิิชชู่่�ซ่ึ่�งช่่วยลดปััญหาขยะและรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม 
3) ผลการประเมิินความพึึงพอใจประสิิทธิิภาพของบรรจุุ
ภััณฑ์์พบว่่า นัักท่่องเท่ี่�ยวมีีความพึงพอใจในประสิิทธิิภาพ
ของบรรจุุภััณฑ์์ในภาพรวมท่ี่�ระดัับมากท่ี่�สุุด ทั้้�ง 5 ด้้าน  
มีีค่า่เฉลี่่�ย 4.96  ประกอบด้ว้ยด้า้นการส่ง่เสริมิการจำหน่า่ย 
(x = 4.76) ด้้านการปกป้้องผลิิตภััณฑ์์ (x = 4.72) 
ด้้านการบรรจุุ (x = 4.62) ด้้านความสะอาดและปลอดภััย 
(x = 4.59) และด้้านอำนวยความสะดวก (x = 4.57) 
ประเด็็นที่่�นัักท่่องเที่่�ยวมีีความพึึงพอใจมากที่่�สุุด คืือมีีภาพ
ประกอบสวยงาม สื่่�อสารถึึงเร่ื่�องราวของตััวสิินค้้าได้้และ
ข้้อมููลสำคััญบนบรรจุุภััณฑ์์ครบถ้้วน

คำสำคััญ: การพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์, ลููกประคบสมุุนไพร, 
อััตลัักษณ์์ชุุมชน
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Abstract
This research was an applied research utilizing the 

participatory research method. The objectives were: 
1) to study the Hmong ethnic identity and Ban Huai 
Han Community Enterprise, Po Sub-district, Wiang 
Kaen District; Chiang Rai Province, 2) to design and 
develop herbal compress packaging that reflects the 
ethnic identity of Hmong and Ban Huai Han Community 
Enterprise, and 3) to evaluate tourists' satisfaction 
towards the efficiency of herbal compress packaging. 
Data were collected with 15 Ban Huai Han community 
enterprise members by purposive random sampling. 
Then, the herbal compress packaging was designed 
and the satisfaction of the herbal compress packaging 
efficiency was evaluated by collecting a questionnaire 
from 100 tourists. Data were analyzed by descriptive 
statistics including mean and standard deviation.

The research results can be summarized as 
follows: 1) identity of Hmong ethnic and Ban Huai Han 
community enterprise consists of way of life growing 
and processing herbs, Hmong embroidery with spiral 
and pagoda patterns, Phra Kruba Noi Suphanat Nakseno, 
white cliffs - red cliffs, and Phra That Arokaya pagoda. 
2) The design of the packaging structure focuses on 
strong structure, moisture protection, fits the product, 
and can be opened and closed completely. In terms 
of graphic design, the researcher presents the story 
of the Hmong ethnic group of Ban Huai Han by using 
the community identity as inspiration for the design. 
Use post - printing technique by stamping die-cuts 
on the lid of the box to apply as a tissue box, which 
helps reduce waste and preserve the environment. 
3) The satisfaction assessment result of packaging 
efficiency found that tourists were satisfied with the 
overall packaging efficiency at the score of 4.96 
which was at highest level.

Keywords: Packaging Development, Herbal Compress, 
Community Identity

บทนำำ�
สำนัักงานพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ 

(2564) ได้้กำหนดเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน (Sustainable 

Development Goals: SDGs) และการปรัับโครงสร้้าง
ประเทศไทยสู่่�ประเทศไทย 4.0 ซ่ึ่�งมีีการเน้้นให้้เกิิดการ
สร้้างความเข้้มแข็็งทางเศรษฐกิิจและแข่่งขัันได้้อย่่างยั่่�งยืืน
เพื่่�อยกระดับัขีีดความสามารถการแข่ง่ขันัในภาคการเกษตร 
อุุตสาหกรรมบริิการ และการค้้าการลงทุุน สนัับสนุนการ
เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการไทย
และเสริิมสร้้างศัักยภาพการแข่่งขัันให้้กัับวิิสาหกิิจขนาด
กลางและขนาดย่่อมและสร้างสัังคมผู้้�ประกอบการท่ี่�ผลิิต
ได้้ขายเป็็น โดยคำนึึงถึึงความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�มีีการ
เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว โดยให้้มีีการบููรณาการความ
ร่ว่มมืือจากหน่ว่ยงานภาครัฐั เอกชน และภาคประชาสังัคม
เพื่่�อส่ง่เสริมิการสร้า้งมููลค่า่เพิ่่�มให้้กับัสินิค้า้และบริกิารด้า้น
การท่่องเที่่�ยวโดยใช้้ประโยชน์จากอััตลัักษณ์์ เอกลัักษณ์์ที่่�
สะท้้อนวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นและวิิถีีชุุมชน (Off ice of the 
National Economic and Social Development Council, 
2016) โดยปััจจุุบัันรััฐบาลได้้ให้้การส่่งเสริมและสนับสนุุน
การพััฒนาศัักยภาพวิิสาหกิิจชุุมชนให้้มีีความเข้้มแข็็ง  
มีีประสิทิธิภิาพในการผลิติ และสามารถยกระดับัมาตรฐาน
ของสิินค้้าเกษตรด้้วยเทคโนโลยีีและนวััตกรรมใหม่่ ๆ 
ส่ง่ผลให้ข้ีีดความสามารถทางการแข่ง่ขัันภาคการเกษตรเพิ่่�มขึ้้�น 
(ชนิิสรา แก้้วสวรรค, 2564)

วิสิาหกิจิชุมุชนบ้า้นห้ว้ยหาน ตั้้�งอยู่่�ในตำบลปอ อำเภอ
เวีียงแก่่น จัังหวััดเชีียงราย เป็็นพื้้�นที่่�สููงจากระดัับน้้ำทะเล 
714 เมตร ประชากรส่ว่นใหญ่เ่ป็น็กลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�ม้ง้ ประกอบ
อาชีีพเกษตรกรรมโดยเฉพาะการปลูกพืืชสมุนไพรเพื่่�อใช้้ใน
การบำบััดรัักษาอาการเจ็็บป่่วยตามภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น โดย
ในปีี พ.ศ. 2558 มีีผู้้�นำชุุมชนได้้ริิเริ่่�มจััดตั้้�งกลุ่่�มสมุุนไพร
บ้้านห้้วยหานขึ้้�นและต่่อมาได้้จดทะเบีียนเป็็นวิิสาหกิิจ
ชุุมชนกลุ่่�มสมุุนไพรบ้้านห้้วยหานในปีี พ.ศ. 2563 ซึ่่�งได้้
ขัับเคลื่่�อนการปลููกสมุุนไพรปลอดสารพิิษและสืืบทอดองค์์
ความรู้้� ภูมูิปิัญัญาการรัักษาบำบััดสุขุภาพของชาติิพันัธุ์์�ม้ง้ที่่�
สืืบทอดมายาวนานกว่่า 2,000 ปีี โดยผลิิตภััณฑ์์หลัักของ
กลุ่่�มวิิสาหกิิจคืือสมุนไพรออแกนิิคและลููกประคบสมุนไพร 
โดยจากการลงพื้้�นที่่�สำรวจศััยภาพวิิสาหกิิจชุุมชนบ้้านห้้วย
หานพบว่่ากลุ่่�มวิิสาหกิิจมีีกระบวนการผลิิตและแปรรููป
สมุุนไพรที่่�มีีคุุณภาพ แต่่ยัังขาดการพััฒนาด้้านบรรจุุภััณฑ์์
ลููกประคบสมุุนไพรซี่่�งเป็็นผลิิตภััณฑ์์หลัักของกลุ่่�มวิิสาหกิิจ 
จึึงทำให้้ลููกประคบสมุนไพรยัังไม่่เป็็นท่ี่�ต้้องการของตลาด
และยัังจำหน่่ายได้้ในวงจำกััดเฉพาะในชุุมชนเท่่านั้้�น ทั้้�งน้ี้� 
ณฐาพััชร์์ วรพงศ์์พััชร์์ และคณะ (2563) กล่่าวว่่า บรรจุุ
ภััณฑ์์เป็็นสิ่่�งแรกที่่�ผู้้�บริิโภคมองเห็็นและทำหน้้าที่่�บอกถึึง
รายละเอีียดทั้้�งหมดของสิินค้้าโดยข้้อมููลท่ี่�ปรากฏในบรรจุุ
ภัณัฑ์จ์ะต้อ้งครบถ้ว้น มีีรูปลักัษณ์ท์ี่่�สวยงาม โดดเด่น่ ดึงึดูดู 
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ผู้้�บริิโภคให้้มีีความต้้องการในสิินค้้านั้้�น นอกจากนี้้�งานวิิจััย
ของ Westrock (2016) แสดงให้เ้ห็น็ว่่าลูกูค้้าใหม่เ่ลืือกหยิบิ
และซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีแบบกล่่องบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ดึึงดููดใจตั้้�งแต่่
ครั้้�งแรกท่ี่�เห็็นคิิดเป็็นร้้อยละ 66 ด้้วยเหตุุนี้้�จึึงทำให้้บรรจุุ
ภัณัฑ์เ์ป็น็หนึ่่�งในสิ่่�งที่่�สำคััญที่่�สุดุที่่�จะช่่วยเพิ่่�มยอดขายให้้กับั
ผลิิตภัณัฑ์ต์่า่ง ๆ  รวมถึงการออกแบบท่ี่�มีีความโดดเด่่นและ
เหมาะสมกับผลิติภัณัฑ์จ์ะช่ว่ยให้้เกิดิภาพจำท่ี่�ชัดัเจนและยััง
ช่่วยกระตุ้้�นให้้เกิิดการซื้้�อได้้อีีกด้้วย 

จากความสำคััญและความต้องการของกลุ่่�มวิสาหกิิจ
ชุุมชนบ้้านห้้วยหาน ผู้้�วิิจััยในฐานะสถาบัันการศึึกษา 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงรายซึ่่�งมีีพัันธกิิจในการพััฒนา
ท้้องถิ่่�น จึึงได้้ทำการพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ลููกประคบสมุุนไพร
ที่่�สะท้้อนอััตลักัษณ์์ชาติิพันัธุ์์�ม้ง้และวิิสาหกิิจชุมชนบ้้านห้้วย
หานเพื่่�อเสริมิสร้า้งศักัยภาพในการจัดัจำหน่า่ยผลิติภัณัฑ์์ของ
กลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชนให้แ้ก่นั่ักท่อ่งเที่่�ยวและผู้้�ที่่�สนใจ และนำ
ไปสู่่�การสร้้างงานและกระจายรายได้้ให้้คนในชุุมชนท้้องถิ่่�น
อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1.	 เพื่่�อศึกึษาอััตลักัษณ์ช์าติิพันัธุ์์�ม้ง้และวิิสาหกิิจชุมชน

บ้้านห้้วยหาน ตำบลปอ อำเภอเวีียงแก่่น จัังหวััดเชีียงราย
2.	 เพื่่�อออกแบบและพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ลููกประคบ

สมุนุไพรท่ี่�สะท้้อนอััตลักัษณ์ช์าติิพันัธุ์์�ม้ง้และวิิสาหกิิจชุมุชน
บ้้านห้้วยหาน

3.	 เพื่่�อประเมิินความพึงพอใจของนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีต่อ
ประสิิทธิิภาพของบรรจุุภััณฑ์์ลููกประคบสมุุนไพร

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
แนวคิิดเกี่่�ยวกัับอััตลัักษณ์์
สุจุรรยา โชติชิ่ว่ง (2554) กล่า่วว่า่ อัตัลัักษณ์ ์หมายถึงึ 

คุณุสมบัติิของบุุคคลหรืือสิ่่�งของท่ี่�แสดงออกถึึงความเป็็นตััวตน 
เป็็นสำนึึกที่่�บุุคคลรัับรู้้�และรู้้�ว่่าตััวเขาคืือใคร มีีลัักษณะเป็็น
อย่่างไร มีีวิิถีีชีีวิิต ความคิิด ความเชื่่�อ แบบแผนพฤติิกรรม 
และลัักษณะนิิสััยอย่่างไร เหมืือนหรืือแตกต่่างจากคนอ่ื่�น 
กลุ่่�มอื่่�น สิ่่�งอื่่�นอย่่างไร บุุคคลอาจมีีอััตลัักษณ์์หลายๆ อย่่าง
ในตััวตนได้้ การจะรู้้�ว่่าอััตลัักษณ์์ใครเป็็นอย่่างไรสามารถ
พิิจารณาจากการแสดงออกผ่่านทางตััวแทนความมีีตัวตน
ในรููปของสถานะของบุุคคล เพศ สภาพ ตำแหน่่ง หน้้าที่่� 
บทบาททางสัังคม ซ่ึ่�งเรีียกสิ่่�งเหล่่านี้้�ว่่าเป็็นอััตลัักษณ์์ของ
ปััจเจก หรืืออััตลัักษณ์์ส่่วนบุุคคล ส่่วนการแสดงออกผ่่าน
สัญัลักัษณ์์อะไรบางอย่า่งที่่�มีีความหมายเป็น็ที่่�เข้า้ใจร่ว่มกันั  
และการแสดงออกทางพิิธีีกรรม ประเพณีี วััฒนธรรม 
ตำนาน เร่ื่�องเล่่า ประวััติิศาสตร์ วิิถีีชีีวิต ภููมิิปััญญา 

สิ่่�งดึึงดููดใจ และปรากฎการณ์์ทางสัังคมเป็็นส่่วนที่่�เรีียกว่่า
อััตลัักษณ์์ทางสัังคมหรืืออััตลัักษณ์์ที่่�คนในสัังคมมีีร่วมกััน 
นอกจากนี้้� Hall and Gay (1996) อ้้างอิิงใน เจริิญเนตร 
แสงดวงแข, (2564) อธิิบายลัักษณะของอััตลัักษณ์์ว่่าไม่่ใช่่
สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นมาลอยๆ แต่่ก่่อเกิิดขึ้้�นมาภายในวััฒนธรรม  
ณ ช่ว่งเวลาใดเวลาหนึ่่�งโดยที่่� วัฒันธรรมก็เ็ป็็นสิ่่�งถููกประกอบ
สร้้างทางสัังคม (Social Construct) และไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�หยุุดนิ่่�ง
ตายตัวั หากแต่่เป็็นวงจรซึ่่�งมีีผู้้�เรีียกว่า่ วงจรแห่ง่วัฒันธรรม 
(Circuit of Culture) ซ่ึ่�งสอดคล้อ้งกับั ฉลาดชาย รมิิตานนท์์ 
(2545) กล่่าวว่่า อััตลัักษณ์์เป็็นสิ่่�งที่่�เกิิดจากการสร้้างของ
วัฒันธรรมในช่ว่งเวลาหนึ่่�งที่่�ไม่ส่ามารถเองได้ต้ามธรรมชาติิ 
ดัังนั้้�น อััตลัักษณ์์ที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นนั้้�นจะมีีกระบวนการถููกผลิิต 
(Produced) ให้้เกิิดขึ้้�น สามารถถููกบริิโภคและถููกควบคุุม
จััดการอยู่่�ในวััฒนธรรมและยัังสร้้างความหมายต่่าง ๆ  ผ่่าน
ทางระบบต่่าง ๆ ของการสร้างภาพตัวแทน (Symbolic 
Systems of Representation) ทั้้�งนี้้� ศิิริินาถ ปิ่่�นทองพัันธุ์์� 
(2546) เสนอว่่าวััฒนธรรมสามารถก่อให้้เกิิดอััตลัักษณ์ ์
ที่่�ทำให้้เราแตกต่่างจากคนกลุ่่�มอื่�นๆ โดยได้้แบ่่งวิิธีีการเรีียนรู้้� 
ที่่�ทำให้้ทราบถึึงความแตกต่่างไว้้ 10 กลุ่่�มได้้แก่่ ระบบการ
สื่่�อสารและภาษา ลัักษณะท่่าทางและการแต่่งกาย อาหาร
และนิสัิัยการบริิโภค เวลาและความสำนึกึ การตอบแทนและ
การทัักทาย ความสัมพันธ์์ค่่านิิยมและบรรทััดฐาน ความ
รู้้�สึึกเป็็นตััวเองและระยะห่่าง การพััฒนาด้้านจิิตใจและการ
เรีียนรู้้� และความเช่ื่�อและทััศนคติ และสุุดท้้าย Hall (1997) 
อธิบิายว่า่เราสามารถสร้า้งภาพตัวแทนต้น้แบบหรืืออัตัลักัษณ์์
ได้้โดยเลืือกดึึงเอาคุุณสมบัติิบางอย่่างของบุุคคลท่ี่�เด่่นชััด 
มีีชีีวิตชีีวา เข้า้ใจง่าย เป็น็ท่ี่�รับัรู้้�ทั่่�วไปออกมาและลดทอนอััต
ลักัษณ์บุ์ุคคลท่ี่�มีีความน่าสนใจน้อยกว่่าลงไป การสร้างภาพ
ตัวัแทนน้ี้�ต้อ้งทำให้้สอดคล้องกัับรสนิยมทางชนชั้้�นของกลุ่่�ม
เป้้าหมายด้ว้ย ผู้้�วิจัยัได้น้ำแนวคิดิดังักล่า่วมาเป็็นแนวทางใน
การศึกึษาอััตลักัษณ์ข์องบุุคคลหรืือชุมุชน จากภาพตัวัแทนที่่� 
แสดงออกมาเป็็นสััญลัักษณ์์หรืือเครื่่�องหมายอััตลัักษณ์์ 
ซึ่่�งอาจจะแสดงผ่่านส่ื่�อต่่างๆ หรืือแสดงให้้ผู้้�อื่�นรัับรู้้� เช่่น 
การใช้้ภาษา ศาสนา เครื่�องแต่่งกาย และการบริิโภค เป็น็ต้้น

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์
ปัจัจุบุันับรรจุภุัณัฑ์ไ์ด้ก้ลายมาเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในชีีวิติประจำ

วันัซ่ึ่�งบรรจุุภััณฑ์์มิิใช่่เพีียงการปกป้้องผลิิตภัณฑ์์ระหว่่างการ
ขนส่่งเท่่านั้้�นแต่่เป็็นองค์์ประกอบสำคััญในกระบวนการจััด
จำหน่่าย ช่่วยในการประชาสััมพัันธ์์ และแสดงถึึงลัักษณะ
ของผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�โดดเด่่น สามารถดึงดููดความสนใจของผู้้�
บริิโภคได้้เป็็นอย่่างดีี (นพวรรณ ชีีวอารีี, 2555) ปุ่่�น คง
เจริิญเกีียรติิ และ สมพร คงเจริิญเกีียรติิ (2541) ได้้นิิยาม
บรรจุภุัณัฑ์์ว่า่เป็น็ทั้้�งศาสตร์แ์ละศิลิป์ท่์ี่�ใช้ใ้นการบรรจุุสินิค้า้
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ในการจััดจำหน่่าย เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการของผู้้�ซื้้�อหรืือ
ผู้้�บริิโภคด้วยต้้นทุุนท่ี่�เหมาะสม จะเห็็นได้้ว่่าบรรจุุภััณฑ์์มีี
บทบาทอย่่างมากในสภาพสัังคมปััจจุุบััน นอกจากนี้้�รููปแบบ
บรรจุภุัณัฑ์ยั์ังมีีความสัมัพันัธ์ก์ับัศิลิปวัฒันธรรมของชาติอิีีก
ด้้วย ทั้้�งนี้้� การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์เป็็นการกำหนดรููปแบบ
และโครงสร้า้งของบรรจุภุัณัฑ์ใ์ห้ส้ัมัพันัธ์ก์ับัหน้า้ที่่�ใช้ส้อยของ
ผลิติภัณัฑ์ ์เพื่่�อการคุ้้�มครองป้อ้งกัันไม่ใ่ห้ส้ินิค้า้เสีียหายและ
เพิ่่�มคุณุค่า่ด้า้นจิิตวิทิยาต่่อผู้้�บริิโภค (อััรฮาวีี เจ๊๊ะสะแม และ
ยอดนภา เกษเมืือง, 2564) โดยการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์
สามารถแบ่่งได้้เป็น็ 2 ประเภทคืือ 1) การออกแบบลักัษณะ
โครงสร้า้ง หมายถึงึ การกำหนดรูปูลักัษณะ โครงสร้า้งวัสัดุทุี่่�
ใช้ ้กรรมวิธิีีการผลิติ การบรรจุ ุตลอดจนการขนส่ง่เก็บ็รักัษา
ผลิติภัณัฑ์แ์ละบรรจุภุัณัฑ์น์ับัตั้้�งแต่จุ่ดุผลิติจนถึงึมืือผู้้�บริโิภค 
และ 2) การออกแบบกราฟฟิิค หมายถึึง การสร้้างสรรค์์
ลักัษณะส่่วนประกอบภายนอกของโครงสร้า้งบรรจุุภััณฑ์ใ์ห้้
สามารถสื่่�อสาร สื่่�อความหมาย ความเข้้าใจ ในอัันที่่�จะให้้
ผลทางด้้านจิิตวิิทยาต่่อผู้้�บริิโภค และอาศััยหลัักศิิลปะการ
จัดัภาพให้เ้กิดิความประสานกลมกลืืนกันัอย่า่งสวยงามตาม

วััตถุุประสงค์์ที่่�ได้้วางไว้้ (ปุ่่�น คงเจริิญเกีียรติิ และ สมพร 
คงเจริญเกีียรติิ, 2541) และเพื่่�อให้้แน่่ใจว่าการออกแบบและ
พัฒันาบรรจุุภัณัฑ์์นั้้�นมีีประสิิทธิภิาพเพีียงพอต่่อการนำไปใช้้
จริงิจึงึจำเป็น็ต้้องทำการประเมิินประสิิทธิภิาพของบรรจุุภัณัฑ์์ 
5 ด้้าน ประกอบด้้วย ด้้านการปกป้้องผลิิตภััณฑ์์ ด้้าน
การบรรจุุ ด้้านอำนวยความสะดวก ด้้านการส่่งเสริิมการ
จำหน่่าย และด้้านความสะอาดและปลอดภััย (อโนทััย  
เพ็็ชรสุุวรรณ, 2549) นอกจากนี้้�การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์
ยัังควรคำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อมโดยการพิิจารณาหลัักกลยุุทธ์์
การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมประกอบด้้วย 
การลดส่่วนประกอบท่ี่�เกิินความจำเป็็นในการบรรจุุภััณฑ์์ 
การออกแบบให้บ้รรจุภุัณัฑ์ม์ีีน้้ำหนักัเบาใช้ว้ัสัดุนุ้อ้ย ออกแบบ
ให้ส้ามารถนำกลับัมาใช้ซ้้้ำ ออกแบบเพื่่�อนำกลับัมาผลิติใหม่่
หรืือสามารถนำกลับัมารีีไซเคิิลหรืือสามารถกำจััดทิ้้�งได้้อย่่าง
ปลอดภััย การออกแบบโดยไม่่ใช้้บรรจุุภััณฑ์์ การออกแบบ
ให้้สิินค้้ามีีความเข้้มข้้นสููงหรืือลดปริิมาณน้้ำ และออกแบบ
ให้้มีีการรวมกลุ่่�มสิินค้้าต่่อหน่่วยบรรจุุภััณฑ์์ (กรมควบคุุม
มลพิิษ, 2566)

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

แนวคิิดด้้านอััตลัักษณ์์ชาติิพัันธุ์์�ม้้งและวิิสาหกิิจ 
ชุุมชนบ้้านห้้วยหาน
-	วิ ิถีีชีีวิิต	 -	ศิิลปะวััฒนธรรม
-	ภู ูมิิปััญญา	 -	สิ่่�งดึึงดููดใจ

1. การออกแบบลัักษณะโครงสร้้าง
-	รู ูปทรง	 -	 ขนาด 
-	สีี	  -	วั ัสดุุ
2. กราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์

ทฤษฎีีการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์เพื่่�อ 
สิ่่�งแวดล้้อม
-	ล ดส่่วนประกอบที่่�เกิินความจำเป็็น
-	น้้ ำหนัักเบาใช้้วััสดุุน้้อย 
-	 นำกลัับมาใช้้ซ้้ำผลิิตใหม่่หรืือรีีไซเคิิล
-	 กำจััดทิ้้�งได้้อย่่างปลอดภััย 
-	 ไม่่ใช้้บรรจุุภััณฑ์์
-	มีีคว ามเข้้มข้้นสููงหรืือลดปริิมาณน้้ำ
-	มีี การรวมกลุ่่�มสิินค้้าต่่อหน่่วยบรรจุุภััณฑ์์

ข้้อมูลูบรรจุุภัณัฑ์ต์ามมาตรฐาน
-	ต ราสิินค้้า
-	ชื่ ่�อสิินค้้า
-	ค ำอธิิบายถึึงตััวสิินค้้า
-	 การระบุุถึึงรสชาติิ หรืืออื่่�นๆ
-	คุ ุณสมบััติิของสิินค้้า
-	คุ ุณประโยชน์์ของสิินค้้า
-	ข้ ้อความเพื่่�อการขาย
-	ข้ ้อความเกี่่�ยวกัับการส่่งเสริิม 
	 การขาย
-	วิ ิธีีการใช้้งาน
-	ข้ ้อความอ้้างอิิงถึึงสิินค้้าอื่่�นๆ
-	ค ำเตืือนหรืือข้้อควรระวัังต่่างๆ

ความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว
ที่่�มีีต่่อประสิิทธิิภาพของ 

บรรจุุภััณฑ์์ลููกประคบสมุุนไพร
-	ด้ ้านการปกป้้องผลิิตภััณฑ์์
-	ด้ ้านการบรรจุุ
-	ด้ ้านอำนวยความสะดวก
-	ด้ ้านการส่่งเสริิมการจำหน่่าย
-	ด้ ้านความสะอาดและปลอดภััย

แนวคิิดทฤษฎีีด้้านการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ธััญลัักษณ์์ ศุุภพลธร
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วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย 
ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
ประชากร ได้้แก่่ สมาชิิกกลุ่่�มวิสาหกิิจชุมชนบ้้าน

ห้้วยหาน ตำบลปอ อำเภอเวีียงแก่่น จัังหวััดเชีียงราย และ 
นัักท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�อำเภอเวีียงแก่่น 

กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ สมาชิิกกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนบ้้าน
ห้ว้ยหาน ตำบลปอ อำเภอเวีียงแก่น่ จังัหวัดัเชีียงราย จำนวน 
15 คน ทำการสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบเจาะจง และนักัท่อ่งเท่ี่�ยวชาว
ไทยในพื้้�นที่่�อำเภอเวีียงแก่่น จำนวน 100 คน ทำการสุ่่�ม
ตััวอย่่างแบบตามสะดวก

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
1.	 แบบสััมภาษณ์ก์ึ่่�งโครงสร้าง เพื่่�อเก็็บรวบรวมข้อมููล

อััตลัักษณ์์ชาติิพัันธุ์์�ม้้งและวิิสาหกิิจชุุมชนบ้้านห้้วยหาน
2.	 แบบสนทนากลุ่่�ม เพื่่�อระดมความเห็็นในการ

ออกแบบและพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ลููกประคบสมุุนไพร
3.	 แบบสอบถาม เพื่่�อสอบถามความพึงพอใจของ

นัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีต่อประสิิทธิภาพของบรรจุุภััณฑ์์ลููกประคบ
สมุุนไพร

การดำเนิินการวิิจััย แบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน คืือ
ส่ว่นที่่� 1 การศึกึษาอัตัลักัษณ์ช์าติพิันัธุ์์�ม้ง้และวิสิาหกิจิ

ชุุมชนบ้้านห้้วยหาน
ทำการศึกึษาข้อ้มููลจากเอกสารและลงพื้้�นที่่�เพ่ื่�อสัมัภาษณ์์

สมาชิิกกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชนบ้า้นห้้วยหาน เกี่่�ยวกับับริบิทของ
ชุุมชน วิิถีีชีีวิิต ศิิลปะวััฒนธรรม ภููมิิปััญญา และสิ่่�งดึึงดููด
ใจ เพื่่�อศึกึษาและกำหนดอัตัลักัษณ์ช์าติิพันัธุ์์�ม้ง้และวิสิาหกิจิ
ชุุมชนบ้้านห้้วยหาน

ส่่วนท่ี่� 2 การออกแบบและพััฒนาบรรจุุภััณฑ์ ์
ลููกประคบสมุุนไพร

จัดักิิจกรรมสนทนากลุ่่�มย่อ่ยเพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยนข้อ้คิดิเห็น็
ระหว่่างกลุ่่�มวิสาหกิิจชุมชนบ้้านห้้วยหาน นักัวิิจัยั และนัักการ
ตลาดในการกำหนดแนวทางการออกแบบและพััฒนาบรรจุุ
ภัณัฑ์ลู์ูกประคบสมุนไพรท่ี่�สะท้้อนอััตลักัษณ์์ชาติิพัันธุ์์�ม้ง้และ
วิิสาหกิิจชุุมชนบ้้านห้้วยหาน และทำการพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์
ร่่วมกัับชุุมชนเพื่่�อให้้ได้้แบบร่่างบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ตรงตามความ
ต้อ้งการของชุมุชน จากนั้้�นส่่งต้้นแบบบรรจุุภัณัฑ์ใ์ห้้บุคุลากร
สาธารณสุุขในพื้้�นที่่� จำนวน 2 ท่่าน ตรวจสอบรายละเอีียด
และข้้อมููลบนบรรจุุภััณฑ์์สมุุนไพรให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน

ส่ว่นท่ี่� 3 การประเมินิความพึงึพอใจของนัักท่อ่งเที่่�ยว
ทำการเก็บ็แบบสอบถามนักัท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อประเมินิความ

พึงึพอใจต่อประสิทิธิภิาพของบรรจุภุัณัฑ์ลู์ูกประคบสมุนุไพร
ที่่�ได้้รัับการพััฒนาทั้้�ง 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านปกป้้องผลิิตภััณฑ์์ 
ด้า้นการบรรจุ ุด้า้นอำนวยความสะดวก ด้า้นการส่ง่เสริมิการ
จำหน่่าย และด้้านความสะอาดและปลอดภััย

ผลการวิิจััย
ตอนที่่� 1 อััตลัักษณ์์ชาติิพัันธุ์์�ม้้งและวิิสาหกิิจชุุมชน

บ้า้นห้ว้ยหาน ตำบลปอ อำเภอเวีียงแก่น่ จังัหวัดัเชีียงราย
จากการสนทนากลุ่่�มร่ว่มกับันักัออกแบบ นักัการตลาด 

กลุ่่�มผู้้�ผลิิตลูกประคบสมุนไพรเพื่่�อร่่วมกันค้้นหาอััตลักัษณ์ช์า
ติิพัันธุ์์�ม้้งและวิิสาหกิิจชุุมชนบ้้านห้้วยหาน พบว่่าบริิบทของ
ชุมุชนมีีความโดดเด่่นและสามารถนำไปสู่่�การกำหนดเป็น็อััต
ลัักษณ์์ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ม้้งบ้้านห้้วยหานได้้ดัังนี้้� 

-	วิ ถิีีชีีวิติ ชุมุชนดั้้�งเดิมิเป็น็กลุ่่�มชาติิพันัธ์ม์้ง้ที่่�อาศััยอยู่่�
ตั้้�งแต่่ประเทศจีีน พม่่า ลาว และไทย มีีต้้นกำเนิิดดั้้�งเดิิมอยู่่�
ในมณฑลไกวเจา ฮุุนหนำ กวงสีี และยููนนาน จััดอยู่่�ในกลุ่่�ม 
ธิเิบต-พม่า่ อพยพเข้้ามาในประเทศไทยหลังัสงครามโลกครั้้�ง
ที่่� โดยตำบลปอ อำเภอเวีียงแก่่น ถืือได้้ว่่ามีีชนเผ่่าม้้งเป็็น
ประชากรที่่�มากที่่�สุดุ ซึ่่�งส่ว่นใหญ่ป่ระกอบอาชีีพเกษตรกรรม
และปลููกพืืชสมุุนไพรปลอดสารพิิษเพื่่�อแปรรููปเพื่่�อจำหน่่าย
ให้้กัับพ่่อค้้าในจัังหวััดเชีียงราย

ภาพที่่� 2 วิิถีีชีีวิิตการปลููกและแปรรููปสมุุนไพร
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ธััญลัักษณ์์ ศุุภพลธร

-	ศิ ลปะวััฒนธรรม บ้า้นห้้วยหานเป็น็หมู่่�บ้านท่ี่�มีีกลุ่่�ม
ชาติพิันัธุ์์�ม้ง้อาศััยอยู่่�โดยชาวบ้านทุกุคนยังัคงรัักษาวัฒันธรรม
ดั้้�งเดิิมอยู่่�จนถึึงปััจจุุบััน โดยเฉพาะวััฒนธรรมการแต่่งกาย
โดยนิิยมสวมใส่่เสื้้�อท่ี่�มีีการปัักลวดลายของชาติิพัันธุ์์�ม้้งใน
ชีีวิิตประจำวััน ซ่ึ่�งลวดลายในการปัักท่ี่�สืืบทอดกัันมามีีทั้้�ง
สิ้้�น 8 ลายได้้แก่่ ลายไฮ ลานก้้นหอย ลายดาว ลายดอกไม้้ 
ลายเท้้าช้้าง ลายฟัันเลื่่�อย ลายเจดีีย์์ และลายหััวใจ ซึ่่�งจาก
การสนทนากลุ่่�มกัับชุุมชนได้้ข้้อสรุุปการคััดเลืือกลวดลาย
ที่่�จะใช้้ในการสื่่�อสารเรื่่�องราวอััตลัักษณ์์ของชุุมชนบ้้านห้้วย
หานโดยเลืือกใช้้ลายก้้นหอยและลายเจดีีย์์เป็็นตััวถ่่ายทอด
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ภาพที่่� 3 ลายผ้้าที่่�เลืือกใช้้ในการออกแบบบรรจุุภััณฑ์ ์
ลููกประคบสมุุนไพร

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ธััญลัักษณ์์ ศุุภพลธร

-	ภู มิิปััญญา ชุุมชนมีีการสั่่�งสมภูมิิปััญญาด้้านการ
บำบัดัรักัษาโรคด้วยสมุนุไพรมายาวนานกว่่า 2,000 ปี ีและ
ได้้รัับการถ่่ายทอดจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น โดยทางกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน
บ้้านห้้วยหานได้้มีีการจััดจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์สมุุนไพรหลาก
หลายชนิิด โดยผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นและมีีความโดด
เด่่นเป็็นเอกลัักษณ์์คืือลููกประคบสมุุนไพรที่่�มีีส่่วนผสมของ
สมุุนไพรในท้้องถิ่่�น ประกอบด้้วยตะไคร้้ไม้้ มะแขว่่นป่่า 
มะกรููด ตะไคร้้หอม ปููเลย ขิิงแก่่ ข่่า คงต๊๊ก และเยอหกอ

ภาพที่่� 4 สมุุนไพรที่่�ใช้้ในการทำลููกประคบสมุุนไพร
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ธััญลัักษณ์์ ศุุภพลธร

-	สิ่่ �งดึึงดููดใจ สำหรัับสิ่่�งดึึงดููดใจท่ี่�โดดเด่่นและ 
บ่่งบอกถึึงความเป็็นตััวตนของชุุมชนได้้แก่่ 1) พระครููบา
น้้อยศุุภณััฐ นาคเสโน ผู้้�ซึ่่�งเป็็นบุุคคลสำคััญในการขัับ
เคลื่�อนแหล่่งเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับสมุนไพรของชุุมชน  2) ผาขาว – 
ผาแดง ภููเขาที่่�ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ซึ่่�งถืือเป็็นทััศนีียภาพที่่�สวยงาม
และสามารถจดจำได้้ง่า่ยด้้วยการเรีียงตััวภูเขาทั้้�งสองท่ี่�ขนาบ
และโอบล้อ้มชุมุชนไว้ ้และ3) พระธาตุอุโรคยาเจดีีย์ ์ซึ่่�งเป็็น
พระธาตุทุ่ี่�สร้า้งขึ้้�นเพื่่�อบรรจุพุระบรมสารีีริกิธาตุแุละแร่ธ่าตุุ
เหล็็กไหลทองคำวััตถุุมงคลที่่�พี่่�น้้องชาวม้้งให้้ความเคารพ
นัับถืือตั้้�งอยู่่� ณ ศููนย์์การเรีียนรู้้�สวนสมุุนไพร ซึ่่�งเป็็นสถาน
ที่่�สำหรับัรักัษาโรคด้วยภูมูิปิัญัญาชนเผ่า่ด้ว้ยสมุนไพรบำบัดั

ภาพที่่� 5 สิ่่�งดึึงดููดใจของชุุมชนประกอบด้้วยพระครููบา
น้้อยศุุภณััฐ นาคเสโน ผาขาว – ผาแดง และพระธาตุุอ

โรคยาเจดีีย์์
ที่่�มา: ภาพโดยวิิสาหกิิจสมุุนไพรบ้้านห้้วยหาน

ตอนที่่� 2 การออกแบบและพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ลููก
ประคบสมุุนไพรที่่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์ชาติิพัันธุ์์�ม้้งและ
วิิสาหกิิจชุุมชนบ้้านห้้วยหาน

จากการสนทนากลุ่่�มเพ่ื่�อศึกึษาข้้อมููลบรรจุุภัณัฑ์เ์ดิิมของ
ลููกประคบสมุนไพรในด้้านโครงสร้างและด้้านการออกแบบ
กราฟิิกพบว่่า โครงสร้างบรรจุุภัันฑ์์เดิิมเป็็นถุุงพลาสติกใส
ติดิฉลากสติกิเกอร์์โดยใช้ช้ื่่�อแบรนด์์ว่า่ “ลููกประคบสมุนุไพร
ดอยสัันกู่่�” โดยพบปััญหาคืือบรรจุุภััณฑ์์ไม่่มีีความทนทาน 
สวยงาม ด้้านการออกแบบกราฟิิกพบว่่าฉลากสิินค้้าไม่่
ดึึงดููดความสนใจ ไม่่ทัันสมััย และไม่่สามารถสร้้างภาพ
ลัักษณ์์ที่่�น่่าจดจำให้้กัับผู้้�ซื้้�อได้้เท่่าที่่�ควร ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ทำการ
ออกแบบและพััฒนาบรรจุุภัณัฑ์ล์ูกูประคบสมุนไพรที่่�สะท้อ้น
อััตลัักษณ์์ชาติิพัันธุ์์�ม้้งและวิิสาหกิิจชุุมชนบ้้านห้้วยหานโดย
มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
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ตารางที่่� 1 ที่่�มาและรููปแบบของการออกแบบและพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ลููกประคบสมุุนไพร

ตรา
สัญลักษณ์

ของ
ผลิตภัณฑ์

เดิิมกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนได้้ทำการจััดจำหน่่ายลููกประคบสมุุนไพรโดยใช้้ชื่่�อว่่า “ลููกประคบสมุุนไพรดอยสัันกู่่�” 
แต่่ยัังไม่่มีีการสร้้างแบรนด์์สิินค้้าแต่่อย่่างใด ดัังนั้้�นผู้้�วิจััยร่่วมกัับนัักการตลาดและตััวแทนวิิสาหกิิจฯ จึึงได้้
ร่่วมกัันวิิเคราะห์์และสร้้างแบรนด์์ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนบ้้านห้้วยหานขึ้้�นใช้้ชื่่�อว่่า “H2HERB” ซึ่่�ง H2 มา
จากชื่่�อของวิิสาหกิิจสมุุนไพรบ้้านห้้วยหาน “HUAY HAN” และ HERB ซึ่่�งหมายถึึงสมุุนไพรและเป็็นการสื่่�อ
ถึึงผลิิตภัณฑ์์หลัักของกลุ่่�มวิสาหกิิจฯ และใช้้สััญลัักษณ์์ของลููกประคบกัับสมุนไพรเพื่่�อให้้จดจำได้้ง่่ายและสื่่�อ
ถึึงตััวลููกประคบได้้ชััดเจน

ด้านการเลือก
ใช้สี

เลืือกใช้้สีีน้้ำตาล แทนสััญลัักษณ์์ของสมุนไพรอบแห้้งเป็็นวััตถุดิิบหลัักในการทำลููกประคบ และใช้้ภาพของ
สมุุนไพรต้้นตำรัับแสดงที่่�มาของวััตถุุดิิบ

แบบร่่างโลโก้้                    แบบโลโก้้ที่่�ได้้รัับการคััดเลืือก

ด้าน
โครงสร้าง
บรรจุภัณฑ์

เน้้นโครงสร้้างที่่�แข็็งแรงเพีียงพอในการขนส่่ง สามารถปกป้้องลููกประคบจากการสััมผััสความชื้้�นในอากาศมีี
ขนาดท่ี่�พอดีีกับการบรรจุุลูกูประคบและเปิิดปิดิได้้สนิทิ โดยบรรจุุภัณัฑ์ช์ั้้�นนอกเลืือกใช้้วัสัดุกุระดาษอาร์์ตการ์์ด 
พิิมพ์์ 4 สีี ปั๊๊�มรอยปรุุฝาหน้้าสำหรัับฉีีกเพื่่�อนำไปใช้้ซ้้ำเป็็นกล่่องกระดาษทิิชชู่่� บรรจุุภััณฑ์์ชั้้�นในเป็็นถ้้วยอุ่่�น
ร้้อนพร้้อมถุุงทำความร้้อนสำเร็็จรููป นำมาเจาะรููสำหรัับใส่่ลููกประคบ

บรรจุุภััณฑ์์ลููกประคบสมุุนไพรรููปแบบเดิิมกัับรููปแบบใหม่่

ด้านการ
ออกแบบ
กราฟิก

ออกแบบให้้สื่่�อสารถึึงอััตลัักษณ์์ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจฯ ผ่่านการเล่่าเรื่่�องราว (Story telling) ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� 
ม้ง้บ้า้นห้ว้ยหาน ประกอบด้ว้ย 1) วิถิีีชีีวิติการปลูกูและแปรรูปูสมุนุไพร 2) ผ้า้ปักัม้ง้ ลายก้น้หอยและลายเจดีีย์ ์3) 
ลูกูประคบสมุนุไพร และ 4) สิ่่�งดึงึดูดูใจ ได้แ้ก่ ่พระครูบูาน้อ้ยศุภุณัฐั นาคเสโน ผาขาว – ผาแดง และพระธาตุุ 
อโรคยาเจดีีย์ โดยใช้้ภาพสัญลักัษณ์แ์สดงวิธิีีการใช้้งานในรููปแบบท่ี่�เข้้าใจง่า่ยเพื่่�อรองรัับกลุ่่�มลูกค้้าชาวต่างชาติิ
และผู้้�ที่่�มีีข้้อจำกััดในการอ่่าน

แผ่นงานสรุป
ธีมไอเดียและ
แรงบันดาล
ใจในงาน
ออกแบบ
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ต้้นแบบ
บรรจุุภััณฑ์์
ลููกประคบ
สมุุนไพร

ทำการจััดพิิมพ์์ 3 ภาษา ได้้แก่่ ไทย อัังกฤษ และจีีน เพื่่�อรองรัับกลุ่่�มเป้้าหมายทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างชาติิ

กลุ่มเป้า
หมายและ
การกำ�ำหนด

ราคา

กลุ่่�มเป้้าหมายเดิิมคืือผู้้�สูงอายุุในชุมุชนดอยสัันกู่่�และร้้านนวดสปาในอำเภอเวีียงแก่่น โดยจำหน่่ายในราคา 50 
บาท ต้้นทุุนในการผลิิต 20 บาท มีีกำไร 30 บาทต่่อชิ้้�น
กลุ่่�มเป้้าหมายใหม่่คืือวััยทำงานและวััยรุ่่�นที่่�ต้้องการความสะดวก รวดเร็็ว และใช้้งานง่่าย รวมไปถึงนัักท่่อง
เที่่�ยวที่่�ต้้องการซื้้�อเป็็นของฝากของที่่�ระลึึก โดยสามารถจำหน่่ายในราคา 299 บาท ต้้นทุุนในการผลิิต 80 
บาท มีีกำไร 219 บาทต่่อชิ้้�น

ตอนที่่� 3 การประเมิินความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่่อประสิิทธิิภาพของบรรจุุภััณฑ์์ลููกประคบสมุุนไพร
จากการเก็็บแบบสอบถามนัักท่่องเที่่�ยวจำนวน 100 คน เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจมีีต่่อประสิิทธิิภาพของบรรจุุภััณฑ์์

ลููกประคบสมุุนไพรที่่�ถููกพััฒนาขึ้้�นจากการวิิจััย พบว่่า ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบประเมิินส่่วนใหญ่่เป็็น เพศ
หญิิง ร้้อยละ 52 มีีอายุุระว่่าง 41 - 50 ปีี ร้้อยละ 55 มีีรายได้้ต่่อเดืือนต่่ำกว่่า 10,000 บาท ร้้อยละ 41 และมีีระดัับการ
ศึึกษาส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับปริิญญาตรีี ร้้อยละ 64 สำหรัับผลการประเมิินความพึึงพอใจต่่อประสิิทธิิภาพของบรรจุุภััณฑ์์ลููก
ประคบสมุนไพรพบว่่า นักัท่่องเท่ี่�ยวมีีความพึงพอใจประสิิทธิภาพของบรรจุุภัณัฑ์์ในภาพรวมท่ี่�ระดัับมากท่ี่�สุดุ (x =4.96) เม่ื่�อ
พิิจารณารายด้้านพบว่่านัักท่่องเที่่�ยวมีีความพึึงพอใจในระดัับมากที่่�สุุดทั้้�ง 5 ด้้าน โดยเรีียงลำดัับค่่าคะแนนได้้ดัังนี้้� ด้้านการ
ส่่งเสริิมการจำหน่่าย (x = 4.76) ด้้านการปกป้้องผลิิตภััณฑ์์ (x = 4.72) ด้้านการบรรจุุ (x = 4.62) ด้้านความสะอาด
และปลอดภััย (x = 4.59) และด้้านอำนวยความสะดวก (x = 4.57) ดัังแสดงในตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่่อประสิิทธิิภาพของบรรจุุภััณฑ์์ลููกประคบสมุุนไพร

ประสิิทธิิภาพของบรรจุุภััณฑ์์ x S.D. ระดัับความพึึงพอใจ

ด้้านการปกป้้องผลิิตภััณฑ์์ 4.72 0.45 มากที่่�สุุด

1.	ปกป้้องสิินค้้าจากการสััมผััสความชื้้�นในอากาศ 4.44 0.50 มาก

2.	ปกป้้องสิินค้้าจากการแรงกระแทกจากภายนอกได้้ 4.68 0.47 มากที่่�สุุด

3.	บรรจุุภััณฑ์์มีีขนาดพอดีีกัับสิินค้้าภายใน 4.96 0.20 มากที่่�สุุด

4.	โครงสร้้างบรรจุุภััณฑ์์เปิิดปิิดได้้สนิิท 4.80 0.40 มากที่่�สุุด

ด้้านการบรรจุุ 4.62 0.62 มากที่่�สุุด

1.	สามารถบรรจุุได้้ง่่ายและสะดวก 4.58 0.73 มากที่่�สุุด

2.	ขนาดบรรจุุต่่อชิ้้�นมีีความพอดีี 4.66 0.48 มากที่่�สุุด

ตารางที่่� 1 ที่่�มาและรููปแบบของการออกแบบและพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ลููกประคบสมุุนไพร (ต่่อ)
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ประสิิทธิิภาพของบรรจุุภััณฑ์์ x S.D. ระดัับความพึึงพอใจ

ด้้านอำนวยความสะดวก 4.57 0.51 มากที่่�สุุด

1.	วางเรีียงซ้้อนกัันแล้้วขนส่่งได้้สะดวก 4.62 0.53 มากที่่�สุุด

2.	บรรจุุภััณฑ์์เปิิด -ปิิด หยิิบใช้้งานได้้สะดวก 4.52 0.50 มากที่่�สุุด

ด้้านการส่่งเสริิมการจำหน่่าย 4.76 0.43 มากที่่�สุุด

1.	รููปแบบแปลกใหม่่ น่่าสนใจ 4.58 0.73 มากที่่�สุุด

2.	ตราสิินค้้าจดจำสิินค้้าได้้ง่่าย 4.66 0.48 มากที่่�สุุด

3.	สีีของบรรจุุภััณฑ์์โดดเด่่นแตกต่่างจากสิินค้้าคู่่�แข่่งทำให้้จดจำได้้ง่่าย 4.72 0.45 มากที่่�สุุด

4.	ภาพประกอบสวยงาม สื่่�อสารถึึงเรื่่�องราวของตััวสิินค้้าได้้ 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

5.	ตััวอัักษรชััดเจน อ่่านง่่าย 4.68 0.47 มากที่่�สุุด

6.	ข้้อมููลสำคััญบนบรรจุุภััณฑ์์ครบถ้้วน 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

ด้้านความสะอาดและปลอดภััย 4.59 0.44 มากที่่�สุุด

1.	วััสดุุบรรจุุภััณฑ์์ผลิิตได้้มาตรฐาน 4.50 0.51 มากที่่�สุุด

2.	มีีข้้อมููลแสดงการใช้้งานบนบรรจุุภััณฑ์์ 4.68 0.47 มากที่่�สุุด

ภาพรวมประสิิทธิิภาพของบรรจุุภััณฑ์์ 4.65 0.49 มากที่่�สุุด

ภาพที่่� 6 แสดงการทดสอบประสิิทธิิภาพของบรรจุุภััณฑ์์ลููกประคบสมุุนไพรของคนในชุุมชนแบบสนทนากลุ่่�ม
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ธััญลัักษณ์์ ศุุภพลธร

ภาพที่่� 7 แสดงต้้นแบบบรรจุุภััณฑ์์ชั้้�นนอกของลููกประคบสมุุนไพรกึ่่�งสำเร็็จรููปที่่�ผลิิตแล้้ว
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ธััญลัักษณ์์ ศุุภพลธร
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สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
ผลจากการศึึกษาและพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ลููกประคบ

สมุุนไพรที่่�ผ่่านกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนและกรอบ
แนวคิิดทฤษฎีีการออกแบบ โดยการศึึกษาอััตลัักษณ์์ชุุมชน
ที่่�โดดเด่่น และนำมาพััฒนาและเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับผลิิตภััณฑ์์
ลูกูประคบสมุนุไพรของกลุ่่�มวิสาหกิจิชุมชนบ้้านห้้วยหานได้้
โดยการนำเสนอผ่่านการออกแบบและพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�
สามารถเล่่าเร่ื่�องราวของกลุ่่�มชาติิพันัธุ์์�ม้ง้ และกลุ่่�มวิสาหกิิจ
ชุุมชนบ้้านห้้วยหาน 

การศึึกษาด้้านความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวต่่อ
ประสิิทธิิภาพของบรรจุุภััณฑ์์ลููกประคบสมุุนไพรพบว่่า นััก
ท่่องเท่ี่�ยวมีีความพึงพอใจประสิิทธิิภาพของบรรจุุภััณฑ์์ใน
ภาพรวมที่่�ระดัับมากที่่�สุุด (x =4.96) โดยมีีความพึึงพอใจ
ในระดัับมากที่่�สุุดทั้้�ง 5 ด้้าน ประกอบด้้วย ด้้านการส่่ง
เสริิมการจำหน่่าย (x = 4.76) ด้้านการปกป้้องผลิิตภััณฑ์์ 
(x = 4.72) ด้้านการบรรจุุ (x = 4.62) ด้้านความสะอาด
และปลอดภััย (x = 4.59) และด้้านอำนวยความสะดวก 
(x = 4.57) ทั้้�งน้ี้�ประเด็็นที่่�นัักท่่องเที่่�ยวมีีความพึงพอใจ
มากที่่�สุุด คืือภาพประกอบสวยงาม สื่่�อสารถึึงเรื่่�องราวของ
ตััวสิินค้้าได้้และข้้อมููลสำคััญบนบรรจุุภััณฑ์์ครบถ้้วน ทั้้�งนี้้�
เป็็นผลจากการออกแบบกราฟฟิิกของบรรจุุภััณฑ์์ที่่�สร้้าง
คุุณค่่าและสามารถนำเสนออััตลัักษณ์์และเร่ื่�องราวของ
ชาติิพัันธุ์์�ม้้งของกลุ่่�มวิสาหกิิจชุุมชนบ้้านห้้วยหานได้้อย่่าง
ครบถ้้วนสมบูรณ์์ ทั้้�งวิิถีีชีีวิต ศิิลปวัฒนธรรม ภููมิิปััญญา
และสิ่่�งดึึงดููดใจที่่�ชุุมชนได้้อนุุรัักษ์์และสืืบทอดต่่อกัันมา ซึ่่�ง
สอดคล้้องกัับ ศรีีชนา เจริิญเนตร (2561) ที่่�แสดงให้้เห็็น
ว่่าการใช้้ลวดลายท่ี่�พบในงานจิิตรกรรม ลวดลายบุุคคลที่่�
มีีท่่วงท่่าและการแต่่งกายท่ี่�ชััดเจนแสดงออกถึึงความเป็็น
ล้้านนา ทำให้้มีีค่่าคะแนนความพึึงพอใจด้านกราฟิิกบน
บรรจุุภััณฑ์์ของลููกประคบในระดัับมากท่ี่�สุุด นอกจากนี้้�ยััง
สอดคล้้องกัับ โศภิิษฐ์์ คงคากุุลและพััดชา อุุทิิศวรรณกุุล 
(2565) กล่่าวว่่าแนวคิดการออกแบบอย่่างยั่่�งยืืนควบคู่่�
กัับการผสมผสานทุุนวััฒนธรรมให้้เกิิดเป็็นสิินค้้าท่ี่�รัักษ์์สิ่่�ง
แวดล้้อม โดยใช้้ทุุนวััฒนธรรมจากกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�บนพื้้�นที่่�
ดอยตุุง เนื่่�องจากมีีความสอดคล้้องด้้านวิิถีีชีีวิิตเกิิดเป็็นอััต
ลักัษณ์จ์ำเพาะใหม่ข่องผลิติภัณัฑ์ ์และยังัคงสามารถปลูกูฝังั
แนวคิิดการอนุุรัักษ์์วััฒนธรรมเอาไว้้ได้้ นอกจากนี้้� พรพิิมล 
ศัักดาและวรารััตน์ วััฒนชโนบล (2559) ได้้พบว่่าบรรจุุ
ภััณฑ์์ที่่�มีีความเหมาะสมและโดดเด่่นจะสะท้้อนเอกลัักษณ์์
ของชุมุชนและ ควรเป็น็วัสัดุทุี่่�ชาวบ้า้นสามารถทำได้้เองโดย
ไม่ต่้อ้งพึ่่�งพาเทคโนโลยีีมากนักั โดยผู้้�วิจิัยัได้อ้อกแบบบรรจุุ
ภััณฑ์์ลููกประคบสมุุนไพรให้้มีีเรื่่�องราวเฉพาะ ที่่�แสดงถึึงอััต

ลัักษณ์ข์องกลุ่่�มวิสาหกิิจชุมชนบ้้านห้้วยหานและตััวผลิิตภัณฑ์์ 
สร้า้งจุดุขายที่่�น่า่จดจำซ่ึ่�งเป็น็การสร้างความแตกต่่างให้ก้ับัตัวั
สินิค้า้ได้้ รวมถึงมีีข้อมูลูผลิิตภัณัฑ์ต์ามมาตรฐานผลิิตภัณัฑ์์
สมุนุไพรที่่�ครบถ้้วนเพ่ื่�อสร้างความมั่่�นใจให้ก้ับัผู้้�บริโิภค และ
เลืือกใช้ว้ัสัดุบุรรจุภุัณัฑ์ถ้์้วยอุ่่�นร้อ้นแบบสำเร็จ็รูปูนำมาปรับั
แต่ง่ให้เ้หมาะสำหรัับบรรจุุลูกูประคบสมุนไพรเป็น็การช่่วยผู้้�
ประกอบการชุมุชนลดค่า่ใช้จ่้่ายในการผลิติขึ้้�นรูปูบรรจุภุัณัฑ์์
พลาสติิก ซึ่่�งมีีต้้นทุุนสููงมากให้้สามารถกำหนดงบประมาณ
ในการผลิิตล่่วงหน้้าได้้ ทั้้�งนี้้� จัักรพัันธ์ุุ� พัันธุ์์�พฤกษ์์ (2550) 
กล่า่วไว้ว้่า่ในตลาดมีีสินิค้า้และคู่่�แข่ง่เพิ่่�มขึ้้�นตลอดเวลาหาก
บรรจุุภััณฑ์์ได้้รัับการออกแบบเป็็นอย่่างดีีจะสามารถดึงดููด
และสะดุุดตาแก่่ผู้้�บริิโภคก่่อให้้เกิิดการซื้้�อในที่่�สุุด และถึึง
แม้้ว่่ารููปแบบและภาพลัักษณ์์ของบรรจุุภััณฑ์์จะมีีบทบาท
สำคัญัต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้หรืือผลิติภัณฑ์ต์่า่งๆ แต่่หาก
ตััวผลิิตภััณฑ์์ไม่่มีีการพััฒนาคุุณภาพ บรรจุุภััณฑ์์นั้้�นก็็ไม่่
สามารถช่่วยสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มได้้อย่่างสมบููรณ์์ (สุุรางค์์รััตน์์ 
พจีี, 2550) ทั้้�งนี้้� บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ออกแบบได้้เพิ่่�มเทคนิิคหลััง
การพิิมพ์โ์ดยการปั๊๊�มไดคัทับนฝากล่่องซึ่่�งประยุตุก์ใ์ช้แ้นวคิดิ
การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
ศิิริิพร เต็็งรััง (2558) ที่่�กล่่าวว่่า บรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตร
ต่่อผู้้�บริิโภคและสิ่่�งแวดล้้อมจะทำให้้ลดปััญหาขยะ และลด
ภาวะโลกร้้อน และสอดคล้้องกัับชุุลีีกร เทพบุุรีี และคณะ 
(2562) กล่่าวว่่าการออกแบบที่่�คำนึึงถึึงความสามารถใน
การนำบรรจุุภััณฑ์์กลัับมาใช้้ซ้้ำทำให้้บรรจุุภััณฑ์์มีีอายุุการ
ใช้้งานยาวขึ้้�นและมีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บรรจุุภััณฑ์์
เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมของผู้้�บริิโภค นอกจากนี้้� พบพร เอี่่�ยมใส
และคณะ (2561) กล่่าวว่่าโครงสร้้างบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ดีีต้้องปิิด
ได้้สนิิทเพื่่�อคุ้้�มครองผลิิตภััณฑ์์ภายในได้้และบรรจุุภััณฑ์์มีี
ความกะทัดัรัดัและพอดีีกับผลิติภัณฑ์ภ์ายใน โดยผู้้�วิจัยัได้ม้ีี
การออกแบบบรรจุภุัณัฑ์ใ์ห้เ้ป็น็ไปตามมาตรฐานผลิติภัณัฑ์์
อุุตสาหกรรม จึึงทำให้้ผลการประเมิินความพึึงพอใจในด้้าน
บรรจุุภััณฑ์ม์ีีขนาดพอดีีกับสินิค้า้ภายในและโครงสร้า้งบรรจุุ
ภััณฑ์์เปิิดปิิดได้้สนิิทอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย
ข้้อเสนอแนะในงานวิิจััย 
1.	 ผลงานวิจิัยัสามารถเป็น็แนวทางสำหรับัการออกแบบ

บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ต้้องการแสดงอััตลัักษณ์์ชุุมชนของแต่่ละพื้้�นที่่� 
เพ่ื่�อสะท้้อนเป็็นภาพประกอบบนบรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�สามารถเพิ่่�ม
มููลค่า และเพิ่่�มคุณค่าของผลิิตภัณฑ์์และสร้างภาพลัักษณ์์
ที่่�น่่าประทัับใจให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ได้้
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2.	 การเลืือกใช้ว้ัสัดุบุรรจุภุัณัฑ์์ถ้ว้ยอุ่่�นร้อ้นแบบสำเร็็จรูปู 
เป็็นการช่ว่ยผู้้�ประกอบการชุุมชนลดค่า่ใช้จ้่า่ยในการผลิิตขึ้้�น
รูปูบรรจุภุัณัฑ์พ์ลาสติกิ ซึ่่�งมีีต้น้ทุนุสูงูมากให้ส้ามารถกำหนด
งบประมาณในการผลิิตล่่วงหน้้าได้้ 

ข้้อเสนอแนะในงานวิิจััยครั้้�งต่่อไป
1.	 ศึกึษาความเป็น็ไปได้ใ้นการส่ง่ออกไปยังัตลาดเพื่่�อน

บ้า้นเนื่่�องจากพื้้�นที่่�วิจัิัยเป็น็พื้้�นที่่�ชายแดนติดิกับัประเทศลาว

และพม่าเพ่ื่�อเป็็นฐานในการขยายกลุ่่�มเป้้าหมายและเป็น็การ
ยกระดัับศัักยภาพการแข่่งขัันให้้กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน

2.	รู ปแบบลวดลายบนกล่่องบรรจุุภััณฑ์์ลููกประคบ
สมุุนไพรกึ่่�งสำเร็็จรููปที่่�มาจาก Storytelling ควรมีีหลาก
หลายแบบหรืือจััดเป็็นชุุด เพื่่�อรองรัับความต้องการซื้้�อใน
หลากหลายรููปแบบ
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