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บทคััดย่่อ
บทความวิิจััยนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของงานวิิจััยภายใต้้ชื่่�อ 

“ทัศันคติแิละแนวทางของกลุ่่�ม Generation Z ที่่�มีีต่อ่เนื้้�อหา
และกระบวนการเรีียนรู้้�ด้้านสื่่�อและการสื่่�อสาร เพื่่�อพััฒนา
สู่่�การเป็็น Online Influencers” เป็็นการวิิจััยแบบผสม
ผสาน ข้้อค้้นพบจากการศึึกษาทั้้�งเชิิงปริมาณและคุุณภาพ
พบว่่า พฤติิกรรมการใช้้โซเชีียลมีีเดีียและกิิจกรรมดิิจิิทััล
ของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซด มีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ชััดเจนมาก
ขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับเจเนอเรชั่่�นอื่่�น การสื่่�อสารดิิจิิทััลมีีอิิทธิิพล
ต่่อชีีวิตประจำวัันอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ ส่่งผลต่่อทััศนคติิ
และพฤติิกรรมที่่�แตกต่่างไป ด้้วยความสามารถในการเข้้า
ถึึงข้้อมููลได้้ทัันทีีและเสพข้้อมููลจากทั่่�วโลกผ่่านทางสมาร์์ท
โฟน กลุ่่�มเจเนเรชั่่�นแซดจึึงกลายเป็็นทั้้�งผู้้�เสพและผู้้�สร้้าง
เนื้้�อหาในคนเดีียวกััน บริิบทนี้้�เองนำมาสู่่�แนวคิิดเรื่่�องการ
เป็็นผู้้�มีีอิิทธิิพลหรืืออิินฟลููเอนเซอร์์ในโลกออนไลน์์ ที่่�ซึ่่�งได้้
กลายเป็็นปรากฏการณ์์และเป็็นที่่�สนใจของกลุ่่�มนี้้�

ด้้านใช้้สื่่�อ มีีการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นประจำทุุก
วัันมากถึึง 95.71 % โดยแพลตฟอร์์มที่่�นิิยมใช้้มากที่่�สุุด
คืือ TikTok มากถึึง 23.57 % กิิจกรรมที่่�นิิยมทำส่่วนใหญ่่
จะเป็็นการสร้้างสรรค์์คอนเทนต์์ ถึึง 33.81 % ซึ่่�งเป็็นที่่�
ชััดเจนว่า กลุ่่�มน้ี้�ให้้ความสนใจกัับการสร้้างคอนเทนต์์ใน
แบบของตนเอง นำมาสู่่�การต่่อยอดในการเป็็นผู้�มีีอิิทธิิพล

วิิทยาลััยนวััตกรรมสื่่�อสารสัังคม มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
College of Social Communication Innovation Srinakharinwirot University

บนโลกออนไลน์์ เพราะถืือเป็็นกระบวนการสร้างตััวตนให้้
เป็็นที่่�รู้้�จัักผ่่านการเผยแพร่่เนื้้�อหาไปสู่่�วงกว้้าง ด้้านทััศนคติิ
พบว่่า ส่่วนใหญ่่เลืือกความน่่าสนใจ น่่าติิดตาม ตามด้้วย
การสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาที่่�มีีสาระและประโยชน์และเป็็นต้้น
แบบในการดำเนิินชีีวิิต 

ทักัษะสำคััญในการเป็น็ผู้�มีีอิทธิิพลบนโลกออนไลน์์ คืือ
ทักัษะการส่ื่�อสารและการเล่่าเร่ื่�องที่่�แข็็งแกร่่ง มีีประสิิทธิภิาพ
และจริิงใจ มีีส่่วนร่่วมในการสื่่�อสารกัับผู้้�ติิดตาม ในแง่่ของ
การพััฒนาทัักษะด้้านสื่่�อและการสื่่�อสารเพื่่�อมาเป็็นอิินฟลูู
เอนเซอร์์ สิ่่�งสำคััญคืือต้อ้งมีีความเข้้าใจอย่่างถ่่องแท้้เกี่่�ยวกัับ
แพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีีย ประเภทของเนื้้�อหา การติิดตาม
เทรนด์ใหม่่ๆ รวมทั้้�งการสร้างแบรนด์บุุคคลที่่�น่า่เชื่่�อถืือและ
เข้้าถึึงได้้ โดยสรุุปแล้้ว ความสำคััญของการเรีียนรู้้�เรื่่�องสื่่�อ
และการสื่่�อสาร เป็น็องค์ป์ระกอบที่่�สำคัญัของการเป็น็อินิฟลูู
เอนเซอร์ใ์นกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซด เนื่่�องจากสื่่�อสังัคมออนไลน์์
และการตลาดอินิฟลููเอนเซอร์ม์ีีบทบาทสำคัญัมากขึ้้�น จึึงเป็น็
สิ่่�งสำคััญที่่�คนกลุ่่�มนี้้�ต้้องการพััฒนาทัักษะเพื่่�อสร้างโอกาส
และประสบความสำเร็็จ 

คำสำคััญ: สื่่�อและการส่ื่�อสาร, เจเนอเรชั่่�นแซด, ผู้้�มีีอิทธิพิล, 
อิินฟลููเอนเซอร์์

ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (21) ม.ค - มิ.ย 66  |  107



Abstract
This research article is part of a research paper 

entitled “The attitude and approach of the Generation 
Z towards content and learning process in the 
media and communication to develop into an Online 
Influencers” is a mixed method research. Findings from 
both quantitative and qualitative studies revealed that 
Behavior of using social media and digital activities 
of Generation Z. There are more obvious changes 
compared to other generations. Digital communication 
has inevitably influenced our daily lives. Resulting in 
different attitudes and behaviors with the ability to 
instantly access and consume information from all over 
the world via smartphones. Generation Z therefore 
becomes both a user and a content creator. This 
context brings us to the idea of being an influencer 
in the online world. Which has become a phenomenon 
and is of interest to this group.

In terms of media use, social media is used on 
a daily basis, up to 95.71%, with the most popular 
platform being TikTok up to 23.57%. Most of the 
popular activities are content creation, up to 33.81%. 
This group is interested in creating content in their 
own way. Leading to an extension of becoming an 
online influencer because it is a process of creating 
an identity to be known through the dissemination 
of content to a wide range. In terms of attitude, 
it was found that Most of them choose interesting 
and interesting followed by creating content that is 
meaningful and useful and being a role model for life.

Key Skills for being an Online Influencer Namely, 
strong communication and storytelling skills. Efficient 
and sincere engage in communication with followers. 
In terms of developing media and communication 
skills to become an influencer. It's important to have 
a solid understanding of social media platforms. Type 
of content following new trends as well as building a 
trusted and approachable personal brand. In conclusion, 
the importance of learning media and communication. 
It is an important element of being an influencer in 
Generation Z. As social media and influencer marketing 
play an increasingly important role. Therefore, it is 

important that this group of people want to develop 
skills to create opportunities and succeed.

Keywords: Media and Communication, Generation 
Z, Influencer

บทนำำ�
การถืือกำเนิิดของยุุคดิิจิิทััล (Digital Age) ได้้ปฏิิวััติิ

วิิธีีการเผยแพร่่และบริิโภคข้้อมููลข่่าวสาร ก่่อให้้เกิิดคนรุ่่�น
ใหม่่ ที่่�เรีียกว่่า Generation Z ที่่�ซึ่่�งถืือเป็็นคนรุ่่�นแรกที่่�
เติิบโตมาพร้อมกัับการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีสื่�อและนวัตกรรม
การสื่่�อสารอย่่างแพร่่หลาย ถููกคาดการณ์์ว่่าจะเป็็นกลุ่่�มผู้้�มีี
อิิทธิิพลบนโลกออนไลน์์ในอนาคต โดยเป็็นผู้้�ที่่�เกิิดระหว่่าง
ปีี 1997-2009 (2540-2552) และได้้รัับการนิิยามว่่าเป็็น 
The First Digital Natives ที่่�ซึ่่�งคำกล่่าวนี้้�ถููกอ้้างไว้้ในเรื่่�อง 
The Five Generations and Marketing Evolution ใน
หนัังสืือ Marketing 5.0 โดย Philip Kotler (Philip Kotler, 
2021) อีีกทั้้�งยัังเป็็นกลุ่่�มบุุคคลในช่วงวััยรุ่่�น วััยเรีียน ที่่�
กำลัังศึึกษาอยู่่�ในระดัับมััธยมจนถึึงมหาวิิทยาลััย เติิบโตมา
พร้้อมกัับสื่่�อดิิจิิทััล (Digital Media) ที่่�แพร่่หลายในชีีวิิต 
ส่่งผลให้้เกิิดพฤติิกรรมการสื่่�อสารที่่�แตกต่่างกััน รวมถึึง
มุุมมองที่่�เป็น็เอกลัักษณ์เ์กี่่�ยวกัับบทบาทของส่ื่�อในการสร้าง
โลกทััศน์์ของพวกเขาเหล่่านั้้�น หลายปีีให้้หลััง มัักได้้ยิินคน
พููดเรื่่�อง Generation มากขึ้้�น หากนิิยามแบบเข้้าใจง่่ายก็็
คืือ ยุุคสมััยของกลุ่่�มคนตามช่่วงอายุุ ซึ่่�งหมายถึึง ช่่วงเวลา
เฉลี่่�ยระหว่า่ง “การมีีลููกคนแรกของแม่ ่กับัการมีีลููกคนแรก
ของลููก” (Philip Kotler, 2021) ดัังนั้้�นในแต่่ละเจเนอเรชั่่�
นก็็จะห่่างกััน ประมาณ 20 กว่่าปีี ซึ่่�งในเรื่่�องนี้้�มีีคนศึึกษา
กัันมากมาย โดยเฉพาะสายทางด้้านสังคมศาสตร์ ที่่�จะ
ศึึกษาทั้้�งในด้า้นพฤติิกรรม สังัคม การใช้้ชีีวิตความคิิดต่างๆ 
แม้้แต่่ในด้้านการตลาดเองก็็ให้้ความสนใจกัับเรื่่�องนี้้�ไม่่น้้อย 
เนื่่�องจากพฤติกิรรมต่่างๆ นั้้�น ส่ง่ผลต่่อการบริโิภคอย่า่งเห็น็
ได้้ชััด การทํําความเข้้าใจต่่อลัักษณะพฤติิกรรมของคนใน
เจเนอเรชั่่�นต่่าง ๆ ถืือเป็็นสิ่่�งสํําคััญ สาเหตุุที่่�คนแต่่ละช่่วง
วััยมีี ความคิิดและพฤติิกรรมต่่างกัันเป็็น เพราะว่่า สภาพ
สัังคมในช่่วงนั้้�นๆ เป็็น ปััจจััยที่่�หล่่อหลอมความคิิดและทํํา
ให้้เกิิดพฤติิกรรมเหล่่านั้้�นขึ้้�นมา เช่่นเดีียวกััน พฤติิกรรม
การรัับข่่าวสารผ่่านสื่่�อต่่างๆ ของแต่่ละเจเนอเรชั่่�นก็็ย่่อมมีี
ความแตกต่่างกััน การทํําความเข้้าใจและเรีียนรู้�ของคนใน
เจเนอเรชั่่�นนั้้�น จะช่่วยให้้สามารถเลืือกใช้้สื่่�อและสื่่�อสารได้้
ตรงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ต้้องการ โดยเฉพาะการเพิ่่�มขึ้้�นของโซ
เชีียลมีีเดีียหรืือสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Social Media) ทำให้้มีี
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ความสนใจเพิ่่�มขึ้้�นในการทำความเข้้าใจวิิธีีการสื่่�อสารอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ และมีีอิิทธิิพลต่่อประชากรกลุ่่�มนี้้�

Generation Z หรืือ Gen Z คืือบุุคคลที่่�เกิิดตั้้�งแต่่
ปีี พ.ศ.2540 จนถึึงปีี 2552 เป็็นคนรุ่่�นที่่�เกิิดมาแวดล้้อม
ไปด้้วยเทคโนโลยีีต่างๆ เติิบโตมาพร้อมสิ่่�งอํํานวยความ
สะดวกมากมาย มีีความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีต่่างๆ 
และเรีียนรู้้�ได้้เร็็ว โดยเฉพาะการเข้้าถึึงสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
(Social Media) โดยการเติิบโตมาของคนกลุ่่�มนี้้�คืือ เติิบโต
ขึ้้�นมาในโลกที่่�มีีลักัษณะคงที่่� การเชื่่�อมต่อ่ซึ่่�งแพลตฟอร์ม์โซ
เชีียลมีีเดีีย เนื้้�อหาออนไลน์์ และช่่องทางการสื่่�อสารดิิจิิทััล 
มีีอิทธิิพลต่่อชีีวิิตประจำวัันของคนกลุ่่�มนี้้�อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่
ได้้ ส่่งผลต่่อทััศนคติิ ความชอบ และพฤติิกรรมที่่�แตกต่่าง
ไปไม่่เหมืือนคน รุ่่�นก่่อน ลัักษณะเด่่นประการหนึ่่�งของการ
ใช้้ชีีวิิตอยู่่�ในโลกดิิจิิทััลของเจเนอเรชั่่�นแซด คืือ การมีีส่่วน
ร่่วมอย่่างลึึกซึ้้�งกัับสื่่�อ (Media) และช่่องทางการสื่่�อสาร 
(Communication Channel) เพราะด้้วยความสามารถใน
การเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ทัันทีี และสื่่�อสารกัับเครืือข่่ายผู้้�คนได้้
ทั่่�วโลก คนกลุ่่�มนี้้�จึึงกลายเป็็นทั้้�งผู้้�เสพ (Audience) และผู้้�
สร้้าง (Creator) เนื้้�อหา ในคนเดีียวกััน บริิบทนี้้�เองนำมาสู่่�
แนวคิิดเรื่่�องการเป็็น "ผู้้�มีีอิิทธิิพล" หรืือ “อิินฟลููเอนเซอร์์” 
ที่่�ซ่ึ่�งได้ก้ลายเป็็นปรากฏการณ์์ที่่�โดดเด่่นและเป็น็ที่่�สนใจของ
กลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซดในปััจจุุบััน

ผู้้�มีีอิิทธิิพล หรืือ อิินฟลููเอนเซอร์์ คืือบุุคคลที่่�สร้้าง
ความน่่าเชื่่�อถืือ และสร้้างผู้้�ติิดตามได้้จำนวนมากภายใน
ชุุมชนออนไลน์์ สัังคมออนไลน์์ หรืือเฉพาะกลุ่่�มที่่�จััดตั้้�งขึ้้�น
มา โดยผู้้�มีีอิิทธิิพลเหล่่านี้้�มีีอำนาจในการกำหนดความคิิด
เห็็น สร้้างอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ และสามารถโน้้มน้้าว
ใจกลุ่่�มผู้้�ติดิตามของพวกเขาได้ไ้ม่่ยากนััก มักัถููกมองว่่าเป็น็
แบบอย่า่งในการสร้างแรงบันัดาลใจ ให้ข้้อ้มููลความรู้้� ข่า่วสาร 
และให้้ความบัันเทิิง ผ่่านการสร้้างเนื้้�อหา (Content) อย่่าง
ต่อ่เน่ื่�อง เม่ื่�อตระหนัักถึึงอิิทธิิพลและการสร้างผลกระทบของ
ผู้้�มีีอิทิธิพิลในเจเนอเรชั่่�นแซด จึึงจำเป็น็อย่า่งยิ่่�งที่่�จะต้อ้งเข้า้ใจ
ปััจจััยพื้้�นฐานที่่�นำไปสู่่�ความสำเร็็จ โดยผ่่านการสำรวจการ
เรีียนรู้�ด้้านสื่�อและการสื่่�อสาร (Media and Communication) 
ว่า่มีีบทบาทสำคัญัและกระบวนการในการพัฒันาได้อ้ย่า่งไร 
ซึ่่�งเป็น็การสำรวจพื้้�นฐานทางแนวคิดิทฤษฎี ีและการเรีียนรู้้�
ด้้านสื่่�อและการสื่่�อสารที่่�พยายามสะท้้อนถึึงความสามารถ
หลััก และทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับแต่่ละบุุคคลในการเป็็นผู้้�
มีีอิิทธิิพล ที่่�มีีประสิิทธิิภาพในยุุคดิิจิิทััล และยิ่่�งไปกว่่านั้้�น 
แพลตฟอร์์มและเทคโนโลยีีต่างๆ ที่่�ผู้้�มีีอิทธิิพลในเจเนอเรชั่่�น
แซดมีีส่ว่นร่ว่มกับัผู้้�ชมของพวกเขา ส่ง่ผลต่อ่การกำหนดรููป
แบบการสื่่�อสารและแนวปฏิิบััติิในการสร้้างเนื้้�อหาอย่่างไร

บทความวิิจััยนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาเรีียนรู้�ด้้าน
สื่่�อและการส่ื่�อสาร ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาตนเองไปสู่่�การ
เป็น็อินฟลููเอนเซอร์์ในกลุ่่�ม Generation Z โดยรวมแล้้วมีีเป้้า
หมายที่่�จะสนับัสนุุนการเติบิโตขององค์ค์วามรู้้�เกี่่�ยวกับัสื่่�อและ
การเรีียนรู้้�ด้้านการสื่่�อสาร เพื่่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาผู้้�
มีีอิิทธิิพลในเจเนอเรชั่่�นแซด ผ่่านการศึึกษาลัักษณะเฉพาะ
ของคนกลุ่่�มนี้้� การมีีส่่วนร่่วมกัับสื่่�อดิิจิิทััล ที่่�ซึ่่�งสะท้้อนการ
เป็็นผู้้�กำหนดนโยบาย และผู้้�สร้้างเนื้้�อหา สามารถใช้้พลัง
ของส่ื่�อและการส่ื่�อสารได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพได้้อย่่างไร 
ภายใต้้บทความนี้้� ผู้้�วิจััยเลืือกบางส่่วนของงานวิจััยมานำ
เสนอ เพื่่�อความกระชัับในประเด็็นที่่�ต้้องการในมิติิของส่ื่�อ
และการสื่่�อสารของกลุ่่�มตััวอย่่าง

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1.	 เพื่่�อศึึกษาทััศนคติิและแนวทาง ที่่�มีีต่อกระบวนการ

การเรีียนรู้้�ด้้านสื่่�อและการสื่่�อสารของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซด
2.	 เพื่่�อศึึกษาแนวทางและกระบวนการสู่่�การเป็็น 

Online Influencers ของเจเนอเรชั่่�นแซด
3.	 เพื่่�อนำผลการศึึกษามาพััฒนาและปรับปรุุงหลัักสููตร 

เนื้้�อหาการเรีียนการสอนทางด้้านสื่่�อและการสื่่�อสาร 
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกลุ่่�มเป้้าหมายเจเนอเรชั่่�นแซด

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
การศึึกษาเร่ื่�อง “ทััศนคติิและแนวทางของกลุ่่�ม 

Generation Z ที่่�มีีต่อ่เนื้้�อหาและกระบวนการเรีียนรู้�ด้า้นสื่่�อ
และการสื่่�อสาร เพื่่�อพััฒนาสู่่�การเป็็น Online Influencers” 
เป็น็การศึึกษาถึึงรายละเอีียดต่างๆ ของกลุ่่�มเป้า้หมายในช่ว่ง
วัยัของเจเนอเรชั่่�นแซด ในมิติิขิองการการสื่่�อสาร การใช้ส้ื่่�อ 
เพื่่�อพััฒนาสู่่�การเป็็นผู้้�ทรงอิิทธิิพลบนโลกออนไลน์์ ในบทนี้้�
ผู้้�วิิจััยจะมุ่่�งสำรวจ ค้้นคว้้า ศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี และงาน
วิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อนำมาเป็น็กรอบและแนวทางในการวิจิัยั 
สำหรัับการทำวิิจััยในครั้้�งนี้้� 

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์
ความหมายของ “เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์” มีีการใช้้

งานกันัอย่า่งแพร่ห่ลายในปัจัจุุบันั จึึงมีีนักัวิชิาการหลายท่่าน
ได้้ให้้คํํานิิยามไว้้หลากหลายสามารถสรุุปได้้ว่่า เครืือข่่าย
สัังคมออนไลน์์ เป็็นรููปแบบของเว็็บไซต์์ ที่่�มีีเครืือข่่ายความ
สัมัพันัธ์เสมืือนที่่�โยงใยให้บุุ้คคลที่่�มีีเรื่่�องที่่�สนใจเหมืือนกันมา
พููดคุุยกันั สามารถเชื่่�อมโยงระหว่า่งบุุคคลอีีก บุุคคลหนึ่่�งได้้ 
เป็น็การสร้า้งเครืือข่า่ยสังัคมสําํหรับัผู้้�ใช้ง้านในอินิเทอร์เ์น็ต็ 
เขีียนและอธิิบายความสนใจ กิิจกรรมที่่�ได้้ทํําและเชื่่�อมโยง
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กัับความสนใจและกิิจกรรมของผู้้�อื่่�น ในบริิการเครืือข่่าย
สัังคมมัักจะประกอบไปด้้วย การแชท ส่่งข้้อความ ส่่งอีีเมล
ล์์ วิิดีีโอ เพลง บล็็อก บริิการเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ที่่�เป็็น
ที่่�นิิยมได้้แก่่ Google Youtube Facebook Line Twitter 
Instagram TikTok 

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Social Media) หมายถึึง ช่่อง
ทางสื่่�อสารผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต โดยมีีการแบ่่งปัันข้้อมููล 
ข่่าวสาร สถานการณ์์อื่่�น ๆ ไปยัังให้้บุุคคลอื่่�นรัับทราบผ่่า
นการทํํางานบน สื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต ซึ่่�งสื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็น
สื่่�อที่่�แพร่กระจายในหลายทาง มีีหลายคนสามารถเข้้าร่่วม 
สนทนาได้้ (Many to Many) และมัักมีีเนื้้�อหาจากการ
ถ่า่ยทอดของผู้้�บริโิภคเอง (User Generated Content) โดย
เป็น็สื่�อที่่�ผู้้�สร้า้งเนื้้�อหาจัดัทําํขึ้้�นหรืือพบกัับเหตุุการณ์น์ั้้�น ด้ว้ย
ตนเอง โดยจะมีีการแบ่่งปัันข้้อมููลข่่าวสารกัับผู้้�ที่่�อยู่่�ภายใน
สัังคมเดีียวกัันได้้อย่่างรวดเร็็ว (Justin Champion, 2018) 
ซึ่่�ง Social Media กลายมาเป็็นเครื่่�องมืือทางการตลาดที่่�มีี
อิิทธิิพลสููงเป็็นอย่่าง มากที่่�สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�
ตรงมากขึ้้�น ใช้้เงิินน้้อย และยัังสามารถกระจายตััวได้้อย่่าง 
รวดเร็็ว โดยมีีคุุณลัักษณะพิิเศษ คืือ ความสามารถในการ
สื่่�อสารโต้้ตอบกัันได้้ทัันทีี 

แนวคิิดเรื่่�องผู้้�นำทางความคิิดและผู้้�ทรงอิิทธิิพลใน
สื่่�อออนไลน์์

ผู้้�นำทางความคิิด หรืือผู้้�ทรงอิิทธิิพลออนไลน์์นั้้�น 
(Influencer) นัับได้้ว่่าเป็็นผู้้�นำทางความคิิด ประเภทหนึ่่�ง
ที่่�พััฒนาต่่อยอดโดยใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามาเป็็นตััวช่่วยในการ
สื่่�อสารกัับกลุ่่�มคนในวงกว้้าง ที่่�มีีสมาชิิกเป็็นจำนวนมาก 
ซึ่่�งทำให้้เสีียงของผู้้�ทรงอิิทธิิพลในสื่�อออนไลน์์มีีความหมาย 
และสามารถสร้างปรากฏการณ์์ในสังคมได้ ้ซึ่่�งรากฐานเร่ื่�อง
ผู้้�นำทางความคิิด (Joseph T.Klapper, 1960) มีีที่่�มาจาก
การวิิจััยของ Lazerfeld ในช่่วง ค.ศ. 1940 นำมาซึ่่�งการตั้้�ง
คำถามกัับสื่่�อมวลชนว่่า สื่่�อมวลชน ไม่่มีีพลัังมากพอในการ
เปลี่่�ยนแปลงความคิดิของคนอีีกต่อ่ไป และบทบาทที่่�แท้จ้ริง
ของสื่่�อมวลชน คืืออะไร

Lazerfeld ได้้กล่่าวไว้้ว่่า เมื่่�อพิิจารณาผู้้�รัับสารโดยใช้้
เกณฑ์์การรัับสื่่�อแล้้ว สามารถแบ่่งคนออกเป็็น 2 กลุ่่�มใหญ่่ 
คืือ กลุ่่�มคนที่่�ใช่่สื่่�ออย่่างมาก (Heavy Users) และกลุ่่�ม
ที่่�ใช้้สื่่�อเพีียงเล็็กน้้อย ที่่�มัักจะเป็็นกลุ่่�มที่่�เชี่่�ยวชาญในการ
ใช้้สื่่�อจะมีีพฤติิกรรมเปิิดรัับ และเก็็บรวบรวมข้้อมููล รู้้�จััก
วิิพากษ์์วิิจารณ์์ และจะเป็็นกลุ่่�มที่่�ทำหน้้าที่่�ถ่่ายทอดข้้อมููล
ต่่างๆ เผยแพร่่ คนกลุ่่�มนี้้�ทำหน้้าที่่�คล้้ายเป็็น ผู้้�รัักษาประตูู 
(Gatekeeper) และทำหน้้าที่่�เป็น็ผู้�นำทางความคิิด (Opininon 

Leader) ที่่�ใช้้ข่่าวสารข้้อมููลสำหรัับโน้้มน้้าวผู้้�อื่่�น (กาญจนา 
แก้้วเทพ, 2553)

โดยทฤษฎีีการส่ื่�อสารที่่�อธิิบายถึึง การส่ื่�อสารที่่�ชี้้�นำ
ความคิิด ได้้แก่่ ทฤษฎีีการสื่่�อสารสองขั้้�นตอน (Two-step 
Flow) ที่่� Katz และ Lazerfeld ได้เ้ขีียนไว้ใ้นหนังัสืือ Personal 
Influence ปีี ค.ศ. 1955 โดยนำเสนอแนวคิิดที่่�สรุุปได้้ว่่า 
สัังคมในทุุกระดัับจะมีีคนที่่�มีีบทบาทเป็็นผู้�นำทางความคิิด 
(Opinion Leader) ประจำชนชั้้�นตนเอง บุุคลิิกของผู้้�นำทาง
ความคิิดจะแตกต่่างไปจากคนอื่่�น ๆ เช่่น มีีความสามารถ
ในการเข้้าถึึงสื่่�อได้้มากกว่่าผู้้�อื่่�น มีีลักษณะกระตืือรืือร้้น 
ชอบสัังคมแต่่มีีสถานะทางเศรษฐกิิจและสัังคมเหมืือนกับ
คนอื่่�น ๆ (Joseph T.Klapper, 1960)

บางครั้้�งการสื่่�อสาร ภายในสังคมข่า่วสาร จะถููกส่่งไปถึึง
ผู้้�รัับในรููปแบบที่่�ส่่งต่่อกัันเป็็นทอด ๆ  (Denis Mcquail and 
Sven Windahl, 1993) คืือ ลำดัับแรกข่่าวสารจะไปถึึงผู้้�นำ
ความคิิดบางคนที่่�อยู่่�ในชุุมชนก่่อน ซึ่่�งผู้้�นำทางความคิิดนั้้�น
เป็็นเพีียงสมาชิิกคนหนึ่่�งของกลุ่่�ม คนในสัังคม โดยจะเป็็น
ผู้้�นำข่่าวสารที่่�ได้้รัับมาจากแหล่่งต่่างๆ ไปเล่่าให้้บุุคคลอื่่�น
ฟััง โดยอาจมีีการเปลี่่�ยนแปลงข่่าวสารให้้เป็็นไปตามความ
คิิดของตน และในขณะเดีียวกััน บุุคคลที่่�ได้้ฟัังส่่วนใหญ่่มััก
จะเป็็นบุุคคลที่่�ถููกจููงใจได้้ง่่าย ดัังนั้้�นข่่าวสารจากสื่่�อมวลชน
จึึงไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อผู้้�รัับสารส่่วนใหญ่่อีีกต่่อไป ซึ่่�งในบางครั้้�ง
ข้อ้มููลเหล่่านั้้�นมักัมีีความคิิดเห็น็ หรืือทััศนคติขิองผู้้�โน้ม้น้า้ว
สอดแทรกเข้้าไปด้้วย 

นอกจากน้ี้�ยัังมีีผู้�ให้้คำนิิยามคำว่่า ผู้้�นำทางความคิิด
ในบริิบทของการตลาดดิิจิิทััล (Digital Marketing) คืือ คน
ที่่�มัักจะเปิิดประเด็็นการสนทนาที่่�น่่าสนใจเกี่่�ยวกัับแบรนด์์
บนโลกออนไลน์์ และคอยให้้คำตอบในสิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคอยาก
รู้้�เกี่่�ยวกัับแบรนด์์อย่่างสม่่ำเสมอรููปแบบการสื่่�อสารที่่�ส่่งผล
ต่่อความคิิดของผู้้�บริิโภคจากผู้้�นำทางความคิิดมีีปััจจััยหลััก
อยู่่� 3 ข้้อคืือ (Gay Flashman, 2020) 

1)	มีี ความน่่าเชื่่�อถืือ สามารถเป็็นตัวแทนของคนใน
กลุ่่�มได้้ ซึ่่�งผู้้�นำทางความคิิดต้้องเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการ
สื่่�อสารแบบซึ่่�งหน้า้ (Face-To-Face Communication) ทักัษะ
การสื่่�อสารนั้้�น จะแสดงให้้เห็็นถึึงความน่่าเชื่่�อถืือและความ
สามารถของภาวะผู้้�นำ

2)	การมีีอิิทธิิพล หมายถึึง มีีความเป็็นผู้้�นำ มีีความ
กล้้าที่่�จะแสดงความคิิดเห็็นทั้้�งในแง่่บวกและแง่่ลบ ต่่อสิ่่�งใด
สิ่่�งหนึ่่�ง 

3)	ต้อ้งเป็น็คนที่่�เปิิดรับัส่ื่�อมากกว่่าผู้้�อื่่�น หมายถึึง ผู้้�นำ
ทางความคิิดมีีพฤติิกรรมการเปิิดรับส่ื่�อ มากกว่่าผู้้�ติิดตาม 
มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นในวงกว้้าง เพื่่�อที่่�จะได้้มาซึ่่�งข้้อมููลเพื่่�อ
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รวบรวมและวิิเคราะห์์ แล้้วจึึงนำมากระจายต่่อให้้กัับกลุ่่�ม
ผู้้�ติิดตาม ช่่องทางการส่ื่�อสารดิิจิิทััลนั้้�นมีีส่่วนผลัักดัันให้้ผู้้�
บริิโภคเปลี่่�ยนวิธีีคิด เปลี่่�ยนเร่ื่�องความน่่าเชื่่�อถืือของส่ื่�อไป
ด้้วยในอดีีตนั้้�น บริิษััทต่่าง ๆ อาจสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้
แบรนด์์ ด้้วยการนำผู้้�มีีช่ื่�อเสีียงมาเป็็นพรีีเซ็็นเตอร์์ เพื่่�อ
ทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�นำทางความคิิดแต่่ผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ไม่่ได้้เชื่่�อ
โฆษณาลัักษณะนี้้� แต่่จะสอบถามจากกลุ่่�มเพื่่�อน คนรู้้�จััก 
หรืือคนที่่�เคยใช้้สิินค้้านั้้�นมาก่่อนมากกว่่าปััจจุุบััน

ผู้้�มีีอิิทธิิพลบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ มีีพื้้�นฐานแนวคิิดมา
จากแนวคิิดของผู้้�นําทางความคิิด หรืือ ทฤษฎีีการสื่่�อสารสอง
จัังหวะที่่�มีีการศึึกษามานานกว่่า 70 ปีี ตั้้�งแต่่ปีี ค.ศ.1940 
จนถึึงปััจจุุบััน อัันเนื่่�องจากความสํําคััญต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
ความคิิดของผู้้�อื่่�นและต่่อกระบวนการแพร่กระ จายของ 
ข้้อมููลข่่าวสาร จากแนวคิิดของผู้้�นํําทางความคิิดในกลุ่่�ม
สัังคมจริิงไปสู่่�กลุ่่�มสัังคมออนไลน์์ ที่่�มีีรููปแบบ ในการสร้้าง
อิิทธิิพลระหว่่างบุุคคลแตกต่่างออกไป ผู้้�นํําทางความคิิดมีี
ความแตกต่่างจากผู้้�มีีชื่่�อเสีียง (Celebrity) ผู้้�มีีนวัตกรรม 
(Innovators) ผู้้�รัับสิ่่�งใหม่่ก่่อนใคร (Early Adopters) และ
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ การตลาด (Market Maven)

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับเจเนอเรชั่่�น
หลายปีใีห้ห้ลังั มักัได้ย้ินิคนพููดเรื่่�อง Generation มาก

ขึ้้�น หากนิิยามแบบเข้้าใจง่่ายก็็คืือ ยุุคสมััยของกลุ่่�มคนตาม
ช่่วงอายุุ ซึ่่�งหมายถึึง ช่่วงเวลาเฉลี่่�ยระหว่่าง “การมีีลููกคน
แรกของแม่่ กัับการมีีลููกคนแรกของลููก” ดัังนั้้�นในแต่่ละ 
Generation ก็็จะห่่างกััน ประมาณ 20 กว่่าปีี หรืือพููดให้้
เข้้าใจง่่ายๆ ก็็คืือ รุ่่�นของแต่่ละรุ่่�นที่่�เกิิดขึ้้�นมาเรื่่�อยๆ จาก
ประชากรคนทั้้�งโลก ซึ่่�งในเรื่่�อง Generation นี้้� มีีคนศึึกษา
กัันมากมาย โดยเฉพาะสายทางด้้านสังคมศาสตร์ ที่่�จะ
ศึึกษาทั้้�งในด้า้นพฤติิกรรม สังัคม การใช้้ชีีวิตความคิิดต่างๆ 
แม้้แต่่ในด้้านการตลาดเองก็็ให้้ความสนใจกัับเรื่่�องนี้้�ไม่่น้้อย 
เนื่่�องจากพฤติกิรรมต่า่งๆ นั้้�น ส่ง่ผลต่่อการบริโิภคอย่า่งเห็น็
ได้้ชัดั การทําํความเข้า้ใจต่่อลักัษณะพฤติกิรรมของคนในเจ
เนอเรชั่่�นต่างๆ ถืือเป็น็สิ่่�งสําํคััญ ความคิิดและพฤติิกรรมต่่าง
กันัเป็น็ เพราะว่่า สภาพสังัคมในช่วงนั้้�นๆ เป็น็ ปัจัจัยัที่่�หล่อ่
หลอมความคิิดและทํําให้้เกิิดพฤติิกรรมเหล่่านั้้�นขึ้้�นมา เช่่น
เดีียวกััน พฤติิกรรมการรัับข่่าวสารผ่่านสื่่�อต่่างๆ ของแต่่ละ
เจเนอเรชั่่�นก็ย่อ่มมีีความแตกต่่างกันั การทํําความเข้้าใจและ
เรีียนรู้� ของคนในเจเนอเรชั่่�นนั้้�นๆ จะช่ว่ยให้ส้ามารถเลืือกใช้้
สื่่�อได้้ตรงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ต้้องการ The Five Generations 
and Marketing Evolution ในหนัังสืือ Marketing 5.0 โดย 
Philip Kotler (Philip Kotler, 2021)

แนวคิิด Generation เป็็นแนวคิิดที่่�แบ่่ง ลัักษณะหรืือ
พฤติิกรรมของบุุคคลโดยใช้้เงื่่�อนไข เรื่่�องเวลามาใช้้อธิิบาย
ปรากฏการณ์์ ภููมิิหลัังหรืือ บริิบทแวดล้้อม และลัักษณะ
หรืือบุุคลิิกเฉพาะ ซึ่่�งในปััจจุุบัันมีีการแบ่่งบุุคลิิกลัักษณะ
เฉพาะรุ่่�นมีี ลัักษณะแตกต่่างกััน (เจาะเทรนด์์โลก 2023, 
2565) ดัังนี้้� 

Generation B (Baby Boomer Generation) คืือ กลุ่่�ม
คนที่่�เกิิดระหว่่างปีี พ.ศ. 2489 – 2507 จะเป็็นคนที่่�มีีชีีวิิต
เพื่่�อการทำงาน เคารพกฎเกณฑ์์ กติิกา อดทน ให้้ความ
สำคััญ กัับผลงานแม้้ว่่าจะต้้องใช้้เวลานานกว่่าจะประสบ
ความสำเร็็จ อีีกทั้้�งยัังมีีแนวคิิดที่่�จะทำงานหนััก เพื่่�อสร้าง
เนื้้�อสร้า้งตัวั มีีความทุ่่�มเทกับัการทำงานและองค์ก์รมาก คน
กลุ่่�มน้ี้�จะไม่่เปลี่่�ยนงานบ่อย เน่ื่�องจาก มีีความจงรัักภักัดีี กับั
องค์์กรอย่่างมาก ปััจจุุบัันนัักการตลาดในหลายๆ ประเทศ
เน้น้ทำการตลาดกับักลุ่่�มนี้้� เนื่่�องจากเป็น็กลุ่่�มที่่�มีีขนาดใหญ่่ 
มีีกำลัังซื้้�อ มีีศักยภาพในการบริิโภคสิินค้้า มีีทัศนคติิที่่�ดีี
ต่่อการซื้้�อจัับจ่่ายใช้้สอยสิินค้้าเพื่่�อตััวเองและบุุคคลใกล้้ชิิด

สาเหตุุ ที่่�เรีียกว่่า "เบบี้้� บููมเมอร์์" เพราะว่่าหลัังจาก
สงครามโลกครั้้�งที่่� 2 สงบลง บ้้านเมืือง ที่่�ผ่่านการสู้้�รบได้้
รัับความเสีียหายอย่่างหนััก ประชากรที่่�เหลืืออยู่่�ในแต่่ละ
ประเทศจึึงต้้องเร่่งฟ้ื้�นฟููประเทศให้้กลัับมาแข็็งแกร่่งมั่่�นคง
อีีกครั้้�ง แต่่ทว่่าสงครามที่่�ผ่่านพ้้นไปก็็ได้้คร่่ากำลัังพล และ
แรงงานไปเป็็นจำนวนมาก ประเทศเหล่่านี้้�จึึงขาดแรงงาน
ในการขัับเคลื่่�อนประเทศ คนในยุุคนั้้�นจึึงมีีค่่านิิยมที่่�จะต้้อง
มีีลููกหลาย คน เพื่่�อสร้้างแรงงานขึ้้�นมาพััฒนาประเทศชาติิ 
จึึงเป็็นที่่�มาของคำว่่า "เบบี้้�บููมเมอร์์" นั่่�นเอง 

ปัจัจุุบันันี้้� คนยุุคเบบ้ี้�บููมเมอร์์ เริ่่�มเข้า้สู่่�วัยัชรา คนกลุ่่�ม
นี้้�จึึงเป็็นคนที่่�มีีชีีวิิตเพื่่�อการทำงาน เคารพกฎเกณฑ์์ กติิกา 
มีีความอดทนสููง ทุ่่�มเท ให้้กัับการทำงานและองค์์กรมาก สู้้�
งาน พยายามคิิดและทำอะไรด้้วยตััวเอง เป็็นเจ้้าคนนายคน 
ถููกครอบครััวสั่่�งสอนมาให้้เป็น็คนประหยััด อดออม จึึงมีีการ
ใช้้จ่่ายอย่่างรอบคอบ และระมััดระวััง คนในยุุคอื่่�น ๆ อาจ
จะมองคนยุุคเบบ้ี้�บููมเมอร์์ว่า่เป็น็พวก "อนุุรักษนิิยม" เป็น็คน
ที่่�เคร่่งครััดใน ขนบธรรมเนีียมประเพณีี แต่่คนกลุ่่�มนี้้�ถืือว่่า
น่่าจะมีีจำนวนมากที่่�สุุดในสัังคมปััจจุุบััน เหตุุการณ์์สำคัญัที่่�
คนในรุ่่�นนี้้�เคยประสบหรืือเคยได้ย้ินิก็ค็ืือ ข่า่วความสำเร็จ็ของ
การส่่งนักับินิอวกาศไปเหยีียบดวงจัันทร์ข์่า่วการทาสงคราม
เวีียดนามเป็็นต้้น 

Generation X (Extraordinary Generation) คืือ 
กลุ่่�มคนที่่�เกิิดระหว่่างปีี พ.ศ. 2508 – 2522 มีีลัักษณะ
พฤติกิรรมชอบอะไรง่า่ยๆ ไม่ต่้อ้งเป็น็ทางการ ให้ค้วามสำคัญั
กัับเรื่่�องความสมดุุลระหว่่างงานกัับครอบครััว (Work – life 
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balance) มีีแนวคิิดและการทำงานในลัักษณะรู้้�ทุุกอย่่าง ทำ
ทุุกอย่่างได้้เพีียง ลำพััง ไม่่พึ่่�งพาใคร มีีความคิิดเปิิดกว้้าง 
พร้้อมรัับฟัังข้้อติิติิงเพ่ื่�อการปรับปรุุงและพััฒนาตนเอง ใน
ด้้านพฤติิกรรมการบริิโภคจะเป็็นกลุ่่�มคนหนุ่่�มสาวที่่�กล้้าใช้้
จ่่ายฟุ่่�มเฟืือย ทำงานในลัักษณะใช้้ความคิิด สมาชิิกหลัักใน
ครอบครััวทำงานทั้้�งสองคน ใช้้ชีีวิิตแบบ ทัันสมััย 

ปััจจุุบัันคนยุุค Gen-X เป็็นคนวััยทำงาน พฤติิกรรม
ของคนกลุ่่�มนี้้�ที่่�เด่น่ชัดัมากก็็คืือ ชอบอะไรง่่ายๆ ไม่่ต้อ้งเป็น็
ทางการ ให้้ความสำคััญกัับเรื่่�องความสมดุุลระหว่่างงานกัับ
ครอบครััว (Work–life balance) มีีแนวคิิดและการทำงาน
ในลัักษณะรู้้�ทุุกอย่่าง ทำทุุกอย่่างได้้เพีียงลำพัังไม่่พึ่่�งพาใคร 
เป็น็ตัวัของตัวัเองสููง มีีความคิดิเปิดิกว้า้งมีีความคิดิสร้า้งสรรค์์ 
อย่่างไรก็็ตาม หลายคนใน Gen-X มีีแนวโน้้มที่่�จะต่่อต้้าน
สัังคม ไม่่ได้้เชื่่�อเรื่่�องศาสนา และ ไม่่ได้้ยึึดขนบธรรมเนีียม
ประเพณีีมากนักั เป็น็คนที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นในการปรับัตััวกับั
วััฒนธรรมที่่�เปลี่่�ยนไป อย่่างเช่่น มองว่่าการอยู่่�ก่่อนแต่่ง 
หรืือ การหย่่าร้้าง ก็็เป็็นเรื่่�องปกติิ เช่่นเดีียวกัับเรื่่�องเพศที่่� 
3 ซึ่่�งต่่าง จากกลุ่่�มเบบี้้�บููมเมอร์์ที่่�มองเรื่่�องพวกนี้้�เป็็นเรื่่�อง
ผิิดจารีีตประเพณีี 

Generation Y (Why Generation) คืือ กลุ่่�มคนที่่�เกิิด
ระหว่่างปี ีพ.ศ. 2523 – 2533 เป็น็กลุ่่�มคนที่่�โตมาพร้อ้มกับั
คอมพิิวเตอร์์และเทคโนโลยีี เป็น็วัยที่่�เพิ่่�งเริ่่�มเข้้าสู่่�วัยทำงาน 
มีีลักัษณะนิิสััยชอบแสดงออก มีีความเป็น็ตัวของตััวเองสููง ไม่่
ชอบอยู่่�ในกรอบและไม่ช่อบเง่ื่�อนไข คนกลุ่่�มนี้้�ต้อ้งการความ
ชัดัเจน ในการทำงานว่า่ สิ่่�งที่่�ทำมีีผลต่อ่ตนเองและต่อ่หน่ว่ย
งานอย่่างไร อีีกทั้้�งยัังมีีความสามารถในการทำงานที่่�เกี่่�ยว
กัับการติิดต่่อสื่่�อสาร และยัังสามารถทำงานหลายๆ อย่่าง
ได้้ในเวลาเดีียวกััน Gen-Y เป็็นผู้้�บริิโภคที่่�ใจร้้อน ต้้องการ
เห็น็ผลสำเร็จ็ทุุกอย่า่งอย่า่งรวดเร็ว็ เนื่่�องจากเชื่่�อในศักัยภาพ
ของตนเอง กลุ่่�มคน Gen-Y เชื่่�อว่่าการประสบความสำเร็็จ
ในชีีวิิตจะเกิิดขึ้้�นต้้องทำงานหนััก ทำให้้มีีการแต่่งงานช้้าลง 
อายุุไม่่ถึึง 30 ไม่่แต่่ง ถ้้ามีีแฟนแล้้วแฟนมีีอุุปสรรคกัับงาน 
ก็็จะเลิิกกัับแฟนเลืือกงาน คนกลุ่่�มนี้้�มัักเปลี่่�ยนงานบ่่อย มีี
เครดิิตการ์์ดมากกว่่า 1 ใบ ใช้้บริิการประเภท และมัักใช้้
บริิการ Personal Credit มากขึ้้�น 

ปัจัจุุบันั คนกลุ่่�มนี้้�อยู่่�ในทั้้�งช่ว่งวัยัเรีียน และวัยัทำงาน 
และจากการที่่�ยุุคนี้้�เป็็นยุุคที่่�มีีเทคโนโลยีีเข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง จึึง
ไม่่น่่าแปลกใจที่่�คนกลุ่่�มนี้้�จะมีีความสามารถในการทำงาน
ที่่�เกี่่�ยวกัับการติิดต่่อสื่่�อสาร ชอบงานด้้านไอทีี ใช้้ความคิิด
สร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ๆ รวมทั้้�งสามารถทำอะไร หลายๆ อย่่าง
ได้้ในเวลาเดีียวกััน เรีียกได้้ว่่า สามารถใช้้เครื่่�องมืือได้้อย่่าง
คล่่องแคล่่ว อย่่างที่่�เราอาจจะเคยเห็็นภาพคนยุุคใหม่่ที่่�นั่่�ง

เล่่น iPad ไปด้้วยคุุยโทรศััพท์์ไปด้้วย แถมบางคนยัังกิินข้้าว 
ไปพร้้อมๆ กัันด้้วยอีีกต่่างหาก 

ในเรื่่�องการทำงาน คนกลุ่่�มนี้้� ต้้องการความชััดเจนใน
การทำงานว่าสิ่่�งที่่�ทำ มีีผลต่อ่ตนเอง และต่อ่หน่ว่ยงานอย่า่งไร 
และชอบทำงานเป็็นทีีม ต่่างจากกลุ่่�ม Gen-X ที่่�ชอบวัันแมน
โชว์ม์ากกว่่า เพราะคนในวัยGen-X จะถููกฝึกึมาแบบนั้้�นต่า่ง
จากวััย Gen-Y ที่่�เติิบโตมา พร้้อมกัับการประชุุม การระดม
ความคิดิเห็น็ แต่ท่ว่า่คนกลุ่่�มนี้้�จะไม่ค่่อ่ยอดทนเหมืือนรุ่่�นพ่อ่ 
รุ่่�นแม่่นััก หวัังที่่�จะทำงานได้้เงิินเดืือนสููงๆ แต่่ไม่่อยากไต่่
เต้้าจากการทำงานข้้างล่่างขึ้้�นไป คาดหวััง ในการทำงานสููง
ต้อ้งการคำชม กลุ่่�มGen-Y มักัจะจัดัสรรเวลาให้ง้านและชีีวิติ
ส่่วนตััวในจุุดที่่�สมดุุลกััน พอหลัังเลิิกงานอาจไปทำกิิจกรรม
อื่่�น ๆ เพื่่�อสร้้างความสุุขให้้กัับตััวเอง เช่่น ไปเล่่นฟิิตเนส 
ไปพบปะสัังสรรค์์กัับเพื่่�อนฝููง จะไม่่ค่่อยหมกมุ่่�นอยู่่�กัับงาน
เหมืือนกัับคนรุ่่�นก่่อน นอกจากนี้้� กลุ่่�ม Gen-Y จะเป็็นคน
มองโลกในแง่่ดีีมีีใจช่วยเหลืือสัังคมรักัษาสิ่่�งแวดล้อม มีีความ
สััมพัันธ์์ที่่�ดีีและแน่่นแฟ้้นกัับพ่่อแม่่ 

Generation Z (Gen-Z) คืือ คำนิิยามล่่าสุุดของคน
รุ่่�นใหม่่ในยุุคปััจจุุบััน หมายถึึง คนที่่�เกิิดหลััง พ.ศ. 2540 
ขึ้้�นไป เทีียบอายุุแล้้วก็็คืือวััยของเด็็กๆ นั่่�นเอง กลุ่่�ม Gen-Z 
นี้้� จะเติิบโต มาพร้้อมกัับสิ่่�งอำนวยความสะดวกมากมายที่่�
อยู่่�แวดล้้อม มีีความสามารถในการใช้้งานเทคโนโลยีีต่่าง ๆ 
และเรีียนรู้� ได้้เร็ว็ เพราะพ่อ่แม่ใ่ช้้สิ่่�งเหล่่านี้้�อยู่่�ในชีีวิติประจำ
วััน แต่่สิ่่�งหนึ่่�งที่่�เด็็กรุ่่�น Gen-Z แตกต่่างจากรุ่่�นอื่่�นๆ สมััยที่่�
ยัังเป็็นเด็็กอยู่่�ก็็คืือ เด็็กรุ่่�นนี้้�จะได้้เห็็นภาพที่่�พ่่อและแม่่ต้้อง
ออกไปทำงานทั้้�งคู่่� ต่่างจากรุ่่�นก่่อนๆ ที่่�อาจจะมีีพ่่อออกไป
ทำงานคนเดีียว ด้้วยเหตุุผลนี้้� เด็็ก Gen-Z หลายๆ คนจึึงได้้
รัับการเลี้้�ยงดููจากคนอื่่�นมากกว่่าพ่่อแม่่ของตััวเอง
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กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ปรััชญา เปี่่�ยมการุุณ

GENERATION

Z
ONLINE 

INFLUENCER

ทััศนคติิ

เนื้้�อหา

กระบวนการเรีียนรู้้�

สื่่�อและการสื่่�อสาร

แนวทาง

นิิยามศััพท์์เชิิงปฏิิบััติิการ
Generation Z หรืือ Gen Z คืือคนที่่�เกิิดตั้้�งแต่่ปีี ปีี 

1997-2009 (2540-2552) เป็็นคนรุ่่�นที่่�เกิิดมาก็็แวดล้้อม
ไปด้้วยเทคโนโลยีี เติิบโตมาพร้้อมสิ่่�งอํํานวยความสะดวก
มากมาย มีีความสามารถในการเข้้าถึึงและใช้้เทคโนโลยีี
ต่า่งๆ และ เรีียนรู้�ได้เ้ร็็ว โดยเฉพาะการใช้ส้ื่่�อสัังคมออนไลน์์

Online Influencers หมายถึึง กลุ่่�มผู้้�ทรงอิทิธิพิลบนโลก
ออนไลน์ ์โดยหมายรวมถึึงสื่่�อสังัคมออนไลน์ใ์นแพลตฟอร์ม์
ต่่างๆ ที่่�มีียอดผู้้�ติิดตามในระดัับสููง โดยจะมีีกิิจกรรมและ
วิิถีีชีีวิิตหลัักในการนำเสนอเรื่่�องราวใหม่่ๆ ที่่�เป็็นที่่�สนใจใน
สัังคม ตลอดจนมีีอิิทธิิพลต่่อผู้้�ติิดตามในการนำเสนอสิินค้้า
และบริิหารต่่างๆ รวมทั้้�งทััศนคติิและความคิิดที่่�ถ่่ายทอดสู่่�
สัังคมกระแสหลััก

กระบวนการเรีียนรู้้� หมายถึึง พฤติิกรรมในการเรีียน
รู้้�สิ่่�งต่่างๆ ผ่่านกระบวนการเข้้าถึึงข้้อมููล การจััดกลุ่่�ม เรีียบ
เรีียง ตลอดจนการนำข้อ้มููลต่า่งๆ เหล่่านั้้�นมาพัฒันา ปรับัปรุุง 
ตลอดจนนำมาปรับใช้้ในการเรีียนรู้� โดยเน้้นไปที่่�การนำความ
รู้้�ที่่�ได้้จากการเรีียนรู้้�นั้้�นมาต่่อยอดไปสู่่�สิ่่�งที่่�ดีีขึ้้�น

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
การวิจิัยัเรื่่�อง “ทััศนคติแิละแนวทางของกลุ่่�ม Generation 

Z ที่่�มีีต่่อเนื้้�อหาและกระบวนการเรีียนรู้้�ด้้านสื่่�อและการ
สื่่�อสาร เพื่่�อพััฒนาสู่่�การเป็น็ Online Influencers” เป็น็การ
วิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ประกอบด้้วยการ
วิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) และการวิิจััยเชิิง
ปริิมาณ (Quantitative Research) โดยแบ่่งการวิิจััยเป็็น 3 

ส่่วนหลััก คืือ ส่่วนแรก เป็็นการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ
ผ่่านเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Documentary Research) ส่่วนที่่�
สอง เป็น็การวิิเคราะห์์ข้อ้มููลแบบสอบถามจากกลุ่่�มตัวัอย่่าง 
Gen Z (Questionnaire) ส่ว่นที่่�สาม เป็น็การสัมัภาษณ์ ์(In 
Depth Interview) กลุ่่�มตััวอย่่าง Gen Z ที่่�เป็็น Online 
Influencers จากนั้้�นทำการการสัังเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อนำไป
สู่่�การสรุุปและอภิิปรายผล 

1.	 การวิจิัยัเอกสาร เป็น็การวิเิคราะห์ข์้อ้มููลเชิิงคุุณภาพ 
ผ่่านเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งตำราและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

โดยเก็็บข้้อมููลทั้้�งที่่�เป็็นเอกสาร ข้้อมููลออนไลน์์ คลิิป 
และอื่่�นๆ ที่่�เป็็นแหล่่งการเรีียนรู้้�ที่่�เข้้าถึึงได้้

2.	 การวิิจััยเชิิงปริิมาณ เป็็นการศึึกษาจากผู้้�รัับสารที่่�
เป็็นกลุ่่�มตัวัแทนของ Generation Z เพื่่�อทราบถึึงปััจจััยต่่างๆ 
ที่่�มีีผลต่่อการใช้้สื่่�อและการสื่่�อสาร เป็็นการเก็็บข้้อมููลจาก
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มของ Generation Z โดยกำหนดกลุ่่�ม
ตััวอย่่าง 400 ราย ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง
เพีียงครั้้�งเดีียว โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็บ็
รวบรวมข้้อมููลผ่่านทางระบบสื่่�อออนไลน์์

3.	 การสัมัภาษณ์์เชิิงลึึก เป็น็การสััมภาษณ์์กลุ่่�มตัวัอย่า่ง 
Generation Z ที่่�เป็็น Online Influencers รวม 5 ราย โดย
กำหนดผู้้�ติดิตามขั้้�นต่่ำ 100,000 ผู้้�ติดิตาม เป็็นการสัมัภาษณ์์
แบบไม่่มีีโครงสร้้าง เพื่่�อทราบถึึงแนวคิิด กระบวนการ การ
เลืือกใช้เ้ครื่่�องมืือสื่่�อและการสื่่�อสารเพื่่�อพัฒันาไปสู่่�การเป็็น
ผู้้�ทรงอิิทธิิพลบนโลกออนไลน์์
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สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
จากการเก็็บข้้อมููลการศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง “ทััศนคติิและ

แนวทางของกลุ่่�ม Generation Z ที่่�มีีต่อ่เนื้้�อหาและกระบวนการ
เรีียนรู้้�ด้้านสื่่�อและการสื่่�อสาร เพื่่�อพััฒนาสู่่�การเป็็น Online 
Influencers” ภายใต้้วััตถุุประสงค์์ของโครงการวิิจััย 3 ข้้อ 
คืือ 1. เพื่่�อศึึกษาทััศนคติิและแนวทาง ที่่�มีีต่่อกระบวนการ
การเรีียนรู้้�ด้า้นสื่่�อและการสื่่�อสารของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซด 2. 
เพื่่�อศึึกษาแนวทางและกระบวนการสู่่�การเป็น็ผู้้�ทรงอิทิธิพิลบน
โลกออนไลน์์ ของเจเนอเรชั่่�นแซด 3. เพื่่�อนำผลการศึึกษา
มาพััฒนาและปรับปรุุงหลัักสููตร เนื้้�อหาการเรีียนการสอน
ทางด้้านสื่่�อ และการสื่่�อสาร เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกลุ่่�มเป้้า
หมาย เจเนอเรชั่่�นแซด สามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ ดัังนี้้�

ในเชิิงปริมาณ ด้า้นทัศนคติิและแนวทางการใช้้สื่่�อ กลุ่่�ม
ตัวัอย่่างเจเนอเรชั่่�นแซด มีีพฤติกิรรมการเปิิดรับัและการ ใช้้
สื่่�อสังัคมออนไลน์เ์ป็น็ประจำทุุกวันัมากถึึง 95.71 เปอร์เ์ซนต์ 
โดยแพลทฟอร์ม์สื่่�อสัังคมออนไลน์ท์ี่่�นิิยมใช้ม้ากที่่�สุุดคืือ TikTok 
ที่่�มากถึึง 23.57 เปอร์์เซนต์์ รองลงมาคืือ Youtube 21.90 
เปอร์์เซ็็นต์์ และ Instagram 20.71 เปอร์์เซนต์์ ซึ่่�งจะเห็็น
ได้้ว่่ามีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ชััดเจนกว่่าที่่�ผ่่านมา ความนิิยม
ในการใช้้แพลทฟอร์์มอย่่าง Facebook เริ่่�มลดลงจากกลุ่่�ม
คน เจเนอเรชั่่�นนี้้�อย่า่งมีีนัยัยะสำคัญั โดยกิจิกรรมที่่�นิยิมทำ
ส่่วนใหญ่่จะอยู่่�ในส่่วนของการสร้้างสรรค์์คอนเทนต์์ ที่่�มาก
ถึึง 33.81 เปอร์์เซ็็นต์์ รองลงมาคืือการเข้้าใช้้งานสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ทั่่�วไป 19.52 เปอร์์เซ็็นต์์ และสืืบค้้นข้้อมููล 15.71 
เปอร์์เซ็็นต์์ ตามลำดัับ ซึ่่�งเป็็นที่่�ชััดเจนว่่า กลุ่่�มเจเนอเรชั่่�น
แซด ให้้ความสนใจกัับการสร้้างคอนเทนต์์ในแบบฉบัับของ
ตนเอง นั่่�นเป็็นสาเหตุุหนึ่่�งที่่�สามารถต่อ่ยอดในการกลายมา
เป็น็ผู้้�มีีอิทิธิพิลบนโลกออนไลน์ ์เพราะถืือเป็น็ส่ว่นสำคัญัใน

กระบวนการสร้างตััวตน ให้้เป็น็ที่่�รู้้�จักัผ่่านการเผยแพร่เนื้้�อหา
ไปสู่่�วงกว้้างในโลกออนไลน์์

ในด้้านของเวลาและช่่วงเวลาในการใช้้งานสื่�อสัังคม
ออนไลน์์ ยัังถืือว่่าไม่่ต่่างจากงานวิิจััยที่่�ในช่่วงผ่่านมามาก
นััก โดยกลุ่่�มคนเจเนเรชั่่�นแซด จะใช้้เวลาอยู่่�กับส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์ในช่วงระหว่่าง 21.00-24.00 น.มากเป็็นอันดับ
หนึ่่�งคืือ 53.09 เปอร์์เซ็็นต์์ รองลงมาคืือ 18.00-21.00 น. 
36.42 เปอร์์เซ็็นต์์ และลำดัับที่่�สาม 01.00-03.00 น. ส่่วน
ในช่่วงเวลาอื่่�นๆ ถืือว่่า อยู่่�ในส่่วนที่่�น้้อย ส่่วนระยะเวลาที่่�
ใช้้มากที่่�สุุดต่่อวััน อัันดัับที่่�หนึ่่�งจะอยู่่�ในช่่วงระหว่่าง 11-12 
ชั่่�วโมงต่่อวััน รองลงมาเป็็น 9-10 ชั่่�วโมงต่่อวััน จะเห็็นได้้
ว่่าพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์นั้้�น เจเนอเรชั่่�นแซด
ใช้้เวลาแทบจะทั้้�งวััน เนื่่�องมาจากอาจเป็็นช่่วงของการเรีียน
การสอนในรููปแบบออนไลน์์อย่่างต่่อเน่ื่�องในช่วงเวลาหน่ึ่�ง 
เน่ื่�องจากช่่วงเวลาที่่�มีีการเก็็บข้้อมููลยัังคงอยู่่�ในช่วงการคาบ
เกี่่�ยวของการระบาด Covid-19 ซึ่่�งก็ถ็ืือเป็น็จุุดเปลี่่�ยนสำคัญั
ในการใช้้ชีีวิิตของคนกลุ่่�มนี้้�ไปเลย

ในด้า้นของเนื้้�อหาที่่�กลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซดติดิตามในสื่่�อ
สัังคมออนไลน์์ มากที่่�สุุดจะเป็็นของคอนเทนต์์ในกลุ่่�มเพลง 
15.71 เปอร์์เซ็็นต์์ รองลงมาคืือ กลุ่่�มของหนััง ซีีรีีย์์ ละคร 
12.61 เปอร์์เซ็็นต์์ และลำดัับที่่�สามมีีจำนวนที่่�เท่่ากััน ซึ่่�งจะ
อยู่่� ในกลุ่่�มของ ท่่องเที่่�ยว เดิินทาง และบัันเทิิงทั่่�วไป 11.90 
เปอร์์เซ็็นต์ ต่อ่เน่ื่�องมาที่่�ข้อ้มููลที่่�ได้จ้ากการเก็็บแบบสอบถาม
แบบปลายเปิิด เกี่่�ยวกัับเพจ ช่่อง ตลอดจนกลุ่่�ม Content 
Creator และ Youtuber ที่่�นิยิมติิดตาม ผลสำรวจพบว่่า ส่ว่น
ใหญ่แ่ล้ว้จะอยู่่�ในกลุ่่�มของความบันัเทิงิเป็น็ลำดับัแรก ในส่ว่น
ของสาระความรู้้�ในเชิงิวิชิาการและอื่่�นๆ จะมีีไม่ม่ากนักั ดังันี้้�

เทพลีีลา อููโน่่หลาวทอง Ticha Kanticha Rubsarb production

ยกกำลััง แตนนัักรีีวิิว I g know mayy R

ชิินเมฟ เก๋๋ไก๋๋สไลเดอร์์ Wolfiecindy brinkkty

หมููแจ๋๋ว เฉลิิมศรีี gluta story Farose

แก๊๊งหิ้้�วหวีี โคตรคููล Peanut Butter Gssspotted

อีีสมารูู ครููบา jasminesutida HRK

พี่่�กะทิิ mvp มิิสฟ้้าบุุญเลิิศ beembubee RedremasteRed

เบบี้้�โจลี่่�สตาร์์ จารย์์แดง giesupitchaa chopluem

จุ๊๊�มเหม่่ง น้้าโบ้้ท โอนไว jeansdiamond echopwt

ลุุงโทนี่่� ชิิเอลแมวมึึน busgobogus9 tiger cry channel

เฉีียงไปอยู่่�ไหนมา กรุุณาบััวคำศรีี Necross melphist good day official
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กิินข้้าวกัับบููม พีีทอีีทแหลก Online station mossala 101

ช็็อคเกอร์์บอย กอมอนอ point of view go went go

อาสาพาไปหลง จดอ Just ดูู it pigkaploy Eater Oat

เที่่�ยวไม่่เลิิก คิิวเทอปป้้า Plenakorn Channel Gamingdose

ส้้มมารีี เบีียร์์ใบหยก The Moof Bushlecharn

โจโฉ เสืือร้้องไห้้ Munk Tv Sauce

พี่่�จอร์์จพี่่�อิิสรัับทราบ อู๋๋� Spin9 Subdar7 The gaijin trip

ตููน Alie Blackcobra เอิ้้�ก ชาลิิสสา Mayyr Heart rocker

เฟื่่�องลดา พี่่�ตู่่� soundtiss กอล์์ฟมาเยืือน Babyjingko

ด้้านทััศนคติิที่่�มีีต่่อ Online Influencers ในกลุ่่�ม 
Generation Z ของไทยนั้้�นพบว่่า ประเด็็นที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างโดย
ส่่วนใหญ่่เลืือกในระดัับที่่�มาก คืือ 1.มีีความน่่าสนใจ น่่า
ติดิตาม 2.สร้า้งสรรค์เ์นื้้�อหามีีสาระและประโยชน์ ์3.เป็็นต้้น
แบบในการดำเนิินชีีวิิต 4.มีีการวางตััวดีี ไม่่ลามกอนาจาร 
ส่่อเสีียด 5.ให้้ความบัันเทิิงและคลายเครีียด 6.อััพเดทเท
รนด์ใ์หม่่ๆ  อย่่างต่อ่เนื่่�อง 7.ดููแลใส่่ใจผู้้�ติดิตามอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 
โดยในระดัับปานกลางที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างเลืือกคืือ 1.สร้้างสรรค์์
เนื้้�อหาไม่่ส่่งผลกระทบต่่อสัังคม 2.มีีความแปลกใหม่่ ไม่่
ซ้้ำซากจำเจ และ 3.รู้้�จริิง รู้้�ลึึก ในเรื่่�องที่่�นำเสนอ

ในด้้านของความคาดหวัังที่่�มีีต่่อ Online Influencers 
ในกลุ่่�ม Generation Z ของไทยนั้้�น กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่
ยัังคงให้้ความสำคััญกัับการสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาให้้แปลกใหม่่ 
มาเป็น็ลำดับัแรกๆ การวางตัวัให้เ้ป็น็แบบอย่า่งที่่�ดีีน่าติดิตาม 
การส่่งเสริิมการสื่่�อสารและการใช้้ภาษาที่่�เหมาะสม ตลอด
จนการส่ง่เสริมเนื้้�อหาบันัเทิงิเชิงิสาระ นอกเหนืือจากนั้้�นก็จ็ะ
เป็น็ในเร่ื่�องของ การพััฒนาเนื้้�อหาให้้ทันัต่อ่เหตุุการณ์์ ความ
รััดกุุมในการนำเสนอเนื้้�อหา การสอดแทรกแง่่คิิดในเนื้้�อหา
เพิ่่�มขึ้้�น หลีีกเลี่่�ยงเนื้้�อหาที่่�มีีผลกระทบต่่อสัังคม เนื้้�อหา
ลามกอนาจาร ตามลำดัับ

จะเห็็นได้้ว่่า ผลวิิจััยในเชิิงปริิมาณสามารถสะท้้อนให้้
เห็็นถึึงทััศนคติิ พฤติิกรรม และแนวทางการเสพสื่่�อ ความ
คาดหวัังและความต้้องการในการสร้างสรรค์์เนื้้�อหาของ
เหล่่าบรรดา Online Influencers ในกลุ่่�ม Generation Z 
ได้้อย่่างเห็็นภาพชัด ที่่�ซึ่่�งสามารถนำไปปรับประยุุกต์์ได้้ใน
การวางแผนและสร้างสรรค์์เนื้้�อหา ตลอดจนการเลืือกใช้้ช่อ่ง
ทางในการสื่่�อสาร กระบวนการสื่่�อสารในรููปแบบต่่างๆ ได้้ 
หากเปรีียบเทีียบกัับงานวิิจััยที่่�ผ่่านมาจะเห็็นว่่า พฤติิกรรม
การใช้้โซเชีียลมีีเดีียของแต่่ละเจเนอเรชั่่�นค่่อนข้้างมีีความ
แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยยะสำคััญ ซึ่่�งถืือเป็็นเรื่่�องปกติิที่่�ทราบ
กัันดีีอยู่่�แล้้ว แต่่ในช่่วงหลัังมานี้้�ทวีีความน่่าสนใจมากยิ่่�งขึ้้�น 

โดยในเดืือน กรกฎาคม ปีี 2565 ที่่�ผ่่านมา (เจาะเทรนด์์
โลก 2023, 2565) Google ออกมาเปิิดเผยข้้อมููลจากงาน
วิิจััยว่่า ในสหรััฐอเมริิกา คนที่่�อยู่่�ในช่่วงอายุุระหว่่าง 18-24 
ปีี Gen Z หัันไปใช้้แพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีียอย่่าง TikTok 
และ Instagram เพื่่�อค้้นหาสถานที่่�ใหม่่ๆ สำหรัับประกอบ
กิจิกรรม อาทิ ิรับัประทานอาหาร ท่อ่งเที่่�ยว เพิ่่�มมากขึ้้�น การ
เปลี่่�ยนแปลงครั้้�งนี้้�สะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึึงพฤติกิรรม Gen Z ที่่�แตก
ต่่างอย่่างชััดเจน เช่่นเดีียวกัับผลการวิิจััยในฝั่่�งประเทศไทย 
จากงานวิจิัยัของ ฉัตัรเมืือง เผ่า่มานะเจริญิ ค้น้พบว่า่ไม่ต่่า่ง
กันั บุุคคลกลุ่่�มดังักล่า่วนอกจากจะใช้แ้พลตฟอร์์มต่า่งๆ เหล่่า
นั้้�นในการค้้นหาแล้้ว ยังัมีีการใช้้เพื่่�อการเรีียนรู้� ความบัันเทิิง 
ตลอดจนกลายเป็น็สื่�อที่่�ใช้้ในชีีวิตประจำวัันอย่่างเหนีียวแน่่น 
เจเนอเรชั่่�นแซดมีีการเปิดิรับัสื่่�อโดยรวมอยููในระดับัมาก เมื่่�อ
พิิจารณาประเภทของสื่่�อรายข้้อพบว่่า Instagram Youtube 
และ Facebook ตามลำดัับ ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากเจเนอเรชั่่�นแซด
เกิดิมาในยุุค ที่่�มิวิิทิยาศาสตร์ล้้ำหน้้าและใช้้ชีีวิตอยู่่�ในสังคม
ที่่�มีีความเจริิญทางเทคโนโลยีี มีีการใช้้เทคโนโลยีีต่่างๆ ใน
ทางการศึึกษาและในชีีวิติประจำวันัอย่า่งกว้า้งขวางและหลาก
หลาย (ฉััตรเมืือง เผ่่ามานะเจริิญ, 2565)

นอกจากนี้้� ยัังมีีงานวิิจััยที่่�ศึึกษาถึึงผลกระทบของโซ
เชีียลมีีเดีียต่่อพฤติิกรรมการสื่่�อสารเจเนอเรชั่่�นแซด พบ
ว่่าสมาชิิกในกลุ่่�มน้ี้�ใช้้โซเชีียลมีีเดีียเพ่ื่�อจุุดประสงค์์ที่่�หลาก
หลาย รวมถึึงการเข้้าสัังคม ความบัันเทิิง และ การรวบรวม
ข้้อมููล นอกจากนี้้� พวกเขามัักจะชอบเนื้้�อหาที่่�เป็็นรููปภาพ 
มากกว่่าเนื้้�อหาที่่�เป็็นข้้อความ และมีีแนวโน้้มที่่�จะมีีส่่วน
ร่่วมกัับเนื้้�อหา ที่่�มีีความเป็็นจริงและมีีความสััมพัันธ์เชื่่�อม
โยงกััน นอกจากนั้้�นยัังพบว่่าสมาชิิกของเจเนอเรชั่่�นแซด มีี
แนวโน้้มที่่�จะไว้้วางใจผู้�ทรงอิิทธิพิลบนโลกออนไลน์์มากกว่่า
คนดังั หรืือโฆษณาสิินค้าแบบดั้้�งเดิมิ (ภััทรนาฏ จันัทรรััตน, 
2562) ซึ่่�งบ่่งช้ี้�ว่่าการตลาดด้้วยผู้้�ทรงอิิทธิิพลอาจเป็็นวิธีีที่่�
มีีประสิิทธิิภาพในการเข้้าถึึงคนกลุ่่�มนี้้� ด้้วยการเพิ่่�มขึ้้�นของ
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แพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีีย ผู้้�มีีอิิทธิิพลมีีความสำคััญมาก
ขึ้้�น ในการกำหนดทัศนคติิและพฤติิกรรมของคน และขัับ
เคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม (เชิิงชาญ กวีีวุุฒฑ์์ และ
อิิทธิิ ยศสุุนทร, 2562) งานวิิจััยนี้้�เป็็นการศึึกษาถึึงวิิธีีการ
ที่่�ผู้้�ทรงอิิทธิิพลใน เจเนอเรชั่่�นแซด ใช้้แพลตฟอร์์มของตน
เพื่่�อสนัับสนุุนเหตุุและผล ความท้้าทายกัับบรรทััดฐานทาง
สัังคม และกำหนดความคิิดเห็็นของคนรอบข้้าง ตลอด
จนทัักษะและกลยุุทธ์์ที่่�จำเป็็นสำหรัับการเป็็นผู้้�มีีอิิทธิิพลที่่�
ประสบความสำเร็็จในภููมิทััศน์์ดิิจิิทััลในปัจจุุบัน และให้้คำ
แนะนำสำหรัับอิินฟลููเอนเซอร์์ ที่่�ต้้องการพััฒนาทัักษะด้้าน
สื่่�อและการสื่่�อสาร (Media and Communication) เม่ื่�อ
นัักสร้้างสรรค์์ หรืือ Creator มีีอิิทธิิพลเทีียบเท่่ากัับคนดััง 
หรืือ Celebrity โลกออนไลน์์จึึงกลายเป็น็ช่องทางใหม่ใ่นการ
พบปะหรืือเจอสิ่่�งใหม่่ๆ ทำให้้มีีคนหน้้าใหม่่โด่่งดัังมากขึ้้�น 
และครีีเอเตอร์์เหล่่านี้้�ให้้ความรู้้�สึึกใกล้้ชิิดกัับ ผู้้�ใช้้ได้้ดีีกว่่า
เหล่่าศิิลปิิน นัักร้้อง นัักแสดง ที่่�ต้้องหาโอกาสเจอพวกเขา
ตามสถานที่่�จััดงานต่่างๆ (Justin Champion, 2018) ด้้วย
ความสำคััญของ Online Influencer นี่่�เอง ที่่�ทำให้้แบรนด์์
สินิค้าเริ่่�มลงทุุนกับัการจ้า้งคนเหล่า่นี้้�ที่่�ไม่จ่ำเป็็นต้อ้งดังัระดับั
ศิิลปิินที่่�ซึ่่�งค่่าตััวมีีราคาสููงมาก และหัันมาลงทุุนในการจ้้าง 
Influencer ที่่�มีีตััวตนอยู่่�บนโลกออนไลน์์ โดยเฉพาะบน 
Facebook, Instagram, Twitter, Youtube และ TikTok 

ในส่ว่นของผลการวิจิัยัเชิงิคุุณภาพ จากการสัมัภาษณ์์
กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�กำหนดไว้ ้ในแนวทางและกระบวนการสู่่�การ
เป็็น Online Influencers ของ Gen Z สามารถสรุุปได้้ว่่า 
การเพิ่่�มขึ้้�นของโซเชีียลมีีเดีียได้้เปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการบริิโภค
และ มีีส่่วนร่่วมกัับสื่่�อโดยพื้้�นฐาน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งใน
กลุ่่�มประชากรเจเนอเรชั่่�นแซด เนื่่�องจากกลุ่่�มประชากรนี้้�ยังั
คงเติิบโตและมีีอิทธิิพลมากขึ้้�น นักัการตลาดและผู้้�มีีอิทิธิพิล
จะต้้องเข้้าใจความต้้องการด้้านการสื่่�อสารมากขึ้้�น เพื่่�อให้้
เข้้าถึึงและมีีส่่วนร่่วมกัับสมาชิิกในกลุ่่�มประชากรนี้้�ได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ (Robinson, J. G.,2019) การพััฒนาทัักษะ
ด้า้นสื่่�อและการสื่่�อสารที่่�ปรับัให้เ้หมาะกับัความต้อ้งการและ
ความชอบเฉพาะของพวกเขาจึึงเป็น็สิ่่�งสำคัญั การมีีตัวัตนขอ
งอินิฟลููเอนเซอร์ ์ที่่�ทรงอิทิธิพิลนั้้�น นำมาสู่่�การตลาดที่่�เรีียก
ว่่า Influencer Marketing คืือการตลาดออนไลน์์ที่่�ใช้้อิิน
ฟลููเอนเซอร์์ในการโฆษณาสิินค้้า (เชิิงชาญ กวีีวุุฒฑ์์ และ
อิิทธิิ ยศสุุนทร, 2562) เจ้้าของแบรนด์์ต่่างๆ ก็็หัันมาใช้้อิิน
ฟลููเอนเซอร์์กลุ่่�มนี้้� เพราะเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคและตรงเป้้าหมาย
มากกว่่ากลุ่่�มที่่�เป็น็ดารานัักแสดง เน่ื่�องจากพููดถึึงสิินค้าในเชิิง
ผู้้�บริิโภคคนหนึ่่�ง ฉะนั้้�นเเล้้ว ในปััจจุุบััน Online Influencer 
เลยกลายเป็็นเครื่่�องมืือการตลาดที่่�นิยิมมากในปัจัจุุบันั และ
กลายเป็็นอาชีีพในฝัันของกลุ่่�ม Generation Z ที่่�ต้้องพยาม

ยามศึึกษาเรีียนรู้้�กระบวนการสื่่�อสาร การสร้า้งสรรค์ส์ื่่�อ เพื่่�อ
ก้้าวเข้้ามาสู่่�วงการดัังกล่่าว

ทัักษะสำคััญบางอย่่างที่่�จำเป็็นในการเป็็นผู้�มีีอิทธิิพล
บนโลกออนไลน์์ของกลุ่่�ม Generation Z ได้แ้ก่่ การเล่่าเร่ื่�อง 
(Storytelling) ที่่�แข็็งแกร่่ง การสื่่�อสารด้้วยภาพ (Visual 
Communication) และความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�งในประเด็็น
และคุุณค่่าที่่�สำคััญต่อคนกลุ่่�มนี้้� นอกจากนี้้� สิ่่�งสำคััญคืือ
ต้อ้งมีีความถููกต้อ้ง โปร่ง่ใส และมีีความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม 
เนื่่�องจากสมาชิกิของเจเนอเรชั่่�นแซด นั้้�นปรับัตัวัเข้า้กับัปัจัจัยั
เหล่่านี้้�เป็็นพิเศษ ซึ่่�งอาจเกี่่�ยวข้้องกัับการเป็็นพันธมิตรกัับ
แบรนด์์ ที่่�สอดคล้้องกัับค่่านิิยม การสนัับสนุุนกิิจกรรมทาง
สังัคม หรืือการมีีส่ว่นร่ว่มในการส่ื่�อสารที่่�แท้จ้ริงและเป็น็ส่ว่น
ตัวัมากขึ้้�น กับัผู้้�ติดตาม ปัจัจัยัสำคััญอีีกประการหน่ึ่�งคืือความ
สามารถในการสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและจริิงใจ สิ่่�งนี้้�
อาจเกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาทัักษะการเล่่าเรื่่�องที่่�แข็็งแกร่่ง 
การฝึกึฝนทักัษะสื่่�อสาร การสร้างสรรค์เ์นื้้�อหา การนำเสนอ
ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ และการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�ติิดตามด้้วยวิิธีีที่่�มีี
ความหมายและต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืน 

ในแง่่ของการพััฒนาทัักษะด้้านสื่่�อและการสื่่�อสาร 
(Media and Communication) เพื่่�อมาเป็็นอิินฟลููเอนเซอร์์ 
มีีหลายประเด็็นหลัักที่่�ต้้องให้้ความสำคััญ สิ่่�งสำคััญคืือต้้อง
มีีความเข้้าใจอย่่างถ่่องแท้้เกี่่�ยวกัับแพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีีย 
และประเภทของเนื้้�อหา (Content) ที่่�สอดคล้้องกัับบริิบท
ต่่างๆ รวมถึึงการติิดตามเทรนด์์ที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ การทดลอง
รููปแบบและสไตล์์ใหม่่ๆ และสร้้างแบรนด์์บุุคคล (Personal 
Branding) ที่่�น่่าเชื่่�อถืือและเข้้าถึึงได้้ โดยสรุุปแล้้ว ความ
สำคัญัของการเรีียนรู้้�เรื่่�องสื่่�อและการสื่่�อสาร เป็น็องค์ป์ระกอบ
ที่่�สำคัญัของการเป็น็อินิฟลููเอนเซอร์ใ์นกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซด 
เนื่่�องจาก สื่่�อสัังคมออนไลน์์และการตลาดอิินฟลููเอนเซอร์์ 
(Influencer Marketing) มีีบทบาทสำคัญัมากขึ้้�นในการเข้า้
ถึึงและมีี ส่่วนร่วมกับักลุ่่�มน้ี้� จึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญสำหรับัคนกลุ่่�ม
นี้้�ที่่�ต้อ้งการจะเป็น็อินฟลููเอนเซอร์์ในการพััฒนาทัักษะที่่�พวก
เขาต้อ้งการ เพื่่�อสร้า้งโอกาสและประสบความสำเร็จ็ในพื้้�นที่่�นี้้� 

ในส่ว่นสุุดท้าย ผู้้�วิจิัยัสามารถสรุุปแนวทาง การเรีียนรู้�
ด้า้นสื่�อและการสื่่�อสารของอินิฟลููเอนเซอร์ใ์นกลุ่่�ม เจเนอเรชั่่�น
แซด โดยแบ่ง่เป็น็ประเด็น็คืือ เจเนอเรชั่่�นแซด ได้เ้ติบิโตขึ้้�น
พร้้อมกัับการเพิ่่�มขึ้้�นของแพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีีย เป็็นผล
ให้พ้วกเขาได้พั้ัฒนากลยุุทธ์์ที่่�เฉพาะตััว กระบวนการในการ
เรีียนรู้�เรื่่�องของส่ื่�อและการส่ื่�อสารมีีหลากหลาย ตลอดจนการ
สร้างสรรค์์เนื้้�อหาในแบบฉบัับของตััวเอง เพื่่�อใช้้ประโยชน์
จากแพลตฟอร์ม์เหล่า่นี้้�ในการสร้า้งตัวัเองให้เ้ป็น็ผู้้�มีีอิทิธิิพล
บนโลกออนไลน์์ โดยสามารถยึึดหลัักได้้ ดัังนี้้�

1.	 ความถููกต้้องและความเกี่่�ยวข้้อง (Authenticity 

116  |  วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม



and Relatability) ผู้้�มีีอิทธิิพลในเจเนอเรชั่่�นแซดมักจะให้้
ความสำคััญกัับความถููกต้้องและความเกี่่�ยวข้้องในเนื้้�อหา
ของตน โดยนิิยมเล่่าเร่ื่�องราวชีีวิิตที่่�ไม่่ผ่่านการกรอง เพื่่�อ
แสดงออกถึึงความจริิงใจและความเป็็นจริิง รวมทั้้�งความ
สำเร็็จและการต่่อสู้้�ดิ้้�นรน แนวทางที่่�แท้้จริิงนี้้�สอดคล้้องกัับ
เพื่่�อนร่วมงานและช่่วยสร้างความสััมพัันธ์ที่่�แน่่นแฟ้้นกับ 
ผู้้�ชม (audience)

2.	 เนื้้�อหาเฉพาะกลุ่่�ม (Niche content) ผู้้�มีีอิิทธิิพล
ในเจเนอเรชั่่�นแซดจำนวนมาก มุ่่�งเน้น้ไปที่่�ความสนใจเฉพาะ
กลุ่่�ม เช่่น ความงาม เกม แฟชั่่�น กิิจกรรม หรืืองานอดิิเรก
เฉพาะ ด้้วยการคััดสรรเนื้้�อหาให้้กัับผู้้�ชม ที่่�เฉพาะเจาะจง 
โดยพวกเขาสามารถสร้างตััวเองเป็็นผู้�เชี่่�ยวชาญหรืือผู้้�ที่่�ชื่่�น
ชอบในสาขาเหล่่านั้้�น ดึึงดููดผู้้�ติิดตามที่่�มีีใจเดีียวกััน ความ
ชอบคล้้ายๆ กััน ซึ่่�งชื่่�นชมความเชี่่�ยวชาญและข้้อมููลเชิิงลึึก
ของพวกเขา

3.	 แพลตฟอร์์มที่่�เน้้นภาพเป็็นหลััก (Visual-centric 
Platforms) ผู้้�มีีอิิทธิิพลในเจเนอเรชั่่�นแซด ใช้้แพลตฟอร์์ม 
ที่่�เน้น้ภาพเป็น็หลักั อาทิ ิInstagram, TikTok และ YouTube 
เน่ื่�องด้้วยแพลตฟอร์์มเหล่่าน้ี้�ช่่วยให้้พวกเขาสามารถแสดง
ความคิิดสร้้างสรรค์์ผ่่านภาพถ่่าย วิิดีีโอสั้้�น และวิิดีีโอบล็็อก 
โดยเนื้้�อหาภาพเหล่่านั้้�นมักัจะดึึงดููดความสนใจและสร้างการ
มีีส่่วนร่่วมได้้ดีีกว่่า และช่่วยให้้มีีการขยายฐานผู้้�ติิดตามได้้
อย่่างไม่่ยาก

4.	 การทำงานร่วมกันัและการสร้างชุุมชน (Collaboration 
and Community building) ผู้้�มีีอิทธิพิลในเจเนอเรชั่่�นแซด 
ทำงานร่วมกับัผู้้�มีีอิทิธิพิลและผู้้�สร้างเนื้้�อหาคนอื่�นๆ มีีส่่วน
ร่่วมในความท้้าทาย และการทำงานร่วมกันับนแพลตฟอร์์ม
เช่่น TikTok ซึ่่�งช่่วยขยายการเข้้าถึึงไปยังผู้้�ชมใหม่่ๆ และ 
ยัังมีีส่่วนร่วมกัับผู้้�ติิดตามด้้วยการสร้างชุุมชนและส่่งเสริิม
การสนทนาผ่่านความคิดิเห็น็ แชทสด และข้้อความโดยตรง

5.	ส าเหตุุทางสัังคมและการเคล่ื่�อนไหว (Social causes 
and Activism) ผู้้�มีีอิทธิิพลในเจเนอเรชั่่�นแซดเป็็นที่่�รู้้�จััก
จากจิติสำนึึกทางสังัคมที่่�แข็ง็แกร่ง่ หลายคนใช้แ้พลตฟอร์ม์
เพื่่�อสร้้างความตระหนัักเกี่่�ยวกัับประเด็็นสำคััญ อาทิิ การ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ความยุุติิธรรมทางเชื้้�อชาติิ 
สุุขภาพจิิต และสิิทธิิของ LGBTQ+ และส่่งอิิทธิิพลในการ
ดึึงดููดผู้้�ติิดตามที่่�มีีค่่านิิยมและความเชื่่�อคล้้ายกััน

6.	การสร้างแบรนด์บุุคคลและการเล่า่เรื่่�อง (Personal 
branding and Storytelling) ผู้้�มีีอิิทธิิพลในเจเนอเรชั่่�นแซด
ใช้้เวลาในการพััฒนาแบรนด์บุุคคลและสร้างเร่ื่�องราวที่่�น่่า
สนใจ ดููแลและจััดการเนื้้�อหาอย่่างระมััดระวัังเพ่ื่�อสะท้้อน
บุุคลิิก ลัักษณะนิิสััย ความสนใจ และค่่านิิยมต่่างๆ ช่่วย

ให้้พวกเขาเหล่่านั้้�นโดดเด่่นในภููมิิทััศน์์ของโซเชีียลมีีเดีียที่่�
มีีผู้้�คนพลุุกพล่่าน สามารถสร้้างความเชื่่�อมโยงทางอารมณ์์
กัับผู้้�ชมผ่่านการเล่่าเรื่่�อง ที่่�น่่าสนใจ สอดคล้้องกััน ส่่งเสริิม
ความภัักดีีและการมีีส่่วนร่่วม

7.	 เนื้้�อหาแบบสั้้�นและแนวโน้้ม (Short-form content 
and Trends) แพลตฟอร์์มอย่่าง TikTok ทำให้้เนื้้�อหาวิิดีีโอ
แบบสั้้�นเป็น็ที่่�นิยิมมากขึ้้�น ความท้า้ทายแบบไวรัลั (Viral) ผู้้�มีี
อิทิธิพิลในเจเนอเรชั่่�นแซดมักจะใช้ป้ระโยชน์จ์ากเทรนด์เ์หล่า่
นี้้� โดยสร้างเนื้้�อหาที่่�สนุุกสนานและแชร์ได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกับั
มีีม การเต้้นรำ พวกเขาสามารถเพิ่่�มโอกาสในการมองเห็็น
และดึึงดููดผู้้�ติิดตามใหม่่ๆ

ท้า้ยที่่�สุุดแล้้วผลการวิิจัยันำมาซ่ึ่�งองค์์ความรู้้� ที่่�สามารถ
นำไปปรัับใช้้ พััฒนาการเรีียนการสอน ทั้้�งมิิติิของเนื้้�อหา 
หลัักการ แนวคิิด สิ่่�งสำคััญคืือต้้องทราบว่่ากลยุุทธ์์ที่่�ใช้้และ
พัฒันาโดยผู้้�มีีอิทิธิิพลในเจเนอเรชั่่�นแซดนั้้�นมีีการพัฒันาอย่า่ง
ต่่อเนื่่�อง เมื่่�อมีีแพลตฟอร์์มและเทรนด์์โซเชีียลมีีเดีียใหม่่ๆ 
เกิดิขึ้้�น ความสามารถในการปรับตััวให้้เข้้ากัับภููมิทัศัน์์ดิจิิทิัลั 
(Digital Landscape) ที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลามีีบทบาท
สำคััญในความสำเร็็จในฐานะผู้้�มีีอิิทธิิพล สุุดท้้ายแล้้ว การ
เป็็น Online Influencer ของกลุ่่�ม Generation Z นั้้�น ต้้อง
อาศััยการผสมผสานระหว่่างส่ื่�อ (Media) และ ทัักษะใน
การสื่่�อสาร (Communication Skills) ตลอดจนความเข้้าใจ
อย่า่งลึึกซึ้้�งของกลุ่่�มเป้า้หมาย (Audience) และความเต็ม็ใจ
ที่่�จะปรับัตัวัพัฒันาไปตามกาลเวลา เนื่่�องจากกลุ่่�มประชากร
นี้้�เติิบโตและพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง จึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญสำหรัับผู้้�
มีีอิิทธิิพล ที่่�ต้้องการติิดตามข่่าวสารล่่าสุุดเกี่่�ยวกัับเทรนด์์ที่่�
เกิดิขึ้้�นใหม่แ่ละยังัคงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้างความสัมัพันัธ์ที่่�มีีความ
หมายกัับผู้้�ติิดตามของพวกเขา 

ข้้อจำำ�กััดในงานวิิจััย
1.	ส ภาพการณ์์ด้้านภููมิิทััศน์์สื่่�อ นวััตกรรมและ

เทคโนโลยีี ตลอดจนแนวทางและการสร้างสรรค์์สื่่�อในสื่�อ
สัังคมออนไลน์์ มีีการ เปลี่่�ยนแปลงไปตามบริิบทรวมถึึง
แพลตฟอร์์มสื่่�อที่่�หลากหลายในปััจจุุบััน ทำให้้ไม่่สามารถ
อััพเดทข้้อมููลได้้อย่่างครอบคลุุมในทุุกมิิติิ

2.	 บริิบทในปัจจุุบันของกลุ่่�มเป้้าหมาย มีีการ
เปลี่่�ยนแปลงตามช่ว่งเวลาและสถานการณ์ ์ทำให้ผ้ลการวิจิัยั
ไม่่ครอบคลุุมเท่่าที่่�ควรจะเป็็น

3.	 เรื่่�องที่่�ทำวิจิัยัอาจยังใหม่ ่ผู้้�วิจิัยัเองไม่่สามารถเก็็บ
ข้้อมููล รวมถึึงทำการวิิเคราะห์์ได้้ไม่่ดีีเท่่าที่่�ควร
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ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยในอนาคต
1.	 ควรมีีการศึึกษาวิิจััยในกลุ่่�มเป้้าหมายอ่ื่�นๆ เพื่่�อ

ความรอบด้้านของข้้อมููล
2.	 ควรเพิ่่�มความละเอีียดในคำถามที่่�เจาะจงมากขึ้้�น

3.	น ำเสนอประเด็็นวิิจััยที่่�ต่่อเนื่่�อง อััพเดท และ
ครอบคลุุมมิิติิที่่�หลากหลายมากขึ้้�น
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