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บทคััดย่่อ
บทความนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อวิิเคราะห์์กลวิิธีีการ

สื่่�อสารในบริิบทเฉพาะของพรรคไทยสร้้างไทย โดยใช้้วิิธีี
การวิิจััยเชิิงคุุณภาพและใช้้การสัังเกตแบบมีีส่วนร่วมเป็็น
เครื่่�องมืือรวบรวมข้อ้มูลูเพื่่�อศึกึษาวิเิคราะห์ส์ถานการณ์ก์าร
ปราศรัยต่่อตััวแทนอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้าน 
(อสม.) เพื่่�อรับัสมัคัรสมาชิกิเครืือข่า่ยร่ว่มพลักัดันันโยบาย
บำนาญประชาชนเดืือนละ 3,000 บาท ณ พื้้�นที่่�เขตเลืือก
ตั้้�งแห่่งหนึ่่�งในภาคอีีสาน เม่ื่�อวัันที่่� 15 กัันยายน พ.ศ. 
2565 เวลาประมาณ 15.00 น. ถึึง 17.00 น. ด้้วยแนวคิิด
ชาติิพัันธุ์์�วรรณนาแห่่งการสื่่�อสาร แนวคิิดกลวิิธีีทางภาษา 
และแนวคิิดการตลาดทางการเมืือง ผลการวิิเคราะห์์พบว่่า
กลวิิธีีการสื่่�อสารในบริิบทเฉพาะของพรรคไทยสร้้างไทยทั้้�ง
ในมิติิบริิบท มิิติิภาษา และมิิติิกระบวนการมีีความหลาก
หลาย ซึ่่�งผ่่านกระบวนการปรัับใช้้และเลืือกใช้้อย่่างเหมาะ
สม สอดคล้้องกัับบริิบททางสัังคมวััฒนธรรม เศรษฐกิิจ 
เทคโนโลยีี ฯลฯ นอกจากนี้้�กลวิิธีีการสื่่�อสารในมิิติิต่่าง ๆ 
ดัังกล่่าวข้้างต้้นยัังสามารถสร้้างการรัับรู้้�และโน้้มน้้าวจิิตใจ
แก่่ประชาชนผู้้�มีีสิทธิิเลืือกตั้้�งได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ
ถืือเป็็นปััจจััยสำคััญส่่วนหนึ่่�งที่่�สนัับสนุุนให้้ผู้้�สมััคร สส.เขต 
ในพื้้�นที่่�กรณีีศึึกษาสามารถชนะการเลืือกตั้้�งได้้อย่่างมีีนััย

คำสำคััญ: กลวิิธีีการสื่่�อสาร, บริิบทเฉพาะ, พรรคไทย
สร้้างไทย

Abstract
This article aims to analyze the communication 

strategies in the specific context of the Thai political 
party “Thai Sang Thai.” The research employs a 
qualitative research method and utilizes participant 
observation as a tool to gather data. The study 
investigates the situation of speeches towards 
volunteer representatives of Village Health Volunteer 
(VHV) to recruit members for the joint network 
advocating for a retirement policy of 3,000 Baht per 
month, an event was held in a selected electoral area 
in the Northeastern region on September 15, 2022, 
from approximately 3:00 PM to 5:00 PM. With the 
concepts of the ethnography of communication, 
linguistic strategies, and political marketing, the 
analysis reveals a diverse range of communication 
strategies employed by the Thai Sang Thai party 
within the dimensions of context, language, and 
processes. These strategies exhibit adaptability and 
appropriateness in alignment with the socio-cultural, 
economic, technological contexts, etc. Moreover, the 
communication strategies across various dimensions 
effectively create awareness and influence the 
minds of eligible voters, contributing significantly to 
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the electoral success of the party candidates in the 
studied area.

Keywords: Communication Strategies, Specific 
Context, Thai Sang Thai Party

บทนำำ�
มนุุษย์์ใช้้การสื่่�อสารเพื่่�อถ่่ายทอดแลกเปลี่่�ยนความรู้้�  

ความคิิด ความรู้้�สึก ตลอดจนเพื่่�อสร้้างปฏิิสััมพัันธ์กัับ 
ผู้้�อื่่�นทั้้�งในระดับัส่่วนบุคุคลและระดับัสาธารณะ โดยมีีภาษา
เป็็นสื่่�อนำพาความหมายที่่�สัังคมได้้ตกลงใช้้ร่่วมกััน การ
สื่่�อสารจึึงมีีความสััมพัันธ์์และสำคััญกัับวิิถีีชีีวิิตของมนุุษย์์
ในหลากหลายมิิติิ ซ่ึ่�งแต่่ละมิิติิจะมีีลักษณะเฉพาะที่่�แตก
ต่่างกัันออกไปตามวััตถุุประสงค์์และบริิบทของการส่ื่�อสาร
นั้้�น ๆ  เช่่น มิิติิการศึึกษาจะมุ่่�งเน้้นการสื่่�อสารเพื่่�อถ่่ายทอด
วิิชา อบรมสั่่�งสอน แสวงหาองค์์ความรู้้� มิิติิศาสนาจะมุ่่�ง
เน้้นการสื่่�อสารเพื่่�อเผยแผ่่แนวคิิดทางศาสนา อบรมสั่่�ง
สอนคุุณธรรมจริิยธรรม มิิติิเศรษฐกิิจจะมุ่่�งเน้้นการสื่่�อสาร
เพื่่�อแสวงหาการลงทุุน รายได้้ ยอดขาย กำไร มิิติิการเมืือง
จะมุ่่�งเน้้นการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างทััศนคติิทางการเมืือง ความ
รู้้�ความเข้้าใจ การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างประชาชนกัับ
ตัวัแทนทางการเมืือง และมิติิเิทคโนโลยีีจะมุ่่�งเน้น้ในด้า้นเป็น็
เครื่่�องมืือทางการสื่่�อสารเป็น็สำคัญั เป็น็ต้น้ อย่า่งไรก็ด็ีี การ
สื่่�อสารในแต่่ละมิิติิหรืือบริิบทต่่าง ๆ จะมีีสิ่่�งที่่�คล้้ายคลึึงกััน
คืือองค์์ประกอบของการสื่่�อสาร ได้้แก่่ ผู้้�ส่่งสาร (Source) 
สาร (Message) สื่่�อ (Chanel) และผู้้�รับสาร (Receiver)

การส่ื่�อสารทางการเมืืองเป็็นมิติิและบริิบทหนึ่่�งที่่�น่่า
สนใจเพราะมีีบทบาทสำคััญในการกำกัับควบคุุมพฤติิกรรม
ทางการเมืืองของบุคุคลรวมถึงึระบบการเมืือง มีีเป้้าหมายเพื่่�อ
สร้้างประโยชน์สุขุแก่่ประชาชน ตลอดจนบุคคลหรืือกลุ่่�มผู้้�มุ่่�ง
หวังผลประโยชน์อื่่�น ๆ  และเป็็นกระบวนการให้้ข้้อมูลูข่่าวสาร
เพื่่�อโน้้มน้้าวประชาชนให้้เกิดิการยอมรับัสนับัสนุนุอุดุมการณ์์
ของนักัการเมืือง พรรคการเมืือง และรัฐับาล ทั้้�งนี้้� การนำ
เสนอความคิดิหรืือข่่าวสารต่่าง ๆ ทางการเมืืองโดยใช้้ส่ื่�อนั้้�น 
หากสื่่�อยิ่่�งมีีความก้้าวหน้ามากเพีียงใด กระบวนการสื่่�อสาร
ทางการเมืืองเพื่่�อโน้้มน้้าวจิิตใจของประชาชนยิ่่�งต้้องมีีการ
พัฒันาให้้ก้้าวหน้ามากเท่่านั้้�น การสื่่�อสารทางการเมืืองจึงึต้้อง
มีีการพัฒันารูปูแบบและกลยุทุธ์์ใหม่ ๆ  อยู่่�ตลอดเวลา (วิโิชติิ 
วัณัโณ, 2555, น. 142)

ปััจจุบัันถืือเป็็นยุคแห่่งการส่ื่�อสารสมััยใหม่ซึ่่� ง
เปลี่่�ยนแปลงสอดคล้้องกัับความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี 
อิินเทอร์์เน็็ต รวมถึึงนวััตกรรมใหม่่ ๆ ส่่งผลให้้การสื่่�อสาร
มีีลักัษณะเด่่นหลายด้้าน เช่น่ มีีความสะดวกรวดเร็ว็ พร้อ้ม

ต่่อการตอบสนอง ลดข้้อจำกััดเรื่่�องเวลาและสถานที่่� ผู้้�คน
ทั่่�วไปมีีบทบาทเป็็นผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาได้้เอง (User-generated 
Content) ฯลฯ ทั้้�งนี้้� ผู้้�คนในสัังคมยัังมีีการปรัับตััวให้้
สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีการสื่่�อสาร
สมััยใหม่มากยิ่่�งขึ้้�น เช่่นเดีียวกัับระบบทางการเมืือง ดัังที่่�
ยุทุธพร อิสิรชัยั (2549, น. 66) กล่า่วว่า่ ทางด้า้นการเมืือง
นโยบายของพรรคการเมืือง ตลอดจนรััฐบาลก็็ได้้ให้้ความ
สำคััญกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ การสื่่�อสารโทรคมนาคม 
และอิินเทอร์์เน็็ตกัันอย่่างกว้้างขวาง นอกจากนี้้� McQual 
(1995, p. 121) อ้้างถึึงใน ยุุทธพร อิิสรชััย (2549, น. 67) 
ยังักล่่าวด้้วยว่่า เทคโนโลยีีการส่ื่�อสารที่่�มีีการพััฒนาก้้าวหน้า
ไม่่หยุุดยั้้�งนั้้�นมีีความสััมพัันธ์์กัับอำนาจด้้านการเมืืองและ
การปกครอง เศรษฐกิิจ และสัังคมอย่่างใกล้้ชิิด เมื่่�อมีีการ
ปฏิิวััติิด้้านเทคโนโลยีีการสื่่�อสารแบบใหม่่ ๆ ขึ้้�น จะส่่งผล
ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในลัักษณะใหม่่ ๆ ตามมา 

อย่่างไรก็็ดีี การพิิจารณาความสำคััญของเทคโนโลยีี
การสื่่�อสารสมััยใหม่่ควรอยู่่�บนพื้้�นฐานของความเป็็นก
ลาง โดยเฉพาะประเด็็นการเคล่ื่�อนไหวทางการเมืืองในยุค
ดิิจิิทััล ควรพิิจารณาให้้เห็็นถึึง 1) ความเป็็นกรณีีเฉพาะ 
(Particularity) กล่่าวคืือ การเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองในยุุค
ดิิจิิทััลมีีความจำเพาะในแต่่ละบริิบท การใช้้เทคโนโลยีีการ
สื่่�อสารดิิจิิทััลเป็็นเพีียงปััจจััย “หนุุนเสริิม” ไม่่ใช่่ “แทนที่่�” 
หรืือไม่่ใช่่ปััจจััยทั้้�งหมดของ “ผลสำเร็็จ” หรืือ “ความล้้ม
เหลว” ของการเคล่ื่�อนไหวทางการเมืือง 2) บริิบทของการใช้้
สื่่�อ (Context) กล่่าวคืือ สื่่�อต่่าง ๆ  เป็็นส่่วนหนึ่่�งของบริิบท
ที่่�กว้า้งกว่า่ การปรัับใช้ส้ื่่�อในวิถีีชีีวิตมีีความหลากหลายตาม
บริบิทของสัังคม ค่า่นิิยม อาชีีพ เป็็นต้น และ 3) สารพััดส่ื่�อ
หลากหลาย (Polymedia) กล่่าวคืือ การเคล่ื่�อนไหวทางการ
เมืืองอาจประกอบด้้วยนิิเวศสื่่�อ (media ecosystem) ที่่�
หลากหลายทั้้�งสื่่�อมวลชน สื่่�อชุุมชน สื่่�อออฟไลน์์ และสื่่�อ
ออนไลน์์ เป็็นต้้น (ชนััญสรา อรนพ ณ อยุุธยา, การดา 
ร่่วมพุ่่�ม, และ มาโนช ชุ่่�มเมืืองปััก, 2562; อรุุโณทััย วรรณ
ถาวร, 2565) อาจกล่่าวได้้ว่่า เทคโนโลยีีการสื่่�อสารสมััย
ใหม่ไม่่ใช่่ปััจจััยสำคััญเพีียงหนึ่่�งเดีียวเท่่านั้้�นที่่�จะขัับเคลื่่�อน
สัังคมไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีีขึ้้�น เนื่่�องจากแต่่ละบริิบทมีี
ความซัับซ้้อนแตกต่่าง การใช้้เทคโนโลยีีสื่่�อและการสื่่�อสาร
แบบเดิิมในนิเวศวิทยาการส่ื่�อสารยัังคงมีีบทบาทสำคััญ
ในการส่่งเสริิมหรืือขััดขวางการเคล่ื่�อนไหวทางการเมืือง 
กล่่าวคืือ การเคลื่่�อนไหวแบบออนไลน์์ยัังคงขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััย
หลายประการ จำเป็็นต้้องดำเนิินควบคู่่�ไปกัับสื่่�อดั้้�งเดิิม
และกิิจกรรมการเคล่ื่�อนไหวแบบออฟไลน์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
ด้้วย (Gagliardone & Pohjonen, 2016, P. 25 อ้้างถึึงใน 
อรุุโณทััย วรรณถาวร, 2565, น. 95)
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จากข้้อมููลพรรคการเมืืองที่่�ยัังดำเนิินการอยู่่� ณ วัันที่่�  
1 ธัันวาคม พ.ศ. 2565 (สำนัักงานคณะกรรมการการ
เลืือกตั้้�ง, https://www.ect.go.th/ect_th/th/db_119_ect_
th_download_20/ สืืบค้้นเมื่่�อ 13 ธัันวาคม 2565) พรรค
ไทยสร้า้งไทย (สทส) เป็น็พรรคการเมืืองใหม่ที่่�จัดัตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อ
วัันที่่� 23 มีีนาคม พ.ศ. 2564 โดยมีี “คุุณหญิิงสุุดารััตน์์ 
เกยุุราพัันธุ์์�” เป็็นหััวหน้้าพรรค พรรคไทยสร้้างไทยมีีความ
โดดเด่่นและน่่าสนใจอย่่างมาก เน่ื่�องจากเป็็นพรรคการเมืือง
ที่่�ถืือว่่าแยกตััวออกมาจากพรรคเพื่่�อไทยซึ่่�งเป็็นพรรคที่่� 
ได้้รัับเลืือก สส. มากที่่�สุุดในสภาผู้้�แทนราษฎรชุุดที่่� 25  
(แต่่ไม่่ได้้จััดตั้้�งรััฐบาล) และคุุณหญิิงสุุดารััตน์์ เกยุุราพัันธุ์์� 
ยัังเคยเป็็นผู้้�ชิงตำแหน่งนายกรััฐมนตรีีให้้กัับพรรคเพื่่�อ
ไทยในการเลืือกตั้้�งเมื่่�อปีี พ.ศ. 2562 นอกจากนี้้�ในฐานะ
หััวหน้้าพรรคไทยสร้้างไทย คุุณหญิิงสุุดารััตน์์ เกยุุราพัันธุ์์� 
ยัังเป็็นผู้้�มีีประสบการณ์์ทางการเมืืองมาอย่่างยาวนานกว่่า 
30 ปีี (พรรคไทยสร้้างไทย, https://thaisangthai.org/
sudarat-keyuraphan/ สืืบค้้นเม่ื่�อ 13 ธัันวาคม 2565) 
ทั้้�งนี้้� หลัังจากจััดตั้้�งพรรคการเมืือง พรรคไทยสร้้างไทยเริ่่�ม
มีีการเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองอย่่างต่่อเนื่่�องแม้้ยัังไม่่มีี สส.  
ในสภา เช่่น มีีการโฆษณา/ประชาสััมพัันธ์์พรรคและ
นโยบายผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ ลงพื้้�นที่่� ช่่วยเหลืือประชาชน  
จััดกิิจกรรมปราศรััยเปิิดตััวว่่าที่่�ผู้้�สมััคร สส. ฯลฯ โดย
อนุุมานว่่าเป็็นการเตรีียมพร้้อมสำหรัับการเลืือกตั้้�งที่่�จะถึึง
ในปี พ.ศ. 2566 หรืือเตรีียมพร้อ้มสำหรับัการเลืือกตั้้�งกรณีี
เกิดิเหตุุการณ์์ยุบุสภาก่่อนครบวาระสภาผู้้�แทนราษฎรชุุดที่่� 
25 (ครบวาระ 23 มีีนาคม 2566)

จากประเด็็นทั้้�งหมดดัังได้้กล่่าวมา บทความนี้้�จึึงมีี
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อวิิเคราะห์์กลวิิธีีการส่ื่�อสารในบริิบทเฉพาะ
ของ “พรรคไทยสร้้างไทย” ซ่ึ่�งเป็็นพรรคการเมืืองใหม่
ที่่�มีีกิิจกรรมทางการเมืืองอย่่างหลากหลายและต่่อเนื่่�อง
ท่่ามกลางการแข่่งขัันระหว่างพรรคการเมืืองเก่่าแก่่หรืือ

ภาพที่่� 1 หััวข้้อข่่าวสารเกี่่�ยวกัับการเคลื่่�อนไหวทางการ
เมืืองของพรรคไทยสร้้างไทย

ที่่�มา: เว็็บไซต์์พรรคไทยสร้้างไทย, https://thaisangthai.
org/articles/news สืืบค้้นเมื่่�อ 11 ธัันวาคม 2565

ปััจจุบัันที่่�เป็็นที่่�รู้้�จััก เช่่น พรรคพลังประชารััฐที่่�เป็็นฝ่่าย
รัฐับาล พรรคเพื่่�อไทยหรืือพรรคก้า้วไกลที่่�เป็น็ฝ่า่ยค้า้น ฯลฯ 
และเพราะทุกุกิจิกรรมคืือการสื่่�อสารทางการเมืือง บทความ
นี้้�จึึงมุ่่�งศึึกษากลวิิธีีการสื่่�อสารทางการเมืืองที่่�ครอบคลุุม
มิิติิบริิบท ภาษา และกระบวนการของพรรคการเมืือง
ใหม่่ (พรรคไทยสร้้างไทย) ณ ปััจจุุบัันภายใต้้บริิบทเฉพาะ  
อันัจะนำไปสู่่�การสร้้างความตระหนักรู้้�แก่่ผู้้�ที่่�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้ง
ทางการเมืืองให้้เกิิดการสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ 
มีีวิจิารณญาณ โดยใช้ข้้้อมูลูจากการสัังเกตแบบมีีส่วนร่ว่มใน
สถานการณ์์การปราศรััยต่่อตััวแทนอาสาสมััครสาธารณสุุข
ประจำหมู่่�บ้้าน (อสม.) 14 หมู่่�บ้้าน เพื่่�อรัับสมััครสมาชิิก
เครืือข่่ายร่่วมพลัักดัันนโยบายบำนาญประชาชนเดืือนละ 
3,000 บาท ณ พื้้�นที่่�เขตเลืือกตั้้�งแห่่งหนึ่่�งในภาคอีีสาน เม่ื่�อ
วัันที่่� 15 กัันยายน พ.ศ. 2565 เวลาประมาณ 15.00 น. 
ถึงึ 17.00 น. เนื่่�องจากภาคอีีสานเป็น็พื้้�นที่่�ที่่�พรรคการเมืือง
มีีโอกาสช่่วงชิิงคะแนนเสีียงกัันมากที่่�สุุดเพราะมีีจำนวนผู้้�มีี
สิิทธิิเลืือกตั้้�งและมีีจำนวนสมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฎรรวมกััน
มากที่่�สุุด (สส. แบบแบ่่งเขต 133 คน) รวมถึึงเป็็นพื้้�นที่่�
ที่่�มีีกิจกรรมการปราศรัยอย่่างครอบคลุุมทั่่�วทั้้�งเขตเลืือกตั้้�ง  
ดัังนั้้�นจึึงเป็็นเหตุผลให้้เลืือกพื้้�นที่่�ดัังกล่่าวเป็็นกรณีีศึึกษา 
โดยใช้้แนวคิิดชาติิพัันธุ์์�วรรณนาแห่่งการสื่่�อสาร กลวิิธีีทาง
ภาษา (ของผู้้�ส่่งสาร) และการตลาดทางการเมืือง เป็็น
แนวทางในการวิิเคราะห์์ ดัังนี้้�

ชาติิพัันธุ์์�วรรณนาแห่่งการส่ื่�อสาร (Ethnography 
of Communication) เป็็นแนวคิิดของเดล ไฮมส์์ (Dell 
Hymes) ที่่�มุ่่�งศึึกษาภาษาในบริิบททางสถานการณ์์โดยตรง
จากสถานที่่�จริิง เพื่่�อจำแนกรููปแบบการสื่่�อสารในแต่่ละ
กิิจกรรมการสื่่�อสาร รวมถึึงศึึกษาชุุมชน ค้้นหาวิิถีีปฏิิบััติิ
และพฤติิกรรมในชุมชนทั้้�งหมดอย่่างเป็็นธรรมชาติิ โดยมีี
กรอบการพิิจารณาบริิบททางสถานการณ์์ที่่�ถ้้อยคำปรากฏ
ใช้้จริิงเรีียกว่่ากรอบ SPEAKING หรืือองค์์ประกอบของ
การสื่่�อสาร 8 ประเภท ซึ่่�งจะใช้้เป็็นแนวทางการวิิเคราะห์์ 
ดัังนี้้� (จัันทิิมา อัังคพณิิชกิิจ, 2561; ณััฐพร พานโพธิ์์�ทอง, 
2556; โศรยา วิิมลสถิิตพงษ์์, 2549)

1)	�S – Setting / Scene (กาลเทศะ / ฉาก) หมาย
ถึึง สถานที่่�และเวลาที่่�เกิิดการสื่่�อสารนั้้�น (สภาวะ
แวดล้้อมทางกายภาพของการสื่่�อสาร)

2)	�P – Participants (ผู้้�ร่วมเหตุการณ์์) หมายถึึง  
ผู้้�ที่่�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องในการส่ื่�อสารนั้้�นทั้้�งผู้้�ส่งสาร-
ผู้้�รับัสาร และผู้้�อื่่�นที่่�อยู่่�ในสถานการณ์ซ์ึ่่�งมีีอิทิธิิพล
ต่่อการสื่่�อสาร

3)	�E – Ends (จุุดมุ่่�งหมาย) หมายถึึง วััตถุุประสงค์์
หรืือเป้้าหมายในการสื่่�อสารนั้้�น
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4)	�A – Act sequence (การลำดัับวััจนกรรม) หมาย
ถึึง ลำดัับของถ้้อยคำที่่�สื่่�อเจตนาต่่าง ๆ ในการ
สื่่�อสาร

5)	�K – Key (น้้ำเสีียง) หมายถึึง น้้ำเสีียงและวิิธีีการ
สื่่�อสารที่่�แสดงอารมณ์์ความรู้้�สึึกต่่าง ๆ  ซึ่่�งจะช่่วย
ให้้เข้้าใจความหมายได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น เช่่น จริิงจััง 
น้้อยใจ เศร้้า ประชดประชััด โกรธ ฯลฯ

6)	�I – Instrumentalities (เครื่่�องมืือ) หมายถึึง ช่่อง
ทางการสื่่�อสาร รูปูแบบของถ้อ้ยคำ และลีีลาภาษา 
เช่น่ การสื่่�อสารผ่า่นโทรศัพัท์ ์ใช้เ้สีียงพูดู ใช้ร้ะดับั
ภาษาทางการ ใช้้อวััจภาษา ฯลฯ

7)	�N – Norm of Interaction & Interpretation 
(บรรทััดฐานของการปฏิิสััมพัันธ์และการตีีความ) 
หมายถึึง ข้้อตกลง ความเชื่่�อ ความรู้้� ทางสัังคม
วััฒนธรรมนั้้�น ๆ ที่่�กำกัับการส่ื่�อสารและการ
ตีีความสาร

8)	�G – Genre (ประเภทการส่ื่�อสาร) หมายถึึง 
ประเภทของปริจิเฉทหรืือตัวับท เช่น่ การปราศรัยั 
การบรรยาย ฯลฯ

กลวิธิีีทางภาษา (Linguistic Strategies) (ของผู้้�ส่งสาร)  
เป็็นแนวทางการวิิเคราะห์์ข้้อความเพื่่�อค้้นหาคำตอบ 
ด้้านกลวิิธีีการสื่่�อสารและความหมายที่่�แฝงอยู่่�ในตััวบท
หรืือสารที่่�ผู้้�ส่่งสารมุ่่�งส่่งไปยัังผู้้�รับสาร ซึ่่�งในตัวบทหนึ่่�ง ๆ  

มัักจะประกอบสร้้างผ่่านกลยุุทธ์์ทางภาษาและการเลืือกใช้้
ถ้้อยคำที่่�เกี่่�ยวพัันกับประสบการณ์์ของผู้้�ส่งสาร (จัันทิมา 
อัังคพณิชกิจ, 2561) ในประเด็็นนี้้�จะวิิเคราะห์์กลวิิธีีทาง
ภาษาตามแนวทางของจัันทิมา อัังคพณิิชกิิจ (2561,  
น. 180-221) ได้้แก่่ กลวิิธีีทางศััพท์์ (Lexical Strategies) 
กลวิิธีีการขยายความ (Modification) กลวิิธีีทางวััจนปฏิิบััติิ
ศาสตร์์และวาทกรรม (Discourse-Pragmatic Strategies) 
กลวิิธีีทางวาทศิิลป์์ (Rhetorical Strategies) และกลวิิธีีทาง
สััญญะ (Semiotic Strategies)

การตลาดทางการเมืือง (Political Marketing) คืือ 
แนวทางที่่�องค์ก์รทางการเมืืองรวมถึงึผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งนำแนวคิิด
และวิิธีีการทางการตลาดมาปรัับใช้้ในกระบวนการทางการ
เมืือง ดัังที่่� Lees-Marshment และคณะ (2019, P. 2) 
อ้้างถึึงใน บััณฑิิต จัันทร์์โรจนกิิจ (2564, น. 7) อธิิบายว่่า 
การตลาดการเมืืองเป็็นสิ่่�งที่่�เกี่่�ยวกัับว่่าองค์์กรทางการเมืือง
และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งใช้เ้ครื่่�องมืือทางการตลาด ตลอดจนแนวคิดิ
ทางการตลาดเพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์และ
พัฒันาผลิิตภััณฑ์์ทางการเมืือง เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการ
ของตลาด ซึ่่�งรวมไปถึงึการสื่่�อสารและมีีปฏิิสัมัพัันธ์ก์ับัตลาด
การเมืืองเพื่่�อจะบรรลุุเป้้าหมายทางการเมืือง ในประเด็็น
นี้้�จะวิิเคราะห์์กระบวนการทางการตลาดและการส่ื่�อสาร
การเมืืองซึ่่�งมีีความสัมัพันัธ์ก์ันั โดยปรับัใช้ก้รอบแนวคิดิของ  
อริิน เจีียจัันทร์์พงษ์์ (2565, น. 130) ดัังตารางที่่� 1

จากตารางที่่� 1 รูปูแบบการตลาดการเมืืองคืือแนวทาง
ของพรรคการเมืืองตามการมุ่่�งเน้้นทางการตลาด ได้้แก่่ 
1) พรรคการเมืืองที่่�มุ่่�งเน้้นผลิิตภััณฑ์์ (A Product-Orient 
Party) คืือ พรรคที่่�ยึึดมั่่�นในผลิิตภััณฑ์์ของตน มองข้้าม
ความต้้องการหรืือปฏิิกิิริิยาตอบสนองของผู้้�มีีสิิทธิิเลืือกตั้้�ง 
2) พรรคการเมืืองที่่�มุ่่�งเน้้นการขาย (A Sales-Oriented 
Party) คืือ พรรคที่่�ยึึดมั่่�นในผลิิตภััณฑ์์ของตนเช่่นเดีียว
กัับรููปแบบแรก แต่่จะเลืือกใช้้วิิธีีการโน้้มน้้าวผู้้�มีีสิิทธิิเลืือก
ตั้้�งให้้เกิิดความต้้องการหรืือเห็็นด้้วยกัับสิ่่�งที่่�พรรคนำเสนอ 
และ 3) พรรคการเมืืองที่่�มุ่่�งเน้้นการตลาด (A Market-

รููปแบบการตลาดการเมืือง รููปแบบการสื่่�อสาร
การเมืือง

รููปแบบกลยุุทธ์์ 
การรณรงค์์

- พรรคที่่�เน้้นผลิิตภััณฑ์์
- พรรคที่่�เน้้นการขาย
- พรรคที่่�เน้้นการตลาด

- การตลาดภายใน
- การตลาดเชิิงสััมพัันธ์์
- การทำงานร่่วมกััน
ระหว่่างพรรคกัับสื่่�อ

- ผลิิตภััณฑ์์
- การตลาดแบบผลัักดััน
- การตลาดแบบดึึงดููด
- การหยั่่�งเสีียง

ที่่�มา: ดััดแปลงจาก อริิน เจีียจัันทร์์พงษ์์ (2565, น. 130)

Oriented Party) คืือ พรรคที่่�คำนึึงถึึงความพึึงพอใจหรืือ
ศึึกษาวิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�มีีสิิทธิิเลืือกตั้้�งแล้้วจึึง
ออกแบบผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อตอบสนอง

รููปแบบการส่ื่�อสารการเมืือง คืือ กระบวนการอย่่าง
หนึ่่�งที่่�พรรคการเมืืองเลืือกใช้้เพ่ื่�อสร้้างความสััมพัันธ์์กัับ
สมาชิิกและสัังคม โดยการตลาดภายในคืือการตอบสนอง
ความพึึงพอใจผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องภายในนัับตั้้�งแต่่ผู้้�บริิหาร
พรรคไปจนถึงอาสาสมััคร และส่ื่�อสารให้้ทุุกคนรู้้�สึกเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งกัับพรรค รู้้�จัักพรรค ตระหนัักถึึงความสำคััญของ
ตนเอง ซึ่่�งจะสร้้างความสััมพัันธ์ระยะยาวให้้เกิิดขึ้้�น เช่่น
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เดีียวกัับการตลาดเชิิงสััมพัันธ์์ที่่�เน้้นสร้้างความสััมพัันธ์์
ตลอดชีีวิิตกัับผู้้�มีีสิิทธิิเลืือกตั้้�ง โดยพรรคการเมืืองจะใช้้
ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�มีีสิทธิิเลืือกตั้้�งที่่�เป็็นปัจจุบัันและเพีียงพอ
ต่อ่การออกแบบผลิติภัณัฑ์เ์พื่่�อตอบสนองความพึงึพอใจและ
สร้้างการมีีส่่วนร่่วม นอกจากนี้้� การทำงานร่่วมกัันระหว่่าง
พรรคกับัสื่่�อมวลชนยังัเป็น็การสื่่�อสารเพื่่�อสร้า้งความสัมัพันัธ์์
กัับสัังคมโดยรวมที่่�มีีประสิิทธิิภาพอีีกทางหนึ่่�ง

รููปแบบกลยุุทธ์์การรณรงค์์ คืือ การวางแผนและ
ประสานองค์์ประกอบของการตลาดทางการเมืืองเพ่ื่�อนำ
ไปใช้้จริิง ได้้แก่่ 1) ผลิิตภััณฑ์์ (Product) คืือ ผู้้�สมััครรัับ
เลืือกตั้้�งและนโยบายที่่�ใช้ห้าเสีียง 2) การตลาดแบบผลัักดันั  
(Push Marketing) คืือ การรณรงค์์หาเสีียงด้้วยตััวผู้้�สมััคร
และเครืือข่่ายอาสาสมััครถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายโดยตรง 3) การ
ตลาดแบบดึึงดููด (Pull Marketing) คืือ การสื่่�อสารผ่่าน
สื่่�อมวลชนและส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ และ 4) การหยั่่�งเสีียง 
(Polling) คืือ การสำรวจความนิิยมของผลิิตภััณฑ์์ รวมถึึง 
สำรวจความต้้องการของผู้้�มีีสิิทธิิเลืือกตั้้�งเพื่่�อสร้้างหรืือ
ปรัับปรุุงนโยบายให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ (นัันทนา 
นัันทวโรภาส, 2563)

จากทั้้�ง 3 แนวคิิดข้้างต้้น จะนำมาวิิเคราะห์์ข้้อมููล
สถานการณ์์การปราศรัยในบริิบทเฉพาะของพรรคไทยสร้้าง
ไทยซึ่่�งเป็็นกรณีีศึึกษา โดยใช้้แนวคิิดชาติิพัันธุ์์�วรรณนา
แห่่งการส่ื่�อสาร (Ethnography of Communication) 
เพื่่�อค้้นหาองค์์ประกอบของการส่ื่�อสารในภาพรวมของ
บริิบทเฉพาะ รวมถึึงทำความเข้้าใจการใช้้ภาษาใน
สถานการณ์์จริิง เพื่่�อจำแนกความแตกต่่างด้้านรููปแบบ
การสื่่�อสารจากกิิจกรรมการสื่่�อสารอื่่�น ๆ ซึ่่�งสััมพัันธ์์
กัับสัังคมวััฒนธรรม จากนั้้�นนำผลวิิเคราะห์์ดัังกล่่าวไป
ประกอบการวิิเคราะห์์กลวิิธีีการสื่่�อสารในมิิติิภาษาและมิิติิ
กระบวนการตามลำดัับ โดยในมิิติิภาษาใช้้แนวคิิดกลวิิธีี
ทางภาษา (Linguistic Strategies) เพ่ื่�อสำรวจกลยุุทธ์์
การสื่่�อสารหรืือการเลืือกใช้้ถ้้อยคำภาษา เนื่่�องจากภาษา
ถููกประกอบสร้้างขึ้้�นอย่่างลื่่�นไหลและหลากหลายเพ่ื่�อ
ใช้้ประโยชน์ภายใต้้บริิบทที่่�แตกต่่างกััน ดัังที่่� Halliday 
(1979) อ้้างถึึงใน จัันทิิมา อัังคพณิิชกิิจ (2561, น. 3)  
ได้้ให้้นิิยามภาษาไว้้ว่่า ภาษาคืือสื่่�อสััญญะที่่�เป็็นวิิถีีปฏิิบััติิ
ทางสัังคม (language is a social-semiotic and social 
practice.) สุุดท้้ายมิิติิกระบวนการใช้้แนวคิิดการตลาด
ทางการเมืือง (Political Marketing) เพื่่�อนำเสนอให้้เห็็น
การปรัับใช้้แนวคิิดทางการตลาดในทางการเมืืองซึ่่�งต่่าง
อาศััยกระบวนการสื่่�อสารเช่่นเดีียวกััน ดัังรายละเอีียดใน
ประเด็็นต่่อไปนี้้�

กลวิธิีกีารสื่่�อสารมิติิบิริบิท (องค์ป์ระกอบของ
การสื่่�อสาร)

จากการวิิเคราะห์์สถานการณ์์การสื่่�อสารในบริิบท
เฉพาะของพรรคไทยสร้้างไทยพบองค์์ประกอบของการ
สื่่�อสารตามกรอบ SPEAKING ดัังนี้้�

1) S – Setting / Scene (กาลเทศะ / ฉาก) คืือ 
วัันที่่� 15 กัันยายน พ.ศ. 2565 เวลาประมาณ 15.00 น. 
ถึงึ 17.00 น. สถานที่่�คืือศาลาประชาคมหมู่่�บ้า้นในพื้้�นที่่�เขต
เลืือกตั้้�งแห่ง่หนึ่่�งในภาคอีีสาน มีีอาคารขนาดใหญ่แ่ละขนาด
เล็ก็ โดยอาคารขนาดใหญ่เ่ป็น็พื้้�นที่่�หลักัที่่�จัดัให้ ้อสม. นั่่�งฟังั
ปราศรััย มีีลัักษณะเปิิดโล่่ง ไม่่มีีกำแพง ด้้านหน้้าเป็็นเวทีี
ยกสููงและมีีป้้ายประชาสััมพัันธ์์ ส่่วนอาคารขนาดเล็็กจััดให้้
เป็็นพื้้�นที่่�ลงทะเบีียน (ลงชื่่�อ, รัับเอกสารใบสมััครสมาชิิก
เครืือข่่ายร่่วมพลัักดัันนโยบายบำนาญฯ, สะแกนเพิ่่�มเพื่่�อน
ไลน์์ว่่าที่่�ผู้้�สมััคร สส. เขต) ลัักษณะอาคารด้้านหน้้าเปิิดโล่่ง 
ด้า้นอื่�น ๆ  มีีกำแพงบางส่่วน พื้้�นที่่�โดยรอบเป็็นลานคอนกรีีต 
มีีรั้้�ว มีีรถยนต์ท์ีีมงาน รถยนต์ อสม. รถยนต์แห่ป่้า้ย รวมถึึง 
รถจัักรยานยนต์์ อสม. จอดอยู่่�ใกล้้เคีียง

2) P – Participants (ผู้้�ร่่วมเหตุุการณ์์) คืือ ผู้้�ส่่ง
สาร ได้้แก่่ หััวหน้้าพรรค, ว่่าที่่�ผู้้�สมััคร สส. เขตที่่�ปราศรััย, 
ว่่าที่่�ผู้้�สมััคร สส. เขตใกล้้เคีียง 2 คน, อดีีต สส. เขตที่่�
ปราศรััย 1 คน, ตััวแทนพรรค 2 คน, อดีีต ส.จ. 1 คน, ส.จ. 
ปััจจุุบััน 1 คน และประธาน อสม. ตำบล 1 คน ผู้้�รัับสาร  
ได้้แก่่ อสม. ประมาณ 189 คน (เป็็นผู้้�รัับสารหลััก/ 
เป้้าหมาย) และทีีมงานทั่่�วไป 7 คน (ไม่่ใช่่ผู้้�รัับสารหลััก/
เป้้าหมาย) ทั้้�งนี้้� บางครั้้�งผู้้�ส่่งสารและผู้้�รัับสารหลัักข้้างต้้น
จะสลับับทบาทกัันในลักษณะถาม-ตอบหรืือมีีปฏิสัิัมพัันธ์ก์ันั
ทั่่�วไป แต่่บทบาทหลัักในสถานการณ์์ยัังคงเดิิม นอกจากนี้้�  
ผู้้�ส่่งสารที่่�ยัังไม่่ถึึงลำดัับหรืือเวลาพููดก็็ถืือเป็็นผู้้�รับสารเช่่น
กััน (แต่่ไม่่ใช่่ผู้้�รัับสารหลััก/เป้้าหมาย) ยกเว้้นหััวหน้้า
พรรคที่่�จะปรากฏในสถานการณ์์เมื่่�อถึึงลำดัับการปราศรััย  
(โดยการวิิดีีโอคอล (video call))

3) E – Ends (จุุดมุ่่�งหมาย) คืือ เพื่่�อให้้ อสม. ช่่วย
ประชาสััมพัันธ์และรัับสมััครสมาชิิกเครืือข่่ายร่่วมพลักดััน
นโยบายบำนาญประชาชนเดืือนละ 3,000 บาทแก่ป่ระชาชน
ในหมู่่�บ้า้นตามเขตพื้้�นที่่�ที่่�ตนเองรัับผิิดชอบ รวมถึึงเลืือกว่่าที่่�
ผู้้�สมััคร สส. เขต และพรรคไทยสร้้างไทย (สส.แบบบััญชีี
รายชื่่�อ) ในการเลืือกตั้้�งครั้้�งต่่อไป

4) A – Act Sequence (การลำดับัวัจันกรรม) จาก
การวิิเคราะห์พ์บว่่าลำดัับวัจันกรรมที่่�ปรากฏไม่่ตายตััว กล่่าว
คืือในแต่่ละเหตุุการณ์์ภายใต้้สถานการณ์์จะเกิิดวััจนกรรม
ที่่�ลื่่�นไหลตามเนื้้�อหาที่่�ผู้้�ปราศรัยสื่่�อสารหรืือต้้องการแสดง
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เจตนา โดยวััจกรรมที่่�ปรากฏ ได้้แก่่ ว.เล่่าเรื่่�อง1 ว.ขยาย
ความ ว.ช่ื่�นชม ว.ขอบคุุณ ว.แจ้้งให้้ทราบ ว.ถาม ว.ขอ 
ว.สรุุป ว.ตอบ ว.ยืืนยััน ว.ยกตััวอย่่าง ว.ทัักทาย ว.บอก 
ว.เตืือน ว.สมมติิ ว.เรีียก ว.เรีียกขาน ว.ฝาก ว.เสนอตััว 
ว.สััญญา ว.เชิิญ ว.ขอโทษ และ ว.อวยพร ทั้้�งนี้้� บางวััจนกร
รมจะเกิิดขึ้้�นในทุุกเหตุุการณ์์ บางวััจนกรรมไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นใน
ทุกุเหตุกุารณ์ ์บางวัจักรรมเป็น็ทั้้�งวัจันกรรมหลักัและวัจันกร
รมย่อ่ย บางวััจนกรรมเป็็นเฉพาะวััจนกรรมหลัก บางวััจนกร
รมเป็็นเฉพาะวััจนกรรมย่่อย

5) K – Key (น้้ำเสีียง) ได้แ้ก่ ่จริงิจังั สนุุกสนาน ตื่่�นเต้น้ น 
�ารััก ภููมิิใจ มั่่�นใจ ซาบซึ้้�ง อ้้อนวอน ตััดพ้้อ ประชดประชััน 
ขบขััน สงสััย ทีีเล่่นทีีจริิง และโกรธเคืือง ทั้้�งนี้้� น้้ำเสีียงจะ
สอดคล้้องกัับเนื้้�อหาและวััจนกรรมที่่�ปราศรััย

6) I – Instrumentalities (เคร่ื่�องมืือ) ได้้แก่่  
การพููดผ่่านเครื่่�องขยายเสีียง ป้้ายประชาสััมพัันธ์์ เสื้้�อผ้้า
ที่่�มีีสััญลัักษณ์์พรรค ใบสมััครสมาชิิกเครืือข่่ายร่่วมพลัักดััน
นโยบายบำนาญฯ โทรศััพท์์และอิินเทอร์์เน็็ต มีีการใช้้ภาษา
ท้อ้งถิ่่�น (อีีสาน) มากกว่า่ภาษาไทยมาตรฐานและมีีการสลับั
หรืือแทรกภาษา ใช้้อวััจนภาษาประกอบขณะสื่่�อสาร และ
โดยภาพรวมถืือว่่าใช้้ทำเนีียบภาษาการเมืือง

7) N – Norm of Interaction & Interpretation 
(บรรทััดฐานของการปฏิิสััมพัันธ์์และการตีีความ) โดย
ภาพรวมการปฏิิสััมพัันธ์์จะสอดคล้้องกัับสถานภาพและ
บทบาทระหว่่างผู้้�พููดและผู้้�ฟััง เช่่น ขณะที่่�ผู้้�พููดพููดผู้้�ฟัังจะ
ตั้้�งใจฟััง เมื่่�อฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งทัักทายหรืือไหว้้ก่่อนอีีกฝ่่าย
จะทัักทายหรืือไหว้ตอบ ผู้้�ฟัังจะปรบมืือเพื่่�อแสดงออกถึึง
ความรู้้�สึกเชิิงบวกต่่อผู้้�พููด ผู้้�พููดจะกล่่าวขอบคุุณเมื่่�อได้้รัับ
บางสิ่่�งหรืือพอใจผู้้�ฟััง เมื่่�อผู้้�พููดถามหรืือบอก ผู้้�ฟัังก็็จะตอบ
หรืือทำตาม ส่่วนการตีีความจะสอดคล้้องกัับความรู้้�ที่่�เป็็น
ประสบการณ์ร์่ว่มในเรื่่�องราวชีีวิติประจำวันั เช่น่ อาชีีพ การ
ทำงาน การเงิิน หนี้้�สิิน ครอบครััว สุุขภาพ ความเชื่่�อ และ
การเมืือง เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ยัังรวมถึึงการตระหนัักรู้้�ความ
สำคััญของตนเองและเครืือข่่ายทางสัังคมเดีียวกัันด้้วย ทั้้�งนี้้� 
บรรทัดัฐานยังัสัมัพันัธ์ก์ับัลักัษณะค่า่นิยิมโดยรวมของสังัคม 
ได้้แก่่ การให้้ความสำคััญกัับอำนาจ ความมั่่�งคั่่�ง ตำแหน่่ง
หน้าที่่�การงาน การเคารพผู้้�อาวุุโส การมีีจิิตใจเอื้้�อเฟื้้�อ
กตััญญูู ตลอดจนการยกย่่องผู้้�มีีความรู้้�

8) G – Genre (ประเภทการสื่่�อสาร) คืือ  
การปราศรััยทางการเมืือง

จากผลการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบของการสื่่�อสารตาม
กรอบ SPEAKING ข้้างต้้น ทำให้้เห็็นลัักษณะเฉพาะของ
สถานการณ์ก์ารปราศรัยัของพรรคไทยสร้า้งไทยซึ่่�งประกอบ

สร้้างขึ้้�นอย่่างมีีหน้าที่่�และความหมายทางสัังคมวััฒนธรรม
เฉพาะพื้้�นที่่� นอกจากนี้้�ยัังเป็็นข้อมููลพื้้�นฐานสำคััญที่่�จะ
ทำให้้เข้้าใจกลวิิธีีการส่ื่�อสารในมิติิภาษาและกระบวนการ
ได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น 

กลวิิธีีการสื่่�อสารมิิติิภาษา
วิิธีีคิิดสััมพัันธ์์กัับวิิธีีการสื่่�อสาร ดัังนั้้�นในสถานการณ์์

หนึ่่�งจึึงอาจมีีวิิธีีการสื่่�อสารได้้หลากหลาย ในประเด็็นน้ี้�พบ
กลวิิธีกีารส่ื่�อสารมิิติภิาษาของผู้้�ปราศรัยในบริิบทเฉพาะของ
พรรคไทยสร้้างไทย ดัังต่่อไปนี้้�

1) กลวิิธีีทางศััพท์์ (Lexical Strategies) หรืือการ
เลืือกใช้้คำศััพท์์ (Lexical Choices)

1.1) การใช้้ชื่่�อและการเรีียกชื่่�อ (Name and 
Naming) เป็็นการใช้้คำศััพท์์เพ่ื่�อสื่่�อความหมายที่่�กระชัับ
และครอบคลุุม เช่่น “พรรคสามพััน” (สื่่�อถึึงพรรคที่่�เสนอ
นโยบายบำนาญประชาชนเดืือนละ 3,000 บาท เป็็นการ
สร้้างจุุดเด่่นและฉายาของพรรคให้้ง่่ายต่่อการจดจำโดย
เน้้นนโยบายบำนาญฯ ซึ่่�งเป็็นผลประโยชน์์ที่่�ชััดเจน) “ไทย
สร้้างไทย” (สื่่�อถึึงความภาคภููมิิใจ การมีีส่่วนร่่วมหรืือช่่วย
กัันของคนกลุ่่�มเดีียวกัันเพื่่�อคนกลุ่่�มเดีียวกัันหรืือเป้้าหมาย
เดีียวกััน) “บำนาญประชาชน” (สื่่�อถึึงเงิินที่่�เป็็นความชอบ
ธรรมหรืือสมควรจะได้้รัับ) “พรรค ส.เสืือ” (สื่่�อถึึงความ
โดดเด่่น จำง่่าย เชื่่�อมโยงได้้) “ลููกอีีสาน” (สื่่�อถึึงความภาค
ภููมิิใจและความรู้้�สึึกเป็็นกลุ่่�มเดีียวกััน) “ลููกชาวนา” (สื่่�อถึึง
ความน้้อยเนื้้�อต่่ำใจ ด้้อยค่่า ไม่่มีีความสามารถ ไม่่เป็็นที่่�
ยอมรัับ ความอดทนพยายาม) และ “นายกหญิิงคนอีีสาน” 
(สื่่�อถึึงความภาคภููมิิใจ สิ่่�งใหม่่ ชััยชนะของตััวแทนของคน
กลุ่่�มเดีียวกััน) เป็็นต้้น

1.2) การเรีียกขาน (System of Address) เป็็นการ
ใช้้คำเพ่ื่�อสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์และบ่่งช้ี้�ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
คู่่�สื่่�อสาร เช่่น “พี่่�น้้อง อสม.” “คุุณหญิิงสุุดารััตน์์” “ท่่าน
ประธาน” “ท่่าน...” “พ่่อใหญ่่แม่่ใหญ่่ (คุุณตาคุุณยาย)” 
“พี่่�น้้องประชาชน” “ลููกหล่่า (ลููกคนสุุดท้้อง)” “พี่่�น้้องชาว
อีีสาน” เป็็นต้้น 

จากตััวอย่่างเป็็นคำเรีียกขานที่่�แสดงถึึงความสััมพัันธ์
แบบเครืือญาติิ ความรู้้�สึึกเป็็นกลุ่่�มหรืือพวกพ้้องเดีียวกััน 
และการยกย่่องให้้เกีียรติิบุุคคลที่่�มีียศหรืือตำแหน่งหรืือมีี
ความสำคััญ

1.3) การอ้้างถึึง (Referencing) เป็็นการใช้้คำ/
วลีี/ประโยคเพ่ื่�อเชื่่�อมโยงเนื้้�อหาให้้เกิิดความต่่อเนื่่�องทาง 
ความหมาย เช่่น 

1	 “ว.” ใช้้แทนคำว่่า “วััจนกรรม”
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ก. “...โดยคุุณหญิงสุุดารััตน์์นะคะ (1) เอาร่่าง
กฎหมาย พรบ. 3,000 บาทนี่่�ค่่ะเสนอต่่อประธานสภาผู้้�
แทนราษฎร...เฮาเสนอ (2) ร่่างไปแล้้ว เฮาต้้องเลืือก สส. 
เข้้าไปตาม...”

ก. “...โดยคุุณหญิิงสุุดารััตน์์นะคะ (1) เอาร่่าง

กฎหมาย พรบ. 3,000 บาทนี่่�ค่่ะเสนอต่่อประธานสภาผู้้�

แทนราษฎร...เราเสนอ (2) ร่่างไปแล้้ว เราต้้องเลืือก สส. 

เข้้าไปตาม...”

ข. “...แต่่ว่่าเพิ่่�นบอกแนวหนึ่่�งเด้้อ คุุณหญิิงสุุดารััตน์์ 
เพิ่่�นอยู่่�ฝ่่ายประชาธิิปไตย...”

ข. “...แต่่ว่่าท่่านบอกอย่่างหนึ่่�งนะ คุุณหญิิงสุุดารััตน์์ 

ท่่านอยู่่�ฝ่่ายประชาธิิปไตย...” 

ค. “...สวััสดีีค่่ะ โอ้้ ดีีใจล้้ายหลายค่่ะ วัันนี้้�พบกัันทาง
ไกลก่่อนเด้้อค่่ะ...”

ค. “...สวััสดีีค่่ะ โอ้้ ดีีใจมาก ๆ ค่่ะ วัันนี้้�พบกัันทาง

ไกลก่่อนนะคะ...”

จากตััวอย่่าง ก. เป็็นการอ้้างอิิงภายในตััวบทหรืือสิ่่�งที่่�
พูดูถึงึแล้ว้ โดย (2) เป็น็การอ้า้งถึงึ (1) ส่ว่น ข. คำที่่�ขีีดเส้น้
ใต้เ้ป็็นการอ้้างอิงิแบบร่ว่มกลุ่่�ม โดยคำที่่�อ้า้งอิงิเป็น็สิ่่�งที่่�รับัรู้้�
กันัดีีอยู่่�แล้้ว และ ค. คำที่่�ขีีดเส้้นใต้้เป็็นการอ้้างอิิงแบบไร้้จุดุ
อ้้างอิิงในตััวบท โดยอาศััยบริิบท สถานการณ์์ เหตุุการณ์์ที่่�
เกิิดขึ้้�นขณะนั้้�นเป็็นสำคััญ

1.4) การใช้้คำกริิยา (Verb Forms) เป็็นการเลืือก
ใช้ค้ำกริยิาประกอบคำอื่่�น ๆ  ในประโยคหรืือข้อ้ความเพื่่�อส่ื่�อ
เจตนาหรืือสิ่่�งที่่�กล่่าวถึึงให้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น เช่่น 

ก. “…ให้้ลููกหลานเฮาเรีียนฟรีีค่่ะจนฮอด ปริิญญา
ตรีี ดีีบ่่ (ดีี) เออ หม่่องนี่่�ค่่ะ เฮาเป็็นคนไทย เฮาต้้อง ได้้
รัับการซอยเหลืือจากทางรััฐบาลแม่่นบ่่ค่่ะ ให้้เฮีียนฟรีีฮอด
ปริิญญาตรีี...”

ก. “…ให้้ลููกหลานเราเรีียนฟรีีค่่ะจนถึึง ปริิญญา

ตรีี ดีีไหม (ดีี) เออ ตรงนี้้�ค่่ะ เราเป็็นคนไทย เราต้้อง ได้้

รัับการช่่วยเหลืือจากทางรััฐบาลใช่่ไหมคะ ให้้เรีียนฟรีีถึึง

ปริิญญาตรีี...” 

ข. “…อาชีีวะเฮีียนปริิญญาตรีีเสีียเงิินเฮาต้้องไปกู้้� 
กยศ. ติิดหนี้้�ผุุละสองแสนสามแสน เดีียวนี่่�เขาทวงหนี้้� ถืืก
ยึึดเฮืือน ถืืกยึึดบ้้าน แม่่นบ่่คะ...”

ข. “…อาชีีวะเรีียนปริิญญาตรีีเสีียเงิินเราต้้องไปกู้้� 

กยศ. ติดิหนี้้�คนละสองแสนสามแสน ตอนนี้้�เขาทวงหนี้้� ถูกู

ยึึดเรืือน ถููกยึึดบ้้าน ใช่่ไหมคะ...”

จากตััวอย่่าง คำกริิยาที่่�ขีีดเส้้นใต้้ระหว่่าง ก. และ ข. 
จะสื่่�อนััยแตกต่่างกััน แต่่จะสอดคล้้องกัับคำอื่่�น ๆ ที่่�เป็็น
เนื้้�อหาหรืือเจตนาเดีียวกััน (ในตััวอย่่างเดีียวกััน) โดย ก. 
เป็็นการกล่่าวถึึงนโยบายของตนหรืือพรรค คำกริิยาที่่�ใช้้จึึง

สื่่�อถึึงเจตนาเชิิงบวก เช่่น การให้้ การจะได้้รัับ ความชอบ
ธรรม ส่ว่น ข. เป็น็การกล่่าวถึงึปัญัหาเพ่ื่�อสนับัสนุนุนโยบาย
ใน ก. คำกริยิาที่่�ใช้จ้ึงึสื่่�อถึงึเจตนาเชิงิลบ เช่น่ ความสูญูเสีีย 
ความเดืือดร้้อน ภาระจำเป็็น

2) กลวิิธีีการขยายความ (Modification) เป็็นการ
ใช้้ถ้้อยคำเพ่ื่�อเน้้นสิ่่�งที่่�ต้้องการส่ื่�อให้้เด่่นชัด เกิิดภาพหรืือ
ความคิิดที่่�ชััดเจน เช่่น 

ก. “...หนึ่่�งผู้้�เฒ่่ามั่่�นคงในชีีวิต มั่่�นใจว่าสิ้้�นเดืือนได้้
เงิินแล้้ว 3,000 สองลููกหลานบ่่ต้้องห่่วง บ่่ต้้องเป็็นภาระลููก
หลาน สามเศรษฐกิิจในหมู่่�บ้้านดีีขึ้้�นกว่่าเก่่า...”

ก. “...หน่ึ่�งคนแก่่มั่่�นคงในชีีวิต มั่่�นใจว่่าสิ้้�นเดืือนได้้เงิิน

แล้้ว 3,000 สองลููกหลานไม่่ต้้องห่่วง ไม่่ต้้องเป็็นภาระลููก

หลาน สามเศรษฐกิิจในหมู่่�บ้้านดีีขึ้้�นกว่่าเดิิม...”

ข. “...ลดเวลาเรีียนลงสามปีี มอต้้นสามเหลืือสอง มอ
ปลายสามเหลืือสอง ปริญิญาตรีีสี่่�เหลืือสาม ลดลงสามปีจีบ
เร็็วกว่่าเก่่า...”

ข. “...ลดเวลาเรีียนลงสามปี ีมัธัยมศึึกษาตอนต้น้สาม

เหลือืสอง มัธัยมศึึกษาตอนปลายสามเหลืือสอง ปริิญญาตรีี

สี่่�เหลืือสาม ลดลงสามปีีจบเร็็วกว่่าเดิิม...”

จากตััวอย่่าง ก. คืือการขยายความนโยบายบำนาญ
ประชาชนเดืือนละ 3,000 บาท ส่่วน ข. คืือการขยายความ
นโยบายเรีียนฟรีีจนจบปริิญญาตรีี การขยายความดัังกล่่าว
นี้้�มีีลัักษณะเชิิงบวกเพื่่�อสนัับสนุุนให้้ผู้้�ฟัังมองเห็็นประโยชน์์
และเข้้าใจนโยบายมากยิ่่�งขึ้้�น

3) กลวิิธีีทางวััจนปฏิิบััติิศาสตร์์และวาทกรรม 
(Discourse-Pragmatic Strategies) เป็็นกลวิิธีีที่่�ต้้อง
อาศััยบริิบทภายนอกตััวบทประกอบการวิิเคราะห์์

3.1) การใช้้มููลบท (Presuppositions) เป็็นการใช้้
ภาษาเพื่่�อสื่่�อนัยัถึงึข้อ้ความ เหตุกุารณ์ ์ความคิดิและเจตนา
ที่่�เกิิดขึ้้�นมาก่่อน เช่่น 

ก. “เฮาเป็็นคนไทย เฮาต้้อง ได้้รัับการซอยเหลืือจาก
ทางรััฐบาลแม่่นบ่่คะ”

ก. “เราเป็็นคนไทย เราต้้อง ได้้รัับการช่่วยเหลืือจาก

ทางรััฐบาลใช่่ไหมคะ”

ข. “เราจะเป็็นพรรคแรกที่่�เป็น็ของคนอีีสานจริงิ ๆ  ค่ะ่”
จากตัวัอย่่าง ก. สื่่�อมูลูบทว่่าคนไทยยังัไม่่ได้้รับัการช่่วย

เหลืือจากรััฐบาลหรืือได้้รับัแต่่ยังัไม่่เพีียงพอ ส่่วน ข. สื่่�อมููลบท
ว่่ายังัไม่่เคยมีีพรรคการเมืืองที่่�เป็็นของคนอีีสานหรืือมีีแต่่ยังั
ไม่่ใช่่ของคนอีีสานจริงิ ๆ  ทั้้�งนี้้� คำที่่�ขีีดเส้้นใต้้คืือคำบ่่งชี้้�มูลูบท

3.2) การปฏิิเสธ (Negation) เป็็นการใช้้ภาษาเพื่่�อ
ปฏิิเสธหรืือโต้้แย้้งมููลบทที่่�เป็็นข้้อมููล ความคิิด เหตุุการณ์์ 
ที่่�เกิิดขึ้้�นมาก่่อน เช่่น 
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ก. “ราคาข้้าว ราคาสิินค้้าเกษตร เป็็นราคา ไม่่ใช่่ตาม
ยถากรรมแบบนี้้�”

ข. “ถ้้าไทยสร้้างไทยเป็็นรััฐบาลเราต้้องไม่่ให้้พี่่�น้้อง
ลำบาก”

จากตััวอย่่าง ก. คำที่่�ขีีดเส้้นใต้้เป็็นการปฏิิเสธหรืือโต้้
แย้้งมููลบทเพื่่�อเน้้นย้้ำว่่าราคาข้้าวและสิินค้าเกษตรจะดีีขึ้้�น
และมีีความแน่่นอน ส่่วน ข. คำที่่�ขีีดเส้้นใต้้เป็็นการปฏิิเสธ
หรืือโต้แ้ย้ง้มูลูบทเพื่่�อเน้น้ย้้ำว่า่พี่่�น้อ้งประชาชนจะไม่ล่ำบาก

3.3) การกลบเกลื่่�อน (Hedging) เป็็นการใช้้ภาษา
เพื่่�อลดระยะห่่าง ความรุุนแรง หรืือไม่่ต้้องการผููกมััด ชี้้�ชััด 
เจาะจง ระหว่่างผู้้�สื่่�อสารกัับตััวบทหรืือข้้อความ ตลอดจน
เป็็นการอำพรางความคิิดแอบแฝงบางอย่่างที่่�ส่ื่�อสารออก
ไป เช่่น 

ก. “กะฝากพี่่�น้้องว่่า การเลืือกตั้้�งเที้้�ยวนี้้�นะครัับ 
เป็็นการเลืือกตั้้�งที่่�เฮาต้้องเอานโยบาย เป็็นหลััก บางพรรค
บ่่มีีนโยบาย นะครัับ”

ก. “ก็ฝ็ากพี่่�น้อ้งว่า่ การเลือืกตั้้�งรอบนี้้�นะครับั เป็น็การ

เลืือกตั้้�งท่ี่�เราต้้องเอานโยบาย เป็็นหลััก บางพรรคไม่่มีี

นโยบาย นะครัับ”

ข. “ถ้้าไทยสร้้างไทยเป็็นรััฐบาล ความสุุขจะกลัับคืืน
มาอย่่างแท้้จริิง”

จากตััวอย่่าง ก. คำที่่�ขีีดเส้้นใต้้ถืือเป็็นการกลบเกล่ื่�อน
เน่ื่�องจากไม่่เจาะจงว่่าคืือพรรคใด ส่ว่น ข. คำที่่�ขีีดเส้้นใต้้ถืือ
เป็็นการกลบเกลื่่�อนเนื่่�องจากเป็น็การวางเงื่่�อนไขถึงึสิ่่�งที่่�อาจ
จะเป็็นไปได้้หรืือเป็็นไปไม่่ได้้ในอนาคต

 3.4) การใช้้วััจนกรรม (Speech Acts) เป็็นการใช้้
ภาษาเพื่่�อแสดงเจตนา ดัังผลการวิิเคราะห์์ในประเด็็น Act 
Sequence (การลำดัับวััจนกรรม) ตามกรอบ SPEAKING 
เช่่น

ก. “สุุดารััตน์์ขออาสา เอาประสบประการณ์์อุุทิิศ
ประสบประการณ์์ 31 ปีี ทางการเมืือง”

ข. “สุุดารััตน์์ขอสััญญาจะไม่่ทอดทิ้้�งพี่่�น้้อง”
จากตััวอย่่าง ก. คืือการใช้้วััจนกรรมเสนอตััว ส่่วน ข. 

คืือการใช้้วััจนกรรมสััญญา
3.5) การใช้้อุุปลัักษณ์์ (Metaphor) เป็็นการใช้้

ภาษาเชิิงเปรีียบเทีียบเพื่่�อให้้เกิดิภาพลักัษณ์์และความหมาย
ที่่�ชััดเจน โดดเด่่น และน่่าสนใจ เช่่น

ก. “พรรคไทยสร้้างไทย กะคืือไทยรัักไทยเก่่า”
ก. “พรรคไทยสร้้างไทย ก็็คืือไทยรัักไทยเดิิม”

ข. “พวกเรา ไทยสร้้างไทยจะจัับมืือกัันช่่วยพี่่�น้้อง ไม่่
ทิ้้�งให้้ต่่อสู้้�เพีียงลำพัังอีีกต่่อไป”

จากตััวอย่่าง ก. เป็็นการใช้้อุุปลัักษณ์์เชิิงภาพพจน์
โดยคำที่่�ขีีดเส้้นใต้้เป็็นคำเชื่่�อมที่่�สื่่�อถึึงการเปรีียบเทีียบว่่า

พรรคไทยสร้้างไทยก็็คืือพรรคไทยรัักไทยที่่�ประชาชนเคย
รัับรู้้�มาก่่อน ส่่วน ข. เป็็นการใช้้อุุปลัักษณ์์เชิิงมโนทััศน์์โดย
คำที่่�ขีีดเส้้นใต้้เป็น็คำที่่�สื่่�อถึงึการเผชิิญหน้ากับัศัตัรูหูรืือการ
รบอย่่างศึึกสงคราม

3.6) การประชดประชััน (Irony) เป็็นการใช้้ภาษา
เพ่ื่�อสื่่�อนััยอีีกด้้านหนึ่่�งซึ่่�งไม่่ตรงตามรููปภาษาที่่�สื่่�อสารออก
ไป คล้้ายการปฏิิเสธแต่่ไม่จ่ริงิจังั มีีอารมณ์์ขันัแอบแฝง เช่่น

ก. “เพื่่�อเจ้้าของ เพื่่�อเฮืือนเจ้้าของบ่่ต้้องคึึดเพื่่�อผุุอื่่�น 
พรรคอื่่�นดีี คนอื่่�นดีี แต่่ว่่าดีีผุุอื่่�น”

ก. “เพื่่�อตัวัเอง เพื่่�อครอบครัวัตัวัเองไม่ต่้อ้งคิดิเพื่่�อคน

อื่่�น พรรคอื่่�นดีี คนอื่่�นดีี แต่่ว่่าดีีคนอื่่�น”

ข. “เพิ่่�นบ่่เอาสามลุุงเด้้อ ไผจะเลืือก ไผมัักสามลุุงให้้
เลืือกพรรคอื่่�น”

ข. “ท่่านไม่่เอาสามลุุงนะ ใครจะเลืือก ใครชอบสาม

ลุุงให้้เลืือกพรรคอื่่�น”

จากตััวอย่่าง ก. คำที่่�ขีีดเส้้นใต้้เมื่่�อพิิจารณาร่่วมกัับ
ข้อ้ความต่อ่มา “แต่ว่่า่ดีีผุอุื่่�น” เป็น็การประชดประชันั เพราะ
ทำให้้อนุุมานนััยตรงกัันข้้ามได้้ว่่า “พรรคอื่่�นไม่่ดีี คนอื่่�นไม่่
ดีี” ส่่วน ข. ตามบริิบทสามารถอนุุมานได้้ว่่าผู้้�พููดเชื่่�อหรืือ
มั่่�นใจว่่าประชาชนส่่วนมาก “ไม่่ชอบลุุง” ซึ่่�ง “ลุุง” ในที่่�นี้้�รัับ
รู้้�กันัโดยทั่่�วไปว่า่หมายถึงึผู้้�นำฝ่่ายรัฐับาลปัจัจุบุันั ดังันั้้�น คำ
ที่่�ขีีดเส้้นใต้้จึึงเป็็นการประชดประชััน เพราะกล่่าวถึึงสิ่่�งตรง
กันัข้า้มกัับเจตนาหรืือความต้อ้งการของผู้้�พูดู นั่่�นคืือ “ใครที่่�
ไม่่ชอบลุุงให้้มาเลืือกพรรคของผู้้�พููด”

3.7) การใช้้การเล่่าเรื่่�อง (Narrative) เป็็นการใช้้
ภาษาเพื่่�อนำเสนอเรื่่�องราวและรายละเอีียดของเหตุุการณ์์
เรีียงตามลำดัับเวลาปรากฏให้้เกิิดความน่่าสนใจและน่่าเชื่่�อ
ถืือ เช่่น 

“ต่่อไปนี้้�ไผเป็็นหนี้้� กยศ. ฟัังเด้้อครัับ หลัังจาก
กฎหมายผ่่านแล้้วอีีกประมาณปีีเคิ่่�ง ถ้้าผุุนี้้�ได้้เป็็นนายก  
ผุุนี้้�ได้้เป็็น สส. หนี้้� กยศ. เก่่ายกเลิิกเบิ่่�ดเลย”

“ต่่อไปนี้้�ใครเป็็นหนี้้� กยศ. ฟัังนะครัับ หลัังจาก

กฎหมายผ่่านแล้้วอีีกประมาณปีีครึ่่�ง ถ้้าคนนี้้�ได้้เป็็นนายก 

คนนี้้�ได้้เป็็น สส. หนี้้� กยศ. เดิิมยกเลิิกหมดเลย”

จากตััวอย่่าง เป็็นการเล่่าเรื่่�องเกี่่�ยวกัับนโยบายเรีียน
ฟรีีจนจบปริญิญาตรีี โดยคำที่่�ขีีดเส้น้ใต้เ้ป็น็คำเชื่่�อมโยงบอก
เวลาและแสดงความต่่อเนื่่�องตามลำดัับ

3.8) การใช้้สหบท (Intertextuality) เป็็นการใช้้
ภาษาเพื่่�อสื่่�อถึึงความคิิดอื่่�น ๆ หรืือข้้อความอื่่�น ๆ ที่่�เกิิด
ขึ้้�นมาก่่อนร่่วมกัับข้้อความปััจจุุบััน เช่่น

“คุุณหญิิงสุุดารััตน์์เลยบอกว่่า ต่่อไปนี้้� ถ้้าเพิ่่�นได้้เป็็น
นายก...เพิ่่�นจะมีีแต่่ให้้กัับให้้ค่่ะพี่่�น้้อง เพิ่่�นบ่่เฮ็็ดเอาเจ้้าของ
เดะ เพิ่่�นสิิเฮ็็ดให้้พี่่�น้้องประชาชนคนไทย เบิ่่�ดเลย”
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“คุณุหญิงิสุดุารัตัน์เ์ลยบอกว่า่ ต่อ่ไปนี้้� ถ้า้ท่า่นได้เ้ป็น็

นายก...ท่่านจะมีีแต่่ให้้กัับให้้ค่่ะพี่่�น้้อง ท่่านไม่่ทำเพื่่�อตััวเอง

นะ ท่่านจะทำให้้พี่่�น้้องประชาชนคนไทย ทั้้�งหมดเลย”

จ ากตัั ว อย่่ า ง  เ ป็็ นก า ร ใ ช้้ สหบทปรากฏรูู ป 
(Manifestation Intertextuality) ที่่�ใช้้คำพููดอ้้างอิิงแบบ
รายงานอ้อ้ม (Indirect Speech) โดยมีีลักษณะเป็น็การสรุปุ
ความคิิดอื่่�น ๆ มาและคำที่่�ขีีดเส้้นใต้้คืือคำที่่�แสดงขอบเขต
ความคิิดอื่่�น ๆ 

4) กลวิิธีีทางวาทศิิลป์์ (Rhetorical Strategies) 
เป็็นการใช้ภ้าษาเชิงิศิลิปะที่่�มีีจังัหวะทำนองและความหมาย
เพื่่�อทำให้้เกิิดความลึึกซึ้้�งโน้้มน้้าวใจ เช่่น

ก. “ยิ่่�งทำยิ่่�งจน ยิ่่�งทำยิ่่�งเจ๊๊ง ยิ่่�งทำยิ่่�งเป็็นหนี้้�” 
ข. “หายจน หมดหนี้้� มีีรายได้้อย่่างยั่่�งยืืน”
จากตััวอย่่าง ก. และ ข. คำที่่�ขีีดเส้้นใต้้มีีลัักษณะเป็็น

คำขวััญ (slogans) ซึ่่�งใช้้ข้้อความสั้้�น ๆ สััมพัันธ์์กััน ใช้้คำ
และพยัญชนะซ้้ำ ใช้้คำที่่�มีีความหมายในทิศทางเดีียวกััน 
โดย ก. สื่่�อความหมายไปในทิิศทางลบ ส่่วน ข. สื่่�อความ
หมายไปในทิิศทางบวก

5) กลวิิธีีทางสััญญะ (Semiotic Strategies) 
เป็็นการใช้้ส่ื่�อที่่�ไม่่ใช่่ถ้้อยคำแต่่สามารถสื่�อสารความหมาย
ได้้หรืือเป็็นการสื่่�อสารความหมายบางประการให้้ชััดเจนยิ่่�ง
ขึ้้�นด้้วยสััญญะอ่ื่�น ๆ แทนการส่ื่�อสารด้้วยรููปภาษาเพีียง
อย่่างเดีียว เช่่นบนป้้ายประชาสััมพัันธ์์จะมีีภาพผู้้�สมััครและ
หัวัหน้า้พรรค สีีประจำพรรค สัญัลักัษณ์พ์รรค และคิวิอาร์โ์ค้ด้  
(QR Code) ช่่องทางติิดต่่อ อย่่างไรก็็ดีี ข้้อความที่่�ปรากฏ
ร่่วมบนป้้ายก็็ถืือเป็็นสััญญะเช่่นเดีียวกััน

จากผลการวิิเคราะห์์จะเห็็นได้้ว่่ากลวิิธีีการสื่่�อสารมิิติิ
ภาษาของผู้้�ปราศรัยัในบริบิทเฉพาะของพรรคไทยสร้า้งไทย
มีีความหลากหลายและมีีนัยัแอบแฝงในการเลืือกใช้ภ้าษาที่่�
สอดคล้้องกัับบริิบทเฉพาะและวััตถุุประสงค์์ในการสื่่�อสาร 
นอกจากนี้้�ยัังสะท้้อนให้้เห็็นหน้้าที่่�ของถ้้อยคำภาษาหรืือตััว
บทที่่�เลืือกใช้้สื่่�อสารในด้้านปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล ด้้าน
แสดงความคิิด และด้้านตััวบท รวมถึึงสะท้้อนให้้เห็็นความ
สัมัพันัธ์ข์ององค์ป์ระกอบทางการสื่่�อสารที่่�ประกอบสร้า้งตัวั
บท ได้แ้ก่ ่ผู้้�ร่ว่มส่ื่�อสาร กิจิกรรมและเหตุกุารณ์์หรืือสิ่่�งที่่�เกิดิ
ขึ้้�นในสังคม และกฎเกณฑ์์ทางไวยากรณ์์ของภาษา (จันัทิมา 
อัังคพณิิชกิิจ, 2561)

กลวิิธีีการสื่่�อสารมิิติิกระบวนการ
จากการวิิเคราะห์์กลวิิธีีการสื่่�อสารด้้านกระบวนการ

ทางการตลาดและการสื่่�อสารการเมืืองในบริิบทเฉพาะพบ
ว่า่พรรคไทยสร้า้งไทยเป็น็พรรคการเมืืองที่่�มุ่่�งเน้น้การตลาด 
(A Market-Oriented Party) ดัังปรากฏเนื้้�อหานโยบายที่่�

นำเสนอในสถานการณ์์ ได้้แก่่ นโยบายบำนาญประชาชน
เดืือนละ 3,000 บาท นโยบายเรีียนฟรีีจบปริญิญาตรีีไม่เ่ป็น็
หนี้้� กยศ. และนโยบายเกี่่�ยวกัับราคาสิินค้้าเกษตร โดยทุุก
นโยบายสอดคล้้องกัับแนวโน้้ม กระแสทางสัังคม ตลอดจน
บริบิทของพื้้�นที่่�ที่่�หาเสีียง เช่น่ ประเทศไทยกำลังัเข้า้สู่่�สังัคม
ผู้้�สูงูอายุ ุปัญัหาการชำระเงินิกู้้�ยืืมเพ่ื่�อการศึกึษา ราคาสินิค้า้
เกษตรที่่�ไม่่แน่่นอน ดัังนั้้�นจึงสะท้้อนให้้เห็็นว่่าพรรคไทย
สร้า้งไทยได้้ศึกึษาวางแผนนโยบายก่่อนจะนำมาส่ื่�อสารหรืือ
นำเสนอให้้กัับผู้้�มีีสิทธิิเลืือกตั้้�ง ดัังที่่�ตััวแทนพรรคกล่่าวถึึง
นโยบายบำนาญประชาชนเดืือนละ 3,000 บาทว่่า

“อย่่างแรกเลย จริิงๆ นโยบายนี้้�ตอนแรกที่่�เราคิิดมา
ครัับ ไม่ใ่ช่น่โยบายที่่�ช่ว่ยคนแก่น่ะ นโยบายที่่�ช่ว่ยคนแก่ข่อง

เราคืือหวยบำเหน็็จ อ่่า แต่่บำนาญประชาชนเนี่่�ยตอนแรก

ที่่�คิิดมาก็็คืือว่่า คุุณหญิิงให้้นโยบายว่่า ทำยัังไงถึึงจะทำให้้

คนไทยหายจน หมดหนี้้� มีีรายได้้ทั้้�งปีี ทีีนี้้�เราก็็มาดููว่่าเอ๊๊ะ 

ทำไมคนถึึงจน ทำไมคนถึึงมีีหนี้้�นะครัับ... ...เราก็็เลยคิิดว่่า 

เอ๊ะ๊ ถ้า้อย่า่งงั้้�นเราไปแก้ป้ัญัหาตรงนี้้�ได้ไ้หม แทนที่่�เราจะนึึก

ไม่่ออกมาว่่าเอาเงิินใส่่มืือคนวััยทำงานยัังไง เราก็็เอาเงิินใส่่

มืือคนที่่�ทำงานไม่่ไหวแล้้ว นะฮะ ที่่�นี้้�พอพ่่อแม่่ของเราเนี่่�ย

ได้ทุ้กุเดือืนเดือืนละสามพันับาท ซึ่่�งเรา ดูขู้อ้มูลูแล้ว้ว่า่สาม

พันัเน่ี่�ยคืือขั้้�นต่่ำท่ี่�อยู่่�ได้้... ...แล้้วท่ี่�สำคััญก็คือืตอนเนี้้�ยนะฮะ

เขาคำนวณมาว่่าอีีกสามสิิบปีีข้้างหน้้าเนี่่�ยสััดส่่วนคนแก่่กัับ

คนหนุ่่�ม มัันจะ อ่่า เราเป็็นอสม. เคยได้้ยิินคำว่่าปีีระมิิด

ปีีระมิิดอายุุใช่่ไหมฮะ คืือปกติิเนี่่�ยคนแก่่มัันจะน้้อย แล้้ว

เด็็กมัันจะเยอะถููกไหมฮะปีีระมิิดมัันจะหััวตั้้�งอย่่างงี้้� แต่่ว่่า

ทุุกวัันเนี้้�ยคนแก่่เริ่่�มมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ แล้้วเด็็กมัันน้้อยลง...” 
จากคำกล่่าวข้้างต้้น เป็็นการนำเสนอที่่�มาและความ

สำคััญของนโยบายบำนาญประชาชนเดืือนละ 3,000 บาท
ซึ่่�งผ่า่นการศึกึษาวิเิคราะห์ก์่อ่นนำมาสื่่�อสารหรืือนำเสนอให้้
กัับผู้้�มีีสิิทธิิเลืือกตั้้�ง

นอกจากนี้้� ภายใต้้สถานการณ์์การปราศรัยหรืือใน
บริิบทเฉพาะที่่�ศึึกษายัังพบว่่ารููปแบบการสื่่�อสารการเมืือง
ดำเนิินไปตามหลักการตลาดภายในและการตลาดเชิิง
สััมพัันธ์์ โดยผู้้�รัับสารหรืือกลุ่่�มเป้้าหมาย (อสม.) จะได้้รัับ
มอบหมาย ภารกิจิให้ช้่ว่ยประชาสัมัพันัธ์แ์ละรับัสมัคัรสมาชิกิ
เครืือข่่ายร่่วมพลัักดัันนโยบายบำนาญประชาชนเดืือนละ 
3,000 บาทแก่่ประชาชนในหมู่่�บ้านตามเขตพื้้�นที่่�ที่่�ตนเอง
รับัผิดิชอบ และถืือเป็น็อาสาสมัคัรของพรรคโดยปริยิาย ดังั
นั้้�น จึงึมีีการใช้แ้รงจููงใจด้านวัตถุ ุรวมถึึงช้ี้�ให้้เห็็นความสำคััญ
และประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับจากการมีีส่่วนร่่วม และหากสิ่่�งที่่�มีี
ส่ว่นร่วมประสบความสำเร็็จ อาสาสมััครตลอดจนประชาชน
ที่่�สมัคัรสมาชิกิเครืือข่า่ยร่ว่มพลักดันันโยบายบำนาญฯ ก็จ็ะ
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เกิิดความรู้้�สึกเป็็นส่วนหนึ่่�ง พึึงพอใจ ภาคภููมิิใจในตนเอง 
พรรค และว่่าที่่�ผู้้�สมััคร สส.เขต นำไปสู่่�การพััฒนาเป็็น
ความสััมพัันธ์์ระยะยาวในที่่�สุุด ทั้้�งนี้้�ข้้อมููลผู้้�สมััครสมาชิิก
เครืือข่่ายร่่วมพลักดัันนโยบายบำนาญฯ อาจนำไปใช้้เป็็น
แนวทางออกแบบนโยบายในการเลืือกตั้้�งสมัยัต่อ่ไปได้ ้รวม
ถึึงใช้้เป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานในการสร้้างความสััมพัันธ์์ระยะยาว
รููปแบบอื่่�น ๆ เช่่น จััดทำบััตรสมาชิิกเครืือข่่ายร่่วมพลัักดััน
นโยบายบำนาญฯ ส่ง่จดหมายหรืือข้อ้ความขอบคุณุ ติดิตาม 
สอบถาม สำรวจความต้้องการใหม่่ ๆ เป็็นต้้น

ในส่่วนรูปแบบกลยุุทธ์์การรณรงค์์พบว่่าประสานองค์์
ประกอบการตลาดทางการเมืืองอย่า่งครอบคลุมุ กล่า่วคืือ 1) 
ผลิิตภััณฑ์์ (Product) ได้้แก่่ “พรรค” นำเสนอภาพลัักษณ์์
และคุุณสมบััติอิ้า้งอิงิกับัพรรคไทยรัักไทยในอดีีต เป็็นพรรค
ฝ่า่ยประชาธิปิไตย และเป็น็พรรคแรกของคนอีีสาน “หัวัหน้า้
พรรค” นำเสนอภาพลัักษณ์์และคุุณสมบััติิเป็็นคนเก่่ง กล้้า
หาญ มีีประสบการณ์ท์างการเมืือง เหมาะสมที่่�จะเป็น็นายก
หญิิงของคนอีีสาน (มีีการอ้้างอิิงโพลสำรวจ) เป็็นลููกอีีสาน
หรืือคนอีีสานที่่�มองเห็็นปััญหาความยากลำบากของพี่่�น้้อง
ประชาชนอีีสาน และอยู่่�ฝ่่ายประชาธิิปไตย เช่่นเดีียวกัับ 
“ว่า่ที่่�ผู้้�สมัคัร สส.เขต” ที่่�นำเสนอว่า่เป็น็คนเก่ง่ ดีี มีีคุณุภาพ 
จิิตอาสา กล้้าหาญ ต้้องการช่่วยพี่่�น้้องประชาชนในพื้้�นที่่� 
และเป็น็คนของพี่่�น้อ้งประชาชน สุดุท้า้ยคืือ “นโยบาย” เน้น้
นำเสนอนโยบายบำนาญประชาชนเดืือนละ 3,000 บาทเป็น็
นโยบายหลัก ตามด้้วยนโยบายเรีียนฟรีีจบปริิญญาตรีีไม่่
เป็็นหนี้้� กยศ. และนโยบายเกี่่�ยวกัับราคาสิินค้้าเกษตรตาม
ลำดับั 2) การตลาดแบบผลักัดันั (Push Marketing) คืือการ
จััดกิิจกรรมปราศรััย และการมอบหมายภารกิิจให้้กัับอาสา
สมััคร (อสม.) ที่่�เข้้าร่่วมฟัังปราศรััยช่่วยไปประชาสััมพัันธ์์
และรับัสมัคัรสมาชิกิเครืือข่า่ยร่ว่มพลักัดันันโยบายบำนาญฯ 
แก่่ประชาชนในหมู่่�บ้้านตามเขตพื้้�นที่่�ที่่�ตนเองรัับผิิดชอบ 
(ข้้อสัังเกต : การใช้้เครืือข่่าย อสม. สามารถสร้้างการรัับ
รู้้�เกี่่�ยวกัับพรรค ผู้้�สมััคร และนโยบายบำนาญฯ ได้้อย่่าง
ครอบคลุุม เพราะ อสม. มีีการจััดโครงสร้้างการทำงาน
อย่่างเป็็นระบบทั้้�งในด้้านพื้้�นที่่�และจำนวนประชาชน) 3) 
การตลาดแบบดึึงดููด (Pull Marketing) พบว่่ามีีการสื่่�อสาร
ด้้วยรถแห่่หาเสีียงและติิดป้้ายประชาสััมพัันธ์์ด้้านข้้างรถ 
ซึ่่�งสามารถสร้้างการรัับรู้้�แก่่ประชาชนในวงกว้้างคล้้ายการ
สื่่�อสารมวลชนอื่่�น ๆ นอกจากนี้้�ยัังมีีช่่องทางการติิดต่่อ
สื่่�อสารผ่า่น LINE Official Account ที่่�เป็น็สื่�อสังัคมออนไลน์์
อย่่างหนึ่่�ง 4) การหยั่่�งเสีียง (Polling) มีีการสอบถามความ
พึงึพอใจจากผู้้�ฟังัปราศรัยั ดังัที่่�ตัวัแทนพรรคกล่า่วว่า่ “พี่่�น้อ้ง
ชอบนโยบายบำนาญประชาชน 3,000 บาท ไหมครัับ...พี่่�

น้้อง อสม. อยากได้้ไหมครัับ” อย่่างไรก็็ดีี การสอบถาม
ลัักษณะนี้้�อาจไม่่ได้้คำตอบที่่�แท้้จริิง สิ่่�งที่่�สามารถหยั่่�งเสีียง
หรืือสำรวจได้้อีีกวิิธีีหนึ่่�งคืือจำนวนผู้้�สมััครสมาชิิกเครืือข่่าย
ร่ว่มพลักัดันันโยบายบำนาญฯ โดยหากมีีผู้้�สมัคัรจำนวนมาก
ย่่อมอนุุมานได้้ว่่านโยยายดัังกล่่าวเข้้าถึึงประชาชนและเกิิด
ความพึึงพอใจหรืือความต้้องการ

จากผลการวิิเคราะห์ใ์นประเด็็นนี้้�แสดงให้้เห็็นว่าพรรค
ไทยสร้้างไทยมีีการปรัับใช้้กระบวนการทางการตลาดและ
การสื่่�อสารการเมืืองซ่ึ่�งถืือเป็็นอีีกหนึ่่�งกลวิิธีกีารส่ื่�อสารในมิติิ
กระบวนการ เพราะการดำเนิินกิจกรรมทางการเมืืองจำเป็น็
ต้อ้งอาศัยักระบวนการสื่่�อสารเป็น็พื้้�นฐานเพื่่�อขับัเคลื่่�อนไปสู่่�
เป้้าหมายทางการเมืือง และการส่ื่�อสารในมิติิกระบวนการ
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพนั้้�นจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องดำเนิินการให้้
สอดคล้้องกัับบริิบทเฉพาะรวมถึึงสภาพแวดล้้อมที่่�มีีผลต่่อ
การเลืือกตั้้�งเช่่นเดีียวกัับการเลืือกใช้้ภาษาในการสื่่�อสาร

สรุุป
การวิิเคราะห์์กลวิิธีีการส่ื่�อสารในบริิบทเฉพาะของ 

“พรรคไทยสร้้างไทย” พบว่่ามีีกลวิิธีีการสื่่�อสารที่่�หลาก
หลายทั้้�งในมิิติิบริิบท มิิติิภาษา และมิิติิกระบวนการ โดย
ในมิิติิบริิบทวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยแนวคิิดชาติิพัันธุ์์�วรรณนา
แห่่งการสื่่�อสาร (Ethnography of communication) ตาม
กรอบ SPEAKING พบว่า่ลักัษณะเฉพาะของบริบิทหรืือองค์์
ประกอบของสถานการณ์์การสื่่�อสารในภาพรวมประกอบ
สร้้างขึ้้�นภายใต้้ความคิิด ความเช่ื่�อ ค่่านิิยม อุุดมการณ์์ 
รวมถึึงความสััมพัันธ์์ทางสัังคมและวััฒนธรรม มิิติิภาษา 
วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยแนวคิิดกลวิิธีีทางภาษา (Linguistic 
Strategies) พบว่่ามีีกลวิิธีีดัังนี้้� 1) กลวิิธีีทางศััพท์์ ได้้แก่่ 
การใช้้ช่ื่�อและการเรีียกช่ื่�อ, การเรีียกขาน, การอ้้างถึึง 
และการใช้้คำกริิยา 2) กลวิิธีีการขยายความ 3) กลวิิธีี
ทางวััจนปฏิิบััติิศาสตร์์และวาทกรรม ได้้แก่่ การใช้้มููลบท, 
การปฏิิเสธ, การกลบเกลื่่�อน, การใช้้วััจนกรรม, การใช้้
อุุปลัักษณ์์, การประชดประชััน, การใช้้การเล่่าเรื่่�อง และ
การใช้้สหบท 4) กลวิิธีีทางวาทศิิลป์์ และ 5) กลวิิธีี
ทางสััญญะ มิิติิกระบวนการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยแนวคิิด
การตลาดทางการเมืือง (Political Marketing) พบว่่ามีี
การประสานกระบวนการทางการตลาดและการส่ื่�อสาร
การเมืือง ได้้แก่่ รููปแบบการตลาดการเมืือง รููปแบบการ
สื่่�อสารการเมืือง และรููปแบบกลยุุทธ์์การรณรงค์์ ทั้้�งนี้้�  
แม้ใ้นบริิบทเฉพาะหรืือพื้้�นที่่�กรณีีศึกึษาจะปรากฏกลวิิธีกีาร
สื่่�อสารที่่�หลากหลาย แต่่ทุุกกลวิิธีีถืือว่่าผ่่านกระบวนการ
ปรัับใช้้และเลืือกใช้้อย่่างเหมาะสม สามารถสร้้างการรัับรู้้�
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และโน้้มน้้าวจิิตใจแก่่ประชาชนผู้้�มีีสิทธิิเลืือกตั้้�งได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ และถืือเป็็นปััจจััยสำคััญส่่วนหนึ่่�งที่่�สนัับสนุุน
ให้้ผู้้�สมััคร สส.เขต ในพื้้�นที่่�กรณีีศึึกษาชนะการเลืือกตั้้�ง 
อย่่างไรก็็ดีี ในบริิบทเฉพาะอื่่�น ๆ พรรคการเมืืองอื่่�น ๆ  
ผู้้�สมััครรัับเลืือกตั้้�งอื่่�น ๆ  อาจมีีกลวิิธีกีารส่ื่�อสารที่่�แตกต่่างกันั 
ออกไปตามเจตนารมณ์์ส่่วนตััว (ปััจจััยภายใน) รวมถึึง 
สภาพแวดล้้อมทางการเมืือง (ปััจจััยภายนอก) ได้้แก่่ 
เทคโนโลยีี โครงสร้้างทางการเมืือง และตััวแทนแห่่งอำนาจ 
(นัันทนา นัันทวโรภาส, 2563) 

 กล่่าวโดยสรุุป ผลการวิิเคราะห์์กลวิิธีีการส่ื่�อสาร
ในบริิบทเฉพาะของพรรคไทยสร้้างไทยทั้้�ง 3 มิิติิ ได้้แก่่ 
มิิติิบริิบท มิิติิภาษา และมิิติิกระบวนการ สะท้้อนให้้เห็็น
ว่่าการสื่่�อสารทางการเมืืองที่่�มีีประสิิทธิิภาพและประสบ
ผลสำเร็็จนั้้�นต้องปรัับใช้้และเลืือกใช้้ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่าง
หลากหลาย เหมาะสม และสอดคล้้องกัับบริิบทเฉพาะ 
เนื่่�องจากในบริิบทหรืือพื้้�นที่่�หนึ่่�ง ๆ  อาจจะมีีความสััมพัันธ์์ที่่�
แตกต่่างกัันในด้้านสัังคม วััฒนธรรม เทคโนโลยีี การเมืือง 

และเศรษฐกิิจ ซ่ึ่�งการเลืือกใช้เ้คร่ื่�องมืือหรืือกลวิิธีกีารส่ื่�อสาร
เพีียงอย่่างเดีียวหรืือเหมืือนกันในทุก ๆ บริิบทหรืือพื้้�นที่่� 
จึึงอาจไม่่เพีียงพอที่่�จะทำให้้การสื่่�อสารทางการเมืืองบรรลุุ
วััตถุุประสงค์์

นอกจากนี้้� จะเห็็นได้้ว่่าการสื่่�อสารทางการเมืืองมีี
ความซัับซ้้อนเน่ื่�องจากสััมพัันธ์์กัับระบบสัังคม รวมถึึงมีี
บทบาทและหน้าที่่�ทางสัังคมอย่่างกว้้างขวาง โดยในด้านดีี
การส่ื่�อสารการเมืืองสามารถทำให้้ประชาชนผู้้�มีีสิทธิิเลืือก
ตั้้�งสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสาร มีีส่วนร่วมทางการเมืือง
เพิ่่�มมากขึ้้�น ตรงกัันข้้ามการสื่่�อสารการเมืืองอาจเป็็นเพีียง
การโน้้มน้้าว หลอกลวง ชวนเชื่่�อ เบี่่�ยงเบนข้้อเท็็จจริิง เพื่่�อ
ให้้ได้้มาซึ่่�งสิ่่�งที่่�มุ่่�งหวัังเท่่านั้้�น ดัังนั้้�น ผู้้�ส่่งสารไม่่ว่่าจะเป็็น
พรรคการเมืืองหรืือนัักการเมืืองควรยึึดถืือในหลัักนิิติิธรรม 
คุุณธรรม และจริิยธรรม ส่่วนผู้้�รัับสารในฐานะผู้้�มีีสิิทธิิ
เลืือกตั้้�งควรรัับข้้อมููลข่่าวสารอย่่างมีีวิจารณญาณรู้้�เท่่าทััน
กลวิิธีีการส่ื่�อสารของพรรคการเมืืองและนัักการเมืือง เพื่่�อ
ประโยชน์์สููงสุุดแห่่งวิิถีีประชาธิิปไตย
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