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บทคััดย่่อ
การวิิจััยเรื่่�อง การศึึกษาแนวทางการพััฒนาทัักษะ

ด้้านการส่ื่�อสาร เพื่่�อรองรัับตลาดแรงงานศตวรรษท่ี่� 21 
ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุรีี 
มีีวัตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาสภาพปััจจุุบัันของการพััฒนา
ทักัษะด้้านการสื่่�อสารเพื่่�อรองรับัตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 
ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุรีี 
2) เพื่่�อหาแนวทางการพััฒนาทัักษะด้้านการส่ื่�อสารเพ่ื่�อ
รองรัับตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 ของนัักศึึกษาสาขาวิิชา
ช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี และ 3) เพื่่�อประเมิิน
ความเหมาะสมของแนวทางการพัฒันาทักัษะด้้านการสื่่�อสาร
เพื่่�อรองรัับตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 ของนัักศึึกษาสาขา
วิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี โดยงานวิิจััยฉบัับนี้้� 
แบ่่งออกเป็็น 3 ขั้้�นตอน สามารถแสดงผลการวิิจััยได้้ดัังนี้้� 

ผลการวิิจััย ขั้้�นตอนที่่� 1 ศึึกษาสภาพปััจจุุบัันของการ
พัฒันาทักัษะด้า้นการสื่่�อสารเพื่่�อรองรับัตลาดแรงงานศตวรรษ
ที่่� 21 ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิค
มีีนบุุรีี พบว่่า ด้้านเพศ ของนัักศึึกษาปวช. พบว่่า เพศชาย 

จำนวน 42 คน คิดเป็็นร้อยละ 55.0 รองลงมาเป็็นเพศ
หญิิง จำนวน 34 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 45.0 ตามลำดัับ ด้้าน
ระดัับการศึึกษา พบว่่า ระดัับ ปวช. จำนวน 76 คน คิิด
เป็็นร้้อยละ 80.0 รองลงมาเป็็นปวส. จำนวน 19 คน คิิด
เป็็นร้้อยละ 20.0 ตามลำดัับ และด้้านอายุุของนัักศึึกษา
ปวช. เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 18.07 ปีี และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
เท่่ากัับ 0.699 ส่่วนนัักศึึกษาปวส. อายุุเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 20.05 
ปีี และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.705

ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัเลืือกด้้านที่่�สภาพปัญัหาของทักัษะด้า้นการ
สื่่�อสารของนัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิค
มีีนบุุรีี เพื่่�อรองรัับตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 มีีค่่าเฉลี่่�ยที่่�
น้อ้ยที่่�สุดุมาเพื่่�อหาแนวทางการพัฒันาทักัษะด้า้นการสื่่�อสาร
เพื่่�อรองรัับตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 ของนัักศึึกษาสาขา
วิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี จ ำนวน 2 ด้้าน 
ได้้แก่่ ด้้านการส่ื่�อสารด้้วยการพููดในถ้อยคำอัันเหมาะสม 
และด้้านการตระหนัักถึงึเนื้้�อหาและความถููกต้้อง ตามลำดับั
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ขั้้�นตอนที่� 2 หาแนวทางการพััฒนาทัักษะด้้านการ
สื่่�อสารเพื่่�อรองรับัตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 ของนักัศึึกษา
สาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุรีี  ได้้แก่่ ด้้าน
การส่ื่�อสารด้ว้ยการพููดในถ้อยคำอันัเหมาะสม และด้า้นการ
ตระหนักัถึงึเนื้้�อหาและความถูกูต้อ้ง ผู้้�วิจิัยัได้น้ำข้อ้มูลูจากขั้้�น
ตอนที่่� 1 มาสร้้างเป็็นแนวทางในการพััฒนาทัักษะด้้านการ
สื่่�อสารเพื่่�อรองรับัตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 ของนักัศึึกษา
สาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุรีี  ได้้แก่่ ด้้าน
การส่ื่�อสารด้ว้ยการพููดในถ้อยคำอันัเหมาะสม และด้า้นการ
ตระหนัักถึึงเนื้้�อหาและความถููกต้้อง โดยนำแนวทางที่่�สร้้าง
ขึ้้�นไปดำเนิินการสนทนากลุ่่�ม พบว่่า การพััฒนาทัักษะด้้าน

การสื่่�อสารด้้วยการพููดที่่�เหมาะสมสำหรัับนัักศึึกษา
สาขาวิชิาช่า่งก่อ่สร้า้งในวิทิยาลัยัเทคนิคิมีีนบุรุีีสามารถทำได้้
ผ่่านกิิจกรรมที่่�มีีเป้้าหมายในการเพิ่่�มพููนความรู้้�และทัักษะ
ด้้านการสื่่�อสาร ได้้แก่่ 1. การเสริิมสร้้างความมั่่�นใจ 2. การ
ฝึกึฝนการใช้้ภาษาเชิิงวิชิาการ 3. การสร้างสถานการณ์์การ
เรีียนรู้้�ที่่�เป็็นไปได้้ 4. การใช้้เทคโนโลยีี 5. การฟัังและตอบ 
6. การสร้้างสรรค์์ 7. การบัันทึึกและการวิิเคราะห์์ 8. การ
สนัับสนุุนกลุ่่�ม 9. การให้้ข้้อคิิดเห็็นและประเมิิน และ 10. 
การทบทวนและปรัับปรุุง ในส่่วนของการพััฒนาทัักษะด้้าน
การสื่่�อสารที่่�เน้้นความตระหนัักถึึงเนื้้�อหาและความถููกต้้อง
ของนักัศึึกษาสาขาวิชิาช่่างก่อ่สร้า้งในวิทิยาลัยัเทคนิิคมีีนบุรุีี 
ควรจััดกิิจกรรม ได้้แก่่ 1. การอ่่านและวิิเคราะห์์ข้้อมููล 2. 
การฝึึกเขีียนรายงาน 3. การอธิบิายเนื้้�อหา 4. การสนับัสนุน
การโต้้เถีียงและการวิจิารณ์์ 5. การนำเสนอผ่่านสื่่�อต่่างๆ 6. 
การออกแบบโครงการ 7. การเรีียนรู้้�ผ่่านแบบจำลองหรืือ
การจำลองสถานการณ์์ 8. การประเมิินความถููกต้้องของ
ข้้อมููล 9. การสนัับสนุุนการอ่่านและวิิจััย และ 10. การใช้้
เทคโนโลยีีเพื่่�อการเรีียนรู้้� 

ขั้้�นตอนที่� 3 ประเมิินความเหมาะสมของแนวทาง
การพััฒนาทัักษะด้้านการส่ื่�อสารเพ่ื่�อรองรัับตลาดแรงงาน
ศตวรรษที่่� 21 ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้างวิิทยาลััย
เทคนิิคมีีนบุุรีี ได้้แก่่ ด้้านการสื่่�อสารด้้วยการพููดในถ้้อยคำ
อัันเหมาะสม และด้้านการตระหนัักถึึงเนื้้�อหาและความถููก
ต้้อง พบว่่า ผู้้�ประกอบการ จำนวน 5 คน และคณาจารย์์
ด้้านภาษาไทยที่่�สอนในวิิทยาลััยเทคนิิคมีีบุุรีี จำนวน 5 คน 
รวมทั้้�งสิ้้�น 10 คน ได้้มีีความเห็็นที่่�ตรงกัันว่่า การประเมิิน
ความเหมาะสมของแนวทางการพัฒันาทักัษะด้้านการสื่่�อสาร
เพื่่�อรองรัับตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 ด้้านการสื่่�อสารด้้วย
การพููดในถ้อยคำอัันเหมาะสม และด้้านการตระหนัักถึึง
เนื้้�อหาและความถูกูต้อ้งของนัักศึกึษาสาขาวิชิาช่า่งก่อ่สร้า้ง 
วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี เพื่่�อยืืนยัันความเหมาะสมในการนำ
ไปใช้้จริิง นี้้� มีีความเหมาะสม คิิดเป็็นร้้อยละ 100

คำสำคัญั: ทักัษะสื่่�อสาร, แนวทางการพัฒันาทักัษะสื่่�อสาร, 
ตลาดแรงงานยุุคศตวรรษที่่� 21 

Abstract
The objective of this study is 1) to investigate 

the status of the development of communication skills 
to meet the demands of the 21st century labor market 
among students majoring in construction engineering 
at Minburi Technical College, 2) to identify strategies 
for enhancing communication skills, and 3) to evaluate 
the suitability of the proposed communication skills 
development strategies to meet the demands of the 
21st century labor market among students majoring in 
construction engineering at Minburi Technical College. 
This research is divided into three phases, each aimed 
at achieving the following outcomes:

In Phase 1 of the study on the status of 
communication skills development to support the 21st-
century job market among construction engineering 
students at Minburi Technical College, the following 
results were obtained:

Gender Distribution: Among the vocational certificate 
(Vocational Certificate or Vocational Diploma) students, 
42 students were male, accounting for 55.0%, while 
34 students were female, accounting for 45.0% of 
the total population.

Educational Levels: Among the surveyed students, 
76 individuals held a vocational certificate, making 
up 80.0% of the sample, while 19 students had a 
vocational diploma, representing 20.0% of the sample.

Age Distribution: For students with vocational 
certificates, the average age was 18.07 years, with 
a standard deviation of 0.699. Meanwhile, students 
with vocational diplomas had an average age of 20.05 
years, with a standard deviation of 0.705.

Additionally, the researchers chose the two areas 
with the lowest average scores to identify strategies 
for developing communication skills to support the 
21st-century job market among construction engineering 
students at Minburi Technical College. These two 
areas are:
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1.	 Effective Verbal Communication: The study 
revealed that students exhibited the lowest average 
scores in the domain of speaking appropriately.

2.	 Content Awareness and Accuracy: Another 
critical aspect where students scored relatively lower 
was their ability to comprehend and convey content 
accurately.

These findings provide a foundation for devising 
targeted approaches to enhance these specific 
communication skills among construction engineering 
students, aligning them better with the demands of 
the 21st-century job market.

In Phase 2 of the research, the researchers aimed 
to identify strategies for developing communication 
skills to support the 21st century job market among 
construction engineering students at Minburi Technical 
College. Building upon the data obtained in Phase 
1, the researchers focused on two specific areas: 
appropriate verbal communication and content awareness 
and accuracy.

For Effective Verbal Communication, the researchers 
conducted group discussions to explore avenues 
for skill development. It was found that developing 
appropriate verbal communication skills for construction 
engineering students at Minburi Technical College 
could be achieved through targeted activities aimed at 
increasing knowledge and communication skills. These 
activities include 1. Building Confidence 2. Academic 
Language Proficiency 3. Creating Feasible Learning 
Scenarios 4. Utilizing Technology 5. Listening and 
Responding 6. Creativity 7. Recording and Analyzing 
8. Group Support 9. Feedback and Evaluation and 
10. Review and Improvement.

For the aspect of Content Awareness and 
Accuracy, which emphasizes understanding content 
and maintaining accuracy, the following activities were 
suggested 1. Data Reading and Analysis 2. Report 
Writing Practice 3. Content Explanation 4. Encouraging 
Debate and Critique 5. Utilizing Various Media for 
Presentations 6. Project Design 7. Learning through 
Models or Simulations 8. Ensuring Data Accuracy 9. 
Supporting Research and Reading and 10. Technology 
Integration for Learning.

These strategies aim to address the specific 
communication skill development needs identified in 
Phase 1 and provide a structured approach to enhance 
communication skills among construction engineering 
students, aligning them with the requirements of the 
21st century job market at Minburi Technical College.

In Phase 3 of the research, the suitability of 
the developed strategies for enhancing communication 
skills to support the 21st century job market among 
construction engineering students at Minburi Technical 
College, specifically in the areas of appropriate verbal 
communication and content awareness and accuracy, 
was evaluated.

The evaluation involved input from both employers 
and Thai language instructors at Minburi Technical 
College. A total of 10 participants, comprising 5 
employers and 5 Thai language instructors, provided 
unanimous agreement that the strategies for assessing 
the suitability of communication skills development, 
focusing on appropriate verbal communication and 
content awareness and accuracy, for construction 
engineering students at Minburi Technical College 
were indeed suitable for real-world application, with 
a unanimous agreement rate of 100%. This high 
level of agreement reinforces the appropriateness and 
effectiveness of the proposed strategies, suggesting 
their potential value in preparing students for the 
demands of the 21st century job market in the field 
of construction engineering.

Keywords: Communication Skills, Guidelines for 
Developing Communication Skills, The Labor Market 
in The 21st Century

บทนำำ�
การสื่่�อสารทำให้้เกิิดการถ่่ายโอนความคิิด หรืือความ

รู้้�สึึกโดยผู้้�ส่่งไปยัังผู้้�รัับด้้วยวาจา หรืืออวััจนภาษา การถ่่าย
โอนมีีความสำคัญัเป็น็พิเิศษในธุรุกิจิโดยเฉพาะในภาคบริกิาร 
เนื่่�องจากผู้้�ให้้บริการทำงานกับมนุุษย์์เป็็นหลักั ในการส่ื่�อสาร
แผนหรืือกลยุุทธ์์ที่่�ยั่่�งยืืนมีีบทบาทสำคััญเพื่่�อวางแผนและ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  และกลยุุทธ์์ที่่�ยั่่�งยืืน ซึ่่�งจำเป็็นสำหรัับ
ตลาดแรงงานโดยใช้้วิิธีีการที่่�เหมาะสมของการสื่่�อสาร  
ดัังนั้้�นในการสร้างการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ทุกคนใน
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องค์์กรจึึงต้้องจััดช่่องทางการรัับในการสื่่�อสารในลัักษณะ
ที่่�เรีียบง่่าย ตรงไปตรงมา และแม่่นยำ ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้วย
วาจาหรืือลายลัักษณ์์อัักษร (Radovic Markovic, M., & 
Salamzadeh, A., 2018) เพื่่�อเป็็นกระบวนการสร้้างการ
สื่่�อสารและตีีความความคิิด ข้้อเท็็จจริิง ความคิิดเห็็น และ
ความรู้้�สึกึเกี่่�ยวกับังานประสิทิธิภิาพ ประสิทิธิผิลขององค์ก์ร 
และเป้้าหมายความสำเร็็จในองค์์กร โดยทุุกคนที่่�มีีส่่วนร่่วม
จะต้้องเป็็นผู้้�สื่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ถ้้าระบบสื่่�อสารไม่่ดีี
อาจส่่งผลให้้การจััดการที่่�ผิิดพลาดและผลประกอบการอาจ
ไม่่ตรงตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ (Genç, R., 2017) 

แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม ฉบัับที่่� 13 (พ.ศ. 
2566-2570) ได้้ให้้ความสำคััญกัับทัักษะสื่่�อสารในกลยุุทธ์์ 
ที่่� 4 การสนัับสนุนการพััฒนาทักัษะและศัักยภาพของบุุคลากร
ในภาคบริการให้้มีีคุณภาพสููงท่ี่�นำไปสู่่�การสร้างคุุณภาพ
และความยั่่�งยืืน  เช่่นการให้้บริิการด้้วยใจ ความเข้้าใจและ
ภููมิิใจ ในวััฒนธรรมของท้้องถิ่่�น ภาษา การสื่่�อสาร ดิิจิิทััล 
การเล่่าเรื่่�อง ความสะอาดปลอดภััย และการดููแลรัักษาสิ่่�ง
แวดล้อ้มเป็น็ต้น้ โดยกำหนดวิสัิัยทัศัน์ร์ะยะยาวประการหนึ่่�ง
ว่า่จะต้้องเปล่ี่�ยนจากแรงงานทักษะต่่ำไปสู่่�แรงงานที่�มีีความรู้้� 
ความเช่ี่�ยวชาญ และทัักษะท่ี่�สูงูขึ้้�น เช่น่ทักษะส่ื่�อสาร ทักษะ
วิิชาชีีพเป็็นต้น อีีกทั้้�งในหมุุดหมายการพััฒนาได้้กล่่าวถึึง
การเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการรัับมืือกัับ
การเปลี่่�ยนแปลงและความเสี่่�ยงภายใต้บ้ริบิทโลกใหม่ซ่ึ่่�งจาก
แผนฯ นโยบาย วััตถุุประสงค์์การพััฒนาคนสำหรัับโลกยุุค
ใหม่่ในด้้านการส่ื่�อสารเพ่ื่�อรองรัับตลาดแรงงานในโลกยุุค
ใหม่่ซึ่่�งมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง (สำนัักงานสภาพััฒนาการ
เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2565)

นโยบายอาชีีวศึึกษา 2560 (กระทรวงศึึกษาธิิการ, 
2560: ออนไลน์) มุ่่�งเน้้นส่ง่เสริมิให้้ผู้้�เรีียนอาชีีวะมีีคุณสมบัติัิ
หรืือทัักษะที่่�สำคััญ คืือ 3R และ 8C ซึ่่�งสอดคล้้องกัับทัักษะ
ในศตวรรษที่่� 21 โดยรมว.ศึึกษาธิิการกล่่าวว่่าแนวทางการ
พััฒนากำลัังคนด้้านอาชีีวศึึกษานั้้�นเป็็นเรื่่�องสำคััญ 

จะเห็็นได้จ้ากประเทศต่าง ๆ  ทั่่�วโลกให้้ความสำคััญกับั
การผลิิตกำลัังคนที่่�มีีคุุณภาพและตรงกัับความต้้องการของ
ประเทศโดยส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนและนัักศึึกษามีีคุุณสมบััติิ
หรืือทัักษะที่่�สำคััญ คืื อ 3R และ 8C ได้้แก่่ 3R คืื อ 
Reading-อ่่านออก, (W) Riting-เขีียนได้้, (A) Rithmatic-
มีีทักัษะในการคำนวณ 8C คืือ 1. มีีทักษะในการคิิดวิเิคราะห์์ 
การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ และแก้้ไขปััญหาได้้ (Critical 
Thinking and Problem Solving) 2. คิิดอย่่างสร้้างสรรค์์ 
คิิดเชิิงนวััตกรรม (Creativity and Innovation) 3. ความ
ร่่วมมืือ การทำงานเป็็นทีีม และภาวะผู้้�นำ (Collaboration 

Teamwork and Leadership) 4. ทั ักษะในการสื่่�อสาร 
และการรู้้�เท่่าทัันสื่�อ (Communication Information 
and Media Literacy) 5. ความเข้้าใจความแตกต่่างทาง
วััฒนธรรม กระบวนการคิิดข้้ามวััฒนธรรม (Cross-cultural 
Understanding) 6. ทัักษะการใช้้คอมพิิวเตอร์์ และการรู้้�
เท่่าทัันเทคโนโลยีี  (Computing and ICT Literacy) ซึ่่�ง
เยาวชนในยุคปััจจุบัันมีีความสามารถด้้านคอมพิิวเตอร์์และ
เทคโนโลยีีอย่า่งมากหรืือเป็น็ Native Digital ส่ว่นคนรุ่่�นเก่า่
หรืือผู้้�สููงอายุุเปรีียบเสมืือนเป็็น Immigrant Digital แต่่เรา
ต้อ้งไม่่อายท่ี่�จะเรีียนรู้้�แม้้ว่่าจะสูงูอายุุแล้้วก็ตาม 7. ทักษะทาง
อาชีีพและการเรีียนรู้้� (Career and Learning Skills) และ 8.  
มีีคุุณธรรม มีีเมตตา กรุุณา มีีระเบีียบวิินััย (Compassion) 
ซึ่่�งเป็็นคุุณลัักษณะพื้้�นฐานสำคััญของทัักษะขั้้�นต้นทั้้�งหมด 
และเป็็นคุุณลัักษณะที่่�เด็็กไทยจำเป็็นต้้องมีี 

การพััฒนาทางด้้านเศรษฐกิิจและอุุตสาหกรรมของ
ประเทศได้้รัับการส่่งเสริิมและมีีอััตราการขยายตััวเพิ่่�มขึ้้�น
เป็็นอย่่างมาก และเนื่่�องจากการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจ
ในอนาคตมีีส่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาทางด้้านเทคโนโลยีี
ด้้วย จึงึส่ง่ผลให้แ้รงงานในระบบเศรษฐกิจิและอุตุสาหกรรม
ต้้องมีีความรู้้�ความสามารถทั้้�งด้้านวิิชาชีีพและเทคโนโลยีี
ที่่�เกี่่�ยวข้้องตามที่่�ระบบเศรษฐกิิจและอุุตสาหกรรมนั้้�น  ๆ 
ต้อ้งการ ดังนั้้�นการผลิิตและพััฒนากำลังัคนด้า้นอาชีีวศึกึษา
ทั้้�งด้้านปริิมาณและคุุณภาพจึึงต้้องสอดคล้้องกัับอัตราการ
เจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจของประเทศ ส่่งผลให้้ต้้องมีีความ
ร่่วมมืือกัับสถานประกอบการในการพััฒนาหลัักสููตรการ
จััดการศึึกษา และการวััดประเมิินผล  เพื่่�อให้้ได้้ผลผลิิตที่่�
มีีคุณภาพตามมาตรฐานอาชีีพ และหรืือมาตรฐานสากล  
มีีทัักษะการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์
และแก้้ปััญหา ทัักษะทางภาษาและการสื่่�อสาร ทัักษะด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศ และทัักษะการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น 
ซึ่่�งเป็็นทัักษะที่่�เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันสามารถ
สนองตอบความต้้องการกำลัังคน ตลอดจนความต้้องการ
ของผู้้�เรีียนเองท่ี่�จะนำไปใช้้ในการประกอบอาชีีพได้ต้รงตาม
สาขาที่่�เรีียน รวมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้ศึึกษาต่่อในระดัับที่่�สููงขึ้้�น
ได้้เพื่่�อความก้้าวหน้้าตามเส้้นทางอาชีีพ (หลัักเกณฑ์์และ
แนวปฏิิบััติิการจััดการอาชีีวศึึกษา, 2562)

การพัฒันาและความก้า้วหน้า้ของเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ในตลาดแรงงาน จััดให้้มีีเวทีีทางเทคนิิคสำหรัับการปฏิิรููป
การศึึกษาและโอกาสสำหรัับนวัตกรรมทางการศึึกษา การ
ระบาดใหญ่่ของ COVID-19 ทั่่�วโลกได้้สร้้าง New Normal 
ที่่�ก้า้วกระโดดต่อไป เช่น่โอกาสในการนำการศึกึษาออนไลน์
ไปใช้้ในวงกว้้าง เน่ื่�องจากการศึกึษาออนไลน์มีีข้อดีีของความ
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ยืืดหยุ่่�น การเข้้าถึึงข้้อมููล การเข้้าถึึงทั่่�วโลก ความเท่่าเทีียม 
นวััตกรรม และประสิิทธิิภาพ สถานศึึกษาเพิ่่�มมากขึ้้�น การ
เสนอโปรแกรมการศึึกษาทางไกลและการศึึกษาแบบผสม
ผสาน อย่่างไรก็็ตาม การศึึกษาออนไลน์์ก็็มีีข้้อบกพร่่อง
เช่่นกััน ซึ่่�งรวมถึึงข้้อจำกััดทางเทคโนโลยีี  ขาดความรู้้�สึึก
ของความเป็็นเจ้้าของและความเชื่่�อมโยง การมีีอยู่่�ของสิ่่�ง
รบกวนสมาธิิ และขาดการมีีส่่วนร่่วม ผู้้�เรีียนที่่�มีีทัักษะทาง
เทคนิิคเบื้้�องต้้น และการเข้้าถึึงเทคโนโลยีี (เช่่น ฮาร์์ดแวร์์
และซอฟต์์แวร์์) และมีีแรงจููงใจในการเรีียนรู้้�และมีีวิินััยใน
ตนเองตามเวลา การจัดัการสามารถประสบความสำเร็็จในการ
ศึกึษาออนไลน์ ์การศึกึษาออนไลน์ใ์นช่ว่งหลังัการระบาดของ 
COVID-19 หรืือ Next Normal จะยังัคงมีีบทบาทสำคัญัต่อ่ไป  
ด้ว้ยการผสมผสานปัญญาประดิิษฐ์แ์ละการศึกึษามืือถืือ การ
ศึกึษาออนไลน์ และระบบการส่ื่�อสารทางอิินเตอร์์เน็็ต จะอยู่่�
ร่่วมกัับการศึึกษา การทำงาน รวมถึึงการใช้้ชีีวิิตประจำวััน 
เพื่่�อให้้การเกิิดทางเลืือกที่่�บููรณาการมากขึ้้�น ส่่งเสริิมความ
เท่่าเทีียมในการเข้้าถึึงระบบต่่าง ๆ และเพิ่่�มพููนการศึึกษา
นวััตกรรม (Xie, X., Siau, K., & Nah, F. F. H., 2020) 
กล่่าวคืือ การใช้้ชีีวิิตในรููปแบบใหม่่ของคนในสัังคมทุุกช่่วง
วััย หลัังจากที่่�ได้้ปรัับตััวกัับสถานการณ์์โควิิด 19 จนคุ้้�นชิิน
ทั้้�งในเรื่่�องการสื่่�อสาร การคิิด และเรีียนรู้้�สิ่่�งต่่าง ๆ รอบตััว 
(Bozkurt, A., & Sharma, R. C., 2020)

วิทิยาลัยัเทคนิิคมีีนบุรุีีได้ก้ำหนดเป้้าหมายด้า้นคุณภาพ
ของผู้้�สำเร็็จการศึึกษา โดยการพััฒนาการอาชีีวศึึกษาตาม
แผนพััฒนาการอาชีีวศึึกษา พ.ศ. 2560-2579 มีีเป้้าหมาย
เพื่่�อผลิติและพัฒันาผู้้�เรีียนและผู้้�สำเร็จ็การศึกึษามีีคุณุภาพ
ครอบคลุมุอย่่างน้อ้ย 3 ด้า้น ประกอบไปด้ว้ยด้า้นคุณุลักัษณ์์
ที่่�พึงึประสงค์ ์ได้แ้ก่คุ่ณุธรรม จริยิธรรม จรรยาบรรณวิชิาชีีพ 
พฤติกิรรม ลักัษณะนิสิัยั และทักัษะทางปัญัญา ด้า้นสมรรถนะ
หลักัและสมรรถนะทั่่�วไป ได้้แก่ค่วามรู้้�และทัักษะการส่ื่�อสาร 
การใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศ การพัฒันาการเรีียนรู้้�และการ
ปฏิิบััติิงาน การทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น การใช้้กระบวนการทาง
วิิทยาศาสตร์์ การประยุุกต์์ใช้้ตััวเลข การจััดการและการ
พัฒันางาน ด้า้นสมรรถนะวิิชาชีีพ ได้แ้ก่่ความสามารถในการ
ประยุกุต์ใ์ช้ค้วามรู้้� และทักัษะในสาขาวิิชาชีีพสู่่�การปฏิบิัตัิจิริงิ  
รวมทั้้�งประยุุกต์์สู่่�อาชีีพ

ข้้อมููลจากผู้้�ใช้้บััณฑิิตและผู้้�ประกอบการในการให้้
นัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุรีีใน
ปีีการศึึกษา 2563 โดยมีีทั้้�งหมด 15 สถานประกอบการ  
มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ข้้อมููลจากผู้้�ใช้้บััณฑิิตและผู้้�ประกอบการในการให้้
นัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุรีีใน

ปีีการศึึกษา 2563 โดยมีีทั้้�งหมด 15 สถานประกอบการ 
เกี่่�ยวกับัทักัษะที่่�นักัศึกึษาสาขาวิชิาช่่างก่่อสร้า้งควรปรับัปรุงุ/
พััฒนาต่่อสถานประกอบการในปีีการศึึกษา 2563 พบว่่า
อัันดัับที่่� 1 คืือทัักษะในการสื่่�อสาร และการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ เป็็น
ทักัษะที่่�นักัศึกึษาสาขาวิชิาช่า่งก่อ่สร้า้งควรปรับัปรุงุ/พัฒันา
ต่่อสถานประกอบการในปีีการศึึกษา 2563 มากที่่�สุุด คิิด
เป็็นร้้อย 66.7 จากสถานประกอบการทั้้�งหมด รองลงมา 
คืือทัักษะในการคิิดวิิเคราะห์์ การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ 
และแก้้ไขปััญหาได้้ คิิดเป็็นร้้อยละ 40.0 และทัักษะความ
คิิดอย่่างสร้้างสรรค์์ คิิดเชิิงนวััตกรรม กัับทักษะความร่่วม
มืือ การทำงานเป็็นทีีม และภาวะผู้้�นำ คิิดเป็็นร้้อยละ 26.7 
ตามลำดัับ (วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี, 2563)

จากการศึึกษาความสำคัญัรวมถึงึสภาพปัญัหาดังักล่า่ว
ข้า้งต้น้ ผู้้�วิจิัยัจึงึมีีความสนใจในการศึกึษาแนวทางการพัฒันา
ทัักษะด้้านการส่ื่�อสารเพ่ื่�อรองรัับตลาดแรงงานศตวรรษ
ที่่� 21 ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิค
มีีนบุุรีี เพื่่�อช่่วยเสริิมสร้้างให้้นัักศึึกษามีีทัักษะการสื่่�อสารที่่�
เหมาะสม และสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในการเรีียนในชั้้�น
เรีียน การใช้้ชีีวิิตในสังคม และสามารถนำไปประยุุกใช้้ใน
การประกอบอาชีีพในอนาคต 

วััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา 
1)	 เพ่ื่�อศึกึษาสภาพปััจจุบุันัของการพััฒนาทัักษะด้า้น

การส่ื่�อสารเพื่่�อรองรัับตลาดแรงงานศตวรรษท่ี่� 21 ของ
นัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี 

2)	เพื่่�อหาแนวทางการพััฒนาทัักษะด้้านการสื่่�อสาร
เพื่่�อรองรัับตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 ของนัักศึึกษาสาขา
วิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี

3)	เพ่ื่�อประเมิินความเหมาะสมของแนวทางการพััฒนา
ทักัษะด้า้นการสื่่�อสารเพื่่�อรองรับัตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 
ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
แนวคิิดทฤษฎีีการสื่่�อสาร - ทฤษฎีีการสื่่�อสารของ

เดวิิด  เค เบอร์์โล (David K. Berlo) ในปีี 1960 มีีแนว
คิิดหลัักๆ ดัังนี้้�

1.	 ผู้้�ส่่ง (Source - S): ผู้้�ส่่งข้้อมููลต้้องมีีทัักษะการ
สื่่�อสารและสามารถเข้า้รหัสัข้อ้มูลูอย่า่งเหมาะสม สำคัญัที่่�จะ
มีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อผู้้�รัับ เพื่่�อให้้การสื่่�อสารสามารถมีีผลลััพธ์์ที่่�
ดีี ควรมีีความรู้้�เกี่่�ยวกับัเนื้้�อหาข้อ้มูลูที่่�จะส่ง่ไป และสามารถ
ปรับัระดับัข้อ้มูลูให้เ้หมาะสมและง่า่ยต่อ่ความเข้า้ใจของผู้้�รับั 
โดยไม่่ละเมิิดพื้้�นฐานทางสัังคมและวััฒนธรรมของผู้้�รัับ
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2.	 ข้้อมููลข่่าวสาร (Message - M): ระบุุถึึงเนื้้�อหา
ข้้อมููล, สััญลัักษณ์์, และวิิธีีการส่่งข้้อมููล

3.	 ช่่องทางในการส่่ง (Channel - C): การสื่่�อสารจะ
เป็็นไปตามวิิธีีการส่่งท่ี่�ผ่่านการรัับรู้้�ของ 5 ประสาทสััมผััส
คืือการได้้ยิิน, การเห็็น, การสััมผััส, การลิ้้�มรส, หรืือการ
ได้้กลิ่่�น

4.	 ผู้้�รัับ (Receiver - R): ผู้้�รัับข้้อมููลต้้องมีีทัักษะใน
การถอดรหัสัข้อ้มูลูและสามารถเข้า้ใจข้อ้มูลูได้อ้ย่า่งถูกูต้อ้ง 
ควรมีีทััศนคติิที่่�เป็็นบวกและเข้้ากัันไปกัับผู้้�ส่่ง รวมถึึงความ
รู้้�พื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับสัังคมและวััฒนธรรม

ทฤษฎีีการสื่่�อสารนี้้�กล่่าวถึึงว่่ากระบวนการส่ื่�อสาร
เป็็นการประสานงานระหว่่างสี่่�ส่่วนสำคััญดัังนี้้�

1.	 ทัักษะในการส่ื่�อสาร (Communication Skills): 
การส่ื่�อสารประกอบด้้วยทัักษะการส่่งและรัับข้อมููลอย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ เช่น่ การเข้า้รหัสัข้อ้มูลู, การใช้ภ้าษาที่่�ชัดัเจน
และถููกต้้อง, การใช้้ท่่าทางและพููดโดยมีีการแสดงอารมณ์์ที่่�
เหมาะสม เพื่่�อให้้ผู้้�รัับเข้้าใจได้้ง่่าย

2.	 ทััศนคติิ (Attitudes): ทัศนคติิของทั้้�งผู้้�ส่่งและ 
ผู้้�รับัมีีผลต่อความสำเร็็จในการส่ื่�อสาร การมีีทัศนคติิที่่�เชื่่�อม
โยงกัับการยอมรัับระหว่่างฝั่่�งผู้้�ส่งและผู้้�รับช่วยให้้สื่่�อสาร 
มีีผลลััพธ์์ที่่�ดีี

3.	 ระดัับความรู้้� (Knowledge Levels): ความเข้้าใจ
และระดัับความรู้้�เก่ี่�ยวกับัเนื้้�อหาที่่�ถูกูส่ง่ไปมีีความสำคัญั การ
ปรับัปรุุงความยากง่่ายของข้้อมููลและใช้้ภาษาท่ี่�ผู้้�รับเข้้าใจเป็็น
ตััวสำคััญในกรณีีที่่�ระดัับความรู้้�แตกต่่างกััน

4.	 ระบบสังคมและวััฒนธรรม (Socio-Culture 
Systems): ระบบสังคมและวััฒนธรรมในแต่่ละชุุมชนมีี
ความสำคััญในการแบ่่งแยกพฤติิกรรมของบุุคคล และการ
เข้้าใจประสบการณ์์ส่่วนตััวของผู้้�รัับ

ทัศันคติขิองผู้้�ส่ง่และผู้้�รับั รวมถึงึการที่่�ความรู้้�และระดับั
ความสามารถของทั้้�งสองฝ่า่ยตรงกันั จะเป็น็ปัจจัยัที่่�สำคัญัใน
การทำให้้การส่ื่�อสารท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพตามทฤษฎีีการส่ื่�อสาร
ของเดวิิด เค เบอร์์โล (David K. Berlo) ทั้้�งสองฝ่่ายควร
เข้้าใจและยอมรัับว่่าระบบสังคมและวััฒนธรรมที่่�แตกต่่าง
กัันอาจมีีผลต่่อการสื่่�อสาร ในกรณีีที่่�มีีการสื่่�อสารระหว่่าง
บุุคคลที่่�มีีวััฒนธรรมหรืือภาษาที่่�แตกต่่างกััน ควรใช้้วิิธีีการ
ที่่�เหมาะสมเพื่่�อให้ส้ื่่�อสารสามารถเป็น็เชิงิวัฒันธรรมและไม่่
ทำให้เ้กิดิความเข้า้ใจผิดพลาดหรืือขัดัแย้ง้ได้้ เช่น่ การศึกึษา
เกี่่�ยวกับักฎข้อ้บังัคับัทางศาสนาและประเพณีีในแต่ล่ะศาสนา
หรืือชนชาติทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และพยายามปรัับตัวให้้เข้้ากัับสภาพ
แวดล้อมวััฒนธรรมของผู้้�รับเพ่ื่�อให้้การส่ื่�อสารมีีความสำเร็็จ

สรุุปแนวคิดทั้้�งหมดในทฤษฎีีการสื่่�อสารของเดวิิด  
เค เบอร์์โล คืือการส่ื่�อสารมีีหลายองค์์ประกอบที่�ต้้องร่่วม
กัันทำให้้กระบวนการสื่่�อสารมีีประสิิทธิิภาพ ความสำเร็็จใน
การส่ื่�อสารขึ้้�นอยู่่�กับการมีีทักษะในการส่ื่�อสารและถอดรหััส
ข้้อมููลที่่�เหมาะสม ทััศนคติิที่่�เชื่่�อมโยงและมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
ข้้อมููลที่่�ถููกส่่ง ระดัับความรู้้�และความสามารถของทั้้�งผู้้�ส่่ง
และผู้้�รับั รวมถึึงการคำนึงึถึงึระบบสังคมและวัฒันธรรมของ
ผู้้�รับั เพื่่�อให้ส้ื่่�อสารเป็น็ไปอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพและเหมาะสม
กัับบริิบทที่่�กำหนดให้้

ทัักษะด้้านการสื่่�อสารในศตวรรษที่่� 21
ทักัษะแห่ง่ศตวรรษที่่� 21 (ศูนูย์เ์ทคโนโลยีีอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์

และคอมพิิวเตอร์์แห่่งชาติิ, 2565: ออนไลน์์) คืือ รููปแบบ
ใหม่่ของการศึึกษาที่่�ไม่่ได้้มีีจุุดหมายปลายทางเพื่่�อการสอบ 
แต่่เป็็นการเรีียนรู้้�ทักษะเพ่ื่�อความอยู่่�รอดในการทำงาน  
ความรู้้�เพีียงอย่่างเดีียวนั้้�นไม่่เพีียงพอต่่อการอยู่่�รอดใน
ศตวรรษที่่� 21 โดยหนึ่่�งในทัักษะที่่�สำคััญได้้แก่่ ทัักษะด้้าน 
การสื่่�อสารสารสนเทศและการรู้้�เท่า่ทันัสื่�อ (Communications, 
Information & Media literacy) ในงานวิิจััยนี้้� ผู้้� วิิจััยได้้ 
สนใจทักษะด้า้นการสื่่�อสาร (วรทััศน์ ์วัฒันชีีวโนปกรณ์ ์และ
คณะ, 2563) ในตัวัแปรที่่�สอดคล้อ้งกับัทักัษะด้า้นการสื่่�อสาร
ที่่�จำเป็็นในศตวรรษที่่� 21 คืือ (1) การสื่่�อสารด้้วยการพููด 
ในถ้อยคำอัันเหมาะสม (2) การเปิิดใจยอมรัับความคิิดที่่�แตกต่่าง  
(3) การสื่่�อสารอย่า่งครบถ้ว้นและชัดัเจน (4) การรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อ  
และ (5) การตระหนัักถึึงเนื้้�อหาและความถููกต้้อง

จากความหมายของการสื่่�อสารข้า้งต้น้ ผู้้�วิจิัยัสามารถ
สรุุปได้้ว่่า ทัักษะสื่่�อสาร หมายถึึง ความชำนาญหรืือความ
สามารถในการส่ื่�อสารและสนทนาในชีีวิิตประจำวััน  เพื่่�อ
ถ่า่ยทอดระหว่า่งบุคุคล และการสื่่�อสารในสถานการณ์ต์่า่ง ๆ   
และนำไปประยุุกต์์ใช้้ในการประกอบอาชีีพในอนาคต 
ประกอบด้้วย 

1.	 การสื่่�อสารด้้วยการพููดในถ้้อยคำอัันเหมาะสม: 
ความสามารถในการใช้้คำพููดที่�ถููกต้้องและเหมาะสมใน
สถานการณ์ต์่า่ง ๆ  เพื่่�อสื่่�อสารและแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็.

2.	 การเปิิดใจยอมรัับความคิิดที่่�แตกต่่าง: ความเคารพ
สิทิธิขิองตนเองและผู้้�อื่�น รวมถึงึการยอมรับัและรับัฟังัความ
คิิดเห็็นที่่�แตกต่่างๆ อย่่างเปิิดเผย.

3.	 การสื่่�อสารอย่า่งครบถ้ว้นและชัดัเจน: ความสามารถ
ในการส่ื่�อสารโดยให้้ข้อ้มููลอย่่างถููกต้้องและครบถ้วน โดยใช้้
ภาษาที่่�ชััดเจนและเข้้าใจง่่าย.

4.	 การรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อ: ความสามารถในการเลืือกใช้ส้ื่่�อที่่�
เหมาะสมกับัสถานการณ์แ์ละผู้้�รับัสาร และการเข้า้ใจข้อ้มูลู
ที่่�ได้้รัับอย่่างถููกต้้อง.
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5.	การตระหนัักถึึงเนื้้�อหาและความถููกต้้อง: ความ
สามารถในการใช้้ภาษาให้้ถููกต้้องและเหมาะสมกัับช่่องทาง
และสถานการณ์์ต่่าง ๆ และการคิิดถึึงผลกระทบและความ
เสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการสื่่�อสาร.

งานวิจิัยันี้้�ชี้้�ให้เ้ห็น็ถึงความสำคัญัของทักัษะการสื่่�อสาร
ในศตวรรษที่่� 21 โดยการพััฒนาทัักษะด้้านการสื่่�อสาร
สามารถช่วยให้้บุคุคลสามารถเป็็นผู้้�สื่�อสารท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพ
และเหมาะสมในสถานการณ์์ต่า่ง ๆ  ทั้้�งในชีีวิติประจำวัันและ
ในการทำงานในอนาคต.

รููปแบบการเรีียนการสอนทัักษะปฏิิบััติิของแฮร์์โรว์์ 
(Harrow’s Instructional Model for Psychomotor 
Domain)

1.	 ทฤษฎีี/หลัักการ/แนวคิิดของรููปแบบ
แฮร์์โรว์์ (Harrow,1972:96-99) ได้้จััดลำดัับขั้้�น

ของการเรีียนรู้้�ทางด้้านทัักษะปฏิิบััติิไว้้ 5 ขั้้�น โดยเริ่่�มจาก
ระดัับที่่�ซัับซ้้อนน้้อยไปจนถึึงระดัับที่่�มีีความซัับซ้้อนมาก 
ดัังนั้้�นการกระทำจึึงเริ่่�มจากการเคลื่่�อนไหวกล้้ามเนื้้�อใหญ่่ 
ไปถึึงการเคลื่่�อนไหวกล้้ามเนื้้�อย่่อย ลำดัับขั้้�นดัังกล่่าวได้้แก่่
การเลีียนแบบ  การลงมืือกระทำตามคำสั่่�ง การกระทำ
อย่่างถููกต้้องสมบููรณ์์ การแสดงออกและการกระทำอย่่าง
เป็็นธรรมชาติิ

2.	 วััตถุุประสงค์์ของรููปแบบ
รููปแบบนี้้�มุ่่�งช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความสามารถทางด้้าน

ทัักษะปฏิิบััติิต่่าง ๆ กล่่าวคืือ ผู้้�เรีียนสามารถปฏิิบััติิหรืือ
กระทำอย่่างถููกต้้องสมบููรณ์์ และชำนาญ

3.	 กระบวนการเรีียนการสอนของรููปแบบ
ขั้้�นที่� 1 ขั้้�นการเลีียนแบบ  เป็็นขั้้�นที่�ให้้ผู้้�เรีียนสังเกต

การกระทำที่่�ต้้องการให้้ผู้้�เรีียนทำได้้ซึ่่�งผู้้�เรีียนย่่อมจะรัับรู้้�
หรืือสังัเกตเห็น็รายละเอีียดยต่า่ง ๆ  ได้ไ้ม่่ครบถ้ว้น แต่่อย่า่ง
น้อ้ยผู้้�เรีียนจะสามารถบอกได้ว้่า่ขั้้�นตอนหลักัของการกระทำ
นั้้�น ๆ มีีอะไรบ้้าง

ขั้้�นที่� 2 ขั้้�นการลงมืือกระทำตามคำสั่่�ง เมื่่�อผู้้�เรีียน
ได้้เห็็นและสามารถบอกขั้้�นตอนของการกระทำที่่�ต้้องการ
เรีียนรู้้�แล้้ว  ให้้ผู้้�เรีียนลงมืือทำโดยไม่่มีีแบบอย่่างให้้เห็็นผู้้�
เรีียนอาจลงมืือทำตามคำสั่่�งของผู้้�สอน หรืือทำตามคำสั่่�งท่ี่�
ผู้้�สอนเขีียนไว้ใ้นคู่่�มืือก็ไ็ด้ ้การลงมืือปฏิบิัตัิติามคำสั่่�งเหล่่านี้้� 
แม้ผู้้้�เรีียนจะยัังไม่่สามารถทำได้อ้ย่่างสมบููรณ์์ แต่่อย่่างน้้อย
ผู้้�เรีียนก็็ได้้ประสบการณ์์ในการลงมืือทำ และค้้นพบปััญหา
ต่่าง ๆ  ซึ่่�งช่่วยให้้เกิิดการเรีียนรู้้� และการปรัับการกระทำให้้
ถููกต้้องสมบููรณ์์ขึ้้�น

ขั้้�นที่่� 3 ขั้้�นการกระทำอย่า่งถูกูต้อ้งสมบูรูณ์ ์(Precision) 
ขั้้�นนี้้�เป็็นขั้้�นที่�ผู้้�เรีียนจะต้อ้งฝึกึฝนจนสามารถทำสิ่่�งนั้้�น   ได้้

อย่่างถูกูต้อ้งสมบููรณ์โ์ดยไม่จ่ำเป็น็ต้อ้งมีีแบบอย่่างหรืือมีีคำ
สั่่�งนำทางการกระทำ การกระทำที่่�ถููกต้้องแม่่นตรง พอดีี 
สมบููรณ์์แบบเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�เรีียนจะต้้องสามารถทำได้้ในขั้้�นนี้้�

ขั้้�นที่่� 4 ขั้้�นการแสดงออก (Articulation) ขั้้�นนี้้�เป็็นขั้้�น
ที่่�ผู้้�เรีียนมีีโอกาสได้ฝึ้ึกฝนมากขึ้้�นจนกระทั่่�งสามารถกระทำสิ่่�ง
นั้้�นได้ถู้กูต้อ้งสมบูรูณ์แ์บบอย่า่งคล่อ่งแคล่ว่ รวดเร็ว็ ราบรื่่�น  
และด้้วยความมั่่�นใจ

ขั้้�นที่� 5 ขั้้�นการกระทำอย่่างเป็็นธรรมชาติิ (Naturalization) 
ขั้้�นนี้้�เป็็นขั้้�นที่่�ผู้้�เรีียนสามารถกระทำสิ่่�งนั้้�น   อย่่างสบาย ๆ  
เป็็นไปอย่่างอััตโนมัติิ โดยไม่่รู้้�สึึกว่่าต้้องใช้้ความพยายาม
เป็็นพิิเศษ ซึ่่�งต้้องอาศััยการปฏิิบัตัิิบ่่อย ๆ ในสถานการณ์์
ต่่าง ๆ ที่่�หลากหลาย

4.	 ผลที่่�ผู้้�เรีียนจะได้้รัับจากการเรีียนตามรููปแบบ 
ผู้้�เรีียนจะเกิิดการพััฒนาทางด้้านทักษะปฏิิบััติิ จนส ามารถ
กระทำได้้อย่่างถููกต้้องสมบููรณ์์

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ฑิิตยา ปิิยภััณฑ์์ (2557) ได้้ศึึกษาค่่านิิยมดิิจิิทััลกัับ

พฤติกิรรมด้า้นการสื่่�อสารออนไลน์ ์ของเด็ก็และเยาวชนไทย 
ผลการวิจิัยัพบว่ากิจิกรรมยามว่่างที่่�เด็ก็และเยาวชนไทยเลืือก
ทำเป็็นอย่่างแรก คืือใช้้อิินเทอร์์เน็็ต มีีความถ่ี่�ในการใช้้ส่ื่�อ
ออนไลน์์ทุุกวััน และระยะเวลาที่่�ใช้้สื่่�อออนไลน์โดยรวมนั้้�น
มากกว่า่ 3 ชั่่�วโมงในแต่ล่ะวันั ข้อค้น้พบดังักล่า่วแสดงให้เ้ห็น็
ว่า่เด็ก็และเยาวชนไทยมีีพฤติกิรรมการใช้ส้ื่่�อออนไลน์ในระดับั
ที่่�สูงูมาก นอกจากนี้้�เด็ก็และเยาวชนไทยมีีค่านิยิมดิจิิิทััลด้า้น
เสรีีภาพ ความซื่่�อสััตย์์ โปร่่งใส การประสานความร่่วมมืือ 
ความบันัเทิิง และนวัตกรรมซ่ึ่�งปรากฏค่านิิยมดิจิิทิัลัดังกล่า่ว
ในระดัับมากทุุกค่่านิิยม ณ ที่่�นี้้�จะขอกล่่าวถึึงค่่านิิยมดิิจิิทััล
ด้้านเสรีีภาพและการประสานความร่่วมมืือเท่่านั้้�น การให้้
คุณุค่า่กับัค่า่นิยิมดิจิิทิัลัในหลาย ๆ  ด้า้นอาจมีีความเกี่่�ยวข้อ้ง
กัับการเรีียนรู้้�ทางสัังคมอัันสืืบเนื่่�องจากการใช้้สื่่�อออนไลน์์
อย่่างเข้้มข้้น เมื่่�อพิิจารณาถึึงสื่่�อออนไลน์์อย่่างอิินเทอร์์เน็็ต
ที่่�มีีลัักษณะเปิิดกว้้างเป็็นพื้้�นที่�ท่ี่�ผู้้�ใช้้สามารถแสดงความคิิด
เห็็น ตลอดจนความรู้้�สึกนึึกคิิดต่าง ๆ ได้้โดยไม่่ถููกปิิดกั้้�น
ด้้วยคุุณลัักษณะของส่ื่�อข้้อนี้้�จึึงทำให้้เด็็กและเยาวชนไทยที่่�
เกิดิและเติบิโตมากับัการใช้ส้ื่่�อออนไลน์ม์ีีค่านิยิม ดิจิิทิัลัด้า้น
เสรีีภาพ ด้ว้ยความคุ้้�นชินกับความมีีอิสระเสรีี อันเป็็นสิ่่�งที่่�สื่่�อ
อินิเทอร์เ์น็ต็มีีให้ภ้ายใต้บ้ริบิทการสื่่�อสารออนไลน์ ์และด้ว้ย
คุณุลักัษณะของสื่่�อสังัคมออนไลน์ท์ี่่�เปิดิโอกาสให้ผู้้้�ใช้ส้ามารถ
สร้้าง แลกเปลี่่�ยนและแบ่่งปัันตลอดจนร่่วมกัันจััดทำเนื้้�อหา
ในลักัษณะที่่�เสริมิแรงและเกื้้�อหนุนุกันัได้แ้ล้ว้ก็ม็ีีส่ว่นเอื้้�อให้้
เด็ก็ และเยาวชนไทยเรีียนรู้้�ผ่า่นประสบการณ์จ์ริงิของการใช้้
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สื่่�อออนไลน์์ อาทิิ การช่่วยแบ่่งปัันหรืือแชร์์ข้้อความผ่่านสื่่�อ
สังัคมออนไลน์์ อย่า่งการตามหาเด็ก็หายหรืือการขอบริิจาค
เลืือดว่า่เป็น็ทางหนึ่่�งท่ี่�สามารถช่ว่ยเหลืือผู้้�อื่่�นได้้ การเชื่่�อมั่่�น
ในพลัังของสารานุุกรมออนไลน์์วิิกิิพีีเดีีย (Wikipedia) ก็็นัับ
เป็็นอีีกตััวอย่่างหนึ่่�งที่่�สะท้้อนให้้เห็็นค่านิิยมดิิจิิทััลด้้านการ
ประสานความร่่วมมืือของเด็็กและเยาวชนไทยได้อ้ย่่างชััดเจน

วรทััศน์ วัฒนชีีวโนปกรณ์์ และคณะ (2563) ได้ท้ำการ
ศึกึษารููปแบบการจัดักิจกรรมเสริมสร้างทัักษะส่ื่�อสารสำหรัับ
นิิสิิตนัักศึึกษาสถาบัันอุดมศึึกษา พบว่า 1) องค์์ประกอบ
ของทัักษะสื่่�อสารสำหรัับนิิสิิตนัักศึึกษาสถาบัันอุุดมศึึกษา 
สามารถแบ่่งออกได้้เป็็น  10 องค์์ประกอบ  ได้้แก่่ (1)การ
วางแผนในการสื่่�อสาร มีีค่่าไอเกน เท่่ากัับ 7.447 (2)การ
สื่่�อสารด้ว้ยการพููดในถ้อยคำอัันเหมาะสม มีีค่าไอเกน เท่า่กับั 
2.244 (3)การเปิิดใจยอมรัับความคิิดที่่�แตกต่่าง มีีค่่าไอ
เกน เท่่ากัับ 2.086 (4)การประเมิินสถานการณ์์ มีีค่่าไอ
เกน เท่่ากัับ 1.709 (5)การใช้้ท่่าทางประกอบการสื่่�อสาร มีี
ค่่าไอเกน เท่่ากัับ 1.472 (6)การสื่่�อสารอย่่างครบถ้้วนและ
ชััดเจน มีีค่่าไอเกน เท่่ากัับ 1.413 (7)การจัับใจความและ
ประเด็็นสำคััญ มีีค่่าไอเกน  เท่่ากัับ  1.369 (8)การรู้้�เท่่า
ทัันสื่่�อ มีีค่่าไอเกน เท่่ากัับ 1.142 (9)การรัับฟัังและแสดง

ความคิดิเห็น็อย่า่งเหมาะสม มีีค่า่ไอเกน เท่า่กับั 1.045 และ 
(10)การตระหนัักถึึงเนื้้�อหาและความถููกต้้อง มีีค่าไอเกน 
เท่่ากัับ  1.034 2) การสร้้างรููปแบบการจััดกิิจกรรมเสริิม
สร้้างทัักษะส่ื่�อสารสำหรัับนิิสิิตนัักศึึกษาสถาบัันอุดมศึึกษา 
ประกอบด้ว้ย 5 กิจกรรม ได้แ้ก่่ (1)กิิจกรรมการวางแผนการ
สื่่�อสาร (2) กิิจกรรมค้้นคว้้าข้้อมููล (3) กิิจกรรมบุุคลิิกภาพ
ในการสื่่�อสาร (4) กิิจกรรมรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ และ(5) กิิจกรรม
เปิดิใจ พบว่า่ ผู้้�เชี่่�ยวชาญเห็น็ว่ากิจิกรรมมีีความเหมาะสมอ
ยู่่�ในระดัับมาก มีี เท่่ากัับ 4.35 มีี S.D. เท่่ากัับ .476 มีี
นััยสำคััญทางสถิิติิ .05 และมีีความเป็็นได้้ อยู่่�ในระดัับมาก 
มีี เท่่ากัับ 4.21 มีี S.D. เท่่ากัับ .488 มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ
ที่่�ระดัับ .05 และ 3) การประเมิินข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
เกี่่�ยวกับัแนวทางการจัดักิจิกรรมเพื่่�อเสริมิสร้า้งทักัษะสื่่�อสอาร 
สำหรัับนิิสิิตนัักศึึกษาสถาบัันอุุดมศึึกษา จ ำวน 3 ระดัับ 
ได้้แก่่ (1)ระดัับกระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััย 
และนวััตกรรม (2)ระดัับสถาบัันอุุดมศึึกษา และ(3)ระดัับ
ส่่วนงานคณะ วิิทยาลััย สถาบััน สำนััก ศูนย์์ โดยพบว่า  
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเห็็นด้้วยกัับข้้อเสนอแนะเชิิงโนโยบาย ทั้้�ง 3 
ระดัับ อยู่่�ในระดัับมาก

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
ในการวิจิัยัเร่ื่�องการศึกึษาแนวทางการพััฒนาทัักษะด้า้นการส่ื่�อสารเพื่่�อรองรัับตลาดแรงงานศตวรรษท่ี่� 21 ของนักัศึึกษา

สาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีีครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้นำเอาแนวคิิดต่่าง ๆ มาประยุุกต์์ใช้้โดยแสดงเป็็นกรอบแนวคิิด
ในการวิิจััย ดัังนี้้�

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
การวิิจัยัเรื่่�องการศึกึษาแนวทางการพัฒันาทักัษะด้า้น

การส่ื่�อสารเพื่่�อรองรัับตลาดแรงงานศตวรรษท่ี่� 21 ของ
นัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุรีี ซึ่่�ง
ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดวิิธีีดำเนิินการวิิจััย ศึึกษาสภาพปััจจุุบัันของ

สภาพปััจจุุบัันของทัักษะด้้านการสื่่�อสารเพื่่�อรองรัับตลาดแรงงานในยุุค
ศตวรรษที่่� 21 ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้างวิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี 
ได้้แก่่ 
(1) การสื่่�อสารด้้วยการพููดในถ้้อยคำอัันเหมาะสม 
(2) การเปิิดใจยอมรัับความคิิดที่่�แตกต่่าง 
(3) การสื่่�อสารอย่่างครบถ้้วนและชััดเจน 
(4) การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ 
(5) การตระหนัักถึึงเนื้้�อหาและความถููกต้้อง

แนวทางการพััฒนาทัักษะ 
ด้า้นการสื่่�อสารเพื่่�อรองรับัตลาดแรงงานศตวรรษ 
ที่่� 21 ของนัักศึึกษาสาขา
วิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิด
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย สุุพิิชญา จัันทร์์ลอย

การพััฒนาทัักษะด้้านการส่ื่�อสารเพ่ื่�อรองรัับตลาดแรงงาน
ศตวรรษที่่� 21 ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้างวิิทยาลััย
เทคนิิคมีีนบุุรีี ดัังนี้้�	
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ขั้้�นตอนที่� 1 ศึกึษาสภาพปัจัจุบุันัของการพัฒันาทัักษะ
ด้้านการส่ื่�อสารเพื่่�อรองรัับตลาดแรงงานศตวรรษท่ี่� 21 
ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุรีี 
	ประชากร/กลุ่่�มเป้า้หมาย คืือนัักศึกึษาสาขาวิชิาช่่างก่่อสร้า้ง 
วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี จำนวน 95 คน โดยแบ่่งเป็็นระดัับ
ปวส. ชั้้�นปีีที่่� 2 จำนวน 19 คน และระดัับปวช. ชั้้�นปีีที่่� 3 
จำนวน 76 คน ซึ่่�งเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
สำหรัับการวิจิัยัเป็็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยการ
ร่า่งข้อ้คำถามเกี่่�ยวกับัสภาพปัญัหาของทักัษะด้้านการสื่่�อสาร 
ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุรีี 
เพื่่�อรองรัับตลาดแรงงานในยุุคศตวรรษที่่� 21 โดยค่่าดััชนีี
ความสอดคล้้องของแบบสอบถาม ทั้้�งฉบัับ  เท่่ากัับ 0.99 
และค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้้�งชุุด 
เท่่ากัับ 0.921 ซึ่่�งผ่่านเกณฑ์์และสามารถนำแบบสอบถาม
นี้้�ไปใช้้เก็็บข้้อมููลในหน่่วยตััวอย่่างจริิงได้้

ขั้้�นตอนที่� 2 หาแนวทางการพััฒนาทัักษะด้้านการ
สื่่�อสารเพื่่�อรองรับัตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 ของนักัศึึกษา
สาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี ผู้้� วิิจััยได้้นำ
ข้้อมููลจากขั้้�นตอนที่่� 1 มาสร้้างเป็็นแนวทางในการพััฒนา
ทักัษะด้้านการสื่่�อสารเพื่่�อรองรับัตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 
ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุรีี 
โดยนำแนวทางที่่�สร้า้งขึ้้�นไปดำเนินิการสนทนากลุ่่�ม (Focus 
group discussion) จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 5 คน โดย 
ผู้้�วิจิัยัเชิิญร่วมดำเนิินการสนทนาโดยวิิธีีการสนทนากลุ่่�มแบบ
เผชิิญหน้า้ (Face-to-face) หรืือแบบออนไลน์ ์(Online) ตาม
ความเหมาะสมกับัสถานการณ์์ โดยผู้้�วิจิัยัทำการบัันทึกเสีียง
ระหว่่างการสนทนากลุ่่�มข้้อมููลที่�ได้้แบบบัันทึกสนทนากลุ่่�ม
จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ผู้้�วิิจััยจะนำมาวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content 
Analysis) เพื่่�อให้ไ้ด้แ้นวทางการพัฒันาทักัษะด้า้นการสื่่�อสาร
เพื่่�อรองรัับตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 ของนัักศึึกษาสาขา
วิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี 

ขั้้�นตอนที่่� 3 ประเมิินความเหมาะสม	ของแนวทางการ
พัฒันาทัักษะด้า้นการส่ื่�อสารเพ่ื่�อรองรับัตลาดแรงงานศตวรรษท่ี่� 
21 ของนักัศึึกษาสาขาวิชิาช่า่งก่่อสร้า้งวิทิยาลัยัเทคนิคิมีีนบุรุีี 
ประชากร/กลุ่่�มเป้้าหมาย คืือผู้้�ประกอบการ จำนวน 5 คน 
และคณาจารย์์ด้้านภาษาไทยท่ี่�สอนในวิิทยาลััยเทคนิิคมีีบุรีี 
จำนวน 5 คน ในการประเมิินความเหมาะสมของแนวทาง
การพััฒนาทัักษะด้้านการส่ื่�อสารเพ่ื่�อรองรัับตลาดแรงงาน
ศตวรรษที่่� 21 ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััย
เทคนิิคมีีนบุุรีี เพื่่�อยืืนยัันความเหมาะสมในการนำไปใช้้จริิง 
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููล เป็็นแบบประเมิินความ

เหมาะสมของแนวทางการพััฒนาทักัษะด้า้นการสื่่�อสารเพื่่�อ
รองรัับตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 ของนัักศึึกษาสาขาวิิชา
ช่่างก่่อสร้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุรีี  โดยประชากร/กลุ่่�ม
เป้้าหมาย ทั้้�งนี้้�แบบประเมิินความเหมาะสมของแนวทาง
การพัฒันาทักัษะด้า้นการสื่่�อสารของนักัศึกึษาสาขาวิิชาช่า่ง
ก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี เพื่่�อรองรัับตลาดแรงงานใน
ยุุคศตวรรษที่่� 21 การวิิเคราะห์์ความเหมาะสมของแนวทาง
การพัฒันาทักัษะด้า้นการสื่่�อสารเพื่่�อรองรับัตลาดแรงงานใน
ยุคุศตวรรษที่่� 21 ของนักัศึกึษาสาขาวิิชาช่า่งก่อ่สร้า้ง วิิทยาลัยั
เทคนิิคมีีนบุรีี โดยเลืือกท่ี่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามเห็็นด้ว้ยร้้อยละ  
80 เพื่่�อให้้ได้้ข้้อสรุุปที่่�เป็็นแนวทางการพััฒนาทัักษะด้้าน
การส่ื่�อสารเพ่ื่�อรองรัับตลาดแรงงานในยุคศตวรรษท่ี่� 21 
ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี

ผลการวิิจััย
ผลการวิิจััย ขั้้ �นตอนที่่� 1 ศึึกษาสภาพปััจจุุบัันของ

การพััฒนาทัักษะด้้านการส่ื่�อสารเพ่ื่�อรองรัับตลาดแรงงาน
ศตวรรษที่่� 21 ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััย
เทคนิิคมีีนบุุรีี

ประชากร/กลุ่่�มเป้้าหมาย นักัศึกึษาสาขาวิชิาช่่างก่อ่สร้า้ง 
วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุรีี จ ำนวน 95 คน พบว่า นัักศึึกษา
สาขาวิิชาช่่างก่่อสร้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุรีี จ ำนวน 95 
คน โดยแบ่่งเป็็นระดัับปวส. ชั้้�นปีีที่่� 2 จำนวน 19 คน และ
ระดัับปวช. ชั้้�นปีีที่่� 3 จำนวน 76 คน พบว่่า สภาพปััญหา
ของทักัษะด้า้นการสื่่�อสาร ของนักัศึกึษาสาขาวิชิาช่า่งก่อ่สร้า้ง 
วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี  เพื่่�อรองรัับตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 
21 ในภาพรวม มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.69 อยู่่�ในระดัับความ
เห็็นที่่�มาก และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.878 โดย
อันัดับัที่่�หนึ่่�งคืือด้า้นการสื่่�อสารอย่า่งครบถ้ว้นและชัดัเจน ค่า่
เฉลี่่�ยเท่า่กับั 3.90 อยู่่�ในระดับัความเห็น็ที่�มาก และส่ว่นเบี่่�ยง
เบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.936 รองลงมา คืือ ด้้านการเปิิด
ใจยอมรัับความคิิดที่่�แตกต่่าง ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.76 อยู่่�ใน
ระดัับความเห็็นที่่�มาก และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 
0.772 ด้้านการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.70 อยู่่�ใน
ระดัับความเห็็นที่่�มาก และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 
0.917 ด้้านการสื่่�อสารด้้วยการพููดในถ้้อยคำอัันเหมาะสม 
ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.54 อยู่่�ในระดัับความเห็็นที่่�มาก และส่่วน
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.881 และด้้านการตระหนััก
ถึึงเนื้้�อหาและความถููกต้้อง มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.54 อยู่่�ใน
ระดัับความเห็็นที่่�มาก และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 
0.886 ดัังตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1 แสดงค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของสภาพปััญหาของทัักษะด้้านการสื่่�อสาร ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่าง
ก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี เพื่่�อรองรัับตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21

ที่่�
สภาพปััญหาของทัักษะด้้านการสื่่�อสาร ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่าง

ก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี เพื่่�อรองรัับตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21
ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

1. การสื่่�อสารด้้วยการพููดในถ้้อยคำอัันเหมาะสม 3.54 0.881

2. การเปิิดใจยอมรัับความคิิดที่่�แตกต่่าง 3.76 0.772

3. การสื่่�อสารอย่่างครบถ้้วนและชััดเจน  3.90 0.936

4. การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ 3.70 0.917

5. การตระหนัักถึึงเนื้้�อหาและความถููกต้้อง 3.54 0.886

รวมทั้้�ง 5 ด้้าน 3.69 0.878

ทั้้�งนี้้� ผู้้� วิิจััยจึึงเลืือกด้้านที่่�สภาพปััญหาของทัักษะด้้านการ
สื่่�อสาร ของนักัศึกึษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้าง วิิทยาลััยเทคนิคิ
มีีนบุุรีี เพื่่�อรองรัับตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 มีีค่่าเฉลี่่�ยที่่�
น้อ้ยที่่�สุดุมาเพื่่�อหาแนวทางการพัฒันาทักัษะด้า้นการสื่่�อสาร
เพื่่�อรองรัับตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 ของนัักศึึกษาสาขา
วิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี จ ำนวน 2 ด้้าน 
ได้้แก่่ ด้้านการส่ื่�อสารด้้วยการพููดในถ้อยคำอัันเหมาะสม 
และด้า้นการตระหนักัถึงึเนื้้�อหาและความถูกูต้อ้ง ตามลำดับั

ผลการวิิจััย ขั้้�นตอนที่่� 2 หาแนวทางการพััฒนาทัักษะ
ด้้านการสื่่�อสารเพื่่�อรองรัับตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 ของ
นักัศึกึษาสาขาวิชิาช่่างก่อ่สร้าง วิทิยาลัยัเทคนิิคมีีนบุรีี ได้แ้ก่่ 
ด้า้นการสื่่�อสารด้ว้ยการพูดูในถ้อ้ยคำอันัเหมาะสม และด้า้น
การตระหนัักถึึงเนื้้�อหาและความถููกต้้อง

ผู้้�วิิจัยัได้้นำข้้อมููลจากขั้้�นตอนที่� 1 มาสร้างเป็็นแนวทาง
ในการพัฒันาทักัษะด้า้นการส่ื่�อสารเพื่่�อรองรับัตลาดแรงงาน
ศตวรรษที่่� 21 ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััย
เทคนิิคมีีนบุุรีี ได้้แก่่ ด้้านการสื่่�อสารด้้วยการพููดในถ้้อยคำ
อัันเหมาะสม และด้้านการตระหนัักถึึงเนื้้�อหาและความถููก
ต้้อง โดยนำแนวทางที่่�สร้างขึ้้�นไปดำเนิินการสนทนากลุ่่�ม 
(Focus group discussion) จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 5 
คน โดยผู้้�วิจิัยัเชิิญร่ว่มดำเนิินการสนทนาโดยวิธิีีการสนทนา
กลุ่่�มแบบเผชิิญหน้้า (Face-to-face) หรืือแบบออนไลน์์ 
(Online) ตามความเหมาะสมกัับสถานการณ์์ โดยสามารถ
สรุุปผล และวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) เพื่่�อให้้
ได้แ้นวทางการพัฒันาทักัษะด้้านการสื่่�อสารเพื่่�อรองรับัตลาด
แรงงานศตวรรษที่่� 21 ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง 
วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีีได้้ดัังนี้้�

การพััฒนาทัักษะด้้านการสื่่�อสารด้้วยการพููดที่่�เหมาะ
สมสำหรับันักัศึกึษาสาขาวิชิาช่า่งก่อ่สร้า้งในวิทิยาลัยัเทคนิคิ
มีีนบุรีีสามารถทำได้ผ่้่านกิจกรรมท่ี่�มีีเป้้าหมายในการเพิ่่�มพููน
ความรู้้�และทัักษะด้้านการสื่่�อสารดัังนี้้�

1.	 การเสริิมสร้้างความมั่่�นใจ - ให้้นัักศึึกษามีีโอกาส
ในการแสดงความเชื่่�อมั่่�นในการพูดู อาจจัดักิจิกรรมเป็น็การ
แสดงบทบาทหรืือการนำเสนอโครงการของตนเองให้้กับักลุ่่�ม

2.	 การฝึึกฝนการใช้้ภาษาเชิิงวิิชาการ -สร้้างคอร์์ส
อบรมหรืือเรีียนรู้้�การใช้้ภาษาทางวิิชาการท่ี่�เหมาะสมกัับ
สาขาวิิชาช่่างก่่อสร้าง เช่่น คำศััพท์์เฉพาะทางและอธิิบาย
เทคนิิคการก่่อสร้้าง

3.	 การสร้างสถานการณ์์การเรีียนรู้้�ที่�เป็็นไปได้ ้- สร้าง
สถานการณ์์ฝึกึท่ี่�นักัศึกึษาต้้องการใช้้ทักัษะการส่ื่�อสาร เช่น่ 
การนำเสนอโครงการก่่อสร้้างหรืือการแก้้ปััญหาในกลุ่่�ม

4.	 การใช้้เทคโนโลยีี  - ใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อสนัับสนุน
การเรีียนรู้้� เช่่น การใช้้แอปพลิิเคชัันหรืือเครื่่�องมืือออนไลน์์
ในการฝึึกการพููดและการสื่่�อสาร

5.	การฟังัและตอบ - สร้า้งกิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการ
ฟัังและตอบ เช่่น การสร้้างสถานการณ์์การฟัังบทบาทหรืือ
คำพููดแล้้วให้้นัักศึึกษาตอบด้้วยคำพููดเหมาะสม

6.	การสร้างสรรค์์ - ส่งเสริมนัักศึึกษาให้้สร้างเร่ื่�อง
ราวหรืือโครงการที่่�น่า่สนใจเพื่่�อนำเสนอแก่ค่ณะเพื่่�อฝึกึการ
พููดและสื่่�อสาร

7.	 การบัันทึึกและการวิิเคราะห์์ - ให้้นัักศึึกษาบัันทึึก
การพููดและการส่ื่�อสารของตนเองและฝึกึการวิิเคราะห์์ว่่าเรา
สามารถปรัับปรุุงจากการบัันทึึกแบบไหน
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8.	การสนับัสนุนกลุ่่�ม - สร้า้งกลุ่่�มสนับัสนุนที่่�ให้ก้ำลังั
ใจและฝึึกการพููดร่่วมกััน  เพื่่�อสร้้างความสบายและความ
กัันเองในการพััฒนาทัักษะการสื่่�อสาร

9.	การให้้ข้้อคิิดเห็็นและประเมิิน - ให้้ข้้อคิิดเห็็นและ
ประเมินิการพููดของนักัศึกึษาอย่่างเปิดิเผย เพื่่�อให้พ้วกเขามีี
โอกาสปรัับปรุุง

10.	การทบทวนและปรัับปรุุง - สนัับสนุุนนัักศึึกษาให้้
ทบทวนและปรับัปรุงุทักัษะการสื่่�อสารของตนอย่า่งต่อ่เนื่่�อง

ทั้้�งนี้้� ในกิจิกรรมนี้้�นักัศึกึษาจะมีีโอกาสในการนำเสนอ
โครงการก่่อสร้างท่ี่�พวกเขาได้ท้ำการวางแผนและดำเนิินงาน 
เพื่่�อฝึึกการพููดและสื่่�อสารให้้มีีประสิิทธิิภาพ นัักศึึกษาจะ
ต้้องใช้้ภาษาเชิิงวิิชาการท่ี่�เหมาะสมในการอธิิบายโครงการ
และเทคนิิคการก่่อสร้้างที่่�ใช้้ ร่ ่วมกัับการนำเสนอผ่่านสื่่�อ
ต่่างๆ เช่่น ภาพถ่่าย แผนภาพ หรืือโมเดลทางก่่อสร้าง 
และต้้องตอบคำถามหรืือข้้อสงสััยจากผู้้�ฟัังอย่่างชััดเจนและ
เป็น็ประโยชน์์ โดยกิิจกรรมนี้้�จะช่่วยในการสร้างความมั่่�นใจ
และทัักษะการสื่่�อสารเชิิงวิิชาการของนัักศึึกษา ซึ่่�งจะเป็็น
ประโยชน์์ในการรองรัับตลาดแรงงานในศตวรรษท่ี่� 21 ที่�
ต้อ้งการความสามารถในการสื่่�อสารอย่า่งชาญฉลาดในสาขา
วิิชาช่่างก่่อสร้้าง

ในส่วนของการพััฒนาทัักษะด้้านการส่ื่�อสารท่ี่�เน้้นความ
ตระหนัักถึึงเนื้้�อหาและความถููกต้้องของนัักศึึกษาสาขาวิิชา
ช่่างก่่อสร้้างในวิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี ควรจััดกิิจกรรมดัังนี้้�

1.	 การอ่่านและวิิเคราะห์์ข้้อมููล  - ส่่งเสริิมนัักศึึกษา
ให้้อ่่านเนื้้�อหาท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้างอย่่าง
สม่่ำเสมอ และฝึึกการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพ่ื่�อค้้นหาความถููก
ต้้องและประเด็็นสำคััญในเนื้้�อหา

2.	 การฝึึกเขีียนรายงาน  - ให้้นัักศึึกษาฝึึกการเขีียน
รายงานทางวิิชาการ โดยรวมข้้อมููลที่�ถููกต้้องและความ
ตระหนัักถึงึเนื้้�อหา เรีียนรู้้�การอ้า้งอิงิแหล่ง่ข้อ้มูลูและเทคนิคิ
การเขีียนที่่�ช่่วยให้้รายงานมีีความถููกต้้อง

3.	 การอธิิบายเนื้้�อหา - จััดกิจกรรมให้้นัักศึึกษามีี
โอกาสอธิบิายหรืือนำเสนอเนื้้�อหาที่่�เรีียนรู้้�ในรูปูแบบที่่�สื่่�อสาร
ได้้อย่า่งชัดัเจน การนำเสนอหน้า้ผู้้�อื่�นจะช่ว่ยในการตระหนักั
ถึึงความถููกต้้องและความเข้้าใจในเนื้้�อหา

4.	 การสนัับสนุุนการโต้้เถีียงและการวิิจารณ์์ - สร้้าง
พื้้�นที่�ในการโต้เ้ถีียงและการวิจิารณ์เ์นื้้�อหาที่่�เรีียนรู้้� นักัศึกึษา
ควรถูกูปล่อ่ยให้แ้สดงความคิิดเห็น็และทิศิทางของตนเองใน
การพััฒนาความคิิดวิิเคราะห์์

5.	 การนำเสนอผ่า่นสื่่�อต่า่งๆ - ส่ง่เสริมิการใช้ส่้ื่�อต่า่งๆ 
เช่่น ภาพถ่่าย วีีดีีโอ แผนภาพ หรืือสื่่�ออื่่�นๆ เพื่่�อช่่วยในการ
อธิิบายหรืือแสดงเนื้้�อหาในลัักษณะที่่�ชััดเจน

6.	การออกแบบโครงการ - ให้้นัักศึึกษามีีโอกาส
ออกแบบโครงการหรืือแผนการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสาขาวิิชาช่่าง
ก่่อสร้้าง โดยการอธิิบายวััตถุุประสงค์์ ขั้้ �นตอนการดำเนิิน
งาน และผลที่่�คาดหวััง

7.	 การเรีียนรู้้�ผ่านแบบจำลองหรืือการจำลอง
สถานการณ์์ - จััดกิิจกรรมให้้นัักศึึกษาทำการจำลอง
สถานการณ์ห์รืือการปฏิบิัตัิติามสถานการณ์จ์ริงิ เพ่ื่�อฝึกึการ
ตระหนัักถึึงขั้้�นตอนและรายละเอีียดที่่�สำคััญ

8.	การประเมินิความถููกต้้องของข้อ้มูลู - สอนนักัศึกึษา
วิธิีีการตรวจสอบและรับัรองความถูกูต้อ้งของข้อ้มูลูที่่�พวกเขา
นำเสนอ รวมถึึงการระบุุแหล่่งข้้อมููลที่่�น่่าเชื่่�อถืือ

9.	การสนัับสนุุนการอ่่านและวิิจััย - ส่่งเสริิมการอ่่าน
หนัังสืือ บทความวิิชาการ หรืืองานวิิจััยเพื่่�อเพิ่่�มความรู้้�และ
ความเข้้าใจในสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง

10.	การใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อการเรีียนรู้้� - ส่่งเสริิมการใช้้
เทคโนโลยีีเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�  เช่่น การสร้างแพลตฟอร์์มการ
เรีียนรู้้�ออนไลน์ท์ี่่�ใช้้ง่่ายและการบันัทึกึการบรรยายหรืือการ
สอนเพื่่�อให้้นัักศึึกษาสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลและเนื้้�อหาที่่�เป็็น
ประโยชน์์

การส่่งเสริมทัักษะการส่ื่�อสารและความตระหนัักถึึง
เนื้้�อหาและความถููกต้้องในนัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้าง
จะถููกกระตุ้้�นผ่านกิิจกรรมหลากหลาย เช่่น การอ่่านและ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลอย่่างระมััดระวััง การฝึึกเขีียนรายงานเชิิง
วิิชาการ การนำเสนอและอธิิบายเนื้้�อหา การสนัับสนุุนการ
โต้เ้ถีียงและการวิิจารณ์์เพื่่�อความพัฒันา การใช้้สื่่�อต่า่งๆ เพื่่�อ
เป็น็ตัวัช่ว่ยในการอธิบิายเนื้้�อหา และการร่ว่มทีีมในโครงการ
หรืือกิิจกรรมที่่�เน้้นการสื่่�อสาร

กิิจกรรมเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้นัักศึึกษาพััฒนาทัักษะการ
สื่่�อสารเชิิงวิิชาการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและความตระหนััก
ถึึงเนื้้�อหาและความถููกต้้องในสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้าง ทั้้�งนี้้� 
เราต้้องเน้้นการสนัับสนุุนและปรัับปรุุงทัักษะเหล่่านี้้�เพื่่�อ
ให้้นัักศึึกษามีีความพร้้อมในการรัับมืือกัับตลาดแรงงานใน
ศตวรรษที่่� 21 ที่่�ต้้องการความสามารถในการสื่่�อสารอย่่าง
ชาญฉลาดในสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง

ผลการวิิจััย ขั้้�นตอนที่่� 3 ประเมิินความเหมาะสมของ
แนวทางการพััฒนาทัักษะด้้านการสื่่�อสารเพื่่�อรองรัับตลาด
แรงงานศตวรรษที่่� 21 ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง
วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุรีี  ได้้แก่่ ด้้านการสื่่�อสารด้้วยการพููด
ในถ้้อยคำอัันเหมาะสม และด้้านการตระหนัักถึึงเนื้้�อหา
และความถููกต้้อง พบว่า ผู้้�ประกอบการ จำนวน 5 คน 
และคณาจารย์์ด้้านภาษาไทยท่ี่�สอนในวิิทยาลััยเทคนิิคมีีบุรีี 
จำนวน 5 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 10 คน ได้้มีีความเห็็นที่่�ตรงกััน
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ว่า่ การประเมินิความเหมาะสมของแนวทางการพัฒันาทักัษะ
ด้้านการสื่่�อสารเพื่่�อรองรัับตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 ด้้าน
การส่ื่�อสารด้ว้ยการพููดในถ้อยคำอันัเหมาะสม และด้า้นการ
ตระหนัักถึึงเนื้้�อหาและความถููกต้้องของนัักศึึกษาสาขาวิิชา
ช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี เพื่่�อยืืนยัันความเหมาะ
สมในการนำไปใช้้จริิง นี้้� มีีความเหมาะสม คิิดเป็็นร้้อยละ 
100 โดยมีีข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม ได้้แก่่

1.	 กิจิกรรมที่่�เหมาะสมสำหรับัพัฒันาทัักษะการสื่่�อสาร
ด้้วยการพููด ควรคำนึึงถึึง

	 1.1	 การอบรมและสััมมนาการพััฒนาทัักษะการ
พููดอย่่างเป็็นระบบ เน้้นการใช้้ถ้้อยคำอัันเหมาะสมในสาขา
วิิชาช่่างก่่อสร้้าง

	 1.2	การบรรยายหรืือสอนโดยนักัเช่ี่�ยวชาญในสาขา
เพื่่�อเสริิมความคิิดริิเริ่่�มในการพููดเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�เรีียนรู้้�

	 1.3	การนำเสนอโครงการหรืือผลงานด้ว้ยการพูดู
เพื่่�อฝึึกทัักษะการนำเสนอและสื่่�อสารได้้อย่่างชััดเจน

2.	 กิจิกรรมที่่�เหมาะสมสำหรับัการพัฒันาความตระหนักั
ถึึงเนื้้�อหาและความถููกต้้อง ควรคำนึึงถึึง

	 2.1	การอ่า่นและวิเิคราะห์ข์้อ้มููลเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง

	 2.2	การสนับัสนุนการโต้้เถีียงและการวิจิารณ์์เพ่ื่�อ
ปรัับปรุุงความเข้้าใจและการตระหนัักถึึงเนื้้�อหา

	 2.3	การใช้้ส่ื่�อต่่างๆ เช่่น แผนภาพ วีีดีีโอ หรืือ
ภาพถ่่ายเพื่่�อช่่วยในการอธิิบายและเข้้าใจเนื้้�อหา

	 2.4	การสนับัสนุนุการอ่า่นหนังัสืือ บทความวิชิาการ 
และงานวิจัิัยเพื่่�อเพิ่่�มความรู้้�และความเข้้าใจในสาขาวิชิาช่่าง
ก่่อสร้้าง

ทั้้�งนี้้�มีีจุดมุ่่�งหมายในการช่่วยนัักศึึกษาพััฒนาทัักษะ
การสื่่�อสารด้้วยการพููดอย่่างเช่ี่�ยวชาญและความตระหนััก
ถึึงเนื้้�อหาและความถููกต้้องในสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง เพื่่�อให้้
พร้้อมรัับมืือกัับตลาดแรงงานในศตวรรษที่่� 21 ที่่�ต้้องการ
ความสามารถในการสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและความ
เข้า้ใจในสาขาวิชิาช่า่งก่อ่สร้างอย่า่งมีีคุณภาพและความมั่่�นใจ
ในการตระหนัักถึึงเนื้้�อหาที่่�ต้อ้งการใช้้ในงานของนักัศึกึษาท่ี่�
จะจบไปเป็็นผู้้�ปฏิิบััติิงานในอนาคต

อภิิปรายผลการวิิจััย
การพัฒันาทักัษะด้า้นการสื่่�อสารด้ว้ยการพูดูที่่�เหมาะสม

สำหรับันักัศึกึษาสาขาวิชิาช่า่งก่อ่สร้างในวิทิยาลัยัเทคนิคิมีีนบุรีี
สามารถทำได้ผ้่า่นกิจิกรรมที่่�มีีเป้า้หมายในการเพิ่่�มพููนความ
รู้้�และทัักษะด้า้นการส่ื่�อสาร ได้แ้ก่่ การเสริมสร้างความมั่่�นใจ 

การฝึกึฝนการใช้ภ้าษาเชิงิวิชิาการ การสร้า้งสถานการณ์ก์าร
เรีียนรู้้�ที่่�เป็็นไปได้้ การใช้้เทคโนโลยีี การฟัังและตอบ การ
สร้้างสรรค์์ การบัันทึึกและการวิิเคราะห์์ การสนัับสนุุนกลุ่่�ม 
การให้้ข้อ้คิิดเห็็นและประเมิิน และการทบทวนและปรัับปรุุง 
สอดคล้้องกัับวรทััศน์์ วััฒนชีีวโนปกรณ์์ และคณะ (2563: 
บทคััดย่อ) ได้้ศึกึษารููปแบบการจัดักิจกรรมเสริมสร้างทัักษะ
สื่่�อสารสำหรับันิสิตินัักศึกึษาสถาบันัอุดุมศึกึษา พบว่า่ทัักษะ
สื่่�อสารสำหรับันิสิิตินักัศึกึษาสถาบันัอุดุมศึกึษามีีองค์ป์ระกอบ
หลายอย่่างที่่�สามารถแบ่่งออกเป็็น 10 ด้้าน โดยรวมถึึงการ
วางแผนในการสื่่�อสาร การสื่่�อสารด้้วยการพููดในถ้้อยคำอััน
เหมาะสม การเปิดิใจยอมรับัความคิดิที่�แตกต่า่ง การประเมินิ
สถานการณ์์ การใช้้ท่่าทางประกอบการสื่่�อสาร การสื่่�อสาร
อย่า่งครบถ้ว้นและชัดัเจน การจับัใจความและประเด็น็สำคัญั 
การรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ การรับัฟังัและแสดงความคิิดเห็น็อย่า่งเหมาะ
สม และการตระหนักัถึึงเนื้้�อหาและความถููกต้้อง รายงานยัง
ระบุวุ่า่มีีกิจกรรมเสริมสร้างทักัษะสื่่�อสารสำหรับันิสิตินักัศึกึษา
สถาบัันอุุดมศึึกษา ประกอบด้้วย การวางแผนการสื่่�อสาร 
กิิจกรรมค้้นคว้้าข้้อมููล กิิจกรรมบุุคลิิกภาพในการสื่่�อสาร 
กิจิกรรมรู้้�เท่่าทัันสื่�อ และกิิจกรรมเปิิดใจ ซึ่่�งได้รั้ับความเห็็นดีี
จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิท่ี่�เข้้าร่่วมและมีีนััยสำคััญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ 
.05 สุุดท้้าย ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิระดัับสููงเห็็นด้้วยกัับข้้อเสนอแนะ
เชิงินโยบายเกี่่�ยวกับัแนวทางการจัดักิจิกรรมเพื่่�อเสริมิสร้า้ง
ทัักษะสื่่�อสอารสำหรัับนิิสิิตนัักศึึกษาสถาบัันอุุดมศึึกษา ใน
ระดับักระทรวงการอุดุมศึกึษา ระดับัสถาบันัอุดุมศึกึษา และ
ระดัับส่่วนงานคณะ วิิทยาลััย สถาบััน สำนััก ศููนย์์ ดัังนั้้�น 
รููปแบบและกิิจกรรมเหล่่านี้้�มีีความเหมาะสมและความเป็็น
ไปได้ใ้นการพััฒนาทักัษะสื่่�อสารสำหรัับนิสิิตินักัศึกึษาสถาบันั
อุุดมศึึกษาในอนาคต ผู้้�เช่ี่�ยวชาญระดัับสููงยอมรัับข้้อเสนอ
แนะเหล่่านี้้�ในระดับัมาก ทำให้้เป็น็เสถีียรภาพและความเช่ื่�อ
มั่่�นในแนวทางการพััฒนาทัักษะส่ื่�อสารในสถาบัันอุดมศึกึษา
ในศตวรรษที่่� 21 ได้้รับัการยืืนยันั หากมีีการดำเนินิการตาม
ข้อ้เสนอแนะนี้้� น่า่จะช่ว่ยสร้า้งนักัศึกึษาที่่�มีีทักัษะสื่่�อสารอย่า่ง
มีีประสิทิธิภิาพและพร้้อมรับัอุตุสาหกรรมและตลาดแรงงาน
ในอนาคตได้โ้ดยมีีความมั่่�นใจในความรู้้�และทักัษะที่่�ตนเองมีี
อย่า่งมากขึ้้�น โดยกิจิกรรมนี้้�เป็น็โอกาสสำคัญัที่�ช่ว่ยในการฝึกึ
ทัักษะการส่ื่�อสารเชิิงวิิชาการของนัักศึึกษาในสาขาวิิชาช่่าง
ก่อ่สร้าง โดยนัักศึึกษาจะได้โ้อกาสนำเสนอโครงการก่่อสร้าง
ที่่�พวกเขาได้้วางแผนและดำเนิินงานเอง การนำเสนอนี้้�จะ
ต้้องใช้้ภาษาเชิิงวิิชาการท่ี่�เหมาะสมในการอธิิบายโครงการ
และเทคนิิคการก่่อสร้้าง นอกจากนี้้�ยัังต้้องตอบคำถามหรืือ
ข้้อสงสััยจากผู้้�ฟัังอย่่างชััดเจนและเป็็นประโยชน์์ กิจกรรม
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นี้้�จะช่่วยในการสร้างความมั่่�นใจและทัักษะการส่ื่�อสารเชิิง
วิิชาการของนัักศึึกษา ซึ่่�งจะมีีประโยชน์์ในการรองรัับตลาด
แรงงานในศตวรรษท่ี่� 21 ที่�ต้้องการความสามารถในการ
สื่่�อสารอย่่างชาญฉลาดในสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง นอกจากนี้้� 
อนรรฆอร บุุรมััธนานนท์์ (2565) ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับ การ
พัฒันาทักัษะการสื่่�อสารโดยใช้้บทบาทสมมติิสำหรัับนักัศึกึษา
คณะแพทย์์ศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสยาม ซึ่่�งหากนำการใช้้
ทัักษะการสื่่�อสารโดยใช้้บทบาทสมมติิสำหรัับนัักศึึกษาเพื่่�อ
เพื่่�อประสิิทธิิภาพของการพััฒนาทัักษะด้้านการส่ื่�อสารด้้วย
การพููดที่่�เหมาะสมสำหรัับนัักศึึกษา โดยผลงานวิิจััย พบว่่า  
ขั้้�นก่อนแสดงผู้้�เขีียนในฐานะผู้้�จััดการเรีียนรู้้�ต้องกำหนด
หัวัข้อ้ปัญัหาที่่�มาจากผู้้�ป่วยและปัญัหาท่ี่�มาจากแพทย์ ์แล้ว้ให้้
นักัศึกึษาแพทย์ก์ำหนดสถานการณ์์เองภายใต้หั้ัวข้อที่่�กำหนด 
ผู้้�เขีียนสร้า้งข้อ้ตกลงเร่ื่�องเวลาในการแสดง ผู้้�เขีียนต้องตกลง
กับันักัแสดงในเรื่่�องของสีีที่่�เป็็นสัญัลักัษณ์ข์องอารมณ์ ์ในขั้้�น
แสดงนั้้�นนักัศึกึษาแพทย์เ์ข้า้ร่ว่มแสดงบทบาทสมมติเิป็น็ราย
บุุคคล ขั้้�นหลัังแสดงคืือ การประเมิินผล โดยการประเมิิน
ผลของนักัแสดงท่ี่�มีีต่อการส่ื่�อสารของนักัศึกึษาแพทย์์ พบว่า
นัักศึึกษาแพทย์์สามารถสื่�อสารว่่ามีีความรู้้�ในข้อมููลพื้้�นฐาน
ของผู้้�ป่ว่ยอยู่่�ในระดับัมาก และการประเมินิผลของนักัศึกึษา
แพทย์ท์ี่่�มีีต่อการใช้้บทบาทสมมติิในการพัฒันาการสื่่�อสารของ
นัักศึึกษาแพทย์์ โดยผลการประเมิินออกมาว่่าความเหมาะ
สมของหััวข้อท่ี่�ผู้้�เขีียนกำหนดให้้ในการแสดงบทบาทสมมติิ
อยู่่�ในระดัับมาก ตามลำดัับ

ในส่่วนของการพััฒนาทัักษะด้้านการสื่่�อสารท่ี่�เน้้น
ความตระหนักัถึงึเนื้้�อหาและความถูกูต้้องของนักัศึกึษาสาขา
วิิชาช่่างก่่อสร้้างในวิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี  ควรจััดกิิจกรรม 
ได้้แก่่ การอ่่านและวิิเคราะห์์ข้้อมููล การฝึึกเขีียนรายงาน 
การอธิบิายเนื้้�อหา การสนับัสนุนการโต้้เถีียงและการวิจิารณ์์ 
การนำเสนอผ่่านสื่่�อต่่างๆ การออกแบบโครงการ การเรีียน
รู้้�ผ่่านแบบจำลองหรืือการจำลองสถานการณ์์ การประเมิิน
ความถูกูต้อ้งของข้อ้มูลู การสนับัสนุนุการอ่า่นและวิิจัยั และ
การใช้เ้ทคโนโลยีีเพื่่�อการเรีียนรู้้� โดยมีีผลการวิจิัยัสอดคล้อ้ง
กัับฑิิตยา ปิิยภััณฑ์์ (2557: บทคััดย่่อ) ได้้ศึึกษาค่่านิิยม
ดิิจิิทััลกับพฤติิกรรมด้้านการสื่่�อสารออนไลน์ ของเด็็กและ
เยาวชนไทย ผลการวิิจััยพบว่่าเด็็กและเยาวชนไทยมีีการใช้้
อินิเทอร์เ์น็ต็อย่า่งแพร่ห่ลายในเวลาว่า่ง โดยมีีระยะเวลาการ
ใช้้สื่่�อออนไลน์์มากกว่่า 3 ชั่่�วโมงในแต่่ละวััน นอกจากนี้้�เด็็ก
และเยาวชนไทยมีีค่่านิิยมดิิจิิทััลด้้านเสรีีภาพ ความซื่่�อสััตย์์ 
การประสานความร่่วมมืือ ความบัันเทิิง และนวััตกรรมใน
การใช้้สื่่�อออนไลน์ ์ผลการวิจัิัยนี้้�ช่ว่ยในการเข้้าใจพฤติกิรรม

และค่่านิิยมของเด็็กและเยาวชนไทยในสายตาของการ
สื่่�อสารออนไลน์ นอกจากนี้้�ยัังชี้้�ชััดถึงการคุ้้�นเคยกัับการใช้้
อิินเทอร์์เน็็ตเป็็นอิิสระและความเสรีีในการแสดงออกในสื่�อ
ออนไลน์ และการใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์ในการแชร์์และร่่วมกััน
สร้า้งเนื้้�อหา ผ่า่นการเรีียนรู้้�และปฏิสิัมัพันัธ์ใ์นโลกออนไลน์น์ี้้� 
ความเข้า้ใจเหล่า่นี้้�สามารถนำไปใช้ใ้นการสนับัสนุนการเรีียน
รู้้�และการส่ื่�อสารออนไลน์ในบริบทการศึกึษาและการพััฒนา
อย่า่งเหมาะสมและทันัสมัย กล่า่วโดยสรุปุการส่่งเสริมทักัษะ
การสื่่�อสารและความตระหนักัถึงึเนื้้�อหาและความถูกูต้อ้งใน
นัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้างสามารถทำได้้ผ่่านกิจกรรม
หลากหลายที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาทัักษะด้้านการสื่่�อสารและ
การความคิิดวิิเคราะห์์ ดัังนี้้�

1.	 การอ่่านและวิิเคราะห์์ข้้อมููลอย่่างระมััดระวััง: 
ในกิจกรรมนี้้�, นัักศึึกษาจะได้้ฝึกึการอ่่านและวิเิคราะห์์ข้อ้มููล
โดยระมััดระวังั เพ่ื่�อเข้า้ใจเนื้้�อหาอย่่างลึกึซึ้้�งและตีีความข้้อมูลู
ให้้ถููกต้้องและเข้้าใจอย่่างถููกต้้อง

2.	 การฝึกึเขีียนรายงานเชิิงวิชิาการ: นักัศึกึษาจะต้้อง
ฝึกึการเขีียนรายงานที่่�มีีโครงสร้างและหลักัฐานทางวิชิาการ
เพื่่�อสื่่�อความคิิดและเนื้้�อหาให้้อย่่างชััดเจนและถููกต้้อง

3.	 การนำเสนอและอธิิบายเนื้้�อหา: ในกิิจกรรมนี้้�, 
นัักศึึกษาจะต้้องนำเสนอและอธิิบายโครงการหรืือเนื้้�อหาที่่�
เราสนใจ โดยใช้้ภาษาที่่�เหมาะสมและชััดเจน

4.	 การสนับัสนุนการโต้้เถีียงและการวิจิารณ์์เพ่ื่�อความ
พััฒนา: การรัับความเห็็นและข้้อเสนอแนะจากผู้้�อื่�นเป็็น
สิ่่�งสำคััญในการพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารและความเข้้าใจ. 
นักัศึกึษาควรรัับฟังัและโต้้เถีียงอย่่างสร้างสรรค์์เพ่ื่�อปรัับปรุุง
ความคิิดและการสื่่�อสารของตนเอง

5.	การใช้้สื่่�อต่่างๆ: นัักศึึกษาควรฝึึกการใช้้สื่่�อต่่างๆ 
เช่่น ภาพถ่่าย, แผนภาพ, หรืือโมเดลทางก่่อสร้้าง เพื่่�อช่่วย
ในการอธิิบายเนื้้�อหาและเทคนิิคการก่่อสร้้าง

6.	การร่่วมทีีมในโครงการหรืือกิิจกรรม: การร่่วมทีีม
เป็็นโอกาสที่�ดีีในการฝึึกทัักษะการส่ื่�อสารและความร่่วมมืือ 
นัักศึึกษาจะต้้องเรีียนรู้้�การสื่่�อสารและทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น
ในทีีมเพื่่�อให้้โครงการหรืือกิิจกรรมประสบความสำเร็็จ

ข้้อเสนอแนะ
ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้ 
ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยเพ่ื่�อพััฒนาทัักษะ

ด้้านการสื่่�อสารเพื่่�อรองรัับตลาดแรงงานในศตวรรษท่ี่� 21 
ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี
ได้้รัับผลแบ่่งออกเป็็น 2 ด้้านหลััก ดัังนี้้�
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1.	 การสื่่�อสารด้้วยการพููดในถ้้อยคำอัันเหมาะสม
	 1.1	 การอบรมและฝึึกฝนในการพููดอย่่างชาญ

ฉลาดและเพ่ื่�อเรื่่�องในสาขาช่่างก่อ่สร้า้งควรเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของ
หลักัสูตูรการศึึกษา. นี่่�ควรเป็น็การบริหิารทักัษะการพูดูอย่า่ง
น่่าสนใจและเหมาะสมสำหรัับบุุคลากรที่่�เรีียนอยู่่�ในสาขานี้้� 
ซึ่่�งครอบคลุุมการใช้้ภาษาเชิิงวิิชาการและคำศััพท์์ทางวิิชา
ช่่าง

	 1.2	สร้้างโอกาสให้้นัักศึึกษาฝึึกพููดต่อหน้้ากลุ่่�ม
เล็็กๆ หรืือโต้้แย้้งหรืือสนัับสนุนการอภิิปรายท่ี่�สามารถฝึึก
ทัักษะการพููดและเข้้าใจข้้อเสนอแนะต่่างๆ จากเพื่่�อนร่่วม
กลุ่่�ม

2.	 การตระหนัักถึึงเนื้้�อหาและความถููกต้้อง
	 2.1	เพิ่่�มการอบรมเกี่่�ยวกับความรู้้�และทัักษะทาง

วิชิาช่า่งให้ม้ากขึ้้�นในหลักัสูตูรการศึกึษา นอกจากนี้้�ควรเน้น้
การประเมิินความเข้้าใจของนักัศึกึษาต่่อเนื้้�อหาและความถููก
ต้้องในสาขาของพวกเขาผ่่านการทดสอบแบบต่่อเนื่่�องและ
การสอบปลายภาค

	 2.2	สร้างการเรีียนรู้้�ที่่�เน้น้การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิติ เช่น่ 
ให้้นัักศึึกษาเข้้าร่่วมกลุ่่�มศึึกษาหรืือโครงการวิิจััยที่่�ต้้องการ
ค้้นคว้้าข้้อมููลและวิิเคราะห์์อย่่างระมััดระวััง เพื่่�อเพิ่่�มความ
คิิดรวบยอดและความเข้้าใจที่�ดีีขึ้้�นเก่ี่�ยวกับเนื้้�อหาทางวิิชา
ช่่าง

	 2.3	สร้างโครงการหรืือกิิจกรรมท่ี่�เน้้นการทำความ
เข้้าใจเนื้้�อหาและความถููกต้้องอย่่างเฉพาะเจาะจงในสาขา
ช่่างก่่อสร้าง อาจมีีการจััดสัมมนาหรืือการสอนพิเศษโดย
ครููผู้้�เชี่่�ยวชาญในสาขาเพ่ื่�อพููดถึึงเนื้้�อหาอย่่างละเอีียดและ
แนะนำทางที่่�ดีีในการตระหนัักถึึงความถููกต้้อง

ข้้อเสนอแนะในการศึึกษาวิิจััยต่่อไป
ข้้อเสนอแนะในการศึึกษาวิิจััยต่่อไปเพื่่�อพััฒนาทัักษะ

ด้้านการสื่่�อสารเพื่่�อรองรัับตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 ของ
นัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีีดัังนี้้�

1.	 การพััฒนาแผนการสื่่�อสาร
ในการวิิจััยต่่อไปควรมีีการพััฒนาแผนการส่ื่�อสารท่ี่�

ชััดเจนและเป็็นเคร่ื่�องมืือในการสนัับสนุนนัักศึึกษาในการ
พููดอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ แผนการสื่่�อสารนี้้�ควรรวมถึึงเป้้า
หมายการสื่่�อสาร กลุ่่�มเป้้าหมาย และเนื้้�อหาหรืือข้้อมููลที่่�

จะถููกสื่่�อสาร เพื่่�อให้้นัักศึึกษามีีแนวทางที่่�ชััดเจนในการพููด
และสื่่�อสารในสาขาช่่างก่่อสร้้าง

2.	 การฝึึกซ้้อมและการส่่งเสริิมปฏิิสััมพัันธ์์
การวิิจััยเพ่ื่�อสร้างโอกาสให้้นัักศึึกษามีีโอกาสฝึึกซ้้อม

และปฏิสิัมัพัันธ์ใ์นสถานการณ์จ์ริง โดยการจัดักิจกรรมหรืือ
โครงการที่่�ให้้นัักศึึกษาสื่่�อสารกัับบุุคคลอื่่�น ๆ โดยตรง เช่่น 
การฝึกึงาน การอธิบิายโครงการ หรืือการเข้า้ร่ว่มโครงการกลุ่่�ม

3.	 การใช้้เทคโนโลยีีในการสื่่�อสาร
การวิิจััยเพื่่�อสนัับสนุุนนัักศึึกษาในการใช้้เทคโนโลยีีที่่�

เหมาะสมในการสื่่�อสาร เช่่น การใช้้สื่่�อออนไลน์์ ซอฟต์์แวร์์
การสื่่�อสาร หรืือสื่่�อต่า่งๆ เพื่่�อสร้า้งสื่่�อเสริมิการอธิบิายเนื้้�อหา

4.	 การร่่วมทีีมและการสนัับสนุุนกััน
การวิิจััยเพื่่�อสนัับสนุุนกิิจกรรมหรืือโครงการท่ี่�ให้้

นัักศึึกษามีีโอกาสทำงานร่่วมกัับคนอื่่�น ๆ และเรีียนรู้้�การ
สื่่�อสารในบรรยากาศที่่�แท้้จริิง การเรีียนรู้้�จากกัันและร่่วม
กัันจะช่่วยเพิ่่�มทัักษะการสื่่�อสารและความคิิดสร้้างสรรค์์
ของนัักศึึกษา
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