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บทคััดย่่อ
บทความวิิจััยนี้้�ศึึกษาการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่�ดิิจิิทััลของ 

ภาคบริกิารการเงินิของประเทศอินิเดีีย ภายใต้น้โยบาย “อินิเดีีย
ไร้เ้งินิสด” ด้ว้ยการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพผ่า่นการวิเิคราะห์เ์อกสาร
และการสัมัภาษณ์ผ์ู้้�เชี่่�ยวชาญในภาคธนาคาร สถาบันัการเงินิ 
และบริิษััทฟิินเทค รวมทั้้�งนัักวิิจััยและนัักวิิชาการที่่�ศึึกษา 
และเปิดิการเรีียนการสอนด้า้นการเงินิการธนาคาร การจัดัการ
ธุรุกิจิและฟิินเทคของอินิเดีียทั้้�งหมด 22 คน ผลการวิจิัยัเสนอ
ว่่าการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่�ดิิจิิทััลในภาคบริิการการเงิินเกิิดจาก
ปััจจััยหลััก 7 ประการ ได้้แก่่ 1) โครงการ “ชนธนโยชนา” 
หรืือนโยบายเปิิดบััญชีีธนาคารให้้กัับคนจน 2) โครงการ 
AADHAAR หรืือฐานข้อมููลหมายเลขบััตรประชาชนและ 
ข้้อมููลไบโอเมทริิกซ์์ 3) แพลตฟอร์์มการชำระเงิิน UPI  
4) อัตราการเข้้าถึึงอิินเทอร์เ์น็ต็ 5) อัตราการมีีโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�  
6) การยกเลิกิธนบัตร 7) การระบาดใหญ่ข่องโควิดิ-19 ปัจจัยั
ที่่�กล่่าวมาทำให้้ธุุรกรรมบนแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลได้้แพร่่ขยาย
อย่่างรวดเร็็วโดยเฉพาะในเมืืองใหญ่่ อีี กทั้้�งกระตุ้้�นให้้เกิิด
การพััฒนาบริิการด้้านสิินเชื่่�อดิิจิิทััล โดยบริิษััทฟิินเทคเป็็น 
ผู้้�เล่น่สำคัญัที่่�ทำให้อุ้ตุสาหกรรมเติบิโตเป็น็อันดับัต้้นของโลก  
ซึ่่�งอยู่่�บนฐานการพััฒนาด้้านเทคโนโลยีีการสื่่�อสารเป็็นทุน

เดิิมของอิินเดีีย อย่่างไรก็็ตาม การให้้บริิการการเงิินที่่�ทั่่�วถึึง 
ยัังเป็็นประเด็็นสำคััญ เนื่่�องด้้วยอิินเดีียเป็็นประเทศที่่�มีี
จำนวนประชากรมาก และมีีความแตกต่่างทางวััฒนธรรมและ
ภาษาสููง ตลอดจนความเหลื่่�อมล้้ำระหว่่างชนบท และเมืือง  
ที่่�ทำให้ก้ารเข้้าถึึงทักัษะด้า้นการเงิินและเทคโนโลยีีดิจิิิทัลัยังัเป็น็ 
ข้้อท้้าทายในการพััฒนา ที่่�สำคััญคืือโครงสร้้างทางสัังคม 
อินิเดีียที่่�ผู้้�หญิงิยังัเป็น็เจ้า้ของโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่� สมาร์ท์โฟน  
และการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต ต่่ำกว่่าผู้้�ชาย นำไปสู่่�การเข้้าถึึง
บริิการการเงิินที่่�ไม่่เท่่าเทีียมในเชิิงเพศภาวะ 

คำสำคััญ: การเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่�ดิิจิิทััล, นโยบายไร้้เงิินสด, 
เทคโนโลยีีด้านการเงิิน  (ฟิินเทค), บริิการการเงิินที่่�ทั่่�วถึึง, 
อิินเดีีย

Abstract
This research article studies the digital transformation 

in the financial services sector of India under the 
government’s policy “Cashless India”. It uses a 
qualitative research approach based on a document 
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analysis and draws on 22 interviews with experts in the 
banking and financial sector, FinTech companies, and 
researchers and academics who have been following 
the related topics and offering courses on banking, 
business management and the FinTech industry. 
Research findings show seven key factors stimulating 
the digital transformation in India. They are: 1) Project 
“Jan Dhan Yojana” which is a scheme opening bank 
accounts for the poor; 2) AADHAAR or databases 
storing people’s identification numbers and biometric 
data which link with the bank accounts; 3) UPI platform 
for digital transactions; 4) internet penetration; 5) 
mobile phone penetration; 6) monetization, and 7) 
Covid-19. These factors have inspired a wider adoption 
of transactions using digital platforms, especially in 
metropolitan cities. In addition, they encourage the 
development of digital lending services. This has led 
to FinTech companies becoming crucial actors in the 
industry and has promoted India into one of the world’s 
FinTech leaders. However, financial inclusion remains 
a paint point for India to overcome. This is due to a 
combination of population size, highly diverse cultures 
and languages, and economic inequality between 
rural and urban residency. This presents challenges 
to access financial and digital knowledge and skills. 
Some Indian social structures have also barred women 
from owning mobile phones, and smartphones, and 
accessing the internet, which shows a lower status 
than men, leading to unequal financial services based 
on gender bias.

Keywords: Digital Transformation, Cashless Policy, 
Financial Technology (FinTech), Financial Inclusion, India

บทนำำ�
เทคโนโลยีีด้า้นการเงินิ (Financial Technology-FinTech) 

เข้้ามามีีบทบาทสำคััญต่่อผู้้�คนในชีีวิิตประจำวัันทั่่�วทุุกมุุม
โลก การทำธุุรกรรมการเงิินและอื่่�นๆ ที่่�ไม่่ใช้้เงิินสดเกิิดขึ้้�น
บนแพลตฟอร์์มโดยที่่�ผู้้�ให้้บริิการและลููกค้้าไม่่จำเป็็นต้องมีี
ปฏิิสััมพัันธ์์กัันทางภายภาพ และการเข้้าถึึงการบริิการแทบ
จะไม่ม่ีีเข็ม็นาฬิกิามากำกับัตราบใดที่่�อุปุกรณ์ก์ารสื่่�อสารนั้้�น
สามารถเชื่่�อมต่อ่อินิเทอร์เ์น็ต็ได้ ้สถานการณ์์น้ี้�เป็น็ส่ว่นหนึ่่�ง 
ของการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่�ดิิจิิทััล (Digital Transformation) 

ในภาคสถาบัันธนาคารและสถาบัันการเงิิน  (Non-Bank) 
เทคโนโลยีีทางการเงิินถููกนำมาใช้้ในการเพิ่่�มศัักยภาพการ
บริิการการเงิินที่่�ทั่่�วถึึง (Financial Inclusion) ซึ่่�งอยู่่�บนฐาน
ของการใช้้ทุุนและการสนัับสนุุนจากรััฐบาลในการพััฒนา
โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการสื่่�อสารและคมนาคม

อิินเดีียเป็็นประเทศหนึ่่�งที่่�อยู่่�ในการเปลี่่�ยนผ่่านดิิจิิทััล 
และอยู่่�แถวหน้้าของการนำเทคโนโลยีีด้้านการเงิินเข้้ามา
พััฒนาและเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างพื้้�นฐานการให้้บริิการ
ด้้านการเงิิน และสร้้างการเติิบโตของมููลค่่าการเงิินในภาค
ธนาคาร จ ากการที่่�รััฐบาลอิินเดีียกำหนดยุุทธศาสตร์์ใน
การพััฒนาระบบธนาคารและการเงิินอย่่างต่่อเนื่่�อง วัันที่่� 2 
กรกฎาคม 2015 นเรนทรา โมดิิ นายกรััฐมนตรีีอิินเดีีย ได้้
ประกาศนำพาประเทศเข้้าสู่่�สังัคมอินิเดีียไร้้เงินิสด (Cashless 
India) ภายใต้้สโลแกน  “ไร้้การพบหน้้า ไร้้กระดาษ ไร้้
เงิินสด” (Faceless, Paperless, Cashless) เพื่่�อสนัับสนุุน
เศรษฐกิิจดิิจิิทััล ทิศทางดัังกล่่าวของรััฐบาลทำให้้การชำระ
เงินิด้ว้ยระบบดิจิิทิัลัเติบิโตอย่า่งต่อ่เนื่่�องในช่ว่งปี ี2017-2018 
(Joshi, 2017; Dixit et al., 2022) เป็็นการต่่อยอดการ
ใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อพัฒันาภาคการเงินิและธนาคารของอินิเดีีย
ตั้้�งแต่ท่ศวรรษ 1990 ที่่�ใช้ร้ะบบการทำธุรุกรรมที่่�รวดเร็ว็ จน
การเข้้ามาของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�เกิิดการทำธุุรกรรมแบบเรีี
ยลไทม์์มากขึ้้�น อีีกทั้้�งมีีการพ่ึ่�งพาเทคโนโลยีีปัญญาประดิษิฐ์์
และการเรีียนรู้้�ของคอมพิิวเตอร์์ (Artificial Intelligence and 
Machine Learning-AIML) การวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ 
(Big Data) บล็็อคเชน (Blockchain) และการเก็็บข้้อมููล
ในระบบคลาวด์์ (Cloud) เทคโนโลยีีเหล่่านี้้�ยิ่่�งทำให้้คนหััน
มาใช้้บริิการมากขึ้้�น ตลาดของฟิินเทคในอิินเดีียจึึงเติิบโต
อย่่างรวดเร็็วตามมา ล่่าสุุดในปีี 2023 อิินเดีียมีีอััตราการ
เติบิโตต่อ่ปีีแบบทบต้้นหรืือในระยะสั้้�น (Compound Annual 
Growth Rates) คิิดเป็็นร้้อยละ 18 ส่่วนการอััตราการตอ
บรัับฟิินเทคอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 87 เมื่่�อเทีียบกัับค่่าเฉลี่่�ยในระดัับ
โลกอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 64 ทำให้้อิินเดีียเป็็นตลาดฟิินเทคที่่�เติิบโต
เร็็วที่่�สุุดในโลก และคาดการณ์์ว่่าอิินเดีียจะมีีปริิมาณการ
เจรจาลงทุุนในตลาดฟิินเทคที่่�สููงถึึง 2.1 ล้านล้านดอลลาร์์
สหรััฐฯ ภายในปีี 2030 (Outlook Start-Up Desk, 2023)

อย่่างไรก็็ตาม อิ ินเดีียเป็็นประเทศขนาดใหญ่่ที่่�มีี
จำนวนประชากรมาก เมื่่�อเดืือนเมษายน 2023 ที่่�ผ่่านมา 
อิินเดีียได้้ก้้าวขึ้้�นเป็็นประเทศที่่�มีีประชากรมากที่่�สุุดในโลก
ประมาณ 1,400 ล้้านคน (Department of Economic and 
Social Affairs, UN, 2023) และประชากรจำนวนมากยััง
อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�ชนบทหรืือห่่างไกล คิิดเป็็น 2 ใน 3 หรืือ
ประมาณ 833 ล้านจากประชากรทั้้�งหมดจากการสำรวจ
สำมะโนประชากรล่่าสุุดในปีี 2011 (	Ministry of Home 
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Affairs, Government of India, 2022) รวมถึึงความเป็็น
อยู่่�ของผู้้�คนที่่�อยู่่�ในระดัับยากจนยังอยู่่�ในอัตราสููง แม้้ว่่าใน
ช่่วงทศวรรษที่่�ผ่่านมาอิินเดีียประสบความสำเร็็จในการลด
ความยากจนและจำนวนคนยากจนที่่�อยู่่�ต่่ำกว่่าเส้้นความ
ยากจนก็็ตาม (World Bank, 2020; Hindustan Times, 
2023) การเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ดิิจิิทััลภาคการเงิินของอิินเดีีย
จึึงมีีเป้้าหมายในการลดความเหลื่่�อมล้้ำและลดปัญหาความ
ยากจนเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน

ปริิฐา จตุุรเวฎีี (Chaturvedi, 2022) ศึึกษาบทบาท
ของธนาคารการเงิินขนาดเล็็ก (Small Finance Bank) ใน
ภาคเอกชน 11 แห่ง่ในการสนับัสนุนุการเข้า้ถึึงบริกิารทางการ
เงิินในปีี 2015 และพบว่่าธนาคารซึ่่�งส่่วนใหญ่่ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�
ชนบทหรืือพื้้�นที่่�คนจนเมืือง สามารถเข้้าถึึงจำนวนลููกค้้าได้้
มากขึ้้�น ซึ่่�งช่ว่ยอุดุช่อ่งว่า่งที่่�ธนาคารเอกชนไม่ส่ามารถเข้า้ถึึง
กลุ่่�มลููกค้้าดังักล่่าวได้้ก่อ่นหน้้านี้้� นโยบายที่่�ใช้ด้ำเนิินการคืือ
การขยายเครดิิตและการฝากเงินิให้ก้ับัธุรุกิจิขนาดย่อ่ยและ
ขนาดเล็ก็ รวมถึึงธุรุกิจิที่่�ไม่่ได้ม้ีีระบบอย่า่งเป็น็ทางการที่่�ทำให้้
มีีต้้นทุุนในกระบวนการต่่ำ รั ัฐบาลอิินเดีียยัังคงพััฒนาการ
ภาคธนาคารและการเงิินอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้ครอบคลุุม
ประชาชนด้้วยการอนุุมััติิใบอนุุญาตให้้ภาคการจ่่ายเงิินราย
ย่่อยสามารถทำธุุรกรรมไร้้เงิินสดในพื้้�นที่่�ชนบท โดยตั้้�งเป้้า
สร้้างหน่่วยธนาคารดิิจิิทััลใน 75 อำเภอโดยการบริิหารของ
ธนาคารภาคเอกชน รวมถึึงการพััฒนาให้้ไปรษณีีย์์ 15,000 
แห่่งในพื้้�นที่่�ชนบทเชื่่�อมกัับระบบธนาคารเพื่่�อขยายบริิการ
ทางการเงิินให้้กว้้างขวางยิ่่�งขึ้้�น (Dixit et al., 2022) จะเห็็น
ได้้ว่่ารััฐบาลอิินเดีียได้้พยายามสร้้างระบบการเข้้าถึึงบริิการ
เงินิให้เ้ป็น็ส่ว่นหน่ึ่�งของการลดความเหลื่่�อมล้้ำ และล่า่สุดุดังั
ที่่�กล่า่วไปคือการประกาศนโยบายนำเทคโนโลยีีดิจิิิทัลัในการ
พััฒนาด้้านการเงิินและการธนาคาร

ณ ปัจจุบันั (ปลายปีี 2023) หลังัจากอิินเดีียได้้ประกาศ
นโยบายอิินเดีียไร้้เงิินสดอย่่างเป็็นทางการในปีี 2015 และ
ดำเนิินการต่่อเนื่่�องมาเป็็นระยะประมาณ 8 ปีีแล้้ว ดัังนั้้�น 
การกลับัไปศึึกษาและวิเิคราะห์ป์ัจัจัยัที่่�ทำให้น้โยบายประสบ
ความสำเร็็จในการนำมาปฏิิบััติิ ขณะเดีียวกัันมีีข้้อท้้าทาย
หรืืออุุปสรรคอะไรที่่�ยัังทำให้้การดำเนิินนโยบายยัังต้้องมีี
การพััฒนาหรืือแก้้ไขต่่อ จึึงเป็็นประเด็็นสำคััญ การศึึกษา
ในประเด็็นที่่�กล่่าวไปจึึงถืือว่่าทัันเหตุุการณ์์และมีีความร่่วม
สมััย อีีกทั้้�งอิินเดีียก็็ตกอยู่่�ในสถานการณ์์เดีียวกัับประเทศ
อื่่�นที่่�ต้้องเผชิิญหน้้ากัับการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ซึ่่�งเป็็น
ปัจัจัยัสำคััญประการหน่ึ่�งที่่�ทำให้้คนเข้้าสู่่�การพ่ึ่�งพาเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลในการบริิการการเงิินและทำธุุรกรรมต่่างๆ

การศึึกษาการเปลี่่�ยนผ่า่นไปสู่�ดิจิิิทัลัในภาคการเงิินและ
ธนาคารของอินิเดีียของอินิเดีียในบทความนี้้� เน้น้ 5 ประเด็น็

ได้แ้ก่ ่1) ปัจัจัยัของการเปลี่่�ยนผ่า่นไปสู่่�ดิจิิทิัลัในด้า้นบริกิาร
การเงิิน 2) การชำระเงิินดิิจิิทััล (Digital Payment) 3) การ
ให้้สินิเชื่่�อดิจิิิทัลั (Digital Lending) 4) การเติิบโตของฟินิเทค  
5) บริิการด้้านการเงิินที่่�ทั่่�วถึึง งานวิิจััยนี้้�เริ่่�มต้้นจากการ
รายงานสถานการณ์ค์วามเจริญก้า้วหน้า้ทางเทคโนโลยีี จาก
นั้้�นเป็็นการวิิเคราะห์์ถึึงการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการสร้าง
ประสิทิธิภิาพในการให้บ้ริกิาร และเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของนวัตกรรม
เพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม สำหรัับอิินเดีีย การพััฒนา
เทคโนโลมีีเป้้าหมายในการสร้างบริิการที่่�ครอบคลุุมให้้กับัคน
ทุุกกลุ่่�ม การสร้้างโอกาสในการทำธุุรกิิจและการประกอบ
อาชีีพของคนมีีรายได้้น้อ้ย และในมหภาคคืือบริิการทางการ
เงิินที่่�ขยายและครอบคลุุมนั้้�นจะสามารถลดความเหลื่่�อมล้้ำ
และปััญหาความยากจนในสัังคมได้้

วััตถุุประสงค์์
บทความนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึึกษาการเปลี่่�ยนผ่า่นไปสู่่�

ดิจิิิทัลัของภาคการเงิินการธนาคารของอิินเดีีย ซึ่�งเป็น็หน่ึ่�งใน
ประเทศแถวหน้า้ในระดับัโลกในการพัฒันาเทคการให้บ้ริกิาร
ด้้านการเงิิน วััตถุุประสงค์์นี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของโครงการวิิจััย 
“เศรษฐกิจิดิจิิิทัลัและงานในอนาคต: การเปลี่่�ยนผ่า่นสู่�ดิจิิทิัลั
ของภาคการเงิิน” ที่่�มีีกรณีีศึึกษาคืือภููมิิภาคอาเซีียนบวก 4 
โดยเน้้นประเทศไทย เวีียดนาม อิินโดนีีเซีีย มาเลเซีีย จีีน 
และอิินเดีีย การเลืือกประเทศอิินเดีียเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการ
วิิเคราะห์์สถานการณ์์และเรีียนรู้้�แนวทางที่่�เหมาะสม เพื่่�อ
สร้้างข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายต่่อหน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�กำกัับ
ดููแล และที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่�ดิิจิิทััลของภาค
การเงิินการธนาคารของประเทศไทย 

สำหรัับมิิติิในการศึึกษาการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ดิิจิิทััลใน
ภาคการเงิินการธนาคารประกอบไปด้วย 3 ประเด็็นหลััก
ได้แ้ก่ก่ารชำระเงินิ การให้ส้ินิเชื่่�อ และการเติบิโตของฟินิเทค 
เพื่่�อชี้้�เห็น็ว่า่การพัฒันาเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัเพื่่�อบริกิารด้า้นการ
เงิินนั้้�นนำไปสู่�การให้้บริิการที่่�ทั่่�วถึึงอย่่างไร และมีีอุปสรรค
อย่่างไรต่่อการเดิินไปสู่�เป้้าหมายของการสร้างบริิการการ
เงิินดิิจิิทััลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

กรอบแนวคิิดและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
งานวิิจััยนี้้�ศึึกษาความเปลี่่�ยนแปลงในภาคบริิการด้้าน

การเงินิโดยธนาคาร สถาบันัการเงินิ และบริิษัทัฟินิเทค โดย
ใช้ก้รอบแนวคิิดหลััก 3 ประการได้้แก่่ 1) การเปลี่่�ยนผ่า่นไป
สู่่�ดิิจิิทััล (Digital Transformation) 2) เทคโนโลยีีทางการ
เงิินหรืือฟิินเทค (Financial Technology-FinTech) และ 
3) การให้้บริิการการเงิินที่่�ทั่่�วถึึง (Financial Inclusion) 
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1)	 การเปล่ี่�ยนผ่่านไปสู่่�ดิจิิทิัลั (Digital Transformation) 
ราตรีี มีีนา และ กัันเนสาน ปารีีมาลารานีี (Meena 

& Parimalarani, 2020) กล่่าวว่่าการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ดิิจิิทััล
เกิิดจากปััจจััยความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี ที่่ �สร้้างความ
เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและส่่งผลต่่อชีีวิตประจำวัันของ
ผู้้�คน ขณะเดีียวกัันการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ดิิจิิทััลส่่งผลกระทบ
ต่่อการออกแบบองค์์กรในภาคบริิการด้้านการเงิิน การจ้้าง
งาน และการบริิหารจัดัการพนัักงาน สินค้า้เกืือบทุุกประเภท
สามารถหาซื้้�อได้้จากโทรศััพท์์ประเภทสมาร์์ทโฟนด้วยระบบ
ปฏิบิัตัิกิารอัตัโนมัตัิแิละการใช้เ้ทคโนโลยีีปัญัญาประดิษิฐ์ ์ส่ว่น
ภาคธนาคารนั้้�น เทคโนโลยีีดิิจิิทััลก็็สร้้างความเปลี่่�ยนแปลง
อย่า่งรวดเร็็วเช่่นกัน เนื่่�องจากการปฏิริููปเศรษฐกิิจให้้มีีความ
ก้า้วหน้า้และการก้า้วกระโดดของเทคโนโลยีี ธนาคารดิจิิทิัลั
จึึงกลายเป็็นแนวคิิดสำคััญในการพััฒนา ที่่�มีีเป้้าหมายสร้้าง
การบริิการที่่�มอบความพึึงพอใจให้้กับัลููกค้า้ผ่า่นแพลตฟอร์์ม
ดิิจิิทััล เช่่น โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� แท็็บเล็็ต และอิินเทอร์์เน็็ต 
ธนาคารกำลัังเปลี่่�ยนไปสู่่�การใช้้กระดาษน้้อยลง อาจมีีการ
ลดสาขาในการให้้บริิการและลดจำนวนชั่่�วโมงการทำงาน
ของพนัักงาน แต่่สามารถบริิการได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมงโดย
ไม่่มีีวัันหยุุดธนาคารด้้วยระบบปฏิิบััติิจากเทคโนโลยีี ซึ่่�งส่่ง
ผลต่อ่การจ้ง้งานทั้้�งในธนาคารภาครัฐัและเอกชน เนื่่�องด้ว้ย
ความรู้้�และทัักษะของการธนาคารเช่่น การจััดการใบเสร็็จ 
การบััญชีี  และบริิการด้้านอื่่�นๆ ที่่�เป็็นหน้้าที่่�ของบุุคคลถููก
แทนที่่�ด้้วยเทคโนโลยีี 

การเปลี่่�ยนผ่า่นไปสู่�ดิจิิทิัลัตามคำอธิบิายข้า้งต้น้เกิดิขึ้้�น
ในภาคการเงิินการธนาคารของอินิเดีีย เมื่่�อสถาบัันทั้้�งรัฐัและ
เอกชนได้พ้ยายามนำเอาเทคโนโลยีีเข้้ามาสร้างความพึึงพอใจ
ต่่อการใช้้บริิการของลููกค้้าหรืือที่่�เรีียกว่่าออฟฟิิศด้้านหน้้า 
(Front Office) และมีีการเพิ่่�มทัักษะของพนัักงานในส่่วนนี้้�
อย่่างเข้้มข้้น ขณะที่่�พนัักงานในส่่วนออฟฟิิศส่่วนกลางและ
ส่่วนหลััง (Middle and Back Offices) กลัับไม่่ได้้รัับความ
สำคัญั และยังัมีีการทำงานด้ว้ยระบบใช้ก้ระดาษอยู่่�ค่อ่นข้า้ง
มาก สถานการณ์์การจ้้างงานในภาคธนาคารของอิินเดีียใน
ช่่วง 2-3 ปีีที่่�ผ่่านมาจากการเปลี่่�ยนผ่่านระบบการเงิินและ
ธนาคารไปสู่่�ระบบดิจิิทิัลั ทำให้ต้้อ้งลดจำนวนพนักังานลงหรือื
ปรับเปลี่่�ยนบทบาทหน้้าที่่�ของพนัักงาน มีีนาและปารีีมาลา
รานีี (Meena & Parimalarani, 2020) คาดการณ์์ว่่าร้้อยละ 
70 ของพนักังานในส่ว่นหน้า้เช่น่แคชเชีียร์แ์ละพนักังานฝ่า่ย
สิินเชื่่�อจะถููกแทนด้้วยเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ ส่่วนฝ่่าย
ลููกค้้าสััมพัันธ์์และเสมีียนจะมีีแชตบอตสื่่�อสารแทน ขณะที่่�
พนักังานบางส่ว่นอาจต้อ้งปรับทักัษะหรืือบทบาทในการทำงาน 
เช่่น พนัักงานด้้านสิินเชื่่�อต้้องไปเป็็นผู้้�จััดการกองทุุนหรืือ
การลงทุุน ฝ่่ายขายต้้องทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญฝ่่ายขาย 

พนัักงานด้านบริิการลููกค้้าต้้องเปลี่่�ยนเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญเกี่่�ยว
กัับการจ่่ายสิินไหมทดแทน รวมถึึงหััวหน้้าฝ่่ายเทคโนโลยีี
ต้้องเปลี่่�ยนไปเป็็นหััวหน้้าฝ่่ายดิิจิิทััล เป็็นต้้น สถานการณ์์
ดัังกล่่าวมีีแนวโน้้มทำให้้เกิิดความเสี่่�ยงกัับตำแหน่่งงานใน
ภาคธนาคารสููงถึึงร้อ้ยละ 20-25 โดยตำแหน่ง่งานที่่�มีีความ
เสี่่�ยงสููงที่่�จะตกงานได้้แก่่ผู้้�ป้อนข้้อมููล คนตรวจสอบข้้อมููล 
พนัักงานรัับฝาก-ถอนเงิิน แคชเชีียร์์ และฝ่่ายรัับประกัันภััย

2)	เทคโนโลยีีทางการเงิินหรืือฟิินเทค (Financial 
Technology-FinTech)

“เทคโนโลยีีด้านการเงิิน” (Financial Technology) 
หรืือ “ฟิินเทค” คืือการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�มีีการพััฒนา
ขั้้�นล่่าสุุดเพื่่�อนำไปสู่่�การบริิการการเงิินที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
(Boparikar, 2021) นอกจากนี้้� ยัังมีีคำว่่า “อุุตสาหกรรมฟิิน
เทค” ซึ่่�งหมายถึึงผู้้�ให้้บริิการด้้านการเงิินที่่�ใช้้ประโยชน์์จาก
ฟินิเทคเป็น็ฐาน ปัจัจุบุันัฟินิเทคได้ก้ลายมาเป็น็อุตุสาหกรรม
ที่่�เติิบโตในหลายประเทศ โดยเฉพาะบริิษััทต่่างๆ ในกลุ่่�ม
สตาร์์ทอััพ หรืือในกลุ่่�มบริิษััทในตลาดที่่�เติิบโตอย่่างก้้าว
กระโดดที่่�เรีียกว่่ายููนิิคอร์์น (Unicorn) (หรืือที่่�มีีมููลค่่าการ
ลงทุุนที่่� 1 พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ) และบริิษััทที่่�เรีียกว่่า  
“ซููนิิคอร์์น” (Soonicorn) หมายถึึงบริิษััทที่่�กำลัังก้้าวไปเป็็น
ยููนิคอร์์น  (Soon-To-Be-Unicorn) เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นจำนวนมาก  
ที่่�ได้น้ำเทคโนโลยีีด้า้นการเงินิไปใช้ใ้นระบบของบริษิัทัตนเอง 
รวมถึึงธนาคารต่่างๆ เพื่่�อเพิ่่�มศักัยภาพของการให้้บริกิารแบบ
ดั้้�งเดิิมให้้ดีีขึ้้�น เช่่นระบบธุุรกรรมของธนาคารผ่่านโทรศััพท์์
ที่่�ใช้้ระบบอิินเทอร์์เน็็ต (Mobile Banking) น อกจากนี้้�  
ยัังเกิิดคำว่่า “เทคฟิิน” (TechFin) ที่่�หมายถึึงบริิษััทที่่�มีีฐาน
เทคโนโลยีีในการลงทุนุในอุตุสาหกรรมฟิินเทค ซึ่�งแบ่ง่ออกเป็น็  
2 ประเภทหลััก ได้้แก่่ 1) บริิษััทที่่�มีีเป้้าหมายการผลิิต
เทคโนโลยีีด้านการเงิินและใช้้เทคโนโลยีีเป็็นเครื่่�องมืือหลััก
ในการทำธุุรกิิจ และ 2) บริิษััทที่่�มีีธุรกิิจที่่�เกี่่�ยวกัับการใช้้
เทคโนโลยีีเพื่่�อเข้า้สู่่�ตลาดการให้บ้ริกิารทางการเงินิเพื่่�อสร้า้ง
ความหลากหลายในระบบปฏิิบััติิการ บริิษััททั้้�ง 2 รููปแบบ
พยายามที่่�จะสร้างผลิติภัณัฑ์เ์พื่่�อแข่ง่ขันัในตลาดฟินิเทคเช่่น
เดีียวกััน  (Goel et al., 2022) ฟิินเทคจึึงกลายเป็็นฐาน
สำคััญในการสร้างรููปแบบการบริิการและผลิตภััณฑ์์ที่่�ตอบ
สนองการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ดิิจิิทััลในภาคการเงิิน ดัังที่่�ปรากฏ
ในระบบนิิเวศของฟิินเทคที่่�ใช้้เทคโนโลยีีต่่างๆ ในการสร้้าง
ปฏิิบััติิการ (ตาราง 1)
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ตาราง 1 ระบบนิิเวศฟิินเทค

ระบบเคลีียริิง 
และการชำระเงิิน

การฝากเงิิน, 
การให้้สิินเชื่่�อ, กองทุุน

การเตรีียมการ 
ในตลาด

การจััดการการลงทุุน การประเมิินความเสี่่�ยง
และการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

- �การชำระเงิินผ่่าน
โทรศััพท์์มืือถืือและ
ระบบอิินเทอร์์เน็็ต

- สกุุลเงิินคริิปโต
- �การแจกแจงบััญชีีแยก
ประเภทท (Ledger 
Distributed) 

- �การกระจายบััญชีี 
แยกประเภท

- สกุุลเงิินดิิจิิทััล
- �การระดมทุุนด้้วย 
คลาวด์์

- �การให้้สิินเชื่่�อระหว่่าง
บุุคคล (Peer-to-Peer)

- �การสร้้างเครืือข่่ายบน
คลาวด์์

- �สััญญาอััจริิยะ 
(Smart Contract)

- �หน่่วยบริิหารกลาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(E-Aggregator)

- คำแนะจากหุ่่�นยนต์์
- �การอบรมสำหรัับการ
ทำสััญญาอััจฉริิยะ

- ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI)
- หุ่่�นยนต์์ (robotics)
- �ข้้อมููลขนาดใหญ่่ 
(Big Data)

ตาราง 2 สถิิติิสำคััญในตลาดฟิินเทคของอิินเดีีย

ลัักษณะ ข้้อมููล (ข้้อมููล ณ เดืือนกรกฎาคม 2522)

อััตราการรัับเทคโนโลยีีฟิินเทค ร้้อยละ 87, อัันดัับสููงสุุดของโลก

จำนวนบริิษััทที่่�ปฏิิบััติิการ 7,300 ขึ้้�นไป 

จำนวนทุุนของอุุตสาหกรรม 30.2 พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ 

ภาคส่่วนของอุุตสหกรรม ธนาคารดิิจิิทััล/ การชำระเงิินดิิจิิทััล/ เพย์์เทค (PayTech) หรืือบริิษััทบริิการ
ให้้สิินเชื่่�อ/ เลนด์์เทค (LendTech) หรืือบริิษััทให้้บริิการสิินเชื่่�อ และเวลธ์์เทค 
(WealthTech), ประกัันต่่างๆ (Insurance)/ อิินชััวร์์เทค (InsurTech)

จำนวนยููนิิคอร์์น (Unicorn) 24

จำนวนซููนิิคอร์์น (Soonicorn) 39

แนวโน้้มการเติิบโต (projected 
growth)

CAGR: Compound Annual Growth Rate หรืืออััตราการเติิบโตของพอร์์ตเฉลี่่�ยต่่อ
ปีีแบบทบต้้น อยู่่�ที่่�ประมาณร้้อยละ 25 ในปีี 2025

3)	บริิการการเงิินที่่�ทั่่�วถึึง (Financial Inclusion)
ธนาคารสำรองของอิินเดีียได้้นิิยามการเข้้าถึึงบริิการ

การเงิินที่่�ทั่่�วถึึง (Financial Inclusion) ว่่าเป็็นการสร้้างการ
เข้้าถึึงประโยชน์์จากผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นที่่�ต้้องการ
ของทุุกภาคส่่วนของสัังคม โดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบาง เช่่น
ผู้้�ที่่�มีีรายได้้น้้อย ที่่�ต้้องได้้รัับการกระตุ้้�นให้้สามารถเข้้าถึึง
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ราคาสมเหตุุสมผลและภายใต้้กฎ
ระเบีียบที่่�มีีความยุุติิธรรมโปร่งใสโดยสถาบัันที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
นโยบายนี้้�ทำให้้กลุ่่�มที่่�ค่อ่นข้า้งเสีียเปรีียบในสังคมเช่่นผู้้�หญิงิ 
เยาวชน และกลุ่่�มเปราะบางอื่่�นๆ หรืือคนในพื้้�นที่่�ชนบท 
ได้้ประโยชน์์ การบริิการการเงิินดิิจิิทััลอย่่างทั่่�วถึึง (Digital 
Financial Inclusion) จึึงเป็็นแนวคิิดที่่�นำมาใช้้เพื่่�อให้้คนชาย

ที่่�มา: ดััดแปลงจากฟอรััมเศรษฐกิิจโลก (Goel et al., 2022)

ที่่�มา: ดััดแปลงจากเอิินสท์์และยััง (Ernst & Young LLP, 2002)

ขอบเหล่่านี้้�เข้้าถึึงบริิการการเงิินมากขึ้้�น  ไม่่ว่่าจะเป็็นการ
ชำระเงิิน การโอนเงิิน การออมทรััพย์์ การให้้เครดิิตหรืือสิิน
เชื่่�อ และการประกัันภััย ตลอดจนการวางแผนการเงิินและ
บััญชีีรายรัับรายจ่่าย ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมที่่�ดำเนิินการโดยอาศััย
เทคโนโลยีี เช่น่เงินิอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ไ์ม่ว่่า่จะเป็น็ระบบออนไลน์์
หรือืผ่า่นโทรศััพท์์มือืถืือ แนวคิดิน้ี้�ยังัต้้องการสร้างประโยชน์์
ให้้กัับกลุ่่�มคนที่่�เสีียเปรีียบด้้านเพศภาวะ ภาษา พิิการหรืือ
ไร้้สมรรถภาพทางร่่างกาย และขาดเครื่่�องมืือสื่่�อสารโดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�งโทรศััพท์์มืือถืือ (High Level Committee 
on Deepening of Digital Payments, 2019)

ที่่�ผ่่านมาธนาคารทุุนสำรองอิินเดีียหรืือธนาคารกลาง 
(Reserved Bank of India-RBI) ดำเนิินการหลายแนวทาง
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เพื่่�อสร้า้งการบริิการทางการเงิินที่่�ทั่่�วถึึง โดยพื้้�นฐานที่่�สุดุคือื
การทำงานร่วมกัับสถาบัันการเงิินในระดัับท้อ้งถิ่่�น เช่น่ในช่วง
ปีี 2014–2018 ธนาคารกลางอิินเดีียออกใบอนุุญาตพิิเศษ
ให้้กัับธนาคารบางประเภท เช่่นธนาคารชำระเงิินโดยตรง 
(Payment Banks) หรืือธนาคารการเงิินขนาดเล็็ก (Small 
Finance Bank) ที่่�ให้้บริิการการเงิินจำนวนไม่่มากกัับผู้้�รัับ
บริิการ ตลอดจนบริิษััทการเงิินขนาดย่่อม (Micro Finance 
Company) ที่่�ให้้บริิการสิินเชื่่�อหรืือให้้บริิการเอทีีเอ็็ม หรืือ
บริกิารผ่า่นตัวัแทนที่่�ทำให้ป้ระชาชนไม่จ่ำเป็น็ต้อ้งเดินิทางไป
ธนาคารหรืือตู้้�เอทีีเอ็็มโดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ชนบทหรือืพื้้�นที่่�ที่่�มีี
ประชากรอาศััยอยู่่�ในระดัับต่่ำ สำหรัับประเทศอิินเดีีย การ
เพิ่่�มจำนวนเอทีีเอ็็มในพื้้�นที่่�ชนบทยัังเป็็นนโยบายที่่�จำเป็็น
ท่า่มกลางการเติบิโตของบริกิารการเงินิดิจิิทิัลั เนื่่�องจากเป็น็
แนวทางที่่�พยายามตอบสนองกับัอุปุทานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น สอดรับกับั
โครงสร้้างของอิินเดีียที่่�ยัังมีีความแตกต่่างทางเศรษฐกิิจใน
แต่ล่ะพื้้�นในค่อนข้า้งสููง ปัจจุบุันัอินิเดีียให้้บริกิารกดเงิินด้ว้ย
ตู้้�เอทีีเอ็็มทั้้�งหมด 2,170,000 เครื่่�องทั่่�วประเทศ และระบบที่่�
คนฝากเงิินสามารถถอนเงิินสดจากบััญชีีโดยสถาบัันเอกชน
มีีมากถึึง 32,000 แห่่งทั่่�วประเทศ รวมถึึงระบบ National 
Financial Switch (NFS) ที่่�เป็็นเครืือข่่ายทั่่�วประเทศของ
เอทีีเอ็ม็ที่่�สนับัสนุนุโดยบรรษัทัการชำระเงิินแห่ง่ชาติอิินิเดีีย 
(National Payment Corporate of India-NPCI) (High 
Level Committee on Deepening of Digital Payments, 
2019) นอกจากนี้้� ราหุุล สิิงห์์ เกาทััม และคณะ (Gautam 
et al., 2022) ศึึกษาพื้้�นที่่�ในหลายรััฐของอิินเดีีย 2 ช่่วงคืือ 
ช่่วงปีี 2017-2018 และช่่วง 2019-2020 และชี้้�ว่่าฟิินเทคมีี
ผลต่่อการเข้้าถึึงและใช้้บริิการเอทีีเอ็็มของคนอิินเดีีย (รวม
ถึึงเครดิิตการ์์ด) และยัังสร้้างทัักษะดิิจิิทััลให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการ
ด้ว้ย ซึ่�งเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของการสร้างการบริิการการเงิินอย่่างทั่่�ว
ถึึงที่่�มีีทัักษะด้้านการเงิินดิิจทััล (digital financial literacy) 
เป็็นพื้้�นฐาน และยกระดัับเส้้นความยากจน

ด้า้นการให้ส้ินิเชื่่�อ บริษิัทัเอกชนหรือืองค์ก์รที่่�ไม่่ใช่่รัฐั 
เช่่นองค์์กรพััฒนาเอกชนได้้เข้้ามีีบทบาทอย่่างมาก ปริิมาณ
การให้้สินิเชื่่�อขององค์์กรดัังกล่่าวสููงถึึงร้้อยละ 74 ของปริมาณ
สินิเชื่่�อทั้้�งหมด สำหรับัอินิเดีีย การให้บ้ริกิารที่่�ทั่่�วถึึงด้า้นการ
เงินิยังรวมถึึงการเพิ่่�มทัักษะและให้้ความรู้้�ผู้้�บริิโภค ที่่�กำหนด
จากนโยบายส่ว่นบนผ่า่นคณะกรรมการชุดุต่า่งๆ ที่่�ตั้้�งขึ้้�นมา
ตามภารกิิจการสร้างการบริิการที่่�ทั่่�วถึึง ซึ่�งมีีตัวแทนกรรมกา
รมจากหน่่วยงานต่างๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นธนาคารสำรองอิินเดีีย 
ธนาคารพาณิชิย์ ์และสถาบันัการเงินิที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง (High Level 
Committee on Deepening of Digital Payments, 2019)

การพััฒนาการภาคการเงิินและการธนาคารไปสู่่�การ
เปลี่่�ยนผ่่านดิิจิิทััลคืือต้้องสร้้างความทั่่�วถึึงด้้านเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลและธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืนและเป็็นฐานหรืือตััวแบบในการ
พัฒันาการเงินิของอินิเดีียในอนาคต ส่่วนหนึ่่�งการเติบิโตของ
ฟินิเทคและการเงิินนั้้�นเป็น็ประเด็น็ทางธุุรกิิจและจิิตวิิทยาที่่�
ผสมผสานกันั การสร้า้งยุทุธศาสตร์ใ์นการใช้ฟ้ินิเทคในภาค
บริิการการเงิินจึึงเป็็นการสร้้างการเข้้าถึึงอย่่างเท่่าเทีียม ซึ่่�ง
เป็น็ความจำเป็น็ต่อ่การเติบิโตในด้า้นการชำระเงินิและตลาด
อื่่�นๆ ของฟิินเทค (Kandpal et al., 2023)

รููดรา พราดััน และคณะ (Pradhan et al. (2021) 
กล่า่วว่า่การพัฒันาที่่�สำคัญัคืือการสร้า้งความเชื่่�อมโยงระหว่า่ง
โครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััลกัับการเข้้าถึึงอย่่างเท่่าเทีียมด้้าน
การเงิินเพื่่�อสนับสนุุนการเติิบโตทางเศรษฐกิิจใน 20 รั ฐ
ของอิินเดีียภายใน 27 ปีี โดยเฉพาะการพััฒนาด้้านข้้อมููล
ข่า่วสารและเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อสร้า้งความเท่า่เทีียม
ทางการเงิิน และยุุทธศาสตร์์ในการสร้้างเศรษฐกิิจให้้เจริิญ
เติิบโต และเห็็นว่่าฟิินเทคสามารถสร้้างความเท่่าเทีียมใน
ระดัับเศรษฐกิิจมหภาคและสัังคมประชาธิิปไตยในอินเดีียให้้
เข้ม้แข็็งขึ้้�นได้้ (Mehrotra, 2019; Loganathan et al, 2022; 
Ediagbonya & Tioluwani, 2023) และนำไปสู่่�การพััฒนา
บริิการด้้านการเงิินที่่�ทั่่�วถึึงมากขึ้้�น  (Desai et al., 2022; 
Subramanian & Jayashree, 2022) และครอบคลุุมการ
ให้บ้ริกิารกับักลุ่่�มผู้้�หญิงิที่่�เป็น็ผู้้�ประกอบการทำธุรุกรรมด้ว้ย
โทรศััพท์์มืือถืือ (Haq & Dawood, 2023)

ผู้้�วิิจััยได้้นำ 3 แนวคิิดหลัักได้้แก่่การเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�
ดิิจิิทััล ฟิินเทค และการบริิการการเงิินที่่�ครอบคลุุมนั้้�นมา
เป็น็กรอบในอธิบิายและวิเิคราะห์ใ์ห้เ้ห็น็ถึึงสถานการณ์ก์าร
เปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ดิิจิิทััลของภาคการเงิินของประเทศอิินเดีีย 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่่านอกจากหน่่วยงานภาครััฐ 
ภาคธนาคารและสถาบันัการเงินิทั้้�งรัฐัและเอกชนแล้ว้ ความ
เฉพาะเจาะจงของกรณีีอินเดีียคืือการพัฒันาเทคโนโลยีีด้าน
การเงินิที่่�เข้ม้แข็ง็ซึ่่�งเป็น็ฐานของการผลิตและสร้า้งบริกิารด้ว้ย
บริิษััทฟิินเทค ฟิินเทคจึึงเป็็นปััจจััยเฉพาะสำหรัับประเทศนี้้�
ในการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ดิิจิิทััล ขณะที่่�เทคโนโลยีีด้้านการเงิิน
ถููกนำมาใช้้ประโยชน์ท์ั้้�งในแง่ก่ารสร้างนวัตักรรมทางการเงินิ
แล้้ว ยังัเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งเพื่่�อตอบสนองนโยบายอิินเดีียไร้เ้งินิสด
คืือการลดความเหลื่่�อมล้้ำด้้วยการสร้างบริิการการเงิินให้้
ครอบคลุุมกัับประชาชนทุุกกลุ่่�ม

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
บทความนี้้�เป็น็การวิิจัยัเชิิงคุุณภาพ โดยใช้้ 2 แนวทาง

หลัักได้้แก่่ 
1)	 การศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ซึ่่�งเป็น็ฐานข้อ้มููลทุตุิยิ

ภููมิใินภาษาไทยและภาษาอังักฤษ โดยเริ่่�มศึึกษาตั้้�งแต่เ่ดือืน
สิิงหาคม 2565 ถึึงเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2566 ช่่วงเวลาของ
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การดำเนิินโครงการวิิจััยนี้้�เกิดิขึ้้�นหลังัจากคณะวิจัิัยของแผน
งานวิจัยัใหญ่่เห็็นการเปลี่่�ยนผ่า่นไปสู่�ดิจิิิทัลัในภาคการเงิินของ
อินิเดีียที่่�เติบิโตอย่า่งต่อ่เนื่่�องตั้้�งแต่ร่ัฐับาลได้ป้ระกาศนโยบาย
อินิเดีียไร้เ้งินิสดในปี ี2015 และก้า้วกระโดดอย่า่งเห็น็ได้ช้ัดั
ในช่ว่งการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 คณะวิจิัยัจึึงเล็็งเห็น็ว่า่การ
เลือืกประเทศที่่�มีีการเติบิโตในด้า้นการเงินิอย่า่งรวดเร็ว็เช่น่
อินิเดีียจะเป็น็กรณีีศึึกษาที่่�น่า่สนใจและเป็น็ตัวัอย่า่งหรือืบท
เรีียนให้ก้ับัประเทศไทย ที่่�ธนาคารและสถาบันัการเงินิได้เ้ริ่่�ม
เข้้าสู่่�การให้้บริิการด้้วยระบบดิิจิิทััลมาอย่่างต่่อเนื่่�องเช่่นกัน  
จากนั้้�นได้้นำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์เบื้้�องต้้นถึึงสถานการณ์์ 
การเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ดิิจิิทััลในอิินเดีีย เพื่่�อเตรีียมความรู้้�ใน 
การเก็็บข้้อมููลในขั้้�นตอนถัดไป สำหรัับขอบเขตด้้านเนื้้�อหาใน
การวิิจััยเอกสารหรืือวิิเคราะห์์เนื้้�อหานั้้�น ครอบคลุุมพััฒนา 
การด้้านการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในภาคการเงิินการธนาคาร
และประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องตั้้�งแต่่ช่่วงปีี 2013 จนถึึ ง 2023  
ผู้้�วิจัิัยพบว่า่มีีงานวิจัิัยจำนวนมากตีีพิมิพ์ใ์นช่ว่งปี ี2020 เป็น็ต้น้มา  
ซึ่่�งเป็็นช่่วงเวลาที่่�นโยบายอิินเดีียไร้้เงิินสดได้้ดำเนิินการมา
แล้้วประมาณ 5 ปีี และเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างชััดเจน
เมื่่�อนำนโยบายไปปฏิิบััติิในระดัับประชาชนอย่่างแพร่่หลาย 
โดยเฉพาะหลัังเกิิดโควิิด-19

2)	การเก็็บมููลปฐมภููมิิจากการสััมภาษณเชิิงลึึกผู้้�มีี
ส่ว่นเกี่่�ยวข้้องในภาคการเงิินและการธนาคาร รวมถึึงนัักวิิจัยั
และนัักวิิชาการในสถาบัันการศึึกษาที่่�เปิิดคอร์์สการเรีียนที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจภาคการเงิิน การธนาคาร และอุุตสาหกร
รมฟิินเทค หรืือการจััดการธุุรกิิจ โดยคณะวิิจััยได้้เลืือกผู้้�ให้้
ข้อ้มููลแบบเฉพาะเจาะจงคือืเป็น็ผู้้�ที่่�ทำงานหรือืมีีความรู้้�หรือื
ความเชี่่�ยวชาญในด้้านการเงิินและการธนาคารของอิินเดีีย 
โดยแผนงานวิจััยใหญ่่ได้้กำหนดผู้้�วิจััยในแต่่ละประเทศที่่�
เลือืกมาเป็น็กรณีีศึึกษาสัมัภาษณ์ผ์ู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักั 10-15 คน 
โดยมีีเกณณ์คั์ัดเลืือกคืือต้อ้งเป็็นผู้้�ที่่�สามารถอธิิบายถึึงระบบ
นิิเวศด้้านการเงิินการธนาคารและเทคโนโลยีีทางการเงิิน
ได้้คุุณวุุฒิิและประสบการณ์์การทำงานอย่่างน้้อย 5 ปีขึ้้�น
ไป และผู้้�ให้้ข้้อมููลนั้้�นต้้องเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มาจากสถาบััน
ที่่�หลากหลาย ทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และ
ภาคการศึึกษา สำหรัับกรณีีอิินเดีีย ผู้้�วิิจััยได้้ทำงานร่่วมกัับ
นักัวิจิัยัอินิเดีียซึ่่�งเป็น็ผู้้�ช่ว่ยศาสตราจารย์ด์้า้นเศรษฐศาสตร์์
ประจำสถาบัันด้้านการจััดการธุุรกิิจในเมืืองมุุมไบ ซึ่่�งเป็็น 
ผู้้�ติิดต่่อสำคััญ (gatekeeper) ในการเข้้าถึึงผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก

ส่่วนวิธีีการดำเนิินการวิิจััยนั้้�น  ในช่วงเดืือนธันวาคม 
2565 ถึึงเดืือนเมษายน 2566 ผู้้�วิิจััยอาศััยการสััมภาษณ์์
ออนไลน์ ์จากนั้้�นได้เ้ดินิทางไปสัมัภาษณ์ด์้ว้ยตนเองในประเทศ
อิินเดีีย 2 ครั้้�ง ครั้้�งแรกในเดืือนพฤษภาคม 2566 ที่่�เมืือง 
มุุมไบหรืือบอมเบย์์ (Mumbai/ Bombay) รััฐมหาราษฏระ 

(Maharashtra) และเมืืองบังัคาลอร์์หรืือเบงกาลููรูู (Bangalore/ 
Bengaluru) รัฐกรณาฏกะ (Karnataka) และครั้้�งที่่�สองในเดืือน
สิิงหาคม 2566 ที่่�เมืืองกััลกััตตาหรืือโกลกาต้้า (Calcutta/ 
Kolkata) รั ฐเบงกอลตะวัันตก (West Bengal) จน เมื่่�อ
เสร็็จสิ้้�นการเก็็บข้้อมููล ผู้้�วิิจััยสามารถรวบรวมผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้
ทั้้�งหมด 22 คน แบ่่งออกเป็็น 5 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) กลุ่่�มที่่�อยู่่�
ในภาคธนาคารจำนวน 4 คน 2) กลุ่่�มที่่�อยู่่�ในภาคการเงิิน 
(non-bank) 3 คน 3) กลุ่่�มที่่�อยู่่�ภาคการให้้คำปรึึกษาด้้าน
การเงิินและเทคโนโลยีี 2 คน 4) กลุ่่�มที่่�อยู่่�ในอุุตสาหกรรม
ฟิินเทค 5 คน และ 6) กลุ่่�มนัักวิิชาการและนัักวิิจััย 8 คน 
ทั้้�งนี้้� ในส่่วนที่่�เป็็นการสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญและเกี่่�ยวข้้อง
กัับธนาคารและสถาบัันการเงิิน ชื่่�อของผู้้�ให้้สััมภาษณ์์จะไม่่
ปรากฏ มีีเพีียงตำแหน่่ง องค์์กรที่่�สัังกััด ภาระหน้้าที่่� หรืือ
ประสบการณ์์เท่่านั้้�นที่่�เปิิดเผย 

ผลการวิิจััย
1.	 ปัจัจัยัของการเปลี่่�ยนผ่า่นไปสู่่�ดิจิิทิัลัในด้า้นบริกิาร

การเงิิน
จากการทบทวนวรรณและสััมภาษณ์เ์ชิิงลึึกผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

สรุปุว่า่การเปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�ดิจิิทิัลัในภาคการเงินิและธนาคารของ
อิินเดีียเกิิดจากปััจจััยสำคััญ 7 ประการ ได้้แก่่ 1) โครงการ  
“ชนธนโยชนา” (Jan Dhan Yojana) 2) โครงการ AADHAAR 
3) แพลตฟอร์์ม UPI 3) 4) อััตราการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต 
(Internet Penetration) 5) อััตราการมีีโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 
(Mobile Phone Penetration) 6) การยกเลิิกธนบัตร 
(Demonetization) 7) การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ดัังคำ
อธิิบายต่่อไปนี้้�

ภาพที่่� 1 ปััจจััยความสำเร็็จในการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ดิิจิิทััลใน
การบริิการการเงิินของอิินเดีีย

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย บุุศริินทร์์ เลิิศชวลิิตสกุุล
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1)	 โครงการ “ชนธนโยชนา” (Jan Dhan Yojana) 
หรือืโครงการประธานมนตรีี ชนธนโยชนา (Pradhan Mantri 
Jan Dhan Yojana- PMJDY) ริิเริ่่�มโดยนายกรััฐมนตรีีโม
ดีีในปีี 2014 ที่่�ต้้องการเปิิดบััญชีีธนาคารให้้คนจนกว่่า 150 
ล้้านคนทั่่�วประเทศเพื่่�อเป้้าหมายในการออมและทำให้้พวก
เขาสามารถโอนเงินิโดยที่่�ไม่ต่้อ้งผ่า่นสื่่�อกลาง โดยไม่เ่ก็บ็ค่า่
ธรรมเนีียมและกำหนดอัตัราเงินิฝากขั้้�นต่่ำ อีีกทั้้�งยังัเป็น็การ
สร้า้งหลักัประกันัชีีวิติของครอบครัวั นโยบายนี้้�เปิดิตัวัอย่า่ง
ประสบความสำเร็็จด้วยการเปิิดบัญชีีใหม่่สููงถึึง 1.5 ล้าน
บััญชีีในช่่วงแรก และรััฐบาลชี้้�ว่่าโครงการนี้้�มีีเป้้าหมายเพื่่�อ
ลดความเหลื่่�อมล้้ำด้้านการเงิิน จนเมื่่�อดำเนิินโครงการไป
จนถึึงปีี 2021 คนได้้เปิิดบััญชีีธนาคารเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 462.5 
ล้้านบััญชีี (Ministry of Finance, India, 2022) อีีกปััจจััย
คืือธนาคารกลางสนัับสนุุนคนที่่�มีีรายได้้น้้อยให้้ได้้รัับความ
ช่ว่ยเหลือืจากธนาคารกลางในการดำรงชีีวิติผ่า่นการโอนเงินิ
เข้า้บััญชีี เช่น่ค่าก๊๊าซหุงต้้ม ค่าใช้้จ่า่ยด้้านการศึึกษาของบุุตร
หลาน เป็น็ต้น้ โครงการชนธนโยชนาจึึงเป็น็เป้้าหมายเริ่่�มต้น้
ของรัฐับาลอิินเดีียในการสร้างบริิการการเงิินที่่�ครอบคลุุมใน
เวลาต่่อมา เมื่่�อประชาชนมีีบัญชีีธนาคารก็็สามารถเชื่่�อมต่่อ
กัับแอพลิิเคชัันด้้านบริิการการเงิินได้้ (Desai et al., 2022; 
Subramanian & Jayashree, 2022)

2)	โครงการ AADHAAR หรืือฐานข้้อมููลประชาชน
และข้้อมููลทางชีีวภาพ (biometrics) ที่่ �รััฐบาลพยายาม
พััฒนาตั้้�งแต่่ปีี 2009 โดยการเชื่่�อมข้้อมููลดัังกล่่าวกัับบััญชีี
ธนาคารและเก็็บไว้้เป็็นระบบในการทำธุุรกรรมการเงิิน ซึ่�ง
อยู่่�ภายใต้้พ.ร.บ. AADHAAR 2016 และการกำกัับดููแลของ
ธนาคารทุุนสำรองอินิเดีีย อย่า่งไรก็ต็าม โครงการนี้้�ได้รั้ับการ
วิพิากษ์ว์ิจิารณ์จ์ากภาคประชาสังัคมถึึงการป้อ้งกันัข้อ้มููลส่ว่น
ตัวัและสิทิธิใินการใช้ข้้อ้มููลของภาครัฐั ซึ่�งปัญัหาสำคัญัอยู่่�ที่่�
ความรู้้�และทัักษะในด้านการเงิินและการเงิินดิิจิิทััลของคน
จำนวนมากที่่�ยังัเป็น็ข้อ้จำกัดั ซึ่่�งสนับัสนุนุโดยข้อ้มููลจากการ
ทบทวนวรรณกรรมและการสัมัภาษณ์เ์จ้า้หน้า้ที่่�สถาบันัวิจัยั 
Dvara Research (19 พฤษภาคม 2566) และนัักวิิชาการ
จากสถาบััน Sarla Anil Modi School of Economics (22 
พฤษภาคม 2566)

3)	แพลตฟอร์์ม UPI (Unified Payment Interface) 
หรืือระบบการบริิการชำระดิิจิิทััลโดยบ	รรษััทการชำระเงิิน
แห่่งชาติิอิินเดีีย (NPCI) ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานพััฒนาโครงสร้้าง
พื้้�นฐานการให้้บริิการการเงิิน  เป็็นผู้้�ออกใบอนุุญาตให้้ผู้้�ที่่�
เกี่่�ยวข้้องในระบบให้้มีีการชำระเงิินแบบเรีียลไทม์์ ที่่�อยู่่�บน
ฐานการแสดงตััวตนที่่�เชื่่�อมกัับ AADHAAR โดยบนระบบ
มีีแอพลิิเคชัันในการทำธุุรกรรมการเงิิน 

4)	อััตราการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตของประชาชน ปััจจััย

นี้้�เป็็นคำอธิิบายที่่�ได้้จากการวิิจััยเอกสารและผู้้�ให้้สััมภาษณ์์
กัับผู้้�วิิจััยได้้แก่่ เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายวิิจััยบริิษััทฟิินเทค TALA 
พนัักงานธนาคาร Bank of Baroda และวิิศวกรซอฟแวร์์
คอมพิิวเตอร์์บริิษััท Fintellix (สััมภาษณ์์, วั ันที่่� 19, 23 
และ 27 พฤษภาคม 2566 ตามลำดัับ) ที่่�ให้้ความเห็็นตรง
กัันว่่าการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตของประชาชนในอิินเดีียเติิบโต
เนื่่�องจากบริิการอิินเทอร์์เน็็ตของ Jio บริิษััทโทรคมนาคม
ของอิินเดีีย ที่่�ทำให้้คนระดัับล่่างสามารถเข้้าถึึงการเชื่่�อมต่่อ
และทำธุุรกรรมผ่า่นระบบโทรศััพท์ส์มาร์ท์โฟนและเข้า้ถึึงแอ
พลิิเคชัันต่่างๆ ระยะเริ่่�มแรก Jio ให้้บริิการการเชื่่�อมต่่อฟรีี 
(free data) และการสื่่�อสารโทรศััพท์์ฟรีีเป็็นเวลา 90 วััน
ด้้วยเครืือข่่าย 4G เป็็นครั้้�งแรกในปีี 2016 นอกจากนี้้� การ
ใช้้ข้้อมููลหรืือเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงมีีราคาถููก
ลง ทำให้้ระยะเพีียง 8 ปีี (2015-2023) อััตราการเข้้าถึึง
อิินเทอร์์เน็็ตของอิินเดีียเพิ่่�มจาก 20 ล้้านคนเป็็น 50 ล้้าน
คน แม้้ว่่าในเวลาต่่อมา Jio ได้้เริ่่�มให้้บริิการด้้วยการเก็็บ
ค่่าบริิการแล้้วก็็ตาม แต่่คนก็็ยิินดีีจ่่าย สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นคืือคนไม่่
ต้อ้งการกลับัไปใช้ก้ารสื่่�อสารในรููปแบบเดิมิไม่ว่่า่จะเป็น็การ
ใช้้โทรศััพท์์หรืือการส่่งข้้อความสั้้�น (SMS) 

5)	อััตราการมีีโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (mobile phone 
penetration) เวบไซต์์ Statista เสนอว่่าในปีี 2022 อิินเดีีย
มีีอัตราการเข้้าถึึงโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ร้้อยละ 46.5 หรืือ
ประมาณ 650 ล้านคน (Sun, 2023) ขณะที่่�อััตราการ
เข้้าถึึงสมาร์์ทโฟนและโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ที่่�ไม่่ใช่่สมาร์์ทโฟน
รวมกัันอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 76.6 ส่่วนหนึ่่�งเป็็นราคาอุุปกรณ์์ที่่�ถููก
ลงและเข้้าถึึงได้้มากขึ้้�นเมื่่�อเทีียบในระดัับโลก คืือประมาณ
เครื่่�องละ 50-60 ดอลลาร์์สหรััฐฯ ในช่่วงเวลา 8 ปีจาก
ปีี 2015 มีีจำนวนผู้้�มีีสมาร์์ทโฟนประมาณ 600 ล้านคน
ทั่่�วประเทศ ขณะที่่�มีีหมายเลขที่่�ถููกเปิิดใช้้และมีีมููลค่่าสููงถึึง 
500 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ (Biswas, 2023) และในรายงาน
วิิสััยทััศน์์ “India on the Go- Mobile Internet Vision 
Report” ในปีี 2017 คาดการณ์์ว่่าในระหว่่างปีี 2016 และ 
2017 มีีประชากร 236-314 ล้า้นคนลงทะเบีียนใช้บ้ริกิารการ
เงินิดิจิิทิัลัทั่่�วประเทศ และเชื่่�อว่่าจำนวนลงทะเบีียนน่า่จะแต่่ 
500 ล้้านคนในสิ้้�นปีี 2017 ส่่วนหนึ่่�งมาจากโทรศััพท์์ราคา
ย่อ่มเยาประกอบกับัภาษีีของการเชื่่�อมเครือืข่่ายนั้้�นราคาต่่ำ
ลง ซึ่่�งทำให้้คนจำนวนมากเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตอย่่างรวดเร็็ว
และมีีจำนวนเติิบโตขึ้้�น จน ทำให้้อิินเดีียกลายเป็็นประเทศ
ที่่�มีีตลาดโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�เติิบโตเร็็วที่่�สุุดในภููมิภาคเอเชีีย
แปซิิฟิิค (Pallathakda & Pallathakda, 2022) 

นักัวิจิัยัอาวุโุสจาก Gokhale Institute of Politics and 
Economics เมือืงปุุเณ (Pune) รัฐมหาราษฏระ (Maharashtra) 
(สััมภาษณ์์, 20 พฤษภาคม 2566) กล่่าวเสริิมว่่าอััตรา
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การเข้้าถึึงโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�รวมถึึงการเป็็นเจ้้าของอุุปกรณ์์
นั้้�นเป็็นปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในระยะสั้้�น น่าจะประมาณ
เดือืนกันัยายน 2022 เป็น็ต้น้มาที่่�ธนาคารกองทุุนสำรองของ
อินิเดีียให้ใ้ห้บ้ริกิารโทรศัพัท์พ์ื้้�นฐานสำหรับัคนที่่�ใช้โ้ทรศัพัท์์
เคลื่่�อนที่่� (ไม่ใ่ช่ส่มาร์ท์โฟน) ในการทำธุรุกรรมการเงินิแบบ
ผ่า่น UPI โดยปรับัโหมดได้เ้พื่่�อลดปฏิบิัติัิการหนักัๆ บนระบบ
หรือืโครงสร้างพื้้�นฐานโดยรวม และผู้้�ใช้้สามารถทำธุุรกรรม
ด้้วยการคลิิกตกลงเพีียงครั้้�งเดีียว (NPCI, n.d.; ICRIER, 
2023) แนวทางนี้้�ช่ว่ยทำให้บ้ริกิารทางการเงินิครอบคลุมุยิ่่�ง
ขึ้้�น สอดรัับกับัข้อ้สังัเกตและวิเิคราะห์ข์องวิศิวกรซอฟท์์แวร์์
ในระบบธนาคารกลาง (Central Bank System-CBS) และผู้้�
ก่อ่ตั้้�งฟินิเทค Fintellix Solution (สัมัภาษณ์,์ 27 พฤษภาคม 
2566) ที่่�พบว่า่ปัจัจุบุันัการใช้ส้มาร์ท์โฟนได้เ้ข้า้ไปถึึงชุมุชน
หรือืหมู่่�บ้า้นขนาดเล็ก็หรืือแทบจะทุุกครัวัเรืือนก็ว่า่ได้ ้เนื่่�องจาก
การซื้้�อแพคเกจข้้อมููลโทรศััพท์์มีีราคาถููกลง 

6)	การยกเลิิกธนบัตร (demonetization) เป็น็นโยบาย
ที่่�รัฐับาลต้้องการลดการพ่ึ่�งพาเงิินสด เมื่่�อธนบัตรบางประเภท
ถููกประกาศให้้นำออกจากระบบ ในช่วงเดืือนพฤษภาคม 2023 
ธนาคารทุุนสำรองอิินเดีียได้้ยกเลิิกธนบัตรมููลค่่า 2,000 รููปี 
ซึ่่�งเริ่่�มผลิิตให้้ใช้้ในตลาดในปีี 2016 และให้้ข้้อมููลประชาชน
ให้น้ำธนบัตัรนี้้�ไปฝากธนาคารภายในสิ้้�นเดือืนกันัยายน 2023 
ซึ่่�งรััฐบาลให้้เหตุุผลถึึงการออกนโยบายนี้้�ว่่าเพื่่�อสร้้างสภาพ
คล่อ่งในระบบและทำให้้ปริมิาณการไหลเวีียนของเงิินสดลด
น้้อยลง (Dugal, 2023) ด้้านนัักวิิชาการจาก Sarla Anil 
Modi School of Economics (สััมภาษณ์์, 22 พฤษภาคม 
2566) ที่่�ติดิตามประเด็น็เกี่่�ยวกับัการยกเลิกิธนบัตัรมาอย่า่ง
ต่อ่เนื่่�อง ให้ค้วามเห็็นว่า่รัฐับาลอิินเดีียดำเนิินโครงการนี้้�โดย
มีีเป้้าหมายเบื้้�องต้้นเพื่่�อกำจัดัเงิินสกปรกหรืือเงิินดำที่่�เกิดิขึ้้�น
ในระบบเศรษฐกิิจอย่่างไม่่เป็น็ทางการ (informal economy) 
หรือืไม่่ได้้อยู่่�ในโครงสร้างภาษีีสินค้าและบริิการ (GST-Goods 
and Services Taxes) ของรัฐั ซึ่�งเงินิสดได้้กลายเป็น็เชื้้�อโรค
หรือือาการป่ว่ยตามความหมายของรัฐั อย่า่งไรก็ต็าม รัฐัไม่่
สามารถดำเนิินนโยบายดัังกล่่าวเพื่่�อแก้้ปััญหาได้้ เนื่่�องจาก
การเลี่่�ยงภาษีีก็ยังัเกิดิขึ้้�นอยู่่� เขาเห็็นว่า่รัฐับาลยัังให้ค้ำอธิิบาย
การยกเลิิกธนบััตรในเศรษฐกิิจจุุลภาคได้้ไม่่กระจ่่างพอ

7)	การระบาดของโควิิด-19 กระตุ้้�นให้้เกิิดการทำ
ธุรุกรรมแบบไร้้เงินิสดหรือืไม่่ต้้องมีีปฏิสัิัมพันัธ์ทางกายภาพ 
และเกิดิการพัฒันาผลิติภัณัฑ์ห์รือืบริกิารเทคโนโลยีีทางการ
เงิินเพื่่�อสอดรับกัับสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น  (Achutamba & 
Hymavathi, 2022) ปัจจัยันี้้�ได้้รับัการยืืนยันัจากการสััมภาษณ์์
ผู้้�ให้้ข้้อมููลในช่วงเดืือนพฤษภาคมและสิิงหาคม 2566  
ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัที่่�สนับัสนุนุว่า่คนอินิเดีียจำนวนมาก
ตััดสิินใจเข้้าสู่่�การการชำระเงิินดิิจิิทััลเป็็นครั้้�งแรกในช่วง 

โควิิด-19 ส่่วนใหญ่่เริ่่�มจากการซื้้�อของอุุปโภคบริิโภคในชีีวิิต
ประจำวััน จนทำให้้เป็็นแบบแผนปฏิิบััติิมาจนถึึงปััจจุุบััน โค
วิดิ-19 จึึงเป็น็ปัจจัยัสนับัสนุนุให้ร้ัฐับาลสามารถผลักันโยบาย
อิินเดีียได้้เงิินสดให้้ถึึงเป้้าหมายได้้ภายในระยะเวลาเพีียง 
3 เดืือนในช่วงที่่�เริ่่�มการระบาดเกิิดขึ้้�น  โดยเฉพาะในช่วง
เดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2020 ที่่�การชำระเงิินผ่่านระบบดิิจิิทััลใน
อินิเดีียอยู่่�ที่่� 8,474 ล้า้นธุรกรรม เพิ่่�มขึ้้�นจากเดือืนมกราคม 
2020 ในช่่วงเริ่่�มการระบาดที่่�มีีการทำธุุรกรรมอยู่่�ที่่� 4,364 
ล้้านธุุรกรรม หรืือเติิบโตสููงถึึงร้้อยละ 94.17 จนกระทั่่�งใน
เดืือนธัันวาคม 2020 การทำธุุรกรรมผ่่านระบบดิิจิิทััลเพิ่่�ม
เป็็น 47,643 ล้้านธุุรกรรม หรืือเติิบโตที่่�ร้้อยละ 992 ซึ่่�ง
เป็น็ความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เรีียกได้้ว่า่ข้้ามคืืนหลัังจากที่่�รัฐับาล
ริิเริ่่�มนโยบายนี้้�มาเป็็นเวลา 5 ปีีแล้้วในเวลานั้้�น (Maisuria, 
2021) อีี กทั้้�งประชาชนแทบทุุกอาชีีพตอบรัับเทคโนโลยีี
อย่่างรวดเร็็วจากการสนัับสนุุนของธนาคารและนโยบาย
ของรััฐบาล ก่่อนหน้้าโควิิด-19 ประชาชนส่่วนใหญ่่ยัังกัังวล
ต่่อประเด็็นความปลอดภัยและความเป็็นส่่วนตัวของข้้อมููล 
(	Achutamba & Hymavathi, 2022)

ปัจัจััยทั้้�งหมดสนับัสนุนุด้ว้ยสถิติิขิองบรรษัทัการชำระ
เงินิแห่ง่ชาติอิินิเดีียที่่�เก็บ็จำนวน ปริมาณ และขนาดการชำระ
เงิินบนระบบดิิจิิทััลรายเดืือนตั้้�งแต่่เดืือนเมษายน 2516 ซึ่่�ง
เป็็นปีีที่่�เริ่่�มนโยบายการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ดิิจิิทััล จนถึึงเดืือน
สิงิหาคม 2023 โดยมีีธนาคารที่่�เข้า้อยู่่�ในระบบ 484 ธนาคาร 
มีีธุุรกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นเฉลี่่�ยต่่อนาทีีอยู่่�ที่่� 10,586.02 ธุุรกรรม 
และมีีมููลค่่าถึึง 15,765,366 ล้้านรููปีี (NPCI, 2023) เช่่น

ภาพที่่� 2 (ซ้้าย) การรณรงค์์ให้้ประชาชนเปิิดบััญชีีกัับ
ธนาคารโดยไม่่เสีียค่่าธรรมเนีียม

ภาพที่่� 3 (ขวา) โครงการประชาสััมพัันธ์์ให้้ประชาชน
ทำธุุรกรรมผ่่านฐานข้้อมููลหมายเลขประชาชน หรืือ 

AADHAAR
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย บุุศริินทร์์ เลิิศชวลิิตสกุุล
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เดีียวกับัการวิเิคราะห์ข์องผู้้�เชี่่�ยวชาญและที่่�ปรึึกษาจากสถาบันั
การเงินิ CredAl (India) (สัมัภาษณ์,์ 19 พฤษภาคม 2566) 
ที่่�เห็็นว่าตลาดการเงิินอิินเดีียมีีการเจาะตลาดอย่่างรวดเร็็ว 
แต่ก่็ย็ังัต้อ้งเดินิทางอีีกไกลกว่า่จะถึึงเป้า้หมายตามที่่�รัฐับาล
ตั้้�งเป้้าไว้้ ในช่่วง 6 เดืือนแรกของปีี 2023 ภาคธนาคารของ
อินิเดีียได้เ้ปลี่่�ยนผ่า่นไปสู่่�ระบบดิจิิทิัลัแล้ว้ประมาณร้อ้ยละ 50 
ในส่ว่นของการชำระเงินิ ภาคธุรุกิจิรายย่อ่ยถือืว่า่เข้า้สู่่�ระบบ
ประมาณร้อ้ยละ 25 ส่ว่นการเจาะตลาดภาคประกันัภัยเดินิ
ได้้ช้้าอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 2-3 เท่่านั้้�น การเดิินทางดัังกล่่าวจึึงเป็็น
ไปตามนโยบาย JAM Trinity ของอิินเดีียที่่�ประกาศเชื่่�อม
ข้้อมููล 3 ส่่วนได้้แก่่ 1) J-Jan Dhan Yojana (ชนธนโยชนา)  
หรืือการเปิิดบัญชีีให้้กัับคนจนหรืือผู้้�มีีรายได้้น้้อย 2) 
A-AADHAR หรืือหมายเลขบััตรประจำตััวประชาชนและข้้อ
มููลไบโอเมทริิกซ์์ และ 3) M-Mobile หรืือโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 
(Ministry of Finance, India, 2022) 

2. การชำระเงิินดิิจิิทััล (payment)
เว็บ็ไซต์ข้อ้มููลของกรมการค้้า กระทรวงพาณิิชย์์อินิเดีีย 

ระบุวุ่า่อินิเดีียเป็น็หนึ่่�งใน 25 ประเทศที่่�มีีการให้บ้ริกิารระบบ
การชำระเงิินทัันทีี (immediate payment service- IMPS) 
ซึ่่�งระบบดัังกล่่าวถืือว่่าอยู่่�ในระดัับ 5 ของดััชนีีนวััตกรรม
การชำระเงิินแบบรวดเร็็ว (Faster Payments Innovation 
Index) (IBEF, 2022) และอิินเดีียยัังเป็็นประเทศอัันดัับ
หนึ่่�งในภููมิภิาคเอเชีียแปซิฟิิกิที่่�มีีการชำระเงินิแบบเรีียลไทม์์
ด้้วยยอดวัันละ 41 ล้้านธุุรกรรม (FIS, 2020) ตลอดระยะ
เวลาหลังัจากรัฐับาลประกาศเดินิหน้า้สร้า้งระบบการชำระเงินิ
ดิิจิทัิัล ธนาคารต่่างๆ ได้ส้ร้า้งวิิธีีการชำระเงิินที่่�ปราศจากเงิินสด
อย่า่งต่่อเนื่่�องภายใต้้การกำกัับดููแลของบรรษััทการชำระเงิิน
ระดัับชาติิแห่่งอิินเดีีย ที่่�ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี 2008 เพื่่�อสนัับสนุุน
การทำงานของธนาคารทุนุสำรองอินิเดีียและสมาคมธนาคาร
อิินเดีีย (Indian Banks Association- IBA) 

ช่่วงเวลาดัังกล่่าวเป็็นต้นมา พบว่่าระบบการชำระ
เงิินแบบไร้้เงิินสดเติิบโต โดยเฉพาะในระดัับปลีีกย่่อยจาก
การเปรีียบเทีียบปริมาณและมููลค่่าของการชำระเงิินผ่่าน
แพลตฟอร์์มของบรรษััทการชำระเงิินระดัับชาติิแห่่งอิินเดีีย
ระหว่่างปีีงบประมาณ 2014 ถึึง 2017 (Joshi, 2017) โดย
เฉพาะในรอบปีี 2016–2017 หลัังจากที่่�นายกรััฐมนตรีีโมดิิ 
ยกเลิกิการใช้ธ้นบัตัร 500 และ 1,000 รููปี ี(demonetization) 
ในวัันที่่� 8 พฤศจิิกายน 2016 ในเวลานั้้�นทำให้้คนอิินเดีีย
จำนวนมากนำเอาธนบััตรดัังกล่่าวไปฝากกัับธนาคาร ขณะ
ที่่�รััฐบาลอิินเดีียออกธนบััตร 2,000 รููปีีเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการ
ขาดแคลนเงิินสดในประเทศในเวลานั้้�น ส่่งผลให้้คนอิินเดีีย
ไปเข้า้แถวต่อ่คิวิที่่�ตู้้�เอทีีเอ็ม็และธนาคารเพื่่�อแลกธนบัตัรใหม่่

มาเก็็บไว้้ในมืือก่่อนที่่�ธนบััตรเก่่าจะถููกประกาศยกเลิิกใช้้  
อย่่างไรก็็ตาม ภาวะขาดแคลนเงิินสดก็็ยัังเกิิดขึ้้�น  ทำให้้
ธนาคารหลายแห่ง่ต้อ้งปิดิทำการชั่่�วคราวเนื่่�องจากมีีธนบัตร
หรืือเงินิสดไม่เ่พีียงพอที่่�จะบริิการลููกค้า้ (Sivathanu, 2019; 
Dixit et al., 2022) 

หลังัจากประกาศเดินิหน้า้นโยบายเศรษฐกิจิไร้เ้งินิสด
เต็็มสููบ รัฐบาลอิินเดีียได้้สร้างเวบไซต์ “อิินเดีียไร้้เงิินสด” 
(Cashless India) เพื่่�อส่่งเสริิมรููปแบบและการบริิการ
การทำธุุรกรรมการเงิินกว่่าสิิบช่่องทาง (Cashless India, 
Government of India, n.d.; Dixit et al., 2022) รวมถึึง
ช่อ่งทางที่่�มีีอยู่่�แล้ว้ เช่่น บัตัรเดบิติ/บัตัรเครดิติ/ บัตัรเงินิสด/ 
บัตัรสำหรับัการเดินิทาง ซึ่่�งเป็น็รููปแบบที่่�ได้ร้ับัความนิยิมสููง
ในอินเดีีย ซึ่่�งลููกค้า้สามารถเก็บ็และตรวจสอบข้อ้มููลผ่่านการ
ใช้้แอพลิิเคชัันบนโทรศััพท์์มืือถืือเพื่่�อทำการชำระออนไลน์์
ได้้ทัันทีี นอกจากนี้้�ยัังมีีระบบบริิการธุุรกรรมการเงิินผ่่าน
โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�เบอร์์ *99# ที่่�ไม่่จำเป็็นต้องมีีสัญญาณ
อิินเตอร์์เน็็ตในการเชื่่�อมต่่อ บริิการนี้้�ทำให้้การใช้้จ่่ายแบบ
ไร้้เงิินสดครอบคลุุมคนที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงอิินเตอร์์เน็็ตได้้
ทั่่�วประเทศ แต่่สามารถใช้้บริิการโทรศััพท์์ที่่�ทุุกเครืือข่่าย
ต่่างกำหนดไว้้เป็็นเบอร์์เดีียวกััน โดยมีีธนาคาร 51 แห่่งให้้
บริิการดัังกล่่าวและประชาชนอิินเดีียสามารถเข้้าถึึงได้้ด้้วย
ภาษารััฐหรืือแคว้้นที่่�หลากหลายถึึง 12 ภาษา มีีภาษาฮิินดีี
และอัังกฤษเป็็นภาษาหลััก (Cashless India, Government 
of India, n.d) หรืือโมเดล AADHAAR Enabled Payment 
System: AEPS ซึ่�งเป็็นโมเดลที่่�สามารถรัับข้้อมููลการทำ
ธุุรกรรมในระบบขายหน้้าร้้าน (point of sale –POS) ผ่่าน
ธนาคารที่่�ให้บ้ริกิาร โดยที่่�ไม่จ่ำเป็น็ต้อ้งเดินิทางไปยังัธนาคาร
หรือืมีีบัตัรเอทีีเอ็ม็สำหรับัทำธุรุกรรม หรือือาจใช้ฐ้านข้อ้มููล 
AADHAAR ที่่�ลงทะเบีียนกัับธนาคาร (Dixit et al., 2022) 
ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้การดููแลของหน่่วยงาน Unique Identification 
Authority of India (UIDAI) ที่่�กำกัับดููแลด้้านการสมััคร
และการยืืนยัันตััวตน ตลอดจนระบบปฏิิบััติิและการจััดการ
ทุุกขั้้�นตอนของฐานข้้อมููล รวมถึึงการรัักษาความปลอดภััย
เกี่่�ยวกับัการบันัทึึกข้อ้มููลด้า้นอัตลักัษณ์แ์ละข้อ้มููลส่ว่นบุคคล 
(UIDAI, n.d.)

แนวทางที่่�เติบิโตและได้้รับัความนิิยมมากที่่�สุดุในสังัคม
อิินเดีียขณะนี้้�คืือระบบการชำระเงิิน UPI ซึ่�งธุุรกรรมโดย
ใครก็็ได้้ที่่�มีีบัญชีีเงิินฝากกัับธนาคารแล้้วใช้้แอพลิิเคชััน UPI 
และสามารถใช้้บััญชีีหลายธนาคารที่่�อยู่่�ในการชำระเสมืือน 
(virtual payment address: VPA) ที่่�สามารถโอนเงิินและ
รัับเงิินได้้โดยที่่�ไม่่จำเป็็นต้้องมีีรหััสตััวอัักษร 11 ตััวที่่�ใช้้ใน
การทำธุุรกรรมออนไลน์์หรืือข้้อมููลอื่่�นๆ ซึ่่�งระบบการชำระ
เสมือนดังกล่่าวสามารถใช้้กัับระบบปฏิิบััติิการแอนดรอยด์์ 
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(Android) และไอเอสโอ (ISO) ที่่�ทำให้้การทำธุุรกรรมง่่าย 
สะดวก และปลอดภัย นอกจากนี้้� ยังมีีระบบการจ่า่ยเงินิด้ว้ย
คิิวอาร์์ โค้้ด (QR code) ที่่�เป็็นทางเลืือกให้้กัับการจ่่ายเงิิน
ผ่่านโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� ผ่่านธนาคารและสถาบัันการเงิินที่่�
อยู่่�บนระบบ รวมถึึงการจ่่ายในระดัับย่่อยของร้้านค้าหรืือผู้้�
ประกอบการที่่�มีีการตอบรัับจากร้้านค้้า แต่่ก็็ยัังต้้องพััฒนา
และก้้าวข้้ามความท้้าทายของการเข้้าถึึงระบบอิินเตอร์์เน็็ต
ของประชาชนในพื้้�นที่่�ห่่างไกล (Singha, 2020)

การเดินิหน้า้นโยบายไร้เ้งินิสดยิ่่�งได้ร้ับัการตอบสนอง
จากทุุกภาคส่่วนเมื่่�อทั่่�วโลกเผชิญหน้้ากัับการระบาดของโค
วิิด-19 ประชาชนทั้้�งในเมืืองและพื้้�นที่่�ห่่างไกลได้้รัับการก
ระตุ้้�นให้้สู่่�การเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ดิิจิิทััล 
สเวทา ดิิซิิท และคณะ (Dixit et al., 2022) สรุุปว่่าปััจจััย
ที่่�ทำให้้คนอิินเดีียยอมรัับการเข้้าสู่่�ระบบการชำระเงิินดิิจิิทััล
คือืการดำเนิินนโยบายตั้้�งแต่่เสรีีทางเศรษฐกิิจตั้้�งแต่่ทศวรรษ 
1990 และอีีกเกือืบ 2 ทศวรรษถัดัมาคือืการดำเนินิโครงการ 
AADHAAR ในปีี 2009 ต่่อด้้วยนโยบายดิิจิิทััลอิินเดีียในปีี 
2015 ที่่�ถููกผลักัดันัให้เ้ป็น็วาระแห่่งชาติดิ้ว้ยการผููกระบบดััง
กล่่าวกัับบััญชีีธนาคารในปีี 2017-2018 ปััจจััยด้้านนโยบาย
จึึงกระตุ้้�นให้ป้ระชาชนเชื่่�อว่า่การชำระเงินินั้้�นเป็น็ทางเลือืกที่่�
ง่่าย สะดวกสบาย และปลอดภััย และมีีแนวทางการชำระ
เงิินที่่�หลากหลาย นำไปสู่่�การตระหนัักถึึงประโยชน์์ต่่างๆ 
ผนวกเข้้ากับัโครงสร้างพื้้�นฐานของระบบการเงิินคือืศักัยภาพ
ในการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต การซื้้�อโทรศััพท์์มืือถืือ และแรง
จููงใจอื่่�นๆ ซึ่่�งแสดงผลในเชิิงประจัักษ์์คืือมีีผู้้�ใช้้การชำระเงิิน
ด้้วยระบบดิิจิิทััลในอิินเดีียสููงถึึงร้้อยละ 75 เติิบโตเป็็น 10 
เท่่าจาก 5 ปีีก่่อนหน้้า ซึ่่�งเป็็นไปตามเป้้าหมายของรััฐบาลที่่�
จะทำให้้อิินเดีียนั้้�นไปสู่่�ความเป็็นดิิจิิทััลได้้ในปีี 2025 โดยกูู
เกิ้้�ล เพย์์ (Google Pay) และโฟนเพย์์ (Phonepay) ถืือเป็็น
ผู้้�นำแพตลฟอร์์มในการโปรโมตการชำระเงิินแบบไร้้เงิินสด
จากการรายงานของบรรษััทการชำระเงิินแห่่งชาติิอินิเดีียในปี 
2021 ขณะที่่�การจ่่ายเงินิด้ว้ยกระเป๋า๋ตังัค์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ก็์็ได้้
รัับความนิิยมมากขึ้้�น

ดัังที่่�กล่่าวแล้้วว่่า การชำระเงิินบนระบบ UPI ได้้รัับ
การยอมรัับอย่่างกว้้างขวางในอิินเดีียในปััจจุุบััน ทั้้�งในระดัับ
การชำระเงินิแบบระหว่า่งบุุคคล (peer-to-peer) และระหว่่าง
บุุคคลกัับผู้้�ประกอบการค้้า (peer-to-merchant) และถืือว่่า
เป็็นไปในระดัับเดีียวกัันทั้้�งปริิมาณการทำธุุรกรรมที่่�จำนวน
มากหรืือจำนวนน้อยผ่่านแพลตฟอร์์ม UPI (Kashyap, 
2023) ที่่�ขณะนี้้�มีีการดำเนิินการในธนาคาร 484 แห่่ง มีี
ธุุรกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นเฉลี่่�ยต่่อนาทีีอยู่่�ที่่� 10,586.02 ธุุรกรรม 
และมีีมููลค่่าถึึง 15,765, 366 ล้้านรููปีี (NPCI, 2023) เพิ่่�ม

ขึ้้�นจากปีี 2016 ที่่�มีีการทำธุุรกรรมเพีียง 93,000 รููปีี จาก
ธนาคารเพีียง 21 แห่่ง และในปีี 2018 ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 23.5 
ล้้านธุุรกรรมใน 114 ธนาคาร (Sharma & Dubey, 2022) 
เนื่่�องด้้วยระบบบริิการของ UPI นั้้�นพััฒนาจากซอฟท์์แวร์์
ที่่�เปิิดเผยข้้อมููลเพื่่�อสร้้างการปรัับตััว การให้้บริิการจึึงถููก
พััฒนาให้้ทัันสมััยอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อสร้้างแอพลิิเคชัันที่่�น่่า
ใช้้และฟัังก์์ชัันที่่�สะดวก เพราะฉะนั้้�น UPI จึึงเป็็นที่่�นิิยมใน
กลุ่่�มของผู้้�ประกอบการหลากหลายกลุ่่�ม ตั้้�งแต่่ผู้้�ค้้าริิมถนน
ไปจนถึึงนัักธุุรกิิจค้้าขายสิินค้้าต่่างประเทศ (John, 2023)

แนวโน้้มดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็นทิิศทางของอิินเดีียใน
การเป็็นประเทศอันัดับต้น้ในโลกที่่�มีีการชำระเงินิผ่า่นระบบ
ดิจิิทิัลั สอดคล้้องกับัผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลัักทั้้�งหมดที่่�เห็น็แนวโน้้มด้า้น
บวกที่่�จะเกิดิขึ้้�นกับัสังัคมไร้เ้งินิสดของประเทศ รองประธาน
ธนาคาร Axis Bank (สััมภาษณ์์, 10 ธัันวาคม 2565) เห็็น
ว่่าประชาชนฉลาดและเท่่าทัันกัับความเปลี่่�ยนแปลงโดยที่่�
ไม่่จำเป็็นต้้องมีีการศึึกษาสููงในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
แม้้ในภาคชนบท การจััดการด้้านการเงิินพวกเขาก็็สามารถ
ทำได้ ้แต่่ความท้า้ทายคือืสร้างศักัยภาพให้พ้วกเขาด้้วยเครื่่�อง
มืือหรืือการใช้้เทคโนโลยีีที่่�ถููกต้้อง ขณะที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ธนาคาร
กองทุุนสำรองอิินเดีีย (สััมภาษณ์์, 21 พฤษภาคม 2566) 
เปิิดเผยว่่ารััฐบาลอิินเดีียได้้รณรงค์์หลายโครงการเกี่่�ยวกัับ
การสนัับสนุุนและสร้้างเสริิมทัักษะด้้านการเงิินและดิิจิิทััล
ให้้กัับคนมีีรายได้้น้้อยในเมืืองและประชาชนที่่�อาศััยอยู่่�ใน
พื้้�นที่่�ชนบท รวมถึึงการให้้บุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงมาช่่วยรณรงค์์
เพื่่�อให้้เกิิดความรู้้�และความเข้้าใจถึึงประโยชน์์ของบริิการ
การเงิินดิิจิิทััล

3.	 การให้้สิินเชื่่�อดิิจิิทััล (Digital Lending)
ระบบสิินเชื่่�อของธนาคารอิินเดีียกำกัับโดยธนาคาร

ทุุนสำรองของอิินเดีีย การให้้สิินเชื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการ
เปลี่่�ยนผ่า่นไปสู่่�ระบบดิจิิทิัลัเช่น่กันั “สินิเชื่่�อดิจิิทิัลั” (Digital 
Lending) หมายถึึงเครดิิตหรืือการให้้สิินเชื่่�อทุุกประเภท
ที่่�เกิิดขึ้้�นบนแพลตฟอร์์มอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ผู้้�กู้้�และผู้้�ให้้กู้้�  
(นัักลงทุุน) มาพบกัันบนพื้้�นที่่�เสมืือน นอกจากนี้้� ยัังรวมถึึง
ตลาดออนไลน์์หรืือการให้้ยืมืระหว่่างผู้้�กู้้�และผู้้�ให้้กู้้� (Peer-to-
Peer Lending) ผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์และระบบระดม
ทุุนเงิินกู้้�  (Loan-Based Crowdfunding) ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของเครดิติฟินิเทค ส่ว่นคณะกรรมการเสถีียรภาพทางการเงินิ  
(Financial Stability Board-FSB) ให้้คำนิิยามว่่าเป็็นบริิการ
ด้้านการเงิินที่่�ใช้้นวัตกรรมปฏิิบััติิการโดยเทคโนโลยีี ที่่�นำ
ไปสู่่�การสร้้างโมเดลธุุรกิิจ แอพลิิเคชััน กระบวนการ หรืือ
ผลิติภัณัฑ์์บนตลาดการเงินิและสถาบัันที่่�ให้้บริิการด้า้นการเงินิ  
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รวมถึึงการใช้้เทคโนโลยีีบนแพลตฟอร์์มที่่�สนัับสนุนให้้ 
ผู้้�ที่่�ต้อ้งการกู้้�และผู้้�ให้กู้้้�มาพบกันั การให้สิ้ินเชื่่�อดิจิิิทัลัยังัเกิดิ
ขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องในรููปแบบของโมเดลต่่างๆ หรืือการเข้้าถึึง
บริิการที่่�เป็็นตัวกลาง/ช่่องทางตรงกลางของเครดิิตด้้วยช่่อง
ทางดิิจิิทััล (Working Group, RBI, 2021) 

อย่่างไรก็็ตาม ระบบสิินเชื่่�อออนไลน์์จากธนาคารและ
สถาบันัการเงินิอื่่�นในอินิเดีียนั้้�นเพิ่่�งจะได้ร้ับัความนิยิม หาก
เทีียบกัับการให้้สินิเชื่่�อด้้วยระบบแบบปฏิสัิัมพัันธ์กันัที่่�ธนาคาร
หรืือสถาบัันการเงิิน จากการสำรวจในเดืือนมีีนาคม 2020 
จากร้้อยละ 75 ของสิินทรััพย์์ธนาคารทั้้�งหมด และร้้อยละ 
10 ของสิินทรััพย์์ของสถาบัันการเงิินอื่่�นๆ พบว่่ามููลค่่าสิิน
เชื่่�อออนไลน์์ของธนาคารอยู่่�ที่่� 1.12 ล้้านล้้านรููปีี เทีียบกัับ 
53.08 ล้้านล้้านรููปีีของการให้้สิินเชื่่�อในระดัับดั้้�งเดิิม ส่่วน
มููลค่า่สินิเชื่่�อออนไลน์ข์องสถาบันัการเงินิอื่่�นด้ว้ยระบบดิจิิิทัลั
อยู่่�ที่่� 0.23 ล้านล้านรููปี ขณะที่่�สิินเชื่่�อในระบบดั้้�งเดิิมอยู่่�
ที่่� 1.93 ล้้านล้้านรููปี แต่่ในภาพรวมถืือว่่ามีีการเติิบโตขึ้้�น
อย่่างต่่อเนื่่�องจากปีี 2017 ถึึงปีี 2020 (Working Group, 
RBI, 2021)

ในเดืือนมิิถุุนายน 2020 รััฐบาลอิินเดีียได้้สร้้างเครืือ
ข่่ายโอเคน (Open Credit Enablement Network-OCEN) 
ซึ่่�งเป็็นเครืือข่่ายของเครดิิตที่่�ต้้องใช้้รหััส  (Code) เพื่่�อการ
สื่่�อสารระหว่่างผู้้�ยืม ผู้้�ให้้กู้้� และผู้้�กระจายเครดิดิเพื่่�อการกู้้�ที่่�
อยู่่�ภายใต้้ข้้อตกลงหรืือมาตรฐานเดีียวกััน โอเคนถููกพััฒนา
ขึ้้�นจากโครงสร้างพื้้�นฐานดิจิิิทัลัสาธารณะที่่�รัฐับาลพััฒนาไว้้
อยู่่�แล้้วคืือ AADHAAR และแพลตฟอร์์ม UPI โอเคนจึึงเป็็น
บริิการให้้กู้้�ยืมเงิินที่่�เชื่่�อได้้ระหว่่างธนาคาร และผู้้�ให้้กู้้�ยืมที่่�
ไม่่ใช่่ธนาคาร ดำเนิินการผ่่านระบบดิิจิิทััลในการให้้บริิการ 
และมีีเป้า้หมายหลัักคืือผู้้�กู้้�ขนาดเล็ก็และขนาดกลาง กระทั่่�ง
ผู้้�ค้้าขายของรถเข็็นบนถนน ให้้สามารถเข้้าถึึงแหล่่งกู้้�เงิินได้้
ทั่่�วไประเทศ (Rai, 2023) เครืือข่่ายโอเคนได้้กลายเป็็นตััวชี้้�
วััดถึึงความสำเร็จ็ของการเปลี่่�ยนผ่า่นไปสู่่�ดิจิิิทัลั เนื่่�องจากที่่�
ผ่า่นมาผู้้�กู้้�หรือืคนในภาคธุรุกิจิขนาดเล็ก็มีีอุปุสรรคในการเข้า้
ถึึงระบบให้ส้ินิเชื่่�อโดยธนาคารและสถาบันัที่่�ไม่ธ่นาคาร หรือื
การจัับคู่่�ที่่�ไม่่ถููกฝาถููกตััวระหว่่างขนาดของเงิินกู้้�ขั้้�นต่่ำสุุดที่่� 
ผู้้�ให้้กู้้�กับมููลค่่าของทุุนที่่�ต่่ำสุุดและจำนวนที่่�ต่่ำลงมาของผู้้�กู้้�และ
ผู้้�ประกอบการขนาดเล็็ก ขนาดกลาง และบริิษััทขนาดกลาง  
(Micro, Small and Medium Enterprises: MSMES)

เอ็็กซ์์พีีเรีียน อิินเดีีย (Experian India) หรืือบริิษััทที่่�
ให้บ้ริิการข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ คาดการณ์์ว่่าการกู้้�ยืมและ
การให้ส้ินิเชื่่�อดิจิิทิัลันั้้�นมีีฟินิเทคมาช่ว่ยแก้ป้ัญัหาเรื่่�องการให้้
กู้้�ที่่�มีีความเสี่่�ยง (Unsecured Loan) และเชื่่�อว่่าเทคโนโลยีี
ด้้านการเงิินจะเข้้ามาเปลี่่�ยนแปลงภููมิทััศน์์ด้้านการให้้สิิน

เชื่่�อของประเทศภายในปีี 2030 โดยระบบดิิจิิทััลจะเข้้ามา
แทนที่่�รููปแบบการให้้กู้้�แบบดั้้�งเดิิม เนื่่�องจากบริิษััทฟิินเทค
จะเข้้ามีีส่่วนแบ่่งทางการตลาดในการกู้้�ยืมขนาดเล็็กที่่�ไม่่
ปลอดภัยและการกู้้�ยืมขนาดใหญ่่ที่่�มีีผู้้�ค้้ำประกัันหรืือหลััก
ประกััน (Collateral-Based Large-Ticket-Sized Lending) 
รวมไปถึึงตลาดสิินทรััพย์์สิินเชื่่�อที่่�มีีหลัักทรััพย์์หนุุนหลััง 
(Asset-Backed Loan) ที่่�ก่อ่นหน้้านี้้�การให้้กู้้�แบบดั้้�งเดิิมนั้้�น
ครองตลาดอยู่่� การเติิบโตของบริิษััทฟิินเทคเชื่่�อมกัับการมีี
ส่ว่นร่ว่มของบริษิัทัด้า้นเทคโนโลยีีขนาดใหญ่ใ่นตลาดสินิเชื่่�อ 
(BFSI News, 2023) แนวโน้้มการให้้สินิเชื่่�อออนไลน์์จึึงถืือว่า่
เติิบโตอย่่างมากในกลุ่่�มฟิินเทคที่่�พยายามเสนอผลิตภััณฑ์์
และบริิการดัังที่่�กล่่าวไป การคาดการณ์์ข้้างต้้นสนับสนุน
โดยทััศนะของผู้้�ก่่อตั้้�งสถาบัันการเงิิน CredAl (สััมภาษณ์์, 
27 พฤษภาคม 2566) ที่่�เห็็นว่่าการเกิิดขึ้้�นของผลิิตภััณฑ์์
และการให้้บริิการของเหล่่าบริิษัทัฟินิเทค ทำให้้การกู้้�เงิินเพื่่�อ
ซื้้�อสิินค้้านั้้�นเป็็นไปด้้วยความรวดเร็็ว ต่่างจากก่่อนหน้้านี้้�ที่่�
การกู้้�เงิินต้องตรวจคุณสมบััติิหรืือประวััติิการกู้้�เงิินในระบบ
เครดิิตบููโร (Credit Bureaus) ที่่�กระบวนการตรวจสอบ
และขั้้�นตอนต่่างๆ ใช้้เวลา 3–7 สััปดาห์์หรืือประมาณ 45 
วัันตามเงื่่�อนไข จนทำให้้การตััดสิินใจในการบริิการด้้านสิิน
เชื่่�อนั้้�นสายเกิินไป ขณะที่่�ปััจจุุบัันการสร้้างระบบเรื่่�องข้้อมููล
ส่่วนบุคคลต่่างๆ ทำให้้การบริิการสิินเชื่่�อใช้้เวลาประมาณ 
10 นาทีี เช่่นเดีียวกัับนัักวิิชาการจากสถาบััน Institute of 
Management Calcutta (สััมภาษณ์์, 23 สิิงหาคม, 2566) 
ผู้้�เปิดิคอร์ส์การจัดัการธุรุกิจิในอุตุสาหกรรมฟินิเทค เห็น็แนว
โน้ม้การให้้กู้้�ยืมดิิจิิทัลัที่่�เติิบโต รวมถึึงการหาแหล่่งเงิินกู้้�ของ
ผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อย เพราะเป็็นกลุ่่�มที่่�
ต้้องการเงิินทุุนในการทำธุุรกิิจ  เนื่่�องจากไม่่สามารถเข้้าถึึง
สถาบันัการเงินิแบบทางการเพราะมีีแนวโน้ม้ที่่�จะไม่ท่ำตาม
เงื่่�อนไขการชำระหนี้้� และหัันไปพึ่�งพาแหล่่งทุนุไม่่เป็น็ทางการ
ซึ่่�งต้้องเสีียค่่าดอกเบี้้�ยร้้อยละ 30-35 หรืือสููงถึึงร้้อยละ 50 
ดัังนั้้�น การให้้สิินเชื่่�อออนไลน์์ในปััจจุุบัันจึึงเป็็นแรงดึึงดููดให้้
บริษิัทัฟินิเทคที่่�เชื่่�อว่า่จะได้้กำไรจากธุุรกิจินี้้�สููงถึึงร้้อยละ 40 
ขณะที่่�ค่่าใช้้จ่่ายในการลงทุุนอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 12-13 หรืือถ้้าจะ
สููงกว่่านี้้�ที่่�ร้้อยละ 25 ก็็ถืือว่่าธุุรกิิจให้้สิินเชื่่�อยัังสามารถทำ
เงิินและกำไรได้้มาก 

นัักวิิจััยเพื่่�อพััฒนาผลิตภััณฑ์์ของบริิษััทข้้ามชาติิแห่่ง
หนึ่่�งที่่�มีีสำนักังานใหญ่อ่ยู่่�ในซานต้า้ โมนิกิา รัฐแคลิฟิอร์เ์นีีย 
สหรัฐัอเมริกิา ได้เ้ริ่่�มทำธุุรกิิจการให้้เครดิติเป็น็บริษิัทัแรกๆ 
ในอินิเดีีย (สัมัภาษณ์,์ 19 พฤษภาคม 2566) เปิดิเผยว่่าการ
กู้้�ยืืมส่่วนใหญ่่ของลููกค้้าของบริิษััทเป็็นการผ่่อนคลายความ
ต้้องการเงิินหรืือเครดิิตในชีีวิิตประจำวััน เช่่นจำนวนเริ่่�มต้้น
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ที่่� 500 รููปี แต่ส่ามารถเพิ่่�มจำนวนได้้หากมีีประวััติกิารชำระ
คืืนดีี ก็็สามารถเพิ่่�มวงเงิินได้้สููงถึึง 10,000 รููปีี การเริ่่�มต้้น
ธุุรกิิจมาก่่อนบริิษััทฟิินเทคอื่่�น ทำให้้บริิษััทน้ี้�ได้้เปรีียบใน
การเจาะตลาดลููกค้้า และวิิเคราะห์์พฤติิกรรม จนสามารถ
อนุุมััติิเงิินกู้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ด้้วยหลัักวิิทยาศาสตร์์ (Data Science / Data Analysis)

4.	ฟิินเทคในอิินเดีีย
ดัังกล่่าวที่่�แล้้วว่่าฟิินเทคได้้เข้้ามามีีบทบาทในการให้้

สิินเชื่่�อดิิจิิทััลที่่�กำลัังเติิบโตด้้วยการที่่�บริิษััทด้้านการลงทุุน
และบริิษััทฟิินเทคได้้เสนอผลิตภััณฑ์์และการบริิการเพื่่�อ
ตอบอุุปสงค์์ของตลาดการให้้สิินเชื่่�อ บริิษััทฟิินเทคกลาย
เป็็นผู้้�เล่่นหน้้าใหม่่ที่่�มีีความสำคััญ และทำให้้อุุตสาหกรรม
ฟิินเทคในอิินเดีียมีีขนาดใหญ่่เป็็นอัันดัับต้้นๆ ของโลก และ
ตลาดก็็เติิบโตโดยอััตราที่่�รวดเร็็ว ในช่่วงปีี 2013-2014 ฟิิน
เทคอิินเดีียเติิบโตก้้าวกระโดดคิิดเป็็นร้้อยละ 282 และมีี
มููลค่่าประมาณ 450 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ ในปีี 2015 เพิ่่�ม
ขึ้้�นเป็็น 33 ล้้านล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ ในปีี 2016 และ 73 
ล้้านล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ ในปีี 2020 (Goel et al., 2022) 

สำหรัับผู้้�ที่่�ทำงานในบริิษััทฟิินเทค อย่่างนัักวิิจััย
และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ด้้านสิินเชื่่�อดิิจิิทััล (สััมภาษณ์์, 19 
พฤษภาคม 2566) ยอมรัับว่่าฟิินเทคของอิินเดีียได้้สร้าง
นวัตักรรมใหม่่ๆ  ขึ้้�นมาในช่ว่งเวลาไม่น่านตั้้�งแต่ป่ี ี2018-2019 
เป็็นต้นมา สอดคล้้องกัับทััศนะของวิิศวกรซอฟท์แวร์์ของบ
ริิษััทฟิินเทครายหนึ่่�ง (สััมภาษณ์์, 27 พฤษภาคม 2566)  
ที่่�เห็น็ว่า่ผู้้�ประกอบการและกลุ่่�มสตาร์์ทอัพัเป็น็ตัวัแปรสำคัญั
ที่่�ทำให้้การบริิการด้้านการเงิินและฟิินเทคเติิบโต เม็็ดเงิิน
จำนวนมหาศาลได้้เข้้าสู่่�ตลาดฟิินเทค โดยเฉพาะในช่่วงปีี 
2020-2021 ที่่�มีีการไหลเวีียนของทุุนเข้้ามาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ทำให้้คนรุ่่�นใหม่่พยายามที่่�จะเป็็นผู้้�ก่อตั้้�งธุุรกิิจสตาร์์ทอััพที่่�
ได้้รัับการสนัับสนุุนจากบริิษััทที่่�ให้้เงิินลงทุุน โดยบริิษััทแรก
คืือ Pravega Ventures ซึ่�งเป็็นบริิษััทเอกชนตั้้�งอยู่่�ในกรุุง
เดลีี ที่่�เริ่่�มให้้เงิินทุุนสนัับสนุุนธุุรกิิจด้้านการเงิินในปีี 2017 
เป็็นต้นมา จนกระทั่่�งในปี 2022 บริิษััทน้ี้�ให้้ทุุนสนัับสนุน
ธุุรกิิจสตาร์์ทอััพไปแล้้ว 18 โครงการ (Kashyap, 2022) 
สตาร์์ทอััพส่่วนใหญ่่มีีสำนัักงานก่อตั้้�งในเมืืองบัังกาลอร์์ที่่�
มีีโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการบริิการการเงิิน  ขณะที่่�บริิษััท
ใหม่่เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องก็็พยายามสร้้างตลาดเพื่่�อลููกค้้า
หลากหลายอาชีีพของอิินเดีีย ไม่่ว่่าจะเป็็นเกษตรกร ชาว
ประมง หรือืพ่อ่ค้า้ ซึ่่�งเขามองว่า่ในระบบนิเิวศนี้้�คือืการสร้า้ง
วัฒันธรรมของโครงสร้า้งพื้้�นฐานทางการเงินิและวัฒันธรรม
สตาร์์ทอััพที่่�เกิิดขึ้้�นทั่่�วประเทศอิินเดีีย ที่่�เริ่่�มต้้นจากบัังกาล
อร์์แต่่ไม่่ได้้หยุุดอยู่่�ที่่�บัังกาลอร์์

รายงานของเอินิสท์และยังั (Ernst & Young LPP, 2022)  
วิเิคราะห์์การเติบิโตของฟินิเทคในอินิเดีียว่า่มาจาก 3 ปัจัจัยั
หลััก ปััจจััยแรก โครงสร้้าง “ฐานข้้อมููลของอิินเดีีย” (India 
Stack) ที่่�รัฐับาลได้้พัฒันาชุุดข้อมููลที่่�ช่ว่ยสนับสนุนการบริิการ
ดิิจิิทััลระหว่่างประชาชน ภาคธุุรกิิจ และรััฐบาล รวมไปถึึง
การชำระเงิินบนแพลตฟอร์์ม UPI และช่่องทางการชำระ
เงิินดิิจิิทััลอื่่�นๆ (Rai, 2016) ที่่�ต้้องใช้้ข้้อมููลพื้้�นฐานสำหรัับ
การยืนืยันัตัวัตนและลายเซ็น็ ในภาพรวมคือืนโยบายรัฐับาล
ที่่�สนัับสนุุนภาคธนาคารให้้เปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ดิิจิิทััลทางการ
เงิินที่่�เกี่่�ยวกัับฟิินเทคอย่่างต่่อเนื่่�อง ปััจจััยที่่�สองคืือ การใช้้
โทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�และการเข้า้ถึึงอินิเทอร์เ์น็ต็ที่่�ทำให้ฟ้ินิเทค
เติบิโตอย่า่งรวดเร็ว็ ในปี ี2022 ประชากรอินิเดีียมีีอัตัราการ
เข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ร้้อยละ 47 และร้้อยละ 54 คืือจำนวน
ประชากรที่่�ใช้้โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (Ernst & Young LPP, 
2022) เนื่่�องด้ว้ยจำนวนประชากรอินิเดีียที่่�มีีขนาดใหญ่ ่การ
เข้า้ถึึงอินิเทอร์เ์น็ต็แสดงให้เ้ห็น็ถึึงฐานของผู้้�ใช้บ้ริกิารการเงินิ
ดิจิิทิัลัที่่�เกินิความคาดหมาย นำไปสู่�การเติบิโตของการลงทุนุ
และการพัฒันาโครงสร้า้งพื้้�นฐาน เพื่่�อให้ก้ารใช้โ้ทรศัพัท์แ์ละ
การเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตเติิบโตมากยิ่่�งขึ้้�น  และปััจจััยที่่�สาม 
โครงสร้้างประชากรของอิินเดีีย ขณะนี้้�ประชากรคนรุ่่�นใหม่่
ของอิินเดีียร้้อยละ 68 มีีค่่าอายุุมััธยฐาน (Median Age) 
อยู่่�ที่่� 29 ปีี (Kemp, 2022) ปััจจััยนี้้�ทำให้้การใช้้เทคโนโลยีี
และการบริิการใหม่่ๆ เป็็นที่่�ดึึงดููดสำหรัับผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่

5.	การบริกิารการเงินิที่่�ทั่่�วถึงึ (Financial Inclusion) 
การประชุุมสุุดยอดฟิินเทคบาห์์รััต (Bharat Fintech 

Summit) ที่่�จััดขึ้้�นในเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2566 ในเมืืองมุุมไบ 
ได้้นำเสนอทิิศทางอุุตสาหกรรมฟิินเทคที่่�เชื่่�อมโยงกัับพื้้�นที่่�
ชนบท งานประชุุมนี้้�ใช้้คำว่่า “บาห์์รััต” เป็็นชื่่�องานประชุุม 
ซึ่่�งในภาษาฮิินดีีหมายถึึงภาคชนบทของประเทศ เพื่่�อแสดง
ให้้เห็็นถึึงเป้้าหมายในการพััฒนาเทคโนโลยีีด้านการเงิินที่่�
ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ชนบทเพื่่�อนำไปสู่่�การพััฒนาให้้เกิิดความ
เท่่าเทีียมหรืือลดความเหลื่่�อมล้้ำ

1)	การให้้บริิการสำหรัับกลุ่่�มคนที่่�มีีรายได้้น้อ้ยและ
กลุ่่�มชายขอบ

นักัวิจิัยัจากสถาบันัวิจัยั Dvara Research (สัมัภาษณ์,์ 
19 พฤษภาคม 2566) กล่่าวถึึงกลุ่่�มคนที่่�น่่าเป็็นห่่วงที่่�สุุด
คืือกลุ่่�มคนที่่�มีีรายได้้น้้อยและผู้้�หญิิง โดยกลุ่่�มคนที่่�มีีราย
ได้้น้้อยนั้้�นคืือประชากรหรืือครััวเรืือนที่่�มีีสถานะยากจน 
ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับบริิบทเช่่นเมืืองและชนบท หรืือภููมิิภาคที่่�ต่่าง
กัันของอิินเดีีย เช่่นรััฐยากจนในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ  
ภููมิิหลัังเหล่่านี้้�ส่่งผลต่่อวิิถีีชีีวิิตคนที่่�แตกต่่างกัันรวมถึึงการ
เข้า้ถึึงบริกิารด้า้นการเงินิและการปกป้อ้งทางสังัคม (Social 
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Protection) เช่่นคนจากกลุ่่�มชนเผ่่าหรืือชาติิพัันธุ์์�ที่่�มีีฐานะ
ยากจนก็ประสบปััญหาต่่างกัันออกไประหว่่างเพศชายและ
หญิิง อยู่่�ในเมืืองและชนทบท และในภาคไหนของประเทศ 
ซึ่่�งสัมัพันัธ์ก์ับัการเข้า้ถึึงสมาร์ท์โฟนหรือืโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�และ
การเข้้าถึึงอิินเทอร์เ์น็ต็ เช่่นเดีียวกับัผู้้�ช่ว่ยศาสตราจารย์ด์้า้น
การจััดการและการเงิิน จาก Anil Surendra Modi School 
of Commerce (สััมภาษณ์์, 16 พฤษภาคม 2566) กล่่าว
ถึึงแพลตฟอร์์ม UPI โดยตรงที่่�ส่่งผลต่่อคนบางกลุ่่�มซึ่่�งเป็็น
ผู้้�มีีรายได้้น้้อยเช่่นคนขัับสามล้้อ คนเหล่่าน้ี้�ต้้องเปิิดบััญชีี
ธนาคารและดาวน์์โหลดแอพลิิเคชััน ทำให้้พวกเขาเชื่่�อมต่่อ
เข้า้กับัระบบที่่�สร้า้งมาเพื่่�อให้เ้กิดิความสะดวก และคนก็เ็ริ่่�ม
เข้้าถึึงระบบอย่่างมากขึ้้�นในช่่วงโควิิด-19 

2)	การเข้้าถึึงบริิการการเงิินที่่�ทั่่�วถึึงกัับเพศภาวะ
ในสัังคมอิินเดีีย ผู้้�หญิิงมีีอำนาจในการตััดสินใจด้้าน

การเงิินอยู่่�ในระดัับต่่ำ อีีกทั้้�งยัังเป็น็กลุ่่�มที่่�ไม่่ได้ร้ับัโอกาสมาก
นักัในการเข้า้สู่่�การทำงานในภาคการเงินิ จากการสำรวจโดย
ธนาคารโลกในปี ี2017 พบว่า่ร้อ้ยละ 42.8 ของผู้้�ชายอินิเดีีย
ที่่�อายุ ุ15 ปีขีึ้้�นไปมีีบัตัรเดบิติเป็น็ของตนเอง ขณะผู้้�หญิงิอยู่่�
ที่่�ร้้อยละ 22.3 ในภาพรวม ผู้้�ชายอิินเดีียอายุุ 15 ปีีขึ้้�นไป
สามารถเข้้าถึึงการชำระเงิินด้้วยระบบดิิจิิทััลร้้อยละ 37.4 
ขณะที่่�ผู้้�ญิงิอยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 22.4 ส่ว่นการเข้า้ถึึงอินิเทอร์เ์น็ต็ใน
การจ่่ายสิินค้าบริิการ ผู้้�ชายอิินเดีียโดยรวมมีีอัตราการเข้้าถึึง
อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 3.5 ผู้้�หญิิงร้้อยละ 1.9 ดัังนั้้�น การสร้้างความ
เท่่าเทีียมด้้านเพศภาวะในการเข้้าถึึงบริิการที่่�ทั่่�วถึึงด้้านการ
เงิินจึึงเป็็นอีีกประเด็็นหนึ่่�งที่่�ได้้รัับความสำคััญ โดยข้้อเสนอ
เบื้้�องต้้นคือืการทำให้้พวกเธอมีีอำนาจทางการเงิินมากขึ้้�นใน
ระดับัครัวัเรือืน แนวทางที่่�เป็น็รููปธรรมคือืการมีีบัญัชีีธนาคาร
เป็็นของตนเอง หรืือไม่่ใช้้ชื่่�อร่่วมกัับคนอื่่�น  (High Level 
Committee on Deepening of Digital Payments, 2019)

สอดคล้้องกัับอััมพิิกา แนร์์ (Nair, 2022) ที่่�เสนอ
ว่่าการสร้้างการเข้้าถึึงบริิการการเงิินอย่่างทั่่�วถึึงจะช่่วยยก
ระดัับโอกาสและคุุณภาพชีีวิตของผู้้�หญิิงในอินเดีีย ที่่�ส่ว่นใหญ่่
ทำงานอยู่่�ในภาคเศรษฐกิิจที่่�ไม่่เป็็นทางการ ผู้้�หญิิงจำนวน 
195 ล้านคนทั่่�วประเทศทำงานนอกระบบหรือืงานที่่�ไม่ไ่ด้ร้ับั
ค่่าจ้้างถาวร นอกจากนี้้� รายงานความแตกต่่างระหว่่างเพศ
ในการเข้า้ถึึงโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�ในประเทศที่่�มีีรายได้น้้อ้ยและ
ปานกลาง (The Mobile Gender Gap Report) สรุุปในปีี 
2022 ว่่าความแตกต่่างดัังกล่่าวมีีอััตราสููงในพื้้�นที่่�เอเชีียใต้้ 
โดยเฉพาะอิินเดีียนั้้�นมีีความเปลี่่�ยนแปลงในการเข้้าถึึงใน
ระดับัต่่ำ ปี ี2020 ในภาพรวมการเข้า้ถึึงและการใช้โ้ทรศัพัท์์
เคลื่่�อนที่่�ทั้้�งชายและหญิิงเพิ่่�มขึ้้�นในระดัับโลก แต่ก่็ย็ังัมีีความ
แตกต่่างของการเป็็นเจ้้าของอุุปกรณ์์ การถืือครองสมาร์์ท
โฟนระหว่า่งชายและหญิงิก็ย็ิ่่�งแตกต่า่งกันั แม้ว้่า่ในช่ว่ง 3 ปีี 

ตั้้�งแต่่ปีี 2019-2021 ผู้้�หญิิงอิินเดีียเป็น็เจ้้าของสมาร์์ทโฟนเพิ่่�ม
มากขึ้้�นก็็ตาม คืือจากร้้อยละ 14 ในปีี 2019 เป็็นร้้อย 25 
ในปีี 2020 และร้้อยละ 26 ในปีี 2021 สำหรัับอิินเดีียในปีี 
2020 ผู้้�ชายเป็็นเจ้้าของโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ร้้อยละ 81 และผู้้�
หญิิงร้้อยละ 71 แต่่การเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตหรืือการเชื่่�อมต่่อ 
ผู้้�ชายมีีการเข้้าถึึงเพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 45 เป็็น 51 แต่่ผู้้�หญิิง
ยัังอยู่่�ในสััดส่่วนเท่่าเดิิมคืือร้้อยละ 30 (Global System for 
Mobile Communications Association: GSMA, 2022) 

นักัวิจัิัยจากสถาบัันวิจัยัที่่�ทำงานเพื่่�อการเคลื่่�อนไหวทาง
สัังคมในนาม Dhava Research (สััมภาษณ์์, 19 พฤษภาคม 
2566) แสดงทัศันะว่า่ผู้้�หญิงิถือืว่า่มีีความเสี่่�ยงในการเข้้าถึึง
บริิการด้้วยความรู้้�และทัักษะด้้านดิิจิิทััล แม้้ว่่า UPI จะได้้
รัับการอธิิบายว่่าออกแบบมาเพื่่�อคนที่่�ไม่่ได้้มีีการศึึกษาสููง
ก็ต็าม เนื่่�องจากพื้้�นฐานที่่�พวกเธอเองยังัมีีการเข้า้ถึึงโทรศัพัท์์
เคลื่่�อนที่่�หรือืสมาร์ท์โฟนในอัตราที่่�ต่่ำ สำหรัับคนที่่�มีีการเข้า้
ถึึงกลับัมีีความรู้้� ทักัษะ หรือืประสบการณ์ใ์นการใช้อุ้ปุกรณ์์
ที่่�แตกต่่างจากผู้้�ชาย และหากประสบปััญหากัับการหลอก
ลวงหรืือการส่่งเงิินให้้กัับคนที่่�ไม่่ได้้ตั้้�งใจส่่งให้้ พวกเธอกลัับ
เลือืกที่่�จะปิิดบังคนในครอบครััว เพราะเกรงว่่าทางครอบครััว
จะยึึดโทรศััพท์์คืืน ในบางสถานการณ์์แม้้ผู้้�หญิิงจะสามารถ
เข้า้ถึึงอุุปกรณ์ไ์ด้้ แต่พ่วกเธอไม่่มีีแม้้แต่บ่ัญัชีีธนาคาร จนเมื่่�อ
รัฐับาลริเิริ่่�มนโยบายชนธนโยชนา ซึ่่�งเปิดิบัญัชีีธนาคารให้ก้ับั
คนจนทั่่�วประเทศ พวกเธอจึึงเริ่่�มที่่�จะเข้้าถึึงบริิการการเงิิน 
แต่่การตััดสิินใจทำธุุรกรรมต่่างๆ ยัังอยู่่�ภายใต้้การควบคุุม
ของผู้้�ชายหรือืในนามของผู้้�ชาย เช่น่บางกรณีีผู้้�หญิงิต้อ้งเป็น็
ผู้้�มีีหนี้้�สิินในนามของสามีี และสถานการณ์เ์หล่่านี้้�เกิิดซ้้ำอีีก
ครั้้�งในการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินกู้้�ออนไลน์์ในปััจจุุบััน นอกจากนี้้�  
การออกแบบหรืือพััฒนาเทคโนโลยีียัังยึึดเอาผู้้�ชายเป็็น
ศููนย์์กลางหรืือเป็็นเจ้้าของอุุปกรณ์์ เช่่นโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 
สำหรัับผู้้�หญิิงในพื้้�นที่่�ชนบทที่่�ได้้รัับอนุุญาตให้้ใช้้โทรศััพท์์
ได้้เฉพาะงานหรืือกิิจการในครอบครััว พวกเธอแทบไม่่ได้้ใช้้
โทรศััพท์์สำหรัับการพููดคุุยหรืือสนทนาทั่่�วไป และเมื่่�ออยู่่�ใน
สถานการณ์์ที่่�ต้อ้งใช้แ้อพลิเิคชันั ก็ต็้อ้งให้ผู้้้�ชายเท่า่นั้้�นในการ
จััดการหรืืออยู่่�ภายใต้้การกำกัับดููแลของสามีี 

3)	การเข้า้ถึงึบริิการการเงิินอย่่างทั่่�วถึงึของคนพิิการ
ประมาณร้อยละ 5 ของประชากรในอินเดีียมีีความ

พิกิารทางร่า่งกาย เช่น่ ขาดสมรรถภาพในการมองเห็น็ การ
พััฒนาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�ให้้กลุ่่�มคนเหล่่านี้้�เข้้าถึึงจึึงมีี
ความสำคัญัเพื่่�อเป็น็การดำเนินิการตามเจตนารมย์ข์องสิทิธิิ
ของบุุคคลที่่�พิกิารในกฎหมายที่่�ประกาศใช้้ในปี 2016 รัฐบาล
ของอิินเดีียจึึงต้้องสร้้างนโยบายเพื่่�อให้้คนเหล่่านี้้�เข้้าถึึงการ
จ่า่ยเงิินที่่�เป็น็ไปตามกฎหมายดัังกล่่าวในรููปแบบการชำระเงิิน
แบบไร้เ้งินิสดบางประเภทที่่�สนับสนุนุการทำธุุรกรรม เวบไซต์์  
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และแอพลิิเคชัันบนโทรศััพท์์มืือถืือ ซึ่่�งดำเนิินการภายใต้้ 
หลัักการสากลที่่�ปฏิิบััติิในประเทศยุุโรปและสหรััฐอเมริิกา 
ส่ว่นรููปแบบการชำระเงินิอื่่�นๆ ได้แ้ก่เ่อทีีเอ็ม็และสาขาธนาคาร
ต่า่งๆ ก็ต้อ้งคำนึึงในการปฏิิบััติิตามแนวทางสิิทธิิของผู้้�พิการ
ด้้วย (High Level Committee on Deepening of Digital 
Payments, 2019)

สรุุปและอภิิปรายผล
จากการวิิเคราะห์์เอกสารในส่่วนที่่�เป็็นข้้อมููลทุุติิยภููมิิ 

และการสัมัภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในระบบนิเิวศ
การให้้บริิการด้้านการเงิินและธนาคารกัับทิิศทางการเปลี่่�ยน
ผ่่านไปสู่�ระบบดิิจิิทััลของประเทศอิินเดีีย สามารถอภิิปราย
และสรุุปผล ได้้ 5 ประการหลััก ดัังนี้้�

ประการแรก รััฐบาลอิินเดีียได้้สนัับสนุุนนโยบายด้้าน
การเงิินด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อนำพาประเทศเดิินทางไป
สู่่�สัังคมไร้้เงิินสด  โดยกำหนดให้้เป็็นวาระแห่่งชาติิ ขณะ
เดีียวกัันได้้กระตุ้้�นให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในหลายด้้านนำ
นโยบายไปปฏิิบััติิ โดยเฉพาะธนาคารทุุนสำรองอิินเดีียซึ่่�ง
เป็น็ธนาคารกลาง อีีกทั้้�งสนับสนุนให้ม้ีีหน่ว่ยงานหรือืองค์ก์ร
ที่่�ทำงานในแต่่ละด้้านโดยเฉพาะเพื่่�อผลักดัันนโยบายให้้บรรลุุ
เป้้าหมาย ทั้้�งที่่�เป็็นหน่่วยงานในทางปฏิิบััติิ เช่่นบรรษััทการ
ชำระเงิินแห่ง่ชาติิของอิินเดีีย ที่่�สร้้างนวััตกรรมแพลตฟอร์ม์ 
UPI ให้เ้กิดิการชำระเงิินด้ว้ยระบบดิจิิิทัลัและเป็น็ฐานสำคััญ
ในการให้้ธนาคาร สถาบัันการเงิิน และบริิษััทฟิินเทค เข้้า
มาลงทะเบีียนและเป็็นผู้้�ให้้บริิการหรืือเป็็นตััวกลางในการ
ชำระเงินิ จนทำให้ก้ารชำระเงินิดิจิิทิัลัของอินิเดีียเติบิโตอย่า่ง
รวดเร็็ว หรืือหน่่วยงานที่่�คิิดค้้นแพลตฟอร์์มการให้้สิินเชื่่�อ
ดิจิิทิัลั ที่่�เกิดิการพัฒันาต่อ่ยอดไปสู่่�การสร้า้งผลิติภัณัฑ์ห์รือื
การให้้บริิการ ตลอดจนบริิษััทฟิินเทคต่่างๆ ใช้้เป็็นแนวทาง
หรืือโมเดลในการให้้บริิการ

ประการที่่� 2 อินิเดีียเป็น็ประเทศที่่�มีีความเข้ม้แข็ง็ด้า้น
การพััฒนาเทคโนโลยีี และเป็น็พื้้�นที่่�ของการพััฒนาเทคโนโลยีี
การสื่่�อสารและสารสนเทศหรืือไอทีีมาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดย
เฉพาะที่่�พื้้�นที่่�เมืืองใหญ่่ โดยมีีเมืืองบัังกาลอร์์ รััฐกรณาฏกะ 
ที่่�ได้้รัับฉายา “ซิิลิิคอนวััลเลย์์แห่่งอิินเดีีย” (Silicon Valley 
of India) เป็น็ฐานที่่�มั่่�นสำคัญัของบริษิัทัไอทีีต่า่งๆ จนทำให้้
มีีการออกแบบและสร้างผลิตภััณฑ์์เพื่่�อรองรัับการเติิบโตของ
อุตุสาหกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง และเมื่่�อรััฐบาลให้้การสนับสนุน
นโยบายบริิการการเงิินดิิจิิทััล ฐานด้้านไอทีีและวิิศวกรรม
คอมพิิวเตอร์์และซอฟท์แวร์์ที่่�แข็็งแรงเป็น็พื้้�นฐานจึึงยิ่่�งทำให้้
อินิเดีียสร้างการเติิบโตด้า้นนวัตักรรมบริิการการเงิินที่่�พึ่่�งพา
เทคโนโลยีีได้้อย่่างรวดเร็็ว 

ประการที่่� 3 อิินเดีียเป็็นประเทศใหญ่่ที่่�มีีประชากร
มากเป็็นอันดัับหนึ่่�งของโลก และมีีความหลากหลายทาง
สัังคมและวััฒนธรรมสููง จึึ งทำให้้กลายเป็็นตลาดใหญ่่ด้้าน
การบริิการทางการเงิิน สอดรัับกัับการสร้้างผลิิตภััณฑ์์และ
การบริิการที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของประชาชน และ
เป็็นการสร้้างตลาดที่่�ง่่ายสำหรัับธนาคาร สถาบัันการเงิิน 
และผู้้�เล่่นสำคััญอย่่างบริิษััทฟิินเทค 

ประการที่่� 4 ด้วยความที่่�อิินเดีียเป็็นประเทศกำลััง
พััฒนาที่่�มีีประชากรมาก และยัังมีีความแตกต่่างทางสัังคม
และวััฒนธรรม และความเหลื่่�อมล้้ำในทางเศรษฐานะของ
คนในสัังคมค่่อนข้้างสููง จึึงมีีคนจำนวนมากที่่�ยัังอยู่่�ใต้้ระดัับ
เส้้นความยากจนหรือืถููกจัดัให้เ้ป็น็ผู้้�มีีรายได้น้้อ้ยและจำเป็น็
ต้้องใช้้เงิินทุนในการทำธุุรกิิจหรืือหาเล้ี้�ยงชีีพรายวััน ดังนั้้�น 
การให้้สิินเชื่่�อดิิจิิทััลจึึงได้้รัับความนิิยมอย่่างสููงในกลุ่่�มผู้้�
ประกอบธุุรกิิจขนาดเล็็กและขนาดกลาง รวมถึึงคนที่่�ตกอยู่่�
ในสถานการณ์์เงิินขาดมืือ และจำเป็็นต้้องยืืมเงิินเพีียงไม่่
กี่่�ร้้อยรููปี ความจำเป็็นในการกู้้�ยืมและจำนวนขั้้�นต่่ำในการ
ยืืมนี้้�ถืือเป็็นฐานข้อมููลสำคััญของฟิินเทคในการอนุุมััติิเงิินกู้้�
ให้้กัับผู้้�กู้้�ครั้้�งแรกด้้วย
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ประการที่่� 5 ความแตกต่่างทางเพศเป็็นปััจจััยที่่�แสดง
ให้้เห็็นถึึงความเหลื่่�อมล้้ำของการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน
ดิิจิิทััล ซึ่ �งสััมพัันธ์์กัับโครงสร้างทางสัังคมและวััฒนธรรม
ของอิินเดีีย ที่่�ผู้้�ชายมีีอำนาจใจการจััดการด้้านการเงิินของ
ครััวเรืือน ขณะที่่�ผู้้�หญิิงส่่วนมากได้้รัับเงิินสดจากสามีีเพื่่�อ
นำไปซื้้�อของในร้านของชำหรืือตลาดสดที่่�เป็็นพื้้�นที่่�การใช้้
เงิินสดมากกว่่าการจ่่ายผ่่านแอพลิิเคชััน รวมถึึงรัับผิิดชอบ
ในการจััดการค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับบุุตรเช่่นการศึึกษา ทำให้้
ผู้้�ชายอินิเดีียมีีโอกาสในการเป็น็เจ้า้ของอุปุกรณ์ท์ั้้�งโทรศัพัท์์
เคลื่่�อนที่่� สมาร์์ทโฟน และการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตมากกว่่า 
และนำไปสู่่�การมีีความรู้้�และทักัษะด้า้นการเงินิดิิจิทิัลัที่่�สููงกว่า่
ผู้้�หญิงิ ประเด็น็นี้้�เป็น็ข้อ้สัังเกตและความห่ว่งใยของทุกุภาค
ส่่วนจากที่่�สััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

ข้อ้เสนอแนะเชิงินโยบายและนัยัต่อ่การพัฒันา
ประเทศไทย 

การศึึกษาการเปลี่่�ยนผ่า่นไปสู่�ดิจิิิทัลัในภาคการเงิินและ
ธนาคารของอินิเดีียเป็น็กรณีีศึึกษาที่่�แสดงให้เ้ห็น็ถึึงการส่ง่เสริม
การใช้เ้ทคโนโลยีีทางการเงิินเพื่่�อให้้เกิดิการสร้า้งผลิติภัณัฑ์์
และบริิการเพื่่�อผู้้�บริิโภค โดยมีีรัฐบาลเป็็นผู้้�ริเริ่่�มอย่่างแข็็ง
ขัันและประกาศเป็็นนโยบายระดัับชาติิ และพยายามให้้มีี
การนำแนวนโยบายไปสู่่�การปฏิบิัตัิไิด้อ้ย่า่งแท้จ้ริงิผ่า่นธนาคาร
ทุนุสำรองหรือืธนาคารกลางของประเทศ อีีกทั้้�งรััฐบาลยังัตั้้�ง
หน่่วยงานที่่�ทำหน้้าที่่�และผลัักดัันนโยบายนี้้�เป็็นกรณีีพิิเศษ 
รวมถึึงออกนโยบายและกฎหมายเพื่่�อสอดรับัและสนับัสนุน
การนำพาประเทศไปสู่่�สังคมไร้เ้งินิสดที่่�มีีลักัษณะบููรณาการ 
ซึ่่�งรััฐบาลไทยและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถนำโมเดลของ
ประเทศอิินเดีียเป็็นตััวอย่่างในการพััฒนาการให้้บริิการการ
เงิินดิิจิิทััลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

เป้า้หมายสำคัญัของรัฐับาลอินิเดีียในการผลักดันัวาระ
อินิเดีียไร้้เงินิสดหรืืออิินเดีียดิจิิิทััลมีีความเป็็นนวัตกรรมเพื่่�อ
สังัคม เนื่่�องด้ว้ยรัฐับาลมีีเป้า้หมายเพื่่�อสร้า้งการบริกิารที่่�ทั่่�ว
ถึึงให้้เกิิดขึ้้�นกัับคนทุกกลุ่่�มและลดความเหลื่่�อมล้้ำในสังคม 
ซึ่่�งการดำเนิินนโยบายทางด้้านการเงิินและเศรษฐกิิจที่่�มีีเป้้า
หมายเพื่่�อสัังคม ควรเป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการกำหนดนโยบาย
ของรััฐบาลไทยเช่่นเดีียวกััน  เนื่่�องจากปััจจุุบัันรััฐบาลไทย
ให้้การสนับสนุนการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาเป็็นส่่วนหน่ึ่�งใน
การให้้บริิการ และภาคธนาคารเอกชนก็็ขานรัับกัับนโยบาย
ดังักล่่าว แต่เ่ป้้าหมายหรืือตััวช้ี้�วัดัด้านความเหลื่่�อมล้้ำทางยััง
ไม่่ได้้รัับความสนใจมากนััก

รััฐบาลอิินเดีียตั้้�งเป้้าพััฒนาบริิการด้้านการเงิินดิิจิิทััล
ให้้ครอบคลุุมกลุ่่�มคนชายขอบหรืือมีีความเปราะบาง ทั้้�งผู้้�
มีีรายได้้น้้อย ผู้้�หญิิง และผู้้�ที่่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�ชนบท เป็็น
ข้้อท้้าทายสำคััญที่่�รััฐบาลต้้องก้้าวข้้าม และสร้้างระบบการ
ให้บ้ริกิารที่่�ทั่่�วถึึงที่่�มาพร้อ้มกับัการให้ค้วามรู้้�และทักัษะด้า้น
การเงินิดิจิิทิัลัและทักัษะด้า้นเทคโนโลยีี ซึ่่�งประเทศไทยควร
นำมาพิิจารณาเช่น่เดีียวกันั หากพัฒันาด้า้นการเงินิโดยเน้น้
ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีเพีียงประการเดีียว จะไม่่สามารถ
พัฒันาประชาชนและสังัคมไปสู่่�ความยั่่�งยืืนได้้ เนื่่�องด้้วยปััญหา
การใช้้ข้้อมููลส่่วนตััว และอาชญากรรมไซเบอร์์ ยัังเป็็นคม
ของดาบอีีกด้า้นของการบริกิารการเงินิดิจิิทิัลัในโลกปัจัจุบุันั

ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 (22) ก.ค - ธ.ค 66  |  57



เอกสารอ้้างอิิง

Achutamba, V., & Hymavathi, C.H. (2022). Impact of 
Covid-19 on digital payments in India. Journal of 
Positive School Psychology. 6(3), 4394–4400.

BFSI News. (2023, February 15). Digital lending to 
pip traditional lending in unsecured loans 
segment by 2030: Report.  Retrieved August 
18, 2023, from https://bfsi.economictimes.
indiatimes.com/news/fintech/digital-lending-to-pip-
traditional-lending-in-unsecured-loans-segment-by-
2030-report/97934360

Biswas, S. (2023, January 23). Why internet growth 
has stalled in India. BBC News. Retrieved 
August 11, 2023, from https://www.bbc.com/
news/world-asia-india-64293857

Cashless India (Government of India). (n.d.) Digital 
payment methods. Retrieved December 8, 
2022, from http://cashlessindia.gov.in/index.html

Chaturvedi, P. (2022). The Role of Small Finance 
Banks in Promoting Financial Inclusion in India. 
Research Review International Journal of 
Multidisciplinary. 7(5), 8-15.

Department of Economic and Social Affairs, United 
Nation. India to overtake China as world’s most 
populous country in April 2023, United Nations 
projects. United nations. (2023, April 23). 
Retrieved July 12, 2023, from https://www.
un.org/en/desa/india-overtake-china-world-most-
populous-country-april-2023-united-nations-projects

Desai, K., Umasankar, M., & S, P. (2022). FinTech: 
Answer for financial literacy and financial inclusion 
in India. ECS Transactions. 107(1),15317: 
https://doi.org/10.1149/10701.15317ecst

Dixit, S., Maurya, M., Sharma, N., & Zaidi, N. (2022). 
Payments process privilege: Leveraging FinTech 
With TAM. 2022 8th International Conference 
on Advanced Computing and Communication 
Systems (ICACCS), 1668-1673. Coimbatore, 
India: Ieee.

Dugal, I. Explainer: What India’s decision to scrap 
its 2000-rupee note means for its economy. 
Reuters. (2023, May 22). https://www.reuters.
com/business/finance/what-indias-decision-scrap-its-
2000-rupee-note-means-its-economy-2023-05-20/

Ediagbonya, V., & Tioluwani, C. (2023). The role of 
fintech in driving financial inclusion in developing 
and emerging markets: issues, challenges and 
prospects. Technological Sustainability. 2(1), 100-
119. https://doi.org/10.1108/TECHS-10-2021-0017

Ernst & Young LLP. (2022, September). The winds 
of change Trends shaping India’s fintech 
sector: Edition II. Retrieved December 24, 
2022, from https://assets.ey.com/content/dam/
ey-sites/ey-com/en_in/topics/consulting/2022/
ey-winds-of-change-india-fintech-report 2022.
pdf?download#:~:text=FinTech%2C%20
e n a b l e d % 2 0 b y % 2 0 e m e r g i n g % 2 0
technologies,the%20world%20average%20
of%2064%25

Gautam, R.S., et al. (2022). Financial technology and 
its impact on digital literacy in India: Using 
poverty as a moderating variable. Journal of 
Risk and Financial Management. 15(7), 311. 
https://doi.org/10.3390/jrfm15070311

Global System for Mobile Communications Association: 
GSMA. (2022). The mobile gender gap report 
2022. London: GSMA Head Office.

58  |  วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม



เอกสารอ้้างอิิง

Goel, P., Kulsrestha, S. & Maurya, S.K. (2022). Fintech 
unfolding: Financial revolution in India. Thailand 
and The World Economy. 40(2), 41-51.

Haq, Z., & Dawood, M. Does FinTech promote entrepreneurial  
intention among women? Studying the mediating 
role of financial inclusion. Research Square. 
(January 4, 2023). Retrieved June 24, 2023,  
from https://www.researchgate.net/publication/ 
366868624_Does_FinTech_promote_entrepre 
neurial_intention_among_women_Studying_the_
mediating_role_of_financial_inclusion

High Level Committee on Deepening of Digital Payment. 
(2019). Report of the High Level Committee 
on Deepening on Digital Payment.

Hindustand Times. (2023, July 11). UN praises 
‘remarkable’ India as 415 million exit poverty 
levels in 15 years. Retrieved August 18, 2023, 
from https://www.hindustantimes.com/india-news/
india-poverty-levels-415-million-15-years-united-
nations-101689054752864.html

IBEF: India Brand Equity Foundation, Department 
of Commerce, Ministry of Commerce, and 
Industry, Government of India. Banking sector 
in India.  (December 17, 2021). Retrieved July 
14, 2022, from https://www.ibef.org/industry/
banking-india.aspx

ICRIER (Indian Council for Research on International 
Economic Relations). (2023, February). State 
of India’s digital economy. Retrieved June 
24, 2023, from https://icrier.org/pdf/State_of_
India_Digital_Economy_Report_2023.pdf

John, S. How NPCI engineers made UPI so simple, 
affordable & reliable. The Times of India. 
(2023, February 17). Retrieved July 11, 
2023, fromhttps://timesofindia.indiatimes.com/
business/india-business/how-npci-engineers-
made-upi-so-simple-affordable-reliable/articleshow/ 
98002264.cms

Joshi, M.M. Digital payment system: A feat forward 
of India. Research dimension. (ISSN: 2249-
3867). (October 7, 2017). https://ssrn.com/
abstract=3043609

Kandpal, V., Chandra, D., Narendra, N. D. & Handoo, 
J. (2023). Financial sector governance policies 
and regulations. Financial Inclusion in Circular 
Economy. 185-206. https://doi.org/10.1007/978-
3-031-22723-3_9

Kashyap, H. Here’s the list of India’s most active 
fintech investors for startups. INC42. (2022, 
June 26). Retrieved August 11, 2023, from 
https://inc42.com/features/funding-fintech-indias-
top-fintech-investors/

Kemp, S. Digital 2022: India. (2022, February). 
Retrieved April 11, 2022, from https://datareportal.
com/reports/digital-2022-india.

Loganathan, M., Kalyan, P., & Kumar, V. Blockchain 
for socio-economic impact: Financial inclusion 
by environment-centric service design. Relating 
systems thinking and design 2022 symposium.  
Retrieved August 11, 2023, from https://
rsdsymposium.org/wp-content/uploads/2023/01/
RSD11_presentation_110.pdf

Maisuria, A.A. (2019). A study of impact of Covid-19 
on digital payments in India (project report). 
Veer Narmad South Gujarat University. 

ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 (22) ก.ค - ธ.ค 66  |  59



เอกสารอ้้างอิิง

Meena, R. & Parimalarani, G. (2020). Impact of 
digital transformation on employment in banking 
sector. International Journal of Scientific & 
Technology Research. 9(1), 4912-4916.

Mehrotra, A. (2019). Financial inclusion through FinTech 
– A case of lost focus. 2019 international 
conference on automation, computational and 
technology management (ICACTM). 103–107. 

Ministry of Finance. (2022). Pradhan Mantri Jan Dhan 
Yojana (PMJDY) - National mission for financial 
inclusion, completes eight years of successful 
implementation. Press Information Bureau, 
Government of India. Retrieved August 11, 2023, 
from https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.
aspx?PRID=1854909.

Ministry of Home Affairs, Government of India. 
(2022, May 22). Rural urban distribution 
of population. Retrieved June 24, 2022, 
from https://censusindia.gov.in/nada/index.php/
catalog/42617#metadata-series

Nair, A.R. (2022). Digital financial inclusion and women 
in the informal economy. ECS Trans, 107, 1383.

NPCI (National Payments Corporation of India). (n.d.). 
India’s unified payment gateway for real-
time payment transaction: Unified Payments 
Interface (UPI). Retrieved July 11, 2022,  
from https://www.npci.org.in/PDF/npci/upi/
Product-Booklet.pdf

NPCI (National Payments Corporation of India). (2023, 
August). UPI product statistics. Retrieved 
September 22, 2023, from https://www.npci.
org.in/what-we-do/upi/product-statistics 

Outlook Start-up Desk. (2023, August 10). LYTUS 
technologies forays into India fintech market, 
will on B2B model. Retrieved September 4, 
2023, from https://startup.outlookindia.com/sector/
fintech/lytus-technologies-announces-entry-in-indian-
fintech-market-will-focus-on-b2b-model-news-9096

Pradhan, R. P., Arvin, M. B., Nair, M. S., Hall, J. H., 
& Bennett, S. E. (2021). Sustainable economic 
development in India: The dynamics between 
financial inclusion, ICT development, and economic 
growth. Technological Forecasting and Social 
Change. 169, 120758. https://doi.org/https://doi.
org/10.1016/j.techfore.2021.120758

Rai, R. (2023, January 26). How OCEN is democratizing 
credit access In India. Forbes.  Retrieved July 
11, 2023, from https://www.forbes.com/sites/
rahulrai/2023/01/26/how-ocen-is-democratizing-
credit-access-in-india/?sh=1a07857d37b6

Sharma, B. & Dubey, A. (2022). Digital banking: A 
need of time. International Journal of Advance 
and Applied Research (IJAAR). 9(3), 504-513.

Singha, R. (2020). Impact and importance of digital 
payment in India. International Journal of 
Multidisciplinary Education Research. 10,(2.3), 
100-104. https://papers.ssrn.com/sol3/papers.
cfm?abstract_id=3947792

Sivathanu, B. (2019). Adoption of digital payment 
systems in the era of demonetization in India: 
An empirical study. Journal of Science and 
Technology Policy Management. 10(1), 143-171.

Subramanian, S. L., & Jayashree, C. (2022). A study 
on FinTech services revolutionizing traditional 
banking system in an inclusive growth perspective. 
Journal Management & Entrepreneurship, 16, 3.

60  |  วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม



เอกสารอ้้างอิิง

Sun, S. (2023, March 29). Penetration rate of 
mobile phones India FY 2018-2026. Statista. 
Retrieved June 24, 2022, from https://www.
statista.com/statistics/1373584/india-mobile-phone-
penetrationrate/#:~:text=The%20penetration%20
rate%20of%20mobile,year%202026%20in%20
the%20country.

UIDAI (Unique Identification Authority of India. 
(n.d.). About UIDAI. Retrieved June 24, 
2022, from https://uidai.gov.in/en/about-
uidai/unique-identification-authority-of-india.
html?fbclid=IwAR2W1j-8AMpreNvDe9YxZlpZ
Y6q_0BB5g7twrcLHAUsMimF8PsLlRNnWLEU

Working Group, Reserve Bank of India. (2021, 
November 18). Report of the working 
group on digital lending including lending 
through online platforms and mobile apps. 
Retrieved March 18, 2022, from https://
rbidocs.rbi.org.in/rdocs/PublicationReport/Pdfs/ 
DIGITALLENDINGF6A90CA76A9B4B3E84A 
A0EBD24B307F1.PDF

World Bank. (2022, October). Poverty & equity 
brief–India. Washington DC, USA: World Bank 
Group. Retrieved June 24, 2022, from https://
databankfiles.worldbank.org/public/ddpext_
download/poverty/987B9C90-CB9F-4D93-AE8C-
750588BF00QA/current/Global_POVEQ_IND.pdf

ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 (22) ก.ค - ธ.ค 66  |  61


