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บทคััดย่่อ
บทความทางวิิชาการนี้้�อธิิบายรููปแบบการส่ื่�อสาร

ระหว่่างผู้้�ใช้้งานกับระบบโต้้ตอบอััตโนมัติิแบบไลน์์แชตบ
อทผ่่านกลไกการติิดต่่อระหว่่างเรส เอพีีไอ (REST API) 
และไลน์์เมสเสจจิ้้�ง เอพีีไอ (LINE Messaging API) 
โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ความรู้้�กัับผู้้�พััฒนาไลน์์แชตบอท 
สามารถนำแนวความคิิดการทำงานไปพััฒนาแอปพลิเคชััน
ได้้ โดยศึึกษาจากตััวอย่่างจากการให้้บริิการข้้อมููลทางการ
ศึึกษาด้้วยระบบไลน์์แชตบอท โดยใช้้เครื่่�องมืือของไลน์์เมส
เสจจิ้้�ง เอพีีไอ สำหรับัเชื่่�อมต่อ่ระบบสู่่�ภายนอก โดยมีีเว็็บฮุคุ  
ยูอูาร์์แอล (Webhook URL) ทำหน้้าระบุุที่่�อยู่่�ปลายทางของบ
อทเซิร์ิ์ฟเวอร์์ (Bot Server) ซึ่่�งผู้้�พัฒันาแชตบอทสามารถนำ 
แอปพลิเคชัันที่่�ต้้องการให้้บริิการข้้อมููลตอบกลัับไว้้ในส่วน
บอทเซิิร์์ฟเวอร์์ 

วิิธีีการพััฒนาแอปพลิเคชัันแชตบอทจะใช้้หลัักการที่่�
เรีียกว่่า เรส เอพีีไอ สำหรัับจััดการข้้อมููลการโต้้ตอบ โดย
ส่่งข้้อมููลไปยัังไลน์์เมสเสจจิ้้�ง เอพีีไอ ของไลน์์เซิิร์์ฟเวอร์์ 
(LINE Server) เพื่่�อส่่งข้้อมููลตอบกลัับให้้ผู้้�ใช้้งานไลน์์แช
ตบอทได้้อย่่างรวดเร็็ว แม่่นยำ และทัันทีีทัันใด โดยวิิธีีการ
ที่่�พััฒนาจะทำงานบนโปรโตคอล HTTPS โดยรัับส่่งข้้อมููล
ในรููปแบบ JSON ผ่่านแพลตฟอร์์มในแอปพลิิเคชัันไลน์์ 
(Line Application)

ดังันั้้�นบทความทางวิชิาการนี้้� สามารถให้้ความรู้้�กลไก
การทำงานระหว่่างเรส เอพีีไอ และไลน์์เมสเสจจิ้้�ง เอพีีไอ 
ในการสร้้างไลน์์แชตบอท และเป็็นแนวทางการพััฒนาเคร่ื่�อง
มืือการโต้้ตอบข้้อความอััตโนมัติิ ตลอดจนนำไปใช้้ในการ
อ้้างอิิงวารสารทางวิิชาการได้้อย่่างมีีคุุณภาพ

คำสำคััญ: ไลน์์แชตบอท, เรสเอพีีไอ, ไลน์์เมสเสจจิ้้�งเอพีีไอ, 
การโต้้ตอบข้้อความอััตโนมััติิ

Abstract
This academic article explains the communication 

patterns between users and a conversational 
chatbot system through the integration of the REST 
API (Representational State Transfer Application 
Programming Interface) and LINE Messaging API. The 
objective is to provide knowledge for developers of 
LINE chatbots so that they can apply these concepts 
to develop applications. The study draws insights 
from providing educational information through a LINE 
chatbot system, utilizing LINE Messaging API tools 
for external system integration.
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The Webhook URL serves as the endpoint for 
the bot server, enabling developers to specify the 
destination address of the bot server. Developers can 
design chatbot applications by utilizing the principles 
of REST API for managing the interaction data. 
This involves sending data to the LINE Messaging 
API of the LINE server to facilitate quick, accurate, 
and real-time responses to users. The development 
process involves using the REST API to handle the 
conversational data and transmitting this data to the 
LINE Messaging API of the LINE server. The bot 
server then responds to user queries efficiently. The 
entire communication process operates on the HTTPS 
protocol, exchanging data in JSON format through 
the LINE application platform.

In summary, this academic article provides 
insights into the workings of the REST API and LINE 
Messaging API for the creation of LINE chatbots. It 
serves as a guide for developers, offering a framework 
for developing automated messaging tools and can be 
referenced for high-quality academic journals.

Keywords: LINE Chatbot, REST API, LINE Messaging 
API, Chatbot

บทนำำ�
ในปััจจุุบัันเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารทางดิิจิิทััลได้้เข้้ามามีี

บทบาทสำคัญัในชีีวิติประจำวันัของผู้้�คนในสังัคม ซึ่่�งเป็น็การ
สื่่�อสารระหว่่างบุุคคล ทั้้�งทางออนไลน์์และออฟไลน์์ เช่่น
การใช้้อีีเมล การส่่งข้้อความทางโทรศััพท์์ การสื่่�อสารผ่่าน
ทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ข้้อมููลข่่าวสารมีีการเผยแพร่่ แลก
เปลี่่�ยน และถููกสืืบค้้นได้้อย่่างรวดเร็็วเพีียงปลายนิ้้�วสััมผััส 
ส่่งผลให้้มีีความต้้องการเข้้าถึึงข้้อมููลเปลี่่�ยนไปที่่�สำคััญอีีก
ประการหนึ่่�งคืือ การให้้บริิการทางการศึกึษาที่่�เป็น็ประโยชน์์ 
และสามารถเข้้าถึึงได้้ทุกที่่�ทุุกเวลา จััดเป็็นส่วนสำคััญที่่�
ทำให้้นัักเรีียน นิิสิิต นัักศึึกษา และบุุคคลทั่่�วไปได้้รัับข้้อมููล
ที่่�ถููกต้้อง บริิการที่่�สะดวก รวดเร็็ว โดยการสืืบค้้นข้้อมููล
จากเว็็บไซต์์ไม่่ใช่่ช่่องทางในการค้้นหาข้้อมููลบริิการด้้าน
การศึึกษาที่่�ดีีที่่�สุุด ซึ่่�งปััจจุุบัันมีีเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ มาช่่วย
ให้้การทำงานได้้ง่ายและสะดวกมากขึ้้�น โดยเฉพาะระบบ
ไลน์์แชตบอท จััดเป็็นเทคโนโลยีีที่่�ให้้บริิการและเพิ่่�มความ
สะดวกสบายในการให้้ข้้อมููลโดยตรงจากผู้้�ให้้บริิการโดย

บริิษััทแอลวาย คอร์์ปอเรชั่่�น (LY Corporation) ในส่่วน
ของการบริิการสื่่�อสาร อาทิิเช่่น การประสานงานโต้้ตอบ 
และตอบคำถามหรืือคำขอจากผู้้�ใช้้บริิการ โดยให้้บริิการได้้
หลากหลายภาษาตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งานทางการ
สื่่�อสารเช่่นภาษาอัังกฤษ ภาษาไทย ภาษาญี่่�ปุ่่�น ภาษาจีีน 
ฯลฯ ไลน์์แชตบอทสามารถโต้้ตอบกัับผู้้�ใช้้และประมวลผล
ข้อ้มููลเพ่ื่�อให้้ข้้อมููลหรืือบริิการตามคำขอของผู้้�ใช้้ได้้ โดยเป็็น
เครื่่�องมืือที่่�มีีประโยชน์์ในการให้้บริิการลููกค้้าแบบอััตโนมััติิ
และในส่วนการทำงานที่่�ไม่่ต้อ้งใช้้มนุุษย์์ในกระบวนการเช่่น 
ธุุรกิิจออนไลน์์ บริิการลููกค้้า เป็็นต้้น ซึ่่�งสามารถตอบสนอง
ต่่อความต้้องการของผู้้�ใช้้ในปััจจุุบัันได้้เป็็นอย่่างดีี 

เนื่่�องจากระบบไลน์์แชตบอทสามารถให้้บริิการข้้อมููล
และตอบคำถามของผู้้�ใช้้ได้้อย่่างอััตโนมััติิตลอด 24 ชั่่�วโมง 
ผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์ (LINE) ทำให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้า
ถึึงข้้อมููลและบริิการทางการศึึกษาได้้สะดวกและรวดเร็็ว 
บทความทางวิชิาการนี้้�นำเสนอแนวทางการให้้บริกิารข้อ้มูลู
บริกิารทางการศึกึษาด้้วยระบบไลน์แ์ชตบอท ผ่า่นกลไกการ
ติิดต่่อระหว่่างเรส เอพีีไอ และ ไลน์์ เมสเสจจิ้้�ง เอพีีไอ ใน
ส่่วนของเรส เอพีีไอ เป็็นเทคโนโลยีีมาตรฐานที่่�ใช้้สำหรัับ
การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างระบบคอมพิิวเตอร์์ และ 
ไลน์์ เมสเสจจิ้้�ง เอพีีไอ ซึ่่�งเป็็นบริิการที่่�ไลน์์ เตรีียมเอพีีไอ 
สำหรัับบริิการผู้้�ที่่�พััฒนาแชตบอท สามารถเช่ื่�อมต่่อระบบ
ของผู้้�พััฒนาผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์ เพื่่�อส่่งและรัับข้้อความ 
รููปภาพ วิิดีีโอ เป็็นต้้น กลไกการติิดต่่อระหว่่าง เรสเอพีีไอ 
และ ไลน์์ เมสเสจจิ้้�ง เอพีีไอ ช่่วยให้้ระบบไลน์์แชตบอทสา
มารถเข้้าถึึงข้้อมููลบริิการทางการศึึกษาจากระบบภายนอก 
และส่่งข้้อมููลตอบกลัับไปยัังผู้้�ใช้้งานผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์

การให้้บริิการข้้อมููลบริิการทางการศึึกษา
มหาวิิทยาลััยเป็็นสถาบัันการศึกึษาที่่�มีีหน้้าที่่�สำคััญใน

การให้้ข้อ้มููลและบริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการศึกึษา โดยหน่่วย
งานย่่อยระดัับคณะ วิิทยาลััยฯ เป็็นส่่วนสำคััญของภารกิิจ
ของมหาวิิทยาลััยซึ่่�งหน่่วยงานย่่อยเหล่่านี้้�มัักมีีบทบาทใน
การสนัับสนุุนและให้้บริิการข้้อมููลทางการศึึกษาแก่่ผู้้�เรีียน 
ผู้้�ปกครอง ครูู อาจารย์์ หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องรวมถึึงบุุคคล
ทั่่�วไป เพ่ื่�อให้้สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลและบริิการทางการศึกึษา
ได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว และมีีประสิิทธิิภาพ (ทรรศวรรณ  
ปรีีดาวิิภาต และ ฐะณุุพงศ์์ ศรีีกาฬสิินธุ์์�, 2561)

ในปััจจุุบัันการให้้บริิการข้้อมููลทางการศึึกษามีี 2 รููป
แบบคืือ 1) บริิการแบบออฟไลน์์ เป็็นการให้้บริิการข้้อมููล
ผ่่านห้้องสมุุด ให้้บริิการข้้อมููลผ่่านหน่่วยบริิการข้้อมููลของ
คณะ เป็็นต้้น 2) บริิการแบบออนไลน์์ เป็็นการให้้บริิการ
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ข้้อมููลผ่่านเว็็บไซต์์ การให้้บริิการข้้อมููลผ่่านแอปพลิิเคชััน 
หรืือการให้้บริกิารข้อ้มูลูผ่า่นแชตบอท ซึ่่�งประเภทของข้้อมููล
ทางการศึึกษาที่่�ให้้บริิการมีีดัังต่่อไปนี้้� 

1.	� ข้้อมููลหลัักสููตร การเรีียนการสอน และการ
ประเมิินผล 

2.	�ข้้อมููลสถาบัันการศึึกษา เช่่น หลัักสููตรที่่�เปิิดสอน 
ค่่าธรรมเนีียมการศึึกษา สถานที่่�ตั้้�ง และการ
ประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสาร ทุุนการศึึกษา 

3.	�ข้อ้มูลูการเตรีียมความพร้้อมสำหรับัการสอบ และ
การศึึกษาต่่อ 

4.	�ข้อ้มูลูแนะแนวอาชีีพ และความต้้องการของตลาด
แรงงาน 

การให้้บริิการข้้อมููลทางการศึึกษานั้้�น มีีความสำคััญ
ต่่อการพััฒนาการศึึกษาและการประชาสััมพัันธ์ ตลอดจน
การสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีต่่อหน่่วยงานการศึึกษานั้้�น ๆ อีีก
ทั้้�งมีีส่่วนช่่วยให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�จำเป็็น
ได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็็ว ข้้อมููลเหล่่าน้ี้�สามารถนำไปใช้้
ประโยชน์์ในหลากหลายด้้าน เช่่น การตััดสิินใจในการเลืือก
เรีียน การพััฒนาหลัักสููตรการเรีียนการสอน การปรัับปรุุง
คุุณภาพการศึึกษา เป็็นต้้น แสดงได้้ดัังภาพที่่� 1 

2) ด้้านทุนการศึึกษา ที่่�มีีความจำเป็็นสำหรัับนิิสิิต 
นัักศึึกษา เพื่่�อช่่วยลดภาระค่่าใช้้จ่่ายของครอบครััว โดยมีี
ทุุน กยศ ทุุนมหาวิิทยาลััย ทุุนวิิทยาลััย และทุุนจากภาค
เอกชนภายนอก 3) ด้้านประกัันอุบััติิเหตุุ และประกััน
สุุขภาพ สำหรัับกรณีี การเคลมประกัันเมื่่�อเกิิดอุุบััติิเหตุุ 
การทำบััตรทองสำหรัับเข้้ารัับการรัักษาในโรงพยาบาลใน
สัังกััดมหาวิิทยาลััย 4) ด้้านชั่่�วโมงกิิจกรรม ตรวจสอบ
จำนวนชั่่�วโมงของกิิจกรรมบัังคัับ กิิจกรรมเลืือก กิิจกรรม
บำเพ็็ญประโยชน์์ ก่่อนจบการศึึกษา 5) ด้้านสิ่่�งอำนวย
ความสะดวก ที่่�ทางคณะ หรืือวิิทยาลััยจััดให้้เช่่น ระบบ
สารสนเทศให้้บริิการยืืมคืืนครุุภัณัฑ์์ การย่ื่�นขอฝึึกงาน หรืือ
การขอมีีบััตรผ่่านเพ่ื่�อจอดรถในมหาวิิทยาลััย 6) ด้้านตึก
และอาคารเรีียน สำหรัับดููสถานที่่�ตั้้�งของหน่่วยงาน ประตูู
ทางเข้้ามหาวิิทยาลััย

ไลน์์แชตบอท (LINE Chatbot)
แชตบอทเป็น็โปรแกรมคอมพิวิเตอร์ท์ี่่�สามารถโต้้ตอบ

กัับมนุุษย์์ได้้โดยใช้้ภาษาธรรมชาติิ (Natural Language 
Processing : NLP) เริ่่�มแรกแชตบอทออกแบบมาสำหรัับ
ใช้้ตอบคำถามอย่่างง่่ายกัับลููกค้้า แต่่ในปััจจุุบัันแชตบอทสา
มารถรองรับังานที่่�หลากหลายมากขึ้้�น เช่น่ การสั่่�งซื้้�อสินิค้้า 
การจองคิิวของโรงพยาบาล การแนะนำสิินค้้า และการร้้อง
เรีียนบริิการสาธารณะ ฯลฯ แชตบอทจึึงเป็็นเทคโนโลยีีที่่�
สำคัญัมาก ในการสนับัสนุนุการทำงานแบบไม่่ต้อ้งพบปะกันั
ระหว่่างบริษิัทักับัลูกูค้้า โดยเฉพาะในสภาวะวิิกฤตการแพร่
ระบาดโรคโควิิด 19 มีีส่่วนช่่วยในการผลัักดัันให้้มีีการใช้้
เทคโนโลยีีแชตบอทอย่า่งแพร่หลาย เพื่่�อลดการสัมัผัสั ดังันั้้�น 
แชตบอทได้้เปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการสื่่�อสารทั่่�วไปของมนุุษย์์ 
เป็็นการโต้้ตอบผ่่านคอมพิิวเตอร์์ (Lee, Sae, 2020) โดย
แพลตฟอร์์มการรัับส่่งข้้อความแบบทัันทีีหลายแพลตฟอร์์ม 
เช่่น สไกค์์ (Skype) เฟซบุ๊๊�ค เมสเซนเจอร์์ (Facebook 
Messenger) และเทเลแกรม (Telegram) ได้้พััฒนาและ
ใช้้งานแชตบอทที่่�สามารถสนทนากัับผู้้�ใช้้ และทำงานใน
ขอบเขตที่่�กำหนดไว้้ได้้ โดยความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี 
แชตบอทส่่งผลให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการสื่่�อสาร
ระหว่่างลููกค้้ากัับบริิษััทด้้วยการใช้้แชตบอท รููปแบบการ
ตอบคำถามของครููกัับนัักเรีียนผ่่านแชตบอท และรููปแบบที่่�
ผู้้�ป่่วยประเมิินการรัักษาด้้วยตนเอง ฯลฯ 

สำหรับัไลน์์แชตบอท เป็น็แชตบอทที่่�มีีการใช้้งานด้้วย
แอปพลิิเคชัันไลน์์ สำหรัับส่่งข้้อความ รููปภาพ วิิดีีโอ และ
เสีียง ตลอดจนการโทรแบบวีีโอไอพีี (VoIP) และวิดิีีโอคอน
เฟอเรนซ์ ์โดยไม่เ่สีียค่า่บริกิาร ด้้วยโทรศัพัท์ ์แท็บ็เล็ต็ และ

ภาพที่่� 1 แสดงประเภทการให้้บริิการข้้อมููลทางการศึึกษา
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย สิิทธิิชััย วรโชติิกำจร

จากภาพที่่� 1 แสดงประเภทการให้้บริิการข้้อมููล
ทางการศึึกษา ที่่�มีีความจำเป็็นสำหรัับนัักศึึกษาใหม่่ของ
คณะผ่่านไลน์์แชตบอทโดยแบ่่งทั้้�งหมด 6 ประเภทดัังนี้้�  
1) ด้้านวิิชาการเป็็นด้้านหลัักที่่� นิิสิิต นัักศึึกษา โดยเฉพาะ
ชั้้�นปีี 1 ต้้องเรีียนรู้้�และเข้้าใจอาทิิ เช่่น ขั้้�นตอนการลง
ทะเบีียน ขั้้�นตอนการโอนจ่่ายและขอใบเสร็็จค่่าธรรมเนีียม
การศึึกษา การเพิ่่�มถอนวิิชาเรีียน ฯลฯ
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ภาพที่่� 2 แสดงการสร้้างแชนแนลสำหรัับ ไลน์์แชตบอท 
ใน LINE Developer Console

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย สิิทธิิชััย วรโชติิกำจร

ภาพที่่� 3 การทำงานของไลน์์ เมสเสจจิ้้�ง เอพีีไอ
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย สิิทธิิชััย วรโชติิกำจร และ Line 

Developer. (2023). from https://developers.line.biz/
en/docs/messaging-api/overview/

คอมพิิวเตอร์์ ซึ่่�ง แชตบอทที่่�สร้้างขึ้้�นมาโดยเฉพาะสำหรัับ
แอปพลิเคชัันไลน์์ สามารถพัฒนาแชตบอทที่่�รองรัับการ
ทำงานที่่�หลากหลายผ่า่น แอปพลิเคชัันไลน์ ์ด้้วยบอทสามารถ 
ตั้้�งค่่าให้้ตอบคำถามอััตโนมััติิแทนการตอบคำถามของผู้้�ให้้
บริิการได้้ เช่่น การให้้บริิการลููกค้้า การตอบคำถามเกี่่�ยว
กับัผลิติภัณัฑ์ห์รืือบริิการ หรืือการช่ว่ยเหลืือลููกค้้าในการแก้้
ปััญหาการศึึกษา ตอบคำถามเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาการเรีียนการ
สอน หรืือให้้คำแนะนำและข้อ้เสนอแนะแก่ผู้่้�เรีียน การดูแูล
สุขุภาพ ความบัันเทิิง สามารถช่วยให้้ธุรกิิจติิดต่่อสื่่�อสารกัับ
ลูกูค้้าได้้อย่า่งสะดวกและรวดเร็ว็ นอกจากนี้้�ยังัสามารถช่ว่ย
ให้้ธุุรกิิจต่่างๆ ลดต้้นทุุนในการบริิการลููกค้้า 

วิิธีีการสร้้างไลน์์แชตบอท แบ่่งกลุ่่�มผู้้�ใช้้บััญชีีไลน์์
เป็็น 2 ประเภทได้้แก่่ 1) บััญชีีทั่่�วไป ใช้้งานได้้ฟรีีสำหรัับ
สร้้างแชต สร้้างกลุ่่�มได้้ 2) บััญชีีรัับรองไลน์์โอเอ (LINE 
Official account หรืือ LINE OA) สำหรัับธุุรกิิจที่่�เสีียเงิิน
แต่่รองรัับจำนวนผู้้�ใช้้ และมีีฟัังก์์ชัันการทำงานที่่�มากกว่่า
บััญชีีผู้้�ใช้้ทั่่�วไป ซึ่่�งในที่่�น้ี้�จะกล่่าวถึึงการสร้้างไลน์์แชตบอท
ประเภทที่่� 1 ซึ่่�งจะต้้องทำผ่่านไลน์์ดีีเวลลอปเปอร์์ คอนโซล 
แสดงได้้ดัังภาพที่่� 2

จากภาพที่่� 2 แสดงการสร้้างแชนแนล สำหรัับไลน์์
แชตบอทภายในไลน์์ ดีีเวลลอปเปอร์์ คอนโซล (LINE 
Developer Console) โดยการสร้้างช่่องทางสำหรัับการใช้้
ไลน์์แชตบอทโดยมีีขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้� 1) เข้้าสู่่�เว็็บ LINE 
Developers 2) ล็็อกอิินเข้้าสู่่�ระบบ (Login to Console) 
โดยใช้้บัญชีีไลน์์ 3) สร้้างส่่วนผู้้�ให้้บริิการ (Providers) 
สำหรัับผู้้�ให้้บริิการซึ่่�งเป็็นบุุคคลหรืือบริิษััทที่่�ให้้บริิการ
ผ่่านเอพีีไอของ LINE Developers 4) สร้้างแชนแนล 
(Channel) แบบเมสเสจจิ้้�ง เอพีีไอ สำหรัับผููกบััญชีีเชื่่�อม
ต่่อกัับแพลตฟอร์์มของไลน์์ เพ่ื่�อสามารถใช้้ส่่งข้้อความ 
รููปภาพ วิิดีีโอ และเนื้้�อหาอื่่�นๆ ไปยัังผู้้�ใช้้ไลน์์ หรืือเพื่่�อรัับ
ข้้อมููลจากผู้้�ใช้้ไลน์์

ไลน์์เมสเสจจิ้้�ง เอพีีไอ
เมสเสจจิ้้�ง เอพีีไอ เป็็นส่ว่นหนึ่่�งของบริิการเอพีีไอ หรืือ

ตัวักลาง บนไลน์แ์พลตฟอร์ม์ที่่�ให้้สิทิธิ์์�นักัพัฒันาโปรแกรมใช้้
ทำการเชื่่�อมต่อ่ระหว่า่งผู้้�ใช้้งานไลน์ ์กับัโปรแกรมที่่�พัฒันาขึ้้�น  
เพื่่�อใช้้โต้้ตอบการสนทนาได้้โดยอััตโนมััติิ โดยมีีเมสเสจจิ้้�ง  
เอพีีไอ เป็็นตัวกลาง แสดงตามภาพที่่� 3 ซึ่่�งเมื่่�อผู้้�ใช้้
ทำการพิิมพ์์ข้้อความหรืือเลืือกเมนููเพื่่�อถาม หรืือค้้นหา ตััว
แอปพลิเิคชันัไลน์ ์จะส่ง่ผ่่านไปที่่�ไลน์แ์พลตฟอร์ม์ หรืือ ไลน์์
เซิิร์์ฟเวอร์์

ในแชนแนลของ เมสเสจจิ้้�ง เอพีีไอ ที่่�ถููกกำหนดไว้้  
เพื่่�อร้้องขอ (Request) ไปยัังเมสเสจจิ้้�ง เซิิร์์ฟเวอร์์ 
(Messaging Server) ในระบบที่่�ผู้้�พัฒันาได้้ติดตั้้�งโปรแกรมไว้้  
เมื่่�อเซิิร์์ฟเวอร์์รัับการร้้องขอก็็จะตอบกลัับ (Response) 
ตามที่่�กำหนดไว้้ในโปรแกรมไปยังัช่อ่งทางที่่�ระบุไุว้้ไปยังัเมส
เสจจิ้้�ง เอพีีไอ แล้้วส่่งต่่อไปยัังช่่องทางไลน์์ ของผู้้�ใช้้ แสดง
ได้้ดัังภาพที่่� 3

จากภาพที่่� 3 การทำงานของไลน์์ เมสเสจจิ้้�ง เอพีีไอ 
การทำงานเริ่่�มจากผู้้�ใช้้ไลน์์แชตบอทเลืือกข้้อมููลที่่�สนใจ
หรืือต้้องการสอบถามจากไลน์์แชตบอท ข้้อมููลจะถููกส่่งไป
ที่่�ไลน์์เซิิร์์ฟเวอร์์ ทางแชนแนล “Cosci-FAQ” ผ่่านช่่องทาง
ที่่�กำหนดในเว็็บฮุุคยููอาร์์แอลไปที่่�บอทเซิิร์์ฟเวอร์์ หรืือเมส
เสจจิ้้�งเซิิร์์ฟเวอร์์ “COSCI SERVER SYSTEM” เพื่่�อทำการ
ค้้นหาข้้อมููลตามโปรแกรมที่่�กำหนดไว้้ในบอทเซิิร์์ฟเวอร์์ 
และส่่งข้้อมููลที่่�ได้้กลัับไปผ่่านแชนแนลเดิิมไปยัังผู้้�ใช้้ต่่อไป

การทำงานของเมสเสจจิ้้�ง เอพีไีอ จะมีีกลไกการทำงาน
ที่่�เรีียกว่่า “เว็็บฮุคุ” ซึ่่�งมีีการกำหนดส่่วนที่่�เรีียกว่่า เว็็บฮุคุ 
ยูอูาร์์แอล ใช้้ในการระบุุที่่�อยู่่�ต้้นทางของบอทเซิริ์ฟ์เวอร์์ที่่�ใช้้
ในการพััฒนาส่่วนโต้้ตอบข้้อความ (ตััวอย่่างยููอาร์์แอล เช่่น 
https://382f97d0ee8b.ngrok.app) ซึ่่�งต้้องทำงานผ่่าน
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โปรโตคอล HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) 
ที่่�ถููกเข้้ารหััสเพื่่�อความปลอดภััย โดยข้้อมููลที่่�ส่ง่ผ่่านเว็็บฮุุค 
ยูอูาร์์แอล เป็น็ข้้อมููลในรูปแบบ JSON (JavaScript Object 
Notation) จะเรีียกว่า่ “เว็บ็ฮุคุ อีีเว้้นท์”์ (Webhook Events) 
คืือ เหตุุการณ์์ ต่่างๆที่่�เกิิดขึ้้�นหรืือถููกส่่งมาจากผู้้�ใช้้ มาที่่�
ไลน์บ์อท โดยเมื่่�อเกิดิเหตุกุารณ์ข์ึ้้�นแล้้วจะมีีสัญัญาณพร้้อม
กัับข้้อมููลที่่�เป็็น JSON ส่่งมาที่่�เว็็บฮุุค ที่่�มีีการกำหนดไว้้ใน
ไลน์์ ดีีเวลลอปเปอร์์ คอนโซล (นวภััทร ศุุภศีีลวััต, 2560) 
แสดงได้้ดัังภาพที่่� 4 

ภาพที่่� 4 กลไกการทำงานส่่งข้้อความโต้้ตอบระหว่่างผู้้�ใช้้ 
(End User) กัับ บอทเซิิร์์ฟเวอร์์

ที่่�มา: Line API Use Case. (2023). from https://
lineapiusecase.com/en/api/msgapi.html

3	� ประเภทการส่่งแบบ unfollow: ผู้้�ใช้้ block Bot 
4.	�ประเภทการส่่งแบบ join: Bot ถููกเชิิญเข้้า group 

หรืือ room 
5.	�ประเภทการส่่งแบบ leave: Bot ถููกเชิิญออกจาก 

group หรืือ room 
6.	�ประเภทการส่่งแบบ memberJoined: ผู้้�ใช้้ใหม่่เข้า้ 

group หรืือ room 
7.	ประเภทการส่่งแบบ memberLeft: ผู้้�ใช้้ออกจาก  

	 group หรืือ room

เรสเอพีีไอ 
เอพีีไอ (Application Programming Interface: API) 

เป็น็รูปูแบบการเขีียนโค้้ดเพื่่�อให้้โปรแกรม หรืือแอปพลิเิคชันั
อื่่�น สามารถเชื่่�อมต่่อกัับโปรแกรมหรืือฐานข้้อมููลที่่�กำหนด
ได้้ สำหรัับในส่วนของเรส (Representational State 
Transfer: REST) เป็็นสถาปััตยกรรมมาตรฐานบนเว็็บที่่�ใช้้ 
HTTP Protocol (Hypertext Transfer Protocol) ในการ
สื่่�อสารข้้อมููลที่่�ให้้ความสำคััญกัับทรััพยากร (Resource) คืือ
ข้้อมููลของระบบ (Brian Cooksey, 2014) โดยกำหนดให้้
ทุุกส่่วนเป็็นข้้อมููลที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ผ่่านอิินเทอร์์เฟซ ที่่�ใช้้ 
HTTP Standard Method ซึ่่�งมีีรููปแบบการติิดต่่อระหว่่าง 
เซิิร์์ฟเวอร์์ (Server) ที่่�ให้้บริิการข้้อมููล และไคลเอนต์์ ที่่�ทำ
หน้้าที่่�เข้า้ถึงึและแสดงข้้อมูลูเหล่า่นั้้�น โดยที่่�ข้้อมูลูคืือทุกุสิ่่�งที่่�
สามารถระบุไุด้้ผ่าน URL เช่น่ ข้อ้ความ รูปูภาพ วิดิีีโอ หรืือ
ฐานข้้อมูลู ฯลฯ ในส่วนของการทำงานเริ่่�มต้้นโดยไคลเอนต์  
(Client) สามารถส่่งคำขอ (Request) ไปยัังเซิิร์์ฟเวอร์์ เพื่่�อ
เข้้าถึึงข้้อมููลเหล่่านั้้�นได้้ และเซิิร์์ฟเวอร์์จะตอบกลัับคำขอ 
(Response) ด้้วยการส่ง่ข้อ้มูลูที่่�ต้อ้งการกลับัไปให้้ไคลเอนต์์  
(Martin Ledvinka, 2018) ซึ่่�งวิิธีีการที่่� HTTP ใช้้ในการ
สื่่�อสารระหว่า่งไคลเอนต์ ์และเซิริ์ฟ์เวอร์ ์แสดงได้้ดังัภาพที่่� 5  
HTTP Methods ที่่�มีีการใช้้มากที่่�สุดุในสถาปััตยกรรม REST 
มีีดัังต่่อไปนี้้� (Tutorials point, 2016)

1.	� GET: ใช้้เพื่่�อขอรัับข้้อมููลโดยไม่่ส่่งผลกระทบ
ต่่อข้้อมููลที่่�มีีอยู่่� เช่่น ไคลเอนต์ส่่งคำขอ GET 
ไปยัังเซิิร์์ฟเวอร์์เพื่่�อขอรัับรายชื่่�อสิินค้้าทั้้�งหมด 
เซิิร์์ฟเวอร์์จะตอบกลัับคำขอด้้วยการส่่งรายช่ื่�อ
สิินค้้าทั้้�งหมดกลัับไปให้้ไคลเอนต์์ 

2.	�PUT: ใช้้เพื่่�อสร้้างข้อ้มูลูใหม่ ่หรืืออัปัเดตข้อ้มูลูที่่�มีี
อยู่่� เช่่น ไคลเอนต์์ส่่งคำขอ PUT ไปยัังเซิิร์์ฟเวอร์์
เพื่่�อสร้้างสิินค้้าใหม่่ หรืืออััปเดตข้้อมููลสิินค้้าที่่�
ต้้องการแก้้ไข เซิิร์์ฟเวอร์์จะตอบกลัับคำขอด้้วย
การยืืนยันัว่าได้้สร้้างหรืืออัปัเดตสินิค้้าเรีียบร้้อยแล้้ว

จากภาพที่่� 4 แสดงการทำงานเมื่่�อผู้้�ใช้้ทำการส่่ง
ข้อ้ความหาแชตบอทคืือ ไลน์แ์พลตฟอร์ม์ (ข้อ้ความ รูปูภาพ 
เสีียง สติ๊๊�กเกอร์์) ซึ่่�งเป็็นแบบข้้อความโดยตรง (1 ต่่อ 1) 
หรืือกรณีีใช้้งานผ่าน ไลน์์ โอเอ สามารถส่งข้้อความใน
รููปแบบสนทนาแบบกลุ่่�ม (Group) หรืือสนทนาหลายคน 
(Room) (ภาพที่่� 4: ตำแหน่่งที่่� 1) โดยตััวเว็็บฮุคุ ยูอูาร์์แอล 
ที่่�กำหนดค่่าที่่�อยู่่�แบบ https ของบอทเซิิร์์ฟเวอร์์ ปลายทาง
ไว้้จะทำการส่่งข้้อมููลในรููปแบบ JSON (ภาพที่่� 4: ตำแหน่่ง
ที่่� 2) ซึ่่�งเป็็นการส่่งเว็็บฮุุค อีีเว้้นท์์ ประเภท message text 
คืือส่่งข้้อความแบบปกติิไปที่่�บอทเซิิร์์ฟเวอร์์ โดยหลัังจาก  
บอทเซิิร์์ฟเวอร์์ รัับข้้อมููล JSON ที่่�ส่่งมาก็็จะตอบกลัับตาม
รููปแบบโปรแกรมที่่�กำหนดไว้้ในฐานข้้อมููลและโปรแกรม 
และทำการส่่งกลัับแบบ JSON โดยใช้้กลไกของเรส เอพีีไอ 
ไปยัังเว็็บฮุุค ยููอาร์์แอล ที่่�กำหนดไว้้ (ภาพที่่� 4 ตำแหน่่งที่่� 
3) เมื่่�อ ไลน์์ แพลตฟอร์์ม ได้้รัับข้้อมููล JSON กลัับมาและ
ส่่งต่่อกลัับไปถึึงผู้้�ใช้้งาน โดยโครงสร้้างของ JSON events 
ที่่�สามารถส่่งได้้ (ภาพที่่� 4: ตำแหน่่งที่่� 2) มีีดัังต่่อไปนี้้� 

1.	� ประเภทการส่่งแบบ message: ส่่งข้้อมููลแบบ 
text/image/audio/video/file/location/sticker 

2.	�ประเภทการส่่งแบบ follow: ผู้้�ใช้้เพิ่่�ม Bot เป็็น
เพื่่�อน หรืือ unblock 
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3.	�DELETE: ใช้้เพื่่�อลบข้้อมููลที่่�มีีอยู่่� เช่่น ไคลเอนต์์
ส่่งคำขอ DELETE ไปยัังเซิิร์์ฟเวอร์์เพื่่�อลบสิินค้้า
ที่่�ต้้องการ เซิิร์์ฟเวอร์์จะตอบกลัับคำขอด้้วยการ
ยืืนยัันว่่าได้้ลบสิินค้้าเรีียบร้้อยแล้้ว 

4.	�POST: ใช้้เพื่่�อสร้้างข้้อมููลใหม่่ หรืืออััปเดตข้้อมููล
ที่่�มีีอยู่่� เช่่น ไคลเอนต์์ส่่งคำขอ POST ไปยััง
เซิิร์์ฟเวอร์์เพื่่�อสร้้างสิินค้้าใหม่่ หรืืออััปเดตข้้อมููล
สิินค้้าที่่�ต้้องการแก้้ไข เซิิร์์ฟเวอร์์จะตอบกลัับ
คำขอด้้วยการยืืนยันว่่าได้้สร้้างหรืืออััปเดตสินค้้า
เรีียบร้้อยแล้้ว

ภาพที่่� 5 แสดง HTTP Standard Methods
ของ เรส เอพีีไอ

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย สิิทธิิชััย วรโชติิกำจร

ข้อ้มูลูที่่�มีีการร้้องขอมาจากผู้้�ใช้้ในรูปูแบบการสอบถามผ่า่น
แชตบอทหรืือค้้นหาจากไลน์์แชตบอท แสดงได้้ดัังภาพที่่� 6

ภาพที่่� 6 แสดงตััวอย่่างโค้้ดด้้วย Node.JS สำหรัับสร้้าง 
เรส เอพีีไอ

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย สิิทธิิชััย วรโชติิกำจร

จากภาพที่่� 5 แสดงการทำงานตามรููปแบบวิิธีีการ
มาตรฐานแบบ HTTP (HTTP Standard Methods) ของ
เรสเอพีีไอ เม่ื่�อเคร่ื่�องฝั่่�งไคลเอนต์ได้้ทำการส่่งคำร้้องขอ
ข้้อมููลหรืือรีีเควส (request) ในรููปแบบข้้อมููล JSON ผ่่าน
กลไกตามวิิธีีการมาตรฐานแบบ HTTP (GET/POST/PUT/
DELETE) ไปยัังเคร่ื่�องเซิิร์์ฟเวอร์์ ซึ่่�งเคร่ื่�องเซิิร์์ฟเวอร์์จะ
ทำการรัับคำร้้อง และมีีการตอบกลัับข้้อมููลที่่�ต้้องการใน
รููปแบบ JSON กลัับไปยัังเครื่่�องฝั่่�งไคลเอนต์์ (Ofoeda, 
Boateng, & Effah, 2019)

ภาษาที่่�ใช้้ในการสร้้าง เรส เอพีีไอ
ภาษาที่่�ใช้้ในการสร้้าง เรส เอพีีไอ ที่่�อยู่่�ในฝั่่�งแบ็็คเอนด์  

(Backend) หรืือที่่�เรีียกว่่าส่่วนระบบหลัังบ้้านซึ่่�งเป็็นหััวใจ
หลััก ในการให้้บริิการข้้อมููล จะหมายถึึงส่่วนที่่�อยู่่�เบื้้�องหลััง
ของเว็็บไซต์์หรืือแอปพลิิเคชัันที่่�ทำหน้้าที่่�ประมวลผลข้้อมููล
และให้้บริิการต่่างๆ แก่่ผู้้�ใช้้ เช่่น จััดการฐานข้้อมููล จััดการ
ผู้้�ใช้้ ประมวลผลคำขอจากผู้้�ใช้้ เป็็นต้้น ซึ่่�งในบริิบทของ
การพััฒนาแอปพลิเคชััน ผู้้�พััฒนานิิยมใช้้ภาษาโปรแกรม 
Python Java PHP C# Ruby Go และ Node.JS ฯลฯ 
สำหรัับตััวอย่่างในบทความนี้้�จะกล่า่วถึึง Node.JS ในการ
สร้้าง เรสเอพีีไอ เพื่่�อเป็็น บอทเซิิร์์ฟเวอร์์ หรืือ เมสเสจ
จิ้้�งเซิิร์์ฟเวอร์์ (Messaging Server) สำหรัับการให้้บริิการ

จากภาพที่่� 6 แสดงตััวอย่่างโค้้ดด้้วย Node.JS มีี
การติิดตั้้�งและกำหนดค่่าสภาพแวดล้้อมพื้้�นฐานที่่�จำเป็็น
เช่่น ไลบรารี่่�สำหรัับการจััดการเส้้นทาง (Routing) ภายใน
แอปพลิเคชััน การสร้้างและจััดการข้้อมููลการร้้องขอและ
การตอบกลัับในรูปแบบวิิธีีการมาตรฐานแบบ http และ
การสร้้างเซิิร์์ฟเวอร์์ (Server) สำหรัับจำลองการให้้บริิการ
เว็็บเซิิร์์ฟเวอร์์ การจััดการเก็็บคุ๊๊�กกี้้� (Cookie) เพื่่�อติิดตาม
สถานะข้้อมููลผู้้�ใช้้แสดงได้้ดัังภาพที่่� 7

ภาพที่่� 7 แสดงตััวอย่่างโค้้ดด้้วย Node.JS ด้้วย http get 
และ http post

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย สิิทธิิชััย วรโชติิกำจร

จากภาพที่่� 7 แสดงตััวอย่่างโค้้ดด้้วย Node.JS สร้้าง 
API “/createrichmenu” ที่่�ใช้้ http get ซึ่่�งเป็็นวิธิีีการที่่�
เมื่่�อผู้้�ใช้้ไลน์์
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ภาพที่่� 8 แสดงตััวอย่่างโค้้ดกำหนดสภาพแวดล้้อม 
เพื่่�อเชื่่�อมกัับ เว็็บฮุุคยููอาร์์แอลผ่่านแชนแนลใน 

เมสเสจจิ้้�งเอพีีไอ
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย สิิทธิิชััย วรโชติิกำจร

แชตบอทพิิมพ์์ข้้อความหรืือเลืือกจากเมนููที่่�กำหนด
เป็็นการส่่งคำขอแบบ GET ผ่่านไลน์์เซิิร์์ฟเวอร์์ไปยัังบอท
เซิิร์์ฟเวอร์์ที่่�มีี Node.JS ทำงานซึ่่�งเซิิร์์ฟเวอร์์ก็็จะตอบสนอง
ด้้วยฟังัก์ช์ันั “createrichmenu()” ซึ่่�งเป็น็ตัวสร้้าง Rich Menu  
บนไลน์์ แชตบอทกลัับไปให้้ผู้้�ใช้้ และตััวอย่่างการสร้้าง 
API “/suggestion” ที่่�ใช้้ HTTP POST ซึ่่�งเป็็นวิธีีการที่่�
เมื่่�อผู้้�ใช้้ไลน์์แชตบอทเลืือกจากเมนููที่่�กำหนดซึ่่�งเป็็นการส่่ง
คำขอแบบ POST ผ่่านไลน์์เซิิร์์ฟเวอร์์ไปยัังบอทเซิิร์์ฟเวอร์์ 
โดยเซิิร์์ฟเวอร์์ก็็จะตอบสนองกลัับด้้วยข้้อความ “success” 
ทำการบัันทึึกข้้อมููลลงฐานข้้อมููลในตาราง Suggests และ
การกำหนดสภาพแวดล้้อมเพ่ื่�อเชื่่�อมกัับ เว็็บฮุุคยููอาร์์แอล
ผ่่านแชนแนลใน เมสเสจจิ้้�ง เอพีีไอ แสดงได้้ดัังภาพที่่� 8

จากภาพที่่� 8 แสดงโค้้ดการกำหนดสภาพแวดล้้อม
เพื่่�อเชื่่�อมกัับ เว็็บฮุุคยููอาร์์แอล ผ่่านแชนแนลในเมสเสจจิ้้�ง
เอพีีไอ ดัังต่่อไปนี้้� 

1. BASE_URL แสดง URL แบบ HTTPS เพื่่�อเชื่่�อม
กัับ เว็บ็ฮุุคยููอาร์์แอล ในไลน์์เมสเสจจิ้้�งเอพีีไอ 

2. CHANNEL_ACCESS_TOKEN แอปพลิิเคชัันใน
บอทเซิิร์์ฟเวอร์์ จะต้้องใช้้โทเคนน้ี้�เพื่่�อยืืนยันตััวตนและเข้้า
ถึึงเอพีีไอ สำหรัับส่ง่ข้้อความและทำงานอื่่�น ๆ บนไลน์์เมส
เสจจิ้้�งแพลตฟอร์์ม

3. CHANNEL_SECRET คีีย์ค์วามลัับ (secret key) ที่่�
ใช้้เพื่่�อเพิ่่�มความปลอดภัยัในการเข้้าถึงึ ไลน์เ์มสเสจจิ้้�งเอพีีไอ 
จากการติิดต่่อของแอปพลิิเคชัันในบอทเซิิร์์ฟเวอร์์ โดยค่่านี้้�
จะถูกูใช้้ในการสร้้างเป็็นลายเซ็็นดิจิิทิัลั (Digital Signature) 
สำหรับัคำขอ ที่่�ส่่งไปยััง ไลน์์เมสเสจจิ้้�งเอพีีไอ เพื่่�อให้้ไลน์์
ตรวจสอบและยืืนยันความถููกต้้องของคำขอนั้้�นว่ามาจาก
แอปพลิิเคชัันที่่�ถููกต้้องและไม่่ถููกปลอมแปลง

บทสรุุป
ระบบไลน์แ์ชตบอทจัดัเป็น็เครื่่�องมืือสมัยัใหม่ท่ี่่�ช่ว่ยให้้

ผู้้�รับับริกิารสามารถเข้า้ถึงึข้อ้มูลูได้้อย่า่งสะดวกและรวดเร็ว็ 
ทุุกที่่�ทุุกเวลา โดยผู้้�ให้้บริิการได้้เตรีียมข้้อมููลเพื่่�อโต้้ตอบ 
ผ่่านบอท ด้้วยเทคนิิคการตอบกลัับในรูปแบบข้้อความ
อััตโนมััติิที่่�มีีการตอบสนองแบบทัันทีีทัันใด ให้้กัับกลุ่่�มผู้้�รัับ
บริิการทางการศึึกษา อัันได้้แก่ ่ นัักเรีียน นิิสิิต นัักศึึกษา 
และบุุคคลทั่่�วไป ซึ่่�งกลุ่่�มผู้้�รัับบริิการเหล่่านี้้�สามารถเข้้าถึึง
ข้้อมููลสำคััญที่่�มีีความจำเป็็นต่่อการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารจาก 
ผู้้�ให้้บริิการ ได้้แก่่ หน่่วยงานในระดัับคณะ หรืือ องค์์กร
ระดัับมหาวิิทยาลััย ซึ่่�งระบบดัังกล่่าวเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
การสร้้างภาพลักษณ์์และการประชาสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อองค์์กร
ทางการศึึกษา จากผลสำรวจของบริิษััทไลน์์ ในปัจจุุบััน
ประเทศไทยมีียอดผู้้�ใช้้ไลน์์อยู่่�ใน 3 อัันดัับแรกของโลก 
ทำให้้การใช้้ไลน์์แชตบอทจััดเป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีความเหมาะ
สมในการใช้้สอบถามเพ่ื่�อได้้รับคำตอบที่่�ต้้องการ อีีกทั้้�ง
สถาปััตยกรรมของไลน์์ ที่่�ประกอบด้้วยไลน์์เซิิร์์ฟเวอร์์ โดย
ไลน์เ์มสเสจจิ้้�ง เอพีไีอ เป็น็จุดุเชื่่�อมต่อ่กับัแอปพลิเิคชันัจาก
เซิิร์์ฟเวอร์์ภายนอกที่่�พััฒนาขึ้้�น ให้้มีีความสอดคล้้องกัับ
ระบบที่่�ต้้องการพััฒนาการให้้บริิการข้้อมููลทางการศึึกษา 
ซึ่่�งแอปพลิิเคชัันนี้้�เขีียนในรููปแบบ เรส เอพีไีอ ผ่่านกลไก
แบบ http และมีีการจะเชื่่�อมต่่อกัับ เมสเสจจิ้้�ง เอพีีไอ ไป
ยัังไลน์์เซิิร์์ฟเวอร์์ เพื่่�อให้้ข้้อมููลส่่งไปถึึงผู้้�ใช้้งานแชตบอท
ได้้รวดเร็็วทัันเวลาต่่อการใช้้งาน ส่่วนข้้อเสนอแนะในการ
พััฒนาไลน์์แชตบอทให้้มีีความสามารถมากขึ้้�นในอนาคต 
การเพิ่่�มความสามารถให้้มีีการเรีียนรู้้�ของระบบในรููปแบบ 
Machine Learning นั้้�นส่่งผลให้้แชตบอทมีีความสามารถ
การใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น 
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