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บทคััดย่่อ
ความหลากหลายของรููปแบบวิิธีีวิจิัยัการสร้า้งทฤษฎีจีาก

ข้้อมููล (Grounded Theory Methodology) ทำให้้นัักวิิจััย
จำนวนไม่่น้อ้ยมีคีวามสัับสน ผลจากการทบทวนวรรณกรรม
อย่่างไม่่เป็็นระบบ (Non-Systematic Literature Review) 
พบว่่างานวิจััยไทยที่่�ใช้้วิิธีีวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลที่่�
ผ่า่นมานั้้�นส่วนใหญ่ไ่ม่่ได้มี้ีการอธิิบายขยายความถึงึเหตุผุล
หรืือที่่�มาที่่�ไปของแนวคิิด, หลัักการ และความแตกต่่างของ
รููปแบบวิิธีีวิิจััย (Variations of Grounded Theory) ผู้้�เขีียน
บทความเล็็งเห็็นว่่าหากผลงานวิิจััยที่่�ตีีพิิมพ์์ในวารสารไทย
ยัังไม่่เอื้้�อต่่อผู้้�ที่่�กำลัังเริ่่�มต้้นศึึกษาวิิธีีวิิจััยนี้้� อาจส่่งผลให้้
นัักวิิจััยรุ่่�นหลัังใช้้เครื่่�องมืือวิิจััยผิิดไปจากวััตถุประสงค์์หลััก
ของ Glaser และ Strauss ที่่�เป็็นผู้้�ริิเริ่่�มพััฒนาวิิธีีวิิจััยนี้้� อีีก
ทั้้�งยังัส่ง่ผลให้ก้ารตรวจผลสัมัฤทธิ์์�ของงานวิจัิัยเป็น็ไปได้ย้าก 

บทความนี้้�จึึงมีีวััตถุประสงค์์ที่่�จะอธิิบายขยายความ
เกี่่�ยวกัับหลัักการพื้้�นฐานของวิิธีีวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจาก
ข้้อมููล โดยนำเสนอตััวอย่่างการสร้้างทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในประเทศไทย เนื่่�องจากเห็็นว่า
ปัจัจุบุันัประเทศไทยมีสีถิิติิการใช้ง้านสื่่�อสังัคมออนไลน์ท์ี่่�สูงู

เป็น็อันัดับัต้น้ ๆ  ของโลก และยังัมีผีลการวิจิัยัทั้้�งเชิงิปริิมาณ
และคุุณภาพที่่�เกี่่�ยวข้้องออกมาอย่่างต่่อเนื่่�อง หากแต่่ยัังไม่่
ปรากฏว่า่มีกีารสร้า้งทฤษฎีใีหม่ข่ึ้้�นมาจากบริบิทไทยโดยตรง 
ดัังนั้้�นจะมีีประโยชน์์เป็็นอย่่างยิ่่�งต่่องานวิิจััยในอนาคต หาก
มีกีารสร้า้งทฤษฎีทีี่่�ได้จ้ากการวิเคราะห์ข์้อ้มูลูพฤติกิรรมการ
ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ของประชากรไทย เพราะทฤษฎีีที่่�ถููก
สร้้างขึ้้�นตามหลัักการของวิิธีีวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููล
จะเป็็นทฤษฎีีที่่�สร้้างขึ้้�นมาจากบริิบทที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับพื้้�นที่่�
ของงานวิจััยนั้้�น ๆ โดยตรง ทฤษฎีีสามารถประยุุกต์์ใช้้ได้้
ทัันทีี และยัังสามารถต่่อยอดจากการเป็็นทฤษฎีีที่่�ใช้้ได้้ใน
ขอบเขตแรกเริ่่�มของงานวิิจััย (Substantive Theory) ไปสู่่�
การเป็็นทฤษฎีีกฎเกณฑ์์ (Formal Theory) หรืือเรีียกอีีก
อย่่างว่่าเป็็นทฤษฎีีที่่�สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้ในหลาก
หลายขอบเขตงานวิิจััยมากขึ้้�น
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Abstract 
The diversity of grounded theory methodology 

can lead to confusion among researchers. A non-
systematic literature review found that most Thai 
research employing grounded theory methodology, as 
published in Thai journals, did not sufficiently explain 
the underlying reasons why various grounded theory 
tools were introduced in the first place. For instance, 
there was a lack of explanation as to why a literature 
review is not necessary before data collection, what 
“theoretical sensitivity” truly means, or even what 
constitutes a theory from the perspective of grounded 
theorists. As a result, if new grounded theorists apply 
the method based on their misunderstandings because 
the articles they studied did not adequately explain 
the fundamental reasons behind grounded theory 
approaches, this may lead to a deviation from the 
original purposes of Glaser and Strauss, the founders 
of grounded theory. More importantly, research applied 
based on the researchers’ misunderstandings can 
complicate the evaluation process of research outcomes. 

This article aims to elaborate on the fundamental 
principles of Grounded Theory Methodology (GTM) by 
presenting the possibility of developing a theory related 
to the surge in social media usage in Thailand. This 
is because there have been many related research 
published both quantitatively and qualitatively, yet a 
new theory developed purely from the Thai context 
is still absent. Applying GTM provides an opportunity 
for theory development from the Thai context without 
relying on existing theories related to foreign contexts. 
If such a theory has been developed, it would benefit 
future Thai researchers who want to conduct research 
on social media usage in Thailand. Developing a new 
theory can be immediately applicable in its substantive 
area. Moreover, this substantive theory could be 
leveraged into a formal theory, meaning that it can 
be used in broader research domains. 

Keywords: Grounded Theory Methodology, Classic 
Grounded Theory, Qualitative Research Approach, 
Social Media Users

บทนำำ�
ระเบียีบวิธิีวีิจิัยัการสร้า้งทฤษฎีจีากข้อ้มูลู (Grounded 

Theory Methodology) คืือวิิธีีวิิจััยที่่�แนะแนวทางการสร้้าง
ทฤษฎีีใหม่ข่ึ้้�นมาจากการเก็บ็และวิเิคราะห์ข์้อ้มููลเชิงิประจักัษ์์
ภายใต้โ้ครงการวิจิัยัโดยไม่ไ่ด้ม้ีกีารนำเอาทฤษฎีทีี่่�มีอียู่่�แล้ว้ใน
วรรณกรรมทางวิชิาการมาปรับัปรุงุหรือืเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้า้ง
บางส่่วนและสรุุปว่่าเป็็นทฤษฎีีใหม่่แต่่อย่่างใด (Glaser & 
Strauss, 1967) ผลผลิิตของการวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจาก
ข้้อมููลคืือทฤษฎีีที่่�มีีความสามารถในการอธิิบายความซัับ
ซ้้อนของพฤติิกรรมภายใต้้กรอบปรากฏการณ์์ (Simmons, 
2022) โดยกว่่า 56 ปีีมาแล้้วที่่�วิิธีีวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจาก
ข้้อมููลนี้้�ได้้ถููกนำมาประยุุกต์์ใช้้ในงานวิจััยหลากหลายสาขา
ทั่่�วโลก ตั้้�งแต่่มีีการเผยแพร่่ในวงการวิชาการเป็็นครั้้�งแรก
ในปี ี1967 อีกีทั้้�งยังัมีตีำราและงานตีพีิมิพ์ท์างวิชิาการจำนวน
ไม่่น้้อยที่่�ได้้แนะแนวทางเกี่่�ยวกัับระเบีียบวิิธีีวิิจััยนี้้� (Birks & 
Mills, 2015) หากแต่จ่นถึงึปัจัจุบุันัยังัคงมีนีักัวิจิัยัอีกีจำนวน
ไม่น่้อ้ยที่่�ไม่่เข้้าใจหลัักการพื้้�นฐานและแนวคิิดของวิิธีีวิิจัยัการ
สร้า้งทฤษฎีจีากข้อ้มูลู (Bryant, 2021) โดยส่ว่นมากยังัคงมีี
ความสับัสนในความแตกต่า่งระหว่า่งวิธิีวีิจิัยัการสร้า้งทฤษฎีี
จากข้้อมููลกัับการวิิจััยเชิิงคุุณภาพในรููปแบบอื่่�น ๆ (Cho & 
Lee, 2014) 

ผลจากการทบทวนวรรณกรรมเบื้้�องต้น้ในประเทศไทย
โดยเฉพาะบทความวิจิัยัเชิงิคุณุภาพที่่�ใช้ยุ้ทุธศาสตร์ก์ารศึกึษา
เพื่่�อสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลที่่�ตีีพิิมพ์์ในวารสารไทย (Thai 
Citation Index: TCI) พบว่่าบทความบางส่่วนได้้อธิิบายวิิธีี
วิจิัยัการสร้า้งทฤษฎีจีากข้อ้มูลูไว้อ้ย่า่งรวบรัดัโดยเน้น้อธิบิาย
ตัวัทฤษฎีทีี่่�สร้้างขึ้้�นเสีียมากกว่่า (Putdivarnichapong, 2020; 
ฐิิติิวััจน์์ ทองแก้้ว และ ประสพชััย พสุุนนท์์, 2562) ส่่วน
บทความที่่�ต้อ้งการให้ร้ายละเอียีดเกี่่�ยวกับัวิธิีวีิจิัยันี้้�ก็ย็ังัขาด
การอธิิบายถึึงเหตุุผลแรกเริ่่�มของผู้้�ที่่�คิิดค้้นวิิธีีวิิจััยการสร้้าง
ทฤษฎีีจากข้้อมููลนี้้�ขึ้้�นมา (อารีีวรรณ กลั่่�นกลิ่่�น และ วาสนา 
อููปป้้อ, 2562; พระมหาวิิเชษฐ์์ สุุวฑฺฺฒโน, 2565; สุุรศัักดิ์์� 
วงค์์ษา, 2563) จากประสบการณ์์ของผู้้�เขีียนบทความที่่�
เคยประยุุกต์์ใช้้วิิธีีวิิจััยนี้้�เห็็นว่าบทความที่่�ตีีพิิมพ์์ในวารสาร
ไทยนั้้�นเหมาะสมกัับผู้้�ที่่�เคยมีีประสบการณ์ประยุุกต์์ใช้้วิิธีี
วิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลมาบ้้างแล้้วหรืือผู้้�ที่่�ไม่่ได้้เน้้น
ศึกึษาวิิธีีวิจัิัยนี้้�แต่่สนใจทฤษฎีทีี่่�เป็น็ผลมาจากการศึกึษาวิจิัยั 
ดัังนั้้�นเพื่่�อเอื้้�อต่่อการศึึกษาทำความเข้้าใจวิธีีวิิจััยการสร้้าง
ทฤษฎีจีากข้้อมูลูแก่่ผู้้�เริ่่�มต้้นศึึกษาวิธิีวีิจิััยนี้้� ผู้้�เขียีนเห็็นว่่ามีี
ความจำเป็น็อย่า่งยิ่่�งที่่�จะต้อ้งนำเสนอตลอดจนอธิบิายขยาย
ความถึงึหลัักการพื้้�นฐานและพััฒนาการของวิิธีวีิจิัยัการสร้้าง
ทฤษฎีจีากข้อ้มูลูให้ม้ีคีวามชัดัเจนมากขึ้้�น เพราะความเข้า้ใจ
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ที่่�ถ่่องแท้้จะสามารถลดปัญหาการสูญเสีียทั้้�งเวลาและงบ
ประมาณการทำวิิจััยเพื่่�อสร้้างทฤษฎีีหากแต่่โดยแท้้จริิงแล้้ว
นัักวิิจััยอาจมิิได้้มีีการสร้้างทฤษฎีีใหม่่ขึ้้�นมาแต่่อย่่างใด ดััง
นั้้�นในส่่วนแรกของบทความนี้้�จึึงมุ่่�งเน้้นที่่�จะนำเสนอความรู้้�
ความเข้า้ใจพื้้�นฐานในด้้านโครงสร้า้งทฤษฎีเีสียีก่อ่น โดยยก
ตัวัอย่่างการสร้้างทฤษฎีจีากข้อ้มูลูที่่�ได้จ้ากงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กับัปรากฏการณ์ก์ารใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์ข์องประชากรไทย 

การเริ่่�มต้น้อธิบิายว่่าแท้้จริงิแล้ว้อะไรคือ“ทฤษฎี”ี เพราะ
ทฤษฎีีเป็็นจุุดมุ่่�งหมายหลัักของวิิธีีวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจาก
ข้้อมููลและเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�นัักวิิจััยจะสามารถเล็็งเห็็นข้้อแตก
ต่า่งระหว่่างทฤษฎีเีพื่่�ออธิิบาย (Explanatory Theory) กับัผล
วิิจััยเชิิงคุุณภาพแบบบรรยาย (Descriptive Findings) หลััง
จากนั้้�นบทความจึงึจะย้อ้นกลับัมานำเสนอความเป็น็มาและ
พัฒันาการของวิธิีวีิจิัยัการสร้า้งทฤษฎีีจากข้อ้มูลู, ความหลาก
หลายของกระบวนการ, ขั้้�นตอนและลัักษณะจำเพาะร่่วม
ของวิิธีีวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลในรููปแบบต่่าง ๆ โดย
ช่่วงท้้ายของบทความจะมีีการเสนอแนะว่่าเหตุุใดหากมีีการ
สร้า้งทฤษฎีเีกี่่�ยวกัับการใช้ส้ื่่�อสัังคมออนไลน์์ในประเทศจะมีี
ประโยชน์เ์ป็น็อย่า่งมากทั้้�งแก่น่ักัวิชิาการและผู้้�ประกอบการ 

ข้้อแตกต่่างระหว่่างทฤษฎีีเพื่่�ออธิิบายและ 
ผลวิิจััยเชิิงคุุณภาพแบบบรรยาย 

“ทฤษฎี”ี (Theory) ตามคำจำกััดความตามพจนานุุกรม
ฉบัับราชบััณฑิิตยสถาน พ.ศ. 2544 ให้้คำจำกััดความไว้้ว่่า 
“ทฤษฎีคีือืหลักัการทางวิชิาการที่่�ได้ข้้อ้สรุปุมาจากการค้น้คว้า้
ทดลอง...เพื่่�อเสริิมเหตุุผลและรากฐานให้้แก่่ปรากฏการณ์์
หรืือข้้อมููลในภาคปฏิิบััติิ...” (ราชบััณฑิิตยสถาน, online) 
อีีกทั้้�ง Gibson และ Hartman (2014) กล่่าวอีีกว่่าทฤษฎีี
มีคีวามสำคัญัในด้า้นช่ว่ยลดความซับัซ้อ้นของปรากฏการณ์์ 
(Phenomenon) ที่่�นักัวิชิาการทำการศึกึษา ทั้้�งนี้้�เพราะทฤษฎีี 
1) ได้้คััดเลืือกส่่วนที่่�สำคััญและจุุดเด่่นของปรากฏการณ์์มา
อธิิบายในเชิิงลึึก 2) ระบุุลัักษณะที่่�สอดคล้้องกัันในแง่่มุุม
ต่่าง ๆ ภายใต้้กรอบปรากฏการณ์นั้้�น ๆ และในบางกรณี 
3) ช่ว่ยให้้นัักวิิชาการสามารถคาดการณ์สิ่่�งที่่�จะเกิิดขึ้้�นต่อไป
ได้้ ดัังนั้้�นจากคำจำกััดความของทฤษฎีีข้้างต้้น นัักวิิจััยเพื่่�อ
สร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููล (Grounded Theorists) เรีียกทฤษฎีี
ที่่�มีีคุุณสมบััติิเหล่่านี้้�ว่่า “ทฤษฎีีเพื่่�ออธิิบาย” (Explanatory 
Theory) ซึ่่�งทฤษฎีลีักัษณะนี้้�ควรถูกูกำหนดให้เ้ป็น็เป้า้หมาย
หลัักของนัักวิิจััยเพื่่�อสร้้างทฤษฎีจีากข้้อมููลทุุกคน กล่่าวคืือ
หากนัักวิิจััยไม่่ได้้มีีจุุดมุ่่�งหมายที่่�จะสร้้างทฤษฎีีขึ้้�นมาใหม่่
แต่่ต้้องการผลวิิจััยที่่�เป็็นคำอธิิบายเชิิงลึึก ผู้้�วิจััยควรเลืือก
ยุทุธศาสตร์การวิจัยัเชิิงคุุณภาพในรูปูแบบอื่่�น ๆ  จะเหมาะสม

กว่า่ (Simmons, 2022) ส่ว่นประกอบที่่�สำคัญัของโครงสร้า้ง
ทฤษฎีีนั้้�นคืือกรอบมโนทััศน์์ (Concepts) ซึ่่�งในบทความนี้้�
จะขอเรีียกทับัศััพท์์ว่า่ “คอนเซ็็ปต์์” คอนเซ็็ปต์์คือืหน่ว่ยย่่อย
ที่่�สุุดของทฤษฎีีก่่อนที่่�นัักวิิจััยจะสามารถวิเคราะห์์หาความ
สััมพัันธ์์ระหว่่างคอนเซ็็ปต์์จนนำไปสู่่�การวางโครงสร้้างโดย
รวมทั้้�งหมดของทฤษฎีใีห้้เชื่่�อมต่่อกัันอย่่างเป็็นเหตุเุป็็นผลได้้ 
วิิธีีการสร้้างคอนเซ็็ปต์์ตามแนวทางวิิธีีวิิจััยการสร้้างทฤษฎีี
จากข้้อมููลนั้้�นคืือคำนิิยามสั้้�น ๆ โดยใช้้คำเพีียงไม่่กี่่�คำแต่่
สามารถแสดงความคิิดรวบยอดของกลุ่่�มข้้อมููลได้้ (Glaser, 
1998) ในส่วนต่อ่ไปของบทความ จะยกตัวัอย่า่งวิธิีกีารสร้้าง
คอนเซ็็ปต์์เพื่่�อประกอบการอธิิบายว่่าทฤษฎีีคืืออะไรให้้เห็็น
เป็็นรููปธรรมมากขึ้้�น 

อธิิป เตชะพงศธร และ ภััทรนัันท์์ ไวทยะสิิน (2566, 
น.148) นำเสนอผลวิิจััยเชิิงคุุณภาพในรููปแบบบรรยายใน
วารสารวิชิาการโดยเสนอถึึงพฤติกิรรมการใช้ส้ื่่�อสัังคมออนไลน์์
ของคนไทยในแต่่ละเจนเนอเรชั่่�น เพื่่�อนำไปสู่่�ความเข้้าใจที่่�
กระจ่่างขึ้้�นว่า่อะไรคือ “ทฤษฎี”ี ในมุมมองของนัักวิิจัยัเพื่่�อสร้้าง
ทฤษฎีจีากข้อ้มูลู ตัวัอย่า่งต่อ่ไปจะลองใช้ข้้อ้มูลูชุดุเดียีวกันันี้้�ที่่�
เป็น็ผลวิจิัยัแบบบรรยาย (Qualitative Descriptive Findings) 
มาสาธิิตวิิธีีการหาความคิิดรวบยอด (Conceptualisation) 
และจะลองยกตััวอย่่างความเป็็นไปได้ข้องข้้อมูลูเพิ่่�มเติิมเพื่่�อ
แสดงให้้เห็็นว่่าทฤษฎีีเพื่่�ออธิิบาย (Explanatory Theory) มีี
กระบวนการและลักัษณะการรายงานผลวิจัิัยที่่�แตกต่า่งจาก
ผลวิิจััยเชิิงคุุณภาพแบบบรรยายอย่่างไร 

ในบริิบทการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ของคนไทย นัักวิิจััย
เพื่่�อสร้า้งทฤษฎีจีากข้อ้มูลูมักัจะยังัไม่ต่ั้้�งชื่่�อทฤษฎีเีพราะโดย
มากนัักวิิจััยจะสามารถตั้้�งชื่่�อทฤษฎีีได้้คืือหลัังจากที่่�เข้้าใจความ
สัมัพันัธ์โ์ดยรวมหรืือจุดุเด่น่สุดุของโครงสร้้างทฤษฎีี ดังันั้้�นใน
ขั้้�นเริ่่�มต้้นโครงการวิจัยั นักัวิิจัยัมัักจะเขีียนจุดมุ่่�งหมายหลััก
ของการศึกึษาวิจิัยัเป็น็ชื่่�อโครงการเริ่่�มแรก (Working Title) 
ในที่่�นี้้�คือืการสร้า้งทฤษฎีทีี่่�เกี่่�ยวกับัการใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์์
ของประชากรไทย ในกรณีีตััวอย่่างนี้้�ให้้สมมุุติิว่่านัักวิิจััยเพิ่่�ง
ลงพื้้�นที่่�เพื่่�อเก็็บข้้อมููลเป็็นครั้้�งแรก นัักวิิจััยเก็็บข้้อมููลที่่�ได้้
จากการสััมภาษณ์์คืือ ข้้อมููลที่่�หนึ่่�ง Baby Boomer กล่่าว
ว่่า: “ใช้้สื่่�อสัังคมออน์์ไลน์์เพื่่�อการแบ่่งปััน หรืือแชร์์ข้้อมููล
ข่่าวสาร ที่่�เป็็นความปรารถนาดีีแก่่เพื่่�อน ครอบครััว ญาติิพี่่�
น้้อง และบุุคคลอื่่�น ๆ ”, ข้้อมููลที่่�สอง Generation X กล่่าว
ว่่า: “ใช้้แอพพลิิเคชั่่�นไลน์์ในการติดต่อ พููดคุยและสื่่�อสาร
กัับเพื่่�อน ครอบครััว เน้้นการพููดคุุย และโต้้ตอบผ่่านกล่่อง
ข้้อความสนทนา” ข้้อมููลที่่�สาม Generation Y กล่่าวว่่า: 
“ใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์ผ์่า่นแอพลิเิคชั่่�นที่่�หลากหลายเพื่่�อการ
ผ่อ่นคลายหลังัจากทำงาน รวมทั้้�งการพูดูคุยุหาเพื่่�อนใหม่ ่ๆ ” 
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ข้อ้มููลที่่�สี่่� Generation Z กล่า่วว่า่: “ใช้ส้ื่่�อออนไลน์เ์พื่่�อการ
ลงรููปภาพสวย ๆ  นำเสนอการดำเนิินชีีวิิต (lifestyle) ที่่�ดููดีี  
และทวิิตเตอร์์สำหรัับการติิดตามข่่าวสาร และเรื่่�องราวที่่�
สนใจเป็็นพิิเศษ เพื่่�อไม่่ให้้ตนเองตกข่่าว หรืือรัับข่่าวสาร
ล่่าช้้า ไม่่ทัันต่่อเหตุุการณ์์” 

สำหรับัการนำเสนอความคิิดรวบยอด (Conceptualisation) 
แม้ว้่า่ผู้้�ให้้สัมัภาษณ์์จะเป็็นคนละเจเนเรชั่่�นกัน แต่่ทั้้�งหมดนั้้�น
มีีรููปแบบพฤติิกรรมร่่วม (Patterns of Behaviour) ในการ
ใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์์คือื “การจัดัการกับข้อ้มููลข่า่วสาร” และ
เมื่่�อนักัวิจิัยัทำการเปรียีบเทียีบข้อ้มูลูอย่า่งต่อ่เนื่่�องในระหว่า่ง
การวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Constant Comparison) พบรููปแบบ

ความต้้องการข้อมููลข่่าวสารที่่�มีีลัักษณะแตกต่่างกัันไปคืือ 
“เพื่่�อส่่งต่่อ” และ “เพื่่�อให้้ทัันสมััย” อีีกทั้้�งเมื่่�อทำการเปรีียบ
เทีียบข้้อมููลอย่่างต่่อเนื่่�องในระหว่่างการวิิเคราะห์์ข้้อมููลยััง
พบอีีกว่่าความต้้องการข้้อมููลข่่าวสารเพื่่�อส่่งต่่อ จะมีีการส่่ง
ต่่อให้้ “คนรู้้�จััก” และ “คนทั่่�วไป” ส่่วนความต้้องการข้้อมููล
ข่า่วสารเพื่่�อให้ท้ันัสมัยันั้้�นเป็น็การอัพัเดทข้อ้มูลูจาก “คนรู้้�จักั” 
และ “คนทั่่�วไป” เช่่นกััน ข้้อมููลจากผลวิิจััยของ อธิิป เตชะ
พงศธร และ ภััทรนัันท์์ ไวทยะสิิน (2566, น.148) นั้้�นยััง
สามารถสร้้างคอนเซ็็ปต์์พื้้�นฐานของทฤษฎีีที่่�กำลัังพััฒนานี้้�
อื่่�น ๆ ได้้อีีกตามภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 ตััวอย่่างทฤษฎีีที่่�กำลัังพััฒนา (Emergent Theory) ประกอบไปด้้วยคอนเซ็็ปต์์ใหม่่ที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ 
ข้้อมููลในครั้้�งแรก (Emergent Concepts)  โดยหลัังจากการวิิเคราะห์์หาความสััมพัันธ์์ระหว่่างคอนเซ็็ปต์์เบื้้�องต้้น 

จะแบ่่งได้้เป็็นคอนเซ็็ปต์์หลััก (Main Concepts) และคอนเซ็็ปต์์ย่่อย (Sub-Concepts or Properties of concepts)
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย มาลีียา บุุราวาศ และ จำเนีียร จวงตระกููล อ้้างอิิงผลวิิจััยจาก อธิิป เตชะพงศธร

และ ภััทรนัันท์์ ไวทยะสิิน, 2566 น.148

จากภาพที่่� 1 จะเห็็นว่าขณะนี้้�พื้้�นฐานโครงสร้า้งทฤษฎีี
ค่่อย ๆ ถููกสร้้างขึ้้�นจากการลงพื้้�นที่่�ภาคสนามเพีียงครั้้�ง
เดีียว โดยสามารถอธิิบายได้้ว่่าประชากรไทยมีีการใช้้สื่่�อ
สัังคมออนไลน์์คืือ 1) ต้้องการจััดการกัับข้้อมููลข่่าวสาร 2) 
เพื่่�อแสดงอััตลัักษณ์์ และ 3) เพื่่�อผ่่อนคลาย ซึ่่�งในขั้้�นต่่อ
ไปนั้้�น นักัวิิจัยัการสร้้างทฤษฎีจีากข้้อมูลูมักัจะตั้้�งคำถามงาน
วิจิัยัใหม่โ่ดยอ้า้งอิิงจากโครงสร้า้งทฤษฎีทีี่่�กำลังัถูกูพัฒันาขึ้้�น
ก่่อนกลัับไปเก็็บข้้อมููลภาคสนามเพิ่่�มเติิมในครั้้�งต่่อไป เช่่น 
1) “นอกจากการแสดงอััตลักษณ์์ในรููปแบบการใช้้ชีีวิิตแล้้ว 

ผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ยัังมีีวััตถุประสงค์์อื่่�นอีีกหรืือไม่่ และ 
2) “การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการผ่่อนคลาย นอกจาก
เน้้นเพื่่�อความบัันเทิิงแล้้ว จะมีีวััตถุุประสงค์์อื่่�นอีีกหรืือไม่่ 
ภาพที่่� 2 แสดงให้้เห็็นถึึงความเป็็นไปได้้ของคอนเซ็็ปต์์ที่่�
อาจสร้า้งขึ้้�นได้จ้ากข้อ้มูลูที่่�นักัวิจิัยัลงไปเก็บ็ข้อ้มูลูภาคสนาม
เป็็นรอบที่่�สอง ด้้วยคำถามงานวิจััยชุุดใหม่่โดยอาจเน้้นหา
ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ที่่�เป็็นผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการสร้้างอััต
ลัักษณ์์หรืือเพื่่�อผ่่อนคลายโดยเฉพาะ

128  |  วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม



ภาพที่่� 2 ตััวอย่่างโครงสร้้างทฤษฎีีที่่�กำลัังพััฒนา (Emergent Theory) หลัังจากการเก็็บและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม 
ภายใต้้ขอบเขตการศึึกษาวิิจััยปรากฏการณ์์การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ของประชากรไทย

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย มาลีียา บุุราวาศ และ จำเนีียร จวงตระกููล

จาก ภาพที่่� 2 จะเห็็นว่่าหลัังจากการเก็็บข้้อมููลในภาค
สนามรอบที่่�สอง นัักวิิจััยผู้้�นี้้�สามารถอธิิบายปรากฏการณ์
การใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์ข์องประชากรไทยได้ม้ากขึ้้�น สังัเกต
ได้้จากความสามารถในการวิเคราะห์์หาคอนเซ็็ปต์์ย่่อย
จากข้้อมููลมาช่่วยอธิิบายคอนเซ็็ปต์์หลัักได้้มากขึ้้�น ต่่อจาก
นั้้�น นัักวิิจััยอาจกลัับมาทำการเปรีียบเทีียบข้้อมููลต่่อเนื่่�อง 
(Constant Comparison) แล้ว้พบว่า่คอนเซ็ป็ต์ห์ลักัที่่�ประกอบ
ด้้วย 1) การจััดการข้้อมููลข่่าวสาร 2) เพื่่�อแสดงอััตลัักษณ์์ 
และ 3) เพื่่�อผ่่อนคลาย สามารถวิิเคราะห์์หาความคิิดรวบ
ยอด (Conceptualising) ในระดัับที่่�สููงกว่่าคอนเซ็็ปต์์ขั้้�นต้้น 
(Emergent Concepts) ได้้ โดยให้้ชื่่�อคอนเซ็็ปต์์ใหม่่นี้้�ว่่า 
“การใช้้ชีีวิิตในสัังคมดิิจิิทััล” โดยสามคอนเซ็็ปต์์หลัักก่่อน
หน้้านี้้�ก็็จะกลายเป็็นคอนเซ็็ปต์์ย่่อย ในที่่�นี้้�นัักวิิจััยเพื่่�อสร้้าง
ทฤษฎีีจากข้อ้มููลเรียีกรูปูแบบการจัดักลุ่่�มคอนเซ็ป็ต์เ์ช่น่นี้้�ว่า่ 
“กลุ่่�มมโนทัศน์” (Category) โดยประโยชน์ของการมีความคิดิ
รวบยอดในระดับัที่่�สูงูขึ้้�นนั้้�นจะทำให้น้ักัวิจิัยัสามารถลดทอน
ความซับัซ้้อนของกรอบทฤษฎีลีงแต่เ่พิ่่�มความสามารถในการ
อธิบิายปรากฏการณ์ได้ม้ากขึ้้�น อีกีทั้้�งการวิเคราะห์์หาความ
คิิดรวบยอดในระดัับที่่�สููงขึ้้�นนี้้� ยัังทำให้้ง่่ายต่่อกระบวนการ
เปรีียบเทีียบข้้อมููลต่่อเนื่่�องอีีกด้้วย ยกตััวอย่่างเช่่น นัักวิิจััย
อาจกลับัเข้า้สู่่�ภาคสนามอีีกเพื่่�อสััมภาษณ์์เชิงิลึึกถึงึผลกระทบ
ของ “การใช้้ชีีวิิตในสัังคมดิิจิิทััล” และเมื่่�อนำข้้อมููลกลัับมา

วิิเคราะห์์ความคิิดรวบยอด (Conceptualising) และทำการ
เปรีียบเทีียบต่่อเนื่่�อง (Constant Comparison) แล้้วอาจพบ
คอนเซ็็ปต์์ใหม่่ ๆ (Emergent Concepts) เพิ่่�มขึ้้�นอีีก ยก
ตัวัอย่า่งเช่น่คอนเซ็ป็ต์ท์ี่่�ชื่่�อว่า่ “มุมุมองที่่�เปลี่่�ยนไป” หรือื “การ
เปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�สภาพสัังคมและวัฒันธรรมใหม่”่ ซึ่่�งเมื่่�อนักัวิิจัยั
นำเอาคอนเซ็็ปต์์หลัักทั้้�งสามนี้้�มาวิิเคราะห์์หาความสััมพัันธ์์
ระหว่่างกัันแล้้ว มัักจะทำให้้มีีความเข้้าใจปรากฏการณ์์มาก
ขึ้้�น เช่่นอาจพบว่่า “การใช้้ชีีวิิตในสัังคมดิิจิิทััล” คืือตััวแปร
สาเหตุุ และ “การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�สภาพสัังคมและวััฒนธรรม
ใหม่่” คือืตััวแปรผล โดยมีี “มุุมมองที่่�เปลี่่�ยนไป” เป็็นตัวแปร
กลาง เป็็นต้้น ตามภาพที่่� 3
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ภาพที่่� 3 ตััวอย่่างโครงสร้้างทฤษฎีีที่่�ใกล้้ถึึงจุุดทฤษฎีีอิ่่�มตััวที่่�ครอบคลุุมคำอธิิบายปรากฏการณ์์ได้้มากขึ้้�น 
เนื่่�องจากสามารถระบุุความเกี่่�ยวพัันระหว่่างคอนเซ็็ปต์์หรืือกลุ่่�มมโนทััศน์์หลัักได้้

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย มาลีียา บุุราวาศ และ จำเนีียร จวงตระกููล

ทั้้�งนี้้� ทฤษฎีีที่่�ยกตััวอย่่างขึ้้�นยัังคงเป็็นเพีียงโครงสร้้าง
ทฤษฎีีที่่�ผู้้�วิิจััยกำลัังพััฒนาอยู่่�เท่่านั้้�น การจะหยุุดเก็็บข้้อมููล
และวิิเคราะห์์หาคอนเซ็็ปต์์ใหม่่ (Emergent Concepts) 
เพิ่่�มเติิม ไม่่ใช่่เกิิดจากการตััดสิินใจตามความสะดวกของผู้้�
วิิจััยว่่านี่่�คืือโครงสร้้างสุุดท้้ายของทฤษฎีีแล้้ว หากแต่่ผู้้�วิจััย
ควรจะหยุุดเก็็บและวิิเคราะห์์ข้้อมููลอย่่างต่่อเนื่่�อง เมื่่�อเห็็น
ว่่าข้้อมููลที่่�วิิเคราะห์์เพิ่่�มเติิมไม่่สามารถสร้้างคอนเซ็็ปต์์ใหม่่
หรืือให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ในทางทฤษฎีีนี้้�ได้้อีีก วิิธีีวิิจััย
การสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลเรีียกขั้้�นนี้้�ว่่า “จุุดทฤษฎีีอิ่่�มตััว” 
(Theoretical Saturation) 

อย่า่งไรก็ต็าม เพื่่�อให้ตั้ัวอย่า่งนี้้�สามารถอธิบิายเปรียีบ
เทียีบระหว่า่งการรายงานผลวิจิัยัเชิงิคุณุภาพในรูปูแบบบรรยาย
และผลการวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลเชิิงคุุณภาพในรููป
แบบทฤษฎีเีพื่่�ออธิิบายได้ ้ให้้สมมุุติวิ่า่ขณะนี้้�นักัวิิจัยัตััวอย่่าง
ได้้ทำการเก็็บและวิิเคราะห์์ข้้อมููลจนถึึงจุุดทฤษฎีีอิ่่�มตััวแล้้ว 
ตารางที่่� 1 แสดงให้้เห็็นว่่าการรายงานผลของวิิธีีวิิจััยการ
สร้า้งทฤษฎีจีากข้อ้มูลูใช้ว้ิธีิีการอธิบิายผลการวิจัิัยไปตามแนว
ความสัมัพันัธ์ของคอนเซ็ป็ต์ห์ลักัและคอนเซ็ป็ต์ย์่อ่ยทั้้�งหมด
ที่่�ประกอบกัันขึ้้�นจนเกิิดเป็็นโครงสร้้างทฤษฎีี การนำเสนอ
ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งคอนเซ็ป็ต์์จะเป็น็ไปในรููปแบบความน่า่
จะเป็็น (Hypothesis Statements or Propositions) จนนำ

ไปสู่่�ความเข้า้ใจหรือืความสามารถในการคาดการณ์ร์ูปูแบบ
พฤติิกรรมภายใต้้กรอบปรากฏการณ์ได้้ (Glaser, 1998) 
คอนเซ็็ปต์์นั้้�นต่างจากธีีม (Theme) ที่่�ใช้้กัันในงานวิิจััยเชิิง
คุุณภาพในรููปแบบอื่่�นๆ “ธีีม” คืือการรายงานผลตามสาระ
สำคััญของการจััดหมวดหมู่่�ข้อมููล แต่่ผลการวิจััยเพื่่�อสร้้าง
ทฤษฎีจีากข้อ้มููลจะเป็น็การอธิบิายทฤษฎีอีย่า่งเป็น็เหตุุเป็น็
ผลโดยไม่่จำเป็น็ต้องกลัับไปอ้้างอิิงถึึงข้้อมูลูที่่�ได้จ้ากการลงพื้้�น
ที่่�ของนัักวิิจััยอีีก เช่่น ไม่่จำเป็็นต้้องมีีการยกคำพููดบางส่่วน
ของผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ (Quotations) หรืือข้้อมููลจากการจด
บัันทึกเหตุุการณ์ของนัักวิิจััย (Fieldnotes) เนื่่�องจากคอน
เซ็็ปต์์แต่่ละคอนเซ็็ปต์์ได้้แสดงความคิิดรวบยอดของข้้อมููล
ภาคสนามทั้้�งหมดให้้มีีความสามารถในการอธิิบายรููปแบบ
พฤติิกรรมภายใต้้กรอบปรากฏการณ์ได้้อย่่างครบถ้้วนแล้้ว 
แต่ท่ั้้�งนี้้�ทั้้�งนั้้�น นักัวิจิัยัเพื่่�อสร้า้งทฤษฎีจีากข้้อมููลมัักจะขยาย
ความสามารถในการอธิิบายของทฤษฎีีโดยการนำเอาทฤษฎีี
ใหม่ท่ี่่�สร้า้งเสร็จ็สมบูรูณ์แ์ล้ว้ไปอธิบิายเชื่่�อมโยงกับัทฤษฎีทีี่่�
มีีอยู่่�ก่่อนแล้้วจากวรรณกรรมวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Extant 
Theories) และนี่่�คืือสาเหตุุหลัักที่่� Glaser and Strauss 
(1967) ได้้แนะว่่าเพื่่�อไม่่ให้้เป็็นการเสีียเวลาทำการทบทวน
วรรณกรรมที่่�นักัวิจิัยัก็ย็ังัไม่แ่น่ใ่จว่า่จะเกี่่�ยวข้อ้งกับัโครงสร้า้ง
ทฤษฎีีสุุดท้้ายหรืือไม่่  นัักวิิจััยเพื่่�อสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลจึึง
ควรทำการทบทวนวรรณกรรมหลัังจากที่่�สามารถระบุุกลุ่่�ม
มโนทััศน์์หลััก (Core Category) หรืือสร้้างทฤษฎีีให้้เสร็็จ
สิ้้�นเสีียก่่อน
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ตารางที่่� 1 เปรีียบเทีียบระหว่่างตััวอย่่างผลวิิจััยเชิิงคุุณภาพแบบบรรยาย (Qualitative Descriptive Findings) และผลวิิจััย
การสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลในรููปแบบทฤษฎีีเพื่่�ออธิิบาย (Explanatory Theory)

ผลวิิจััยเชิิงคุุณภาพแบบบรรยาย 
(Qualitative Descriptive Findings)

ทฤษฎีีเพื่่�ออธิิบาย (Explanatory Theory)

Baby Boomer: พฤติิกรรมการใช้้อิินเตอร์์เน็็ต คืือ การใช้้สื่่�อ
สัังคมออนไลน์์ผ่่านแอพพลิิเคชั่่�น และเฟสบุ๊๊�ค เน้้นการแบ่่ง
ปััน หรืือแชร์์ข้้อมููลข่่าวสาร ที่่�เป็็นความปรารถนาดีีแก่่เพื่่�อน 
ครอบครััว ญาติิพี่่�น้้อง และบุุคคลอื่่�น ๆ ชอบการแสดงความ
คิิดเห็็นและกดชื่่�นชอบ เน้้นการปฏิิสััมพัันธ์์กัับบุุคคลอื่่�น ในสื่่�อ
สัังคมออนไลน์์

พฤติกิรรมการใช้อิ้ินเตอร์์เน็็ตของประชากรไทยเปรีียบได้กั้ับการ
มีีรููปแบบการดำเนิินชีีวิิตในอีกรููปแบบหนึ่่�งคู่่�ขนานไปกัับการใช้้
ชีีวิิตในโลกจริิง เมื่่�อพููดถึึงการเข้้าถึึงอิินเตอร์์เน็็ตของประชากร
ไทยในทุุกเจนเนอเรชั่่�นจะมีี “การใช้้ชีีวิิตในสัังคมดิิจิิทััล” โดย
มีีเป้้าหมายหลัักอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง คืือ 1. “การจััดการกัับข้้อมููล
ข่่าวสาร”, 2. “เพื่่�อแสดงอััตลัักษณ์์” หรืือ 3. “เพื่่�อผ่่อนคลาย” 

Generation X: พฤติกิรรมการใช้อิ้ินเตอร์์เน็ต็ คือื การติดต่อ่เพื่่�อ
การทำงานและผ่่อนคลาย ใช้แ้อฟฟลิิเคชั่่�นไลน์์ในการติดต่อ่ พูดู
คุุยและสื่่�อสารกัับเพื่่�อน ครอบครััว เน้้นการพููดคุุย และโต้้ตอบ
ผ่่านกล่่องข้้อความสนทนา รวมทั้้�งการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์

“การจััดการกัับข้้อมููลข่่าวสาร” แบ่่งได้้เป็็น “เพื่่�อส่่งต่่อ” และ 
“เพื่่�อให้้ทัันสมััย”; “เพื่่�อส่่งต่่อ” มีีดีีกรีีตั้้�งแต่่ส่่งต่่อให้้ “คนรู้้�จััก” 
มาก (คนสนิิท) ไปจนถึึงให้้คนที่่�ไม่่รู้้�จัักเลย (“คนทั่่�วไป”), และ 
“เพื่่�อให้ท้ันัสมัยั” คือืการให้โ้อกาสตนเองได้อ้ัพัเดทข้อ้มูลูข่า่วสาร
จากทั้้�ง “คนรู้้�จักั” มาก (คนสนิทิ) และบุคุคลที่่�ไม่่รู้้�จักัเลย (“คน
ทั่่�วไป”) ที่่�โพสต์์ข้้อมููลข่่าวสาร

Generation Y: พฤติิกรรมการใช้้อิินเตอร์์เน็็ต เพื่่�อการติิดตาม
ข้้อมููลข่่าวสารในเรื่่�องที่่�ตนเองสนใจ ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ผ่่าน
แอพพลิิเคชั่่�นที่่�หลากหลาย คืือ ไลน์์ เฟสบุ๊๊�ค ทวิิตเตอร์์ ยููทููป 
ตลอดจนการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ เพื่่�อการผ่่อนคลายหลัังจาก
ทำงาน รวมทั้้�งการพูดคุุยหาเพื่่�อนใหม่่ ๆ ผ่่านแอพพลิิเคชั่่�น
หาเพื่่�อน

สาเหตุุของ “การใช้้ชีีวิิตในสัังคมดิิจิิทััล” อย่่างที่่�สองคืือ “เพื่่�อ
แสดงอััตลัักษณ์์” ทั้้�งด้้านการแสดง “รููปแบบการดำเนิินชีีวิิต 
(Lifestyle)” หรืือการ “โชว์์วััฒนธรรม” ใหม่่ 
สาเหตุุที่่� 3 ของ “การใช้้ชีีวิิตในสัังคมดิิจิิทััล” คืือ “เพื่่�อผ่่อน
คลาย” แบ่่งเป็น็รูปูแบบเพื่่�อ “หาความบันัเทิงิ” จากทั้้�ง “คนรู้้�จักั” 
และจาก“คนทั่่�วไป” หรืือเพื่่�อ “หลีีกหนีี” จาก “หน้้าที่่�ประจำ
วััน” ที่่�ไม่่มีีอะไรแปลกใหม่่ หรืือเพื่่�อ “หลีีกหนีี” “สภาพสัังคม” 
ที่่�ตนเองเบื่่�อหน่่ายหรืือไม่่ชอบ 

Generation Z: พฤติกิรรมการใช้อิ้ินเตอร์เ์น็ต็ ใช้ส้ื่่�อออนไลน์์เพื่่�อ
ติดิตามเรื่่�องราวที่่�สนใจเฉพาะกลุ่่�ม เฉพาะตัวัมาก ๆ  ไม่เ่น้น้การ
มีีปฏิิสััมพัันธ์์ในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ไม่่ชอบกดชื่่�นชอบ หรืือกด
แบ่่งปััน ชอบใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ คืืออิินสตาแกรม สำหรัับการ
ลงภาพสวย ๆ นำเสนอการดำเนิินชีีวิิต (Lifestyle) ที่่�ดููดีี และ
ทวิิตเตอร์์ สำหรัับการติิดตามข่่าวสาร และเรื่่�องราวที่่�สนใจเป็็น
พิิเศษ เพื่่�อไม่่ให้้ตนเองตกข่่าว หรืือได้้รัับข่่าวสารล่่าช้้า ไม่่ทััน
ต่่อเหตุุการณ์์

“การใช้้ชีีวิิตในสัังคมดิิจิิทััล” สามารถนำไปสู่่� “การเปล่ี่�ยน
ผ่่านสู่่�สภาพสัังคมและวััฒนธรรมใหม่่” ทั้้�งในโลกดิิจิิทััลหรืือ
ในโลกจริิงได้้ โดยมีี “มุุมมองที่่�เปลี่่�ยนไป” เป็็นปััจจััยตััวกลาง 
ทฤษฎีกีารใช้้ชีีวิิตในสัังคมดิิจิิทััลของประชากรไทย สอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยของ Russo (2011) ที่่�อธิิบายไว้้ว่่าสื่่�อสัังคมออนไลน์์
สามารถนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนผ่านสู่่�สภาพสัังคมและวััฒนธรรม
ใหม่่ได้้ เนื่่�องจากสื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นเสมืือนช่่องทางใหม่่ใน
การแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และให้้ความรู้้�สึึกของการมีีเพื่่�อนใหม่่ทั้้�ง 
online และ onsite อีีกทั้้�ง Socio-Cultural theory อธิิบายว่่า
สัังคมและวััฒนธรรมมีีความเชื่่�อมโยงกัันโดยการปฏิิสััมพัันธ์์กััน
ผ่า่นภาษาและระบบสัญัลักษณ์ท์ี่่�เป็น็เอกลักัษณ์ข์องแต่ล่ะบุคุคล
เป็็นตัวกลาง นำไปสู่่�มุมมองที่่�เปลี่่�ยนไปทั้้�งในด้้านส่วนบุุคคล
และสัังคมเรีียนรู้้� Social learning ก่่อนนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลง

ที่่�มา: ผลวิิจััยเชิิงคุุณภาพแบบบรรยาย โดย อธิิป เตชะพงศธร และ ภััทรนัันท์์ ไวทยะสิิน (2566, น.148), 
ทฤษฎีีเพื่่�ออธิิบาย โดยผู้้�เขีียน มาลีียา บุุราวาศ และ จำเนีียร จวงตระกููล
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จากการยกตััวอย่่างข้้างต้้นจะเห็็นว่่าการวิิจััยเพื่่�อ
สร้้างทฤษฎีีกัับการวิจััยเชิิงคุุณภาพในรููปแบบอื่่�น ๆ อาจมี
กระบวนการที่่�คล้้ายกัันอยู่่�บ้้าง ดัังนั้้�นก่่อนเริ่่�มต้้นการทำ
วิิจััย ผู้้�วิิจััยควรตรวจสอบตนเองเสีียก่่อนว่่าจุุดมุ่่�งหมายของ
การทำวิิจััยนี้้�คืืออะไร หากต้้องการสร้้างทฤษฎีีขึ้้�นมาใหม่่
เพื่่�ออธิิบายพฤติิกรรมภายใต้้กรอบปรากฏการณ์์ซึ่่�งโดย
มากจะเป็็นปรากฏการณ์์ใหม่่ที่่�ไม่่เคยมีีหรืือมีีผู้้�วิิจััยศึึกษา
ปรากฏการณ์เดีียวกัันนี้้�น้้อยอยู่่� การจะหาทฤษฎีีจากการ
ทบทวนวรรณกรรม (Existing Theory) เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบ
การวิิจััย (Research Framework) เป็็นไปได้้ยาก (Strauss 
and Corbin, 1998) การเลืือกวิิธีีวิิจััยเพื่่�อสร้้างทฤษฎีีจาก
ข้อ้มูลูนั้้�นก็ม็ีคีวามเหมาะสมเพราะสามารถลงเก็บ็ข้อ้มูลูก่อ่น
การทบทวนวรรณกรรมได้้ (Glaser & Strauss, 1967) หลััง

จากนั้้�นสามารถนำเอาทฤษฎีทีี่่�สร้า้งสำเร็จ็ไปเปรียีบเทียีบกัับ
ทฤษฎีีและหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์อื่่�น ๆ  ที่่�ได้้จากการทบทวน
วรรณกรรมในการช่่วยอธิิบายปรากฏการณ์์ต่่อไป (Glaser, 
2014) แต่่หากนัักวิิจััยมุ่่�งหมายที่่�จะเข้้าใจประสบการณ์์ของ
กลุ่่�มประชากรวิิจััยที่่�มีีต่่อปรากฏการณ์์ก็็ควรเลืือกทำการ
วิิจััยแบบศึึกษาปรากฏการณ์์ (Phenomenology) เป็็นต้้น  
ตารางที่่� 2 แสดงให้เ้ห็น็ถึงึความแตกต่า่งระหว่า่งวิธิีวีิจัิัยการ
สร้า้งทฤษฎีกีับัยุทุธศาสตร์การวิจิัยัเชิิงคุณุภาพในรูปูแบบอื่่�น 
ๆ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อช่่วยลดความสัับสนให้้แก่่นัักวิิจััยและช่่วยในการ
ตัดัสินิใจระหว่า่งการเลือืกใช้ว้ิธิีวีิจิัยัการสร้า้งทฤษฎีจีากข้อ้มูลู
หรืือยุุทธศาสตร์์การวิิจััยเชิิงคุุณภาพในรููปแบบอื่่�น ๆ  ให้้เข้้า
กัับวััตถุุประสงค์์งานวิิจััยต่่อไป

ตารางที่่� 2 ความแตกต่่างระหว่่างรููปแบบข้้อมููลและลัักษณะผลวิิจััยของวิิธีีวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลกัับยุุทธศาสตร์์การ
วิิจััยเชิิงคุุณภาพในรููปแบบอื่่�น ๆ

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย รููปแบบข้้อมููล รููปแบบผลวิิจััย

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพแบบการศึึกษา
ปรากฏการณ์์ (Phenomenology)

ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ คำอธิิบายเชิิงลึึกถึึงประสบการณ์์
ของกลุ่่�มประชากรวิิจััยที่่�มีีต่่อ
ปรากฏการณ์์

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพแบบการศึึกษา
วััฒนธรรม (Ethnography)

ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ คำอธิิบายหรืือตีีความวััฒนธรรม 
ขนบธรรมเนีียมและประเพณีี

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพแบบกรณีีศึึกษา 
(Case Study)

ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ คำอธิิบายเชิิงลึึกต่่อกรณีีศึึกษา

วิิธีีวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููล 
(Grounded Theory Method)

ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพหรืือเชิิงปริิมาณก็็ได้้
ที่่�จะทำให้้ทฤษฎีีอิ่่�มตััว (Theoretical 
Saturation) * แต่่โดยส่่วนมากมััก
เป็็นข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ

ทฤษฎีีใหม่่เพื่่�ออธิิบายพฤติิกรรมภาย
ใต้้กรอบปรากฏการณ์์

ที่่�มา: โดยผู้้�เขีียน มาลีียา บุุราวาศ และ จำเนีียร จวงตระกููล, ดััดแปลงจาก Ritchie J., Lewis, J., Nicholls, C. 
M., & Ormston, R. (Eds.). (2013). Qualitative research practice: A guide for social science students and 
researchers. sage. และ Glaser, B. G. (2002). Conceptualization: On theory and theorizing using grounded 

theory. International journal of qualitative methods, 1(2), 23-38. 
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จากตารางที่่� 2 แสดงให้้เห็น็ว่า่รูปูแบบยุุทธศาสตร์การ
วิจิัยัเชิิงคุณุภาพทั้้�งสามแบบ (Phenomenology, Ethnography, 
Case Study) มีีจุุดมุ่่�งหมายในการบรรยาย, อธิิบาย หรืือ
พรรณนาเพื่่�อให้้ความเข้้าใจในเชิิงลึึกแต่่มัักจะถููกสัับสนกัับ
จุุดมุ่่�งหมายของวิิธีีวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลที่่�มุ่่�งเน้้น
การสร้้างทฤษฎีีใหม่่ที่่�สามารถอธิิบายพฤติิกรรมภายใต้้
กรอบปรากฏการณ์์ อีีกทั้้�งGlaser and Strauss (1967) มีี
วัตัถุปุระสงค์์ให้ว้ิธิีวีิจัิัยการสร้้างทฤษฎีจีากข้้อมูลูจัดัอยู่่�ในหมวด
วิธิีวิีิจัยั (Methodology) ซึ่่�งไม่ใ่ช่เ่ป็น็เพียีงแค่ยุ่ทุธศาสตร์ห์นึ่่�ง
ภายใต้้หมวดการวิิจััยเชิิงคุุณภาพเท่่านั้้�น เนื่่�องจาก “ทุุกรููป
แบบคืือข้้อมููล” (“All is data”) เป็็นอีีกคุุณลัักษณะสำคััญ
ของวิิธีวิีิจัยัการสร้้างทฤษฎีจีากข้้อมููลแบบคลาสสิิค (Glaser, 
1998) กล่่าวคืือขั้้�นตอนการทำวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจาก
ข้้อมููลมีีเป้้าหมายหลัักคืือการสร้้างกรอบความคิิดรวบยอด
แบบมโนภาพ (Conceptualising) ไปจนกว่่าจะถึึงจุุดทฤษฎีี
อิ่่�มตััว (Theoretical Saturation) ดัังนั้้�นไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อมููล
ในเชิิงคุุณภาพหรืือเชิิงปริิมาณ ข้้อมููลที่่�ได้้จากการลงพื้้�นที่่�
ของตััวนัักวิิจััยเองหรืือข้้อมููลที่่�ได้้จากงานวิจััยเชิิงประจัักษ์์
ในวรรณกรรมวิิชาการ หากสามารถช่่วยกระบวนการสร้้าง
คอนเซ็็ปต์์และต่่อยอดไปจนถึึงจุุดอิ่่�มตััวทางทฤษฎีีได้้แล้้ว 
ข้้อมููลทุุกรููปแบบจึึงสามารถนำมาเป็็นฐานข้้อมููลเพื่่�อสร้้าง
ทฤษฎีีได้้ (Glaser & Strauss, 1967) แต่่โดยมากแล้้วนััก
วิิจััยจะเน้้นการเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพเสีียมากว่่าเพราะเป็็น
ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�สามารถนำมาวิิเคราะห์์เพื่่�อหาคอนเซ็็ปต์์ได้้
มาก ส่่งผลให้้ถึึงจุุดทฤษฎีีอิ่่�มตััวได้้เร็็ว ดัังนั้้�นโดยส่่วนใหญ่่
ข้อ้มูลูเชิงิปริมิาณจะถูกูใช้้ในกรณีทีี่่�การเก็บ็ข้อ้มูลูเชิงิคุณุภาพ
ทำได้ย้ากโดยมีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อเติมิเต็ม็ช่อ่งว่า่งเพียีงจุดุใด
จุุดหนึ่่�งทางทฤษฎีี (Glaser, 1998)

ความเป็็นมาและพััฒนาการของวิิธีีวิิจััยการ
สร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููล

ในปีีค.ศ. 1967 Barney Glaser และ Anselm Strauss 
แนะนำวิิธีวิีิจัยัการสร้้างทฤษฎีจีากข้อ้มููลซึ่่�งไม่่เคยมีีปรากฏอยู่่�
ในตำราใด ๆ  มาก่่อนในหนัังสืือที่่�ชื่่�อว่่า “The Discovery of 
Grounded Theory: Strategies for Qualitative Research” 
โดยก่่อนหน้้านี้้�ทั้้�ง Glaser และ Strauss ร่่วมกัันพััฒนาวิิธีี
วิจิัยันี้้�ขึ้้�นมาในขณะที่่�ทำการศึึกษาวิจัิัยเกี่่�ยวกับัการตระหนักั
รู้้�ถึงึอาการป่ว่ยระยะสุุดท้ายของผู้้�ป่วยหนักั (Awareness of 
Dying) ตอนนั้้�นพวกเขาหวังัที่่�จะปิดิช่อ่งว่า่งระหว่า่งวิธิีวีิจิัยัที่่�
เกี่่�ยวเนื่่�องกัับทฤษฎีีและหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ (Theory VS 
Empirical Findings) กล่่าวคืือนักัวิิจัยัทางสัังคมศาสตร์ในยุค
นั้้�นมักัให้้ความสำคััญกับเครื่่�องมืือวิจัิัยที่่�มุ่่�งนำเสนอหลัักฐาน

เชิิงประจัักษ์์มากกว่่าการพััฒนาทฤษฎีีเพราะมองว่่าทฤษฎีี
เป็็นเพียีงหลักัการทางวิชิาการที่่�นำมาประยุกุต์ใ์ช้ไ้ด้้ค่่อนข้า้ง
ยาก (Glaser & Strauss, 1967) ด้้วยเหตุุนี้้�เอง Glaser และ 
Strauss จึึงคิิดค้นพัฒนาวิิธีีวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููล
ที่่�สามารถสร้้างทฤษฎีีขึ้้�นมาใหม่่ได้้จากข้้อมููลของงานวิจััยที่่�
กำลังัศึกึษาอยู่่�โดยตรง ทฤษฎีทีี่่�สร้า้งขึ้้�นมาในลักัษณะนี้้�จึึงมีี
ความเกี่่�ยวเนื่่�องใกล้ช้ิดิกับัขอบเขตงานวิจัยัและพื้้�นที่่�ที่่�ลงวิจิัยั 
ส่่งผลให้้นำมาประยุุกต์์ใช้้ได้้ง่่าย ต่่างจากการนำเอาทฤษฎีี
ที่่�มีีอยู่่�แล้้วในวรรณกรรมมาปรัับปรุุงหรืือพััฒนาบางส่่วนซึ่่�ง
โดยมากมัักขาดความเกี่่�ยวเนื่่�องกัับบริิบทและช่่วงเวลาที่่�ผู้้�
วิิจััยต้้องการนำมาประยุุกต์์ใช้้ ส่่งผลให้้ทฤษฎีีในลักษณะนี้้�
นำไปใช้้งานในบริิบทจริิงได้้ยาก วิิธีีวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจาก
ข้้อมููลตามแบบที่่�อธิิบายไว้้ในหนัังสืือ “The Discovery of 
Grounded Theory…” ถูกูกล่่าวขานและกลายเป็็นเครื่่�องมือื
วิิจััยใหม่่ที่่�โด่่งดัังขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ในหมู่่�นัักวิิจััยทางสัังคมศาสตร์์
ตั้้�งแต่่นั้้�นมา (Birks & Mills, 2015) จนกระทั้้�งถึึงจุุดเปลี่่�ยน
ครั้้�งแรกคืือเมื่่�อปีี ค.ศ. 1987 โดยมีี Strauss แต่่เพีียงผู้้�
เดีียวที่่�ออกตำราเล่่มใหม่่ชื่่�อว่่า “Qualitative Analysis for 
Social Scientists” ที่่�มีีเนื้้�อหาหลายส่่วนกล่่าวถึึงหลัักการ
และกระบวนการทำวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลที่่�ขััดแย้้ง
กับัตำราที่่�เขาได้้เขีียนร่ว่มกับั Glaser ก่อ่นหน้้านี้้� (Gibson & 
Hartman, 2014) และนั่่�นก็คือืจุุดเริ่่�มต้้นที่่�ทำให้้เหล่่านัักวิิจัยั
การสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลเริ่่�มมีีข้้อถกเถีียงเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอน
และกระบวนการของวิิธีีวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููล จน
ต่อ่มาส่ง่ผลให้ว้ิธีิีวิจิัยันี้้�แตกแขนงออกมาเป็น็สามรูปูแบบหลักั 

ในส่ว่นต่อ่ไปของบทความจะนำเสนอเนื้้�อหาวิธิีวีิจิัยัการ
สร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลรููปแบบต้้นฉบัับ (Classic Grounded 
Theory) เสีียก่่อน แล้้วจึึงค่่อยนำเสนอวิิธีวิีิจััยการสร้้างทฤษฎีี
จากข้้อมููลในรููปแบบอื่่�น ๆ  เพื่่�อให้้ง่่ายต่่อการทำความเข้้าใจ
ในความหลากหลายของรููปแบบวิิธีีวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจาก
ข้้อมููล (Variations of Grounded Theory Methodology)  

วิธิีวีิจิัยัการสร้า้งทฤษฎีจีากข้อ้มูลูแบบคลาสสิคิ 
(Classic Grounded Theory)

วิธิีวีิจิัยัการสร้้างทฤษฎีจีากข้้อมูลูแบบคลาสสิิคมองว่่า
พฤติิกรรมมนุุษย์์ที่่�ตอบสนองต่่อปรากฏการณ์์ต่่างๆ ทาง
สังัคมนั้้�นมีแีบบแผนที่่�สามารถจัดัให้้เป็น็หมวดหมู่่�ได้ ้โดยใน
ขั้้�นแรกนักัวิจิัยัจำเป็น็ต้อ้งวิเิคราะห์ห์ารูปูแบบของพฤติกิรรม 
(Patterns of Behaviour) ซึ่่�งมักัซ่อ่นอยู่่�ภายใต้ค้วามยุ่่�งเหยิงิ
ของปรากฏการณ์์ทางสัังคมนั้้�น (Glaser & Strauss, 1967) 
โดยปรากฏการณ์ที่่�ไม่เ่คยถููกศึึกษามาก่่อนนี้้�เปรีียบได้กั้ับชิ้้�น
ส่่วนตััวต่่อเลโก้้หลากหลายสีีและลัักษณะที่่�กระจััดกระจาย
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อยู่่�บนพื้้�น หากผู้้�เล่่นต้้องการจััดระเบีียบเลโก้้เหล่่านี้้�ให้้เป็็น
หมวดหมู่่� ในขั้้�นแรกผู้้�เล่น่คนนี้้�อาจใช้เ้กณฑ์ข์องรููปลัักษณะ
ที่่�แตกต่่างกัันของเลโก้้มาจััดกลุ่่�ม แต่่เมื่่�อทำไปแล้้วพบว่่ายััง
มีีเลโก้้อีีกหลายชิ้้�นที่่�ไม่่สามารถจััดเข้้ากลุ่่�มได้้ อีีกทั้้�งตััวต่่อ
เลโก้้ที่่�มีีกลุ่่�มอยู่่�แล้้วก็็มีีจำนวนไม่่กี่่�ชิ้้�นในหนึ่่�งกลุ่่�ม ต่่อมาผู้้�
เล่่นลองตั้้�งเกณฑ์์ใหม่่โดยใช้้สีีของเลโก้้ในการจััดกลุ่่�ม ผล
ปรากฏว่า่ชิ้้�นส่ว่นเลโก้เ้กือืบทั้้�งหมดถูกจััดเรียีงเป็น็เฉดสีตีาม
หมวดหมู่่�จนสามารถระบุุกลุ่่�มเลโก้้แบ่่งได้้เป็็นเฉดสีต่่าง ๆ 
ลัักษณะนี้้�เปรีียบได้้กัับผู้้�เล่่นคืือนัักวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจาก
ข้้อมููลที่่�กำลัังวิิเคราะห์์หารููปแบบพฤติิกรรมซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐาน
ข้้อมููลในการสร้้างคอนเซ็็ปต์์ เฉดสีีคืือหนึ่่�งคอนเซ็็ปต์์ที่่�จะ
สามารถใช้้อธิิบายปรากฏการณ์ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับตััวต่่อเลโก้้
ได้้ หลัังจากนั้้�นนัักวิิจััยจะทำการหาคอนเซ็็ปต์์ใหม่่ไปเรื่่�อย 
ๆ จนกว่่าการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมไม่่สามารถสร้้างคอน
เซ็็ปต์์ใหม่่หรืืออธิิบายปรากฏการณ์์ให้้เข้้าใจไปมากกว่่านี้้�
ได้้อีีก กล่่าวอีีกนััยหนึ่่�งคืือนัักวิิจััยจะทำการวิิเคราะห์์เพื่่�อ
สร้้างกรอบความคิิดทางทฤษฎีีในระดัับที่่�สููงขึ้้�นต่่อไปเรื่่�อย 
ๆ จนกว่่าจะถึึงจุุดทฤษฎีีอิ่่�มตััว

วิิธีีวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลแบบคลาสสิิคเชื่่�อว่่า
ความสัับสนตอนเริ่่�มกระบวนการวิิจััยเป็็นเรื่่�องปรกติิ แต่่
ความสัับสนนี้้�ควรลดระดัับลงมาตามระยะเวลาที่่�นัักวิิจััย
ทำงานวิิจััย (Glaser, 1998) แต่่ถ้้าหากนัักวิิจััยหาทางหลีีก
เลี่่�ยงความสัับสนตั้้�งแต่่เริ่่�มกระบวนการวิิจััย เช่่นไปนำเอา
เกณฑ์ก์ารจัดักลุ่่�มทางสังัคมที่่�มีอียู่่�แล้ว้ในงานวรรณกรรมทาง
วิิชาการมาจััดกลุ่่�มรููปแบบพฤติิกรรมของข้้อมููลตนเอง โดย
มากผลคืือนักัวิิจัยัหาข้้อมููลในภาคสนามเพื่่�อมาสนับัสนุุนรูปู
แบบพฤติิกรรมหรืือคอนเซ็็ปต์์ได้้น้้อย เนื่่�องจากเกณฑ์์ที่่�ตั้้�ง
ไว้้ก่่อนไม่่ได้้มีีความเกี่่�ยวพัันโดยตรงกัับข้้อมููลที่่�กำลัังศึึกษา
อยู่่� เปรีียบได้้กัับผู้้�เล่่นคนหนึ่่�งเขีียนป้ายระบุุเฉดสีต่่าง ๆ 
ไว้้ก่่อนที่่�จะเห็็นหรืือรู้้�จัักตััวต่่อเลโก้้เสีียอีีก ในกรณีีนี้้�ทฤษฎีี
ไม่ไ่ด้ถู้กูสร้า้งจากข้อ้มููลงานวิจิัยัที่่�กำลัังศึึกษาอยู่่�โดยตรง ส่ง่
ผลให้ท้ฤษฎีีสามารถอธิบิายรูปูแบบพฤติกิรรมภายใต้ก้รอบ
ปรากฏการณ์ไ์ด้้น้อ้ย ทฤษฎีลีักัษณะนี้้�จึงึมักัสะท้อ้นออกมา
ในรูปูแบบของคอนเซ็ป็ต์ห์ลักัที่่�ปราศจากคอนเซ็ป็ต์ย์่อ่ย ซึ่่�ง
เป็น็ทฤษฎีทีี่่�ไม่ส่ามารถอธิบิายปรากฏการณ์ไ์ด้อ้ย่า่งเป็น็เหตุุ
เป็็นผล, ขาดความน่่าเชื่่�อถืือ, ไม่่สามารถประยุุกต์์ใช้้ได้้จริิง 
และนำไปปรับัปรุงุต่่อยอดในงานวิจิัยัอื่่�นต่อ่ไปได้ย้าก (Glaser, 
1998; Charmaz, 2014; Holton, 2017) 

การตั้้�งเกณฑ์์ไว้้ก่่อนที่่�จะเห็็นข้อมููลเรีียกว่่าเป็็นการ
บัังคัับข้้อมููลให้้ออกมาตามธงที่่�ตั้้�งไว้้หรืือ “Forcing Data” 
(Glaser, 1998) ดัังนั้้�นการปล่่อยให้้ข้้อมููลที่่�กำลัังศึึกษา
เผยให้้เห็็นเกณฑ์์การสร้้างทฤษฎีีอย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไป 

(Emergence) ไม่ว่่า่จะค่อ่ย ๆ  เผยให้เ้ห็็นรูปูแบบพฤติกิรรม, 
กลุ่่�มมโนทััศน์์ (Concept/Category) หรืือโครงสร้้างทฤษฎีี
จึงึเป็็นเอกลักัษณ์แ์ละจุดุเด่่นที่่�สุดุของวิิธีวิีิจัยัการสร้้างทฤษฎีี
จากข้้อมููลแบบคลาสสิิค (Gibson & Hartman, 2014) ด้้วย
คุุณสมบััติิหลัักที่่�เปิิดรับหลัักการการปล่่อยให้้ข้้อมููลที่่�กำลััง
ศึึกษาเป็็นตัวกำหนดแนวทางและกระบวนการทั้้�งหมดของ
งานวิจิัยัตั้้�งแต่ต่้น้จนจบ วิธิีวีิจิัยัการสร้า้งทฤษฎีจีากข้อ้มูลูแบบ
คลาสสิคิจึงึมีขีั้้�นตอนการทำวิจิัยัที่่�ยืดืหยุ่่�นมากที่่�สุดุเมื่่�อเทียีบ
กัับวิิธีีวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลในรููปแบบอื่่�น ๆ โดยมีี
ขั้้�นตอนหลักัๆ ที่่�ยังัคงเอกลักัษณ์ต์ามแบบต้น้ฉบับัดังัต่อ่ไปนี้้�

1.	 ไม่จ่ำเป็น็ต้อ้งทบทวนวรรณกรรมก่อ่นการลงพื้้�น
ที่่�เก็็บข้้อมููล เนื่่�องจากเมื่่�อกระบวนการวิิจััยดำเนิินไปถึึงจุุด
หนึ่่�งแล้้ว โครงสร้้างทฤษฎีีที่่�กำลัังพััฒนาอยู่่� (Theoretical 
Model) จะทำหน้้าที่่�เป็็นเสมืือนกรอบการวิิจััย (Research 
Framework) ให้้แก่่งานวิจััยที่่�กำลัังศึกึษา (Glaser & Strauss, 
1967) อีกีทั้้�งการไม่ท่บทวนวรรณกรรมก่อ่นการเริ่่�มต้น้เก็บ็
ข้้อมููลนั้้�นเป็็นการป้้องกัันไม่่ให้้นัักวิิจััยเผลอใช้้เกณฑ์์หรืือ
ทฤษฎีทีี่่�มีีอยู่่�ก่อนแล้ว้มากำหนดแนวทางการสร้า้งทฤษฎีใีน
งานวิจิัยัของตนเอง ทั้้�งนี้้�มิใิช่ว่่า่การทำวิจิัยัการสร้า้งทฤษฎีจีาก
ข้อ้มููลแบบคลาสสิิคจะไม่ต่้อ้งทบทวนวรรณกรรมเลย Glaser 
และ Strauss (1967) และ Glaser (1998) แนะแนวทาง
ไว้ว้่า่ผู้้�วิจัิัยสามารถเริ่่�มทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งได้ห้ลังั
จากสามารถระบุุคอนเซ็็ปต์์หรืือกลุ่่�มมโนทัศน์หลััก (Core 
Category) ของทฤษฎีีได้้

2.	 ไม่จ่ำเป็น็ต้องมีีแนวคำถามเพื่่�อใช้ใ้นการสัมัภาษณ์์
แต่ใ่ห้ใ้ช้ว้ิธิีพีูดูคุยุแบบสนทนากัันระหว่า่งผู้้�สัมัภาษณ์แ์ละผู้้�ให้้
สัมัภาษณ์์มากกว่่า ลักัษณะนี้้�อาจเรีียกได้ว่้่าเป็็นการสัมภาษณ์์
แบบเปิดิ (Open Interview) นักัวิจิัยัหรือืผู้้�สัมัภาษณ์ค์วรใช้้
คำถามนำเพียีงไม่ก่ี่่�คำถามเพื่่�อกระตุ้้�นให้ผู้้้�ถูกูสัมัภาษณ์เ์ล่า่
ความรู้้�สึกหรืือพููดในสิ่่�งที่่�เขาต้้องการพูดมากที่่�สุุด Glaser 
(1998) แนะว่่าผู้้�สััมภาษณ์์ค่่อย ๆ แทรกซึึมและขยายผล
ไปตามเนื้้�อเรื่่�องที่่�ผู้้�ถููกสััมภาษณ์์ต้้องการจะสื่่�อสารออกมา 
(“Instil the spill”) ด้้วยวิิธีีนี้้�เองจะทำให้้ผู้้�สััมภาษณ์์เก็็บ
ข้้อมููลสำคััญที่่�จะนำมาวิิเคราะห์์สร้้างคอนเซ็็ปต์์ได้้มากที่่�สุุด 
อีีกทั้้�งยัังสามารถนำไปสู่่�การวิเคราะห์์หากลุ่่�มมโนทัศน์หลััก
ของทฤษฎีี (Core Category) ได้ง้่่าย เนื่่�องจากกลุ่่�มมโน
ทััศน์์หลัักมัักเกี่่�ยวข้้องกัับข้้อกัังวลร่่วม (Main Concern) 
ของกลุ่่�มประชากรวิิจััย 

3.	 การให้้รหััสข้อ้มูลูของวิิธีีวิจัยัการสร้้างทฤษฎีีจาก
ข้้อมููลแบบคลาสสิิคประกอบด้้วย การให้้รหััสแบบเปิิด 
(Open Coding), การให้้รหััสแบบคััดเลืือก (Selective 
Coding), และ การให้ร้หััสทางทฤษฎี ี(Theoretical Coding) 
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โดยการให้ร้หัสัแบบเปิดิ (Open Coding) จะเป็น็การให้ร้หัสั
ข้อ้มูลูในขั้้�นแรกซึ่่�งมีเีป้า้หมายหลักัคือืการสร้า้งคอนเซ็ป็ต์ใ์ห้้
ได้ม้ากที่่�สุดุ และหลังัจากการให้ร้หัสัแบบเปิิดนี้้� ผู้้�วิจิัยัจะต้้อง
ระบุุหาคอนเซ็็ปต์์หรืือกลุ่่�มมโนทัศน์หลัักของทฤษฎีี (Core 
Concept/Core Category) วิธิีรีะบุหุาคอนเซ็ป็ต์์หรืือกลุ่่�มมโน
ทัศัน์หลักัของทฤษฎีนีั้้�นดูได้จ้ากความสัมัพันัธ์ของคอนเซ็ป็ต์์
หรืือกลุ่่�มมโนทััศน์์ที่่�เกิิดขึ้้�นโดยรวมทั้้�งหมด โดยคอนเซ็็ปต์์
หลัักจะเป็็นจุุดเชื่่�อมโยงความเกี่่�ยวพัันของคอนเซ็็ปต์์อื่่�น ๆ 
ทั้้�งหมด จึงึมัักจะวางอยู่่�ตรงจุุดกึ่่�งกลางของโครงสร้้างทฤษฎีี 
และเมื่่�อนักัวิจิัยัวิเิคราะห์ห์าคอนเซ็ป็ต์ห์รือืกลุ่่�มมโนทัศัน์ห์ลักั
ของทฤษฎีไีด้แ้ล้ว้นั้้�น ผู้้�วิจัยัจะใช้ว้ิธิีกีารให้ร้หัสแบบคัดัเลือืก 
(Selective Coding) คืือการให้้รหััสข้้อมููลใหม่่แต่่เลืือกตีีวง
ให้้แคบลง โดยการให้้รหััสเฉพาะข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคอน
เซ็ป็ต์ห์รือืกลุ่่�มมโนทัศัน์ห์ลักัของทฤษฎี ีทั้้�งนี้้�การให้ร้หัสัแบบ
คััดเลืือกจะส่่งผลให้้การสร้้างทฤษฎีีนำไปสู่่�จุดทฤษฎีีอิ่่�มตััว
ในที่่�สุุด และสุุดท้้ายคืือการให้้รหััสทางทฤษฎีี (Theoretical 
Coding) ซึ่่�งเป็็นการให้้รหัสเพื่่�อหาความสััมพัันธ์ระหว่่าง
คอนเซ็็ปต์์ทั้้�งหมดที่่�สร้้างขึ้้�น หนัังสืือของ Glaser 1978 และ 
2005 ได้้แนะแนวกลุ่่�มรหััสทางทฤษฎีีไว้้มากมายเช่่น The 
six c’s coding family, The degree family, หรืือกลุ่่�มรหััส 
The strategy family เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� Glaser (1998) เน้้น
ย้้ำว่่ากลุ่่�มรหัสทางทฤษฎีีเหล่่านี้้�เป็็นเพีียงตััวช่่วยเพื่่�อให้้นััก
วิจิัยัสามารถวิเิคราะห์ใ์ห้ร้หัสัทางทฤษฎีเีพื่่�อหาความสัมัพันัธ์์
ของส่ว่นประกอบย่อ่ยในโครงสร้า้งทฤษฎีไีด้ม้ีปีระสิทิธิภิาพ
มากขึ้้�น หากแต่น่ักัวิจัิัยเองสามารถที่่�จะปรับัเปลี่่�ยนแนวทาง
การให้้รหัสัทางทฤษฎีเีหล่่านี้้�เพื่่�อให้้เข้้ากัับโครงสร้้างทฤษฎีทีี่่�
กำลัังศึึกษาอยู่่� เพื่่�ออธิิบายรููปแบบพฤติิกรรมภายใต้้กรอบ
ปรากฏการณ์ได้อ้ย่า่งเป็น็เหตุเุป็็นผลและครอบคลุมุมากที่่�สุดุ

การเกิดิขึ้้�นของ Straussian และ Constructivist 
Grounded Theory

หนังัสือืวิธิีวีิจิัยัการสร้า้งทฤษฎีจีากข้อ้มูลูของ Strauss 
ตีพีิมิพ์ข์ึ้้�นในปี 1987 ที่่�เป็น็จุดุแตกแขนงแรกของวิธิีวีิจัิัยนี้้� โดย
ต่่อมารููปแบบต่่าง ๆ ของวิิธีีวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููล
จึงึมีชีื่่�อเฉพาะที่่�เรียีกตามผู้้�พัฒนาและรูปูแบบกระบวนการที่่�
แตกต่า่งกันัออกไป ในปัจัจุบุันัที่่�ใช้ก้ันัแพร่ห่ลายมีอียู่่�สามรูปู
แบบคืือ 1) Classic Grounded Theory หรืือที่่�รู้้�กัันในนาม 
Glaserian Grounded Theory 2) Systematic Grounded 
Theory หรือืที่่�รู้้�จักักันัในนาม Straussian Grounded Theory 
และ 3) Constructivist Grounded Theory หรืือที่่�รู้้�จัักกััน
ในนาม Charmaz Grounded Theory โดยสาเหตุุที่่�ทำให้้ 
Glaserian Grounded Theory เป็็นที่่�รู้้�จัักกัันในนาม Classic 

Grounded Theory เนื่่�องจาก Glaser ยัังคงพััฒนาวิิธีีการ
ทำวิจิัยัการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมูลูต่อ่มาอีกีหลายสิิบปีโีดยยึดึ
หลักัการตามแนวทางวิิธีวิีิจััยการสร้้างทฤษฎีจีากข้อ้มููลแบบ
ดั้้�งเดิิมดัังที่่�อธิิบายโดยละเอีียดไว้้แล้้วข้้างต้้น 

สำหรัับ Straussian Grounded Theory นั้้�นเป็็นที่่�รู้้�จััก
กัันแพร่่หลายมากที่่�สุุดภายหลัังปีี 1990 เมื่่�อ Strauss และ 
เพื่่�อนร่่วมงานของเขาอีีกคนที่่�ชื่่�อ Corbin ได้้ร่่วมกัันเขีียน
หนัังสืือชื่่�อ “Basic of Qualitative Research: Techniques 
and Procedures for Developing Grounded Theory” 
เพื่่�อช่่วยให้้นัักเรีียนของพวกเขาที่่�เป็็นนัักวิิจััยเชิิงคุุณภาพ
สามารถปรัับใช้้วิิธีีวิิจััยได้้สะดวกมากขึ้้�น Strauss และ 
Corbin ทำการปรัับเพิ่่�มหลัักเกณฑ์์วิิธีีวิิจััยการสร้้างทฤษฎีี
จากข้้อมููลโดยมีีจุุดแตกต่่างจากหนัังสืือ “The Discovery 
of Grounded Theory….” ที่่�เขาเขีียนร่่วมกัับ Glaser เมื่่�อ
ปีี 1967 ดัังนี้้� 1) แนะให้้ผู้้�วิิจััยทำการทบทวนวรรณกรรม
ก่่อนเริ่่�มกระบวนการวิิจััยโดยระบุุเหตุุผลว่่าเพื่่�อให้้นัักวิิจััย
แน่่ใจเสีียก่่อนว่าพื้้�นที่่�ที่่�จะเข้้าทำวิิจััยไม่่ได้้ถููกทำการวิจััยมา
ก่่อนหน้้านี้้�แล้้วจนความรู้้�อิ่่�มตััว และ 2) การปรัับกระบวน
ทััศน์์การให้้รหััส (Coding Paradigm) คืือปรัับจากแนวทาง
การให้้รหัสการสร้้างทฤษฎีจีากข้้อมููลแบบดั้้�งเดิิมที่่�ประกอบ
ด้้วย Open coding, Selective coding, และ Theoretical 
coding (Glaser & Strauss, 1967) เป็็น Open coding, 
Axial coding, และ Selective coding (Corbin & Strauss, 
2015) และใน Axial coding นี้้�เองที่่� Strauss เน้้นในมีีการ
หาข้้อมููลใหม่่เพื่่�อยืืนยันความสััมพัันธ์ระหว่่างคอนเซ็็ปต์์ที่่�สร้้าง
ขึ้้�นตลอดกระบวนการสร้้างทฤษฎีี จุุดเปลี่่�ยนที่่� Strauss นำ
เสนอนั้้�นได้้รัับการโต้้แย้้งจาก Glaser (1998) ว่่าเป็็นการ 
“Forcing data” โดยเขาให้เ้หตุผุลว่า่การให้ร้หัสัแบบ Strauss 
ส่ง่ผลให้้ทฤษฎีมีีีลักัษณะที่่�แบนและขาดความลึึกทางมิิติขิอง
ทฤษฎีีเพราะการหาข้้อมููลเพื่่�อยืืนยันคอนเซ็็ปต์์นั้้�น Glaser 
เห็็นว่่าไม่่ต่่างอะไรจากการสร้้างเกณฑ์์ไว้้ก่่อนแล้้วค่่อยหา
ข้้อมููลมาเพีียงเพื่่�อยืืนยัันเกณฑ์์นั้้�นๆ 

ต่อ่มาในปี ี2006 Kathy Charmaz ลูกูศิษิย์ค์นหนึ่่�งของ 
Glaser ได้พ้ัฒันาวิธิีวีิจัิัยการสร้า้งทฤษฎีจีากข้อ้มูลูในแบบฉบับั
ของตนเองในอีีกรููปแบบหนึ่่�งที่่�เธอเรีียกว่่า Constructivist 
Grounded Theory ซึ่่�งนับัเป็น็รูปูแบบที่่�สามที่่�แยกออกมาจาก
วิธิีวีิจิัยัการสร้า้งทฤษฎีีจากข้อ้มูลูแบบดั้้�งเดิมิ Charmaz ออก
หนังัสืือของตนเองที่่�ชื่่�อว่่า “Constructing Grounded Theory” 
โดยมีีพื้้�นฐานการตีีความวิิธีีวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููล
เสีียใหม่่จากกระบวนทััศน์์ (Research Paradigm) ของเธอ
ที่่�ว่า่ทุุกทฤษฎีใีหม่่ที่่�สร้้างขึ้้�นจากวิิธีวีิจิััยการสร้้างทฤษฎีีจาก
ข้อ้มูลูนั้้�นล้ว้นแต่เ่ป็น็การตีคีวามปรากฏการณ์ร์่ว่มกันัของนักั
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วิิจััยและกลุ่่�มผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย (Co-Construction) เธอมีีความ
คิดิว่า่การยึดึหลักัการวิธิีวิีิจัยัการสร้า้งทฤษฎีจีากข้อ้มูลูแบบ
ดั้้�งเดิมิที่่�เน้น้การหารูปูแบบพฤติกิรรมที่่�คล้า้ยกันัแล้ว้จัดักลุ่่�ม
คอนเซ็็ปต์์เพื่่�อระบุุหากลุ่่�มมโนทััศน์์หลััก (Core Category) 
จะทำให้้นักัวิิจัยัมองข้้ามความหมายที่่�แท้จ้ริงิที่่�ซ่อ่นอยู่่�ภายใต้้
ปรากฏการณ์หรือืสิ่่�งที่่�ผู้้�ให้้สัมัภาษณ์์พยายามจะสื่่�อสารออก
มา การสร้้างทฤษฎีีจากการตีความร่่วมแบบ Charmaz นี้้� 
ยกตัวัอย่่างเช่่นนักัวิจิัยัไปสัมัภาษณ์ช์าวบ้า้นที่่�สูญูเสียีญาติพิี่่�
น้้องในเหตุแุผ่่นดิินไหวในตุุรกี ีทัันทีทีี่่�ผู้้�สัมัภาษณ์ถ์ามความ
รู้้�สึกของผู้้�ให้้สััมภาษณ์์เขากลัับพููดไม่่ออกและไม่่สามารถ
ที่่�จะบรรยายความรู้้�สึกนั้้�นออกมาได้้เป็็นคำพููด ซึ่่�งนัักวิิจััย
อาจตีคีวามว่า่การที่่�ผู้้�ถูกูสัมัภาษณ์ไ์ม่ส่ามารถบรรยายความ
รู้้�สึึกออกมาได้้นั้้�นเป็็นเพราะผู้้�ถูกสััมภาษณ์์ไม่่รู้้�ว่่าจะใช้้คำ
บรรยายความรู้้�สึกแบบใดให้้ผู้้�สัมภาษณ์์ที่่�ไม่่ได้เ้ป็็นส่วนหนึ่่�ง
ของผู้้�สูญเสีียให้้เข้้าใจได้้ ข้้อมููลลัักษณะนี้้�นัักวิิจััยอาจสร้้าง
คอนเซ็ป็ต์ท์ี่่�ชื่่�อว่า่ “การปฏิสัิัมพันัธ์ก์ับัคนนอกประสบการณ์์
ร่่วม” ดัังนั้้�นจะเห็็นว่่าวิิธีีวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลแบบ
ตีคีวามร่ว่มต้อ้งการที่่�จะสะท้้อนความรู้้�สึกึของผู้้�ให้้ข้อ้มููลและ
มุุมมองของผู้้�เก็็บข้้อมููลขณะที่่�มีีปฏิิสััมพัันธ์์ร่่วมกัันระหว่่าง
กระบวนการสร้้างทฤษฎีี กระบวนการของวิิธีีวิิจััยการสร้้าง
ทฤษฎีจีากข้้อมููลในรูปูแบบของ Charmaz จึงึแตกต่่างไปจาก
รููปแบบของ Glaser และ Strauss คืือ 1) แนะนำให้้มีีการเต
รีียมคำถามสััมภาษณ์์เข้้าไปก่่อนมากกว่่าจะเป็็นการเน้้น
วิิธีีการสััมภาษณ์์แบบเปิิด 2) ขั้้�นตอนการให้้รหััสแบบใหม่่
รวมสี่่�ขั้้�นตอน คืือ Initial coding, Focused coding, Axial 
coding และ Theoretical coding (Charmaz, 2014) ซึ่่�ง
การให้้รหััสทางทฤษฎีีหรืือ Theoretical coding ในรููปแบบ
ของ Charmaz มักัไม่เ่น้น้การหารูปูแบบโครงสร้า้งของทฤษฎีี
แต่่เน้้นการบรรยายความสััมพัันธ์ไปตามแนวกลุ่่�มก้้อนมโน
ทััศน์์และคอนเซ็็ปต์์ (Category) เสีียมากกว่่า 

จะเห็็นได้้ว่่าการวิจััยเพื่่�อสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลนั้้�น
สามารถทำได้ห้ลายรูปูแบบ หากแต่่พื้้�นฐานของวิิธีวีิจิัยันี้้�จะมีี
ลักัษณะจำเพาะที่่�ทำหน้า้ที่่�เหมือืนเป็น็กระบวนการตรวจสอบ
ความตรงภายใน (Internal Validity) ตลอดกระบวนการ
สร้้างทฤษฎีี (Glaser & Strauss, 1967; Glaser, 1998) 
ในส่ว่นต่อ่ไปของบทความจะแนะนำหลักัการจำเพาะร่ว่มของ
วิิธีีวิิจััยนี้้�ที่่�นัักวิิจััยควรนำไปปรัับใช้้ ไม่่ว่่าจะเลืือกใช้้รููปแบบ
การสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลรููปแบบใดก็็ตาม

หลัักการจำำ�เพาะร่่วมของวิิธีีวิิจััยการสร้้าง
ทฤษฎีีจากข้้อมููล 

จำเนีียร จวงตระกููล และคณะ (2566) ได้้แนะนำ

คุณุลัักษณะจำเพาะร่่วมห้้าประการของการวิจัยัเชิิงคุุณภาพ
ยุุทธศาสตร์การศึึกษาเพื่่�อสร้้างทฤษฎีีไว้้ว่่า 1) วิิธีีการสุ่่�ม
ตััวอย่่างที่่�เริ่่�มด้้วย Purposive sampling และดำเนิินต่่อด้้วย 
Theoretical sampling, 2) การเก็็บข้้อมููลและการวิิเคราะห์์
ข้อ้มูลูที่่�ต้อ้งทำควบคู่่�ไปในเวลาเดีียวกััน, 3) การเปรีียบเทีียบ
ต่่อเนื่่�องคงเส้้นคงวา 4) ความไวเชิิงทฤษฎีี และ 5) การ
ทำบัันทึึกการดำเนิินการวิิจััย หากแต่่ในบทความนี้้�จะขยาย
ความถึึงเหตุุผลโดยละเอีียดของคุุณลัักษณะจำเพาะร่่วมนี้้� 
ให้้มีีความเข้้าใจมากขึ้้�น 

การสุ่่�มตัวอย่่างจะเริ่่�มจากเก็็บข้้อมููลแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยผู้้�วิิจััยเน้้นการเก็็บข้้อมููลจาก
ศูนูย์ก์ลางของปรากฏการณ์โ์ดยมุ่่�งหวังัว่า่ข้อ้มูลูจะทำให้ผู้้้�วิจิัยั
สามารถใส่่รหััสแบบเปิิด (Open Coding) ได้้มากที่่�สุุด และ
หลังัจากผู้้�วิจัยัสามารถสร้้างคอนเซ็็ปต์์ในขั้้�นแรก (Emergent 
Concepts) ได้้แล้ว้ ผู้้�วิจิัยัตั้้�งคำถามที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกับัคอนเซ็ป็ต์์
ในขั้้�นแรกเพื่่�อเป็น็ประโยชน์ใ์นการเก็บ็ข้อ้มููลในครั้้�งต่อ่ไป ดังั
ตัวัอย่า่งที่่�อธิบิายไว้เ้กี่่�ยวกับัการสร้า้งทฤษฎีกีารใช้ส้ื่่�อสังัคม
ออนไลน์ใ์นข้า้งต้น้นักัวิจิัยัเลือืกกลับัเข้า้สู่่�พื้้�นที่่�เดิมิโดยกำหนด
ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ว่่าจะเป็็นคนเดิิมหรืือผู้้�ให้้สััมภาษณ์์คนใหม่่
ก็็ได้้ เรีียกการสุ่่�มตััวอย่่างลัักษณะนี้้�ว่่าการสุ่่�มตััวอย่่างเชิิง
ทฤษฎีี (Theoretical Sampling) และจะทำการสุ่่�มตััวอย่่าง
แบบหลัังนี้้�จนกว่่าทฤษฎีีจะอิ่่�มตััว 

การเก็็บข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููลควบคู่่�กัน
ไปในเวลาเดีียวกัันจนกว่่าทฤษฎีีจะอิ่่�มตััว (Constant 
Comparison) Glaser (1998) กล่า่วว่า่การทำการวิเิคราะห์์
เปรีียบเทีียบอย่่างต่่อเนื่่�องในช่่วงระหว่่างการสร้้างทฤษฎีีจะ
ทำให้้ผู้้�วิิจััยสามารถระบุุขอบเขตของคอนเซ็็ปต์์ (Concept) 
หรืือกลุ่่�มมโนทััศน์์ (Category) ได้้ อีีกทั้้�งผู้้�วิิจััยจะสามารถ
รู้้�จุุดอิ่่�มตััวของแต่่ละคอนเซ็็ปต์์ก่่อนการรู้้�จุดอิ่่�มตััวของทั้้�ง
โครงสร้้างทฤษฎีผ่ี่านกระบวนการวิเคราะห์์เปรียีบเทียีบอย่า่ง
ต่่อเนื่่�องนี้้� และในส่่วนการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบอย่่างต่่อ
เนื่่�องหลัังการสร้้างทฤษฎีเีสร็็จเรีียบร้้อยแล้้วนั้้�นก็ยังัสามารถ
ทำได้้อีีกด้้วย เพราะจะทำให้้ผู้้�วิิจััยรู้้�ว่่าทฤษฎีีที่่�สร้้างขึ้้�นใหม่่
นี้้�มีีส่่วนส่่งเสริิม, สนัับสนุุน หรืือเปลี่่�ยนแปลงอะไรในด้้าน
องค์์ความรู้้� เมื่่�อเทีียบกัับทฤษฎีีที่่�มีีอยู่่�ก่่อนหน้้า (Research 
Contributions) 

การทำการบัันทึึกตลอดการดำเนิินการวิิจััย 
(Memoing) เป็น็อีกีหนึ่่�งกระบวนการที่่�มีคีวามสำคัญัอย่า่ง
มากต่อ่คุณุภาพงานวิจัยัเพราะนักัวิิจัยัจะต้้องบันัทึกึทุกุอย่า่ง
ที่่�เกิดิขึ้้�นตลอดการวิจิัยั รวมทั้้�งจุดุสังัเกตหรือืข้อ้คิดิเห็็นของ
ตัวัผู้้�วิจิัยัเองระหว่า่งการสร้า้งทฤษฎี ีGlaser (1978) อธิบิาย
ว่่าการเขีียนบันทึึกคืือการวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบการหยุุดเพื่่�อ
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เขีียนในทุุก ๆ  ชั่่�วขณะที่่�ผู้้�วิิจััยมีีความคิิดใหม่่ ๆ  หรืือคำถาม
ที่่�เกี่่�ยวข้้องในเชิิงทฤษฎีี ผู้้�วิิจััยควรจะต้้องจดทุุกอย่่างลงไป
ในบัันทึึกพััฒนาการทฤษฎีีนี้้�ทัันทีี จะเป็็นการจดในรููปแบบ
ใดก็็ได้้ไม่่ว่่าจะเป็็นภาพ, คำสั้้�น ๆ หรืือ ประโยคความเรีียง 
จุดุมุ่่�งหมายของบัันทึกึนี้้�คือืเมื่่�อโครงสร้้างทฤษฎีเีติิบโตในแง่่
ของมโนภาพจนเข้า้ใกล้จุ้ดุอิ่่�มตัวัทางทฤษฎี ีบันัทึกึพัฒันาการ
ทฤษฎีจีะต้อ้งถูกูนำมาแยกเป็น็ส่ว่น ๆ  แล้ว้จัดักลุ่่�มตามหมวด
หมู่่� (Sorting Memos) เพื่่�อช่่วยในการวิเคราะห์์หาความ
สััมพัันธ์ระหว่่างโครงสร้้างย่่อยของทฤษฎีี อีีกทั้้�งข้้อมููลจาก
บันัทึกึนี้้�ยังัใช้เ้ป็น็ข้อ้มูลูที่่�สนับัสนุนุคำอธิบิายคอนเซ็ป็ต์แ์ละ
ส่่วนต่่าง ๆ ของทฤษฎีีอีีกด้้วย

ความไวทางทฤษฎีี (Theoretical Sensitivity) คืือ
คุณุสมบัตัิทิี่่�นัักวิจิัยัการสร้า้งทฤษฎีจีากข้อ้มูลูพึึงต้้องฝึกึในแง่่
ของการคิดิวิเิคราะห์เ์พื่่�อสร้า้งกรอบความคิดิเชิงิทฤษฎีใีห้อ้ยู่่�
ในระดัับที่่�สููงขึ้้�นมากที่่�สุุด (Glaser, 1998) เพราะโอกาสใน
การขยายกรอบของทฤษฎีทีี่่�สร้า้งขึ้้�นในขอบเขตงานวิจัิัยแรก
เริ่่�ม (Substantive Theory) จะกลายเป็็นทฤษฎีีหลัักเกณฑ์์
ทั่่�วไป (Formal Theory) ขึ้้�นอยู่่�กับความไวทางทฤษฎีีของ
นัักวิิจััย ยกตััวอย่่างเช่่น ทฤษฎีี “การใช้้ชีีวิิตในสัังคมดิิจิิทััล” 
จะให้้รููปแบบมโนภาพในระดัับที่่�สููงกว่่าทฤษฎีี “การใช้้สื่่�อ
สัังคมออนไลน์์” ทั้้�ง ๆ ที่่�ทั้้�งสองทฤษฎีีอาจจะถููกสร้้างมา
จากฐานรากข้้อมููลเดีียวกััน แต่่ทฤษฎีีการใช้้ชีีวิิตในสัังคม
ดิิจิิทััลให้้รููปแบบมโนภาพที่่�ครอบคลุุมกว้้างกว่่าจึึงสามารถ
นำไปปรัับใช้้ได้้ทั้้�งในสาขาบริิหารธุุรกิิจ, สัังคมศาสตร์์ หรืือ
มนุุษย์์ศาสตร์์ ทั้้�งนี้้�ความไวทางทฤษฎีียัังช่่วยนัักวิิจััยในขั้้�น
ตอนการสุ่่�มตััวอย่่างเชิิงทฤษฎีี (Theoretical Sampling) 
ในการกำหนดแนวทางการหาข้้อมููลเพื่่�อเข้้าสู่่�จุดทฤษฎีีอิ่่�ม
ตััวได้้เร็็วขึ้้�น Glaser (1978) ย้้ำว่่านัักวิิจััยที่่�มีีระดัับความ
ไวทางทฤษฎีีที่่�ต่่างกัันเมื่่�อมาสร้้างทฤษฎีีจากฐานรากข้้อมููล
เดีียวกัันก็็อาจได้้ทฤษฎีีสุุดท้้ายไม่่เหมืือนกััน หากแต่่ ไม่่ว่่า
จะเป็็นทฤษฎีีในระดัับกรอบมโนภาพขั้้�นใด ตราบใดที่่�นััก
วิจิัยัสร้า้งทฤษฎีนีั้้�นจากฐานรากข้อ้มูลูจริงิ โดยไม่ม่ีอีคติหิรือื
บังัคัับข้้อมููลให้้เป็็นไปตามเกณฑ์ท์ี่่�ตั้้�งธงไว้้แล้้วก็็สามารถเรีียก
ได้้ว่่าเป็็นการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลได้้เช่่นเดีียวกััน แต่่จะ
ต่่างกัันเพีียงแค่่ประโยชน์ที่่�ใช้้ได้้ของทฤษฎีีที่่�จะถููกนำไปใช้้
อยู่่�แต่่ในขอบเขตศึึกษาเริ่่�มแรกของงานวิิจััย (Substantive 
Theory) หรืือกลายเป็็นทฤษฎีีในระดัับกฎเกณฑ์์ทั่่�วไปมาก
ขึ้้�น (Formal Theory) เพราะผลผลิิตจากวิิธีีวิิจััยนี้้�คืือองค์์
ความรู้้�ใหม่่แบบมโนภาพในระดัับขั้้�นที่่�แตกต่่างกัันไปขึ้้�นอยู่่�
กัับความไวทางทฤษฎีีของนัักวิิจััยแต่่ละคน

บทสรุุป
ปััจจุบัันวิธีีวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลทั้้�งสามรููป

แบบไม่่ว่่าจะเป็็นรููปแบบคลาสสิิคที่่� Barney Glaser เป็็นผู้้�
พััฒนาหลััก, รููปแบบมีีหลัักเกณฑ์์ โดยมีี Anselm Strauss 
เป็น็ผู้้�พัฒันาหลักั, และรูปูแบบการตีคีวามร่ว่ม โดยมี ีKathy 
Charmaz เป็็นผู้้�พััฒนาหลััก ยัังคงได้้รัับความนิิยมในหมู่่�นััก
วิจัิัยหลากหลายสาขา ซึ่่�งนัักวิจัิัยที่่�ศึกึษาการสร้้างทฤษฎีจีาก
ข้อ้มููลมีีทั้้�งแบบที่่�เลืือกที่่�จะยึึดหลัักการของรูปูแบบใดรูปูแบบ
หนึ่่�งหรืือผสมผสานวิธีวีิจิัยัการสร้้างทฤษฎีจีากข้้อมููลและการ
วิิจััยเชิิงคุุณภาพในรููปแบบอื่่�น ๆ เข้้าด้้วยกััน แต่่หากเป็็น
นัักวิิจััยเพื่่�อสร้้างทฤษฎีีมืือใหม่่แต่่เลืือกที่่�จะไม่่ยึึดวิิธีีปฏิิบััติิ
ตามรููปแบบใดรููปแบบหนึ่่�งแล้้วนั้้�น ความเสี่่�ยงที่่�จะหลงทาง
โดยเผลอเข้้าใจว่าตนเองศึึกษาวิิธีีวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจาก
ข้้อมููลอยู่่�แต่่ตามจริิงแล้้วกำลัังใช้้ยุุทธศาสตร์์เชิิงคุุณภาพใน
รููปแบบอื่่�น ๆ นั้้�นก็็มีีอยู่่�มาก หากเกิิดขึ้้�นแล้้วก็็จะเป็็นการ
เสีียทั้้�งเวลาและงบประมาณวิิจััยโดยใช่่เหตุุ 

ภาพที่่� 4 แสดงลัักษณะจำเพาะร่่วมของวิิธีีการสร้้าง
ทฤษฎีีจากข้้อมููลทั้้�งสามรููปแบบหลััก จะเห็็นว่่าหน่่วยพื้้�น
ฐานการวิิจััย (Basic unit of analysis) ของวิิธีีวิิจััยการสร้้าง
ทฤษฎีจีากข้อ้มูลูคือืข้อ้มูลูที่่�ได้้จากขอบเขตการศึกึษาของงาน
วิิจััยนั้้�น ๆ จากนั้้�นระบบแบบแผนตามกระบวนการวิิธีีวิิจััย
การสร้า้งทฤษฎีจีากข้อ้มูลูจะทำหน้า้ที่่�ในการหาและระบุคุวาม
สััมพัันธ์์ของส่่วนประกอบย่่อยต่่าง ๆ จนเกิิดเป็็นโครงสร้้าง
ทฤษฎี ีตลอดขั้้�นตอนการวิจิัยัจะมีกีารเก็็บข้้อมููลควบคู่่�ไปกับั
การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบข้้อมููล (Constant Comparison), 
ความไวเชิิงทฤษฎีี (Theoretical Sensitivity) และการจด
บัันทึึกพััฒนาการของโครงสร้้างทฤษฎีี (Memoing) เป็็น
เสมืือนกระบวนการตรวจสอบความตรงภายใน (Internal 
Validity) ระหว่่างกระบวนการสร้้างทฤษฎีี ดัังนั้้�น วิิธีีการ
หนึ่่�งที่่�จะสามารถใช้้เป็็นจุุดตรวจสอบผลสััมฤทธิ์์�ของทฤษฎีี
ใหม่่ที่่�ถููกสร้้างขึ้้�น คืือ 1) ดููว่่านัักวิิจััยได้้มีีการประยุุกต์์ใช้้
ลัักษณะจำเพาะร่่วมทั้้�งหมดที่่�ได้้กล่่าวมาแล้้วในข้้างต้้นหรืือ
ไม่ ่2) หากทฤษฎีีถููกสร้้างขึ้้�นจากอคติิภายนอก เช่่นอคติิของ
นัักวิิจััยเอง โครงสร้้างต่่าง ๆ ในทฤษฎีีจะเชื่่�อมต่่อกัันอย่่าง
ไม่เ่ป็น็ระบบ, ขาดความสามารถในการอธิบิายปรากฏการณ์์
ได้อ้ย่า่งเป็น็เหตุแุละเป็น็ผล และไม่ส่ามารถเชื่่�อมโยงหรือืโต้้
แย้้งกัับทฤษฎีีที่่�มีีอยู่่�ก่่อนแล้้วได้้อย่่างน่่าเชื่่�อถืือ
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ภาพที่่� 4 แสดงกระบวนการสร้้างทฤษฎีีและลัักษณะจำเพาะร่่วมของวิิธีีวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลในรููปแบบ 
Classic Grounded Theory, Straussian Grounded Theory และ Charmaz Grounded Theory

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย มาลีียา บุุราวาศ และ จำเนีียร จวงตระกููล

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรับันัักวิจิัยัที่่�สนใจศึึกษาการใช้้ 
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ของประเทศไทย

วิิธีี วิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลเป็็นรููปแบบวิิธีี
วิิจััยที่่�ไม่่จำเป็็นต้้องมีีการสร้้างกรอบการวิิจััย (Research 
Framework) และไม่่จำเป็็นต้้องทบทวนวรรณกรรมก่่อน
การลงมืือเก็็บข้้อมููล (Glaser & Strauss, 1967) วิิธีีวิิจััยนี้้�
เหมาะกัับการวิิจััยพฤติิกรรมภายใต้้ปรากฏการณ์์ใหม่่ ๆ ที่่�
นักัวิจิัยัไม่ส่ามารถหาทฤษฎีีจากการทบทวนวรรณกรรมเพื่่�อ
มาสร้า้งเป็็นกรอบงานวิจััยได้้ อีกีทั้้�งยังัเหมาะกัับการปรัับปรุงุ
ทฤษฎีทีี่่�เกิดิขึ้้�นมาช้า้นานแต่่อาจจะมีีความเป็็นไปได้ว่้่าทฤษฎีี
นั้้�นไม่ส่ามารถปรับัใช้ใ้ห้เ้ข้า้กับัการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็ว็ของ
สังัคมได้ ้ในบริิบทของปรากฏการณ์การใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์์
ของประชากรไทยในทุุก ๆ เจเนอเรชั่่�นที่่�กำลัังเพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง
รวดเร็็ว (Shewale, 2024) ผู้้�เขีียนเห็็นว่่าหากนัักวิิจััยยััง
คงนำเอาทฤษฎีีที่่�มีีอยู่่�ก่อนแล้้วจากวรรณกรรมวิิชาการมา
กำหนดเป็็นกรอบการวิิจััย อาจปิิดโอกาสที่่�จะค้้นพบปััจจััย
หรืือตััวแปรใหม่่ ๆ ที่่�ทฤษฎีีดั้้�งเดิิมไม่่สามารถให้้คำตอบได้้ 

เนื่่�องจากทฤษฎีทีี่่�มีอียู่่�ก่อนแล้้วมัักถููกสร้้างและปรัับปรุุงจาก
ข้้อมููลในบริิบทของสัังคมและขอบเขตงานวิิจััยอื่่�น ต่่างจาก
วิธิีวิีิจัยัการสร้า้งทฤษฎีีจากข้อ้มูลูที่่�กระบวนการวิจิัยัไม่ไ่ด้ถู้กู
กำหนดไว้้ล่่วงหน้้าโดยกรอบทฤษฎีีที่่�มีีอยู่่�ก่อนหรืือการตัดสิน
ของนัักวิิจััยเอง แต่่วิิธีีวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลเน้้นให้้
ทำการกำหนดกระบวนการวิจิัยัเป็น็ขั้้�น ๆ  โดยยึดึข้อ้มูลูที่่�ได้้
จากผู้้�ให้้สััมภาษณ์์และพััฒนาการของโครงสร้้างทฤษฎีีเป็็น
หลััก จึึงทำให้้กระบวนการวิิจััยมีีความยืืดหยุ่่�นและสามารถ
ปรัับเปลี่่�ยนเพื่่�อความเหมาะสมได้้ตลอดกระบวนการศึกึษา
วิจัิัย เมื่่�อทฤษฎีอีิ่่�มตััวนอกจากความเป็็นไปได้ท้ี่่�นัักวิจัิัยจะค้น้
พบตััวแปรใหม่่ ๆ โครงสร้้างทฤษฎีีสุุดท้้ายยัังมีีเอกลัักษณ์์
เฉพาะตััวที่่�สามารถปรัับใช้ไ้ด้ท้ันัทีใีนบริบิทของประเทศไทย
และพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ชาวไทย

การนำมาซึ่่�งการค้้นพบตััวแปรใหม่่ ๆ  ยกตััวอย่่างเช่่น 
Simmons (2022) เล่่าว่่าเมื่่�อปีี 1972 เขาอาจจะไม่่สามารถ
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ค้้นพบตััวแปรใหม่่ ๆ ที่่�ซ่่อนอยู่่�ภายใต้้ปรากฏการณ์์การ
บริกิารของพ่่อค้า้นมสดที่่�ส่ง่นมสดตรงให้้ลูกูค้า้ชาวอเมริิกันั
ถึึงหน้้าบ้้านในทุุก ๆ เช้้าได้้เลย หากเขากำหนดกรอบการ
วิิจััยด้้วยทฤษฎีีที่่�มีีอยู่่�ก่อนแล้้วจากการทบทวนวรรณกรรม
ในขอบเขตงานวิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการขายหรืือการโน้้มน้า้วใจ 
วิิธีีวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลในครั้้�งนั้้�นทำให้้ Simmons 
ค้น้พบว่า่ยอดขายของพ่่อค้้านมสดมีความเกี่่�ยวพันักับัความ
สามารถใน “การบ่มเพาะความสััมพันัธ์”์ ที่่�ดีกีับัลูกูค้า้ กล่่าว
คือืพ่อ่ค้า้คนใดมีความสามารถในการบ่มเพาะความสััมพันัธ์ไ์ด้้
มากกว่่า ยอดขายก็็จะโตขึ้้�นตามความสามารถนั้้�น Simmons 
ตั้้�งชื่่�อทฤษฎีีใหม่่นี้้�ว่่า “การบ่่มเพาะความสััมพัันธ์์ของพ่่อค้้า
นมสดกัับลููกค้้า” (The Milkman and His Customers: A 
Cultivated Relationship) เนื่่�องจากทฤษฎีีเผยให้้เห็็นว่่า
กลยุุทธ์์และแรงจููงใจของพ่่อค้้านมสดไม่่ได้้เกี่่�ยวข้้องกัับการ
ค้า้ขายเลย เมื่่�อทฤษฎีถีึงึจุดุอิ่่�มตััวเขากลับัพบว่า่กลยุุทธ์แ์ละ
กิจิกรรมการขายของกลุ่่�มพ่อ่ค้า้นมสดต่า่งเกี่่�ยวเนื่่�องกับัทฤษฎีี
ทางสัังคมศาสตร์์ พ่่อค้้านมสดไม่่ได้้มุ่่�งที่่�จะขายของเหมืือน
พ่่อค้้าหรืือนัักธุุรกิิจกลุ่่�มอื่่�น ๆ ในยุุคนั้้�น แต่่พวกเขาใช้้การ
บ่่มเพาะความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าเป็็นรายบุุคคลและแรงจููงใจ
ของพ่่อค้้าที่่�มีียอดขายสููงกลัับไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กับผลกำไรที่่�ได้้
จากยอดขายแต่แ่ปรผันัตามความเข้ม้ข้น้ของความรู้้�สึกึเห็น็
อกเห็็นใจผู้้�อื่่�นและการแสดงออกถึึงความช่่วยเหลืือในด้้าน
ต่่าง ๆ ที่่�มีีให้้ต่่อลููกค้้า (Altruism)  

มีีนัักวิิจััยเพื่่�อสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลอีีกมากมายที่่�ค้้น
พบตััวแปรใหม่่ ๆ  ที่่�อยู่่�นอกเหนืือขอบเขตของหััวข้้องานวิจิัยั
แรกเริ่่�ม (Glaser, 1996) ดังันั้้�นผู้้�เขียีนจึงึเห็น็ว่า่หากนักัวิจัิัย
ไทยสามารถสร้้างทฤษฎีจีากข้้อมูลูภายใต้้ปรากฏการณ์การ
เพิ่่�มขึ้้�นของการใช้ส้ื่่�อสัังคมออนไลน์์ของประชากรไทยได้ ้จะ
มีปีระโยชน์เป็น็อย่า่งมากทั้้�งทางสายวิชิาการและผู้้�ประกอบ
การทั่่�วไป หากกล่่าวถึึงนัักวิิจััยเชิิงคุุณภาพก็็จะสามารถได้้
ตััวแปรใหม่่ ๆ  ในการไปศึึกษาต่่อในเชิิงลึึก หากเป็็นนัักวิิจััย
เชิงิปริมิาณก็ส็ามารถได้ชุุ้ดตัวัแปรที่่�มีคีวามสััมพัันธ์ก์ันัเพื่่�อไป
ตรวจสอบความแม่น่ยำต่อ่ไป หากเป็น็นักัวิจัิัยเพื่่�อสร้า้งทฤษฎีี
จากข้อ้มูลูก็ส็ามารถนำโครงสร้า้งทฤษฎีทีั้้�งหมดไปศึกึษาต่อ่ย
อดเพื่่�อขยายทฤษฎีีให้้เข้้ากัับบริิบทหรืือขอบเขตใหม่่ ๆ ได้้
เพิ่่�มขึ้้�น เหมืือนดั่่�งที่่�มีีนัักวิิจััยรุ่่�นหลัังนำเอาทฤษฎีีบ่่มเพาะ
ความสััมพัันธ์์ของ Simmons ไปศึึกษาวิิจััยต่่อในขอบเขต
งานวิิจััยการปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างตำรวจกัับชาวผิิวสีี เป็็นต้้น 
(Glaser, 1996) และสุุดท้้ายผู้้�ประกอบการสามารถนำเอา

ความรู้้�ความเข้า้ใจที่่�ได้้จากทฤษฎีไีปปรับัใช้เ้พื่่�อวางกลยุทุธ์ก์าร
สร้า้งสื่่�อสังัคมออนไลน์ใ์ห้เ้ข้า้กับัพฤติกิรรมประชากรไทยได้้

แต่่ทั้้�งนี้้�ทั้้�งนั้้�น นัักวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลโดย
เฉพาะนักัวิิจัยัใหม่่ควรศึกึษาวิิธีวิีิจัยัการสร้้างทฤษฎีจีากข้อ้มููล
ในแต่ล่ะรูปูแบบให้เ้ข้า้ใจจากตำราหรือืบทความที่่�มีคีวามน่า่
เชื่่�อถืือ โดยปรกติิแล้้วจึึงควรเป็็นตำราหรืือบทความที่่�เขีียน
ขึ้้�นโดยผู้้�พัฒนาแรกเริ่่�มของรููปแบบที่่�สนใจเช่่น หากสนใจ 
Classic Grounded Theory ก็็ควรอ่่านตำราของ Glaser and 
Strauss (1967) และตำราต่่อ ๆ มาที่่�เขีียนโดย Glaser, 
หากสนใจ Charmaz Grounded Theory ก็็ควรอ่านตำรา
ที่่�เขีียนโดย Charmaz ให้้เข้้าใจท่่องแท้้เสีียก่่อน เพราะการ
เริ่่�มศึึกษาวิิธีีวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลโดยตำราของผู้้�
ริิเริ่่�มพััฒนารููปแบบนั้้�นจะทำให้้นัักวิิจััยสามารถแยกแยะได้้
ว่่างานวิิจััยหรืือบทความใดที่่�ได้้จากการทบทวนวรรณกรรม
มีีการใช้้วิิธีีการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลแบบลวง (Misleading 
Grounded Theory) หรืือวิิธีีการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลแบบ
ดััดแปลง (Remodelling Grounded Theory)
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