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บทคััดย่่อ
วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมในประเทศไทยมี

สัดัส่่วนถึึงร้้อยละ 99.54 ของธุรุกิจิทั้้�งหมด และมีสีัดัส่่วน
ผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศคิิดเป็็นร้้อยละ 35.2 ของ
ผลิติภัณัฑ์์มวลรวมในประเทศทั้้�งหมด ซ่ึ่�งความท้้าทายของผู้้�
ประกอบการเหล่่านี้้�ส่่วนใหญ่่เป็็นเร่ื่�องของการไม่่มีีนวััตกรรม
ในองค์์การ สำหรัับการสร้้างนวััตกรรมในองค์์การสามารถ
ทำได้้หลายรููปแบบ เช่่น นวัตักรรมผลิติภัณัฑ์์ใหม่่ นวัตักรรม
บริกิาร นวััตกรรมกระบวนการ และนวัตักรรมการพัฒันา
องค์์การ เป็็นต้้น ในบทความนี้้�จะกล่าวถึึงแนวทางสร้้าง
นวัตักรรมผลิติภัณัฑ์์ใหม่่ ซ่ึ่�งประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 
1) การค้้นหาโอกาสของผลิติภัณัฑ์์ใหม่่ ซึ่่�งต้้องอาศัยัแหล่่ง
ข้้อมููลจากทั้้�งภายนอกและภายใน โดยแหล่่งข้้อมููลภายนอกได้้
จากการศึกึษาความต้้องการของลููกค้า การสร้้างความสัมัพัันธ์์
ที่่�ดีีกัับผู้้�ขายวััตถุุดิิบ หรืือการเข้้าร่่วมงานแสดงสิินค้้าใน
โอกาสต่่าง ๆ  ส่่วนแหล่่งข้้อมููลภายใน ได้้มาจากการปรัับปรุงุ
กระบวนการภายในองค์์การและความคิดิเห็น็ของพนักังานที่่�
ได้้ให้้บริกิารแก่่ลููกค้า 2) การพัฒันาแนวคิดิ ซ่ึ่�งต้้องคำนึงึว่่า
ผลิติภัณัฑ์์ใหม่่ต้้องการขายให้้แก่่ลููกค้ากลุ่่�มใด มีคีุณุลักัษณะ
พิิเศษที่่�แตกต่างไปจากผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีอยู่่�แล้้วหรืือผลิิตภััณฑ์์
ของคู่่�แข่่งอย่่างไร และทำการประมาณต้้นทุุนการผลิิตเพื่่�อ
กำหนดราคาขาย 3) การออกแบบและพััฒนา เป็็นการ
วางแผนในการดำเนินิการเริ่่�มตั้้�งแต่่การวางเป้้าหมายของเวลา
ในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ 

การคัดัเลืือกและการประเมินิผลการคัดัเลืือกทางเลืือก การ
พัฒันารููปแบบทางการตลาด รููปแบบการปฏิิบัตัิกิาร และรููป
แบบทางการเงินิ 4) การตรวจสอบความถููกต้อง โดยทำการ
ทดสอบการใช้้ผลิิตภััณฑ์์โดยผู้�ใช้้ ทำการทดลองการตลาด 
และทดลองการผลิติ และ 5) การเปิิดตััวผลิติภัณัฑ์์ใหม่่ โดย
ผู้้�ประกอบการจะต้้องคำนึึงว่่าผลิิตภัณัฑ์์นั้้�นอยู่่�ในขั้้�นแนะนำ 
ขั้้�นเติบิโต ขั้้�นอิ่่�มตัวั หรืือขั้้�นถดถอยของวงจรชีวีิติผลิติภัณัฑ์์ 
และผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นจากการเปิิดตัวัผลิติภัณัฑ์์ใหม่่ 

คำสำคัญั: นวัตักรรม, ผลิติภัณัฑ์์ใหม่่, ผู้้�ประกอบการ, ธุรุกิจิ
ขนาดกลางและขนาดย่่อม

Abstract
Small and medium enterprises accounted for 99.54 

percent of all the registered businesses in Thailand 
and 35.2 percent of the total gross domestic product. 
One of the challenges for those entrepreneurs was 
the lack of innovations in the organization. Innovation 
in an organization can be created in many forms, 
including new product innovation, service innovation, 
process innovation, and organizational development 
innovation. Therefore, this article emphasizes creating 
new product innovation, which consists of 5 steps. 

1,2,3	คณะบริิหารธุุรกิิจ สถาบัันวิิทยาการประกอบการแห่่งอโยธยา
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First, seeking new product opportunities: this step 
requires both external and internal information 
sources. External information sources were gathered 
from the studies of customer needs, building good 
relationships with raw material suppliers or participating 
in trade shows on various occasions. In contrast, 
internal information sources were collected from daily 
operations of internal processes and the opinions 
of employees who provided services to customers. 
Second, concept development: entrepreneurs had to 
consider who the new product's customer is, what 
special features the new product has that differentiate 
it from existing products or competitors' products, 
and estimate production costs to determine selling 
prices. Third, design and development: this step is 
the planning process, starting from setting time goals 
for developing new products, designing new products, 
selecting and evaluating alternative selection, and 
developing marketing models, operating models, and 
financial models. Fourth is validation through user 
testing, marketing trials, and production trials. Lastly, 
commercialization: entrepreneurs had to consider the 
product life cycle, whether it was in the introduction, 
growth, maturity or decline stage, and the impacts 
arising from the launch of new products. 

Keywords: Innovation, New Product, Entrepreneurs, 
Small and Medium Enterprises

บทนำำ�
วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมมีีบทบาทที่่�สำคััญ

ต่่อเศรษฐกิิจของทุุกประเทศโดยเฉพาะทางด้้านของการ
สร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจและการจ้้างงาน (OECD, 2023) 
ในปีี 2565 ประเทศไทยมีีวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาด
ย่่อมจำนวน 3,187,378 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 99.54 ของ
ธุรุกิจิทั้้�งหมด ซึ่่�งมีสีัดัส่ว่นของผลิติภัณัฑ์ม์วลรวมในประเทศ
คิิดเป็็นร้้อยละ 35.2 ของผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศ
ทั้้�งหมด และมีีอััตราการขยายตััวที่่�ร้้อยละ 4.5 เมื่่�อเปรีียบ
เทีียบกัับวิิสาหกิิจขนาดใหญ่่ที่่�มีีอััตราการขยายตัวของ
ผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศที่่�ร้้อยละ 2.1 (สำนัักงาน
ส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขยาดย่่อม, 2566) ดััง
ตารางที่่� 1

กฎกระทรงได้้ลงในราชกิิจจานุุเบกษาเมื่่�อวัันที่่� 9 
มกราคม 2563 ได้้กำหนดคำนิิยามของวิิสาหกิิจขนาด
ย่่อมให้้จำแนกออกเป็็นวิิสาหกิิจขนาดย่่อยด้้วย โดยจำแนก
วิิสาหกิิจขนาดย่่อมและขนาดกลางตามเกณฑ์์รายได้้ต่่อปีี
และการจ้้างงานตามการดำเนิินธุุรกิิจที่่�แตกต่่างกัันระหว่่าง
กิิจการประเภทผลิิตสิินค้้า และกิิจการให้้บริิการ กิิจการค้้า
ส่่ง หรืือกิิจการค้้าปลีีก ดัังตารางที่่� 1

กิิจการผลิิตสิินค้้า: วิิสาหกิิจขนาดย่่อมมีีรายได้้ต่่อปีี
ไม่่เกิิน 100 ล้้านบาทมีีการจ้้างงานไม่่เกิิน 50 คน ในขณะ
ที่่�วิิสาหกิิจขนาดกลางมีีรายได้้ระหว่่าง 100-500 ล้้านบาท 
และมีีการจ้้างงานระหว่่าง 50-200 คน

กิิจการให้้บริิการ กิิจการค้้าส่่ง หรืือกิิจการค้้าปลีีก: 
วิิสาหกิิจขนาดย่่อมมีีรายได้้ต่่อปีีไม่่เกิิน 50 ล้้านบาทมีีการ
จ้้างงานไม่่เกิิน 30 คน ในขณะที่่�วิิสาหกิิจขนาดกลางมีีราย
ได้้ระหว่่าง 50-300 ล้้านบาท และมีีการจ้้างงานระหว่่าง 
30-100 คน

166  |  วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม



ตารางที่่� 1 สััดส่่วนผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศ อััตราการขยายตััวของผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศ จำนวนผู้้�ประกอบ
การ เกณฑ์์รายได้้ต่่อปีี และการจ้้างงานสำหรัับวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมในปีี 2565

รายการ
วิิสาหกิิจ
รายย่่อย

วิิสาหกิิจ
ขนาดย่่อม

วิิสาหกิิจ
ขนาดกลาง

วิิสาหกิิจ
ขนาดย่่อม
และขนาด

กลาง

วิิสาหกิิจ
ขนาดใหญ่่

ภาพรวม

สััดส่่วนของผลิิตภััณฑ์์มวลรวม
ในประเทศ 

2.6% 14.4% 18.2% 35.2% 64.8% 100%

อััตราการขยายตััวของ
ผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศ

14.1% 2.0% 4.5% 4.5% 2.1% 2.5%

จำนวนผู้้�ประกอบการ (ราย) 2,727,186
(85.17%)

416,628 
(13.01%)

43,564
(1.36%)

3,187,378
(99.54%)

14,626
(0.46%)

3,202,004
(100%)

เกณฑ์์รายได้้ต่่อปีีและการจ้้างงานจำแนกตามประเภทกิิจการ

กิิจการการผลิิต:

	 รายได้้ (ล้้านบาท) ไม่่เกิิน 1.8 ไม่่เกิิน 100 เกิิน 100-
500

เกิิน 500

	ก ารจ้้างงาน (คน) ไม่่เกิิน 5 ไม่่เกิิน 50 เกิิน 50-200 เกิิน 200

กิิจการบริิการ/ค้้าส่่ง/ค้้าปลีีก:

	 รายได้้ (ล้้านบาท) ไม่่เกิิน 1.8 ไม่่เกิิน 50 เกิิน 50-300 เกิิน 300

	ก ารจ้้างงาน (คน) ไม่่เกิิน 5 ไม่่เกิิน 30 เกิิน 30-100 เกิิน 100

ที่่�มา : สำนัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขยาดย่่อม, 2566.

วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมมีีโอกาสในการ
สร้้างนวััตกรรมให้้แก่่องค์์การได้้ไม่่ยาก เนื่่�องจากมีีระบบ
การบริิหารงานที่่�มีีโครงสร้้างองค์์การแบบแนวนอน ทำให้้
เกิิดความคล่องตััว มีีความยืืดหยุ่่�น และมีีการส่ื่�อสารที่่�
รวดเร็็ว ประกอบกัับการที่่�วิิสาหกิิจเหล่่านี้้�เริ่่�มต้้นจากการ
มีีผลิิตภััณฑ์์ที่่�จำหน่่ายในตลาดจำนวนน้้อย มีีต้้นทุุนใน
การดำเนิินงานที่่�สููง จึึงต้้องพยายามลดต้้นทุุนด้้วยการนำ
เทคโนโลยีีต่่าง ๆ เข้้ามาใช้้ และทำการปรัับกระบวนการ
ทำงานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ ตลอดจนการคิิดค้้นผลิิตภััณฑ์์
ใหม่่ ๆ ออกสู่่�ตลาด ความพยายามในการสร้้างนวััตกรรม
เหล่่านี้้� ส่่งผลให้้องค์์การมีีความได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขัันที่่�
เพิ่่�มขึ้้�น (Wiwatkitbhuwadol, 2023) และองค์์การมีีผล
ประกอบการที่่�เติิบโต (Smart & Conant, 2011; Wang & 
Altinay, 2012) เกิิดการจ้้างงานเพิ่่�ม และความภัักดีีของ
พนัักงานต่่อองค์์การ (Hisrich and Kearney, 2014) ในปีี 
2559 Pricewaterhouse ได้้ทำสำรวจบริิษััททั่่�วโลกจำนวน 
1,000 แห่่งเกี่่�ยวกัับการสร้้างนวััตกรรมในองค์์การ ผลการ

สำรวจพบว่่า ในช่่วง 3 ปีีที่่�ผ่่านมา องค์์การที่่�เป็็นผู้้�นำด้้าน
นวััตกรรมมีีการเติิบโตมากกว่าองค์์การที่่�มีีนวััตกรรมน้้อย
กว่่าเป็็นจำนวนสููงถึึงร้้อยละ 16 และมีีการพยากรณ์์ว่่าใน
อีีก 5 ปีีข้้างหน้้า อััตราการเติิบโตนี้้�จะเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 3 เท่่า
ตัวั จะเห็น็ได้้ว่า่นวััตกรรมมีคีวามสำคัญัทั้้�งกับัวิสิาหกิจิขนาด
ใหญ่่ ขนาดกลาง และขนาดย่่อม

หน่่วยงานทั้้�งภาครััฐและเอกชนในประเทศไทยได้้
ให้้การส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมเพ่ื่�อให้้
เกิดิการสร้า้งนวัตักรรมต่า่ง ๆ  เนื่่�องจากตระหนักัว่า่องค์ก์าร
เหล่่านั้้�นมีีความสำคััญต่่อการพััฒนาทางเศรษฐกิิจของ
ประเทศไทยอย่า่งมาก เช่น่ สำนักังานส่ง่เสริมิวิสิาหกิจิขนาด
กลางและขนาดย่อ่ม (สสว.) ร่ว่มกับัสถาบันัเพิ่่�มผลผลิติแห่ง่
ชาติิ จััดกิิจกรรมการประกวด “รางวััลสุุดยอด SME แห่่ง
ชาติิ” ซึ่่�งมีีรางวััลประเภทวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาด
ย่่อมที่่�ให้้ความสำคััญต่่อนวััตกรรมเป็็นหนึ่่�งในสามประเภท
รางวััล บริิษััท Business+ และมหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย 
ร่่วมกัับธนาคารพััฒนาวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม
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จััดกิิจกรรมมอบรางวััล “สุุดยอด SME แห่่งปีี” จำแนกตาม
กลุ่่�มอุุตสาหกรรม 5 ประเภท ได้้แก่่ การผลิิต การบริิการ 
การจััดจำหน่่าย การเกษตรและอุุตสาหกรรมอาหาร และ
อสังัหาริิมทรััพย์และการก่่อสร้้าง โดยให้้ธุรุกิจิที่่�เป็็นวิสิาหกิจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อ่มทั้้�ง 2 กลุ่่�ม รวมจำนวน 10 รางวัลั 
และธนาคารออมสิินนอกจากจะให้้สินิเช่ื่�อแก่่วิสิาหกิจิขนาด
กลางและขนาดย่อ่มแล้้ว ยังัจัดัโครงการอบรมให้ค้วามรู้้�เพื่่�อ
พััฒนาศัักยภาพทางธุุรกิิจแก่่ผู้้�ประกอบการทุุกปีี เป็็นต้้น 
ในปีี 2566 สำนัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและ
ขนาดย่่อม (สสว.) ร่่วมกัับสถาบัันเพิ่่�มผลผลิิตแห่่งชาติิได้้
ประกาศรางวััลสุุดยอด SME แห่่งชาติิมีีบริิษััท คิิงฟรุุทส์์ 
จำกััดได้้รัับรางวััลในกลุ่่�มธุุรกิิจอาหารและเครื่่�องดื่่�ม ซึ่่�งทาง
บริิษััทได้้สร้้างนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ด้้วยการนำกล้วย
ดิิบมาแปรรููปเป็็นผงกล้้วยหอมทองใช้้ชงเพื่่�อเป็็นเครื่่�องดื่่�ม
บำรุุงสุุขภาพ และนำกล้้วยสุกแปรรููปเป็็นแป้้งกล้วยหอม
ทองใช้้ในการทำขนมหรืือเบเกอรี่่�ได้้

ความท้้าทายที่่�เกิิดขึ้้�นกัับวิิสาหกิิจขนาดกลางและ
ขยาดย่่อมในประเทศไทยไม่่แตกต่่างไปจากวิิสาหกิิจขนาด
กลางและขนาดย่อ่มในต่่างประเทศ ได้้แก่่ 1) การไม่่ลงทุุนใน
เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  เน่ื่�องจากผู้�ประกอบการไม่่ให้้ความสำคััญ
และขาดความรู้้�เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีใหม่่ จึึงเป็็นอุุปสรรคใน
การสร้้างนวััตกรรมให้้เกิิดขึ้้�น 2) การขาดความรู้้�ด้้านบััญชีี 
ทำให้้ระบบการบัันทึึกรายการต่่าง ๆ ไม่่เกิิดประสิิทธิิภาพ 
ส่่งผลให้้ขาดข้้อมููลที่่�ใช้้ในการควบคุุมและตััดสิินใจในการ
ดำเนิินงาน และ 3) มีีทรััพยกรทางการเงิินที่่�จำกััดในการ
พััฒนาสิินค้้าและบริิการ และยัังมีีต้้นทุุนทางการเงิินที่่�สููง 
ซึ่่�งเป็็นความเสี่่�ยงที่่�สำคััญของผู้้�ประกอบการ (Sallem and 
Nasir, 2017) 

ประเภทของนวััตกรรมองค์์การ 
นวััตกรรมองค์์การ หมายถึึง การเปลี่่�ยนแปลง

ระบบงานประจำวัันขององค์์การเพื่่�อให้้เกิิดการปรัับปรุุง
กระบวนการผลิิต เกิิดความคิิดสร้้างสรรค์์ในการสร้้าง
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการใหม่่ เกิิดความยืืดหยุ่่�นในระบบ
การทำงาน เกิิดประสิิทธิิภาพที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และสร้้างกำไรแก่่
องค์์การ (Rowley et al., 2011; Hisrich and Kearney, 
2014; Tavassoli and Karlsson, 2015; Tidd and Bessant, 
2020) และยัังมีีนัักวิิชาการหลายท่านได้้ให้้ความหมาย
นวััตกรรมองค์์การไว้้ว่่า เป็็นการนำความคิิดใหม่่หรืือความ
คิิดจากแหล่่งอ่ื่�นมาทำให้้เกิิดประโยชน์แก่่องค์์การ เกิิด
คุุณค่่าทางการค้้าและเป็็นประโยชน์ต่่อสัังคม (Tidd and 
Bessant, 2020; Lam, 2006) Kuratko (2019) ยังัได้ก้ล่าว
ไว้ว้่า่การสร้า้งนวัตักรรมสามารถเริ่่�มจากการทำสิ่่�งประดิษิฐ์์ 

(Invention) ซึ่่�งหมายถึึงสิ่่�งใหม่่ ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับสิินค้้า 
บริิการ หรืือกระบวนการ การทำส่่วนขยาย (Extension) 
ด้้วยการนำสิินค้้า บริิการ หรืือกระบวนการ ที่่�มีีอยู่่�แล้้วมา
ปรับัเพ่ื่�อให้้เกิดิรููปแบบการใช้้ใหม่่หรืือประยุุกต์ใช้้ที่่�แตกต่าง
ไปจากเดิิม การทำซ้้ำ (Duplication) โดยการนำแนวคิิด
ที่่�มีีอยู่่�แล้้วมาทำซ้้ำอย่่างสร้้างสรรค์์ และการสัังเคราะห์์ 
(Synthesis) จากการผสมผสานระหว่่างแนวคิิดที่่�มีีอยู่่�แล้้ว
กัับปััจจััยใหม่่ ๆ เพื่่�อให้้เกิิดสููตรหรืือการใช้้รููปแบบใหม่่ ๆ

โดยสรุุปแล้้วนวััตกรรมองค์์การหมายถึึงการที่่�ทำให้้
องค์์การเกิิดสิ่่�งใหม่่ ๆ โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างนวััตกรรม
ผลิิตภััณฑ์์ นวััตกรรมบริิการ นวััตกรรมกระบวนการ และ
นวััตกรรมการพััฒนาองค์์การ ในบทความนี้้�จะเน้้นถึึง
แนวทางสร้้างนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ เนื่่�องจากมีีความ
สำคััญต่อองค์์การที่่�จะเพิ่่�มส่่วนแบ่่งตลาดและองค์์การ
สามารถเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนได้้ในอนาคต หากองค์์การใด
ไม่่มีีการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ จะทำให้้องค์์การเข้้าสู่่�วงจร
ผลิิตภััณฑ์์ขั้้�นอิ่่�มตััวหรืือขั้้�นตกต่่ำ ทำให้้องค์์การอาจต้้อง
หยุุดการดำเนิินงานได้้

แนวทางการสร้้างนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ใหม่่
นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ใหม่่เป็็นการเปลี่่�ยนแปลง

ผลิิตภััณฑ์์ขององค์์การด้้วยการพััฒนาคุุณลัักษณะ องค์์
ประกอบ หรืือใช้เ้ทคโนโลยีใีหม่ ่ๆ  เพื่่�อผลิติสินิค้า้ใหม่ ่ทำให้้
สามารถแข่่งขัันในตลาดได้้ ทำให้้ลููกค้้ารัับรู้้�ถึึงคุุณค่่าของ
สินิค้า้เพิ่่�มขึ้้�น เกิดิการตััดสินิใจซื้้�อ และส่่งผลให้้ผลประกอบ
การขององค์ก์ารเพิ่่�มขึ้้�น (PraJogo, 2016) Cooper (2017) 
ได้้จำแนกนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ใหม่่เป็็น 6 ประเภท ได้้แก่่ 
ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่สำหรัับโลก (New-to-the-world Product) 
ที่่�ไม่่เคยมีมาก่่อนซ่ึ่�งมีีจำนวนร้้อยละ 10 ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่
ที่่�องค์์การยัังไม่่เคยมีและเป็็นสายผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ (New 
Product Lines) มีีจำนวนร้้อยละ20 ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ในสาย
ผลิิตภััณฑ์์เดิิม (Additions to Existing Product Lines) มีี
จำนวนร้้อยละ 26 การปรัับปรุุงหรืือปรัับเปลี่่�ยนผลิิตภััณฑ์์
ที่่�มีีอยู่่�เดิิม (Improvements and Revisions to Existing 
Products) เพื่่�อให้้เกิิดคุุณค่่าแก่่ลููกค้้าเพิ่่�มขึ้้�น มีีจำนวนร้้อย
ละ 20 การปรัับตำแหน่่งผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ (Re-positionings) 
มีีจำวนวร้้อยละ 7 และ เป็็นการปรัับเปลี่่�ยนทางเทคนิิค 
ด้้วยการเปลี่่�ยนรููปแบบหรืือวััตถุุดิิบเพื่่�อให้้มีีต้้นทุุนที่่�ลดลง 
แต่่ยัังคงประโยชน์และคุุณค่่าเช่่นเดิิมร้้อยละ 11 นอกจาก
นี้้� Cooper ได้้อธิิบายไว้้ในหนัังสืือ The PDMA Handbook 
of New Product Development บทที่่� 1 ว่่าปััจจััยที่่�ทำให้้
ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ประสบความสำเร็็จประกอบด้้วยประโยชน์์
และความสำคััญที่่�ผลิิตภััณฑ์์มีีต่่อลููกค้้า ผลิิตภััณฑ์์เสนอ
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ประโยชน์์เพิ่่�มขึ้้�นจากเดิิมหรืือมีีคุุณค่่าที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และ
ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่มีีคุุณภาพที่่�สููงกว่่าผลิิตภััณฑ์์ของคู่่�แข่่งตาม
ลำดัับ (Bstieler and Noble, 2023)

ในบทความนี้้�ได้้เสนอแนวคิิดการสร้้างนวััตกรรม
ผลิิตภััณฑ์์ไว้้ 5 ขั้้�นตอนดัังภาพที่่� 1 ซ่ึ่�งเป็็นการปรัับจาก
แนวคิิดของ Rainey (2015) ได้้แก่่ การค้้นหาโอกาสของ
ผลิติภัณัฑ์ใ์หม่่ (Identifying New-product Opportunities: 
Idea Generation) การพััฒนาแนวคิิด (Concept 

Development) การออกแบบและพััฒนา (Design and 
Development) การตรวจสอบความถููกต้้อง (Validation) 
และ การเปิิดตััวผลิิตภััณฑ์์ (Commercialization) ผู้้�
ประกอบขนาดกลางและขนาดย่่อมสามารถนำแนวคิิดดััง
กล่่าวไปประยุุกต์์ใช้้กัับการสร้้างนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ใหม่่
ขององค์์การได้้ โดยมีแนวทางในการดำเนิินการของแต่่ละ
ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

การค้้นหา
โอกาส

การพััฒนา
แนวคิิด

การ 
ตรวจสอบ

ความถููกต้้อง

การออกแบบ
และพััฒนา

การเปิิดตััว
ผลิิตภััณฑ์์

ภาพที่่� 1 ขั้้�นตอนการสร้้างนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ใหม่่
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย พรมิิตร กุุลกาลยืืนยง

การค้้นหาโอกาสของผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ (Identifying  
New-product Opportunities: Idea Generation)

การค้้นหาแนวคิิดใหม่่ ๆ ของผลิิตภััณฑ์์สามารถ
เริ่่�มจากการวิิเคราะห์์ว่่าผลิิตภััณฑ์์ที่่�กำลัังขายในปััจจุุบัันมีี
คุณุลักัษณะ หน้า้ที่่� หรืือประโยชน์ท์ี่่�สามารถตอบสนองความ
ต้้องการหรืือความคาดหวัังของลููกค้าที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง
ตลอดเวลาหรืือไม่่ ในการคิิดค้้นผลิิตภััณฑ์์ใหม่่นั้้�น ผู้้�
ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อมต้้องอาศััยข้้อมููลที่่�
ได้้จากแหล่่งข้้อมููลทั้้�งภายนอกและภายใน

แหล่่งข้้อมููลภายนอก: สิ่่�งที่่�สำคััญที่่�สุดุของการดำเนิิน
ธุรุกิิจขององค์์การคืือลููกค้า ซ่ึ่�งจะบอกองค์์การว่า่เขาต้้องการ
หรืือคาดหวัังอะไรจากการซื้้�อและใช้้ผลิิตภััณฑ์์ขององค์์การ
ที่่�นอกเหนืือจากที่่�ได้้รัับในปััจจุุบััน มีีความต้้องการใช้้
ผลิิตภััณฑ์์ในรููปแบบอื่่�นอย่่างไร หรืือต้้องการให้้ผลิิตภััณฑ์์
มีกีารปรับัปรุงุอย่า่งไร เพ่ื่�อให้ลูู้กค้า้ยังัคงภักัดีต่อ่ผลิติภัณัฑ์์
ขององค์์การโดยไม่่เปลี่่�ยนไปซื้้�อผลิิตภัณัฑ์ข์องคู่่�แข่่ง การเข้้า
ร่่วมงานแสดงสิินค้้าหรืือเข้้าร่่วมงานประชุุมต่่าง ๆ  ทำให้้ได้้
ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ข์ององค์ก์ารว่า่มีคีวามแตกต่า่งจาก
ผลิิตภััณฑ์์ของคู่่�แข่่งอย่่างไร นอกจากนี้้� การสร้้างความ
สัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีกีับัผู้้�ขายวัตัถุดุิบิ ทำให้อ้งค์ก์ารทราบว่า่มีวัีัตถุุดิบิ
ใหม่ ่ๆ  ที่่�จะแก้ป้ัญัหาของลููกค้า้หรืือลดต้น้ทุนุการผลิติแต่ย่ังั
คงคุุณภาพเดิิมขององค์์การได้้อย่่างไร

แหล่ง่ข้อ้มููลภายใน: แนวคิดิของผลิติภัณัฑ์ใ์หม่อ่าจได้้
มาจากกระบวนการวางแผนกลยุุทธ์์ขององค์์การ การวิิจััย
และพััฒนา การตลาด การผลิิต หรืือการเงิิน นอกจากนี้้�ข้้อ
เสนอแนะของพนักงานนัับว่า่เป็็นแหล่่งข้อ้มููลภายในที่่�สำคััญ

แหล่่งหนึ่่�ง พนัักงานอาจได้้รัับข้้อมููลจากการเตรีียมและส่่ง
มอบสิินค้้าให้้ลููกค้้า ระหว่่างการให้้บริิการลููกค้้า เป็็นต้้น

Kotler and Keller (2021) ได้เ้สนอแนวคิดิที่่�สอดคล้อ้ง
กัันว่่าองค์์การอาจได้้ข้้อมููลจากการให้้พนักงานได้้มีีการพููด 
คุุยกัับลููค้้าอย่่างไม่่เป็็นทางการ ให้้พนัักงานมีีเวลาในการ
คิดิและเสนอความคิดิ ทำการสำรวจความคิดิเห็็นของลููกค้า
ภายหลัังจากได้้ใช้้สิินค้้าแล้้ว หรืือติิดตามบทความต่่าง ๆ 
จากอุุตสาหกรรมเดีียวกััน

การพััฒนาแนวคิิด (Concept Development)
การพััฒนาแนวคิิดของผลิิตภััณฑ์์ใหม่่เป็็นการนำ

แนวคิิดของขั้้�นตอนการค้้นหาโอกาสของผลิิตภััณฑ์์ใหม่่มา
ทำให้้เกิิดความชััดเจนขึ้้�น โดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้� 

1)	การแบ่่งส่่วนตลาดของผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ จะสัังเกต
ได้้ว่่าตลาดสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคมัักจะแบ่่งส่่วนตลาด

ตามลัักษณะประชากรศาสตร์์ และตามภููมิศาสตร์์ 
ส่่วนตลาดสิินค้้าอุุตสาหกรรม มัักจะแบ่่งส่่วนตลาดตาม
พฤติกิรรมของผู้้�ซื้้�อ แต่ใ่นทางปฏิิบัตัิแิล้้วการแบ่ง่ส่ว่นตลาด
อาจใช้้หลายเกณฑ์์ร่่วมกััน เช่่น การขายสิินค้้าชนิิดหนึ่่�ง 
กำหนดการแบ่ง่ส่ว่นตลาดเป็น็ลููกค้า้เพศหญิงิ การศึกึษาต่่ำ
กว่่าปริิญญาตรีี อายุุระหว่่าง 25-44 ปีี และมีีรายได้้ต่่ำกว่่า 
25,000 บาท เป็็นต้้น 

2)	การระบุุความต้้องการของลููกค้้า โดยเริ่่�มจากการ
ค้้นหาความต้้องการและความคาดหวัังจากลููกค้้ากลุ่่�มเป้้า
หมายที่่�มีีความหลากหลาย โดยพยายามค้้นหาให้้พบว่่า
ลููกค้าต้้องการประโยชน์อะไรหรืือต้้องการแก้้ปััญหาอะไร 
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เพื่่�อนำมาพััฒนาเป็็นผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ที่่�มีีคุุณลัักษณะตามที่่�
ลููกค้า้ต้อ้งการ เครื่�องมืือหนึ่่�งที่่�สามารถนำมาใช้ใ้นการค้น้หา
ความต้้องการของลููกค้า คืือ เสีียงสะท้้อนของลููกค้า (Voice 
of Customer) 

3)	การกำหนดคุุณลัักษณะพิิเศษของผลิิตภััณฑ์์ 
เป็็นการกำหนดว่่าผลิิตภััณฑ์์ใหม่่มีีความต้้องการทางด้้าน
เทคนิิคในการออกแบบอะไรบ้้าง หรืือต้้องการให้้มีีลัักษณะ
ทางกายภาพหรืือลัักษณะที่่�ตอบสนองทางจิิตใจอะไรบ้้าง 
ซึ่่�งต้้องมีีการเปรีียบเทีียบกัับผลิิตภััณฑ์์ของคู่่�แข่่ง และ
คำนึึงถึึงมาตรฐานทางกฎระเบีียบของรััฐ องค์์การอาจใช้้
เทคนิิคการกระจายหน้้าที่่�เชิิงคุุณภาพ (Quality Function 
Deployment) ซึ่่�งเป็็นแนวคิิดที่่�เกิิดขึ้้�นครั้้�งแรกในประเทศ
ญี่่�ปุ่่�นและได้้รับัความนิิยมมาก โดยเริ่่�มจากการสำรงจความ
ต้้องการที่่�แท้้จริิงของลููกค้้า จากนั้้�นทีีมงานที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิด
ชอบการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ซึ่่�งประกอบด้้วยฝ่่ายต่าง ๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ฝ่่ายออกแบบ ฝ่่ายวิิศวกรรม ฝ่่ายจััดซื้้�อ 
ฝ่่ายการตลาดและขาย ร่่วมกัันวิิเคราะห์์ความต้้องการของ
ลููกค้้าเพื่่�อแปลงเป็็นคุุณลัักษณะผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ที่่�ต้้องการ

Cooper (2019) ได้้อธิิบายไว้้ว่่าการที่่�ผลิิตภััณฑ์์มีี
คุุณลัักษณะพิิเศษ และให้้คุุณค่่าที่่�แตกต่่างจากคู่่�แข่่ง ทำให้้
มีีอััตราความสำเร็็จสููงกว่าปกติถึึง 5 เท่่า ซ่ึ่�งคุุณลัักษณะ
เด่่นเหล่่านั้้�นต้้องมีีความสามารถในการช่่วยแก้้ปััญหาให้้
ลููกค้้า มีีคุุณภาพที่่�ดีี มีีประโยชน์ที่่�เห็็นได้้ชััดเจน และลด
ต้้นทุุนในการตััดสิินใจซื้้�อของลููกค้้า เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ
ผลิิตภััณฑ์์ของคู่่�แข่่ง

4)	ประมาณต้้นทุุนการผลิิตของผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ การ
คำนวณหาต้้นทุุนของผลิิตภััณฑ์์ใหม่่เป็็นขั้้�นตอนที่่�ค่่อน
ข้้างยุ่่�งยากและต้้องการรายละเอีียดที่่�เกี่่�ยวกัับลัักษณะ
เฉพาะของผลิิตภััณฑ์์ รายละเอีียดทางวิิศวกรรมและการ
ผลิิต และปริิมาณในการผลิิต ผู้้�ประกอบการอาจเริ่่�มจาก
การตั้้�งราคาขายซ่ึ่�งได้้จากการเปรีียบเทีียบราคาขายของคู่่�
แข่่ง และกำหนดกำไรขั้้�นต้้นที่่�ต้้องการในระดัับที่่�ครอบคุุม
ค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงานของธุุรกิิจ ส่่วนต่่างที่่�เกิิดขึ้้�นจะ
เป็็นต้้นทุุนผลิิตภััณฑ์์ หรืือผู้้�ประกอบการอาจจััดทำเป็็นต้้น
ทุุนมาตรฐานของผลิิตภััณฑ์์ซึ่่�งประกอบด้้วยต้นทุุนวััตถุุดิิบ
ทางตรง ค่่าแรงทางตรง และค่่าใช้้จ่่ายในการผลิิต (พรมิิตร 
กุุลกาลยืืนยง, 2565) เพื่่�อให้้ง่่ายต่่อการนำไปใช้้ต่่อไป

การออกแบบและพััฒนา (Design and Development)
การออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่มีีจุุดประสงค์์

เพ่ื่�อให้ก้ารผลิติเกิดิความรวดเร็ว็ขึ้้�น ให้ผ้ลิติภัณัฑ์เ์กิิดความ
แตกต่่างจากผลิิตภััณฑ์์ของคู่่�แข่่ง ให้้ตรงตามความต้้องการ

ของลููกค้้ามากขึ้้�น หรืือเป็็นการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม (Crawford 
& Benedetto, 2021) การออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์
ใหม่่มีีขั้้�นตอนการปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

1)	การวางเป้้าหมายของการออกแบบ ซึ่่�งเป็็นจุุดเริ่่�ม
ต้้นในการกำหนดว่่ามีีแผนในการดำเนิินการอย่่างไรเพ่ื่�อให้้
ประสบความสำเร็็จ และยัังเป็็นการสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ
และความยั่่�งยืืนของผลิิตภััณฑ์์ การวางเป้้าหมายต้องให้้
สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้า ผู้้�เกี่่�ยวข้้องทางธุุรกิิจ 
คุุณลัักษณะและคุุณสมบััติิเฉพาะของผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ที่่�ได้้
ศึึกษามา

2)	การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ ใหม่่  เป็็นการนำ
คุุณลัักษณะเฉพาะของผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ที่่�กำหนดขึ้้�นในขั้้�น
ตอนก่อ่นหน้า้เพื่่�อนำมาเขียีนเป็น็ขั้้�นตอนการผลิติและเขียีน
ให้เ้ห็น็รายละเอียีดที่่�เป็น็องค์ป์ระกอบย่อ่ย ๆ  ของผลิติภัณัฑ์์ 
โดยเฉพาะผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ที่่�มีีความซัับซ้้อน หรืือผลิิตภััณฑ์์
ใหม่่ที่่�ไม่่เคยมีีมาก่่อน ในขั้้�นตอนนี้้�อาจรวมถึึงการคััดเลืือก
ชนิิดของวััตถุุดิิบ และปริิมาณของวััตถุุดิิบที่่�จะใช้้ว่่ามีีความ
เหมาะสมเพีียงใด โดยต้้องสอดคล้้องกัับความต้้องการและ
ความคาดหวัังของลููกค้้าและผู้้�เกี่่�ยวข้้องทางธุุรกิิจ 

3)	การคััดเลืือกแบบและประเมิินผล ในขั้้�นตอนนี้้�ต้อ้ง
คำนึึงถึึงการออกแบบที่่�มีีคุุณค่่า มีีคุุณภาพ สามารถผลิิตได้้ 
และเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม โดยต้้องมีีการตรวจสอบว่่ามีี
ข้อ้ผิดิพลาดในการออกแบบที่่�แตกต่างไปจากความต้อ้งการ
ของตลาดหรืือไม่่ อาจด้้วยการให้้ลููกค้ากลุ่่�มเป้้าหมายหรืือ
พนัักงานของบริิษััททดลองใช้้ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่นี้้�ก่่อนการนำ
ออกจำหน่่าย โดยให้้ผู้้�ทดลองใช้้ได้้มีีโอกาสเสนอความคิิด
เห็น็ว่า่ผลิติภัณัฑ์ด์ังักล่า่วควรเพิ่่�มหรืือลด หรืือมีขี้อ้ผิดิพลาด
อะไรบ้้างที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับต้้นแบบที่่�กำหนด 

ในขั้้�นตอนของการคัดัเลืือกว่า่แนวคิดิใดของผลิติภััณฑ์์
ใหม่ท่ี่่�มีคีวามเป็น็ไปได้สูู้ง อาจพิจิารณาจากปัจัจัยัต่า่ง ๆ  เช่่น 
ตััวผลิิตภััณฑ์์ ขนาดตลาด กลยุุทธ์์การตลาด การผลิิต การ
แข่่งขััน หรืือมุุมมองด้้านเศรษฐกิิจ เป็็นต้้น แต่่สิ่่�งที่่�สำคััญ
ต้้องคำนึึงถึึงทรััพยากรขององค์์การว่่ามีีศัักยภาพเพีียงพอ
หรืือไม่่ สร้้างความสี่่�ยงมากเพีียงใด และให้้ผลตอบแทนที่่�
คุุมค่่ากัับการลงทุุนหรืือไม่่

4)	การพััฒนารููปแบบทางการตลาด เริ่่�มจากการตั้้�ง
เป้้าหมายทางการตลาดซ่ึ่�งประกอบด้้วยความพึึงพอใจของ
ลููกค้้า ระยะเวลาที่่�จะนำสิินค้้าออกสู่่�ตลาด ปริิมาณขาย 
รายได้้ และส่่วนแบ่่งตลาด การวางกลยุุทธ์์ทางการตลาด
เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้� การทดลองใช้้ สร้้างการยอมรัับจาก
ลููกค้า และให้้ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่สามารถอยู่่�ในตลาดได้้ และ
ยังัหมายรวมถึงึการสร้า้งชื่่�อแบรนด์ ์เครื่่�องหมายทางการค้า้  
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การสร้้างคุุณค่่าแบรนด์์ การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ที่่�โดดเด่่น
กว่่าผลิิตภััณฑ์์ของคู่่�แข่่งอาจด้้วยการใช้้กราฟฟิิกช่่วย การ
ให้้บริิการเกี่่�ยวกัับการติิดตั้้�ง หรืือคู่่�มืืออธิิบายเกี่่�ยกัับการ
ดููแลรัักษาสิินค้้า ส่่วนการตั้้�งราคา การส่ื่�อสารและการส่่ง
เสริิมการตลาด และช่่องทางการจััดจำหน่่ายต้้องคำนึึงถึึง
ประโยชน์์ที่่�ลููกค้้าจะได้้รัับและต้้นทุุนในการดำเนิินการ 

5)	การพััฒนารููปแบบด้้านการปฏิิบััติิการ เป็็นการ
พััฒนาเพื่่�อสร้้างคุุณค่่าแก่่ลููกค้้าและให้้มีีต้้นทุุนของสิินค้้า
ที่่�ต่่ำ ด้้วยกระบวนการผลิิตที่่�ใช้้เทคโนโลยีี หรืือการสร้้าง
ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�เกี่่�ยวข้องทางธุุรกิิจเพื่่�อจััดหาทรััพยากร
ต่่าง ๆ เข้้าสู่่�กระบวนการผลิิต 

6)	การพััฒนารููปแบบทางการเงิิน ซึ่่�งต้้องเชื่่�อมโยง
กัับทิิศทางของกลยุุทธ์์บริิษััท มีีการจััดทำงบประมาณ ที่่�มีี
รายการตามรููปแบบในงบการเงิิน โดยในปีีแรกควรจััดทำ
เป็็นรายเดืือน ในปีีที่่�สองจััดทำเป็็นรายไตรมาส และหลััง
จากนั้้�นจััดทำเป็็นรายปีี เป็็นต้้น

การตรวจสอบความถููกต้้อง (Validation)
ขั้้�นตอนการตรวจสอบความถููกต้้องอาจเริ่่�มตั้้�งแต่่การ

ทดสอบความถููกต้องของการออกแบบและพััฒนาว่่าเป็็น
ไปตามความคาดหวัังของลููกค้าและผู้้�เกี่่�ยวข้องทางธุุรกิิจใน
เร่ื่�องของคุุณลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์ เพ่ื่�อเป็็นการลดความ
ผิดิพลาดหรืือความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�น ซ่ึ่�งทำให้้ธุรุกิจิต้้องเสีีย
เวลาและงบประมาณในการแก้้ไขภายหลััง การตรวจสอบ
ความถููกต้้องสามารถทำได้้ ดัังนี้้�

1)	การทดสอบการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ (Product-use 
Testing) ซ่ึ่�งองค์์การต้้องใช้้เวลาในการทดสอบมากหาก
เป็็นสิินค้้าที่่�ส่่งผลกระทบกัับภาพลักษณ์์ขององค์์การ หรืือ
เป็็นผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ที่่�ใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ ในการแก้้ไขข้้อผิิด
พลาดจะส่่งผลให้้ต้้นทุุนผลิิตภััณฑ์์สููงขึ้้�น แต่่การทดสอบ
การใช้้ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่จะใช้้เวลาน้้อยลง หากคู่่�แข่่งได้้ออก
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีลัักษณะเหมืือนกัันและลููกค้้ามีีความคุ้้�นเคย
กัับผลิิตภััณฑ์์นั้้�นแล้้ว 

2)	การทดสอบตลาด (Market Testing) เป็็นการ
ทดสอบถึึงความเหมาะสมของผลิิตภััณฑ์์ใหม่่และกลยุุทธ์์
ทางการตลาดที่่�จะใช้้จริิง ซึ่่�งต้้องคำนึึงถึึงวััตถุุประสงค์์ของ
การนำผลิิตภััณฑ์์ออกสู่่�ตลาด ต้้นทุุนการทดสอบ ผลกระ
ทบจากคู่่�แข่ง่ และผลประโยชน์ข์องข้้อมููลหรืือความรู้้�ที่่�ได้ร้ับั 

3)	การทดลองผลิิต (Trial Production) โดยเริ่่�ม
จากการผลิิตในจำนวนที่่�น้้อยก่่อน และเพิ่่�มขึ้้�นจนถึึงระดัับ
ที่่�เต็็มการผลิิต เพื่่�อเป็็นการทดสอบให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�นว่่า
กระบวนการและขั้้�นตอนการผลิิตมีีความเหมาะสมทั้้�งใน

ด้า้นของคุุณภาพผลิิตภัณัฑ์ ์แผนการผลิิตและกำลัังการผลิิต 
การบริิหารสิินค้้าคงคลัง และตารางการผลิิต เป็็นต้้น ใน
ขั้้�นตอนนี้้�อาจต้้องทำความเข้้าใจถึึงความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นได้้ เช่่น 1) ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากตลาดมีีขนาดเล็็ก
กว่่าที่่�คาดการณ์์ไว้้ ทำให้้องค์์การต้้องเสีียเงิินลงทุุนจำนวน
มากกว่่าที่่�ควรจะเป็็น 2) ความเสี่่�ยงจากเทคนิคการผลิิต 
ซึ่่�งมัักเกิิดตั้้�งแต่่กระบวนการออกแบบและพััฒนาซ่ึ่�งไม่่ได้้
คำนึึงว่่าจะสามารถหาวััตุุดิิบที่่�มีีคุุณภาพตามที่่�ต้้องการได้้
หรืือไม่ ่ผลิติภัณัฑ์์ใหม่ไ่ม่ส่ามารถทำงานได้ต้ามวัตัถุปุระสงค์์
ที่่�กำหนดไว้้ หรืือผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ไม่่เป็็นไปตามข้้อกำหนด
ของกฎหมาย และ 3) ความเสี่่�ยงทางการเงิินที่่�เกิิดจาก
ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่มีีต้้นทุุนการผลิิตที่่�สููงกว่่าที่่�กำหนดไว้้ หรืือ
ได้้ผลตอบแทนที่่�ต่่ำกว่่าประมาณการที่่�ตั้้�งไว้้ 

การเปิิดตััวผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ (Commercialization)
การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่อาจอยู่่�ในรููปแบบที่่�บรรจุุ

ภััณฑ์์มีีความทัันสมััยกว่่า ผลิิตภััณฑ์์มีีคุุณภาพดีีกว่่า ราคา
ถููกกว่่า การทำงานเร็็วขึ้้�น มีีความสะอาดขึ้้�น หรืือมีีความ
ปลอดภััยมากขึ้้�น โดยมีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อการสร้้าง
และส่่งมอบคุุณค่่าให้้แก่่ลููกค้้าและสร้้างความพึึงพอใจแก่่
ลููกค้ามากขึ้้�น ในการเปิิดตััวผลิิตภััณฑ์์ใหม่่จะต้้องคำนึึงถึึง
ประเด็็นต่่อไปนี้้� 

1)	วงจรของผลิิตภััณฑ์์ โดยทั่่�วไปแล้้วผลิิตภััณฑ์์
ทุุกตัวจะมีีวงจรผลิิตภััณฑ์์เริ่่�มจาก 1) ขั้้�นการแนะนำ 
(Introduction) ซึ่่�งในขั้้�นนี้้�ความต้้องการของลููกค้้าและราย
ได้จ้ากการขายยัังอยู่่�ในระดับัที่่�ต่่ำ เนื่่�องจากลููกค้้ายังัไม่่รู้้�จััก
ผลิิตภััณฑ์์มากนััก ผู้้�ประกอบการจึึงต้้องใช้้กลยุุทธ์์ทางการ
ตลาดเพื่่�อให้ลูู้กค้า้รู้้�จักัมากขึ้้�น 2) ขั้้�นการเติบิโต (Growth) 
ซึ่่�งมีีปริิมาณขายและกำไรที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ทำให้้ต้้องมีีการผลิิตที่่�
เพิ่่�มขึ้้�น ส่่งผลให้้ต้้นทุุนต่่อหน่่วยของผลิิตภััณฑ์์ลดลง และ
องค์์การสามารถลดราคาผลิิตภััณฑ์์ลงเพ่ื่�อเป็็นการกระตุ้้�น
ความต้้องการซื้้�อของลููกค้้า แต่่ในขั้้�นตอนนี้้�อาจต้้องระวััง
เรื่่�องการแข่ง่ขันัจากคู่่�แข่ง่ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 3) ขั้้�นอิ่่�มตัวั (Maturity) 
ซึ่่�งความต้อ้งการผลิิตภััณฑ์ข์องลููกค้าคงที่่� ในขณะที่่�กำไรขั้้�น
ต้้นลดลง และอาจมีีสิินค้้าใหม่่เข้้าสู่่�ตลาดมาก และ4) ขั้้�น
ถดถอย (Decline) จะเกิิดขึ้้�นเมื่่�อพฤติิกรรมลููกค้้าเปลี่่�ยน
ไปสนใจสิินค้้าที่่�มีีนวััตกรรมใหม่่ ๆ โดยที่่�องค์์การไม่่ได้้นำ
เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ มาใช้้ในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์

2)	ผลกระทบที่่�มีีต่่อผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ซึ่่�งมีีความเป็็น
ไปได้้ทั้้�งสองทาง คืือได้้รัับการตอบรัับที่่�ดีีจากลููกค้าและผู้้�
เกี่่�ยวข้้องทางธุุรกิิจด้้วยการทดลองซื้้�อและใช้้ (Kotler and 
Keller, 2021) หรืือผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ยัังมีีข้้อบกพร่องที่่�ต้้อง
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ปรัับปรุุงให้้ดีีขึ้้�น องค์์การจึึงต้้องมีีการปรัับปรุุงกระบวนการ
อย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อให้้ตอบสนองความต้้องการของลููกค้าที่่�
เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา ลดความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิด
ขึ้้�น และค้้นหาโอกาสใหม่่ ๆ  ทางธุุรกิิจเพื่่�อตอบสนองความ
ต้้องการในอนาคตของลููกค้้า 

Calantone and Benedetto ได้้กล่่าวในหนัังสืือThe 
PDMA Handbook of New Product Development บท
ที่่� 20 ไว้้ว่่า ในการเปิิดตััวผลิิตภััณฑ์์ใหม่่มีีความเป็็นไปได้้
ใน 4 กรณีี ได้้แก่่ 1) ปริิมาณการผลิิตและขายเท่่ากัับความ
ต้้องการของลููกค้้าในตลาดซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุุด 2) ปริิมาณ
การผลิิตและขายต่่ำกว่่าที่่�คาดไว้้ ในขณะที่่�ความต้้องการ
ของลููกค้า้ในตลาดต่่ำด้ว้ย ซึ่่�งแสดงให้ท้ราบถึงึความล้ม้เหลว
ของการเปิดิตัวัผลิติภัณัฑ์ใ์หม่ ่เป็น็ผลจากความบกพร่อ่งใน
กระบวนการภายในขององค์์การและการวิเิคราะห์์ตลาดที่่�ผิดิ
พลาด 3) ปริิมาณการผลิิตและขายต่่ำกว่่าที่่�คาด ในขณะที่่�
ความต้้องการของลููกค้าในตลาดสููง ทำให้้องค์์การเกิดิต้้นทุุน
ค่า่เสีียโอกาส และ 4) ความสามารถในการผลิิตและขายสููง
ในขณะที่่�ความต้้องการของลููกค้้าในตลาดต่่ำ ทำให้้องค์์การ
เกิิดต้้นทุุนในการดำเนิินงานที่่�สููง และนัับว่่าเป็็นความล้้ม
เหลวในการเปิิดตััวผลิิตภััณฑ์์ใหม่่เช่่นกััน (Bstieler and 
Noble, 2023)

บทสรุุป
วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมมีีความจำเป็็น

ที่่�จะต้้องสร้้างนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ตลอดเวลา เพี่่�อ
ให้้สามารถดำเนิินธุุรกิิจได้้ภายใต้้สภาวะแวดล้้อมที่่�มีีการ
แข่่งขัันอย่่างสููงและพฤติิกรรมการบริิโภคของลููกค้้ามีีการ
เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา ประกอบกัับลููกค้้ามีีความต้้องการ
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพสููงขึ้้�นเรื่่�อย ๆ การดำเนิินการตาม
ขั้้�นตอนที่่�กล่่าวข้้างต้้นต้้องใช้้เวลาและความท้้าทายอย่่าง
มาก สืืบเน่ื่�องจากปััจจุุบัันอยู่่�ในยุุคดิิจิิทััล องค์์การสามรถ
นำเทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยในแต่่ละขั้้�นตอน เพื่่�อให้้การพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่เกิิดความแตกต่่างจากคู่่�แข่่ง ประสบความ
สำเร็็จได้้เร็็ว และตอบสนองความต้้องการของลููกค้า การ
สร้้างนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ต้้องอาศััยการมีีส่่วนร่่วมของ
ลููกค้าและผู้้�เกี่่�ยวข้องในทุุกกระบวนการ และยัังเป็็นการ
สร้้างความรู้้�ใหม่่ให้้แก่่พนักงานในหน่่วยงานต่่าง ๆ เช่่น 
แผนกวิิจััยและพััฒนาได้้เทคนิิคใหม่่เพื่่�อให้้ได้้ผลิิตภััณฑ์์
ที่่�มีีคุุณลัักษณะที่่�โดดเด่่นกว่าผลิิตภััณฑ์์ของคู่่�แข่่งและมีี

มาตรฐานตามที่่�ลููกค้้าต้้องการ แผนกวิิศวกรรมได้้แนวคิิด
การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ในรููปแบบต่่าง ๆ และการนำ
เทคโนโลยีีมาประยุุกต์ใช้้จนเป็็นที่่�ต้้องการของลููกค้้า และ
แผนกการการตลาดได้้เรีียนรู้้�กลยุุทธ์์ทางการตลาดเพื่่�อ
สร้้างความพึึงพอใจแก่่ลููกค้้า และที่่�สำคััญคืือทำอย่่างไร
ให้้ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่สามารถอยู่่�ในตลาดได้้อย่่างยั่่�งยืืนเพ่ื่�อให้้
ธุุรกิิจสามารถเติิบโตได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่ผลสำเร็็จของการ
สร้า้งนวัตักรรมผลิิตภัณัฑ์ใ์หม่่ขึ้้�นอยู่่�กับักระบวนการพััฒนา 
การวางแผนงาน ตััวผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ และที่่�สำคััญคืือการ
ปฏิิบััติิให้้เป็็นวััฒนธรรมองค์์การต่่อไป  
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