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บทคััดย่่อ
บทความวิิจััยน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1. เพื่่�อศึึกษา

กระบวนการดำเนิินงานประชาสััมพัันธ์ผ์่า่นรูปแบบออนไลน์์
และออฟไลน์์ 2. เพื่่�อศึึกษาประสิิทธิิผลการใช้้สื่่�อสัังคม
ออนไลน์์กัับการประชาสััมพัันธ์์ 3. เพื่่�อศึึกษาจุุดเด่่นและจุุด
ด้อ้ยจากการใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์์กับังานประชาสััมพันัธ์ ์การ
วิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) ใช้้
วิธิีีการสััมภาษณ์์แบบเชิิงลึึก (In-depth interview) และการ
สนทนากลุ่่�ม คััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลแบบเจาะจง จำนวน 10 คน 
ได้้แก่่ เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายประชาสััมพัันธ์์ ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�ใหญ่่ เด็็ก 
และการศึึกษาข้้อมููลจากเอกสาร (Document) ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับเทศบาลเมืืองลำพููน 

ผลการวิจัิัย พบว่า่กระบวนการดำเนินิงานประชาสัมัพันัธ์์
ผ่่านรูปแบบออนไลน์์และออฟไลน์์ เป็็นอีีกหนึ่่�งกลยุุทธ์์ใน
การประชาสััมพัันธ์์ผ่่านกิิจกรรมต่่างๆ ซึ่่�งในแต่่ละแผนงาน
จะมีีกิิจกรรมทางการประชาสััมพัันธ์์มากมายเกิิดขึ้้�น ทั้้�งใน
รููปแบบออนไลน์์และรููปแบบออฟไลน์์ เป็็นการบอกกล่่าว
ถึึงเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ของทางเทศบาลที่่�ต้้องการจะ
สื่่�อสารออกไปยัังกลุ่่�มคนในชุุมชน การเลืือกใช้้สื่่�อจึึงจำเป็็น
ต้อ้งเลืือกให้้ตรงตามกลุ่่�มเป้้าหมายของแผนงานมากที่่�สุดุ อีีก
ทั้้�งด้้วยเทคโนโลยีีของส่ื่�อใหม่ที่่�ทันัสมััยมากยิ่่�งขึ้้�น ทำให้ช่้่อง

ทางการสื่่�อสารในปัจัจุบัันมีีจำนวนมากมายและหลากหลาย 
รูปูแบบของส่ื่�อจึงึหลากหลายตามไปด้้วย ทางเทศบาลจึึงเล็ง็
เห็น็ถึงความสำคัญัของกระบวนการดำเนิินการประชาสัมัพันัธ์์
ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์และออฟไลน์์ รวมถึึงการเข้้าถึึงกลุ่่�ม
เป้้าหมายในการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ทางเทศบาลต้้องการ
จะสื่่�อสารออกไป การดำเนิินงานประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่�อ
สัังคมออนไลน์์และออฟไลน์์จึึงเป็็นอีีกหนึ่่�งกระบวนการใน
การดำเนิินงานที่่�สำคััญ

ประสิิทธิิผลการใ ช้้สื่่� อ สัังคมออนไลน์์เพื่่� อการ
ประชาสััมพัันธ์์ การนำส่ื่�อสัังคมออนไลน์์มาใช้้กัับงาน
ประชาสััมพัันธ์์ของเทศบาลเมืืองลำพููน พบว่่า ยัังขาดการ
วางแผนการประชาสััมพัันธ์์ด้้วยส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ การที่่�ผู้้�
ส่่งสาร ส่่งสารออกไป ซึ่่�งไม่่ได้้กำหนดช่่วงเวลาและช่่วงวััย
ที่่�เหมาะสมกับัผู้้�รับสาร การกำหนดกลุ่่�มเป้า้หมายไม่ช่ัดัเจน 
การขาดความต่อ่เนื่่�อง มีีรูปูแบบของเนื้้�อหาสาระและภาษาที่่�
เป็น็ทางการจนเกินิไปเข้า้ใจได้ย้าก นอกจากน้ี้�การรับัรู้้�ข้อ้มูลู
ข่่าวสารจากผู้้�นำชุุมชน กำนััน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน ยัังคงกระจุุกตััว
อยู่่�ในกลุ่่�มเล็็กๆ แต่่ถึึงกระนั้้�น ประชาชนภายในพื้้�นที่่� ได้้รัับ
ข่า่วสารได้ร้วดเร็ว็มากกว่า่การประชาสัมัพัันธ์แ์บบออฟไลน์์ 
เพราะทุกุคนในพื้้�นที่่�สามารถติดิตามข่า่วสารและภาพกิจิกรรม 
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รวมถึงึการให้้บริกิารต่า่งๆที่่�ทางเทศบาลได้ป้ระกาศผ่า่นช่อ่ง
ทางเฟซบุ๊๊�ก ไลน์์ เว็็บไซต์ ์ในกรณีีซึ่่�งกลุ่่�มเป้้าหมายบางกลุ่่�ม
ไม่่สามารถเข้้าถึึงสื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้ อาทิิ ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�ไม่่
ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต การประชาสััมพัันธ์์แบบออนไลน์์อย่่างเดีียว
จึงึไม่่สามารถทำได้ ้เทศบาลได้ท้ำการแก้ไ้ขปัญัหาโดยการใช้้
สื่่�อแบบออฟไลน์์เข้า้มามีีส่วนร่วม เช่่น การดำเนิินภารกิิจจัดั
ทำบริกิารสาธารณะ ในการลงพื้้�นที่่�ให้บ้ริิการประชาชน การ
ให้้ความรู้้� สร้้างความเข้้าใจ ให้้กัับคนในพื้้�นที่่�ได้้รัับรู้้�ข้้อมููล
ข่่าวสารไปในทิิศทางที่่�ถููกต้้อง ทัันต่่อเหตุการณ์์ และการ
ประชาสััมพัันธ์์ผ่่านเสีียงตามสาย

จุดุเด่่นจุดุด้อ้ยและกลยุุทธ์์การใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์์เพื่่�อ
การประชาสััมพัันธ์์ พบว่่าเทศบาลเมืืองได้้ใช้้การวิิเคราะห์์ 
SWOT เพราะมองว่่าครอบคลุุมขอบเขตของปััจจััยที่่�กว้้าง
ด้ว้ยการระบุ ุจุดุแข็ง็ จุดุอ่อ่น โอกาสและอุปุสรรคขององค์ก์ร 
โดยภายใต้ก้ารวิเิคราะห์ ์SWOT ได้ม้ีีการวิเิคราะห์ท์างสภาพ
แวดล้้อมภายในและสภาพแวดล้้อมภายนอก รวมถึึงได้้มีีการ
กำหนดกลยุุทธ์์การประชาสััมพัันธ์์ โดยแบ่่งกลยุุทธ์์เป็็น 4R 
เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถของงานประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อตอบ
สนองนโยบายการดำเนิินงานของทางเทศบาล

คำสำคััญ: การส่ื่�อสารออนไลน์์และออฟไลน์์, กลยุุทธ์ส่์ื่�อสัังคม
ออนไลน์์, การประชาสััมพัันธ์์องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

Abstract
The objectives of this research article are 1. To 

study the process of public relations through online 
and offline formats. 2. To study the effectiveness 
of the use of social media and public relations. 3. 
This research is a qualitative research using in-depth 
interview methods and group discussions. elder Local 
villagers, school children, and the study of information 
from documents related to Lamphun Municipality. 

The results of the research show that the 
process of conducting public relations through online 
and offline formats. It is another strategy to promote 
public relations through various activities. Both online 
and offline formats are intended to convey the goals 
and objectives of the municipality that they want 
to communicate to the community. Therefore, it is 
necessary to choose the media that best meets the 
target audience of the plan. In addition, with the 
technology of new and more modern media. As 

a result, the current communication channels are 
numerous and diverse. Therefore, the forms of media 
are also diverse. Therefore, the municipality recognizes 
the importance of the process of conducting public 
relations through social media and offline, as well as 
reaching the target group to perceive the information 
that the municipality wants to communicate. Therefore, 
public relations through social media and offline is 
another important operational process.

The effectiveness of using social media for public 
relations The use of social media in the public relations 
work of Lamphun Municipality found that there was 
still a lack of planning for public relations with social 
media. The sender sends out a message, which does 
not determine the time and age range that is suitable 
for the recipient. The targeting is not clear. Lack of 
continuity There is a form of content and language that 
is too formal and difficult to understand. In addition, 
the awareness of information from community leaders. 
The head of the house is still concentrated in a small 
group. People in the area can receive news faster 
than offline publicity because everyone in the area 
can follow the news and photos of activities, as well 
as the services announced by the municipality through 
Facebook, Lamphun City Website In case some target 
groups do not have access to social media, such as 
the elderly. Internet users Therefore, online publicity 
alone cannot be done. The municipality has solved the 
problem by using offline media to participate, such as 
carrying out the mission of providing public services. 
In the area to serve the public, education, Create 
understanding for local people to know information in 
the right direction. Timely events and public relations 
through voice calls.

Strengths, Cons and Strategies for Using Social 
Media for Public Relations It was found that the 
municipality used a SWOT analysis because it was 
considered to cover a wide range of factors by 
identifying Under the SWOT analysis, the internal 
and external environment were analyzed, as well as 
a public relations strategy was formulated by dividing 
the strategy into 4Rs to increase the capacity of 
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public relations work to meet the operational policies 
of the municipality.

Keywords: Online and Offline Communication, Social 
Media Strategy, Public Relations of Local Government 
Organizations

บทนำำ�
หลายปีีที่่�ผ่่านมา ทั่่�วโลกเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงอย่่าง

รวดเร็็วทั้้�งในด้านการเมืือง เศรษฐกิิจ สังัคม วัฒันธรรมและ
เทคโนโลยีี โดยเฉพาะทางด้า้นเทคโนโลยีีที่่�ก้า้วหน้้ามากขึ้้�น
อย่า่งมาก ต่า่งจากเดิมิในอดีีตที่่�คนไทยเสพสื่่�อผ่า่นโทรทัศัน์์ 
วิิทยุุ หนัังสืือพิิมพ์์และวารสารต่่าง ๆ  ก็็ได้้เปลี่่�ยนมาเสพสื่่�อ
ผ่่านช่องทางส่ื่�อออนไลน์์ อินิเทอร์์เน็ต็ และส่ื่�อสังัคมออนไลน์์
กัันเพิ่่�มมากขึ้้�นในยุุคปััจจุุบััน ซึ่่�งสื่่�อใหม่่ๆเหล่่านี้้� ล้้วนเป็็น
สื่่�อที่่�มีีความหลากหลายและมีีช่่องทางที่่�เปิิดกว้้าง เป็็นสื่่�อที่่�
มีีเนื้้�อหาไม่่จำกััดและไม่่มีีช่่วงระยะเวลาในการเผยแพร่่ ส่่ง
ผลให้ก้ารบริโิภคสื่่�อของคนไทยในปัจจุบันัเปลี่่�ยนแปลงไปใน
ทางที่่�สะดวกสบายเพิ่่�มขึ้้�น (มานะ ตรีีรยาภิิวััฒน์์, 2562)

ในอดีีตองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นส่ว่นใหญ่ยั่ังขาดการ
วางแผนการส่ื่�อสารเชิิงกลยุุทธ์์ มัักใช้้เคร่ื่�องมืือส่ื่�อสารตาม
ความเคยชิิน เช่่น ใช้้สื่่�อหนัังสืือพิิมพ์์ทำแผ่่นพัับ ใบปลิิว ใช้้
วิิทยุุชุุมชน หนัังสืือพิิมพ์์ท้้องถิ่่�น ช่่วยประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููล
ข่า่วสาร ถ้า้บางประเด็น็ใหญ่ก่็ใ็ช้ห้นังัสืือพิมิพ์ร์ะดับัชาติแิละ
โทรทััศน์์ในการถ่่ายทอดเรื่่�องราวเหตุุการณ์์ แต่่ในยุุคดิิจิิทััล 
ภูมิูิทัศัน์สื่่�อแปรเปลี่่�ยนจากเดิิม องค์์กรปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�น
สามารถใช้้เทคโนโลยีีการสื่่�อสารสมััยใหม่่มาเป็็นตัวช่่วยใน
การประชาสัมัพันัธ์ผ์ลงาน แต่ใ่นขณะเดีียวกันัก็เ็ป็น็จุดอ่อ่น 
เน่ื่�องจากอาจถูกชาวบ้้านหรืือผู้้�ไม่่หวัังดีีแสดงความคิิดเห็็น
วิพิากษ์ว์ิจิารณ์ใ์นเชิงิลบหรืือเสีียหาย จนอาจก่อ่ให้เ้กิดิความ
ขััดแย้้งได้้ตลอดเวลา ถืือว่่าเป็็นโจทย์์ที่่�ท้้าทายขององค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในยุุคดิิจิิทััล จะทำอย่่างไรถึึงสามารถ
ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ให้้เกิิดประสิิทธิิผลและถููกใจประชาชน
กลุ่่�มเป้้าหมาย 

ปััญหาในเรื่่�องการสื่่�อสารสู่่�สาธารณะที่่�ผู้้�บริิหารและ
เจ้้าหน้้าที่่�ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นส่่วนใหญ่่ เลืือก
ดำเนิินโครงการและกิิจกรรมแบบเดิิมเพราะไม่่เสี่่�ยงกัับงบ
ประมาณ ทั้้�งที่่�ในสภาพความเป็็นจริิง ผู้้�คนในชุุมชนท้้อง
ถิ่่�นนั้้�นเริ่่�มแสดงออกถึึงความเดืือดร้้อนในด้้านต่่างๆมาก
ขึ้้�น ทั้้�งในเชิิงการเมืือง เศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม การ
ศึกึษาฯ ซึ่่�งปัญัหาเหล่า่นี้้�ที่่�เกิิดขึ้้�นในอดีีตอาจถูกูกลบได้ด้้ว้ย
ช่่องทางการสื่่�อสารที่่�ยัังมีีอยู่่�อย่่างจำกััด การเข้้าถึึง “สื่่�อสาร

มวลชน” ของคนในท้้องถิ่่�นเป็็นไปได้้ยาก แต่่ในปััจจุุบัันการ
พัฒันาด้้านเทคโนโลยีีและการส่ื่�อสาร ได้้เปิดิช่อ่งทางให้ผู้้้�คน
ในชุมชนท้องถิ่่�นสามารถออกมาร้้องเรีียนถึงความเดืือดร้้อน 
ปัญัหาสารพัดัในท้อ้งถิ่่�นได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็และแพร่ก่ระจายได้้
กว้า้งขวางมากขึ้้�นจากเดิิมในอดีีต ในขณะเดีียวกััน ผู้้�บริิหาร
และเจ้้าหน้าที่่�องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นก็สามารถใช้้สื่่�อ
สังัคมออนไลน์ ์เป็น็เครื่่�องมืือในการสร้า้งความร่ว่มมืือ ความ
เข้า้ใจและการมีีส่ว่นร่ว่มกับัชาวบ้า้นในชุมุชนท้อ้งถิ่่�นได้อ้ย่า่ง
มีีประสิิทธิิภาพ

เทศบาลเมืืองลำพูนู เป็น็หน่ว่ยงานที่่�มีีบทบาทที่่�สำคัญั
ในการจััดทำบริิการสาธารณะ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ
และความเป็็นอยู่่�ของประชาชนในพื้้�นที่่� รวมไปถึึงการจััด
สวััสดิิการให้้คนในท้้องถิ่่�นโดยตรง ให้้สามารถดำรงชีีวิิตอยู่่�
ในสัังคมได้้อย่่างมีีคุณภาพ ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อให้้เทศบาลเมืืองลำพููน
สามารถทำงานตามวิิสััยทััศน์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสูงสุุด 
จึงึจำเป็น็อย่า่งยิ่่�งที่่�ต้อ้งมีีการพัฒันากลวิธิีีการดำเนินิงานด้า้น
การสื่่�อสาร เพื่่�อสื่่�อสารให้้ประชาชนรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสาร การ
ดำเนินิภารกิิจ รวมถึึงการบริิการสาธารณะของเทศบาลเมืือง
ลำพููน ส่ง่เสริิมให้ป้ระชาชนในพื้้�นที่่�มีีส่วนร่วมในภารกิิจของ
เทศบาล จึงึต้อ้งเพิ่่�มความเป็น็เลิศิด้า้นการประชาสัมัพันัธ์แ์ละ
การสื่่�อสารแบบมืืออาชีีพโดยการดำเนินิงานเผยแพร่ภ่ารกิจิ
ของเทศบาล รวมทั้้�งนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารที่่�ทัันเหตุุการณ์์
ถููกต้้องและชััดเจน เพื่่�อให้้ประชาชนรับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารไป
ในทิิศทางเดีียวกััน อัันก่่อให้้เกิิดภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีต่่อองค์์กร 

ปััจจุุบัันเป็็นยุุคการสื่่�อสารไร้้พรมแดน ซึ่่�งมีีระบบ
เทคโนโลยีีการสื่่�อสารที่่�ก้า้วหน้า้ จึงึมีีอิทิธิพิลอย่า่งยิ่่�งต่อ่การ
รับัรู้้�ของประชาชนเป็็นอย่า่งมากและสามารถเข้า้ถึึงในทุกกลุ่่�ม
บุุคคล เทศบาลเมืืองลำพููนเห็็นประโยชน์์ในข้้อนี้้�จึึงได้้นำสื่่�อ
สังัคมออนไลน์ม์าปรับัใช้แ้ละบูรูณาการ การปฏิบิัตัิงิานของตน
ในงานด้านการประชาสัมัพันัธ์ ์เพื่่�อทำให้ก้ารประชาสัมัพันัธ์์
นั้้�นบรรลุุผลตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ ซ่ึ่�งสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�
เทศบาลเมืืองลำพููนนิยิมนำมาใช้้ ได้้แก่ ่เฟซบุ๊๊�ก ไลน์์ เว็็บไซต์ 
เป็็นหลััก เนื่่�องจากกลุ่่�มเป้้าหมายในพื้้�นที่่�ส่่วนมากเข้้าไม่่ถึึง
การใช้้ อิินสตราแกรม และ X เหมืือนเด็็กรุ่่�นใหม่่ โดยให้้
เหตุุผลว่่าใช้้งานยากในการติิดตามดููข้้อมููลข่่าวสาร จึึงทำให้้
ทางเทศบาลเมืืองลำพููนไม่่ทัันสมััยเท่่าที่่�ควร เนื่่�องจากกลุ่่�ม
ผู้้�ใหญ่่และกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุส่่วนมาก ขาดความรู้้�ความเข้้าใจใน
การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในบางประเภท ปััจจุุบัันเทศบาลได้้
ทำการเพิ่่�มเติิมช่อ่งทางออนไลน์์ โดยเพิ่่�มช่อ่ง Tiktok เทศบาล
เมืืองลำพููน ในการนำเสนอกิิจกรรมประเพณีีต่่างๆเกี่่�ยวกัับ
จังัหวัดั โดยมองว่า่ปััจจุบัุัน Tiktok เป็น็ที่่�นิิยมอย่า่งมากในทุกุ
กลุ่่�มเป้้าหมาย แต่่ข้้อเสีียคืือ ไม่่สามารถแจ้้งประชาสััมพัันธ์์
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รายละเอีียดข้้อมููลต่่างๆ ได้้ดีีเท่่ากัับ เฟซบุ๊๊�ก ไลน์์ เว็็บไซต์์ 
และการใช้้เสีียงตามสาย 

จากเหตุผลดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงมุ่่�งศึึกษาถึึง
ประสิิทธิผิลการใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์ข์อง
องค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น กรณีีศึกึษา เทศบาลเมืืองลำพูนู 
เพื่่�อได้ท้ราบถึงึกระบวนการดำเนินิงานและประสิทิธิผิลที่่�ได้ร้ับั
จากการใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์์ สภาพปัญหาการประชาสััมพันัธ์์
ด้้วยสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ที่่�ทางเทศบาลได้้นำมาปรัับประยุุกต์์
ใช้้และบููรณาการ การปฏิิบััติิงานด้้านการประชาสััมพัันธ์์ ที่่�
ทำให้ก้ารประชาสัมัพันัธ์น์ั้้�นบรรลุผุลตามเป้า้หมายและเป็น็ที่่�
นิยิมสำหรับประชาชนในพื้้�นที่่� นอกจากนี้้�สามารถนำผลการ
ศึกึษาในครั้้�งน้ี้�มาใช้้เป็็นแนวทางในการวางแผนในการจัดัการ
สื่่�อสัังคมออนไลน์์อื่่�นๆ ที่่�อาจมีีเพิ่่�มเติิมหรืือเปลี่่�ยนแปลงใน
อนาคตของเทศบาลเมืืองลำพููน รวมถึึงเป็็นข้้อมููลให้้กัับผู้้�ที่่�
สนใจเกี่่�ยวกับัการใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพันัธ์์
ของเทศบาลเมืืองลำพููน ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1.	 เพื่่�อศึึกษากระบวนการดำเนิินงานประชาสััมพัันธ์์

ผ่่านรููปแบบออนไลน์์และออฟไลน์์ ของเทศบาลเมืืองลำพููน 
อำเภอเมืือง จัังหวััดลำพููน

2.	 เพื่่�อศึึกษาประสิิทธิิผลการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์
กัับงานประชาสััมพัันธ์์ของเทศบาลเมืืองลำพููน อำเภอเมืือง 
จัังหวััดลำพููน

3.	 เพื่่�อทราบจุุดเด่่นและจุุดด้้อยในการใช้้สื่่�อสัังคม
ออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ของ เทศบาลเมืืองลำพููน 
อำเภอเมืือง จัังหวััดลำพููน

ขอบเขตของการศึึกษาวิิจััย
ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา

ในการวิจิัยัในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจัิัยได้ท้ำการศึึกษา ประสิทิธิผิล
การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ขององค์์กร
ปกครองส่่วนท้องถิ่่�น ซ่ึ่�งการศึึกษาครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิง
คุุณภาพ (Quality Research) ใช้้แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับ
อุปุกรณ์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ใ์นการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู การสนทนา 
และการศึึกษาข้้อมููลจากเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Document) 
ของเทศบาลเมืืองลำพููน
ขอบเขตด้้านผู้้�ให้้ข้้อมููล

ในการศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง ประสิิทธิิผลการใช้้สื่่�อสัังคม
ออนไลน์เ์พื่่�อการประชาสัมัพันัธ์์ขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้ง
ถิ่่�น กรณีีศึึกษา เทศบาลเมืืองลำพูนู อำเภอเมืือง จังัหวัดัลำพูนู 
ทำศึกึษาโดยเลืือกผู้้�ที่่�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งแบบเจาะจงที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับงานประชาสััมพัันธ์์ ได้้แก่่ เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายประชาสััมพัันธ์์ 

(นิศิารััตน์์ อ่อ่นละมููล) กลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ กลุ่่�มผู้้�ใหญ่ ่และกลุ่่�มเด็็ก 
รวมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 10 คน 
ขอบเขตด้้านระยะเวลา

ในการศึึกษางานวิจิัยัเรื่่�อง ประสิทิธิผิลการใช้ส่้ื่�อสังัคม
ออนไลน์เ์พื่่�อการประชาสัมัพันัธ์ข์ององค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้ง
ถิ่่�น กรณีีศึึกษา เทศบาลเมืืองลำพููน อำเภอเมืือง จัังหวััด
ลำพููนครั้้�งนี้้�ใช้้ระยะเวลาในการศึึกษา ระหว่่าง กรกฎาคม 
พ.ศ.2566

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
กระบวนการดำเนิินงานประชาสััมพัันธ์์ผ่่านรููปแบบ

ออนไลน์แ์ละออฟไลน์์ ของเทศบาลเมืืองลำพููน ประกอบด้้วย 
1.	ด้ านการประชาสัมัพันัธ์ ์ได้แ้ก่ ่กระบวนการดำเนินิ

งานประชาสััมพันัธ์ ์การเข้า้ถึึงกลุ่่�มเป้า้หมาย และความหลาก
หลายของช่่องทางในการประชาสััมพัันธ์์ 

2.	ด้ านการสื่่�อสาร ได้แ้ก่ ่แนวทางการสื่่�อสาร ลักัษณะ
ของการสื่่�อสาร และรููปแบบช่่องทางการสื่่�อสาร

ประสิทิธิผิลการใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์์กับังานประชาสัมัพัันธ์์
ของเทศบาลเมืืองลำพููน ประกอบด้้วย ประชาชนในพื้้�นที่่�ได้้รับั
ข่่าวสารทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย ช่่องทางที่่�หลากหลายทำให้้สะดวก
ในการเข้้าถึงึข้้อมูลู

จุดุเด่น่ จุดุด้อ้ย และกลยุทุธ์ใ์นการใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์์
เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ของเทศบาลเมืืองลำพููน โดยศึึกษา
วิิเคราะห์์ปััจจััยสภาพแวดล้้อมภายในองค์์กร ได้้แก่่ จุุดแข็็ง 
จุดุอ่อ่น ด้า้นการใช้ส่้ื่�อประชาสััมพันัธ์ข์ององค์ก์ร และปัจัจัยั
ด้า้นสภาพแวดล้อ้มภายนอกองค์ก์ร ได้แ้ก่ ่โอกาส อุปุสรรค 
ด้า้นการใช้้สื่่�อประชาสััมพันัธ์ข์ององค์ก์ร และกลยุทุธ์ใ์นการ
ประชาสััมพัันธ์์

ผลการวิิจััย
1.	 กระบวนการดำเนิินงานประชาสััมพัันธ์์ผ่่านรููป

แบบออนไลน์์และออฟไลน์์ ของเทศบาลเมืืองลำพููน
ผู้้�วิจิัยัได้ท้ำการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูที่่�ได้้จากการค้น้คว้า้

เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง สรุุปได้้
ว่า่ ด้า้นการประชาสััมพัันธ์ ์ต้อ้งมีีกระบวนการในการดำเนิิน
งานประชาสััมพัันธ์์ซึ่่�งสามารถแยกได้้เป็็น 4 ขั้้�นตอน และ 
2 ประเภท ดัังนี้้�

1.	 การหาข้้อมููล (Fact-finding) เป็็นการตรวจสอบ
ความรู้้�สึกนึกึคิดิของประชาชนก่อนที่่�จะทำการประชาสััมพันัธ์์ 
กล่่าวคืือ เป็็นการหยั่่�งถึึงความรู้้�สึึกนึึกคิิด ทััศนคติิ และ
ปฏิกิิริิยิาของประชาชนที่่�มีีต่อ่การดำเนิินการและนโยบายของ
องค์ก์ร ตลอดจนเป็น็การศึกึษาว่า่อะไรคืือปัญัหาที่่�องค์ก์รจะ
ต้้องทำการแก้้ไข
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2.	 การวางแผนและการจััดแผนงาน (Planning and 
Programming) เป็็นการนำเอาข้อ้มููลที่่�ได้ม้ากำหนดนโยบาย
และจััดแผนงานประชาสััมพัันธ์์ขององค์์กร ดัังนั้้�นองค์์กรจึึง
ต้อ้งมีีการพิจิารณาว่า่องค์ก์รจะสามารถทำอะไรได้แ้ค่ไ่หนและ
ทำอย่า่งไร ซ่ึ่�งการวางแผนนั้้�นจะต้อ้งคำนึงึถึึงภารกิิจหลักของ
องค์ก์รที่่�เป็น็ตัวชี้้�นำถึงึการดำเนินิงานทุกประเภทขององค์ก์ร
ควบคู่่�ไปด้้วยกัับรููปแบบการดำเนิินงานประชาสััมพัันธ์์ของ
เทศบาลเมืืองลำพููน 

3.	 การสื่่�อสาร (Communication) เป็็นการนำเอา
แผนงานที่่�ได้้กำหนดไว้้มาดำเนิินการส่ื่�อสารและเผยแพร่
เพื่่�อให้้ประชาชนได้้รัับทราบ เป็็นการสร้้างภาพพจน์ที่่�ดีีให้้
กัับองค์์กร รวมถึึงหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซ่ึ่�งการส่ื่�อสารที่่�มีี
ประสิิทธิภิาพจะต้้องสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ เวลา สถานที่่� 
รวมไปถึงึประชาชนและกลุ่่�มเป้า้หมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งภายใน
และภายนอกขององค์์กร

4.	 การประเมินิผล (Evaluation) เป็น็การประเมินิผล
เพื่่�อพิิจารณาว่า่การประชาสััมพันัธ์ท์ี่่�ได้ด้ำเนินิการสื่่�อสารไป
แล้ว้นั้้�นได้ป้ระสิทิธิผิลอย่่างไร และผลจากการประเมิินจะนำ
มาใช้เ้ป็็นแนวทางในการปรับัปรุงุ ซึ่่�งใช้ใ้นการดำเนิินงานใน
ครั้้�งต่่อๆไป ซึ่่�งการประเมิินผลครั้้�งนี้้�จะเป็็นการหาปฏิิกิิริิยา
ตอบกลัับของประชาชน (Feedback) ที่่�มีีต่่อองค์์กร เพ่ื่�อ
เป็็นข้้อมููลในการดำเนิินงานประชาสััมพัันธ์์ครั้้�งต่่อๆไป

โดยทางเทศบาลเมืืองลำพููน ได้้แบ่่งกระบวนการใน
การดำเนิินงานประชาสััมพัันธ์์ออกเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่ 
กระบวนงานประชาสัมัพันัธ์ภ์ายในองค์ก์ร และ กระบวนงาน
ประชาสััมพัันธ์์ภายนอกองค์์กร ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้� 
กระบวนงานประชาสััมพัันธ์์ภายในองค์์กร ได้้แก่่

กระบวนงานเสีียงตามสาย ซ่ึ่�งเจ้้าหน้าที่่�ประชาสััมพัันธ์์ 
จะทำการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููล ที่่�เป็น็ข่า่วสารเทศบาลเมืืองลำพูนู 
ข่า่วประชาสัมัพันัธ์ห์น่ว่ยงานอื่่�น รวมถึงึเหตุกุารณ์ส์ำคัญัทาง
สังัคม และตรวจสอบความถูกูต้อ้งของเนื้้�อหาและแหล่ง่ข้อ้มูลู
ที่่�น่า่เช่ื่�อถืือได้้ ทันัเหตุการณ์แ์ละมีีประโยชน์ ์ก่อ่นที่่�จะจัดัทำ
รายการประชาสััมพัันธ์์ผ่่านเสีียงตามสาย 

กระบวนงานจััดบอร์์ดประชาสััมพัันธ์์ (หน้้าสำนักังาน
เทศบาลฯ และหน้้ากองวิิชาการและแผนงาน) เจ้้าหน้้าที่่�
ประชาสััมพัันธ์์จะทำการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ที่่�ทันัต่อเหตุการณ์์มีี
ความถููกต้้อง และมีีความสำคััญใกล้้ชิดิกัับเจ้้าหน้าที่่�เทศบาล 
รวมถึึงมีีความชััดเจน 

กระบวนการจััดทำข่่าวประชาสััมพัันธ์์ เจ้้าหน้้าที่่�
ประชาสัมัพันัธ์จ์ะรวบรวมข้อ้มูลู เกี่่�ยวกับัประเด็น็ข่า่วสารที่่�
มีีเนื้้�อหาถูกูต้อ้งมีีแหล่ง่ข้อ้มูลูน่า่เชื่่�อถืือ โดยเผยแพร่ผ่่า่นสื่่�อ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ สื่่�อมวลชนท้้องถิ่่�นและเสีียงตามสาย

กระบวนงานประชาสััมพัันธ์์ภายนอกองค์์กร ได้้แก่่
การเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสาร เจ้้าหน้้าที่่�ประชาสััมพัันธ์์

จะทำการจััดทำเนื้้�อหาที่่�มีีความถููกต้้องและมีีแหล่่งข้้อมููลที่่�
น่่าเชื่่�อถืือ โดยส่่งอีีเมลให้้สื่่�อมวลชน เผยแพร่่ทางสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก ยููทููบ เว็็บไซต์์ 

การจััดกิิจกรรมพิิเศษและรณรงค์์ โดยเจ้้าหน้าที่่�
ประชาสััมพัันธ์์จะทำการวิิเคราะห์์สถานการณ์์และกลุ่่�ม
เป้้าหมาย โดยกำหนดประเด็็นสำคััญในการสื่่�อสารได้้แก่่
วััตถุุประสงค์์การส่ื่�อสารของกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยกำหนดรููป
แบบการจััดงานและสถานที่่�ระยะเวลาและกิิจกรรม และ
กำหนดบุุคลากรประจำนิิทรรศการเพื่่�อประสานงานล่วงหน้า 

การเข้้าถึงึกลุ่่�มเป้้าหมายในการประชาสัมัพัันธ์์เทศบาล
เมืืองลำพูนู จะเน้้นประชาสัมัพันัธ์์ผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์์เป็็น
หลักมากกว่่าสื่่�อออฟไลน์์ โดยมองว่่าประชาชนเข้้าถึึงได้้ง่่ายทุุก
กลุ่่�มเป้้าหมายและสะดวกรวดเร็็วในการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารการ
ประชาสัมัพันัธ์์ ในกรณีีที่่�ผู้้�สูงูอายุหุรืือผู้้�พิกิารที่่�ไม่่สามารถเข้้า
ถึงึส่ื่�อออนไลน์์ได้้ ทางเทศบาลจึึงแก้้ปััญหาโดยใช้้ส่ื่�อออฟไลน์์
เข้้ามามีีส่วนร่วมกับัการประชาสัมัพัันธ์์ โดยการใช้้เสีียงตาม
สายและลงพื้้�นที่่�พบปะผู้้�สูงอายุุและผู้้�พิการในการให้้ความรู้้�และ
ได้้มีีส่วนร่วมกับัทางเทศบาล โดยช่่องทางการประชาสััมพันัธ์์
ของเทศบาลเมืืองลำพูนู มีีดังันี้้� การเผยแพร่ข่่าวสาร ภารกิิจ 
ข้้อมููลข่่าวสาร ผ่่านสื่�อประเภทเฟซบุ๊๊�ก การรัับเร่ื่�องราวร้้อง
ทุกุข์์ รวมถึงึการขอข้้อมูลูเอกสารผ่่านทางเว็บ็ไซต์ การรับัชม
วิดิีีโอไลฟ์์สดการลงพื้้�นที่่�พบปะประชาชนของนายกเทศมนตรีี
เทศบาลเมืืองลำพููนผ่่านทางยููทูบู และการให้้บริิการเทคโนโลยีี
สารสนเทศผ่่านทางเว็็บไซต์ เป็็นต้น

แนวทางในการสื่่�อสารเพื่่�อการประชาสัมัพันัธ์ใ์นช่อ่งทาง
สื่่�อสังัคมออนไลน์ข์องเทศบาลเมืืองลำพูนูสำหรับัช่อ่งทางเฟ
ซบุ๊๊�ก เทศบาลเมืืองลำพููนจะดำเนิินการสื่่�อสารให้้สอดคล้้อง
กัับการสื่่�อสารในช่่องทางเว็็บไซต์เทศบาลเมืืองลำพููนดัังนี้้� 
1) ดำเนิินการสื่่�อสารเพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ตามแนวทางการ
สื่่�อสารขององค์์กรที่่�ถูกูกำหนดขึ้้�นในแต่่ละปีี โดยเรีียกว่่าแผน
กลยุทุธ์ก์ารประชาสัมัพัันธ์ห์รืือการสื่่�อสารองค์ก์ร 2) ดำเนินิ
การสื่่�อสารเพื่่�อประชาสัมัพันัธ์ต์ามสถานการณ์ข์องสังัคมใน
ลักัษณะต่่างๆ 3) ดำเนิินการส่ื่�อสารเพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ตาม
วันัสำคััญต่า่งๆของไทยและของทั่่�วโลก 4)ดำเนิินการส่ื่�อสาร
เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ในแง่่มุุมต่่างๆ ที่่�เทศบาลเมืืองลำพููนให้้
ความสำคััญ ส่ว่นการกำหนดแนวทางในการส่ื่�อสารเพื่่�อการ
ประชาสััมพัันธ์์ในช่่องทางยููทููบ มีีดัังนี้้� 1) วิิดีีโอไลฟ์์สดการ
ลงพื้้�นที่่�พบปะ พููดคุุย มีีส่่วนร่่วมกัับประชาชนของนายก
เทศมนตรีีเทศบาลเมืืองลำพูนู 2) การให้ค้วามรู้้�เรื่่�องสุขุภาพ 
และการป้้องกัันโรค ที่่�เกิิดขึ้้�นในช่่วงระยะเวลานั้้�น 3) การ
ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสาธารณููปโภคที่่�ดิิน เป็็นต้้น
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ลักัษณะของการสื่่�อสารเพื่่�อการประชาสัมัพันัธ์ใ์นช่อ่ง
ทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ของเทศบาลเมืืองลำพููน ในช่่องทาง
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ประเภทเฟซบุ๊๊�ก ได้้กำหนดลัักษณะของ
การสื่่�อสารเพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ดัังนี้้� การสื่่�อสารด้้วยรููปภาพ
และตััวอัักษรเป็็นหลัักควบคู่่�กััน การสื่่�อสารด้้วยวีีดีีทััศน์์ 
การสื่่�อสารด้้วยข้้อมููลข่่าวสารจากสื่่�อสัังคมออนไลน์์หรืือ
สื่่�อออนไลน์์ประเภทอื่่�น และการสื่่�อสาร เกี่่�ยวกัับโครงการ
กิจิกรรมหรืือการอบรม สำหรับัในช่อ่งทางสื่่�อสังัคมออนไลน์์
ประเภทเว็็บไซต์์ จะกำหนดการสื่่�อสารเพื่่�อประชาสััมพัันธ์์
ดัังนี้้� การลงทะเบีียนเข้้าใช้้ข้้อมููลต่่างๆ การสแกนใช้้คิิวอาร์์
โค้ด้ในการรัับเร่ื่�องราวร้้องทุุกข์์รวมถึึงข้อ้มููลข่่าวสารราชการ 
และรายละเอีียดข้อ้มููลต่า่งๆเกี่่�ยวกับัทางเทศบาล ส่ว่นในช่อง
ทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ประเภทยููทููบได้้กำหนดลัักษณะของการ
สื่่�อสารเพื่่�อประชาสัมัพันัธ์ด์ังันี้้� การสื่่�อสารด้ว้ยวิดิีีโอที่่�มีีการ
จััดทำคลื่่�นโดยเฉพาะเกี่่�ยวกัับประเด็็น การสื่่�อสารด้้วยการ
บันัทึกภาพกิจกรรมการลงพื้้�นที่่�ของนายกเทศมนตรีีและการ
สื่่�อสารโดยการแบ่ง่ปันัวีีดิทิัศัน์ข์องเทศบาลเมืืองลำพูนูไปยังั
สื่่�อออนไลน์์ประเภทอื่่�นๆ 

รููปแบบของการสื่่�อสารเพ่ื่�อการประชาสััมพัันธ์์ในช่อง
ทางสื่่�อสังัคมออนไลน์ข์องเทศบาลเมืืองลำพูนูในช่อ่งทางสื่่�อ
สังัคมออนไลน์์ประเภทเฟซบุ๊๊�ก ได้้สร้้างรููปแบบการส่ื่�อสารเพื่่�อ
การประชาสััมพัันธ์์ ดัังนี้้� 1) การสื่่�อสารเพื่่�อประชาสััมพัันธ์์
ด้ว้ยรููปภาพเกี่่�ยวกับัประเด็น็ต่า่งๆ โดยมีีการใส่ค่ำอธิบิายใต้้
ภาพ 2) การสื่่�อสารเพ่ื่�อประชาสัมัพันัธ์ด์้ว้ยรูปูภาพกิจิกรรม
หรืืองานต่่างๆของเทศบาลเมืืองลำพููนโดยใส่่คำอธิิบาย
ประกอบ เกี่่�ยวกัับกิิจกรรมนั้้�นใต้้รูปูภาพ 3) การส่ื่�อสารเพื่่�อ
ประชาสัมัพันัธ์ด์้ว้ยรูปูภาพเกี่่�ยวกับัข่า่วสารของเทศบาลเมืือง
ลำพููนโดยใส่่คำอธิิบายประกอบเกี่่�ยวกัับข่่าวสารนั้้�นๆพร้้อม
แนบลิิงค์์เว็็บไซต์ของเทศบาลเมืืองลำพููนเพ่ื่�อให้้เข้้าไปอ่่านข่าว
ต้้นฉบัับ 4) การสื่่�อสารเพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ด้้วยวีีดิิโอ เกี่่�ยว
กับักิจิกรรมที่่�เทศบาลได้จ้ัดัทำขึ้้�นในช่ว่งระยะเวลานั้้�นๆโดย
มีีคำอธิิบายประกอบบนวิิดีีโอ สำหรัับในช่่องทางสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ประเภทเว็บ็ไซต์ ได้ส้ร้า้งรููปแบบของการสื่่�อสารเพื่่�อ
ประชาสััมพันัธ์ ์ดังันี้้� 1)ระบบการแจ้้งข่า่วประชาสััมพันัธ์์และ
รัับเรื่่�องราวร้้องทุุกข์์จากประชาชน ผ่่านระบบสแกนคิิวอาร์์
โค้้ด 2) ระบบ E-Service ขอข้้อมููลข่่าวสารราชการ รวม
ถึึงข่่าวประชาสััมพัันธ์์ประกาศจากเทศบาลที่่�อััพเดทตลอด 
ส่่วนในช่องทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ประเภทยููทููบ ได้้สร้้างรููป
แบบของการสื่่�อสารเพื่่�อประชาสััมพัันธ์์เพีียง 1 รููปแบบคืือ 
การสื่่�อสารด้้วยวีีดิิทััศน์์

2.	 ประสิิทธิิผลการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการ
ประชาสััมพัันธ์์ ของเทศบาลเมืืองลำพููน

ผลการวิจิัยั พบว่า่ ด้า้นผู้้�ส่่งสารในการประชาสัมัพัันธ์์
ด้ว้ยสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์เจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่า่ยประชาสัมัพันัธ์เ์ทศบาล
เมืืองลำพููน จำนวน 1 ท่่าน กล่่าวว่่า การประชาสััมพัันธ์์
ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์จำเป็็นต้องมีีทักษะในการสื่่�อสาร มีี
ความรู้้�ความสามารถในการพััฒนาในด้านการใช้้สื่่�อใหม่อยู่่�
ตลอดเวลา และรู้้�จักัเลืือกใช้ว้ิธิีีที่่�เหมาะสมในการส่ง่สารและ
นำเสนอข่า่วสารของเทศบาลเมืืองลำพููนไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมาย 
เช่่น เฟซบุ๊๊�ก ไลน์์ เว็็บไซต์์ ติ๊๊�กต๊๊อก โดยมองว่่าการนำเอาสื่่�อ
ใหม่มาประยุุกต์์ใช้้กับังานประชาสััมพัันธ์ ์สะดวกกว่่าการใช้้
สื่่�อแบบดั้้�งเดิิม (Traditional Media) เพราะลดการทำงาน 
การประสานงานของบุุคลากรในองค์์กรให้้น้้อยลง ลดค่่าใช้้
จ่่ายในด้้านงบประมาณที่่�ไม่่จำเป็็น เช่่น การทำใบปลิิวแจก 
การทำป้้ายไวนิิลติิดตามชุุมชน ซึ่่�งการประชาสััมพัันธ์์ผ่่าน
สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพีียงอย่่างเดีียว ไม่่อาจหลีีกเลี่่�ยงการใช้้
สื่่�อแบบออฟไลน์์ได้้ เนื่่�องจากตามหมู่่�บ้้านในชุุมชนท้องถิ่่�น  
มีีกลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�สูงอายุุ ที่่�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ไม่่เป็็น  
ไม่่มีีสมาร์์ทโฟนในการใช้้งาน จึึงทำให้้ไม่่สามารถรัับข้้อมููล
ข่า่วสารทางสื่่�อสังัคมออนไลน์ไ์ด้ ้ทางเทศบาลจึงึทำการลงพื้้�น
ที่่�พููดคุุยสอบถามกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุว่่ามีีการตอบรัับสื่่�อกัับการ
ประชาสััมพัันธ์แ์บบใด เทศบาลจึึงทำดำเนิินการแก้้ไขปัญหา
นั้้�น โดยการใช้ป้ระกาศเสีียงตามสายแจ้ง้ข้อ้มูลูข่า่วสารตาม
ชุมุชน และลงพื้้�นที่่�พบปะกลุ่่�มเป้า้หมายในทุกุๆเดืือน เพราะ
มองว่า่ง่่ายต่อ่การรัับสารของผู้้�สูงอายุุ ข้อ้ด้้อยของการใช้้เสีียง
ตามสาย คืือ จุุดเสีียงตามสายไม่่ครอบคลุุม ควรให้้นายก
เทศมนตรีี หััวหน้้าส่่วนราชการ และตััวแทนชุุมชนร่่วมกััน
จััดรายการด้้วยและเพิ่่�มข่า่วกิิจกรรมของชุุมชนหรืือสาระน่่า
รู้้�ต่่างๆ ให้้กัับคนในชุุมชน

ด้า้นเนื้้�อหาข่า่วสารในการประชาสัมัพันัธ์ผ์่า่นสื่่�อสังัคม
ออนไลน์์ พบว่่า เทศบาลเมืืองลำพููน มุ่่�งเน้้นเนื้้�อหาสาระที่่�
ชัดัเจน การใช้้ภาษาหรืือรููปแบบของตััวสาร มักัจะถููกกำหนด
ออกมาในรููปแบบการนำเสนอภาพ แบบอิินโฟกราฟฟิิก 
แบบคลิิปวีีดีีโอ ภาพเคล่ื่�อนไหว เพ่ื่�อให้้เกิิดความน่่าสนใจ  
การสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้เ้กิดิขึ้้�นกับัประชาชนทั้้�งการใช้ภ้าษา
และเนื้้�อหาตามประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรมต่่างๆที่่�เกิิดขึ้้�น โดย
เน้้นเผยแพร่่ผ่่านช่่องทาง เฟซบุ๊๊�ก ไลน์์ เว็็บไซต์์ เนื่่�องจาก
กลุ่่�มเป้า้หมายในพื้้�นที่่� อาทิ ิกลุ่่�มผู้้�ใหญ่ ่นิยิมใช้เ้ฟซบุ๊๊�ก ไลน์์ 
เว็็บไซต์์ ติ๊๊�กต๊๊อก ในการติิดตามข่่าวสาร โดยมองว่่าใช้้งาน
ง่่ายกว่่า อิินสตาแกรม, X แต่่ในกลุ่่�มเป้้าหมายเด็็ก อยาก
ให้้ทางเทศบาล ลงข้้อมููลข่่าวสารในช่่องทาง ติ๊๊�กต๊๊อกและX 
มากขึ้้�น เนื่่�องจากเป็็นที่่�นิิยมอย่่างมากในปััจจุุบััน ทำให้้คน
ทั่่�วโลกเข้า้ถึงึข้อ้มูลูข่า่วสารของเทศบาลเมืืองลำพูนูได้ง้่า่ยขึ้้�น 
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ถืือว่า่เป็็นการนำเสนอจุดุเด่่นของเทศบาลเมืืองลำพูนู ในด้าน
ประเพณีี แหล่่งท่่องเที่่�ยว กิิจกรรมต่่างๆ เป็็นต้้น 

ด้้านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของเทศบาลเมืืองลำพููน พบว่่า 
มีีความหลากหลาย แต่จ่ะเห็น็ได้ว้่า่สื่่�อ เฟซบุ๊๊�ก ไลน์ ์เว็บ็ไซต์ 
ติ๊๊�กต๊๊อก เป็็นสื่่�อที่่�ได้้รัับความนิิยมในกลุ่่�มเป้้าหมายมากกว่่า 
อินิสตาแกรม,X เทศบาลเมืืองลำพููนจึงึมีีวิธิีีการนำเสนอที่่�เข้า้
ถึึงประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยใช้้สื่่�อข้้างต้้น เป็็นสื่่�อกลาง
ในการกระจายข้้อมููลข่่าวสารเป็็นหลัก เน่ื่�องจากได้้รัับการ
ตอบรัับที่่�ดีีจากคนในชุุมชน 

ด้า้นผู้้�รับัสาร จากการสัมัภาษณ์ข์้อ้มููลแบบเจาะจงกับั
บุุคคลในพื้้�นที่่� พบว่่า กลุ่่�มผู้้�ใหญ่่ในพื้้�นที่่� จำนวน 3 ท่่าน 
เห็็นชอบตรงกัันกัับการที่่�ทางเทศบาลนำสื่่�อสัังคมออนไลน์์
มาใช้้กัับการประชาสััมพัันธ์์ ได้้รัับความสะดวกรวดเร็็วใน
การเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสาร ไม่่มีีข้้อจำกััดในเร่ื่�องของวัันและ
เวลาทำการ สามารถใช้้งานและเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารได้้
ตลอดเวลาไม่ว่่า่จะอยู่่�ที่่�ไหน ช่ว่ยลดการเดินิทางไปยังัหน่วย
งานราชการในวัันทำการ เช่่น การขอหนัังสืือรัับรอง/แจ้้ง
ข้อ้มูลูป้า้ยภาษีี ผ่า่นแบบแบบฟอร์ม์ในช่อ่งทางเว็บ็ไซต์ ์การ
ร้้องเรีียนปััญหาด้้านบริิการต่่างๆในพื้้�นที่่�ผ่่านช่่องทางไลน์์  
เฟซบุ๊๊�ก ข้อ้เสีียคืือ ยังัขาดความต่อ่เนื่่�อง มีีรูปูแบบของเนื้้�อหา
สาระและภาษาที่่�เป็็นทางการจนเกิินไปเข้้าใจได้้ยาก การ
รัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารจากผู้้�นำชุุมชน กำนััน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน ยัังคง
กระจุุกตััวอยู่่�ในกลุ่่�มเล็็กๆ ไม่่กระจายทั่่�วถึึงเท่่าที่่�ควร ต่่าง
จากการประชาสััมพัันธ์์แบบออฟไลน์์ ที่่�ต้้องรอรัับข่่าวสาร 
ประกาศอื่่�นๆ จากการประกาศเสีียงตามสาย หรืือ ติิดป้้าย
ไวนิิลตามพื้้�นที่่�ชุุมชน

กลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ จากการเก็็บข้อ้มููลจำนวน 3 ท่า่น พบว่่า 
3 ท่า่น ใช้้สมาร์์ทโฟนไว้้เพีียงแค่่โทรเข้า้โทรออกเท่่านั้้�น เน้้น
ติิดตามข่่าวสารบ้้านเมืืองผ่่านช่่องทางโทรทััศน์์ รัับข่่าวสาร
การประชาสััมพัันธ์์จากเทศบาลผ่่านการประกาศผ่่านเสีียง
ตามสาย โดยมีีเจ้า้หน้า้ที่่�และหน่ว่ยงานจากเทศบาลลงพื้้�นที่่�
พบปะให้ข้้อ้มูลู ในทุกุๆเดืือน ในด้า้นการให้บ้ริกิารสาธารณะ
สุขุ อบรมเรื่่�องการดูแูลและป้อ้งกันัโรคภัยั มีีการจัดักิจิกรรม
ให้้ผู้้�สููงอายุุได้้มีีส่่วนร่่วมกัับทางเทศบาลเพื่่�อกระชัับความ
สััมพัันธ์์ แต่่ข้้อเสีียคืือ ยัังขาดความรู้้� ความเข้้าใจ ในการ
เข้้าถึึงสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

กลุ่่�มเด็็ก ช่่วงวััยกำลัังศึึกษาเล่่าเรีียน จากการเก็็บ
ข้้อมููลจำนวน 3 ท่่าน พบว่่า เห็็นชอบกัับการนำสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์มาใช้้ สะดวกรวดเร็็วในการรัับข้้อมููลและกระจาย
ส่่งต่่อข้้อมููลไปยัังคนทางไกล โดยไม่่จำกััดในด้้านเวลาและ
สถานที่่�ในการเผยแพร่ มีีความทันัสมัยัและทัันต่อสถานการณ์์ 
ในยุุคปััจจุุบััน เนื่่�องจากเทศบาลได้้มีีการจััดทำโครงการเน็็ต
ประชารััฐผ่่านเทคโนโลยีีสารสนเทศออนไลน์์ (Free WiFi ) 

ในพื้้�นที่่�บางพื้้�นที่่�ได้้ใช้้เครืือข่า่ยสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการเรีียน
รู้้� ติิดตามข้้อมููลข่่าวสาร กลุ่่�มเด็็ก2ใน3 มองว่่าเทศบาลควร
ลงข้้อมููลผ่่านช่่องทางติ๊๊�กต๊๊อกเพิ่่�มมากขึ้้�น เนื่่�องจากปััจจุุบััน
คนนิิยมเล่่นติ๊๊�กต๊๊อกเป็็นจำนวนมาก สามารถติิดตามรัับรู้้�
ข้้อข่่าวสารเป็็นวิิดิิโอที่่�อััพเดตได้้รวดเร็็วไม่่ต่่างจาก เฟซบุ๊๊�ก 
ไลน์์ เว็็บไซต์์ อีีก 1 ท่่าน ให้้ความเห็็นว่่า เทศบาลควรเพิ่่�ม 
X ในการเผยแพร่่ข้้อมููลประชาสััมพัันธ์์ เนื่่�องจากเป็็นเรื่่�องที่่�
นิยิมและน่า่สนใจกว่า่การประชาสัมัพันัธ์ผ์่า่นเฟซบุ๊๊�ก เพราะ
เด็ก็รุ่่�นใหม่ ่ไม่น่ิยิมเล่น่เฟซบุ๊๊�กกันัแล้ว้ อีีกทั้้�งควรจัดัให้ม้ีีการ
อบรมเรื่่�องการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์กัับบุุคลากรและคนใน
พื้้�นที่่�มากกว่่านี้้� ในการใช้้งานและเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารผ่่าน
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

3.	 จุุดเด่่น จุุดด้้อย และกลยุุทธ์์ในการใช้้สื่่�อสัังคม
ออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ ของเทศบาลเมืืองลำพููน

เทศบาลเมืืองลำพููนได้้ใช้้การวิิเคราะห์์ SWOT เพราะ
มองว่่าครอบคลุุมขอบเขตของปััจจััยที่่�กว้้างด้้วยการระบุุ จุุด
แข็็ง จุุดอ่่อน โอกาสและอุุปสรรคขององค์์กร ทำให้้มีีข้้อมููล
ในการกำหนดทิิศทางหรืือเป้้าหมายที่่�จะถููกสร้้างขึ้้�นมาบน
จุุดแข็็งขององค์์กรและแสวงหาประโยชน์์จากโอกาสทาง
สภาพแวดล้้อม รวมถึึงสามารถกำหนดกลยุุทธ์์ที่่�มุ่่�งเอาชนะ
อุุปสรรคทางสภาพแวดล้้อมหรืือลดจุุดอ่่อนขององค์์กรให้้
มีีน้้อยที่่�สุุด ภายใต้้การวิิเคราะห์์ SWOT นั้้�นจะต้้องมีีการ
วิเิคราะห์ท์างสภาพแวดล้้อมภายในและสภาพแวดล้้อมภายนอก  
โดยอธิิบายได้้ดัังนี้้�
ปััจจััยสภาพแวดล้้อมภายใน 
จุุดแข็็ง (Strength)

การประชาสััมพัันธ์์สามารถสร้้างจุุดได้้เปรีียบให้้กัับ
เทศบาล เพราะการนำเทคโนโลยีีการสื่่�อสารข้้อมููลมาใช้้ใน
เทศบาล จะเป็น็การนำความรู้้�จากข้้อมูลูข่า่วสารที่่�ได้้รับัมาส
ร้้างทางเลืือกในการตััดสิินใจในการดำเนิินงานต่่างๆ ส่่งผล
ให้้เทศบาลสามารถลดต้้นทุุน ลดเวลาในการติิดต่่อสื่่�อสาร  
ส่ง่เสริมิให้เ้กิดิการใช้ท้รัพัยากรร่ว่มกันัซึ่่�งเหมาะสมกับัสภาพ
แวดล้อ้มของทางเทศบาล ที่่�ในปัจัจุบุันัต้อ้งมีีการแข่ง่ขันัค่อ่น
ข้้างสููงโดยเฉพาะงานที่่�ต้อ้งอาศััยความรวดเร็็วในการให้ข้้อ้มููล 
เพ่ื่�อรายงานหรืืออธิิบายช้ี้�แจงปััญหาหรืือกระจายข่่าวสารที่่�เกิดิ
ขึ้้�นของเทศบาล ไปยัังผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งได้้อย่า่งทันัท่ว่งทีีและตรง
กลุ่่�มเป้้าหมาย อีีกทั้้�งพื้้�นที่่�ที่่�รัับผิิดชอบเป็็นพื้้�นที่่�ขนาดเล็็ก
สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย ทำให้้การนำสื่่�อออนไลน์์มาใช้้ในการ
ประชาสััมพัันธ์์ส่่งผลให้้ผู้้�คนในเทศบาลได้้รัับข่่าวสารอย่่าง
ทั่่�วถึึงและรวดเร็็ว กระแสการใช้้สื่่�อออนไลน์์ของเทศบาล
มีีการเติิบโตขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง เน่ื่�องจากได้้รัับการตอบรัับ
จากประชาชนในพื้้�นที่่� ส่่งผลให้้ประชาชนได้้รัับข่่าวสารเพิ่่�ม
มากขึ้้�นซึ่่�งเป็็นผลดีีด้้านการสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ รวมถึึงผู้้�
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บริหิารให้ค้วามสำคัญักับัการประชาสัมัพันัธ์แ์ละการสื่่�อสาร 
และมีีนโยบายให้้การสนัับสนุุนในการนำสื่่�อสัังคมออนไลน์์
มาใช้้กัับการประชาสััมพัันธ์์ รวมถึึงมีีช่องทางการส่ื่�อสาร
ในหลายด้้าน ทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์ มีีหน่่วยงานและ
บุคุลากรที่่�รัับผิดิชอบด้า้นการประชาสัมัพันัธ์แ์ละการสื่่�อสาร
ที่่�ชัดัเจน และส่ว่นใหญ่ม่ีีความสามารถในการทำงาน มีีแผน
พัฒันาด้า้นการประชาสัมัพันัธ์แ์ละการสื่่�อสารที่่�อัพัเดตอย่า่ง
ต่่อเนื่่�องในทุุกๆปีี
จุุดอ่่อน (Weaknesses) 

เทศบาลเป็็นหน่ว่ยงานภาครััฐมีีข้้อจำกััดด้า้นงบประมาณ 
มีีระเบีียบการเบิิกจ่่ายไม่่เอื้้�อต่่อจััดกิิจกรรมประชาสััมพัันธ์์ 
เช่่น กิิจกรรมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับสื่่�อมวลชน เทศบาลได้้
ทำการแก้้ปัญัหาโดยการขยายช่อ่งทางการสื่่�อสาร และการนำ
เสนอผลงานผ่่านการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�ใช้้ต้้นทุุนน้้อย

ขาดแผนการพััฒนาองค์์ความรู้้�สำหรัับบุุคลากรด้้าน
การประชาสััมพัันธ์์และการสื่่�อสาร และการวางแผนความ
ก้า้วหน้า้ในการทำงาน ในบางครั้้�งเทศบาลไม่ส่ามารถสื่่�อสาร
ได้ต้รงตามกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างรวดเร็็ว อาทิิ เช่่น ต้อ้งการ
สื่่�อสารไปยังัผู้้�สูงอายุ ุบางครั้้�งไม่่สามารถใช้ส้ื่่�อสัังคมออนไลน์ไ์ด้้
เพีียงอย่า่งเดีียว เทศบาลจึงึต้อ้งทำการแก้ไ้ขโดยการวิเิคราะห์์
กลุ่่�มเป้า้หมายให้ช้ัดัเจนว่า่มีีพฤติกิรรมการตอบรับัสื่่�อแบบใด 
เช่่น ผู้้�สููงอายุุ เทศบาลจะทำการลงพื้้�นที่่�พบปะหรืือใช้้เสีียง
ตามสาย ซึ่่�งสามารถเข้า้ถึงึได้ร้วดเร็ว็กว่า่การใช้ส้ื่่�อออนไลน์์

เทศบาลขาดการวิิเคราะห์์และการประเมิินวิกิฤตการณ์์
หรืือปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นในแต่่ละครั้้�งนั้้�นว่า่ มีีวิกิฤตการณ์์ใดเป็็น
ที่่�น่า่สนใจตามประเด็็นร้อ้นของสังัคมหรืือสื่่�อมวลชนให้ค้วาม
สนใจมากน้้อยเพีียงใด ควรมีีการประเมิินวิิกฤตที่่�เกิิดขึ้้�น
กัับสัังคมภายนอกที่่�คาดว่่าจะส่่งผลต่่อองค์์กรในระยะสั้้�น
และระยะยาว ทั้้�งนี้้�การเตรีียมตััวรัับมืือให้้กัับงานด้านการ
ประชาสััมพัันธ์์ในภาวะวิิกฤตหรืือกำลัังจะเกิิดวิิกฤต การ
ใช้้สื่่�อควรจะมีีการวางแผนหรืือจำลองเหตุการณ์์จากการ
คาดเดาด้้วยฐานข้้อมููลที่่�มีีอยู่่� เพื่่�อทดลองการออกแบบการ
รับัมืือด้า้นการประชาสัมัพัันธ์เ์พื่่�อเป็น็การเตรีียมพร้อ้มและ
การจััดการรููปแบบหนึ่่�งที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต
ปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อมภายนอก 
โอกาส (Opportunities)

เมื่่�อเกิิดเหตุการณ์์สำคััญหรืือเกิิดภาวะวิิกฤติิ ได้้รับัการ
สนับัสนุนุและความร่ว่มมืือจากสื่่�อในทุกุภาคส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
รวมถึึงประชาชนในพื้้�นที่่�ให้้ความร่่วมมืือกัับทางเทศบาล

ปัจัจุบุันัมีีการใช้ช้่อ่งทางสื่่�อสังัคมออนไลน์เ์พิ่่�มมากขึ้้�น 
ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพ รััฐบาลให้้ความสำคััญกัับ
งานประชาสััมพัันธ์แ์ละการส่ื่�อสาร เพื่่�อเผยแพร่ผลงาน องค์์
ความรู้้� นวััตกรรมและกิิจกรรมต่่างๆ ได้้อย่่างทั่่�วถึึง

ประชาชนในพื้้�นที่่�คาดหวัังในด้้านข้้อมููลข่่าวสาร และ
การเผยแพร่่กิิจกรรมต่่างๆของเทศบาล ที่่�มีีความทัันสมััย
และทัันต่่อสถานการณ์์ ในยุุคปััจจุุบััน 
อุุปสรรค (Threats)

ประชาชนทั่่�วไปเป็็นผู้้�มีีสิทธิ์์�เลืือกผู้้�บริิหาร (ฝ่่าย
การเมืือง) ดัังนั้้�นนโยบายอาจมีีการเปลี่่�ยนแปลงตามคณะ
ผู้้�บริิหาร ทางเทศบาลจึึงทำการแก้้ไขปััญหาโดยกำหนด
แผนงานประชาสััมพัันธ์์ทั้้�งแผนระยะสั้้�นและระยะยาว เพื่่�อ
สามารถปรัับแผนการทำงานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

วิิกฤตการณ์์ทางการเมืืองสัังคม ภััยพิิบััติิต่่างๆ ที่่�มีี
ผลกระทบต่่อชุุมชนในพื้้�นที่่� เทศบาลได้้ทำการแก้้ไขปััญหา
โดยการเตรีียมความพร้้อมด้้านการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤต
ขององค์์กร เช่่น การให้้ข้้อมููลส่ื่�อมวลชน การจััดตั้้�งศููนย์
การสื่่�อสารให้้บริิการประชาชน 

การประชาสััมพัันธ์์ของเทศบาล จากการสอบถามพบ
ว่่าประชาชนส่วนใหญ่่ได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารของเทศบาลผ่่าน
สื่่�อต่่างๆ ยกเว้้นเว็็บไซต์์ที่่�มีีผู้้�เข้้าไปดููเฉพาะกลุ่่�ม พบปััญหา
อุปุสรรคจากการรับัรู้้�ข้อ้มูลูข่า่วสารของประชาชน คืือ ข้อ้มูลู
มีีความคลาดเคลื่่�อนไม่ส่อดคล้อ้งกับักิจิกรรมที่่�จัดัและมีีการ
เผยแพร่่ล่่าช้้าไม่่ทัันต่่อเหตุุการณ์์ ข่่าวสารที่่�เผยแพร่่ไปบาง
ส่่วนไม่่สอดคล้้องกัับความต้้องการของประชาชน และสื่่�อ
ต่า่งๆที่่�เทศบาลใช้้อยู่่�มีีความเหมาะสมและเพีียงพอแต่่ยังัไม่ม่ีี
ประสิทิธิิภาพและประสิทิธิิผลเท่่าที่่�ควร โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1.	 รายการเสีียงตามสาย พบว่่าประชาชนส่วนใหญ่่ 
เคยรับัฟังัรายการเสีียง แต่ม่ีีปัญหาหลักคืือจุดุเสีียงตามสาย
นี้้�ไม่่ครอบคลุุม ควรให้น้ายกเทศมนตรีี สมาชิิกสภาเทศบาล 
หััวหน้้าส่่วนราชการ และตััวแทนชุุมชนร่่วมกัันจััดรายการ
ด้้วยและเพิ่่�มข่่าวกิิจกรรมของชุุมชนหรืือสาระน่่ารู้้�ต่่างๆ

2.	 วารสารเพื่่�อประชาชน พบว่่า วารสารมีีระยะเวลา
ออกไปแน่่นอน ไม่่มีีข่าวสารของคนในพื้้�นที่่�ควรมีีข่าวกิจิกรรม
หรืือโครงการที่่�จะทำต่่อไป ควรให้ชุุ้มชนร่วมกำหนดรููปแบบ
วารสารด้้วย

3.	 เว็็บไซต์์ พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนน้้อยที่่�ติิดตาม
เว็บ็ไซต์ ประชาชนบางส่่วนใช้ค้อมพิวิเตอร์์และอินิเตอร์์เน็ต็
ไม่่เป็็น

จากการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม (SWOT Analysis) 
จุดุแข็ง็ จุดุอ่อ่น โอกาสและอุุปสรรค ด้า้นการใช้้สื่่�อออนไลน์์
เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ของเทศบาลเมืืองลำพููน ได้้มีีการ
กำหนดกลยุุทธ์์การประชาสััมพัันธ์์ โดยแบ่่งกลยุุทธ์์เป็็น 4R 
เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถของงานประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อตอบ
สนองนโยบายการดำเนิินงานตามวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และ
ยุุทธศาสตร์์การพััฒนาของเทศบาลเมืืองลำพููน ดัังนี้้�
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กลยุุทธ์์ Rebrand 
สร้้างภาพลัักษณ์์ เป็็นการสร้้างชื่่�อเสีียงของเทศบาล

ให้้เกิิดภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง สร้้าง Brand Identity 
ผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์์ซึ่่�งเป็็นหน่วยงานท้้องถิ่่�นที่่�มีีบทบาท
สำคััญในการจััดทำบริิการสาธารณะ เพื่่�อตอบสนองความ
ต้้องการและความเป็็นอยู่่�ของประชาชนในพื้้�นที่่� ทั้้�ง 17 ทั้้�ง
ชุุมชนในเขตเทศบาลเมืืองลำพููน ทั้้�งเรื่่�องการอำนวยความ
สะดวก สภาพแวดล้้อม รวมไปถึึงการจััดสวััสดิิการให้้คนใน
ท้้องถิ่่�น และเผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์ผลการดำเนิินงานและ
ข้อ้มูลูข่่าวสารของเทศบาลเมืืองลำพูนูผ่า่นช่อ่งทางต่า่งๆ ได้แ้ก่่

1.	สื่ ่�อสิ่่�งพิิมพ์์ (Print Media) ได้้แก่่ รายงานประจำ
ปีี เพื่่�อรวบรวมภารกิิจการดำเนิินงานของเทศบาลเพ่ื่�อเผย
แพร่่ลงวารสารเมืืองลำพููน, แผ่่นพัับประชาสััมพัันธ์์ ใบปลิิว 
โปสเตอร์์ ไวนิิลป้้ายประชาสััมพัันธ์ ์รวมถึึงข่่าวบทความ เพื่่�อ
การประชาสััมพัันธ์์

2.	สื่ �ออิิเล็็กทรอนิกิส์์ (Electronic Media) ได้้แก่่ การก
ระจายเสีียงตามสาย ครอบคลุุมทั้้�ง 17 ชุมุชนในเขตเทศบาล
เมืืองลำพูนู, การเผยแพร่ข่่า่วและบทบาทให้ส้ื่่�อมวลชน รวม
ถึึงภาคีีเครืือข่่าย ผ่่านช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เฟซบุ๊๊�ก 
เว็็บไซต์์ ไลน์์ ยููทููบ ติ๊๊�กต๊๊อก เป็็นต้้น

3.	 การจััดกิิจกรรมส่ื่�อสารสาธารณะ/การรณรงค์์ การ
ใช้้สื่่�อประชาสััมพัันธ์์เคลื่่�อนที่่�ตามวาระต่่าง ๆ ได้้แก่่ การ
สร้้างกิิจกรรมเพื่่�อสร้้างความใกล้้ชิิดระหว่่างเทศบาลกัับผู้้�
สููงอายุุ การลงพื้้�นที่่�พบปะคนในชุุมชนเพื่่�อสร้้างความรู้้�และ
ความเข้้าใจให้้กัับผู้้�คนในพื้้�นที่่�
กลยุุทธ์์ Reorganize 

สร้า้งคน สร้้างความพร้อ้มให้กั้ับบุคุลากรด้า้นการสื่่�อสาร
ประชาสััมพัันธ์์ เพื่่�อให้้เกิิดความรู้้�และทัักษะ รวมทั้้�งมีีการ
พััฒนาบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ เพิ่่�มศัักยภาพบุุคลากร
ด้า้นสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์ ์ผ่า่นการอบรม สัมัมนา การแลก
เปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ทางวิิชาการ การฝึึกปฏิิบััติิ รวมทั้้�งการเรีียนรู้้�
ผ่า่นระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ในหลักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับงานด้าน
สื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์
กลยุุทธ์์ Renovate 

สร้้างระบบงาน ได้้แก่่ พััฒนาระบบ IT ลงทุุนด้้าน
เทคโนโลยีีการสื่่�อสารที่่�ทัันสมััย รองรัับการใช้้งานสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ กำหนดแผนงานประชาสััมพัันธ์์ทั้้�งแผนระยะสั้้�น
และระยะยาว เพื่่�อสามารถปรัับแผนการทำงานได้้อย่่างต่่อ
เนื่่�อง เตรีียมความพร้้อมด้้านการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตของ
องค์์กร เช่่น การให้้ข้้อมููลสื่่�อมวลชน การจััดตั้้�งศููนย์การ
สื่่�อสารให้้บริิการประชาชน เป็็นต้้น

กลยุุทธ์์ Reconnect 
สร้้างสััมพัันธ์์ แสวงหาภาคีีเครืือข่่ายใหม่่ที่่�มีีศัักยภาพ 

เพ่ื่�อช่่วยส่่งเสริิมการประชาสััมพัันธ์์ เช่่น สื่่�อมวลชน สื่่�อ
สัังคมออนไลน์์ ยููทููบ

อภิิปรายผลการวิิจััย
กระบวนการดำเนิินงานประชาสััมพัันธ์์ผ่่านรููปแบบ

ออนไลน์์และออฟไลน์์ เป็็นอีีกหนึ่่�งกลยุุทธ์์ในการส่ื่�อสาร
ประชาสัมัพันัธ์ผ์่า่นกิจิกรรมทางการประชาสัมัพันัธ์ต์่า่งๆ ซึ่่�ง
ในแต่ล่ะแผนงานจะมีีกิจิกรรมทางการประชาสัมัพันัธ์ม์ากมาย
เกิดิขึ้้�น ทั้้�งในรูปแบบออนไลน์์และรููปแบบออฟไลน์์ เป็็นการ
บอกกล่่าวถึึงเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ของทางเทศบาลที่่�
ต้้องการจะสื่่�อสารออกไปยัังคนในชุุมชน การเลืือกใช้้สื่่�อจึึง
จำเป็น็ต้อ้งเลืือกให้ต้รงตามกลุ่่�มเป้า้หมายของแผนงานมาก
ที่่�สุุด อีีกทั้้�งด้้วยเทคโนโลยีีของสื่่�อใหม่่ที่่�ทัันสมััยมากยิ่่�งขึ้้�น 
ทำให้้ช่่องทางการส่ื่�อสารในปัจจุบัันมีีจำนวนมาก รููปแบบ
ของสื่่�อจึึงหลากหลายตามไปด้้วย ทางเทศบาลจึึงเล็็งเห็็นถึึง
ความสำคััญของกระบวนการดำเนิินการประชาสััมพัันธ์ผ์่า่นสื่�อ
สังัคมออนไลน์แ์ละออฟไลน์ ์รวมถึงึการเข้า้ถึงึกลุ่่�มเป้า้หมาย
ในการรับัรู้้�ข้อ้มูลูข่า่วสารที่่�ทางเทศบาลต้อ้งการจะสื่่�อสารออก
ไป การดำเนินิงานประชาสัมัพันัธ์ผ์่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์แ์ละ
ออฟไลน์จ์ึงึเป็น็อีีกหนึ่่�งกระบวนการในการดำเนินิงานที่่�สำคัญั 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดการส่ื่�อสารทางการเมืือง เป็็นการ
ส่่งข้้อมููลข่่าวสารจากบุุคคลหนึ่่�ง ไปยัังกลุ่่�มบุุคคลอีีกบุุคคล
หนึ่่�งหรืืออีีกกลุ่่�มหนึ่่�ง โดยใช้้กระบวนการพััฒนาหรืือการ
เปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมที่่�เป็็นกิจกรรม ที่่�มีีความเคล่ื่�อนไหว
อยู่่�ตลอดเวลาไม่่อยู่่�นิ่่�งกับัที่่�และไม่่มีีจุดุเริ่่�มต้น้รวมไปถึึงจุดุจบ
ที่่�ชััดเจน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ (พรนภััส ประดัับกููร, 2561) ที่่�
พบว่่า บริิษััทท่่าอากาศยานไทยจำกััด (มหาชน) ให้้ความ
สำคัญัในด้า้นการสื่่�อสารและเผยแพร่ข่่า่วสารไปยังัสาธารณชน
อย่่างมาก ซึ่่�งข้้อมููลที่่�นำเสนอไปต้้องมีีความถููกต้้องและเชื่่�อ
ถืือได้้เพื่่�อสร้้างความไว้้วางใจต่อองค์์กร ซ่ึ่�งองค์์กรได้้เลืือกใช้้
สื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นช่องทางหลักในการส่ื่�อสารเพื่่�อที่่�จะเข้า้
ถึงึกลุ่่�มเป้้าหมายโดยตรง เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มโอกาสในการสร้้าง
ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างองค์์กรและกลุ่่�มเป้้าหมายได้้เป็็นอย่่างดีี 
รวมถึงึการใช้ส่้ื่�อสังัออนไลน์เ์ป็น็ช่อ่งทางในการนำเสนอและ
ถ่่ายทอดข้้อมููลข่่าวสาร ข้้อเท็็จจริิง ข่่าวประชาสััมพัันธ์์ รวม
ถึึงชี้้�แจงในประเด็็นต่างๆเกี่่�ยวกัับองค์์กรในรูปแบบเนื้้�อหาที่่�
มีีความหลากหลายตามลัักษณะของสื่่�อแต่่ละประเภท เพื่่�อ
สื่่�อสารไปถึึงสาธารณชนที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้อย่่างกว้้างขวางและ
ทั่่�วถึึง รวมถึึงเพื่่�อสร้้างความใกล้้ชิิดระหว่่างองค์์กรกัับกลุ่่�ม
เป้้าหมายมากยิ่่�งขึ้้�น
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ประสิทิธิผิลการใช้้ส่ื่�อสังัคมออนไลน์์เพ่ื่�อการประชาสัมัพันัธ์์ 
ของเทศบาลเมืืองลำพูนู จากการศึกึษาพบว่่า

เทศบาลเมืืองลำพูนูได้เ้ลืือกใช้ส้ื่่�อในการประชาสัมัพันัธ์์
แบบออนไลน์์และออฟไลน์์ในการกระจายข่่าวสารเพื่่�อการ
เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยใช้้ส่ื่�อแบบออนไลน์์ในการเข้้า
ถึึงประชาชนในพื้้�นที่่�และใช้้สื่่�อแบบออฟไลน์์ในการเข้้าถึึง
กลุ่่�มผู้้�สูงอายุุที่่�ไม่่ใช้้สมาร์์ทโฟน ทำให้้การประชาสััมพัันธ์์
ของเทศบาลเมืืองลำพููนสามารถเข้้าถึึงทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย
ตามที่่�เทศบาลได้้กำหนดไว้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ (ฐะนุุพงศ์์  
ศรีีกาฬสิินธุ์์� และ ฉััตรเมืือง เผ่่ามานะเจริิญ, 2564) ที่่�พบ
ว่่า การพััฒนาสื่่�อดิิจิิทััลเพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ ของชุุมชน
หินิตั้้�งและชุมุชนบ้านดงจังัหวัดนครานายก นอกจากเป็น็การ
เพิ่่�มช่่องทางการจัดัจำหน่ายแล้้วยัังเป็็นแรงดึึงดููดให้ผู้้้�บริิโภค
เกิดิความสะดวกในการซื้้�อสิินค้าและเพิ่่�มความน่่าสนใจโดย
ใช้้สื่่�อภาพประกอบผนวกกัับการนำเนื้้�อหาของสิินค้้าที่่�โดด
เด่่นเช่่น การนำเสนอเนื้้�อหาบทความที่่�ใช้้รููปแบบการเขีียน
บทความเชิิงโฆษณาผสมผสานกัับองค์์ประกอบด้้านภาพที่่�
สวยงามเพื่่�อเป็็นการกระตุ้้�นการตััดสินิใจซื้้�อหรืือเดิินทางมา
สัมัผััสสถานที่่�จีีนของผู้้�เข้า้ชมเว็็บไซต์ม์ากขึ้้�นแสดงให้เ้ห็น็ว่า
สื่่�อดิิจิิทััลที่่�ได้้พััฒนาขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นรููปแบบเนื้้�อหาและการ
เผยแพร่่นั้้�นสามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายทำให้้สถานที่่�ท่่อง
เที่่�ยวและผลิตภััณฑ์ชุ์ุมชนเป็็นที่่�รู้้�จักัทำให้ก้ารท่่องเที่่�ยว และ
การจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ของชุุมชนดีีขึ้้�น

จุดุเด่น่ จุดุด้อ้ย และกลยุทุธ์ใ์นการใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์์
เพ่ื่�อการประชาสัมัพันัธ์ ์ของเทศบาลเมืืองลำพูนู อำเภอเมืือง 
จัังหวััดลำพููน จากการศึึกษาพบว่่า เทศบาลเมืืองลำพููนได้้มีี
การประเมิินจุดแข็็ง จุดุอ่่อน โอกาสและอุุปสรรคขององค์์กร
ในการดำเนิินการประชาสััมพัันธ์ ์รวมถึึงแผนและโครงสร้้าง
กลยุุทธ์์การประชาสััมพัันธ์์ และมีีความเข้้าใจในคุุณสมบััติิ
ของสื่่�อออนไลน์์แต่่ละประเภท ทำให้้การจััดทำสารได้้อย่่าง
เหมาะสมกัับสื่่�อสังัคมออนไลน์์ประเภทนั้้�น ๆ  ทำให้ก้ารเข้า้ถึึง
ข่า่วสารของกลุ่่�มเป้้าหมายในพื้้�นที่่�เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
และรวดเร็็วทั่่�วถึึงทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย มีีการประเมิินผล
ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความต้้องการที่่�แท้้จริงในการจััดทำแผนงาน
ประชาสัมัพันัธ์์ต่า่งๆตลอดจนประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิล
ขององค์์การ เพื่่�อทำการวิิเคราะห์์ว่่ากลุ่่�มเป้้าหมายต้้องการ
แบบใด และสะดวกในการเข้า้ถึงึการประชาสัมัพันัธ์แ์บบไหน 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ (สิิริิรััตน์์ ยอดมงคล, 2563) ที่่�มีีการทำ 
SWOT จุดุแข็็ง จุดุอ่อ่น โอกาสและอุุปสรรค กับัผู้้�ที่่�มีีส่ว่นได้้
ส่ว่นเสีียขององค์ก์ร รวมถึงึมีีการกำหนดเป้า้หมายเชิิงกลยุุทธ์์
ในการใช้้สื่่�อสังัคมอออนไลน์์เพ่ื่�อการประชาสััมพันัธ์ ์โดยการ
ใช้ส้ื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์ใ์ห้เ้ป็น็ประโยชน์เ์พื่่�อสร้า้งการรับัรู้้�ข้อ้มูลู
ข่า่วสารและสร้า้งภาพลักษณ์ข์ององค์ก์รไปสู่่�สาธารณชน กลุ่่�ม

เป้้าหมาย หรืือกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์กร และได้้มีี
การกำหนดเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์ หรืือวััตถุุประสงค์์ของการ
สื่่�อสาร เพื่่�อให้ก้ารประชาสัมัพันัธ์ผ์่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์ข์อง 
สวทช. เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทำให้้ข้้อมููลข่่าวสารของ
องค์ก์รเป็น็ที่่�รับัรู้้�ในวงกว้า้งและประชาชนทั่่�วไปรับัรู้้�ถึงการมีี
อยู่่�และบทบาทหน้า้ที่่�ขององค์์กร รวมทั้้�งยังัสามารถทำให้ช้ื่่�อ
เสีียงขององค์ก์รกระจายไปทั่่�วประเทศและในต่างประเทศอีีก
ด้ว้ย ทำให้ส้ามารถดึงดูดูผู้้�คนให้เ้ข้า้มาติดิตามข้อ้มูลูข่า่วสาร
ในช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ขององค์์กรเพิ่่�มมากขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะการวิิจััย
สื่่�อออนไลน์์เป็็นสื่่�อที่่�ทัันสมััย ที่่�มีีการปรัับเปลี่่�ยนและ

เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งต่อ่เนื่่�องตามเทคโนโลยีีที่่�ก้า้วหน้าสมัยัใหม่ 
มีีการพัฒันาที่่�ไม่ส่ิ้้�นสุด ดังันั้้�นนักประชาสัมัพันัธ์จ์ึงึต้อ้งมีีการ
ปรับัตัวัให้้เข้า้กับัทุกุสถานการณ์ใ์นยุคุปัจัจุบุันัอยู่่�เสมอ ทั้้�งใน
ด้้านของเนื้้�อหาที่่�จะนำเสนอต่่อผู้้�รัับสาร ตลอดจนการปรัับ
ตััวให้้ยืืดหยุ่่�นต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของช่่องทางการสื่่�อสาร
ที่่�สื่่�อสารผ่่านช่่องทางสื่่�อใหม่ โดยเฉพาะสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
รวมถึึงสื่่�อดิิจิิทััล

งบประมาณที่่�ไม่่เพีียงพอในการจััดทำส่ื่�อประชาสััมพันัธ์์ 
รวมถึงึบุคุลากรไม่ม่ีีความชำนาญในการใช้้สื่่�อบางประเภทของ
การประชาสััมพัันธ์์ เทศบาลควรจััดอบรมเพิ่่�มทัักษะความ
รู้้�ปีีละ1-2 ครั้้�ง เพ่ื่�อสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ ในการเพิ่่�ม
ประสิิทธิภิาพและศัักยภาพให้กั้ับบุคุลากรของเทศบาลมากขึ้้�น

พื้้�นที่่�บนสื่่�อออนไลน์์ มีีความเป็็นอิิสระอย่่างสููงในการ
เผยแพร่ข้อ้มููลเนื้้�อหา มากกว่่าส่ื่�อดั้้�งเดิิมในอดีีต ทำให้ส้ามารถ
ผลิตเนื้้�อหาได้้หลากหลายรููปแบบ ฝ่่ายประชาสััมพัันธ์์ซ่ึ่�ง
เป็น็ผู้้�ผลิติเนื้้�อหาจึงึต้อ้งระมัดัระวังัในเรื่่�องเนื้้�อหาที่่�เผยแพร่่
ออกไปสู่่�สาธารณชน และควรคำนึึงถึึงประโยชน์์ที่่�ผู้้�รัับสาร
จะได้้รัับ เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าให้้กัับชิ้้�นงาน เพื่่�อตอบสนองความ
ต้อ้งการที่่�เป็น็ประโยชน์ใ์ห้ต้่อ่ประชาชนในพื้้�นที่่� รวมถึงึเพื่่�อ
สร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับเทศบาล

เทศบาลเมืืองลำพููน ควรเพิ่่�มช่่องทาง X, Tiktok ใน
การประชาสััมพัันธ์์ เพื่่�อช่่องทางที่่�กว้้างมากขึ้้�นในการเผย
แพร่่ข่่าวสาร วััฒนธรรม แหล่งท่่องเที่่�ยว รวมถึึงกิิจกรรม
ต่่างๆที่่�โดดเด่่นของทางเทศบาล เนื่่�องจาก X เป็็นเครืือข่่าย
ที่่�ผู้้�ใช้้งานจำนวนมาก รองจากอิินสตาแกรม แม้้ว่่าจะมีีข้้อ
จำกััดในด้้านจำนวนตััวอัักษรแตกต่่างจาก เฟซบุ๊๊�ก เว็็บไซต์์ 
แต่่ X นัับเป็็นสื่่�อที่่�มีีการไหลเวีียนของข่่าวสารที่่�รวดเร็็วมาก
โดยเฉพาะการใช้้แฮชแท็็ก (Hashtags) ที่่�สามารถรวบรวม
ข้้อความเข้้ามาไว้้ด้้วยกัันและยัังมีีการจััดอัันดัับเทรนด์์ X 
แบบเรีียลไทม์์ทำให้้ผู้้�คนสามารถติดตามข่่าวสารที่่�ถููกเผย
แพร่่เป็็นวงกว้้างได้้ในเวลาอัันรวดเร็็ว
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ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
ในการศึึกษาครั้้�งน้ี้� ได้้มีีการสััมภาษณ์์เจ้้าหน้้าที่่�

ประชาสัมัพันัธ์เ์พีียงคนเดีียวซึ่่�งข้้อมูลูที่่�ได้ม้าอาจไม่เ่พีียงพอ 
การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากการ

สัมัภาษณ์์ การสนทนา และการศึกึษาเอกสารข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม
จากส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง หากมีีการทำแบบสอบถามหรืือการทำ
วิจิัยัเชิงิปริมิาณเข้า้มาด้ว้ย จะช่ว่ยให้ไ้ด้ร้ับัข้อ้มูลูที่่�ครอบคลุมุ
และชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น
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