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บทคััดย่่อ
งานวิิจััยเร่ื่�องการเปิิดรัับส่ื่�อ ลัักษณะเนื้้�อหารายการ

บัันเทิิงที่่�ได้้รัับความนิิยม และความคาดหวัังที่่�มีีต่่อรายการ
บัันเทิิงของวััยรุ่่�นไทยในปััจจุุบััน ใช้้การวิิจััยแบบผสมผสาน 
(Mixed Method) เก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณ (Quantitative 
Research) กัับกลุ่่�มตััวอย่่างอายุุระหว่่าง 18-24 ปีี จำนวน 
400 ชุุด ร่ว่มกับัการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึ (In-depth Interview) 
กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 20 คน 

ผลการวิิจััยพบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 
อายุุ 20 ปีี ศึึกษาในระดัับปริิญญาตรีี ไม่่รัับชมรายการ
บันัเทิงิผ่า่นโทรทัศัน์ ์ส่ว่นใหญ่ร่ับัชมรายการบันัเทิงิออนไลน์์
ผ่่านทางยููทููปมากที่่�สุุด ตามมาด้้วย TikTok ใช้้โทรศััพท์์มืือ
ถืือเป็็นอุุปกรณ์หลัักในการรับชม ส่่วนใหญ่่รัับชมรายการ
บัันเทิิงต่่อเนื่่�องยาวตลอดทั้้�งรายการ ด้้านลัักษณะเนื้้�อหา
รายการบันเทิิงที่่�ได้้รัับความนิิยมพบว่่ามีีความหลากหลาย 
ส่่วนใหญ่่นิิยมรัับชมภาพยนตร์์มากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ย 4.08  
(S.D. = 0.87) ตามมาด้้วยละคร/ซีีรีีย์์ทั่่�วไป ค่่าเฉลี่่�ย 3.89 
(S.D. = 0.86) และคลิิปตลก ค่า่เฉล่ี่�ย 3.84 (S.D. = 0.92) 

ความน่่าสนใจของรายการเป็็นปััจจััยหลัักในการ
เลืือกรัับชมรายการบัันเทิิงของกลุ่่�มตััวอย่่าง ค่่าเฉลี่่�ย 4.29  
(S.D. = 0.74) ตามมาด้ว้ยเลืือกชมรายการบันัเทิงิที่่�มีีเนื้้�อหา

สนุุกสนาน ค่่าเฉลี่่�ย 4.23 (S.D. = 0.72) ด้้านความคาด
หวัังที่่�มีีต่่อรายการบันเทิิงไทย พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างมีีความ
คาดหวัังต่่อในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย 4.03 (S.D. = 0.76) 
โดยคาดหวัังให้้รายการบันเทิิงไทยควรมีีความหลากหลาย
ของเนื้้�อหาเพิ่่�มขึ้้�นมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ย 4.20 (S.D. = 0.71) 
ตามมาด้้วยคาดหวัังให้้มีีคุุณภาพของการผลิิตทั้้�งด้้านภาพ
และเสีียงที่่�ดีีขึ้้�น ค่่าเฉลี่่�ย 4.18 (S.D. = 0.68) ผลการวิิจััย
พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีเพศต่่างกััน มีีค่่าเฉลี่่�ยในการรัับชม
รายการบันัเทิิงภาพรวม ค่า่เฉลี่่�ยของลัักษณะรายการบันัเทิงิ
ที่่�ส่ง่ผลต่อ่การเลืือกรับัชมรายการในภาพรวม และความคาด
หวัังต่่อรายการบัันเทิิงในภาพรวมไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััย
สำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ข้อ้มูลูจากการสัมภาษณ์์เชิิงลึึกกลุ่่�มตััวอย่่างพบว่่าส่่วน
มากเลืือกเปิิดรัับสื่่�อบัันเทิิงผ่่านทางสื่่�อออนไลน์์เป็็นหลััก 
โดยส่่วนมากนิิยมรัับชมผ่่านทางยููทููป TikTok และสตรีีมมิ่่�ง
แพลตฟอร์์มอื่่�น ๆ  ด้้านเนื้้�อหารายการที่่�รัับชมมีีความหลาก
หลาย เน้น้รายการที่่�มีีความสนุุกสนาน มีีการใช้ภ้าษาที่่�เข้า้ใจง่า่ย  
ความน่า่สนใจของรายการเป็น็ปัจัจัยัหลักัในการเลืือกรับัชม 
ด้า้นความคาดหวังัต่อ่รายการบันัเทิงิไทย กลุ่่�มตัวัอย่า่งเสนอให้้
มีีความหลากหลายของเนื้้�อหามากขึ้้�น มีีการพัฒันาโปรดักัชั่่�น 
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Abstract
The research, “Media Exposure, Characteristics of 

Popular Entertainment Programs, and Expectations of 
Entertainment Program Content among Thai Teenagers,” 
is a mixed-method study. Data was collected via 
questionnaires from 400 participants aged 18-24 and 
in-depth interviews with 20 individuals.

The study found that most respondents are 20-year-
old females who do not watch entertainment programs 
on television. Instead, they primarily use platforms 
like YouTube and TikTok to consume entertainment 
content. Most participants reported watching TV shows 
continuously throughout the program. Movies were the 
most-watched type of content, with a mean score of 
4.08 (S.D. = 0.87), followed by dramas or general 
series (mean = 3.89, S.D. = 0.86) and comedy clips 
(mean = 3.84, S.D. = 0.92). Interest in the program 
was identified as the primary factor influencing the 
choice of entertainment, with a mean score of 4.29 
(S.D. = 0.74), closely followed by entertaining content 
(mean = 4.23, S.D. = 0.72). 

Regarding expectations for Thai entertainment 
programs, the study found that the sample group 
had high expectations, with a mean score of 4.03 
(S.D. = 0.76). In particular, it was expected that 
Thai entertainment programs should have more 
variety of content, reflected by a mean score of 4.20  
(S.D. = 0.71). The findings also indicated that there 
is no statistically significant correlation at the 0.05 
level between the gender of the participants and 
their overall viewing habits, the characteristics of 
programs influencing their viewing choices, and their 
expectations of entertainment programs.

In-depth interviews indicated that the sample 
group prefers to consume entertainment programs 
primarily through online platforms. They engaged with 
a diverse range of content, favouring entertaining 

programs that feature clear and accessible language. 
The content's overall appeal was the primary factor 
influencing their viewing preferences. As for the 
expectations of Thai entertainment programs, the 
sample group expressed a desire for greater content 
diversity, enhanced production quality, and careful 
consideration in reducing the use of profanity and the 
portrayal of behaviours linked to sexual harassment.

Keywords: Media Exposure, Expectation, Entertainment 
Program

บทนำำ�
รายการบันเทิงิ (entertainment program) เป็็นรายการ

ประเภทหนึ่่�งที่่�ได้้รัับความนิิยมอย่่างมากในโทรทััศน์์และ
สื่่�อใหม่่ เน่ื่�องจากเป็็นรููปแบบรายการที่�เน้้นนำเสนอความ
สนุุกสนานเพลิิดเพลินิ มีีรูปูแบบวิธิีกีารนำเสนอท่ี่�หลากหลาย 
ถืือเป็็นประเภทรายการที่�มีีจำนวนมากท่ี่�สุุดในการนำเสนอ
ทางโทรทัศน์์ โดยรายการบันเทิิงนั้้�นอาจแบ่่งได้้หลัักๆเป็็น
รายการประเภทแข่่งขััน ทั้้�งการแข่่งขัันการทำภารกิจ การ
ใช้้ทัักษะความสามารถ หรืือการแข่่งตอบปััญหา รายการ
ประเภทเรีียลลิิตี้้� รายการวาไรตี้้� รายการดนตรีี 

ปััจจุุบัันภููมิิทััศน์์สื่่�อมีีความเปลี่่�ยนแปลงไป มีีการเกิิด
ขึ้้�นของสื่่�อใหม่่มากขึ้้�น ทั้้�งเฟซบุ๊๊�ก ยููทููปที่่�สามารถรัับชมใน
ช่่วงเวลาใดก็็ได้้ และเลืือกรัับชมตามความสนใจได้้ รายการ
มีีขนาดสั้้�นลงกว่่าในโทรทััศน์์ และไม่่มีีโฆษณาคั่่�น จากการ
สำรวจของนีีลเส็็น (Nielsen) ในปีี 2560 พบว่่ากลุ่่�มผู้้�ชมท่ี่�ยังั
คงรัับชมรายการผ่่านโทรทััศน์์นั้้�น เป็็นกลุ่่�มอายุุ 25 ปีีขึ้้�นไป 
ส่ว่นกลุ่่�มวัยัรุ่่�นช่ว่งอายุุ 15-24 ปีนีั้้�นมีีสัดัส่่วนการบริโิภคสื่่�อ
โทรทัศน์ล์ดลง แต่ห่ันัมารับัชมในรูปูแบบดิิจิทิัลัแพลตฟอร์ม์
แทน (Positioning Magazine, (2560) ในขณะเดีียวกัันพบ
ว่่ากลุ่่�มเจ็็นเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์อายุุระหว่่าง 39-53 ปีี บริิโภคสื่่�อ
คืือโทรทัศัน์ม์ากที่่�สุุดถึงึร้อ้ยละ 96.50 (อดิพิล เอื้้�อจรัสัพันัธุ์์�, 
2561 ) สอดคล้อ้งกับัผลการสำรวจพฤติกิรรมและแนวโน้ม้
การรับัชมโทรทัศน์์ของคนไทยในปี ี2562 โดยคณะกรรมการ
กิจิการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทัศน์ ์(กสทช.) ที่่�ระบุุว่า่
ข้อ้มููลการรับชมรายการโทรทัศน์์ไทยนั้้�น กลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�ยังั
คงรับัชมรายการสดผ่า่นช่อ่งทางโทรทัศัน์น์ั้้�นได้แ้ก่ก่ลุ่่�มผู้้�สูงู
อายุุที่�มาอายุุ 76 ปีขีึ้้�นไป ตามมาด้้วยกลุ่่�มเบบี้้�บูมูเมอร์์ และ
เจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์ ์สะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่่าการแพร่่ภาพออกอากาศ
โดยสถานีีโทรทััศน์์นั้้�นจะมีีฐานผู้้�รัับชมอายุุตั้้�งแต่่ 42 ปีีขึ้้�น
ไป (TV Digital Watch, 2562). จากข้้อมููลการสำรวจของ
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นีีลเส็็น (Nielsen) ในปีี 2567 ยัังพบอีีกว่่ากลุ่่�มผู้้�ใหญ่่ที่่�อายุุ 
55 ปีีขึ้้�นไปมีีสััดส่่วนการรัับชมรายการโทรทััศน์์สููงที่่�สุุด อยู่่�
ที่่�ร้้อยละ 61 ขณะที่่�เจ็็นเนอเรชั่่�นวาย ก็็ยัังคงให้้ความสำคััญ
กัับการดููทีีวีีร้้อยละ 54 ส่่วนเจ็็นเนอเรชั่่�นแซด ร้้อยละ 47 
ผลการสำรวจการเข้้าถึึงสื่่�อวิิทยุุและสื่่�อโทรทััศน์์ในปีี 2567 
(สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ, 2567) ที่่�ระบุุว่่า ประชาชนกลุ่่�ม
อายุุ 58 – 76 ปีี รัับชมรายการโทรทััศน์์ในสััดส่่วนที่่�สููงที่่�สุุด 
ร้้อยละ 88.7 ส่่วนกลุ่่�มอายุุ18 - 24 ปีี มีีสััดส่่วนการรัับชม
รายการโทรทััศน์์น้้อยที่่�สุุด แต่่รัับชมรายการโทรทััศน์์ทาง
อิินเทอร์์เน็็ตผ่่านเว็็บไซต์์หรืือแอปพลิิเคชัันสููงสุุด 

สอดคล้้องแนวโน้้มของกลุ่่�มผู้้�รัับสารทั่่�วโลก ที่่�ระบุุ
ว่่าโทรทัศน์์คืือพื้้�นที่่�ของประชากรอายุุ 40 ปีีขึ้้�นไป จาก
จำนวนผู้้�รัับชมรายการโทรทััศน์์ที่่�มีีแนวโน้้มจะลดลงนั้้�น 
ทำให้เ้ครืือข่า่ยโทรทัศัน์ร์ายใหญ่่ของสหราชอาณาจักัร อย่า่ง
สถานีีโทรทััศน์์ BBC เตรีียมยกเลิิกการออกอากาศทางวิิทยุุ
และโทรทััศน์์พร้้อมยกระดัับเป็็นสื่่�อออนไลน์เต็็มตััวภายใน
ปีี 2032 (BBC, 2022)ขณะที่่�กลุ่่�มคนในเจเนอเรชั่่�นวาย
และแซดนิิยมบริิโภคส่ื่�อแบบออนดีีมานด์์ผ่่านแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์ต่่าง ๆ มากขึ้้�น ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซด (อายุุ 
23 ปีีลงไป) รัับชมรายการแบบย้้อนหลัังและออนดีีมานด์์
มากที่่�สุุด สะท้อ้นถึงึพฤติกิรรมการเป็น็ชาวดิจิิทิัลัโดยกำเนิดิ 
(digital native) ที่่�มีีการรับัข้้อมูลูข่า่วสารผ่า่นแพลตฟอรฺฺมอ
อนไลน์์สููงขึ้้�น เนื่่�องจากตอบโจทย์์รููปแบบวิิถีีชีีวิิตและความ
ต้้องการได้้มากกว่่า การเลืือกรัับชมเนื้้�อหารายการไม่่ได้้ยึึด
ติิดกัับชื่่�อเสีียงของสถานีีโทรทัศน์์อีีกต่่อไป แต่่เน้้นการรับ
ชมเนื้้�อหาตามท่ี่�ตนเองสนใจ จากรายงานการสำรวจการ
รัับชมรายการโทรทััศน์์ของคนไทยในภาพรวม พบว่่าในปีี 
2564 นัับตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม-พฤศจิิกายน คนไทยเข้้า
รัับชมรายการทางโทรทััศน์์ต่่อวััน ร้้อยละ 48 ของการเข้้า
ถึึงทีีวีีของคนไทยทั้้�งหมด ซึ่่�งเป็็นยอดการชมท่ี่�ลดลงอย่่าง
ต่่อเนื่่�องจากร้้อยละ 51 ในปีี 2563 และร้้อยละ 53 ในปีี 
2562 (Marketeer, 2564)

ข้อ้มููลจากสำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็ก็ทรอนิิกส์์ 
(ETDA) กระทรวงดิจิิทิัลัเพื่่�อเศรษฐกิจิและสังัคม ระบุุว่า่คน
ไทยราว 26 ล้้านคนหรืือเกืือบ 1 ใน 3 ของประชากร รัับ
ชมคอนเทนต์์ผ่่าน OTT (over-the-top) หรืือบริิการรัับชม
วิิดีีโอตามความต้้องการ (video on demand) และคนไทย
กว่่าร้้อยละ 92 ใช้้บริิการสตรีีมมิ่่�งมากกว่่า 1 แพลตฟอร์์ม 
สอดคล้้องกัับข้้อมููลพฤติิกรรมการดููสตรีีมมิ่่�งของคนไทย ที่่�
ระบุุว่่าคนไทยร้้อยละ 57 ดููสตรีีมมิ่่�งแบบวิิดีีโอออนดีีมานด์์ 
(VOD) คืือ เลืือกดููคอนเทนต์์ในเวลาที่่�ต้้องการดููหรืือดูู
ย้้อนหลััง เป็็นการดููคอนเทนต์์ที่่�มีีโฆษณาแทรก (AVOD 
: advertising based video on demand) ร้้อยละ 74.2 

และดููแบบสมััครสมาชิิกจ่่ายค่่าบริิการไม่่มีีโฆษณา (SVOD 
: subcription video on demand) ร้้อยละ 25.8 โดย 5 
อัันดัับแรกของ วิิดีีโอออนดีีมานด์์ ที่่�มีีผู้้�ชมสููงสุุด คืือ 1. 
YouTube 2. Facebook 3. Netflix 4. TrueID 5. Viu 
(Brandbuffet, 2565) 

นอกจากนี้้�ยัังมีีบริิการเนื้้�อหาแบบสตรีีมมิ่่�ง (TV 
streaming) เช่่น Netflix , Viu, Disney Plus, Prime VDO 
ซึ่่�งมีีข้อดีีคืือ มีีรายการที่�ได้้รัับความนิิยมจากต่่างประเทศ 
จากการสำรวจรายการประเภทวัยรุ่่�นในสื่่�อออนไลน์พบว่่า
มีีรููปแบบรายการที่่�หลากหลาย และมัักนำเสนอด้้วยวิิธีีการ
ง่่ายๆ เทคนิิคไม่่ซัับซ้้อนเท่่ารายการโทรทััศน์์ โดยอาจแบ่่ง
ประเภทเนื้้�อหารายการทางสื่่�อออนไลน์ออกเป็็นประเภท
ต่า่งๆ เช่น่ รายการท่อ่งเท่ี่�ยว รายการวาไรตี้้� รายการแข่ง่ขััน 
รายการอาหาร ซึ่่�งรูปูแบบไม่ไ่ด้ย้ึดึโยงอยู่่�กับัลักัษณะการนำ
เสนอเดิิมในสื่่�อโทรทััศน์์ 

จากการเติบิโตของวิดิีีโอสตรีีมมิ่่�งส่่งผลให้้รายการต่า่ง ๆ  
ที่่�มีีกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นวััยรุ่่�นล้้วนมีีการปรัับเนื้้�อหา รููปแบบ
วิิธีีการนำเสนอให้้มีีความน่่าสนใจ ตอบสนองความต้้องการ
ของกลุ่่�มเป้้าหมายมากขึ้้�น และเพิ่่�มช่่องทางในการเผยแพร่่
ในส่ื่�อใหม่ค่วบคู่่�ไปดับัการออกอากาศทางโทรทัศัน์ ์เนื่่�องจาก
พฤติิกรรมของกลุ่่�มผู้้�ดููเปลี่่�ยนไป เช่่น รายการคุุณพระช่่วย 
ทางสถานีีโทรทัศน์์ช่่อง Workpoint ที่่�มีีการปรัับเนื้้�อหา
รายการโดยดึึงเอากลุ่่�มศิิลปิิน ไอดอลมาร่่วมรายการ เพื่่�อ
ดึงึกลุ่่�มเป้า้หมายที่่�เป็น็วัยัรุ่่�นให้ต้ิดิตามและเกิดิกระแสบอก
ต่่อในโลกออนไลน์์ (Workpointtoday, 2563)

ขณะเดีียวกัันเมื่่�อมองในมิิติิของรายงานการศึึกษา
ในประเด็็นการรัับชมรายการบัันเทิิงนั้้�น พบว่่ามีีการศึึกษา
ในบางประเด็็น เช่่น เรื่่�องพฤติิกรรมการรับชมและความ
ต้อ้งการรายการโทรทัศัน์ข์องเยาวชนยุุคดิจิิทิัลัเนทีีฟ การรับ
ชมสื่่�อต่่าง ๆผ่่านสื่่�อใหม่่หรืือสื่่�อออนไลน์์ เช่่น ยููทููป ปััจจััย
ในการรัับชมรายการผ่่านสื่่�อออนไลน์์ หรืือพฤติิกรรมการ
เปิิดรัับสื่่�อบัันเทิิงของกลุ่่�มเยาวชน ซึ่่�งการศึึกษามีีอยู่่�อย่่าง
จำกััดและอาจไม่่ครอบคลุุมกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็นกลุ่่�มวััยรุ่่�น
โดยเฉพาะ และเจาะจงลงไปในประเภทของรายการบัันเทิิง 
จากประเด็็นที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยเห็็นว่่ายัังมีีช่่องว่่างของ
องค์์ความรู้้�ในประเด็็นดัังกล่่าว ทำให้้ผู้้�วิิจััยสนใจที่่�จะศึึกษา
ถึึงการเปิิดรัับสื่่�อรายการบัันเทิิงของกลุ่่�มวััยรุ่่�น ว่่ามีีความ
เปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิมอย่่างไรบ้้าง มีีการเปิิดรัับสื่่�อบัันเทิิง
ประเภทใด ผ่า่นช่อ่งทางใดบ้า้ง มีีลักัษณะการรับัชมอย่า่งไร 
ลัักษณะรายการบัันเทิิงที่่�ได้้รัับความนิิยมในกลุ่่�มวััยรุ่่�น เป็็น
รายการประเภทใด และเผยแพร่่ผ่่านช่่องทางใดบ้้าง ตลอด
จนศึกึษาความคาดหวังัที่่�มีีต่อ่รายการบันัเทิงิของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 
เพื่่�อนำข้้อมููลที่่�ได้้มาใช้้ในการมาใช้้ในการออกแบบเนื้้�อหา
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รายการบันเทิงิท่ี่�ตอบโจทย์ความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย 
และเป็็นองค์์ความรู้้�ในเรื่่�องของการพัฒนาการเรีียนการสอน
ในสายวิิชาทางนิิเทศศาสตร์์ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1.	เพื่่�อศึึกษาการเปิิดรัับสื่่�อรายการบันเทิิงของ 

กลุ่่�มวััยรุ่่�นไทย
2.	เพื่่�อศึึกษาถึึงลัักษณะองค์์ประกอบของราย 

การบัันเทิิงที่่�ได้้รัับความนิิยมในกลุ่่�มวััยรุ่่�นไทย
3.	เพื่่�อศึกึษาความคาดหวังัที่่�มีีต่อ่เนื้้�อหารายการบันัเทิงิ

ของกลุ่่�มวััยรุ่่�นไทย

สมมติิฐานการวิิจััย 
1.	เพศที่่�แตกต่่างกัันจะรัับชมรายการบัันเทิิงที่่� 

แตกต่่างกััน 
2.	เพศที่่�แตกต่า่งกันัมีีความสัมัพันัธ์ก์ับัลักัษณะรายการ

บัันเทิิงท่ี่�ส่่งผลต่่อการเลืือกรัับชมรายการบันเทิิงประเภท 
ต่่าง ๆแตกต่่างกััน

3.	เพศที่่�แตกต่า่งกันัมีีความคาดหวังัต่อ่รายการบันัเทิงิ
แตกต่่างกััน

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
1.	แนวคิิดเกี่่�ยวกัับรายการบัันเทิิง
การจำแนกประเภทของรายการโทรทััศน์์นั้้�น หากเอา

เกณฑ์เ์รื่่�องเนื้้�อหารายการมาเป็น็ตัวักำหนดประเภทรายการ
นั้้�น อาจแบ่่งได้้เป็็น 8 กลุ่่�มรายการใหญ่่ ๆ คืือ (อุุบลรััตน์์  
ศิริิยิุุวศักัดิ์์�, 2547 : 443) รายการละครโทรทัศน์ ์(television 
drama or soap opera) รายการตลก (situation comedy) 
รายการภาพยนตร์ (movies) รายการการ์์ตููน (cartoon) 
รายการเกมและแข่่งขัันตอบปััญหา (game and quiz show) 
รายการปกิิณกะบัันเทิิง (light entertainment) รายการ
ดนตรีีและเพลง (music ) และรายการกีีฬา (sports)  
ซึ่่�งแต่่ละรายการล้วนมีีรูปแบบในการนำเสนอ และเนื้้�อหา
ที่่�แตกต่่างกัันออกไป

ด้้าน Tunstall (1993) ได้้จััดแบ่่งประเภทของรายการ
ปกิิณกะบัันเทิิง (light entertainment) เป็็นรายการกลุ่่�ม
ใหญ่่ในรายการโทรทััศน์์ โดยแบ่่งกลุ่่�มรายการครอบคลุุม
ถึึงการพููดคุุย (chat show) การแข่่งขััน (quiz or game 
show) การแสดงของบุุคคล (people or surprise show) 
รวมทั้้�งการแสดงตลก รายการวาไรตี้้�โชว์์ และรายการเพลง
หรืือรายการดนตรีีเป็็นรายการที่�สร้้างความบัันเทิิงให้้กัับผู้้�
ชมโดยการนำเสนอบทเพลงที่่�มาจากการขัับร้้องหรืือการ
แสดงดนตรีี โดยอาจจะมีีการแสดงประกอบในรููปแบบของ

การร่่ายรำ รวมถึึงการใช้้มิิวสิิกวิิดีีโอ หรืือกลวิิธีีอื่่�น ๆ เพื่่�อ
สร้้างความบัันเทิิงจากเสีียงเพลงเป็็นสำคััญ 

ในส่่วนของการแข่่งขัันนั้้�น โดยทั่่�วไปมีีการจััดแบ่่ง
ประเภทของรายการแข่่งขัันออกเป็็นสองลัักษณะ ลัักษณะ
แรกเป็น็การใช้้ความรู้้� เรีียกการแข่ง่ขันัประเภทนี้้�ว่่า รายการ
แข่่งขัันตอบปััญหา (quiz show) อีีกลัักษณะหนึ่่�งเน้้นความ
บันัเทิงิ เรีียกการแข่่งขัันประเภทนี้้�ว่่า รายการแข่ง่ขัันชิงิรางวัลั 
(game show) (กาญจนา แก้้วเทพ, 2542) ด้้านรายการวา
ไรตี้้�เป็น็รายการบันัเทิงิที่่�ผสมผสานส่ว่นประกอบต่า่งๆ เช่น่ 
เพลง การแสดงตลก หััวใจสำคััญของรายการประเภทนี้้�คืือ 
ความหลากหลายในการนำเสนอ

สำหรับัรายการบันัเทิงิประเภทเกมโชว์น์ั้้�น ตามรูปูแบบ
รายการของเจฟเฟอร์์สััน เกรแฮม (Jefferson Graham) ได้้
จำแนกประเภทของรายการเกมโชวฺออกเป็น็ 9 ประเภท คืือ 
1) รายการถามตอบ (question and answer) 2) รายการ
เกมอัักษรไขว้้ (words) 3) รายการทายภาพหรืือคำปริิศนา 
(word communication) 4) รายการตอบคำถามเพื่่�อทาย
ปริศินา (puzzle) 5) รายการที่่�มีีแขกรับัเชิญิมาร่่วมรายการ 
(panel) 6) รายการจัับคู่่�บุุคคล (people) 7) รายการเพื่่�อ
โชว์์ความสามารถ (stunts) 8) รายการที่่�เน้้นการเสี่่�ยงโชค
เป็็นหลััก (gambling) และ 9) รายการใบ้้คำ (charades) 

ในส่่วนขององค์์ประกอบหลัักของรายการบัันเทิิงนั้้�น 
ได้้แก่่ 1) องค์์ประกอบด้้านความคิิด ประกอบด้้วยแนว
รายการและแก่่นรายการ 2) องค์์ประกอบในการนำเสนอ
รายการ ประกอบด้้วยผู้้�ร่ว่มรายการและวิธิีกีารนำเสนอ และ 
3) องค์์ประกอบในการผลิิตรายการ เช่่น ฉาก การถ่่ายทำ 
รวมไปถึงบุุคลากร ด้้านการผลิิตรายการโทรทัศน์์แบ่่งออก
เป็็น 3 ขั้้�นตอนคืือ 1) ขั้้�นก่อ่นการผลิติขั้้�น (pre-production) 
ได้้แก่่ การพััฒนาแนวคิิดของรายการ การเขีียนบทรายการ 
การเตรีียมการถ่า่ยทำทั้้�งในแง่ข่องการหาบุุคลากร ผู้้�ดำเนินิ
รายการ ติิดต่่อประสานงาน การวางแผนการถ่่ายทำ การ
ระบุุตารางการถ่ายทำ 2) การผลิิต (production) ได้้แก่่ 
การถ่ายทำรายการตามแผนท่ี่�วางไว้้ และ 3) ขั้้�นหลัังการ
ผลิิต (post-production) ได้้แก่่ การตัดต่่อ การใส่่เสีียง
เพลง เสีียงประกอบ กราฟิิก การเผยแพร่่หรืือออกอากาศ
รายการ รวมไปถึึงการประเมิินผลรายการ

ในปััจจุุบัันรายการบัันเทิิงได้้รัับการพััฒนาทั้้�งในแง่่รููป
แบบและเนื้้�อหา การสร้้างสรรค์์และนำเสนอเพื่่�อให้้ผู้้�ชมได้้
รัับชม ด้้วยมุ่่�งหวัังที่่�จะให้้เกิิดการยอมรัับจากผู้้�ชมมากที่่�สุุด 
ทำให้้รูปูแบบโทรทัศน์์ในปััจจุุบันเกิิดความล่ื่�นไหล ผสมผสาน 
ไม่่จำกััด ก่่อเกิิดเป็็นรายการประเภทเนื้้�อหาต่่างๆ (genre) 
ขึ้้�นมากมาย ดัังที่่� Creeber (2015) ได้้เสนอไว้้ว่่าการจััด
ประเภทเนื้้�อหาไม่่ใช่่กฎตายตััวที่่�ไม่่สามารถเปลี่�ยนแปลง
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แก้้ไขได้้ หากแต่่เป็็นระบบของการจััดการโลกท่ี่�เปิิดโอกาส
ให้้โต้้แย้้ง อภิิปราย วิิพากษ์์วิิจารณ์์การตีีความมาโดยตลอด 
ในการผสมผสานนี้้�เองที่่�หลายครั้้�งก่่อให้้เกิิดความสัับสนแก่่
ผู้้�ชมว่า่รายการที่่�ปรากฏเป็น็รายการประเภทสาระความรู้้�ใน
ลักัษณะใด หรืือจริงแล้ว้เป็น็ความบันัเทิงิที่่�ได้ร้ับัการสร้า้งสรรค์์
ขึ้้�นมาเพื่่�อสื่่�อสารให้้สาระกระตุ้้�นแง่่คิดิเสมืือนหนึ่่�งทำหน้้าที่่�
บทบาทของรายการประเภทสาระความรู้้� ความพยายามใน
การสร้างสรรค์รายการประเภทต่่างๆ เกิิดขึ้้�นภายใต้้การ
สร้้างแบบแผน (pattern) แบบ (form) ลัักษณะ (style) 
หรืือโครงสร้้าง (structures) ที่่�ทำให้้รายการโทรทััศน์์แต่่ละ
รายการมีีความโดดเด่น่ขึ้้�นมา (Neale, 2000 อ้า้งถึงึในเมธา 
เสรีีธนาวงศ์์, 2564)

เมธา เสรีีธนาวงศ์์ (2564) ที่่�ศึึกษาเรื่่�องวิิวััฒนาการ
ของรายการสาระความรู้้�และรายการบันเทิงิทางโทรทัศน์ไ์ทย 
ที่่�ระบุุว่า่รายการบันัเทิงิไทยในโทรทัศัน์แ์ต่ล่ะวสยุุคสมัยัจะมีี
ลัักษณะของรายการที่่�แตกต่่างกัันออกไป โดยรายการที่่�ยััง
คงออกอากาศในปัจัจุุบันันั้้�นแต่ล่ะรายการต่า่งพยายามสร้า้ง
ความโดดเด่่นของตนเอง เช่่น รููปแบบเนื้้�อหาหา ความมีีชื่่�อ
เสีียงของผู้้�ดำเนิินรายการ รายการที่�ยัังคงได้้รัับความนิิยม
ในปััจจุุบัันจึึงมีีน้้อยลง เนื่่�องจากจำนวนช่่องทางที่่�มีีมากและ
ความนิิยมของรายการในออนไลน์์ 

2.	แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการเปิิดรัับสื่่�อ
การเปิิดรัับสื่่�อถืือเป็็นองค์์ประกอบอย่่างหนึ่่�งของ

กระบวนการสื่่�อสาร ที่่�มนุุษย์จ์ะเน้น้เปิดิรับัสื่่�อจากความชอบ
และความต้้องการของแต่ล่ะบุุคคล โดย โจเซฟ ทีี แคลปเปอร์์ 
(Klapper, 1960: 19-25) ได้ก้ล่่าวไว้ว้่า่ กระบวนการเลืือกรัับ
ข่า่วสาร หรืือเปิดิรับัข่า่วสารเปรีียบเสมืือนเครื่่�องกรองข่า่วสาร
ในการรัับรู้้�ของมนุุษย์์ ซึ่่�งประกอบด้้วยการกลั่่�นกรอง 4 ขั้้�น
ตามลํําดัับคืือ 1) การเลืือกเปิิดรัับ (Selective Exposure) 
เป็็นขั้้�นแรกในการเลืือกช่่องทางการส่ื่�อสาร บุุคคลจะเลืือก
เปิิดรัับสื่่�อและข่่าวสารจากแหล่่งสารที่่�ตามความสนใจและ
ความต้้องการของตน 2) การเลืือกให้้ความสนใจ (Selective 
Attention) ผู้้�เปิิดรัับข่่าวสารมีีแนวโน้้มที่่�จะเลืือกสนใจข่าว
จากแหล่่งใดแหล่ง่หนึ่่�ง โดยมักัเลืือกตามความคิิดเห็น็ ความ
สนใจของตนเพื่่�อสนับัสนุุนทัศันคติเิดิมิที่่�มีีอยู่่�และหลีีกเลี่่�ยง
สิ่่�งท่ี่�ไม่่สอดคล้้องกัับความรู้้�ความเข้้าใจหรืือทััศนคติิเดิิมที่่�
มีีอยู่่�แล้้ว 3) การเลืือกรัับรู้้�และตีีความหมาย (Selective 
Perception and Interpretation) เมื่่�อบุุคคลเปิิดรัับข้้อมููล
ข่า่วสารแล้ว้ ก็ค็นเรามักัเลืือกรับัรู้้�และตีีความหมายสารแตก
ต่่างกัันไปตามความสนใจ ทััศนคติิ ประสบการณ์์ ความเชื่่�อ 
ความต้้องการ ความคาดหวััง แรงจููงใจ 4) การเลืือกจดจํํา 
(Selective Retention) บุุคคลจะเลืือกจดจํําข่่าวสารในส่่วน
ที่่�ตรงกัับ ความสนใจ ความต้้องการ ทััศนคติิ ของตนเอง 

ในการสำรวจความต้้องการของผู้้�รัับสาร บลููมเลอร์์
และแคทซ์์ (J.A.Blumler & E. Katz, 1974 อ้้างถึึงใน พีีระ 
จิิระโสภณ, 2546 ) ได้้ระบุุว่่าในการสำรวจความต้้องการ
ของผู้้�รัับสารนั้้�นสามารถแยกย่่อยความต้้องการในการเปิิด
รัับสื่่�อของบุุคคลทั่่�วไป ออกได้้เป็็น 7 ข้้อ คืือ 1) ความ
ต้้องการความบัันเทิิง เช่่น การฟัังเพลง การรัับชมรายการ
ทางโทรทัศน์ห์รืือรับัชมผ่า่นสื่่�อใหม่เ่พื่่�อให้เ้กิดิความสนุุกสนาน
เพลิดิเพลินิ 2) ความต้้องการข้อมูลูข่าวสารเพื่่�อการเฝ้า้ระวังั
อัันตราย 3) เพื่่�อการหลบหนีีจากชีีวิิตประจำวัันชั่่�วคราว 4) 
ต้อ้งการเพื่่�อนหรืือการนำเอาเนื้้�อหาที่่�ได้จ้ากส่ื่�อไปพูดูคุุยกับั
เพื่่�อนเพ่ื่�อรัักษาสถานภาพทางสัังคม 5) เพ่ื่�อนำไปใช้้แก้้
ปััญหาที่่�ประสบในชีีวิิตประจำวััน 6) เพื่่�อการพััฒนาตนเอง 
และ 7) เพื่่�อผ่่อนคลายความตึึงเครีียด

ส่่วนแบบแผนการเปิิดรัับสื่่�อ ผู้้�รัับสารมัักเลืือกเปิิด
รัับสื่่�อตามลัักษณะ ดัังนี้้� (พรทิิพย์์ วรกิิจโภคาทร, 2544) 
1) เลืือกสื่่�อที่่�สามารถจััดหามาได้้ (Availability) โดยปกติิ
คนเรามีีความพยายามในระดัับหนึ่่�งในการเปิิดรัับสื่่�อ หาก
สื่่�อนั้้�นเข้้าถึึงได้้ยากมีีขั้้�นตอนจำนวนมาก คนก็็จะตััดสิินใจ
ไม่่เลืือกสื่่�อนั้้�น ๆ 2) เลืือกสื่่�อที่่�สอดคล้้อง (Consistency) 
การเลืือกสื่่�อนอกเหนืือจากจะต้อ้งเข้้าถึงึง่า่ยแล้ว้จะต้อ้งเป็น็
สื่่�อที่่�สอดคล้้องกัับความรู้้� ค่่านิิยม ความชอบของตนเอง 3) 
เลืือกสื่่�อท่ี่�ตนสะดวก (Convenience) สื่่�อท่ี่�เปิิดรัับจะต้้อง
มีีขั้้�นตอนที่่�ไม่่ยุ่่�งยาก ผู้้�รับสารมักเลืือกสื่่�อที่่�ตนเองมีีและ
สะดวกในการเข้้าถึึงสื่่�อนั้้�น ๆ  4) เลืือกสื่่�อตามความเคยชิิน 
(Accustomedness) โดยปกติิคนเรามัักมีีความเคยชิินในการ
เปิิดรัับสื่่�อท่ี่�ตนเองมีีอยู่่� และไม่่ค่่อยเปิิดใจรับกัับส่ื่�อใหม่่ ๆ  
ที่่�ตนเองเพิ่่�งรู้้�จััก

3.	แนวคิิดความคาดหวัังจากสื่่�อ
แนวคิดความคาดหวัังจากสื่่�อ (Expectancy-Value 

Theory) นั้้�นเป็็นหนึ่่�งแนวทฤษฎีีที่่�พััฒนามาจากทฤษฎีี
พฤติิกรรมและแรงจูงูใจ อาศัยัแนวทางในการอธิบิายพฤติกิรรม
ของผู้้�รับัสารด้ว้ยหลักัการเดีียวกันักับัแนวทฤษฎีีพฤติกิรรม
และแรงจููงใจ โดยเน้้นการใช้้สื่่�อว่่าเป็็นพฤติิกรรมที่่�เกิิดขึ้้�น
อย่่างมีีเป้้าหมาย จุุดประสงค์์และเหตุุผลตามหลัักการที่�ว่่า
พฤติิกรรมของมนุุษย์์ล้้วนแล้้วแต่่เป็็นพฤติิกรรมท่ี่�เกิิดขึ้้�น
โดยตั้้�งใจ นอกจากนี้้�ทฤษฎีีความคาดหวัังจากสื่่�อยัังเป็็น
หลัักการที่่�พััฒนามาจากแนวทฤษฎีีการใช้้สื่่�อและความพึึง
พอใจอีีกด้้วย โดยแรงจููงใจของบุุคคลในการใช้้สื่่�อนั้้�นเกิิดมา
จากการคาดการณ์์เอาไว้้ล่่วงหน้้าว่่าสื่่�อแต่่ละประเภทนั้้�นจะ
ผลทางบวกแก่่ผู้้�รัับสารในลัักษณะใดบ้้าง Palmgreen และ 
Rayburn (อ้้างถึึงใน กาญจนา แก้้วเทพ, 2556, น. 294) 
ได้้นำทฤษฎีีนี้้�มาแสดงเป็็นแบบจำลอง ดัังนี้้�
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ภาพที่่� 1 แบบจำลองทฤษฎีีความคาดหวัังจากสื่่�อ
ที่่�มา: สื่่�อสารมวลชน: ทฤษฎีีและแนวทางการศึึกษา (น. 294), 

โดย กาญจนา แก้้วเทพ, 2556, กรุุงเทพฯ: ภาพพิิมพ์์

Palmgreen และ Rayburn (อ้า้งถึงึใน กาญจนา แก้ว้เทพ,  
2556, น. 294) ได้้อธิิบาย แบบจำลองข้้างต้้นนี้้�ว่่า การใช้ ้
สื่่�อของผู้้�รับสารเกิิดมาจากการทำงานผสมผสานระหว่่าง
การรัับรู้้�ว่่าตััวผู้้�รับสารจะได้้รัับประโยชน์อะไรจากสื่่�อและ
ความชื่่�นชอบส่่วนตััว (Value) ที่่�บุุคคลนั้้�นมีีต่่อประโยชน์์
ที่่�คาดเอาไว้้ว่่าจะเกิิดขึ้้�น โดยสรุุปแล้้วทฤษฎีีความคาดหวััง
จากสื่่�อเป็็นทฤษฎีีที่�พยายามอธิิบายว่่าพฤติิกรรมของผู้้�รับ
สารนั้้�นเกิิดขึ้้�นโดยตั้้�งใจ มีีเป้้าหมายและแรงจููงใจ ผู้้�รัับสาร
เป็็นบุุคคลที่่�สามารถเลืือกเปิิดรัับสื่่�อได้้ เมื่่�อผู้้�รัับสารเปิิดรัับ
สื่่�อนั้้�น ๆ แล้้วเกิิดความพึึงพอใจหรืือสื่่�อนั้้�น ๆ ให้้ผลในทาง
บวก ก็็จะเกิิดเป็็นฐานข้้อมููลอยู่่�ในใจของผู้้�รัับสาร และเกิิด
การนำฐานข้้อมููลที่่�ได้้รัับนั้้�นมาคาดการณ์์ถึึงความพึึงพอใจ
ที่่�จะได้้รัับจากสื่่�อต่่อไปในอนาคต

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
การศึึกษาเรื่่�อง การเปิิดรัับสื่่�อลัักษณะเนื้้�อหารายการ

บัันเทิิงท่ี่�ได้้รัับความนิิยมและความคาดหวัังที่่�มีีต่่อรายการ
บัันเทิิงของวััยรุ่่�นไทยในปััจจุุบััน ใช้้การศึึกษาแบบผสม
ผสาน (mix method) เก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณ (quantitative 
research) ในประเด็็นการเปิิดรัับส่ื่�อบัันเทิิงของกลุ่่�มวััยรุ่่�น
ไทย ลัักษณะเนื้้�อหารายการบันเทิิงที่่�ได้้รัับความนิิยมใน
กลุ่่�มวััยรุ่่�นไทย และความคาดหวัังที่่�มีีต่่อเนื้้�อหารายการ
บัันเทิิงของกลุ่่�มวััยรุ่่�นไทย จากกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 400 
ผ่่านการใช้้แบบสอบถามออนไลน์ ร่่วมกัับการใช้้ระเบีียบ
วิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (qualitative research) เพ่ื่�อวิิเคราะห์์
ลักัษณะเนื้้�อหารายการที่่�ได้รั้ับความนิยิม ผ่า่นการสัมัภาษณ์์
เชิิงลึึก (in-depth interview) กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 20 คน 
ผู้้�วิิจััยได้้ทำการทดสอบเคร่ื่�องมืือด้้วยการนำแบบสอบถาม
ไปให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 3 ท่่าน พิิจารณาตรวจสอบความเที่่�ยง

ตรงเชิิงเนื้้�อหา (content validity) และนำแบบสอบถามไป
ทดลองใช้้ (Try-out) เพื่่�อหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (reliability) 
จากการทดสอบความเชื่่�อถือืได้้ของแต่ล่ะตัวัแปรได้ค้่า่ Alpha 
Coefficient เฉลี่่�ย 0.79 ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าแบบสอบถามมีี
ความน่่าเชื่่�อถืือ ในส่่วนของการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ
ใช้้สถิิติิ  ,S.D., T-test ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ผลการวิิจััย
1.	ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ลักัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 400 คนส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 
จำนวน 226 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 56.50 เพศชาย จำนวน 
174 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 43.5 ส่่วนใหญ่่อายุุ 20 ปีี จำนวน 
190 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 47.50 ตามมาด้้วยอายุุ 19 ปีี 
คิิดเป็็นร้้อยละ 13.25 และอายุุ 24 ปีีน้้อยที่่�สุุด จำนวน 
15 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 3.75 มีีระดัับการศึึกษาในระดัับ
ปริิญญาตรีี จำนวน 373 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 93.25 และ
ระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลาย จำนวน 27 คน คิิดเป็็นร้้อย
ละ 6.75 การเปิิดรับัส่ื่�อบัันเทิงิของผู้้�ตอบแบบสอบถาม กลุ่่�ม
ตัวัอย่า่งส่ว่นมากไม่รั่ับชมรายการบันัเทิงิผ่า่นโทรทัศัน์ ์จำนวน 
248 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 62.00 และรัับชมรายการบัันเทิิง
ผ่่านโทรทััศน์์ จำนวน 152 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 38.00 ใน
บรรดากลุ่่�มตัวัอย่า่ง ที่่�ยังัรับัชมรายการบันัเทิิงรับัชมรายการ
บัันเทิิงผ่่านช่่อง Workpoint มากที่่�สุุด จำนวน 91 คน คิิด
เป็็นร้้อยละ 20.3 ตามมาด้้วยช่่อง GMM 25 จำนวน 85 
คน คิิดเป็็นร้้อยละ 19 ช่่อง MONO 29 จำนวน 80 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 17.9 และช่่อง ONE 31 จำนวน 66 คน คิิด
เป็็นร้้อยละ 14.7 ในการรัับชมรายการบัันเทิิงผ่่านออนไลน์์ 
ส่่วนใหญ่่รัับชมรายการบัันเทิิงออนไลน์์ผ่่านทางยููทููปมาก
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ที่่�สุุด จำนวน 389 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 23.6 รัับชมผ่่าน
ทาง TikTok จำนวน 282 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 17.1 อัันดัับ
สามคืือ Netflix จำนวน 233 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 14.1 ส่่วน
ใหญ่่รัับชมรายการบัันเทิิงทุุกวััน จำนวน 270 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 67.50 และรัับชมรายการบัันเทิิง 1-3 ชั่่�วโมงต่่อวััน 
จำนวน 169 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 42.25 ด้้านอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้
รัับชมพบว่่าส่่วนใหญ่่ใช้้โทรศััพท์์มืือถืือเป็็นอุุปกรณ์์หลัักใน
การรัับชมรายการบัันเทิิง จำนวน 355 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
40.8 ตามมาด้้วยใช้้ไอแพด/แท็็บเล็็ต จำนวน 220 คน คิิด
เป็น็ร้อ้ยละ 25.3 ด้า้นลักัษณะการรับัชมรายการบันัเทิงิพบ
ว่า่ส่ว่นใหญ่ร่ับัชมรายการบันัเทิงิต่อ่เนื่่�องยาวตลอดทั้้�งรายการ
จำนวน 204 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 51.00 ตามมาด้้วยรัับชม 
โดยเลืือกกดข้้ามเนื้้�อหาบางส่่วน จำนวน 124 คน คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 31.00

กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนมากเลืือกรัับชมรายการบัันเทิิงใน
ระดัับปานกลาง มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.11 (S.D. = 1.1) โดยรัับชม
ภาพยนตร์์มากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ย 4.08 (S.D. = 0.87) ระดัับ
มาก ตามมาด้้วยละคร/ซีีรีีย์์ทั่่�วไป ค่่าเฉล่ี่�ย 3.89 (S.D. 
= 0.86) ระดัับมาก คลิิปตลก ค่่าเฉลี่่�ย 3.84 (S.D. = 
0.92) ระดัับมาก ประเภทเพลง/การแสดงดนตรีี ค่่าเฉลี่่�ย 
3.8 (S.D. = 0.82) ระดัับมาก ประเภทรีีวิิวต่่าง ๆ ค่่า
เฉลี่่�ย 3.69 (S.D. = 0.91) ระดัับมาก ประเภทรายการท่่อง
เที่่�ยว มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.67 (S.D. = 0.98) ระดัับมาก ประเภท
รายการสััมภาษณ์์/สนทนา ค่่าเฉลี่่�ย 3.33 (S.D. = 1.15) 
ระดัับปานกลาง เนื้้�อหาที่่�นำเสนอชีีวิิตประจำวัันของคนดััง/
influencer ค่่าเฉลี่่�ย 3.31 (S.D. = 0.89) ระดัับปานกลาง
และรายการประเภทเกม/แคสเกม ค่่าเฉลี่่�ย 3.27 (S.D. = 
1.34) ระดัับปานกลาง 

เนื้้�อหาของรายการส่งผลต่่อการเลืือกรัับชมรายการ
บัันเทิิงของกลุ่่�มวััยรุ่่�นในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยที่่� 3.84 (S.D. 
= 0.79) โดยกลุ่่�มตัวัอย่า่งเลืือกรับัชมรายการบันัเทิงิจากที่่�มีี
รููปแบบการนำเสนอน่่าสนใจมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ย 4.29 (S.D. 
= 0.74) ตามมาด้้วยเลืือกชมรายการบัันเทิิงที่่�มีีเนื้้�อหาตลก 
สนุุกสนาน ค่่าเฉลี่่�ย 4.23 (S.D. = 0.72) และเลืือกรัับ
ชมรายการบัันเทิิงที่่�มีีเนื้้�อหาเข้้าใจง่่าย ร้้อยละ 4.21 (S.D. 
= 0.75) 

ด้้านความคาดหวัังท่ี่�มีีต่่อรายการบันเทิิงไทย พบว่่า
กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคาดหวัังต่่อรายการบัันเทิิงของไทยใน
ระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย 4.03 (S.D. = 0.76) โดยพบว่่ากลุ่่�ม
ตััวอย่่างคาดหวัังให้้รายการบัันเทิิงไทยควรมีีความหลาก
หลายของเนื้้�อหาเพิ่่�มขึ้้�นมากท่ี่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ย 4.20 (S.D. 
= 0.71) ตามมาด้้วยคาดหวัังให้้มีีคุุณภาพของการผลิิตทั้้�ง

ด้้านภาพและเสีียงที่่�ดีีขึ้้�น ค่่าเฉลี่่�ย 4.18 (S.D. = 0.68) มีี
การนำเสนอข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ค่่าเฉลี่่�ย 4.15 (S.D. = 0.76) 
มีีการระมัดัระวังัการใช้ภ้าษา ท่า่ทางที่่�สื่่�อถึงึการคุุกคามทาง
เพศ ค่่าเฉลี่่�ย 4.12 (S.D. = 0.78) ตามมาด้้วยคาดหวััง
ให้้รายการบัันเทิิงไทยมีีการใช้้ภาษาที่่�หยาบคายน้้อยลง ค่่า
เฉลี่่�ย 4.09 (S.D. = 0.71) ในข้้อคำถาม รายการบัันเทิิง
ไทยในสื่่�อออนไลน์ค์วรมีีหน่ว่ยงานหรืือกฏหมายในการกำกับั
ดูแูลเนื้้�อหารายการ พบว่า่มีีความคาดหวังัน้อ้ยที่่�สุุด ค่า่เฉลี่่�ย 
3.79 (S.D. = 0.92)

2.	ข้อ้มููลสถิติเิชิงิวิเิคราะห์์ ผลจากการวิเิคราะห์์ข้อ้มูลู 
พบว่่า

2.1	 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความถ่ี่�ในการรับชมรายการ
บัันเทิิงประเภทต่่าง ๆ และเพศของกลุ่่�มตััวอย่่างผลการ
ศึกึษาพบว่า่กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�มีีเพศต่า่งกันั มีีค่าเฉลี่่�ยในการรับ
ชมรายการบัันเทิิงภาพรวมไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 แต่่ทั้้�งนี้้�หากแยกเป็็นรายข้้อจะพบว่่า 
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีเพศต่่างกััน มีีการรัับชมรายการประเภท 
ละคร/ซีีรี่่�ย์์ทั่่�วไปเท่่านั้้�นท่ี่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทาง
สถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (P-Value = 0.011)

2.2	 ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งลัักษณะรายการบันเทิงิท่ี่�ส่ง่
ผลต่่อการเลืือกรัับชมรายการบันเทิงิประเภทต่า่ง ๆ  และเพศ
ของกลุ่่�มตััวอย่า่งผลการศึกึษาพบว่า่กลุ่่�มตััวอย่า่งที่่�มีีเพศต่า่ง
กันั มีีค่า่เฉล่ี่�ยลักัษณะรายการบันเทิงิที่่�ส่่งผลต่่อการเลืือกรัับ
ชมรายการบันเทิงิประเภทต่า่ง ๆ  ในภาพรวมไม่แ่ตกต่า่งกััน
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

2.3	 ความสััมพันัธ์ร์ะหว่่างความคาดหวัังที่่�มีีต่อ่บัันเทิงิ
และเพศของกลุ่่�มตััวอย่่าง

ผลการศึกษาพบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีเพศต่่างกััน มีีค่า
เฉลี่่�ยความคาดหวัังต่่อรายการบัันเทิิง ในภาพรวมไม่่แตก
ต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

3.	ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่างในเร่ื่�องของ
พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อและความคาดหวัังที่่�มีีต่่อรายการ
บันัเทิงิไทย พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนมากเลืือกเปิดิรัับสื่่�อบัันเทิงิ
ผ่่านทางสื่่�อออนไลน์์เป็็นหลััก โดยส่่วนมากนิิยมรัับชมผ่่าน
ทางยููทููปและ TikTok และสตรีีมมิ่่�งแพลตฟอร์์มอื่่�น ๆ  ที่่�เป็็น
ที่่�รู้้�จััก เช่่น Netflix, Viu, Disney Plus, We TV และ Prime 
VDO ในส่่วนของการเลืือกรัับชมรายการบันเทิงิผ่่านโทรทัศน์์
นั้้�น พบว่่ามีีน้้อยกว่่าการรัับชมผ่่านสื่่�อออนไลน์์ เนื่่�องจาก
ช่่วงเวลาในการออกอากาศนั้้�นไม่่สอดคล้้องกัับรููปแบบการ
ดำเนินิชีีวิติของกลุ่่�มเป้า้หมาย นอกจากนี้้�กลุ่่�มตัวัอย่า่งยังัให้้
ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมว่่าตััวรายการในสื่่�อโทรทัศนเนื้้�อหารายการมีี 
ความซ้้ำซาก ไม่่ดึงึดููดความสนใจ ไม่่ตอบโจทย์ความต้้องการ 
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ตัวัเนื้้�อหาเหมาะกับักลู่่�มวัยักลางคนและผู้้�สูงูอายุุ กลุ่่�มตัวัอย่า่ง
ที่่�ยังัคงเปิดิรับัรายการบันัเทิงิผ่า่นสื่่�อโทรทัศัน์ ์ให้ค้วามเห็น็ว่า่
ยังัรับัสื่่�อโทรทัศน์ ์เน่ื่�องจากต้้องการมีีการรับชมร่ว่มกับัผู้้�อื่่�น 
หรืือบางครั้้�งเปิดิรายการทิ้้�งไว้ ้เช่น่ ภาพยนตร์ ์ซีีรี่่�ย์ ์รายการ
แข่่งขััน หรืือรายการร้้องเพลงต่่าง ๆ แต่่เมื่่�อเทีียบสััดส่่วน
การรับชม จะเลืือกรัับชมผ่่านออนไลน์มากกว่่า เน่ื่�องจาก
ไม่่มีีข้้อจำกััดด้้านเวลา และมีีขนาดรายการ ในด้้านความ
นิิยมของแพลตฟอร์์มออนไลน์สำหรัับการเปิิดรัับส่ื่�อบัันเทิิง
นั้้�น นอกจากยููทููปที่่�ได้้รัับความนิิยมเป็็นอัันดัับต้้น ๆ แล้้ว 
TikTok เป็น็อีีกสื่่�อหนึ่่�งที่่�ได้ร้ับัความนิยิมจากกลุ่่�มตัวัอย่่างสูงู 
เนื่่�องจากเป็็นสื่่�อที่่�เน้้นการนำเสนอคลิิปสั้้�น อยู่่�ระหว่่าง 1-3 
นาทีี โดยเนื้้�อหาอาจจะเป็็นในรููปแบบของคลิิปตลก คลิิปสั้้�น 
ๆ ที่่�ตััดมาจากรายการต่่าง ๆ  หรืือการรีีวิิว และอาจมีีการใช้้
ช่่องทางเฟซบุ๊๊�กทั้้�งในรููปแบบของแฟนเพจและการถ่่ายทอด
สดร่่วมด้้วย แต่่ทั้้�งนี้้�ในส่่วนของแพลตฟอร์์มอนไลน์ที่่�ใช้้ใน
การรัับชมนั้้�น จะแตกต่่างกัันไปตามประเภทของรายการ
ยัันเทิิงที่่�รัับชมด้้วย เช่่น หากเป็็นรายการเพลง การแสดง
ดนตรีี รีีวิิวต่่าง ๆ กลุ่่�มตััวอย่่างจะรัับชมผ่่านยููทููป แต่่หาก
เป็็นรายการขนาดยาว รายการต่่างประเทศ หรืือภาพยนตร์์ 
ซีีรีีย์ ์จะเลืือกรัับชมผ่า่นทางสตรีีมมิ่่�งแพลตฟอร์์ม เช่่น Netflix, 
IQIYI, Viu, Disney+, We Tv หรืือ Prime VDOด้้านเนื้้�อ
หารายการที่่�รัับชมมีีความหลากหลาย มีีกลุ่่�มของรายการที่่�
รัับชมแตกต่่างกัันไป โดยมีีทั้้�งภาพยนตร์์ ซีีรีีย์์ รายการเกม 
รายการสนทนา รายการตลก รีีวิิวต่่าง ๆ  รายการท่่องเที่่�ยว
และรายการประเภทการแสดงดนตรีี เน้้นรายการที่่�มีีความ
สนุุกสนาน มีีการใช้ภ้าษาที่่�เข้า้ใจง่า่ย เน้น้การพูดูคุุยเหมืือน
เพื่่�อนพููดคุุยกััน และมีีขนาดของรายการที่�ไม่่ยาวมากหากเป็็น
รายการทั่่�วไปที่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มภาพยนตร์หรืือซีีรีีย์ สำหรัับรายการ
ที่่�นำเสนอประเด็็นเก่ี่�ยวข้องกัับวััฒนธรรมนั้้�น พบว่่ามีีกลุ่่�ม
ตััวอย่่างจำนวนหนึ่่�ง รัับชมรายการประเภทดังกล่่าว เช่่น 
รายการคุุณพระช่ว่ย โดยระบุุว่า่รายการดังักล่่าวมีีการพัฒันา
รููปแบบเนื้้�อหารายการให้้มีีความน่่าสนใจ มีีการนำเอาดารา 
นักัแสดงรุ่่�นใหม่ม่าเป็็นแขกรัับเชิญิในรายการ เพ่ื่�อเรีียนรู้้�วิิธีี
การทำอาหาร หรืือวัฒันธรรมอ่ื่�น ๆ  ซึ่่�งมีีรูปแบบการนำเสนอ
ที่่�มีีสาระและน่่าติิดตาม ด้้านพฤติิกรรมการรัับชมรายการ
บันัเทิงิ พบว่่ากลุ่่�มตัวัอย่่างส่่วนมากรัับชมรายการบันเทิงิทุุก
วััน เฉลี่่�ยประมาณ 1-3 ชั่่�วโมงต่่อวััน โดยการรัับชมนั้้�นรัับ
ชมผ่า่นออนไลน์เ์ป็็นหลักั มีีพฤติกิรรม การรับัชมที่่�แตกต่่าง
กัันออกไปตามประเภทและความน่่าสนใจของรายการ โดย
แบ่ง่ออกเป็น็การรับัชมยาวตลอดทั้้�งรายการ การรับชมแบบ
เลืือกข้้ามเนื้้�อหาบางส่่วน และการรัับชมเฉพาะคลิิปสั้้�น ๆ 
หรืือไฮไลท์ข์องรายการที่่�ตัดัมาเผยแพร่ ่การรับัชมภาพยนตร์์ 

ซีีรีีย์์ มัักรัับชมยาวทั้้�งรายการและอาจมีีการกดข้้ามเนื้้�อหา
บางส่ว่น หากเป็น็รายการประเภทอื่่�น กลุ่่�มตัวัอย่า่งจะเลืือก
รัับชมรายการแบบกดข้้ามเนื้้�อหาบางส่่วนหรืือเลืือกเฉพาะ
คลิิปสั้้�น ๆ เพราะไม่่อยากรัับชมโฆษณาหรืือไม่่อยากฟััง
การสนทนาระหว่่างรายการ เช่่น รายการเพลง ด้้านปััจจััย
ที่่�ส่ง่ผลต่อ่การรับชมรายการบันเทิงิ พบว่า่ปัจัจัยัด้า้นเนื้้�อหา
รายการ ความน่่าสนใจของรายการเป็็นปััจจััยหลัักในการ
เลืือกรับัชมรายการบันัเทิงิของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง ส่ว่นปัจัจัยัอื่่�น ๆ   
เช่่น ความดัังของช่่อง หน้้าตาของผู้้�ดำเนิินรายการรวมถึึง
การแนะนำจากครอบข้้างแทบไม่่ค่่อยส่่งผลต่่อการเลืือกรัับ
ชมรายการบันเทิิงของกลุ่่�มตััวอย่่าง สอดคล้้องกัับผลการ
สำรวจเชิิงปริมิาณกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง ปัจัจัยัด้้านความมีีชื่�อเสีียง
ของผู้้�ดำเนินิรายการหรืือแขกรับัเชิญิมีีผลต่อ่การเลืือกรับัชม
รายการอยู่่�บ้า้งแต่ไ่ม่เ่ท่า่ปัจัจัยัด้า้นเนื้้�อหารายการ เช่น่ หาก
มีีนัักแสดง ไอดอลที่่�ตนเองชื่่�นชอบมารายการ ก็็จะทำให้้มีี
ความอยากดููรายการนั้้�น ๆ  เพิ่่�มขึ้้�น ส่ว่นด้้านความมีีชื่�อเสีียง
ของช่่องหรืือแพลตฟอร์์ม จำนวนคนท่ี่�กดติิดตามช่อ่งไม่่ค่อ่ย
ส่่งผลต่่อการรัับชมรายการของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ด้า้นความคาดหวัังต่อ่รายการบันเทิงิไทย กลุ่่�มตัวัอย่า่ง
อยากให้้มีีการนำเสนอรายการบันเทิิงท่ี่�มีีความหลากหลาย
ของเนื้้�อหา หรืือประเด็็นในการนำเสนอขึ้้�น มีีการพััฒนา
โปรดักัชันัการถ่า่ยทำให้้มีีความคมชัดัของภาพและเสีียงเพิ่่�ม
มากขึ้้�น ควรมีีการระมััดระวัังและลดการใช้้คำหยาบคายให้้
น้อ้ยลงรวมถึึงพฤติิกรรมท่ี่�สื่่�อไปในเรื่่�องการคุุกคามทางเพศ 
ด้้านการกำกัับติิดตามหากมีีการกำกัับติิดตามเนื้้�อหาในสื่่�อ
ออนไลน์์ อาจทำให้้การนำเสนอเนื้้�อหามีีข้้อจำกััด เนื้้�อหา
บางประเภทอาจจะหายไป

อภิิปรายผล 
ผลการวิิจััยพบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นวััยรุ่่�นส่่วนมาก

ไม่่รัับชมรายการบัันเทิิงผ่่านโทรทััศน์์ เนื่่�องจากช่่วงเวลาใน
การออกอากาศนั้้�นไม่่สอดคล้้องกัับรููปแบบการดำเนิินชีีวิิต
ของกลุ่่�มเป้้าหมาย ไม่่สะดวกต่่อการรับชม จึึงนิิยมรัับชม
รายการบัันเทิิงผ่่านออนไลน์์มากกว่่า โดยส่่วนใหญ่่รัับชม
รายการบันเทิงิออนไลน์ผ่า่นทาง ยูทููปูมากท่ี่�สุุด ตามมาด้้วย 
TikTok และออนไลน์์สตรีีมมิ่่�ง สอดคล้้องกัับการศึึกษาขอ
งอััจฉริิยา ทุ่่�งแจ้้ง (2560) ที่่�ระบุุว่่าคนนิิยมรัับชมรายการ
ผ่่านทางสื่่�อออนไลน์์ เพราะมีีรายการให้้เลืือกรัับชมหลาก
หลายและสามารถรับชมได้้ทุุกท่ี่�ทุุกเวลาได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง 
อีีกทั้้�งผลการสำรวจของนีีลเส็็น (Nielsen) พบว่่ากลุ่่�มผู้้�ชม
ที่่�ยัังคงรัับชมรายการผ่่านโทรทััศน์์นั้้�น เป็็นกลุ่่�มอายุุ 25 ปีี
ขึ้้�นไป ส่่วนกลุ่่�มวััยรุ่่�นช่่วงอายุุ 15-24 ปีีนั้้�น มีีสััดส่่วนการ
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บริิโภคสื่่�อโทรทัศน์์ลดลง แต่่หัันมารัับชมในรููปแบบดิิจิิทััล
แพลตฟอร์์มแทน พฤติิกรรมการเปิดิรัับสื่่�อดัังกล่า่วสอดคล้้อง
กัับแนวคิิดเรื่่�องการเปิิดรัับสื่่�อ (Klapper, 1960) ที่่�ระบุุว่่า
คนเราจะเลืือกเปิิดรัับส่ื่�อจากแหล่่งสารที่่�มีีอยู่่�ด้้วยกัันหลาย
แหล่่งตามความสนใจและความต้้องการของตน โดยกลุ่่�ม
วััยรุ่่�นเลืือกเปิิดรัับสื่่�อที่่�เข้้าถึึงง่่าย สะดวก สอดคล้้องกัับรููป
แบบวิิธีีชีีวิิตของตััวเองและเลืือกรัับสื่่�อตามความเคยชิิน จึึง
ทำให้้กลุ่่�มวััยรุ่่�นนิยิมเปิิดรัับสื่่�อบันัเทิงิผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์์
มากกว่่าและใช้้งานผ่่านทางโทรศัพท์ม์ืือถืือมากท่ี่�สุุด (เอมอััช
นา นามสายและธนชาติิ จัันทร์์เวโรจน์์, 2562) นอกจากนี้้�
ผลการวิิจััยพบว่า่กลุ่่�มตัวัอย่า่งส่ว่นมากรับัชมรายการบันัเทิงิ 
1-3 ชั่่�วโมงต่่อวััน ส่่วนใหญ่่นิิยมรัับชมภาพยนตร์์มากที่่�สุุด 
ตามมาด้้วย ละคร/ซีีรีีย์์ทั่่�วไป คลิิปตลก เพลง/การแสดง
ดนตรีี รีีวิิว รายการท่องเท่ี่�ยว รายการสัมภาษณ์์/สนทนา 
รายการที่่�เนื้้�อหาที่่�นำเสนอชีีวิติประจำวันัของคนดังั/influencer 
และรายการประเภทเกม/แคสเกมมากกว่า่รายการประเภท
อื่่�น ซึ่่�งคล้้ายคลึึงกัับผลการศึึกษาเรื่่�องพฤติิกรรมการรัับชม
และความต้้องการรายการโทรทััศน์์ของเยาวชนยุุคดิิจิิทััลเน
ทีีฟ (digital native) โดยเบญจมาศ วณิิชชากร และลััก
ษณา คล้้ายแก้้ว (2560) ที่่�ระบุุว่่ารายการโทรทััศน์์ที่่�กลุ่่�ม
ตััวอย่่างรัับชมมากท่ี่�สุุดคืือ ละคร ตามมาด้้วย รายการ
เพลง/คอนเสิิร์์ต และรายการตลก ข้้อค้้นพบยัังมีีความใกล้้
เคีียงกัับการศึึกษาของ กััญฉกาจ ตระการบุุญชััย (2564) 
ที่่�พบว่่ากลุ่่�มตัวัอย่า่งมักัติิดตามรับัชมรายการเพลง รายการ
บัันเทิิง รายการอาหาร รายการตลก รายการเกม และ
รายการท่่องเที่่�ยว ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเลืือกรัับชมรายการ
บัันเทิิงนั้้�น กลุ่่�มตััวอย่่างเลืือกรัับชมรายการบันเทิิงจากรููป
แบบการนำเสนอที่่�น่่าสนใจมากที่่�สุุด ตามมาด้้วยรายการที่่�
มีีเนื้้�อหาตลก สนุุกสนานและเลืือกรัับชมรายการที่่�มีีเนื้้�อหา
เข้้าใจง่่าย ในส่่วนของการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก พบว่่าปััจจััยที่่�ส่่ง
ผลต่อ่การรับัชมรายการบันัเทิงินั้้�น ปัจัจัยัด้้านเนื้้�อหารายการ 
ความน่่าสนใจของรายการเป็็นปััจจััยหลัักในการเลืือกรัับ
ชมรายการบันเทิิงของกลุ่่�มตััวอย่่าง ส่่วนปััจจััยอ่ื่�น ๆ เช่่น 
ความดัังของช่่อง หน้้าตาของผู้้�ดำเนิินรายการ รวมถึึงการ
แนะนำจากคนรอบข้้างแทบไม่ค่่อ่ยส่ง่ผลต่อ่การเลืือกรับัชม
รายการบันัเทิงิของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง สอดคล้อ้งกับัผลการศึกึษา
หลาย ๆ  งาน ที่่�ระบุุว่่ากลุ่่�มวััยรุ่่�นเลืือกรัับชมรายการจากตััว
เนื้้�อหารายการที่่�มีีความแปลกใหม่่ น่่าสนใจและการดำเนิิน
เรื่่�องน่่าติิดตาม สนุุกสนานและอาจมีีปััจจััยด้้านการดำเนิิน
รายการของผู้้�ดำเนิินรายการร่่วมด้้วย (กััญฉกาจ ตระการ
บุุญชััย, 2564 ; เอมอััชนา นามสาย และ ธนชาติิ จัันทร์์
เวโรจน์์, 2562) รายการแต่่ละรายการในปััจจุุบัันจึึงต้้องมีี

การสร้างความโดดเด่่นในเรื่่�องของเนื้้�อหา การดำเนิินรายการ
ให้้มีีเอกลัักษณ์์ รวมถึึงการใช้้ความมีีชื่่�อเสีียงของผู้้�ดำเนิิน
รายการมาช่่วยเพ่ื่�อให้้รายการได้้รัับความนิิยมและแข่่งขััน
ได้้ในยุุคปััจจุุบััน (เมธา เสรีีธนาวงศ์์, 2564) 

ด้า้นความคาดหวัังต่อ่รายการบันเทิงิไทย กลุ่่�มตัวัอย่่าง
อยากให้ม้ีีการนำเสนอรายการบัันเทิิง ที่่�มีีความหลากหลาย
ของเนื้้�อหา หรืือประเด็็นในการนำเสนอขึ้้�น มีีการพััฒนา
โปรดักัชันัการถ่า่ยทำให้้มีีความคมชัดัของภาพและเสีียงเพิ่่�ม
มากขึ้้�น ควรมีีการระมััดระวัังและลดการใช้้คำหยาบคายให้้
น้อ้ยลงรวมถึึงพฤติิกรรมท่ี่�สื่่�อไปในเรื่่�องการคุุกคามทางเพศ 
สอดคล้้องกัับผลการเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณ ที่่�พบว่่ากลุ่่�ม
ตััวอย่่างมีีความคาดหวัังต่่อรายการบัันเทิิงของไทยในระดัับ
มาก โดยพบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างคาดหวัังให้้รายการบัันเทิิงไทย
ควรมีีความหลากหลายของเนื้้�อหาเพิ่่�มขึ้้�นมากที่่�สุุด ตามมา
ด้ว้ยคาดหวังัให้ม้ีีคุุณภาพของการผลิติทั้้�งด้า้นภาพและเสีียง
ที่่�ดีีขึ้้�น มีีการนำเสนอข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง มีีการระมััดระวัังการ
ใช้ภ้าษา ท่า่ทางท่ี่�สื่่�อถึึงการคุุกคามทางเพศ ตามมาด้้วยคาด
หวังัให้ร้ายการบันัเทิงิไทยมีีการใช้ภ้าษาที่่�หยาบคายน้อ้ยลง 
สะท้้อนแนวคิิดความคาดหวัังจากสื่่�อที่่�ระบุุว่่า ผู้้�รัับสารเป็็น
บุุคคลที่�สามารถเลืือกเปิิดรัับสื่่�อได้้ เม่ื่�อผู้้�รับสารเปิิดรัับส่ื่�อ
นั้้�น ๆ แล้้วเกิิดความพึึงพอใจ หรืือสื่่�อนั้้�น ๆ ให้้ผลในทาง
บวก และสอดคล้้องกัับความต้้องการของตนเอง และสิ่่�งที่่�
คาดว่่าตนเองจะได้้รัับประโยชน์จากสื่่�อนั้้�นๆ (Palmgreen 
และ Rayburn อ้้างถึึงใน กาญจนา แก้้วเทพ, 2556,  
น. 294) ซึ่่�งวััยรุ่่�นเองมีีความต้้องการสื่่�อท่ี่�มีีความหลาก
หลายของเนื้้�อหาและมีีคุุณภาพรายการที่่�ดีี และสอดคล้้อง
กัับความต้้องการการรับชมรายการของกลุ่่�มเยาวชนในงาน
ของ เบญจมาศ วณิชิชากร และลักัษณา คล้า้ยแก้้ว (2560)  
ที่่�ระบุุว่่ากลุ่่�มวััยรุ่่�นมีีความต้้องการด้้านคุุณภาพ รายการ 
เนื้้�อหารายการที่่�สร้้างสรรค์์ หลากหลาย เข้้าใจง่่าย ผลงาน
วิจิัยัยังัพบอีีกว่า่กลุ่่�มตััวอย่า่งท่ี่�มีีเพศต่่างกััน มีีค่า่เฉล่ี่�ยในการ
รับัชมรายการบันเทิงิ ลักัษณะรายการบันเทิงิท่ี่�ส่ง่ผลต่อ่การ
เลืือกรัับชมรายการบันเทิงิประเภทต่า่ง ๆ  และความคาดหวััง
ต่อ่รายการบันัเทิงิในภาพรวมไม่แ่ตกต่า่งกันั อย่่างมีีนัยัสำคัญั
ทางสถิติทิี่่�ระดัับ 0.05 อาจจะเป็็นเพราะกลุ่่�มวััยรุ่่�นเป็็นกลุ่่�ม
ที่่�มีีความเป็็นตััวเองสููง มีีความชอบความสนใจที่�แตกต่่าง
กัันออกไป ตััวแปรในด้้านเพศที่่�ต่่างกัันจึึงไม่่ส่่งผลต่่อการ
เลืือกรัับชมรายการและความคาดหวัังที่่�มีีต่อ่รายการบันเทิงิ  
ข้อ้ค้น้พบอีีกประการคืือประเด็น็การกำกับัติดิตามเนื้้�อหาใน
สื่่�อออนไลน์ ที่่�พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคาดหวัังในประเด็็น
นี้้�น้้อยท่ี่�สุุด ในประเด็็นนี้้�ผู้้�วิจิัยัเล็็งเห็็นว่่าท่ี่�กลุ่่�มตััวอย่่างคิิดเห็็น
เช่่นนั้้�นอาจจะเป็็นเพราะเห็็นว่่าปััจจุุบันหน่่วยงานภาครััฐที่่�ทำ
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หน้้าท่ี่�กำกับัติดิตามเนื้้�อหาสื่่�อยัังไม่่ครอบคลุุมในสื่่�อออนไลน์ 
ทำให้้การนำเสนอเนื้้�อหาในโลกออนไลน์ค่่อนข้้างมีีความอิสิระ
และมีีเนื้้�อหาที่่�หลากหลายมากกว่่า หากมีีการกำกัับติดิตาม 
ก็อ็าจทำให้้เกิิดการควบคุุมประเภทของเนื้้�อหาและความหลาก
หลายของรายการลง ด้้านเนื้้�อหารายการพบว่่ากลุ่่�มตัวัอย่่างรัับ
ชมรายการที่�มีีความหลากหลายแตกต่่างกัันไป อีีกทั้้�งรายการ
บันัเทิงิในปััจจุุบันโดยเฉพาะในสื่่�อออนไลน์นั้้�นอาจจะไม่่สามารถ
ระบุุประเภทรายการอย่่างชััดเจนได้้ เน่ื่�องจากมีีการปรับและ
พัฒันารูปูแบบไปตามสื่่�อที่่�ใช้้และทำให้้รายการของแต่่ละสื่่�อ
ออนไลน์นั้้�นมีีความ โดดเด่่น น่่าสนใจ หรืือมีีเอกลักัษณ์์เฉพาะ
ตัวัแตกต่่างกัันออกไป เช่่น บางครั้้�งรายการสนทนาก็็อาจรวม
เอารายการที่�มีีรูปแบบของควิซิโชว์เข้้าไปด้วย สอดคล้้องกับั
ข้้อคิดิเห็น็ของ Creeber, 2015 และ Neale, 2000 (อ้้างถึึง 
ใน เมธา เสรีีธนาวงศ์์, 2564) ที่่�กล่่าวว่ารายการบันัเทิงิได้้
รับัการพัฒันาทั้้�งในแง่่รูปูแบบและเนื้้�อหา การสร้างสรรค์และ 
นำเสนอเพ่ื่�อให้้ผู้้�ชมได้้รัับชม ด้้วยมุ่่�งหวัังที่่�จะให้้เกิิดการ

ยอมรับัจากผู้้�ชมมากที่่�สุุด ทำให้้รูปูแบบโทรทัศัน์์ในปััจจุุบันัเกิดิ 
ความลื่่�นไหล ผสมผสาน ไม่่จำกัดั ก่่อเกิิดเป็็นรายการประเภท
เนื้้�อหาต่่าง ๆ (genre) เพิ่่�มขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะ 
1.	ควรมีีการศึึกษาการรัับชมพฤติิกรรมการรัับชมสื่่�อ

บันัเทิงิในแพลตฟอร์ม์ต่า่ง ๆ  เพิ่่�มเติมิ เช่น่ TikTok, YouTube, 
และแพลตฟอร์์มสตรีีมมิ่่�งอื่่�น ๆ เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการ
พััฒนาการสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาสำหรัับผู้้�ผลิิต ตลอดจนเป็็น
แนวทางให้้หน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องสามารถออกแบบนโยบาย
ส่่งเสริิมและกำกัับดููแลเนื้้�อหาให้้สอดคล้้องกัับบริิบทส่ื่�อ 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 

2.	ควรมีีการศึึกษาความสััมพัันธ์์ของตััวแปรอื่่�น ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องประกอบกัันด้้วย เช่่น ความถี่่�ของการรับชม
รายการบันเทิิงกัับความคาดหวัังที่่�มีีต่่อรายการบันเทิิงไทย 
เพื่่�อให้้การศึึกษามีีความรอบด้้านมากขึ้้�น
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