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บทคััดย่่อ
การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาและวิิเคราะห์์

พฤติิกรรมการยอมรับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�สอดคล้้อง
กัับโมเดลธุุรกิิจหมุุนเวีียนในกลุ่่�มคนที่่�มีีอายุุ 18 ปีีขึ้้�นไป 
สามารถตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการได้้ด้้วยตนเอง อาศััย
อยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล จำนวนรวมทั้้�ง
สิ้้�น 456 คน โดยใช้้แบบสอบถามในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล  
ผลการวิจิัยัพบว่่ากลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่มีกีารยอมรับผลิิตภัณัฑ์์
ที่่�ถููกออกแบบเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน รีีไซเคิิลได้้ 100% หรืือนำ
กลัับไปใช้้ซ้้ำได้้ง่่าย (ร้้อยละ 81.4) มากกว่่าผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีี 
การใช้้กระบวนการ upcycle ซึ่่�งมีีการยอมรับน้้อยท่ี่�สุุด  
(ร้้อยละ 33.3) อุุปสรรคสำคััญที่่�ทำให้้ผู้้�คนไม่่สนใจเลืือก
ซื้้�อหรืือใช้้บริิการท่ี่�สอดคล้องกัับโมเดลธุุรกิิจหมุนเวีียนนั้้�น
เป็น็เรื่่�องของ “ข้อ้มููล” ที่่�ไม่่สะท้อ้นให้เ้ห็น็ความแตกต่่างของ
ผลิิตภัณัฑ์ ์(ร้อ้ยละ 54.2) รวมทั้้�งการให้ข้้อ้มููลเกี่่�ยวกับัความ
ยั่่�งยืืนไม่่ชััดเจน (ร้้อยละ 52.9) มากกว่่าเรื่่�องของราคาสููง 
(ร้้อยละ 39) และปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจยอมรัับ
ผลิติภัณัฑ์ห์รืือบริกิารที่่�สอดคล้อ้งกับัโมเดลธุรุกิจิหมุนุเวีียน
มากท่ี่�สุุดคืือ ปััจจััยด้้านคุุณลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์/บริิการ 
ปัจัจััยด้า้นการสื่่�อสารความน่่าเชื่่�อถืือของแบรนด์แ์ละการให้้
ข้้อมููลที่่�ชััดเจน และปััจจััยด้้านช่่องทางการเข้้าถึึง/ใช้้สิินค้้า/
บริิการ (ความสะดวกสบาย) โดยปััจจััยด้้านราคา/ความคุ้้�ม

ค่่าเป็็นปัจจัยัท่ี่�กลุ่่�มตัวอย่่างพิิจารณาว่่ามีีความสำคััญน้อยท่ี่�สุดุ
ต่่อการตัดัสินิใจยอมรับัผลิติภัณัฑ์ห์รืือบริิการที่่�สอดคล้อ้งกับั
โมเดลธุุรกิิจหมุุนเวีียน

คำสำคััญ: พฤติิกรรมการยอมรัับ, ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�
สอดคล้้องกัับโมเดลธุุรกิิจหมุุนเวีียน

Abstract
This research aimed to study and analyze the 

acceptance behavior of products and services aligned 
with the circular economy model among individuals 
aged 18 and over who can make their own purchasing 
decisions and reside in Bangkok and its metropolitan 
area. The total sample consisted of 456 participants, 
with data collected via questionnaires. The results 
showed that the majority of respondents accepted 
products designed for sustainability, 100% recyclable, 
or easily reusable (81.4%), while products involving 
the upcycling process had the lowest acceptance rate 
(33.3%). The key barriers preventing consumers from 
choosing or using products and services in line with 
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the circular economy model were the "lack of clear 
information" reflecting the differences in products 
(54.2%) and unclear information regarding sustainability 
(52.9%), more so than the higher price (39%). The 
most influential factors driving the acceptance of 
circular economy-aligned products or services were 
product characteristics, brand credibility and clear 
communication, and accessibility or convenience in 
using the products or services. The price or perceived 
value was considered the least significant factor 
influencing acceptance of circular economy-related 
products or services.

Keywords: The Acceptance Behavior, Products and 
Services Aligned with The Circular Economy Model

บทนำำ�
ถ้้าเรามีีการพููดถึึงโลกของการทำธุุรกิิจนับตั้้�งแต่่การ

ปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมเมื่่�อประมาณ 150 กว่่าปีีก่่อน เราจะพบ
ว่่าระบบเศรษฐกิจิของโลกนั้้�นมีกีารเติบิโตเป็น็เท่่าทวีีคููณ การ
บริโิภคกลายเป็น็หัวัใจหลักัในการขับัเคลื่่�อนระบบเศรษฐกิจิ
ในปััจจุุบััน ซึ่่�งเมื่่�อพิิจารณาถึึงระบบเศรษฐกิิจในช่่วงที่่�ผ่่าน
มานั้้�นจะพบว่่า โดยส่่วนใหญ่่ธุุรกิิจจะให้้ความสำคััญกัับการ
ทำงานบนระบบเศรษฐกิิจแบบเส้้นตรง (Linear Economy) 
ซึ่่�งเป็น็ระบบเศรษฐกิจิที่่�มีกีารใช้ท้รัพัยากรธรรมชาติเิพื่่�อนำ
มาผลิิตสิินค้้าสำหรับการบริิโภค และจะถููกทิ้้�งไปเมื่่�อหมด
ประโยชน์ห์รืือไม่่มีีความต้อ้งการใช้อ้ีีกซึ่่�งกลายเป็น็สิ่่�งที่่�ทำให้้
เกิิดความไม่่ยั่่�งยืืนในเร่ื่�องของทรัพยากรส่่งผลให้้ภาคธุุรกิิจ
มีีต้้นทุนในการดำเนิินการที่่�สููงมากขึ้้�น โดยถ้้ามีีการพููดถึึง
ระบบเศรษฐกิิจแบบเส้้นตรงแบบเข้้าใจง่่ายนั้้�นจะหมายถึึง 
ระบบเศรษฐกิิจที่่�สนใจในเรื่่�องของการถลุุง ผลิิต และทิ้้�ง 
โดยการ ‘ถลุุง’ (take) หมายถึึง การดึึงทรััพยากรธรรมชาติิ
มาใช้้จำนวนมหาศาลในราคาท่ี่�ถููกท่ี่�สุุดเท่่าท่ี่�จะเป็็นไปได้้ 
ก่่อนจะนำทรััพยากรเหล่่านั้้�นมาผ่่านกระบวนการ ‘ผลิิต’ 
(make) ขายให้้ลููกค้้านำไปใช้้งาน (use) เมื่่�อผลิิตภััณฑ์์
หมดประโยชน์์แล้้วก็็ ‘ทิ้้�ง’ (dispose) กลายเป็็นขยะ โดย
ขั้้�นตอนเหล่่านี้้�เป็็นกระบวนการที่่�เกิิดขึ้้�นซ้้ำๆ ซึ่่�งของที่่� ‘ทิ้้�ง’ 
ไปนั้้�นมีีส่่วนน้อยมากท่ี่�จะกลัับไปเป็็นวัตถุุดิิบตั้้�งต้้นแทนท่ี่�
การ ‘ถลุุง’ จะเห็็นได้้ว่่า วััสดุุต่่างๆ เหล่่านี้้�เดิินทางเป็็นเส้้น
ตรงจึงึทำให้เ้ราได้ข้ยะจำนวนมหาศาลที่่�ปลายทาง ในขณะที่่�
ต้อ้งดึึงทรัพยากรธรรมชาติิมาใช้อ้ย่่างไม่่สิ้้�นสุดเพ่ื่�อผลิิตของ
ที่่�ส่่วนใหญ่่ใช้้เพีียงครั้้�งเดีียว (ภััทราพร แย้้มละออ. 2018: 
online) ส่่งผลให้้ทรััพยากรที่่�มีีนั้้�นจะค่่อยๆ หมดไป ตาม

ด้้วยจำนวนขยะที่่�เพิ่่�มขึ้้�น จึึงอาจกล่่าวได้้ว่่า ระบบเศรษฐกิิจ
แบบเส้้นตรงนั้้�นเต็็มไปด้้วยข้้อจำกััดและเดิินได้้ลำบากใน
ระยะยาว ไม่่เหมืือนระบบหมุุนเวีียนในธรรมชาติิที่่�เป็็นแรง
บัันดาลใจในการสร้้างแนวคิิด ‘เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน’ หรืือ 
Circular Economy แนวคิดิที่่�กำลังัถููกจับัตาว่่าจะเป็น็ช่่วยใน
การจััดการปััญหามากมายที่่�มากัับระบบเศรษฐกิิจแบบเดิิม

“เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน หรืือ Circular Economy” นั้้�น
หมายถึงึ ระบบอุตุสาหกรรมที่่�วางแผนและออกแบบมาเพื่่�อ
คืืนสภาพหรืือให้ช้ีีวิติใหม่่แก่่วัสัดุตุ่่างๆ ในวงจรชีีวิติผลิติภัณัฑ์์ 
แทนท่ี่�จะทิ้้�งไปเป็็นขยะเม่ื่�อสิ้้�นสุดการบริิโภค กล่่าวคืือ ระบบ
เศรษฐกิิจหมุนเวีียนจะเน้้นไปท่ี่�การนำวัสัดุทุี่่�เป็น็องค์ป์ระกอบ
ของผลิิตภััณฑ์์เหล่่านั้้�นกลัับมาสร้้างคุุณค่่าใหม่่ หมุุนเวีียน
เป็น็วงจรต่่อเนื่่�องโดยไม่่มีีของเสีียนั่่�นเอง จากความหมายดังั
กล่่าวส่่งผลให้้แนวคิดเศรษฐกิิจหมุนเวีียนนัับเป็็นทางเลืือก
ใหม่่ที่่�สามารถพัฒันาเศรษฐกิจิประเทศไปสู่่�ความยั่่�งยืืนเป็็น
ที่่�ยอมรับและมีีการขัับเคลื่�อนทั้้�งจากภาครัฐและภาคธุุรกิิจ
ทั่่�วโลก โดยภาคธุุรกิิจในประเทศท่ี่�พััฒนาแล้้วเริ่่�มหัันมาใช้้
นโยบายดังักล่่าวด้ว้ยการเปลี่่�ยนวัฏัจักัรทางธุรุกิิจของตนให้้
หมุนเวีียนด้ว้ยตัวัเองให้ไ้ด้้มากที่่�สุดุ ในขณะที่่�สภาเศรษฐกิจิ
โลก (World Economic Forum: WEF) ได้้ระบุุว่่า การ
มุ่่�งสู่่�เศรษฐกิิจหมุนเวีียนจะก่่อให้้เกิิดการสร้้างโอกาสทาง
เศรษฐกิิจด้วยนวัตกรรมเกิิดการสร้้างงาน และขัับเคลื่�อน
เศรษฐกิิจให้้เจริญเติบิโตนับัเป็น็หัวัใจสำคััญในการแก้้ปัญัหา
ด้้านทรััพยากรและผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว 
อีีกทั้้�งยัังสามารถตอบสนองต่่อเป้้าหมายการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืนขององค์์การได้้อย่่างเป็็นรููปธรรมอีีกด้้วย ซึ่่�งจากการ
เปลี่่�ยนแปลงในลัักษณะดัังกล่่าวของเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนจึึง
ทำให้้ภาคเศรษฐกิิจต้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนโมเดลธุุรกิิจจาก
การที่่�เน้้นขับเคลื่่�อนเศรษฐกิจิแบบเส้น้ตรงก็ต็้อ้งเปลี่่�ยนแปลง
ไปสู่่�รููปแบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนที่่�มีีการนำทรััพยากรที่่�ถููก
นำไปใช้้แล้้วให้้กลัับมาแปรรููปและสามารถนำกลัับไปใช้้ได้้
อีีกในอนาคตเพื่่�อเป็็นการใช้้ทรััพยากรให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ
สููงสุุด โดยประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วย
ในกระบวนการผลิิตใหม่่ แก้้ปััญหา การใช้้ทรัพยากรเกิิน
ขนาดจากการขยายตััวในอัตราท่ี่�สููงข้ึ้�นของประชากรโลก 
และปััญหาการจััดการขยะ (สถาบัันวิิจััยวิิทยาศาสตร์์และ
เทคโนโลยีีแห่่งประเทศไทย กระทรวงวิิทยาศาสตร์์และ
เทคโนโลยีี, 2562: 12)

จากความสำคััญและการเติิบโตของแนวคิิดเศรษฐกิิจ
หมุนุเวีียนดังักล่่าวข้า้งต้น้จะพบว่่า โดยส่่วนใหญ่เ่ป็น็แนวคิดิ
ที่่�หลายองค์ก์รในภาคธุรุกิิจเริ่่�มหันัมาให้ค้วามสนใจที่่�จะปรับั
เปลี่่�ยนโมเดลธุรุกิิจของตนเองให้้สอดคล้องกับัแนวคิดในเร่ื่�อง
ของเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนมากยิ่่�งขึ้้�นส่่วนหนึ่่�งเพื่่�อตอบสนอง
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มิิติิทางสัังคม สิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อความยั่่�งยืืน และอีีกส่่วนหนึ่่�ง
คืือเพื่่�อขับัเคลื่่�อนมิติิทิางเศรษฐกิจิโดยเฉพาะการตอบสนอง
มุมุมองด้า้นความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มนักัลงทุนุต่่างๆ อย่่างเป็น็รููป
ธรรมจึงึทำให้เ้กิดิโมเดลธุรุกิจิแบบใหม่่เรีียกว่่า "โมเดลธุรุกิจิ
หมุนุเวีียน" โดยในการออกแบบโมเดลธุรุกิิจนั้้�นหลายครั้้�งเรา
จะให้้ความสำคััญกัับมุุมมองความต้องการของผู้้�บริิโภคเป้้า
หมายเป็็นสำคััญ แต่่ทั้้�งน้ี้�ในเบื้้�องต้้นจากการศึึกษาเอกสาร
งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องผู้้�วิิจััยพบว่่า ในปััจจุบัันยังไม่่มีีงานวิิจััย
ใดที่่�ทำการศึึกษาถึึงพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคชาวไทยในประเด็็น
ที่่�เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการซ้ื้�อ/ใช้้ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�
สอดคล้้องกัับโมเดลธุุรกิิจหมุุนเวีียน ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงมีีความ
สนใจที่่�จะดำเนินิการศึกึษาพฤติกิรรมการยอมรับัผลิติภัณัฑ์์
หรืือบริิการที่่�สอดคล้้องกัับโมเดลธุุรกิิจหมุุนเวีียนเพื่่�อนำผล
ที่่�ได้้ไปใช้้ในการต่่อยอดองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการออกแบบ
กลยุุทธ์์การตลาด และการวางแผนการจััดการเชิิงกลยุุทธ์
เพื่่�อขัับเคลื่�อนธุุรกิิจนวัตกรรมเพื่่�อความยั่่�งยืืนได้้อย่่างเหมาะ
สมต่่อไปเพราะการศึกึษาพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคจะทำให้ส้ามารถ
สร้า้งกลยุทุธ์ท์ี่่�สร้า้งความพึงึพอใจให้แ้ก่่ผู้้�บริโิภคที่่�สอดคล้อ้ง
กัับหลัักการเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน และการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิผลสููงสุุด

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1)	 เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการยอมรัับผลิิตภััณฑ์์หรืือ

บริิการที่่�สอดคล้้องกัับโมเดลธุุรกิิจหมุุนเวีียน
2)	เพื่่�อศึกึษาระดัับความคิดเห็็นท่ี่�มีีต่่อปััจจัยัท่ี่�มีีอิทิธิพล

ต่่อการยอมรับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการท่ี่�สอดคล้องกัับโมเดล
ธุุรกิิจหมุุนเวีียน

3)	เพื่่�อศึกึษาปััจจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่่อพฤติิกรรมการยอมรับ
ผลิติภัณัฑ์ห์รืือบริกิารที่่�สอดคล้อ้งกับัโมเดลธุรุกิจิหมุนุเวีียน

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
1)	แนวคิิดเกี่่�ยวกัับระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน
แนวคิดเศรษฐกิิจหมุนเวีียนนั้้�นเป็็นแนวคิดในการ

บริหิารจััดการซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งภายใต้้แนวคิดของการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน โดยเน้้นที่่�การจััดการของเสีียจากกระบวนการ
ผลิิตและการบริิโภค โดยจะเป็็นการนำวััตถุุดิิบที่่�ผ่่านจาก
กระบวนการผลิิตและเหลืือจากการบริิโภคแล้้ว นำมาเข้้า
กระบวนการผลิิตใหม่่ หรืือนำกลัับมาใช้้ซ้้ำ นอกจากนั้้�น
ยัังเป็็นการรัักษาสมดุลระหว่่างการใช้้ทรัพยากรทางด้้านสิ่่�ง
แวดล้้อมกัับการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ (เลิิศลักษณ์์ เจริญ
สมบัติิ. 2564) ทั้้�งนี้้�หลักเศรษฐกิิจหมุนเวีียนนั้้�นดำเนิินการ
อยู่่�บนหลัักสามประการ (3R) ได้้แก่่ Reduce ซึ่่�งหมายถึึง
การลดการใช้ว้ัตัถุดุิบิที่่�เกิินความจำเป็น็หรืือส่่งผลกระทบต่่อ

สิ่่�งแวดล้้อม Reuse ซึ่่�งหมายถึึง การนำกลัับมาใช้้ซ้้ำและ
ยืืดอายุุการใช้้งานของวััตถุุดิิบนั้้�นซ้้ำแล้้วซ้้ำอีีกให้้ยาวนาน
ที่่�สุุดจนกว่่าจะไม่่สามารถใช้้ประโยชน์์จากทรััพยากรนั้้�นได้้
อีีก สุุดท้้ายคืือ Recycle หรืือการนำวััตถุุดิิบที่่�ผ่่านการใช้้
งานแล้้วหรืือของเหลืือจากการบริิโภคแล้้วกลัับมาทำซ้้ำหรืือ
เข้้าสู่่�กระบวนการผลิิตใหม่่เพ่ื่�อให้้ได้้ออกมาเป็็นผลิิตภััณฑ์์
ใหม่่ซึ่่�งหลัักทั้้�งสามประการนั้้�นเป็็นเทคนิิคที่่�จะช่่วยในการ
ลดของเสีียจากกระบวนการผลิิต ดัังนั้้�นจึงอาจกล่่าวได้้ว่่า 
ระบบเศรษฐกิิจแบบหมุุนเวีียน (Circular Economy) นั้้�น
ให้้ความสำคััญกัับการเลืือกใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีี
ตลอดทั้้�งวงจรชีีวิิตของผลิิตภััณฑ์์ รวมไปถึึงการออกแบบ
และการเลืือกใช้้วััสดุุเพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดการใช้้ทรัพยากรอยาง
คุ้้�มค่่าและมีีประสิิทธิภาพสููงสุุดอัันจะนำไปสู่่�การลดมลพิิษ 
และของเสีียที่่�จะขึ้้�นเกิิดตลอดทั้้�งกระบวนการในการผลิิต
สิินค้้าและบริิการ (พััทธ์์ธีีรา วงศราวิิทย์์, 2561) ดัังนั้้�นสิ่่�ง
หนึ่่�งที่่�ไม่่ควรละเลยสำหรัับแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนที่่�จะ
ช่่วยเติิมเต็็มให้้ครบวงจรมากยิ่่�งขึ้้�น คืือ เริ่่�มตั้้�งแต่่การคิิด
การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ไปจนถึึงการใช้้งานและการบริิหาร
จััดการหลังสิ้้�นอายุุผลิิตภััณฑ์์ รวมถึงการออกแบบโมเดล
ทางธุรุกิจิแบบใหม่่ที่่�ความคิดิหรืือไอเดีียต่่างๆ จะต้้องมองให้้
ครอบคลุมถึงการบริิหารจััดการผลิิตภััณฑ์์ให้้เป็็นวงจรแบบ
ปิิด หรืือ Close Loop ที่่�จะทำให้้เกิิดความยั่่�งยืืนในการใช้้
ทรััพยากรได้้มากกว่่า และต้้องให้้ความสำคััญกัับการสร้้าง
มููลค่่าเพิ่่�มทางเศรษฐกิจิด้ว้ย อีีกทั้้�งเมื่่�อพููดถึงึแนวคิดเศรษฐกิจิ
หมุุนเวีียนนั้้�นก็็ไม่่ได้้จำกััดอยู่่�แค่่ภายในวงการธุุรกิิจเท่่านั้้�น 
แต่่ยังัสามารถนำมาปรับัใช้ใ้ห้เ้ข้า้กับัไลฟ์ส์ไตล์ข์องตัวัเองได้้
อีีกด้้วย หรืือที่่�เรีียกกัันว่่าการใช้้ชีีวิิตแบบ Circular Living 
ซึ่่�งแนวคิิดคืือ “ปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีใช้้ สร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี ไม่่
ทำลายสิ่่�งแวดล้้อมไปมากกว่่าเดิิม” เป็็นการสร้้างจิิตสำนึึก
และปลููกฝัังความคิดิของคนที่่�อยากจะรักัษาสิ่่�งแวดล้อ้ม อาจ
จะเริ่่�มจากอะไรใกล้้ตััวง่่าย ๆ  ทำได้้ที่่�บ้้าน อย่่างการแยกทิ้้�ง
ขยะให้้ถููกต้้อง และนำไปส่่งให้้กับัโครงการต่่างๆ ท่ี่�วางกล่่อง
รัับขยะบางประเภท อาทิิ กล่่องนม ขวดพลาสติิก ตามห้้าง
สรรพสินิค้า้ ซึ่่�งนำไปสู่่�การเป็น็วัตัถุดุิบิรอบสอง (Secondary 
Material) ในการผลิติเพื่่�อลดการใช้ท้รัพัยากรจากธรรมชาติิ 
(Virgin Material) การใช้แ้ก้้วน้้ำส่่วนตัวเวลาไปซ้ื้�อเครื่�องด่ื่�ม
เพื่่�อลดจำนวนแก้้วพลาสติิกเหลืือทิ้้�ง หรืือพยายามใช้้ของที่่�
มีีอยู่่�เดิิมให้้คุ้้�มค่่าที่่�สุุด

มููลนิิธิิเอเลน แมค อาร์์เธอร์์ (Ellen MacArthur 
Foundation: EMF) (Ellen MacArthur Foundation. 2019: 
ออนไลน์์) นัับเป็็นองค์์กรที่่�มีีบทบาทสำคััญในขัับเคลื่่�อน
เศรษฐกิิจหมุนุเวีียนไปสู่่�ภาคธุุรกิิจ รวมถึงการผลัักดันันโยบาย
และการขยายองค์ค์วามรู้้�และสร้้างเครืือข่่ายเช่ื่�อมโยงชุุมชน
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การศึกึษาในเรื่่�องดังักล่่าวเข้า้ด้ว้ยกันั โดยมููลนิธิิเิอเลน แมค 
อาร์เ์ธอร์ ์ได้้เสนอแนวคิดวัฏัจักัรทางชีีวภาพและวััฏจักัรทาง
เทคนิิคเข้้าในระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (ภาพที่่� 1) สำหรัับ
วัฏัจักัรทางเทคนิคิ เป็น็การจัดัการสต๊อ๊คของทรัพัยากร (Stock 
Management) กล่่าวคืือวัสัดุตุ่่างๆ ที่่�ใช้ง้านได้ ้ไม่่ควรถููกทิ้้�ง
เป็น็ของเสีีย แต่่ควรมีีการจัดัการ/รวบรวม ให้้สามารถใช้เ้ป็็น
วัตัถุดุิบิที่่�ยังัมีีคุณุค่่าไปสู่่�ผู้้�ผลิติชิ้้�นส่่วน ผู้้�ผลิติผลิติภัณัฑ์ ์และ
ผู้้�ให้้บริิการผ่่านการรีีไซเคิิล การปรัับปรุุงใหม่่ (Refurbish) 
การผลิติใหม่่ (Remanufacture) การใช้ซ้้้ำ (Reuse) การกระ
จายวัตัถุดุิบิใหม่่ (Redistribute) การบำรุุงรักัษา (Maintain) 
การยืืดอายุ ุ(Prolong) และการแบ่่งปันั (Share) เพื่่�อให้เ้กิดิ

การรั่่�วไหลไปนอกระบบให้้น้อ้ยท่ี่�สุุดและเกิิดผลกระทบน้้อย
ที่่�สุุด ส่่วนวัฏจัักรทางชีีวภาพ เป็็นการจััดการการไหลของ
ทรััพยากรหมุนเวีียน (Renewable flow management) 
ผ่่านการใช้้ใหม่่ตามสภาพ (Cascade) การนำไปเป็็นปุ๋๋�ยใน
ไร่่นา การสกััดสารเคมีีชีีวภาพ (Biochemical feedstock) 
การหมัักย่่อยแบบไร้้อากาศ (Anaerobic digestion) เพื่่�อ
ผลิิตก๊๊าซชีีวภาพ (Biogas) การสร้้างทรััพยากรทดแทนให้้
แก่่โลก (Regenerate) ทั้้�งนี้้� สามารถจัดัการให้้วัสัดุ/ุวัตัถุุดิบิ
หมุนเวีียนการใช้ป้ระโยชน์ได้ภ้ายในวัฏัจักัรทางชีีวภาพหรืือ
วััฏจัักรทางเทคนิิค โดยไม่่จำเป็็นว่่ามีีกำเนิิดจากที่่�ใด

ภาพที่่� 1 ภาพรวมแนวคิิดวััฏจัักรทางชีีวภาพและวััฏจัักรทางเทคนิิค 
(อ้้างจาก Ellen MacArthur Foundation)

ที่่�มา: https://archive.ellenmacarthurfoundation.org/explore/the-Circular-economy-in-detail 

จากภาพที่่� 1 แผนผัังของมููลนิิธิิเอเลน แมค อาร์์เธอร์์  
(Ellen MacArthur Foundation: EMF) นั้้�นแสดงให้้เห็็นถึึง
หลักัการสำคัญัของแนวคิดิเศรษฐกิจิหมุนุเวีียน 3 หลักัการดังันี้้� 

1) รัักษาและเสริิมทุุนธรรมชาติิ (Preserve and 
Enhance Natural Capital) ด้้วยการใช้้ทรัพยากรท่ี่�มีีอยู่่�
อย่่างน้อ้ยท่ี่�สุดุ สนัับสนุนุการเพิ่่�มการใช้ท้รัพยากรหมุนุเวีียน
และพลัังงานทดแทน 

2) ใช้้ทรัพยากรให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด (Optimize 
Resource Yields) ด้ว้ยการรักัษาและสร้า้งคุณุค่่าของทรัพัยากร
ในระบบและหมุนเวีียนให้้นานท่ี่�สุดุทั้้�งในส่่วนของวััฏจักัรทาง

ชีีวภาพและวััฏจัักรทางเทคนิิคเช่่น การใช้้ซ้้ำ การนำสิินค้้า
มาผลิิตให้้เหมืือนใหม่่ และการรีีไซเคิิล

3) รัักษาประสิิทธิิผลของระบบ (Foster System 
Effectiveness) ด้ว้ยการลดการปลดปล่่อยของเสีียออกจาก
ระบบให้้น้้อยท่ี่�สุุด สรุุป หลักการของเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
คืือ ใช้้ทรััพยากรจากธรรมชาติิที่่�มีีจำกััดให้้น้้อยที่่�สุุด สร้้าง
คุณุค่่าและหมุนเวีียนการใช้้ทรัพยากรท่ี่�มีอียู่่�ในระบบให้ม้าก
ที่่�สุุด และปลดปล่่อยของเสีียออกจากระบบให้้น้้อยที่่�สุุด 

จึงึอาจสรุปุได้ว้่่า หลักัการของเศรษฐกิจิหมุนุเวีียนนั้้�น
เป็น็เร่ื่�องของการใช้ท้รัพยากรจากธรรมชาติิที่่�มีีจำกััดให้้น้อ้ย
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ที่่�สุุด สร้้างคุุณค่่าและหมุุนเวีียนการใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�ใน
ระบบให้้มากที่่�สุุด และปลดปล่่อยของเสีียออกจากระบบ
ให้้น้้อยที่่�สุุด โดยในปััจจุุบัันมีีกิิจกรรมการสร้้างคุุณค่่าผ่่าน
ระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนนั้้�นจะมีี 4 วิิธีีการหลัักๆ ด้้วยกััน
ได้้แก่่ (SCG. 2019: online)

1)	 การใช้้วััสดุุภายในวงจร (inner circle) คืือ อาจ
ตกแต่่งหรืือซ่่อมแซมผลิิตภััณฑ์์หรืือวััสดุุให้้ใช้้งานยาวนาน
ขึ้้�น เช่่น การซ่่อมรถยนต์์ เมื่่�อซ่่อมไม่่ได้้แล้้วก็็นำชิ้้�นส่่วนไป
แต่่งหรืือประกอบใหม่่เพ่ื่�อใช้้ประโยชน์ต่่อ เป็็นการประหยัด
วััสดุุ พลัังงานและแรงงาน

2)	การยืืดอายุวุงจร (circling longer) คืือ ยืืดอายุขุอง
การใช้้ซ้้ำและช่่วงเวลาของแต่่ละรอบ เช่่น การใช้้ผลิิตภััณฑ์์
ซ้้ำหรืือยืืดอายุุการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ออกไป เช่่น พลาสติิกใช้้ซ้้ำ
หรืือรีีไซเคิิล

3)	การใช้ใ้หม่่ในลำดับัต่่อๆ ไป (cascade) คืือ หาวิธิีีใช้้
ซ้้ำท่ี่�หลากหลายในห่่วงโซ่่อุปทาน หรืือใช้ซ้้้ำข้้ามอุตุสาหกรรม 
เช่่น ฝ้้าย

4)	ทำปััจจััยนำเข้้าให้้บริิสุุทธิ์์� (pure inputs) คืือ การ
ปรุุงแต่่งวััตถุุดิิบจากธรรมชาติิที่่�จะนำมาให้้น้้อยที่่�สุุดเพื่่�อ
การนำกลับัมาใช้ไ้ด้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ คงคุุณภาพและยืืด
อายุุให้้อยู่่�ในวงจรนานขึ้้�น

จากรายละเอีียดต่่างๆ เบื้้�องต้้นเราจะพบว่่า โมเดล
ธุรุกิจิหมุนเวีียนท่ี่�สามารถพบเจอได้ม้ากขึ้้�นในสังัคมไทยนั้้�น
สามารถจำแนกออกได้้เป็็น 5 โมเดลสำคััญคืือ (พััทธ์ธีีรา  
วงศราวิทิย์, 2561,วีีระศักัดิ์์� สุตุัณัฑวิบิููลย์,์ 2562 : ออนไลน์,์  
รติิมา คชนัันท์์: ออนไลน์์) 

1)	 Circular Design มุ่่�งเน้้นการออกแบบผลิิตภััณฑ์์
หรืือส่่วนประกอบในผลิิตภััณฑ์์ให้้มีีอายุุการใช้้งานยาวนาน 

2)	Circular Supplies เป็็นการนำวััสดุุจากการรีีไซเคิิล 
วััสดุุชีีวภาพ (Bio-based materials) และวััสดุุที่่�สามารถ 
รีีไซเคิิลได้้ทั้้�งหมดมาใช้้เป็็นวัตถุุดิิบหลักในการผลิิตเพื่่�อลด
การใช้้ทรััพยากรในการผลิิตและลดการเกิิดของเสีีย ตลอด
จนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนในกระบวนการผลิิต 

3)	Product as a service เป็น็โมเดลธุรุกิจิที่่�ให้บ้ริกิาร
ในรููปแบบของ “การเช่่า” หรืือ “การจ่่ายเมื่่�อใช้้งาน” (pay-
for-use) แทนการซ้ื้�อขาด ซึ่่�งไม่่เพีียงแต่่ช่่วยลดค่่าใช้้จ่่าย
ของผู้้�ใช้้บริิการแต่่ยังช่่วยลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอีีก
ด้้วย 

4)	Sharing Platform มุ่่�งเน้้นการใช้้และแบ่่งปััน
ทรััพยากรร่่วมกัันเพื่่�อการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ
สููงสุุด และ 

5)	Resource Recovery การออกแบบให้มี้ี “ระบบนำ
กลัับ” (Take-Back system) ในกระบวนการเพื่่�อนำวััตถุุดิิบ

เหลืือใช้ผ้ลิิตภัณัฑ์ห์รืือสิินค้าท่ี่�ถููกกำจััดซึ่่�งยัังสามารถใช้ง้าน
ได้้กลัับเข้้าสู่่�กระบวนการใหม่่ เพ่ื่�อลดการเหลืือทิ้้�งให้้มาก
ที่่�สุุด 

ทั้้�งนี้้� ในส่่วนของเทคโนโลยีีที่่�สามารถนำมาใช้ส้นับัสนุนุ
โมเดลธุรุกิจิในข้า้งต้น้เพื่่�อพัฒันากระบวนการให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพ
ยิ่่�งขึ้้�น และลดการใช้้ทรััพยากรลง ได้้แก่่ เทคโนโลยีีในการ
บริหิารจัดัการข้้อมููลและการส่ื่�อสาร (Digital Technologies) 
เทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้องกัับคุุณสมบัติิของวััสดุุและพลังงาน 
(Physical Technologies) และเทคโนโลยีีด้านโครงสร้้าง
ทางชีีวภาพ (Biological Technologies) เป็็นต้้น

2)	แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการยอมรัับนวััตกรรม
ในปััจจุบัันเรามัักจะพบเจอว่่า มีีนวัตกรรมใหม่่ๆ  

ถููกพััฒนาข้ึ้�นมาอย่่างต่่อเน่ื่�องทุุกวัันทั่่�วโลก โดยอาจเจอว่่า 
นวัตักรรมบางตัวันั้้�นกลายมาเป็น็สิ่่�งที่่�มีีความสำคัญัอย่่างมาก
ต่่อคนบางกลุ่่�ม และอาจไม่่เคยเป็็นที่่�รู้้�จักัเลย กับัคนที่่�อยู่่�นอก
เหนืือจากกลุ่่�มนั้้�นโดยคุณุลักัษณะที่่�สำคัญัของนวัตักรรมที่่�มีี
ผลต่่อระดัับการยอมรัับนวััตกรรมนั้้�น ประกอบด้้วย 

2.1		ประโยชน์์เชิิงเทีียบ (relative advantage) 
หมายถึึงระดัับของนวััตกรรมที่่�ถููกทำรู้้�ว่่ามีีความโดด

เด่่นมีีประโยชน์์หรืือดีีกว่่าแนวคิิดหรืือสิ่่�งต่่างๆ ที่่�เคยมีีอยู่่�
เดิมิ ทั้้�งนี้้�ประโยชน์ห์รืือข้อ้ได้เ้ปรีียบในส่่วนของการพิจิารณา
ในประเด็็นนี้้�มัักแสดงออกผ่่านประโยชน์เชิิงเศรษฐกิิจหรืือ
การได้้รัับการยอมรับทางสัังคมตลอดจนการมีีสถานะทาง
สัังคมที่่�ดีีขึ้้�นหรืือมีีภาพลัักษณ์์ดีีขึ้้�น

2.2		ความเข้้ากัันได้้ (compatibility) 
หมายถึึง ระดัับท่ี่�นวัตกรรมนั้้�นถููกรัับรู้้�ว่่ามีีความ

สอดคล้องกัับค่่านิิยม ความเช่ื่�อท่ี่�เคยมีีอยู่่�เดิิม ประสบการณ์์
ในอดีีต และความต้้องการของกลุ่่�มผู้้�มีีแนวโน้้มที่่�จะยอมรัับ
นวััตกรรม หรืืออาจกล่่าวได้้ว่่า คุุณลัักษณะของนวััตกรรม
ในด้านของความเข้า้กันัได้น้ั้้�นมีบีทบาทสำคัญัในส่่วนของการ
ช่่วยลดความรู้้�สึึกไม่่แน่่นอน/ไม่่ไว้้ใจในตััวนวััตกรรมนั่่�นเอง

2.3		ความซัับซ้้อน (complexity) 
หมายถึึง ระดัับที่่�นวััตกรรมนั้้�นถููกรัับรู้้�ว่่ามีีความยาก

ในการที่่�จะทำความเข้้าใจหรืือยากในการนำไปใช้้ (difficult 
to understand and use) 

2.4		ความสามารถในการทดลองใช้้ (trialability) 
หมายถึึงระดัับของนวัตกรรมท่ี่�สามารถถููกทดสอบการ

ใช้้หรืือทดลองได้ใ้นเรื่่�องพื้้�นฐานของตัวันวัตักรรมเพื่่�อให้เ้กิดิ
ความคุ้้�นชินหรืือเกิิดการรัับรู้้�เกี่่�ยวกับรายละเอีียดในเบื้้�องต้้น
ของนวััตกรรมได้้ก่่อนที่่�จะต้้องยอมรัับจริิงๆ

2.5		คว  ามส าม า รถ ในก า รสัั ง เ กต เห็็ นผล ได้้ 
(observability) 
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หมายถึงึ ระดัับที่่�ผลของนวัตักรรมนั้้�นปรากฏต่่อสายตา
ผู้้�อื่่�นโดยเฉพาะในส่่วนของประโยชน์ของตััวนวััตกรรมท่ี่�
สามารถนำเสนอหรืือสื่่�อสารออกมาได้้อย่่างชััดเจนและเป็น็
รููปธรรม ซึ่่�งจะทำให้้ผู้้�รัับนวััตกรรมเห็็นผลลััพธ์์ของการรัับ
นวัตกรรมนั้้�นๆ ได้้อย่่างชััดเจนจนนำไปสู่่�การยอมรัับในตัว
นวััตกรรมนั้้�นได้้ง่่ายขึ้้�น

นิิยามศััพท์์เชิิงปฏิิบััติิการ
1.	 ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�สอดคล้้องกัับโมเดลธุุรกิิจ

หมุุนเวีียน หมายถึึง 1) ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ถููกออกแบบเพื่่�อความ
ยั่่�งยืืน สามารถรีีไซเคิิลได้้ 100% หรืือนำกลัับไปใช้้ซ้้ำได้้
ง่่าย 2) ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นบริิการ (Product as a Service) 

หรืือธุุรกิิจท่ี่�เสนอบริิการแทนการขายผลิิตภััณฑ์์ เช่่น การ
เช่่า การแชร์์ 3) ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�เป็็นการเพิ่่�มมููลค่่า
ผลิติภัณัฑ์ใ์ช้แ้ล้ว้ ในลักัษณะของการเพิ่่�มนโยบายและ/หรืือ
บริิการการซ่่อมแซม/บำรุุงรัักษา และ 4) ผลิิตภััณฑ์์ที่่�สร้้าง
ขึ้้�นจากวััสดุทุี่่�จะถููกทิ้้�ง และมีีการใช้ก้ระบวนการ upcycle นำ
กลัับมาใช้้ใหม่่เพ่ื่�อประโยชน์อย่่างอ่ื่�นหรืือทำเป็็นผลิิตภััณฑ์์
ใหม่่

2.	พ ฤติิกรรมการยอมรับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�
สอดคล้้องกัับโมเดลธุุรกิิจหมุุนเวีียน หมายถึึง พฤติิกรรม
การซื้้�อ/ใช้้สิินค้้าหรืือบริิการทั้้�ง 4 ประเภทตามลัักษณะของ
ผลิติภัณัฑ์ห์รืือบริกิารที่่�สอดคล้อ้งกัับโมเดลธุรุกิจิหมุนุเวีียน

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

พฤติิกรรมการยอมรัับผลิิตภััณฑ์์ / บริิการ
1.	�ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ถููกออกแบบเพื่่�อความยั่่�งยืืน สามารถ 

รีีไซเคิิลได้้ 100% หรืือนำกลัับไปใช้้ซ้้ำได้้ง่่าย
2.	�ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นบริิการ (Product as a Service) 

หรืือธุุรกิิจที่่�เสนอบริิการแทนการขายผลิิตภััณฑ์์ 
เช่่น การเช่่า การแชร์์

3.	�ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�เป็็นการเพิ่่�มมููลค่่าผลิิตภััณฑ์ ์
ใช้้แล้้ว ในลัักษณะของการเพิ่่�มนโยบายและ/หรืือ 
บริิการการซ่่อมแซม/บำรุุงรัักษา

4.	�ผลิิตภััณฑ์์ที่่�สร้้างขึ้้�นจากวััสดุุที่่�จะถููกทิ้้�ง และมี ี
การใช้้กระบวนการ upcycle นำกลัับมาใช้้ใหม่่เพื่่�อ 
ประโยชน์์อย่่างอื่่�นหรืือทำเป็็นผลิิตภััณฑ์์ใหม่่

ปััจจััยส่่วนบุุคคล
เพศ / ช่่วงอายุุ / ระดัับรายได้้ / อาชีีพ

ระดัับความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ
การยอมรัับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ

-	ปั ัจจััยด้้านคุุณลัักษณะผลิิตภััณฑ์์/บริิการ
-	ปั ัจจััยด้้านราคา/ความคุ้้�มค่่า
-	ปั ัจจััยด้้านช่่องทางการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์/บริิการ
-	ปั ัจจััยด้้านการสื่่�อสารความน่่าเชื่่�อถืือของแบรนด์์
	 และการให้้ข้้อมููล

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ภััทธิิรา ธีีรสวััสดิ์์�

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณท่ี่�มีีการ

ออกแบบการดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้อมููลในรููปแบบของ
แบบสอบถามกับกลุ่่�มตัวอย่่างท่ี่�เป็น็กลุ่่�มคนท่ี่�มีอีายุุ 18 ปีขีึ้้�น
ไป สามารถตัดสิินใจซ้ื้�อสิินค้าหรืือบริิการได้้ด้ว้ยตนเอง อาศััย
อยู่่�ในเขตกรุงุเทพมหานครและปริมิณฑล ซึ่่�งไม่่ทราบจำนวน
ประชากรที่่�แท้จ้ริงิ ผู้้�วิจิัยัจึงึทำการคำนวณขนาดตัวัอย่่างแบบ
ไม่่ทราบจำนวนที่่�แน่่นอน โดยกำหนดให้้ความคลาดเคลื่่�อน
มากสุุดที่่�ยอมรัับได้้เป็็น 1/10 ของส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
ของประชากร และระดัับความมีีนััยสำคััญทางสถิิติิเท่่ากัับ 
0.05 จากประชากรที่่�ไม่่แน่่นอน ซึ่่�งในงานวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััย
จึงึดำเนินิการเก็บ็ข้อ้มููลจากกลุ่่�มตัวอย่่างรวมทั้้�งสิ้้�น 456 คน 

ผู้้�วิจิัยัใช้ก้ารเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่่างแบบไม่่คำนึงึถึงึความน่่าจะเป็น็ 
(Non-Probability Sampling) ด้ว้ยวิธิีีการเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่่าง
แบบบัังเอิิญ (Accidental Sampling) โดยใช้้แบบสอบถาม
ออนไลน์์ผ่่านทาง Google Form เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บ
รวบรวมข้้อมููล เนื่่�องจากเป็็นช่่องทางที่่�ให้้กลุ่่�มตัวอย่่างเข้้า
ถึึงแบบสอบถามได้้ง่่ายท่ี่�สุุด และดำเนิินการเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลในช่่วงระหว่่าง 1 มิิถุุนายน ถึึง 15 สิิงหาคม 2567

เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิิจัยั – ผู้้�วิจิัยัมีีการใช้แ้บบสอบถาม
เป็็นเครื่่�องมืือหลักัในการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลจากกลุ่่�มตัวอย่่าง 
โดยแบบสอบถามแบ่่งออกเป็็น 5 ส่่วนประกอบด้้วย ส่่วนท่ี่� 1 
ส่่วนของคำถามคัดักรอง มีีลักัษณะเป็น็คำถามปลายปิดิเพ่ื่�อ
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คัดักรองว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามจะต้อ้งเป็น็คนที่่�อาศัยัอยู่่�ใน
เขตกรุงุเทพมหานครและปริิมณฑล และต้้องเป็น็ผู้้�ที่่�มีีความ
สามารถในการตััดสินิใจใช้้จ่่ายเงิินเพื่่�อซ้ื้�อสิินค้า้/บริกิารได้้ด้้วย
ตนเอง จากนั้้�นในส่่วนที่่� 2-3 จะเป็็นเรื่่�องของพฤติิกรรมการ
ยอมรับัผลิิตภัณัฑ์ห์รืือบริกิารท่ี่�เป็น็ผลผลิิตจากโมเดลธุรุกิิจ
เศรษฐกิิจหมุนเวีียน และระดัับความคิดเห็็นที่่�มีีต่่อปััจจััยท่ี่�
มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�สอดคล้อง
กัับโมเดลธุุรกิิจหมุุนเวีียน และส่่วนที่่� 4 คืือข้้อมููลทั่่�วไปของ 
ผู้้�ตอบแบบสอบถาม ทั้้�งน้ี้�ผู้้�วิิจััยดำเนิินการตรวจสอบความ
ตรงเชิิงเนื้้�อหา (content Validity) ผ่่านการสอบถามจาก
ผู้้�เชี่่�ยวชาญในด้านเศรษฐกิิจหมุนเวีียน และ/หรืือปััจจััยท่ี่�มีี
อิทิธิพิลต่่อการยอมรับันวัตักรรมผลิติภัณัฑ์ห์รืือบริกิารจำนวน 
3 คน พร้้อมทั้้�งทำการหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม
โดยใช้้วิธิีีการหาค่่า Cronbach’s Alpha Coefficient โดยเมื่่�อ
ทำการทดสอบประสิิทธิิภาพแบบสอบถามจากกลุ่่�มทดลอง 
30 ชุุดพบว่่า ได้้ค่่าทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม
ทั้้�งฉบัับ Cronbach’s Alpha Coefficient เท่่ากัับ 0.797

สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้อ้มููล – สำหรัับในส่่วนของ
การนำเสนอผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยันำเสนอผลอ
อกเป็็น 2 ส่่วน โดยส่่วนที่่� 1 จะเป็็นการอธิิบายข้้อมููลทั่่�วไป
ของกลุ่่�มตัวัอย่่างทั้้�งในส่่วนของปัจัจัยัทางด้า้นประชากรศาสตร์์ 
พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อ และปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับ
ผลิติภัณัฑ์ห์รืือบริกิารที่่�สอดคล้อ้งกับัโมเดลธุรุกิจิหมุนุเวีียน 
โดยนำเสนอออกมาในรููปของตารางแจกแจงความถี่่� ร้อ้ยละ 
ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และส่่วนที่่� 2 จะเป็็นการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์
ของตัวัแปรอิสิระอันัได้แ้ก่่ เพศ ช่่วงอายุ ุระดับัรายได้ ้อาชีีพ 
และความคิดเห็น็ที่่�มีีต่่อคุณุลักัษณะ (ปัจัจัยั) ท่ี่�มีีอิทธิพลต่่อ
การยอมรับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการฯ กัับตััวแปรตามได้้แก่่ 
พฤติกิรรมการยอมรับัผลิติภัณัฑ์ห์รืือบริกิารที่่�สอดคล้อ้งกับั
โมเดลธุุรกิจิหมุนุเวีียนที่่�กลุ่่�มตัวัอย่่างเคยใช้บ้ริกิาร/ซื้้�อทั้้�ง 4 
ประเภท โดยสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์นี้้�ได้้แก่่ ค่่าสถิิติิไคส
แควร์์ (Chi –Square) และค่่าสถิิติิทีี (t-test)

ผลการวิิจััย
รายละเอีียดของกลุ่่�มตัวอย่่างท่ี่�ทำการศึึกษาในครั้้�งนี้้�

นั้้�นพบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างส่่วนใหญ่่เป็น็เพศหญิงิ คิดิเป็น็ร้อ้ยละ  
48.9 โดยมีีช่่วงอายุุส่่วนใหญ่่อยู่่�ระหว่่าง 28-47 ปีี คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 52.2 รองลงมาคืือ ช่่วงอายุุ 18-27 ปีี คิิดเป็็น
ร้้อยละ 36.8 อีีกทั้้�งเม่ื่�อพิิจารณาในส่่วนของอาชีีพก็พบว่่า 
ส่่วนใหญ่่เป็็นพนัักงานบริิษััท/ลููกจ้้าง คิิดเป็็นร้้อยละ 41.0  
รองลงมาคืือ อาชีีพนิสิิติ/นักัศึกึษา คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 25.2 และ
ในส่่วนของรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนนั้้�นพบว่่า ส่่วนใหญ่่มีีราย

ได้้เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 15,000-30,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 47.4 
รองลงมาคืือมีีรายได้้เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 30,001-45,000 บาท คิิด
เป็็นร้้อยละ 21.9

พฤติิกรรมการยอมรัับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการท่ี่�
สอดคล้้องกัับโมเดลธุุรกิิจหมุุนเวีียน

สำหรับัในส่่วนของผลการศึึกษาพฤติกิรรมการยอมรับั
ผลิติภัณัฑ์ห์รืือบริกิารที่่�สอดคล้อ้งกับัโมเดลธุรุกิจิหมุนุเวีียน
นั้้�นพบว่่า ผลิติภัณัฑ์ห์รืือบริกิารที่่�สอดคล้อ้งกับัโมเดลธุรุกิจิ
หมุุนเวีียนท่ี่�กลุ่่�มตััวอย่่างมีีพฤติิกรรมเลืือกซ้ื้�อ/ใช้้บริิการ
มากท่ี่�สุุดเป็็นอันดับแรกคืือ ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ถููกออกแบบเพื่่�อ
ความยั่่�งยืืน รีีไซเคิิลได้้ 100% หรืือนำกลัับไปใช้้ซ้้ำได้้ง่่าย 
คิิดเป็็นร้้อยละ 81.4 รองลงมาคืือ ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�
เป็็นการเพิ่่�มมููลค่่าผลิิตภััณฑ์์ใช้้แล้้วในลัักษณะของการเพิ่่�ม
นโยบายและ/หรืือบริิการการซ่่อมแซม/บำรุุงรัักษา คิิดเป็็น
ร้้อยละ 65.1 อัันดัับที่่� 3 คืือ กลุ่่�มประเภทผลิิตภััณฑ์์เป็็น
บริิการ (Product as a Service) : ธุุรกิิจท่ี่�เสนอบริิการ
แทนการขายผลิิตภััณฑ์์ เช่่น การเช่่า การแชร์ คิิดเป็็น
ร้้อยละ 62.5 และผลิิตภััณฑ์์ที่่�สร้้างขึ้้�นจากวััสดุุที่่�จะถููกทิ้้�ง 
และมีีการใช้้กระบวนการ upcycle นำกลัับมาใช้้ใหม่่เพื่่�อ
ประโยชน์์อย่่างอื่่�นหรืือทำเป็็นผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ คิิดเป็็นร้้อย
ละ 33.3 ตามลำดัับ

โดยเม่ื่�อพิิจารณาในภาพรวมของการระบุุถึงึประโยชน์ที่่�มีี
ความสำคััญจากการเลืือกใช้ผ้ลิิตภัณัฑ์ห์รืือบริิการที่่�สอดคล้อง
กับัโมเดลธุรุกิจิหมุนุเวีียนในมุมุมองของกลุ่่�มตัวัอย่่างนั้้�นพบ
ว่่า ประโยชน์ท์ี่่�กลุ่่�มตัวัอย่่างมองว่่ามีีความสำคัญัมากที่่�สุดุเป็น็
อันัดับัแรกคืือ การช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม คิดิเป็น็
ร้้อยละ 25.6 รองลงมาคืือ การช่่วยลดปริิมาณของเสีียและ
การใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ คิิดเป็็นร้้อยละ 22.2 อัันดัับที่่� 3 
คืือ ประโยชน์ใ์นเรื่่�องของความคุ้้�มค่่าและความทนทานใช้ไ้ด้้
นาน คิิดเป็็นร้อยละ 19.2 การได้้ช่่วยสนัับสนุุนธุุรกิิจและ
แบรนด์์ท่ี่�มีีความยั่่�งยืืน คิิดเป็็นร้้อยละ 15.5 และสะท้้อน
ความเป็็นตััวตนของเราในเรื่่�องของการอนุุรัักษ์์ได้้ดีี คิิดเป็็น
ร้อ้ยละ 12.7 ตามลำดับั อีีกทั้้�งกลุ่่�มตัวัอย่่างส่่วนใหญ่่ร้อ้ยละ 
52.6 ระบุุว่่า มีีความสนใจมากข้ึ้�นในผลิติภัณัฑ์ห์ากทราบว่่า
ผลิิตภััณฑ์์นั้้�นมีีการผลิิตตามแนวคิดของความยั่่�งยืืน และ
กลุ่่�มตััวอย่่างอีีกร้้อยละ 32.0 ระบุุว่่าไม่่แน่่ใจทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับ
ประเภทของผลิติภัณัฑ์ด์้ว้ย โดยร้อ้ยละ 15.4 นั้้�นระบุชุัดัเจน
ว่่า ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับการเป็น็ผลิติภัณัฑ์ท่์ี่�มีีการผลิติตามแนวคิดิ
ของความยั่่�งยืืนนั้้�นไม่่มีีผลต่่อการตััดสิินใจ

อย่่างไรก็็ตามเมื่่�อทำการพิิจารณาถึึงอุุปสรรคที่่�ทำให้้
ผู้้�คนไม่่สนใจเลืือกซื้้�อหรืือใช้้บริิการที่่�สอดคล้้องกัับโมเดล
ธุุรกิิจหมุุนเวีียนนั้้�นพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ร้้อยละ 
54.2 ระบุุว่่าอุุปสรรคสำคััญที่่�ทำให้้คนไม่่สนใจเลืือกซ้ื้�อ
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หรืือใช้้บริิการฯ นั้้�นคืือเรื่่�องของการมองไม่่เห็็นความแตก
ต่่างของผลิิตภััณฑ์์ ร้้อยละ 52.9 ระบุุว่่า ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวกัับ
ความยั่่�งยืืนไม่่มีีความชััดเจน และร้้อยละ 44.7 ไม่่เข้้าใจใน
ความสำคััญของการยั่่�งยืืน โดยอุุปสรรคในเรื่่�องของราคาสููง
และการขาดความสะดวกในการเข้้าถึึงนั้้�นเป็็นอุุปสรรคที่่�มีี
ความสำคััญเป็็นอัันดัับที่่� 4 และ 5 คิิดเป็็นร้้อยละ 39.0 
และ 38.8 ตามลำดัับ

ความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกัับปัจัจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่อการยอมรับ
ผลิติภัณัฑ์ห์รือืบริกิารที่่�สอดคล้อ้งกับัโมเดลธุรุกิจิหมุนุเวีียน

ในส่่วนของการพิิจารณาปััจจัยัท่ี่�มีีอิทิธิพลต่่อการตััดสิิน
ใจยอมรัับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการนั้้�นมีีการจำแนกออกเป็็น 4 
ปัจัจััยสำคัญัได้้แก่่ ปัจัจัยัด้า้นคุณุลักัษณะของผลิติภัณัฑ์์/บริกิาร 
ปััจจััยด้้านราคา/ความคุ้้�มค่่า ปััจจััยด้้านช่่องทางการเข้้าถึึง/
ใช้้สิินค้้า/บริิการ (ความสะดวกสบาย) และปััจจััยด้้านการ
สื่่�อสารความน่่าเชื่่�อถืือของแบรนด์แ์ละการให้ข้้อ้มููลที่่�ชัดัเจน 
ผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิดเห็็นว่่ามีี
ความสำคัญัมากท่ี่�สุดุต่่อการตัดัสินิใจยอมรับผลิติภัณัฑ์ห์รืือ
บริิการที่่�สอดคล้้องกัับโมเดลธุุรกิิจหมุุนเวีียนคืือ ปััจจััยด้้าน
คุุณลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์/บริิการ คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 
4.423 รองลงมาคืือ ปััจจััยด้้านการสื่่�อสารความน่่าเชื่่�อถืือ
ของแบรนด์และการให้้ข้อ้มููลท่ี่�ชัดัเจน คิดิเป็็นค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 
4.375 และปััจจััยด้้านช่่องทางการเข้้าถึึง/ใช้้สิินค้า/บริิการ 
(ความสะดวกสบาย) คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.268 โดย
ปัจัจััยด้า้นราคา/ความคุ้้�มค่่าเป็็นปัจัจัยัที่่�กลุ่่�มตัวัอย่่างพิจิารณา
ว่่ามีีความสำคััญน้อยท่ี่�สุดุต่่อการตััดสินิใจยอมรับผลิิตภัณัฑ์์
หรืือบริกิารท่ี่�สอดคล้อ้งกับัโมเดลธุรุกิจิหมุนุเวีียน คิดิเป็น็ค่่า
เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.098

ทั้้�งนี้้�เมื่่�อทำการพิิจารณาเป็็นรายประเด็็นพบว่่า กลุ่่�ม
ตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นว่่าประเด็็นที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ
การยอมรับัผลิติภัณัฑ์ห์รืือบริกิารท่ี่�สอดคล้อ้งกับัโมเดลธุุรกิจิ
หมุนเวีียนได้้มากที่่�สุุดคืือ ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวกัับความทนทาน
และคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.68 
รองลงมาคืือ ประเด็็นเกี่่�ยวกับความสะอาดและสุุขอนามััย
ในการให้้บริกิาร คิดิเป็็นค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.42 ประเด็็นเกี่่�ยว
กับัคุุณสมบัติขิองสิินค้า้และบริิการท่ี่�ตอบโจทย์ความต้องการ 
การช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม และความน่่าเชื่่�อถืือของ
แบรนด์์ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.40 
ประเด็็นละเท่่าๆ กััน และประเด็็นเกี่่�ยวกัับความสะดวกใน
การใช้้ซ้้ำหรืือนำไปรีีไซเคิิล คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.39 
โดยพบว่่า ประเด็น็เกี่่�ยวกับัการไม่่ต้อ้งครอบครองสินิค้า้เลย
ทำให้้ไม่่ต้องเปลืืองพื้้�นท่ี่�เก็็บของนั้้�นเป็็นประเด็็นท่ี่�กลุ่่�มตัวอย่่าง
มองว่่ามีีอิทิธิพิลน้้อยท่ี่�สุดุต่่อการตััดสิินใจยอมรับผลิิตภัณัฑ์์
หรืือบริกิารที่่�สอดคล้องกับัโมเดลธุรุกิิจหมุนเวีียน เม่ื่�อเทีียบ

กัับประเด็็นอื่่�นๆ คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.39
สำหรัับในส่่วนของข้้อเสนอแนะหรืือความคิิดเห็็นที่่�

กลุ่่�มตัวัอย่่างมองว่่า มีีความเหมาะสมกับัการส่่งเสริมิการใช้้
ผลิติภััณฑ์์หรืือบริิการท่ี่�สอดคล้อ้งกัับโมเดลธุุรกิิจหมุนเวีียนใน
สังัคมมากที่่�สุุดคืือ แนวทางในเรื่่�องของการเพิ่่�มการรับัรู้้�และ
การศึึกษาเกี่่�ยวกับประโยชน์ของการใช้้ผลิิตภัณัฑ์์หรืือบริิการ 
คิิดเป็็นร้้อยละ 26.1 รองลงมาคืือ การพััฒนามาตรฐาน
คุุณภาพสำหรัับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ คิิดเป็็นร้้อยละ 25.4 
อัันดัับที่่� 3 คืือ การสร้้างแรงจููงใจด้้านราคาหรืือภาษีีให้้กัับผู้้�
ผลิิตและผู้้�ซื้้�อ คิิดเป็็นร้้อยละ 21.3 อัันดัับที่่� 4 คืือ การเพิ่่�ม
ช่่องทางในการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการให้้หลากหลาย
และทั่่�วถึึงมากขึ้้�น คิิดเป็็นร้้อยละ 15.1 และอัันดัับที่่� 5 คืือ 
การเสนอตััวเลืือกผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�หลากหลายมาก
ขึ้้�น คิิดเป็็นร้้อยละ 12.1 ตามลำดัับ

ผลการทดสอบความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งคุณุลักัษณะทาง
ประชากรศาสตร์์ และความคิดเห็็นที่่�มีีต่อปัจัจััยที่่�มีีอิทธิพิล
ต่่อการยอมรัับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการฯ กัับพฤติิกรรมการ
ยอมรัับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการท่ี่�สอดคล้้องกัับโมเดลธุรกิิจ
หมุุนเวีียน

1)	พ ฤติิกรรมการยอมรับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการท่ี่�ถููก
ออกแบบเพื่่�อความยั่่�งยืืน สามารถรีีไซเคิลิได้ ้100% หรืือนำ
กลัับไปใช้้ซ้้ำได้้ง่่ายนั้้�นไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับเพศ แต่่มีีความ
สัมัพันัธ์ก์ับัช่่วงอายุุ ระดัับรายได้้ และอาชีีพอย่่างมีีนัยสำคััญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

รวมทั้้�งยัังพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เคยใช้้และไม่่เคยใช้้
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ถููกออกแบบเพื่่�อความยั่่�งยืืนสามารถรีีไซเคิิลได้้ 
100% หรืือนำกลัับไปใช้ซ้้้ำได้้ง่่ายนั้้�นมีรีะดับัความคิดเห็น็เกี่่�ยว
กับัอิิทธิพลของปัจัจัยัด้า้นคุณุลักัษณะของผลิติภััณฑ์/์บริกิาร 
ปััจจััยด้้านราคา/ความคุ้้�มค่่า ปััจจััยด้้านช่่องทางการเข้้าถึึง/
ใช้้สิินค้้า/บริิการ (ความสะดวกสบาย) และปััจจััยด้้านการ
สื่่�อสารความน่่าเชื่่�อถืือของแบรนด์แ์ละการให้ข้้อ้มููลที่่�ชัดัเจน
ที่่�มีีต่่อการตััดสินิใจซื้้�อ/ใช้ผ้ลิิตภััณฑ์ห์รืือบริกิาร แตกต่่างกันั
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

2)	พฤติิกรรมการยอมรับผลิิตภััณฑ์์เป็็นบริิการ 
(Product as a Service) หรืือธุุรกิิจที่่�เสนอบริิการแทนการ
ขายผลิิตภััณฑ์์ เช่่น การเช่่า การแชร์์ นั้้�นไม่่มีีความสััมพัันธ์์
กัับเพศ ระดัับรายได้้ และอาชีีพ แต่่มีีความสััมพัันธ์์กัับช่่วง
อายุุ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

รวมทั้้�งยัังพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เคยใช้้และไม่่เคยใช้้
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นบริิการ (Product as a Service) หรืือธุุรกิิจ
ที่่�เสนอบริิการแทนการขายผลิิตภััณฑ์์ เช่่น การเช่่า การ
แชร์นั้้�น มีีระดัับความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับอิิทธิพลของปััจจัยัด้้าน
คุณุลัักษณะของผลิิตภัณัฑ์/์บริิการ ปัจัจัยัด้้านช่่องทางการเข้้า
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ถึงึ/ใช้สิ้ินค้า้/บริิการ (ความสะดวกสบาย) และปััจจัยัด้้านการ
สื่่�อสารความน่่าเชื่่�อถืือของแบรนด์แ์ละการให้ข้้อ้มููลที่่�ชัดัเจน
ที่่�มีีต่่อการตัดัสินิใจซื้้�อ/ใช้ผ้ลิติภัณัฑ์ห์รืือบริกิาร แตกต่่างกันั
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ในขณะที่่�ความคิิด
เห็น็ท่ี่�มีีต่่ออิทิธิพิลของปัจัจัยัด้า้นราคา/ความคุ้้�มค่่าที่่�มีีต่่อการ
ตัดัสิินใจซ้ื้�อ/ใช้ผ้ลิติภัณัฑ์ห์รืือบริกิารนั้้�นไม่่พบความแตกต่่าง
กันัระหว่่างกลุ่่�มตัวัอย่่างท่ี่�เคยใช้แ้ละไม่่เคยใช้ผ้ลิิตภัณัฑ์ท์ี่่�เป็น็
บริิการ (Product as a Service) หรืือธุุรกิิจที่่�เสนอบริิการ
แทนการขายผลิิตภััณฑ์์ เช่่น การเช่่า การแชร์์ อย่่างมีีนััย
สำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

3)	พฤติิกรรมการยอมรับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�
เป็็นการเพิ่่�มมููลค่่าผลิิตภััณฑ์์ใช้้แล้้วในลัักษณะของการเพิ่่�ม
นโยบายและ/หรืือบริกิารการซ่่อมแซม/บำรุงุรักัษา นั้้�นมีีความ
สััมพัันธ์์กัับเพศ ช่่วงอายุุ ระดัับรายได้้ และอาชีีพ อย่่างมีี
นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

รวมทั้้�งยัังพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เคยใช้้และไม่่เคยใช้้
ผลิิตภัณัฑ์ห์รืือบริิการท่ี่�เป็็นการเพิ่่�มมููลค่่าผลิิตภัณัฑ์ใ์ช้แ้ล้้วใน
ลักัษณะของการเพิ่่�มนโยบายและ/หรืือบริกิารการซ่่อมแซม/
บำรุงุรักัษานั้้�น มีีระดับัความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัอิทิธิพิลของปัจัจััย
ด้้านคุุณลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์/บริิการ และปััจจััยด้้านการ
สื่่�อสารความน่่าเชื่่�อถืือของแบรนด์แ์ละการให้ข้้อ้มููลที่่�ชัดัเจน
ที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ/ใช้้ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ แตกต่่าง
กัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ในขณะที่่�ความ
คิิดเห็็นที่่�มีีต่่ออิิทธิิพลของปััจจััยด้้านราคา/ความคุ้้�มค่่า และ
ปัจัจัยัด้า้นช่่องทางการเข้้าถึงึ/ใช้ส้ินิค้า้/บริกิาร (ความสะดวก
สบาย) ที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ/ใช้้ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการนั้้�น
ไม่่พบความแตกต่่างกันัระหว่่างกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�เคยใช้แ้ละไม่่
เคยใช้้ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการท่ี่�เป็็นการเพิ่่�มมููลค่่าผลิิตภััณฑ์์
ใช้้แล้้วในลัักษณะของการเพิ่่�มนโยบายและ/หรืือบริิการการ
ซ่่อมแซม/บำรุงุรักัษา อย่่างมีีนัยสำคัญัทางสถิติิท่ิี่�ระดับั 0.05

4)	พฤติกิรรมการยอมรับัผลิติภัณัฑ์์ที่่�สร้า้งข้ึ้�นจากวัสัดุุ
ที่่�จะถููกทิ้้�ง และมีีการใช้้กระบวนการ upcycle นำกลัับมาใช้้
ใหม่่เพื่่�อประโยชน์อ์ย่่างอื่่�นหรืือทำเป็น็ผลิติภััณฑ์ใ์หม่่นั้้�นไม่่มีี
ความสััมพัันธ์์กัับเพศ ช่่วงอายุุ และระดัับรายได้้ แต่่มีีความ
สััมพัันธ์์กัับอาชีีพ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

รวมทั้้�งยัังพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เคยใช้้และไม่่เคย
ใช้้ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�สร้้างข้ึ้�นจากวััสดุุที่่�จะถููกทิ้้�ง และมีีการใช้้
กระบวนการ upcycle นำกลัับมาใช้้ใหม่่เพื่่�อประโยชน์์อย่่าง
อื่่�นหรืือทำเป็็นผลิิตภััณฑ์์ใหม่่นั้้�นมีีระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยว
กับัอิทิธิพิลของปัจัจัยัด้า้นคุณุลักัษณะของผลิติภัณัฑ์์/บริกิาร 
ปััจจััยด้้านราคา/ความคุ้้�มค่่า ปััจจััยด้้านช่่องทางการเข้้าถึึง/
ใช้้สิินค้้า/บริิการ (ความสะดวกสบาย) และปััจจััยด้้านการ

สื่่�อสารความน่่าเชื่่�อถืือของแบรนด์แ์ละการให้ข้้อ้มููลที่่�ชัดัเจน
ที่่�มีีต่่อการตััดสินิใจซื้้�อ/ใช้ผ้ลิิตภััณฑ์ห์รืือบริกิาร แตกต่่างกันั
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
จากข้อ้มููลสถิิติทิี่่�ระบุใุนผลการวิจิัยัเกี่่�ยวกับัพฤติิกรรม

การยอมรับัผลิติภัณัฑ์ห์รืือบริกิารที่่�สอดคล้อ้งกับัโมเดลธุุรกิจิ
หมุุนเวีียนของคนกรุุงเทพและปริิมณฑลที่่�พบว่่า ผลิิตภััณฑ์์
หรืือบริิการท่ี่�ออกแบบเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน สามารถนำกลัับไป
ใช้้ใหม่่หรืือรีีไซเคิิลได้้ 100% นั้้�นมีีการยอมรัับสููงถึึงร้้อยละ 
81.4 ในขณะที่่�ผลิิตภััณฑ์์ที่่�สร้้างขึ้้�นใหม่่จากวััสดุุที่่�จะถููกทิ้้�ง 
และมีีการใช้ก้ระบวนการ upcycle นำกลัับมาใช้ใ้หม่่นั้้�นมีีการ
ยอมรัับต่่ำที่่�สุุด ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่า แนวโน้้มของผู้้�บริิโภค
ในปััจจุุบัันนั้้�นให้้ความสำคััญกัับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�ดููมีี
คุณุค่่าและมีผีลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มอย่่างชัดัเจนและเข้า้ใจ
ง่่ายในรููปแบบของสิินค้้าที่่�เน้้นการใช้้ซ้้ำหรืือรีีไซเคิิลนั่่�นเอง 
ในขณะที่่�เมื่่�อพิิจารณาในส่่วนของสิินค้้าประเภท upcycle  
จะพบว่่า ลักัษณะของผลิติภัณัฑ์ ์upcycle นั้้�นจะเป็็นการเล่่า
ถึงึกระบวนการในการนำวัสัดุทุี่่�ไม่่ใช้แ้ล้ว้หรืือของที่่�จะถููกทิ้้�ง
เป็น็ขยะมาแปลงให้เ้ป็น็ผลิติภัณัฑ์ใ์หม่่ที่่�มีีคุณุภาพที่่�ดีีขึ้้�นและ
กลับัมาใช้ป้ระโยชน์ได้้ หรืือออกแบบให้้มีีความสวยงามเพื่่�อ
ให้ม้ีีมููลค่่าเพิ่่�มมากข้ึ้�น โดยไม่่ทำให้้คุณุภาพและส่่วนประกอบ
ของวััสดุุนั้้�นลดลง ทั้้�งนี้้�จะไม่่ผ่่านกระบวนการแปรรููปทาง
อุตุสาหกรรมและไม่่ผ่่านกระบวนการทางเคมีีที่่�มีผีลเสีียต่่อสิ่่�ง
แวดล้อ้มหรืือใช้เ้คมีีน้อ้ยที่่�สุดุ ซึ่่�งกระบวนการเหล่่านี้้�นั้้�นเป็น็
สิ่่�งที่่�เรายังัไม่่คุ้้�นเคยมากนักัเมื่่�อเทีียบกับัแนวคิดิในเรื่่�องของ 
reduce reuse และ recycle อีีกทั้้�งตััวอย่่างสิินค้้า upcycle 
ส่่วนใหญ่่นั้้�นจะอยู่่�ในสินิค้า้แฟชั่่�น เช่่น นำพลาสติกิจากขวด
น้้ำหรืือสายน้้ำเกลืือ มาทอเป็็นเส้้นใยสำหรับเสื้้�อผ้า้ กระเป๋๋า
สาน ตะกร้า้สาน นำผ้า้ใบคลุมรถบรรทุกุ ยางรถเก่่า กระสอบ
ปููน กระสอบข้้าวสาร มาทำเป็น็กระเป๋๋า หรืือการนำกระดาษ
มาออกแบบและทำเป็็นเครื่�องประดัับ เป็็นต้น นอกจากนี้้�
ยังัอาจมีเีฟอร์น์ิเิจอร์แ์ละของตกแต่่งบ้า้นที่่�ใช้ผ้้า้จากกางเกง
ยีีนส์์ มาทำเป็็นผ้้าคลุุมโซฟา เก้้าอี้้� หรืือแม้้แต่่นำถัังน้้ำมััน
ขนาดใหญ่่ มาทำเป็็นชุุดโต๊๊ะเก้้าอี้้� (OKMD. 2021 2564) 
ซึ่่�งจากลักัษณะสินิค้า้ดังักล่่าวจะเห็น็ได้ว้่่า ลักัษณะสินิค้า้ยังั
เป็็นสิินค้้าเฉพาะกลุ่่�ม สิินค้้าเจาะจงซื้้�อ หรืือสิินค้้าเลืือกซื้้�อ
ที่่�ต้้องมีีการหาข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจซื้้�อสููง ไม่่ได้้เป็็น
ลักัษณะสินิค้า้ที่่�มีีความเป็น็สินิค้า้ในกลุ่่�มอุปุโภคบริโิภคทั่่�วไป 
หรืือสิินค้้าสะดวกซื้้�อมากนััก ซึ่่�งจากผลการวิิจััยของ Gleim, 
Mark & Lawson, Stephanie. (2014) ที่่�มีีการสอบถามผู้้�
บริิโภคเกี่่�ยวกับปััญหาท่ี่�เจอในการพยายามซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์สีี
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เขีียวที่่�พบว่่า ผู้้�บริโิภคส่่วนใหญ่่นั้้�นมีกีารแสวงหาสินิค้าสะดวก
ซื้้�อที่่�เป็็นสิินค้้าใช้้บ่่อย ราคาไม่่แพงมากกว่่าสิินค้้าเลืือกซื้้�อ 
(shopping goods) ที่่�จะต้้องมีีการเปรีียบเทีียบข้้อมููลต่่างๆ 
ก่่อนทำการตััดสิินใจซ้ื้�อเวลาทำการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียว  
ดังันั้้�นจึงึอาจทำให้้การเข้า้ถึงึสินิค้า้ประเภท upcycle ในปัจจุบุันั
จึึงยัังอยู่่�ในระดัับต่่ำกว่่าผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการประเภทอื่่�น

ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นจากผลการวิิจััยยัังพบว่่า เหตุุผลสำคััญ
ที่่�กลุ่่�มตัวอย่่างยอมรับในผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการท่ี่�สอดคล้อง
กัับโมเดลธุุรกิิจหมุนเวีียนนั้้�นเป็็นเร่ื่�องท่ี่�เกี่่�ยวกับประโยชน์
ในการช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม ช่่วยลดปริมิาณของ
เสีียและการใช้ท้รัพัยากรธรรมชาติอิันัเป็น็ผลจากการเลืือกใช้้
ผลิติภัณัฑ์ดั์ังกล่่าว ซึ่่�งจากประเด็็นข้างต้้นมีีความสอดคล้อง
อย่่างมากกัับทิิศทางของผู้้�บริิโภคในปัจจุุบัันที่่�เริ่่�มหัันมาให้้
ความสนใจกัับประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและมีีการเลืือกซื้้�อ
สินิค้าเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมมากข้ึ้�น ตามผลวิจิัยัการตลาดโลกสวย 
Voice of Green: เพื่่�อโลก เพื่่�อเรา (วิิทยาลััยการจััดการ 
มหาวิิทยาลััยมหิิดล, อ้้างถึึงใน Techsauce Team. 2020) 
ที่่�ทำการศึึกษากลุ่่�มผู้้�บริิโภค จำนวน 1,252 คน พบว่่า ผู้้�
บริิโภคจำนวน 74% มีีทััศนคติิที่่�ให้้ความสำคััญ และใส่่ใจ
ต่่อการเลืือกใช้ผ้ลิติภัณัฑ์ ์และปรับัเปลี่่�ยนวิิถีีชีีวิติประจำวััน
ให้เ้ป็น็มิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มเพิ่่�มขึ้้�น อาทิ ิการใช้ผ้ลิติภัณัฑ์อ์ีีโค่่
แบรนด์์ การลดการใช้้ถุุงพลาสติิก การพกแก้้ว หลอดไปที่่�
ร้้านอาหารเอง เป็็นต้้น อีีกทั้้�งมีีผู้้�บริิโภคจำนวนถึึง 37.6% 
ที่่�เป็็นสายกรีีนตััวแม่่ ที่่�พร้้อมจะใช้้จ่่ายเงิินไปกัับสิินค้้าและ
บริิการเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม

อย่่างไรก็็ตามเมื่่�อทำการพิิจารณาถึึงอุุปสรรคที่่�ทำให้้
ผู้้�คนไม่่สนใจเลืือกซื้้�อหรืือใช้้บริิการที่่�สอดคล้้องกัับโมเดล
ธุรุกิิจหมุนเวีียนนั้้�นพบว่่า อุปุสรรคสำคััญที่่�ทำให้ผู้้้�คนไม่่สนใจ
เลืือกซื้้�อหรืือใช้บ้ริกิารที่่�สอดคล้อ้งกับัโมเดลธุรุกิจิหมุนุเวีียน
นั้้�นเป็็นเรื่่�องของ “ข้้อมููล” ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องของการนำเสนอ
ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัผลิิตภัณัฑ์/์บริกิารที่่�สะท้อ้นความแตกต่่างกัับ
ผลิิตภััณฑ์์ปรกติิอื่่�นๆ ได้้ หรืือการนำเสนอรายละเอีียดที่่�
ครอบคลุุม ชััดเจนเกี่่�ยวกัับความสำคััญของการยั่่�งยืืน ซึ่่�ง
ถ้้าพิิจารณาตามแนวคิดของกระบวนการตััดสิินใจยอมรับ
นวัตกรรมเราจะพบว่่า ก่่อนท่ี่�ผู้้�บริิโภคจะรัับนวัตกรรมใหม่่  
ได้น้ั้้�นเขาจะต้้องมีีข้อ้มููล/ความรู้้�เกี่่�ยวกับตััวนวัตกรรมนั้้�นก่่อน
โดยเฉพาะความรู้้�หรืือรายละเอีียดของนวััตกรรมที่่�เกี่่�ยวกัับ
ประเด็น็เรื่่�องของประโยชน์เชิงิเทีียบที่่�ช่่วยสะท้อ้นว่่า นวัตักรรม
ตัวัใหม่่นี้้�ดีีหรืือมีีความแตกต่่างจากของเดิมิอย่่างไรในแง่่มุมุ
ไหนทั้้�งในเชิิงเศรษฐกิิจ/สัังคมอัันจะช่่วยกระตุ้้�นให้้เกิิดการ
ยอมรับันวัตักรรมได้เ้ร็ว็มากขึ้้�น ดังันั้้�นจากผลการวิิจััยที่่�ระบุุ
ว่่า “ข้้อมููล” นั้้�นเป็็นอุุปสรรคสำคััญที่่�ทำให้้การยอมรัับในตััว

ผลิติภัณัฑ์ห์รืือบริกิารที่่�สอดคล้อ้งกัับโมเดลธุรุกิจิหมุนุเวีียน
นั้้�นเกิิดข้ึ้�นได้้ยากนั้้�นจึงมีีความสอดคล้องกัับแนวคิดและน่่าจะ
เป็็นประเด็็นสำคัญัที่่�กลุ่่�มผู้้�เกี่่�ยวข้องกับัการเผยแพร่่นโยบาย
เกี่่�ยวกับแนวคิดโมเดลธุรุกิิจหมุนเวีียนหรืือเจ้้าของผลิิตภัณัฑ์์
หรืือบริิการท่ี่�สอดคล้องกัับโมเดลธุรุกิิจหมุนุเวีียนนั้้�นจะต้อ้ง
หัันกลัับมาให้้ความสำคััญกับกระบวนการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้าง
ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับตััวโมเดลธุุรกิิจหมุนเวีียน และ
รายละเอีียดของตััวผลิิตภัณัฑ์/์บริิการโดยเฉพาะในส่่วนของ
ผลประโยชน์ท์ี่่�เกิดิจากการซื้้�อ/ใช้ผ้ลิติภัณัฑ์ห์รืือบริกิารในแง่่
ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับประเด็น็ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มให้้มากขึ้้�นและเห็น็ผล
ประโยชน์ได้้ในเชิิงรููปธรรม ทั้้�งนี้้�ในส่่วนของการออกแบบการ
สื่่�อสารนั้้�น อดิิพล เอื้้�อจรััสพัันธุ์์� (2558) ได้้มีีการอธิิบาย
ถึึงการสื่่�อสารเพื่่�อการพััฒนาเครืือข่่ายตลาดสีีเขีียวไว้้ว่่า ใน
กรณีีของการส่ื่�อสารเครืือข่่ายตลาดสีีเขีียวในเบื้้�องต้้นนั้้�นอาจ
ใช้ก้ารสื่่�อสารแบบรวมศููนย์ท์ี่่�ครอบคลุมุขอบเขตการสื่่�อสาร
ในวงกว้า้งเพื่่�อช่่วยให้ส้ามารถแสวงหาผู้้�ที่่�มีีความสนใจในรููป
แบบของตลาดสีีเขีียว และในระยะต่่อมาจึึงค่่อยทำการปรัับ
เปลี่่�ยนรููปแบบการส่ื่�อสารโดยเน้้นการเจาะพื้้�นที่่�เป้้าหมาย
ต่่างๆ โดยใช้้การสื่่�อสารแบบกระจายตััวและหลากหลายรููป
แบบ ยืืดหยุ่่�นไปตามสถานการณ์์ของแต่่ละพื้้�นท่ี่�และผู้้�รับสาร

สำหรับในส่่วนของปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิพลต่่อการตััดสิินใจ
ยอมรัับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�สอดคล้้องกัับโมเดลธุุรกิิจ
หมุุนเวีียนนั้้�นพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความสำคััญกัับปััจจััย
ด้้านคุุณลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์/บริิการ และปััจจััยด้้านการ
สื่่�อสารความน่่าเชื่่�อถืือของแบรนด์แ์ละการให้ข้้อ้มููลที่่�ชัดัเจน
ในระดัับมากท่ี่�สุุด ซึ่่�งสอดคล้องกัับงานวิิจััยของ พิิชญ์สิินีี  
ชี้้�ทางดีี (2564) ที่่�พบว่่า ปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิิน
ใจซื้้�อสินิค้า้ผลิติจากพลาสติกิรีีไซเคิลิคืือ ปัจัจัยัด้า้นการรับัรู้้�
ต่่อคุุณภาพและภาพลัักษณ์์ของสิินค้้า และปััจจััยด้้านความ
ยั่่�งยืืน/ประโยชน์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และความปลอดภััยของ
สิินค้้า ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นจากงานวิิจััยของ Delmas, Magali & 
Burbano, Vanessa. (2011) ยัังพบว่่าผู้้�บริิโภคมัักมีีความ
ระมััดระวัังในการเลืือกซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับความ
ยั่่�งยืืน เพราะมีีความกังัวลเกี่่�ยวกับ Greenwashing หรืือการ
ที่่�แบรนด์ทำเพีียงแค่่สื่�อสารว่่าตนเป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมโดย
ไม่่มีีการกระทำที่่�แท้้จริิง ดัังนั้้�น การสื่่�อสารข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง 
โปร่่งใส และสามารถพิิสููจน์์ได้้ เช่่น การมีีฉลากสิ่่�งแวดล้้อม 
(eco-labels) หรืือการรัับรองจากหน่่วยงานภายนอก จะช่่วย
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นในแบรนด์์ได้้อย่่างมาก จึึงหมายความได้้
ว่่า ปััจจััยในเรื่่�องของการสื่่�อสารความน่่าเชื่่�อถืือของแบรนด์์
และการให้้ข้้อมููลที่่�ชััดเจนโปร่่งใสจึึงกลายมาเป็็นประเด็็นที่่�
สำคััญมากขึ้้�นต่่อการตััดสิินใจยอมรัับในตััวผลิิตภััณฑ์์หรืือ
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บริิการท่ี่�เกี่่�ยวกับสิ่่�งแวดล้้อหรืือความยั่่�งยืืนของผู้้�บริิโภคนั่่�นเอง 
อย่่างไรก็ต็ามผลการวิจิัยัยังัพบว่่า ปัจัจัยัด้า้นราคา/ความคุ้้�ม
ค่่าเป็็นปัจจัยัท่ี่�กลุ่่�มตัวอย่่างพิิจารณาว่่ามีีความสำคััญน้อยท่ี่�สุดุ
ต่่อการตััดสิินใจยอมรัับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�สอดคล้้อง
กัับโมเดลธุุรกิิจหมุุนเวีียนเมื่่�อเทีียบกัับปััจจััยด้้านอื่่�นๆ ซึ่่�ง
สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของศููนย์วิิจััยกสิิกรไทย (2564) 
ที่่�ได้้ทำการสำรวจมุมมองและพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคต่่อ
ปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยพบว่่า ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่จึึงมีี
ความตระหนัักและต้้องการมีีส่่วนร่่วมในการลดปััญหาด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม โดยเฉพาะกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่และวััยทำงาน อายุุ 
20-35 ปีี ที่่�สนใจเลืือกซื้้�อสิินค้้าและบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�ง
แวดล้้อมมากขึ้้�น และผู้้�บริิโภคกลุ่่�มนี้้�มีีความเต็็มใจจ่่ายเพื่่�อ
สิ่่�งแวดล้้อม สำหรับสินิค้า้และบริิการที่่�ช่่วยลดผลกระทบต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อมได้้จริิง โดยผู้้�ตอบแบบสำรวจส่่วนใหญ่่กว่่าร้้อย
ละ 55 มีีความเต็็มใจจ่่ายเพิ่่�มขึ้้�นถึึง 20% จากราคาสิินค้้า
ปกติิ และร้้อยละ 20 ของผู้้�ตอบแบบสำรวจเต็็มใจจ่่ายเพิ่่�ม
ขึ้้�นสููงสุุดถึึง 40% จากราคาสิินค้้าปกติิซึ่่�งจากผลดัังกล่่าว
จะเห็็นได้ว้่่า ผู้้�บริโิภครุ่่�นใหม่่นั้้�นมีีความเข้า้ใจในลักัษณะของ
สิินค้้าท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมว่่าน่่าจะต้้องมีีราคาสููงกว่่า
สินิค้า้ปกติ ิเนื่่�องจากธุรุกิิจอาจมีีต้น้ทุนุการพัฒันาสินิค้า้และ
ปรับัปรุงุกระบวนการผลิติในระยะแรก แต่่คาดว่่าในระยะต่่อ
ไปความแตกต่่างของราคาสินิค้า้ที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มกับั
สินิค้า้ปกตินิ่่าจะปรับัตัวัลดลง ตามแนวโน้ม้ตลาดที่่�ทุกุธุรุกิจิ
ต้้องปรัับตััวไปสู่่� Bio-Circular-Green (BCG) Economy เลย
ทำให้ป้ัจัจััยในเรื่่�องของราคา/ความคุ้้�มค่่ากลายเป็น็ประเด็็นที่่�
กลุ่่�มตัวัอย่่างส่่วนใหญ่ใ่ห้ค้วามสำคัญัน้อ้ยที่่�สุดุเมื่่�อเทีียบกับั
ปัจัจััยด้า้นอื่่�นๆ ในการตัดัสิินใจซื้้�อ/ใช้ผ้ลิติภัณัฑ์ห์รืือบริกิาร
ที่่�สอดคล้้องกัับโมเดลธุุรกิิจหมุุนเวีียนนั่่�นเอง

เมื่่�อพิจิารณาในส่่วนของความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างลัักษณะ
ทางประชากรศาสตร์์กัับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�สอดคล้้อง
กัับโมเดลธุุรกิิจหมุุนเวีียนในแต่่ละประเภทนั้้�นยัังพบว่่า 
พฤติิกรรมการยอมรับผลิติภัณัฑ์ห์รืือบริิการท่ี่�ออกแบบเพื่่�อ
ความยั่่�งยืืน สามารถนำกลัับไปใช้้ใหม่่หรืือรีีไซเคิิลได้้นั้้�นมีี
ความสัมพันธ์เฉพาะกัับช่่วงอายุุ ระดัับรายได้้ และอาชีีพ 
โดยที่่�พฤติกิรรมการยอมรับบริิการท่ี่�เน้น้การเช่่าและแชร์นั้้�น
มีีความสััมพัันธ์์เฉพาะกัับช่่วงอายุุ และพฤติิกรรมการการ
ยอมรับผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�สร้้างข้ึ้�นใหม่่จากวััสดุุท่ี่�จะถููกทิ้้�ง และมีี
การใช้้กระบวนการ upcycle นำกลัับมาใช้้ใหม่่นั้้�นมีีความ
สััมพันธ์เฉพาะกัับอาชีีพเท่่านั้้�น ทั้้�งน้ี้�ในส่่วนของพฤติิกรรม
การยอมรับผลิิตภััณฑ์ท่์ี่�เป็็นการเพิ่่�มมููลค่่าผลิิตภัณัฑ์ใ์ช้แ้ล้้ว
โดยเพิ่่�มนโยบายหรืือบริิการเกี่่�ยวกับัการซ่่อมแซมหรืือบำรุุง
รัักษาผลิิตภััณฑ์์นั้้�นกลัับพบว่่ามีีความสััมพัันธ์์กัับปััจจััยทุุก

ตััวทางลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ (เพศ ช่่วงอายุุ ระดัับ
รายได้้ และอาชีีพ) ซึ่่�งจากผลดัังกล่่าวนั้้�นจะพบว่่า ปััจจััย
ลักัษณะทางประชากรศาสตร์น์ั้้�นยังัมีีความสำคัญัในการนำมา
ใช้พ้ิจิารณาเป็็นเกณฑ์ใ์นการกำหนดการแบ่่งส่่วนตลาดของ
พฤติิกรรมกลุ่่�มผู้้�บริิโภคท่ี่�นิิยมสิินค้้าท่ี่�มีีลักษณะสอดคล้อง
กัับโมเดลธุุรกิิจหมุนเวีียนเพราะกลุ่่�มคนท่ี่�มีีลัักษณะทาง
ประชากรศาสตร์์ต่่างกัันไม่่ว่่าจะเป็็นช่่วงอายุุ ระดัับรายได้้ 
หรืืออาชีีพย่่อมส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อหรืือความถี่่�ในการ
ใช้้สิินค้้าด้้านสิ่่�งแวดล้้อมแตกต่่างกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผล
การศึึกษาของ SCB EIC ที่่�มีีการจััดทำ consumer survey 
2024 (SD Thailand. 16 august 2024) ที่่�พบว่่า ผู้้�บริิโภค
ส่่วนใหญ่ ่(77%) มีีความรู้้�สึกึเชิงิบวกต่่อสินิค้า้และบริกิารที่่�
ชููจุุดขายด้้านความยั่่�งยืืน เช่่น เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดย
เฉพาะใน Gen X และผู้้�สููงวััย แต่่ถึึงผู้้�บริิโภคจะรู้้�สึึกดีี แต่่
ความถี่่�ในการซื้้�อสิินค้้าเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน ยัังถืือว่่าไม่่มากนััก
ราว 13% ที่่�มีีการซื้้�อสิินค้้ายั่่�งยืืนเป็็นประจำ ขณะที่่� 62% 
ซื้้�อเพีียงบางครั้้�งเท่่านั้้�น โดยความถี่่�จะเพิ่่�มขึ้้�นตามช่่วงอายุุ
และระดัับรายได้้ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นเมื่่�อพิิจารณาถึึงปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการ
ยอมรัับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�สอดคล้้องกัับโมเดลธุุรกิิจ
หมุุนเวีียนทั้้�ง 4 ประเภทนั้้�นพบว่่า ปััจจััยด้้านคุุณลัักษณะ
ของผลิิตภััณฑ์์/บริิการ และปััจจััยด้้านการสื่่�อสารความน่่า
เช่ื่�อถืือของแบรนด์และการให้้ข้อ้มููลท่ี่�ชััดเจนท่ี่�มีีต่่อการตััดสินิ
ใจซื้้�อ/ใช้้ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ เป็็น 2 ปััจจััยสำคััญที่่�กลุ่่�ม
ตัวัอย่่างที่่�เคยใช้ผ้ลิติภัณัฑ์์หรืือบริกิารที่่�สอดคล้อ้งกับัโมเดล
ธุุรกิิจหมุุนเวีียนมองว่่า มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับผลิิตภััณฑ์์/
บริิการมากกว่่ากลุ่่�มตัวอย่่างท่ี่�ไม่่เคยใช้้ จึึงอาจกล่่าวได้้ว่่า 
คุณุสมบัติสิำคััญของการเพิ่่�มอัตราการยอมรับในผลิิตภัณัฑ์์
หรืือบริิการที่่�สอดคล้้องกัับโมเดลธุุรกิิจหมุุนเวีียนนั้้�นคืือ ตััว
ผลิิตภััณฑ์์/บริิการเองที่่�มีีคุุณภาพ ทนทาน สวยงาม และมีี
ประโยชน์์ที่่�แตกต่่างและดีีขึ้้�นจากผลิิตภััณฑ์์/บริิการเดิิมที่่�มีี
อยู่่� ตลอดจนความสามารถในการสื่่�อสารถ่่ายทอด ความน่่า
เชื่่�อถืือของแบรนด์ท่์ี่�ชััดเจน ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัแนวคิดเกี่่�ยวกับั
การแพร่่กระจายนวัตักรรมในเรื่่�องของปัจัจัยัที่่�มีผีลต่่ออัตัรา
การรัับนวััตกรรม (ความเร็็ว-ช้้าในการรัับนวััตกรรม) ที่่�พบ
ว่่า ปััจจััยสำคััญท่ี่�ส่่งผลต่่ออััตราการยอมรับนวัตกรรมนั้้�น
ปััจจััยแรกคืือ ตััวนวััตกรรม (คุุณลัักษณะของนวัตกรรม) 
เองที่่�ต้้องมีีคุุณภาพ มีีประโยชน์์ที่่�ดีีกว่่าของเดิิม และความ
สำคััญของการการเลืือกใช้้สื่่�อ/การวางแผนการสื่่�อสารที่่�
เหมาะสมเพ่ื่�อให้้เกิิดการแพร่่กระจายนวััตกรรมใหม่่ๆ ใน
สัังคมได้้ดีีข้ึ้�น อีีกทั้้�งยัังพบว่่า ปััจจััยด้้านราคา/ความคุ้้�มค่่า
นั้้�นเป็น็ปัจัจัยัท่ี่�ไม่่ได้ม้ีีอิทิธิพิลต่่อการยอมรับัผลิติภัณัฑ์ห์รืือ
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บริกิารในกลุ่่�มประเภทผลิติภัณัฑ์ท่์ี่�เป็น็บริิการ (Product as 
a Service) หรืือธุรุกิิจท่ี่�เสนอบริิการแทนการขายผลิิตภัณัฑ์์ 
เช่่น การเช่่า การแชร์์ และผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�เป็็นการ
เพิ่่�มมููลค่่าผลิติภััณฑ์ใ์ช้แ้ล้ว้ในลักัษณะของการเพิ่่�มนโยบาย
และ/หรืือบริกิารการซ่่อมแซม/บำรุงุรักัษา ทั้้�งนี้้�เมื่่�อพิจิารณา
คุุณลัักษณะร่่วมของผลิิตภััณฑ์์/บริิการทั้้�ง 2 ประเภทนั้้�นจะ
เห็็นว่่า เป็็นผลิิตภััณฑ์์ประเภทบริิการซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมผล
ประโยชน์์หรืือความพึึงพอใจที่่�ผู้้�ขายได้้มีีการจััดทํําขึ้้�น เป็็น
ผลิิตภััณฑ์์รููปแบบหนึ่่�งเพื่่�อใช้้ในการสนองต่่อความต้้องการ
แก่่ผู้้�บริิโภค เช่่น การตรวจและรัักษาโรค การนวดเพ่ื่�อ
ช่่วยในการผ่่อนคลายกล้้ามเนื้้�อ การจััดที่่�พัักในรููปแบบ
ต่่างๆ การให้้ความรู้้�และพััฒนาทัักษะ เป็็นต้้น (ฉััตยาพร 
เสมอใจ. 2547: 14) ซึ่่�งเม่ื่�อพิิจารณางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวกัับ
ปัจัจัยัท่ี่�มีีอิทธิพลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อ/ใช้บ้ริิการจะพบว่่า โดย
ส่่วนใหญ่่ปัจัจัยัด้้านราคาไม่่ใช่่ปัจจัยัสำคัญัอันัดับัต้น้ๆ ในการ
ตัดัสิินใจใช้บ้ริิการ ดังัเช่่นงานวิจิัยัของฉกาชาต สุขุโพธิ์์�เพ็ช็ร์์ 
(2558: 70) ที่่�ทำการศึึกษาวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับปััจจััย
ส่่วนประสมทางการตลาดท่ี่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้
บริิการสนามฝึึกซ้้อมกอล์์ฟ ออล สตาร์์ กอล์์ฟ คอมเพล็็กซ์์ 
ของผู้้�ใช้้บริิการ โดยใช้้การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณ 
(Multiple Regression Analysis) ที่่�ระดัับนััยสํําคััญ 0.05 
ผลการศึึกษา พบว่่า ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านช่่องทางการจััด
จํําหน่่าย ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ด้้านบุคลากร และ
ด้้านกระบวนการให้้บริิการ เป็็นด้้านที่่�ส่่งผลทั้้�งในทางบวก
และลบต่่อการ ตัดัสินิใจเลืือกใช้บ้ริกิารสนามฝึกึซ้อ้มกอล์ฟ์ 
ออล สตาร์์ กอล์์ฟ คอมเพล็็กซ์์ อย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิ 
ที่่�ระดัับ 0.05 และงานวิิจััยของ พิิชชา กิิมวานนท์์ (2560: 
74) ที่่�พบว่่า มีีตััวแปรอิิสระจำนวน 4 ตััวแปร ที่่�มีีผลต่่อ
การตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าและบริิการผ่่านอิินเตอร์์เน็็ต ในเขต
กรุุงเทพมหานคร โดยเรีียงตามลำดัับที่่�มีีผลสููงสุุดคืือ ด้้าน
การรัักษาความเป็็นส่่วนตััว ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านราคา และ
ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย ตามลำดัับ

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย
สำหรับัในส่่วนของข้อ้เสนอแนะจากการวิจิัยัในครั้้�งนี้้�จะ

เน้้นไปที่่�การพััฒนาและปรัับปรุุงในด้้านต่่างๆ ของการผลิิต 
การตลาด และการสื่่�อสาร เพื่่�อให้้ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการท่ี่�
สอดคล้้องกัับโมเดลธุุรกิิจหมุุนเวีียนได้้รัับการยอมรัับจากผู้้�
บริิโภคมากยิ่่�งขึ้้�น

1.	 เพิ่่�มการรัับรู้้�และการให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�บริิโภคเกี่่�ยว
กัับความยั่่�งยืืนและโมเดลธุุรกิิจหมุุนเวีียน

o	� ผลการวิิจััยระบุุว่่า “ข้้อมููล” เป็็นอุุปสรรคสำคััญ

ที่่�ทำให้้ผู้้�บริิโภคไม่่ยอมรัับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ
ที่่�สอดคล้องกัับโมเดลธุุรกิิจหมุนเวีียน ควรมีีการ
รณรงค์์ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับประโยชน์ท่ี่�แท้้จริงของ
ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ยั่่�งยืืน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งประโยชน์
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการลดปริิมาณของเสีีย

o	� ในแง่่ของตััวผลิิตภัณัฑ์ห์รืือบริิการควรมีกีารสื่่�อสาร
ที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับคุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืนเพราะปััจจุุบัันผู้้�
บริิโภคมัักกัังวลเรื่่�อง Greenwashing การแสดง
ข้้อมููลที่่�โปร่่งใส เช่่น การใช้้ฉลากสิ่่�งแวดล้้อมหรืือ
การรัับรองจากองค์์กรภายนอก จะช่่วยเพิ่่�มความ
น่่าเชื่่�อถืือให้้กัับแบรนด์์และผลิิตภััณฑ์์ได้้มากขึ้้�น

o	�คว รมีแีคมเปญการตลาดที่่�เน้น้คุณุค่่าของผลิติภััณฑ์์
ในแง่่ของการรักัษาสิ่่�งแวดล้้อมและการมีีส่่วนร่่วมใน
การลดของเสีีย เพื่่�อสร้้างความสัมพันัธ์ท์างอารมณ์
กับัผู้้�บริิโภคและส่่งเสริมิความจงรักัภักัดีีต่่อแบรนด์

2.	 พััฒนาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการให้้มีีความหลาก
หลาย มีีมาตรฐานคุุณภาพ และใช้้งานได้้จริิง

o	�ม าตรฐานคุณภาพเป็็นอีีกหนึ่่�งปััจจััยท่ี่�ผู้้�บริิโภคให้้
ความสำคััญ ควรพััฒนามาตรฐานให้้ชััดเจน โดย
เฉพาะผลิติภัณัฑ์ร์ีีไซเคิลิและ upcycle ที่่�ผู้้�บริโิภค
อาจมีีความกังัวลเกี่่�ยวกับัความปลอดภัยัและคุณุภาพ

o	�คว รมีีการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์หมุนเวีียนในรููปแบบ
ใหม่่ ๆ  ท่ี่�สามารถดึงดููดผู้้�บริิโภคกลุ่่�มต่่างๆ ได้้มาก
ขึ้้�น โดยเฉพาะในกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่และวัยัทำงานที่่�มีี
ความใส่่ใจในสิ่่�งแวดล้้อม

o	�คว รพิจิารณาออกแบบผลิติภัณัฑ์ใ์ห้ม้ีีความสะดวก
ในการใช้ง้านจริงิ เช่่น ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�สามารถใช้ง้าน
ได้ห้ลายครั้้�ง หรืือมีีความคงทน เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าและ
ประสิิทธิิภาพในการใช้้งานระยะยาว

o	� ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�รีีไซเคิิลได้้ง่่ายและสามารถนำกลัับ
มาใช้้ใหม่่ได้้รัับการยอมรัับสููง ควรมีีการส่่งเสริิม
การออกแบบและผลิิตสิินค้้าเหล่่านี้้�มากขึ้้�น เพื่่�อ
ให้้ตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�ใส่่ใจใน
สิ่่�งแวดล้้อม

o	�คว รส่่งเสริิมการวิิจััยและพััฒนาเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  
ที่่�ช่่วยในการเพิ่่�มประสิิทธิภาพของผลิิตภััณฑ์์
หมุุนเวีียน เช่่น การพััฒนาวััสดุุที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�ง
แวดล้้อมและสามารถนำกลัับมาใช้้ซ้้ำได้้มากขึ้้�น
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