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บทคััดย่่อ
การสื่่�อสารสาธารณะเพื่่�อหาทางออกของสัังคมเป็็น

แนวทางที่่�ใช้้สื่่�อมวลชนเป็็นเครื่่�องมืือในการนำเสนอปััญหา
และแนวทางแก้ไ้ข โดยเปิดิพื้้�นที่่�ให้ก้ลุ่่�มผู้้�ด้อยโอกาสสามารถ
ถ่่ายทอดเรื่่�องราวเพื่่�อให้้สัังคมหรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้า
มามีีส่่วนร่่วมในการแก้้ปััญหา บทความนี้้�ศึึกษาพััฒนาการ 
แนวคิดิ บทบาท และแนวโน้ม้ของการสื่่�อสารสาธารณะเพื่่�อ
หาทางออกของสังัคม โดยเปรีียบเทีียบรููปแบบในระดับัสากล
กัับบริิบทของประเทศไทย แม้้ว่่าแนวคิิดนี้้�ได้้รัับความสนใจ
และพัฒันามาอย่่างต่อ่เนื่่�องในต่า่งประเทศ แต่ใ่นประเทศไทย
ยังัมีีข้อ้จำกัดัในการศึกึษาและการนำไปใช้ ้การศึกึษานี้้�จึงึมุ่่�ง
วิเิคราะห์แ์ละสังัเคราะห์แ์บบจำลองการสื่่�อสารสาธารณะเพื่่�อ
เป็น็แนวทางในการพััฒนาสื่่�อสารมวลชนท่ี่�สามารถสร้างผลก
ระทบเชิิงบวกต่่อสัังคมไทย

คำสำคััญ: การสื่่�อสารสาธารณะเพื่่�อหาทางออกของสัังคม, 
การสื่่�อสารมวลชน, วารสารศาสตร์์

Abstract
Solutions and Civic Journalism employs mass 

media to popularize social ills and provide solutions by 

lending a voice to the marginalized masses to narrate 
their experiences. This study debates its development, 
philosophy, role, and patterns, contrasting models 
abroad with that in Thailand. While much talked about 
abroad, this concept is still in infancy in Thailand. 
This study compares and integrates a Solutions and 
Civic Journalism model for reference in conceptualizing 
Thai mass communication towards inducing positive 
social impact.

Keywords: Solutions and Civic Journalism, Mass 
Communication, Journalism

บทนำำ�
วิชิาชีีพนักัสื่่�อสารมวลชนได้เ้ผชิญิกับัการเปลี่่�ยนแปลง

ครั้้�งยิ่่�งใหญ่่ในช่่วงไม่่กี่่�ทศวรรษที่่�ผ่่านมา ด้้วยอิิทธิพิลที่่�เพิ่่�ม
ขึ้้�นของโซเชีียลมีีเดีีย การสื่่�อสารมวลชนภาคประชาชน 
และประชาสัังคม รวมถึึงแนวโน้ม้ต่่าง ๆ ที่่�จะเกิิดขึ้้�น ยิ่่�งไป
กว่่านั้้�นพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไป จึึงเป็็นความ
สำคััญที่่�จะต้้องทำให้้สำนัักสื่่�อมวลชนแบบดั้้�งเดิิม จึึงเริ่่�มมีี
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การทบทวนหลัักการทางส่ื่�อสารมวลชนใหม่่อีีกครั้้�ง เพื่่�อ
ตอบสนองความต้้องการของสัังคมใหม่่ที่่�ต้้องการความรัับ
ผิิดชอบนอกเหนืือจากการเสพข่่าวโดยทั่่�วไป 

บทความวิิชาการชิ้้�นนี้้�พยายามเสนอประเด็็นการ
กำเนิดิแนวคิดิ ลักัษณะเฉพาะ บทบาทสำคัญั และแนวโน้ม้
ของการสื่่�อสารสาธารณะเพื่่�อหาทางออกทางสัังคม ซึ่่�งเป็็น
ประเด็็นใหม่่ ๆ ในแวดวงวิิชาการประเทศไทย แม้้ในต่่าง
ประเทศแนวคิิดดัังกล่่าวจะได้้รัับการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ด้้วยเหตุุที่่�ในปััจจุุบัันตั้้�งแต่ท่ศวรรษ 1990 เป็็นต้้นมา ผู้้�รัับ
สารตามทัศันะของสำนักัวัฒันธรรมศึกึษาโดยเดวิิด มอร์เ์ลย์์ 
(David Morley) (1992) นักัวิิชาการด้า้นนิิเทศศาสตร์์ที่่�
ตั้้�งข้้อโต้้แย้้งกัับทััศนะเดิิมที่่�เชื่่�อว่่าผู้้�รัับสารเป็็นเพีียงผู้้�ถููก
กระทำเท่่านั้้�น แต่่ในมุุมมองของมอร์์เลย์เ์สนอแนวคิดิว่่าผู้้�รับั
สารในยุุคใหม่่หรืือยุุคการปฏิวิัตัิดิิจิิทิัลั (Digital Revolution) 
ไม่่ได้เ้ป็็นแค่่ผู้้�ถููกกระทำการเท่่านั้้�น ในทางกลับักัันผู้้�รับัสาร
ในยุุคดิิจิิทััล เป็็นทั้้�งผู้้�กระทำการและผู้้�ถููกกระทำการ ทั้้�งนี้้�
การกระทำการของผู้้�รัับสารสร้างสรรค์์สารขึ้้�นเพื่่�อต้้องการ
นำเสนอประเด็น็ต่่าง ๆ ที่่�ตนเองต้้องการให้เ้กิิดผลกระทบ
ต่่อสัังคม ทั้้�งในระดัับสัังคมระดัับจุุลภาค และสัังคมระดัับ
มหภาค บทความชิ้้�นนี้้�จึึงเสนอแนวทางสำหรัับผู้้�ส่่งสารที่่�
สนใจในการนำเสนอเนื้้�อหาสาร โดยอาศััยแนวคิิดและมุุม
มองด้า้นวารสารศาสตร์เ์ชิงิแก้้ปัญัหาในการรายงานข่่าวสาร 
การนำเสนอประเด็็นสำคััญที่่�สัังคมมีีความสนใจ โดยมีี
วัตัถุุประสงค์์ชััดเจนคืือ “การเปลี่่�ยนแปลงการรายงานข่่าว” 
เพื่่�อประโยชน์์ของคนส่่วนใหญ่่ในสัังคม 

ประเด็็นของการส่ื่�อสารสาธารณะเพ่ื่�อหาทางออก
ของสัังคม (Solutions and Civic Journalism) เน้้นพััฒนา
กระบวนการสื่่�อสารและส่่งมอบข้อ้มููลข่่าวสารในประเด็น็ทาง
สังัคม วัฒันธรรม และการเมืือง ทั้้�งในระดับัประเทศ ภููมิภิาค 
และระดับัโลกที่่�ส่่งผลกระทบต่อ่การพัฒันาของผู้้�คน ชุุมชน 
และสถานที่่�ต่า่ง ๆ  มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อให้ข้้อ้มููลแก่่สาธารณชน
เกี่่�ยวกัับความก้้าวหน้้า ความท้้าทาย และความพยายาม
ที่่�กำลัังดำเนิินการเพื่่�อปรัับปรุุงความเป็็นอยู่่�และคุุณภาพ
ชีีวิิตของบุุคคลและชุุมชน การรายงานครอบคลุุมหััวข้้อต่า่ง 
ๆ เช่่น การเข้า้ถึึงการศึกึษา ความเท่่าเทีียมด้้านการดููแล
สุุขภาพ การย้้ายถิ่่�นฐาน ความเท่่าเทีียมทางเพศ และผลก
ระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Feinberg, & 
Willer, 2011) โดยมัักอ้า้งอิงิถึึงเป้้าหมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน 
(SDGs) ขององค์์การสหประชาชาติ ิ

โดยในปีีพุุทธศัักราช 2573 การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน 
(SDGs) มุ่่�งที่่�จะจััดการกัับความท้้าทายท่ี่�หลากหลายและ
ซัับซ้้อนที่่�มนุุษยชาติกิำลังัเผชิิญอยู่่� อีีกทั้้�ง SDGs แสดงถึึง

การเปลี่่�ยนแปลงจากเป้้าหมายการพััฒนาแห่่งสหััสวรรษ 
เนื่่�องจากได้ก้ำหนดเป้า้หมายสำหรับัทุุกประเทศ ไม่่ใช่่เพีียง
แค่่ประเทศที่�มีีรายได้้ต่่ำและปานกลาง (LMICs) เท่่านั้้�น 
จากประเด็็นข้้างต้้นทำให้้สัังคมโลกการยอมรัับว่่าปััญหา
เหล่่านี้้�เป็็นปััญหาระดัับโลกอย่่างแท้้จริิง ไม่่ได้้เป็็นเพีียง
ประเด็็นปััญหาของประเทศใดประเภทหนึ่่�งเท่่านั้้�น และเรา
ทุุกคนมีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในความสำเร็็จของผู้้�อื่่�น เช่่น การ
ระบาดของโควิิด – 19 (COVID - 19) ยัังเป็็นการเตืือน
ต่อ่ทุุกคนในโลกว่่าโลกนี้้�เชื่่�อมโยงกันั ดังัคำสำคัญัที่่�มีีการใช้้
โดยนัักวิชิาการสำนัักโตรอนโต (Toronto) ซึ่่�งปรากฏอยู่่�ใน
งานศึึกษาของ McLuhan, M., & Powers, B. R. (1989) 
ที่่�ว่่า “หมู่่�บ้้านโลก” เพราะทุุกคนในโลกอยู่่�หมู่่�บ้้านเดีียวกััน 

การพััฒนากระบวนการรายงานข่่าวสารที่่�ดีี โดย
เฉพาะประเด็็นการสื่่�อสารสาธารณะเพื่่�อหาทางออกของ
สัังคม จึึงจำเป็็นที่่�จะต้้องอาศััยข้้อมููลที่่�มากกว่่าข่่าวสาร
โดยทั่่�วไป แต่่จำเป็็นที่่�จะต้้องมีีข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�รอบด้้าน 
เช่่น ประเด็็นปััญหาน้้ำท่่วมในภาคเหนืือ ซึ่่�งในปััจจุุบัันผลก
ระทบจากน้้ำท่่วมส่่งผลต่่อประชากรทั้้�งประเทศ ไม่่ว่่าจะ
เป็็นมนุุษย์์ สััตว์์ สิ่่�งแวดล้อ้ม เศรษฐกิิจ การเมืือง สัังคม 
วัฒันธรรม และการบวนการให้ค้วามช่่วยเหลืือของของภาค
รััฐ (Blinkoff, 2022) จากองค์์ประกอบข้้างต้้นจะทำให้เ้ห็็น
ว่่า ผลที่่�เกิดิขึ้้�นจากสถานการณ์์น้้ำท่่วมในภาคเหนืือเป็น็ผลก
ระทบในระยะยาว 

โดยประเด็็นการสื่่�อสารสาธารณะเพ่ื่�อหาทางออก
ของสัังคมไม่่ได้้เพีียงแต่่การพิิจารณามุุมมองของผู้้�ที่่�ได้้รัับ
ผลกระทบและสะท้้อนประสบการณ์์และการมีีส่่วนร่่วม
ของพวกเขาเท่่านั้้�น แต่่ยัังวิิพากษ์์วิิจารณ์ค์วามไม่่สมดุุลเชิิง
โครงสร้้างและกระบวนการพััฒนารวมถึึงกลไกท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 
ซึ่่�งบทความชิ้้�นนี้้�จะนำเสนอในประเด็น็ดังักล่่าว รวมทั้้�งเสนอ
รููปแบบการสื่่�อสารเพ่ื่�อหาทางออกของสัังคมเพ่ื่�อเป็็นการ
ขยายความรู้้�ในเชิิงปฏิิบััติิการต่่อไป เพื่่�อส่่งเสริิมบทบาท
สำคััญในการสร้้างความโปร่่งใส ความรัับผิดิชอบ และการ
ตัดัสินิใจอย่่างมีีข้อ้มููลเพ่ื่�อบรรลุุการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืนและความ
ยุุติิธรรมทางสัังคม

การถืือกำเนิิดของการสื่่�อสารสาธารณะเพ่ื่�อหาทางออก
ของสัังคม

แนวคิดิการสื่่�อสารสาธารณะเพ่ื่�อหาทางออกของสังัคม 
หรืือการรายงานข่่าวเชิงิแก้้ปััญหา (Solutions journalism) 
เป็็นแนวทางการรายงานข่่าวที่่�มุ่่�งเน้้นการตอบสนองต่่อ
ปััญหาสัังคม ควบคู่่�ไปกับการนำเสนอปััญหาเหล่่านั้้�นให้้
ประชาสัังคมได้้ทราบ อาศััยหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ที่่�น่่าเชื่่�อ
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ถืือ และการนำเสนอข่่าวสารมีีมุุมมองท่ี่�ถููกต้อ้งและครบถ้้วน
มากขึ้้�นเก่ี่�ยวกัับปัญัหาเหล่่านี้้�ให้ป้ระชาสัังคมทราบและช่่วย
ขัับเคลื่่�อนความเป็น็พลเมืืองที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

รููปแบบของการสื่่�อสารมวลชนแบบดั้้�งเดิิม นักัสื่่�อสาร
มวลชนมัักจะกรองสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นในชุุมชนหรืือสัังคมแล้้วนำ
เสนอต่่อผู้้�รัับสาร (Nip, 2006) จากขั้้�นตอนเบื้้�องต้้นจะ
พบว่่า ประชากร พลเมืือง หรืือผู้้�รัับสารของชุุมชนไม่่ได้้มีี
บทบาทในกระบวนการนำเสนอข่่าว ยกเว้้นถููกใช้เ้ป็็นแหล่่ง
ข้้อมููลสำหรัับเรื่่�องราวเท่่านั้้�น ซึ่่�งแตกต่่างจากการสื่่�อสาร
สาธารณะเพื่่�อหาทางออกของสัังคมท่ี่�นัักสื่่�อสารมวลชน
พยายามรวมพลเมืืองไว้้ในกระบวนการนำเสนอข่่าวสารใน
ฐานะผู้้�ส่่งสาร (User generated content)

ตั้้�งแต่ป่ีคีริสิต์ศ์ักัราช 1998 กลุ่่�มนักัหนังัสืือพิมิพ์์และ
นัักข่่าวได้้สัังเกตเห็็นถึึงการเกิิดขึ้้�นของการสื่่�อสารข่่าวสาร
หรืือที่่�เรีียกว่่า “การสื่่�อสารมวลชน” รููปแบบใหม่่ที่่�ตรวจ
สอบว่่าประชาชนในฐานะผู้้�รัับสารและสถาบัันต่่าง ๆ ใน
สัังคมพยายามหาวิิธีีการในการแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ ของ
สัังคม โดยที่่�นัักวิิชาการด้้านวารสารศาสตร์และสื่่�อสาร
มวลชน รวมทั้้�งนักัข่่าวในยุุคนั้้�นตั้้�งข้อ้สังัเกตว่่าการมีีผู้้�รักัษา
ประตูู (Gatekeeper) ที่่�คอยควบคุุมกระบวนการสื่่�อสารแบบ
ดั้้�งเดิมิ (Paletz, 1992) ที่่�ให้ค้วามสำคัญัเฉพาะข่่าวประเภท
การเปิิดโปงการกระทำผิดิของหน่่วยงานรััฐอาจไม่่ได้ถูู้กต้อ้ง
เสมอไป อย่่างไรก็็ดีี ยัังคงมีีมุุมมองเชิิงบวกเกี่่�ยวกัับการนำ
เสนอข่่าวแบบ ดั้้�งเดิิมคืือการมีีมาตรฐานจริิยธรรมวิิชาชีีพ
สื่่�อมวลชน โดยมีีกระบวนการควบคุุมในฐานะ”ผู้้�เฝ้า้ประตูู”

สำหรัับการรายงานข่่าวสารในปััจจุุบััน (Benesch, 
1998) จึึงร่่วมกัันพััฒนารููปแบบวารสารศาสตร์์ใหม่่ขึ้้�นใน
ช่่วงทศวรรษ 1990 โดยอาศัยัรููปแบบนักัข่่าวพลเมืือง หรืือ
ที่่�เรีียกว่่า “การสื่่�อสารมวลชนเชิงิสร้า้งสรรค์ ์(Constructive 
journalism)” ซึ่่�งมีีต้้นกำเนิิดในประเทศเดนมาร์์ก (Merritt, 
1995)

ต่่อมาในปีคีริิสต์์ศัักราช 2003 องค์์กรพััฒนาเอกชน
ของฝรั่่�งเศส ในนาม Reporters d’Espoirs (Reporters 
d’Espoirs, 2024) ได้ร้่่วมกันัก่่อตั้้�งเครืือข่่ายของนักัข่่าวและ
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสื่่�อสารมวลชนเพื่่�อ “ส่่งเสริิมให้้มีีข่่าวสาร
ที่่�มุ่่�งเน้้นการแก้้ปััญหาในสื่่�อ” โดยองค์์กรนี้้�ได้้เปิิดตััวอย่่าง
เป็็นทางการที่่� UNESCO ในปีีคริิสตศัักราช 2004 และ
รางวััล Reporters d’Espoirs ซึ่่�งเครืือข่่ายดังักล่่าวส่่งเสริิม
แนวคิิด “Info-solution” และ “Journalisme de solutions” 
โดยสรุุปคืือการใช้้ข้้อมููลข่่าวสารเพื่่�อแก้้ไขปััญหาทางสัังคม 
โดยทำงานร่่วมกัับสื่่�อทุุกประเภทเพื่่�อเผยแพร่่แนวคิิดการ
สื่่�อสารมวลชนเชิิงสร้างสรรค์์สู่่�สาธารณชน กระบวนการ

สื่่�อสารมวลชนก็็ได้้รัับการพััฒนาตามกระแสโลกาภิิวััตน์์
อย่่างต่่อเนื่่�อง 

ในทางกลัับกัันก็็มีีนัักสื่่�อสารมวลชนและผู้้�ที่่�ทำงาน
ในแวดวงสื่่�อสารมวลชนบางกลุ่่�มมีีความเห็็นขััดแย้้งกัับ
แนวคิิดข้้างต้้น ด้้วยเหตุุว่่าการรายงานข่่าวเชิิงแก้้ปััญหา
หากพิิจารณาในภาพรวมอาจเป็็นการเพีียงแค่่เล่่าเรื่่�องเพื่่�อ
ให้้เกิิดฉากทััศน์์ต่่อสถานการณ์์ในเชิิงบวก มากกว่่าการ
ตรวจสอบ วิิพากษ์์วิิจารณ์์ข้้อเท็จ็จริิงของปรากฏการณ์์หรืือ
การตรวจสอบการทำงานของภาครััฐ เพราะการรายงานข่่าว
เชิิงแก้้ปััญหาเป็็นการสร้้างภาพจำว่่าชาวบ้้านหรืือพลเมืือง
สามารถกระทำการต่่าง ๆ ได้้ด้้วยตนเอง และเกิิดความ
สมััครสมานสามััคคีีในชุุมชน ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นยัังมีีประเด็็นที่่�
เชื่่�อว่่านัักสื่่�อสารมวลชนแต่่ละรายอาจไม่่มีีความเช่ี่�ยวชาญ
มากพอที่่�จะนำเสนอข่่าวสารแบบองค์์รวม 

จากจุุดกำเนิิดของการสื่่�อสารสาธารณะเพื่่�อหา
ทางออกของสัังคม สู่่�การพััฒนาระเบีียบวิิธีีในการนำเสนอ
ข่่าวรููปแบบใหม่่ ทำให้เ้ห็น็ที่่�มาและความสำคัญัของการปรับั
ตัวัในฐานะนักัสื่่�อสารมวลชน เพื่่�อตอบสนองแนวโน้ม้ใหม่่ ๆ  
ที่่�สังัคมเรีียกร้อ้ง ในประเด็น็ต่อ่ไป ผู้้�เขีียนจะนำเสนอแนวคิดิ
หลัักของการสื่่�อสารสาธารณะเพื่่�อหาทางออกของสัังคม

แนวคิิดการสื่่�อสารสาธารณะเพื่่�อหาทางออกทางสัังคม
การพััฒนาแนวคิิดดัังกล่่าว เกิิดขึ้้�นจากการพยายาม

ปรัับปรุุงวิิธีีการสื่่�อสารมวลชนเพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด
กัับประชาชน โดยจุุดเริ่่�มต้้นได้้รัับการพััฒนาขึ้้�นในช่่วงต้้น
คริิสต์์ศัักราช 1990 ผ่่านงานศึึกษาเรื่่�อง Rethinking the 
public sphere: A contribution to the critique of actually 
existing democracy ของ Fraser (1990) ที่่�พยายามแย้้ง
กัับแนวคิิดของเจอร์์เก้้น ฮาเบอร์์มาส (Jürgen Habermas) 
(1991) ที่่�ว่่า พื้้�นที่่�สาธารณะซึ่่�งในที่่�นี้้�หมายถึึงการสื่่�อสาร
มวลชนเป็็นทรััพยากรที่่�ขาดไม่่ได้้ เพราะเป็็นเวทีีของความ
สััมพัันธ์์ทางวาทกรรม เปรีียบเสมืือนเป็็นโรงละครสำหรัับ
การโต้้วาทีีและหารืือมากกว่่าการบริิหารงานทางธุุรกิิจ โดย
หากพิิจารณาตามการสื่่�อสารมวลชนพบว่่า การรายงาน
ข่่าวที่่�มุ่่�งเน้้นในการส่่งเสริิมผลประโยชน์์สาธารณะ และ
การสื่่�อสารมวลชนเชิิงแก้ป้ััญหาไม่่ใช่่กระแส แต่เ่ป็็นเครื่่�อง
มืือที่่�ส่่งเสริิมให้้ผู้้�สื่่�อข่่าวเล่่าเรื่่�องราวที่่�ช่่วยชี้้�แจงลัักษณะ
ของปััญหา และแจ้้งให้้ผู้้�อ่่านทราบถึึงขอบเขตของการตอบ
สนองต่่อปััญหา โดยสรุุปแนวคิิดพื้้�นที่่�สาธารณะ (Public 
Sphere) ของฮาเบอร์์มาสสรุุปได้้ว่่า สื่่�อสามารถเป็็นพื้้�นที่่�
สำหรัับประชาชนในการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นทางสัังคม
และการเมืือง
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ด้้วยเหตุุผลเหล่่านี้้�แนวคิิดของฮาเบอร์์มาสเกี่่�ยวกัับ
พื้้�นที่่�สาธารณะเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญสำหรัับการพิิจารณาด้้วย
ทฤษฎีีเชิิงวิิพากษ์์ทางสัังคม เพราะการมีีส่่วนร่่วมในการ
อภิปิรายและปรึกษาหารืือในที่่�สาธารณะนั้้�นอาจไม่่มีีอยู่่�จริงิ 
แต่่สิ่่�งที่่�สำคััญคืือ การพยายามแสวงหาทางออกว่่ารููปแบบ
การใช้้ชีีวิิตแบบใดท่ี่�เข้้าใกล้้อุุดมคติิมากที่่�สุุด การจััดการ
สถาบัันแบบใดท่ี่�จะช่่วยลดช่่องว่่างในการมีีส่่วนร่่วมในระดัับ
เท่่าเทีียมกัันระหว่่างกลุ่่�มที่่�มีีอำนาจนำและอำนาจตามได้้ดีี
ที่่�สุุดซึ่่�งในพื้้�นที่่�สาธารณะสามารถช่่วยให้้เกิดิความเท่่าเทีียม
ระหว่่างชนชั้้�นมากที่่�สุุด 

อย่่างไรก็็ดีี เมื่่�อนัักวิิชาการด้้านสื่่�อสารสาธารณะ
เพื่่�อหาทางออกทางสัังคมได้้ให้้ความเห็็นเพิ่่�มเติิมว่่า พื้้�นที่่�
สาธารณะไม่่ได้้เป็็นเพีียงพื้้�นที่่�แห่่งกระแสนิยมเท่่านั้้�น แต่่
พื้้�นที่่�สาธารณะเป็็นพื้้�นที่่�สำคััญของการรายงานเพื่่�อหา
ทางออกทางสังัคมเป็น็เครื่่�องมืือทางการสื่่�อสารที่่�สำคัญัและ
สะดวก รวดเร็็วที่่�สุุดที่่�จะช่่วยกระตุ้้�นให้้ผู้้�ส่่งสารซึ่่�งในที่่�นี้้�
หมายถึงึ นักัสื่่�อสารมวลชน นัักข่่าว หรืือพลเมืืองโดยทั่่�วไป
ช่่วยชี้้�แจงลัักษณะของปััญหา รวมทั้้�งอาจนำเสนอทางออก
ของปััญหา และสามารถแจ้ง้ให้้ผู้้�รัับสารภาคสังัคมทราบถึึง
ขอบเขตของการตอบสนองต่อ่ปััญหาได้้ 

แม้้ว่่าในปััจจุุบัันสำนัักข่่าวต่่าง ๆ จะพยายามนำ
เสนอข่่าวการส่ื่�อสารสาธารณะเพื่่�อหาทางออกสัังคม แต่่
กระนั้้�นเมื่่�อพิิจารณาแล้้ว สื่่�อจำนวนไม่่น้้อยก็็ยัังพยายาม
แบ่่งกลุ่่�มข่่าวให้้เป็็นคู่่�ตรงข้้าม กล่่าวคืือการพยายามแบ่่ง
ข่่าวให้้เป็็นข่่าวสารเชิิงบวกและข่่าวเชิิงลบ โดยที่่�ข่่าวเชิิง
บวกมัักถููกผลิิตขึ้้�นเพื่่�อยกย่่องการกระทำอัันกล้้าหาญและ
ความเอื้้�ออาทรของบุุคคล ข่่าวเหล่่านี้้�มัักสร้างแรงบัันดาล
ใจมากกว่่าให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�รัับสาร รวมทั้้�งสร้้างความรู้้�สึึก
อบอุ่่�นใจ แต่่แทบไม่่ก่่อให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�เป็็นรููปธรรม ข่่าว
เชิิงบวกมัักจะถููกนำเสนออย่่างเร่่งรีีบ สรรเสริิญบุุคคลแล้ว้
จบไป (Benesch, 1998) ข่่าวเชิิงลบเป็็นข่่าวที่่�ถููกนำเสนอ
ในรููปแบบกระบวนการสื่่�อสารแบบดั้้�งเดิิม (Paletz, 1992) 
อย่่างไรก็็ดีี สื่่�อดั้้�งเดิิมที่่�นำเสนอข่่าวก็็มีีเชิิงบวกหรืือเชิิง
สร้้างสรรค์์ด้้วย เช่่น ข่่าวของไทยพีีบีีเอส เป็็นต้น้

ในทางกลับักััน การสื่่�อสารสาธารณะเพื่่�อหาทางออก
สังัคม เป็็นการนำเสนอข่่าวที่่�อยู่่�ระหว่่างการนำเสนอข่่าวเชิงิ
บวกและเชิิงลบ แต่ม่ีีการเพิ่่�มเติิมการให้ข้้อ้มููลของข่่าวสาร 
และการพยายามพิินิิตข่่าวสารเชิิงวิิพากษ์์มากยิ่่�งขึ้้�น โดย
การนำเสนอข่่าวเพื่่�อหาทางออกสังัคมไม่่ได้เ้ป็น็การนำเสนอ
ข่่าวเพื่่�อสรรเสริิญเยิินยอ แต่เ่ป็็นการนำเสนอข่่าวเพื่่�อแก้้ไข
ปััญหาร้้ายแรงและสร้้างผลลััพธ์์ที่่�สัังเกตได้้ซึ่่�งสร้้างความ
แตกต่่างในชีีวิิตของผู้้�คน การสื่่�อสารมวลชนดัังกล่่าวมีีเป้้า

หมายเพ่ื่�อนำเสนอข้้อมููลเชิิงลึึกใหม่่ๆ แก่่ผู้้�อ่่าน ซึ่่�งผู้้�อ่่าน
จะมีีโอกาสนำความรู้้�ที่่�ได้้เรีียนรู้้�ไปใช้้ในการแก้้ปััญหา รวม
ทั้้�งองค์์ความรู้้�หรืือความคิิดข้้อเท็็จจริิงที่่�เกี่่�ยวกัับผลกระทบ
ของการรายงาน และความตั้้�งใจที่่�จะมีีส่่วนร่่วมในการแก้้ไข
ปัญัหา อีีกทั้้�งสร้า้งความรู้้�สึกึนึกึคิดิที่่�มีีประสิทิธิิภาพ (Curry 
et al., 2016)

การสื่่�อสารสาธารณะเพื่่�อหาทางออกของสัังคม
เป็็นการรายงานข่่าวอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล
และอิิงหลัักฐานเก่ี่�ยวกัับการตอบสนองต่่อปััญหาสัังคมมีี
รููปแบบที่่�หลากหลาย อย่่างไรก็็ดีีสามารถสรุุปลัักษณะพื้้�น
ฐานที่่�สามารถมองเห็็นได้้เชิิงประจัักษ์์ได้้ดัังนี้้� โดยผู้้�เขีียน
เสนอระเบีียบวิิธีี 5I for Solutions journalism model มีี
รายละเอีียดดัังนี้้�

1) มีีการระบุุสาเหตุุที่่�แท้้จริิงของปััญหาสัังคมหรืือ
สถานการณ์์นั้้�น ๆ (Identify the cause) หมายถึึง การ
พยายามระบุุถึงึสภาวะการณ์ท์ี่่�มีีผลกระทบต่อ่ประชาชน ซึ่่�ง
เป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่ต้้องการให้้เกิิดขึ้้�น และเชื่่�อว่่าจะสามารถแก้้ไข
ได้้ด้้วยการแก้้ไขปััญหาร่่วมกััน วิิธีีการหนึ่่�งที่่�จะสามารถ
ช่่วยให้้การระบุุสาเหตุุที่่�แท้้จริงิได้ค้ืือการใช้ว้ิธิีีการตั้้�งคำถาม 
5W1H Technique คืือ ใคร ทำไม ทำอะไร ที่่�ไหน เมื่่�อไหร่่ 
อย่่างไร (What? Who? Where? When? Why? How?)

2) มีีการเน้้นย้้ำการตอบสนองต่่อปััญหาอย่่างชัดัเจน 
(Identify the solution) หมายถึึง การระบุุพฤติกิรรมที่่�
เกิิดขึ้้�นเพื่่�อตอบโต้ก้ัับสิ่่�งเร้้า ซึ่่�งในที่่�นี้้�หมายถึึงสถานการณ์์
นั้้�น ๆ อย่่างชััดเจน

3) มีีการนำเสนอหลัักฐานผลกระทบของการตอบ
สนอง (Identify the impacts) หมายถึึง การนำเสนอ
ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์อย่่างรอบด้้าน โดยปราศจากอคติิ รวม
ทั้้�งการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�ครอบคลุุมอย่่างแท้้จริิง กล่่าวคืือ 
การนำเสนอหลัักฐานท่ี่�สามารถพิิสููจน์ไ์ด้โ้ดยสัังคมปราศจาก
ข้้อสงสััยจากประชาคม 

4) การอธิิบายว่่าการตอบสนองนั้้�นจำเป็็นต้้องได้้รัับ
การแก้้ไขอย่่างไร (identify the response) หมายถึงึ ขั้้�น
ตอนของการเสนอแนะวิธิีีการในการแก้ไ้ขปัญัหาอย่่างจริงิจังั 
โดยที่่�วิิธีีการเหล่่านั้้�นจำเป็็นที่่�จะต้้องครอบคลุุมเนื้้�อหาของ
ปััญหาทั้้�งหมด ในขั้้�นนี้้�ใช้้ คำถามที่่�ตั้้�งขึ้้�นในข้้อ 1) มาเป็็น
ตััวช่่วยในการตอบคำถาม ซึ่่�งมีีการปรับประยุุกต์์ข้้อเสนอ
แนะต่่าง ๆ ที่่�ได้้รัับจากประชาสัังคมในพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ เพื่่�อช่่วย
ในการแก้้ไขปััญหาอย่่างตรงจุุดและสามารถตอบสนองประ
ชาสััมคมในพื้้�นที่่�นั้้�นได้้อย่่างเต็็มที่่� และ

5) การรายงานข่่าวเชิิงแก้้ปััญหาจำเป็็นที่่�จะต้้องนำ
เสนอข้้อมููลเชิิงลึึก และวิิธีีการปรับปรุุงระบบเหล่่านั้้�นได้้ 
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(Identify the insights) ในขั้้�นนี้้�เป็็นขั้้�นแห้ง้การประมวล 
เรีียบเรีียงปััญหาที่่�แท้้จริิงที่่�ผู้้�สื่่�อสารมวลชนตั้้�งข้้อสัังเกต 
รวมทั้้�งพยายามระบุุปััญหาที่่�ชััดเจนอย่่างน้้อยหนึ่่�งประเด็็น
เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการค้้นหาหลัักฐานต่่าง ๆ เพื่่�อตอบ
สนองต่่อคำถามที่่�ถููกตั้้�งขึ้้�นจากปััญหาอย่่างชััดเจน โดย
หลัังจากการเรีียบเรีียงแล้้วก็็จะได้้นำเสนอต่่อสาธารณชน
เพื่่�อทราบและร่่วมกัันหาวิิธีีการในการแก้้ไขปััญหาเชิิงลึึก
ต่อ่ไป ในส่่วนต่อ่ไป ผู้้�เขีียนจะอธิบิายถึงึลัักษณะเฉพาะของ
การสื่่�อสารสาธารณะเพื่่�อหาทางออกของสัังคม ซึ่่�งเป็็นการ
เปรีียบเทีียบระหว่่างการสื่่�อสารมวลชนแบบดั้้�งเดิมิและการ
สื่่�อสารสาธารณะเพื่่�อหาทางออกของสังัคม

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ผู้้�รัับข่่าวสาร สื่่�อมวลชนรายอื่่�น และ
หน่่วยงานราชการที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถนำข้้อมููลทั้้�งหมดไป
ใช้้ประโยชน์์ได้้ทัันทีี มากกว่่าการสื่่�อสารหรืือวิิจารณ์์เพีียง
แค่่ผิิวเผน ที่่�ไม่่ได้้มีีรายละเอีียดสำหรัับการนำไปพัฒนา
หรืือช่่วยเหลืือต่่อไปได้้ ซึ่่�งจากการทบทวนวรรณกรรม
ข้้างต้้น สามารถสรุุปเป็็นแผนภาพการรายงานข่่าวเชิิงแก้้
ปััญหา ได้้ดัังนี้้�

ภาพที่่� 1 แสดงแบบจำลองการสื่่�อสารสาธารณะเพื่่�อหาทางออกของสัังคม (5I for Solutions journalism model)
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย เบญจรงค์์ ถิิระผลิิกะ

ลัักษณะเฉพาะของการสื่่�อสารสาธารณะเพื่่�อหาทางออก
ของสัังคม

ก่่อนที่่�จะกล่่าวถึึงลัักษณะเฉพาะของการสื่่�อสาร
สาธารณะเพื่่�อหาทางออกของสัังคม ผู้้�เขีียนขอนำเสนอรููป
แบบการสื่่�อสารของนัักสื่่�อสารมวลชนแบบดั้้�งเดิิม ซึ่่�งจะมีี
ลัักษณะตามการศึกึษาของ Massey และ Haas (2002) 
ให้ค้ำจำกัดัความของการสื่่�อสารมวลชนสาธารณะว่่าเป็น็การ
เคลื่่�อนไหวเพื่่�อปฏิริููปที่่�มุ่่�งหวัังจะปลุุกเร้้าความรู้้�สึกึ รวมทั้้�ง
กระตุ้้�นการเสพข่่าวสารพลเมืืองเท่่านั้้�น ทั้้�งนี้้�หากพิิจารณา
ตามวััตถุุประสงค์์ นัักสื่่�อสารมวลชนจำเป็็นต้้องได้้รัับการ
โน้ม้น้้าวให้้รับัเอาแนวทางการสื่่�อสารมวลชนสาธารณะมาใช้ ้
เพื่่�อชดเชยความเสีียหายที่่�คาดว่่าจะเกิดิขึ้้�นกับัพื้้�นที่่�พลเมืือง
ของชุุมชนของตน รวมถึึงในระดัับชาติิด้้วย จากการใช้้
แนวทางการสื่่�อสารมวลชนแบบดั้้�งเดิมิ วัตัถุุประสงค์ห์ลัักอีีก

ประการหนึ่่�งที่่�จำเป็น็ต่อ่ความสำเร็จ็ของการสื่่�อสารมวลชน
สาธารณะคืือความสามารถในการเข้้าถึึงและมีีอิิทธิิพลต่่อผู้้�
ชมข่่าว โดยโน้้มน้้าวให้้ประชาชนทั่่�วไปเข้้ามามีีส่่วนร่่วมใน
ชีีวิิตพลเมืืองอย่่างจริิงจััง 

แนวทางของการสื่่�อสารมวลชนแบบดั้้�งเดิิมให้้ความ
สำคััญกัับการรัักษาความเป็็นกลาง การพยายามตรวจสอบ
การทำงานของเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ มีีความถููกต้อ้งแม่่นยำและการ
รายงานที่่�ไม่่ลำเอีียง (Heider, McCombs & Poindexter, 
2005) ซึ่่�งเป็็นไปตามสิิทธิขิองสาธารณชนในการรัับรู้้� และ
เสรีีภาพของสื่่�อ การสื่่�อสารมวลชนแบบดั้้�งเดิมิมักัไม่่ยอมรับั
บทบาทท่ี่�แสดงถึึงหน้้าที่่�ในการพััฒนาสัังคมในทางศีีลธรรม
มากนััก (Rosen, 2000) โดยบทบาทหน้้าที่่�ในการส่่งเสริมิ
และพัฒันาสัังคม รวมทั้้�งการพยายามหาวิิธีีและขั้้�นตอนใน
การต่่อสู้้�ทางสัังคมมักัเป็็นของนัักเคลื่่�อนไหวต่่าง ๆ  (Social 
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Activism) (Rosen, 2000) ด้ว้ยเหตุุสำคััญเพราะการสื่่�อสาร
มวลชนในยุุคดั้้�งเดิมินั้้�นอาศัยัรายรับัและผลกำไรจากการซื้้�อ
ขายโฆษณา ฉะนั้้�นการพยายามชี้้�นำสัังคมหรืือการพััฒนา
สัังคมในด้้านศีีลธรรมอาจทำให้้กระทบต่่อรายได้้และผล
กำไร (Arant & Meyer, 1998)

ดัังนั้้�น เมื่่�อพิิจารณาแล้้วจะพบว่่า การสื่่�อสารแบบ
ดั้้�งเดิมิให้้ความสำคััญกับัมุุมมองและผลประโยชน์ทางธุุรกิจิ 
และมัักไม่่ยอมรัับบทบาทท่ี่�แสดงถึึงหน้้าที่่�ในการพััฒนา
สัังคมในทางศีีลธรรมเท่่าที่่�ควร ดัังนั้้�นเพื่่�อให้้เกิิดความ
เข้า้ใจอย่่างชัดัเจน ผู้้�เขีียนจึงึขอขยายความแตกต่า่งของการ
สื่่�อสารสาธารณะเพื่่�อหาทางออกของสัังคมกัับการสื่่�อสาร
มวลชนแบบดั้้�งเดิิม 

Lowes, M., & Ferguson, S. D. (2021) ในการศึกึษา
เรื่่�อง Solutions Journalism: Strategies for Effecting and 
Managing Change ได้ส้ังัเคราะห์ข์้อ้สังัเกตอย่่างน่่าสนใจไว้้
ดังันี้้� การสื่่�อสารสาธารณะเพื่่�อหาทางออกของสัังคมมีีความ
แตกต่า่งทั้้�งในรููปแบบและเจตนาจากมาตรฐานการรายงาน
ข่่าวแบบดั้้�งเดิมิ กล่่าวคืือจากเดิมิมัักเน้น้การรายงานข่่าวสาร
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััญหาซึ่่�งเป็็นข่่าวในแง่่ลบ และรายงานข่่าว
ซึ่่�งเป็็นข่่าวในแง่่บวกที่่�มัักจะเป็็นข่่าวแบบผิิวเผิินและไม่่มุ่่�ง
หาทางแก้ป้ััญหา 

Nip (2008) ระบุุแนวทางในการปฏิิบััติิหลัักที่่�ช่่วย
ในการสื่่�อสารสาธารณะเพื่่�อหาทางออกของสัังคมอย่่าง
ครอบคลุุม โดยมีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อ “การรัับฟัังเสีียง
ประชาชนเพื่่�อช่่วยกำหนดวาระข่่าว” ประกอบด้้วย 6 
ประการ ดัังนี้้� 1) การให้ค้วามสำคััญกัับเสีียงของประชาชน 
2) การนำเสนอเรื่่�องราวที่่�พยายามสร้้างและอำนวยความ
สะดวกให้้ประชาชน 3) การเข้้าใจและกระตุ้้�นให้ป้ระชาชน
พิจิารณาปัญัหาเบื้้�องหลัังเรื่่�องราว 4) การนำเสนอข่่าวเพื่่�อ
ให้้ประชาชนเข้้าถึงึและมีีส่่วนร่่วมในประเด็็นต่่างๆ ได้ง้่่ายขึ้้�น 
5) การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการแก้ป้ััญหา และ 6) การ
เพิ่่�มผลกระทบของการรายงานในชุุมชนให้้สููงสุุด” รวมทั้้�ง
ความเห็น็ของ St. John (2007) ที่่�กล่่าวไว้้ว่่า วััตถุุประสงค์์
ของการสื่่�อสารสาธารณะเพื่่�อหาทางออกของสัังคม คืือ
การผสานความคิิดเห็็นของประชาชนเข้้ากัับเนื้้�อข่่าว และ
ใช้้อิิทธิิพลขององค์์กรข่่าวเพื่่�อส่่งเสริมการพิิจารณาของ
สาธารณะที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับกิิจกรรมหรืือความเห็็นของชุุมชน 

ตามที่่� Perry (2003) กล่่าวไว้้ว่่า วััตถุุประสงค์ห์ลััก
ของการสื่่�อสารสาธารณะเพื่่�อหาทางออกของสัังคมคืือ
การให้้นัักสื่่�อสารมวลชนและผู้้�รัับสารเป็็นศููนย์์กลางของ
กระบวนการทางการเมืืองและสังัคม เพื่่�อให้้ผู้้�รัับสารมีีส่่วน
ร่่วมอย่่างจริิงจััง ไม่่ใช่่แค่่ผู้้�สัังเกตการณ์์ในฐานะผู้้�รัับสารที่่�

เป็็นที่่�ไม่่สนใจสถานการณ์์อื่่�นใด นอกเหนืือจากตนเอง 
การสื่่�อสารสาธารณะเพื่่�อหาทางออกของสัังคมมุ่่�งเน้น้

ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล (Curry, 2016) รวมทั้้�งการ
ทำข่่าวเชิงิแก้ป้ัญัหาเป็น็งานท่ี่�ใช้ห้ลัักฐานและวิิพากษ์ว์ิจิารณ์์
เป็น็หลักั นักัสื่่�อสารมวลชนจำเป็น็ที่่�จะต้อ้งจัดัโครงสร้างการ
เล่่าเรื่่�องให้้มีีลัักษณะเป็็นปริิศนาท่ี่�ต้้องสืืบสวน สอบสวน
และต้้องแก้ป้มต่่าง ๆ หรืือต้้องการเปิิดเผยข้้อเท็็จจริิง ดััง
ตััวอย่่างที่่�สำคััญในระดัับสากล เช่่น เรื่่�องราวเก่ี่�ยวกัับภััย
พิบิัตัิขิองเหตุุการณ์เ์ครื่่�องบินิแอร์เ์อเชีียเที่่�ยวบินิ 8501 ของ
ประเทศอิินโดนีีเซีียที่่�ตกในปีพีุุทธศักัราช 2557 ซึ่่�งนัักข่่าว
พยายามที่่�จะนำเสนอเนื้้�อหาและเน้้นไปที่่�การค้้นหาว่่าเกิิด
อะไรขึ้้�น ทำไมจึึงเกิดิขึ้้�น และเกิดิขึ้้�นได้้อย่่างไร นอกจาก
นี้้� เรื่่�องราวยังัต้อ้งสำรวจแนวทางท่ี่�มีีอยู่่�เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่่าจะไม่่
เกิดิเหตุุการณ์์ดังักล่่าวขึ้้�นอีีก เพื่่�อให้้มีีคุุณสมบััติเิป็น็การทำ
ข่่าวเชิิงแก้้ปัญัหา เรื่่�องราวควรส่่งเสริมให้้ผู้้�อ่่านมีีส่่วนร่่วมใน
การสนทนากัับชุุมชน และทำมากกว่่าสนใจแค่่ปััญหาที่่�เกิิด
ขึ้้�นแล้้ววิพิากษ์์วิิจารณ์์ (McIntyre, 2019)

ยิ่่� ง ไ ปกว่่ า นั้้� น  ในกรณีี ป ร ะ เทศ ไทยคืื อ ข่่ า ว
โศกนาฏกรรมรถบััสทััศนศึึกษาของโรงเรีียนในอำเภอ
ลานสััก จัังหวััดอุุทััยธานีี เกิิดอุุบััติิเหตุุไฟไหม้้บนถนน
วิิภาวดีีรัังสิิตขาเข้้ากรุุงเทพมหานครส่่งผลให้้เกิิดการสููญ
เสีียชีีวิิตของครููและนัักเรีียนรวม 23 ชีีวิิต โดยที่่�สำนัักข่่าว
ต่่าง ๆ พยายามที่่�จะแสวงหาข้้อเท็จ็จริิง โดยจััดทำเป็็นองค์์
ความรู้้�ต่่าง ๆ เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดสถานการณ์์นี้้�ซ้้ำ ซึ่่�งมุุม
มองของผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นอุุบัตัิเิหตุุพบว่่าประเด็น็หลักัเกิดิจาก
สภาพรถที่่�ไม่่พร้้อมต่่อการให้้บริิการ (BBC Thai NEWS, 
2567) โดยสาเหตุุสำคัญัจากการแถลงของ พล.ต.ท.ไตรรงค์ ์
ผิวิพรรณ ผบช.สพฐ. เปิดิเผยว่่า มอบหมายให้เ้จ้้าหน้า้ที่่�
พิิสููจน์์หลัักฐาน (พฐ.) ตรวจสอบรถบััสที่่�เกิิดไฟไหม้้เพิ่่�ม
เติิมทั้้�งระบบก๊๊าซ ระบบเบรค และการเดิินรถ เพื่่�อความ
รอบคอบและรายละเอีียดของการเกิิดเพลิงิไหม้้ครั้้�งนี้้� เบื้้�อง
ต้้นยืืนยัันว่่าเกิิดการรั่่�วไหลของก๊๊าซบริิเวณส่่วนหน้้าของรถ 
ส่่วนอะไรเป็็นตััวที่่�ทำให้้เกิิดประกายไฟจนลุุกลาม รวมถึึง
สาเหตุุที่่�ทำให้้เกิิดการรั่่�วไหล ขณะนี้้�ยัังไม่่สามารถยืืนยััน
ได้้แต่่มีีข้้อสัันนิิษฐานอยู่่� 2 ประเด็็น ซึ่่�งสำนัักข่่าวต่่าง ๆ ก็็
พยายามสอบถามข้อ้มููลไปยังัผู้้�เชี่่�ยวชาญ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิดิ้า้น
ต่่าง ๆ เพื่่�อไขปััญหาให้้กระจ่่าง 

ในทางกลัับกัันการรายงานข่่าวแบบดั้้�งเดิิมมัักจะ
พยายามขุุดคุ้้�ยและเปิดิเผยปััญหาโดยไม่่ค้้นหาวิิธีีแก้้ไข ใน
กรณีีของการรายงานข่่าวเกี่่�ยวกัับสรุุปกรณีี แตงโม - นิิดา 
เสีียชีีวิิต กว่่า 40 ชั่่�วโมงของการค้้นหา และคำถามถึึง
เพื่่�อน ผู้้�จััดการ และสื่่�อมวลชนที่่�สื่่�อมวลชนจำนวนไม่่น้้อย
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กระทำละเมิิดต่อ่ผู้้�เสีียชีีวิติ ทั้้�งการพยายามเปิิดเผยภาพศพ
ของดาราท่่านดัังกล่่าว หรืือการพยายามขุุดคุ้้�ยเรื่่�องอื่่�น ๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องหรืือการพยายามค้้นหาเรื่่�องราวส่่วนบุุคคลของ
ดาราสาวท่่านดังักล่่าว จนเป็น็การละเมิิดสิทิธิสิ่่วนบุุคคล ยิ่่�ง
ไปกว่่านั้้�น ยัังมีีการรายงานข่่าวเรื่่�องนี้้�ซ้้ำไปซ้้ำมา และสร้้าง
ความต่ื่�นตระหนกโดยเน้้นการส่ื่�อสารเพื่่�อปลุุกเล้้าอารมณ์์
ของผู้้�รัับสาร (The MATTER, 2565) 

จากกรณีีข่่าวทั้้�งสองข่่าวข้้างต้้นสามารถสัังเกตอย่่าง
หนึ่่�งว่่า การวิพิากษ์์วิิจารณ์์การนำเสนอข่่าวกระแสหลัักมักั
มุ่่�งเน้้นไปที่�ปััญหา วิิกฤต และความคิิดเชิิงลบ ส่่งผลให้้ผู้้�
ปฏิิบัตัิิและนัักวิิชาการเกิิดความกัังวล เนื่่�องจากการมุ่่�งเน้้น
ไปที่่�ความคิิดเชิิงลบเพีียงอย่่างเดีียว ทำให้้ผู้้�ชมรู้้�สึึกผิดิหวััง
และไม่่สนใจปััญหาของพลเมืืองหรืือการแก้้ไขปััญหาหลััก
ของปรากฏการณ์น์ั้้�น ๆ เลย ซึ่่�งการสื่่�อสารสาธารณะเพื่่�อ
หาทางออกของสังัคมได้ก้ลายมาเป็น็รููปแบบใหม่่อีีกหนึ่่�งรููป
แบบของการสื่่�อสารมวลชนที่่�มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อสร้า้งผลกระ
ทบเชิิงบวกต่่อสัังคม (McIntyre, 2019; Vara, 2015) โดย
การแจ้้งให้้ประชาสัังคมทราบถึึงปััญหาและแนะนำวิิธีีการ
แก้้ไขปััญหาเหล่่านี้้�อย่่างเฉพาะเจาะจงและมีีประสิิทธิิภาพ 
โดย Aitamurto และ Varma (2018) เสนอความเห็็นว่่า 
“การสื่่�อสารสาธารณะเพื่่�อหาทางออกของสัังคมเน้้นที่่�ความ
คิิดริิเริ่่�มที่่�มุ่่�งแก้้ไขปััญหาสัังคมในวงกว้้างโดยพิิจารณาจาก
ความเป็็นไปได้้และความปรารถนาของความก้้าวหน้้าทาง
สัังคมในหลากหลายประเด็็น”

การสื่่�อสารมวลชนที่่�มุ่่�งแก้้ปััญหามัักหลีีกเลี่่�ยงการ
กล่่าวโทษผู้้�อื่่�น ซึ่่�งมัักจะทำให้้ผู้้�ที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อของการล่่วง
ละเมิิดหรืืออาชญากรรมถููกตีีตรา (Lydersen, 2014) 
ตัวัอย่่างข่่าวอีีกประเด็็นคืือ แกนนำสลัม 4 ภาค จัดักิิจกรรม
เคลื่่�อนขบวนเรีียกร้อ้งจุุดยืืนรัฐัต้อ้งเท่่าเทีียม แบ่่งปันัที่่�ดินิให้้
คนจนเมืือง พร้อมเสนอแก้้ ร่่างรัฐัธรรมนููญใหม่่ โดยสภาร่่าง
รััฐธรรมนููญ (ส.ส.ร.) ต้้องมาจากการเลืือกตั้้�งทั้้�งหมด ราย
ละเอีียดข่่าวโดยสรุุปคืือเมื่่�อวัันที่่� 30 กัันยายน 2567 นาย
อนุุทิิน ชาญวีีรกููล รองนายกรัฐัมนตรีีและรััฐมนตรีีว่่าการ
กระทรวงมหาดไทย พร้้อมนายทรงศักัดิ์์� ทองศรีี รััฐมนตรีี
ช่่วยว่่าการกระทรวงมหาดไทย นายอรรษิษิฐ์์ สัมัพัันธรััตน์์ 
อธิบิดีีกรมการปกครอง ได้พ้บกับักลุ่่�มผู้้�ชุุมนุุมจากเครืือข่่าย
สลััม 4 ภาคประมาณ 150 คน ที่่�มาปักัหลักัชุุมนุุมบริิเวณ
ริมิถนนอััษฎางค์์ บริเิวณหน้้ากระทรวงมหาดไทย เพื่่�อเรีียก
ร้้องให้้หน่่วยงานรััฐแก้้ไขปััญหาสิิทธิิที่่�อยู่่�อาศััย และที่่�ดิิน
ทำกิินของชุุมชนในท่ี่�ดิินสาธารณะ กลุ่่�มผู้้�ชุุมนุุมความคาด
หวังัในการเปลี่่�ยนแปลงด้า้นที่่�อยู่่�อาศัยัในยุุครัฐับาลปัจัจุุบันั 
และกรุุงเทพมหานครหวัังว่่าข้้อเสนอที่่�เรีียกร้้องจะนำไปสู่่�
การปฏิิบััติิให้้เป็็นรููปธรรม เช่่น การนำที่่�ดิินรััฐมาแบ่่งปััน

ให้้กัับคนจนเมืืองไปใช้้แก้้ไขปััญหาที่่�อยู่่�อาศััย เนื่่�องจาก 
ที่่�ดิินในเมืืองมีีราคาแพงมาก ไม่่สามารถเข้้าถึึงได้้ หากรััฐ
แบ่่งปัันที่่�ดิินมาให้้ก็็จะทำให้้คนจนหลายกลุ่่�มมีีที่่�อยู่่�อาศััย
มั่่�นคงได้้ มีีองค์์ประกอบทั้้�งสิ้้�น 15 ข้้อเรีียกร้้อง เช่่น ให้้
กรุุงเทพมหานคร เป็น็หน่่วยงานในการขอใช้ท้ี่่�ดินิสาธารณะ 
และท่ี่�ดิินของหน่่วยงานกรุุงเทพหมานคร เพื่่�อให้้ชุุมชนจััด
สร้้างที่่�อยู่่�อาศััยอย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย โดยมีีโครงการ
บ้า้นมั่่�นคง ของสถาบันัพัฒันาองค์ก์รชุุมชนเข้า้มาสนับัสนุุน 
และกรุุงเทพมหานครต้้องหยุุดการใช้้ประกาศของคณะ
ปฏิิวัตัิิ ฉบับัที่่� ๔๔ ลงวันัที่่� ๑๑ มกราคม ๒๕๐๒ ที่่�มาจาก
อำนาจเผด็็จการ และลิดิรอนสิิทธิิมนุุษยชนในกระบวนการ
ยุุติิธรรม และให้้มีีกระบวนการยกเลิิกประกาศของคณะ
ปฏิิวัตัิิ ฉบับัที่่� ๔๔ เป็็นต้้น

บทบาทสำคััญของการสื่่�อสารสาธารณะเพ่ื่�อหาทางออก
ของสัังคม

จากความสำคััญของการสื่่�อสารสาธารณะเพื่่�อหา
ทางออกของสัังคมตามท่ี่�ได้้กล่่าวมาข้้างต้้น ซึ่่�งให้้ความ
สำคััญหลัักการนำเสนอของสื่่�อสารมวลชนตาม 5I for 
Solutions journalism model ตามที่่�ผู้้�เขีียนเสนอไว้้ข้้าง
ต้้น เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ที่่�สำคััญคืือการพยายามตอบสนองต่่อ
ปัญัหาต่่าง ๆ  ของสังัคมพร้อ้มทั้้�งนำเสนอวิิธีีการแก้ไ้ขปัญัหา
จากข้้อมููลเชิิงลึกึ ทั้้�งที่่�ได้้ผลและบางกรณีีนำเสนอเป็็นกรณีี
ศึึกษาว่่าหากแก้้ไขปััญหาลัักษณะนี้้�จะไม่่ได้้ผล ในส่่วนนี้้�ผู้้�
เขีียนจะนำเสนอบทบาทสำคััญของการสื่่�อสารสาธารณะเพ่ื่�อ
หาทางออกของสัังคม 

โดยความเห็็นของ Murdock, G. (1997) ชี้้�ว่่าการ
สื่่�อสารสาธารณะเพื่่�อหาทางออกของสัังคมควรมีีจุุดมุ่่�งหมาย
ที่่�การพัฒันาวััฒนธรรม ชุุมชน สัังคม ผู้้�รัับสาร และความ
เป็็นประชาธิปิไตยที่่�มีีพันัธะสััญญาต่่อสัังคม 4 ประการ ดััง
ต่่อไปนี้้� 

1) เป็็นพื้้�นที่่�สำหรัับการแสดงออกและอภิิปรายอย่่าง
มีีเสรีีภาพปราศจากอิิทธิิพลจากกลุ่่�มทุุนและรััฐบาล กล่่าว
คืือ เป็็นพื้้�นที่่�เสรีีสำหรัับบุุคคล กลุ่่�มบุุคคลในการนำเสนอ
ข้้อเรีียกร้้อง ข้้อเสนอ รวมทั้้�งเสนอแนะวิิธีีการในการแก้้ไข
ปัญัหาที่่�บุุคคลเจอ ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นยังัควรเป็น็พื้้�นที่่�แห่่งการรับั
ฟัังความเห็น็ต่่าง เห็็นแย้้งโดยปราศจากอคติิ เพื่่�อใช้้พื้้�นที่่�นี้้�
เป็็นสถานที่่�ในการแสวงหาทางออกร่่วมกััน 

2) ทุุกคนสามารถเข้า้ถึึงพื้้�นที่่�นี้้�ได้โ้ดยไม่่เสีียค่่าบริกิาร 
ซี่่�งสามารถหมายถึึง ประชาสัังคมทุุกคนสามารถเข้้ามาใช้้
พื้้�นที่่�แห่่งนี้้�ในการสื่่�อสารในประเด็น็ต่า่ง ๆ  ได้โ้ดยไม่่มีีค่่าใช้้
จ่่าย ค่่าบริกิารใด ๆ  ด้ว้ยเหตุุที่่�ประชาชนจำนวนไม่่น้อ้ยไม่่ได้้
มีีทรัพัยากรมากเพีียงพอสำหรับัเรีียกร้อ้ง ร้อ้งเรีียน แสวงหา
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ทางออก ฉะนั้้�นพื้้�นที่่�แห่่งนี้้�จึึงเปรีียบเสมืือนเวทีีที่่�ใครก็็ตาม
ทั้้�งที่่�มีีทรัพัยากรจำนวนมากและจำนวนจำกััดสามารถเข้้ามา
ใช้้พื้้�นที่่�นี้้�ในการหารืือแก้้ไขปัญัหาร่่วมกัันได้้อย่่างเท่่าเทีียม 

3) เป็น็พื้้�นที่่�สำหรัับกลุ่่�มการเมืืองที่่�มีีอุุดมการณ์์แตก
ต่า่งกันัสามารถนำเสนอความคิดิเห็น็ของตนได้ ้กล่่าวคืือ ใน
มุุมมองความแตกต่่างทางการเมืืองที่่�สามารถแบ่่งแยกกลุ่่�ม
ประชากรออกเป็็นกลุ่่�มต่่าง ๆ ตามที่่�ตนเองสนใจ โดยที่่�
ทุุกอุุดมการณ์์ต่า่งล้ว้นเห็น็ว่่า ค่่านิยิมบางอย่่างที่่�อุุดมการณ์์
ตนเองยึึดถืือดีีกว่่าค่่านิิยมอื่่�น ๆ และยัังใช้้เป็็นเกณฑ์์ใน
การตััดสิินความคิิด ความเช่ื่�อและการกระทำของอุุดมกา
รณ์์อื่่�นๆ ด้้วย อีีกทั้้�งยัังเป็็นข้้ออ้้างเพื่่�อที่่�จะใช้้ในการชัักจููง
ความคิดิเห็น็ หรืือเพื่่�อที่่�จะต่อ่ต้า้นหรืือยับัยั้้�งความคิดิอื่่�น มีี
สาระและน้้ำเสีียง หรืือไปในแนวที่่�เป็็นจริิยธรรม ศีีลธรรม 
หรืือบรรทััดฐานให้้คนยึึดถืือปฏิิบััติิตาม ส่่งผลให้้พื้้�นที่่�การ
สื่่�อสารเปลี่่�ยนแปลงไป ฉะนั้้�นพื้้�นที่่�การส่ื่�อสารสาธารณะ
เพื่่�อหาทางออกของสัังคมจึึงเป็็นพื้้�นที่่�สำคััญที่่�ทำให้้ผู้้�ที่่�มีี
อุุดมการณ์ก์ารทางการเมืืองท่ี่�แตกต่า่งกัันมาเจอกันั สื่่�อสาร
กันั ผลิติอุุดมการณ์ข์องตนเองเพื่่�อใช้ใ้นการส่ื่�อสารข้อ้มููลให้้
ชุุดอุุดมการณ์์ที่่�แตกต่า่งกัันฟััง โดยปราศจากอคติ ิ

4) ผู้้�ชมสามารถเข้้าถึึงสื่่�อสาธารณะในฐานะประชากร
ไม่่ใช่่ผู้้�ลููกค้า้ หากพิิจารณาตามทััศนะของการตลาดจะพบว่่า 
ลููกค้้าคืือบุุคคลสำคััญที่่�มีีความสามารถในการใช้้จ่่าย โดย
แนวคิิดทางการตลาดมักัจััดแบ่่งลููกค้้าเป็็นกลุ่่�มต่่าง ๆ ตาม
ความสามารถในการใช้้จ่่าย หากแต่่ในกรณีีนี้้� การที่่�ผู้้�ชม
สามารถเข้า้ถึงึสื่่�อสาธารณะในฐานะพลเมืือง ซึ่่�งมีีกฎหมาย
รัับรองสิิทธิิเสรีีภาพ เช่่น สิิทธิิในการได้ร้ัับทราบและเข้้าถึึง
ข้อ้มููลหรืือข่่าวสารสาธารณะในครองครองของหน่่วยงานของ
รััฐตามที่่�กฎหมายบัญัญััติิ เป็็นต้้น ดัังนั้้�นจากข้อ้เท็็จจริิงดััง
กล่่าว สามารถถอดความได้ว้่่า บุุคคลสามารถเข้า้ถึึงข้้อมููล
ข่่าวสารท่ี่�รัฐัเผยแพร่่โดยไม่่แบ่่งตามกลุ่่�มหรืือความสามารถ
ในการใช้้จ่่ายเงิิน 

จากรายละเอีียดข้้างต้้น สามารถสรุุปได้้ว่่า บทบาท
สำคััญของการส่ื่�อสารสาธารณะเพื่่�อหาทางออกของสัังคม
นั้้�นเป็็นบทบาทของตััวกลางทางการสื่่�อสารที่่�ประชากรทุุก
กลุ่่�มสามารถเข้้าถึึงได้้แม้้บุุคคลนั้้�นจะมีีอุุดมการร์์ที่่�แตก
ต่่างกััน มีีฐานะท่ี่�แตกต่่างกััน โดยปราศจากอิิทธิิพลจาก
กลุ่่�มทุุนและรััฐบาล โดยมีีตััวอย่่างที่่�สำคัญัคืือ การรวบรวม
แนวโน้้มและการคาดการณ์์ด้้านการส่ื่�อสารมวลชนของปีี
คริิสต์์ศัักราช 2024 ที่่�พบประเด็็นสำคััญคืือการนำ ปััญญา
ประดิิษฐ์์ หรืือ AI ย่่อมาจาก Artificial Intelligence มาใช้้
ในงานสื่่�อสารมวลชน 

ด้ว้ยพลังัแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงของปัญัญาประดิษิฐ์เ์ข้า้
มามีีบทบาทอย่่างมากในวงการข้อ้มููล ในช่่วงเวลาที่่�มีีความ

ผันัผวนทางการเมืืองและเศรษฐกิจิทั่่�วโลกอย่่างรุุนแรง ผลก
ระทบต่่อความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลและความยั่่�งยืืนของส่ื่�อ
กระแสหลััก มีีประเด็็นสำคััญเกี่่�ยวข้้องกัับการเลืือกตั้้�งครั้้�ง
สำคััญในประเทศสหรััฐอเมริิกาและสงครามระหว่่างประเทศ
ที่่�ยัังคงดำเนิินต่่อไปในยุุโรปและตะวัันออกกลาง ด้้วยภููมิิ
หลัังดังักล่่าวประกอบกัับการพยายากรณ์์ที่่�ระบุุว่่าเนื้้�อหาทาง
สื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต นัักข่่าวและองค์์กรข่่าวจะต้้องคิิดทบทวน
บทบาทและจุุดประสงค์์ของตนอย่่างเร่่งด่่วน ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น 
การพัฒันาแชทบ็อ็ตต่า่ง ๆ  ที่่�ใช้้ปัญัญาประดิษิฐ์จ์ำนวนมากที่่�
จะนำเสนอวิธิีีการเข้า้ถึงึข้อ้มููลที่่�รวดเร็ว็และใช้ง้านง่่ายยิ่่�งขึ้้�น 

หลัังจากที่่�ปริิมาณการเข้้าชมจากการอ้้างอิิงจาก 
Facebook และ X ลดลงอย่่างรวดเร็็ว การเปลี่�ยนแปลง
เหล่่านี้้�มีีแนวโน้้มที่่�จะลดจำนวนผู้้�เข้้าชมไปยัังเว็็บไซต์์ข่่าว
ที่่�ได้้รัับการยอมรัับมากขึ้้�น เมื่่�อเวลาผ่่านไปเกิิดแรงกดดััน
ต่อ่ผลกำไรของธุุรกิจิสื่่�อสารมวลชนผ่่านอินิเตอร์เ์น็ต็มากขึ้้�น 
จากสถานการณ์์แห่่งความตึึงเครีียด ส่่งผลให้้หลายสื่่�อปรัับ
ประยุุกต์์แพลตฟอร์ม์ให้เ้หลืือเพีียงไม่่กี่่�แห่่ง และสร้า้งความ
สัมัพัันธ์โ์ดยตรงกัับลููกค้า้ที่่�มีีความภักัดีีกับัตราสินิค้า้มากขึ้้�น 

จากการศึึกษาของ Nic Newman (2024) จาก 
Reuters Institute for the Study of Journalism University 
of Oxford พบประเด็น็ที่่�สำคััญคืือ การสื่่�อสารมวลชนแบบ
ดั้้�งเดิิมทำให้้ผู้้�รัับสารมีีความเบื่่�อหน่่ายต่่อการนำเสนอข่่าว 
ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นพยายามที่่�จะเลืือกสรรค์์แพลตฟอร์์มใหม่่ ๆ ที่่�
มีีการนำเสนอข่่าวสารด้้วยความสร้างสรรค์์สามารถอธิิบาย
เรื่่�องราวท่ี่�ซัับซ้้อนได้้ดีีขึ้้�น นอกจากนั้้�นยัังสนัับสนุุนเนื้้�อหา
สารท่ี่�สร้้างแรงบัันดาลใจให้้มนุุษย์์มากขึ้้�น ในทางกลัับกััน
ผู้้�รัับสารในปััจจุุบััน ไม่่นิิยมติดิตามข่่าวสารที่่�ผู้้�บริิโภคคิดิว่่า
มาจากการว่่าจ้า้งให้้บริษิััท ธุุรกิิจ หรืือบุุคคลให้้ดำเนิินการ
สื่่�อสารข่่าวนั้้�น ๆ (Newman & Robertson, 2023)

จากข้้อมููลผลการศึึกษาข้้างต้้น ผู้้�เขีียนสามารถพยา
ยกรณ์์ต่่อไปได้้ว่่า ในอนาคตการสื่่�อสารมวลชนยัังคงได้้รัับ
การพััฒนาต่่อไป การศึึกษาด้้านการสื่่�อสารมวลชนก็็จะ
พัฒันาตามไปด้วยทำให้้สาขานี้้�มีีความมีีชีีวิติชีีวา มีีจริยิธรรม 
และภููมิทิัศัน์ส์ื่่�อที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ จึงึส่่งผลให้ ้การ
รวบรวมข่่าวสารดิิจิิทััลและเนื้้�อหาที่่�ไม่่ใช่่ข่่าวสาร ผ่่านรููป
แบบที่่�อาจเรีียกได้้ว่่า “OSS – One Stop Service” กล่่าว
คืือ ผู้้�รัับสารสามารถรัับข้้อมููลทั้้�งหมด เช่่น ข่่าวสาร เกม 
สื่่�อความบัันเทิิง พอดแคสต์์ (Podcast) นิิตยสาร หนัังสืือ 
เพลง เป็็นต้้น จากสื่่�อสารมวลชนหรืือผู้้�ประกอบการสื่่�อ
เพีียงรายเดีียว รวมทั้้�งจะนำแนวโน้้มจากตะวัันตกมาพััฒนา
เนื้้�อหาข่่าวสาร โดยเน้้นที่่�การรายงานข่่าวที่่�ขัับเคล่ื่�อนด้้วย
ข้้อมููลมากขึ้้�น นัักสื่่�อสารมวลชนต้้องใช้้ข้้อมููลขนาดใหญ่่ 
(Big Data) เพื่่�อเปิิดเผยเรื่่�องราว รวมทั้้�งต้้องเสนอข้้อมููล
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เชิิงลึึกที่่�ลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น การศึึกษาด้้านการสื่่�อสารมวลชนน่่า
จะเน้น้ที่่�การฝึกึอบรมในการวิเิคราะห์ข์้อ้มููล การแสดงภาพ 
และการพิิจารณาทางจริยิธรรมของการใช้ข้้อ้มููลขนาดใหญ่่ 

โดยจะนำวิิธีีการชำระเงิินเพื่่�อซื้้�อเนื้้�อหาข่่าวสารตาม
ที่่�ตนเองต้้องการเพ่ื่�อต้้องการปฏิิเสธเนื้้�อหาสารที่่�ตนเองไม่่
สนใจในกิจิการให้บ้ริกิารโทรทัศัน์ส์าธารณะ (หรืือที่่�เรีียกว่่า 
ฟรีีทีีวีี) เนื่่�องจากผู้้�บริโิภคต้อ้งการรับัข่่าวสารที่่�เป็น็ประโยชน์ ์
สร้้างแรงบัันดาลใจให้้มนุุษย์์ได้ ้มากกว่่าการรับัชมสื่่�ออย่่าง
ที่่�เป็็นอยู่่�ในปััจจุุบััน ฉะนั้้�นเมื่่�อพิิจารณาอย่่างถ่่องแท้้จะพบ
ว่่า แนวโน้้มในอนาคต ผู้้�รัับสารในประชาสัังคมมีีความ
ต้้องการที่่�จะรัับสารที่่�สร้า้งผลกระทบเชิิงบวกให้้สัังคม รวม
ทั้้�งการพยายามแสวงหาทางออกของปััญหาต่่าง ๆ เพื่่�อ
ให้้ประชาสัังคมได้้รัับประโยชน์ ซึ่่�งตรงกัับแนวคิิดของการ
สื่่�อสารสาธารณะเพื่่�อหาทางออกของสัังคม (ปรััชญา เปี่่�ยม
การุุณ, 2568)

ในส่่วนต่่อไป ผู้้�เขีียนจะนำเสนอแนวโน้้มความสนใจ
ของสัังคมต่่อการสื่่�อสารสาธารณะเพื่่�อหาทางออกของ
สังัคมในประเทศไทย จากแนวโน้ม้การศึกึษาในต่า่งประเทศ
ประกอบกัับการศึึกษาภายในประเทศหลายชิ้้�น เช่่น กมล
วรรณ ทัับทิิมทอง (2565) พบว่่า การเคลื่่�อนไหวทาง
สัังคมผ่่านโซเชีียลมีีเดีียของเยาวชนปลดแอก มองผ่่าน
การเคลื่่�อนไหวทางสังัคม ชนชั้้�นนำ และประชาธิปิไตยและ
การทำให้้เป็็นประชาธิิปไตย เนื่่�องจากการเคล่ื่�อนไหวของ
เยาวชนผ่่านโซเชีียลมีีเดีียเป็็นผลมาจากชนชั้้�นนำที่่�มีีการ
ทำงานอย่่างไม่่โปร่่งใส จึึงทำให้้เยาวชนปลดแอกมีีการออก
มาเคล่ื่�อนไหวผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย ซึ่่�งการออกมาเคล่ื่�อนไหว
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการทำให้ป้ระเทศเป็น็ประชาธิปิไตยได้ม้าก
ยิ่่�งขึ้้�น และยัังส่่งผลให้้เกิิดแรงขัับเคลื่่�อนให้ป้ระชาชนได้้เข้้า
มามีีส่่วนร่่วมในการเคลื่่�อนไหวทางสัังคม จนนำไปสู่่�คณะ
ประชาชนปลดแอกที่่�มีีการพััฒนามาจากเยาวชนปลดแอก 

การศึึกษาของ เจษฎา ศาลาทอง (2564) พบว่่า 
สื่่�อสัังคมจะไม่่ได้้กระตุ้้�นให้้เกิิดการเคลื่่�อนไหวทางสัังคม
โดยตรงกล่่าวคืือไม่่ได้้ทำ ให้้เยาวชนออกมาร่่วมกิิจกรรม
ทางการเมืืองในเชิิงกายภาพแต่่สามารถเป็็นช่่องทางสำคััญ
ในการเผยแพร่่และส่่งเสริมให้้เยาวชนมีีส่่วนร่่วมในประเด็็น
ทางสัังคม การเมืือง และกิิจกรรมจิติอาสาได้โ้ดยเฉพาะใน
ช่่วงการเลืือกตั้้�งทั่่�วไปครั้้�งที่่� 14 โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในพื้้�นที่่�
เฟซบุ๊๊�กยัังคงเป็็นสื่่�อสัังคมที่่�ใช้้กัันอย่่างแพร่่หลายมากที่่�สุุด
แต่่เยาวชนรู้้�สึึกมีีเสรีีภาพในการแสดงออกอย่่างมาก 

ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น การศึึกษาของสุุธิิดา พััฒนศรีีวิิเชีียร 
(2562) พบว่่า ขบวนการเคล่ื่�อนไหวทางสัังคมในปััจจุุบััน 
มีีรููปแบบท่ี่�เปลี่�ยนแปลงออกไปจากเดิิม สืืบเน่ื่�องมาจากการ
พัฒันาไปอย่่างรวดเร็ว็ของเทคโนโลยีีในการสื่่�อสารพลังัที่่�แท้้

จริิงของการเคลื่่�อนไหวทางสัังคม ยัังคงอยู่่�ที่่�การชุุมนุุมและ
การเดิินขบวนในสถานท่ี่�จริิง อย่่างไรก็็ดีี การใช้้สื่่�อสัังคม
ออนไลน์ช์่่วยทำให้เ้กิดิความรู้้�สึกึเสมืือนจริงิจนอาจจะรู้้�สึกึว่่า  
การเข้า้ร่่วมการชุุมนุุมทางออนไลน์ก์็เ็พีียงพอแล้ว้จนไม่่นำไป
สู่่�การรวมพลัังเพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงสัังคมได้้อย่่างแท้้จริิง 

จากตััวอย่่างการศึึกษาข้้างต้้นพบว่่า งานวิิจััยใน
ประเทศไทยจำนวนหนึ่่�งมัักมีีเนื้้�อหาการสื่่�อสารสาธารณะ
เพื่่�อหาทางออกของสัังคมท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้สื่่�อเพื่่�อ
แสวงหาวิิธีีการในการแสดงออกเพื่่�อแก้้ไขปััญหา บาง
ประการโดยใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ดัังตััวอย่่างที่่�นำเสนอ
ข้้างต้้น จะพบอีีกว่่า สื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นตััวช่่วยที่่�สำคััญ
ที่่�ทำให้้ประชาสัังคมสามารถใช้้สื่่�อเพื่่�อแสดงออกถึึงความ
ต้้องการจนกลายเป็็นผลกระทบให้้สัังคมนำมาขบคิิดต่่อไป 

กรณีีศึกึษาที่่�สำคัญัในปัจัจุุบันั เช่่น กรณีีดิไิอคอนกรุ๊๊�ป 
(THE iCON GROUP บริิษััทธุุรกิิจออนไลน์แ์ละผลิิตภััณฑ์์
อาหารหารเสริมสุุขภาพ) ที่่�สื่่�อหลายบริิษััทและช่่องสื่่�อ
พยายามแสวงหาความจริิง และค้้นหาผู้้�เชี่่�ยวชาญและหลััก
ฐานในด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อช่่วยผู้้�ได้้รัับผลกระทบสามารถได้้รัับ
การช่่วยเหลืือจากหน่่วยงานราชการ เช่่นตััวอย่่างข่่าว จาก
ช่่อง 3 รายการโหนกระแสที่่�พยายามช่่วยเหลืือผู้้�ได้้รัับผลก
ระทบ อีีกทั้้�งแสดงหาความจริิงโดยเชิิญผู้้�เกี่่�ยวข้้องให้้มา
ออกรายการเพ่ื่�อเข้้ารัับการสััมภาษณ์์ หรืือกรณีีเลขาธิิการ
แพทยสภาแนะนำประชาชนผู้้�เสีียหายกรณีีดิิไอคอนกรุ๊๊�ป 
แจ้้งความเอาผิิดตามกฎหมาย พร้้อมเป็็นพยานหากบอส
หมอเอกไม่่ได้้เป็็นหมอจริิง (THE STANDARD TEAM, 
2567) เป็็นต้้น

บทสรุุป 
ประเด็น็หนึ่่�งของการสื่่�อสารสาธารณะเพื่่�อหาทางออก

ของสังัคมในประเทศไทย คืือ การที่่�สื่่�อพยายามนำเสนอเรื่่�อง
ราวท่ี่�มีีผลกระทบจำนวนมากกัับคนในสัังคม แม้จ้ะมีีกระแส
ต่่าง ๆ กล่่าวว่่าสื่่�อทำหน้้าที่่�เฉพาะข่่าวที่่�เป็็นกระแสเท่่านั้้�น 
ซึ่่�งส่่วนนี้้�เองก็็อาจปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่าการสื่่�อสารสาธารณะเพื่่�อ
หาทางออกของสังัคมในประเทศไทยยังัไม่่ได้ก้้า้วข้า้มพ้น้การ
สื่่�อสารเพ่ื่�อแสวงหาทางออกแบบรอบด้้าน หรืือมีีแนวโน้้ม
คล้้ายกัันกัับในต่่างประเทศที่�สื่่�อทำหน้้าที่่�ช่่วยเหลืือบุุคคล
แม้้ไม่่มีีกระแสข่่าวมากเท่่าที่่�ควร ด้้วยเหตุุปััจจััยที่่�สำคััญคืือ
สื่่�อและผู้้�สื่่�อสารมวลชนจำนวนไม่่น้อ้ยจำเป็น็ที่่�จะต้้องอาศััย
โครงสร้้างทางเศรษฐกิิจเพื่่�อให้้รายการข่่าว ช่่องข่่าว และ
โฆษณาเข้้ามาเพื่่�อเป็น็รายได้้ของสถานทีี แม้ใ้นประเทศไทย
จะมีีสื่่�อสาธารณะแล้้วก็ต็าม แต่ผู่้้�รับัสารในสัังคมไทยจำนวน
ไม่่น้้อยยัังคงสนใจ “ประเด็็นดราม่่า” ในสัังคมมากกว่่าการ
แสดงหาทางออกของปััญหาในสัังคม 
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ฉะนั้้�นประเด็็นการส่ื่�อสารสาธารณะเพื่่�อหาทางออก
ของสังัคมในประเทศไทยอาจเป็น็เพีียงการนำเสนอเรื่่�องราว
ที่่�ประชาชนสนใจและหาทางออกโดยวิิธีีการให้้ผู้้�ได้้รัับผลก
ระทบสามารถเข้้าสู่่�กระบวนการของรััฐผ่่านสื่่�อสัักช่่องก็็อาจ
สรุุปได้้ว่่าเป็็นกระบวนการสื่่�อสารสาธารณะเพื่่�อหาทางออก
ของสัังคมสามารถสรุุปเป็็นแบบจำลองได้ด้ัังนี้้�

ภาพที่่� 2 แสดงแบบจำลองการสื่่�อสารสาธารณะ 
เพื่่�อหาทางออกของสัังคมในสัังคมไทย

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย เบญจรงค์์ ถิิระผลิิกะ

เพื่่�อให้้การสื่่�อสารสาธารณะเพื่่�อหาทางออกของสัังคม
ในสัังคมไทย มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น จำเป็็นต้้องมีี ความ
ร่่วมมืือระหว่่างสื่่�อมวลชน ภาคประชาชน ภาครััฐ และ
ภาคเอกชน โดยมุ่่�งเน้้นที่่�การ ให้้พื้้�นที่่�แก่่กลุ่่�มชายขอบ 
ผ่่านสื่่�อมวลชนและแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล พร้้อมทั้้�งส่่งเสริม
แนวคิดิการรายงานข่่าวเชิิงแก้ป้ััญหา และ วารสารศาสตร์์
พลเมืือง (Citizen Journalism) เพื่่�อให้้การรายงานข่่าวสาร
สามารถนำไปสู่่�การเปลี่�ยนแปลงที่่�เป็็นรููปธรรม แนวทาง
การดำเนินิการควรครอบคลุุม 4 ด้้านหลักั ได้้แก่่ 1) การ
พัฒันาบทบาทของสื่่�อมวลชน ให้เ้ป็น็ตัวักลางในการนำเสนอ
ทางออกของปััญหาสัังคม 2) การเสริิมสร้า้งศัักยภาพของ
ประชาชน ในการใช้ส้ื่่�อเพื่่�อขัับเคลื่่�อนประเด็น็ของตนเอง 3) 
การสนัับสนุุนจากภาครััฐและภาคเอกชน เพื่่�อสร้้างสภาพ
แวดล้อ้มที่่�เอื้้�อต่อ่สื่่�อที่่�เน้น้การแก้ป้ัญัหาสังัคม และ 4) การ
ใช้เ้ทคโนโลยีีและแพลตฟอร์์มดิจิิทิัลั เพื่่�อเพิ่่�มการเข้้าถึงึและ
ขยายผลกระทบของการส่ื่�อสารสาธารณะ ด้้วยการดำเนิิน
การตามแนวทางนี้้� การส่ื่�อสารสาธารณะในประเทศไทย
จะสามารถมีีบทบาทในการสร้างการเปลี่�ยนแปลงท่ี่�แท้้จริิง 

และส่่งเสริมิการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการแก้ไ้ขปัญัหา
สัังคมได้้อย่่างยั่่�งยืืน

องค์์ความรู้้�ใหม่่
ในบริบิทของการสื่่�อสารสาธารณะเพื่่�อหาทางออกของ

สัังคม แนวโน้้มใหม่่ที่่�สำคััญคืือการบููรณาการเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลขั้้�นสููงและการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในฐานะ  
“ผู้้�ร่่วมสร้้างสาร” ไม่่ใช่่เพีียงผู้้�รัับสาร ปััจจุุบัันปััญญา
ประดิิษฐ์์ (AI) และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่
(Big Data) มีีบทบาทอย่่างมากในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง 
คาดการณ์์สถานการณ์์ และนำเสนอข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�ช่่วยให้้
สื่่�อสามารถรายงานข่่าวเชิงิแก้ป้ัญัหาได้้อย่่างรอบด้้าน ขณะ
เดีียวกันั การใช้ส้ื่่�อเชิงิเสมืือนจริงิ (Immersive Media) เช่่น 
AR และ VR ช่่วยสร้้างประสบการณ์์ร่่วม ทำให้้ประชาชน
เข้้าใจปััญหาสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมได้้ลึึกซึ้้�งขึ้้�น อีีกทั้้�งการ
เคลื่่�อนไหวของ “สื่่�อพลเมืือง” บนแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลยััง
เปิดิโอกาสให้เ้สีียงของผู้้�ด้อ้ยโอกาสและกลุ่่�มชายขอบถููกนำ
เสนออย่่างเท่่าเทีียม

องค์์ความรู้้�ใหม่่เหล่่านี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่า Solutions 
Journalism มิิได้้หยุุดเพีียงการนำเสนอข่่าวสาร แต่่คืือการ
สร้้างระบบนิิเวศสื่่�อที่่�สนัับสนุุนการแก้้ปััญหาเชิิงโครงสร้าง
ของสัังคม ผ่่านการบููรณาการเทคโนโลยีี การใช้้ข้้อมููล และ
การมีีส่่วนร่่วมของพลเมืืองอย่่างแท้้จริิง ซึ่่�งสามารถนำไป
ปรัับใช้้กัับการพััฒนาสื่่�อสารมวลชนไทยให้้ตอบโจทย์์ความ
ยั่่�งยืืนและความเป็็นธรรมทางสัังคมได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม 
การบููรณาการเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ข้้อมููลเชิิงลึึก และการมีี
ส่่วนร่่วมของพลเมืือง เข้้ากัับการสื่่�อสารสาธารณะเพื่่�อหา
ทางออกของสัังคม จะช่่วยให้้สื่่�อมวลชนไทยก้้าวข้้ามการ
รายงานเชิิงดราม่่าไปสู่่�การสร้างคุุณค่่าเชิิงโครงสร้างอย่่าง
ยั่่�งยืืน แนวทางปฏิบิััติิที่่�สำคััญคืือ การใช้้ AI และ Big Data 
อย่่างมีีจริยิธรรม การส่่งเสริมิสื่่�อพลเมืือง และการสร้างพื้้�นที่่�
ดิจิิทิัลัเพ่ื่�อสนับัสนุุนเสีียงของผู้้�ด้อ้ยโอกาส เพื่่�อให้ก้ารสื่่�อสาร
มวลชนเป็็นพลัังเชิิงบวกในการพััฒนาสัังคมไทย
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