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บทคััดย่่อ
การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาความแตก

ต่า่งของลักัษณะปัจัจัยัส่ว่นบุุคคลของเจเนอเรชั่่�นแซดที่่�มีผีล
ต่่อการตััดสิินใจลงทุุนคริิปโทเคอร์์เรนซีี 2) ศึึกษาการเปิิด
รับัสื่่�อสังัคมออนไลน์ท์ี่่�ใช้ป้ระกอบการตัดัสินิใจลงทุนุคริปิโท
เคอร์เ์รนซีีของเจเนอเรช่ั่�นแซด 3) ศึกึษาแรงจููงใจที่่�มีีต่อการ
ตััดสิินใจลงทุุนคริิปโทเคอร์์เรนซีีของเจเนอเรชั่่�นแซด กลุ่่�ม
ตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�คืือ ผู้้�ที่่�มีีอายุุระหว่่าง 18 – 23 
ปีี มีีที่่�อยู่่�อาศััยในเขตกรุุงเทพมหานคร จำนวน 410 คน 
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้ในการ
วิเิคราะห์ข์้อ้มููลได้แ้ก่ ่ความถี่่� ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนแบบทางเดีียว และ
การวิเิคราะห์์เชิงิถดถอยแบบพหุคูณู ท่ี่�ระดับันัยัสำคััญทางสถิิติิ 
0.05 ผลการวิจิัยัพบว่า 1) เพศต่างกััน มีีผลต่อ่การตััดสินิใจ
ลงทุุนคริิปโทเคอร์์เรนซีีแตกต่่างกััน 2) สื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�
มีผีลต่อ่การตัดัสินิใจลงทุนุคริปิโทเคอร์์เรนซีีของเจเนอเรช่ั่�น
แซดคืือ ยูทููบูและทวิติเตอร์ ์3) แรงจูงูใจภายในที่่�ส่่งผลต่อ่การ
ตัดัสินิใจลงทุนุในคริปิโทเคอร์เ์รนซีีของเจเนอเรชั่่�นแซด ได้แ้ก่่ 
ความปลอดภัยัของเงินิทุนุ ความเข้า้ใจเทคโนโลยีี รายได้ส้่ว่น
บุุคคล ความสามารถในการยอมรัับความเสี่่�ยง เสถีียรภาพ
ทางการเงิิน การกระจายการลงทุุน ความมั่่�นใจและความ

ภูมิูิใจในตนเอง การทำกำไรระยะสั้้�น อารมณ์แ์ละความรู้้�สึกึ
ส่่วนบุุคคล รวมถึึงสถานภาพทางสัังคม แรงจููงใจภายนอก
ที่่�ส่ง่ผลต่อการตััดสินิใจลงทุุนในคริิปโทเคอร์์เรนซีีของเจเนอ
เรชั่่�นแซด ได้แ้ก่ ่มูลูค่าเงินิในอนาคต สภาพเศรษฐกิจิ อัตัรา
ผลตอบแทน สถานการณ์์การเมืือง อััตราเงิินเฟ้้อ ข่่าวสาร
ทางการเงินิ อัตัราดอกเบี้้�ยเงินิฝาก กฎหมายและข้อ้บังัคับัที่่�
เกี่่�ยวข้อง การกำกัับดูแูลจากสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับ
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (กลต.) อััตราภาษีีเงิินได้้
บุุคคลธรรมดา และค่่าธรรมเนีียมการซื้้�อขาย

คำสำคััญ: แรงจููงใจ, คริิปโทเคอร์์เรนซีี, เจเนอเรชั่่�นแซด

Abstract
This research aims to: 1) examine the differences 

in personal factors of Generation Z that influence 
cryptocurrency investment decisions, 2) investigate 
the role of social media exposure in their investment 
decisions, and 3) explore the motivations driving 
their cryptocurrency investments. The study sample 
consists of 410 individuals aged 18–23 residing 
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in Bangkok. A questionnaire was used as the 
research instrument, and statistical analyses included 
frequency, percentage, mean, standard deviation, 
one-way ANOVA, and multiple regression analysis 
at a significance level of 0.05. The findings reveal 
that: (1) gender differences significantly affect 
cryptocurrency investment decisions; (2) YouTube 
and Twitter are the most influential social media 
platforms in shaping investment decisions among 
Generation Z; and (3) internal motivations influencing 
cryptocurrency investment include financial security, 
technological understanding, personal income, 
risk acceptance, financial stability, investment 
diversification, self-confidence, self-pride, short-term 
profit-seeking, emotions, and social status. External 
motivations influencing cryptocurrency investment 
include expected future value of currency, economic 
conditions, rate of return, political situations, inflation, 
financial news, deposit interest rates, relevant laws 
and regulations, regulatory oversight by the Securities 
and Exchange Commission (SEC), personal income 
tax rates, and transaction fees.

Keywords: Motivations, Cryptocurrencies, Generation Z

บทนำำ�
เจเนอเรชั่่�นแซด (Generation Z) เป็็นกลุ่่�มประชากร

ที่่�เกิิดระหว่่างปีี พ.ศ. 2538-2555 และมีีสััดส่่วนประมาณ
ร้้อยละ 32 ของประชากรโลก (UNITED NATIONS 
Department of Economic and Social Affairs, 2019) คน
กลุ่่�มนี้้�เติิบโตมาพร้อมกัับเทคโนโลยีีดิจิิทััลและอิินเทอร์์เน็็ต 
ส่ง่ผลให้พ้ฤติกิรรมการบริโิภคและการตัดัสินิใจของพวกเขา
แตกต่่างจากรุ่่�นก่่อน เจเนอเรชั่่�นแซดมัักพึ่่�งพาอิินเทอร์์เน็็ต
ในการค้้นหาข้้อมููล เปรีียบเทีียบผลิิตภััณฑ์์ และตััดสินิใจซื้้�อ
สินิค้า้และบริกิารผ่า่นช่องทางออนไลน์ ์(ธนาคารเพื่่�อการส่ง่
ออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย, 2562) พฤติิกรรมเหล่่า
นี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความเปิิดกว้้างทางความคิิด การกล้้า
แสดงออก และความสามารถในการปรัับตััวให้้เข้้ากัับแนว
โน้้มใหม่่ ๆ ในโลกดิิจิิทััล

หนึ่่�งในสินทรััพย์์ดิิจิิทััลที่่�ได้้รัับความสนใจจากเจเนอ
เรชั่่�นแซดคืือ คริิปโทเคอร์์เรนซีี (Cryptocurrency) ซึ่่�งเป็็น
สินิทรัพัย์ท์ี่่�ใช้เ้ทคโนโลยีีบล็อ็กเชนเพื่่�อรองรับัการทำธุรุกรรม

แบบกระจายศููนย์์ แม้้ว่่าธนาคารกลางส่่วนใหญ่่ของโลกจะ
ยัังไม่่รัับรองให้้คริิปโทเคอร์์เรนซีีเป็็นสกุุลเงิินที่่�สามารถใช้้
ชำระหนี้้�ได้ต้ามกฎหมาย แต่ส่ินิทรัพัย์ป์ระเภทน้ี้�ได้ร้ับัความ
นิยิมจากนักัลงทุนุที่่�เชื่่�อมั่่�นในศักัยภาพของเทคโนโลยีีบล็อ็ก
เชนและอนาคตของการเงิินดิิจิิทััล (กรุุงเทพธุุรกิิจ, 2565)  
ตัวัอย่า่งคริิปโทเคอร์์เรนซีีท่ี่�ได้้รับัความนิยม ได้้แก่ ่บิทิคอยน์์ 
(Bitcoin) และอีีเธอร์์เรีียม (Ethereum) ซึ่่�งมีีมููลค่่าการซื้้�อ
ขายและมููลค่าทางการตลาดสููงสุุดในตลาดสิินทรัพย์์ดิิจิิทััล
ทั่่�วโลก มููลค่่าตลาดรวมของสิินทรััพย์์ดิิจิิทััล ณ วัันที่่� 31 
ธัันวาคม 2566 อยู่่�ที่่�ประมาณ 57.4 ล้้านล้้านบาท โดยบิิท
คอยน์ค์รองส่ว่นแบ่ง่ตลาดร้อ้ยละ 50 และอีีเธอร์เ์รีียมร้อ้ยละ  
17 (สมาคมบริิษััทหลัักทรััพย์์ไทย, 2566) การขยายตััว
ของตลาดสิินทรัพย์ดิิจิิทััลสะท้้อนถึงแนวโน้้มการลงทุุนท่ี่�
เปลี่่�ยนแปลงไป โดยเฉพาะในกลุ่่�มนัักลงทุุนรุ่่�นใหม่่ ข้้อมููล
จากศูนูย์วิ์ิจัยักสิิกรไทยระบุุว่่า จำนวนบัญชีีซื้้�อขายสิินทรัพัย์์
ดิิจิิทััลในไทยมีีอััตราการเติิบโตสููงถึึงร้้อยละ 27.6 ต่่อเดืือน 
ซึ่่�งแม้้จะยัังน้้อยกว่่าจำนวนบััญชีีซื้้�อขายในตลาดหลัักทรััพย์์ 
แต่่ก็็แสดงให้้เห็็นถึงความสนใจท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
(ผู้้�จััดการออนไลน์์, 2564)

เนื่่�องจากพฤติกิรรมการลงทุนุของเจเนอเรชั่่�นแซดอาจ
ส่ง่ผลกระทบต่อ่ทิศิทางของตลาดสินิทรัพัย์ด์ิจิิิทััลในอนาคต 
การทำความเข้า้ใจแรงจูงูใจที่่�มีีต่อ่การตัดัสินิใจลงทุนุในคริปิ
โทเคอร์์เรนซีีของกลุ่่�มนี้้�จะช่่วยให้้ภาคธุุรกิิจและหน่่วยงาน
กำกับัดูแูลสามารถพัฒันาแนวทางที่่�เหมาะสมในการส่ง่เสริมิ
การลงทุุนที่่�ปลอดภััยและมีีเสถีียรภาพ นอกจากนี้้�ยัังช่่วย
เพิ่่�มความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมทางการเงิินของคน
รุ่่�นใหม่ ่ซึ่่�งมีีบทบาทสำคัญัในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจดิิจิทิััล
ของโลกต่่อไป ด้้วยเหตุุนี้้�ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะทำการ
วิิจััยเรื่่�องแรงจููงใจที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจลงทุุนคริิปโทเคอร์์เรน
ซีีของเจเนอเรชั่่�นแซด

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1.	 เพ่ื่�อศึึกษาความแตกต่่างของลัักษณะปััจจััยส่่วน

บุุคคลของเจเนอเรช่ั่�นแซดท่ี่�มีีผลต่อการตััดสิินใจลงทุุน 
คริิปโทเคอร์์เรนซีี

2.	 เพื่่�อศึกึษาการเปิดิรัับสื่่�อสังัคมออนไลน์ท์ี่่�ใช้้ประกอบ
การตััดสิินใจลงทุุนคริิปโทเคอร์์เรนซีีของเจเนอเรชั่่�นแซด

3.	 เพ่ื่�อศึึกษาแรงจููงใจท่ี่�มีีต่อการตััดสิินใจลงทุุนคริิป
โทเคอร์์เรนซีีของเจเนอเรชั่่�นแซด
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ขอบเขตการวิิจััย
ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�บริิโภคเจเนอ

เรช่ั่�นแซด เพศชายและเพศหญิิง อายุุระหว่่าง 18-23 ปีี 
สััญชาติิไทยและรู้้�จัักคริิปโทเคอร์์เรนซีี และอาศััยอยู่่�ในเขต
กรุุงเทพมหานคร จำนวน 410 คน เน่ื่�องจากเป็็นกลุ่่�มผู้้�
บริโภคท่ี่�นัักการตลาดให้้ความสนใจ เนื่่�องจากในปีี พ.ศ. 
2563 เป็น็กลุ่่�มผู้้�บริโิภคขนาดใหญ่ ่และมีแีนวโน้ม้จะเติบิโต
เป็็นกลุ่่�มที่่�มีกีำลังัซื้้�อสูงูและมีีอิทิธิพิลต่อ่การตลาดในอนาคต

นิิยามศััพท์์ปฏิิบััติิการ
1.	 แรงจูงูใจที่่�มีีต่อการตัดัสินิใจลงทุนุคริปิโทเคอร์เ์รนซีี  

หมายถึึง ปัจัจัยัท่ี่�เป็น็พลังักระตุ้้�นให้้บุุคคลเกิิดความคิด ความ
รู้้�สึึก ความต้้องการ ในการที่่�จะค้้นหาข้้อมููลคริิปโทเคอร์์เรน
ซีี ศึกึษารายละเอีียดเกี่่�ยวกับคุณสมบัติขิองคริปิโทเคอร์เ์รนซีี 
เปรีียบเทีียบรายละเอีียดและคุุณสมบัติขิองคริิปโทเคอร์์เรน
ซีีแต่่ละแบบ แสวงหาแหล่่งที่่�มา รวมถึึงรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยว
กัับการนำคริิปโทเคอร์์เรนซีีไปใช้้ โดยแรงจููงใจนี้้�จะนำไป 
สู่่�การตััดสิินใจลงทุุนคริิปโทเคอร์์เรนซีีในที่่�สุุด

2.	 แรงจููงใจภายใน หมายถึึง แรงจููงใจท่ี่�เกิดิจากปััจจัยั
ภายในจิิตใจของบุุคคล เช่่น ความสนใจ ความพึึงพอใจ
ส่่วนบุุคคล หรืือความเชื่่�อมั่่�นในความสามารถของตนเองใน
การตััดสิินใจลงทุุนในคริิปโทเคอร์์เรนซีี รวมถึงการรัับรู้้�ถึง
ประโยชน์และความสะดวกในการใช้้งานเทคโนโลยีี ความ
เข้้าใจเกี่่�ยวกัับระบบบล็็อกเชน พฤติิกรรมการเลีียนแบบ 
การประเมิินความเสี่่�ยงที่่�สามารถยอมรัับได้้ และการคาด
หวัังผลตอบแทนจากการลงทุุน แรงจููงใจภายในเหล่่านี้้�เป็็น
ปัจัจัยัที่่�ผลักัดันัให้บุ้คุคลตัดัสินิใจลงทุนุในคริปิโทเคอร์เ์รนซีี
โดยอิิงจากความรู้้�สึึกและการประเมิินส่่วนบุุคคลเป็็นสำคััญ

3.	 แรงจููงใจภายนอก หมายถึึง ความต้้องการที่่�เกิิด
ขึ้้�นภายในจิิตใจของบุุคคล โดยเกิิดจากสภาพแวดล้้อมที่่�อยู่่�
รอบตัวของบุุคคลหรืือสิ่่�งกระตุ้้�นท่ี่�เข้้ามากระทบกับบุุคคล 
จนทำให้้บุุคคลเกิิดความต้องการซึ่่�งจะส่่งผลต่อการตััดสิิน
ใจลงทุุนคริิปโทเคอร์์เรนซีี

4.	 เจเนอเรชั่่�นแซด หมายถึึง ประชากรไทยที่่�มีีอายุุ
ระหว่่าง 18-23 ปีี (เกิิดระหว่่างปีี พ.ศ.2543 – พ.ศ.2548)

5.	สื่่�อสัังคมออนไลน์์ หมายถึึง สื่่�อดิิจิิทััลที่่�เป็็นเครื่่�อง
มืือในการสื่่�อสารระหว่า่งกันัผ่า่นการเชื่่�อมต่อ่อินิเทอร์เ์น็ต็ใน
เครืือข่า่ยทางสังัคม ผ่า่นทางเฟซบุ๊๊�ก ทวิติเตอร์ ์ยูทููบู ติ๊๊�กต่อ่ก  
บล็็อกดิิต คลัับเฮ้้าส์์ สปอติิฟายและดิิสคอร์์ด

6.	 การตัดัสินิใจลงทุนุ หมายถึึง ความต้องการแสวงหา
รายได้้เสริิมหรืือผลตอบแทนจากการเลืือกซื้้�อคริิปโทเคอร์์เรนซีี

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ประเภทของคริิปโทเคอร์์เรนซีี
ฟิินนอมิิน่่า (2565) แบ่่งคริิปโทเคอร์์เรนซีีออกเป็็น 

7 ประเภท ได้้แก่่
1.	 กลุ่่�มรัักษามููลค่่า (Store of Value): เหรีียญที่่�มีี

อุุปทานจำกััด เช่่น บิิทคอยน์์ (Bitcoin) ซึ่่�งสามารถรัักษา
มููลค่่าในระยะยาวและไม่่เสี่่�ยงกัับภาวะเงิินเฟ้้อ.

2.	 กลุ่่�มสััญญาอััจฉริิยะ (Smart Contract): เหรีียญ
ที่่�ใช้้บล็็อกเชนเพื่่�อสร้้างสััญญาอััจฉริิยะ เช่่น Ethereum ที่่�
สนัับสนุุนแอปพลิิเคชัันแบบกระจายศููนย์์.

3.	 กลุ่่�ม Stablecoin: เหรีียญท่ี่�มีีมูลูค่า่คงที่่� โดยอ้า้งอิงิ
กัับสิินทรััพย์์ต่่าง ๆ เช่่น เงิินเฟีียต (Fiat Money) เพื่่�อลด
ความผัันผวน.

4.	 กลุ่่�ม DeFi (Decentralized Finance): เหรีียญที่่�
ใช้ใ้นระบบการเงินิไร้ต้ัวักลาง โดยโปรโตคอลส่ว่นใหญ่พ่ัฒันา
บน Ethereum.

5.	กลุ่่�มส่่งต่่อมููลค่่า (Value Transfer): เหรีียญที่่�ทำ
ธุุรกรรมรวดเร็็วและมีีค่่าธรรมเนีียมต่่ำ เช่่น XRP (Ripple). 

6.	กลุ่่�ม GameFi: เหรีียญที่่�ใช้้ในเกมและโลกเสมืือน
จริิง (Metaverse) โดยสามารถแลกเปลี่่�ยนเป็็นเงิินจริิง.

7.	 กลุ่่�มเหรีียญมีีม (Meme Coins): เหรีียญที่่�สร้า้งขึ้้�น
เพื่่�อความสนุุก เช่่น Dogecoin (DOGE) ซึ่่�งมีีความผัันผวน
สููงและเหมาะกัับนัักเทรดเก็็งกำไรระยะสั้้�น

บริิบทสื่่�อสัังคมออนไลน์์
1.	 เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) แพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีีย

ยอดนิิยม ใช้้แชร์์ข้้อความ รููปภาพ วิิดีีโอ พร้้อมฟีีเจอร์์เพจ 
กลุ่่�ม และตลาดซื้้�อขาย ช่่วยส่่งเสริิมธุุรกิิจและการตลาด
ออนไลน์์.

2.	ท วิิตเตอร์์ (Twitter) แพลตฟอร์์มสื่่�อสารข้้อความ
สั้้�น (ทวีีต) เน้้นความรวดเร็็ว ติิดตามข่่าวสารและเทรนด์์ได้้
ง่่ายผ่่านแฮชแท็็ก (#).

3.	ยู ทููบ (YouTube) แพลตฟอร์์มวิิดีีโอขนาดใหญ่่ 
ผู้้�ใช้้สามารถอััปโหลด แชร์์ และสร้้างรายได้้จากวิิดีีโอ เช่่น 
บัันเทิิง การศึึกษา รีีวิิว และข่่าวสาร.

4.	ติ๊๊ �กต่อ่ก (TikTok) แพลตฟอร์ม์วิดิีีโอสั้้�น เน้น้ความ
สร้้างสรรค์์ เพิ่่�มเพลง เอฟเฟกต์์ และฟิิลเตอร์์ นิิยมในกลุ่่�ม
วััยรุ่่�นและใช้้ทำการตลาดออนไลน์์.

5.บล็็อกดิิต (Blockdit) โซเชีียลมีีเดีียที่่�เน้้นบทความ
และเนื้้�อหาสาระ เช่่น ธุุรกิิจ วิิทยาศาสตร์์ การเงิิน พร้้อม
ระบบสร้้างรายได้้ให้้ผู้้�เขีียน.
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6.	คลับัเฮ้า้ส์ ์(Clubhouse) แพลตฟอร์ม์โซเชีียลมีเีดีีย
แบบเสีียง ใช้้สร้้างห้้องสนทนาแบบเรีียลไทม์์ เหมาะสำหรัับ
แลกเปลี่่�ยนความรู้้�และความคิิดเห็็นเฉพาะทาง.

7.	 สปอติิฟาย (Spotify) แพลตฟอร์์มสตรีีมมิ่่�งเพลง
และพอดแคสต์์ ฟัังเพลงตามต้้องการ สร้้างเพลย์์ลิิสต์์ และ
ติิดตามพอดแคสต์์ที่่�ชื่่�นชอบ.

8.	ดิสคอร์์ด (Discord) แพลตฟอร์์มแชทสำหรัับ
ชุุมชนออนไลน์์และเกมเมอร์์ รองรัับข้้อความ เสีียง วิิดีีโอ 
และการสร้้างเซิิร์์ฟเวอร์์สำหรัับกลุ่่�มเฉพาะทาง.

ปัจัจัยัภายในที่่�มีผีลต่อ่การตัดัสินิใจลงทุนุในคริปิโท
เคอร์์เรนซีี

1.	 แรงจููงใจภายใน (Intrinsic Motivation) แรงจููงใจ
ที่่�เกิิดจากความพึึงพอใจต่่อการตััดสิินใจลงทุุนในคริิปโทเค
อร์์เรนซีี ความพึงพอใจหรืือความสนใจส่วนบุุคคลในการ
ลงทุนุ เช่่น ความสนใจในเทคโนโลยีีบล็อ็กเชน ความต้อ้งการ
มีีส่่วนร่่วมในนวััตกรรมทางการเงิิน หรืือความสนุุกสนานที่่�
ได้้รัับจากการเรีียนรู้้�และทดลองสิ่่�งใหม่่ ๆ  (Wang, Duong, 
Ying & Chang, 2024)

2.	 ความเชื่่�อมั่่�นในการลงทุนุ (Investment Confidence) 
ความมั่่�นใจในความสามารถของตััวเองในการตััดสินิใจลงทุุนมีี
ผลต่อ่การเลืือกลงทุุนของบุคุคล ซึ่่�งความมั่่�นใจนี้้�สามารถได้้
รับัจากประสบการณ์ท่์ี่�ผ่า่นมาและการศึกึษาต่อ่เนื่่�องเกี่่�ยวกับั
ตลาดการเงินิ (Fama, 1970) การศึึกษาในด้า้นเศรษฐศาสตร์์
พฤติิกรรมได้้อธิิบายว่่า ความมั่่�นใจของนัักลงทุุนจะมีีผลต่่อ
การตััดสิินใจเลืือกสิินทรััพย์์ที่่�ลงทุุนในและการบริิหารความ
เสี่่�ยงในพอร์์ตการลงทุุน (Lichtenthaler, 2012)

3.	 การยอมรับเทคโนโลยีี (Technology Acceptance) 
การรับัรู้้�ถึงึประโยชน์และความง่ายในการใช้้งานของเทคโนโลยีี
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัคริปิโทเคอร์์เรนซีี หากบุคุคลเช่ื่�อว่า่เทคโนโลยีี
นี้้�มีปีระโยชน์แ์ละใช้ง้านได้ง้่า่ย จะส่ง่ผลให้ม้ีคีวามตั้้�งใจลงทุนุ
มากขึ้้�น (ศิิริลิักัษณ์์ ทัดัเทีียมและนนทร์ วรพาณิิชช์,์ 2565)

4.	พฤติิกรรมการแห่่ตาม (Herding Behavior) 
แม้จ้ะถืือเป็น็ปัจัจัยัภายนอก แต่ก่ารตอบสนองต่อ่พฤติกิรรม
การแห่่ตามของผู้้�อื่�นก็็ขึ้้�นอยู่่�กับการประเมิินและการตััดสิิน
ใจภายในของบุุคคล ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อการตััดสิินใจลงทุุน  
(ศุุภวิิทย์์ ทองอิ่่�น, 2565)

5.	การรัับรู้้�ความเสี่่�ยงและผลตอบแทน (Risk and 
Return Perception) การประเมิินของบุุคคลต่่อความเสี่่�ยง
ที่่�ยอมรับได้้และผลตอบแทนท่ี่�คาดหวัังจากการลงทุุนในคริิป
โทเคอร์์เรนซีี หากบุคุคลมีีความสามารถในการจัดัการความ
เสี่่�ยงและคาดหวัังผลตอบแทนที่่�เหมาะสม จะมีีแนวโน้้มใน
การลงทุุนมากขึ้้�น (เกศราพร สุุขกลัับ, 2565)

6.	ความรู้้�และความเข้้าใจ (Knowledge and 
Understanding) ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคริิปโทเคอร์์เรนซีี
และเทคโนโลยีีบล็็อกเชนมีีความสำคััญในการช่่วยนัักลงทุุน
ตััดสิินใจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การศึึกษาพบว่่า นัักลงทุุน
ที่่�มีีความเข้้าใจในเทคโนโลยีีและการทำงานของคริิปโทเค
อร์์เรนซีีมักจะตััดสิินใจลงทุุนได้้ดีีกว่่าและมีีผลตอบแทนท่ี่�ดีี
กว่่า (Liu et al., 2019). นอกจากนี้้�ยัังมีีการศึึกษาที่่�เน้้น
ไปท่ี่�การศึึกษาทางการเงิินและเทคโนโลยีีเพื่่�อเสริิมสร้้างการ
เข้้าใจในตลาดใหม่่ ๆ เช่่น การใช้้บล็็อกเชนเพื่่�อเสริิมสร้้าง
ความโปร่่งใสและความปลอดภััย (Narayanan et al., 2016)

ปััจจััยภายนอกที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจลงทุุนในคริิป
โทเคอร์์เรนซีี

วัชัราภรณ์์ ทิพิย์ราพัันธุ์์� และปฐมพงค์์ กุกุแก้้ว (2567) 
อธิิบายปััจจััยภายในที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจลงทุุนในคริิปโท
เคอร์์เรนซีี ดัังนี้้�

1.	ปั จัจัยัทางการเมืือง (Political Factors) เสถีียรภาพ
ทางการเมืืองและนโยบายของรััฐบาลเกี่่�ยวกับสกุลุเงินิดิจิิทิัลัมีี
ผลต่อความเชื่่�อมั่่�นของนักัลงทุนุ หากรัฐับาลมีีท่าทีีสนับัสนุนุ
หรืือมีีกฎระเบีียบที่่�ชััดเจน นัักลงทุุนจะมีีความมั่่�นใจในการ
ลงทุุนมากขึ้้�น

2.	ปั จัจัยัทางเศรษฐกิจิ (Economic Factors) สภาวะ
เศรษฐกิจิทั้้�งในประเทศและทั่่�วโลก เช่่น อัตัราเงินิเฟ้อ้ อัตัรา
ดอกเบี้้�ย และการเติบิโตทางเศรษฐกิิจ มีผีลต่อ่การตััดสิินใจลง
ทุนุในคริปิโทเคอร์เ์รนซีี นักัลงทุนุอาจมองหาสินิทรัพัย์ดิจิิทิัลั
เป็น็ทางเลืือกในการป้้องกัันความเสี่่�ยงจากสภาวะเศรษฐกิิจ
ที่่�ไม่่แน่่นอน 

3.	ปั ัจจััยทางสัังคม (Social Factors) กระแสความ
นิยิมและการยอมรับสกุลุเงินิดิจิิทิัลัในสังคมมีีผลต่อ่การตััดสินิ
ใจลงทุุน หากสัังคมมีีการยอมรัับและใช้้คริิปโทเคอร์์เรนซีี
อย่่างแพร่่หลาย นัักลงทุุนจะมีีแนวโน้้มที่่�จะลงทุุนมากขึ้้�น 

4.	ปั จจััยทางเทคโนโลยีี (Technological Factors) 
ความก้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีและความปลอดภััยของระบบ
บล็อ็กเชนมีผีลต่อ่ความเชื่่�อมั่่�นของนักัลงทุนุ หากเทคโนโลยีี
มีีความน่่าเชื่่�อถืือและปลอดภััย นัักลงทุุนจะมีีความมั่่�นใจใน
การลงทุุนมากขึ้้�น

ปััจจััยการเลืือกเปิิดรัับข่่าวสาร
Schramm (1973) ได้้กล่่าวถึึงปััจจััยการเลืือกเปิิดรัับ

ข่่าวสาร ซึ่่�งมีีองค์์ประกอบอื่�น ๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับแบบแผน
การเลืือกเปิิดรัับสาร ประกอบด้้วย

1.	 ประสบการณ์์: ประสบการณ์์ที่่�แตกต่่างกัันของ
ผู้้�รัับสารส่่งผลต่่อรููปแบบการแสวงหาข่่าวสารที่่�แตกต่่างกััน 
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2.	 การประเมิินประโยชน์ของข่่าวสาร: ผู้้�รัับสารมััก
เลืือกข่่าวสารท่ี่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของตน โดยพิิจารณา
ว่า่สารใดมีปีระโยชน์ต์่อ่การเรีียนรู้้�และพฤติิกรรมในระยะยาว

3.	ภู ูมิิหลัังส่่วนบุุคคล: พื้้�นเพและประสบการณ์์ชีีวิิต
ที่่�แตกต่่างกัันทำให้้ผู้้�รับสารสนใจข่าวสารท่ี่�แปลกใหม่่หรืือ
แตกต่่างจากสิ่่�งที่่�เคยพบเจอ

4.	 การศึึกษาและสถานภาพทางสัังคม: ระดัับการ
ศึึกษาและสถานภาพทางสัังคมมีีผลต่่อพฤติิกรรมการเลืือก
สื่่�อ โดยผู้้�ที่่�มีีการศึึกษาสููงมัักมีีทัักษะในการแสวงหาความรู้้�
และวิิเคราะห์์ข่่าวสารมากขึ้้�น

5.	ความสามารถในการรับัสาร: สภาพร่า่งกาย จิติใจ 
และพััฒนาการทางความคิดมีีผลต่อการเปิิดรัับและเข้้าใจ
ข่่าวสาร

6.	บุคุลิิกภาพ: ลักัษณะบุคุลิกิภาพ เช่น่ ความมั่่�นใจใน
ตนเองหรืือระดัับความวิติกกัังวล มีีผลต่อความไวต่ออิิทธิพล
ทางสัังคมและท่่าทีีต่่อการเปิิดรัับสาร

7.	 อารมณ์์: สภาพอารมณ์ส่่งผลต่่อการตีีความและ
ความเข้า้ใจเนื้้�อหา โดยผู้้�ที่่�มีอีารมณ์ม์ั่่�นคงมีแีนวโน้ม้รับัสาร
ได้้มีีประสิิทธิิภาพมากกว่่า

8.	ทัศนคติิ: ทััศนคติิเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�กำหนด
พฤติิกรรมการตอบสนองต่่อข่่าวสาร มีีอิิทธิิพลทั้้�งก่่อนและ
ระหว่่างการเปิิดรัับสาร

งานวิิจััยนี้้�ได้้นำเอาแนวคิดแนวความคิดปััจจััยภายใน
และภายนอกที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจลงทุุนในคริิปโทเค
อร์เ์รนซีีมาใช้ร้่ว่มกับัปัจัจัยัส่ว่นบุคุคลและสื่่�อสังัคมออนไลน์์
ประเภทต่่างๆ แสดงได้้ดัังภาพ 1

ปััจจััยส่่วนบุุคคล
- อายุุ
- ระดัับการศึึกษา
- อาชีีพ
- รายได้้ต่่อดืือน

การตััดสิินใจลงทุุน 
คริิปโทเคอร์์เรนซีี 

ของเจเนอเรชั่่�นแซด

ปััจจััยภายในและภายนอกที่่� 
มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจลงทุุนใน 
คริิปโทเคอร์์เรนซีี

สื่่�อสัังคมออนไลน์์

- เฟซบุ๊๊�ก

- ทวิิตเตอร์์

- ยููทููบ

- ติ๊๊�กต่่อก 

- บล็็อกดิิต 

- คลัับเฮ้้าส์์ 

- สปอติิฟาย

- ดิิสคอร์์ด

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
ตััวแปรอิิสระ ตััวแปรตาม

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ฉััตรเมืือง เผ่่ามานะเจริิญ

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
1.	 การกำหนดขนาดกลุ่่�มตัวัอย่า่ง ผู้้�ที่่�มีีอายุ ุ18-23 ปีี  

อาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร จำนวน 387,765 คน  
ผู้้�วิิจััยใช้้สููตรของ Yamane (1973) ในการคำนวณขนาด
กลุ่่�มตััวอย่่าง กำหนดค่่าความเชื่่�อมั่่�นที่่�ระดัับ 95% และ 

ค่า่ความผิดิพลาดไม่เ่กินิ 5% ได้ข้นาดกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 409.07 คน  
จึึงกำหนดจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็น 410 คน

2.	 ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่าย (Simple Random 
Sampling) โดยเก็็บข้้อมููลจากผู้้�มีีอายุุ 18-23 ปีี ที่่�เปิิดรัับสื่่�อ
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สัังคมออนไลน์์ และรู้้�จัักหรืือเคยลงทุุนในคริิปโทเคอร์์เรนซีี  
ผ่่านแบบสอบถามออนไลน์์

เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจัิัย แบบสอบถามจำนวน 40 ข้อ้  
สร้า้งขึ้้�นจากการศึกึษาทฤษฎีี แนวคิด และงานวิจิัยัท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
ประกอบด้้วย 3 ตอน คืือ

ตอนท่ี่� 1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับข้อมููลส่วนบุุคคล 
ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้ต่่อเดืือน 
ลัักษณะของคำถามเป็น็คำถามแบบเลืือกตอบหลายตัวัเลืือก 
(Multiple choice question) จำนวน 5 ข้้อ

ตอนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการเปิิดรัับสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ที่่�ใช้้ประกอบการตััดสิินใจลงทุุนคริิปโทเคอร์์เรนซีี  
ลัักษณะของคำถามเป็็นแบบมาตรประเมิินค่่า 5 ระดัับ 
(Likert Scale) จำนวน 8 ข้้อ

ตอนที่่� 3 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับแรงจููงใจที่่�มีีต่่อการ
ตัดัสินิใจลงทุนุคริปิโทเคอร์เ์รนซีี ได้แ้ก่ ่แรงจูงูใจภายในและ
ภายนอก ลักัษณะของคำถามเป็็นแบบมาตรประเมิินค่า่ 5 ระดัับ  
(Likert Scale) จำนวน 27 ข้้อ

3.	 การหาคุุณภาพของแบบสอบถาม ผู้้�วิจิัยัดำเนิินการ
ดัังต่่อไปนี้้�

3.1		 ความตรงตามเนื้้�อหา (Content validity) ผู้้�วิจิัยั
นำแบบสอบถามเสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่า่น ซึ่่�งมีีวุฒุิกิารศึกึษา
ระดับัปริญิญาโทขึ้้�นไป และมีีประสบการณ์์ด้า้นการเงิิน การ
ตลาด หรืือเทคโนโลยีีสารสนเทศและสื่่�อออนไลน์อ์ย่า่งน้อ้ย 
5 ปี ีเพื่่�อประเมินิความครบถ้ว้นและความถูกูต้อ้งของเนื้้�อหา 
พร้อ้มปรับัแก้ต้ามข้อ้เสนอแนะ โดยใช้ด้ัชันีีความสอดคล้อ้ง
ระหว่่างคำถามกัับวััตถุุประสงค์์ (IOC) เป็็นเกณฑ์์ ซึ่่�งมีีค่่า
ระหว่่าง -1 ถึึง +1 โดยข้้อคำถามที่่�ใช้้ได้้ต้้องมีีค่่า IOC ไม่่
น้้อยกว่่า 0.5 หรืือใกล้้เคีียง 1 มากที่่�สุุด (Rovinelli and 
Hambleton, 1977) แบบสอบถามฉบับันี้้�ผ่า่นการตรวจสอบ
แล้้วได้้ค่่า IOC เท่่ากัับ 0.91 แสดงถึึงความสอดคล้้องกัับ
วััตถุุประสงค์์และเหมาะสมต่่อการนำไปใช้้ในการวิิจััย

3.2		 ความเช่ื่�อมั่่�นของเคร่ื่�องมืือ (Reliability) ผู้้�วิิจัยัได้้
นำแบบสอบถามท่ี่�ปรัับปรุุงแล้ว้ไปทดลองใช้ก้ับักลุ่่�มตัวอย่่าง
ที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มประชากร จำนวน 30 คน จาก
นั้้�นคำนวณหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถามโดยใช้้ค่่า
สัมัประสิิทธิ์์�อัลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ตาม
แนวทางของ Cronbach (1951) ซึ่่�งกำหนดเกณฑ์ค์่า่ความเชื่่�อ
มั่่�นไว้้ที่่�มากกว่่า 0.70 ผลการคำนวณพบว่่า แบบสอบถาม
ฉบัับนี้้�มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาของครอนบาคเท่่ากัับ 0.95 
แสดงให้้เห็็นว่าเครื่่�องมืือมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นในระดัับสูง และ
อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้ทางสถิิติิ

4.	ผู้้� วิิจััยนำแบบสอบถามท่ี่�สร้้างขึ้้�นและผ่่านการ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่่�องมืือแล้้วไปเก็็บข้อมููลกับกลุ่่�ม
ตััวอย่่างจำนวน 410 คน โดยผู้้�วิิจััยและผู้้�ช่่วยนัักวิิจััยแจก
แบบสอบถามออนไลน์์ให้้แก่่กลุ่่�มตััวอย่่าง ผ่่านสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์รวมถึึงอีีเมล์์และช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ต่่าง ๆ ใช้้
หลักัการสุ่่�มแบบง่ายเพื่่�อทำการเก็็บข้อ้มูลู โดยขอความร่วม
มืือในการตอบแบบสอบถาม จากนั้้�นชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ของ
การตอบแบบสอบถามและวิธิีีการตอบแบบสอบถาม จากนั้้�น
รอรัับแบบสอบถามกลัับคืืนหลัังจากกลุ่่�มตัวอย่่างท่ี่�ได้้ตอบ
แบบสอบถามออนไลน์์

สถิิติิที่่�ใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููล มีีดัังนี้้�
1.	 สถิิติิเชิิงพรรณา (Description statistics) ได้้แก่่ 

การแจกแจงความถี่่� (Frequency) ค่า่ร้อ้ยละ (Percentage) 
ค่่าคะแนนเฉลี่่�ย (Mean) และค่่าความเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) ในการอธิิบายคุุณลัักษณะของ 
กลุ่่�มตัวอย่่าง การเปิดิรับัสื่่�อสังัคมออนไลน์ท์ี่่�ใช้ป้ระกอบการ
ตััดสิินใจลงทุุนคริิปโทเคอร์์เรนซีีของเจเนอเรช่ั่�นแซด และ
แรงจููงใจที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจลงทุุนคริิปโทเคอร์์เรนซีีของ 
เจเนอเรชั่่�นแซด

2.	 สถิิตเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics)
2.1		 กรณีีการทดสอบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยของ

ประชากรสองกลุ่่�มใช้้ สถิิติิทดสอบค่่าทีี (t-test)
2.2		 กรณีีการทดสอบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยของ

ประชากรตั้้�งแต่่ 2 กลุ่่�มขึ้้�นไป ใช้้สถิิติิทดสอบความแปรปรวน
ทางเดีียว (One-Way ANOVA) โดยกำหนดระดัับความมีี
นััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .05

2.3	กรณีีการหาแรงจููงใจท่ี่�มีีต่อ่การตััดสินิใจลงทุุนคริปิ
โทเคอร์์เรนซีี ใช้้สถิิติิทดสอบสมมติิฐานคืือ สมการถดถอย
เชิิงเส้้นพหุุคููณ (Multiple Linear Regression) โดยกำหนด
ระดัับความมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .05

ผลการวิิจััย
1.	 ผลการวิเิคราะห์์เกี่่�ยวกับข้อมููลลักัษณะปััจจัยัส่่วน

บุุคคล จากผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่
เป็็นเพศหญิิง จำนวน 243 คน (ร้้อยละ 59.30) รองลงมา
เป็็นเพศชาย 135 คน (ร้้อยละ 32.90) และเพศ LGBTQ 
32 คน (ร้อ้ยละ 7.80) ช่ว่งอายุสุ่ว่นใหญ่ ่อยู่่�ระหว่า่ง 18-20 
ปีี จำนวน 280 คน (ร้้อยละ 68.30) รองลงมา อายุุ 21-23 
ปีี จำนวน 130 คน (ร้้อยละ 31.70) ระดัับการศึึกษาสููงสุุด
ส่่วนใหญ่่คืือ ปริิญญาตรีี จำนวน 381 คน (ร้้อยละ 92.90) 
รองลงมาคืือ มััธยมปลาย 14 คน (ร้้อยละ 3.40) ปวช./
ปวส. 13 คน (ร้้อยละ 3.20) และสููงกว่่าปริิญญาตรีี 2 คน 
(ร้้อยละ 0.50) อาชีีพส่วนใหญ่่เป็น็นักเรีียน/นิิสิติ/นัักศึกึษา 
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จำนวน 406 คน (ร้้อยละ 99.00) รองลงมาคืือ ข้้าราชการ/
รััฐวิิสาหกิิจ 2 คน (ร้้อยละ 0.50) ธุุรกิิจส่่วนตััว 1 คน (ร้้อย
ละ 0.20) และอาชีีพอื่่�น ๆ  1 คน (ร้้อยละ 0.20) รายได้้ต่่อ
เดืือนส่่วนใหญ่่ อยู่่�ในช่่วง 5,000-10,000 บาท จำนวน 133 
คน (ร้้อยละ 32.40) รองลงมาคืือ 3,000-5,000 บาท 95 
คน (ร้้อยละ 23.20) 10,000-15,000 บาท 92 คน (ร้้อย
ละ 22.40) ต่่ำกว่่า 3,000 บาท 57 คน (ร้้อยละ 13.90) 
และมากกว่่า 15,000 บาท 33 คน (ร้้อยละ 8.00)

2.	 ผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัการเปิดิรับัสื่่�อสังัคม
ออนไลน์์ที่่�ใช้้ประกอบการตััดสิินใจลงทุุนคริิปโทเคอร์์เรนซีี
ของเจเนอเรชั่่�นแซด จากผลการวิิจััย พบว่่าเจเนอเรชั่่�นแซด
มีกีารเปิิดรับัสื่�อสังัคมออนไลน์โดยรวมอยู่่�ในระดับัปานกลาง 
( =3.13, S.D.=1.17) เมื่่�อพิิจารณารายประเภทสื่่�อ พบว่่า 
สื่่�อที่่�มีีการเปิิดรัับในระดัับมากท่ี่�สุุด คืือ ยููทููบ ( =4.31, 
S.D.=0.84) สื่่�อที่่�มีีการเปิิดรัับในระดัับมาก ได้้แก่่ ติ๊๊�กต่่อก 
( =4.09, S.D.=1.22) ทวิติเตอร์ ์( =3.77, S.D.=1.27) และ
เฟซบุ๊๊�ก ( =3.36, S.D.=1.16) สื่่�อที่่�มีีการเปิิดรัับในระดัับ
ปานกลาง ได้้แก่่ สปอติิฟาย ( =3.13, S.D.=1.50) และดิิส
คอร์์ด ( =3.00, S.D.=1.37) สื่่�อท่ี่�มีกีารเปิิดรัับในระดัับน้อย
ที่่�สุุด ได้้แก่่ บล็็อกดิิต ( =1.70, S.D.=1.04) และคลัับเฮ้้าส์์  
( =1.68, S.D.=0.99)

3.	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับแรงจููงใจท่ี่�มีีต่่อ 
การตััดสิินใจลงทุุนคริิปโทเคอร์์เรนซีีของเจเนอเรชั่่�นแซด

3.1		 แรงจููงใจภายในท่ี่�มีีต่อการตััดสิินใจลงทุุน 
คริปิโทเคอร์เ์รนซีีของเจเนอเรชั่่�นแซด พบว่า่ ผลการวิจิัยัพบว่า่ 
เจเนอเรชั่่�นแซดมีีแรงจููงใจภายในต่่อการลงทุุนคริิปโทเค
อร์์เรนซีีในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( =3.64, S.D.=1.06) 
เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า แรงจููงใจภายในส่่วนใหญ่่
อยู่่�ในระดัับมาก จำนวน 14 ข้้อ อาทิิ ความปลอดภััย
ของเงิินทุุน ( =3.93, S.D.=1.10) ความเข้้าใจเทคโนโลยีี 
( =3.92, S.D.=0.95) รายได้้ส่่วนบุุคคลเพิ่่�มขึ้้�นหรืือลดลง 
( =3.90, S.D.=0.96) ความเพิ่่�มพููนของเงิินทุุน ( =3.90, 
S.D.=1.01) เสถีียรภาพของรายได้้ ( =3.77, S.D.=1.07) 
การยอมรัับความเสี่่�ยงส่่วนบุุคคล ( =3.70, S.D.=1.00) 
และปััจจััยอื่่�น ๆ เช่่น ความมั่่�นใจในตนเอง ความภููมิิใจใน
ตนเอง และการทำกำไรระยะสั้้�น ขณะที่่�แรงจููงใจภายใน
ในระดัับปานกลาง พบจำนวน 2 ข้้อ ได้้แก่่ ประสบการณ์์
ลงทุนุในอดีีต ( =3.33, S.D.=1.27) และการกลัวัตกกระแส  
( =2.76, S.D.=1.26)

3.2		 แรงจูงูใจภายนอกที่่�มีีต่อ่การตััดสินิใจลงทุนุคริปิ
โทเคอร์์เรนซีีของเจเนอเรชั่่�นแซด พบว่่า โดยรวมแรงจููงใจ
ภายนอกโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.02 S.D.=0.96) 

เมื่่�อพิิจารณาแรงจููงใจภายนอกเป็็นรายข้้อ พบว่่า แรงจููงใจ
ภายนอกที่่�อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด จำนวน 2 ข้้อ คืือ มููลค่่า
เงิินในอนาคต ( =4.37, S.D.=0.75) และ สภาพเศรษฐกิิจ 
( =4.25, S.D.=0.90) ส่ว่นแรงจูงูใจภายนอกที่่�อยู่่�ในระดับัมาก 
จำนวน 9 ข้้อ คืือ อััตราผลตอบแทน ( =4.12, S.D.=0.94) 
สถานการณ์์การเมืือง ( =4.04, S.D.=0.97) อััตราเงิินเฟ้้อ 
( =4.04, S.D.=0.96) ข่่าวสาร ( =4.01, S.D.=0.94) 
อััตราดอกเบี้้�ยเงิินฝาก ( =3.95, S.D.=1.00)กฎหมายท่ี่�
เกี่่�ยวกัับการลงทุุนคริิปโทเคอร์์เรนซีี ( =3.94, S.D.=1.00) 
การควบคุมจากกลต. ( =3.89, S.D.=0.96) อัตัราภาษีีเงิิน
ได้บุ้คุคลธรรมดา ( =3.87, S.D.=0.97) และค่่าธรรมเนีียม
จากการซื้้�อขาย ( =3.81, S.D.=0.99) ตามลำดัับ

4.	 ผลการทดสอบสมมติิฐาน
4.1		 สมมติิฐานที่่� 1 ลัักษณะปััจจััยส่่วนบุุคคลของ

เจเนอเรช่ั่�นแซดท่ี่�แตกต่่างกัันมีีผลต่อการตััดสิินใจลงทุุน 
คริิปโทเคอร์์เรนซีีของเจเนอเรชั่่�นแซดที่่�แตกต่่างกััน

สมมติิฐานที่่� 1.1 เพศต่่างกััน มีีผลต่่อการตััดสิินใจลง
ทุุนคริิปโทเคอร์์เรนซีีแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ
ที่่�ระดัับ 0.05 (Sig=0.020) โดยพบความแตกต่่างระหว่่าง
เพศชายและเพศหญิิง

สมมติิฐานท่ี่� 1.2 อายุุต่่างกััน ไม่่มีีผลต่่อการตััดสิิน
ใจลงทุุนคริิปโทเคอร์์เรนซีีแตกต่่างกััน (ปฏิิเสธสมมติิฐาน)

สมมติฐานที่่� 1.3 ระดัับการศึึกษาต่่างกััน ไม่่มีีผล 
ต่อ่การตัดัสินิใจลงทุนุคริปิโทเคอร์เ์รนซีีแตกต่า่งกันั (ปฏิิเสธ
สมมติิฐาน)

สมมติิฐานที่่� 1.4 อาชีีพต่่างกััน ไม่่มีีผลต่่อการตััดสิิน
ใจลงทุุนคริิปโทเคอร์์เรนซีีแตกต่่างกััน (ปฏิิเสธสมมติิฐาน)

สมมติฐานที่่� 1.5 ระดัับรายได้้ต่อ่เดืือนต่างกััน ไม่่มีผีล
ต่อ่การตัดัสินิใจลงทุนุคริปิโทเคอร์เ์รนซีีแตกต่า่งกันั (ปฏิิเสธ
สมมติิฐาน)

4.2		 สมมติิฐานที่่� 2 ยอมรัับสมมติิฐาน การเปิิดรัับ
สื่่�อสังัคมออนไลน์ป์ระเภทต่า่งๆ ของเจเนอเรชั่่�นแซดมีผีลต่อ่
การตััดสิินใจลงทุุนคริิปโทเคอร์์เรนซีี แสดงได้้ดัังตาราง 1
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ตารางที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์การเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ประเภทต่่างๆ ของเจเนอเรชั่่�นแซดมีีผลต่่อการตััดสิินใจ ลงทุุนคริิป
โทเคอร์์เรนซีี ด้้วยวิิธีีวิิเคราะห์์การถดถอยแบบพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis)

การเปิิดรัับสื่่�อ B S.E. Beta Sig.

เฟซบุ๊๊�ก -0.045 0.030 -0.077 0.129

ทวิิตเตอร์์ 0.069 0.027 0.128 0.012*

ยููทููบ 0.177 0.041 0.217 0.000*

ติ๊๊�กต่่อก 0.046 0.028 0.081 0.100

บล็็อคดิิต 0.067 0.046 0.103 0.144

คลัับเฮ้้าส์์ 0.072 0.049 0.105 0.143

สปอติิฟาย -0.006 0.024 -0.012 0.814

ดิิสคอร์์ด 0.021 0.027 0.042 0.439

R2 = 0.130, SEE = 0.637, F = 8.631* ระดัับนััยสำคััญที่่� .05

จากตารางที่่� 1 พบว่่า การเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ประเภทต่่าง ๆ  ของกลุ่่�มตััวอย่่างเจเนอเรชั่่�นแซด มีีผลต่่อการตััดสิิน
ใจลงทุุนคริิปโทเคอร์์เรนซีีอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยใช้้การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression 
Analysis) ผลการวิิเคราะห์์พบว่่า การเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์สามารถร่่วมกัันอธิิบายความแปรปรวนของการตััดสิินใจลงทุุ
นคริิปโทเคอร์์เรนซีีได้้ร้้อยละ 13 เมื่่�อพิิจารณาสื่่�อสัังคมออนไลน์์แต่่ละประเภท พบว่่า สื่่�อที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจลงทุุนคริิป
โทเคอร์์เรนซีีมากที่่�สุุด คืือ YouTube และ Twitter โดยทั้้�งสองสื่่�อมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจลงทุุนในระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ
ที่่�ระดัับ .05 ทั้้�งนี้้� YouTube เป็็นสื่่�อที่่�มีีอำนาจในการทำนายการตััดสิินใจลงทุุนได้้ดีีที่่�สุุด รองลงมาคืือ Twitter ตามลำดัับ

4.3		 สมมติิฐานที่่� 3 แรงจููงใจของเจเนอเรชั่่�นแซดมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจลงทุุนคริิปโทเคอร์์เรนซีี
สมมติฐานที่่� 3.1 ยอมรับสมมติฐาน แรงจููงใจภายในของเจเนอเรช่ั่�นแซดมีีอิทิธิพิลต่อการตััดสินิใจลงทุุนคริปิโทเคอร์์เรนซีี 

เมื่่�อวิิเคราะห์์แรงจููงใจภายในของเจเนอเรช่ั่�นแซดท่ี่�มีีอิิทธิพลต่อการตััดสิินใจลงทุุนคริิปโทเคอร์์เรนซีี ด้้วยวิิธีีวิิเคราะห์์การ
ถดถอยแบบพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) แสดงได้้ดัังตาราง 2

ตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์แรงจููงใจภายในของเจเนอเรชั่่�นแซดมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจลงทุุนคริิปโทเคอร์์เรนซีี ด้้วยวิิธีี
วิิเคราะห์์การถดถอยแบบพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis)

แรงจููงใจภายใน B S.E. Beta Sig.

1. รายได้้ส่่วนบุุคคลเพิ่่�มขึ้้�นหรืือลดลง 0.047 0.016 0.066 0.003*

2. ความปลอดภััยของเงิินทุุน 0.064 0.018 0.103 0.000*

3. เสถีียรภาพของรายได้้ 0.010 0.018 0.016 0.580

4. ความเพิ่่�มพููนของเงิินทุุน 0.068 0.018 0.101 0.000*

5. การกระจายเงิินลงทุุน 0.055 0.019 0.077 0.004*

6. การยอมรัับความเสี่่�ยงส่่วนบุุคคล 0.051 0.015 0.075 0.001*

7. การทำกำไรระยะสั้้�น 0.044 0.012 0.068 0.000*
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แรงจููงใจภายใน B S.E. Beta Sig.

8. สร้้างความมั่่�นคั่่�งให้้กัับชีีวิิต 0.088 0.014 0.140 0.000*

9. อารมณ์์และความรู้้�สึึกส่่วนบุุคคล 0.038 0.013 0.060 0.004*

10. กลััวตกกระแส 0.035 0.011 0.065 0.001*

11. สถานภาพส่่วนตััว 0.044 0.014 0.069 0.002*

12. ความเข้้าใจเทคโนโลยีี 0.127 0.016 0.176 0.000*

13. ความมั่่�นใจในตนเอง 0.060 0.018 0.090 0.001*

14. ความภููมิิใจในตนเอง 0.016 0.017 0.025 0.336

15. ประสบการณ์์ลงทุุนในอดีีต 0.040 0.013 0.074 0.002*

16. ความสามารถในการคาดการณ์์ 0.111 0.015 0.180 0.000*

R2 = 0.899, SEE = 2.17, F= 228.661* ระดัับนััยสำคััญที่่� .05

จากตารางที่่� 2 พบว่่า แรงจููงใจภายในของเจเนอเรชั่่�นแซดร่่วมกัันอธิิบายความผัันแปรของการตััดสิินใจลงทุุนคริิปโท
เคอร์์เรนซีีได้้ร้้อยละ 89.9 โดยพบว่่าแรงจููงใจภายในที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจลงทุุนคริิปโทเคอร์์เรนซีี คืือ ความปลอดภััยของ
เงิินทุุน ความเพิ่่�มพููนของเงิินทุุน การทำกำไรระยะสั้้�น สร้้างความมั่่�นคั่่�งให้้กัับชีีวิิต ความเข้้าใจเทคโนโลยีี และความสามารถ
ในการคาดการณ์์ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ p < 0.001และ รายได้้ส่่วนบุุคคลเพิ่่�มขึ้้�นหรืือลดลง การกระจายเงิิน
ลงทุุน การยอมรัับความเสี่่�ยงส่่วนบุุคคล อารมณ์์และความรู้้�สึึกส่่วนบุุคคล กลััวตกกระแส สถานภาพส่่วนตััว ความมั่่�นใจใน
ตนเอง และประสบการณ์์ลงทุุนในอดีีต อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดยเมื่่�อพิิจารณาแรงจููงใจภายในที่่�มีีอำนาจ
ในการทำนายการตััดสิินใจลงทุุนคริิปโทเคอร์์เรนซีีได้้ดีีที่่�สุุดคืือ ความสามารถในการคาดการณ์์ ความเข้้าใจเทคโนโลยีี สร้้าง
ความมั่่�นคั่่�งให้้กัับชีีวิิต ความปลอดภััยของเงิินทุุน ความเพิ่่�มพููนของเงิินทุุน ความมั่่�นใจในตนเอง การกระจายเงิินลงทุุน การ
ยอมรัับความเสี่่�ยงส่่วนบุุคคล ประสบการณ์์ลงทุุนในอดีีต สถานภาพส่่วนตััว การทำกำไรระยะสั้้�น รายได้้ส่่วนบุุคคลเพิ่่�มขึ้้�น
หรืือลดลง กลััวตกกระแส และอารมณ์์และความรู้้�สึึกส่่วนบุุคคลตามลำดัับ

สมมติิฐานที่่� 3.2 ยอมรับสมมติฐาน แรงจููงใจภายนอกของเจเนอเรช่ั่�นแซดมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจลงทุุนคริิปโท
เคอร์์เรนซีี เม่ื่�อวิิเคราะห์์แรงจููงใจภายนอกของเจเนอเรช่ั่�นแซดท่ี่�มีีอิิทธิพลต่่อการตััดสิินใจลงทุุนคริิปโทเคอร์์เรนซีี ด้้วยวิิธีี
วิิเคราะห์์การถดถอยแบบพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) แสดงได้้ดัังตาราง 3

ตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์แรงจููงใจภายในของเจเนอเรชั่่�นแซดมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจลงทุุนคริิปโทเคอร์์เรนซีี ด้้วยวิิธีี
วิิเคราะห์์การถดถอยแบบพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) (ต่่อ)
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ตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์แรงจููงใจภายนอกของเจเนอเรช่ั่�นแซดมีีอิิทธิิพลต่อการตััดสิินใจลงทุุนคริิปโทเคอร์์เรนซีี  
ด้้วยวิิธีีวิิเคราะห์์การถดถอยแบบพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis)

แรงจููงใจภายนอก B S.E. Beta Sig.

สภาพเศรษฐกิิจ 0.113 0.029 0.149 0.000*

สถานการณ์์การเมืือง 0.078 0.025 0.110 0.002*

มููลค่่าเงิินในอนาคต 0.055 0.027 0.072 0.041*

กฎหมายที่่�เกี่่�ยวกัับการลงทุุนคริิปโทเคอเรนซีี 0.057 0.027 0.083 0.039*

การควบคุุมจาก กลต. 0.054 0.029 0.076  0.065 

ค่่าธรรมเนีียมจากการซื้้�อขาย 0.067 0.026 0.097 0.010*

อััตราภาษีีเงิินได้้บุุคคลธรรมดา 0.115 0.032 0.164 0.000*

อััตราดอกเบี้้�ยเงิินฝาก 0.051 0.029 0.074  0.076

อััตราเงิินเฟ้้อ 0.006 0.029 0.008  0.847

อััตราผลตอบแทน 0.093 0.029 0.129 0.001*

ข่่าวสาร 0.096 0.023 0.133 0.000*

R2 = 0.801, SEE = 0.305, F = 150.485* ระดัับนััยสำคััญที่่� .05

จากตารางท่ี่� 3 พบว่า่ แรงจููงใจภายนอกของเจเนอเรช่ั่�น 
แซดร่่วมกันอธิิบายความผันแปรของการตััดสิินใจลงทุุน 
คริปิโทเคอร์์เรนซีีได้้ร้อ้ยละ 80.1 โดยพบว่าแรงจููงใจภายนอก
ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจลงทุุนคริิปโทเคอร์์เรนซีี คืือ สภาพ
เศรษฐกิิจ อััตราภาษีีเงิินได้้บุุคคลธรรมดา และข่่าวสาร 
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ p < 0.001 สถานการณ์์
การเมืือง มููลค่่าเงิินในอนาคต กฎหมายที่่�เกี่่�ยวกัับการลง
ทุุนคริิปโทเคอร์์เรนซีี ค่่าธรรมเนีียมจากการซื้้�อขาย และ
อััตราผลตอบแทน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 
โดยเมื่่�อพิิจารณาแรงจููงใจภายนอกที่่�มีีอำนาจในการทำนาย
การตัดัสินิใจลงทุนุคริปิโทเคอร์เ์รนซีี ได้ด้ีีที่่�สุดุคืือ อัตัราภาษีี
เงิินได้้บุุคคลธรรมดา สภาพเศรษฐกิิจ ข่่าวสาร อััตราผล
ตอบแทน สถานการณ์์การเมืือง ค่า่ธรรมเนีียมจากการซื้้�อขาย  
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวกัับการลงทุุนคริิปโทเคอร์์เรนซีี และมููลค่่า
เงิินในอนาคต ตามลำดัับ

อภิิปรายผลการวิิจััย
การวิิจััยครั้้�งนี้้�สามารถนำมาอภิิปรายผลได้้ดัังนี้้�
1.	จ ากการวิิเคราะห์์การเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์ที่่�

ใช้้ประกอบการตััดสิินใจลงทุุนคริิปโทเคอร์์เรนซีีของ เจเนอ

เรชั่่�นแซด พบว่า่ โดยรวมเจเนอเรช่ั่�นแซดมีีการเปิิดรัับสื่่�อใน
ระดับัปานกลาง เมื่่�อพิจิารณาประเภทสื่่�อรายข้อ้พบว่า่ ยูทููบู 
เป็็นสื่่�อที่่�เจเนอเรชั่่�นแซดเปิิดรัับมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ 
ติ๊๊�กต่่อก ทวิิตเตอร์์ และเฟซบุ๊๊�กในระดัับมาก ซึ่่�งอาจเนื่่�อง
มาจากการเติบิโตในยุคุที่่�เทคโนโลยีีก้า้วหน้า้และการใช้ช้ีีวิติ
ในสังัคมที่่�มีเีทคโนโลยีีเข้า้มามีีบทบาทอย่า่งมากในด้า้นการ
ศึกึษาและชีีวิติประจำวััน เจเนอเรช่ั่�นแซดยัังคงมีีความต้องการ
ในการปฏิิสััมพัันธ์ทางสัังคมและเปิิดรัับข้้อมููลจากสื่่�อตาม
ความสนใจของตัวัเอง มีกีารเลืือกข้อ้มูลูที่่�ตรงกัับความสนใจ 
และมีีการตีีความหมายของข้อ้มููลเหล่่านั้้�นตามทััศนคติิหรืือ
ประสบการณ์์ส่ว่นตัว ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดของสุุรัตัน์์ ตรีีสกุุล  
(2548) ท่ี่�ได้้กล่่าวถึงกระบวนการเลืือกสรรของผู้้�รับสาร  
3 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ การเลืือกเปิิดรัับข้้อมููลจากสื่่�อท่ี่�ตรงกัับ
ความสนใจ การเลืือกแปลความหมายข้้อมููลท่ี่�ได้้รัับ และ 
การเลืือกจดจำข้้อมููลท่ี่�สอดคล้้องกัับความต้องการส่่วนตัว และ
ยัังสอดคล้้องกัับสุุธีีย์์ จุุฬากาญจน์์ และ พัันธ์์ทิิพา คนฉลาด  
(2566) ที่่�ได้้ศึึกษาเรื่่�องรููปแบบการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััล
สำหรัับกลุ่่�มเจเนอเรช่ั่�นแซด พบว่่ากลุ่่�มเจเนอเรช่ั่�นแซด
มีีการเปิิดรัับข้้อมููลสิินค้้าหรืือบริิการผ่่านสื่่�อเฟซบุ๊๊�กอยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุด
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การเปิิดรัับสื่่�อออนไลน์ของเจเนอเรช่ั่�นแซดยัังสะท้้อน
ให้้เห็็นถึึงการเติิบโตในยุุคดิิจิิทััล ที่่�คนรุ่่�นน้ี้�ใช้้เวลามากกัับ
อุปุกรณ์์อิเิล็ก็ทรอนิิกส์แ์ละส่ื่�อสังัคมออนไลน์ เช่่น ยูทูููบ และ
ติ๊๊�กต่่อก ซึ่่�งมีีการส่่งต่่อคลิิปวิิดีีโอสั้้�น ๆ ระหว่่างผู้้�ใช้้ ส่่งผล
ให้เ้จเนอเรช่ั่�นแซดเป็็นกลุ่่�มท่ี่�ดูคูลิปิวิดิีีโอมากกว่่ากลุ่่�มคนอื่�น 
ๆ การใช้้สื่่�อดิิจิิทััล เช่่น ยููทููบและเฟซบุ๊๊�ก ยัังสะท้้อนการรัับ
รู้้�ข่่าวสารในปริิมาณมาก จึึงเลืือกรัับเฉพาะข้้อมููลท่ี่�ดึึงดููด
ความสนใจเท่่านั้้�น ทั้้�งนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของเอ
มิิการ์์ ศรีีธาตุุ และประทุุม ฤกษ์์กลาง (2560) ที่่�พบว่า
เยาวชนในกรุุงเทพมหานครมีีการใช้้สื่่�อดิิจิิทััล เช่่น เฟซบุ๊๊�ก
และยููทููบเป็็นหลัักและมีีการเข้้าใช้้งานอย่่างสม่่ำเสมอ งาน
วิิจััยของแมนสรวง สุุรางครััตน และคณะ (2563) ก็็พบว่่า 
เจเนอเรชั่่�นแซดและเจเนอเรชั่่�นวายเลืือกช่่องทางการฟัังเพลง 
ผ่า่นยูทููบูและการใช้ง้านสื่่�อดิจิิทิัลัที่่�อาศัยัเทคโนโลยีีอินิเทอร์เ์น็ต็
เป็็นพื้้�นฐาน โดยเห็น็พ้อ้งว่า่การเลืือกช่อ่งทางที่่�ใช้ง้านง่า่ยจะ
ทำให้้จดจำได้้ง่่ายขึ้้�น ทั้้�งนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการใช้้สื่่�อดิิจิิทััล
ของเจเนอเรช่ั่�นแซดท่ี่�มีคีวามสำคััญในการตััดสินิใจลงทุุนคริิ
ปโทเคอร์์เรนซีี

2.	จ ากการวิิเคราะห์์แรงจููงใจภายในของเจเนอเรชั่่�น
แซดที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่การตัดัสินิใจลงทุนุคริิปโทเคอร์เ์รนซีี พบว่า่ 
แรงจููงใจภายในท่ี่�มีีผลต่อการตััดสิินใจลงทุุนคริิปโทเคอร์์เรนซีี 
ได้้แก่่ ความปลอดภััยของเงิินทุุน ความเข้้าใจเทคโนโลยีี 
รายได้้ส่่วนบุุคคลที่่�เพิ่่�มขึ้้�นหรืือลดลง และความเพิ่่�มพููนของ
เงินิทุนุ ซึ่่�งอาจเนื่่�องมาจากการที่่�เจเนอเรชั่่�นแซดเติบิโตในยุคุ
ที่่�มีีสิ่่�งอำนวยความสะดวกมากมายและการเรีียนรู้้�เทคโนโลยีี
ต่่าง ๆ  ได้้เร็็ว อีีกทั้้�งยัังเติิบโตท่่ามกลางสภาวะแวดล้้อมทาง
เศรษฐกิิจที่่�ค่า่ครองชีีพสูงขึ้้�นในขณะท่ี่�รายได้้ยังัคงไม่่เพิ่่�มขึ้้�น 
จึงึทำให้ก้ลุ่่�มนี้้�มีแีรงจูงูใจภายในที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัความปลอดภัยั
ของเงิินทุน ความเข้้าใจเทคโนโลยีี และการเพิ่่�มพูนูของเงิินทุนุ 
แนวคิิดนี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของเฉลิิมขวััญ ครุุธบุุญ
ยงค์์ (2557) ที่่�กล่่าวถึึงจุุดมุ่่�งหมายในการลงทุุนเพื่่�อความ
ปลอดภััยของเงิินทุุน เสถีียรภาพของรายได้้ และความ
เพิ่่�มพูนูของเงิินทุนุ ซึ่่�งผู้้�ลงทุุนมักลงทุุนเพ่ื่�อหวัังผลกำไรจาก
การขายหลักัทรัพย์ห์รืือการได้้รัับผลตอบแทนจากการลงทุุน  
โดยความต้องการเหล่่านี้้�แตกต่่างกัันไปตามภาวะแวดล้้อม
และสถานการณ์์ของแต่่ละคน นอกจากน้ี้�ยัังสอดคล้้อง 
กัับฟิินนอมิิน่่า (2565) ท่ี่�กล่่าวถึึงความปลอดภััยของ 
คริิปโทเคอร์์เรนซีีท่ี่�ทำงานบนเทคโนโลยีีบล็อกเชน ซึ่่�งเป็็น
เทคโนโลยีีที่่�ยากต่่อการถอดรหััส ทำให้้เงิินดิิจิิทััลปลอดภััย
กว่า่ธุรุกรรมทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ท์ั่่�วไป อีีกทั้้�งยังัสนับัสนุนุจาก
การวิิจััยของอธิิวััฒน์์ โตสัันติิกุุล (2556) ซึ่่�งพบว่่าปััจจััยที่่�
มีีผลต่่อการลงทุุนในกรุุงเทพมหานครคืือความมั่่�งคั่่�ง อััตรา
ผลตอบแทน และความเสี่่�ยง ซึ่่�งมีีความสำคััญต่่อการตััดสิิน

ใจลงทุุน รวมถึึงงานวิิจััยของชุุรีีพร สีีสนิิท (2553) ที่่�พบว่่า
ปัจัจัยัภายใน เช่น่ จำนวนเงินิที่่�ลงทุนุและไตรมาสที่่�ลงทุนุ มีี
ผลต่่อการตััดสิินใจในการลงทุุนในกองทุุนรวม จากทั้้�งหมด
นี้้�แสดงให้้เห็็นว่่าเจเนอเรชั่่�นแซดให้้ความสำคััญกัับความ
ปลอดภััยของเงิินทุนและการเพิ่่�มพููนเงิินทุน รวมถึึงความ
สามารถในการเข้้าใจและใช้้เทคโนโลยีีต่่าง ๆ ซึ่่�งเป็็นปััจจััย
ที่่�มีีอิิทธิิพลในการตััดสิินใจลงทุุนในคริิปโทเคอร์์เรนซีี.

3.	จ ากการวิเิคราะห์แ์รงจููงใจภายนอกของเจเนอเรช่ั่�น
แซดที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่การตัดัสินิใจลงทุนุคริปิโทเคอร์เ์รนซีี พบ
ว่่า แรงจููงใจภายนอกที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจลงทุุนคริิปโทเค
อร์์เรนซีี ได้้แก่่ มููลค่่าเงิินในอนาคตและสภาพเศรษฐกิิจ ซึ่่�ง
ทั้้�งสองปัจัจัยันี้้�เป็็นสิ่่�งกระตุ้้�นท่ี่�สำคัญัที่่�ทำให้เ้จเนอเรช่ั่�นแซด
ตััดสิินใจลงทุุนในคริิปโทเคอร์์เรนซีี โดยเฉพาะมููลค่่าเงิินใน
อนาคตที่่�นักัลงทุนุมุ่่�งหวังัให้ท้รัพัย์ส์ินิที่่�ลงทุนุไปมีีมูลูค่า่เพิ่่�ม
ขึ้้�นในอนาคต ซึ่่�งสอดคล้้องกัับที่่�เพชรีี ขุุมทรััพย์์ (2544) 
กล่า่วไว้ว้่า่ การเพิ่่�มค่า่ของเงินิลงทุนุเป็น็วัตัถุปุระสงค์ส์ำคัญั
ที่่�นัักลงทุุนต้องการให้้ทรัพย์สิินที่่�ตนลงทุุนมีีมูลค่าเพิ่่�มขึ้้�น
ตลอดช่่วงเวลาการลงทุุน นอกจากนี้้� การตััดสิินใจลงทุุนใน
คริิปโทเคอร์์เรนซีีของเจเนอเรช่ั่�นแซดยัังได้้รัับอิิทธิพลจาก
สภาพเศรษฐกิิจ ซึ่่�งมีีปััจจััยต่่าง ๆ เช่่น อััตราเงิินเฟ้้อและ
อัตัราดอกเบ้ี้�ยที่่�มีผีลกระทบต่อการตัดัสินิใจลงทุุนในคริปิโท
เคอร์เ์รนซีี ปัจัจัยัเหล่า่นี้้�ได้ร้ับัการเน้น้ย้้ำโดยตลาดหลักัทรัพัย์
แห่ง่ประเทศไทย (2564) ท่ี่�กล่่าวถึงึผลกระทบทางเศรษฐกิิจ
มหภาค โดยเฉพาะอัตัราเงินิเฟ้้อและอัตัราดอกเบ้ี้�ยท่ี่�ส่่งผลก
ระทบต่อการประเมิินมูลค่าทางเศรษฐกิิจการศึกึษาโดยเกศ
ราพร สุุขกลัับ (2565) ก็็พบว่า ปััจจััยทางเศรษฐกิิจเป็็น
ปัจัจัยัภายนอกท่ี่�นักัลงทุุนในคริิปโทเคอร์์เรนซีีให้้ความสำคััญ
มาก โดยเฉพาะในเร่ื่�องของปัญัหาการชะลอลงของเศรษฐกิิจ
โลกที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจลงทุุน และนโยบายการเงิินที่่�ส่่ง
ผลให้ก้ารลงทุนุในคริปิโทเคอร์เ์รนซีีเพิ่่�มขึ้้�นหากอัตัราดอกเบี้้�ย
ลดลง นอกจากนี้้� การเปลี่่�ยนแปลงอััตราแลกเปลี่่�ยนและ
ภาระภาษีีเงิินได้้จากการซื้้�อขายคริิปโทเคอร์์เรนซีี ก็็มีีผล
ต่่อการตััดสิินใจลงทุุนในคริิปโทเคอร์์เรนซีีเช่่นกััน ทั้้�งนี้้� ข้้อ
ที่่�สำคััญที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการตััดสิินใจลงทุุนในคริิปโทเค
อร์์เรนซีีมากที่่�สุุดคืือ ปััญหาการชะลอลงของเศรษฐกิิจโลก
และนโยบายการเงินิที่่�มีผีลต่อ่การลงทุนุในคริปิโทเคอร์เ์รนซีี 

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย
ข้้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลการวิิจััยไปใช้้งาน
1.	 การพัฒันากลยุทธ์การตลาดสำหรับัเจเนอเรช่ั่�นแซด

ควรใช้ช้่อ่งทางที่่�เหมาะสมโดยเน้น้การสื่่�อสารผ่า่นแพลตฟอร์ม์
โซเชีียลมีเีดีียที่่�เจเนอเรช่ั่�นแซดนิิยม รวมถึงึการใช้ก้ารตลาด
ผ่า่นผู้้�มีีอิทิธิพิลในโลกออนไลน์ ์(Influencer Marketing)ท่ี่�เจ
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เนอเรชั่่�นแซดเชื่่�อถืือและติิดตาม โดยต้้องเน้้นความโปร่่งใส
และเปิิดเผยข้้อมููลความเสี่่�ยงอย่่างชััดเจน การสร้้างเนื้้�อหา
ที่่�น่่าสนใจโดยพััฒนาเนื้้�อหาที่่�สั้้�น กระชัับ เข้้าใจง่่าย และใช้้
ภาพหรืือวิดิีีโอท่ี่�ดึงึดููด พร้อ้มทั้้�งอาจสอดแทรกองค์์ประกอบ
ความบัันเทิิง การสื่่�อสารด้้านผลตอบแทนอย่่างระมััดระวััง
เพื่่�อไม่่ให้โ้ฆษณาเกิินจริงและเน้้นย้้ำถึึงความเสี่่�ยงและความ
ผัันผวนสููง การเน้้นประโยชน์์ด้้านอื่่�น เช่่น สื่่�อสารเกี่่�ยวกัับ
เทคโนโลยีีเบื้้�องหลังัหรืือแนวคิดิเรื่่�องการเงินิแห่ง่อนาคต เพื่่�อ
ดึงึดูดูผู้้�ที่่�มีแีรงจูงูใจภายใน และการสร้า้งชุมุชนออนไลน์เ์พื่่�อ
ให้้เจเนอเรชั่่�นแซดได้้แลกเปลี่่�ยนข้้อมููล ความคิิดเห็็น และ
สร้้างความรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�ง

2.	 การส่่งเสริิมการใช้้คริิปโทเคอร์์เรนซีีอย่่างเหมาะ
สมควรเริ่่�มจากการให้้ความรู้้�ทางการเงิิน โดยหน่่วยงานกำกัับ
ดููแล สถาบัันการศึึกษา หรืือแพลตฟอร์์มซื้้�อขายควรจััดทำ
และเผยแพร่ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับคริิปโตฯ อย่่างรอบด้าน เข้้าใจง่าย 
เน้้นย้้ำเรื่่�องความเสี่่�ยง การกระจายการลงทุุน การประเมิิน
ปััจจััยพื้้�นฐานและการรู้้�เท่่าทัันกลโกง และส่่งเสริิมทััศนคติิ
การลงทุุนระยะยาวแทนการเก็็งกำไรระยะสั้้�น และกระตุ้้�น
ให้้ศึึกษาข้้อมููลอย่่างละเอีียดก่่อนตััดสิินใจลงทุุน พััฒนา
เครื่่�องมืือช่ว่ยประเมินิความเสี่่�ยง เช่น่ การสร้า้งแบบประเมินิ
หรืือเครื่่�องมืือที่่�ช่ว่ยให้น้ักัลงทุนุเจเนอเรชั่่�นแซดเข้า้ใจระดับั
ความเสี่่�ยงท่ี่�ตนเองยอมรับได้แ้ละเลืือกสิินทรัพัย์ท์ี่่�เหมาะสม  
ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์เป็็นช่องทางให้้ความรู้้�โดยจัดัทำแคมเปญ

ที่่�ดึึงดููดความสนใจและเข้้าถึึงได้้โดยสะดวกและร่่วมมืือกัับ
สถาบัันการศึึกษาในการจััดกิิจกรรมหรืือสััมมนาให้้ความรู้้�
เกี่่�ยวกับการลงทุุนในสินทรัพย์ด์ิจิิทิัลัและความเสี่่�ยงท่ี่�เกี่่�ยวข้อง
ในมหาวิิทยาลััยหรืือโรงเรีียน

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
1.	 ควรศึึกษาเปรีียบเทีียบแรงจููงใจในการลงทุุนของ

เจเนอเรชั่่�นแซดกัับเจเนอเรชั่่�นอื่่�น ๆ  เช่่น มิิลเลนเนีียลและ
เบบี้้�บููมเมอร์์ เพื่่�อทำความเข้้าใจพฤติิกรรมและปััจจััยที่่�มีีผล
ต่่อการตััดสิินใจลงทุุนของแต่่ละกลุ่่�ม

2.	 ควรศึกึษาพฤติิกรรมการใช้แ้อปพลิเิคชันัการเงินิหรืือ
แพลตฟอร์์มการเทรดของเจเนอเรช่ั่�นแซด เพื่่�อระบุฟีุีเจอร์์ท่ี่�
ตอบโจทย์์ เช่่น ความสะดวกใช้้งานและความปลอดภััย

3.	 ควรศึกึษาผลกระทบของการโฆษณาออนไลน์แ์ละ
ข้้อมููลข่่าวสารในโซเชีียลมีีเดีียต่่อการตััดสิินใจลงทุุนในคริิป
โทเคอร์์เรนซีี

4.	 ควรศึึกษาพฤติิกรรมการรัับมืือกัับความเสี่่�ยงของ
เจเนอเรชั่่�นแซด และการจััดการกัับความผัันผวนของตลาด
คริิปโทเคอร์์เรนซีี

5.	ควรศึึกษาความแตกต่่างของความเชื่่�อมั่่�นในการ
ลงทุนุระหว่่างคริิปโทเคอร์์เรนซีีและสกุุลเงิินปกติิ เพื่่�อเข้้าใจ
แรงจููงใจในการเลืือกลงทุุน
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