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บทคััดย่่อ
งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ดัังน้ี้� 1. เพื่่�อศึึกษาการ

ยอมรับและใช้้แอปพลิเคชันหาคู่่� โดยใช้้แบบจำลองการ
ยอมรับเทคโนโลยีี UTAUT 2. เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการ
เลืือกใช้้แอปพลิิเคชันหาคู่่�ของคนไทยในกรุุงเทพมหานคร
และปริิมณฑล ตััวแปรอิิสระในแบบจำลอง UTAUT ได้้แก่่ 
ความหวัังในประสิิทธิิภาพ ความคาดหวัังในความพยายาม 
อิิทธิิพลทางสัังคม สภาพสิ่่�งอำนวยความสะดวก โดยมีี 
เพศ อายุุ ประสบการณ์์ ความสมััครใจในการใช้้งาน เป็็น
ตััวแปรแฝง ส่่วนตััวแปรส่่งผ่่าน คืือ ความตั้้�งใจในการแสดง
พฤติกิรรม และ ตัวัแปรตามคืือพฤติกิรรมการใช้ง้าน ข้อ้มููล
ถููกรวบรวมโดยแบบสอบถาม จำนวน 400 ชุุด มีีค่่าความ
เชื่่�อมั่่�นรวม (Reliability) ของแบบสอบถาม เท่่ากัับ 0.960 
และนำมาวิเิคราะห์์ผล พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ย ( ) และค่่าส่่วนเบี่่�ยง
เบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่่�ในระดัับมากทุุกตััวแปร ในการ
วิิเคราะห์์องค์์ประกอบของแบบจำลองมีีความสอดคล้้องกัับ
ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์เป็็นอย่่างดีี โดย CMIN/DF = 2.307, 
GFI = 0.932, AGFI = 0.903, RMSEA =0.057, SRMR 
= 0.031, TLI = 0.965, CFI = 0.973, และ HOELTER 
= 212 ผลการทดสอบสมมติิฐาน พบว่่า การยอมรัับและ
ใช้้แอปพลิิเคชัันหาคู่่�ของคนไทยในกรุุงเทพมหานครและ

ปริิมณฑลได้้รัับอิิทธิิพลทางตรงอย่่างจากอิิทธิิพลทางสัังคม 
จากผลการทดลองนี้้� พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างยอมรัับและใช้้
แอปพลิิเคชัันหาคู่่� โดยได้้รัับอิิทธิิพลจากสัังคม เช่่น การ
เลืือกใช้ต้ามเพื่่�อน หรืือการเห็็นตััวอย่่างจากคนรู้้�จัักว่่าประสบ
ความสำเร็็จในการได้พ้บคู่่�ของตนจากแอปพลิเคชันัหาคู่่�และ
พบว่่ากลุ่่�มตัวอย่่างนิิยมดาวน์โ์หลดและนิยิมใช้แ้อปพลิเิคชันั 
Tinder เป็็นอย่่างมาก ซึ่่�งคาดว่่าประโยชน์์จะได้้รัับจากงาน
วิิจััยคืือ ทำให้้ทราบข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ที่่�แสดงถึึงวััฒนธรรม
การหาคู่่�ของคนในยุุคนี้้�ที่่�เปลี่่�ยนไปจากเดิิม จากที่่�พบปะกััน
ในรููปแบบ offline กลายมาเป็็นในรููปแบบ online ซึ่่�งใช้้เป็็น
กลยุุทธ์์ทางการตลาดในการเพิ่่�มฟีีเจอร์์ใหม่่ที่่�เหมาะสมต่่อ
ความต้องการและรููปแบบการใช้้ชีีวิิตใหม่่ของกลุ่่�มผู้้�ใช้้งาน
ในปััจจุุบัันได้้อย่่างตรงจุุด

คำสำคััญ: แอปพลิิเคชัันหาคู่่�, หาคู่่�ออนไลน์์, การยอมรัับ
เทคโนโลยีี

Abstract
This research aimed to 1) to study the acceptance 

and use of dating applications using the Unified Theory 
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of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) model, 
and 2) to study the behavior of dating application 
usage among people in Bangkok and metropolitan 
area. The Independent Variables in the UTAUT model 
include Performance Expectancy, Effort Expectancy, 
Social Influence, and Facilitating Conditions, with 
gender, age, experience, and voluntariness of use as 
latent variables. Behavioral interion serves as mediator 
variable, and usage behavior is dependent variable. 
Data ware collected using a questionnaire distributed to 
400 respondents, with an overall reliability (Cronbach’s 
coefficient) of 0.960. The analysis showed that the 
mean values ( ) and standard deviations (S.D.) of all 
variables ware at a high level. The structural equation 
model demonstrated a strong fit with empirical data, as 
indicated by the following fit indices: CMIN/DF = 2.307, 
GFI = 0.932, AGFI = 0.903, RMSEA =0.057, SRMR 
= 0.031, TLI = 0.965, CFI = 0.973, และ HOELTER 
= 212. The hypothesis testing results revealed that 
the acceptance and use of dating applications among 
Thai users in Bangkok and its vicinity were directly 
influenced by social influence. Findings suggest that 
users accept and use dating application based on 
social factors, such as recommendations from friends 
or observing successful examples of individuals finding 
partners through these applications. The study also 
found that Tinder is the most downloaded and widely 
used dating application among the respondents. The 
key contribution of this research is to provide empirical 
evidence reflecting the evolving dating culture, where 
traditional offline interactions are increasingly replaced 
by online platforms. These insights can be leveraged 
in marketing strategies to develop new features that 
better align with user preferences and contemporary 
digital lifestyles. further development and improvement 
of dating applications.

Keywords: Dating Application, Online Dating, Technology 
Acceptance

บทนำำ�
ปัจัจุบันัแอปพลิเิคชันัหาคู่่�มีีความนิยมอย่่างมากในยุุคนี้�  

ในบริิบทของคนทำงานซึ่่�งเวลาส่่วนใหญ่่หมดไปกัับการใช้้

ชีีวิิตในที่่�ทำงาน ไม่่มีีเวลาค้้นหาคนรู้้�ใจ จึึงมัักหัันมาพึ่่�งพา
แอปพลิเคชันหาคู่่� เพ่ื่�อหาความสัมพันธ์์แบบเพ่ื่�อน แบบแฟน 
แบบคู่่�รักั และแบบคู่่�ชีีวิติ ที่่�อาจนำไปสู่่�การใช้ช้ีีวิติร่่วมกันัใน
ชีีวิิตจริิงได้้ ในอีีกบริิบทหนึ่่�ง การใช้้แอปพลิิเคชัันหาคู่่�เป็็นที่่�
นิยิมอย่่างมากในกลุ่่�มนักัเรีียนนักัศึกึษา ที่่�อยากรู้้�อยากลอง
ใช้้แอปพลิเคชันหาคู่่�เพ่ื่�อต้้องการหาเพ่ื่�อน แฟน หรืือคู่่�รััก  
ทั้้�งสองบริิบทนี้้�เป็็นความสััมพัันธ์์ที่่�เริ่่�มต้้นจากโลกออนไลน์์ 
ที่่�มีีความแตกต่่างกัับโลกออฟไลน์์ ถึึงแม้้จุุดเริ่่�มต้้นในการ
เจอกัันในออนไลน์์และออฟไลน์์จะมีีความแตกต่่างกััน 
แต่่ขั้้�นตอนการพััฒนาความสััมพัันธ์์ไม่่ได้้มีีความแตกต่่าง
กัันมากนััก ความสัมพันธ์์ที่่�ไปต่่อได้้นั้้�นต้้องให้้ทั้้�งสองฝ่่าย 
ออกมาเจอกัันในโลกออฟไลน์์ เพื่่�อมองเห็็นลัักษณะทาง
กายภาพซ่ึ่�งกัันและกััน (วิิลาสิินีี พนานครทรััพย์์, 2563) 
อีีกทั้้�ง การพบกันัในโลกออฟไลน์ย์ังัเป็น็กระบวนการสำคัญัที่่�
เอื้้�อต่่อการแสดงตัวัตนและสร้า้งความเข้า้ใจร่่วมกันัให้เ้ชื่่�อมั่่�น
และจริิงใจต่่อกััน (ณหทััย แสนมงคล และชเนตตีี ทิินนาม, 
2567) การศึึกษาน้ี้�มีีความน่่าสนใจอย่่างมาก เน่ื่�องจาก
แอปพลิิเคชัันหาคู่่�กลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งในยุุคปััจจุุบัันของกลุ่่�ม
คนหลายกลุ่่�ม การเข้้าใจพฤติิกรรมและทััศนคติของผู้้�ใช้้
งานแอปพลิิเคชัันหาคู่่�เหล่่านี้้� จึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็นว่่า ทำไมผู้้�คน 
ถึึงเริ่่�มความสัมพัันธ์์จากการใช้้แอปพลิเคชัันหาคู่่�มากกว่่า
เจอกัันแบบออฟไลน์์ อีีกทั้้�งการศึึกษาน้ี้�ทำให้้ทราบถึึง 
การยอมรับัและใช้แ้อปพลิเิคชันัประเภทนี้้� ซ่ึ่�งจะนำไปสู่่�ความ
เข้้าใจรููปแบบการหาคู่่�ของผู้้�คนในยุุคนี้้� ข้้อมููลที่่�ได้้สามารถ 
นำไปใช้้ในการเตรีียมพร้้อมรัับมืือกัับปััญหาบางอย่่างที่่�อาจ 
เกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงวิิถีีชีีวิิต และผลการศึึกษานี้้�
สามารถต่่อยอดแนวคิิดในการพััฒนานวััตกรรมที่่�รองรัับ
รููปแบบหรืือวิิถีีการใช้้ชีีวิิตแบบใหม่่อย่่างเหมาะสม สะดวก 
และปลอดภััย 

แอปพลิเคชันัหาคู่่� จัดัได้้ว่่า เป็็นแอปพลิเคชันัยอดนิยม
อย่่างมากในยุคุนี้้� โดยมีกีารจัดัอันัดับัความนิยิมแอปพลิเิคชันั
หาคู่่� ในไทยที่่�มีียอดดาวน์โหลดมากที่่�สุุด จากการสำรวจ
ในวัันที่่� 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 (Similarweb, 2024) 
สามารถแบ่่งแอปพลิเคชันหาคู่่�ออกเป็็น 2 ระบบ ได้้แก่่ 
ไอโอเอส (IOS) และแอนดรอยด์์ (Android) สำหรัับระบบ 
ไอโอเอส มีียอดการดาวน์โหลด ใน แอป สตอร์์ (App Store) 
ได้้แก่่ อัันดัับที่่� 1 ทิินเดอร์์ (Tinder) (Ammk., ม.ป.ป.) 
อัันดัับที่่� 2 คอฟฟีี มีีต เบเกิิล (Coffee Meets Bagel) 
(ศิิรภััสสร ขาวตระกููล และพงศ์์ธร ยิ้้�มแย้้ม, 2567) และ
อัันดัับที่่� 3 บััมเบิิล (Bumble) (Edumall Thailand, 2564) 
ตามลำดับั สำหรับัระบบ แอนดรอยด์ ์มียีอดการดาวน์โ์หลด
ใน เพลย์์ สตอร์์ (Play Store) ได้้แก่่ อัันดัับที่่� 1 ทิินเดอร์์ 
อัันดัับที่่� 2 คอฟฟีี มีีต เบเกิิล และอัันดัับที่่� 3 บััมเบิิล 
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ตามลำดัับ ในขณะความนิิยมในการใช้้งานแอปพลิิเคชััน
หาคู่่�ในประเทศไทยในปีี 2565 ได้้มีีการจััดอันดัับไว้้ดัังน้ี้� 
อัันดัับที่่� 1 ทิินเดอร์์ อัันอัับที่่� 2 โอมิิ (Omi) (โอมิิ, ม.ป.ป.) 
และอัันดัับที่่� 3 บััมเบิิล โดยทั้้�ง 3 อัันดัับเป็็นการรวบรวม
ความนิยมการใช้้งานในระบบ ไอโอเอส และแอนดรอยด์์ 
(กองบรรณาธิิการ SPACEBAR และกนกวรรณ หิิรััญกวิิน
กุลุ, 2566) จึงึสามารถสรุุปได้้ว่่าความนิยมในการดาวน์โหลด 
และความนิยมในการใช้้งานของแอปพลิเคชันหาคู่่� ที่่�ได้้รัับ
ความนิิยมที่่�สููงสุุดคืือ ทิินเดอร์์

ในปััจจุุบัันมีีการใช้้แบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีี
หลากหลายรููปแบบ รวมถึึงแบบจำลองรวมการยอมรัับและ
การใช้้เทคโนโลยีี (Unified Theory of Acceptance and 
Use of Technology : UTAUT) ที่่�รวบรวมปัจัจัยัหลายอย่่าง
เข้า้มาวิเิคราะห์ก์ารยอมรับัเทคโนโลยีีอย่่างละเอีียด ซึ่่�งจะช่่วย
ให้้สามารถคาดการณ์์และเข้้าใจการตััดสินใจในการใช้้งาน
เทคโนโลยีีได้้ในหลายบริิบท การศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ
ความตั้้�งใจในการยอมรับับริกิารสุขุภาพผ่า่นโทรศัพัท์เ์คลื่�อนที่่�
ของผู้้�สููงอายุุ โดยสอบถามกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�มีีความรู้้�สึกเชิงิบวก
กัับความคาดหวัังในประสิิทธิิภาพ และอิิทธิิพลทางสัังคม 
ต่่อการตั้้�งใจที่่�จะใช้้บริกิารสุขุภาพผ่า่นโทรศัพัท์ม์ืือถืือ (ธาดา
ธิิเบศร์์ ภููทอง และนััทธมน มั่่�งสููงเนิิน, 2560) และงานที่่�
ศึึกษาเกี่่�ยวกัับการตั้้�งใจใช้้เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าประเภท Internet 
of Things ในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ (อโรชา ตะโกอิินทร์์, 2563) 
ซึ่่�งพบว่่าผู้้�สููงอายุุมีีความคาดหวัังในประสิิทธิภิาพ อิทิธิพิลทาง
สังัคม เน่ื่�องจากอายุุมากขึ้้�นและต้้องการความสะดวกที่่�มากขึ้้�น
ในการใช้้ชีีวิติ นอกจากนี้้�มีงีานวิจิัยัที่่�ศึกึษายอมรับัและการใช้้

งานของผู้้�ใช้ง้านแอปพลิเคชันั 7-Eleven TH ผ่่านการใช้แ้บบ
จำลอง UTAUT เช่่นกััน (สุุอััมพร ปานทรััพย์์ และดััชกรณ์ ์
ตัันเจริิญ, 2563) เนื่่�องจากแบบจำลอง UTAUT มีีความ
นิิยม ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยนำแบบจำลองนี้้�มาศึึกษาการยอมรัับและ
ใช้้แอปพลิิเคชัันหาคู่่�ของคนไทยในกรุุงเทพมหานครและ
ปริิมณฑล และศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้แอปพลิิเคชัันหาคู่่�

ประโยชน์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับจากงานวิิจััยน้ี้�คืือ ผลการ
วิิจััยจะเป็็นข้้อมููลที่่�สำคััญสำหรัับการพััฒนาฟีีเจอร์์ใหม่่ของ
แอปพลิิเคชัันหาคู่่�ให้้เหมาะกัับกลุ่่�มคนที่่�ใช้้ เช่่น feature 
การจองร้้านอาหาร หรืือ feature แนะนำกิิจกรรมที่่�จะช่่วย
เพิ่่�มโอกาสในการพบปะกัันของผู้้�ใช้้งานแอปพลิเคชััน ส่่วน
ข้้อมููลพฤติิกรรมการใช้้งานแอปพลิิเคชัันหาคู่่� สามารถเพิ่่�ม
กลยุุทธ์์ทางการตลาด ตามช่่วงเวลาหรืือตามพฤติิกรรมที่่�
เหมาะสมของผู้้�ใช้ ้เช่่น การแสดงมีโีฆษณาหรืือโปรโมชันัใน
ช่่วงเวลาที่่�เหมาะสมกัับพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้ และยัังสามารถ
ช่่วยให้้ผู้้�พัฒนาวางแผนการเตรีียมการรัับมืือกัับการใช้้งาน
ที่่�มากหรืือน้้อยของผู้้�ใช้้ได้้ดีีขึ้้�น เช่่น การวางแผนการดููแล
รัักษาระบบในช่่วงที่่�ผู้้�ใช้้ไม่่ค่่อยใช้้งาน หรืือการดููแลความ
เสถีียรของ server ในช่่วงเวลาที่่�มีีผู้้�ใช้้จำนวนมาก เป็็นต้้น

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1.	 เพื่่�อศึกึษาการยอมรับัและใช้แ้อปพลิเิคชันัหาคู่่� โดย

ใช้้แบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีี (Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology: UTAUT)

2.	 เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้แอปพลิเิคชัันหาคู่่�ของ
คนไทยในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย UTAUT
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย วิินััย หน่่ายหนีีชั่่�ว
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ทฤษฎีีรวมการยอมรับและการใช้เ้ทคโนโลยีี (Unified 
Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) 
Venkatesh, Morris, Davis, and Davis (2003) อธิิบาย
ว่่า UTAUT พััฒนามาจากทฤษฎีีการยอมรัับและการใช้้งาน
เทคโนโลยีีจากงานวิิจััยต่่าง ๆ ซึ่่�งประกอบด้้วย 4 ปััจจััยที่่�
มีีผลต่่อการยอมรัับและใช้้งานเทคโนโลยีี ได้้แก่่ ความคาด
หวังัในประสิทิธิภิาพการใช้ง้าน (Performance Expectancy) 
ความคาดหวัังในความพยายามใช้ง้าน (Effort Expectancy) 
อิทิธิพิลทางสังัคม (Social Influence) สภาพสิ่่�งอำนวยความ
สะดวก (Facilitating Conditions) ซึ่่�ง UTAUT จะสามารถ
อธิิบายความตั้้�งใจในการใช้้งาน และช่่วยให้้เข้้าใจปััจจััยที่่�มีี
ผลต่่อการยอมรัับและใช้้ของผู้้�ใช้้ได้้ เหตุุผลที่่�เลืือกใช้้แบบ
จำลองนี้้�เพราะมีีกรอบแนวคิิดที่่�ครอบคลุุมและได้้รัับการ
พิสิููจน์ค์วามน่่าเชื่่�อถืือจากหลากหลายบริบิท โดยเฉพาะการ
ใช้้แบบจำลอง UTAUT กัับการยอมรัับและใช้้แอปพลิิเคชััน
หาคู่่� ซ่ึ่�งจะสามารถอธิิบายปััจจััยสำคััญได้้อย่่างครอบคลุม 
เช่่น ความคาดหวัังในประสิิทธิิภาพการใช้้งาน ความคาด
หวัังในความพยายามใช้้งาน อิิทธิิพลทางสัังคม สภาพสิ่่�ง
อำนวยความสะดวก ความตั้้�งใจในการแสดงพฤติิกรรม และ
พฤติิกรรมการใช้้งาน และปััจจััยสนัับสนุุนอื่่�น ๆ  ที่่�ส่่งผลต่่อ
การตััดสิินใจใช้้แบบจำลอง UTAUT

สมมติิฐานในการวิิจััย
จากกรอบแนวคิิดการวิิจััย UTAUT ในรููปภาพที่่� 1 

สามารถตั้้�งสมมติิฐานได้้ดัังนี้้�
1.	 สมมติิฐาน H1 : ความคาดหวัังในประสิิทธิิภาพ

การใช้้งาน แอปพลิิเคชัันหาคู่่� (PE) มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจ
ในการใช้้แอปพลิิเคชัันหาคู่่� (BI) โดยเพศ และอายุุ มีีความ
สััมพัันธ์์แฝงกัับความสััมพัันธ์์ดัังกล่่าว

2.	 สมมติฐาน H2 : ความคาดหวัังในความตั้้�งใจความ
พยายามใช้้งาน แอพลิิเคชัันหาคู่่� (EE) มีีอิิทธิิพลต่่อความ
ตั้้�งใจในการใช้ง้านแอปพลิเิคชันัหาคู่่� (BI) โดยเพศ และอายุุ 
มีีความสััมพัันธ์์แฝงกัับความสััมพัันธ์์ดัังกล่่าว

3.	 สมมติฐาน H3 : อิทิธิพิลของสังัคม (SI) มีีอิทิธิพิล
ต่่อความตั้้�งใจในการใช้ง้านแอปพลิเิคชันัหาคู่่� (BI) โดยเพศ 
และอายุุ มีีความสััมพัันธ์์แฝงกัับความสััมพัันธ์์ดัังกล่่าว

4.	 สมมติิฐาน H4 : พฤติิกรรมความตั้้�งใจในการใน
งานแอปพลิิเคชัันหาคู่่� (BI) มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการใช้้
งานของผู้้�ใช้้ (UB)

5.	สมมติิฐาน H5 : สภาพสิ่่�งอำนวยความสะดวก 
(FC) มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการใช้้งานของผู้้�ใช้้ (UB) โดย
เพศ และอายุุ มีีความสััมพัันธ์์แฝงกัับความสััมพัันธ์์ดัังกล่่าว

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ คนไทยที่่�อาศััย

อยู่่�ในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลที่่�ใช้้งานแอปพลิิเคชััน
หาคู่่� กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยในครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ คนไทย
ที่่�อาศััยอยู่่�ในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ที่่�ใช้้งาน
แอปพลิิเคชัันหาคู่่� เนื่่�องจากไม่่ทราบกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�แน่่ชััด 
จึงึคำนวณกลุ่่�มตัวัอย่่างโดยใช้้สููตรคำนวณของอัจัฉราวรรณ 
งามญาณ (2554) ดัังสููตร

n = Zα2 s2 ดัังสมการ N= (1.96)2 (1) = 384 เมื่่�อ S2 = 1

e2 (0.10)2

ผู้้�วิิจััยดำเนิินการเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด 
400 ชุุด ด้้วยวิิธีีการแจกแบบสอบถามออนไลน์์แบบสุ่่�มใน
ช่่องทางสารสนเทศต่่าง ๆ ระยะเวลาการจััดเก็็บข้้อมููลใน
ช่่วงเดืือนพฤศจิิกายน พ.ศ. 2567 (มีีคำชี้้�แจงก่่อนเริ่่�มทำ
แบบสอบถาม กำหนดคุุณสมบััติิของผู้้�ตอบแบบสอบว่่าต้้อง
เคยใช้้แอปพลิิเคชัันหาคู่่�มาก่่อน)

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
เครื่�องมืือที่่�ใช้เ้ก็็บข้้อมููลวิจิัยัในครั้้�งน้ี้�เป็็นแบบสอบถาม

ออนไลน์์ โดยใช้้ Google Form ซึ่่�งเป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยว
กับั ปัจัจัยัที่่�มีีผลต่่อการยอมรับัและใช้แ้อปพลิเิคชันัหาคู่่�ของ
คนไทยในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล 3 ส่่วน คืือ ส่่วนที่่� 
1 ข้้อมููลส่่วนตััวของผู้้�ตอบแบบสอบถามลัักษณะคำถามเป็็น
ปลายปิิด ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา รายได้้ ที่่�อยู่่�
อาศััย และอาชีีพ ส่่วนที่่� 2 เป็็นข้้อคำถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยใน
การยอมรับัและใช้แ้อปพลิเิคชันัหาคู่่�ตามแบบจำลอง UTAUT 
ข้้อคำถามเป็็นแบบมาตราประมาณค่่า 5 ระดัับ ข้้อมููลที่่�ได้้ 
ในส่่วนน้ี้�จะใช้้เพื่่�อการวิิเคราะห์์สมการเชิิงโครงสร้้าง 
(Structural Equation Modeling : SEM) และวิิเคราะห์์
ค่่าอิทิธิพิลทางตรงและอิิทธิพิลทางอ้้อมของแต่่ละตััวแปรจาก
แบบจำลอง UTAUT ส่่วนที่่� 3 เป็็นคำถามเกี่่�ยวกับัพฤติิกรรม
การใช้้แอปพลิเคชันหาคู่่�ของคนไทยในกรุุงเทพมหานคร
และปริิมณฑล โดยมีีคำถาม 5 ข้้อใหญ่่ ได้้แก่่ ท่่านรู้้�จััก
แอปพลิิเคชัันหาคู่่�อะไรบ้้าง ท่่านคิิดว่่าแอปพลิิเคชัันหาคู่่�ใด
เป็็นที่่�นิิยม วัันที่่�ใช้้งานแอปพลิิเคชัันหาคู่่� ช่่วงเวลาที่่�ใช้้งาน
แอปพลิเคชันัหาคู่่� และสื่่�อประชาสัมัพันัธ์เ์กี่่�ยวกับัแอปพลิเิคชันั
หาคู่่� ซึ่่�งแต่่ละข้้อคำถามสามารถเลืือกตอบได้้มากกว่่า 1 คำ
ตอบ และสามารถระบุุคำตอบอ่ื่�น ๆ  นอกเหนืือคำถามที่่�ระบุุ
ไว้้ใน 5 ข้้อแรกได้้
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ผู้้�วิิจััยได้้นำแบบสอบถามมาตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหาและความเหมาะสมในการใช้้ถ้้อยคำ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
3 ท่่าน รวมถึึงนำแบบสอบถามมาหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) เป็็นดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)

แบบสอบถาม ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟา

1. ความคาดหวัังในประสิิทธิิภาพการใช้้งาน (Performance Expectancy) 0.886

2. ความคาดหวัังในความพยายามใช้้งาน (Effort Expectancy) 0.839

3. ผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของสัังคม (Social Influence) 0.741

4. สภาพสิ่่�งอำนวยความสะดวก (Facilitating Condition) 0.794

5. พฤติิกรรมความตั้้�งใจใช้้งาน (Behavioral Intention) 0.891

6. พฤติิกรรมการใช้้งาน (User Behavior) 0.870

ผลรวมของทุุกตััวแปร 0.960

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยดำเนิินการวิิเคราะห์์ดัังต่่อไปนี้้�
1.	ส่่ว นที่่� 1 ข้้อมููลส่่วนตััวของผู้้�ตอบแบบสอบถาม วิิเคราะห์์โดยใช้้วิิธีีการหาค่่าความถี่่�และหาค่่าร้้อยละ นำเสนอใน

รููปแบบตารางประกอบคำอธิิบาย
2.	ส่่ว นที่่� 2 เพื่่�อศึึกษาการยอมรัับและใช้้แอปพลิิเคชัันหาคู่่� โดยใช้้แบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีี (Unified Theory 

of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) วิิเคราะห์์โดยใช้้วิิธีีการหาค่่าาเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงมาตรฐาน ความเบ้้ 
ความโด่่ง ของตััวแปรรายด้้านทั้้�ง 6 ด้้านตามแบบจำลอง UTAUT และวิิเคราะห์์สมการเชิิงโครงสร้้าง (Structural Equation 
Modeling: SEM) นำเสนอในรููปแบบตารางประกอบคำอธิิบาย

3.	ส่่ว นที่่� 3 เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้แอปพลิิเคชัันหาคู่่�ของคนไทยในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล วิิเคราะห์์โดย
ใช้้วิิธีีการหาค่่าความถี่่�และหาค่่าร้้อยละ นำเสนอรููปแบบเชิิงพรรณนา

ผลการวิิจััย
ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลส่่วนตััวของผู้้�ตอบแบบสอบถาม วิิเคราะห์์โดยใช้้วิิธีีการหาค่่าความถี่่�และหาค่่าร้้อยละ 

กลุ่่�มตััวอย่่าง 400 คน ดัังแสดงในตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ข้้อมููลส่่วนตััวของผู้้�ตอบแบบสอบถาม เป็็นแบบตรวจรายการ

ข้้อมููลส่่วนตััวของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้้อยละ (%)

1.	 เพศ
	 1.1	 หญิิง
	 1.2	ชาย
	 1.3	LGBTQ+
	 1.4	ไม่่ต้้องการระบุุเพศ

206
156
32
6

51.5
39.0
8.0
1.5

รวม 400 100
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ตารางที่่� 2 ข้้อมููลส่่วนตััวของผู้้�ตอบแบบสอบถาม เป็็นแบบตรวจรายการ (ต่่อ)

ข้้อมููลส่่วนตััวของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้้อยละ (%)

2.	 อายุุ
	 2.1	ต่่ ำกว่่า 21 ปีี
	 2.2	 21 - 30 ปีี
	 2.3	 31 - 40 ปีี
	 2.4	 41 – 49 ปีี
	 2.5	50 ปีีขึ้้�นไป

17
202
51
92
38

4.25
50.5
12.75
23.0
9.5

รวม 400 100

3.	 ระดัับการศึึกษา
	 3.1	 ประถมศึึกษา
	 3.2	มั ัธยมศึึกษาตอนต้้น
	 3.3	มั ัธยมศึึกษาตอนปลาย/ป.ว.ช.
	 3.4	 ป.ว.ส.
	 3.5	อุ ุดมศึึกษา

1
3
16
23
357

0.25
0.75
4.0
5.75
89.25

รวม 400 100

4.	 รายได้้
	 4.1	ต่่ ำกว่่า 15,000 บาท/เดืือน
	 4.2	 15,001 – 25,000 บาท/เดืือน
	 4.3	 25,001 – 35,000 บาท/เดืือน
	 4.4	35,001 – 45,000 บาท/เดืือน
	 4.5	45,001 – 55,000 บาท/เดืือน
	 4.6	มากกว่่า 55,000 บาท/เดืือน

95
95
45
107
47
11

23.75
23.75
11.25
26.75
11.75
2.75

รวม 400 100

5.	ที่่ �อยู่่�อาศััย
	 5.1	 กรุุงเทพมหานครฯ
	 5.2	 จัังหวััดนครปฐม
	 5.3	 จัังหวััดนนทบุุรีี
	 5.4	จัังหวััดปทุุมธานีี
	 5.5	จัังหวััดสมุุทรปราการ
	 5.6	จัังหวััดสมุุทรสาคร

231
23
49
40
40
17

57.75
5.75
12.25
10.0
10.0
4.25

รวม 400 100
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ตารางที่่� 2 ข้้อมููลส่่วนตััวของผู้้�ตอบแบบสอบถาม เป็็นแบบตรวจรายการ (ต่่อ)

6.	 อาชีีพ
	 6.1	ข้ ้าราชการ/พนัักงานรััฐ 
	 6.2	พนัักงานบริิษััทเอกชน 
	 6.3	ธุุรกิิจส่่วนตััว 
	 6.4	อาชีีพอิิสระ/ฟรีีแลนซ์์
	 6.5	นัักเรีียน/นัักศึึกษา
	 6.6	อื่่�น ๆ (แม่่บ้้าน/พ่่อบ้้าน, เกษีียณอายุุ, ว่่างงาน, 
	ค้ ้าขาย, พนัักงานขาย, วิิศวกร, พนัักงานบริิการ, 
	 บาริิสต้้า, รัับจ้้าง, พนัักงานทั่่�วไป)

94
160
20
24 
83
19

23.5
40.0
5.0
6.0

20.75
4.75

รวม 400 100

จากตารางที่่� 2 ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ พบว่่า เพศหญิิง จำนวน 206 คน (ร้้อยละ 51.5) อายุุ 21-30 ปีี จำนวน 
202 คน (ร้้อยละ 50.5) ศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา จำนวน 357 คน (ร้้อยละ 89.25) มีีรายได้้ 35,001 – 45,000 บาท/
เดืือน จำนวน 107 คน (ร้้อยละ 26.75) มีีที่่�อยู่่�อาศััยในกรุุงเทพมหานครฯ จำนวน 231 คน (ร้้อยละ 57.75) และมีีที่่�อาชีีพ 
เป็็นพนัักงานบริิษััทเอกชน จำนวน 160 คน (ร้้อยละ 40.0)

ผลศึกึษาการยอมรับและใช้แ้อปพลิเคชันหาคู่่� โดยใช้้แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีี (Unified Theory of Acceptance 
and Use of Technology: UTAUT) ได้้แก่่ ผลการวิิเคราะห์์ตััวแปรรายด้้านจากแบบจำลอง UTAUT นำมาวิิเคราะห์์ค่่า
สถิิติิแยกแต่่ละตััวแปร ได้้แก่่ ความคาดหวัังในประสิิทธิิภาพการใช้้งาน (Performance Expectancy : PE) ความคาดหวััง
ในความพยายามใช้้งาน (Effort Expectancy) อิิทธิิพลทางสัังคม (Social Influence : SI) สภาพสิ่่�งอำนวยความสะดวก 
(Facilitating Conditions: FC) และความตั้้�งใจในการแสดงพฤติิกรรม (Behavioral Intention : BI) แสดงผลในตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 แสดงค่่าเฉลี่่�ย ( ) ส่่วนเบี่่�ยงมาตรฐาน (S.D) ความเบ้้ (Sk.) ความโด่่ง (Ku.) ของตััวแปรรายด้้านทั้้�ง 6 ด้้าน
ตามแบบจำลอง UTAUT

รายการ S.D. ความหมาย Sk. Ku. แจกแจง

ความคาดหวัังในประสิิทธิิภาพการใช้้งาน (PE) 4.28 0.97 มาก -1.19 0.60 ปกติิ

ความคาดหวัังในความพยายามใช้้งาน (EE) 4.00 1.01 มาก -.78 -.18 ปกติิ

อิิทธิิพลของสัังคม (SI) 3.35 1.13 มาก -1.03 0.30 ปกติิ

สภาพสิ่่�งอำนวยความสะดวก (FC) 3.92 1.07 มาก -.84 0.02 ปกติิ

ความตั้้�งใจในการแสดงพฤติิกรรม (BI) 3.73 1.21 มาก -.83 -.21 ปกติิ

พฤติิกรรมการใช้้งาน (UB) 3.74 1.28 มาก -.87 -.31 ปกติิ

จากตารางที่่� 3 แสดงข้้อมููล พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยและค่่าส่่วนเบี่่�ยงมาตรฐานของทั้้�ง 6 ตััวแปรอยู่่�ในระดัับมากทุุกตััวแปร 
โดยเมื่่�อเรีียงจากมากไปน้้อย พบว่่า ความคาดหวัังในประสิิทธิิภาพการใช้้งาน มีีค่่าเฉลี่่�ยและค่่าส่่วนเบี่่�ยงมาตรฐานอยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุด (  = 4.28, S.D. = 0.97) รองลงมาอัันดัับสองความคาดหวัังในความพยายามใช้้งาน (  = 4.00, S.D. = 
1.01) รองลงมาอัันดัับสามสภาพสิ่่�งอำนวยความสะดวกของแอปพลิิเคชัันหาคู่่� (  = 3.92, S.D. = 1.07) รองลงมาอัันดัับ
สี่่�พฤติิกรรมการใช้้งานแอปพลิิเคชัันหาคู่่� (  = 3.74, S.D. = 1.28) รองลงมาอัันดัับที่่�ห้้าความตั้้�งใจในการแสดงพฤติิกรรม 
(  = 3.73, S.D. = 1.21) และอัันดัับที่่�หกอิิทธิิพลของสัังคมในการใช้้แอปพลิิเคชัันหาคู่่� (  = 3.35, S.D. = 1.13) สำหรัับ
การแสดงข้้อมููลค่่าความเบ้้และค่่าความโด่่งทั้้�งหมด พบว่่า ค่่าดััชนีีความเบ้้ (Sk) -1.19 ถึึง -0.78 ซึ่่�งทุุกค่่าดััชนีีไม่่เกิิน 3 
และค่่าดััชนีีความโด่่ง (Ku) -0.31 ถึึง 0.60 ซึ่่�งมีีค่่าดััชนีีไม่่เกิิน 10 ดัังนั้้�นสามารถสรุุปได้้ว่่าข้้อมููลมีีความแจกแจงแบบปกติิ
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ผลการวิิเคราะห์์สมการเชิิงโครงสร้้าง (Structural Equation Modeling : SEM) โดยหาค่่า องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน 
(Confirmatory Factor Analysis : CFA) พิิจารณาดััชนีีบ่่งชี้้�ความสอดคล้้อง 8 ค่่าได้้แก่่ 1) CMIN/DF, 2) Goodness-of-Fit 
Index (GFI), Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI), Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA), 
Root Mean Squared Residual (RMR), Tucker-Lewis (TLI), Comparative Fit Index (CFI) และ HOELTER (รุ่่�งโรจน์์ 
สงสระบุุญ, 2561) ผลที่่�ได้้เมื่่�อตรวจสอบความสอดคล้้องขององค์์ประกอบของแบบจำลองกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ แสดงผล
ในตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4 ผลวิิเคราะห์์สมการเชิิงโครงสร้้าง (Structural Equation Modeling : SEM)

ดััชนีีที่่�ใช้้ประเมิิน ค่่าที่่�ยอมรัับ ค่่าดััชนีี ผลประเมิิน

CMIN/DF <3 2.307 ยอมรัับ

GFI ≥0.90 .932 ยอมรัับ

AGFI ≥0.90 .903 ยอมรัับ

RMSEA <0.08 .057 ยอมรัับ

SRMR <0.08 .031 ยอมรัับ

TLI ≥0.90 .965 ยอมรัับ

CFI ≥0.90 .973 ยอมรัับ

HOELTER >200 212 ยอมรัับ

จากตารางที่่� 4 แสดงผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ค่่า CMIN/DF 
เท่่ากัับ 2.307 ค่่า GFI เท่่ากัับ .932 ค่่า AGFI เท่่ากัับ .903 ค่่า RMSEA เท่่ากัับ .057 ค่่า SRMR เท่่ากัับ .031 ค่่า TLI 
เท่่ากัับ .965 ค่่า CFI เท่่ากัับ .973 และค่่า HOELTER เท่่ากัับ 212 ผลการประเมิินทั้้�งหมดยอมรัับได้้ และได้้แบบจำลอง
เชิิงโครงสร้้างดัังแสดงในรููปภาพที่่� 1

ภาพที่่� 2 แบบจำลองปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการยอมรัับและใช้้แอปพลิิเคชัันหาคู่่�ของคนไทย 
ในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลตามทฤษฎีี UTAUT

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย วิินััย หน่่ายหนีีชั่่�ว

chi-square = 274.578 .df = 119, p.000
CMIN/DF = 2.307, GFI = .932, RMSEA = .057

TLI = .965, RMR = .03
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ผลที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ค่่าอิิทธิิพลทางตรงและอิิทธิิพลทางอ้้อมของแต่่ละตััวแปรจากแบบจำลอง UTAUT ได้้แก่่ 
ตััวแปรแฝงภายนอก ประกอบด้้วย ความคาดหวัังประสิิทธิิภาพ (Performance Expectancy: PE) ที่่�ระดัับนััยสำคััญที่่� 0.05 
ความคาดหวัังในความพยายามใช้ง้าน (Effort Expectancy) ที่่�ระดับันััยสำคััญที่่� 0.05 อิทิธิพิลทางสัังคม (Social Influence: SI) 
ที่่�ระดัับนััยสำคััญที่่� 0.001 สภาพสิ่่�งอำนวยความสะดวก (Facilitating Conditions: FC) ที่่�ระดัับนััยสำคััญที่่� 0.001 และ 
ความตั้้�งใจในการแสดงพฤติิกรรม (Behavioral Intention: BI) ที่่�ระดับันััยสำคััญที่่� 0.05 และมีีตัวัแปรแฝงภายในประกอบด้้วย 
ความตั้้�งใจในการแสดงพฤติิกรรม (Behavioral Intention: BI) และพฤติิกรรมการใช้้แอปพลิิเคชััน (Use Behavior: UB)
ดัังแสดงผลในตารางที่่� 5

ตารางที่่� 5 ตารางแสดงค่่าอิิทธิิพลทางตรง อิิทธิิพลทางอ้้อม และอิิทธิิพลรวม ที่่�เป็็นการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการยอมรัับ
และใช้้แอปพลิิเคชัันหาคู่่�ของคนไทยในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

ตััวแปร ตััวแปรแฝงภายใน

ตััวแปรแฝงภายนอก
ความตั้้�งใจในการ 

แสดงพฤติิกรรม (BI)
พฤติิกรรมการใช้้

แอปพลิิเคชััน (UB)

อิิทธิิพล
ทางตรง 

อิิทธิิพล
ทางอ้้อม 

อิิทธิิพล
รวม 

อิิทธิิพล
ทางตรง 

อิิทธิิพล
ทางอ้้อม 

อิิทธิิพล
รวม 

ความคาดหวัังในประสิิทธิิภาพ (PE) 0.05
(p<0.05)

- 0.05
(p<0.05)

- 0.03
(p<0.05)

0.03
(p<0.05)

ความคาดหวัังในความพยายามใช้้งาน 
(EE) 

-4.01** 
(p<0.05)

- -4.01**
(p<0.05)

- -0.23**
(p<0.05)

-0.23**
(p<0.05)

อิิทธิิพลทางสัังคม (SI) 1.27*** - 1.27*** - 0.74*** 0.74***

สภาพสิ่่�งอำนวยความสะดวก (FC) - - - 0.42*** - 0.42***

ความตั้้�งใจในการแสดงพฤติิกรรม (BI) - - - 0.58**
(p<0.05)

- 0.58**
(p<0.05)

หมายเหตุ ที่่�ระดัับนััยสำคััญที่่� **p-value < 0.05 และ ***p-value < 0.001

จากตารางที่่� 5 แสดงผลขนาดเส้้นอิิทธิิพลของรููปแบบความสััมพันธ์์เชิิงสาเหตุุของแอปพลิิเคชัันหาคู่่�ของคนไทยใน
กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลจาก จะแสดงผลการวััดภาพรวมของตััวแปรแฝงภายนอก และตััวแปรแฝงภายในโดยมีีการ
วััดค่่าอิิทธิิพลทางตรง (Direct Effects) อิิทธิิพลทางอ้้อม (Indirect Effects) และอิิทธิิพลรวม (Total Effects) ดัังนี้้�

ความตั้้�งใจในการแสดงพฤติิกรรม (BI) ได้้อิิทธิิพลทางตรงจากตััวแปรแฝงภายนอก 3 ตััวแปร ได้้แก่่ 1) ความคาด
หวัังในประสิิทธิิภาพ (PE) มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกและมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง β = 0.05 2) ความหวัังในความพยายามใช้้งาน 
(EE) มีีอิิทธิิพลเชิิงลบและมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง β = -4.01 และ 3) อิิทธิิพลทางสัังคม (SI) มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกและมีีค่่า
สััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง β = 1.27

พฤติิกรรมการใช้้แอปพลิิเคชััน (UB) ได้้รัับอิิทธิิพลทางตรงจากตััวแปรภายนอก 2 ตััวแปร ได้้แก่่ 4) สภาพสิ่่�งอำนวย
ความสะดวก (FC) มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกและมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง β = 0.42 และ 5) ความตั้้�งใจในการแสดงพฤติิกรรม 
(BI) มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกและมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง β = 0.58 
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อิิทธิิพลทางอ้้อม (Indirect Effects) ได้้รัับค่่าอิิทธิิพล
จากตััวแปรแฝงภายใน 3 ตัวัแปร ได้แ้ก่่ 1) ความคาดหวังัใน
ประสิิทธิิภาพ (PE) มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกและมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�
เส้้นทาง β = 0.03 2) ความคาดหวัังในความพยายามใช้้
งาน (EE) มีีอิิทธิิพลเชิิงลบและมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง 
β = -0.23 และ 3) อิิทธิิพลทางสัังคม (SI) มีีอิิทธิิพลเชิิง
บวกและมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง β = 0.74

เมื่่�ออิิทธิิพลทางตรงของ อิิทธิิพลทางสัังคม (SI) 
มีีผลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจในการแสดงพฤติิกรรม (BI 
โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง β = 1.27 นั้้�นแสดงให้้เห็็นว่่า
เม่ื่�ออิิทธิิพลทางสัังคม (SI) เพิ่่�มขึ้้�นจะส่่งผลให้้ความตั้้�งใจ
ในการแสดงพฤติิกรรม (BI) เพิ่่�มขึ้้�น ทั้้�งนี้้� 

ผลที่่�ได้้อยู่่�ในระดัับนััยสำคััญที่่� 0.001 (p-value 
<0.001) ซึ่่�งสามารถยืืนยัันถึึงอิิทธิิพลของปััจจััยดัังกล่่าวต่่อ
พฤติิการใช้้งานแอปพลิิเคชัันหาคู่่�

จากสมมติิฐานตามกรอบแนวคิิด UTAUT พบว่่า
		  H1: ความคาดหวัังในประสิิทธิิภาพการใช้้งาน 

แอปพลิิเคชัันหาคู่่� (PE) ไม่่มีีอิิทธิิพลกัับความตั้้�งใจในการ
ใช้้แอปพลิิเคชัันหาคู่่� (BI) ระดัับนััยสำคััญที่่� 0.05 

		  H2: ความคาดหวัังในความตั้้�งใจความพยายาม
ใช้้งาน แอพลิิเคชัันหาคู่่� (EE) มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำคััญ 
ที่่� 0.05 กัับความตั้้�งใจในการใช้้งานแอปพลิิเคชัันหาคู่่� (BI) 
โดยเพศ และอายุ ุมีีความสัมพันธ์แ์ฝงกับัความสัมพันธ์ด์ังักล่่าว

		  H3: อิิทธิิพลของสัังคม (SI) มีีอิิทธิิพลอย่่างมีี
นัยัสำคัญัที่่� 0.001 กับัความตั้้�งใจในการใช้ง้านแอปพลิเิคชันั
หาคู่่� (BI) โดยเพศ และอายุุ มีีความสััมพัันธ์์แฝงกัับความ
สััมพัันธ์์ดัังกล่่าว

		  H4: ความตั้้�งใจในการแสดงพฤติิกรรม (BI) 
พฤติิกรรมการใช้้งานของผู้้�ใช้้ (UB) มีีอิทธิิพลอย่่างมีีนัย
สำคััญที่่� 0.05

		  H5: สภาพสิ่่�งอำนวยสะดวก (FC) มีีอิิทธิิพล
อย่่างมีีนััยสำคััญที่่� 0.001 กัับพฤติิกรรมการใช้้งานของผู้้�
ใช้้ (UB) โดยเพศ และอายุุ มีีความสััมพัันธ์์แฝงกัับความ
สััมพัันธ์์ดัังกล่่าว 

ผลการศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้แอปพลิิเคชัันหาคู่่�ของ
คนไทยในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล พบว่่า

1.	 แอปพลิเิคชันัหาคู่่�ที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามรู้้�จักั จำนวน
คำตอบ 980 ครั้้�ง คืือ แอปพลิิเคชััน Tinder เป็็นที่่�รู้้�จัักมาก
ที่่�สุดุ ร้อ้ยละ 38.84 รองลงมาคืือแอปพิลิเคชัน Omi ร้อ้ยละ 
30.17 อัันดัับสามคืือแอปพลิิเคชััน Bumble ร้้อยละ 18.25 
และนอกนั้้�นเป็็นแอปพลิเคชันอ่ื่�น ๆ  เช่่น Facebook Dating, 
Coffee Meets Bagel, Her, Tantan, Grinder, Hornet, 
HeeSay, Ansxer, Badoo เป็็นต้้น

2.	 แอปพลิเคชันหาคู่่�ที่่�เป็น็ที่่�นิยิม จากจำนวนคำตอบ 
670 ครั้้�ง คืือ แอปพลิิเคชััน Tinder เป็็นที่่�นิิยมสููงสุุด ร้้อย
ละ 49.63 รองลงมาคืือ แอปพลิิเคชััน Omi ร้้อยละ 31.74 
และอัันดัับสามคืือแอปพลิิเคชััน Bumble ร้้อยละ 9.84 

3.	วั ันที่่�ใช้้งานแอปพลิิเคชัันหาคู่่� จากจำนวนคำตอบ 
1109 ครั้้�ง พบว่่า วันัเสาร์ค์ืือวันัที่่�ใช้ง้านสููงสุดุ ร้อ้ยละ 29.13 
รองลงมาคืือวัันอาทิิตย์์ ร้้อยละ 23.90 และอัันดัับ 3 คืือวััน
ศุุกร์์ ร้้อยละ 21.46 ส่่วนวัันจัันทร์์ อัังคาร พฤหััสบดีี และ
พุุธ มีีผู้้�ใช้้งานที่่�ร้้อยละ 7.03, 6.22, 6.22 และ 6.04 ตาม
ลำดัับ

4.	ช่่ว งเวลาที่่�ใช้้งานแอปพลิิเคชัันหาคู่่� จากคำตอบ
จำนวน 789 ครั้้�ง พบว่่า ช่่วงเวลา 18.00 น. – 21.00 น. 
เป็็นช่่วงที่่�ใช้้งานสููงสุุด ร้้อยละ 35.74 รองลงมาคืือช่่วงเวลา 
21.00 น. – 00.00 น. ร้้อยละ 33.46 และอัันดัับที่่�สามคืือ 
ช่่วงเวลา 15.00 น. – 18.00 น. ร้้อยละ 8.87

5.	สื่ ่�อประชาสััมพันัธ์ท์ี่่�ทำให้รู้้้�จักัแอปพลิเคชันัหาคู่่� จาก
คำตอบจำนวน 845 ครั้้�ง คืือ Facebook มากที่่�สุุดร้้อยละ 
31.95 รองลงมาคืือ Instagram ร้้อยละ 27.57 และอัันดัับ
ที่่�สามคืือ TikTok ร้้อยละ 22.96 อัันดัับที่่�สี่่�คืือ X ร้้อยละ 
12.19 และอัันดัับสุุดท้้ายคืือ YouTube ร้้อยละ 5.33

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
การยอมรัับและใช้้แอปพลิเคชัันหาคู่่�ของคนไทยใน

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล โดยผู้้�วิิจััยได้้ประยุุกต์์ใช้้
แบบจำลองการยอมรัับและใช้้แอปพลิิเคชัันหาคู่่�ของคนไทย
ในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ตามทฤษฎีี UTAUT พบ
ว่่าจากกลุ่่�มตััวอย่่าง 400 คน ผู้้�ตอบแบบสอบถามโดยส่่วน
ใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีช่่วงอายุุ 21-30 ปีี มีีระดัับการศึึกษาใน
ระดัับอุุดมศึึกษา มีีรายได้้อยู่่�ที่่� 35,001 – 45,000 บาทต่่อ
เดืือน มีีที่่�พักัอาศััยอยู่่�ในกรุุงเทพมหานคร และเป็็นพนักงาน
บริิษััทเอกชน เมื่่�อวิิเคราะห์์ตััวแปรรายด้้านของแบบจำลอง 
ได้้แก่่ ความคาดหวัังในประสิิทธิิภาพ (PE) ความพยายาม
ในการใช้ง้าน (EE) อิทิธิพิลทางสัังคม (SI) สภาพสิ่่�งอำนวย
ความสะดวก (FC) ความตั้้�งใจในการแสดงพฤติิกรรม (BI) 
และพฤติิกรรมการใช้้งาน (UB) มีีค่่าเฉลี่่�ย ( ) และค่่า
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่่�ในระดัับมากทุุกตััวแปร

จากการวิิเคราะห์์สมการเชิิงโครงสร้้างพบความ
สอดคล้้องขององค์์ประกอบของแบบจำลองและข้้อมููลเชิิง
ประจัักษ์์มีีความสััมพัันธ์์กัับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการยอมรัับและ
ใช้้แอปพลิิเคชัันหาคู่่�ของคนไทยในกรุุงเทพมหานครและ
ปริิมณฑล ความคาดหวัังในประสิิทธิิภาพ ความคาดหวััง
ในความพยายาม อิิทธิิพลของสัังคม สภาพสิ่่�งอำนวยความ
สะดวก และการตั้้�งใจ มีีความสััมพัันธ์์กัับการยอมรัับและ
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ใช้้งาน ซ่ึ่�งสอดคล้องกัับแนวคิิดและทฤษฎีีรวมการยอมรับ
และการใช้้เทคโนโลยีี (UTAUT) ของ Venkatesh, Morris, 
Davis, and Davis (2003) โดยมีีเม่ื่�อพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�
อิิทธิิพลทางตรง อิิทธิิพลทางอ้้อม และอิิทธิิพลรวม พบว่่า
ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการยอมรัับและใช้้แอปพลิิเคชัันหาคู่่�ของคน
ไทยในกรุงุเทพมหานครและปริมิณฑล ได้ร้ับัอิทิธิพิลทางตรง
อย่่างมากโดยที่่�ตัวัแปรความตั้้�งใจในการแสดงพฤติกิรรม (BI) 
ได้ร้ับัอิทิธิพิลสููงจากอิิทธิิพลทางสัังคม (SI) เพราะผู้้�ใช้มี้ีการ
รับัรู้้�ข้อ้มููลข่่าวสารการประชาสัมัพันธ์จ์ากสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 
รวมทั้้�งสัังคมคนใกล้้ตัวัที่่�แนะนำหรืือแจ้้งข่่าวสารให้ท้ราบ ส่่ง
ผลให้เ้กิดิความสนใจในการตั้้�งใจใช้้งานแอปพลิเคชันหาคู่่�มาก
ยิ่่�งขึ้้�น และผลจากการวิิเคราะห์์ยััง พบว่่า ความตั้้�งใจในการ
แสดงพฤติกิรรม ในด้้านอิิทธิพิลทางสัังคมมีีอิทธิพิลทางตรง
มากที่่�สุุดต่่อพฤติกิรรมการใช้ง้านแอปพลิเิคชันัหาคู่่�ของผู้้�ใช้้
มีีความตั้้�งใจใช้้ในการใช้ง้านมากขึ้้�น เพราะสังัคมคนรอบข้า้ง
มัักนิิยมใช้้แอปพลิิเคชัันหาคู่่�กัันจึึงเกิิดความสนใจในการใช้้
งาน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อรทััย จัันทร สุุวััฒน์์ ฉิิ
มะสัังคนัันท์์ และวิิศิิษฐ์์ ฤทธิิบุุญไชย (2564) ที่่�ได้้ศึึกษา
วิิจัยัเร่ื่�อง อิทิธิพิลที่่�มีีผลต่่อการยอมรับัการใช้เ้ทคโนโลยีีผ่า่น
แอปพลิเิคชันัส่่งอาหารของผู้้�บริโิภคในเขตกรุงุเทพมหานคร
และปริิมณฑล ซึ่่�งพบว่่า อิิทธิิพลทางสัังคม เป็็นปััจจััยหลััก
สำคััญที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจใช้ง้านแอปพลิเคชัน โดยเฉพาะ

เพื่่�อนรอบข้้างที่่�พููดในแง่่บวกในการใช้ง้าน สามารถเป็็นแนว
โน้ม้ที่่�สำคัญัที่่�ทำให้บุ้คุคลนั้้�นสนใจและเลืือกใช้ง้านได้ม้ากขึ้้�น 

นอกจากนี้้� พบว่่า Tinder เป็็นที่่�นิิยมและเป็็นที่่�
รู้้�จัักในการใช้้งานของผู้้�ใช้้งานสอดคล้องกัับ Similarweb 
(2024) ที่่�ได้้กล่่าวถึึงยอดการดาวน์์โหลดของแอปพลิิเคชััน 
Tinder ของคนไทยในวัันที่่� 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 ที่่�
บอกว่่าแอปพลิิเคชััน Tinder เป็็นแอปพลิิเคชัันคู่่�ที่่�คนไทย
ดาวน์์โหลดมากที่่�สุุด อีีกทั้้�ง สอดคล้้องกัับกองบรรณาธิิการ 
SPACEBAR และกนกวรรณ หิิรััญกวิินกุุล (2566) ที่่�กล่่าว
ว่่า ในปีี 2565 แอปพลิิเคชัันหาคู่่�มีียอดการใช้้งานมากใน
ประเทศไทยคืือ Tinder

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย 
จากการศึึกษาวิิจััยในครั้้�งนี้้�ควรมีีการศึึกษาวิิจััย

พฤติิกรรมการยอมรับและการใช้้งานแอปพลิเคชันหาคู่่� 
ของผู้้�ใช้้งานในจัังหวััดอื่่�น ๆ ในประเทศไทยให้้มากขึ้้�น เพื่่�อ
จะได้้ข้้อมููลที่่�ครอบคลุมในพฤติิกรรมการยอมรับและการ
ใช้้งานผู้้�คนในจัังหวััด โดยรููปแบบการนำเสนอเป็็นวิิจััยเชิิง
คุณุภาพ โดยการสััมภาษณ์์กลุ่่�มตัวอย่่าง เพราะการสััมภาษณ์์
จะได้ข้้อ้มููลที่่�เป็น็เชิงิลึกึ และสามารถเข้า้ใจบริบิทการใช้ง้าน
แอปพลิิเคชัันหาคู่่�ตามลัักษณะ สัังคม และวััฒนธรรมของ
กลุ่่�มตััวอย่่างได้้
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